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RESUMO

A humanidade hoje vive um ponto de inflexdo, uma época de progresso surpreendente com as
tecnologias digitais que trardo profundos beneficios e consequéncias sociais. A industria 4.0
provocara diversas mudancas nos modelos de negdcios em que toda a ocupagdo possui potencial
parcial de automacao, concomitantemente o contador ndo se encontrara fora desta realidade. O
presente estudo buscou investigar o nivel de conhecimento e importancia para os estudantes
concluintes do curso de Ciéncias Contabeis das universidades publicas do estado de Alagoas
sobre os impactos da industria 4.0 na Contabilidade. A pesquisa configura-se como descritiva e
exploratoria, pois foi utilizado o levantamento Survey, que corresponde a coleta de dados de uma
determinada populagdo através de questiondrio; a abordagem ¢ caracterizada como mista, pois
os dados foram analisados, na sequéncia, por meio da estatistica e da reflexdo. Os resultados
obtidos demonstram a falta de qualificacdo dos estudantes de contabilidade para atuar no
ambiente 4.0, bem como das instituigdes de ensino para inserir atividades em sua grade curricular
voltadas a este novo mercado de trabalho. Por fim, fica clara a relevancia do assunto, visto que
o cendrio 4.0 representa o futuro do trabalho e das organizagdes, desse modo esses resultados
contribuem no sentido de revelar as institui¢des de ensino superior e aos futuros profissionais
contabeis a necessidade se adequar a esta realidade que se apresenta repleta de desafios e
oportunidades.

Palavras-chave: Industria 4.0. Profissao contabil. Tecnologia.



ABSTRACT

Humanity today lives a turning point, a time of surprising progress with digital technologies that
will bring profound benefits and social consequences. Industry 4.0 will cause several changes in
business models in which the entire occupation has partial automation potential, while the
accountant is not out of this reality. The present study sought to investigate the level of
knowledge and importance of students graduating from the Accounting Sciences course at public
universities in the state of Alagoas on the impacts of industry 4.0 on Accounting. The research
is configured as descriptive and exploratory, since the survey was used, which corresponds to the
data collection of a specific questionnaire population; the approach is characterized as
quantitative and qualitative, as the data was propagated through statistics and reflection. The
results obtained demonstrate the unpreparedness of both students to work in the 4.0 environment
and educational institutions to insert activities in their curricular series aimed at this new job
market. Finally, a company of the theme is clear, since scenario 4.0 represents the future of work
and associations. Thus, it is clear that higher education institutions and future accounting
professionals need to be adapted to this reality, which is full of challenges and opportunities

Keywords: Industry 4.0. Accounting profession. Technology.
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1 INTRODUCAO

Esta secdo introdutéria mostrara a contextualizacdo e a problematica. Em seguida,
contemplar-se-30 os objetivos gerais e especificos, a justificativa e, por fim, a estrutura da

pesquisa.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMATICA

A humanidade passou por diversas mudangas no decorrer dos anos que provocaram um
grande impacto no mercado de trabalho por conta dos avangos tecnologicos. A revolugdo da
Tecnologia da Informagdo (TI) trouxe, nas ultimas trés décadas, uma mudanga radical,
transformando o ambiente social e organizacional. Os impactos desta mudanca equiparam-se
aos da mecanizagdo e eletricidade ocorridos na primeira e segunda revolugdo industrial
(KAGERMANN et al., 2013).

A transformacdo digital significou um salto qualitativo na organizacdo e gestdo da
cadeia de valor (BUISAN; VALDES, 2017), trazendo consigo uma nova visao, levando ao
desenvolvimento de novos modelos de negocios e de parceria voltados para atender as
necessidades individuais dos clientes (KAGERMANN et al., 2013).

Ja no inicio do século XXI, com o desenvolvimento da internet, sensores cada vez
menores e potentes, com pregos cada vez mais acessiveis, softwares e hardwares cada vez mais
sofisticados, somados a capacidade das maquinas aprenderem (machine learning), fizeram
explodir uma grande transformagao na industria (COELHO, 2016).

A quarta revolugdo industrial reine métodos de produ¢ao com os mais recentes avangos
da TI e comunicagdo, permitindo que sistemas inteligentes se comuniquem entre si, 0s quais
recebem o nome de Cyber Physical Siystems, promovendo a cooperacao direta entre pessoas,
maquinas, equipamentos, sistemas e produtos. Esse fato tem como resultado uma integragao
entre dominios fisicos, digitais e biologicos (RODRIGUES et al., 2017; SCHWAB, 2016).

Na Figura 1 ¢ possivel observar os quatro estdgios da Revolucao Industrial.
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Figura 1 - Os estagios da revolugdo industrial
h_-

III.'I-iIII--I. 4' ildustri.l rm'"h
bazed on Cyber-Physical
Systemss
3. industrial revolution
uses electronics and T to

achieve further automation
of manufacturing A
£
2. industrial revolution =
follows introduction of =]
electrically-powered mass
production based on the
divizion of labour
1. industrial revolution
follows introduction of
water- and steam-powered
mechanical manufacturing
fasilties time >
End of Start of Start of 1970s today

16th century 20th century
Fonte: Adaptado de Kagermann et al.(2013)

Assim, diante desse contexto evolutivo, as maquinas agora podem completar, além de
tarefas fisicas, tarefas cognitivas que sao ainda mais importantes. Com este avanco advindo da
Inteligéncia Artificial (IA), maquinas comegaram a demonstrar habilidades amplas no padrao
de reconhecimento, comunicagdo complexa e outros dominios que costumavam ser
exclusivamente humanos (BRYNJOLFSSON; MCAFEE, 2014).

Corroborando com esse ambiente, Manika (2017) esclarece que a automagao promovida
pela interconexao dos meios tem o potencial de mudar as atividades diarias do trabalho de todos,
numa era em que robds e computadores podem fazer julgamentos tacitos e sentir emogoes!
Atividades que costumavam ser consideradas muito dificeis de serem automatizadas, porém,
agora, podem ser feitas com sucesso.

A quarta revolugdo industrial oferecera a oportunidade de integrar a economia global,
criando demandas, antes nunca vistas, a servicos ja existentes (SCHWAB, 2016; MANIKA,
2017). Desse modo, as mudangas serdo ndo sé econdmicas, mas também socioculturais ¢ em
proporgao tdo fenomenal, sendo quase impossivel prevé-las.

O impacto de rupturas tecnologicas, demograficas e socioecondmicas ira impactar o

cenario do emprego e, consequentemente, as habilidades e requisitos exigidos pelo mercado de
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trabalho, resultando em desafios substanciais para o recrutamento, treinamento e gerenciamento
de talentos (WORLD ECONOMIC FORUM, 2016).

Com toda esta evolucdo, o profissional contabil ndo poderia ficar de fora deste novo
cenario. Desde o método das partidas dobradas, publicado pelo Frei Luca Paccioli, a
contabilidade, que antes utilizava registros de forma manual, passou a estar em constante
evolucdo, e, posteriormente, com o avanco da informatica, passou a ter sistemas de registro
informatizado, facilitando, por conseguinte, o trabalho do profissional contabil (IUDICIBUS,
2010).

Com esses avangos, criam-se novas competéncias exigidas pelo mercado de trabalho da
Industria 4.0 e, assim, neste contexto ¢ importante que as Instituicdes de Ensino superior
procedam a uma analise dos seus produtos formativos tendo em vista a formacao tecnicista
recebida pelos graduandos, buscando prepara-los para as competéncias profissionais exigidas
no cenario da revolugdo 4.0 (RODRIGUES et al., 2017).

As Universidades t€ém de evoluir juntamente com as demandas do mercado de trabalho
mediante a profissdo contabil garantido assim que os alunos estejam preparados para
contabilidade do futuro através de uma educagao que capacitem os alunos a trabalhar em um
local onde computadores e tecnologia sdo a norma (DEWU; BARGHATHI, 2019).

A industria 4.0 traz consigo inimeras vantagens a contabilidade, como softwares em
nuvem, insercao e edicdo de informagdes no financeiro de forma facil e precisa, a transformacgao
de recibos impressos em formatos legiveis por maquinas (GOH; SEOW; PAN, 2017).

Um passo importante ¢ a incorporacao dessas tecnologias no curriculo académico,
porém as pesquisas mostram que os professores e a academia tendem a desconsiderar o poder
de expansdo da tecnologia neste campo, ¢ a falta de qualificagdo técnica dos professores pode
representar, neste caso, um impedimento para que os alunos se adaptem e adotem de forma
eficiente novas tecnologias (Zarei et al., 2014; Watty et al., 2016).

Com a automacdo da contabilidade os processos de auditoria acontecem de forma
continua monitorando de forma automatica as transagdes da empresa mudando de forma
significativa o papel do contador que agora deve ser capaz de extrair, revisar ¢ apresentar
analises e estratégias voltadas para gestdo (GOH; SEOW; PAN, 2017; BRUCE; GEDDES,
2020).

Diante do presente cendrio, os estudos de Kagermann et al. (2013), Rocha e Migliorini
(2019), Ghani e Muhammad (2019), Khanh (2018), Xavier e Rodrigues (2019), Buisan e Valdes
(2017), Baygin et al (2016), Coelho (2016), Rodrigues et al. (2017), Schwab (2016), Badem ¢
Kiling (2019), Iudicibus (2010), Brynjolfsson e Mcafee (2014), Manika(2017), Azevedo
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(2017), Alles (2015), Feimec (2016),World Economic Forum (2016) mostraram em seu
resultados a atualidade e a relevancia que a Revolugdo 4.0 tem em todos os &mbitos da economia
global.

Assim, considerando que a atualidade e a relevancia do cenario 4.0 irdo direta ou
indiretamente afetar substancialmente tanto os graduandos como os profissionais contabeis em
atuagdo, busca-se descrever qual o grau de conhecimento dos concluintes do curso de
Ciéncias Contabeis das universidades publicas de Alagoas sobre os impactos da industria

4.0 no exercicio da profissao.

1.2 OBJETIVOS

Buscando investigar uma resposta para o problema proposto, estabelecem-se nesta se¢ao

0s objetivos geral e especificos.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa ¢ descrever o grau de conhecimento dos concluintes do
curso de Ciéncias Contabeis das universidades publicas de Alagoas sobre os impactos da

industria 4.0 no exercicio da profissao.

1.2.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral, trilham-se os seguintes objetivos especificos:

- refletir sobre o grau de entendimento dos futuros profissionais contabeis acerca dos
impactos da industria 4.0 na contabilidade;

- mensurar o nivel de importancia e conhecimento que os graduandos em Ciéncias
Contabeis atribuem e possuem sobre a revolucao 4.0;

- identificar quais as perspectivas de graduandos em Ciéncias Contdbeis em relagdo a

industria 4.0.
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1.3 JUSTIFICATIVA

O Presente estudo justifica-se pela atualidade e relevancia do tema, tendo em vista que
o cenario 4.0 representa o futuro do trabalho e das organizagdes. Assim, pesquisar € entender
as perspectivas dos estudantes de Ciéncias Contébeis acerca da revolu¢ao 4.0 torna-se essencial
para um melhor preparo para este mercado de trabalho.

Com o advento da industria 4.0 e diante do ambiente fértil para a automacao, no qual as
atividades repetitivas podem ser realizadas por robds programados para uma Unica agdo, a
inteligéncia artificial tornou-se um recurso aliado a diversos campos profissionais, contribuindo
para o cendrio de atividades preponderantemente cognitivas.

Desse modo, o estudante de graduagdo em Ciéncias Contabeis, futuro profissional de
contabilidade, tera que assumir novos pap¢is e, para tanto, devera ter ciéncia desse processo de
automacao na contabilidade e entender que essa transicao exigira adaptagdo as exigéncias do
novo perfil profissional que trata-se de um profissional familiarizado com Big-data, BI,
Machine learning e etc...

Os resultados deste estudo revelardo a realidade académica sobre os conhecimentos e a
importancia que os estudantes de Ciéncias Contabeis atribuem as diversas oportunidades que
surgirdo com o advento da industria 4.0. O presente cenario ¢ um grande avango para a
contabilidade e proporcionara maior liberdade profissional por reduzir drasticamente tarefas
repetitivas.

Diante deste cenario, ¢ essencial o conhecimento sobre esta nova realidade, pois o
mercado de trabalho esta se reinventado e os futuros profissionais contabeis devem estar
preparados para os avancos advindos da revolucdo 4.0. Tendo em vista que ao sair da
graduacao, os recém-formados podem ter contato direto com este panorama, principalmente os

que forem atuar a nivel internacional.

1.4 ESTRUTURA DA PESQUISA

A estrutura deste estudo esta organizada em cinco se¢des, iniciando com esta introdugao
que apresentou a contextualizac¢do, a problematica, a justificativa e a organizacdo da pesquisa.
Na secdo dois, serd apresentado o referencial tedrico, evidenciando as caracteristicas da
industria 4.0 e os seus pilares, bem como os estudos anteriores. A se¢do trés detalhard a
metodologia utilizada na elaboracdo do estudo. Ja a secdo quatro apresentara a analise dos

resultados e discussdo, seguida da se¢do cinco que apresentara as consideragdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O propdsito da construcdo do referencial tedrico ¢ ser uma revisdo de conceitos
importantes que delimitam e auxiliam na explanacao do objetivo do estudo, além de exercer a
funcdo de apresentar o panorama de outras pesquisas realizadas sobre o tema.

Assim sendo, nesta se¢do, serao abordadas as caracteristicas de industria 4.0 (I 4.0) e
seus pilares, a contabilidade, o mercado de trabalho e a 1.4.0, bem como estudos anteriores

pertinentes ao assunto.

2.1 CARACTERISTICAS DA INDUSTRIA 4.0

O termo Industria 4.0 surgiu em 2011, na cidade Hannover, na Alemanha, quando
representantes do governo promoveram uma iniciativa de aprimorar a competitividade
industrial alema. Este cenario seria parte do projeto “High-Tech Strategy 2020 for Germany”,
com o propodsito de levar a Alemanha a lideranga em inovacgao tecnoldgica (COELHO, 2016;
KAGERMANN et al., 2013).

O Ambiente 4.0 ¢ caracterizado pela inovagdo colaborativa nos meios de produgdo, nas
cadeias logisticas, nos canais de distribui¢do e nos servicos aos clientes (COELHO, 2016).

Kagermann et al. (2013) reforcam que este novo modelo de industria estd focado na
criacdo de produtos inteligentes, métodos e processos, para os quais as fabricas sdo capazes de
gerenciar em alto grau de complexidade, elaborando bens de forma eficiente. Nesse contexto,
seres humanos, maquinas e recursos s€ comunicam uns com o0s outros, como numa rede social.

A nova revolugdo industrial veio para fomentar os processos de automagdo e
interconectar todas as fases da producao através da Internet of things (10T) , Big-data e Cyber-
physical Systems (CPS) (COELHO, 2016).

Avangos em inteligéncia artificial (IA), robotica e machine learning estao inaugurando
uma nova era em que maquinas equiparam-se ou ultrapassam o desempenho humano em uma
gama de atividades operacionais e, em alguns casos, at¢ em atividades cognitivas
(BRYNJOLFSSON; MCAFEE, 2014).

A humanidade hoje vive um ponto de inflexdo, uma época de progresso surpreendente
com as tecnologias digitais que trardo profundos beneficios e consequéncias. O que acontecera
neste novo ambito industrial ¢ que com o advento dessa nova revolugdo as empresas terao
menos necessidade de trabalhadores com fungdes operacionais, passando a valorizar mais os

trabalhos cognitivos (MANIKA, 2017).
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2.1.1 Principios da industria 4.0

A Industria atual, de acordo com Buisan e Valdes (2017), esta ligada a diversos fatores
tecnologicos que a levam para a transformagao digital. Essa questao constitui um desafio para
as economias do globo, uma vez que os investimentos para implanta¢ao do panorama 4.0 e em
mao de obra especializada sdo altos.

Com a transformagdo digital, as industrias passarao a ser inteligentes e conectadas,
proporcionando, assim, maior flexibilidade e robustez, juntamente com os mais altos padrdes
de qualidade, engenharia, planejamento, manufatura operacional e processos logisticos
(BUISAN; VALDES, 2017; KAGERMANN et al., 2013).

Para Rodrigues et al. (2017), existem quatro principios que auxiliam na identificagcdo do
cenario 4.0: a Interoperabilidade; a transparéncia da informacao; a assisténcia técnica; e as
decisdes tomadas de maneiras descentralizadas.

A interoperabilidade consiste na comunicacdo entre dispositivos conectados por meio
da internet das coisas; a transparéncia da informacao nada mais ¢ que o enriquecimento do
modelo fabril por meio do Big-Data; a assisténcia técnica e as decisdes descentralizadas sao
estruturadas através da presenga dos Cyber Physical Systems, cujo sistema tem autonomia para
tomar decisoes, realizar tarefas mecanicas e também auxiliar os seres humanos no chao de

fabrica.

2.1.2 Pilares da Industria 4.0

Com a industria 4.0 hd um melhoramento na cadeia produtiva, corroborando assim para
o surgimento do valor dinamico, em que os processos sao ordenados e otimizados em tempo
real (KAGERMANN et al.,, 2013). Consequentemente, as fabricas inteligentes chegaram a um
novo nivel sociotécnico, no qual seus produtos sdo exclusivos e identificdveis em todos os
processos, seja ele operacional ou administrativo (COELHO, 2016). Esta integracdo ¢ norteada,
entre outros, por trés importantes pilares: a internet das coisas (IoT); o Big-Data; e os Cyber-

Physical Systems(CPS).
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2.1.2.1 Internet das Coisas (IoT) e Internet of Services (IoS)

De acordo com Turban et al. (2018), o termo internet das coisas “Internet of Things”
(IoT) refere-se a objetos fisicos e virtuais ligados em rede. Esta denominagao foi impulsionada
pelo uso generalizado de sensores cada vez menores e baratos, assim como um avango nos
dispositivos méveis, comunicacao wireless e tecnologias cloud, nos quais uma rede de objetos
inteligentes passa a se conectar através da internet (LAVRUKHIN; MALYUTIN; OKISHEYV,
2020; COELHO, 2016; KAGERMANN et al., 2013).

Ainda, segundo Coelho (2016), estima-se que, para o inicio da segunda década deste
século, o nimero de objetos conectados a internet se aproxime dos 50 bilhdes, o que fortalecera
cada vez mais o cendrio 4.0 e contribuira drasticamente para o avango da Internet of Things
(IoT) e sua maneira de interagir com os processos fisicos, bioldgicos e digitais. A Figura 2

apresenta essa projecao.

Figura 2 - Estimativa dos dispositivos conectados
para o inicio da2* Década do Século 21

World

Population 6.3 Billion 6.8 Billion 7.2 Billion 7.6 Billion
Connected L
Devices 500 Million 12.5 Billion 25 Billion 50 Billion
Connected
Devices 3.47 6.58
Per Person . .
2015 2020

Fonte: Coelho (2016)

A Internet das coisas estd presente constantemente em nosso cotidiano, basta usar o
celular, seja para encontrar o caminho mais rapido para ir a um determinado lugar, seja para
monitorar e controlar ambientes (LAVRUKHIN; MALYUTIN; OKISHEV, 2020; COELHO,
2016).

A figura 3 apresenta a relag@o entre a Internet das coisas e a internet dos servigos.
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Figura 3 - Internet das Coisas e Internet dos Servigos

Smart Mobility Smart Logistics

.

o . =% o .
Smart Brids Smart Factory Smart Buidings

Fonte: kagermann et al.(2013)

A internet das coisas aliada a internet dos servigos otimiza qualquer servigo que esteja
conectado a rede, no ambiente contabil temos como exemplo o controle do estoque em tempo
real cujo cada saida e entrada ¢ computada no ato de sua realiza¢do sendo assim o controle e
avaliag¢do dos estoques podem ser feitos a qualquer momento através de sistemas que conectam

os objetivos fisicos (mercadorias) aos sistemas tecnoldgicos.

2.1.2.2 Big-Data

O termo Big-Data refere-se a grande quantidade de dados que sdo armazenados a cada
instante, resultado da existéncia de milhdes de sistemas atualmente ligados a rede (IoT) que
produzem dados sobre quase tudo que se encontra disponivel em rede (KEND; NGUYEN,
2020; COELHO, 2016).

Reforcando esse contexto, Davenport (2014) explica que, quando se fala em Big-Data,
atribui-se esse termo ao volume de dados, o que pode ser errdneo, considerando que ha uma
sequéncia de caracteristicas (volume, variedade, velocidade, veracidade e valor) que devem ser
levadas em consideracao para explicar o fendmeno.

Salijeni et al (2019) afirma que, na Industria de transformacao, o Big-Data consiste no
uso de técnicas e modelos que combinam dados estruturados a sistemas de negocios com a
finalidade de descobrir novos insights. Esses dados podem ser numeros, palavras ou outros
sinais que representam fatos discretos sobre uma realidade objetiva. Estes dados sdo verificados
e validados gerando valor para entidade que o possui. A informagdo gerada tende a evoluir
levando a criagdo de teorias e a predi¢do do futuro.

A tecnologia do Big-Data atua na transformacdo de dados brutos em informagao para a

tomada de decisOes inteligentes por meio da inteligéncia artificial a partir dos seus 5V’s:



24

volume, velocidade, variedade, valor e veracidade (BIGONHA et al., 2016; COELHO, 2016;
SILVA, 2015).

Em tese, o de Big-Data ¢ uma ferramenta que coleta um conjunto de dados
extremamente amplos que, por isto, necessitam de ferramentas especiais para comportar o
grande volume de dados que sdo encontrados, extraidos, organizados, transformados em
informagdes que possibilitam uma andlise ampla e em tempo habil, gerando assim resultados
positivos a entidade (SALIJENI et al., 2019; COCKCROFT; RUSSELL, 2018; COELHO,
2016; SILVA, 2015).

2.1.2.3 Cyber-Physical Systems (CPS)

Burritt e Christ (2016) afirmam que os Cyber-Physical Sistems compreendem maquinas
inteligentes, sistemas de armazenamento e produgado, instalagdes digitais e integracdo de ponta
a ponta baseada em tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC).

Para Kagermann et al. (2013), os CPS participam também da logistica de entrada na
producao, marketing, logistica de saida e servigco, permitindo assim uma producdo mais
configurada e flexivel que aproveita as oportunidades, fomentando uma gestdo muito mais
eficiente em processos de controle.

Ainda de acordo com Kagermann et al. (2013), os CPS trazem beneficios
extraordinarios como a flexibilidade no processo de produgao, a tomada de decisdo otimizada
devido a autonomia da ferramenta e a oportunidade de criar equilibrio entre trabalho e vida,
pois os CPS otimizam o tempo de algumas atividades, proporcionando mais liberdade para o
trabalhador se desenvolver pessoal e profissionalmente.

Nesse contexto, Aslanertik e Yardimci (2019) manifestam que os sistemas contébeis,
que tém uma fun¢ao muito importante para as empresas, precisam se adaptar a quarta fase do
avango tecnoldgico, redefinindo todo o sistema contabil, além de estratégias redesenhadas.

A Industria 4. 0 oferece um novo potencial para a transformagao do processo contabil
por meio da digitalizagcdo e aplicacao de novas ferramentas, como a analise de Big- Data,

redes e integracao de sistemas (BURRITT; CHRIST, 2016).
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2.1.3 Potencial de automacio das atividades

Quase toda ocupacao possui potencial parcial de automagao. Com isso, estima-se que cerca
de metade de todas as atividades remuneradas do mundo podem ser potencialmente
automatizadas através das tecnologias desenvolvidas pela induastria 4.0(MANIKA, 2017).

A automagdo contribui diretamente para produtividade, dando impulso para o
crescimento econdmico ao compensar as crescentes quedas na populacdo economicamente
ativa, fator este acarretado pelo aumento na expectativa de vida, e avancos na medicina
(BRYNJOLFSSON; MCAFEE, 2014).

O processo de automagao ndo acontecera da noite para o dia, pois pode ser lento a nivel
macro, porém bastante rapido a um nivel micro, se considerar um trabalhador cujas atividades
sdo automatizaveis, ou uma empresa cuja uma industria concorrente use automacao (MANIKA,
2017).

O advento da automagdo tornou evidente que todas as ocupacdes, sejam de alta ou de
baixa habilidade, possuem algum potencial, seja um agricultor ou um CEO. Com isso, fica claro
que a natureza do trabalho mudara, e essa mudanga ira transformar as organizagdes das
empresas, a estrutura, as bases da concorréncia de industrias e os modelos de negdcios
(MANIKA, 2017).

Brynjolfsson e Mcafee (2014) expdem que metade das atividades de trabalho pode ser

automatizada até 2025, porém isso podera acontecer até 20 anos antes ou depois.

2.2 ECONOMIA E SEUS NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS

A industria 4.0 provocard diversas mudangas nos modelos de negocios e, nesta
emergente dindmica ao invés de competir exclusivamente nos custos, as empresas passarao a
competir com base na inovagdao. Desse modo, a automacao das atividades possibilitard que os
negdcios melhorem seu desempenho, reduzindo erros e melhorando a velocidade e a qualidade
nos sistemas de produgdo. A tecnologia trard uma nova visdo econdmica em que a abundancia
¢ a norma da vez ao invés de escassez (BRYNJOLFSSON; MCAFEE, 2014; RODRIGUES et
al., 2017).

Manika (2017) ressalta que os beneficios da industria 4.0 vao além da substitui¢do da
mao-de-obra, visto que, dentre essas vantagens, destacam-se: maior rendimento, maior
qualidade, seguranca, variabilidade reduzida, redu¢dao de desperdicio e maior satisfacdo dos

clientes.
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Em nivel microecondomico, empresas, em todos os lugares, poderdo capturar os
beneficios advindos da quarta revolucdo e alcangar competitividade. No nivel
macroecondmico, estima-se que a automagao aumentara o crescimento da produtividade global
de 0,8 para 1,4% ao ano, o que na economia americana representaria US$2,7 trilhdes em
salarios, correspondendo a automacdo de 51% de suas atividades. Os novos modelos de
negocios irdo proporcionar solucdes para problemas a pregos dindmicos que levam em
consideragao situacdes e questdes dos clientes e dos concorrentes (KAGERMANN et al., 2013;

BRYNJOLFSSON; MCAFEE, 2014; MANIKA, 2017).

2.2.1 A Contabilidade e a Industria 4.0

Com o advento da quarta revolucao industrial, ¢ esperado que algumas das atividades
humanas, sobretudo as repetitivas, sejam substituidas por maquinas e, nesse contexto, boa parte
da rotina contabil ndo serd exce¢do a esta nova regra (GHANI; MUHAMMAD, 2019).

A quarta revolucdo industrial esta afetando significativamente todas as areas de
conhecimento e atividades, trazendo novas demandas e modelos de negocios, que
impulsionardo mudangas estruturais na contabilidade (BADEM; KILINC, 2019).

Como consequéncia, tanto as organizagdes quanto os profissionais precisarao se adequar
para o uso de novas tecnologias ao oferecer oportunidades para os profissionais preparados e
grandes desafios para os profissionais tradicionais (XAVIER; RODRIGUES, 2019; GHANI;
MUHAMMAD, 2019).

Com esta nova revolu¢ao industrial, ocorrerd uma mudanga nas praticas contabeis, uma
vez que os contadores poderdo obter dados anteriormente inatingiveis em tempo real. Assim,
esse fenoOmeno acarretara uma maior precisao e pontualidade das informagdes, garantindo
eficiéncia a organizacao e auxiliando na tomada de decisao (HART, 2017).

Em suma, os contadores terdo a oportunidade de se envolver menos em tarefas
operacionais automatizadas e se concentrar mais em estratégias gerais, como auxilio na tomada
de decisdo e gestdo eficiente de recursos nos meios de producao (GHANI; MUHAMMAD,
2019).

Neste novo momento, a contabilidade passard a sofrer mudangas significativas, os
processos repetidos e recorrentes serdo substituidos por sistemas que os executardo
automaticamente. Assim, os procedimentos contabeis rotineiros, a exemplo da conciliagdo

bancaria, dos calculos mensais de depreciagao de cada ativo, serdo calculados automaticamente,
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pois a unica coisa a ser incluida no sistema serdo as informagoes relacionadas ao ativo, como a
vida util e o método de depreciacdo (GHANI; MUHAMMAD, 2019).

No que se referem a dados, com a utilizacao do Big-Data ocorrera a identificagao mais
rapida de fraudes, o aumento da produtividade, reducdo de custos, aumento do grau de
compreensdo de tendéncias econdmicas e aumento da precisdo (Russom , 2011).

Outros beneficios associados a tecnologia Big-Data ¢ a obten¢@o de relatorios em tempo
real, proporcionando assim um suporte mais detalhado para o processo de tomada de decisdo e
identificacdo de riscos em tempo real (RINDASU, 2017).

Na industria 4.0, ¢ provavel que a natureza do trabalho coloque demandas
significativamente maiores em todos os membros da for¢a de trabalho em termos de
gerenciamento, abstracao e resolucao de problemas. Desse modo, espera-se que os funcionarios
sejam capazes de agir muito mais por sua propria iniciativa e possuam excelentes habilidades
de comunicacdo e organizagdo. Esse novo cendrio fornecera oportunidades em termos de
enriquecimento qualitativo do seu trabalho, um ambiente de trabalho mais interessante, com

maior autonomia e mais oportunidades de autodesenvolvimento (KAGERMANN et al.,, 2013).

2.2.2 O Mercado de trabalho e a Contabilidade

De acordo com Kagermann et al. (2013), é provavel que o papel dos empregos mude
significativamente, ja que a nova forma de trabalho exigird constante interacdo entre maquina
e homem, pois, os processos de trabalho e o ambiente de trabalho serdo drasticamente
transformados.

Observa-se que a automacdo possui dois efeitos: destrutivo e capitalizador.
Inicialmente, o efeito destrutivo ocorre quando a automacao substitui o trabalho por capital,
acarretando, assim, no desemprego ou na realocagdo. Em segundo momento, o efeito destrutivo
da espaco a um efeito capitalizador, no qual a demanda por novos bens e servigos aumenta,
levando, por conseguinte, a criacdo de novas profissdes, empresas € até mesmo industrias
(SCHWAB, 2016).

Para os graduados em contabilidade, a previsao ¢ de que a industria 4.0 cause altas taxas
de desemprego em todo mundo (BAYGIN et al., 2016), fato este motivado pela reducdo de
equipes de trabalhos, concentrando o mercado na busca profissionais contabeis altamente

qualificados.
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2.2.3 Desafios para os profissionais contabeis

A quarta revolugdo industrial obriga a alteragdo das competéncias para atuacao no
mercado de trabalho, implicando também na reorganiza¢ao do atual plano de formacgdo das
institui¢cdes de ensino superior que devem aproximar os estudantes as tecnologias de informagao
e comunicacdo (RODRIGUES et al., 2017).

Neste novo contexto, a demanda recaira sobre a capacidade de resolver problemas
complexos, competéncias sociais e de sistemas, deixando parcialmente as competéncias
técnicas (SCHWAB, 2016).

Brasil (2004), através da Resolugdo CNE/CES 10/2004, que trata das diretrizes
curriculares nacionais para o curso de Ciéncias Contabeis, expressa que o futuro contabilista
devera ser capaz de fazer avaliagdes critico-analiticas quanto as implicagdes organizacionais
em meio aos adventos tecnoldgicos, porém, vale ressaltar que, de acordo com Laffin (2001), o
curriculo de formag¢dao em Ciéncias Contabeis ¢ eminentemente técnico, podendo, assim, ser
fortemente impactado pela revolugao 4.0.

A pesquisa realizada por Frey e Osborne (2013) classificou a probabilidade de
automacao de 720 ocupagdes, mostrando, em seus resultados, um alto risco para os profissionais
cujas fungdes podem ser automatizadas. O estudo também revelou que algumas atividades
realizadas por profissionais contabeis t€ém alto potencial de automacao, conforme apresentado

no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 - Atividades/Profissdes exequiveis por profissionais contabeis

Atividades/Profissoes Perspectiva de automacio (%)
Preparadores de impostos 99,00
Secretarios e assistentes administrativos 96,00
Analistas de orcamento 94,00
Contadores Auditores 94,00
Secretarios executivos e assistentes administrativos executivos 86,00
Estimadores de custo 57,00
Economistas 43,00
Analistas financeiros 23,00
Atuarios 21,00
Executivo-chefe 1,50
Gerentes de vendas 1,30
Gestores de recursos humanos 0,50

Fonte: Adaptado Frey e Osborne (2013).
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Contudo, Frey e Osborne (2013, p.39) afirmam que “mesmo com os recentes
desenvolvimentos tecnologicos, o trabalho humano ainda possui uma vantagem comparativa
em tarefas que exigem uma percep¢ao mais complexa e manipulagao”.

Assim sendo, apesar da relevancia dos percentuais apresentados no Quadro 1, isso nado
significa que estamos num dilema homem versus maquina, pois € importante assegurar que boa
parte da fusdo advinda das tecnologias fisicas, digitais e bioldgicas servird para aumentar o
trabalho e a cogni¢dao humana, o que significa que lideres precisam preparar a forca de trabalho
em consonancia com o desenvolvimento de um novo modelo de formagdo académica para
trabalhar em colaboracdo com as maquinas inteligentes (FREY; OSBORNE, 2013).

Kagermann et al. (2013) reforcam a ideia de Frey e Osborne (2013), fomentando o
argumento de que as pessoas - que sao preparadas na criacao de ideias - continuardo a ter uma
vantagem comparativa sobre a mao de obra digital. Nessa perspectiva, torna-se evidente que a
quarta revolugdo exige que os contadores fagcam uma imersao nos mais novos recursos de TI,
acarretando numa estreita cooperagdo entre maquina e trabalhador, a fim de suprir as novas
demandas do mercado (GHANI; MUHAMMAD, 2019).

Portanto, segundo Bonekamp e Sure (2019), para garantir a empregabilidade dos
graduados, vé-se a necessidade de adaptagdo do ensino e aprendizagem nas institui¢des para

que os graduados atendam as expectativas dos empregadores no ambiente 4.0.

2.3 Quadro de Estudos Anteriores

Pesquisas tém sido realizadas visando investigar o impacto a Industria 4.0 na area de
contabilidade e negocios. Neste contexto, observam-se os estudos Badem e Kiling (2019),
Ghani ¢ Muhammad (2019), Khanh (2018), Souza (2018), Borildo (2017), Buisan e Valdés
(2017), Manyka (2017), Rodrigues et al (2017), Alles (2015), Bonekamp e Sure (2015), Frey
e Osborne (2013) e Laffin (2001), conforme apontados no Quadro 1.

Quadro 2 — Estudos Anteriores (Continuagdo)

Autor/ano Objetivo, Universo da Pesquisa e Resultados

Este estudo discute como a profissdo contabil e as praticas contabeis serdo afetadas pela
Industria 4.0. O estudo consiste em um levantamento bibliografico. Os resultados encontrados
demonstram que o advento da 4 revolugdo o fator humano diminuira significativamente nas

Badem e empresas sendo utilizado em sua maioria na tomada de decisdo, porém ainda acredita-se na
Kiling (2019) | necessidade do fator humano para garantir o controle das informagdes, sendo assim os
contadores devem ter conhecimento suficiente em muitos campos, como conhecimento de
sistemas de robdtica, software conhecimentos de desenvolvimento e informatica e habilidades
de gerenciamento de projetos

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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Autor/ano

Objetivo, Universo da Pesquisa e Resultados

Ghani e
Muhammad
(2019)

O Presente estudo tem como objetivo examinar as expectativas dos empregadores quanto aos
conhecimentos ¢ habilidades dos graduados em contabilidade mediante a industria 4.0. Foi
usada uma abordagem qualitativa cuja amostra foram profissionais e académicos de
contabilidade. Os Resultados demonstram que os académicos acreditam que o trabalho em
contabilidade est4 passando por mudangas advindas da automagao, ja os profissionais de
contabilidade veem a necessidade de os graduados em contabilidade se concentrarem na
educacgdo continuada. As principais expectativas dos empregadores ¢ os graduados em
contabilidade tenham conhecimentos em TI e habilidades de programagao

Khanh (2018)

O objetivo da pesquisa concentrou-se no impacto da 4 Revolu¢ao industrial no profissional
contabil no Vietna buscando entender como os contadores e auditores percebiam a
revolugdo. Os Resultados da pesquisa revelaram que os contadores e auditores apresentavam
grande deficiéncia de conhecimento sobre oportunidades e desafios da indistria 4.0 em suas
carreiras.

Souza (2018)

Avaliar o conhecimento dos estudantes concluintes do curso de ciéncias contabeis da
Universidade Federal de Santa Catarina acerca das caracteristicas e impactos da industria
4.0. O universo compreendeu os académicos da sexta a nona fase (periodo diurno e noturno)
do curso de ciéncias contabeis. Os resultados mostraram que os académicos atribuem alta
importancia a tecnologia, no entanto possuem pouco conhecimento acerca do tema.

Borildo (2017)

Os principais objetivos deste trabalho foram abordar a mais recente revolucdo industrial e
minuciar todos os seus aspectos na industria automotiva procurando entender como a mesma
poderia incrementar o setor. Os resultados mostraram que o ideal é que a industria
automotiva venha a convergir o quanto antes para a Industria 4.0 pois trara inimeras
vantagens a nivel de flexibilidade e de rapidez de resposta que antes ndo eram possiveis.

Buisan e
Valdés (2017)

Este artigo aborda as implicagdes do conceito Industria 4.0 e seus efeitos sobre o a economia
como um todo, e em particular na industria espanhola.

Os resultados mostram que a chamada Industria 4.0. ¢ estabelecida como condigo
necessaria para a sobrevivéncia de inimeras pequenas e médias empresas, transformagao
digital, portanto, ndo ¢ uma opg¢@o, mas sim uma decisdo que se torna essencial.

Manyka
(2017)

Analisar o impacto e potencial de automagdo das atividades. Os resultados mostraram que
menos de 5% das ocupagdes sdo totalmente automatizaveis, porém quase toda ocupagdo tem
potencial parcial de automacao, estima-se que cerca de metade de todas as atividades do
mundo podem ser potencialmente automatizadas.

Rodrigues et
al (2017)

Estudar as medidas adotadas pelo Instituto Politécnico de Tomar para responder aos desafios
da industria 4.0. Os resultados do estudo demonstraram que nao ha grandes desfasamento
entre as competéncias exigidas pelo mercado e o que os cursos do institutos proporcionam.

Alles (2015)

O objetivo deste estudo foi avaliar a aproximagao dos auditores com a tecnologia big-data.
Os resultados demonstram que o big-data veio como agregador na atividade de auditoria, se
tornando uma ferramenta auxiliadora passivel de adaptacdo por parte dos auditores e dos
clientes para sua utilizagdo nos processos de auditoria.

Bonekamp e
Sure (2015)

O Objetivo deste artigo é de fornecer uma visdo geral das consequéncias da industria 4.0 no
trabalho humano e na organizagdo do trabalho analisando as implica¢des da industria 4.0 e
de sistemas ciber-fisicos através da revisdo de literatura. Os resultados demonstram que
estamos diante de um futuro incerto pois ndo se sabe como essas novas tecnologias podem
afetar o bem-estar dos trabalhadores. Embora os avangos tecnologicos possam ser em grande
parte ja previsiveis, suas consequéncias sobre os impactos sociais em nivel nacional ou
internacional obviamente ndo sao.

Freye
Osborne
(2013)

O objetivo principal do estudo consiste em analisar o nimero de empregos em risco € a
relacdo entre a probabilidade de informatizagao, salarios e escolaridade de uma ocupagao
com o advento da 4 Revolugao industrial. Os resultados demonstraram que com o advento
deste novo cenario no transformara o mercado trabalho, de acordo com as estimativas, cerca
de 47% do total de empregos nos EUA esta em risco. Fornecemos ainda evidéncias

que salarios e escolaridade exibem uma forte relagdo negativa.

Laffin (2001)

Avaliar o papel do professor no ensino superior do curso de ciéncias contabeis e sua
formacdo continuada visando identificar as novas exigéncias sobre conhecimento e trabalho
docente. Observou-se que ndo encontra na maioria dos cursos de graduacdo professores com
recursos minimos para concretizar a contabilidade, fato este decorrente de um curriculo
funcional- técnico que ndo atende a realidade da sociedade.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)




31

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Nesta secdo, estdo definidos o tipo de pesquisa, a amostra, o instrumento de coleta e os
procedimentos de coleta de dados e a forma como esses dados foram tabulados e analisados.

O presente estudo consistiu em 5 etapas, sendo elas: escolha do instrumento de coleta,
mapeamento dos alunos, selecdo das questdes a serem aplicadas, coleta de dados e por fim a

analise estatistica.

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

Considerando os seus objetivos, este estudo caracteriza-se como sendo uma pesquisa
exploratéria e descritiva. Exploratoria porque visa proporcionar maior familiaridade com a
problemaética de modo a torna-la mais clara, envolvendo também o levantamento bibliografico,
Gil (2007). E de acordo com Michel (2009), caracteriza-se como descritiva, visto que descreve
as caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno, buscando apurar as opinides, atitudes
e crencas dos investigados, usando técnicas padronizadas de coleta de dados (questionério).

Quanto aos procedimentos técnicos, utiliza-se do levantamento ou Survey, o qual,
segundo Silva (2010), consiste na coleta de dados referentes a uma dada populagao com base
em uma amostra selecionada, de forma clara e direta, dos quais se objetiva a interpretacao direta
dos discentes investigados cujo nivel de conhecimento e importancia acerca dos impactos da
industria 4.0, para a contabilidade, pretende-se conhecer.

No que diz respeito a abordagem do problema, ¢ um estudo quantitativo, caracterizado
pelo emprego de quantificacdo tanto na coleta de informagdes, quanto no seu tratamento por
meio de técnicas estatisticas (RICHARDSON, 2017) e qualitativo, uma vez que busca um
aprofundamento da compreensdao de um determinado fenomeno ou grupo social, produzindo

informacdes aprofundadas sobre uma determinada realidade (DESLAURIERS, 1991).

3.2 UNIVERSO DA PESQUISA

Para essa pesquisa, dos 144 alunos ativos dos 4 cursos de graduagao em Contabilidade
das universidades publicas do estado de Alagoas, no segundo semestre de 2019, 100
participaram do mapeamento. Devido a falta de respostas em algumas perguntas e ao fato de
alguns estudantes ndo se enquadrarem nos parametros da pesquisa, apenas 82 compdem a

amostra nao-probabilistica acidental, composta por acaso.
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A escolha da populagdo acima ¢ justificada por conta do estagio de conclusio do curso
e da transicao do profissional contabil de um mero escriturador para um tomador de decisdes
de cunho mais gerencial.

Inicialmente, o objetivo era pesquisar a populacao de alunos, composta por todos os
alunos concluintes do curso Ciéncias Contabeis, na condi¢ao de formando. Infelizmente, isso
ndo foi possivel devido ao fato de que nem todos se dispuseram a responder o questiondrio,
apesar da aplicagdo presencial do questionario em sala de aula.

Antes de aplicado, a ferramenta de pesquisa passou por um pré-teste com 10 académicos
que ndo constataram dificuldades com a interpretagdo das perguntas ou qualquer outro
problema, sendo realizadas as observagdes relacionadas a corre¢des de erros gramaticais e/ou
de digitacao, assim como observado no estudo de Souza e Gasparetto (2018). Cabe reforgar que
esses estudantes nao integraram a amostra.

A amostra foi composta pelos alunos que estavam cursando o ltimo periodo do curso
durante a realiza¢do da pesquisa. A Tabela 1 mostra a quantidade de participantes das quatro

turmas investigadas.

Tabela 1 - Composi¢do da Amostra

Instituicdo Previsto Respondentes Taxa de Resposta (%)
UFAL campus Maceid 49 28 57
UFAL campus Santana 28 14 50
UNEAL campus Arapiraca 36 22 61
UNEAL campus Sao Miguel 31 18 58
Total 144 82 57

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Vale ressaltar que todas as Instituigdes pesquisadas atingiram no minimo 50% de
respondentes concluintes do curso de Ciéncias Contabeis. Constatou-se que a aplicagdo do
instrumento de coleta ficaria invidvel se feito de maneira online devido a complexidade
estrutural do questionario. Cabe reforcar que, por estarem nos ultimos periodos do curso, alguns
estudantes frequentavam a Universidade poucos dias na semana o que acarretou na dificuldade
de acesso aos respondentes.

Para inicio de coleta, foi realizada a impressdo dos questionarios e o mapeamento do

quantitativo de alunos que poderiam compor a amostra.
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3.3 COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

Para a concretizagdo da pesquisa, inicialmente foi realizado o mapeamento dos alunos
entre os meses de novembro/2019 a janeiro/2020. Por meio de contato direto com os
coordenadores de cursos, foi solicitado que eles disponibilizassem o quantitativo de alunos que
poderiam ser investigados. Feito isso, os alunos responderam ao questionario.

Esse instrumento de coleta foi elaborado com o objetivo de pesquisar o nivel de
conhecimento e importancia acerca dos impactos da industria 4.0 na contabilidade. Para atender
a esse objetivo, elaborou-se o constructo da pesquisa que fundamenta a elaboragdo das
assertivas aplicadas aos académicos investigados. O Constructo da pesquisa ¢ apresentado no

Quadro 3.

Quadro 3 - Constructo teérico da pesquisa

Categoria Embasamento Tedrico Aspecto Pesquisado
Conhecimento a respeito da 4° Revolugao
Definicao Schwab (2016), Amorim (2017) Industrial e Conceito de Industria 4.0
o (14.0).
Q
% e SChWE.lb (2016), Coelho (2016), Conhecimento e grau de importancia
L Caracteristicas Borildo (2017), Kagermann (sticas da 14.0
= (2013), Souza e Gasparetto (2018) quanto as caracteristicas da 14.
Conhecimento e importancia acerca dos
Pilares Kagerman]; (2?(11 3)’25;) ; tho (2016), pilares da industria 4.0: Internet of Things,
orildo ( ) Cyber-Physical Systems e big data.
Frey e Osborpe (2013), Opinido sobre os principais impactos da
Impactos Tadeu (2016), Simon (2016), 14.0 nos negodcios e no mercado de
Schwab (2016), Amorim (2017), ’ trabalho
Manika (2017) )
Baygin (2016), Tadeu (2016), Opinido em relacdo a adequagdo das grades
o Manika (2017), Rodrigues et al. curriculares para que os futuros
S Adequacao das (2017), profissionais possam adequar-se as
é Ofertas Khanh (2018), Bonekamp e Sure mudangas advindas da 14.0.
formativas (2019), Ghani ¢ Muhamad (2019) . - ~
Dilema homem vs maquina e a formagao
nas universidades
. Impactos da Industria 4.0 na profissao
O Profissional 1 -
Contabil Souza e Gasparetto(2018), contabil e preparagdo dos estudantes para o
mercado de trabalho da 14.0.

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

O estudo foi materializado a partir do instrumento de coleta utilizado: um questionario
com 15 questdes, apresentado no Apéndice A, com alternativas de respostas amparadas pela
escala likert, com cinco pontos (niveis de variagao).

O questionario utilizado, apds as alteragdes decorrentes do pré-teste, foi segregado em

trés blocos: 1) Definigcdo, embates, caracteristicas, pilares e impulsionadores da industria 4.0;
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2) opinido dos estudantes acerca dos impactos da industria 4.0 nos negdcios € no mercado de
trabalho; e 3) Perfil dos alunos entrevistados.

O modelo do instrumento de coleta de dados proposto nesta pesquisa deriva do modelo
utilizado por Souza e Gasparetto (2018) que buscaram avaliar o conhecimento dos estudantes
concluintes do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Santa Catarina acerca

das caracteristicas da industria 4.0.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta se¢do, serdo analisados os dados e manifestados os resultados obtidos por meio
da aplicagdo do questiondrio aos discentes, estruturado com o objetivo de responder as questdes
levantadas. Para tanto, as respostas estdo apresentadas em trés secdes, a saber: perfil dos
académicos entrevistados; percep¢do quanto o grau de importancia e conhecimento sobre

industria 4.0; e percepcdo quanto aos impactos da industria 4.0 na contabilidade.

4.1 PERFIL DOS ACADEMICOS

Todos os entrevistados sdo discentes que se encontravam na condi¢do de concluintes
dos cursos de Ciéncias Contabeis das IES publicas do estado de Alagoas: UFAL, campi Maceid
e Santana do Ipanema; e UNEAL, campi Arapiraca e Sdo Miguel dos Campos. Com base no
retrato amostral investigado, a Tabela 2 apresenta o perfil dos respondentes conforme as escalas

de idades e os seus géneros.

Para melhor observagdo da distribuicdo das idades, elaborou-se uma escala, organizada
em intervalos de 5 anos e, assim, verificou-se, quanto ao género dos académicos, um valor
aproximado, uma vez que 54,88% sdao do género feminino e 45,12%, masculino. Chama a
aten¢do a faixa etaria entre 20 e 25 anos de mais de 60% dos discentes considerados concluintes.

Observou-se que ndo hd, acima dos 36 anos, discente do género feminino.

Tabela 2 - Perfil dos respondentes por idade versus género

Género Total
Idade Feminino Masculino

Freq. % Freq. % Freq. %
De 20 a 25 26 31,71 24 29,27 50 60,98
De 26 a 30 10 12,20 8 9,76 18 21,95
De 31 a 35 9 10,98 2 2,44 11 13,41
De 36 a 40 0 0,00 1 1,22 1 1,22
De 41 a 45 0 0,00 1 1,22 1 1,22
Acima de 46 0 0,00 1 1,22 1 1,22
Total 45 54,88 37 45,12 82 100

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

A Tabela 3 tem o escopo de evidenciar o total de discentes por campi, bem como a
divisdo por género para a obtengao de dados sobre aqueles que, além das atividades académicas,
trabalham ou nao. Os resultados revelam que para o género feminino, das 45 respondentes, 39

trabalham, o que corresponde a 86,66%.
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Para o género masculino, observa-se que dos 37 alunos respondentes, 35 trabalham,
alcangando 94,59% da amostra masculina. Ao avaliar o cenario amostral como um todo, sem
distin¢do de género, percebe que 90,24% dos graduandos se encontram no mercado de trabalho,
0 que corrobora para uma melhor formacao no curso de Ciéncias Contabeis tendo em vista a
importancia da pratica contabil. Esses resultados sdo corroborados por Souza e Gasparetto
(2018) cuja pesquisa revelou que 80% da amostra estudada estava inserida no mercado de

trabalho.

Tabela 3 - Campus em que cursa Contabeis versus Voc€ trabalha?

Vocé trabalha?
Campus em que os
entrevistados estavam Feminino Masculino Total
cursando Ciéncias Sim Nio Sim Nio
Contébeis.
Freq % Freq % Freq % Freq % Freq %
Maceid 12 30,76 2 33,33 13 37,14 1 50 28 34,14
Santana do Ipanema 7 17,94 2 33,33 5 14,28 0 0 14 17,07
Arapiraca 14 | 35,89 0 0 8 22,85 0 0 22 | 26,82
Sao Miguel dos Campos 6 15,38 2 33,33 9 25,71 1 50 18 21,95
Total 39 100 6 100 35 100 2 100 82 100

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Complementando os resultados da Tabela 3, foi perguntado aos discentes se eles
trabalhavam e, caso a resposta tivesse sido afirmativa, se exerciam atividade na area contabil.
Para essas perguntas, os dados da Tabela 4 mostram que dos 82 entrevistados, apenas 8§,

menos de 10%, ndo trabalham.

Tabela 4 - Trabalha vesus trabalha na area Contabil

Vocé trabalha? Frequéncia Percentual
Nio 8 9,76%
Sim 74 90,24%
Trabalha na area contabil? 44 59,46%
Nao Tra’ba.lha na area 30 40,54%
contabil?
Total 82 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Outro achado revelador € que entre os discentes que trabalham, 40,54% informaram que
ndo exercem atividades na area contabil. Esse percentual de discentes que trabalham na éarea
contabil ¢ inferior ao resultado encontrado por Souza e Gasparetto (2018), cujos dados

mostraram que 67% dos graduandos trabalhavam na é4rea contabil.
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Apesar de a diferenca comparativa entre esta pesquisa ndo ultrapassar, em termos
relativos, os 10%, impende destacar a importancia de os discentes possuirem, além do
conhecimento académico, o contato com a pratica para, assim, complementar, enriquecer e
consolidar a formacao.

De um modo geral, considerando o perfil apresentado pelos entrevistados, contata-se
que a maioria dos discentes possui menos de 25 anos de idade, predominando o género
feminino. A maioria também afirmou sua inser¢do no mercado de trabalho. Assim,
considerando essa configuracao, discute-se, na secao seguinte, a percepgao dos discentes sobre

o grau de Importancia e Conhecimento sobre Industria 4.0.

4.2 PERCEPCAO QUANTO AO GRAU DE IMPORTANCIA E CONHECIMENTO SOBRE
A INDUSTRIA 4.0.

No intuito de investigar a percep¢ao dos discentes de contabilidade com relagdo aos
niveis de importancia e de conhecimento, a Tabela 5 apresenta os resultados descritivos da
defini¢do, pilares, caracteristicas e uso da tecnologia da I 4.0, os quais ndo revelam alta
dispersao dos dados em relacao a média.

Da analise do nivel importancia, depreende-se que os discentes entrevistados atribuem
um alto grau de relevancia para as defini¢des, os pilares e as caracteristicas da I 4.0 e Revolugao
Industrial, mas o nivel de conhecimento ¢ sempre menor em todos os itens perguntados.

Avaliando o nivel de importancia que os graduandos atribuem as defini¢cdes de quarta
revolucdo industrial e [ 4.0, depreende-se que eles sabem da relevancia desses termos.

Ao avaliar a importancia do uso de tecnologia, essa categoria apresenta a maior das
médias (4,72). Esse resultado foi alto devido a familiaridade que maioria dos graduandos
adquire atuando em um mercado de trabalho que exige uso das tecnologias no dia-a-dia.

Quanto ao nivel de conhecimento, os resultados corroboram com o0s aspectos
apresentados na pesquisa de Souza e Gasparetto (2018) em que os graduandos também
demonstram ter conhecimento moderado ou baixo sobre I 4.0.

Por outro lado, quando se observa o nivel de conhecimento dos discentes, contatou-se
um resultado paradoxal. Os dados mostram que o conhecimento dos graduandos sobre a
definicdo, caracteristicas, pilares e uso da tecnologia da I 4.0 encontra-se baixo ou moderado.
Reforca-se aqui que as categorias pilares de I 4.0 (Internet das Coisas, Sistemas Ciber-Fisicos
e Big-Data) apresentaram as menores médias de conhecimento, confirmando um

comportamento semelhante a pesquisa de Souza e Gasparetto (2018).
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Nesta perspectiva, os achados da pesquisa mostram que, enquanto os niveis de
importancia apresentam médias bem acima da mediana, os niveis de conhecimento, por sua
vez, revelam médias abaixo da mediana. Depreende-se que os discentes entrevistados revelam
a importancia sobre os assuntos, porém declaram nao ter o conhecimento desejado para o que
eles atribuem como importante.

O pouco conhecimento revelado pelos discentes ¢ atribuido ao pouco contato pratico
que os discentes tém diante dessas tecnologias.

Para o armazenamento de arquivos em nuvem, ha convergéncia das médias em relacao
aos niveis de importancia e de conhecimento tanto para os fins pessoais quanto para
académicos e profissionais, além da baixa dispersdo dos dados.

Para o uso da tecnologia, os achados mostram que os discentes revelam alto nivel de
importancia e, embora um pouco menor, admitem também um bom nivel de conhecimento.

Para as categorias defini¢do, pilares e caracteristicas, as percepcdes dos discentes
resultaram em médias acima de 4,0 para o nivel de importancia. Por outro lado, quando se
questiona o nivel de conhecimento dos mesmos discentes, esses revelaram uma média de

conhecimento abaixo de 3,0, mostrando, assim, pouquissimo conhecimento sobre a I 4.0 e seus

aspectos.
Tabela 5 - Estatistica Descritiva dos Niveis de Importancia
Importincia Conhecimento
Média | Mediana Desv~10 Média | Mediana Desv~10
Padrao Padrao

Defini¢cao 4,62 5 0,02 2,90 3 0,09
Quarta Revolugdo Industrial 4,61 5 0,64 291 3 0,97
Indtstria 4.0 4,63 5 0,62 2,89 3 1,10
Pilares 4,03 4 0,05 2,25 2 0,10
Internet das Coisas 4,07 4 1,11 2,45 2 1,30
Sistemas Ciber-fisicos 4,04 4 1,10 2,16 2 1,11
Big-data 3,99 4 1,19 2,13 2 1,24
Caracteristicas 4,63 5 0,19 2,77 3 0,09
Fébricas Inteligentes 4,66 5 0,55 2,79 3 1,06
Sensores menores € mais 4,61 5 0.70 2.63 3 1.15

potentes
Sofistica¢do de Softwares 4.87 5 0.38 3.05 3 111

e Hardwares

Inteligéncia artificial 4,48 5 0,86 2,95 3 1,13
Machine learning 4,54 5 0,77 2,43 2 1,30
Uso da Tecnologia 4,72 5 0,06 4,08 4 0,05
Arquivos pessoais 4,62 5 0,68 4,13 4 0,93
Arquivos académicos 4,73 5 0,59 4,04 4 0,91
Arquivos profissionais 4,82 5 0,57 4,07 4 1,00

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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Para melhor visualizacdo e compreensdao dos resultados apresentados na Tabela 5,
complementarmente, o Grafico 1 ilustra, em termos percentuais, a distribui¢do das respostas,

reforgando as observagdes referentes as percepgdes dos discentes.

Grifico 1 - Comparativo entre Importincia
e Conhecimento sobre 4° Revolucio e a Industria 4.0
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Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Pela disposicao dos resultados mostrados nos histogramas, constata-se que, em média,
os discentes de contabilidade atribuem praticamente a mesma importancia a industria 4.0 ¢ a 4*
Revolugdo, alcancando, respectivamente, as médias de 4,63 e 4,61. Esse resultado confirma o
que foi previsto e enfatizado por Borildo (2017) sobre esses termos serem sindnimos.

Cabe ressaltar o contraste entre os niveis de conhecimento e de importancia, visto que
70,73% e 69,51% dos discentes entrevistados apontam, respectivamente, a industria 4.0 ¢ 4*

Revolugdo como eventos extremamente importantes. Porém, quando mensurado o nivel de
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conhecimento sobre tais assuntos, descobre-se que mais de 50% dos respondentes possuem
nenhum conhecimento ou conhecimento baixo sobre a tematica.

Para esse contexto revelador, Ghani ¢ Muhammad (2019) destaca que a “I 4.0” exigira
dos graduandos em contabilidade maior intimidade com os recurso de TI devido ao fato de que
a maioria das atividades rotineiramente desenvolvidas serd substituida por maquinas
inteligentes. Corroborando com esse pensamento, Khanh (2018) comenta que cabe as
universidades investirem em tecnologia para, assim, possibilitar que seus alunos obtenham
experiéncia pratica com “1 4.0.”

Em relacdo as caracteristicas da “1 4.0” e “4R” (fabricas inteligentes, sensores menores
e mais potentes, sofisticagdo de hardwares e softwares, inteligéncia artificial e machine
learning), os discentes admitem, conforme a média da categoria (4,63), um alto grau de
importancia; por outro lado, o nivel de conhecimento mostra-se moderado (2,77). O grafico 2
esmitica a opinido dos respondentes quanto as caracteristicas da I 4.0 em nivel de importancia
e conhecimento respectivamente.

Vale ressaltar, ainda no Grafico 2, o contraste entre os resultados obtidos, visto que a
maioria dos alunos acredita ser extremamente importante as caracteristicas da “4R”. No entanto,

nenhum dos respondentes apresentou conhecimento alto sobre a tematica.

Grifico 2 - Comparativo entre a Importancia
e 0 Conhecimento referente as Caracteristicas da Industria 4.0
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O Grafico 3 demonstra a distribuicdo percentual referente aos pilares da “I 4.0”,

comparando-os em grau de importancia e de conhecimento.

Grifico 3 - Comparativo entre a Importancia
e 0 Conhecimento referente aos Pilares da I 4.0
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Nessa perspectiva, os achados evidenciam que os pilares da “I 4.0” sdo extremamente
importantes para os discentes, uma vez que as médias atribuidas foram de 4,7 para a Internet
das Coisas; 4,04 para os Sistemas Ciber-Fisicos e 3,99 para o Big-Data. Paradoxalmente, ao
julgar o nivel de conhecimento, as respostas admitidas pelos mesmos entrevistados revelaram,
para os pilares da “I 4.0”, médias menores que 2,5, demonstrando pouco dominio sobre o
assunto.

Ao comparar a importancia e o conhecimento dos pilares de I 4.0, os dados analisados
anunciam que 36 alunos, aproximadamente 43,90%, avaliam a IoT como extremamente
importante e outros 28, o equivalente a 34,10%, como muito importante. Entretanto, quando se
observa, para esse mesmo pilar, o nivel de conhecimento, constata-se outro cenario revelador,
indicando que 27 alunos, 32,90%, externam nenhum conhecimento; outros 16, correspondentes
a 19,5%, revelam possuir conhecimento muito baixo e mais 20, o equivalente a 24,4%,
conhecimento baixo.

Os pilares (Sistemas Ciber-Fisicos e Big-Data) da 1 4.0 também se apresentam na
mesma direcdo. Para os Sistemas Ciber-Fisicos, observou-se, conforme o Grafico 3, que 76
alunos, o equivalente a 92,6%, avaliaram esse pilar como extremamente importante, muito
importante ou, no minimo, importante. Todavia, ao manifestar o nivel de conhecimento,
verificam-se resultados efetivamente ildgicos, pois apenas 11 alunos, 13,4% dos entrevistados,
demonstraram ter conhecimento, no minimo moderado e a maioria, 71 discentes, 86,6%,
retrataram possuir, no maximo, conhecimento muito baixo.

Quanto ao Big-data, 73 discentes, aproximadamente 89%, oscilaram suas avaliagdes
em, no minimo, importante e, no maximo, extremamente importante. Mas, ao revelar o nivel
de conhecimento, verifica-se assustadoramente que 36 alunos, cerca de 43,9% dos concluintes
em contabilidade entrevistados, ndo possuem nenhum conhecimento e outros 17, o equivalente
20,7%, afirmaram ter o conhecimento muito baixo.

Corroborando, para esta contraposi¢ao entre as respostas, Schmarzo (2013) discorre que
a tecnologia Big-Data transforma as atividades organizacionais, pois otimiza o tempo e
estrutura os dados em tempo real. Assim, ha melhora no desempenho das organizagdes,
mostrando, portanto, que a grande vantagem da utilizagcdo do Big-Data consiste em dar solucdes
rapidas a problemas complexos.

Cabe ao profissional contabil ter familiaridade com esta tecnologia, pois, para Cohen et
al. (2009), o Big-Data agrega a captacdo, a analise e o processamento de dados, auxiliando no
planejamento, controle, auditoria, andlise econdmica e relatorios, visto que, com o advento

desta tecnologia, os dados contébeis sdo processados em tempo real (BADEM; KILINC, 2019).
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Alles (2015) reforca que os resultados apresentados para os pilares da internet
demonstram o despreparo académico dos estudantes de Ciéncias Contabeis para atuar no
ambiente 4.0. Esse ¢ um dado preocupante, pois uma vez que o avango da inteligéncia artificial
influencia a vida cotidiana e a contabilidade, o mercado de trabalho precisa de profissionais
capacitados para utilizar os recursos tecnologicos advindos da quarta revolugao.

Analisadas e discutidas a percep¢do quanto ao grau de importancia e conhecimento
sobre Industria 4.0, busca-se, na secdo seguinte, verificar a percepcao quanto aos impactos que

a [ 4.0 provocou na contabilidade.

4.3 PERCEPCAO QUANTO AOS IMPACTOS DA INDUSTRIA 4.0 NA CONTABILIDADE

As assertivas do segundo bloco do instrumento de coleta objetivaram conhecer a opinido
dos estudantes quanto aos impactos da industria 4.0 na contabilidade e no mercado de trabalho.
Seguindo o que foi exposto na metodologia, as perguntas foram elaboradas com base no estudo
aplicado por Souza e Gasparetto (2018). A Tabela apresenta os resultados descritivos da
respostas obtidas.

Tabela 6 - Medidas de tendéncia central referente ao segundo bloco

Opiniao Sobre Média Mediana Desvio
Padrio
Automagio da Mio de Obra na Contabilidade em trabalhos repetitivos 4,17 4 1,06
Rotinas Contabeis 4,44 5 0,97
Contabilidade Financeira (Societaria) 3,59 4 1,08
" Contabilidade Gerencial 2,89 3 1,26
§ ;;‘; Contabilidade Publica 3,22 3 1,24
=
§ S | Auditoria 2,77 3 1,26
53 Pericia 2,77 3 1,35
2% | Caleulo de Custos 4,52 5 0.83
® Analise de Orgamentos 3,37 4 1,50
Apuragdo de Impostos 4,45 5 0,97
Planejamento tributario 3,39 4 1,37
" § Criacdo de novas demandas de profissionais na 4.0 4,09 4 0,88
tEs
< 8 g o L .
© o S & |Influéncia da 4.0 nos negdcios e na expectativa dos
s 0o B S . 4,06 4 0,81
S0l E clientes
2220
=5 = ~ . . .
g g Reformulag@o dos atuais modelos formativos alinhados
- g . 4,77 5 0,48
S 4s demandas da 14.0

Fonte:Dados da pesquisa (2020)
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A maioria das respostas obtidas (Tabela 6) converge para as os resultados de Schwab
(2016), Manyika (2017), Frey e Osborne (2013), Buisan e Valdés (2017), Alles (2015), Baygin
(2016), Badem ¢ Kiling (2019), Khanh (2018), e Souza e Gasparetto (2018).

De acordo com os achados apresentados na Tabela 6, verifica-se que os estudantes
investigados inclinam para a percepcdo de que as atividades repetitivas exercidas na
contabilidade possuem alta probabilidade de automacao, revelando, para tanto, uma média de
4,17.

Para as atividades pesquisadas, os discentes investigados manifestam a opinido de que
a auditoria e pericia sdo as atividades que tém menor probabilidade de serem automatizadas,
revelando, entdo, uma média de 2,77, correspondendo a 55,40%. Esse resultado diverge aos
achados de Frey e Osborne (2013) que apontaram a probabilidade de 94% de automagado das
atividades de auditoria e diverge também da realidade demonstrada em alguns paises
desenvolvidos cujo atividades de auditoria ja ocorrem em tempo real (GOH; SEOW; PAN,
2017).

Os discentes concordam que a I 4.0 criard novas demandas para os profissionais da
contabilidade para além das habilidades adquiridas no meio académico, indicando, para esse
contexto, média de 4,09. Além disso, externam a percepg¢ao de que a 4* Revolucao influenciara
0s negocios, a expectativa dos clientes, a gestdo e o papel de lideranga nas empresas, revelando,
assim, uma média de 4,06.

O advento massivo dos meios tecnoldgicos advindos da I 4.0 sugere a necessidade de
reformulacao dos atuais modelos formativos nas instituigdes devido as exigéncias acarretadas
pelo cenario 4.0. Para esta assertiva, os discernimentos dos investigados alcangaram a maior
média, 4,77.

As medidas de tendéncia central referentes ao segundo bloco do questionario aplicado
revelam que nao houve grande dispersao das respostas em relagao a média, visto que os dados
se concentram proximo a mesma.

O Gréafico 4 demonstra em percentuais a opinido dos entrevistados em relagdo aos
impactos da 4* Revolucdo. Os achados mostram que 97,6% dos discentes concordaram

(totalmente ou parcialmente) pela necessidade de reformulagdo dos curriculos académicos.
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Grifico 4 - Opinido quanto aos Impactos da Industria 4.0

© 90%
b 5 80%
.g 70%
8 60%
E 39 50%
8 o 34 o
® 2 28 30 40%
£ 30%
S 13 15 20%
T 10
8 5 5 > 10%
£ - - 0%
8— Automatizacdo da méo de Novas demandas Reformulagao dos curriculos
obra profissionais académicos
m Discordo Totalmente m Discordo parcialmente Nao concordo nem discordo
m Concordo parcialmente m Concordo Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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Além disso, outro apanhado da pesquisa que chama a aten¢do para essa caréncia
curricular ¢ ndo existir nenhum tipo de discordancia advinda dos alunos. Esses resultados
corroboram com o pensamento de Bonekamp e Sure (2015) que defendem a necessidade de
reformulacao das atividades de ensino em Ciéncias Contabeis a fim de que os estudantes de
contabilidade se adaptem e atendam as expectativas do mercado no cenario 4.0.

Em relacdo a perspectiva de automagdo de atividades contabeis por causa do
surgimento da industria 4.0, observa-se que mais de 81% dos respondentes acreditam que as
atividades contabeis serdo automatizadas e, com isso, havera novas demandas para os
profissionais da contabilidade.

Nesse quadro, cabe ressaltar que, em se tratando da reformula¢do dos curriculos
académicos, nenhum graduando discordou da possibilidade de reformular as grades curriculares
para atender as demandas da “4R”. Reforga-se assim a perspectiva de Ghani ¢ Muhammad
(2019) sobre o fato de que academia deve buscar e atender as expectativas dos empregadores,
ajudando os graduandos a se adaptarem as mudangas causadas pelas tecnologias na era da
industria 4.0. Vale ressaltar as implicagdes de Rodrigues et al. (2017) que em seu estudo afirma
que existe a necessidade de ajustes nas grades curriculares para que os estudantes estejam
preparados para as novas demandas do mercado de trabalho.

O Gréfico 5 mostra a distribui¢ao percentual da opinido dos entrevistados em relacdo a
automacao das atividades contabeis.

De acordo com Frey e Osborne (2013), as atividades da contabilidade mais propicias a

automacao sdo as de apuragdo de impostos (99%), analistas de or¢amentos (94%), auditores
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(94%) e estimadores de custos (57%). Pode-se observar que a amostra estudada foi contraria a
literatura quanto as atividades de auditoria, analise de or¢amento e calculo de custos. Contudo,
impende ressaltar que os graduandos atribuiram alta probabilidade e probabilidade muito alta

para o célculo de custos, diferentemente da abordagem de Frey e Osborne (2013).

Grifico 5 - Opinido dos Graduandos quanto
a Automacio das Atividades Contabeis
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Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Ao serem questionados para revelar por quais meios adquiriram conhecimento sobre
industria 4.0, 64 alunos, o equivalente a mais de 78% dos entrevistados, indicaram a leitura de
artigos, livros, revistas, reportagens e outros meios. Todavia, apenas 11 alunos, menos de 14%,

afirmaram ter adquirido algum conhecimento com base nas disciplinas do curso (Tabela 7).

Tabela 7 - Meio pelo qual os académicos

Meio Frequéncia %
Leitura em Artigos 35 42,68
Reportagens 17 20,73
Outros meios 12 14,63
Disciplinas do Curso 11 13,41
Nao Respondeu 7 8,54
Total 82 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Depreende-se, com isso, que a I 4.0 vem sendo tratada com pouca relevancia pela
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academia no ambito da contabilidade, tendo em vista que a grade curricular do curso de
Ciéncias Contéabeis ainda permanece focada em técnicas de registro e controles isolados nao

suprindo, portanto, uma formacao mais ampla (LAFFIN, 2001).

Grifico 6 - Resposta da Amostra sobre
estd preparado para atuacio no Cenario 4.0

51,22%

= Sim
Néo
Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Quando questionados se acreditavam apresentar preparo para atuar no ambiente da
industria 4.0, a maioria (51,22%) dos respondentes afirmou ndo possuir seguranca para atuar
nesse ambiente em razdo das dificuldades de contato com o cenério 4.0, tendo em vista que
poucas sdo as empresas contabeis que investiram em ferramentas de automagao ligadas a “I
4.0”.

Complementando as respostas, ¢ importante destacar que mais de 48%, o que
corresponde a 40 alunos entrevistados, se consideraram preparados, revelando, assim, um fato
curioso, uma vez que foi demonstrado pouco conhecimento sobre a 4* Revolugdo. Dos 82
académicos entrevistados, 74,39% justificaram a reposta dada a assertiva. O Quadro 4
demonstra a catalogagao das justificativas fornecidas.

Um fato interessante a ser apresentado ¢ que, mesmo explicitando ter pouco
conhecimento sobre industria 4.0, 40 alunos afirmaram possuir aptiddo para atuar neste
ambiente. As justificativas sdo diversas e contraditorias como na apresentada por 11 alunos que
se diziam preparados e atualizados em relagao as inovagdes tecnologicas e, portanto, aptos para
atuar no cenario 4.0. Todavia, os resultados da pesquisa revelam que, de modo geral, os

entrevistados ndo detinham conhecimento suficiente para atuar neste ambiente.
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Quadro 4 - Justificativas sobre estarem ou nao preparados para atuar na 14.0
28 Sente- se preparado 33 | Ndo se sente preparado

" Me considero um profissional atualizado
referente as evolugdes tecnologicas, estando
assim preparado para industria 4.0".

"Sinto que ndo possuo conhecimento suficiente

11 9 |referente aos avangos tecnologicos".

"Estou aberto e disposto(a) a buscar "Pois ainda nao possuo a parte pratica da

conhecimento e me adaptar as mudangas profissdo de contador para estar a par dos
5 : " 5 H 5 "

advindas dos avangos da 14.0". avangos advindos da revolugdo 4.0".

" As institui¢des de ensino ndo estdo preparadas
para ensinar os futuros profissionais a se adaptar
as novas demandas do mercado, ha uma caréncia
evidente no meio académico de discussoes
acerca do tema, pois o sistema ainda esta ligado a
praticas antigas, ndo exigindo tanto da
capacidade analitica dos alunos".

" Sim, pois com o advento da revolugdo 4.0 na
contabilidade o exercicio da profissdo de
contador sera facilitado, no qual a industria 4.0
vem como ferramenta de auxilio ao contador que
8 | ira perder menos tempo com atividades de 13
rotinas e exercerd uma fung¢ao mais gerencial”.

" Acredito que seja necessario muito
" Sim, pois o ambiente em que trabalho conhecimento para atuar no ambiente 4.0, sendo
incentiva o contador tecnologico". assim necessario uma formagdo complementar

2 6 . s -
para adaptagdo as mudangas da era digital".
"Sim, pois a educacdo continuada ¢ algo que
prezo em minha carreira, o que acarreta em
5 constante atualizacdo referente as mudangas na

contabilidade".

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

As Justificativas apresentadas pelos entrevistados ratificam a abordagem de Bonekamp
e Sure (2015) que afirmam a necessidade de os graduandos em contabilidade serem qualificados
pelas universidades para se tornarem funciondarios aptos a atuar, mesmo com os impactos da
industria 4.0. Refor¢ando esse contexto, Schuster et al. (2016) ressaltam a digitalizagdao da
educagdo, esclarecendo que uma educacao voltada a absor¢do de tecnologias e familiarizagdo
com inovagdes tecnologicas fornecera mais alternativas de conexao dos graduandos a era da “I
4.0”.

Laffin (2001) discorre que o curriculo do curso de Ciéncias Contabeis ¢ eminentemente
técnico, favorecendo, assim, uma consequente formagdo eminentemente técnica do aluno.
Assim, ¢ importante entender que as instituicdes de ensino superior procedam na avaliagdo de
seus produtos formativos, buscando alinhé-los as mudancas emergidas da “I 4.0, aproximando
os estudantes as tecnologias de informacao e comunicagdo (RODRIGUES et al., 2017).

Outra reflexao pertinente ¢ feita por Souza e Gasparetto (2018) cujo estudo questiona o
papel da academia na educag¢do e formag¢do como responsavel por todas as habilidades,
competéncias e conhecimentos, indicando ainda que cabe aos estudantes buscar e adquirir de
forma complementar as habilidades exigidas pelo mercado, visto que héd uma dificuldade

aparente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A 4* Revolugdo Industrial trouxe consigo a automagao de algumas atividades humanas,
esse contexto afetard significativamente todas as dareas. Especificamente na darea da
contabilidade, com o advento da industria 4.0, tanto as organizacdes quanto os profissionais
precisardo se adaptar, ocorrendo assim uma mudanca nas praticas contabeis que passarao a ser
de carater muito mais cognitivo, exigindo mais habilidades gerenciais voltadas a resolucdo de
problemas.

O presente trabalho teve como objetivo principal investigar o nivel de conhecimento e
importancia dos estudantes concluintes do curso de Ciéncias Contdbeis das universidades
publicas do estado de Alagoas acerca dos impactos da industria 4.0 na contabilidade. Identificar
os desafios e caracteristicas da I 4.0 na percepcao dos estudantes de Ciéncias Contabeis ¢
primordial para evolucao do ensino e aprendizagem contabil, tendo em vista que os graduandos
estardo em breve no mercado de trabalho.

Ao considerar os objetivos da pesquisa, o estudo caracteriza-se como descritivo,
buscando apurar resultados através da amostra de 82 alunos. Para tanto, foi utilizado como
instrumento de coleta um questionario com a finalidade de identificar a percepg¢ao dos
graduandos sobre a I 4.0. Assim, foi observado o nivel de conhecimento e de importancia dos
entrevistados acerca das mudangas advindas da 4° revolugao.

Os resultados da pesquisa demonstram que 90,24% da amostra estudada encontram-se
trabalhando, porém 40,54% nao exercem atividade na area contabil, o que € preocupante, tendo
em vista que o processo de iniciagdo no mercado de trabalho contébil ¢ rapido e que estes
graduandos estdo na fase final do curso e precisam se aproximar da pratica contabil. Vale
ressaltar que em todas as assertivas, os graduandos atribuiram alto grau de importancia as
definig¢des, pilares, caracteristicas e uso da tecnologia, porém, declararam ndo possuir
conhecimento suficiente sobre o que eles atribuiram como importante. Neste cenario da-se
énfase ao Big-Data que obteve a menor das médias ao avaliar o nivel de conhecimento, fato
este preocupante, pois o Big-Data vem como uma ferramenta transformadora das atividades
contabeis capaz de fornecer solugdes rapidas a problemas complexos, processando informagdes
em tempo real.

Outro fato relevante ¢ que os resultados obtidos demonstram o despreparo dos
estudantes para atuar no ambiente 4.0. Quando questionados sobre a necessidade de

reformulagdo dos curriculos académicos 97,6% dos estudantes concordaram totalmente ou
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parcialmente. Sendo assim, fica claro que os graduandos conseguem perceber que ha déficits
no ensino contdbil, cuja grade curricular ainda ¢ notoriamente tecnicista € ndo incorpora os
avangos tecnoldgicos a tempo de conseguir preparar seus discentes para o mercado de trabalho.

Dos alunos entrevistados, mesmo com todos os déficits apresentados quanto ao nivel de
conhecimento sobre “I 4.0”, 48% se consideraram preparados para atuar neste ambiente, fato
este curioso tendo em vista o pouco conhecimento ou nenhum conhecimento sobre o tema.
Mesmo desconhecendo a I 4.0, os estudantes acreditam ter capacidade de integrar um ambiente
dotado desses avancgos tecnoldgicos.

Por fim, ndo se pode negar a atualidade e relevancia do tema, tendo em vista que o
cenario 4.0 representa o futuro do trabalho e das organizagdes, a contabilidade vem evoluindo
cada vez mais, e as novas tecnologias vém como impulsionadoras para um papel do contador
mais analitico e gerencial, focado em resolugao de problemas e otimizagdo de tempo. Um
contador menos técnico, que terd menos atividades rotineiras e voltara seu foco na geracdo de
valor ao cliente e a entidade.

Os resultados do presente estudo revelam a necessidade de os académicos
acompanharem a industria do futuro, bem como a reflexao das instituicdes de ensino superior
em preparar seus discentes para esta realidade.

O cenario 4.0 estd repleto de oportunidades e proporcionara mais liberdade ao
profissional contabil, o mercado de trabalho est4 se reinventando e cabe a todos (graduandos e
institui¢des de ensino) se adaptarem as novas exigéncias do mercado.

Essa pesquisa focou os discentes concluintes dos cursos de graduacdo em Ciéncias
Contébeis das universidades publicas do estado de Alagoas. Diante dessa limitacdo, para
estudos adicionais, recomenda-se ampliar o universo pesquisado, incluindo as institui¢des
particulares. Além disso, considerando os resultados apresentados, investigar as lacunas
curriculares existentes entre as habilidades lecionadas nas universidades e as caréncias dos

mercados.
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APENDICE - Questionario
Caro (a) Colega,

Este questionario enquadra-se numa investiga¢do no ambito de um Trabalho de Conclusdo do Curso de
Graduagdo em Ciéncias Contabeis da UFAL, campus Maceid. Ele exigira, em média, 7 ou 8 minutos do
seu tempo. Os resultados obtidos serdo utilizados apenas para fins académicos (PESQUISA), sendo
realcado que as respostas dos inquiridos representam apenas a sua opinido individual. O questionario ¢
ANONIMO, nio devendo colocar a sua identificacdo em nenhuma das folhas, nem assinar o
questiondrio. NAO EXISTEM RESPOSTAS CERTAS OU ERRADAS. Por isso, solicitamos-lhe que
RESPONDA de forma ESPONTANEA e SINCERA a TODAS as questdes. Na maioria das questdes,
vocé devera apenas de assinalar com um “X” a sua opgdo de resposta.

Obrigado pela sua colaboragao.
QUESTIONARIO REVOLUCAO 4.0

O mundo passou por mudangas significativas no decorrer do tempo, mudangas estas que foram
ocasionadas por constantes processos evolutivos na historia, que denominam-se revolugdes industriais,
em sua 1° revolugdo surge a maquina a vapor € o tear mecénico, na 2°, a producdo em massa € a
eletricidade, a 3° ja apresenta ao mundo a tecnologia da informagdo e automagao, ja na quarta revolugao
que acontece neste presente momento surgem os sistemas Cyber fisicos, que combinam maquinas com
processos digitais.

O Presente Questionario busca aprofundar qual a percepg@o dos estudantes concluintes do curso de
ciéncias contabeis sobre os impactos e caracteristicas da Induastria 4.0 no mercado de trabalho do
contador.

1° Parte: definicdo, embates, caracteristicas, pilares e impulsionadores da industria 4.0

1. A tecnologia tem causado mudangas significativas em nossas vidas, estando presentes em
praticamente todos os processos da vida do ser humano, as fronteiras desapareceram com a criagao
de uma grande Aldeia Global conectada. Hoje, grande parte das interagdes sociais ocorre a partir de
meios tecnologicos. Quao importante ¢ quanto vocé conhece de tecnologia no seu contexto
pessoal, académico ¢ profissional?

1 - Nao é Importante 1 —Nao Conheco
5 - Muito Importante 5 - Conheco Totalmente
Quanto é importante? Quanto vocé conhece?
- Importéancia + - Conhecimento +
1123145 1 2 |34 ]5
a) Académico
b) Pessoal
¢) Profissional

2. A industria esta em transforma¢do a uma velocidade nunca antes vista. Hoje, acredita-se que a
sociedade estd enfrentando uma nova revolucdo que veio para causar profundas mudancas nos
sistemas econOmicos e estruturas sociais. Surge entdo o termo Quarta Revolucio Industrial. Em
conjunto com esta revolugdo institui-se em 2011 na Alemanha o conceito de Industria 4.0 que
engloba o uso das principais inovagdes tecnologicas referentes a automagao, controle e tecnologia
da informagdo, aplicados aos meios de produgdo. A respeito dos termos Industria 4.0 ¢ Quarta
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Revolucgao Industrial, como vocé julga o nivel de importincia e seu nivel de conhecimento

acerca destes acontecimentos?

1 - Nao é Importante

1 — Nao Conheco

5 - Muito Importante

5 - Conheco Totalmente

Quanto é importante?

- Importéancia +

123 4]|S5

Quanto vocé conhece?

- Conhecimento +
1 2 3 4 5

a) Quarta Revolucio Industrial

b) Industria 4.0

3. Um dos pilares da Industria 4.0 sao os Cyber-Physical Systems (CPS), que sdo sistemas de
computadores que se comunicam entre si, nos quais as maquinas sao capazes de controlar
umas as outras de forma independente. Julgue o seu nivel de importancia e de
conhecimento prévio acerca das tecnologias listadas abaixo, que caracterizam a

Industria 4.0.

1 - Nao é Importante

1 —Nao Conheco

5 - Muito Importante

5 - Conheco Totalmente

Quanto é importante?

- Importéancia +

123 4]|S5

Quanto vocé conhece?

- Conhecimento +
1 2 3 4 5

a) Fabricas Inteligentes

b) Sensores menores e mais potentes

¢) Sofisticacao de Softwares e Hardwares

d) Inteligéncia Artificial

maquina)

e¢) Machine Learning (Aprendizado de

Computacao em nuvem pode ser definida como um grande conjunto de servigos baseados
na web com o objetivo de armazenamento. Julgue qual o nivel de importancia e qual seu
nivel de conhecimento prévio acerca de computacdo em nuvem no seu ambito pessoal,

académico e profissional.

1 - Nao é Importante

1 —Nao Conheco

5 - Muito Importante

5 - Conheco Totalmente

Quanto é importante?

- Importéancia +

123 4]|S5

Quanto vocé conhece?

- Conhecimento +
1 2 3 4 5

a) Arquivos Pessoais

b) Arquivos Académicos

¢) Arquivos Profissionais
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5. Os pilares que sustentam a Industria 4.0 sdo constituidos por trés tecnologias fundamentais:
A Internet das Coisas (IoT), os Sistemas Ciber-Fisicos ¢ Big-Data. Qual vocé julga ser
o nivel de importincia e seu nivel de conhecimento prévio acerca de cada um dos
pilares da Industria 4.0?

1 - Nao é Importante 1 — Nao Conheco
5 - Muito Importante 5 - Conheco Totalmente
Quanto é importante? Quanto vocé conhece?
- Importancia + - Conhecimento +
1123 ]4]|S5 1 12|13 415
a) Internet das Coisas (IoT)
b) Sistemas Ciber-Fisicos
¢) Big-Data

6. OPINE SOBRE A FRASE: Com o advento da Quarta Revolug¢do Industrial o emprego
crescera em relagdo a ocupagdes e cargos criativos e cognitivos de altos salarios. Entretanto,
em relacdo as ocupacdes manuais e trabalhos repetitivos, a oferta ird diminuir
consideravelmente por causa dos processos de automacgao.

1 - Discordo Quaio vocé concorda? 5 - Concordo
Totalmente - Nivel de concordéncia + Totalmente
1 2 3 4 5

7. OPINE SOBRE A FRASE: Dentre as atividades oriundas da profissao de Contador, quais
das listadas no quadro abaixo, vocé acredita que possuem alta probabilidade de
automatizacio com o advento da Industria 4.0?

5 - Probabilidade
Muito alta de
Automacao

1 2 3 4 5

1 - Nao serao
automatizados

a) Lancamentos, conciliagdes bancarias, elaboragao
de demonstracdes contibeis e outras atividades
comuns em escritérios de contabilidade;

b) Contabilidade Financeira (societaria);

¢) Contabilidade Gerencial;
d) Contabilidade Publica;

e) Auditoria;

f) Pericia;

g) Calculo do custo de produtos (bens ou servigos);

h) Analise de orcamentos;

1) Apuragdo de impostos;

j) Planejamento tributario.
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8. OPINE SOBRE A FRASE: O grande impacto da Quarta Revolugdo Industrial sobre os
mercados de trabalhos e locais de trabalho em todo mundo ¢ quase inevitavel. Mas isso ndo
significa que estamos perante um dilema Homem versus Maquina. Na verdade, na maioria
dos casos, a fusdo das tecnologias digitais, fisicas e bioldgicas que causa as alteragdes atuais
servira para aumentar o trabalho e a cognigao humana; isso significa que serdo criadas novas
demandas profissionais com competéncias e habilidades distintas das fornecidas pelas
Institui¢cdes de Ensino atualmente.

1 - Discordo Quao vocé concorda? 5 - Concordo
Totalmente - Nivel de concordéncia + Totalmente
1 2 3 4 5

9. OPINE SOBRE A FRASE: Para que os futuros profissionais possam adequar-se as
mudangas advindas da Industria 4.0, ¢ necessaria a reformulagdo dos atuais modelos de
formag¢ao na academia e capacitacdo profissional visando que os mesmos estejam aptos as
novas demandas do mercado de trabalho.

1 - Discordo Quao vocé concorda? 5 - Concordo
Totalmente - Nivel de concordincia + Totalmente
1 2 3 4 5

10. A partir do contexto da pesquisa, vocé se sente um futuro profissional da contabilidade apto
para atuar num ambiente de Industria 4.0? Justifique sua resposta.

Sim| | Nao| |

Justificativa:

11. Se vocé considerou ter nivel de conhecimento prévio sobre a Industria 4.0, como o
adquiriu?

D Leitura em artigos, jornais, revistas, livros, internet.

D Reportagens, Palestras.

D Disciplinas do Curso. Quais?

D Outros meios. Quais?

2° Parte: Perfil dos entrevistados

Sexo: Feminino D MasculinoD
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IDADE:
[J20-25
[J26-30
[J51-35
d36-40
[J41-4s
[ Acima de 46

Perfodo:

-

s

o

D 10°

[ Acima de 10°

Trabalha?

Obrigado por responder!

“O que vocé sabe ndo tem valor; o valor estd no que vocé faz com o que sabe”.

Bruce Lee



