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AS TDIC COMO SUPORTE NO PROCESSO DE TOMADA DE DECISOES DA
GESTAO ESCOLAR: desafios e possibilidades com uso do SAGEAL e SIAE.

Renato Franca da Silva
UFAL

RESUMO.

Neste artigo procura-se explorar as diferentes possibilidades de utilizagao das TDIC como instrumentos
de suporte no processo de tomada de decisoes da gestio escolar, bem como descrever os desafios desse
processo, verificando a necessidade de qualificagdo da equipe gestora para o uso adequado dos recursos
tecnologicos disponiveis nas unidades escolares. Buscou-se identificar os principais desafios
enfrentados pelos gestores no que concerne a utilizacao e interpretagdo de dados estatisticos no ambito
escolar, tendo-se como referéncia softwares educacionais utilizados pelas redes estaduais de ensino de
Alagoas e Sergipe. Para isso, realizou-se um estudo exploratorio em duas escolas das redes
estaduais de Alagoas e Sergipe, mediante aplicagdo de um questionario com os gestores escolares.
Observou-se que existem recursos inexplorados por esses gestores, nos softwares educacionais
utilizados pelas instituigdes de ensino, os quais contribuiriam para assessorar a tomada de
decisdes da gestao escolar. Entende-se que a realizagdo de um curso de formacao voltado para a
utilizagdo do SAGEAL e do SIAE, pode contribuir para o desenvolvimento de habilidades dos
gestores e consequentemente, a aplicacao na gestao escolar de uma série de beneficios advindos
dessas ferramentas.

PALAVRAS-CHAVES - Gestio escolar, TDIC, SAGEAL, SIAE.
ABSTRACT

This article seeks to explore the different possibilities of using TDIC as support instruments in
the decision-making process of school management, as well as to describe the challenges of
this process, verifying the need for qualification of the management team for the appropriate
use of technological resources. available in school units. We sought to identify the main
challenges faced by managers with regard to the use and interpretation of statistical data in the
school environment, using educational software as a reference used by the state education
networks of Alagoas and Sergipe. For this, an exploratory study was carried out in two schools
in the state networks of Alagoas and Sergipe, through the application of a questionnaire with
school managers. It was observed that there are resources unexplored by these managers, in the
educational software used by educational institutions, which would contribute to assist in the
decision-making of school management. It is understood that the realization of a training course
focused on the use of SAGEAL and SIAE, can contribute to the development of skills of
managers and, consequently, the application in school management of a series of benefits
arising from these tools.

KEYWORDS - School management, TDIC, SAGEAL, SIAE.



Introducio

Com as atuais tecnologias digitais da informagao e comunicacao (TDIC) cada vez mais
presentes na organizagao do espaco escolar, educadores e alunos partilham ferramentas que
possuem aplicabilidade em varios setores educacionais.

E imprescindivel que haja formagdes voltadas para os gestores, habituando os mesmos
a nortear suas decisdes a utilizacdo dos softwares educacionais disponiveis. Os gestores
escolares possuem a responsabilidade de fazer com que as TDIC sejam integradas no espago
escolar em beneficio da formacgao integral dos alunos. Garantindo, assim, conforme a Lei de
Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB), “o pleno desenvolvimento do educando, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho” (BRASIL, 1996).

O planejamento de agdes para utilizacao dos recursos tecnologicos digitais disponiveis
deve abranger nao somente a pratica docente, mas também explorar novas formas de auxiliar
gestores, coordenadores e articuladores de ensino nas tomadas de decisdes do ambito escolar.
Seja, por exemplo, para entender o porqué da evasao escolar de alunos em €pocas especificas
do ano letivo ou para otimizar processos burocraticos realizados pela gestao escolar. O emprego
planejado e correto das TDIC acaba beneficiando todos os membros da comunidade escolar.

Nesse contexto, questiona-se: como ferramentas de gestdo auxiliam no processo de
tomada de decisdo na escola? Uma possivel resposta seria a relagao dos beneficios oriundos da
integragdo das TDIC com a pratica dos profissionais da educag¢dao. Ou ainda, planejar a
utilizacao de softwares estatisticos que deem apoio aos gestores escolares, como por exemplo,
os de estatistica para dar suporte a interpretagdo de dados e no tratamento da informacao.

A correta aplicabilidade das TDIC no suporte a tomada de decisdes da gestao escolar é
de extrema importancia, contribuindo para o desenvolvimento do ensino, para a otimizacao do
tempo despendido as atividades administrativas, bem como ¢ capaz de incluir socialmente os
individuos. Tais recursos se mostram uteis quando analisamos o &mbito educacional como um
todo, em que a educagdo deve acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico digital do qual a
sociedade se utiliza e que estd em evolucao.

Além de apoiar as praticas pedagdgicas, as TDIC significam um importante instrumento
que propicia a interacdo entre os atores do processo educacional, ampliando ainda as fronteiras
espaciais, atingindo interlocutores extramuros da escola, da cidade e quica do pais (SETTE,

2000). Podemos citar como exemplo, a evasao escolar, que ainda ¢ um dos grandes problemas



da educagado brasileira. O acompanhamento junto a familia, por parte da gestao, cria o elo entre
esses atores do processo educacional, ajudando a partilha de responsabilidades.

Nos ultimos anos, tém sido desenvolvidos diversos softwares para gestdo escolar, que
vém sendo adotados nas redes estaduais de educacdo. Os Estados de Alagoas e Sergipe
implantaram tais softwares em suas escolas.

Dessa forma, o presente artigo tem como objetivos: explorar as diferentes possibilidades de
utilizagdo das TDIC como instrumentos de suporte no processo de tomada de decisdes da gestdo escolar
descrevendo os desafios desse processo e indicando a necessidade de qualificacdo da equipe gestora
para o uso adequado dos recursos tecnoldgicos disponiveis nas unidades escolares. Buscou-se também
identificar os principais desafios enfrentados por gestores no que concerne a utilizagdo e interpretacéo
de dados estatisticos no ambito escolar.

Nesta percepgdo, realizou-se um estudo exploratorio, mediante aplicagdo de
questionario com os gestores, em duas escolas das redes estaduais de Alagoas e Sergipe,
utilizando-se como referéncia os softwares Sistema de Gestdo Escolar do Estado de Alagoas
(SAGEAL) ¢ Sistema Integrado de Administra¢do Escolar (SIAE), implantados nas redes estaduais de
ensino de Alagoas e Sergipe, respectivamente. Esses softwares sdo utilizados pelos membros da
gestao escolar, bem como pelos docentes, a fim de registrar a frequéncia dos discentes, gerar
relatorios, verificar pendéncias administrativas, entre outras fungoes.

1. As TDIC na Gestao Escolar

Quando se fala sobre a utilizagao das TDIC por gestores escolares, ha a necessidade de
distinguir a utilizagdo dessas ferramentas tecnologicas em duas vertentes: para com os docentes,
numa tentativa de utiliza-las com fins pedagogicos, com passos estrategicamente descritos em
seus respectivos planejamentos e; para com a propria equipe gestora e técnicos administrativos,
no intuito de criar um ambiente rico de informacdes acerca da unidade escolar, que possibilitem
tomadas de decisdes a fim de garantir avancos educacionais significativos.

Compete a gestdo escolar estabelecer o direcionamento e a mobilizacdo capazes de
sustentar e dinamizar a cultura das escolas, de modo que sejam orientadas para resultados, isto
¢, um modo de ser e de fazer caracterizado por agdes conjuntas, associadas e articuladas (LIMA,
2008).

Em 2005, o Ministério da Educagdo (MEC) deu inicio a um projeto que tinha como
finalidade coordenar um grupo de trabalho sobre capacitagdo de professores para auxiliar no
desenvolvimento da Rede Latino Americana de Portais Educacionais (MEC, 2005). Os grupos
de trabalhos foram estruturados para as areas de avaliagdo do uso das tecnologias digitais de
informacao e comunicac¢ao (TDIC) na educagdo, de contetidos para as TDIC, de projetos
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comunitarios, além de equipamentos e conectividade. Segundo dados do Ministério da
Educagao, em 2009, 332 mil professores foram capacitados para trabalhar com as tecnologias
em sala de aula, através do Programa Nacional de Tecnologia Educacional. (SEED/MEC,
2009).

E perceptivel que, a nivel de qualificagio docente, existem vérios programas de
formag¢do continuada para que a utilizagdo de novas tecnologias digitais seja incorporada as
atividades/praticas do professor. No entanto, o volume de capacitagdes para gestores escolares
ndo acompanha o mesmo ritmo. Apesar de escassos, os projetos acontecem. Destaca-se o
Projeto Gestdo Escolar e Tecnologias, iniciado em 2004 (ALMEIDA, 2006), que tinha como
objetivo a formacao de gestores de escolas publicas das redes estaduais — dirigentes regionais,
supervisores de ensino, assistentes técnico-pedagdgicos, diretores e vice-diretores escolares e
coordenadores pedagogicos — para a insercao de tecnologias na gestao e no cotidiano escolar,
bem como para apoiar, comprometer-se e prover condi¢cdes para que os professores pudessem
incorporar as TDIC a prética pedagdgica por meio de uma parceria entre a PUC-SP, a Secretaria
da Educacdo do Estado de Sdo Paulo ¢ a Microsoft do Brasil. E necessario que essas ofertas
ocorram para que haja um entendimento comum entre gestores e docentes acerca de um melhor
aproveitamento dos recursos tecnoldgicos disponiveis nas institui¢des educacionais onde eles
exercem suas atividades.

Em consonancia com o exposto, de acordo com Tergariol (2015, p. 58):

para que as equipes gestoras possam adquirir subsidios que as auxiliem
na viabilizagdo de ac¢des voltadas para o uso das TIC em questdes
administrativas e pedagogicas, esses ¢ outros estudos/projetos
evidenciam ser necessario um programa de formagdo que propicie aos
gestores a compreensdo do potencial das TIC e a partir de seu
entendimento, a sua apropriacdo pessoal e profissional, buscando as
transformacgdes necessarias a cada contexto, visando ao uso efetivo
desses recursos no cotidiano da escola.

A medida que surgem mais programas voltados a qualificacio dos profissionais da
educagao em TDIC, estas também sdao disseminadas, pois a pratica do conhecimento adquirido
tende a ser expandida pelos atores da comunidade escolar. Nesse sentido, Kalinke (1999, p. 15),

afirma:

Os avangos tecnologicos estdo sendo utilizados praticamente por todos os
ramos do conhecimento. As descobertas sdo extremamente rapidas e estdo a
nossa disposi¢do com uma velocidade nunca antes imaginada. A internet, os
canais de televisdo a cabo e aberta, os recursos de multimidia estdo presentes
e disponiveis na sociedade. Em contrapartida, a realidade mundial faz com



que nossos alunos estejam cada vez mais informados, atualizados, e
participantes deste mundo globalizado.

Segundo Almeida (2004), o envolvimento dos gestores escolares na lideranga do
processo de inser¢ao das TIC na unidade escolar, em seus ambitos administrativo e pedagdgico,
pode contribuir significativamente para os processos de transformagao da escola em um espago
articulador e produtor de conhecimentos compartilhados. Isso da possibilidades a escola de
adotar uma postura construtivista e colaborativa, abandonando aos poucos uma imagem
tradicional que até hoje persiste em varias unidades educacionais.

Os beneficios oriundos do investimento na formacgao de gestores no campo tecnoldgico-
digital contemplam aspectos que visam desburocratizar atividades administrativas (como
emissdo e/ou organizagdo de documentos escolares, por exemplo), tomar decisdes baseadas em
dados estatisticos (como o porqué da evasao escolar em periodos especificos do ano letivo) ou
ainda relacionando questdes ambientais e financeiras, como reduzir o gasto desnecessario de
folhas de papel com impressdes, substituindo esse velho habito pelo uso de recursos
tecnologicos, como a tecnologia bluetooth, por exemplo (ALMEIDA, 2007).

Considerando a tentativa de, primeiramente, entender o porqué da crescente evasao
escolar em dado momento, a equipe gestora poderia fazer uso de um software livre para delinear
estatisticamente um perfil com os dados obtidos através das frequéncias realizadas pelos
professores em sala de aula. Apos esse primeiro passo, e observando as peculiaridades de cada
regido em que a instituicao escolar se situa, ¢ chegado o momento de tomar decisoes a fim de
corrigir ou minimizar o problema. Dessa forma, identificam-se os problemas e,
concomitantemente, definem-se as estratégias de mudanga.

Ao citar o software livre para andlise estatistica, surge como alternativa o IGEst, que ¢
um aplicativo para auxilio na analise estatistica de dados. Ele foi desenvolvido inicialmente
com a inten¢ao de oferecer um ambiente intuitivo para estudantes da disciplina de Estatistica.
Sendo um software livre e gratuito, licenciado sob os termos da GNU Public License, o IGEst
possibilita a utilizagdo e a colaboragdo de toda a comunidade que produz software livre.
Podendo inclusive ser modificado pela propria gestdo escolar a fim de atender suas
especificidades. (IGEst)

Antes que todos os atores da comunidade escolar possam desfrutar dos beneficios que
as TDIC podem proporcionar, ¢ preciso garantir que gestores, docentes e demais membros da
comunidade escolar elaborem o Projeto Politico Pedagogico (PPP) da instituicdo escolar

conjuntamente, definindo o uso das TDIC em seu texto, de acordo com a realidade da escola



em termos de equipamento e conexdo. Dessa maneira, evita-se quaisquer contratempos acerca
da legalidade das ag¢des dentro da institui¢do escolar nesse sentido.

Isso porque, quando se considera os recursos tecnologicos, embora haja na escola
material para ser utilizado, por vezes, ele permanece inativo ou € mal utilizado/gerenciado. O
que, obviamente, gera 6nus desnecessario a instituicdo educacional, caracterizando uma ma
administracdo dos recursos disponiveis.

Macneil e Delafield (1998) afirmam que os gestores escolares € demais membros de
liderangas da institui¢ao precisavam criar condi¢des para o uso diversificado e inovador dos
computadores no cendrio educacional. Porém, ¢ fato que sdo poucos os exemplos de gestdes
escolares que se dedicam a promover a integracdo das tecnologias a sua pratica profissional
bem como a dos docentes.

Considerando estudos acerca das gestdes escolares ao atuarem como articuladores nas
acoes de integracdo das tecnologias no contexto escolar, ¢ notdrio que a inovagdo das praticas
escolares ocorre através da inovagdo das praticas de lideranca (THOMSON; COMBER;
NIXON, 2006) e também que o €xito da inovagao curricular e o desfecho dessa inovagao sobre
o processo de aprendizagem dos discentes resulta cada vez mais da lideranca exercida pelos
gestores das institui¢cdes educacionais (MARSH; GILL; HAMILTON, 2008).

Ademais, os gestores ndo podem ignorar todas as midias sociais presentes atualmente
no cotidiano dos discentes, bem como o bom uso educacional e/ou pedagogico que pode surgir
a partir delas (Instagram, Facebook, Twitter, entre outras), pois permitem a construgao
significativa de relagdes entre os diferentes atores do ambiente escolar (FERRITER, 2010).

E notavel que um dos problemas enfrentados pela equipe diretiva ¢ a falta de
intimidade/conhecimento para com as novas TDIC. Nesse sentido, os gestores podem fazer uso
das midias de diversas maneiras, ao passo em que vao superando as dificuldades de manuseio,
como utilizd-las em reunides de pais, por exemplo, ou ainda em cerimonia de premiacdes
estudantis com destaques para projetos realizados pelos discentes, complementando a
aprendizagem dos mesmos através da eficiente utilizagdo dos recursos tecnoldgicos
disponiveis.

Obviamente o processo de utilizacao/integracdo das TDIC no ambito educacional e,
principalmente, na gestdo escolar ndo resultara apenas em acertos imediatos. Os erros fazem
parte da jornada de adaptacdo e devem ser vistos com naturalidade, mas a equipe diretiva deve

sempre buscar o aperfeicoamento do método a medida que falhas acontecerem.



Nesse sentido, as func¢des disponiveis nos softwares educacionais SAGEAL e SIAE,
surgem como uma alternativa a busca do aperfeicoamento no processo de tomada de decisdes

da gestao escolar.
2. Os Sistemas de Gerenciamento da escola

Apresentamos aqui, uma analise sobre as ferramentas e recursos oferecidos pelos
softwares de gestdo utilizados em todas as escolas das redes estaduais de ensino de Alagoas e
Sergipe, SAGEAL e SIAE, respectivamente, que podem ser concebidos como suporte na

tomada de decisoes da gestao escolar.
2.1 SAGEAL

O Sistema de Gestao Escolar do Estado de Alagoas (SAGEAL), ¢ a ferramenta oficial
da Secretaria de Estado da Educacao e do Esporte para a coleta de informagdes, gerenciamento
das atividades de gestdo e controle do processo pedagdgico e gerenciamento das atividades

administrativas das unidades escolares e coordenadorias regionais, instituido pela Portaria SEE

n°® 525/2012 (ALAGOAS, 2012). Apresenta-se sua interface na Figura 1.

Figura 1 - Interface da aba Utilitarios do software SAGEAL

Alunos Matriculados

Alunos Enturmados

Fonte: https://sageal.caedufjf.net/sageal/menuRelatorio.faces#

Oferecendo diversas opcoes de gerenciamento de informagdes no ambito administrativo
escolar, que vao desde o acompanhamento dos didrios eletronicos até a desburocratizagao de

atividades administrativas rotineiras, o SAGEAL se destaca por disponibilizar ferramentas



estatisticas que podem (e devem) servir de base para a tomada de decisdes dos gestores
escolares em seus diversos niveis de complexidade.

Considerando as ferramentas estatisticas, acessadas através da aba uwutilitdrios >
relatorios, o software possui as seguintes funcionalidades:

1) Resultados finais: Emite relatério de resultados finais por turma ou aluno a partir de
um banco de dados com arquivos datados a partir de 2012.

1) Alunos com deficiéncia: Permite identificar o quantitativo de alunos portadores de
necessidades especiais que estdo matriculados na institui¢ao escolar ou que ja foram alunos da
mesma, associando-lhes as respectivas turmas.

iii)  Alunos por faixa etaria: Esta funcionalidade permite a visualizagdo, gerada através de
relatorio ou de grafico, acerca da classificacdo dos alunos por faixa etaria na modalidade de
ensino regular bem como na educagao de jovens e adultos (EJA).

iv) Total de alunos: Emite, no formato grafico ou de relatério, o total de alunos
matriculados na instituicdo de ensino em dado periodo letivo conforme série, turno ou turma
através de dois modelos de exibi¢do: analitico ou sintético.

V) Relac¢ao de alunos por faixa etaria: Diferente do exposto no topico iii, aqui a relagao
dos alunos por faixa etdria pode ser gerada por ordem crescente ou decrescente de idade.
Permite, ainda, a relacdo por faixa etdria referente ao sexo do aluno (masculino primeiro,
feminino primeiro ou sem ordenagao).

vi) Relatério de movimentacao de alunos: Permite a visualizacdo do historico de
movimentagdo de alunos que foram transferidos ou remanejados, por exemplo, dentro da
propria instituicdo escolar ou dessa para outra. Essa consulta leva em conta fatores como
periodo letivo, ano/série/mddulo/etapa, tipo de ensino, turno e a data desejada para gerar o
relatorio.

O SAGEAL esta implantado em toda a rede estadual de ensino alagoana. Essa
implantacdo acompanha o processo de desenvolvimento tecnologico digital que esta em
frequente evolugao.

A ferramenta relatorios oferece uma andalise detalhada acerca da frequéncia escolar dos
discentes, bem como do desempenho destes nas disciplinas que compdem a grade curricular
das unidades educacionais, sendo bastante utilizada.

Apesar da extrema importancia, ndo existe uma formagdo especifica organizada

periodicamente pela rede estadual a fim de explorar todas as funcionalidades oferecidas pelo



software. As habilidades adquiridas pelos usudrios desse sistema ocorrem, em sua maioria,

através da experimentagdo didria exigida pelas peculiaridades que surgem rotineiramente.

2.2 SIAE

O Sistema Integrado Administrativo Educacional (SIAE) ¢ a integracao dos sistemas
que gerenciam os processos da Secretaria de Educacdo do Estado de Sergipe. Possibilita
agilidade, organizagdo e eficiéncia em diversos setores da educagdo sergipana. (SERGIPE,
2019). Um dos primeiros sistemas utilizado pela rede estadual de ensino de Sergipe ¢ o SIGA,

que coordena os processos académicos da rede escolar estadual sergipana.

Figura 2 - Interface da pagina inicial do software SIAE

GOVERNO DE

® SERGIPE D Diario Eletronico « Painel de Sistemas

& RENATO FRANCA DA SILVA / CEN DE EDUC PROF AGONALTO PACHECO DA SILVA L #

3 AULA [¥) SOLICITAGOES i= INDICAGOES + NOTAS

D HORARIO

Fonte: https://siae.seduc.se.gov.br/siae.diario/Home/Index

Através da ferramenta AULA (Figura 3), € possivel salvar o registro das aulas,
frequéncia dos alunos e contetidos lecionados em cada aula. Existe um prazo limite de 24 horas
para registro das aulas, uma vez que pode ocorrer um congestionamento no fluxo de dados do

sistema, devido a utilizagdo massiva de usuarios.

Figura 3 - Interface da ferramenta AULA do software SIAE

& RENATO FRANCA DA SILVA / CEN DE EDUC PROF AGONALTO PACHECO DA SILVA empy L1
Aulas
@® Regulares / Isoladas QO solicitadas

Disciplina série Data Horario Tipo situagéio Agdes

Fisica 58196 - 1° Série - Alimentos - 18 28/02/2020 07:30- 08:20 Regular

Fisica 64998 - 3% Série - Alimentos - 3§ 28/02/2020 08:20-09:10 Regular

Matemética 58195 - 24 Série - Alimentos - 25 28/02/2020 09:10-10:00 Regular

Matematica 58199 - 2° Série - Seguranga Trabalho - 23 28/02/2020 10:10-11:00 Regular

Fisica 58198 - 1° Série - Sequranga Trabalho - 1A 27/02/2020 07:30- 08:20 Regular

Matematica 58199 - 22 Série - Seguranga Trabalho - 25 27/02/2020 08:20-09:10 Regular

Matemética 58197 - 3¢ Série - Sequranca Trabalho - 35 27/02/2020 09:10-10:00 Regular

Matemética 58195 - 2¢ Série - Alimentos - 28 27/02/2020 10:10-11:00 Regular

Fisica 64998 - 3¢ Série - Alimentos - 3§ 27/02/2020 11:00- 11:50 Regular

Fonte: https://siae.seduc.se.gov.br/siae.diario/Home/Index



A guia de SOLICITACOES (Figura 4) possibilita que o usuario do sistema solicite o
registro, reposicao ou frequéncia das aulas que, porventura, ndo puderam ser registradas em
tempo habil. A solicitagdo ¢ encaminhada, via sistema, a gestdo escolar que decide se atende

ou nao o pedido.

Figura 4 - Interface da ferramenta SOLICITACOES do SIAE

& RENATO FRANCA DA SILVA / CEN DE EDUC PROF AGONALTO PACHECO DA SILVA

Solicitar

Data: * 18/02/2020 (@] Registro (@] Reposigdo @® Frequéncia

Disciplina Série Turma Hordario Tipo
O Matematica 2% Série - Alimentos 25 11:00-11:50 Regular
O Matemdtica 22 Série - Seguranca Trabalho 28 08:20-09:10 Regular
O Matemdtica 32 Série - Alimentos 3s 07:30 - 08:20 Regular
(&) Matemitica 3¢ Série - Seguranca Trabatho 35 09710 - 10:00 Regular
O Fisica 3% Série - Seguranga Trabalho 35 10:10-11:00 Regular

B registro(s)

Justificativa: *

@ VOLTAR B REGISTRAR

Fonte: https://siae.seduc.se.gov.br/siae.diario/Home/Index

Na funcionalidade INDICACOES (Figura 5), a gestdo faz a indicaco ou solicita¢io de
aulas em turmas especificas, que ndo foram registradas devidamente, para que o docente
responsavel faga seu correto registro. Diferente da guia SOLICITACOES, onde o docente
encaminha o pedido a gestdo, aqui ocorre o inverso, a gestdo escolar ¢ que faz a

indicagdo/solicitacdo ao professor.

Figura 5 - Interface da ferramenta INDICACOES do software SIAE

i RENATO FRANCA DA SILVA / CEN DE EDUC PROF AGONALTO PACHECO DA SILVA Empty [\ A C 4
Indicagoes
® indicadas O Solicitadas
Disciplina série Horario Falta Justificativa Opgies
Nenhum registro de indicag&o encontrado
B registro(s)

Fonte: https://siae.seduc.se.gov.br/siae.diario/Home/Index

Em REGISTRO DE NOTAS (Figura 6) estdo contidas informagdes acerca das notas

disponibilizadas pelos docentes responsaveis por cada turma da instituicdo de ensino. Nao
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existe um prazo regulamentado no sistema para o registro dessas notas. Nesse caso, prevalece

o que foi acordado entre gestdo e docentes no planejamento letivo anual.

Figura 6 - Interface da guia REGISTRO DE NOTAS do SIAE

& RENATO FRANCA DA SILVA / CEN DE EDUC PROF AGONALTO PACHECO DA SILVA

Registro de Notas

Série Turma Opgdes
Nenhuma turma encontrada

B registro(s)

Fonte: https://siae.seduc.se.gov.br/siae.diario/Home/Index

Em RELATORIO encontram-se disponibilizadas as turmas cadastradas no sistema
SIAE da unidade escolar em questdo. Tais relatorios apresentam a relagdo nominal, data de
nascimento, quantitativo e frequéncia dos alunos matriculados em cada turma.

Na guia HORARIO (Figura 7) ficam registrados os horérios escolares de cada docente
da instituicdo de ensino. Esse horario é apresentado semanalmente e tem como objetivo o

acompanhamento das atividades realizadas no ambito administrativo educacional.

Figura 7 - Interface da ferramenta HORARIO do software SIAE

i RENATO FRANCA DA SILVA / CEN DE EDUC PROF AGONALTO PACHECO DA SILVA empty [l @& (W

Hordrio Semanal

4 ANTERIOR | SEMANAATUAL | PROXIMA 4

Periodo: 25/02/2001 a 03/03/2001
Horario Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

Nenhum registro de aula encontrado

B registro(s) B IMPRIMIR

Fonte: https://siae.seduc.se.gov.br/siae.diario/Home/Index

O SIAE, a exemplo do SAGEAL em Alagoas, também esta implantado em toda a rede
estadual sergipana. Porém, por ter sido incorporado recentemente ao cotidiano das unidades
escolares, as ferramentas desse software sao bem limitadas se comparadas com as do estado
vizinho. No entanto, a nivel de formagao para o seu correto uso, o SIAE sai na frente, pois
existem encontros periddicos promovidos pela Secretaria Estadual de Educacao para capacitar

servidores acerca da usabilidade deste software.

3. O uso dos sistemas de gerenciamento escolar em escolas publicas
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Conforme ja afirmamos, os sistemas de gerenciamento escolar podem ser facilitadores
no processo de organizacdo da escola. As fungdes disponiveis nos softwares educacionais
SAGEAL e STAE, surgem como uma alternativa na busca do aperfeicoamento no processo de

tomada de decisoes da gestao escolar.
3.1 Metodologia

Para saber como as escolas estdo atuando com o uso dos sistemas de gerenciamento
implantados, realizou-se uma pesquisa exploratdria, mediante aplicacdo de questionarios, no
ultimo bimestre de 2019 e janeiro de 2020, com membros da equipe diretiva da Escola Estadual
Dr. Alcides Andrade (diretor, diretor adjunto e coordenador de ensino), localizada em Penedo
— AL, e do Centro Estadual de Educacao Profissional Agonalto Pacheco da Silva (diretor e dois
coordenadores de ensino), localizado em Neopolis — SE.

Buscou-se identificar os desafios enfrentados por esses gestores quanto a utilizacdo dos
softwares — SAGEAL e SIAE — a fim de delinear possibilidades de suporte destes softwares as
tomadas de decisdes da gestao escolar, bem como no auxilio aos gestores na otimizagao de suas
praticas profissionais.

A principio, definiu-se questdes norteadoras que pudessem identificar as principais
dificuldades, referentes a utilizagdo dos softwares, enfrentadas pelos gestores escolares das
unidades educacionais. Elaborou-se um questiondrio com 05 questdes para entender como os
gestores dessas unidades educacionais lidam com as plataformas SAGEAL e SIAE, a saber:

1) o software educacional oferece recursos que possam auxiliar a gestdo a fim de corrigir
problemas pontuais?;

1) i1) caso a resposta da questdo anterior seja afirmativa, quais recursos sao uteis e quais
problemas podem ser corrigidos?;

i) iii) com que frequéncia a gestdo utiliza o software educacional, disponibilizado pelo
governo estadual, para auxiliar na tomada de decisodes escolares?;

1v) 1v) quais sao os principais problemas administrativos que a gestao escolar nao consegue
relacionar com a utilizagdo do software?;

V) v) qual a importancia da implantacdo do software educacional nas escolas da rede
publica estadual?

A aplicagdo do questionario, na Escola Estadual Dr. Alcides Andrade, foi realizada com
o diretor escolar, a diretora adjunta e com o coordenador do turno matutino. J4 no Centro
Estadual de Educacdo Profissional Agonalto Pacheco da Silva, a aplica¢do do questionario foi

feita com a diretora escolar e os dois coordenadores da unidade.
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3.2  Percepcio dos Gestores sobre os Sistemas de Gerenciamento na administracio da
Escola Dr. Alcides Andrade (Alagoas) e do Centro Estadual de Educacio Profissional
Agonalto Pacheco da Silva (Sergipe)

As respostas dos gestores das duas escolas foram organizadas em quadros, de acordo

com o sistema adotado e a sequéncia das perguntas realizadas, conforme segue.

Quadro 1 - Recursos do programa que auxiliam na resolug¢do de problemas.

SISTEMA RESPOSTA

SAGEAL — Utilitarios/Relatorios | Acompanhamento de indicios de evasado escolar.

SIAE — Relatorio Otimizagao do quantitativo de merenda escolar

a partir da analise de frequéncia dos discentes.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019-2020.

Segundo a gestdo da unidade educacional alagoana (ver Quadro 1), essa ferramenta
possibilita que a gestdo acompanhe quase que instantaneamente o trabalho dos docentes, bem
como a possibilidade de verificar a qualquer momento quando hé indicios de evasdo escolar
por parte dos discentes, a medida que a frequéncia vai sendo registrada. Essa verificagdo
instantanea pode e deve incitar os gestores a fazer um acompanhamento junto aos responsaveis
legais dos discentes faltosos, a fim de verificar as causas dessa ocorréncia, possibilitando,
assim, a correcao de uma porcentagem da evasdo escolar. Com o uso do diario tradicional
(impresso), essa possibilidade de analise também existia, porém sé poderia ser feita na unidade
escolar, uma vez que os didrios de classe ndo poderiam ser retirados da institui¢do. J& com o
software, ¢ possivel que essa analise seja feita, pelos gestores escolares, docentes e técnicos
administrativos do Estado de Alagoas, em qualquer lugar e a qualquer momento, necessitando
apenas de acesso a Internet para tal.

J& a gestdo sergipana destacou a andlise da frequéncia escolar como essencial na
otimizacdo da preparacdo da merenda escolar, uma vez que, estatisticamente, existe uma
quantidade média de alunos faltosos diariamente. Segundo a direcdo escolar, esse
acompanhamento ¢ demasiadamente facilitado devido ao uso do software, que dispde de

informagdes em tempo real, mediante registro dos funciondrios aptos a acessar o sistema.

Quadro 2 - Frequéncia de utilizagao do software na tomada de decisdes
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SISTEMA FREQUENCIA DE UTILIZACAO.

SAGEAL Duas vezes por semana.
SIAE Didria.

Fonte: Dados a pesquisa.

As equipes diretivas das duas unidades de ensino indicaram usos distintos quanto a
frequéncia de uso dos softwares. A gestdo da unidade educacional alagoana informou que pelo
menos duas vezes por semana hd um acompanhamento (ver Quadro 2), por parte do
coordenador de ensino, nas atividades que orientam praticas administrativas com o auxilio do
software.

Ja a gestdo da unidade sergipana de ensino informou que o acompanhamento, por parte
dos coordenadores escolares, ¢ feito diariamente (ver Quadro 2), uma vez que, diferente do
software adotado pelo estado alagoano, o de Sergipe s6 admite que os registros das aulas sejam
feitas dentro de um espaco de tempo de 24h a partir da efetivagdo da aula lecionada. Fatores
como um melhor planejamento para a preparacdo da quantidade de merenda escolar, baseado
na média de alunos faltosos, por exemplo, foram citados pelos gestores de ambas unidades de
ensino.

Somente com acompanhamento frequente e incansavel da gestdo escolar frente as
peculiaridades que ocorrem no cotidiano das unidades de ensino € que os resultados positivos
sdo alcancados. Como o software permite um acompanhamento detalhado das rotinas
administrativas, cabe a gestdo analisar os dados e informacdes disponiveis a fim de articular

praticas que resultem no éxito de suas agoes.

Quadro 3 — Problemas administrativos nao resolvidos com o uso do software

SISTEMA RESPOSTA
SAGEAL Otimizacao de gastos financeiros.
SIAE Falta de ferramenta de suporte estatistico.

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto aos problemas que a gestdo ndo consegue relacionar com a utilizacao do software,
foram citados fatores como a falta de uma ferramenta que dé assisténcia a otimizacao dos gastos
financeiros realizados (ver Quadro 3). Isso ainda ¢ um problema, porque o software ndo avalia
gastos de materiais/recursos baseado na quantidade de alunos da unidade. Outro fator

considerado, relacionado ao SIAE, foi de que ndo ha uma ferramenta que contemple a geragao
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de informagdes estatisticas (ja presente no SAGEAL) e que poderia subsidiar de sobremodo as

decisdes das gestdes escolares das unidades de ensino sergipanas.

Quadro 4 - Relevancia da utilizacao do software na escola

SISTEMA RESPOSTA

SAGEAL Organizagao de palestras e momentos de socializagdo com
tematica pertinente a faixa etaria dos alunos, com a
ferramenta Estatisticas.

SIAE Economia 6bvia de materiais; otimizacao de rotinas

Fonte: Dados da pesquisa

Acerca darelevancia de implantacao do software nas escolas das redes publicas estaduais,
os gestores foram enfaticos ao pontuar que a educacio deve acompanhar a evolugdo tecnoldgica
que o mundo informatizado oferece.

Além da economia 6bvia de materiais (pap€is impressos, manutengao com impressoras,
etc.), também foi destacado que as atividades rotineiras da secretaria escolar tiveram seu tempo
de execugdo otimizados (Quadro 4), gragas a disponibilidade dos dados na plataforma digital,
gerando a praticidade e consequente desburocratizagao desses processos. Além disso, o gestor
da unidade de ensino alagoana, mencionou a importancia da ferramenta Estatisticas presente
no software SAGEAL, que, segundo ele, possibilita organizar palestras e momentos de
socializacdo com tematica pertinente a faixa etdria dos alunos.

Em ambos os sistemas encontramos diversas ferramentas com possibilidades para
otimizacdo da gestao escolar. Mas a eficiéncia em sua utilizagdo ainda carece de formacao, de
tempo para sua exploracdo e utilizacdo adequada, apresentando ainda alguns desafios aos

gestores escolares.

4. Consideracoes finais

A utilizacao de softwares de gestao nas escolas das redes estaduais de ensino de Alagoas
e Sergipe colocadas e evidéncia neste estudo, tem uma historia recente, apresentando uma série
de desafios de ordem técnica e de capacitagdo de recursos humanos.

Entre os aspectos técnicos a serem melhorados, podem ser elencados: 1) uma gama maior
de recursos, preferencialmente estatisticos, no software SIAE para que este, de fato, possa
funcionar como suporte na tomada de decisdes dos gestores escolares das unidades de ensino
sergipanas; ii) a criagdo de um recurso, em ambos os softwares, que possa auxiliar a equipe

diretiva na gestao dos recursos financeiros das institui¢des de ensino.
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Quanto a capacitacdo de recursos humanos, destaca-se a necessidade de estimular a
formacdo permanente das equipes gestoras para a utilizagdo mais eficiente das ferramentas
disponiveis nos softwares SAGEAL e SIAE, visando o acompanhamento sistematico das
informacdes que sdo disponibilizadas, a fim de possibilitar a identificagdo de problemas no
ambito administrativo das escolas, estudar solugdes e coloca-las em pratica.

No que se refere as possibilidades que os softwares apresentam, pode-se citar, por
exemplo, a ferramenta alunos com deficiéncia do software SAGEAL que pode identificar o
numero de alunos com deficiéncia, qual a deficiéncia, oferecendo a gestdo subsidios para a
implementagdo de agdes inclusivas no espago escolar, com a organizacdo de campanhas e
projetos nesse sentido.

A ferramenta rela¢do de alunos por faixa etaria possibilita & gestdo a organizagdo de
palestras baseadas em assuntos pertinentes as idades dos discentes, evitando temas que possam
fugir da realidade de determinada faixa etdria. A mesma ferramenta pode subsidiar estratégias
que identifiquem com que idade e em que série, estatisticamente, ocorre 0 maior numero de
reprovacoes e, apos andlise, buscar solucdes que possam apresentar corregao significativa dessa
peculiaridade, inseridas como agdes prioritarias nos PPP das escolas.

O acompanhamento instantaneo do rendimento escolar dos discentes, bem como da
assiduidade escolar dos mesmos, através da ferramenta relatorios, em ambos os softwares
garante identificagdo de situagdes que possam indicar um principio de evasao escolar. Uma vez
identificados os casos pela equipe gestora, esta deve organizar-se, fazendo junto a familia, o
acompanhamento das situagdes que possam indicar algum tipo de problema, que contribua para
o afastamento do estudante das atividades escolares.

Em sintese, observou-se que os softwares disponibilizados pelos governos de Alagoas e
Sergipe podem efetivamente dar suporte as equipes diretivas na tomada de decisdes
administrativas, proporcionando novas formas de gerir as unidades de ensino, tendo em vista a
melhoria dos seus resultados.

Outrossim, destacamos que existe a necessidade de formagdo especifica para uma
estratégica utilizagao dos softwares por parte dos gestores escolares, bem como, aprimoramento

de recursos e ferramentas, principalmente do software SIAE, que ¢ mais recente.
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