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“Em uma sociedade na qual os novos dispositivos tecnoldgicos
assumem um papel principal na vida do individuo,

€ necessario repensar nao apenas

o modo de redimensionar praticas educacionais,
mas também a composi¢cdodos ambientes escolares.
Torna-se imprescindivel que a figura do professor

se aproprie em maior intensidade das tecnologias,
sejam elas infocomunicacionais ou nao,

visando rever sua pratica e compreensao

de uma mudanca que néo é pontual,

mas que acontece a todo o momento,

redefinido papéis e novas formas de pensar.”
(OLIVEIRA; PORTO, 2016, p. 47)
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“Um ator-rede consiste naquilo que é induzido a agir por uma vasta rede,

em forma de estrela, de mediadores que entram e saem, e para continuar agindo
precisa preservar algum tipo de conexdo mais ou menos duravel.”

“(...) a escolha é clara: ou seguimos 0s tedricos e iniciamos a jornada determinando
de inicio que tipo de grupo e nivel de analise iremos enfatizar, ou adotamos 0s
procedimentos dos atores e saimos pelo mundo rastreando as pistas deixadas pelas
atividades deles na formacgé&o e desmantelamento de grupos

(LATOUR, 2012, p. 51 e 312)".



RESUMO

As transformacdes sociais ocasionadas pelas TDIC, potencializadas pela
convergéncia de conteudos e pela ampliagdo da dimensdo comunicacional, indicam
uma crescente articulacdo entre aspectos comunicacionais e educacionais. O exame
das redes de aprendizagem online existentes aponta a dependéncia tanto do
planejamento e estratégia didatico-pedagdgica utilizada quanto da mobilizacdo de
diversos atores humanos (professores, alunos, técnicos) e nao humanos
(programas, artefatos cognitivos, linguagens e saberes) associados para tornar
eficiente um ambiente virtual de aprendizagem (AVA). Entretanto, os atores
participantes se modificam cada vez em que o espaco virtual é (re)utilizado no
processo educomunicativo. E quando os atores mudam, ao iniciar um novo ciclo de
uso, a eficiéncia do ambiente também muda. Esta pesquisa buscou responder a
seguinte pergunta: quais elementos e dimensdes devem compor um instrumento de
avaliacdo de Espacos Virtuais de Comunicacao (EVC) utilizado na educacédo para
manter redes de aprendizagem online ativas e duraveis? Seu objetivo consistiu em
realizar uma pesquisa de levantamento de parametros com técnicas psicométricas
para construir e validar cientificamente um instrumento de avaliagdo de EVC
educativos. Utilizou pesquisa experimental mista, com coleta e analise de dados
guantitativos (psicometria) e qualitativos; os dados foram analisados mediante
métodos da Teoria Fundamentada. O uso dessa teoria como modo de anélise
permitiu integrar procedimentos e gerar a teoria por meio de elementos como
conceitos, categorias, propriedades e dimensfes. Associou a Teoria Ator-Rede de
Bruno Latour com elementos da Psicologia Cognitiva. A utilizacdo desses
parametros na analise das TDIC como artefato técnico cognitivo facilitador da
aprendizagem em redes sociotécnicas contribuiu tanto na fundamentacdo tedrica
guanto para identificar os elementos e itens e compor o construto proposto. A coleta
de dados foi realizada por meio de pesquisa bibliografica e webgrafica, questionario
online em grupo focal, aplicacdo de instrumento de coleta de dados aberta,
anotacoes, entrevistas, comentarios, observacdes e analise de conteudo de links de
paginas da Internet. A partir do cruzamento desses dados desenvolveram-se 0sS
procedimentos de construcdo e validagao cientifica do instrumento Educom — Caixa
de Ferramentas Educomunicacional, com categorias de andlise advindas das
dimensdes comunicacional, sociotécnica e pedagogica. As dimensbes e fatores
encontrados auxiliaram a responder a pergunta da pesquisa e reforcar pesquisas
anteriores. A andlise dos resultados por meio de técnicas de codificacdo gerou um
produto composto por seis fases. As cinco fases iniciais evidenciaram a diferenca
entre um instrumento cientificamente validado de um instrumento de opinido. A sexta
fase, andlise de critério, apresenta uma proposta de uso pratico do construto na
analise de interfaces de aprendizagem reais, e permitiu indicar uma narrativa
metodolégica para facilitar o exame de elementos necessarios a educacdo para
formar e manter grupos em redes online. O instrumento gerado na tese apresenta
dessa forma um método para viabilizar um contexto mais favoravel para o professor
mediar redes, mobilizar atores, solucionar problemas e lidar com as constantes e
imprevistas situacfes que surgem na educacdo com TDIC, de forma a detalhar a
necessidade de novas associacfes/competéncias para estabilizar/desestabilizar
grupos em redes online. Neste sentido, também favorece e amplia o entendimento
sobre como manter grupos de aprendizagem em constante movimento de forma a
preservar a existéncia do grupo mesmo em situacdes de mudanca de ciclos ou
atores. A visada da atuacdo de elementos hibridos em redes sociotécnicas contribui
para retirar a pressao existente do professor como o Unico responsavel pela
eficiéncia do AVA, e tem sua efetividade distribuida como tarefa entre os diversos
atores mediadores humanos e ndo humanos participantes do processo de formacao
de grupos de aprendizagem em EVC utilizados na educacéo.

Palavras-chaves: Comunicagdo virtual. Redes sociotécnicas. Aprendizagem em
rede. Educacao. Estratégias didaticas. Instrumentos de avaliacdo



ABSTRACT

The social transformations caused by TDIC, enhanced by the convergence of
contents and the expansion of the communicational dimension, indicate a growing
articulation between communicational and educational aspects. The examination of
the existing online learning networks points to the dependence both on the didactic-
pedagogical planning and strategy used and on the mobilization of several human
(teachers, students, technicians) and non-human (programs, cognitive artifacts,
languages and knowledge) associated to make a virtual learning environment (VLE).
However, the participating actors change each time the virtual space is (re) used in
the educommunicative process. And when the actors change, when starting a new
cycle of use, the efficiency of the environment also changes. This research sought to
answer the following question: what elements and dimensions should compose an
instrument for evaluating Virtual Communication Spaces (EVC) used in education to
maintain active and durable online learning networks? Its objective was to carry out a
survey to survey parameters with psychometric techniques to construct and
scientifically validate an educational EVC assessment instrument. It used mixed
experimental research, with collection and analysis of quantitative (psychometric) and
gualitative data; the data were analyzed using Grounded Theory methods. The use
of this theory as a method of analysis allowed to integrate procedures and generate
the theory through elements such as concepts, categories, properties and
dimensions. He associated Bruno Latour's Actor-Network Theory with elements of
cognitive psychology. The use of these parameters in the analysis of TDIC as a
cognitive technical artifact that facilitates learning in socio-technical networks
contributed both to the theoretical foundation and to identify the elements and items
and compose the proposed construct. Data collection was carried out through
bibliographic and webgraphic research, online questionnaire in a focus group,
application of an open data collection instrument, notes, interviews, comments,
observations and content analysis of links on Internet pages. Based on the crossing
of these data, the procedures for the construction and scientific validation of the
Educom instrument - Educomunicational Toolbox were developed, with categories of
analysis arising from the communicational, socio-technical and pedagogical
dimensions. The dimensions and factors found helped to answer the research
guestion and reinforce previous research. The analysis of the results using coding
techniques generated a product composed of six phases. The initial five phases
showed the difference between a scientifically validated instrument and an opinion
instrument. The sixth phase, criterion analysis, presents a proposal for the practical
use of the construct in the analysis of real learning interfaces, and allowed to indicate
a methodological narrative to facilitate the examination of elements necessary for
education to form and maintain groups in online networks. The instrument generated
in the thesis thus presents a method to enable a more favorable context for the
teacher to mediate networks, mobilize actors, solve problems and deal with the
constant and unforeseen situations that arise in education with TDIC, in order to
detail the need for new ones. associations / skills to stabilize / destabilize groups in
online networks. In this sense, it also favors and broadens the understanding on how
to keep learning groups in constant movement in order to preserve the existence of
the group even in situations of changing cycles or actors. The aim of the performance
of hybrid elements in sociotechnical networks contributes to remove the existing
pressure from the teacher as the only one responsible for the efficiency of the VLE,
and has its effectiveness distributed as a task among the different human and non-
human mediating actors participating in the group formation process learning
methods used in education.

Keywords: Virtual communication. Sociotechnical networks. Network learning.
Education. Didactic strategies. Assessment tools



Lista de figuras

Figura 1 — NUmero de ingressos em cursos de graduacao, por modalidade de ensino

— Brasil — 2006 ....coooiiiiiiie e e e e e e e aaarraa 45
Figura 2 — Numero de concluintes em cursos de graduacdo, por modalidade de
ensinO — Brasil — 2006-2016 .........coouuuiuiiiiieieeiieeiiiie e 45
Figura 3 — Intersecdo de areas no estudo da convergéncia entre fatores tecnoldgicos
Lo (] = 50
Figura 4 — Modelo de compartilhamento de conhecimentos ............ccccceeieiiiinnnnns 66

Figura 5 — Processo de pontualizacdo e a dindmica da aprendizagem online
segundo a abordagem SOCIOECNICA .......iiveeeeiieeeiiiiiie e e e e e e e e e e et e e eeees 80
Figura 6 — Continuum de aprendizagem num AVA com sistema de emulagéo
S0 T [0 Lot oo | 11 117Z= 105

Figura 7 — Fases do processo de constru¢cao, comunicacao e formacao de redes em

Figura 8 — Sequéncia metodoldgica da aprendizagem estratégica e sua aplicacado no
ambito das redes sociotécnicas utilizadas na educacédo com TDIC ...................... 115
Figura 9 — As DTIC e sua funcdo mediadora das relacdes entre os elementos do
L0 F= Ua o T8 Lo T T g1 =] = L1 Y/ RSP 127
Figura 10 — Organograma com procedimentospara construcdo e validacdo de um
INSITUMENTO e 131

Figura 11 — Resumo dos itens da versdo experimental do instrumento de avaliacao

Figura 12 — Tela Validade de conteudo — Dimensdo tedrica — Parte 1 ................. 141

Figura 13 — Tela Validade de conteudo — Analise de critério — Parte 2 — Clareza de

LT U=V = o PSSO 143
Figura 14 — Modelo do instrumento piloto para fase de Validacdo Semantica ...... 145
Figura 15 — Procedimentos empiricos de validacdo do instrumento ..................... 146
Figura 16 — Procedimentos analiticos de validade do instrumento ....................... 150
Figura 17 — Tela do programa de estatistica SPSS IBM 23 com Rmenu 2.4v ...... 151

Figura 18 — llustracdo da variancia de trés itens e suas relacdbes com um fator
RIPOLELICO ... e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaraa 153

Figura 19 — Modelo circular de analise das dimensdes essenciais de elaboracdo de



Figura 20 — Andlise qualitativa como processo CirCular............cceeeveeeenniiiiiiiieeennnn. 170
Figura 21 — Modelo da Teoria do Design PedagOgiCo ..........cccuveeeeeeeeiiiiiiiiiiieeenn. 171
Figura 22 — Modelo do Design Pedagdgico + novos elementos comunicacionais . 172
Figura 23 — Modelo da Rede sociotécnica de aprendizagem por TDIC ................. 174
Figura 24 — Valores de porcentagem e média ponderada obtidas na fase de Andlise
[0 L= 10 . PP 176
Figura 25 — Dimenséao e itens da versao piloto do instrumento.............cccceceunnnnnes 183
Figura 26 — Tela inicial do formulario online da pesquisa do instrumento de coleta de

(0 F=To [0 13- o= o > 184
Figura 27 — Tela de apresentagdo do TCLE no instrumento de coleta de dados
=1 =] o - P 185

Figura 28 — Telas introdutorias da pesquisa para identificar perfil do respondente 185
Figura 29 — Tela inicial de avaliagdo dos itens do iNStrumento ..............cccceeeennnnnns 187
Figura 30 — Resultado da coleta de dados com obtencdo de valores numéricos e
média ponderada para gerar matriz de dados............cceevieeeiiiiieiiiiiie e 188
Figura 31 — Tela do SPSS IBM 23 e menu <Analisar> <Reducdo de dimenséo>
S = 1 ] PP 190
Figura 32 — Tela do SPSS IBM 23 e menu <Analisar> <Reducdo de dimenséo>
<Fator> <Analise de fatoresS> ... 191

Figura 33 — Tela do SPSS IBM 23 e menu <Analisar> <Reducédo de dimensao>

<Fator> <Andlise de fatores> <DeSCItiVaS™ ............ccceeeeiiiiiiiiee e, 191
Figura 34 — Tabela Matriz de COrrelaCan...........oooeeeiieiiiiiiiiiiiie e 192
Figura 35 — Resultado do teste KMO e Bartlett..............cccceeeviiiiiiiiiiiiiiiiie e, 193
Figura 36 — Tabela de correlacfes anti-imagem ...........cccceeeeeeeeiiiieiiiiiiiee e 194
Figura 37 — Tabela Comunalidades .............ceoiiiiiiiiiiieiccc e 195
Figura 38 — Tabela Variancia total explicada.............cccccvveeiiiiieiiiiiiiiei e, 195
Figura 39 — Tabela Matriz de COMPONENTE ..........ccceviiiiiiiiiiie e 196
Figura 40 — Tabela Correlaces reproduzidas ..............uuvieiiieeeiieeeiiiiiiiieee e eeeeeannne 197
Figura 41 — Tabela Matriz de componentes rotacionada..............ccccceeeeeeeeeeeeeeennnnns 198
Figura 42 — Resultado da Andlise da Confiabilidade de Item...............cccccoeeviinnie. 200
Figura 43 — Interface de gerenciamento de cursos no AVA Moodle/Ufal do Curso de
PedagOQIA/EAD ........oe e 201
Figura 44 — Campo <Ativar edicdo> do AVA Moodle/Ufal...........cccccviiinniniiiiininnnne 204

Figura 45 — Campo <+Adicionar uma atividade OU reCurSoS>..........cccceeeveeeeeeeeennne 205



Figura 46 — Menu de opgdes para inser¢cao de <Atividades> e <Recursos> do

MOOGIEIUTAL ... ettt e e e e e e e e e e tb e e e e e e eeeennnes 205
Figura 47 — Campo para inserir a atividade <Livro> e implementar o fator Desenho
(Do F= Lu (oo TN B o 1 = | AP TP 207

Figura 48 — Atividade <Férum> para respostas e comunicac¢do entre professor e
aluno no Moodle/Ufal e implementar o fator Comunicacéo Interativa .................... 208
Figura 49 — Campo para adicionar atividade com <Ferramenta externa> no
Moodle/Ufal e implementar o fator <Competéncia comunicacional>...................... 210
Figura 50 — Ferramentas online gratuitas para edi¢do de blogs Wordpress e Blogger

Figura 51 — Campo para configurar uma <Ferramenta externa> e implementar o fator
<NaVegaCa0 SEMANLICAS.........ccce e i 212
Figura 52 — Campo para inserir uma <Wiki> e implementar o fator <Abordagem de
aprendizagem colaborativa/sSocial> .............ccccccevvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 215
Figura 53 — Campo para configurar a atividade <WIiKi>............ccccceevvvviiiineeeeeeeennnn, 216
Figura 54 — Ferramentas online de mapa mental Mindomo e Mindmeister para
implementar o fator <Ferramentas cognitivas> N0 AVA ..........ccccciii, 218
Figura 55 — Creaza Education — Ferramenta online no formato portal colaborativo
para implementar fator <Abordagem de aprendizagem pratica> .............c.cccccuunn... 219
Figura 56 — Campo para inserir uma atividade de <Li¢cdo> e implementar o fator
SNarrativa digital> ........coooriiii e 226
Figura 57 — Campo para inserir a atividade <Tarefa> num curso e implementar o
fator <Narrativa tranSMIidia™............uuiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeieeeeeeee e 228
Figura 58 — Campo para inserir a atividades <Escolha> e <Questionario> e
implementar o fator <GamifiCaCa0> ..........ccooveeeiiiiiiiiiiii e 229
Figura 59 — Campo para inserir a atividade <SCORM/AICC> para facilitar inserir
pacotes de AO/REA/RED relacionados ao fator <Gamificacdo> .............c.cccceee.... 230
Figura 60 — Recurso <Arquivo> do Moodle/Ufal e implementar aspectos do fator
<Remidiacdo/Reusabilidade>.................ouiiiiiii i 232
Figura 61 — Recurso <Conteudo do pacote IMS> do Moodle/Ufal para inserir
OA/REA e implementar aspectos do fator <Convergéncia digital> ....................... 233
Figura 62 — Campo para inserir a atividade <Laboratorio de Avaliacdo> e

implementar aspectos do fator <Competéncia de mediagdo>.................ccceeeeeenn.n. 236



Figura 63 — Campo <Busca> para implementar aspectos do fator <Sistema de
DUSCAS> ..., 237
Figura 64 — Recurso <Glossario> presente do AVA Moodle/Ufal e implementar
aspectos do fator <Competéncia de COOPEragao™............cuvvvevvereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenne. 238
Figura 65 — Recurso <RoOtulo> para trabalhar potenciais do fator <lmagem
contextualizada Na €AUCAGADS ..........cceviiiiiiiiiiiiiiiiieeeii ettt eeeees 241
Figura 66 — Campo de configuragcdo <Adicionando um(a) novo(a) Arquivo> do
recurso <Arquivo> para implementar aspectos do fator <Imagem contextualizada na
=T (U To7= o= T 1P 242
Figura 67 — Recurso <URL> para desenvolver potenciais do fator <Metafora de

=NV T T Tot= Lo DS 248
Figura 68 — Fator <Navegacgé&o constante> presente do AVA Moodle/Ufal............. 250
Figura 69 — Fator <Navegacao acentrada> presente do AVA Moodle/Ufal............ 250

Figura 70 — Campo <Banco de questdes><Exportar> para implementar aspectos do
fator <Competéncias de compartilhamento>...............cccvvviiiiiii e 257
Figura 71 — Campo para inserir a atividade <Banco de dados> e implementar
aspectos do fator <Abordagem de aprendizagem reciproca>..........cccccceveeeeeveeennnn. 258
Figura 72 — Campo <Pasta> para desenvolver potenciais do fator <Condugéo> .. 259

Figura 73 — Campos de edicdo de conteudo para trabalhar fator <Gestdo de erro>

presente do MOOAIE/UTAL ..........coiii i e 262
Figura 74 — Campo para inserir atividade <Pesquisa de avaliacdo> para avaliar
conteldos e implementar fator <Gestao de erro>...........ccoevviiiiiiiieeeeeeeicee e 263
Figura 75 - Ferramenta Audima para implementar aspectos do fator
<AcesSIbilidade> Para CEOOS. ........cciiiiiiiiiiei e 264
Figura 76 — Ferramenta Vlibras para acessibilidade para surdos .......................... 264
Figura 77 — Fator <Responsividade> presente do AVA Moodle/Ufal ..................... 265

Figura 78 — Relacédo entre professores, Universidade, aluno e fatores que definem,
alteram e interferem no processo para elaborar e manter atores mediadores numa

rede aprendizagem ONINE ..........coooiiiiiiiiie e 284



Lista de quadros

Quadro 1 — Evolucao dos enfoques tedricos e materiais educacionais digitais ........ 60
Quadro 2 — Principais elementos da TAR utilizados na pesquisa................eeeeeeeeeee.. 70
Quadro 3 — Aspectos relevantes na constituiGao dOS rastroS............eeevvveeeeeeeeeeeeennne. 84
Quadro 4 — Lista para mapear controvérsias sobre a acdo numa rede..................... 92
Quadro 5 — Fases do processo de mediacdo de atores mediadores e intermediérios,
controvérsias e abertura e reabertura de caiXas-pretas.......cccccoovvecvvvieeeeeeeeeeeeeenneee 95
Quadro 6 — Ferramenta da TAR para identificar os melhores momentos para
mobilizar entidades na rede de aprendizagemonline ............cccci, 101
Quadro 7 — Principais competéncias favorecidas pelas andlises da TAR e da
PSICOIOGIA COGNITIVA ... 108
Quadro 8 — Modelo conceitual dateSe.......ccccvvvviiiiiiiiiiiee e 123
Quadro 9 — Etapas da codificag@o da TF ........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 134
Quadro 10 - Procedimento metodologico da tese de integracdo entre os
procedimentos de elaboracéo de instrumentos da psicometria e as fases de coleta e
analise de dados da TF .......oooiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt 135
Quadro 11 - Elementos de identificacdo da andlise de critérios para validar o
conteldo dos itens dO INSIIUMENTO........civiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 142

Quadro 12 — Instrumento para identificar as fases do processo de mediacdo de
atores mediadores e intermediarios e reabrir caixas-pretas numa rede de

aprendizagem ONIINE .......uuui e e e e e e e e e e aa e 158
Quadro 13 - Instrumento de avaliacdo Educom - Caixa de Ferramentas
Educomunicacional utilizado para analisar o AVA Moodle/Ufal em suas dimensdes
LTS (o= T PP PPPPPPPPP 160
Quadro 14 — Classe/fator e categorias utilizadas na composi¢cdo do instrumento de
(o0] =] =W (<3N F= To [ 1S PP 165
Quadro 15 — Quadro-resumo da metodologia utilizada..................ccovvvviiiiieeneeen... 169
Quadro 16 — Refinamento dos itens apds fases de Andlise de Juizes e Validade
SEIMANTICA .o 182
Quadro 17 — Variaveis e escala de medida (Likert) utilizadas no instrumento de
coleta de dados @bErta.........couvviiiiiiiiiiiiie e 188
Quadro 18 — Elementos para mobilizar atores mediadores no AVA na fase de
Planejamento didAtICO ..........ooeviiiiiiii i e e e e e eaanaes 223
Quadro 19 — Elementos para mobilizar atores mediadores na fase de Construcdo do
AV A e et ——— e e e e e e —taae e e e e a b araraaaan 251

Quadro 20 — Elementos para mobilizar atores mediadores no AVA na fase
OperacioNaliZAGEO/AJUSTES .......ccoiiiiiiiiiie ettt 266



Lista de Tabelas

Tabela 1 — Instru¢des para o juiz-avaliador responder ao questionario de aprovagao
(o (o N1 1 1 U1 07T o o 141
Tabela 2 — Célculo de CVCc e avaliacdo da dimensdao tedrica do instrumento ..... 177
Tabela 3 — Critérios para a interpretac@o do kappa .........ccveeeeveieiiiiiiiiiiiiiiiieeeees 180
Tabela 4 — Média CVCf das dimensdes de analiSe.............ceevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeneennnnnne, 181



Lista de Graficos

Gréfico 1 — Identificacdo do perfil dos respondentes

Gréfico 2 — Identificac@o da area de formagéo dos respondentes ................c........



Lista de siglas

AFC — Analise Fatorial Confirmatéria

AFE — Analise Fatorial Exploratoria

AICC —Comité de Treinamento Baseado em Computador da Industria da Aviacéo
AO — Objetos de Aprendizagem

APA — Ambiente Pessoal de Aprendizagem

AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem

BDTD -Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagoes
CAPES —Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CEDU - Centro de Educacao

CEP — Comité de Etica em Pesquisa

CIED — Coordenadoria Institucional de Educacéo a Distancia

CL - Clareza de Linguagem

CSCL —Aprendizagem Colaborativa apoiada por Computador

CVC - Coeficiente de Validade de Contetudo

DP — Design Pedagogico

EAD — Educacéo a Distancia

ECA/USP — Departamento de Comunicagao e Artes — Universidade de S&o Paulo
EVC - Espacos Virtuais de Comunicagao

IES — Instituicdes de Ensino Superior

IFAL — Instituto Federal de Alagoas

INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
KMO —Kaiser-Meyer-Olkin

LMS —Learning Management Systems

MED - Materiais educacionais digitais

MIT —Massachusetts Institute of Technology

PP — Pertinéncia pratica

PPO - Ponto de passagem obrigatoério

PROUCA — Programa Um Computador por Aluno

REA — Recursos Educacionais Abertos

RED - Recursos Educacionais Digitais

RPG —Role-Playing Game

RT — Relevancia tedrica

SCORM — Modo de referéncia de objeto de contetdo compartilhavel
SPSS —Statistical Package for the Social Sciences

TAR — Teoria Ator-Rede

TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TDIC — Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacéo

TDP — Teoria Design Pedagogico

TF — Teoria Fundamentada

UDESC - Universidade do Estado de Santa Catarina

UFAL - Universidade Federal de Alagoas

UFPE — Universidade Federal de Pernambuco

UFPR — Universidade Federal do Parana

URFGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul

UNIT — Centro Universitario Tiradentes



SUMARIO

L INTRODUGAO ...ttt nans 23

2 CULTURA, COMUNICACAO E EDUCACAOQ: convergéncia cultural e tecnoldgica
e a ampliacdo da dimens&o COMUNICACIONA ...........uuiiiieeiiieiiiiiiee e e e 37
2.1 Em busca de uma comunicagao edUCAtIVA ...........ccoeeveeriiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 39
2.2 Possibilidades de compreensao de processos educomunicacionais abertos pela
remidiacdo e convergéncia de conteldo...........cceeeeeeiiei i 50

3 ABORDAGEM SOCIOTECNICA NA ANALISE DE INTERFACES DIGITAIS NA

=110 07X 07X @ 1RSSR 59
3. L ATEOra ATOr-REUE......coiiiiiiiiiiiiietiee ettt 68
3.1.1 Principais elementos da TAR utilizados Na pesquiSa ...........cceeeveeeeeeeeeeeeeeeeennnn. 69
3.1.2 Contribui¢cdes da TAR para o estudo de redes de aprendizagem online.......... 71

3.1.2.1 Traducéo: habilidade de mediar e descrever interesses e objetivos para
formar redes de aprendiZAgEIM ..........iiiiiieiiiieeee e e e 79
3.1.2.2 Outros elementos relevantes para a compreensao da TAR..........cccceeeeeeenn... 82
3.1.2.3 Ferramentas da TAR para movimentar e tornar dindmica uma rede
sociotécnica e hibrida de aprendizagem ...........ooouuviiiiiiiiiiiie e 92

3.1.2.4 Trabalhando artefatos técnico-cognitivos como mediadores......................... 98

3.2 Contribuicdes da TAR e da Psicologia Cognitiva na identificacdo de
competéncias comunicacionais € SOCIOtECNICAS .........ccevvvviiiieeeeiieeiiiiiiee e, 103
3.2.1 Competéncias COMUNICACIONAIS ........cceveeeririiiieieeeeeeeeeeiise e e e e e e e e eenaaaa e e eeaeas 110
3.2.2 Competéncias de mediacéo: habilidades para associar e conectar atores numa
rede sociotécnica hibrida...........ccoooooeiie 110
3.2.3 Competéncias de cooperacao: habilidade de trabalhar em grupo e enriquecer
as redes de aprenNdiZaAgeM ........cooiiieiiiiiee e 116
3.2.4 Competéncias de compartilhamento: habilidade de externalizar o
conhecimento por meio de artefatos cognitivos digitais ..........cccooeeeeeviiiiiiiiiieeeeeen.e. 119

3.2.5 Competéncias sociotécnicas: para manter uma rede de aprendizagem atival20
3.3 Modelo conceitual dateSe........uuuuiiiii i 123

4 ABORDAGEM METODOLOGICA .......ooieteieeceeee e, 126



4.1 PoStura epiStemMOIOQICA .....uuuiiiiiiiee ettt a e e 126

4.2 Método: pesquisa de levantamento de parametros com uso de técnicas
(1Tl ] 4 1=] £ oF= PP PUTPTRP 129
4.2.1 A utilizacéo de técnicas de psicometria no desenvolvimento de instrumento de

avaliagio de EVC @UUCALIVOS..........cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeee ettt 129
4.2.2 Os procedimentos de coleta de dados ...........oeeveveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeee 132
4.2.3 Os procedimentos de analise dos resultados...............eeeveeeeiiiiiiiiiiieeeieeeeens 133
4.2.3.1 Elementos e premissas da Teoria Fundamentada ................ceevvveeeeveeennnee. 133
4.2.3.1.1 COAMICAGAD. ... eeeeiieiiiiiiiiiiieteeteeee ettt ettt et et ettt e e e et e ee e e e e e ee e e e e eeeeeeeeeees 134
4.3 Aplicacédo do método ao instrumento analisado ........cccceevveeeiviieeiiiiiiieeeeee, 136
4.3.1 ANAIISE A CONSIIULO ....cceeieeeeiiiiiie e e e e et e e e e e e e e e e e e e eeaes 138
4.3.2 Validade de Conteudo por meio de Analise de JUizeS..........cccceevvveiieieeeeenn.. 139
4.3.3 Validade SEMANTICA........cccvieiiiiiiie e e e e e eeaes 144
4.3.4 Aplicacao e Coleta de Matriz de Dados.........cccooeevvieeiiiiiiiiiiieeeceeeiee e 146
4.3.5 ANAIISE FAONAl.....ceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ittt e e 150
4.3.5.1 Avaliacdo da adequacao da amOSIIa ........cceveeeeeiieeiiiiiiiie e e e e 154
4.3.5.2 Escolha do método de andlise fatorial................ceveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 151
4.3.6 Validade de CritEriO ........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeee ettt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 152

4.3.6.1 Definicdo das dimensdes essenciais para elaborar um AVA e mobilizar

(101570 (= To (o] (1T PR 154

4.4 O processo de analise dos dados com base na Teoria Fundamentada.... 161

4.5 Quadro-Resumo da Metodologia Utilizada ............cccccceeeeiiiieiiiiiicieee e 169
5 ANALISE DOS RESULTADOS .....oouviiieeceeciecteeee et ete et eteeteste et steste e anes 171
5.1 Fase 1 — Criar 0S itens do INStrUMENTO .......ccooviiiiiiiiiiiiiie e 171
5.1.1 Limitacdes do modelo de analiSe ............o.ouviiiiiiiiiiiiiiiicce e 171
5.2 Fase 2 — Andlise do conteldo por juizes professores e especialistas...... 176

5.3 Fase 3 — Andlise semantica para verificar a compreenséo textual dos itens

[0 0T = U o 1= PR 181

5.4 Fase 4 — Aplicagédo do instrumento de coleta de dados aberta para gerar

UMA MALNIZ H8 A0S .. e it aeaes 184



5.5 Fase 5 — Revisao e selecao dos itens e parametros finais de validade..... 189

5.5.1 Avaliagéo da qualidade e adequagao da amosStra..........ccceeeevevveveeeeeeeeeeennnnne. 190
5.5.2 Natureza e tamanho da amostra para analise fatorial...............ccccccceeennnn, 199
5.5.3 Avaliacéo da confiabilidade da estrutura fatorial do construto....................... 200

5.6 Fase 6 — Avaliacdo do AVA Moodle/Ufal com a verséo validada do
instrumento Educom — Caixa de Ferramentas Educomunicacional................ 201
5.6.1 Abordagem sociotécnica na anélise do AVA partir de suas dimensdes

LSS TST = o3 =T 202
5.6.1.1 Elementos para mobilizar atores na dimenséo Planejamento didatico/Design

PEAAGOGICO ... 203
5.6.1.1.1 Resumo dos atores mediadores utilizados na fase Planejamento

didatico/Design PEAAGJOTICO .......cuvviiiiiiiiiiiiiiiiieii ettt ettt ettt ettt ettt e e eeeeeeeeeeeees 222
5.6.1.2 Elementos para mobilizar atores na dimenséo Construgéo do AVA .......... 226

5.6.1.2.1 Resumo dos atores mediadores utilizados na fase Construcéo do AVA.251
5.6.1.3 Elementos para mobilizar atores na dimenséao Operacionalizacéo/Ajustes de
interfaces de aprendizagem ONNE...........uiiii i e 256

5.6.1.3.1 Resumo dos atores mediadores utilizados na fase Operacionalizacao/

N[ 1S (= 266
B DISCUSSAD .....ocuiiiieiiiieieeeteie ettt sttt sttt b et s st ns s 269
7 CONSIDERACOES FINAIS .....oviieitectecteete e ee ettt ettt sae e 276
REFERENCIAS ...ttt ettt e et et e et eeteeteetesteetestesaesee e, 287
ANEXOS oot e e et e e e e e e e a i aaaas 299
Anexo A - Tabela de propriedades € dimensBOEesS.............ceeeiieeeeiiieiiiiiiiie e, 300
Anexo B - Instrumento de coleta de dados............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiis 310
Anexo C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE.............cccccceuunnn. 324
Anexo D - Folha do rosto para pesquisa envolvendo seres humanos ................... 326
Anexo E - Termo de autorizacao para realizacao de pesquisSa .........cccceeeeeeeeeeeennns 327

Anexo F - Declaracdo de cumprimento das normas da resolucéo 466/12, de

publicizacao dos resultados e sobre o0 uso e destinagdo do material/dados coletados



23

1 INTRODUCAO

As transformacgOes favorecidas pela comunicacao digital estdo introduzindo
ndo sé novas ferramentas e técnicas de comunicacao na sociedade, mas, conforme
a internet se expande, o espacgo virtual de comunicagéo (EVC) torna-se o principal
meio de comunicacdoe socializacdo da era digital. Tais mudancas fazem emergir um
cenario no qual a dimensdo comunicacional passa a ter um peso e uma relevancia
cada vez maiores em todos 0sS processos sociais, e conseqguentemente, para a
educacéo.

Esta transformagdo vem sendo sustentada pelo desenvolvimento das
tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo (TDIC) a partir da segunda
metade do século XX, com a convergéncia entre fatores técnicos e culturais. A
Internet torna-se o ambiente catalisador para a agédo social neste século XXI. O
sistema fundamental de processamento de simbolos, que inclui midias e redes de
comunicacao socializadas e interativas, tem por base a internet e a comunicacéo
sem fio (CAUNE, 2014; MARTINO, 2014; CASTELLS, 2015).

Nesse ritmo de mudancas culturais, comunicacionais e revolucdes
tecnoldgicas, a partir das transformacdes socioculturais favorecidas pelas TDIC,
emergem diversos conceitos e técnicas de comunicacdo com impacto nos processos
educativos. Enquanto alguns conceitos sdo modificados, outros vao se
estabelecendo.

O termo EVC, utilizado ao longo deste estudo, tem o sentido de interfaces de
comunicacdo que dao suporte a situacdes de educacao presencial, semipresencial
ou online, identificados por Castells (1999) como a organizacdo material que permite
praticas sociais simultdneas sem necessidade de presenca fisica no mesmo espaco.
Ampliado por Lemos (2004, online), o conceito pode ser identificado como o
interfaceamento de atividades coletivas pelo espaco de fluxo de informacéo digital
por meio de interfaces de hipermidia conectadas em rede pela Internet.

A escolhado termo EVC, em vez do ja estabilizado conceito de ambiente
virtual de aprendizagem (AVA), deve-se a compreenséao deste pesquisador de que —
como defenderemos no decorrer deste estudo— com a expansdo da dimensao
comunicacional e a convergéncia de processos comunicativos e educativos, uma

integracdo conceitual entre essas dimensdes estd em andamento.
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Optamos assim por utilizar um termo que englobasse tanto a utilizacdo de
recursos e processos comunicacionais formais, quanto a de ambientes pessoais de
aprendizagem (APA), que incluem todos os ambientes digitais ndo formais utilizados
na aprendizagem. Também estdo incluidos nessa compreensdo os elementos da
dimenséo educacional, AVA e os recursos educacionais digitais (RED), além dos
ambientes virtuais e coletivos de aprendizagem formais.

Observa-se, no entanto, que apesar de se focar na avaliagdo de RED, 0 uso
do termo AVA conceitualmente restringiria um mais amplo entendimento. Neste
estudo buscou-se vislumbrar uma percepcdo mais ampliada de todos esses
elementos.

Acrescentam-se a este cenario as diversas possibilidades narrativas que as
interfaces digitais oferecem, de compartilhamento e de difuséo de informacé&o. Todos
esses processos possiveis no ambiente digital deixam rastros e abrem janelas de
oportunidades de descricdo de modelos de compreenséao de processos simbdélicos.

Esse entendimento também € afirmado por Soares (2011), que considera
educacdo como um campo para 0 exercicio da prépria comunicacdo, ao mobilizar
pessoas e fornecer meios parainteracdo, sistematizacdo e divulgacdo de
conhecimentos. E acresce: “para reafirmar valores, garantir espacos a
manifestacdes da criatividade das pessoas nela envolvidas, a educacdo moderna
apresenta-se, hoje, como nunca, como um auténtico ecossistema comunicacional”
(op. cit., 2011, p. 201).

Essas possibilidades de narrativas e descricbes, ao facilitarem a percepc¢ao
de processos comunicativos e educativos, também facilitam a percep¢do de uma
maior quantidade de atores e mediadores que participam do processo. Nesse
contexto no qual ocorre a comunicacao também se da a producdo e a difusdo de
conteldos e recursos utilizados na educacédo com TDIC.

Este contexto configura o que os tedricos da educomunica¢do denominam de
ecossistema comunicacional. Tal conceito apresenta a compreensdo de um
ambiente composto por um conjunto de ac¢Bes que viabilizam a promocdo e a
ampliacdo das relacbes de comunicacado entre as diversas pessoas e instancias que
compdem a comunidade educativa, e inclui desde a organizagdo do ambiente até a
disponibilizacao de recursos (SOARES, 2011).

Este ecossistema comunicacional, segundo o autor, favorece a

descentralizacdo do poder, o dialogo, a interacdo e a abertura de espacgos para
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diferentes experiéncias e vivéncias culturais, e seu estudo possibilita “avaliar a
qualidade das relagfes interpessoais, buscando harmonia e equilibrio em ambientes
em que diversos atores possam vivem com diferentes tecnologias e meios de
expressdo” (SOARES, 2011, p. 72).

Assim, com a expansao da dimensdo comunicacional na sociedade, esse
cenario se potencializa e surgem oportunidades de melhorar processos e
procedimentos. Observam-se janelas de mudancas pedagdgicas para aproveitar o
potencial das TDIC a fim de incorporar estratégias didatico-pedagdgicas e melhorar
a qualidade do processo de ensino-aprendizagem.

O primeiro fator resulta da acdo de expandir a dimensdo comunicacional.
Com o crescente uso socialda comunicacdo nas diversas camadas populacionais,
principalmente entre jovens e criangas, o0 publico em idade escolar esta predisposto
a trabalhar esta interacdo ja existente no ambiente digital, que constitui o cotidiano
fora da sala de aulas, para o interior da sala de aula.

Outro fator a ser considerado € o crescimento de conteudos e recursos
digitais disponiveis na Internet que podem ser utilizados na aprendizagem. Com as
redes digitais de comunicacdo, formada pelos diversos nds da rede, individuos,
empresas, organizacgoes, instituicbes e conteudos de midia impressa, de televisao,
de radio, cinema e de musica estdo cada vez mais misturados, formando, pelo
processo de remidiacdo (BOLTER, GRUSIN, 1998) e de convergéncia digital
(JENKINS, 2009; SALAVERRIA; GARCIA AVILES; MASIP, 2010; CANAVILHAS,
2012), um sistema de comunicacao hibrido que utiliza as TDIC para migrar esses
contetdos para a Internet, o que acaba por indicar outro elemento de andlise: a
dimensé&o sociotécnica.

O conceito de dimenséao sociotécnica (CALLON, 1986; 1991; LATOUR, 2012;
2009; 2000, LAW, 2006; 1986; LEMOS, 2016; 2014; 2014a; 2013; 2013b; 2004) que
trabalharemos refere-se a um conjunto de competéncias para criar e mediar redes
de aprendizagem formadas por atores humanos (especialistas, professores,
alunos...) e ndo humanos (contetdos, recursos e equipamentos), e engloba
habilidades como comunicar, mediar, colaborar e compartilhar conhecimentos em
redes online.

Ante essas transformacées em andamento, a educacdo vem se deparando
com as consequéncias desse cenario, que ao tempo que saturam e criam

redundancia de informagfes, geram oportunidades e contextos de aprendizagem e
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contribuem para ampliar e expandir a articulagdo entre a comunicagéo e a educacao,
com um conhecimento difundido e disponivel para todos por meio da Internet.

No processo de aprendizagem, o conhecimento passa por um filtro, até dispor
de uma traducdo para uma linguagem que o aluno entenda, executado por um
professor no seu contexto cultural. A comunicagdo digital transfere contetdos e
midias de um suporte para outro, traduz para a linguagem do ambiente e medeia a
relacéo desses elementos com os atores do processo de aprendizagem.

Esse cenario abre espaco para que os professores possam desenvolver
essas habilidades sociotécnicas e aperfeicoem a capacidade de mediar e mobilizar
elementos na interface digitalde aprendizagem. O conceito de mediacdo utilizado
nesta tese € o de Latour (2012) e Holanda (2013), no sentido de mobilizacdo de
atores para associar e conectar a uma rede online, e tornar um ator num outro
mediador, num constante processo para identificar os momentos de mobilizar atores
mediadores visando manter a rede dinamica e ativa.

Para tanto, é necessario investigar elementos da interface de hipermidia com
potencial para ampliar o aspecto pedagogico do uso das TDIC na educacao.
Estudos da educomunicacdo (APARICI, 2011) confirmam esta necessidade e
requerem ndo somente entender a tecnologia, mas também as mudancas de
atitudes e concepcdes ante as transformacdes sociais ocasionadas pela cultura
digital. H4 uma caréncia de estudos de mediacBes didatico pedagdgicas que
permitam uma maior expressao na utilizacdo de recursos digitais de comunicacéo e
na interacdo a partir de uma perspectiva sociotécnica, bem como o desenvolvimento
de competéncias comunicacionais e sociotécnicas de mediacao por professores.

Estudos da abordagem sociotécnica existem em grande quantidade na area
da comunicacao e da sociologia, mas na area da educacdo S40 poucos NUMerosos,
tanto em materiais eletrdbnicos quanto impressos. Levantamento realizado em meios
digitais por Schlieck; Borges (2018), entre os anos de 2010 e 2017, utilizando os
descritores “Teoria Ator-Rede” e “Educagao”, e as bases de dados “Periddicos da
Capes”, “Scielo”, “BDTD” e o banco de dados da biblioteca da UDESC, mostra que
somente sete estudos foram encontrados. Esse cenario ndo mudou muito trés anos
depois deste estudo. Noutra pesquisa realizada por este pesquisador, no comeco de
2020, em busca por “Teoria Ator-Rede e Educagao”, feita em revistas cientificas
(Revista Comunicagado e Educacado — Departamento de Comunicacdo e Artes do

ECA/USP; Revista Triangulo — Programa de POs-Graduacdo em Educacdo —
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Universidade do Estado de Santa Catarina — UDESC, Educar em
Revista/Universidade Federal do Parana — UFPR), foi possivel encontrar trés artigos;
no site da ABTD (Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertacdes), dois estudos: uma
tese e uma dissertacdo; no site da Abed (Associacdo Brasileira de Educacao a
Distancia), um artigo; no repositério de revistas cientificas Scielo, quatro artigos,
sendo um especifico na area da educacao, dois na area de enfermagem e outro na
area da administragdo. Quanto a materiais impressos sobre o tema Teoria Ator-Rede
e Educacao, existem dois livros publicados no Brasil: um em 2016 (Educacéo e
teoria ator-rede: fluxos heterogéneos e conexdes hibridas, de OLIVEIRA; PORTO,
2016), e outro em 2019 (Teoria Ator-Rede e Educacao, de COUTINHO; VIANA,
2019). Fora do Brasil, € possivel destacar as pesquisas de Fenwick e Edwards, que
fizeram um levantamento sobre o estado da arte da TAR no mundo com o livro
Revisiting Actor-Network Theory in Education (FENWICK; EDWARDS; 2017),
esgotado na maioria das livrarias e ainda sem traducdo em portugués. Este
levantamento demonstra que o tema das redes sociotécnicas e comunicagao
educativa tem espaco para investigacdo a ser construido.

Para Huergo (2011), a comunicacéo educativa ou o comunicacional-educativo
permite uma maior producdo de modelos de interpretacéo, ou seja, modelos mentais
ou modelos de abordagens mediados pela midia e produtos da cultura. Neste
cenario de predominancia e expansdo da cultura digital, a contribuicdo do ator
humano passa a ser reduzida, pois o0 seu trabalho consiste em utilizar os
modelos/abordagens mentais elaborados e disponiveis pela mediacédo digital. Isso
esta revolucionando o ecossistema educacional.

Além de aprender a se relacionar com os alunos, o professor, ator humano
mediador no ambiente digital, mobilizara todos os objetos, maquinas, programas e
artefatos técnicos cognitivos. Essas entidades sdo atores ndo humanos chamados
para tornar um EVC habitavel e eficiente no sentido pedagdgico, que possa ser
utilizado como um ambiente educacional.

Da mesma forma como € feito numa sala de aula, quando o professor explica
0s conteudos de uma matéria, propde dinamicas e debates, e abre espaco para o
aluno tirar duavidas, enfim, trazendo as diversas estratégias didaticas de que o
mundo analdgico dispde, o professor necessita fazer o mesmo no mundo digital.

Nos ambientes digitais hibridos utilizados em redes de aprendizagem online,

conceitos, midias, paginas na internet e programas podem ser considerados
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recursos educacionais digitais e, ao mesmo tempo, atores que permitem que outros
atores se expressem e contribuam no processo de aprendizagem, inclusive do
professor.

Huergo (2011) observa que o comunicacional-educativo também potencializa
alfabetizacbes mudltiplas, em que todos aprendem. Da mesma forma que a
aprendizagem da leitura e da escrita (a alfabetizacdo) permitiu que o homem
pudesse adentrar as diversas dinamicas sociais, econdmicas e cientificas, bem
como no mercado de trabalho, a era digital estd produzindo um processo
semelhante.

Essas multiplas alfabetizacBes provocadas pelas transformacfes ocasionadas
pelas TDIC séo potencializadas quando, a partir dos processos comunicacionais de
compartilhamento, difusdo de conhecimentos e informagbes de forma hibrida e
ubiqua, fazem surgir uma espécie de “pedagogia perpétua” (op.cit., 2011, p. 91).
Segundo Huergo (2011, p. 91), trata-se de uma perspectiva que “ndo cessa e nao
pode ser recortada, organizada e controlada” pelo sistema educativo.

Os multiplos e diferentes modos de comunicacao que convergem para o EVC
disponibilizam multiplas e diferentes estruturas de percepcédo, imaginarios, crengas,
expectativas e acodes coletivas, produzindo diversas transformacdes culturais e
ampliando o potencial de aprendizagem a partir de meios comunicacionais digitais.

Para Huego (2011), no entanto, surge um gargalo para a aprendizagem online
gue é preciso observar, pois ndo ha como padronizar modelos de espacos de
aprendizagem online sem fazer declinar a taxa de retencédo de conhecimento. Uma
interface de aprendizagem utilizada por um grupo ndo mantém a mesma eficiéncia
guando mudam os atores.

Observa-se que trabalhar os relacionamentos e comunicacdo com mudancas
de atores ndo humanos como midias digitais, conteudos e recursos numa rede de
aprendizagem online requer considerar a integracdo das diversas dimensfes que
compdem o ecossistema digital e que demandam uma constante atualizacdo do
instrumento de analise de fatores e dimensdes que interferem nesse processo.

Ocorre que muitas vezes projetos educacionais priorizam mais a qualidade do
conteudo dos EVC. Aspectos comunicacionais, graficos, técnicos e de navegacao
costumam ser ignorados, o que dificulta identificar quais dimensdes sdo necessarias

para ampliar ou aproveitar ainda mais o potencial de aprendizagem com TDIC.
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Além de ressaltar a necessidade de mudar o foco da andlise do uso do
conteudo para o de pesquisas sobre competéncias necessérias a apropriacdo
desses recursos, esta pesquisa apresenta uma proposta e um modelo metodoldgico
de uso de recursos educacionais digitais. O objeto deste estudo é o0 processo de
comunicacdo e mediagao em EVC utilizado na educagéo, elaborado no formato de
AVA, no qual professores e alunos realizam atividades de aprendizagem na
modalidade educacao a distancia (EaD).

Esta escolha se justifica pelo fato de que ao consolidar o uso desses espacos
virtuais para que sirvam aos propositos do processo educativo, isso se configura
numa espécie de comunicacdo educativa. Tal compreensdo requer avaliar a
gualidade no sentido de se tornar um “recurso educacional relevante para o curriculo
gue é ensinado, focado nas necessidades de aprendizagem dos estudantes e
adequado ao publico-alvo ao qual se destina” (CECHINEL, 2017, p. 37).

Para alcancar esse proposito educativo € necessario examinar a implicancia
de fatores relacionados ao processo educomunicativo quanto ao nivel de
competéncias necessarias para que os professores trabalhem estratégias racionais
e Uteis, e considerar metodologias de mediacdo e mobilizacdo de atores, visando
manter a rede de aprendizagem ativa.

O espaco selecionado para avaliar a implicancia destes fatores a partir das
categorias de andlise elaboradas na pesquisa foi o AVA Moodle/Ufal
(http://ava.ead.ufal.br/), utilizado nos cursos na modalidade EaD e utilizado para
disciplinas online de cursos de Graduacdo EaD/Pedagogia — Licenciatura.

Quando se analisa um Unico caso, € necessario que 0 pesquisador se
justifiqgue. Neste caso, a andlise de um uUnico espaco foi adotada na metodologia
devido ao fato de essa andlise ser realizada numa fase denominada de teste critério.
Quando se avalia com esse intuito, ndo ha necessidade de amostra de referéncia
comparativa. A analise de uma interface pode servir de referéncia para analisar
outros EVC educativos (ALMEIDA; VIANA, 2010).

Como mostraremos na fundamentacéo tedrica, com a convergéncia cultural,
comunicacional e educacional em andamento, um dos principais motivos que este
estudo identifica é a caréncia na formacdo em competéncias comunicacionais e
sociotécnicas. A falta dessas competéncias pode acarretar a dificuldade de mobilizar

de forma eficiente elementos numa rede educativa no ambiente online.
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Conhecer a real capacidade que a dimensdo comunicacional e sociotécnica
tem para contribuir com a educacéao visa potencializar a efetividade e inovagéo que a
mediacdo pedagogica, pelas TDIC, apresenta. Esta contextualizacdo indica
transformacgdes no processo de ensino-aprendizagem e provoca a necessidade de
pesquisar instrumentos e metodologias para avaliar habilidades e competéncias de
organizar elementos humanos e ndo humanos de forma harmdénica numa interface
de aprendizagem.

A importancia deste tema, do ponto de vista da educacao, reside no fato de
considerar que grande parte da socializacdo e aprendizagem na era digital ocorrera
na intersecdo entre comunicacdo e educacdo no ambiente virtual. Competéncias
gue auxiliam a desenvolver habilidades de trabalhar em redes de aprendizagem
online indicam dominios de saberes com poder de influenciarno potencial produtivo,
social e cultural de um professor. Isso implica a necessidade de investigar essas
competéncias de modo que possam ser utilizadas de forma estratégica no processo
de escolha de recursos de aprendizagem com TDIC na comunicacao e educacéao.

Autores como Torrezan e Behar (2009) levantaram algumas questdes sobre 0
tema relacionadas a aspectos pedagogicos e tecnologicos do uso de AVA que
devem ser consideradas antes de construir EVC utilizados na aprendizagem,
relacionados as dimensdes técnica, grafica e pedagogica. Baseado no estudo do
impacto dessas dimensdes em interfaces de aprendizagem, as autoras,
representantes da Teoria do Design Pedagogico (TDP), indicaram exemplos de uso
do design educativo.

Este estudo visa ampliar esta andlise a partir da investigacdo da proposta da
abordagem sociotécnica, a fim de entender que o design pedagdgico ndo esta
condicionado a fatores, mas € mediado pelos atores sociotécnicos no processo de
elaborar interfaces de aprendizagem.

Esta pesquisa apresenta a investigacdo de aspectos relacionados a
competéncias para a mediacao de atores. Inclui dominios de conhecimento a fim de
trabalhar narrativas para mobilizar atores e associar e conectar grupos em formacao.
Estes aspectos que a dimensdo sociotécnica apresenta podem contribuir para
elaborar paginas de cursos EaD em AVA e melhorar as estratégias didatico-
pedagodgicas de uso de EVC na comunicacao e educacéo.

Devido a questdes metodoldgicas, para o presente instrumento, as dimensdes

comunicacionais, graficas, técnicas e pedagodgicas ndo serdo detalhadas, jA que
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integram a pesquisa de dissertacdo de Neves (2013)!; apenas servirdo como
referéncias complementares na composi¢cao de uma parte dos itens e dimensodes a
serem utilizados.

A novidade do presente estudo decorre de, no aprofundamento da pesquisa
de Neves (2013), tendo como referéncia os trabalhos de Torrezan e Behar (2009),
agregar outros fatores a dimensdes ja investigadas e incorporar novos itens e
dimensdes surgidas da associacdo da Teoria Ator-Rede (TAR), com elementos da
Psicologia Cognitiva.

Adota-se a fundamentacdo que interliga conceitualmente as dimensdes
geradas na analise aos elementos para elaborar AVA, numa proposta metodolégica
gue permite investigar as potencialidades dessas dimensdes e, a0 mesmo tempo,
expande novas maneiras de pensar visando agregar sistematicamente elementos
hibridos. Fornece também indicativos de como identificar e mobilizar os diversos
atores e competéncias envolvidos na interagcdo digital, candidatos a formar grupos
numa rede aprendizagem online. Esta logica permite a oferta de suporte para
analises cientificas de processos comunicacionais e educativos.

Também como fator de novidade e originalidade, este estudo trara uma
metodologia de validagao cientifica do construto desenvolvido com esses elementos.
Utiliza teorias e testes de psicometria, técnica indicada para validar a precisdo dos
testes de instrumentos, especialmente aplicada na area da Psicologia e da
Educacédo (PASQUALI, 2010).

Identificar um EVC, entendido como a organizacdo material que permite
acles coletivas e praticas sociais simultaneas, por meio de interfaces de hipermidia
conectadas em rede pela Internet (CASTELLS, 1999; LEMOS, 2004) e dimensdes e
fatores pertinentes, favorece o desenvolvimento da aprendizagem significativa
(BARON et al., 2013; TORREZAN; BEHAR, 2009). Tal pratica deve ser o foco do
uso pedagogico das TDIC, para assegurar ao EVC uma adequacado no gue se refere
a potencializacdo de competéncias e ao compartiihamento de conhecimentos
integrados a objetivos educacionais, qualidade almejada nos processos de EAD.

Entre as dimens8es favoraveis para o trabalho educativo mediado por TDIC, a

dimensdo comunicacional e a sociotécnica sdo consideradas significativas, pois

! @) trabalho integral esta disponivel online no endereco:
http://mww.ufal.edu.br/unidadeacademica/cedu/pos-graduacao/mestrado-e-doutorado-em-
educacao/dissertacoes/2011/nasson-paulo-sales-neves
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além de permitir o desenvolvimento da comunicacao interativa e da autoria (SILVA,
2010; LEAO, 1999, MORGADO, 2009, LANDOW, 1995: BEHAR, 2009; PRIMO,
2007), propiciam o desenvolvimento da perspectiva sociocognitiva (aprender com o
uso)e da abordagem colaborativa e de compartilhamento de conhecimentos.

Essas perspectivas favorecem o aumento da retencdo de conhecimento sobre
competéncias comunicacionais no decorrer das atividades praticas e uma maior
capacidade de colaborar e compartilhar informacdes e conhecimentos entre o0s
participantes da rede de aprendizagem online (MONEREO; ROMERO, 2010;
ONRUBIA; COLOMINA; ENGEL, 2010; TONET; PAZ; MORGADO, 2009; ILLERA;
ROIG, 2010; PEREZ GOMEZ, 2015).

A énfase na dimensdo comunicacional € um dos aspectos que diferenciam
este instrumento de outros existentes. Ao considera-la um caminho indicativo para o
professor adquirir capacidades para a gestdo e a mediacdo de redes, tem-se em
conta, também, a dimenséo sociotécnica como fator de destaque (CALLON, 1986;
1991; LATOUR, 2012; LEMOS, 2016; LAW, 2006).

Discutir e avaliar a qualidade de fatores das dimensfes comunicacional e
sociotécnica é uma tarefa envolta em problemas conceituais e escolhas subjetivas
de parametros de analise. Ainda que existam instrumentos objetivos para a
mensuracao sistematica de qualidade, ndo se pode afirmar que uma definicdo
consensual do que seja qualidade esteja firmada entre pesquisadores da area. Dois
eixos guiaram essa busca: o que medir e com que régua medir (PALACIOS, 2011).

O gque instigou a problematica que orienta esta pesquisa foi a inexisténcia de
um referencial de competéncias comunicacionais e sociotécnicas e a caréncia de
instrumentais de avaliacdo dessas dimensdes. Esses elementos séo indicativos
relevantes para compreender o uso pedagogico das TDIC enquanto espacos para a
acao comunicacional, social e educativa.

A pergunta que norteou a pesquisa foi: quais elementos e dimensdes devem
compor um instrumento de avaliagcdo de EVC utilizado na educacédo para elaborar
um AVA e manter as redes de aprendizagem online ativas e duraveis?

As respostas a essa pergunta se tornaram mais urgentes quando se verificou
gue mesmo com as transformacdes sociais favorecidas pelas TDIC, o sistema
educativo ndo estd conseguindo atrair os alunos para os AVA por educacao online.

NUmeros de evasédo dos cursos de EaD sao cada vez maiores e assustadores, bem
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como a insatisfagdo dos alunos com os ambientes (BITTENCOURT; MERCADO,
2014).

A tese defendida é que existe uma necessidade emergente de identificar
elementos e dimensodes para o uso qualificado dos EVC em redes de aprendizagem
online, por meio da agdo empirica e da validagédo de instrumentos que verifiquem a
relevancia e o mérito de recursos educacionais digitais, além da eficacia do exame
dos fatores e dimensfes necessarios para elaborar AVA e manter redes de
aprendizagem online ativas e duraveis, mesmo em situacdes de mudancas de ciclos
ou atores.

Trata-se da possibilidade de efetivar a validagdo de um instrumento
metodolégico com base numa pesquisa mista desenvolvida durante o mestrado em
educacédo. Nesse primeiro momento, foi realizada a identificacéo e a classificacdo de
dados coletados a partir da observacdo de conteddo dos médulos de formacéao do
Programa Um Computador por Aluno (PROUCA) Formacédo Brasil, com analises
descritivas e qualitativas (NEVES, 2013). Esses dados complementaram o0s
elementos levantados nesta pesquisa.

Para tanto, utlizou-se um direcionamento metodologico que aborda a
interface entre as propriedades e caracteristicas das categorias de analise advindas
do exame das dimensdes comunicacional, sociotécnica, grafica e pedagodgica,
visando facilitar a utilizacdo pratica de recursos educacionais digitais no cotidiano da
sala de aula. Com este construto buscaram-se caminhos que possibilitassem uma
integracdo mutua entre os aspectos citados, no desenvolvimento de espacos de
educacdo online ativos e duraveis considerando a interferéncia que ocorre na
eficiéncia do mesmo com a mudanca de atores a cada ciclo.

O objetivo geral desta pesquisa consiste no levantamento de parametros com
técnicas psicométricas para construir e validarcientificamente um instrumento de
avaliacdo de um EVC educativo. Para tanto, deve-se atender aos seguintes
objetivos especificos:

* investigar metodologias de validacédo de instrumentos existentes;

« desenvolver procedimentos tedricos, empiricos e analiticos necessarios para

construir e validar um instrumento para avaliacdo de EVC,;

« verificar se o instrumento é capaz de identificar abordagens, modelos

conceituais e competéncias integradas a objetivos educacionais para elaborar

paginas de moédulos de curso EaD num AVA em determinada estratégia
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educativa nas diversas fases de planejamento, elaboracdo e uso e no inicio

de novos momentos de aplicagéo;

» desenvolver um instrumento cientifico que possa ser utilizado em estratégias

pedagdgicas a fim de formar professores com TDIC especificamente na

identificagdo de parametros e critérios Uteis e racionais para manter redes de
aprendizagem online ativas e duraveis nos diversos ciclos de uso e mudancas
de atores.

A partir do resultado da coleta e analise dos dados numa primeira etapa, de
identificacdo de itens, em forma de conceitos e competéncias, propomos, num
segundo momento, a realizacdo de uma pesquisa experimental, buscando validarum
instrumento de mensuracdo da qualidade de EVC e indicar medidas para avaliar
recursos de plataformas digitais utilizadas pela internet em técnicas de
aprendizagem.

Fundamentada nas teorias sobre as transformacbes culturais,
comunicacionais e educacionais (CAUNE, 2014; MARTIN-BARBERO, 2014,
MORAN, 2017; MARTINO, 2014; CASTELLS, 2015; PEREZ GOMEZ, 2015), em
tedricos da educomunicacdo (SOARES, 2011; APARICI, 2011) e em educacéo e
Teoria Ator-Rede (OLIVEIRA; PORTO, 2016), a pesquisa também contou com a
contribuicdo, para acomposicdo dos itens e dimensdes teoricos da psicologia
cognitiva sobre competéncias comunicacionais, abordagens socicognitivas,
colaborativas e de compartilhamento de conhecimentos(COLL; MONEREO, 2010;
MAURI; ONRUBIA, 2010; ILLERA; ROIG, 2010; ILLERA, 2010; TONET; PAZ, 2006),
de teorias sobre competéncias em educacao a distancia (SILVA, 2012, 2010, 2006;
BEHAR, 2013; PERRENOUD, 2001; MORAN, 2017) e modelos e aplicacdes de
ferramentas de analise no ciberjornalismo (PALACIOS, 2011; MARTINS;
PALACIOS, 2011; MESO et al., 2011; CODINA et al., 2011).

Para desenvolver o construto proposto, serdo utilizadas teorias e técnicas da
psicometria (PASQUALI, 2010; CASSEPP-BORGES; BALINOTTI; TEODORO, 2010;
PASQUALI; ALVES, 2010). Esses teoricos fornecem métodos e procedimentos
tedricos, experimentais e analiticos em fases sequenciais, com critérios para analisar
dados quantitativos, e com isso verificar a qualidade e a confiabilidadedo construto
gerado na pesquisa.

Para a andlise dos resultados, serdo usados elementos da Teoria

Fundamentada (TF) utilizada como modo de andlise e ndo como método de
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pesquisa. Quando usada como modo de analise, permite, por meio de etapas de
codificacéo, estabelecer conexao entre categorias e subcategorias, o que favorece
as estratégias de refinamento na andlise qualitativa dos dados textuais e na
construcao da teoria que fundamenta a tese.

Esta tese esta dividida nas seguintes secdes: inicialmente € apresentada a
introducdo a pesquisa, e a seguir, a fundamentacdo tedrica, a abordagem
metodologica com aplicacdo do método utilizado para construir e validar os
instrumentos em suas diversas fases, a analise dos resultados, a discusséo, as
consideracdes finais e as referéncias.

Na segunda secao, Cultura, comunicacédo e educacédo: convergéncia cultural
e tecnolégica e a ampliacdo da dimensdo comunicacional, abordam-se as
possibilidades de compreensdo de processos comunicacionais e educacionais
abertos pela convergéncia cultural e digital, bem como a ampliacdo da dimenséo
comunicacionaleas limitacdes dos modelos de andlise existentes.

Na terceira secdo, Abordagem sociotécnica na andlise de interfaces digitais
na educacdo, considera-se a proposta da TAR como metodologia cientifica de
investigacdo de EVC utlizado em redes de aprendizagem online. Esta teoria
contribui porque apresenta um novo vocabulario e conceitos para o estudo de
interfaces de aprendizagem em rede, com o detalhamentode alguns conceitos da
teoria. Também se apresentam as contribuicbes da abordagem sociotécnica na
analise do processo de mediacao de elementos hibridos em redes de aprendizagem,
no processo de mapeamento para a manutencdo de redes de aprendizagem, e na
mobilizacdo de atores mediadores para estimular conexdes e associacoes, visando
potencializar competéncias para manter redes de aprendizagem ativas e duraveis,
bem como uma proposta de uso de artefatos técnico-cognitivos como mediadores.

Ainda nesta secdo sera ofertado um maior detalhamentoda contribuicdo da
abordagem sociotécnica associada a TAR na identificacdo de itens e dimensdes
para a construcdo do instrumento, além de explicitar propostas de um modelo
conceitual de competéncias sociotécnicas para a composi¢ao de um instrumento de
avaliacdo de EVC.

Na quarta secdo, Abordagem metodoldgica, traz-se a postura epistemologica
gue guia esta pesquisa, uma descricdo do método de levantamento de parametros
com uso de técnicas psicométricas, os procedimentos de coleta de dados e a analise

dos resultados com os elementos da Teoria Fundamentada utilizados no processo
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de codificacao, assim como a identificacdo das categorias de analise, subcategorias,
propriedades e dimensdes para construir e integrar a teoria e a aplicacdo do método,
com a descricéo dos seis passos utilizados para desenvolver o construto proposto.

A quinta e ultima secao apresenta a Andlise dos resultados, as Discussfes e
as Consideracdes Finais.
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2 CULTURA, COMUNICACAO E EDUCACAO: convergéncia cultural e

tecnoldgica e a ampliacdo da dimens&o comunicacional

As transformacdes socioculturais em curso possiveis a partir das TDIC e da
Internet indicam uma convergéncia e uma quebra de paradigmas que separavam 0S
conceitos de cultura e comunicacao. Para Caune (2014), cultura e comunicacédo séo
fendmenos que ndo podem ser considerados nem encaixados ou contidos um no
outro. Nao caberia nem a figura da dualidade, nem a da complementaridade, da
oposicdo ou da diferenca; nenhuma forma de paralelo ou correspondéncia
analogica.

Esses fendbmenos podem ser mais bem compreendidos a partir do exame
numa relacéo de incluséo reciproca, ou seja, o fenémeno cultural funcionando como
processo de comunicagdo, possibilitando entender a comunicagdo como uma
manifestacéo da cultura. Verifica-se uma interface como a da figura geométrica da
fita de Moebius, na qual é possivel passar de uma face a outra da fita sem
atravessa-la®.

O conceito de cultura utilizado por este pesquisador € o da cultura como tudo
gue € humano e dotado de significacao, isto €, tanto as formas de expressao como
0os atos de comunicacdo e as linguagens, analogicas ou digitais, que 0 homem
desenvolve como modo de transmisséo e de interpretacdo das formas culturais (op.
cit., 2014).

O conceito de educacao analisado vai além do estudo com foco no individuo,
suas competéncias e dificuldades; persegue o sentido dado pelos tedricos da
Psicologia da Educacdo, de uma educacdo que abarque o contexto da cultura
digital, das interacdes realizadas por meio de redes e espacos virtuais, do crescente
acesso a Internet e a mobilidade pela tecnologia moével por parte de alunos e
professores, do papel das redes online nos processos de ensino-aprendizagem e da
funcdo essencial do professor (SCORSOLINI-COMIN, 2014). E na tentativa de
cotejar essas caracteristicas que o conceito de educacao se apresenta neste estudo.

Para entender como vem ocorrendo esta intersecao entre 0S processos

culturais e comunicacionais, buscou-se considerar fendmenos de comunicagdo com

2Uma fita de Moebius ou faixa de Moebius é um espaco topoldgico obtido pela colagem das duas
extremidades de uma fita, apds efetuar meia volta em uma delas. Representa um caminho sem fim
nem inicio, infinito, onde se pode percorrer toda a superficie da fita que aparenta ter dois lados, mas
s6 tem um. Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Fita_de_Mobius
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um olhar mais amplo, atentando para todos os processos de relagéo e transmissao
gue mostram a perpetuacdo da cultura de um grupo como fendmeno de
comunicacdo, a exemplo das formas de relacionamentos nas redes digitais e da
adaptacao do ser humano ao meio social mediante a tecnologia da comunicacao.

A convergéncia conceitual apontada instigou neste pesquisador a
necessidade de investigar se as fronteiras entre processos comunicacionais e
educativos também estdo convergindo, da mesma forma como vem ocorrendo com
0S conceitos culturais e comunicacionais. Outra problematizacao disso decorrente €
identificar quais as competéncias necesséarias para um professor trabalhar neste
cenario.

Esta mudanca comecou a se delinear quando a mediacdo tecnologica da
comunicacao deixou de ser meramente instrumental para converter-se em estrutural,
uma forma de cultura digital. Com isso, surgiu ndo s6 um novo meio de comunicacao
no espaco virtual, mas novos modos de percepcéo e linguagem, modificando tanto o
estatuto cognitivo quanto o institucional das competéncias e conhecimentos,
diminuindo fronteiras e alterando a relacdo entre o espaco e o tempo. Ao mudar o
acesso aos saberes e introduzir novos modos de relacéo entre processos simbolicos
— que constituem o cultural —, trouxe também diversas formas de compartilhamento e
difusdo de conhecimentos (MARTIN-BARBERO, 2014).

Essa transformacdo dos meios afetou ndo sO os diversos meios de
comunicacao existentes, que passaram a convergir para a Internet, mas também
acarretou uma alteracdo no ecossistema educativo. Impulsionado por programas,
artefatos técnicos e cognitivos, linguagens e saberes que integram o ambiente digital
hibrido e ubiquo, cumpre aprender agora a conviver tanto com humanos quanto com
recursos e maquinas (ndo humanos, objetos, materiais), que passam a ter status de
atores e mediadores no ambiente digital (op. cit., 2014).

Ao se posicionarem como interface, comunicacao e educacédo acabam por se
interconectarem. Essa convergéncia de paradigmas pode facilitar a percepgcédo de
processos comunicacionais e didaticos.

Para compreender esse aspecto, é preciso ultrapassar o0 conceito de
comunicagcdo como somente 0s meios, e a educagdo como simplesmente métodos e
técnicas. Pensar a comunicagao a partir da dimensao cultural, do processo social e
dos relacionamentos impulsionados pela era digital, em que a linguagem articula o

sentido da acdo, € pensar num processo comunicativo em que tanto o homem
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quanto a maquina sdo atores do processo. E entender a comunicagdo como um
nivel de mediagfes e a linguagem digital como um modo de interacdo e uma nova
forma de narrativa (MARTIN-BARBERO, 2014).

2.1 Em busca de uma comunicacao educativa

Quando se pergunta sobre a relacdo entre comunicacdo e educacgédo para
pais ou professores, as respostas versam sobre aspectos tecnolégicos ou
modernizantes, geralmente relacionadas a aparelhos, equipamentos ou meios.
Também se associam a era digital, a atualizacdo da educacdo, a adocdo de
tecnologias ou a importancia de fornecer recursos de educacdo a distancia
(KAPLUN, 2011).

Estes enfoques podem até ser tido como validos, mas considerar a
comunicacdo somente como meio e a TDIC como instrumento € uma forma redutiva
de encarar a dimensdo comunicacional. Tal compreenséo reproduz o entendimento
de um professor onissapiente que instrui um aluno ignorante, com a diferenca que
dispbe de recursos tecnologicos modernos, e demonstra que o dialogo entre
comunicacao e educacdao precisa melhorar (op. cit., 2011).

Quando a comunicacdo é entendida somente como veiculo multiplicador e
distribuidor de conteudos, em situacdes nas quais se precisa de meios de
comunicacdo para reproduzir materiais didaticos, recorre-se aos técnicos em
comunicagcdo ndo como atores e parte do processo. Essa compreenséo reforca o
entendimento existente no meio educativo da comunicacdo como um subsidio
meramente instrumental.

Para o autor, este entendimento reducionista também foi alimentado pelos
profissionais da comunicacdo ao aceitarem ser vistos como fornecedores de
recursos técnicos e empacotadores de mensagens. Tal visdo é consolidada por uma
distorcdo ao equiparar a comunicacdo ao uso de meios tecnoldgicos de transmissao
e difusdo, como um mero instrumento subsidiario. Isso impede perceber quanto a
dimensdo comunicacional tem a contribuir com 0s processos de
ensino/aprendizagem.

Também néo se deve considerar educagcdo e comunicacdo como a mesma
coisa, ou que educar € comunicar, ou que toda educacdo € um processo de

comunicacdo. Tais afirmacdes, apesar de contribuirem para ampliar a perspectiva,
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constituem uma armadilha, pois, quando o conceito incha, considerando uma
dimensao totalizadora, como “tudo € comunicacéo” ou “tudo é cultura”..., converte-se
em algo tdo abrangente e efémero que se esvazia de conteddo e mantém esses
dois vetores dissociados (KAPLUN, 2011).

O problema de uma visao totalizadora é que se a comunicacdo e a educacao
forem um sO conceito, passa a nao ser possivel identificar qual a proposta que a
comunicacgdo apresenta. Identificar essa proposta contribui na busca de um modelo
educomunicacional num cenério de transformacgdo, pela expansdo da propria
comunicacao pelos meios digitais e de aprendizagem, mediado pelas TDIC.

Esse entendimento totalizado também néo facilita a constru¢cdo de pontes
entre as dimensdes comunicacionais e educativas. Assim, ndo é possivel apontar
como a comunicacdo pode colaborar para os processos educativos. Esta limitacédo
também impede compreender porque 0s processos educativos precisam da
comunicacdo ou qual tipo de enriqguecimento vira de uma maior articulagdo entre
aspectos comunicacionais e educacionais.

Esse cenéario implica ndo aceitar respostas que considerem que todo
educador seja formado como um comunicador ou que seja 0 Unico que deva possuir
essa habilidade, pois os alunos de hoje também sdo comunicadores.

Assim, 0 que devemos entender por comunicacao educativa? Quais pontos
convergem entre as duas dimensdes, como podem se articular e interagir? Neste
estudo examina-se essa questdo e analisam-se padrfes de uso e 0s niveis de
apropriacédo das TDIC nas pesquisas e na pratica educacional.

Segundo Fiske (2002, p. 14), a comunicac¢do num sentido mais amplo pode
ser compreendida como uma “interacdo social por meio de mensagens”. Na sua
versao midiatizada pela tecnologia digital, apresenta-se como um compartilhamento
de formas, significados e relacionamentos, de expressdes individuais e coletivas da
humanidade. Neste sentido, a comunicacéo educativa pode ser entendida como um
lugar de saberes compartilhados, na qual se entrecruzam espaco de conversacao
dos saberes, narrativas de oralidades, literalidades e visualidades.

Esse indicativo de uma maior articulacdo de aspectos comunicacionais e
educativos introduz uma modificagcéo do estatuto cognitivo das condi¢bes de saber e
aponta um apagar de fronteiras entre saber e informacao, técnica e conhecimento
(MARTIN-BARBERO, 2014).
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O cenério de quebra de fronteiras conceituais, reapropriacfes de técnicas,
formas e significado social da midia em seus processos de remidiacdo e
convergéncia, quando apresenta novos elementos para a producdo de materiais
educacionais, torna urgente investigar o processo que amplia e articula a
comunicacdo e a educacdo. O proposito € entender até que ponto 0s conceitos
utilizados na comunicacdo podem auxiliar na configuragdo de uma comunicacéo
educativa, bem como as necessidades formativas do processo de ensino-
aprendizagem em plataformas digitais. Neste caso, a investigacao ocorre a partir da
Otica do processo educativo com TDIC, visando adquirir competéncias
comunicacionais e sociotécnicas para trabalhar com EVC.

Observa-se esse aspecto na comunicagdo nado somente em termos
instrumentais, de transmissdo e difusdo, mas como ela pode contribuir com os
processos de ensino/aprendizagem. Para Kaplun (2011), a comunica¢ao educativa
nao pode ser pensada como um conceito globalizante, como se toda educacéo
fosse comunicacéo, para que esta ndo se torne abrangente e efémera e se esvazie
de contetdo, com o risco de se tornarem um sO conceito, se confundirem em um, o
gue obstaria discernir a identidade de uma proposta das especificidades da
comunicacao que podem facilitar a busca de um modelo de comunicacéo educativa.

O trabalho sera encontrar o ponto de convergéncia entra as duas dimensoes,
no qual ambas podem se articular e interagir. Ao construir uma ponte entre as
dimensdes, busca-se um caminho para identificar como a comunicacdo pode
colaborar nos processos educativos. Tal resposta pode indicar o quanto 0s conceitos
gue a comunicacdo traz, bem como o0s enriquecimentos que podem vir desta
dimensado para os processos de aprendizagem em redes digitais e para 0 sistema
educativo (KAPLUN, 2011).

No entanto, mesmo transformando a forma de interacdo com a informacéo e a
acao comunicacional, relacdes de trabalho e até da vida cotidiana, o que se percebe
€ que o processo educativo, na maioria das escolas, ainda néo utiliza os potenciais
da narrativa digital. Muitos recursos digitais séo utilizados somente para a exposicao
de conteudos, deixando de aproveitar com maior eficiéncia recursos das TDIC que
podem facilitar a aquisicdo de competéncias tanto pelo aluno quanto pelo professor,
como as indicadas nas abordagens sociocognitivas (VALENCIA-MOLINA et al.,
2016).
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A escola parece escapar as transformacgfes culturais proporcionadas pelas
TDIC, com resisténcia dos sistemas escolares que refletem o modelo industrial de
educacdo. Uma resisténcia que se apresenta tanto da parte de quem formula
politicas educacionais quanto por professores e alunos (op. cit., 2016).

A transicdo de um modelo educacional de sociedade industrializada a um
modelo educacional marcado por demandas de uma sociedade interconectada em
rede € um processo iniciado, mas ndo estabilizado. Essa transi¢do ainda representa
um desafio para as politicas classicas baseadas nos modelos educacionais
tradicionais, focadas na aprendizagem em sala de aula presencial, e aponta a
necessidade de se buscar outras referéncias (op. cit., 2016).

Para Moran (2017), as instituicbes educacionais tradicionais
(presenciais/blended/online) buscam fazer mudancas. Mas ajustes ainda se fazem
com predominancia de modelos de design fechado, com sequéncia de roteiros
iguais para todos, utilizagdo da mesma interface para todas as turmas e com mais
énfase no conteudo do que nas competéncias.

Um exame desse cenario indica a possibilidadedo surgimento de um modelo
educacional marcado pela era digital e uma saida dos modelos conteudistas. Tal
mudanca tem potencial para incorporar as possibilidades que a comunicagcdo em
rede online apresenta. Recursos como flexibilidade, compartiihamento de
conhecimentos, ampliacdo dos relacionamentos pelas redes sociaisem atividades
coletivas e individuais e maior utilizacdo dos recursos de midia (op. cit., 2017).

Neste sentido, surgem propostas para construir uma educacéo flexivel, online,
como os modelos de aprendizagem hibrida e as metodologias ativas, baseados em
competéncias. Sdo modelos que propdem uma educacado personalizada que visa ao
desenvolvimento de habilidades e potencialidades nos alunos. Intentam incorporar
as diversas formas de aprendizagem ativa possibilitadas pelas redes sociais e que
ajudam os alunos adesenvolver competéncias cognitivas e socioemocionais (HORN;
STAKER, 2015; MORAN, 2017).

Professores e pesquisadores vém se perguntando sobre o favorecimento das
TDIC na aprendizagem. Estes estudos vao desde pesquisas sobre concepcao de
cursos e aprendizagem multimidia (BEHAR, 2009; MIRANDA, 2009; BIDARRA,
2009), passando por estudos sobre parametros de construgdo de materiais
educacionais digitais (TORREZAN; BEHAR, 2009), estudos sobre uso da
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comunicagdo na aprendizagem (SOARES, 2011), até estudos sobre competéncias
para formar educadores (MAURI; ONRUBIA, 2010).

Contribuem para a discusséo estudos sobre padrbes de uso da TDIC na
dimensdo educacional e nos niveis de apropriacdo das TIC na pratica docente
educacional (PEREZ GOMEZ, 2015; BEHAR, 2013; SILVA, 2012; 2010; 2006; 2009;
COLL; MONEREO, 2010). Estas pesquisas, realizadas em diversos paises, revelam
a necessidade de transcender o debate muitas vezes restrito a discussdo sobre
meios e ferramentas, para um debate sobre as competéncias necessarias para 0s
professores se apropriarem das TDIC na pratica educativa (VALENCIA-MOLINA et
al., 2016).

O termo competéncia € utilizado para designar uma pessoa qualificada a
realizar alguma coisa. E um conceito que pode ser entendido em diferentes
instancias de compreensao: no nivel pessoal (a competéncia do individuo), das
organizacOes (core competences) e dos paises (sistemas educacionais paraformar
competéncias). Também pode designar uma pessoa qualificada a realizar alguma
coisa (FLEURY; FLEURY, 2001).

O conceito de competéncias adotado é o de Behar (2013), como um conjunto
de elementos compostos por conhecimentos, habilidades e atitudes, estruturado
num contexto determinado. Este conjunto pode ser utilizado com o intuito de
solucionar um problema ou lidar com uma situacdo nova. Compreende assim
reflexdo, diferente da habilidade, recurso que se vale de esquemas ja construidos
pelo sujeito e aplicados em situacdes conhecidas. Considera competente o individuo
capaz de saber, de saber fazer, de saber ser.

Para Behar (2013), na area educacional ha resisténcias e criticas ao termo
competéncia. Este fato ocorre devido a associacao feita com a palavra competicao.
O fato de ambas terem a mesma origem etimoldgica pode ter causado distorcdes e
usos inadequados do termo.

Segundo a autora, a palavra competéncia tem as primeiras referéncias na
area juridica, na identificacdo de alguém com competéncia para julgar algo. Depois,
0 termo passou a ser utilizado na educacdo profissionalizante e nas outras
modalidades educacionais. A area empresarial também utiliza o termo nos
processos de selecdo e gestdo de competéncias, viés ndo muito bem visto pela area
das Ciéncias Humanas, dada a possibilidade de distor¢des que exclui pessoas que

nao se encaixam nos modelos estabelecidos.



44

Ainda segundo a autora, por essa razdo, ha uma resisténcia de diversos
profissionais da educacédo ao termo competéncia. A situagcdo comecou a mudar a
partir dos estudos de Perrenoud, quando a conotacao passou a diferir da utilizada na
década de 1970, associada a pratica pedagdgica instrucionista. Perrenoud (2001),
utilizando como base tedrica Piaget, apresenta um novo olhar construtivista no qual
as competéncias sdo identificadas a inclusdo, a formacdo integral e ao
desenvolvimento, perspectiva adotada por este investigador. No presente estudo,
buscamos relaciona-las a estratégia e aos processos de aprendizagem em EVC e
incorporagao das TDIC na Educagéo.

Esta necessidade torna-se clara quando observamos que a expansao da
dimensdo comunicacional e seu impacto nas diversas ac¢des comunicacionais e
culturais podem representar: i) um fator auxiliar na construcdo de pontes entre a
capacidade de um professor utilizar os contetudos e os recursos TDIC; ii) definir o
potencial profissional; ou iii) significar a excluséo social ou o fechamento de portas
no mercado de trabalho. Essa andlise considera o crescente processo que amplia a
articulacédo entre fatores comunicacionais, culturais e educativos.

O debate torna-se atual quando se observa que recursos como narrativa
digital, gamificacdo, convergéncia digital, portais colaborativos, redes sociais, entre
outros, sdo dominados e ja integram parte do cotidiano fora de sala da maioria das
criancas e jovens. Observa-se, contudo, que ndo sao utilizados como estratégias
para melhorar as interfaces de aprendizagem.

Uma maior utilizacdo desses recursos na avaliacdo de interfaces de
aprendizagem tem potencial tanto para contribuir como um fator de motivacéo e
engajamento no cotidiano da pratica educativa em sala de aula, como para diminuir
0S numeros da evasédo da educacdo em praticamente todas as modalidades, mas de
forma mais critica na aprendizagem online (BITTENCOURT; MERCADO, 2014;
VALENCIA-MOLINA et al., 2016).

Ao considerar a educacdo com TDIC como um fato irreversivel, devido ao
cenario da expansdo da dimensdo comunicacional articulado como educacional, tal
dado torna-se preocupante. Mesmo com 0S constantes investimentos publicos e
privados em modelos e plataformas de ensino, a modalidade continua com altos
indices de evasdao (MERCADO, 2009; BITTENCOURT; MERCADO, 2014).

Apesar de o0 Censo de Educacgao Superior 2016 (INEP, 2018), divulgado pelo

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep),
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mostrar que a propor¢ao de matriculados nos cursos presenciais do ensino superior
vem caindo nos ultimos anos, ao contrario das matriculas na modalidade da EaD, o
indice de abandono na modalidade é alto, maior que as margens de cursos

presenciais, como mostram as figuras 1 e 2:

Figura 1 — Numero de ingressos em cursos de graduacéo, por modalidade de ensino — Brasil — 2016
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Fonte: Inep (2018)

Como se observa no gréfico da figura 1, o volume de ingressos aumentou em
2016 na modalidade a distancia. Na modalidade presencial houve queda. Observa-
se também que o numero de ingressantes teve um crescimento de 2,2% em 2016.
Isso ocorreu porque a modalidade a distancia aumentou mais de 20% entre os dois
anos, enquanto nos cursos presenciais houve um decréscimo no numero de
ingressantes (3,7%);entre 2006 e 2016, o numero de ingressos variou positivamente
22,2% nos cursos de graduacédo presencial e quase trés vezes (297,3%) nos cursos
a distancia. Enquanto a participacdo percentual dos ingressantes em cursos de
graduacéo em 2006 era de 10,8%, essa participacdo em 2016 foi de 28,2%.

Figura 2 — Numero de concluintes em cursos de graduacdo, por modalidade de ensino — Brasil —
2006-2016
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J& neste outro grafico, o da figura 2, observa-se que em 2016 o numero de
concluintes em cursos de graduagao presencial teve um aumento de 2,4% em
relagcdo a 2015 (INEP, 2018). A modalidade a distancia, no entanto, diminuiu 1,3%
no mesmo periodo.

O gréfico permite observar que apés um periodo de crescimento, 0 numero de
concluintes da modalidade a distancia teve uma pequena queda em 2016,
diminuindo a sua participacdo de 20,3% em 2015 para 19,7% em 2016; jA na
modalidade presencial, a participacao foi de 80,3%.

Bittencourt e Mercado (2014) apontam para um numero de evasao ainda
maior, que chega a quase 85% dos alunos a evadirem antes da metade do curso.
Entre os motivos alegados pelos alunos para a desisténcia acham-se falta de tempo,
guestdes financeiras e dificuldade de adaptacdo. Os fatores tempo e dinheiro
indicam o aumento da taxa de matriculas no EaD, pois uma pessoa com pouco
tempo teria mais facilidade de estudar em casa, em vez de se deslocar para um local
de estudo. Como os cursos na modalidade a distancia n&o incluem o fator
locomocédo para a universidade, também tém um custo menor para o aluno. O fator
dificuldade de adaptacdo requer um exame mais atento.

Ao trazer esses dados e a analise da evasdo, a pesquisa permite
compreender que algo precisa melhorar nas interfaces de aprendizagem, no aspecto
adaptacdo do aluno, pois, conforme apontado, ndo sdo somente motivos
econdmicos ou sociais 0s responsaveis pelo crescente indice de evasao.

Cumpre investigar o impacto das competéncias comunicacionais na
elaboracdo de EVC preparados para cursos EaD. Espacos que mostram somente a
transmissdo de informacdo, sem valorizar recursos de comunicacdo interativa,
autoria, narrativa digital, gamificacdo ou webseméantica podem limitar a
aprendizagem. Requer também um maior exame das competéncias sociotécnicas e
sobre as habilidades para mobilizar os diversos elementos presentes numa rede de
aprendizagem online. Tais fatores podem auxiliar a melhorar ambientes virtuais e
diminuir os dados de evasdo apontados, ao trabalhar aspectos da interface de
aprendizagem e a consequente melhoria de problemas relacionados a elaboracéo e
adaptacdo e a qualidade da mesma (NEVES, 2013; SILVA, 2010; BEHAR, 2013;
SANTAELLA, 2007; LATOUR, 2012).

E relevante desenvolver competéncias e instrumentos para a avaliagdo da

gualidade dos EVC. Incluem-se ai os ambientes construidos especificamente para
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gerenciamento de contetdos e cursos online, como os AVA (Moodle, Dokeos, entre
outros), quanto competéncias para trabalhar com espagos nao formais de ensino,
como wikis, portais colaborativos, redes sociais, blogs, sites e criagdo e
armazenamento de conteddo multimidia.

Essas competéncias facilitariam ao professor mediar elementos e adaptar
esses RED em diferentes abordagens de aprendizagens. Ao indicar competéncias
sociotécnicas, também podem ser utilizados para manter a rede constantemente
ativa.

Tal compreensdo pode ser confirmada em Pérez Gomez (2015), quando
observa que as redes sociais virtuais constituem hoje o mais influente contexto de
socializagdo, cenario que condiciona individuos nas suas opinides, crencas e
interesses. As multiplas interfaces digitais em que transitamos permitem comunicar,
navegar, compartilhar e conheceroutras culturas, como também comprar, conhecer
ideias, projetos, estudar, trabalhar e uma infinidade de modos de interagdo com
opinides e ideias diferentes ou parecidas com as nossas.

O complexo ambiente constitui a estrutura de uma sociedade da informacao,
mediada pela tecnologia digital, na qual tudo que tem alguma importancia simbdlica
converge para o ambiente digital e podera ser encontrado nas plataformas digitais e
redes sociais. Além disso, a légica desta complexidade inclui autorizar o uso,
compartilhar, difundir, editar, reeditar, construir e reconstruir estes conteudos, de
forma continua e permanente.

A educacdo é, em certa medida, uma introducdo a certas praticas sociais. O
gue percebemos, interpretamos e refletimos séo os efeitos por vivermos imersos em
determinados contextos de praticas sociais (PEREZ GOMEZ, 2015).

Este cenario atual de convergéncia de processos culturais e comunicacionais
aponta a necessidade de realizar estudos cientificos sobre a dimensao
comunicacional e sociotécnica dos ambientes digitais. Os espacos virtuais tornam-se
cada vez mais ambientes de convivéncia e sociabilidade permanentes, além de
onipresentes, 0 que requer pensar as formas pelas quais estas competéncias podem
contribuir para o processo educomunicacional e a aprendizagem em rede.

Para tanto, parte-se do entendimento da comunicagdo como meio que
conecta pessoas, servicos e instituicbes em qualquer atividade humana que exige

algum tipo de relacionamento. Esta compreensao, ao superar o entendimento da
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comunicacdo como ferramenta, objeto neutro de pura transferéncia de informacéao,
aponta um caminho.

A mediagéo pelas TDIC implica desenvolvimento de competéncias para o uso
de EVC e gestdo de redes de aprendizagem online. Neste cenario, ja ndo € mais
possivel pensar na constru¢cdo de uma identidade — seja individual ou coletiva, seja
de espacos sociais, de trabalho ou de educacdo (CAUNE, 2014) — sem o dominio
desses saberes.

Com base na compreensédo de que os fenbmenos comunicacionais modificam
e integram-se cada vez mais aos diferentes tecidos sociais, é preciso desenvolver
competéncias que permitam integrar as mudangas nas préaticas educativas. Esta
estratégia € uma proposta para o professor adaptar-se a este cenario complexo de
mudancas comunicacionais e sociotécnicas.

A visibilidade e a expansédo do campo cultural e comunicacional induzem os
diversos atores sociais a constituir identidades e espacos de fluxo para
relacionamentos no ambiente digital. Tais mudancas acarretaram profundas
transformacbes ao conjunto de mediacBes entre instituicbes — sejam politicas,
sociais ou culturais (CASTELLS, 2015) —, e precisam ser identificadas e
metodologizadas.

Com a organizacdo desses dados, € possivel construir o perfil requerido aos
profissionais da educacdo que favoreca competéncias para ter autonomia e
trabalhar num cenario digital de excesso de informacdo e mobilidade permanente.

Esta compreenséo é verificada por Lemos (2009b, p. 1), quando observa:

Para a comunicacado, a mobilidade é central, j& que comunicar é fazer mover
signos, mensagens, informagfes, sendo toda midia (dispositivos e
ambientes) estratégias para transportar mensagens, afetando nossa relagéo
com 0 espacgo e o tempo.

Facilitada pelo desenvolvimento das TDIC, a mobilidade muda a relagéo entre
as pessoas, espacos e objetos e amplia a circulacdo de informacao entre eles por
meio dos dispositivos moéveis; torna 0s espacos virtuais ambientes para criar e
distribuir conteddos sem barreiras geograficas. Esse cenario retrata uma ubiquidade
das conexdes; € a conexao que possibilita a autonomia para o professor selecionar
e compartilhar contetdos (HENRIQUES; GROSS FURINI, 2018).
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Para Porto et al. (2015), a cultura da mobilidade est4 no bojo da convergéncia
cultural e tecnoldgica ao promover uma conexao constante, tornando-se presente na
circulagdo de mensagens e informagdes e no instantineo movimento das
comunicagdes e das transformagdes sociais oriundas desse contexto.

No entanto, desenvolver essa autonomia e praticas implica aprofundar
competéncias baseadas em estudos que ampliem a articulacdo entre aspectos
comunicacionais, sociotécnicos e educativos. Esses conhecimentos facilitam a
gestdo e a mediacao de elementos hibridos e heterogéneos que comp&em uma rede
de aprendizagem online.

Essas mudancas podem ser constatadas em diversas areas fundamentais da
vida social com o advento das TDIC, a partir da identificacdo dos seguintes
elementos: a) na economia, ho ambito da producéo/consumo, devido a possibilidade
de as pessoas consumirem e produzirem informacao/conhecimento; b) na politica,
no ambito do poder, com a comunicacéo livre, a Internet desafia o poder baseado no
controle da informacédo e da comunicacao e sob o dominio de empresas e governos;
c) na sociedade e cultura, no ambito da experiéncia cotidiana, com a mediacao e a
socializag&o pelo ambiente digital (PEREZ GOMEZ, 2015).

O fato de a informacao estar presente em todos os lugares ao mesmo tempo
(ubiquidade), possibilitado pelas TDIC, € um dos sinais que mais identificam a
necessidade de transformar as praticas educativas. Verifica-se isto em Castells
(2015), ao observar que os papéis estratégicos na sociedade passam a ser cada vez
mais reconhecidos e validados devido a capacidadede producdo de cdédigos
culturais, atitudes, valores e contetdos informacionais para ambientes digitais.

Este cenario evidencia a relacdo do individuo/informacdo, ou a sua
capacidade de consumir/produzir, de mediacdo e socializacdo no ambiente digital.
Uma capacidade que pode definir o potencial produtivo, social e cultural, ou servir
para determinar a exclusdo social dagueles que ndo conseguem entendé-la ou
processa-la (CASTELLS, 2015). Desse modo, indica também a necessidadedo
professor aprender a dominar aspectos da dimens&do comunicacional e sociotécnica
para reconquistar seu papel de mediador do conhecimento, perdido cada vez mais
para as tecnologias digitais.

Esses servicos e praticas auxiliam os professores a compreender e atuar no

complexo ambiente com tamanha saturacdo de informacdo e conexao constante.
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Permitem que os profissionais se instrumentalizem para transformar estes cendrios

em recursos e estratégia didatico-pedagogica para a aprendizagem.

2.2 Possibilidades de compreensao de processos educomunicacionais abertos

pela remidiacdo e convergéncia de contetudos

A convergéncia entre fatores tecnoldgicos e condi¢des culturais possibilita um
olhar mais amplo, que engloba areas como a Sociologia, a Ciéncia da Informacao e

a Comunicacéo, e se estende a Educacéao, conforme se observa na Figura 3:

Figura 3 — Intersecdo de areas no estudo da convergéncia entre fatores tecnolégicos e culturais

Convergéncia entre fatores tecnolégicos + culturais
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Ampliagado da articulagdo entre cultura, comunicag¢do e educagdo
a partir da convergéncia digital

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

A investigacdo dessa intersecao favorece também a area educacional, dada a
formacédo para uso das TDIC que abarque uma articulacdo cada vez maior entre a
cultura, a comunicacdo e a educacao. Favorece assim a descricdo do caminho do
mundo anal6gico para o mundo digital, em que as relacbes e interacdes se
estabelecem, com a articulagdo cada vez maior entre aspectos culturais e
comunicacionais (CAUNE, 2014).

As ferramentas de que dispunhamos até o momento para analisar a
composi¢cao do mundo da educacéo (salas de aula, cadernos, livros...) ndo sdao mais
suficientes para analisar o cenario de transformacgfes sociais ocasionadas pela
expansao da dimensdo comunicacional, na qual tudo muda muito rapidamente e

limites se tornam cada vez mais vagos, como o fato ja observado da convergéncia
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entre 0s conceitos de cultura e comunicacdo e a ampliacdo da articulagao
comunicacional e educacional. S&o elementos e cenarios que exigem novas
abordagens para analisar as dinamicas de aprendizagem em rede emergentes.

Como exemplo, cita-se o fato de a internet permitir a utilizagéo cada vez maior
de produtos culturais digitalizados, como conteddos e recursos nos pProcessos
educativos, ou como a obra cultural, antes restrita a sua identidade fisica, observéavel
e estudada apenas quanto a conservacdo, por meio de um produto ou da
reproducdo da obra no seu ambiente original ou em instituicbes como museus. Hoje
é utilizada bem mais comumente como objeto didatico.

Esse produto pode ser transformado em informacdo digitalizada,
posteriormente mediada pelas diversas interfaces digitais utlizadas na
aprendizagem, por meio da remediagdo ou convergéncia de midia, que retira sua
condicao contextual (CAUNE, 2014). Essa realidade favorece reconstruir, reutilizar e
formatar o conteudo didatico, tornando-se um material educacional digital.

Para lllera (2010, p. 138), o processo de comunicacao digital, remidiacédo e
convergéncia de midias ocasiona modificacdes na propria forma que a informacéo e
seus formatos adotaram. Ja

(...) os conteudos passaram por um processo de remediation, segundo a
expressdo de McLuhan, ou seja, foram produzidos novamente para 0s
novos meios, adaptados as suas condic¢des e formatos. No desenvolvimento
histérico interno de cada meio, foram sendo criados ou perfilados os

formatos préprios, as formas consideradas como aceitaveis, as quais
condicionaram a producéo e circulacdo de conteudo.

O conceito de remidiacao (remediation), inicialmente estimulado por McLuhan
(1988) no seu célebre livro Os meios de comunicacdo como extensédo do homem, foi
atualizado por Bolter e Crusin (1998) no livro Remediation — Understanding New
Media, publicado em 1998 pelo MIT. McLuhan apontava em seus estudos que uma
midia ao surgir, acelerava o desenvolvimento do outro meio. Bolter e Crusin
atualizaram esta compreensdo considerando a transformacdo no processo de
digitalizacdo do meio para o ambiente digital. Para os autores, remidiacdo € uma
renovacao da midia anterior, por meio de uma légica forma de processamento das
midias anteriores numa nova representacdo, com um novo proposito, uma nova

forma e um novo tipo de acesso e uso.
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Todo meio é passivel de remidiacdo, capaz de reapropriacdo de técnicas,
formas, significado social de outra midia e renovacédo, tomando seu lugar nas TIC e
Nnos processos sociais. Esses conceitos devem servir aos propositos da
comunicacdo educativa. O conhecimento dos processos e procedimentos de
remidiagéo implica o desenvolvimento da competéncia comunicacional no professor.

O crescimento exponencial dos EVC com a producéo de bens, gestdo de
servicos, a difusdo de ideias e produtos culturais, simulagdo de projetos, desde a
sua concepcao até a sua insercdo social utilizando as TDIC tem impacto no
desenvolvimento de processos cognitivos (PEREZ GOMEZ, 2015). Esses recursos
digitais facilitam a construcdo do espaco publico e privado, a orientacéo das relacdes
sociais e o0s conteudos de trabalho, educacdo e lazer, sendo permeados pela
dimens&o comunicacional e sociotécnica.

Examinar os processos da convergéncia cultural e tecnologica auxilia na
compreensao dos modos de comunicagéo e facilita o entendimento da cultura como
uma mediacao entre o individuo e as manifestacées que mostram sua expressao,
bem como a articulacéo entre essas dimensdes.

Segundo Martino (2014, p. 34), convergéncia cultural e tecnolégica significa a
intersecdo entre os diversos meios, de todas as midias, em que ambos sofrem

alteracoes e conferem um novo significado:

A convergéncia cultural acontece na interagdo entre individuos que, ao
compartilharem mensagens, ideias, valores e mensagens, acrescentam
suas préprias contribuicdes a isso, transformando-os e langando-os de volta
nas redes.

Para o autor, a convergéncia cultural pelo ambiente digital facilita a descricéo
do caminho do mundo analdégico para o0 mundo digital e viabiliza compreender a
convergéncia entre fatos de comunicacao e cultura.

Essa mudanca também abre possibilidades de compreensao dos processos
educomunicacionais, ao oferecer modelos e descricdo dos fenbmenos de
aprendizagem online que ocorrem em paginas de AVA, a partir da investigacao dos
rastros, conexdes e associacfes estabelecidas no ambiente digital entre os diversos
atores que utilizam EVC educativos, inimaginadveis antes do advento da

convergéncia digital.
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O conceito de convergéncia digital que utilizamos é do Salaverria et al.
(2010), entendido como um fendmeno resultante da socializagéo digital. Pode ser
identificado por quatro campos: convergéncia de conteldos, tecnoldgica,
empresarial e profissional. Nesta pesquisa e no estudo das interfaces de
aprendizagem, interessa-nos o0 aspecto da convergéncia de contetdo, por permitir
verificar se na interface existe somente acumulacdo ou uma integracdo de
conteudos, ferramentas, espacos, métodos de trabalho e linguagens por meio de
uma linguagem prépria para o ambiente digital. Competéncias sociotécnicas séo
necessarias para trabalhar de forma eficiente o processo de convergéncia.

Como exemplo de abertura de compreensdo favorecida pelo exame dos
recursos das TDIC, podem-se citar as possibilidades oriundas da comunicacéo
digital. Tanto em nivel local como em nivel global, permiteque pessoas e grupos
sociais nao fiqguem limitados ao seu proprio contexto. E com isso, passam a poder
produzir e acessar, de qualquer lugar do planeta, pela Internet, contelldos como o
audiovisual.

Essa prética, além de facilitara leitura e o compartilhamento de conteudos,
tem potencial instrucdo e formacdo na area da educacdo. Esse caminho € possivel
se entendermos a aprendizagem como um processo de incorporacao progressiva e
criativa a cultura pessoal, social e profissional de um individuo (CAUNE, 2014).

Desse modo, aprender passa a ser ndo apenas reter dados ou conceitos, mas
criar e participar nas interacdes nos ambientes da rede digital. Este fato motiva a
investigar o perfil e a competéncia para o professor avaliar a qualidade desses
espacos e formas de associacdes criadas.

Estudos da Psicologia da Educacdo que analisam sob o ponto de vista da
Psicologia Cognitiva, processos educacionais que ocorrem em ambientes que se
apoiam total ou parcialmente na utilizacdo de TDIC, indicam que o professor, para
ser mediador, precisa desenvolver algumas funcgdes: i) a funcdo pedagodgica de
favorecer a aprendizagem; ii) a funcdo social de mediar os diversos atores no
processo de aprendizagem online; iii) a funcdo de organizacao e gestao curricular na
selecdo, e avaliacdo de conteudos e competéncias; iv) a funcdo técnica, para
auxiliar o aluno a se sentir competente com as ferramentas online utilizadas (MAURI,
ONRUBIA, 2010).

Ao aprofundar os estudos da dimensdo comunicacional e sociotécnica dos

EVC, indica uma possiblidade para o professor desenvolver as trés derradeiras
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competéncias: social, de gestéo e técnica. Desse modo, favorece sua atua¢cdo como
um mediador nas redes de aprendizagem online.

Capacitar professores para atuar em processos de comunicacao e interacao
em redes online nas quais o conhecimento esta disponivel cresce exponencialmente
e passa a ter uma relevancia cada vez maior. Esta analise indica considerarcom
mais atencdo o fato de este conhecimento poder ser consumido, produzido e
reproduzido numa espiral sem fim. Neste contexto, o desenvolvimento da
capacidade de criar conexdes, que nos capacitam a aprender cada vez mais, é mais
relevante que nosso estado atual de conhecimentos (PEREZ GOMEZ, 2015).

Com a convergéncia cultural e tecnolégica, ao gerar uma quantidade cada
vez maior de conteludos e favorecer a aprendizagem com TDIC, reforca-se a
necessidade de a educacédo apropriar-se de estudos realizados no campo da
Comunicacdo e da Sociologia, como as pesquisas da Teoria Ator-Rede. Estes
estudos podem auxiliar a investigar a emergente dimensdo comunicacional digital e
facilitar o desenvolvimento de metodologias para trabalhar com EVC.

A relevancia dos processos e contextos comunicacionais e interativos pelo
meio digital € confirmada pela quantidade de pesquisas sobre o tema, unindo
pesquisadores de diferentes areas, que vao desde pesquisadores como Martim-
Barbero (2014) e Silva (2010), com estudos sobre comunicacdo e educacao;
interacdes em rede (PRIMO, 2013; MARTINO, 2014); educomunicacdo (SOARES,
2011; APARICI, 2011); até educacdo e TAR (OLIVEIRA; PORTO, 2016). As
pesquisas ja realizadas por esses autores mostram que 0S processos de
convergéncia cultural e digital fornecem elementos para pesquisas sobre ambientes,
recursos e conteidos com potencial de contribuir para a eficiéncia dos processos de
ensino-aprendizagem.

Quando a comunicacdo digital apresenta um universo de novos conceitos,
modelos, formas de relacdes e associacdo, favorece o entendimento sobre o cenario
complexo no qual o agir sociocultural € cada vez mais hibrido. Examinar esse
aspecto pode contribuir para o professor desenvolver competéncias a fim de mediar
as controvérsias entre os atores humanos e objetos nos espacos virtuais utilizados
na aprendizagem. E contribui para ampliar o escopo do estudo das contribui¢des da
TDIC para a educacao.

Uma das formas de ampliar esse escopo € através do estudo da

convergéncia cultural por meio das TDIC. Seguir esse caminho permite ir além da
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analise do resultado da expresséo cultural ou do produto cultural concluido, estavel
e finalizado. Mostra como adentrar no universo da experiéncia em curso e dos atores
do processo educomunicativo e perceber os movimentos, construir e reconstruir
interacOes, conectar e associar nos espacos virtuais enas redes de aprendizagem
(CAUNE, 2014; MARTINO, 2014).

Seguir esse percurso € observar como o corpo de relagdes sociais é
construido, sustentado e transformado. Isto inclui examinar o movimento dos
elementos humanos e objetos no processo, para convergir os pontos de vista
cultural e comunicacional.

Segundo Caune (2014, p. XI), essa convergéncia entre conceitos culturais e
comunicacionais é possibilitada por trés razées fundamentais:

A primeira esté ligada a propria natureza do fendémeno da comunicagdo: seu
tempo nédo se limita ao tempo quantificavel da difusdo da mensagem (tempo
técnico). O tempo da comunicacdo € também o tempo incorporado na

producdo da mensagem (tempo social) e o tempo que condiciona a
recepcao e a apropriacdo da mensagem (tempo cultural).

Para o autor, ao convergirem 0s conceitos de cultura e comunicagao, €
possivel compreender o contexto do processo de socializacdo digital. Verifica-se
dessa forma o entendimento de que os fenbmenos sejam vistos, a0 mesmo tempo,
como agentes e produtos, uma hibridizacdo que encontra cada vez mais intersecao
entre 0 mundo analdgico e o digital, entre a cultura e a técnica, entre a natureza e a
sociedade.

Para Martino (2014. p. 35), a convergéncia € um processo cultural que
acontece “na mente dos individuos na medida em que podem ser estabelecidas
conexdes entre os elementos da cultura da midia, ou seja, das mensagens que
circulam nos meios de comunicagcdo e a realidade cotidiana”. Este processo, ao
facilitar a conexdo e a conversa entre dois mundos, do analégico e do digital,
favorece a expressdo e o desenvolvimento da linguagem, tanto individual quanto
coletiva.

Partindo da compreenséo da cultura e da comunicagdo como constitutivas da
vida coletiva, o fundamento de cada uma pode ser encontrado na identidade do ser
humano e em sua capacidade de criar linguagens. A analogia entre os fenbmenos
culturais e as modalidades de comunicagédo expfe a relacdo entre o individuo e os

coletivos culturais, e questiona se a cultura é um acontecimento social e existe
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guando manifestada, transmitida e vivenciada pelo individuo, ou se existe como
heranca. Os modos de transmissdo podem ser entendidos também como um dos
elementos constituintes da cultura (CAUNE, 2014; MARTINO, 2014).

Esse entendimento pode ser observado também em Lemos (2013), quando
indica que ndo se pode excluir o elemento formante e agregador dos fluxos
informativos, narrando apenas a parte dos atores humanos. Nesse sentido, ndo é
possivel excluir a parte da complexidade do conjunto das relacbes que permite
reunir os diversos atores, humanos ou objetos, entidades envolvidas no agir
sociocultural, cada vez mais hibrido.

O que vemos € uma inovacao social a partir das formas comunicativas. Nao é
mais possivel pensar na comunicagdo como um aspecto midiatico, técnico ou
instrumental, sendo como um lugar no qual se podem desenvolver metodologias
para entender esse ecossistema gestado na convergéncia cultural e tecnoldgica,
composto pelas diversas formas de natureza conectivas analdgicas e virtuais.

Aprofundar o exame do nivel de articulagdo entre comunicacao, cultura e
educacdo favorece o processo de identificar os elementos e fatores que podem
auxiliar no desenvolvimento de competéncias e metodologias para trabalhar a
dimensdo comunicacional nos processos educativos com TDIC. Este entendimento é
reforcado por um olhar que nao restrinja seus movimentos a quadros de referéncias
e contextos fixos.

Limitar os estudos sobre a preponderancia de fatores humanos sobre
técnicos, ou vice-versa, ou de fatores independentes, é desconsiderar o fato de que
todo processo comunicacional e educativo ocorre dentro de EVC pela Internet, a
partir de conexdes e associacdes concatenadas em redes sociotécnicas e hibridas.

O que estd em debate ndo é incluir competéncias de outras areas na
formacdo do professor, nem identificar quais areas detém maior conhecimento ou
mais competéncias, ou mesmo identificar mais personagens nos grupos
multidisciplinares para elaborar EVC utilizados em educacdo com TDIC, aspectos ja
fartamente analisados por diversos pesquisadores, como Behar (2009; 2013), que
estudou modelos pedagdgicos e competéncias necessarias para professores,
alunos, tutores e gestores, a fim de atuar no contexto da EaD; ou os estudos da
Psicologia Cognitiva de Coll e Monereo (2010), sobre os impactos das TDIC na
educacéo e no desenvolvimento de competéncias; ou mesmo os estudos utilizando

o design pedagogico de Torrezan e Behar (2009), utilizados como referéncia nesta
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pesquisa, abordando a necessidade de pessoas com competéncias técnicas,
gréficas e pedagdgicas para a construcao de MED (TORREZAN; BEHAR, 2009),

A abordagem sociotécnica indica considerar outros aspectos relacionais da
rede de associacdes existente, sem levar em conta o professor como o ator
protagonista e majoritario capaz de produzir um projeto magico com a solucao para
a aprendizagem online. Esse entendimento ressaltaos seguintes aspectos (LEMOS,
2016; LATOUR; 2012; CALLON, 1991; LAW, 2006):

a) os artefatos cognitivos e objetos técnicos ndo sdo meras ferramentas a

serem manipuladas, mas atores no processo;

b) ndo se pode ter o professor como a origem da acéo, ja que uma rede de
aprendizagem online por ser considerada uma rede formada pela
estabilizacdo mais ou menos precaria entre diversas entidades, como um
hibrido formado por atores humanos e ndo humanos;

c) hé necessidade de buscar associacOes estaveis entre os atores na rede;

d) considerar a abordagem sociotécnica como competéncia para mediar
conexdes, e a propria conexado como uma competénciaque estimula o
desenvolvimento de outras competéncias que mostram como mobilizar
atores no movimento de compartilhar conhecimentos para a estabilizacéo
de uma da rede de aprendizagem; e

e) considerar o conceito de compartilhamento de conhecimentos, no sentido
de competéncias para a gestdo do conhecimento, de modo que o
professor possa compreender o que ocorre quando as pessoas
compartilham o conhecimento que possuem por uma rede digital e os
elementos que integram o0 processo de compartihamento de

conhecimento por meio de paginas na internet.

Essa perspectiva sociotécnica muda o foco da analise do papel de artefatos
técnicos como somente ferramentas ou auxiliares. E um entendimentoque amplia o
papel dos objetos a um status de atores ativos e participantes da rede e que aponta
a necessidade de considerar o conceito de compartilhamento de conhecimento entre
0s participantes como outra competéncia a ser desenvolvida pelo professor para se
tornar um mediador mais eficiente nas redes.

O termo compartilhamento de conhecimento, utilizado nesta pesquisa, tem o

sentido de gestao do conhecimento (TONET; PAZ, 2006). Isso é necessario para o
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professor compreender o que ocorre quando o conhecimento é compartilhado numa
rede. O dominio desse saber permite ao professor identificar os elementos que
integram o processo de compartilhamento de conhecimento, facilitando a gestéo do
conhecimento em péginas na internet.

A associacdo entre a perspectiva sociotécnica e o compartilhamento de
conhecimento indica competéncias para mediar redes de aprendizagem entre
professores, alunos e os atores nao humanos, e, em consequéncia, com potencial
para melhorar os resultados do engajamento e da motivagcédo na aprendizagem com
EVC utilizados em ambientes de redes digitais de forma eficiente para favorecer
resultados satisfatorios.

Tal anadlise ressalta a necessidade aprofundar a investigacdo de metodologia
cientifica de avaliagdo de EVC, considerando as seguintes questdes: além do
professor, quais outros atores sdao mediadores numa rede de aprendizagem online
com TDIC? Qual o papel de um professor numa rede sociotécnica de aprendizagem
por TDIC? Como as questdes sociotécnicas interferem na compreensao mais eficaz
do uso das TDIC no processo educativo? Quais itens podem auxiliar a identificar
guestdes de eficiéncia e eficacia de EVC utilizados na educacdo com TDIC? Quais
competéncias o professor precisa saber para compartilhar conhecimentos e mediar e
manter consolidada e estabilizada uma rede de aprendizagem online?

Essas questbes sugerem aprofundar mais o estudo de perspectivas
socioculturais para ampliar o horizonte da pesquisa e examinar as implicacdes da

dimensao sociotécnica na analise de interfaces digitais de aprendizagem.
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3 ABORDAGEM SOCIOTECNICA NA ANALISE DE INTERFACES DIGITAIS NA
EDUCACAO

Apesar de pesquisas sobre o uso das TDIC na educagcao ndo serem recentes
e sua utilizacdo nos processos de aprendizagem ser um caminho sem volta, até
chegarmos as atuais perspectivas de construtivismo social e sociotécnicas, com a
ampliacdo da dimensdo comunicacional, a evolugdo dos enfoques tedricos e do
design de MED passou por cinco fases. A primeira fase ocorreu na década de 1950,
com os MED utilizando a perspectiva comportamentalista, focada na reproducao de
contetdo e na transmisséo de informacdo (BARBERA; ROCHERA, 2010).

Nesses primeiros ambientes, havia uma reproducdo passiva do material
educacional, que era recebido pelo professor como um pacote fechado, sem
possibilidade de modificacdo de seu conteudo, mais proxima do instrucionismo e
num formato textual, com o controle da aprendizagem pelo material.

A segunda fase ocorreu na década de 1980, jA com a Internet e utilizando
uma perspectiva cognitiva, com o inicio dos recursos da hipermidia; entretanto, o
controle da aprendizagem ainda era do material, embora ja compartilhado pelo
aluno.

A terceira fase ocorreu com a perspectiva do construtivismo social, a partir
dos anos 2000, com a popularizacéo dos softwares de codigo aberto e dos sistemas
colaborativos online, das redes sociais, comos ambientes e os MED. Utilizam-se
diversas abordagens e formatos, libertando tanto o aluno quanto o professor da
atuacao passiva e da falta de controle nos processos de aprendizagem. O grande
diferencial desta fase para as anteriores é o controle da aprendizagem, que passou
para o aluno, e de forma compartilhada com o material (BARBERA; ROCHERA,
2010).

A perspectiva construtivista e a comunicacgao interativa abriram espacos para
0 que este pesquisador considera a quarta fase. Identificada como perspectiva
sociotécnica, surge num cenario de ampliacdo da relacdo entre as TDIC e a
sociabilidade, que configura a cultura contemporanea (LEMOS, 2013), com uma
ampliadacdo da articulacdo entre as dimensdes cultural, comunicacional e
educacional.

As TDIC assumem um papel preponderante na vida das pessoas, 0 que

possibilita repensar a recomposicdo ndo apenas das praticas educacionais, mas
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também dos atores da educacdo. As redes de aprendizagens online criadas em

espacos ndo formais de ensino sao consideradas como um sistema vivo em se

habita, convive e aprende. Atores mobilizam outros atores e também sé&o

mobilizados. Nessas redes, os canais de comunicagdo com o mundo externo e

interno podem ser obstruidos por diversos motivos, como controversias, além de

dificuldades individuais e coletivas dos atores para potencializar competéncias

e/oureceber e compartilhar informagdes (Quadro 1):

Quadro 1 — Evolucdo dos enfoques tedricos e materiais educacionais digitais

A perspectiva A perspe_ctiva _ _ A,pe_rspectiva
. cognitiva A perspectiva sociotécnica de trabalho
Fator comportame’ntallsta (final da construtivista em grupo, colaborativo
(final da década . g
de 1950) década (atual) ede compart_llhamento de
de 1980) conhecimentos
Pratica e Tutoriais Sistemas Perspectiva construtivista
exercicios. inteligentes. hipermidia acrescida de aspectos da
Tutoriais Materiais adaptativos. sociotécnica. Paginas na
automaticos. multimidia e Micromundos Internet utilizadas no
hipermidia informaticos, trabalho em grupo,
diretivos. ambientes de comunicacao e
resolucdo de educacéo.
casos e Redes sociotécnicas
problemas, formadas por
ambientes de hibridos humanos e
simulacéo. maquinas conectadas em
redes que se formam
durante o processo de
s novas associacoes,
Materiais e L
ambientes controvérsias e
compartilhamento de
conhecimentos.
Ambiente permite ao
professor mobilizar os
atores ndo humanos na
rede, em momentos de
inicio de formacé&o de
grupos de aprendizagem;
atualizacédo de
conhecimentos ou
capacitagado ou por meio
da imaginacgéo e
experimentos mentais e
criativos.
Reproducéo Processo ativo Processo Perspectiva construtivista
passiva do gue consiste complexo de | acrescida da perspectiva
material, que em procurar, reconstrucao sociotécnica,em que um
requer exercicios e selecionar, do contetdo conjunto de atores
Concepcéo pratica para ser processar, gracas a heterogéneos, humanos
sobre a memorizado. E organizar e atividade e objetos (professores,
aprendizagem feita mediante memorizar a mental que o alunos, conceitos,
tentativa e erro e informacao. aluno realiza e materiais...) se
com reforgos e gue envolve encontram numa
repeticéo. capacidades conexao para produzir o
cognitivas (continua...)
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basicas,
conhecimen-
tos prévios,
estratégias e
estilos de
aprendizagem,
motivacdes,
metas e
interesses.

(continuacéo)
social, por meio da
descricdo de
controvérsias,
negociagdes e conflitos,
na busca pelo
desenvolvimento de
competéncias obtidas no
processo de mediagéo ou
solugédo de controvérsias,
num processo de
aprendizagem continua e
compartilhada de
concepcdao, producao e
difusdo de
conhecimentos.

Objetivos de
aprendizagem

Aprendizagem e
automatizacao de
destrezas
elementares

Aprendizagem
de contetdos
de diferentes
graus de
complexidade
e aprendiza-
gem de
habilidades
cognitivas e
metacognitivas

Aprendizagem
de contetdos
complexos e
compreensao
de relacbes
entre
conceitos, de
habilidades
cognitivas e
metacognitivas
e de resolucdo
de problemas.

Perspectiva
construtivista. Criar um
conjunto de associagdes
e estratégias entre atores
hibridos com o objetivo

de minimizar as
controvérsias e atritos
surgidos das mutuas
mediagdes, visando
instaurar uma colecédo de
associacdes estaveis que

permitam o

compartilhamento de
conhecimentos, a
potencializacéo de
competéncias e a
construgdo da
aprendizagem no

processo.
Formato textual. Diferentes Diferentes Perspectiva
Conteudo formatos de formatos de construtivista. Canais de
fragmentado em informacéo — informacéo — comunicacéo internos e
unidades textual, gréfica, sons, externos a rede.
pequenas, gréfica, sons, imagens Recursos e conteudos
itinerarios Unicos. imagens estaticas e educomunicacionais
estéticas e dindmicas. distribuidos em redes
dindmicas. Adaptacéo instaveis, na qual atores
Estabeleci- flexivel da humanos ndo tém
mento de apresentacdo | preferéncia nas acgoes, e
sequéncias de | dos conteldos os conflitos e as
Apresentacéo e navegacao e dos sistemas | controvérsias podem ser
organizacéo do com pouca de navegacdo | resolvidas com o auxilio
contetdo flexibilidade. | em funcdo dos | de ndo humanos, que ora

objetivos,
conhecimen-
tos,
capacidades e
interesses.

atuam como mediadores,
ora com intermediarios,
num processo continuo
de construcéo e
desconstrugéo de
elementos da rede. Tal
movimento é que
mantém a rede viva e
ativa. Cessado esse
movimento, a rede se

(continua...)
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(continuacéo)
desfaz e se torna uma
caixa-preta que
precisa ser arquivada
para o fim do grupo ou do
Curso.

O material Prioritaria- Prioritaria- Perspectiva
mente 0 mente o aluno, construtivista.
material, mas | mas pode ser Materiais/entidades
pode ser compartilhado (artefatos técnicos,
compartilhado como conceitos,
pelo aluno. material. plataformas...), ora

podem se tornar
mediadores (geram ac¢éo)
ora intermediarios (so
transmitem informac&o).
O trabalho do professor é
mobilizar as entidades,
trazendo competéncias
momentaneas para
consolidar a rede de
aprendizagem.

Controle da
aprendizagem

Fonte: Elaborado pelo autor e adaptado de Barbera e Rochera (2010).

A ampliacdo de elementos de analise apresentada no Quadro 1 possibilita
examinar com mais profundidade a composicdo dos diversos elementos
heterogéneos que integramos ambientes da educacado online. Analisa-se o uso das
TDIC na aprendizagem, desde os modelos comportamentalistas até a perspectiva
sociotécnica de trabalho em grupo, colaborativo e com o compartiihamento de
conhecimentos, utilizada nesta tese.

Busca-se assim consolidar os conhecimentos associados a dimensao
comunicacional e sociotécnica e as competéncias para uso e construcdo de
materiais educacionais digitais com o objetivo de mediar redes de aprendizagem em
EVC para a educacdo com TDIC. Os dados apresentadas no Quadro 1 induzem a
busca por propostas teéricas, instrumentos e a¢des praticas ao intercambio de areas
gue contribuam para desenvolver parametros de analise.

As teorias sociotécnicas fornecem algumas propostas teéricas e abordagens
gue auxiliam a compreender esta acdo. Permitem examinar as relacbes que
emergem na interacdo nas redes e que se formam no processo comunicativo e
educativo entre os diferentes atores humanos, técnicos ou conceituais. Também
possibilitam identificar indices para avaliar a eficiéncia e a efetividade desses
espacos como proposta de comunicacdo didatica e compartiihamento de

conhecimentos.
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A abordagem sociotécnica € um campo da Ciéncia da Informagdo que se
destina a analisar situagBes complexas que envolvem 0s aspectos técnicos e sociais
(ERICKSON, 2009). Introduzida em 1950 pelo Instituto Tavistock de Relagdes
Humanas (Tavistock Institute of Human Relations) nas relagdes conflituosas entre as
necessidades de producdo da industria inglesa, buscava identificar as necessidades
sociais das comunidades locais da época (WHITWORTH, 2009).

O termo sociotécnico foi ampliado pela Sociologia para descrever o0s
processos de agregacdo social, os movimentos de associacdo para formacdo de
grupos na sociedade. O conceito utilizado nesta pesquisa € o de Callon, Latour, Law
e Lemos (CALLON, 1986; 1991; LATOUR, 2012; 2009; 2000; LAW, 2006; 1999;
1986; LEMOS, 2016; 2014; 2014a 2013b; 2004), entendido como uma agregacéao de
atores heterogéneos associados em redes sociotécnicas e hibridas.

Na comunicacdo e compartilhamento de conhecimentos, humano e maquina
encontram-se num processo constante de solugcéo de controvérsias. A estabilizacédo
da rede formada por entidades hibridas, ao gerar um contexto de conflitos e
acordos, permite tracar um paralelo com o ambiente que surge quando se forma
uma rede de aprendizagem online.

Redes sociotécnicas sao formadas por um conjunto de atores heterogéneos,
associados no processo de concepcéo, producdo e difusdo de conhecimentos em
EVC. Tais associacbes dao origem a solucbes e ao desenvolvimento de
competéncias obtidas no processo de mediacdo ou na solucdo de controvérsias
nesses ambientes (LEAL; VARGAS, 2011).

O conceito de sistemas sociotécnicos foi estabelecido para enfatizar a inter-
relacdo reciproca entre humanos e maquinas e para promover 0 programa de
adaptacdo das condi¢cdes tanto técnicas como sociais do ambiente de trabalho.
Buscava-se encontrar um modo em que a eficiéncia e a humanizacdo nao
entrassem em contradicdo ao longo do processo. Identificou-se que as
necessidades humanas seriam consideradas quando sistemas técnicos fossem
envolvidos e nas situacfes que resultassem em mudanca de tecnologia (CORREIA,
2013). Novamente faz-se um paralelo com processos educacdo com TDIC, nos
quais se busca uma abordagem para compreender elementos processuais de
ensino/aprendizagem com TDIC como forma de obter efetividade na elaboracao e

adaptacao as interfaces de aprendizagem.
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A reflexdo sobre a perspectiva sociotécnica indica que é preciso considerar a
presenca de entidades, 0s objetos técnicos, conceituais ou maquinas na construgao
e consolidar da educacgéao online. Antes tratadas como meros coadjuvantes, aponta a
necessidade de ampliar as concepcdes, entendendo o que as entidades
representam para a educacdo e os processos educativos com TDIC (OLIVEIRA;
PORTO, 2008).

Oliveira e Porto (2016) observam que o0 espaco escolar, assim como outros
espacos educativos, sdo espacos artificiais, constituidos pelas mais diversas
entidades/objetos (carteiras, mesas, cadeiras, quadros). Na sua versdo digital, a
educacdo online se constitui como um espaco preenchido por objetivos
infocomunicacionais. Lemos (2014) comenta que na comunicacdo e educacdo, a
educacdo também é comunicacéo, e esse parece um dogma em que se coloca o
sujeito de um lado e as midias e a tecnologia de outro.

Redes de aprendizagem online séo hibridos, formados pela associagéao entre
individuos/entidades, tecnologia/objetos, com as TDIC e os EVC, criando espacos
de convivéncia sem a separacao entre 0 sujeito que age e o0 objeto inerte e passivo,
no sentido de hibrido enquanto miscigenacdo, originario de duas espécies
diferentes, mas que se complementam numa simbiose (SANTAELLA, 2007).

Para Lemos (2014), redes de aprendizagem sao hibridos de instrumentos
educacionais e disciplinares desde sempre (salas, laboratérios, equipamentos,
regras de conduta, rituais cotidianos, diario de notas), nas quais nao é possivel
separar humanos e objetos no espaco educativo.

A importancia material e sociotécnica das entidades/objetos para consolidar
da educacédo sempre foi enorme. A educacdo pode ser descrita como um conjunto
de coisas materiais ou artefatos (livros didaticos, provas, carteiras, mesas,
boletins...) constantemente geridos e empregados, mediados por coisas materiais
(FENWICK; EDWARDS, 2010).

Abordagens sociotécnicas facilitam compreender a educacéo online em redes
de aprendizagem como um hibrido, constituido por mdiltiplas mediacdes, um
conjunto de articulacbes das agéncias de atores que tem como resultado uma
metodologia que permite investigar cientificamente como ocorrem as articulagdes
para a conectividade e as associa¢des entre elementos hibridos.

Esse perfil favorece o desenvolvimento de metodologias que possibilitam

descrever processos de associagdo em rede e assim contribuem para o estudo de
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interfaces, pois indicam um conjunto de termos para descrever o0 processo de
transformacgdes, permitindo materializar a comunicagéo e a aprendizagem em redes
hibridas.

As teorias sociotécnicas apresentam metodologias que mostram a relacdo
reciproca entre sujeitos e objetos. Este olhar ampliado possibilita compreender o
processo de adaptacdo das condi¢des tanto técnicas como sociais em redes de
aprendizagem, de modo a tornar efetivas as mudancgas resultantes da sociabilizagéo
ao longo do processo de aprendizagem em rede (ROPOHL, 1999).

Um dos contextos mais evidentes da associagao entre tecnologia e mudanca
€ o existente no cenario de aprendizagem em EVC. Sdo ferramentas cognitivas na
educacdo com TDIC, ou seja, recursos de aprendizagem utilizados pelo aluno para
representar o que sabe, a fim de desenvolver o pensamento critico, estimular a
manipulacao e a edi¢cdo de conteudos. Exs.: ferramentas de edi¢cdo de textos, fotos,
videos, mapas mentais etc. (JONASSEN, 2000).

Tonet e Paz (2006) observam que a comunicacao e a aprendizagem em rede
utilizando EVC ensejam a necessidade de externalizar e compartilhar conhecimento,
de forma que todos os elementos da rede acessem esse conhecimento
compartilhado. O conhecimento precisa fluir livremente entre os elementos da rede,
0 gque provoca a geracdo de novos conhecimentos e a incorporacdoa sua estrutura
interna de aprendizagem.

A compreensado das TDIC como ferramentas criativas e cognitivas e como
meio de potencializacdo individual e coletiva de compartilhar conhecimentos, ao se
aliar a educacdo, € de um instrumento relevante para desenvolver potenciais de
aprendizagem em rede. Trata-se de um aspecto que possibilita tornar professores,
alunos e objetos competentes e aprendentes permanentes (SOFFNER, 2013).

Esta andlise permite compreender o ambiente digital em seus aspectos
individuais e coletivos, presenciais e virtuais. Tais aspectos podem ser considerados
potencializadores do processo de aprendizagem pela mediacdo nas redes digitais
(PEREZ GOMEZ, 2015).

Isso é possivel por meio de acdes que criem oportunidades de exercitar o
conhecimento compartilhado e promovam a orientacdo das atividades didéaticas e
praticas até que esse conhecimento seja assimilado, desenvolvido e testado ao

indicar as habilidades necessérias ao uso proficiente. A capacidade de externalizar e



66

de compartilhar conhecimentos é considerada um indice de desempenho,
competéncia e de eficiéncia de um grupo numa rede de aprendizagem.
O modelo de compartilhamento de conhecimento utilizado numa rede

sociotécnica é composto de quatro fases: Iniciacdo, Implementacdo, Apoio e

Incorporacado, conforme descrito na figura 4:

Figura 4 — Modelo de compartilhamento de conhecimentos

Pratica do conhecimento
assimilado

INCORPORAGAD
Andlise de necessidades
e oportunidades
YL Modelo de
s Compartilhamento
Localiza¢do de .
fontes de conhecimento de Conhecimento
Destinatério Destinatério
assimila nao assimila

\ /¥

Exercitamento / Pratica orientada

IMPLEMENTAGAO| Interacdo fonte x destina-

Fonte: Adaptado de Tonet e Paz (2006).

Segundo o modelo elaborado por Tonet e Paz (2006), as fases séao
distinguidas por:

a) Iniciacdo — fase na qual sdo elencadas as necessidades e
oportunidades do ato de compartilhar conhecimento. Essas
necessidades e oportunidades sdo analisadas para, em seguida,
serem localizadas fontes em que o0s conhecimentos poderdo ser
encontrados;

b) Implementacéo — voltada para ac6es que promovam a integracao entre
fontes e destinatarios do conhecimento;

c) Apoio — cria oportunidades de exercicio do conhecimento

compartilhado e promove orientacdo da pratica, até que ocorra a
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assimilacdo do conhecimento e o desenvolvimento das habilidades
necessarias ao uso proficiente;

d) Incorporagdo — faz com que o conhecimento compartilhado flua
livremente entre os que supostamente deverdo utiliza-lo.

As habilidades de externalizar e compartilhar o conhecimento, facilitadas pela
abordagem sociotécnica, consistem numa competéncia fundamental numa rede de
aprendizagem. Também pode ser entendida como uma estratégia para transformar
em recurso didatico a sobrecarga de informacgéo e conhecimento na era digital.

O EVC, considerado como um dos elementos do contexto no qual os grupos
estdo inseridos, tem relevancia no processo de comunicagdo e aprendizagem de
uma rede. Sua eficiéncia deve resultar da “incorporacdo de novas experiéncias, de
reflexdo, da aprendizagem continua e compartilhada” (TONET; PAZ, 2006, p. 76).

Esta competéncia pode assim ser considerada uma forma de aprender a
aprender constantemente, potencializada na capacidade de aprendizagem das
conexdes que formamos, suprindo assim a necessidade de aprender continuamente
e de o professor manter-se qualificado. O compartilhamento de conhecimento pode
ser definido como “o comportamento do individuo de repassar o0 que sabe a pessoas
com quem trabalha e de receber o conhecimento que elas possuem” (TONET; PAZ,
2006, p. 76). No atual cenario de convergéncia cultural e transformacdes sociais, a
externalizac&o e o compartilhamento de conhecimento sao de dificil concretizacéo.

O compartilhamento de conhecimento em rede é facilitado quando entre os
atores que atuam na rede ha uma linguagem comum. E um aspecto que indica a
necessidade de mais aprofundamento.

Muitas vezes, o conhecimento a ser compartilhado envolve vocabulario
inovador para professores e/ou pesquisadores, ou envolve termos que sdo
decodificados de forma diferente daquela pretendida. O significado expresso pode
nao ser o mesmo gerado no entendimento da pessoa que o recebe. Também podem
ocorrer dificuldades em traduzir em palavras objetos de analise e acdes dentro da
rede (op. cit., 2006).

A abordagem sociotécnica apresenta métodos para resolver alguns aspectos
levantados neste topico, como a dificuldade de linguagem existente pelo uso de
termos diferentes para um mesmo fato social (CALLON, 1991; LATOUR, 2012;
LEMOS, 2016). Essa perspectiva aberta pela abordagem sociotécnica facilita

identificar dimensdes e competéncias para trabalhar em ambientes de rede, além de
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verificar itens que compordo o instrumento de avaliagdo da qualidade de EVC
utilizado na aprendizagem em rede, proposto nesta tese.

N&o se pretende afirmar, no entanto, que a metodologia proposta, a partir da
perspectiva da TAR, substitui os levantamentos e andlises ja elaboradas na andlise
de interfaces. O que se prop0fe é a utilizacao de uma abordagem que leve em conta

a andlise de outros atores mediadores, além do proprio professor.

3.1 A Teoria Ator-Rede

Os pressupostos citados a seguir, baseados em Latour (2012); Lemos (2013)
e Christopoulos (2008), referem-se a aspectos relacionados a integracédo das TDIC
na pratica educativa e influenciaram na deciséo da utilizacdo da TAR para a analise
de EVC na educacdo com TDIC:

a) A TDIC nédo determina o processo e o resultado da pratica educativa, mas
também ndo €& neutra, ja que maximiza o potencial didatico e o
desenvolvimento de competéncias no processo de conexao e associacdes
em rede com o uso de ferramentas cognitivas online a partir da
comunicacdo didatica e interativa e da perspectiva da autoria
possibilitadas pelos EVC conectados pela Internet;

b) o uso das TDIC abre perspectivas de inovacdo no processo educativo a
partir do conceito de professor e alunos como colaboradores da
construcdo do conhecimento, ao tempo que gera conflitos, controvérsias,
diferencas e resisténcias, com implicacfes e impactos sobre a eficiéncia e
a consolidacao de redes de aprendizagem utilizando TDIC;

c) as disputas sdo marcadas por diferentes associacbes e estratégias
adotadas pelos atores humanos e ndo humanos envolvidos. Esses
programas de acéo e sua eficiéncia e resultado sédo definidos no processo
de traducéo e mediacéo para a estabilizacdo da rede;

d) os humanos ndo tém primazia nas acbes do EVC, e os conflitos e
controvérsias podem ser resolvidos com o auxilio dos elementos da
prépria TDIC por meio da mobilizacdo de mediadores ndo humanos, os
artefatos técnicos cognitivos, visando criar redes mais duraveis;

e) as TDIC fazem parte do cotidiano de vida, séo a parte material dos lagos

sociais e integram o conjunto de associacfes e estratégias dos atores



69

envolvidos no processo educomunicativo. S&o estabilizadas para formar
as caixas-pretas. Essas ferramentas sdo um indicativo de eficiéncia que
ocorre quando o professor consegue minimizar as controvérsias e atritos
surgidos das mutuas mediacBes que ocorrem nas traducdes reciprocas
entre 0s programas de acéo divergente dos diversos atores, a fim de
instaurar uma colecdo de associacbes estaveis que permitam o
compartilhamento de conhecimentos, potencializacéo de competéncias e a
construcéo da aprendizagem no processo; e

f) considerando que a associacdo em rede para a aprendizagem e seu
impacto devem ser tratados como um fenbmeno emergente, a questao
passa a ser: como os atores mediadores (pessoas, instituicdes, artefatos
técnicos, conceitos) sdo formados e auxiliam a formar o contexto com o
gual estdo recursivamente implicados? Quais conceitos e competéncias
precisam ser integrados ao papel de cada mediador no processo de
conexdo em redes? Quais fatores e itens podem ser identificados com a
abordagem sociotécnica para compor um instrumento de avaliacdo de

EVC utilizados na aprendizagem em rede?

A TAR tem sua validade nesta pesquisa por fornecer uma metodologia
cientifica para investigar a dindmica da construcdo e manutencdo de redes de
aprendizagem online que conectam atores e as associacdes tecidas a partir dela,
bem como os rastros e conexfes deixados pelos diferentes atores que participam
dessas associacdes, que vao de elementos humanos a ndo humanos.

No caso das TDIC utilizadas na aprendizagem, incluem professores, alunos,
administradores, instituicdes, paradigmas, programas, computadores, equipamentos
de comunicacédo, protocolos, logaritmos e toda a infraestrutura que possibilita a
conexao com a Internet.

Nas proéximas secdes serdo introduzidos conceitos-chave utilizados pela TAR

e que poderéo ser utilizados para a analise de redes de aprendizagem online.

3.1.1 Principais elementos da TAR utilizados na pesquisa

Latour (2012) considera a TAR como uma “sociologia das Associagdes”,

»

“Sociologia da Tradugao”, “Sociologia da Inovagao”, ou como ele prefere denominar,
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“associologia”. Inicialmente pensada para as areas da ciéncia e da tecnologia,
permite investigacdes cientificas de qualquer rede ou associa¢fes de coletivos.

A TAR apresenta uma compreensao social da dimensao comunicacional
enquanto rastros das diversas associagdes entre humanos e ndo humanos. Essa
perspectiva tedrica permite descrever as a¢cfes que estdo em movimento nos
processos comunicativos interativos. A compreensao do social emerge no ambiente
digital como uma rede de associa¢gfes que precisam ser desveladas, sendo este o
objetivo do pesquisador (LEMOS, 2013).

Ao ampliar a perspectiva de andlise, a TAR delineia ndo somente uma teoria,
mas uma metodologia. Esta metodologia tem se demonstrado adequada aos
estudos empiricos do processo de aprendizagem permeado pelas TDIC
(WALSHAM, 1997).

Essa abordagem é adotada nesta tese, que utiliza elementos da TAR para
delinear processos de comunicacao em redes de aprendizagem online. No quadro 2
sdo apresentados 0s principais elementos desta teoria, ainda que se corra o risco de
apresentar conceitos que estdo em constante mudanca, uma vez que a teoria tem
sido frequentemente revisada (CHRISTOPOULQOS, 2008):

Quadro 2 — Principais elementos da TAR utilizados na pesquisa

Termo Caracteristicas
Designa qualquer elemento atuante, seja este humano ou ndohumano, tais
como artefatos tecnolégicos, conceitos, responsavel por algum tipo de
transformacao no curso de acdo dos outros elementos.
Articulacé@o entre atores, no sentido de construir uma convergéncia entre dois
Associacgao cursos de acéo, respeitando o fato de que os respectivos programas de agéo
seréo traduzidos, mas n&o unificados.
Rede articulada de atores humanos e objetos, de interesses alinhados,
incluindo pessoas, organiza¢cbes e padrdes, que colaboram no desempenho
Ator-rede duma rede, mobilizando instrumentos sobre a matéria-prima e criando
produtos como frutos do seu trabalho. A maioria destes elementos desloca de
alguma forma o curso de acdo.
Termo utilizado na abordagem sociotécnica para descrever o processo de
transformar uma entidade em metéafora, em arquivo, em documento, em
conceito ou em atividade, em uma inscri¢do, como uma atividade postada num

Actante (ator,
atuante)

Caixa-preta EVC utilizado na aprendizagem, que ao ser completada e publicada, torna-se
caixa-preta e € inserida no portfélio do aluno ou do grupo como uma unidade
estavel.

E o resultado das associagdes, na articulagio de atores mediadores e
Coletivo intermediérios, sejam eles humanos ou objetos, e opbe-se a separagdo exigida

na constituicdo moderna entre sociedade e natureza.

Identificacdo dos mediadores nas ocasides de conflito, negociacdo e debates,
Controvérsia nas quais os atores discordam entre si, ou mais ainda, quando concordam
(compreendem) que estdo em desacordo.

Resultado do rastreamento das associagbes entre atores. Ex.. Mapeamentos
Descricéo das media¢des utilizados nesta pesquisa.

(continua...)
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Dindmicada
rede e
pontualizagdo

(continuacéo)
Processo que converte uma rede inteira num Unico ponto ou n6 de outra rede.
Pode ser repetido indefinidamente ou justaposto com outros em tradugdes
sucessivas, atuando como atores ou intermediarios.

Humanos e
ndo humanos

Sentido evidente. Representa a recusa em assumir formula¢des baseadas na
oposicao sujeito — objeto e todas as suas consequéncias negativas para as
ciéncias.

Intermediario

Elemento articulado a uma rede na condicdo de transportar efeitos ou
informacdo sem interferéncias. Liga os atores e define o relacionamento

estabelecido entre eles. S&o textos, artefatos técnicos, seres humanos,
habilidades, conhecimentos (o know-how que incorporam).

(versus INTERMEDIACAO): Efeito da mobilizacdo de um elemento que
provoca um deslocamento no curso de acdo ao qual é articulado, tornando-se,
portanto, ator mediador e ndo mero intermediario.

E tudo aquilo que produz acio sobre outros; pode ser tanto humanos como
ndo humanos que compdem a rede e séo eles mesmos as redes — partes e
todo ao mesmo tempo. Os mediadores transformam, traduzem, distorcem e
modificam o significado ou o0s elementos que supostamente veiculam
Articulacdo de atores para assumirem papéis de mediacdo ou intermediacao
no curso de acdo a ser instaurado.

Forma criada pelas multiplas associacoes e articulaces entre atores. N&o se
trata necessariamente de uma rede técnica com conexdes fisicas estaveis.
Ex.: uma familia, uma sala de aula, um computador ou um metrd sao redes de
atores.

Mediag8o, descricdo dos interesses entre o0s atores humanos ou néo
humanos, seus rastros e objetivos que levam a um programa de acao dentro
de um processo de associacao para formar uma rede.

Fonte: Elaborado pelo autor e adaptado de Latour (2012); Callon (1991); Christopoulos (2008);
Holanda (2017, online); Ferreira (2013); Bueger; Stockbruegger (2017).

Mediacao

Mediador

Mobilizacéo

Rede

Traducao

Adotamos algumas dessas terminologias apresentadas no Quadro 2 na
fundamentacdo desta pesquisa para descrever processos de aprendizagem em
rede. Durante os proximos topicos iremos aprofundar alguns conceitos apresentados
neste quadro, relacionando-o0s ao processo de aprendizagem online, para encontrar
as controveérsias nos movimentos, além de identificar os atores, suas acoes, falas e

competéncias.

3.1.2 ContribuicBes da TAR para o estudo de redes de aprendizagem online

As ferramentas da TAR e seus principais teéricos — Latour (2012; 2009;
2000), Callon (1986; 1991) e Law (2006, 1986), Lemos (2016; 2014; 2014a; 2013) —
apresentam um conjunto de termos que servem tanto para analisar fatos sociais
como dados cientificos ou artefatos tecnolégicos com o mesmo vocabulario, e
fornece métodos para analisar a dinamica de rede de aprendizagem online. Desse
modo, permite trabalhar ao mesmo tempo com dados cientificos, tecnoldgicos e
socioculturais, como pontos numa rede, sem se prender a atores isoladamente. E

assim possibilita focar nas interagdes e articulacdes criadas em redes hibridas de



72

aprendizagem, no movimento de construcdo e desconstrugcdo de grupos (JESUS;
MARARNON, 2015; LATOUR, 2012).

Para Latour (2012) e Lemos (2016), coletivos, instituicbes, individuos e
artefatos tecnoldgicos sdo articulados por meio das associacdes de ator-rede.
Quando todos os atores entendem o seu papel e aprendem a conviver em conjunto
trabalhando para a estabilizacdo da rede de aprendizagem e ocorre a formacéo da
caixa-preta, a rede se consolida, estabilizada em seus propdsitos e objetivos comuns
de todos os atores.

Segundo a abordagem sociotécnica, é possivel identificar as associa¢des que
estdo sendo construidas e reconstruidas, e quais atores mediadores e intermediarios
estdo envolvidos na conexdo da rede. Essa visdo de um conjunto identifica tanto o
papel do humano na construcéo das redes como a a¢ao dos ndo humanos. Objetos
e artefatos técnicos como atores que auxiliam a produzir o social. Por meio da
descricdo das controvérsias desse movimento de associacdo, das negociacdes e
conflitos existentes no momento da formacdo da rede, apresenta formas de
estabilizar e desestabilizar as caixas-pretas.

Para desestabilizar uma caixa-preta, a TAR apresenta ferramentas para
guestionar estereotipos, preconceitos e consensos formados, a fim de que surjam as
controvérsias ou o compartilhamento de conhecimentos. O trabalho do professor
passa a ser abrir caixas-pretas, instigar controvérsias e o compartilhamento de
conhecimentos. Isso possibilita trazer para a rede competéncias momentaneas, e
assim poder reordena-la e estabiliza-la, e depois torna-la novamente uma caixa-
preta estavel e consolidada (LATOUR, 2012).

Controvérsias € um termo utilizado por Latour (2012) e Callon (1986) para
identificar quem s&o os mediadores, nas ocasifes de conflito, negociacdo e debates.
O mediador é aquele que negocia e conversa comos atores protagonistas que
participam da acédo direta. JA os intermediarios sdo 0s coadjuvantes, aqueles que
tdo soO transmitem as informacdes.

Os conflitos, negociacdes e debates gerados no processo de articulacédo
ocorrem quando os atores estdo articulados entre si. Nesse movimento, quando
discordam ou concordam, ou se compreendem que estdo em desacordo e 0 que

deve mudar no processo, € que é possivel abrir espaco para a estabilizagdo da rede.
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Compreender este contexto apresentado pela abordagem sociotécnica € uma
forma de consolidar as redes de aprendizagem como um espaco repleto de
controvérsias e situacdes conflituosas, em busca ainda de estabilizagdes.

Segundo Oliveira e Porto (2016), para um professor trabalhar a controvérsia
em educacéo, ele deve:

a) ouvir a voz dos atores, procurando silenciar aspréprias presuncoes;

b) observar a partir de tantos pontos de vista quanto possivel;

c) ndo submeter a observacdo a uma Unica teoria ou metodologia;

d) ajustar a observacao e a descricdo de uma forma recursiva;

e) atribuir a cada ator a visibilidade ideal ao seu peso; e

f) prover descricbes que sao adaptaveis, redundantes e flexiveis.

Ainda segundo os autores, situagdOes coletivas como a existente numa rede
de aprendizagem sdo complexas devido a quantidade de atores envolvidos. Nas
redes de aprendizagem online, os atores discordam e discutem o todo o tempo, e é
preciso atentar para questdes polémicas ou situacdes conflituosas que podem
desestabilizar ou desfazer a rede e interferir diretamente na realidadede outros
personagens de uma mesma rede (LATOUR, 2012; LAW, 2006).

Um EVC utilizado na educacdo apresenta-se como um lugar ideal para
encontrar e descrever controvérsias, ja que € um espaco formado por diversos
atores e com relevancia no processo educativo online. Como exemplo é possivel
citar os AVA, uma rede de aprendizagem na qual diversos tipos de atores estdo em
constantes negociacfes, sendo facil identificar muitas controvérsias, que podem ter
boa repercussdo quando analisadas pelo viés da TAR, vistoque os AVA sao
constituidos como hibridos (OLIVEIRA; PORTO, 2016).

Compostas pela associac¢do entre humanos e artefatos técnicos, as redes de
aprendizagem online tornam-se um relevante objeto para a analise de controvérsias
com base na TAR. Principalmente por serem tdo permeadas pelas TDIC, seja para
elaborar projetos técnico-pedagdgicos, seja para a insercdo de conteudos ou
atividades online.

Contudo, para isso, Oliveira e Porto (2016) entendem como fundamental
aceitar tanto os atores humanos quanto os objetos como mediadores nesse

processo, em especial no campo da Educacdo. As redes educativas online vém
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sendo entendidas como uma fonte rica de tragos e relagdes para o mapeamento de
controvérsias que dizem respeito a processos de aprendizagem.

Ao aplicar métodos de andlise da TAR, as redes de aprendizagem virtual sdo
apresentadas como bons espacos para investigar controvérsias, no sentido de que
os diversos atores estdo em articulagdo e conflito em prol de um Unico objetivo
(LATOUR, 2012): a construcdo do processo de ensino-aprendizagem.

Trata-se de identificar as controvérsias atuais de um processo que nunca se
estabiliza e se concretiza totalmente. As formas de construcdo dos processos
educativos online sdo multiplas e estdo sempre em busca de aperfeicoamento e
melhorias. Para Oliveira e Porto (2016), isso nao significa que essa abordagem seja
eficaz e tenha uma férmula pronta, principalmente na EaD, com a insercdo das TDIC
na educacdo e o afloramento de diversas situacbes conflituosas atuais, como
gualificacéo docente para o trabalho com TDIC, infraestrutura adequada em escolas,
conscientizacao e aceitacdo por parte de professores ealunos.

Ainda segundo o0s autores, as questdes citadas articulam também a
composicaode redes com um numero de controveérsias ilimitadas. Por isso, os atores
podem desempenhar muitas funcdes dentro delas, a exemplo dos EVC.

Esta pesquisa compreende o EVC utilizado na educacdo como um ator-rede
com um dominio de curso de acdo composto por diversos elementos que formam a
rede. Plataformas, conteudos, recursos, ferramentas cognitivas, AVA, curriculos,
tutores, conteudistas, metodologias, professores, alunos, administradores, técnicos,
instituicbes, cada ator tem suas competéncias e resisténcias. A0 mesmo tempo
podem atuar como mediador ou intermediario no processo (CALLON, 1991;
LATOUR, 2012, LAW, 2006) de comunicacao e aprendizagem.

A TAR indica que as TDIC permitem rastrear associacdes e competéncias
gue antes s6 existiam virtualmente, ou seja, é possivel acompanhar o trabalho de
construcdo do ator da rede de aprendizagem. A competéncia ndo pode ser
estabelecida a priori, pois cada rede é Unica, sendo impraticavel o professor
apresentar todas as habilidades para trabalhar.

No entanto, essa competéncia pode ser fragmentada e utilizada conforme a
necessidade da associagcdo, como uma habilidade que pode ser aprendida no
préprio ambiente, quando se cria a conexdo. As TDIC permitem compreender outras

fontes de competéncias facilmente localizaveis, por meio das conexbes em



75

circulacdo na rede que o professor pode acessar e utlizar na hora e se tornar
provisoriamente competente (LATOUR, 2012).

A perspectiva de outros atores precisa ser analisada para revelar outro angulo
da rede de aprendizagem, bem como a propria perspectiva do professor, pois o
sucesso da rede de aprendizagem sé € possivel se conseguir manter conexdes e
associacdes. A depender da acdo do professor, é possivel modificar a acdo do
aluno, pois se ele apenas aplicar a sua didatica sem usar as competéncias
sociotécnicas exigidas para aprendizagem com TDIC, provavelmente muitos alunos
poderao evadir-se do EVC.

Para a TAR, a estabilizacdo de uma rede de aprendizagem se altera
gradativamente com a acumulacéo de elementos. Estes podem ser a estrutura fisica
e técnica da instituicdo que oferta a educacdo, os equipamentos, a conexao com a
Internet, o desejo de aprender dos alunos, a didatica e a competéncia do professor
para promover a aprendizagem e evitar a evasdo de alunos.

Essa transformacdo ndo se aplica somente aos alunos, os EVC também
mudam, conforme a competéncia de quem os constroi ou utiliza. O trabalho com a
proposta de uma rede de aprendizagem no espaco digital exclui atores fixos. E ndo
€ somente o grau de motivacdo de um aluno e a didéatica do professor que variam,
mas também sua competéncia e mesmo a definicdo de cada ator enquanto entidade
da rede.

A percepcdo de uma rede de aprendizagem com TDIC se marca pela
instabilidade, uma previsibilidade, pois ndo sdo somente os atores humanos que
estdo em permanente busca de associagdo, mas cujo ponto de vista dos diversos
elementos da rede que estdo em mutacdo. Para Latour (2012, p. 44), a tarefa de
definir e ordenar uma rede “deve ser deixada aos préprios atores. Ndo ao analista. E
por isso que para recuperar certo senso de ordem, a melhor solucdo é rastrear
conexdes entre as proprias controvérsias e ndo tentar decidir como resolvé-las”.
Esta imprevisibilidade é que autoriza o estudo das redes de aprendizagem a partir
das controvérsias identificadas durante sua evolucéo.

Este método indica modos para analisar se uma rede de aprendizagem se
estabiliza temporariamente e se sustenta em determinado ponto. Pode ser sua
capacidade de potencializar a aprendizagem em um determinado momento. Para
isso, a andlise das redes de aprendizagem deve recair sobre 0 movimento de

associagao de sujeitos e objetos, e na identificacdo de seus mediadores.
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Neste sentido, segundo Law (2006), requer considerar que os elementos
reunidos provisoriamente numa ordem estdo permanentemente sujeitos a
abandonar o conjunto por sua prépria conta. Assim, a analise da associacdo é
central & TAR.

Segundo o autor, 0 objetivo € explorar e descrever processos de associacao
segundo padrbes de resisténcia. Em resumo, o objeto € explorar 0 processo
frequentemente chamado de traducdo, o qual gera efeitos de ordenamento tais
como instituigées, equipamentos, plataformas, conceitos, paradigmas: “assim,
traducdo é um verbo que implica transformacéo e a possibilidade de equivaléncia, a
possibilidade de que uma coisa (por exemplo, um ator) possa representar outra (por
exemplo, uma rede)” (LAW, 2006, p.6).

Um exemplo da relevancia de entender a dinamica desse movimento é a
possibilidade de identificar situacdes nas quais um humano pode ser substituido por
um ndo humano ou vice-versa. Momentos em que se precisa trazer um mediador
para dentro da rede, ou no caso de a competéncia de um ator da rede ser
modificada, como quando se inicia uma nova turma na interface de aprendizagem.
Ignorar a ocorréncia de tais movimentos pode significar o fortalecimento ou o
enfraguecimento das conexdes e associacoes.

Quando os agentes permanecem juntos por meio de sucessivas versoes de
translacdo/traducado, eles podem ser agregados numa caixa-preta. Pode ser um
novo ator ou o nome de um dos atores, por exemplo, o de um artefato técnico-
pedagoégico como um EVC utilizado como AVA.

E relevante que seja possivel reabrir a caixa-preta e redistribuir as acoes,
caso seja necessario, para acelerar o processo de movimentar participantes da rede.
No entanto, abrir e fechar caixas-pretas transforma os pontos de entrada de uma
rede num delicado processo, quando controvérsias surgem e a ordem pode ser
desestabilizada.

O EVC utilizado na aprendizagem € um artefato tecnolégico cuja estabilidade
depende da conexdo e da associacdo dos atores. Essa estabilidade depende da
afinidade e do papel que assumem os mediadores, nos diversos momentos, e das
relacdes que estabelecem entre si, bem como da entrada e saida desses atores.

No sentido de artefato tecnoldgico, o EVC educativo pode ser compreendido
como um ambiente para comunicacao e atividades colaborativas de aprendizagem

sem limitagdes espaco-temporais. Utilizado para subsidiar as tomadas de decisao de
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professores, € um espaco para promover troca de informacdes e gerar
conhecimento.

Por meio da utilizacdo de técnicas e tecnologias voltadas para a organizacdo
e a recuperacao de dados e informagdes, possibilitam mediar e aprimorar e troca de
competéncias e de compartilhamento de conhecimentos entre os participantes da
rede, bem como potencializar condi¢cdes para que a aprendizagem ocorra (JESUS;
MARANHON, 2015).

Para a TAR, a estabilizacdo de uma rede de aprendizagem s6 é visivel
quando se tem um artefato construido e utilizado e se tem um resultado significativo
de aprendizagem. Essa estabilizacao é imprevisivel e exige muita mobilizacdo para
acontecer, devido a quantidade de variaveis e atores da rede. S8o0 necessarias
competéncias sociotécnicas e instrumentos que apontem o caminho para lidar com
redes de aprendizagem online.

A partir da metodologia da abordagem sociotécnica para rastrear o trabalho
de construcéo dos atores no processo educativo e descrever 0 movimento nas redes
hibridas de aprendizagem, compreende-se que perfil do professor também muda, e
nesse momento pode deixar de ser um ator mediador. A partir desta etapa, é
necessario encontrar os outros mediadores, que podem se apresentar como objetos,
cada um com um papel e uma competéncia, que precisam entrar em cena para
estabilizar a rede.

O estudo de redes hibridas pela TAR amplia o olhar sobre o entendimento
dos processos de aprendizagem com TDIC. Apresenta um EVC como um ator-rede
formado por pessoas, instituicdes, artefatos técnicos e conceitos associados. Esses
atores integram redes provisorias cujas controvérsias, conflitos, negociacbes e
debates devem ser superados.

Verifica-se que esses atores vivem em tensdo associativa, passiveis de seguir
suas proéprias inclinacbes ou interesses e sairem, abandonando a rede de
associacfes ou formando outra rede. Dessa forma, novos atores podem vir a se
agregar a rede para torna-la mais estavel (LATOUR, 2012).

Essa perspectiva de andalise de redes sociotécnicas de aprendizagem
formada por elementos hibridos indica caminhos para analisar um dos problemas
recorrentes em programas e acdes de introdugcdo das TDIC na educacgao. Os

estudos indicam projetos de construgcéo e uso de artefatos cognitivos (BIDARRA,
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2009) que nao se tornam efetivos, mesmo com recursos financeiros e humanos em
programas dos sistemas de ensino (MERCADO, 2009).

O termo artefato cognitivo é utilizado para designar ferramentas que auxiliam
a mente, e inclui tanto artefatos fisicos ou materiais, como o papel, o lapis, a
calculadora e o computador, quanto artefatos mentais, como a linguagem, a légica e
a aritmética (BRUNO F., 2003). Segundo a autora, sdo artefatos artificiais, ou seja,
produtos da invencdo humana, que tém o papel decisivo de fornecer uma ajuda
externa a cognicgao.

A TAR pode ser considerada como um método que permite entender o
processo de reagregar o social quando apresenta um vocabulario e uma
metodologia para descrever, identificar e seguir as informacdes deixadas pelo ator-
rede. O uso desta metodologia pode ser entendido como um processo cientifico para
descrever a rede e seu fluxo de traducdes/mediacdes.

Trata-se da narrativa de um conjunto de traducbes que ocorre entre atores
por meio do relato da traducdo. O conceito de rede utilizado € o proposto por Latour
(2012, p. 189), quando considera uma rede como uma série de acbes em que cada
participante € tratado como mediador completo, e um bom relato da TAR é

[...] uma narrativa, uma descricdo ou uma proposi¢do na qual todos 0s
atores fazem alguma coisa e ndo ficam apenas observando. Em vez de
simplesmente transportar efeitos sem transformé-los, cada um dos pontos
no texto pode se tornar uma encruzilhada, um evento ou a origem de uma

nova translacdo. Tao logo sejam tratados, ndo como intermediarios, mas
como mediadores, os atores tornam visivel ao leitor o movimento do social.

Essa compreenséo indica a necessidade do aprender a produzir bons relatos
para identificar as performances dos diferentes atores, e assim mobilizar mais
mediadores na rede. E um movimento possivel, pois dois atores podem ser as vezes
mediadores, as vezes intermediarios. N&o se pode atribuir status inferiores a um ou
a outro simplesmente porque um assumiu o papel de intermediario em determinado
momento da narrativa. Da mesma forma como a um Unico ator podem ser atribuidos
varios papéis, estes também podem se distribuir por uma multiplicidade de atores
(CHRISTOPOULOS, 2008).

Para Law (2006, p. 6), € preciso entender “a estrutura social da rede nao
como um nome, mas um verbo”. A estrutura ndo seria algo separado e
independente, como andaimes em volta de um prédio, mas um local de tensao entre

atores e trocas de papéis.
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Ainda segundo Law (2006, p. 6), este é o nacleo da abordagem ator-rede:
‘um interesse nos processos de mobilizar atores, justapor e manter unidos os
elementos que os constituem”. Construir uma narrativa como atores mediadores
conseguem evitar que outros elementos sigam suas préprias inclinacdes e saiam da
rede de aprendizagem. E identificar como eles conseguem, como resultado, tornar
uma rede de elementos heterogéneos numa rede provisoriamente estabilizada.

Partindo dessa metodologia, os diversos recursos textuais sdo apresentados
como ferramentas que permitem tornar o social uma entidade circulante, dindmica e
em constante movimento. Diferente de um fato, um quadro de referéncia, um
contexto ou uma estrutura estanque que compde um elemento da rede.

A pesquisa nessa perspectiva implica encontrar a maior quantidade possivel
de atores mediadores que realizam o social. Assim, a rede € um indicador de
gualidade de cada ator, o que permitiria restringir a objetividade do texto ao

identificar a capacidade de cada ator de mobilizar outros atores.

3.1.2.1 Traducédo: habilidade de mediar e descrever interesses e objetivos para

formar redes de aprendizagem

Traducdo (ou translacdo), que neste estudo utilizaremos no sentido de
mediacao, € um conceito-chave dentro da proposta da TAR. Para Latour (2012), a
traducdo pode ser um relato, uma historia, uma narrativa, uma descricdo em
linguagem textual, dando voz a cada ponto ou né de uma rede, considerado um ator
em acao, ndo importando se é humano ou ndo humano: uma coletividade, individuo,
um artefato tecnolégico, uma dimensdo, um conceito ou uma préatica. Por esse
processo de mediacdo, a rede € pontualizada em um anico ponto ou né e se torna
uma representacao apropriada pelo ator que realiza a mediacéo.

A pontualizacdo favorecida pela TAR permite identificar se uma rede é
convergente e irreversivel, ou seja, se possui associacbes consolidadas que
assimilem outras conexdes ou informacbes sem se desestabilizar. O comportamento
da rede pode ser conhecido e previsto, independentemente do contexto, e pode
relacionar-se com outras redes externas para trocar intermediarios ou informacdes.
Uma vez estabilizada, a rede pode ser pontualizada em outras, e assim estabelecer
trocas e converter-se num unico ponto (LATOUR, 2012; CHRISTOPOULOQOS, 2008).
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A leitura das conexdes entre os atores apresentada no mapa mental da rede
sociotécnica de EVC utilizados na educacéo (fig. 5) pode ter a leitura facilitada se
utilizarmos a noc¢ao de traducdo no sentido de mediacdo da TAR. Esta perspectiva
apresenta a possibilidade de entender como ocorre 0 processo de associacédo e
desassociacao para formar redes hibridas, conforme é possivel observa na figura 5

Figura 5 — Processo de pontualizacdo e a dindmica da rede de aprendizagem online segundo a
abordagem sociotécnica

Dinamica de redes de aprendizagem online segundo a abordagem sociotécnica
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Fonte: Elaborada pelo autor (2020).

Entretanto, segundo Christopoulos (2008), também pode ocorrer da
convergéncia e a irreversibilidade da rede romper-se e levar o grupo a se desfazer,
causar evasao e impedir o objetivo do grupo em compartilhar conhecimentos.

Outro aspecto relevante € identificar como os interesses séo traduzidos para
mobilizar as acGes dos outros atores, ou seja, o trabalho de modificar, deslocar e
traduzir interesses contraditorios para alcancar estabilidade na rede. O processo de
pontualizacdo apresenta modos de identificar a dindmica da rede. Aspectos como o

movimento dos atores mediadores e intermediarios ao se conectar, associar, formar
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acordos, gerar controversias, e assim estabelecer parametros e promover a
estabilidade da rede (LATOUR, 2012).

O mapa mental do processo de pontualizagdo em uma rede sociotécnica
(figura 5) indica que as ac¢des ndo ocorrem de forma linear nem séo realizadas
somente por humanos. Sao correspondentes e circulares, sendo possivel assim
examinar a construcao e a estabilizacdo de uma rede de aprendizagem a partir dos
principios propostos pela TAR de pontualizacédo e identificacdo de cursos de acao
(LATOUR, 2012).

O conceito de pontualizagdo ou dinamica da rede, trazido pela TAR
(LATOUR, 2012; CALLON, 1991), permite converter uma rede inteira num Unico
ponto ou né de outra rede, o que pode ser repetido indefinidamente. A pontualizacéo
ocorre quando uma rede € fortemente convergente e irreversivel, pode ser
assimilada em uma caixa-preta, para a qual o comportamento é conhecido e
previsto, independentemente do contexto.

Nesse caso, a rede pode se relacionar com redes externas, com as quais
troca “intermediarios”. Sob essas circunstancias, uma rede é pontualizada em
outras, com as quais estabelece trocas, convertendo-se num Unico ponto.
Entretanto, essa convergéncia e irreversibilidade podem decrescer, levando redes
de aprendizagem a entrar em colapso, ou esvazia-las, com as evasdes de alunos
(CHRISTOPOULOS, 2008).

A TAR apresenta um método de identificar acbes dos mediadores e
intermediarios que atuam numa determinada associacdo para evitar esse colapso
antes que aconteca. A descricdo das acBes dos atores envolvidos por meio de
relatos, que podem ser um texto, um roteiro, um documento, revela suas
caracteristicas e competéncias por sua agéncia, isto €, pela apresentacdo do ator
com a narrativa dos rastros deixados a partir de uma acdo. Descreve assim a
dindmica que envolve transformacéo e afeta o estado das coisas na rede, que pode
ser um conceito, uma competéncia, ou uma ferramenta.

Mediadores, portanto, sdo tudo aquilo que produz acdo sobre outros. Cada
ator é resultado de outras associacdes e cada associacdo age também como um
ator: pode ser um mediador ou cessar essa atividade e transformar-se num
intermediario, e dessa forma diferenciar o ator que simplesmente transporta
informagcéo e nao modifica nada (LEMOS, 2014). Identificar um mediador numa

conexao possibilita verificar o ponto da rede que permite transformagao.
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Os mediadores, portanto, sdo os atores ativos que transformam, distorcem e
modificam os elementos que veiculam, alterando as circunstancias e fazendo a
mediacao daquilo que representam dentro de sua competéncia (LATOUR, 2012). O
mediador é, neste sentido, um participante ativo da acdo a ponto de provocar
interferéncias e deslocamentos no curso da acdo (HOLANDA, 2014).

Ja um intermediario é aquele que transporta uma informacao, significado ou
forca sem transforméa-lo, sem causar interferéncias. E uma caixa-preta que funciona
como uma unidade. Um elemento que liga os atores e que define o relacionamento
estabelecido entre eles, como textos, artefatos técnicos, humanos, competéncias ou
conhecimentos (LATOUR, 2012; HOLANDA, 2013).

A TAR propde assim um exercicio metodologico de analise dos atores
participantes da acao, de forma simétrica, como ndés numa rede. Por meio de uma
planificacdo, com a colocacdo de todos esses elementos numa topologia plana,
como pontos tracados numa rede com suas conexdes e interacdes, remete a ideia
de fluxos, circulacdes e aliancas, em que o0s atores envolvidos interferem e sofrem
interferéncia constante. Conectados e agenciados, permite que a rede cresca em
todas as direcdes, tendo como unico elemento constitutivo os nos que se formam, o
gue pode também indicar outros interesses dos atores envolvidos (LEMOS, 2013).

Para ficar mais claro um uso pratico das contribuicbes da abordagem
sociotécnica numa analise de uma rede de aprendizagem, e o conceito de traducéo,
ou agéncia, deve-se considera-los como um processo de apresentacdo da acdo e da
narrativa dos rastros deixados a partir de uma acdo. Entender esse movimento é
perceber quando alguém ou alguma coisa afeta o estado das coisas numa rede
(CHRISTOPOULOS, 2008). Aprofundar o estudo desse aspecto na aprendizagem
indica a necessidade de examinar 0s conceitos de rastros, incertezas e

controvérsias aplicados ao processo educativo em redes online.

3.1.2.2 Outros elementos relevantes para a compreensao da TAR

Para desenvolver habilidades sociotécnicas que mostram ao professor como
gerir e mediar redes de aprendizagem, o primeiro passo é reconhecer 0s termos
para identificar os elementos da TAR, como a noc¢éo de incertezas e controversias.
Em vez de comecar com uma lista segura e tranquila de componentes que integram

um grupo de aprendizagem (alunos, plataformas, EVC, propostas pedagdgicas,
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entre outros elementos), deve-se fugir dessa metodologia padréo e trabalhar com o
gue Latour (2012) denomina de fontes de incertezas. A primeira fonte de incertezas
ou controvérsias é a que diz: ndo existem grupos, apenas formacao de grupos.

Aplicando essa metodologia a uma situacao de aprendizagem online, em que
um professor é convidado para elaborar um curso de EaD, normalmente se comeca
com um conjunto de elementos elencados no projeto: proposta pedagoégica, modelo
de plataforma online, EVC, alunos e os conceitos, entre outros elementos. Para a
TAR, isso € somente uma lista de elementos que pode levar a formacdo de um
grupo, mas ainda ndo é uma rede de aprendizagem (LAW, 1999).

N&o é possivel compreender uma rede de aprendizagem se se inicia com um
guadro de referéncia como uma lista de grupos fechada, com papéis e competéncias
definidos a priori. Sdo varios quadros mutaveis e grupos dentro de grupos que
existem para se formar uma rede de aprendizagem, e toda uma gama de cursos e
programas de acdo, conexdes e associacdfes de competéncias para que ela se
concretize (LAW, 1999).

Para Latour (2012), quando se leem os tedricos sociais, parece que a questao
mais relevante consiste em descobrir com qual grupo é preferivel iniciar uma
pesquisa. Os tedricos nunca se cansam de designar certas entidades como reais,
solidamente comprovadas ou estabelecidas, enquanto criticam outras como
artificiais, imaginarias, transitorias, impessoais ou destituidas de sentido. “Devemos
enfatizar o nivel micro das interacées ou consideraremos mais importante o nivel
macro? Nao seria melhor ver nos mercados, empresas ou redes 0s ingredientes
essenciais de nossa vida coletiva?” (LATOUR, 2012, p. 50).

Reconhecer quais ingredientes ja ha na sociedade e nao ficar preso as
fronteiras desenhadas para separar as coisas é uma forma de reconhecer a rede de
ligacOes existente, independentemente de quem a traca e com quais ferramentas.

O primeiro problema para um pesquisador parece ser determinar um grupo
privilegiado. Nossa experiéncia mais comum, se Ihe formos fiéis, ensina-nos
gue existem inumeras formac¢des de grupo e alistamentos em grupos
contraditérios, atividade para a qual o pesquisador contribui de maneira
decisiva. Portanto, a escolha é clara: ou seguimos os tedricos e iniciamos a
jornada determinando de inicio que tipo de grupo e nivel de anélise iremos
enfatizar, ou adotamos os procedimentos dos atores e saimos pelo mundo

rastreando as pistas deixadas pelas atividades deles na formacédo e
desmantelamento de grupos. (LATOUR, 2012, p. 51).
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Trabalhar a formac&o de grupos permite identificar qualidades, propostas de
acdo, papéis e competéncias. Serres (1991) observa que toda acdo humana pode
deixar atras de si rastros de diferentes qualidades, mas com um estatuto dificil de
definir em termos pretensamente universais. Um rastro é uma espécie de quase
objeto e situa-se num limiar entre presenca e auséncia; visivel e invisivel; duragéo e
transitoriedade; memoria e esquecimento; voluntario e involuntario; identidade e
anonimato (BRUNO, F., 2012).

Uma lista bastante incompleta de aspectos relevantes da constituicdo de

rastros incluiria:

Quadro 3 — Aspectos relevantes na constituicdo dos rastros
Caracteristica

Observacao

A visibilidade dos rastros ndo é uniforme, mas mdiltipla, e implica
técnicas distintas de visualizacdo, as quais interferem no modo de
existéncia do rastro. Um trago a lapis e uma impressédodigital numa
folha de papel, por exemplo, sdo rastros de visibilidades distintas.

Rastros sdo mais ou
menos visiveis

Oscilam desde a transitoriedadedas pegadas na areia ou a duracéo

Rastros sdo mais ou
menos duraveis,
persistentes

instavel das pedrinhas com que o Pequeno Polegar marca seu
caminho de volta para casa, até a persisténcia das inscricbes
picturais nas grutas Chauvet-Pont d’Arc, que guardam esse gesto ha
32 mil anos. Espessuras temporais variaveis, portanto.

Rastros sdo mais ou
menos recuperaveis

Prestam-se a memoéria e ao arquivo de modos distintos. Um
telefonema, uma carta, um e-mail, um SMS tém graus de
rastreabilidade diferenciados.

Rastros sdo mais ou
menos voluntarios ou
conscientes

Posso, por exemplo, inscrever deliberadamente a minha acdo num
objeto ou texto que produzo. Ou posso deixar, sem me dar conta,
rastros de minha presenga em lugares, coisas ecorpos.

Rastros sédo mais ou
menos atrelados a
identidade daqueles que
0s produzem

O rastro explicita a autoria. Onde rastros andnimos cairiam na
indiferenca, pode residir o indice certeiro da identidade.

Rastros envolvem
necessariamente uma
inscricdo material mais

ou menos
recuperavel por outrem

Neste sentido, remetem ao coletivo.

Fonte: Bruno, F. (2012, p. 686).

Estes postulados apontam aspectos relevantes dos rastros. Nosso estudo
requer identificar aspectos dos rastros digitais que existem numa rede de
aprendizagem e possuem algumas especificidades.

Segundo Bruno F. (2012), um rastro digital € o vestigio de uma acéo efetuada
por um individuo qualquer na Internet. Ha também rastros numa rede online que
derivam de ag¢Oes realizadas por ndao humanos. As particularidades dos rastros

digitais ndo devem ser entendidas como caracteristicas exclusivas, mas partilhadas
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por outros tipos de rastros, e encontram na inscricdo digital, especialmente na

Internet, sua intensificacao.
Para a autora, uma série de particularidades conteria os rastros digitais:
a) nao se pode nao deixar rastro (comunicar é deixar rastro) — na
Internet, o rastro acompanha necessariamente toda acéo, salvo se medidas
para evita-lo forem tomadas. O que se torna potencial € a sua recuperacao.
Desse modo, além ou aquém das informacfes pessoais que divulgamos
voluntariamente na rede (posts, dados de perfil, conversagbes no WhatsApp
ou no Facebook), toda acdo — navegacao, busca, simples cligues em links,
downloads, producédo ou reproducédo de um contetdo — deixa um rastro, um
vestigio mais ou menos explicito, suscetivel de ser capturado e recuperado. O
ato comunicacional ganha peculiaridade na Internet. Nao apenas acessamos,
trocamos, produzimos conteudos e informacdes diversas, mas deixamos um
rastro dessa comunicacao;
b) arquivo por padrdo — historicamente, a producdo da inscricdo, do
registro, implicava, na maioria das vezes, um gesto adicional, que se somava
ao ato comunicacional. Quando o rastro passa a ser consubstancial a acao,
como na Internet, temos uma maquina avessa ao esquecimento, a um sO
tempo comunicacional e mnemonica. Ao acessar um aplicativo como o
Waze.com, por exemplo, € a acao de identificar onde se esta e qual a melhor
rota e, a0 mesmo tempo, comunicar a sua presenca num local e a inscricao
de seu rastro. Se historicamente se entende o esquecimento como o efeito
natural e o registro como gesto suplementar, vivemos na rede o inverso: para
gue o esquecimento se produza, € preciso uma acédo deliberada. O arquivo,
por sua vez, esta assegurado por padréo;
C) rastros digitais sdo persistentes e facilmente recuperaveis — nem
todo rastro é rastredvel. Naturalmente, esse principio aplica-se também a
Internet, mas os rastros digitais sdo relativamente mais persistentes e
facilmente recuperaveis. Isso se deve a diminui¢éo relativa do intervalo entre
a acao, a inscricao do rastro e a sua recuperacado. H4, mesmo, a possibilidade
de monitorar e capturar o rastro em tempo real, de modo a possibilitar vias
diferenciadas de recuperacgao.
Para formar um grupo, gerar e manter um ambiente virtual educativo, o

professor deve proceder como mais um ator do grupo e adotar procedimentos do
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ator-rede, desenvolvendo habilidades para rastrear as atividades de construgcao e
desconstrucdo so visiveis no momento de formacgéo de grupos. Com estes dados é
possivel identificar as conexdes, associacdes e competéncias necessarias para se
manter a rede. Se nao houver esfor¢co na formacado de um grupo, com acgao ativa de
todos os atores da rede, conexdo e associacdo de todos esses elementos, ndo sera
possivel a formacao de um grupo (LATOUR, 2012).

A falta de trabalho ou interatividade pode gerar um grupo inerte, com pouca
durabilidade (LATOUR, 2012) e com dificuldade para manter a aprendizagem
durante o tempo do curso. Cabe identificar as competéncias, se ha trabalho ou
interatividade, quem sdo os atores e seus papéis, o que move ou € movido,
considerando que 0 grupo esta em constante processo de formacdo, a todo
momento. Caso contrario, continuara sendo somente uma lista de elementos que se
encontram juntos no mesmo espac¢o, mas fadados a inércia.

A primeira nogdo que um professor deve ter para formar uma rede de
aprendizagem € saber com quem pode contar para mobilizar na rede, além dos
atores humanos, os alunos. Ao considerar os elementos ndo humanos da rede, que
incluem a instituicdo, os artefatos técnicos, aplicativos e conceitos, todos passam a
ser considerados atores no processo. Trabalhar com os diversos atores de uma rede
hibrida, observando e descrevendo seus movimentos, torna possivel chegar a uma
compreensao de como uma rede € gerada e estabilizada.

Nesse contexto, o professor desempenha papel relevante, pois além de um
ator-rede com papel de mediador, € um ponto de parada obrigatoria (PPO). PPO é
um conceito da TAR que significa um mediador ao qual todos os atores devem
atentar para que se alcance o objetivo final: a aprendizagem no AVA.

O professor, apesar de vital no processo, ndo € o unico mediador responsavel
pela formacdo e consolidacdo da rede. Existem outros mediadores envolvidos no
préprio movimento dindmico de uma rede hibrida de aprendizagem, como 0s nao
humanos, que ora se movem, ora sdo movidos. Nenhum ator é completamente
passivo ou constantemente ativo no processo; todos trocam de papéis e
competéncias conforme exija a conexao ou a associagao estabelecida.

O entendimento da atuacdo de elementos hibridos em redes sociotécnicas de
aprendizagem retira a pressao existente do professor como o Unico responsavel pela

eficiéncia no processo de formagdo de grupos. Desta forma, uma rede de
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aprendizagem pode ter sua efetividade distribuida como tarefa entre os diversos
mediadores do processo.

A proposta inovadora que as teorias sociotécnicas apresentam para a
educacdo é substituir a lista de agrupamentos pela de andlise de elementos
presentes nas controvérsias da formacdo de grupos. E um método para identificar os
mecanismos responsaveis por manter vivo e visivel um grupo, tornando-o passivel
de ser rastreado (LAW, 2006).

O primeiro passo é encontrar 0os porta-vozes que falem pelo grupo, pois os
atores, que estdo sempre em acdo, justificam a existéncia do coletivo. E pela
comparacao com outros vinculos concorrentes que se enfatiza a conexdo. Por isso,
e relevante nao definir de antemdo uma lista de grupos, mas aprender com 0s
préprios atores da rede os papéis que escolheram para si e as competéncias
estabelecidas que compdem o conjunto de associac¢des formadas (LATOUR, 2012).

No entanto, descrever grupos de atores em formacdo, um processo dinamico
em uma rede de aprendizagem online, e seus porta-vozes, € bem diferente de
descrever objetos de uma sala de aula presencial. Quadro branco, mesa do
professor, carteira do aluno e computador podem ser apontados com o dedo; ja
formacOes de grupos sO podem ser definidas performaticamente, por meio de suas
acoes (VARGENS, 2014).

Quatro postulados contribuem nessa investigacdo: i) se faz com que o0s
grupos falem; ii) antigrupos sdo mapeados; iii) novos recursos sdo procurados para
consolidar-lhes as fronteiras; iv) profissionais com sua parafernalia altamente
especializada sdo mobilizados (LATOUR, 2012).

Esses quatro pontos verificam ferramentas da TAR para identificar quem faz a
acao na rede e servem de suporte em cada uma das controvérsias e das disputas de
entendimento de mundo (VARGENS, 2014), assim como na busca da convergéncia
de interesses das questdes referentes aos fatores para compor um instrumento de
avaliacdo de EVC educativo; segundo o autor, estes viabilizardo o estabelecimento
de questdes de interesse comum necessarias para pactuar as associacfes entre
eles e construir um instrumento de avaliacéo:

a) fazer com que os grupos falem — um grupo necessita de pessoas

definindo quem ele €, o que deveria ser e o que foi. Ser reconhecido como tal

e que se diga quem pertence a ele. Quem sao os porta-vozes do grupo no
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instrumento de avaliagdo de EVC educativos? Como se reconhecem nos
requisitos identificados?

b) antigrupos sao mapeados — a formacdo de um grupo se da pelo
estabelecimento de vinculos em torno da questdo de interesse comum, de
maneira que interesses divergentes formam grupos que disputam 0 espago
de deciséo e de operacgéo a serem estabelecidos no processo de construgao
do instrumento de avaliacdo Educom. Assim, cada grupo enfatiza as
associacdes que o reforcam e busca destacar aspectos do trabalho que os
favorecem. Quais associa¢des sdo comuns a diversos grupos e, por isso, tém
potencial para se tornar questdo de interesse comum, pontos de
estabilizacdo? As associacbes dos grupos indicam que acbes estao
assumindo? De onde se originam essas acfes? O instrumento assumira
essas acdes? Latour (2012, p. 58) lembra que “E pela comparacdo com
outros vinculos concorrentes que se enfatiza um vinculo”. Isso requer
considerar o ator capaz de captar o quadro inteiro e refletir sobre ele, e ndo
té-lo como mero informante;

C) novos recursos sao procurados para consolidar as fronteiras do
grupo — a formacdo da rede busca agregar caracteristicas que ajudem a
consolida-lo. Mobiliza os mais diversos recursos para resistir a pressées dos
grupos antagonicos, tentando que ao cabo do processo de sua conformacéao
seu estabelecimento pareca natural e inquestionavel. O projeto pedagdgico
do curso, o plano de trabalho de professor e o projeto politico institucional sao
recursos utilizados. As regras, normas e critérios de geracdo e andamento do
fluxo da informacdo sdo caracteristicas incorporadas a uma rede de
aprendizagem, que constrangem e induzem o processo de trabalho e,
portanto, sdo recursos procurados pelos grupos em formacdo para se
consolidarem. A identificacdo dos requisitos do sistema é a etapa que define
quais desses recursos fardo parte do sistema. “No fim, parecerdo tao
inquestionaveis que serdo tomadas como coisa certa e ndo mais produzirdo
nem tracos, nem fagulhas, nem informacdes” (LATOUR, 2012, p. 58);

d) profissionais com sua parafernalia altamente especializada sao
mobilizados — “para 0s socidlogos de associacdes, qualquer estudo de
qualquer grupo por qualquer cientista integra aquilo que faz o grupo existir,

durar, decair ou desaparecer” (LATOUR, p. 58). Por isso, € preciso ter em
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mente que o proprio instrumento de avaliacio Educom é um ator utilizado
pelos grupos em disputa, que o usam como ferramenta de se fazer presente,
delimitar por meio de normas embutidas nas categorias de andlise e nos
processos de aprendizagem as funcdes de cada ator envolvido, e enfraquecer
0S seus antigrupos, ou seja, aqueles que tém um entendimento do processo
diferente do seu.

Para Vargens (2014), ndo é, pois, razoavel pretender que a etapa de
identificacdo dos fatores de um instrumento seja uma arena neutra em que questdes
de fundo ndo estejam em disputa. Neste sentido, projetar um instrumento de
avaliacdo para EVC educativo faz parte do conjunto de trabalhos que tracam
vinculos, estabelecem ligagbes, induzem valores e comportamentos que
estabelecem os acordos que conformam uma rede de aprendizagem.

Contemplar requisitos de competéncias pretendidas e existentes é pertinente
para o resultado de um instrumento de avaliacdo. Analisar questdes que afetam os
atores envolvidos no seu ambito € uma dimenséo relevante de qualquer instrumento
de avaliacdo de EVC utilizado na educacéo.

Ha, pelo menos, quatro grupos de questdes relevantes, nesta investigacao
dos atores da rede, a serem examinados na etapa de identificacdo de requisitos de
uma rede de aprendizagem online. A busca de diretrizes de orientacdo ao
pesquisador na etapa para identificar fatores e dimensdes relacionados aos atores
participantes envolvidos com a rede de aprendizagem online vai além do processo
de descrever o plano de aula e recursos educacionais digitais, detalhar a forma
como se pretende que cada um deles interaja, como se da usualmente na
abordagem tradicional de construcédo de um AVA.

A opc¢do por um instrumento de avaliacdo de AVA baseado no conceito de
redes de aprendizagem, com a Internet como porta de entrada da rede, induz a
valorizacdo do processo de comunicacdo e mediacdo. Esses aspectos facilitam
entender o movimento de conectar e associar 0s atores da rede, que se da por meio
das dimensdes analisadas.

Entretanto, na pratica cabe considerar cada ator uma parte do processo, de
forma que ele ainda é segmentado, o que dificulta a articulagdo de um trabalho
coletivo. No processo de aprendizagem, principalmente online, a acéo de cada ator

no processo interfere na eficiéncia da rede (VARGENS, 2014).



90

Na metodologia da TAR, uma das primeiras fontes de incertezas que
utilizaremos para entender uma rede de aprendizagem € a nocdo de que nédo
existem grupos, somente a sua formacdo. Sem trabalho e interatividade, ndo ha
grupo, somente o esforco constante para a formagdo, um processo interminavel
(LATOUR, 2012). Na aprendizagem em rede, uma estabilidade em longo prazo e em
larga escala representa estagnacao. A rede se mantém e existe enquanto formacgéo
(op. cit., 2012).

A metodologia da TAR oferece modos de manter indefinidamente grupos de
aprendizagem em movimento e mostra como movimenta-los, mapea-los, rastrea-los.
Indica meios praticos para delinear e preservar a existéncia dos grupos. A rede s6
existe enquanto formacao e renovacéo, hunca como um fato dado (LAW, 2006).

Trabalhar com esta incerteza, de que nunca teremos um grupo formado e
finalizado de competéncias e atores, € 0 preco para termos um grupo Vivo e
interagindo numa rede de aprendizagem. Qualquer quadro inicial sempre resultara
de um quadro unico, que ndo se repete em outros cenarios de aprendizagem.

Diferente de um estavel e sélido quadro de elementos iniciais, como uma lista
de um grupo, é um impulso gerado constantemente pela mudanca, pelo encontro,
pelo deslocamento de outros fendbmenos (op. cit., 2006). Envolve assim o constante
exame de elementos necessarios a educacao para consolidar a aprendizagem em
redes online.

Por exemplo, se um aluno afirma que aprende melhor com o audio e um outro
com o texto, essas sao associacbfes absolutamente especificas e ndo se
reconciliam; indicam um padrdo completamente diferente de um modelo de interface
somente textual. Num cenario de aprendizagem, ndo se pode substituir um modelo
de aprendizagem por outro, pois isso pode resultar numa diminuicdo da taxa de
retencdo de conhecimento e aprendizagem pelo aluno (OLIVEIRA; PORTO, 2016).

Isso ndo quer dizer que pelo fato de haver alunos com mais facilidade com o
audio e outros com a leitura, devamos fazer uma aprendizagem especifica para cada
aluno — tarefa ingrata e quase impossivel. Mas é possivel criar uma narrativa
utilizando vérios conteudos de diversas midias, cabendo ao professor organizar essa
narrativa digital, captar a dindmica, o movimento, para detalhar uma nova
associacdo, um conteudo, um conceito, uma competéncia para a formacdo de um

grupo, modificando a narrativa a cada nova rede de aprendizagem (op. cit., 2016).
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As teorias sociotécnicas indicam que as redes de aprendizagem precisam ser
feitas e refeitas constantemente, pois ndo épossivel trabalhar com um padréo e
aplica-lo a todos os cenarios, nem € possivel construir um modelo de plataforma de
aprendizagem online e aplica-lo indiscriminadamente em todas as turmas de alunos.
Mudar esse cenério requer compreender a forca que a dindmica de formacéo de
grupos gera numa rede de aprendizagem (LAW, 2006).

Se no grupo ndo se disponibilizar um video para um aluno que tem mais
facilidade de aprender com o audiovisual, simplesmente se perderd uma
oportunidade de aprendizagem, ja que a educacédo nao pode ser restaurada e € um
movimento continuo, j& que sempre precisara aprender mais coisas. Se um ator
deixa de atuar, ndo ha teatro, pois o desinteresse do ator pela peca nao levara o
espetaculo adiante. Se o ator para 0 movimento, outros atores precisam entrar em
cena para continuar a narrativa da peca e efetuar o movimento, pois a dinamica de
uma rede de aprendizagem precisa de renovacao (LATOUR, 2012). Encontrar quais
atores estdo inertes ou em movimento € uma das habilidades que o professor
mediador deve desenvolver numa rede de aprendizagem online.

Para trabalhar essa renovacdo nas redes de aprendizagem e identificar os
movimentos dos atores-rede, quem esta parado ou atuando, a TAR apresenta dois
termos técnicos necessarios para esse processo: intermediarios e mediadores.

Um celular em perfeito funcionamento € um excelente exemplo de
intermediario complicado, enquanto uma conversa trivial numa rede social pode se
transformar num grupo complexo de mediadores em que sentimentos, pensamentos
e atos se cruzam constantemente. Todavia, quando quebra, o celular se torna um
mediador muito complexo, porquanto um debate académico as vezes pode se
transformar num intermediario previsivel e monétono, repetindo palavras ja ouvidas
em outras oportunidades. A constante incerteza quanto a natureza intima das
entidades, ora se comportando como intermediario, ora como mediador, € a principal
indicacdo de que professor precisa para identificar qual ator esta inerte ou em
movimento na rede de aprendizagem (LATOUR, 2012).

Uma vez estabelecida essa compreensdo, o proximo passo € aceitar que um
grupo de aprendizagem néo é feito, reproduzido ou construido. Se fosse assim, seria
somente formado por intermediarios, como a lista citada, de elementos que soO

transportam informacdo, nao transformam. Para existir aprendizagem, a
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transformagcdo, o ator aluno deve ter um papel de mediador, como também o
professor, e alguns artefatos cognitivos.

Estes momentos podem ser identificados quando a conexao necessita de
alguma competéncia na rede de aprendizagem, como a comunicacao interativa, que
se modifica conforme os atores mudam. Ou quando ocorre de um grupo ser
identificado somente com atores intermediarios, mobilizar varios atores mediadores
para interagirem concretiza um grupo de aprendizagem (LATOUR, 2012).

A TAR apresenta uma metodologia cientifica para mapear as muitas maneiras
contraditérias pelas quais as redes de aprendizagem sdo formadas, distribuidas e
reinstaladas. Assim, pode-se também identificar e mobilizar para a acdo atores

mediadores — sejam eles humanos, artefatos técnicos ou conceitos.

3.1.2.3 Ferramentas da TAR para movimentar e tornar dindmica uma rede

sociotécnica e hibrida de aprendizagem

A TAR fornece ferramentas para movimentar e tornar dindmica uma rede de
aprendizagem online, em vez de estagna-la com argumentos sobre acdes
padronizadas. Para Latour (2012, p. 77), € preciso “tomar por base todas as
incertezas, hesitacdes, deslocamentos e perplexidades”. Assim como um professor é
sempre envolvido por outras entidades, instituicbes, organizacbes e governos nha
tarefa de formar e desconstruir grupos (a primeira incerteza), os atores devem
fornecer relatos de suas acdes e acOes de outros atores, auxiliar e explicar o curso
de uma acao na rede de aprendizagem formada.

Latour (2012) fornece uma lista de caracteristicas presentes nos argumentos
para identificar um ator mediador e apresenta uma lista para mapear controvérsias

sobre a acdo numa rede:

Quadro 4 — Lista para mapear controveérsias sobre a acdo numa rede

Caracteristica Descricéo

As acles sdo parte de um relato. As acBes aparecem sempre num relato como
Relato responsaveis por um feito, ou seja, como algo que afeta um estado de coisas,
transformando As em Bs pela prova dos Cs.

Possuem uma figuragcdo qualquer, ou seja, séo visiveis por meio icdnico, gréfico,

Figura simbdlico etc.

Oposicgao Opbem-se a outras acoes.

Teoria Sao acompanhadas por uma teoria explicita da acéao.

Fonte: Latour (2012, p. 84).
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O autor observa que sem relatos, tentativas, diferencas e transformacéo,
nenhum argumento significativo pode ser aventado em relagéo a determinada agao,
nem ha percepgdo no quadro de referéncias. Uma acgéo invisivel, que ndo facga
diferenca nem gere transformacao ou deixe tracos, ndo é considerada uma acao. A
compreensao dessas caracteristicas permite entender que a acéo para a TAR é feita
por um mediador.

Aplicado novamente a um exemplo da educacgéo, na perspectiva da teoria
sociotécnica, ndo é que o professor saiba qual acdo sera escolhida pelos alunos
num ambiente de aprendizagem, mas sim como cada acdo deve se desenvolver.
Quando precisar, pode baixar o download da competéncia que cada conexao e cada
associagao exigem no momento em que sao estabelecidas, mobilizando os atores
nao humanos que mostram como a acdo se concretiza. O trabalho do professor
requer identificar e mobilizar mais mediadores na rede e gerar mais agdo no
ambiente de aprendizagem.

Essa segunda fonte de incerteza indica uma possibilidade de o professor
induzir os alunos e objetos a fazer algo que ele queira no ambiente, mobilizando
mediadores ndo humanos na rede de aprendizagem. Esse aspecto € destacado pelo
aprofundamento do conceito de uso pratico do termo intermediario e mediador na
aprendizagem.

Imaginemos dois EVC utilizados na aprendizagem, um no qual se identificam
somente intermediarios, e outro com diversos mediadores. No ambiente no qual sé
ha intermediario, € impraticavel mobilizar os atores da rede, pois a troca ou a
transformacdo entre 0s agentes € inexistente; somente ocorre transporte de
informacé&o, como no formato das plataformas de EAD atuais.

Segundo Bittencourt e Mercado (2014), esta situacdo pode estar relacionada
a uma falha na elaboracdo do curso, a problemas na plataforma do AVA, a
tecnologia inadequada ou a uma plataforma de informatica deficiente, ou mesmo a
problemas nos requisitos didatico-pedagogicos. S&o problemas que também podem
estar relacionados a falta de estimulo para cooperacéo e a relacdo entre os alunos
do curso; a um incentivo a criacdo colaborativa que dé subsidios para a
aprendizagem; a um feedback imediato ao aluno sobre suas atividades e a¢des no

Curso.
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Esse conjunto de problemas indica um obstaculo para que tutores e
professores identifiquem as possiveis causas de erros nas atividades, e estdo
apontados como fatores que levam a evasao nos cursos EAD.

Ainda segundo os autores, esses problemas sdo comuns a maioria dos
cursos a distancia, pois € um modelo que exige a participacao ativa do proprio aluno
no processo de aprendizagem, para que possa haver a constru¢cado do aprendizado.
Este ndo pode se limitar apenas a responder “sim” ou “ndo”; vai muito além de
responder e perguntar; é preciso interven¢do na mensagem e na construcdo coletiva
da aprendizagem, do conhecimento e da comunicagéo (SILVA, 2006).

Quando um veiculo, como uma rede de aprendizagem, é tratado como
mediador que engendra outros mediadores, € possivel fazer coisas que se deseja
(CALLON, 1986). Num ambiente com poucos intermediarios, ocorrem poucas ac¢des
(LATOUR, 2012). Num ambiente de mediadores conectados, cada ponto tem
potencial para agir e mobilizar outros atores. Assim, o ponto-chave para o professor
conseguir mediar uma rede de aprendizagem é concatenar atores mediadores nao
humanos no EVC utlizado na aprendizagem. Para que este ambiente seja
viabilizado, requer mobiliza-los.

Segundo Latour (2012, p. 119), ha situacdes em que a atividade de um objeto
se torna mais facilmente visivel para conseguir a mobilizacdo. Da mesma forma que
0s sujeitos precisam de motivo para falar, “situagées muito elaboradas e artificiais
tem de ser concebidas para revelar seus atos e desempenhos”. Isso pode ser
alcancado pelo processo de traduzir os interesses e mediar as conexdes e
associacbes nas redes de aprendizagem. E uma habilidade sociotécnica para
mobilizar competéncias a fim de que ocorra a acdo de outros atores, sejam estes
alunos, paradigmas ou artefatos cognitivos e tecnoldgicos.

Conceber esse movimento significa modificar, deslocar e traduzir interesses
contraditorios, ja que atribui uma dimensédo e transporta uma acdo, por meio da
mobilizac&o de atores e bons relatos que detalham competéncias para as conexdes
e associacdes na rede de aprendizagem. Existe um porém, pois para Latour (2012,
p. 119) objetos “parecem associar-se uns com 0s outros e com lacos sociais sO
momentaneamente”. No entanto, € possivel multiplicar as ocasidées nas quais essa

visibilidade momentanea se intensifica o bastante para gerar bons relatos.
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As fases para se chegar a esta mobilizagéo, segundo Callon (1986) e Latour
(2012), podem ser identificadas por: Problematizacdo, Atracdo dos interessados
(Interessement), Alistamento e Mobilizac&o, todas descritas no Quadro 5:

Quadro 5 — Fases do processo de mediacdo de atores mediadores e intermediarios; controvérsias,
abertura e reabertura de caixas-pretas

Fase Descricao

« E quando ocorre a identificagdo dos atores mediadores e
intermediarios, seguindo o rastro da acéo. Neste momento, o mediador
promove seus interesses e precisa tornar-se indispensavel, ou seja,
um Ponto de Passagem Obrigatério (PPO) na rede da qual faz parte.
Mesmo ndo tendo um centro, nas associacdes em rede existem pontos
de convergéncia e de passagem.

* Neste ponto sdo trabalhadas questdes relacionadas ao problema,
quem sdo 0s atores e suas identidades, buscando o ponto de
convergéncia no qual os atores devem se unir e passar, a fim de
resolver uma situacdo ou problema de interesse que afeta a todos os
atores envolvidos na rede.

» A proposta para resolver a questao ou problema é fundamental para
eleger um PPO, identificado como um mediador na rede. As
identidades se definem conforme os atores s@o persuadidos por outro
ator de que compartilham o mesmo objetivo e devem por isso atuar em
funcao dele, na formacao de uma associacdo para favorecer a rede.

« E o ponto também no qual o reconhecimento dos mesmos objetivos
na associacao € necessario, bem como o reconhecimento do ator que
0s persuadira é um ponto obrigatério de passagem, sem 0 que ndo se
pqde alcancar a finalidade proposta.

Problematizacao

* E uma acdo na qual um mediador impde e estabiliza a identidade de
outros atores, definida nho momento da problematizacdo, por meio de
testes nos relacionamentos e identidades.

+ Este momento permite a alteracdo das identidades dos atores
(mediadores/intermediarios ou intermediarios/mediadores) por meio
deste mecanismo de transformagdo, com novas associacfes
colocadas entre eles.

+ Essas ferramentas dos atores mediadores podem maodificar as
relacbes ndo desejadas entre 0os outros atores, além de gerar outros
relacionamentos previstos ou desejados na problematizacdo que néo
foram testados. Nesse momento ocorre a validacdo ou a refutacao da
problematizacdo e a associa¢do que ela implica. Isso leva ao préximo
momento da media¢do: o envolvimento.

 Para Latour (2012), neste ponto a controvérsia cria uma tenséo, e o
interesse passa a ser o que esta entre os atores e seus objetivos,
fazendo com que eles selecionem apenas o que os auxilia a alcancar
0s objetivos. As identidades e aliancas dos atores sdo provisorias e
precarias.

Atracdo dos
interessados
(Interessement)

+ Neste momento iniciam-se as resisténcias dos atores e o0
guestionamento da rede, para a identificacdo das condi¢des e do nivel
no qual os atores irdo negociar para se agregarem e se tornarem
associados, passando por negociacdes, tensdes, artificios que irdo
definir e direcionar a aceitacdo dos papéis.

* Nem sempre o envolvimento produz alianga entre os atores; podem
Envolvimento ocorrer traicdes, ou mesmo a hegociagcdo entre os atores e o PPO
para definir o curso da acao, identificando os mediadores da acéo
desejada para a manutencdo e consolidacao da rede. Encontrar os
mediadores corresponde ao momento do processo de mediagdo
denominado mobilizacao.

(continua...)
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(continuacéo)
» Este momento ocorre quando os atores se rendem as proposicdes
dos mediadores da rede, progressivamente, conforme vao se
rendendo aos intermediarios que representam seus interesses
identificados como o PPO.
* O objetivo passa a ser a mobilizacdo para que possa ocorrer a
associacdo de miltiplos atores, em processos de mediacéao,
negociacdo e agregacdo de interesses de diversos outros atores,
como pessoas, instituicdes, artefatos, instrumentos, conceitos, entre
outros, num processo em que esses atores vdo mobilizando e sendo
mobilizados para a implementacdo do projeto de agdo em curso, a fim
demanter a rede ativa. A controvérsia ocorre quando os mediadores
sdo questionados e rejeitados, alterando o projeto de acdo e a
identidade dos atores (CALLON, 1991). Nesse momento, a rede se
torna uma caixa-preta e 0 processo de reabertura precisa ser
reiniciado.

Mobilizacéo

Fonte: Adaptado de Callon (1991), Latour (2012), Christopoulos (2008), Jesus e Marafion (2015).

Aplicada a andlise de interfaces de aprendizagem, essas quatro fases no
processo de traducdo sao ferramentas que mostram como identificar os mediadores,
intermediarios e as controvérsias. A abertura e a reabertura de caixas-pretas séo
elementos do processo de mobilizacdo de atores numa rede de aprendizagem
online.

A Problematizacéo é a fase associada a habilidade de elaborar e enriquecer
as redes de aprendizagem. Um momento de inovacdo, com muitas controveérsias
sociotécnicas. Nesses momentos, os “objetos vivem uma vida claramente multipla e
completa por intermédio de reunides, projetos, esbogos, regulamentos e provas’
(LATOUR, 2012, p. 120). Nesta etapa, o professor/mediador promove 0s interesses
de aprendizagem do grupo e precisa buscar o ponto de convergéncia no qual os
atores devem se unir e passar, a fim de resolver uma situacdo ou problema de
interesse que afeta a todos os atores envolvidos na rede.

Este problema pode ser uma competéncia, um conceito, uma interface digital,
uma abordagem ou plataforma, um equipamento. Enfim, qualquer elemento humano
ou ndo humano que contribua para consolidar a rede de aprendizagem.

A etapa de Atracdo dos interessados se associa a habilidade para construir os
espacos virtuais, criar conexao e avaliar a qualidade de fontes de informacdo que
compdem o contetdo da rede. Nesses encontros, “os objetos se transformam em
mediadores, ainda que por instantes, e logo desaparecem de novo gracas ao know-
how, ao habito, ao desuso” (LATOUR, 2012, p. 120). Nesta fase se validam os
interesses do coletivo e a controvérsia cria tensdo em busca do interesse comum,

gue passa a ser o que estd entre os atores e seus objetivos, o que possibilita ao
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professor indicar para a selecdo de recursos apenas 0s que favoregcam atingir os
objetivos, sendo os interesses circunstanciais e aplicados somente ao contexto
especifico.

A etapa de Envolvimento esti4 associada a habilidade de mediar redes de
aprendizagem quando a rede estd operacional e iniciou suas atividades de subito;
“‘intermediarios completamente silenciosos se tornam mediadores por inteiro”
(LATOUR, 2012, p. 121). Os objetos, que antes estavam parados, comegcam a se
mover na tela, nas apresentacdes dos temas, nas atividades. Neste momento,
iniciam-se as resisténcias dos atores e o0 questionamento da rede, 0o que exige
negociacdes e estratégias para definir e direcionar o curso da acdo, qual objeto
continuar mobilizando, qual recurso ou atividade detalhar a cena, com a meta de
consolidar e manter a rede de aprendizagem ativa durante o semestre.

Na Mobilizacdo, os atores se rendem as proposi¢coes dos mediadores e
intermediarios da rede e a aprendizagem se consolida. Neste momento, “os objetos
recuam em definitivo para os bastidores, sempre é possivel — mas mais dificil —
trazé-los de volta a luz, usando como arquivos documentos, lembrancas” (LATOUR,
2012, p. 121). O objetivo desta fase € para relatar a associacdo de interesses de
diversos atores envolvidos, como alunos, plataformas, artefatos cognitivos,
instrumentos, conceitos, entre outros. Mobilizando e sendo mobilizados, os atores
caminham para consolidar o projeto de acdo em curso com ao peracionalizacdo e
ajustes da rede de aprendizagem.

E um processo em constante negociacdo e com o estabelecimento de novas
estratégias pelo professor, para que a cada mudanca de contexto ou troca de papéis
entre os atores da rede, esta se consolide, como quando uma turma conclui e outra
se inicia na rede de aprendizagem. Quando consolidada, a rede de aprendizagem se
torna uma caixa-preta e o processo precisa ser reiniciado.

As possibilidades que as teorias sociotécnicas fornecem para o professor
trabalhar na mobilizacdo dos atores de uma rede de aprendizagem apresentam
maior viabilidade de ocorrer na seguinte condicdo: se os fatores elencados da
dimensdo comunicacional e sociotécnica forem considerados em fases especificas
ao elaborar um AVA.

Mobilizar os atores mediadores numa rede de aprendizagem requer
considerar também as surpresas decorrentes desta agdo de manuseio e

manipulacdo de atores da rede. Esse conceito de manipulacdo sO deve ser
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considerado negativo quando nao gera transformacdo, como quando ocorre a
manipulacdo de intermediarios, cujos efeitos sdo somente o transporte de
informacdo. Quando se mobilizam mediadores para a acdo e no processo ha
modificacdo ou transformacéo, trata-se de uma acao positiva.

Os mediadores que um professor tém a sua disposicdo em um EVC educativo
sdo entidades ndo humanas, como os artefatos cognitivos tecnologicos. Como
veremos no proximo topico, essas entidadestambém agem e aprendem no ambiente

virtual.

3.1.2.4 Trabalhando artefatos técnico-cognitivos como mediadores

Baseado na premissa da TAR de que os atores humanos e ndo humanos néo
sédo determinados pela estrutura social na qual se inserem, mas tém uma relacao no
EVC na qual sdo mobilizados, estes podem ser considerados moldados pelo
ambiente virtual ao qual pertencem. Esta moldagem também é realizada por todos
aqueles com quem se relaciona na rede de aprendizagem (professores, alunos,
especialistas). Verifica-se deste modo que os objetos também podem assumir
papéis de mediadores, ao facilitarem a aprendizagem e o desenvolvimento de
habilidades numa rede (WALSHAM, 1997; CALLON, 1991).

Esse processo ocorre a medida que os atores participam na rede, associam-
se e, a0 mesmo tempo, moldam o AVA. Ao entrarem na rede, alteram sua
configuracdo, estruturas e relacdes, e passam a assumir diferentes identidades. Ora
como mediadores, ora como intermediarios, pertencem simultaneamente a diversos
ambientes internos e externos a rede (WALSHAM, 1997).

Esta perspectiva indica a terceira fonte de incerteza: os objetos também
agem. A compreenséo propiciada pela TAR permite entender que os vinculos entre
humanos favorecem o desenvolvimento de habilidades minimas e que a maioria de
nossas competéncias € adquirida de elementos ndo humanos. E porque néo
considerar objetos como mediadores na nossa aprendizagem?

Um grupo de aprendizagem, antes de ser considerado um dominio da
realidade ou item especial, € um “movimento, um deslocamento, uma transformacgao,
uma translagéo, um registro” (LATOUR, 2012, p. 99). Nesse sentido, trata-se de uma
associacdo entre entidades, humanas e n&o humanas, que ndo pode ser

representada por nenhum elemento especifico do grupo, mas composto das varias
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modifica¢des feitas no EVC, pois para que a aprendizagem ocorra sdo necessarias
atividades como exibicao de textos, videos, tarefas e leituras, entre outras.

Os movimentos e interagcdes no ambiente revelam quais combinagcdes podem
ser exploradas entre os diversos atores, bem como os caminhos que serdo seguidos
para se formar uma rede de aprendizagem.

Uma rede de aprendizagem online é uma rede hibrida de associagdo
momentanea que se caracteriza pelo modo como se agrega. Para isso, assume
forma fluida e instavel. O carater duravel desse tipo de rede ndo se refere a sua
materialidade, mas ao seu constante movimento de formacdo, construcdo e
desconstrucdo. Isso possibilita distinguir aspectos que levam a sua duracdo e a
existéncia de vinculos duraveis; é a identificacdo de interagbes ou novas
associacbes entre atores hibridos nesse movimento de constante formacdo e
reformulacéo da rede.

Para Law (2006), € uma forma de sugerir que um EVC educativo, da
instituicdo de ensno superior (IES), ao professor, alunos e os recursos educacionais
digitais, sdo todos efeitos gerados em rede de certos padroes de diversos materiais.
N&o apenas humanos, mas também o técnico, o conceitual e o textual sao
justapostos e entdo convertidos (ou traduzidos) para um conjunto a fim de gerar
aprendizagem.

Esta metodologia fornece meios praticos de preservar lacos e buscar outras
fontes de vinculos numa interacéo entre hibridos que devem ser incessantemente
renegociados. A TAR propde que sigamos 0s atores humanos enquanto enveredam
pelo meio dos artefatos técnicos. Estes participam como atores e acrescentam
habilidades para tornar mais duraveis as interagdes em continua transformacéo
numa rede de aprendizagem.

Segundo Latour (2012), muitas competéncias e habilidades que
desenvolvemos e sao adquiridas durante a nossa vida sao fornecidas por vinculos
nao sociais com os elementos ndo humanos da rede, que denominaremos agora de
entidades. O dominio das entidades (artefatos técnicos cognitivos) que ndo dormem
nunca € que permitira ao professor criar associa¢cfes solidas que podem se expandir
conectando e criando redes de aprendizagem duraveis, em constante movimento de
construcéo e desconstrucéo.

A acdo nas redes de aprendizagem nao apenas pode ser assumida por

entidades ndo humanas, como pode ser transferida ou delegada a diversos atores
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gracas as conexdes e associacdes possibilitadas pela rede digital. Ja as entidades
inertes devem ser substituidas por outras que possuam a competéncia necesséria
para que a conexao se efetue (HOLANDA, 2013).

Para Latour (2012), qualquer entidade que modifique uma situacdo € um ator,
e caso ndo tenha uma figuracdo, um actante. O reconhecimento desta caracteristica
do ator indica a necessidade de saber se ele fez diferenga no curso de ag&o de outro
agente.

Como ja observado com relacdo as TDIC, as entidades ndo determinam as
acOes. Esta caracteristica significa que os ndo humanos fazem coisas no lugar dos
atores humanos. Este termo ndo humano utilizado pela TAR se refere as entidades
gue explicam a durabilidade e a extensao das interacdes da rede. Esta metodologia
de analise permite trabalhar numa perspectiva de fazer a rede agir como um todo
duréavel.

Neste sentido, objetos também podem se apresentar como atores completos
na rede, mediadores que apresentam competéncias, mobilizam e tém um curso de
acao. A metodologia proposta observa que ndo se pode trabalhar com
aprendizagem em rede e considerarsomente a preponderéancia dos atores humanos
em todas as esferas de acdes. Os objetos existentes no ambiente digital n&o
sdoelementos passivos e manipulados por humanos ativos.

Essa mudanca de entendimento desenvolve um entendimento de coletivo
hibrido que inclui tanto aspectos materiais como sociais. Nessa logica, é possivel
aproveitar todo o potencial das entidades materiais existentes nos EVC para
minimizar a pressao sobre o trabalho do professor, que necessita, por sua vez,
otimizar o uso quando utiliza as ferramentas que a TAR fornece para compreender o
processo de mediacdo dessas entidades.

Antes de usar a rede, o professor desenvolve habilidades para rastrear as
conexdes e atividades de materiais tais como documentos, arquivos, textos, videos,
som, animacdao, plataformas, mapas, listas e recursos. Estas tecnologias cognitivas
favorecem vinculos e associacdes entre 0os elementos ndo humanos e humanos.

Trabalhar com a associacdo entre humanos e objetos amplia o entendimento
da rede aos lacos sociais. Ao mesmo tempo, 0s professores ndo sao meros
tecndlogos especializados. Para resolver isso, Latour (2012) considera a
necessidade de entender o social como um fluxo visivel somente quando surgem

novas associagoes.
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Assim, para serem considerados, 0s objetos precisariam ingressar nos
relatos, pois, se permanecerem em siléncio, deixam de ser atores. Como exemplo o
autor cita um questionario online, que permanece arquivado sem nunca se conectar
com intencdes humanas.

Quando esse arquivo passa a servir como dado para uma pesquisa, deixa de
ser mediador para se transformar em intermediério, sendo necessario for¢a-lo a
falar. Nao deixam de agir, mas seu modo de acdo ja ndo estd visivelmente
conectado e permanecem associados com outros em momentos especificos
(Quadro 6):

Quadro 6 — Instrumento utilizado para identificar os melhores momentos para mobilizar entidades na
rede de aprendizagem online

Situacéo Descricao

Nos momentos de inovacéo, os objetos passam a ter grande visibilidade e
destaque, quando sdo listados e avaliados. Passam a fazer parte da
formacdo de grupos e participam como atores NnosS Processos
experimentais, testes, validacdo, regulamentacdo e instrumentalizacéo,
acabando por se misturar a diversas acfes educacionais, para entdo
novamente se tornarem anénimos.

Inovacgdo e inicio de
formacdo de grupos
de aprendizagem

Atualizacdo de
conhecimentos ou
capacitacao

Quando ha necessidade de uma habilidade para realizar alguma tarefa,
0s objetos tornam-se momentaneos mediadores, e assim que se aprende
0 gue se quer, voltam a desaparecer.

Relato de . , . - .
surgimento: E possivel trazer objetos para a mediacdo buscando-se a origem de
equipamen tds equipamentos, recursos e ferramentas por meio de relatos da sua histéria
recUrsos e ' com a utilizagdo de outros objetos como arquivos, documentos,
lembrancas, colecdes de museus, banco de dados etc.
ferramentas ¢ ¢
Por meio da

imaginacéo e
experimentos
mentais criativos e
estéticos

E possivel mobilizar objetos por meio da imaginacio e dos experimentos
mentais criativos e estéticos, como quando se utilizam os recursos de
mapas mentais, simulacdo e modelagem.

Fonte: Elaborado pelo autor e adaptado de Latour (2012).

Estes momentos apresentados no Quadro 6 indicam as melhores situacfes
para o trabalho de mediacdo do professor na rede a fim de mobilizar entidades, por
serem momentos que aumentam a visibilidade e a geracéo de bons relatos.

Neste estudo com foco na andlise de interfaces, destacamos alguns pontos:

a) o estudo das inovacbes e do momento de formacdo de grupos permite
identificar contribuicbes das TDIC para o planejamento da pagina de um
curso. Neste momento, o professor mobiliza os objetos como mediadores
numa rede, que passam a fazer parte das reunibes, grupos de estudo,

projetos, esbogos, manuais, plano de aula, roteiros de atividades, dinamicas,
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até comporem a proposta didatica e deixarem de atuar, entrando no
anonimato. O estudo de inicio de grupos e controvérsias de formacédo de
grupos € o momento mais interessante para trazer os objetos por mais tempo
como mediadores visiveis, difundidos e relatados antes de se tornarem
novamente intermediarios invisiveis e ndo sociais (LATOUR, 2012);

b) em processos de atualizagdo ou na capacitagcéo, equivalente ao momento de
construcdo da pagina de um modulo de um curso EaD, os objetos tornam-se
novamente mediadores para a aquisicdo de alguma habilidade, convertendo-
se momentaneamente em atores na rede, para logo apds desaparecerem.

c) outra forma de mobilizar os objetos como mediadores € na situacdo em que
se buscam equipamentos, recursos e ferramentas, como quando um maodulo
de um curso EaD é utilizado, e comecam os ajustes, melhorias, adaptacoes.
Ha com isso a necessidade de mobilizar outros artefatos, como links de
aplicativos, arquivos, documentos de referéncias. Os objetivos educacionais

estdo de acordo com o planejado.

Essas situacOes destacadas sdo momentos nos quais o professor pode
mobilizar os atores da rede de aprendizagem e torna-los momentaneamente
mediadores e em conexdo com humanos. E quando o professor precisa elaborar a
pagina do modulo de um curso EAD num AVA.

Os objetos numa rede sdo comensuraveis e devem ser estudados como
atores mediadores do processo de aprendizagem. Esta leitura permite perceber o
processo dinamico e instavel que ocorre numa rede de aprendizagem, na qual 0s
atores trocam de papéis e sdo mobilizados conforme as necessidades das conexdes
e associacgoes.

Essas conexdes apresentadas se formam nos processos comunicativos a
partir de abordagens que englobem elementos técnicos e humanos na identificacédo
de papéis, perfis e conexdes. Sdo esses fatores somados que mostram como
orientar as decisdes de forma racional no uso de EVC na educacdo com TDIC, o que
exige apresentar contribuicbes da psicologia cognitiva associadas a elementos de
analise de abordagem sociotécnica com foco na composicédo de fatores e itens do

instrumento a ser validado.
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3.2 Contribuicbes da TAR e da Psicologia Cognitiva na identificagdo de

competéncias comunicacionais e sociotécnicas

Estudos da Psicologia Cognitiva revelam a caréncia de estudos criticos sobre
o0 papel do professor nesses ambientes, com poucos tratados sobre as
competéncias que um professor precisa ter para apoiar o trabalho em grupo e a
aprendizagem colaborativa em AVA, pois muitos estudos focam no papel do aluno
(ONRUBIA; COLOMINA; ENGEL, 2010). Observa-se também a escassez de
trabalhos sobre a fungéo que a representacéo visual do conhecimento pode cumprir
no processo de aprendizagem, bem como poucos estudos sobre os processos de
construcdo de representacfes visuais por parte de professor (COLL; ENGEL,;
BUSTOS, 2010).

Ha a contribuicdo dos tedricos da Psicologia Cognitiva sobre competéncias
comunicacionais, organizacao de conteudo, representacdo do conhecimento e EVC
gue emulam func¢des cognitivas (COLL; ENGEL; BUSTOS, 2010; COLL; MONEREO,
2010; ILLERA, 2010; ILLERA; ROIG, 2010; MAURI; ONRUBIA, 2010; MORENEO;
ROMERO, 2010; ONRUBIA; COLOMINA; ENGEL, 2010). Estes teoricos apresentam
reflexdes necessarias para entender como o impacto do uso das TDIC em situagdes
educacionais auxilia na aquisicdo de competéncias (NEVES, 2013).

Essas fontes indicam que “diversas formas de representacdo que podem ter
um valor cognitivo agregado para alunos, dominios e tarefas concretas” (COLL;
ENGEL; BUSTOS, 2010; MAURI; ONRUBIA, 2010, p. 227) afetam as competéncias
comunicacionais do professor. Do ponto de vista educacional, o conhecimento dos
diversos sistemas utilizados para representar, processar, transmitir e compartilhar
informacfes que as TDIC possibilitam e, muito especialmente, o conhecimento de
Seus usos como instrumentos de construcdo do conhecimento, sédo, inegavelmente,
aspectos-chave dos atuais processos de alfabetizacdo digital (COLL, ENGEL,;
BUSTOS, 2010).

No entanto, este pesquisador entende que o professor € preparado nas
licenciaturas com competéncias para “‘reger’” uma classe (o coletivo) de atores
humanos. Deve-se compreender a mudanca de paradigma em andamento, sendo
preciso identificar as competéncias necessarias para o professor entender essa
mudancad e nova rota cognitiva. Esta nova rota € favorecida pelas TDIC e pela

abordagem sociotécnica, ao tirar essa responsabilidade de Unico condutor para o de
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mais um ator com responsabilidades maiores, mas ndo o Unico, para mediar e
mobilizar aliados numa rede online com cenario de atores hibridos.

Entende-se melhor esse aspecto quando se observa que no processo ensino-
aprendizagem com TDIC, alguns elementos sdo necessarios, além de um modelo de
aprendizagem alinhado ao projeto pedagdgico: os conteudos (textos, fotos, videos,
graficos, animagdes), os recursos da interface de hipermidia, as ferramentas online
de autoria (EVC como sites, portais, blogs, wikis, mapas conceituais, chat, e-mail,
redes sociais) e as competéncias comunicacionais e interativas para trabalhar e
aprender os conteudos, didaticos ou ndo, em diferentes formatos e suportes digitais
(NEVES, 2013).

Esses conteudos, recursos e competéncias sao atores que devem ser
mobilizados em conjunto em situacdes de aprendizagem em rede online. Dispostos
estrategicamente no ambiente, podem ser utilizados pelo docente e pelos alunos
com a finalidade de potencializar a comunicacdo, o compartiihamento de
conhecimentos, a docéncia, a aprendizagem e a avaliacdo (SILVA; SANTOS, 2006).

Nesse cenario, novas informagcdes sdo adquiridas e mudam constantemente
os fundamentos que guiam as acbes. Ressalta-se a habilidade de reconhecer
guando novas informacdes alteram o processo e distinguir entre 0 que € importante
ao conhecimento e o que € dinamico, mutavel, fluido e ilimitado. A necessidade de
avaliar a importancia de aprender algo deve ser considerada antes mesmo do inicio
da aprendizagem pretendida, por meio do reconhecimento das conexdes e padrdes
das informacfes que se tem investigado.

Utilizam-se elementos da TAR, da abordagem sociocognitiva, colaborativa e o
compartilhamento de conhecimentos para investigar essas dimensdes. E com isso,
elementos para construir interfaces digitais que possam ser utilizadas, reutilizadas e
modificadas sem perda de qualidade técnica ou didatica.

Esta abordagem permite elaborar interfaces de aprendizagem utilizaveis em
ambientes instaveis, mediados pela tecnologia, em que a imprevisibilidade e os
desafios sdo padrdo e os elementos estdo sempre em mudanca. Destaque-se que 0
conteldo, os recursos e as competéncias ndo estdo totalmente sob o controle de
guem ensina ou aprende, porquanto envolvem a constru¢cdo de conexdes. Em
ambito complexo e provisorio, também envolvem conexdes sociais presenciais ou
virtuais existentes numa rede de aprendizagem digital, em que professores, alunos e

objetos aprendem e compartilham conhecimentos adquiridos dentro e fora da rede.
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Esse nivel de compreensdo do processo considera o valor de toda forma de
aprendizagem que ocorre fora da rede de aprendizagem, adquirida durante o uso de
EVC, redes sociais, ferramentas online, abordagens praticas e em Vvarios espacos
informais de aprendizagem colaborativa, em continuo desenvolvimento na Internet.

Esta compreensdo é facilitada por Monereo e Romero (2010) quando

apresentam o modelo de um AVA sociocognitivo (figura 6).

Figura 6 — Continuum de aprendizagem num AVA com sistema de emulacdo sociocognitiva

1 Interfaces de hipermidia: Meio para a
APRENDER e-mail comunicagio e
COoM — chat > gerenciamento de
COMPUTADORES blog informacao
portais

APRENDER Sistemas Sistemas para
DOS ————— especialistas ———® aprender certos
COMPUTADORES tutoriais contetidos

COMPUTADORES

COMPUTADOR

hecil t
COMO APRENDIZ ——r Reconhecimento _»[ Rede de ]

de formas conexoes

AUTONOMO

3
ENE'Q";AR Agentes » Dispositivo auxiliar
inteligentes personalizado

Fonte: Monereo e Romero (2010, p. 175).

Na analise da figura 6, € possivel observar que a aprendizagem é um
continuum no qual todos os atores aprendem. Segundo os autores, as TDIC ndo sao
meios de comunicagao neutros, uma vez que impdem determinadas possibilidades e
restricbes a uma comunicagdo, tanto no que se quer comunicar (conteudos), quanto

ao modo como € possivel realizar esta comunicacao (procedimentos de escuta, fala,
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escrever etc.), o que afeta indiretamente o modo de agir e, portanto, de quem esta
aprendendo ou ensinando.

A essas contribuicbes da abordagem sociocognitiva e do conceito de
compartilhamento de conhecimentos, soma-se a perspectiva da abordagem
sociotécnica favorecida pela da TAR, de associacdo entre humanos e objetos na
relacdo de aprendizagem. Outro aspecto a considerar é a possibilidade de a
mediacdo ser feita tanto por humanos quanto por objetos. Os artefatos técnicos
cognitivos contribuem para manter uma rede de aprendizagem online ativa.

Essa perspectiva abre a possibilidade de entender que ndo s6 humanos
aprendem, mas instituicbes e artefatos cognitivos, também. E preciso, portanto,
desenvolver a capacidade de entender a mediacao tecnoldgica possivel por meio de
objetos, bem como a gestdo do conhecimento da ligacdo entre a aprendizagem
individual e a aprendizagem dos artefatos técnicos e das organizacoes.

O dominio desses saberes favorece uma melhora na interagdo em redes de
aprendizagem online. E uma habilidade que também melhora a eficiéncia ou o
potencial de um artefato técnico ou organizacional, além da experiéncia e
aprendizado do ator humano.

Tal compreenséao considera a mediacao de objetos e aspectos ndo formais de
ensino como contribuicbes favorecidas pelas transformacdes sociais e
comunicacionais. E um entendimento que facilita perceber que os limites entre as
areas comecam a ficar imperceptiveis, como aponta o que esta ocorrendo entre a
cultura, a comunicacéo e a educacao (LATOUR, 2012; CAUNE, 2014).

Neste ponto, é possivel tracar uma conexdo entre as dimensdes, quando se
observa a impossibilidade de considerar somente o conhecimento temporario de um
processo ou contexto num cenario recortado. O conhecimento dos outros atores da
rede de aprendizagem e a estabilizacdo desta rede de associacfes sao um
indicativo mais relevante que a prépria acumulacdo e especializacdo do
conhecimento.

Utilizando uma adaptacdo das abordagens da TAR e da aprendizagem
colaborativa, associadas a conceitos da psicologia cognitiva sobre a construcao da
comunicacdo em ambientes virtuais (ILLERA; ROIG, 2010), elaboramos a proposta
de uma sequéncia metodoldgica da aprendizagem estratégica e sua aplicagdo no
ambito de redes sociotécnicas em EVC utilizados na educagdo com TDIC, que

permite ilustrar esse entendimento (figura 7):



Figura 7 — Fases do processo de construcdo, comunicacdo e formacéo de redes em EVC

Fases do processo Processo de produgéo da comunicagao e design pedagdgico
de desenvolvimento de EVC utilizados como ferramenta cognitiva na educagéo com TDIC
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= ——{ Dimenséo sociotécnica de redes de aprendizagem conexdes/externalizar conhecimentos/
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Pedagdgico | i i ? 3
909 Dimensdo gréfica Trabalhar imagens/ contextualizar de Fotos/icones/ilustragoes/
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T 1 Reuhhzaqao'— | Busca e Seleqao| | Abordagem de aprendizagem |
I _ Disposicéo
el | ———{Commosto] spacl —
compreensao e temporal
Resposta
Competéncias | | Competéncias | | Competéncias | | Competéncias de | | Competéncias e
comunicacionais | | de mediacdo | |de colaboragéo | | compartilhamento| | sociotécnicas
| Competéncias comunicacionais e sociotécnicas ‘
Aplicacbes/Dispositivos/Usos

!

Baseado em atividades/
objetivos/misto

Comunicar/difundir/
compartilhar/publicar

g
3
g
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potencializar competéncias/avaliar/criar,
armazenar/navegar/gerir/manter redes
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Fonte: Elaborado pelo autor e adaptado de lllera e Roig (2010); Torrezan; Behar (2009).

A sequéncia apresentada na Figura 7 permite identificar capacidades de
construir, gerenciar, negociar e participar de redes sociotécnicas de aprendizagem
como uma abordagem de aprendizagem pratica. E uma perspectiva na qual se
aprende com o uso da tecnologia e o processo de aprendizagem € a criacao
individual e coletiva do conhecimento (COLL, 2007).

Como exemplo pode-se citar a mobilizagdo para a acado em um ambiente de
aprendizagem em que as condi¢des para a decisdo mudam, como no caso de uma

mudanca de turma que esta utilizando o AVA. O reconhecimento da facilidade ou
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dificuldade de um aluno novo no ambiente em lidar com algum artefato tecnologico,
conforme as turmas mudam, ndo é o mesmo utilizado com os participantes
anteriores. E a decisdo da estratégia para ensinar uma nova turma pode nao ser a
mais eficaz que a anteriormente tomada com a outra turma.

Em vez de promover somente a compreensao por meio da construcdo de
significados, a associacdo das compreensbes do sociocognitivismo com a TAR
permite apontar que a tarefa da aprendizagem deve favorecer o reconhecimento do
papel da mediacdo e da linguagem tecnoldgica. A construcdo dos significados
continua existindo, porém considerando os atores ndo humanos, para integrar a
construcéo de significados e a formacao de conexdes entre 0s pontos da rede de
aprendizagem que esta se formando e aumentando a interag&o existente.

Tanto nos estudos da Psicologia Cognitiva sobre AVA como para a TAR, uma
rede de aprendizagem pode ser entendida como uma integracdo entre entidades.
Para serem eficazes nos seus objetivos precisam estar associadas para resolver
tarefas e controvérsias. Essa associagcdo momentanea possibilita que se estabilizem,
sendo mais firmes e diminuindo o seu elo mais fraco, com um no tendo efeito no
outro.

Na figura 7, com as fases do processo de constru¢cdo, comunicacdo e
formacdo de redes sociotécnicas em EVC utilizados na educacdo com TDIC,
verificam-se as diversas conexfes que se ddo em redes de aprendizagem. Este
modelo € baseado nos conceitos da psicologia cognitiva sobre competéncias
comunicacionais em ambientes virtuais de aprendizagem de sistemas de emulacéo
cognitiva e colaborativa (ILLERA; ROIG, 2010), associados a conceitos de
compartilhamento de aprendizagem, design pedagogico e da TAR.

No Quadro 7, a seguir, tendo como base a abordagem tedrica da TAR
aplicada no processo de aprendizagem em rede utilizando EVC, ha uma ampliacédo
de elementos participantes do processo. Também aponta outras competéncias que
contribuem para a criacdo, gestdo da comunicacdo e mediacdo em redes de

aprendizagem em EVC utilizados como artefatos cognitivos na educacdo com TDIC:

Quadro 7 — Principais competéncias favorecidas pelas andlises da TAR e da psicologia cognitiva

Competéncia Caracteristicas
* Refere-se ao perfil e capacidades para exercer atividades em processos
Competéncia comunicacionais e educativos, na identificacdo e caracterizacdo de
comunicacional contextos de atividades relevantes e significativas na solugéo de tarefas
didética Ou processos no ambiente digital.
(continua...)
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Narrativa digital

(continuacéo)
« A narrativa digital € uma técnica para usar uma variedade de meios
digitais, na qual se expressa uma voz pessoal para criar e relacionar uma
histéria que tem por suporte o computador por meio de ferramentas e
recursos hipermidia.

Narrativa transmidia

* Avalia se o recurso de aprendizagem utiliza uma forma de narrativa na
qgual uma histéria converge entre livros, filmes, jogos e Internet para
aproveitar o potencial educativo de cada uma das diferentes midias de
forma integrada e tornar a experiéncia de uso da midia na aprendizagem
mais rica e didética.

Remidiacdo

* Habilidade de transpor e acumular conteddos de diferentes origens
numa mesma plataforma.

Convergéncia digital

* No estudo das interfaces de aprendizagem, permite verificar se na
interface existe somente acumulacdo ou uma integracdo de conteuldos,
ferramentas, espacos, métodos de trabalho e linguagens por meio de uma
linguagem propria para o ambiente digital. Competéncias sociotécnicas
sdo necessarias para trabalhar de forma eficiente neste processo de
convergéncia.

Competéncias
de mediacdo

» Baseado no principio da TAR, refere-se a habilidade para trabalhar
processos comunicacionais, criar conexdes, avaliar fontes de informagéo,
relacionada a competéncias para perceber a conexdo entre campos,
ideias e modelos, e avaliar a qualidade das fontes de informacéo.

* Inclui habilidades para trabalhar a narrativa digital em ambientes de
aprendizagem em rede. A necessidade dessa competéncia deriva da
condicdo instavel da rede de aprendizagem, na qual as informacgbes e
contetdos estdo sendo construidos e descontruidos constantemente,
necessitando da habilidade de resolucdo de controvérsias.

Competéncias
de cooperacéo

» Competéncia relacionada a dimensédo abordagem colaborativa e de
trabalho em grupo em ambientes virtuais ha dimensdo comunicacional,
refere-se a habilidade de enriquecer as redes de aprendizagem baseadas
nos principios de pluralidade e avaliacdo da qualidade da rede. Inclui
habilidades para trabalhar a perspectiva da convergéncia digital.

» Considera o0 cenario no qual a aprendizagem e o conhecimento estdo
baseados na diversidade de opinides, propostas e perspectivas fora do
préprio individuo. Apresenta a necessidade de o professor desenvolver a
capacidade de gerir, manter e elaborar redes e conexdes de niveis cada
vez mais efetivos para se ter uma aprendizagem significativa,
considerando que quanto mais rica e plural for a rede, mais eficiente sera
0 aprendizado, sendo, portanto, necessaria para o professor criar e gerir
suas proprias redes de aprendizagem.

Competéncias de
compartilhamento

» Baseado no conceito de remediacdo, é a capacidade de fazer uso de
recursos externos que enriquecam as possibilidades de compreenséo e
atuac@o do professor, para externalizar e compartilhar conhecimentos,
trabalhar, arquivar e navegar informacdes online, usando técnicas de
remidiagdo, usabilidade e design da interface de conteddo a fim de
armazenar e transportar informacdées e dados no EVC.

Competéncias
sociotécnicas

« E um conjunto de competéncias que engloba todas as competéncias
acima, necessarias para o professor mediar redes formadas por atores
heterogéneos, humanos e ndo humanos. Engloba habilidades
comunicacionais, de mediar, colaborar e de compartilhar conhecimentos
gue tém impacto sobre a eficiéncia e para manter redes de aprendizagem
online ativas, objetivando adaptar e otimizar condi¢des tanto técnicas
como sociais de ambientes digitais, facilitando o uso humano e a
potencializacdo de competéncias durante a aprendizagem.

Fonte: Elaborado pelo autor e adaptado Pérez Gomez (2015), Latour (2012), lllera; Roig (2010), Leal;
Vargas (2011), Christopoulos(2008), Holanda (2014).
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As competéncias apresentadas no Quadro 7 permitem desenvolver
habilidades para construir e se comunicar em redes de aprendizagem de dados e
ideias, na avaliacdo da qualidade de fontes de informac&o. Outros aspectos a
destacar: enriquecer e gerir redes, externalizar conhecimentos, identificar e mobilizar
atores mediadores, estimular a conexao e associacdo para potencializar o
desenvolvimento de competéncias.

Esses saberes interconectados possibilitam trabalhar com elementos hibridos
(alunos, artefatos tecnoldgicos, conceitos, organizacdo, plataformas, programas,
entre outros). Facilitam este processo em cenarios de rede nos quais conhecimentos

sao construidos e modificados continuamente.

3.2.1 Competéncias comunicacionais

Os quatro derradeiros conceitos listados no Quadro 7 — competéncias
comunicacionais (ILLERA; ROIG, 2010; MAURI; ONRUBI, 2010; LALUEZA;
CRESPO; CAMPS, 2010), narrativa digital (PAUL, 2010; JESUS, 2010, LALUEZA,;
CRESPO, CAMPS, 2010), remidiacdo (BOLTER; GRUSIN, 1999; MACHADO;
TEIXEIRA, 2010) e convergéncia digital (SALAVERRIA et al., 2010; JENKINS, 2009;
BARBOSA, 2013; CANAVILHAS, 2012) — comporao os itens do instrumento a ser
validado, mas ndo serdo detalhados além do que ja foi apresentado, pois este
trabalho ja foi feito por Neves (2013), sendo citados tdo sO para facilitar a
compreensao das transformacgdes sociais ocasionadas pelas TDIC no processo de
convergéncia conceitual entre os campos da cultura, da comunicacdo e da
educacéo. Estardo englobadas de forma transversal nas competéncias sociotécnicas

de mediacéo, cooperacdo e compartilhamento, descritas a seguir.

3.2.2 Competéncias de mediacdo: habilidades para associar e conectar atores huma

rede sociotécnica hibrida

Estas competéncias estado relacionadas a dimensédo sociotécnica e referem-se
a necessidade que o aluno tem de aprender algo que possa ser utilizado na prética e
gue traga novos conceitos. Também estdo relacionadas a abordagem
sociocognitiva, colaborativa e de compartilhamento de conhecimentos, na

compreensao de que, diversamente do que ocorre em salas de aula tradicionais, o
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trabalho com conteldos e recursos educacionais digitais deve estar contextualizado
e em sintonia com o que o aluno considera relevante, para gerar motivacdo e
engajamento e fortalecer a relacdo aluno-contetudo. Essa estratégia pedagdgica (e
técnica) aumenta as chances de que o conceito trabalhado seja realmente
aprendido.

No imbricamento com a dimensdo comunicacional, esti relacionada a
competéncia comunicacional didatica, uma habilidade do recurso de aprendizagem
em trabalhar uma comunicagcdo organizada de modo a gerar reflexdes, por meio de
uma relacdo de ajuda e relativizacdo do discurso. Um exemplo: competéncia que
permite potencializar dialogo e motivacdo numa interface ao possibilitar ao aluno
interagir com novos elementos para a apropriacdo de novos conceitos que gerem
uma relacdo de ajuda, ao ndo entregar todo o contetudo da aprendizagem de uma
vez, relativizando o discurso para que o aluno encontre sua forma de chegar ao
conhecimento desejado (LUESH-REIS, 1991; TORREZAN; BEHAR, 2009).

Esta competéncia refere-se ao perfil de um professor com habilidade de
exercer atividades em processos comunicacionais e educativos. E um elemento que
potencializa a capacidade para criar conexao entre dados e ideias e avaliar fontes
de informacao.

Essa habilidade possibilita identificar e caracterizar contextos de atividades
relevantes e significativas na solucéo de tarefas no ambiente digital, em processos
de mediacdo. Auxilia ao descrever interesses entre os atores, seus rastros e 0s
objetivos que levam a um programa de acdo, num processo de associacdo para a
formacdo de uma rede de aprendizagem (LATOUR, 2012).

Dentro da compreensdo em rede de aprendizagem, por meio da realizacéo
dos processos comunicacionais e educativos, o professor faz a gestdo e a mediacéo
do EVC e os alunos constroem, manipulam e interagem com TDIC. Isso resulta na
aquisicdo de novas funcbes, na estruturacdo da mente humana e na constante
transformacéo do meio sociocultural.

Pérez Gomez (2015) observa que ao contrario da percepcdo habitual e
arraigada do conhecimento como um aglomerado de contetdos ou objetos didaticos
estaveis que aparece nos livros, na era digital € preciso destacar a importancia dos
processos de interagcdo em redes de aprendizagem, nas quais 0s conhecimentos

sdo construidos e modificados constantemente.
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Na perspectiva da TAR, identificar o contexto equivale a identificar o curso de
acao numa rede, entendida como um processo baseado na associacdo de atores,
além de desenvolver a habilidade de rastrear as associacfes entre 0S mesmos.
Estas associacOes precisam ser permanentemente reativadas, sob o risco de
extinguirem-se e de mudar o entendimento do contexto ou curso da acdo. Sao os
atores, humanos ou ndo humanos, que modificam este curso, transformando o curso
de acdo dos outros elementos quando sdo chamadas a se conectar na rede até a
sua estabilizacdo (HOLANDA, 2013).

Uma abordagem para ser sociotécnica ndo pode limitar-se ao ator humano,
no caso o professor, ou somente ao aspecto social. Essa limitacdo aos sujeitos e
grupos humanos indica uma primazia sobre 0s outros atores na execucao da acao, o
gue obsta reconhecer e mobilizar outros mediadores na rede.

A TAR facilita o processo de analise da reagregacao social, no entendimento
do social como associa¢des. Com uma metodologia baseada em seguir e descrever
0 movimento de conexéao e associacdes dos diversos atores, aponta elementos para
perceber o desenvolvimento de a¢des, articulagdes, mobilizacdes e convergéncias.

Todas essas ac¢des visam manter a coesao de associados a uma rede. A TAR
apresenta-se como uma ferramenta ideal para investigar e descrever processos de
construcdo de desconstrucdo de redes hibridas de aprendizagem, utilizando as
TDIC.

Ao utilizar esta metodologia de leitura de redes sociotécnicas, € possivel
compreender que objetos também agem e realizam potencialidades. Quanto mais a
ciéncia e a tecnologia evoluem, mais facil se torna realizar o tracado fisico das
conexdes sociais. Internet, conexdo banda larga, computadores, tablets,
smartphones, EVC e ferramentas online constituem o novo material que permite
identificar a forma como o cérebro trabalha para aprender, conectar e armazenar
conhecimento, além de tornar visiveis pontos que antes mal se percebiam.

Cada um desses elementos é considerado um actante. Este € mais um termo
relevante da TAR que define uma entidade pela lista de acdes que esta implicada.
Os actantes/atores sdo um conceito para identificar atores humanos e ndo humanos
implicados na rede, que assumem uma forma em virtude da relacdo que formam
entre si. Neste estudo, especificamente, utilizaremos somente o termo ator.
Investigar as transformacbes sofridas pelos atores € relevante quando

estudamos redes de aprendizagem, pois indicam as competéncias apresentadas por
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um ator mediador, aquele que realiza e mobiliza a acdo num EVC. Neste caso, 0o
aluno realiza uma associagéo feita de elementos que podem ser transportados e
mobilizados, o0s quais também sdo considerados mediadores (OLIVEIRA; PORTO,
2016).

A competéncia de mediacdo ndo é definida pela esséncia do ator, mas
somente pela sua acédo, pelos caminhos nos quais esta engajado (LATOUR, 2012).
O mapeamento deste caminho da acdo da aprendizagem, por sua vez, depende do
observador, pois permite analisar visdes contraditorias e o grau de dispersédo ou de
alinhamento da rede (OLIVEIRA; PORTO, 2016).

O conceito de competéncia de mediacdo trabalhado nesta tese refere-se a
habilidade de criar e avaliar conexdes e de se comunicar em redes de dados e
ideias (PEREZ GOMEZ, 2015). E uma competéncia que permite avaliar a qualidade
de uma associacdo numa rede e se acao € confiavel, para que possa ser utilizada
na solucéo de problemas e na busca de solu¢cbes originais e adaptadas para cada
situacao e contexto de uma acao.

Segundo a perspectiva da TAR, a capacidade de conhecer pode até manter-
se constante, mas o0 contexto de aplicacdo sempre estara sujeito a mudancas.
Desse modo, ao desenvolver competéncias para conectar o conhecimento e o
contexto, o professor também passa a encontrar mais facilidades para compreender
guando e onde utilizar o conhecimento. E assim, torna-se mais capaz de mobilizar
para a acdo os atores da rede de aprendizagem.

Considerar o onde e o quando € necessario se entendermos que, no EVC, os
elementos humanos e artefatos técnicos alteram o contexto no qual o contetdo
emerge e mudam o seu significado. Considerar o conteddo um ator que muda
conforme é mobilizado pelos mediadores ndo permite separa-lo do contexto e do
cenario no qual emerge.

Thomas e Brown (2011) contribuem com a discussdo ao enfatizarem que
neste contexto complexo de redes de aprendizagem instaveis da era digital, o
professor deve buscar uma compreensao do como ocorre a aprendizagem no meio
digital, numa perspectiva préxima da utilizada na TAR. Isso significa que quando
apresenta como proposta resolver as controvérsias, debates, negociacbes e
estabilizar uma rede, ha necessidade de identificar os papéis e as competéncias dos
atores mediadores capazes de mobilizar as forcas de acao atuantes na rede, sejam

humanos ou naohumanos.



114

Essa compreensdo requer aceitar a efemeridade do conhecimento, as
mudancas globais mais rapidas do que nunca e que o conjunto de habilidades esta
com a vida mais curta. Entender um mundo no qual novas habilidades sé&o
relevantes exige a disposicdo mental para conhecer e aprender a aprender,
assumindo nova importancia e significado.

E vital saber usar recursos educacionais digitais em rede e considerar que o
mundo esta ficando cada vez mais conectado. Esse entendimento pode ser
considerado também um aspecto relacionado a fatores motivadores para a
aprendizagem, pois com tanta coisa para aprender e se envolver fora da sala de
aula, encontrar formas de motivar os alunos para a aprendizagem dentro de sala de
aula também passa a ser um aspecto relevante. A habilidade de organizar
estratégias didaticas e de associar conhecimento e entretenimento para desenvolver
motivagdo, engajamento, criatividade e imaginagdo nos alunos é indicativa de
recursos valiosos na aprendizagem da era digital (PEREZ GOMEZ, 2015).

A convergéncia entre fatos de cultura e comunicacdo e as transformacdes
sociais pela comunicacao apresenta uma perspectiva de cultura com mudancas em
periodos mais curtos, na compreensao de cultura apresentada por Caune (2014), de
cultura como tudo que € humano e dotado de significacdo: tanto as formas de
expressdo como 0s atos de comunicacao e as linguagens, analdgicas ou digitais,
gue o homem desenvolve como modo de transmissao e de interpretacdo das formas
culturais (CAUNE, 2014).

Neste contexto, processos culturais se adaptam e se integram no processo de
se reconstruir constantemente no ambiente que emerge. Este aspecto da
convergéncia entre cultura e comunicacao criou desafios para o sistema educativo.
Principalmente quando se observa que a percepcdo da cultura como uma entidade
existente e estavel, imutavel ou que evolui por longos periodos de tempo, ainda é a
base no qual se constroem as estruturas curriculares de formacgéo de professores no
pais.

Essas mudancas, em tese, implicariam também transformac8es na cultura
gue coordena as ac¢fes pedagdgicas e em documentos estratégicos. Indicam,
portanto, alteracdes em projetos politico-pedagdgicos, para garantir ao professor as
condicOes de assimilar e integrar esses saberes.

Utilizando uma adaptacao das abordagens da TAR associada ao conceito da

psicologia cognitiva sobre ensino e aprendizagem de estratégias de aprendizagem
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em ambientes virtuais (BADIA; MONEREO, 2010), apresentamos uma proposta de

todoldgica (figura 8):

uma sequéncia me

bito das

4o no am

Figura 8 — Sequéncia metodolégica da aprendizagem estratégica e sua aplicac

redes sociotécnicas utilizadas na educacdo com TDIC
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Esta sequéncia apresenta um modelo de aprendizagem estratégica e sua
aplicacdo no ambito de redes sociotécnicas em EVC utilizados na educagdo com
TDIC e permite ilustrar esse entendimento. A sequéncia apresentada na Figura 8
identifica a capacidade de construir, gerenciar, negociar e participar de redes
sociotécnicas de aprendizagem como uma abordagem de aprendizagem pratica.
Neste modelo, aprende-se com o uso da tecnologia; o processo de aprendizagem é
a criacao individual e coletiva do conhecimento (COLL, 2007). Também pode ser
entendido como uma capacidade de trabalhar artefatos cognitivos e possibilitar ao
professor auxiliar, explicar, ilustrar, relacionar e contribuir para amplificar as agcdes
estabelecidas na rede de aprendizagem utilizando EVC. Configura um modo de
desenvolver habilidades de gestdo de conteudos, troca de ideias e a amplificacao da
capacidade de entendimento da realidade. Assim, podem ser consideradas
exigéncias sociotécnicas de autonomia, cooperacdo, colaboracdo e interatividade
gue a cultura digital impde.

Habilidades de usar tecnologias potencializadoras de conhecimento para criar
conexao e identificar fontes de informacao validas incentivam a experimentacao de
propostas alternativas desconhecidas. Compreende-se que Sao aspectos que
favorecem uma aprendizagem criativa e colaborativa, em que o papel educativo do
professor ndo é ensinar a criatividade e imaginacdo, mas criar situacées nas quais
ela possa se sustentar e florescer. Saber onde encontrar o conhecimento passa a
ser tao relevante quanto responder o qué — uma competéncia com poder de auxiliar
os alunos a navegarem de forma sensata e educativa no contexto complexo e em
constante mudanca das redes de aprendizagem na era digital (PEREZ GOMEZ,
2015).

3.2.3 Competéncias de cooperacdo: habilidade de trabalhar em grupo e enriquecer
as redes de aprendizagem

Essas competéncias estdo relacionadas a dimensdo sociocultural e
comunicacional resultante dos ambientes digitais, referindo-se a processos de
trabalho em grupo e aprendizagem baseada na interdependéncia positiva de
objetivos e recursos entre os participantes de uma rede online. E uma habilidade
sociotécnica que permite aos atores do processo educacional online realizar uma

construgcéo conjunta de conhecimento e compartilhar objetivos e responsabilidades
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para alcancar, manter e desenvolver uma representacdo negociada das
controvérsias, das atividades a serem realizadas, do conteudo a ser aprendido, com
a mediacdo de diversos atores para manter elevados niveis de associacdo e
conexao para uma comunicagdo constante entre os participantes (ONRUBIA;
COLOMINA, ENGEL, 2010).

Da dimensdao comunicacional, o conceito de convergéncia de contetudos é
uma habilidade para amplificar o conhecimento por meio do enriquecimento da rede
de aprendizagem, ou a competéncia para mobilizar para a acao, isto €, o que um
ator mediador deve fazer para estabilizar uma rede de aprendizagem (LATOUR,
2009). Assim, um professor da era digital ao focar mais no desenvolvimento da
habilidade de assimilagcdo de novas informacdes e conteudos, da apropriacdo de
significados, de propostas, conceitos e esquemas que emergem num contexto,
encontrara mais facilidade de reconstitui-los na rede que esta gerindo. A
competéncia para desenvolver a habilidade dos alunos em criar suas proprias redes
de aprendizagem constitui a auténtica aprendizagem na era digital (PEREZ GOMEZ,
2015).

Desenvolver a habilidade de negociar significados dos atores no processo
educativo com TDIC de forma intersubjetiva provoca mudancas nos atuais modelos
educativos, ao lado da capacidade de interpretar e compartilhar interesses, resolver
controvérsias e construir um consenso. Sao habilidades que auxiliam a considerar
tanto o interesse de atores humanos quanto o de ndo humanos que interagem numa
rede de aprendizagem.

Ao serem entendidos como acfes concretas que devem ser desenvolvidas de
forma colaborativa e cooperativa, também indicam novas possibilidades de trabalhar
os elementos de saturacdo de informacdes e conexdes da era digital. Séo
conhecimentos que possibilitam transformar esses elementos que podem causar
dispersdo e perda de atencdo e foco em estratégia didatico-pedagogica de grande
valor na educacéo com TDIC.

Esta compreensdo favorecida pelas abordagens de aprendizagem
colaborativas, cooperativas e de compartiihamento de conhecimento e pela TAR
propbe um novo entendimento da aprendizagem, ndo mais como uma atividade
interna e individualizada, mas como um projeto coletivo de organizacdes, pessoas e

artefatos técnicos associados por interesses, responsabilidades e projetos.
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O conceito trabalhado € da abordagem colaborativa apresentada por Onrubia,
Colomina e Engel (2010), de ambientes virtuais para apoio no processo de trabalho
e aprendizagem em rede para facilitar a colaboracdo e a aprendizagem do ponto de
vista de construgdo conjunta de significados, considerando os seguintes aspectos: i)
aumentar a frequéncia de conflitos cognitivos; ii) fomentar explicacbes elaboradas;
iii) apoiar a criacdo, a manutencdo e o progresso da compreensdo muatua; iv)
promover a tomada de decisdes conjuntas sobre as alternativas e pontos de vistas;
v) promover a coordenacdo de papéis e o controle matuo do trabalho; vi) garantir a
motivacdo necessaria para que os alunos se envolvam em atuacfes realmente
compartilhadas.

Essa competéncia indica uma necessidade de estruturacdo de processos de
colaboracédo de maneira a favorecer o surgimento de interacées produtivas entre
alunos num ambiente virtual, mediante atividades baseadas em modelos conceituais
instrucionais ou abordagens praticas e colaborativas/sociais que facilitem ao
professor regular as interacées ao longo do processo (ONRUBIA; COLOMINA,;
ENGEL, 2010). Esta habilidade pode ser considerada, portanto, uma qualidade
potencializada a todos os atores participantes pela configuracdo do ambiente virtual.

Para facilitar o entendimento desta habilidade, Thomas; Brown (2011)
distinguem comunidade de coletivo, pois comunidades sao entidades consolidadas e
estaveis, pertinentes a uma identidade comum. J4 o coletivo € uma plataforma
contextual, maleavel e inconstante que se configura em torno de um tema de
interesse comum, de estudo, trabalho ou entretenimento. Os coletivos consolidam a
personalidade singular, a atividade criativa e cooperativa de uma pessoa e
fortalecem o uso da imaginacdao.

Estudos da abordagem de aprendizagem colaborativa (ONRUBIA;
COLOMINA; ENGEL, 2010; PEREZ GOMEZ, 2015) reforcam a compreenséo de que
com a velocidade das transformacdes e a dificuldade em acompanha-las, a
aprendizagem formal ja néo satisfaz a necessidade de aprendizagem no contexto de
ambiente virtual. E preciso fomentar o desenvolvimento de capacidades de
colaboracdo e compartilhamento de conhecimentos, na compreensdo da
aprendizagem como resultado de um processo construtivo de natureza interativa,
social e cultural.

Os resultados da aprendizagem devem-se ao envolvimento conjunto e

colaborativo de professores, alunos e dos diversos artefatos cognitivos digitais da
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rede, por meio das quais compartilham significados e todos aprendem e ensinam.
Essa habilidade destaca outra competéncia: a capacidade de compartilhar

conhecimentos.

3.2.4 Competéncias de compartilhamento: habilidade de externalizar o

conhecimento por meio de artefatos cognitivos digitais

Essas competéncias estdo relacionadas a dimensdo técnica e
comunicacional, com as habilidades de compatrtilhar informacdes, ideias, sugestoes,
habilidades, experiéncias e contetidos por meio de redes e grupos de trabalho. E um
dos elementos-chaves no processo de mediacdo e gestdo da aprendizagem em
rede. Os pesquisadores do sociocognitivismo Monereo e Romero (2010) apresentam
a proposta das TDIC como ferramenta cognitiva que permite efetuar mais trabalho
com menos esfor¢co, dado que uma parte da carga cognitiva é absorvida pelos
artefatos cognitivos digitais.

Os artefatos cognitivos digitais facilitam a participacdo em redes e o trabalho
em grupo mediante os ambientes virtuais e facilitam a interacdo, a comunicacéo e a
aprendizagem entre os participantes (MONEREO; ROMERO, 2010).

A capacidade de representar um conhecimento € uma habilidade que deriva
da caracteristica de sermos seres sociais que, por meio da linguagem, dos simbolos
e dos diversos recursos de midias existentes, procuramos expressar Nnossos
pensamentos, nossa necessidade de fluir e expressar significado, ganhar e
compartilhar conhecimento; isso exige a externalizacao.

As limitacbes da memoria humana sempre existiram, e sdo compensadas
com artefatos externos como livros, arquivos, base de dados e ferramentas.
Atualmente, € possivel contar com artefatos cognitivos digitais, que oferecem
sistemas ilimitados de armazenamento, tratamento e recuperacdo da informacédo e
facilitam a externalizacdo, tanto dos dados como das operacdes simples, como na
retencdo, Nno armazenamento e na recuperacdo da informacdo (PEREZ GOMEZ,
2015).

Segundo Pérez Gémez (2015), os recursos de midia ndo podem ser
examinados como meros transmissores de contetdos e transportadores passivos de

informacg&o. As TDIC ampliam a externalizacdo da percepg¢éo e as capacidades de
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tratar e reagir dos individuos da rede, modificando o modo de atuar de quem
participa da aprendizagem.

Para Pérez Gomez (2015, p. 53), a era digital e seu impacto na educacdo nos
possibilitam entender a cognigdo como uma “complexa rede de conexdes entre 0s
elementos internos e externos, individuais e coletivos, presenciais e virtuais”. Aponta
para um contexto em que tudo se potencializa ao maximo por meio de processos
mediados em redes digitais.

Nesse sentido, também estad ocorrendo uma saturacdo das areas do
conhecimento e espacgos de relacionamento e atuacdo. Considerando um aumento
das ferramentas cognitivas online, ha também uma modificacdo no modo de
trabalhar o conhecimento no nosso cérebro. Quando artefatos técnicos que
utilizamos externamente condicionam nosso instrumental interno, como auxiliares
para construir nosso potencial intelectual, eles permitem ao individuo aprender a
perceber a sua préopria necessidade de conhecimento: o que precisa aprender, a que
hora e com que intensidade, durante toda a sua vida.

A externalizacdo do conhecimento é uma competéncia indicada para o
professor transformar em recursos a sobrecarga de informagdes e conhecimentos.
Considerando uma complexa rede de aprendizagem sociotécnica formada por
individuos, instituicdes, artefatos tecnologicos, conceitos e plataformas mediadas
pelas TDIC, inclui habilidades para trabalhar no processo de armazenamento e
transporte de informacdes e dados. Nos EVC utilizados na aprendizagem online, é
potencializada pelo desenvolvimento de competéncias de navegacao, usabilidade e
design da interface na edicdo e publicacdo de recursos educacionais digitais como
estratégia didatica.

E um conhecimento que indica um caminho para desenvolver a capacidade
de aprender a aprender constantemente. Pode residir na capacidade de
aprendizagem surgida no processo de conexdes e associacdes que formamos nas

redes sociotécnicas, abordadas no proximo topico.

3.2.5 Competéncias sociotécnicas: para manter uma rede de aprendizagem ativa

As competéncias sociotécnicas estdo associadas a dimensdo social e

consiste na relacdo da atividade com as relagcdes pessoais e com a cultura digital. E
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a capacidade potencializada no ambiente virtual em que o aluno se encontra e
aponta a necessidade de criar ambientes de aprendizagem que utilizem materiais
valorizados culturalmente.

Desse modo, a competéncia sociotécnica permite mobilizar atores para
estimular conexdes e associacdes que visam criar redes mais duraveis. Trata-se de
uma habilidade do professor ou que ele adquire para atuar nos complexos cenarios
do EVC em que as informagfes ndo se encontram no individuo, mas distribuidas em
redes fisicas e virtuais, externas ao préprio individuo. Assim, mediar competéncias,
conectar e associar informacdes necessérias para criar redes de aprendizagem
consolidadas e estabilizadas faz parte desse perfil.

As competéncias sociotécnicas sado construidas em formacdo, mas também
na navegacao e interacao diaria, de uma rede de aprendizagem a outra. A condi¢céo
para que essas competéncias se desenvolvam depende dos recursos disponiveis no
EVC, da acéo e dos resultados produzidos, e de o professor conseguir identificar
atores e competéncias disponiveis na rede criada para que aquela competéncia seja
compartilhada e aprendida coletivamente (LE BOTERF, 2006; BEHAR, 2013).

Esta tese considera as competéncias sociotécnicas um conjunto de acdes de
comunicacdo, mediacdo, colaboracdo e compartiihamento de conhecimento. Tais
acOes precisam ser cogitadas ao se elaborar um EVC para uso da educacao a fim
de viabilizar um contexto mais favoravel para o professor mediar redes, mobilizar
atores, solucionar problemas e lidar com as constantes e imprevistas situacoes que
surgem numa rede de aprendizagem que utiliza TDIC (LATOUR, 2012; OLIVEIRA;
PORTO, 2016).

Entende-se que ndo ha competéncia absoluta, mas varias que séao
desenvolvidas e estdo constantemente em desenvolvimento. Behar (2013) observa
gue nada estad dado ou pronto, pois requer considerar a constante construcdo de
competéncias, conforme a demanda de cada contexto durante a vida profissional do
professor.

Esse entendimento requer primeiro identificar quais as necessidades de
competéncias para trabalhar nos novos ambientes socioculturais resultantes das
transformagbes comunicacionais e do compartiihamento de conhecimentos sao
preponderantes. Segundo, instrumentalizar o trabalho e desenvolver métodos para
facilitar o processo de capacitar professores a mobilizar competéncias nas situacdes

de interacao existentes no ambiente digital.
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A abordagem sociotécnica proposta na TAR fornece termos para identificar os
elementos hibridos que movem e sdo movidos. Aponta elementos e dimensdes para
rastrear, a partir de uma vasta rede, os vinculos que levam os participantes de uma
rede a atuar.

Esta habilidade € indicada para que o professor possa transportar acdes entre
as conexodes, veiculos e vinculos no EVC, bem como para trazer competéncias a
rede. E uma habilidade que permite traduzir e trabalhar interesses, na busca do
conhecimento e da vontade de conhecer, e utilizar abordagens como cooperacéo,
argumentagdo, aceitando a diversidade de opinides e pontos de vistados
participantes (ONRUBIA, COLOMINA e ENGEL, 2010).

Nesse caso, 0 proprio professor precisa ressignificar sua acdo pedagogica e
se perceber como um mediador e ndo como a unica fonte de conhecimento do
ambiente. Propiciar essas condicbes num EVC utilizado na aprendizagem é
contribuir para consolidar a cultura sociotécnica que permitirA a cada ator
participante da rede mobilizar seus proprios recursos e potencializar o surgimento
dos elementos formadores das competéncias que conectam e associam 0S
participantes de uma rede de aprendizagem (LATOUR, 2012; OLIVEIRA; PORTO,
2016).

A aprendizagem de competéncias sociotécnicas requer a compreensao das
dimensdes propostas na TAR. E relevante aceitar momentos de controvérsias,
debates, negociacbes e confrontos com o0 que ja existe, compreender mesmo em
momentos de discordancia, mobilizar para resolver, estar de acordo com o
imprevisto e com o novo, a fim de criar um contexto de colaboracdo e
compartilhamento de conhecimentos. Essas atitudes incentivam e mobilizam
participantes da rede de aprendizagem a construir um ambiente de convivéncia no
EVC educativo. Também auxiliam o professor no processo de
estabilizar/desestabilizar o grupo para tornar duravel e movimentar a rede de
aprendizagem online.

Compreende-se que essas competéncias ndo se ensinam, mas criam
condi¢Bes para estimular a sua construcdo no coletivo social do ambiente digital.
Para isso acontecer, deve-se colocar tanto o aluno quanto o professor nas situagdes
complexas das redes digitais de aprendizagem, nas quais ha& necessidade de
mobilizar de atores a conhecimentos, problemas para resolver, decisbes a tomar,

projetos a conceber e desenvolvimento de ambientes em que possam conviver de
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forma harmoniosa o humano, as maquinas e os conceitos (LATOUR, 2012;
GASPAR, 2004; BEHAR, 2013).

3.3 Modelo conceitual da tese

Nos topicos da fundamentacdo tedrica desta tese, por meio da revisdo da

literatura apresentada, foram abordados os seguintes aspectos:

a)

b)

0S conceitos e caracteristicas das teorias sobre processos de comunicacao e
cultura, com foco na identificacdo do contexto das transformacdes sociais
ocasionadas pela amplitude da dimensédo comunicacional e as possibilidades
abertas para compreender fendmenos comunicacionais e educacionais com a
convergéncia cultural e digital;

um modelo cientifico de analise proposto pela TAR na analise de redes
hibridas de aprendizagem com TDIC;

uma possibilidade de uso da metodologia da TAR associada a elementos da
psicologia cognitiva com a abordagem sociocognitiva, colaborativa e
compartilhamento de conhecimentos na aprendizagem com AVA para
identificar categorias de analise.

A composicao das teorias supracitadas tem o objetivo de fornecer parametros

para identificar competéncias sociotécnicas na composicao de itens do instrumento

de avaliacdo de EVC e pode ser representada pelo quadro a seguir:

Quadro 8 — Modelo conceitual da tese

Elementos das teorias

comunicacionais

- TDIC.

Teorias o Analise
utilizados
» Convergéncia entre conceitos de cultura e
- Conceito de EVC; comunicacao;
Teorias dos - Convergéncia cultural e | » Ampliacéo da articulacéo entre fatores
processos comunicacional; comunicacionais e educacionais;

* Conceito de comunicacdo educativa;
+ Ampliacdo das dimensdes de andlise da
aprendizagem por TDIC.

Elementos da
Psicologia
Cognitiva

- Conceitos de
Competéncias
comunicacionais na
educacao;

- Abordagem
sociocognitiva na
aprendizagem com TDIC;
- Abordagem de
aprendizagem
colaborativa na
aprendizagem em AVA;

» Contribuicbes da psicologia cognitiva com a
perspectiva sociocognitiva de aprender com TDIC
por meio da comunicacdo e gestdo de artefatos
cognitivos utilizados no processo de aprendizagem
em AVA;
* Entendimento das TDIC e dos ambientes virtuais
na promocdo e potencializacdo da aprendizagem
colaborativa/social e o trabalho em grupo;
» Conceito de compartiihamento de conhecimento
como competéncias para a gestdo do conhecimento
(continua...)
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- Conceito de
compartilhamento de
conhecimentos.

(continuagéo...)
e habilidades para identificar os elementos que
integram o0 processo de compartihamento de
conhecimento por meio de redes de aprendizagem.

- Conceito da abordagem
de rede sociotécnica e
hibridas;

- Metodologias para

+ Métodos cientificos para a analise de aspectos
comunicacionais e sociotécnica em redes de
aprendizagem online;

*+ Andlise das competéncias sociotécnicas e
habilidades para trabalhar na gestdo e mediacéo de
redes de aprendizagem em EVC como ferramentas
cognitivas na educagéo por TDIC;

» Ampliacdo do campo de analise de atores e papéis
do processo de comunicacdo e aprendizagem por

psicométricas

cientificos para construir e
validar um construto.

TAR identificar atores e para EVC com a proposta de uma rede sociotécnica e
manter redes de hibrida de comunicacdo e aprendizagem formada
aprendizagem ativa. pela mobilizagdo de atores humanos e néo

humanos;

+ Utilizagdo do método da abordagem sociotécnica

para identificar os momentos para mobilizar para a

acdo os atores mediadores e intermediarios na rede

de aprendizagem para torna-la ativa e duravel.

+ Métodos de instrumentagdo psicoldgica para
Teorias e - Psicom'etria; desenvqlver um instrumento de avaliacdo para a
técnicas - Procedimentos Educacéo;

* Procedimentos tedricos, experimentais e analiticos;
» Passos para validar o instrumento e parametros de
analise de dados quantitativos.

Teoria
Fundamentada

- Utilizada como modo de
analise;

- Etapas de codificacéo;

- Métodos de
refinamentos qualitativos.

» Desenvolvimento de conceitos,
subcategorias e dimensdes de analise;

« Etapas para analisar dados qualitativos;
* Procedimentos de analise para integracdo entre
categorias e dimensdes e construcdo da teoria que
fundamenta a tese.

categorias,

Fonte: Elaborador pelo autor.

O modelo conceitual apresentado no Quadro 8 forneceu os parametros

utilizados na fundamentacéo tedrica. Também serviu para identificar e fundamentar
os itens do construto e para desenvolver a proposta metodologica de uso que
compde o instrumento objeto desta tese.

A analise da TAR foi utilizada para identificar os fatores e os itens do
instrumento a ser validado nesta tese, bem como as competéncias para a
construcdo da metodologia e do uso de artefatos cognitivos, pois permite identificar
os atores mediadores ou intermediarios que compdem uma rede de aprendizagem,
como, por exemplo: (i) perceber o momento no qual ocorre um afastamento ou uma
reagregacao na rede de associac¢des; (ii) identificar no mediador que leva a acao, ou
em outro intermediario que sO transporta informacdo, o ponto de passagem

obrigatério, que pode ser uma competéncia ou um conceito; (iii) indicar o0 momento
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certo de agir para nao deixar a rede de aprendizagem se desfazer por algum tipo de
controveérsia néo resolvida entre os atores do processo.

E uma metodologia que facilita identificar o movimento constante do ator-
rede, seja este ator pessoas, instituicbes ou artefatos, humanos ou ndo humanos.
Fornece assim elementos para mediar e traduzir problemas, identidades e interesses
num movimento incessante de construir e desconstruir, estabilizar ou desestabilizar
uma rede.

E um método para entender como ocorrem aliangas provisorias e indica o
potencial do professor para desenvolver um perfil que realize esse trabalho continuo
de deslocamento, articulacdo, delegacdo e mediacdo. Aponta uma forma para
agregar interesses e manté-los perenes e resistentes as tentativas de desagregacao
de uma rede de aprendizagem estabelecida.

Investigar a convergéncia que associa e conecta fatores humanos e técnicos,
conceitos e plataformas que possibilitam formar redes de aprendizagem exige a
busca por um olhar sociotécnico para identificar os mediadores que mobilizam a
construcdo de artefatos cognitivos eficientes, a fim de encontrar os outros atores
mediadores, sem 0s quais a rede ndo pode se estabilizar (OLIVEIRA; PORTO,
2016). A acao em rede exige ampliar e ndo segmentar os diversos aspectos técnicos
de outros fatores envolvidos no processo de aprendizagem.

Para tanto, apontamos o potencial que a definicAo de uma narrativa
metodoldgica tem no sentido de facilitar a realizacdo das tarefas de mediar e gerir
redes de aprendizagem. Enfatizamos esse enredamento na analise dos fatores e
dimensdes que compBem o instrumento de avaliagdo proposto na tese.
Posteriormente, focaremos nos itens e nas competéncias do instrumento a ser
validado nesta tese, para depois apresentarmos uma proposta de narrativa
metodolégica de uso pratico do instrumento na analise de uma rede de
aprendizagem real.

Com esse objetivo, apresentaremos as fases de construcdo e validacdo do
instrumento que avalia o EVC utilizado em redes de aprendizagem online no proximo

topico.
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4 ABORDAGEM METODOLOGICA

Este topico apresenta as perspectivas epistemoldgicas e tedricas adotadas
em face do objeto da pesquisa, com a cientificidade do método proposto e a
estrutura da pesquisa (MOZER, 1987). E realizada a descricdo do método e sdo
expostos os procedimentos de coleta de dados, a analise de dados e a estratégia de
investigacdo e interacdo entre a coleta e a andlise de dados, itens de grande
relevancia em um projeto de pesquisa, segundo Gray (2012), Creswell (2012) e
Strawss e Corbin (2008).

Em seguida, apresentam-se aspectos relativos a aplicagdo do método: os
motivos de selecdo do método de pesquisa, 0s procedimentos teoricos,
experimentais e analiticos, divididos em seis fases. Cinco fases englobam desde os
passos iniciais de criacdo de itens atéa fase de revisdo e selecdo dos parametros
finais para chegarmos a um instrumento cientificamente valido. A sexta fase, analise
de critério, foi utilizada para avaliar um ambiente real de aprendizagem e verificar a
habilidade do instrumento em gerar previsdes testaveis e desenvolver uma proposta
metodoldgica de uso pratico do construto.

Essa derradeira fase contribuiu no desenvolvimento de parametros e
producdo de medidas que possam ser interpretaveis em termos de identificacdo de
abordagens, modelos, competéncias e recursos alinhados a estratégias didaticas e
objetivos educacionais num AVA. Por fim, o tépico com o modelo metodolégico
utilizado para gerar a teoria por meio de elementos como conceitos, categorias,

propriedades e dimensdes.

4.1 Postura epistemoldgica

Este estudo utiliza a perspectiva experimental, pois considera que as
percepcdes podem ser amplificadas e apuradas pelos instrumentos (MOZER, 1987).
Pretende-se assim, pela quantificacdo, precisar os itens, identificar a linguagem
adequada e a pertinéncia pratica, validar fatores e dimensdes para identificar
elementos relevantes teoricamente, e assim aperfeicoar os dados qualitativos, por
meio das medidas que fornecem escalas e variaveis, bem como os parametros de
validade e consisténcia do instrumento proposto (op. cit.,, 1987), utilizando um

método de pesquisa misto (qualiquantitativo).



127

Associa a TAR de Bruno Latour (2012) com elementos da Psicologia
Cognitiva na abordagem sociocognitiva, colaborativa, e o conceito compartilhamento
de conhecimentos na aprendizagem em AVA (COLL; MONEREO, 2010; ONRUBIA;
COLOMINA; ENGEL, 2010; TONET; PAZ, 2006). Essas abordagens apresentam um
entendimento das TDIC como artefato técnico cognitivo, ambientes virtuais como
facilitadores da aprendizagem colaborativa e do compartiihamento de
conhecimentos em redes sociotécnicas e hibridas.

Essa perspectiva contribui tanto na identificagdo dos diversos atores e
elementos participantes do processo de comunicagédo e aprendizagem, quanto nas
necessidades formativas em competéncias comunicacionais e sociotécnicas.
Identifica-se também uma contribuicdo na fundamentacdo e escolha de itens e
dimensdes que compordo o instrumento de avaliacdo de EVC utlizados na
educacéo.

Existem, atualmente, diversas metodologias propostas na literatura para a
avaliacdo de recursos digitais que colaboram com uma selecdo adequada de
materiais educativos. A meta é auxiliar na identificacdo de ferramentas que
considerem as necessidades do professor e do aluno e que sejam aplicaveis em
ambientes educacionais digitais (SOUZA et al., 2006).

Entre os modelos de referéncia utilizados estdo os estudos da psicologia

cognitiva de Coll, Mauri e Onrubia (2010), como mostra a figura 9:

Figura 9 — As TDIC e sua funcdo mediadora das relacfes entre os elementos do tridngulo interativo

Fonte: Coll, Mauri e Onrubia (2010, p. 83).
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Esses pesquisadores possuem pesquisas que abordam diversos aspectos da
incorporacdo das TDIC, muito uteis e relevantes. O modelo utilizado pelos
pesquisadores pela 6tica da abordagem sociotécnica, em relacdo a identificacado de
elementos para configurar ambientes ou espacgos de trabalho e de aprendizagem,
aponta para apenas cinco elementos de andlise no processo de elaboracdo de um
AVA: as TDIC, o professor, o contetdo, as atividades e o aluno (figura 9).

Nesta pesquisa verifica-se a necessidade de detalhar mais fatores envolvidos.
A abordagem sociotécnica mostra-se adequada a este estudo ao indicar a
necessidade de uma nova estratégia de acdo que permita identificar outros
envolvidos no processo com fungdo mediadora na elaboragéo e aprendizagem em
um AVA, e se as estratégias adotadas podem auxiliar a estabilizar ou a desfazer
grupos, pois um ator relegado pode atuar de forma totalmente diversa de um
planejamento didatico esperado.

Comportamentos imprevisiveis comprometem o desempenho, a evolucéao e a
estabilidade do AVA, sendo necessario, portanto, um enfoque que considere as
fronteiras de um fenébmeno pelo seu préprio desdobramento, como um organismo
vivo. Uma perspectiva que considere inclusive o momento de mudancas de atores,
como quando se conclui um ciclo de uso e inicia outro no AVA. Esta abordagem
pode ser encontrada na perspectiva sociotécnica da TAR, provendo também uma
forma de orientacdo metodoldgica para a analise de dados de um AVA de forma
cientifica, ao identificar e planificar todos os elementos como pontos numa rede.

As dimensdes e itens levantados neste estudo permitem englobar e avaliar
gualquer EVC existente. No entanto, nada impede que durante as fases de
validacdo do conteudo, as dimensdes sejam reduzidas ou que surjam outras
dimensdes ou itens que possam ser incluidos no instrumento piloto e em sua versao
final ou futura.

Para criar os itens e escalas de um instrumento cientificamente valido, é
preciso seguir varios critérios, e seus itens, por sua vez, devem ser submetidos a
critérios de validade (logicidade) e de adequacdo a realidade (PASQUALI, 2010;
CASSEPP-BORGES; BALINOTTI; TEODORO, 2010; MOZER, 1987). Para construir
e validar o instrumento proposto, esta pesquisa utiliza métodos psicométricos,
advindos de estudos da instrumentacdo psicologica, com varias fases desde a

criacdo de itens e escalas para validacdo de medidas até a Teoria Fundamentada
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como meétodo de andlise para integrar procedimentos de coleta e andlise que visa
amparar a fundamentacao da pesquisa, segundo Strauss e Corbin (2008).

A partir da unido dessas abordagens, a pesquisa desenvolveu uma proposta
metodologica de levantamento de paradmetros para construir e validar um
instrumento de avaliacdo de EVC utilizados na aprendizagem com TDIC e para

elaborar a teoria que fundamenta a tese.

4.2 Método: pesquisa de levantamento de parametros com uso de técnicas

psicométricas

Utiliza-se a pesquisa de levantamento de parametros para avaliar as
percepcdes publicas a respeito de um produto ou servico. Da mesma forma, um
estudo de caso pode ser utilizado para avaliar um novo sistema ou processo (GRAY,
2012).

A avaliacdo deve envolver coleta sistematica de dados sobre as
caracteristicas de um programa, produto, politica ou servico. Como parte desse
processo, a avaliacdo muitas vezes explora o que precisa ser mudado, 0s
procedimentos com maior probabilidade de gerar mudanca e se ha evidéncias de
gue a mudanca ocorreu (GRAY, 2012; CRESWELL, 2008; CHARMAZ, 2009).

Enquanto o propdésito da pesquisa basica € descobrir novos conhecimentos,
as pesquisas metodolégicas e de avaliacdo mostram como o conhecimento existente
é usado para informar e orientar a acdo pratica. E com foco na pratica educativa em
EVC que a criacdo do instrumento de avaliacdo de Educom — Caixa de Ferramentas

Educomunicacional esta direcionado.

4.2.1 A utilizacéo de técnicas de psicometria no desenvolvimento de instrumento de

avaliacdo de EVC educativos

Por ser constituido de um estudo metodoldgico e por considerar a avaliacao
de processos de comunicacgao e aprendizagem com TDIC um fenédmeno sistémico e
multidimensional, esta pesquisa possui diversas fases: definir a fundamentacao
tedrica, identificar fatores, criar os itens, medidas e escalas, observar evidéncias
empiricas de validacdo e da precisdo de escores, amostragens, coleta de dados e

andlises diversas.
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O objetivo foi construir e validar cientificamente os itens do instrumento objeto
da andlise. Foram utilizadas teorias e técnicas de instrumentacédo psicoldgica para o
desenvolvimento e a constru¢do de um instrumento psicométrico de avaliacdo de
EVC na educomunicagao.

A psicometria apresenta teorias e a técnicas da instrumentacdo psicoldgica
especialmente aplicada na area da Psicologia e da Educagdo. E uma area que se
fundamenta na teoria da medida, em ciéncias em geral, pelo método quantitativo.
Ainda segundo o autor, a psicometria procura explicar o sentido que tém as
respostas dadas pelos sujeitos a uma série de tarefas, denominada de itens. De um
modo geral, a psicometria procura explicar o resultado final total, isto €, a soma das
respostas dadas a uma série de itens.

Nesse sentido, utilizam-se: i) as Teorias de Testes de Construto, para 0s
procedimentos de construcdo e avalidagcéo do instrumento (PASQUALI, 2010); ii) as
Teorias de Testes de Conteudo, na analise da representatividade dos itens e
relevancia dos objetivos a medir (PASQUALI; ALVES, 2010; CASSEPP-BORGES et
al., 2010); e iii) as Teorias de Testes de Critério, para verificar se o instrumento é
capaz de identificar as competéncias e 0s objetivos educacionais (ALMEIDA; VIANA,
2010).

Ainda, foi realizada consulta e entrevista com especialista na area, o
professor Dr. Jorge Arthur Pecanha de Miranda Coelho, doutor em Psicologia Social
pela Universidade Federal da Paraiba e pesquisador associado da Faculdade de
Medicina — Famed/Ufal e Consultor Cespe/UnB — Cebraspe — na area de
desenvolvimento e construcdo de instrumento psicométrico para avaliacao
psicologica. Esses teoricos e especialistas da psicometria forneceram os métodos e
procedimentos para identificar, construir e validar o sistema proposto.

Segundo Pasquali (2010), as escalas de um instrumento a ser validado
precisam seguir Varios critérios para serem precisas, € seus itens devem ser
objetivos, simples, claros, pertinentes, precisos, variados, entre outras
caracteristicas. Para o autor, o conjunto de itens de um instrumento deve contemplar
todos os elementos de um construto e devem ser construidos com base em estudos
da teoria que o originou, passando por diversos processos de validagc&do, conforme

detalhado na Figura 10:
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Figura 10 — Organograma com procedimentos para construcéo e validacdo de um instrumento
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Fonte: Pasquali (2010, p. 166).

Baseado nos procedimentos teoricos, experimentais e analiticos
apresentados na figura 10, o presente instrumento passou por seis fases de
validacdo, a saber. Fase 1 — Analise de Construto; Fase 2 -—Validacdo de
Conteudo/Andlise de Juizes; Fase 3 — Validacdo Semantica; Fase 4 — Aplicacdo e
Coleta de Matriz de Dados; Fase 5 — Andlise Fatorial; Fase 6 — Validade de Critério.

A analise de construto serve para identificar dimensdes e itens da versao
inicial do instrumento. A validacdo de contetudo/andlise de juizes sera utilizada para
avaliar aspectos como clareza de linguagem, pertinéncia pratica e relevancia tedérica
e adequacao. A validacdo semantica serve para avaliar a adequacao da linguagem
ao publico-alvo do instrumento. A fase de aplicacdo do instrumento de coleta de
dados aberta visa coletar uma matriz de dados que possam ser utilizados na fase de
analise fatorial e serve para a revisdo e selecdo dos itens e parametros finais de
validacdo, que se destina a identificar as dimensdées dos dominios comunicacional,
sociotécnico, grafico e pedagodgico que o instrumento em questdo esta medindo.

A fase 6, de validacéo de critério, ocorreu com a anélise de uma interface de
aprendizagem real. Esta derradeira fase permitiu realizar a coleta e a analise de
dados e comparagfes entre categorias e dimensdes geradas na tese. Também foi

possivel com isso somar dados para a averiguacdo da qualidade do instrumento




132

Educom no desenvolvimento de uma estratégia didatica util e usavel de mobilizacado
de atores mediadores e intermediarios numa rede de aprendizagem, e com iSSo 0
desenvolvimento de uma narrativa metodoldgica de uso do instrumento.

A analise de espacos de aprendizagem online reais possibilitou verificar se o
instrumento € capaz de identificar atividades e recursos de aprendizagem existentes
na pratica. Ainda, apontou caminhos para potencializar uma determinada
abordagem ou modelo conceitual numa estratégia didatica para melhorar a
aprendizagem e a retencdo do conhecimento (PASQUALI, 2010). O uso de tais
procedimentos, teorias e técnicas justifica-se pelo fato de que a avaliacao
educacional apresenta um conjunto de dimensdes subjacentes que ndo podem ser

diretamente mensuradas.

4.2.2 Os procedimentos de coleta de dados

Para Gray (2012), Creswell (2012) e Strauss e Corbin (2008), a estratégia de
investigacdo e a interacao entre a analise e coleta de dados sao itens de grande
relevancia num projeto de pesquisa. Neste sentido, foram utilizados métodos de
pesquisa mista. Mista porque teremos uso de dados quantitativos, gerados no
processo de validacdo de contetudo e analise fatorial do instrumento; e de dados
gualitativos, para refinar conceitos, categorias, dimensdes e desenvolver a proposta
metodoldgica.

A coleta e a andlise de dados quantitativos e qualitativos foram realizadas em
processos sequenciais e integrados, a saber:

1) pesquisa bibliografica e webgréfica;

2) andlise do conteudo, “técnica de pesquisa para a descricdo objetiva,
sistematica e quantitativa do conteudo manifesto da comunicagao”
(BAUER; GASKELL, 2002, p.192);

3) coleta de dados por meio de questionario eletrénico online em grupo focal;

4) pesquisa survey, com aplicacéo de instrumento de coleta de dados aberta;

5) observacdo participante com anotacdes, comentarios e entrevistas com
especialistas e em experimento com dinamicas de leituras;

6) andlise de conteudo de tabelas e gréaficos gerados por programas de

andlise fatorial; e
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7) coleta dos dados a partir de analise de interfaces com medidas néo
invasivas em arquivos digitais, indicado para “fontes n&o reativas, que
independem da presenga do pesquisador” (GRAY, 2012, p. 342), e que
incluem a analise de links na identificacdo de padrbes de conectibilidade
nos quais os nés da rede sejam considerados conteaddos em dominios,
sites ou paginas da Web (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011).

O uso de variados métodos de coleta de dados na pesquisa mista justifica-se
devido aos diversos passos e procedimentos de coleta e andlise necessarios: i)
analise de textos para a criacao das categorias de analise e dimensdes e construcdo
da teoria; ii) analise de dados numéricos gerados na criacdo e validacdo dos itens,
gue consistem numa grande quantidade de itens utilizados no processo de validacéo
cientifica de construtos (LAROS, 2012).

4.2.3 Os procedimentos de analise dos resultados

Esta secdo apresenta os elementos, as técnicas e 0s principais termos dos
procedimentos metodoldgicos utilizados para elaborar a andlise dos dados da

pesquisa mediante a Teoria Fundamentada (TF).

4.2.3.1 Elementos e premissas da Teoria Fundamentada

Desde que foi desenvolvida por Glaser e Strauss (2008), a Teoria
Fundamentada tem sido utilizada como método para legitimar pesquisas. Serve
principalmente para pesquisas qualitativas que buscam gerar novas teorias por meio
de elementos como conceitos, categorias, subcategorias e propriedades.

Os autores sugerem que o pesquisador ndo deve definir um quadro conceitual
gue anteceda ao inicio da pesquisa. Essa premissa € definida para garantir que 0s
conceitos possam emergir sem um viés conceitual predefinido.

Nesta tese, as suposicoes evoluem e se confirmam durante as diversas fases
da pesquisa, e 0 quadro conceitual € elaborado apés identificar a necessidade de
novas teorias para complementar o referencial tedrico. Esta metodologia foi utilizada
para a incorporacdo de elementos tedricos da TAR e da Psicologia Cognitiva,

associada a outros elementos ja investigados por este pesquisador sobre a teoria
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comunicacional, Design Pedagdgico e perspectivas da Psicologia Cognitiva,

conforme as premissas da Teoria Fundamentada.

4.2.3.1.1 Codificacao

Embora a finalidade da TF seja construir teorias, sua utlizagcdo nao deve
restringir-se aos pesquisadores que tém esse objetivo de pesquisa. Para Strauss e
Corbin (2008), o pesquisador pode usar alguns, mas nao todos os procedimentos
para satisfazer os seus objetivos de pesquisa. Este posicionamento autoriza o
pesquisador a utilizar apenas as técnicas de codificacdo da TF para a elaboracao da
analise dos dados no aspecto qualitativo, como é o caso da presente pesquisa.

Nesta tese serdo utilizadas: i) as premissas expostas inicialmente nesta
secdo, com as devidas ressalvas; ii) o processo de codificacdo da TF. Assim, os
dados serdo analisados e codificados simultaneamente ao trabalho de sua coleta,
com a utilizacdo de refinamentos da TF, utilizando-se o método da comparacéo
constante.

A utilizacdo da TF envolve a comparacao gradual de dados para construir a
explanacdo de um fendmeno observado. Sdo quatro as etapas de codificacéo,

identificadas no quadro a seguir, segundo Strauss e Corbin (2008):

Quadro 9 — Etapas da codificacéo da TF
Etapa Atividade

Codificacdo aberta | Desenvolve conceitos, categorias, propriedades e dimensdes.

Codificacao axial Desenvolve conexdes entre uma categoria e suas subcategorias.

Codificacao seletiva | Integra as categorias para construir a teoria.

Analise do processo | Analisa e apresenta as tendéncias de mobilidade e progresso dos
e sensibilidade eventos; compara e integra teoria e experiéncias prévias a pesquisa
tedrica com as categorias obtidas.

Fonte: Adaptado de Strauss e Corbin (2008).

Seguem alguns termos-chave dessa etapa do procedimento metodolégico da
TF, segundo Strauss e Corbin (2008):

« Conceito: rotulos conceituais aplicados em acontecimentos discretos,
eventos e outras instancias do fendmeno. S&o as unidades basicas de analise;

+ Categoria: classificagcdo dos conceitos. Surge da comparacdo entre 0s

conceitos e é relativa ao agrupamento de fenbmenos similares;
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* Codificacdo: processo de andlise dos dados;

* Notas de cddigo: produto da codificacdo, um tipo de anotacdo das
reflexdes relativas aos dados;

+ Codificacao aberta: processo de dividir, examinar e comparar
conceitualmente e categorizar os dados;

* Propriedades: atributos ou caracteristicas de uma categoria ou fenémeno;

* Dimenséo: posi¢ao das propriedades em continuum.

Essas premissas da TF de codificacdo e analise de Strauss e Corbin (2008)
servem para a andlise e a integracdo dos dados na construcdo da teoria que
fundamenta a tese. Os passos da coleta de dados gerados no processo de
validacdo com as teorias e técnicas da psicometria (Figura 10) serdo integrados pelo
método de analise e comparacdo constante das etapas de codificacdo da TF
(STRAUSS; CORBIN, 2008), e seus objetivos estéo descritos no Quadro 10:

Quadro 10 — Procedimento metodoloégico da tese de integracdo entre os procedimentos de
elaboracdo de instrumentos da psicometria e as fases de coleta e analise de dados da TF

Procedimentos Etapa de
~ Passos da P
de construcéo analise e .
X ~ coletade o ~ Objetivo
e validacéo da codificacéo
: : dados
psicometria daTF
Criar os itens do instrumento a partir de uma
Fase 1 - Codificacgo revisdo da literatura e reflexbes apresentadas
Criacdo dos Aberta na fundamentacdo tedrica, objetivando
itens desenvolver conceitos, categorias,
propriedades e dimensdes.
Validar o contetido do instrumento por meio da
analise do conteldo por nove juizes/
Tedricos Fase 2 — avaliadores professores e especialistas para
. validar as conexfBes entre categoria,
Validade de ; . ~ o
contetdo/ subcategorias e dimensdes indicadas pela
- associacdo entre o item e a dimensdo que o
Analise de ;
. representa como adequado ou inadequado,
Juizes ; .
mediante 0 uso das subcategorias clareza de
linguagem, pertinéncia pratica e relevancia
tedrica.
s ~ Realizar experimento com dinamicas de leitura
Codificacéo P 0 Dot .
Axial com alunos do 1° Periodo de Pedagogia para
Fase 3 — avaliar a adequacdo da linguagem e a
validade compreensdo textual de itens, a fim de néo
A e deixar duvidas de interpreta¢@o dos conceitos
Semantica X 0
apresentados a partir da coleta e andlise de
Experimentais dados de entrevistas, anotacbes e
observacdes para refinamento do instrumento.
Fase 4 — Aplicacdo do instrumento e coleta de dados
Aplicacéo e aberta com questionario online, objetivando
coletade gerar uma matriz de dados a ser analisada na
matriz de proxima fase de revisao e sele¢do dos itens.
dados (continua...)
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Fase 5 — (continuacéo)
Reviséao e Analise fatorial com programas estatisticos
selecdo dos e = para revisar e selecionar os itens a partir dos
. . Codificagéo A o .
Analiticos itens e Seletiva parametros finais de validade com coleta e
parametros andlise de tabelas e gréaficos para integrar as
finais de categorias de analise e a teoria e com isso
validade gerar um instrumento cientificamente valido.
Fase 6 — Analisar a interface do AVA Moodle/Ufal para
e verificar se o instrumento é capaz de
Analise de . o . .
critério |dent|f|c_ar _ competenuas_ e objetivos
educacionais que sdo efetivamente melhores
Analisar Andlisedo | para uma determinada estratégia didatica,
. processo com a divisdo das categorias de analise
Validade de uma - ~ e
o . e elencadas entre dimensdes essenciais de um
critério interface de oo P
aprendiza- sen5|b|_lldade AVA_,_ bem como de_senvolver _metodo _para
gem real tedrica mobilizar atores mediadores e intermediarios
com o na rede de aprendizagem, a fim de
. integrarteoria e experiéncia preditiva do
instrumento . .
: instrumento Educom e consolidar um EVC
validado :
educativo.

Fonte: Elaborado pelo autor e adaptado de Strauss e Corbin (2008) e Pasquali (2010).

As fases descritas no Quadro 10 englobaram desde a analise objetiva de
dados numéricos, com 0s aspectos quantitativos da pesquisa, até a analise subjetiva
de aspectos qualitativos, com a coleta de dados em formato textual. Esta parte da
analise qualitativa foi utilizada para identificar a relacdo entre categorias e
dimensdes do construto, com o objetivo de comparar e integrar os dados e construir
a teoria.

A codificacdo dos dados foi executada simultaneamente ao trabalho de coleta
dados em cada fase da pesquisa, mediante a utilizacdo de refinamentos de
codificacdo apresentados pela TF. Neste caso, a categorizacdo de dados foi
realizada com base nas evidéncias observadas nos resultados das analises de cada

fase e no relacionamento de variacbes em comum entre 0s aspectos apresentados.

4.3 Aplicacdo do método ao instrumento analisado

Para realizar os procedimentos experimentais da pesquisa em suas diversas

fases, foram utilizados os seguintes instrumentos e anexos:

a) Tabela de propriedades e dimensdes (Anexo A) — utilizado na Fase 2 —
Anadlise de conteudo, para orientar os juizes/avaliadores na avaliagdo dos

itens e dimensdes do construto;
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b) Instrumento de coleta de dados aberta (Anexo B) — utilizado na Fase 2
— Andlise semantica, para experimento com leitura dindmica com alunos a
fim de verificar a adequacao da linguagem e a compreenséao textual dos
itens, e na fase 4 — Aplicagcdo e coleta de dados, para aplicar um
instrumento de coleta de dados aberta e gerar matriz de dados para ser
utilizada na Fase 5, de andlise fatorial e parametros finais de validacao;

c) Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE (Anexo C) —
utilizado nas fases 2, 3 e 4, para orientar 0s respondentes sobre a
adequacdo da pesquisa aos principios e regras do consentimento
informado, atendendo as diretrizes das resolu¢des 466/12 e 510/16 e do
CEP/Ufal;

d) Folha do rosto para pesquisa envolvendo seres humanos (Anexo D) —
utilizado para a aprovacdo da pesquisa pelo CEP/Ufal, com dados do
projeto e assinatura do pesquisador responsavel e do diretor do centro
académico, declarando reconhecer e cumprir os requisitos da Resolucao
CNS 486/12;

e) Termo de autorizacdo para realizacdo de pesquisa (Anexo E), para
autorizacdo da pesquisa pelo diretor académico do Cedu/Ufal, utilizado
para aprovacao pelo CEP/Ufal. Esses dois documentos, Anexos 4 e 5,
foram utilizados a fim de conseguir autorizacdo e acesso como professor
para analisar o AVA Moodle/Ufal junto a CIED/Ufal; e

f) Declaracdo de cumprimento das normas da resolucdo 466/12, de
publicizacdo dos resultados e sobre o uso e destinacdo do
material/dados coletados (Anexo F), utilizado para aprovacdo pelo
CEP/Ufal, declarando que os resultados da pesquisa serdo tornados
publicos e que os dados coletados para o desenvolvimento do projeto
serdo armazenados e arquivados. Esses anexos encontram-se apés o
topico das Referéncias.

Depois da autorizacdo das instituicdes envolvidas e do CEP/Ufal, a pesquisa

teve inicio com a analise de construto, passo que forneceu os fundamentos e
procedimentos para criar e validar os itens do construto, e foi dividida em trés
grandes polos: procedimentos tedricos, procedimentos experimentais e
procedimentos analiticos, que se encontram nas fases descritas nos proximos

topicos.
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4.3.1 Andlise de Construto

Este passo inicial de construir os itens do instrumento faz parte dos
procedimentos tedricos e estad baseado na Teoria de Testes de Construtos
(PASQUALLI, 2010), denominada de Andlise de Construto. E utilizada para trabalhar
os métodos de reflexdo sobre os parametros que serviram de base aos
procedimentos de construir e validar o construto, e corresponde a etapa da
codificagcdo aberta da TF, cujo objetivo de desenvolver conceitos, categorias,
propriedades e dimensfes. Apresentamos 0s métodos, passos e o produto gerado,
com os itens do instrumento na sua versao experimental, e esta dividida por sua vez
em mais quatro passos, a saber: 1. Identificacdo do sistema/objeto; 2.
Propriedade/atributo; 3. Dimensionalidade; 4. Definigdes.

Nos passos de identificacdo do sistemal/objeto e propriedade/atributo,
utilizamos métodos de reflexdo dos parametros dos dados coletados para a criacéo
dos itens. Neste passo também foi realizada uma revisdo de literatura sobre as
perspectivas tedricas do uso de EVC utilizados na educomunicacdo. Associam-se 0s
dados levantados no estudo com dados coletados na pesquisa de Neves (2013)
(figura 11).

Figura 11 — Resumo dos itens da versdo experimental do instrumento de avaliacdo Educom

EVC; Site; Portal;

Imagem contextualizada na
educagéo;

Grau de iconicidade;
Baixo grau de iconicidade;
Alto grau de iconicidade;
Metafora contextualizada;

Comunicacao Interativa;
Comunicacao didatica;
Relacéo de ajuda;
Relativizacéo dos discursos;
Narrativa digital;

Dimensao

Comunicacional Remidiagéo;
Convergéncia digital;

Semiodtica;

Dimenséo
grafica

Relevancia.

/ Dimensdo e itens
de andlise do
Instrumento Caixa

Competéncia comunicacional didatica;
competéncias contextuais;
Competéncias interativas;

Competéncias sociotécnicas: navegagao;
Navegacdo acentrada; Navegagao: Expres-
sividade; Navegacao constante ou bread-
crump; Navegagdo semantica;; Usabilidade:
Expressividade; Usabilidade: Compatibili-
dade; Usabilidade: Responsividade; Design
de interface: Visibilidade; Design de inter-
face: Metéafora de navegacao; Contetido:
Feedback; Contetido: Restricoes; Contetido:
Mapeamento; Contetido: Affordance;
Contetido: Condugao; Contetdo: Carga de
trabalho; Contetido: Controle explicito;
Contetido: Adaptabilidade Contetido: Gestao
de erros; Contetido: Consisténcia; Compar-
tilhamento em midias sociais; Bloggar —
sistema de blogs; Acessibilidade;

Dimensao
sociotécnica

Imersividade; Gamificacéo;
Interac@o; Interatividade;
Ferramentas cognitivas;
Aprendizagem significativa;
Aprendizagem por simulagéo;
Desenho didatico digital;
Abordagem construtivista;

Abordagens de aprendizagem - pratica,
colaborativa/ social, por referenciacéo, reciproca;

Modelos conceituais - baseado em atividades:
instrucao; baseado em atividades: Conversagao;
baseado em atividades: Manipulagdo e nave-
gacao; baseado em atividades: Exploragéo e
pesquisa; baseado em objetos; modelo conceitual
misto.

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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Este passo buscou estabelecer as definigdes constitutivas do construto e os
elementos que configuram a dimensionalidade. Neste levantamento inicial, acham-
se os fatores da dimensdo comunicacional, sociotécnica, grafica e pedagogica.
Esses elementos foram operacionalizados para se tornarem fatores observaveis e,
consequentemente, itens para uma versao experimental do instrumento, descrita no
Anexo A — Tabela de propriedades e dimensdes, e detalhados na figura 11.

Com a base tedrica levantada, foram construidos setenta itens inseridos em
guatro construtos independentes: 11 itens da dimensao comunicacional; 29 itens da
dimensdo sociotécnica; 11 itens da dimensdo gréfica; e 19 itens da dimenséo
pedagdgica (figura 11). Esses itens permitiram criar a versao inicial do instrumento,
utilizada nas proximas fases de validagao.

Para o desenvolvimento e a escrita desses itens, foram considerados trés
critérios recomendados por Pasquali (2010); Cassepp-Borges; Balinotti; Teodoro,
(2010): 1. Critério da clareza; 2. Critério da pertinéncia; e 3. Critério da relevancia,

detalhados no topico a seguir.

4.3.2 Validade de Conteudo por meio de Analise de Juizes

O passo de validade de conteudo foi realizada por meio de Analise de Juizes,
e foi procedido por analise de nove juizes, entre professores e especialistas da area
de Comunicacéo, Educacéo e Design. Com este procedimento, os juizes/avaliadores
indicaram a associacdo entre o item e o respectivo construto que o representa como
adequado ou inadequado. Também apontaram se possui clareza e se € pertinente e
relevante ao traco latente proposto, segundo os critérios de Pasquali (2010).

Este segundo passo serve para analisar a representatividade dos itens, ou
seja, se eles realmente cobrem os diferentes aspectos do seu objeto. Também
permitiu verificar se ndo contém elementos que podem ser atribuidos a outros
objetos (PASQUALI, 2010). Este passo corresponde a codificacdo axial da TF,
guando sdo desenvolvidas e validadas as conexdes entre categoria, subcategorias e
dimensodes de andlise.

Os procedimentos tedricos realizados nesta fase contemplaram dois passos:
1) Analise da dimensédo, para indicar se a categoria de analise descrita

corresponde a dimenséo tedrica indicada no instrumento; e 2) Analise de critério.
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Este segundo permitiu analisar por sua vez trés subcategorias: i) clareza de
linguagem, ii) pertinéncia pratica; e iii) relevancia teorica.

Esses passos englobam a operacionalizacdo de um questionario online,
aplicado em um grupo focal, com coleta e analise de dados. Foram realizados em
paralelo com o desenvolvimento de métodos de categorizagdo, revisao da literatura
da area, experimentos e entrevista com especialistas da area (PASQUALI e ALVES,
2010).

A Andlise dos Juizes procurou verificar a adequacdo da representacdo
comportamental dos atributos latentes. Os juizes/avaliadores séo peritos na area do
construto; sua tarefa consiste em verificar se o0s itens se referem ou ndo ao trago em
guestao (conceito). Tais validagdes servem para assegurar que os itens apresentam
garantias de validade e sdo procedimentos que investigam a adequacdo de cada
item a teoria estudada. Ainda, atestam a validade de conteudo, ou seja, se 0s
conceitos trabalhados correspondem a dimenséo do construto (PASQUALI, 2010).

Nessa fase foram utilizados elementos da Teoria de Testes de Conteudo para
analisar a representatividade dos itens em relacdo as areas de conteudo e a
relevancia dos objetivos a medir. Neste procedimento procura-se verificar se o item
realmente abrange os diferentes aspectos do seu objeto e ndo contém elementos
gue podem ser atribuidos a outros objetos (PASQUALI; ALVES, 2010).

A Validade de Conteudo foi procedida por meio da analise de nove
juizes/avaliadores, sendo: quatro professores/pesquisadores da area de Educacéao,
entre profissionais do CEDU da UFAL, do Instituto Federal de Alagoas (Ifal) e do
Centro Universitario Tiradentes (Unit); trés especialistas de Comunicacao, entre
profissionais do mercado com atuacdo em Alagoas e em cursos de Pés-Graduacéo
na area de Comunicacdo Digital; e dois especialistas da area de Design Grafico,
também residentes em Alagoas e com atuacdo no mercado.

Para a coleta de dados desta fase, utilizamos um questionario online
direcionado a um grupo focal, os juizes/avaliadores, com o aplicativo de pesquisas
online SurveyMonkey.com. Os nove juizes/avaliadores receberam por e-mail e
mensagem em redes sociais um link que disponibilizava acesso as perguntas do
guestionario online e um link para baixar o Anexo A, com a Tabela de propriedades
e dimensoes.

Esta tabela foi enviada para os nove juizes-avaliadores por um link no inicio

de cada grupo de perguntas; para cada item foram elaborados dois blocos de
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questdes: um bloco para a analise da dimenséo e outro para a andlise do critério, no
qgual o juiz participante foi solicitado a responder, utilizando uma tabela de dupla
entrada, com itens relacionados na margem esquerda e o0s tracos na direita,
servindo para a validade de conteldo do instrumento experimental, conforme o

modelo apresentado na Tabela 1:

Tabela 1 — Instrucdes para o juiz-avaliador responder ao questionario de aprovacao do instrumento

Questao A[;\IIQII‘EINSSEA%A ANALISE DE CRITERIO
ltens E')Ai\menséo (;Iarezade Pertipt_‘ancia Releyé_mcia Observagéo
valiada linguagem pratica teorica
ltem 1 A|B|C|D 1]2|3]|4]|5 1]2|3]|4|5 1]2|3]4]|5
Item 2 A|B|C|D 1]2|3]4]|5 1]2|3]|4]|5 1]2|3]4]5
Item 3 A|B|C|D 1]2|3]4]|5 1]2|3]|4]|5 1]2|3]4]5
ltem 4 A|B|C|D 1]2|3]|4]|5 1]2|3]|4]|5 1]2|3]4]5
Item 5... A|B|C|D 1|2|3|4|5 1]2]3]4]5 1]|2|3|4]|5

Fonte: Elaborado pelo autor e adaptado de Cassep-Borges, Balinotti e Teodoro (2010).

No primeiro bloco de perguntas, de Analise da Dimenséo teodrica, foi feita a
seguinte pergunta: O senhor(a) acredita que este item pertence a que dimensao
(fator)? Assinale apenas aquela que melhor representa o item avaliado. Foram
apresentadas numa coluna a frente as quatro dimensdes de analise:
comunicacional, sociotécnica, grafica e pedagodgica, para o0 respondente assinalar,

conforme a Figura 12 a sequir.

Figura 12 — Tela Validade de contetdo — Andlise da dimensao tedrica — Parte 1

Antes de iniciar as respostas desta parte inicial da avaliacdo, por gentileza, leia com atencao
0 ANEXO 1 — Tabela de Propriedades e Dimensdes (clique aqui para acessar tabela), com os

conceitos de cada fator, e selecione dentro do campo associando o item ao fator pertinente e
sua adequacdo a dimensao tedrica correspondente do construto (validade de contetdo).

O senhor(a) acredita que este item pertence a que dimenséo (fator)? Assinale apenas
aquela que melhor representa o item avaliado.
*Escolha a que mais se adeque.
Comunicacional Sociotéecnica Grafica Pedagogica
51. Bloggar — sistema de blogs

25. Navegaca

sividade
16. Competéncia técnica

7. Relacdo de ajuda

13. Compeléncias sociolécnicas

Caso tenha uma sugestio de ajuste de algum item do instrumento, favor escrever agu

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).



142

Na figura 12, a ordem dos itens foi randomizada por computador, pois na
formatagdo original os itens estavam numa sequéncia por dimenséo. Esta
randomizacéo foi feita para dificultar aos juizes avaliadores descobrirem a dimenséao
dos itens simplesmente verificando a disposi¢cao deles, de modo a nao deixar os
itens numa sequéncia ldgica e evitar a associa¢do dentro de uma mesma dimensao.
Também foi disponibilizado um campo de observacao para o juiz/avaliador sugerir
algum ajuste no instrumento:

No segundo bloco, os juizes efetuaram a andlise com as trés subcategorias
utilizadas na analise de critério: i) clareza de linguagem, ii) pertinéncia pratica (se o
item tem importancia para o instrumento) e iii) relevancia teorica (se o item é
associado a teoria e esta relacionado a este construto) do instrumento piloto
(CASSEPP-BORGES et al., 2010). Para cada item, foi feita uma pergunta dentro de
um dos critérios, conforme o Quadro 11:

Quadro 11 — Elementos de identificacdo da analise de critérios para validar o contetddo dos itens do
instrumento

Elementos Caracteristica

- Considera a linguagem utilizada nos itens, tendo em vista as caracteristicas da
populacdo respondente.

Clarezade | Ex.: Considerando a linguagem utilizada nos itens, na tabela de propriedades e
linguagem | dimensdes, e tendo em vista as caracteristicas da populacdo respondente, o
senhor(a) acredita que a linguagem de cada item € suficientemente clara,
compreensivel e adequada para esta populagdo? Em que nivel?

- Considera se cada item foi elaborado para avaliar o conceito de interesse em uma
determinada populagdo. Analisa se de fato cada item possui importancia para o

Pertinéncia | .
. instrumento.
pratica i . . ~ .
Ex.: O senhor(a) acredita que 0s itens propostos sdo pertinentes para esta
populacdo? Em que nivel?
- Considera o grau de associacd@o entre o item e a teoria. Visa analisar se o item
A est4 relacionado com o construto.
Relevancia i . , . . .
tebrica Ex.: O senhor(a) acredita que o conteddo deste item é representativo do

comportamento que se quer medir, ou de uma das dimensdes dele, considerando a
teoria em questao? Em que nivel?
Fonte: Cassepp-Borges et al. (2010, p. 512).

As subcategorias de analise foi construida utilizando cinco niveis de uma
escala Likert de 1 a 5, com as opc¢les: 1. Pouquissimo adequada; 2. Pouco
adequada; 3. Média; 4. Muito adequada; 5. Muitissimo adequada. Também foi
disponibilizado no questionario eletrbnico utilizado pela avaliacdo dos
juizes/avaliadores um campo para observagbes, a fim de expressarem suas
sugestdes para a melhoria do instrumento, ao qual atribuiram uma baixa pontuacao,

conforme observado na figura 13:
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Figura 13 — Tela de Validade contelido — Analise de critério — Parte 2 — Clareza de linguagem

Nesta segunda parte, iremos analisar a linguagem utilizada nos itens, com relagéo a sua
clareza e adequacéo, tendo em vista as caracteristicas da populacdo respondente.

Peco por gentileza para olhar novamente ao Anexo 1 - Tabela de Propriedades e
Dimensdes, e apds a leitura do item, indique sua resposta de acordo com a escala
abaixo.

Considerando a linguagem utilizada nos itens, na tabela de propriedades e
dimensges, e tendo em vista as caracteristicas da populagdo respondente, o
senhor(a) acredita que a linguagem de cada item é suficiente clara,
compreensivel e adequada para esta populagéo? Em que nivel?

Pouquissima Pouco Muitissima
adequada adequada Media Muito adequada adequada
51. Bloggar —
sistema de blogs

25. Navegagao:
Expressividade

16. Competéncia
técnica

7. Relagdo de
ajuda

13.
Competéncias
sociotécnicas

Caso queira expressar sua opinido e/ou sugestdo de ajuste de algum item e/ou conceito do
instrumento, escreva aqui:

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

O formulario da pesquisa ficou online por trés meses para que O0S
participantes pudessem responder no seu tempo e horario, juntamente com uma
carta introdutéria da pesquisa e um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Logo apés lerem a carta introdutoria sobre os critérios de participacao
constantes no TCLE (Anexo C) e darem o consentimento com a selecdo da opcéao
“Concordo”, os nove juizes iniciaram a andlise dos itens e dimensdes.

As definicdbes constitutivas dos quatro construtos (dimensdes) foram
apresentadas aos juizes por meio da Tabela de Propriedades e Dimensdes (Anexo
A). Esta tabela permitiu que eles fizessem a leitura do item e indicassem a
associagao entre o item e 0 respectivo construto que o representa, como adequado
ou inadequado, e se a representacdo comportamental do item se refere ao trago
latente proposto (PASQUALI, 2010).

Para avaliar os dados coletados desta fase, foram utilizados dois critérios: o
de porcentagem, na qual 80% de concordéncia entre os juizes validam a dimenséo

do item (PASQUALI, 2010). Este indice indica uma concordancia entre pelo menos
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sete dos nove juizes participantes no bloco da andlise da dimenséo. Ja no bloco de
analise de critério, foi considerada a média ponderada dos valores obtidos pelos
itens avaliados pelo juizes/avaliadores.

Os valores foram geradospelo proprio aplicativo SurveyMonkey.com, utilizado
na coleta de dados. Este procedimento foi realizado no momento da exportacdo dos
dados com a conclusao da fase. O arquivo gerado foi baixado em formato de tabela
do Excel.

Este procedimento pode ser entendido como relevante nesta fase da
pesquisa por representar uma forma de, a0 mesmo tempo, aprovar o contetdo e
detectar e corrigir erros. Possibilita identificar os pontos fortes e fracos, pois além de
avaliar, os juizes fizeram observacdes textuais que alteraram o conteudo do

instrumento piloto antes de ser aplicado na proxima fase de refinamento.

4.3.3 Validade Semantica

A Validade Semantica foi procedida por meio de um experimento com
dinamicas de leitura dos itens validados na fase anterior (Anexo B — Instrumento de
coleta de dados), tendo como publico-alvo alunos do primeiro ano de Pedagogia.
Este procedimento serviu para avaliar a adequacédo da linguagem conhecida e
verificar a compreensao textual dos itens.

Desse modo, este terceiro passo analisou a inteligibilidade dos itens e se
foram construidos expressando o comportamento de forma objetiva esem deixar
duvidas de interpretacdo. Também indicou se os itens ndo ficaram de forma
deselegante (PASQUALLI, 2010), numa continuacdo da etapa de codificacdo axial da
TF. Este passo engloba experimentos e entrevista com especialistas da area
(PASQUALLI, 2010).

Este procedimento experimental verificou se os itens do instrumento sao
inteligiveis para o estrato com menor conhecimento do tema da populacdo-meta
(alunos de graduacéo de Pedagogia); por isso, a amostra para essa analise deve ser
feita com esse estrato. Esta etapa da pesquisa foi realizada em maio de 2019 com
um grupo focal de dez alunos do 1° periodo de Pedagogia (modalidade presencial)
do CEDU/UFAL.

Apresentou-se uma carta introdutéria, com o TCLE (Anexo C), e depois foi

realizada uma leitura do instrumento piloto, item por item, conforme a figural4:
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Figura 14 — Modelo do instrumento piloto para fase de Validacdo Semantica

Anexo 2 - Instrumento de coleta de dados

Vocé esta ganinipando do projeto de pesquisa AVALIAGAO DE ESPAGOS VIRTUAIS DE
COMUNICAGAQ UTILIZADO EM REDES EDUCATIVAS. A seguir, as informagoes do projeto de
pesquisa com relacao a sua participacao neste projeto:

Instrugbes. Apresentamos a seguir questdes gue representam aspectos relacionados a
conhecimentos adquiridos na sua formagao. Por favor, leia com atengdo a pergunta e escreva,
conforme a tabela abaixo, se o conhecimento adquirido foi em que nivel:

1 2 3 4 5 ]
Quase . Quase
Nenhuma nenhuma Pequena Moderada Substancial perfeita
Marque
ITEM/FATOR QUESTAOQ aqui sua
resposia

Esta dimensdo identifica pdginas na internet que permitem

praticas sociais simultaneas sem necessidade de presenca

fisica no mesmo espaco. Exemplo: espagos virtuais de

comunicacdo como sites e portais de noticias, portais
1 EVC educacionais e redes sociais.

Na sua experiéncia fora da sala de aula ou como estudante, vocé
aprendeu a identificar e trabalhar com um espago virtual de
comunicagdo como um site ou portal? Esta formacdo foi em que
nivel?

Tem como objetivo avaliar se a pagina na internet é utilizada
como banco de dados efou repositério nas quais é possivel

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Segundo Coelho (2018), para realizar este experimento de validacéo
semantica, as pessoas sentaram em frente ao pesquisador e foi entregue uma copia
do instrumento para cada participante, conforme o Anexo B — Instrumento de Coleta
de dados. A seguir, foi solicitada a cada participante a leitura do instrumento em voz
alta, seguindo a seguinte dinamica: 1. O individuo da ponta do lado esquerdo I€ a
introducdo do instrumento; 2. Logo apos a conclusdo da leitura, este pesquisador
perguntou se ele entendeu o que foi lido, se estava claro e se ele tinha alguma
sugestdo para tornar mais facil a compreenséo do texto.

Neste momento também foi realizada a leitura das expressdes corporais e
faciais do participante, pois mesmo que ele ndo diga nada, “uma testa enrugada, um
aperto dos olhos, revela algum sinal de duvida” (COELHO, 2018). Esse momento foi
explorado para refinar ainda mais o instrumento, com perguntas do tipo: “Tem algo
escrito que vocé ndo compreendeu?”. Quando ele respondia: “E, essa palavra aqui
eu nado entendi”, era 0 momento de explicar o que ele deveria ter entendido; ao
mesmo tempo, oferecemos o sindnimo: “Essa palavra aqui ficaria mais clara?”, “E se
a gente alterasse o texto para... vocé entenderia?”. Quando a pessoa dizia sim,
anotavamos a sugestao no modelo do instrumento piloto, para ajustes a serem feitos
na proxima versao do instrumento.

Esta dinamica se repetiu, mudando com os outros sujeitos da dindmica, com

0 proximo sujeito lendo o préximo item 1, 2..., e assim sucessivamente, até o
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agradecimento. Logo apds, perguntamos para todos os participantesse eles tinham
alguma sugestao para melhorar o instrumento, e depois de ouvir as sugestdes e
anota-las, encerramos a dindmica. As sugestfes e observacdes dos alunos foram
anotadas no préprio instrumento e em campo indicado para observacoes.

Este procedimento da Andlise Semantica assegurou que na proxima fase, de
coleta de dados aberta, as pessoas de fato estejam lendo e compreendendo as
categorias de andlise observadas. Nesta proxima fase ocorreu o teste empirico do
instrumento, visando verificar a validade e a precisao dele.

Os procedimentos de Validade de Conteudo e Validade Semantica podem ser
considerados como fases de pré-teste da qualidade do instrumento, porquanto
representam adequadamente o que ele pretende medir. Apds encerrar essas duas
fases, foi finalizada a versdo piloto do instrumento para ser utilizada no proximo

procedimento.

4.3.4 Aplicacao e Coleta de Matriz de Dados

Depois de passar pelos processos de refinamento dos passos 2 e 3, e com a
reducdo de setenta para 59 itens, concluimos uma versao piloto para realizar um
outro teste empirico com uma pesquisa survey, a aplicacdo do instrumento de coleta
de dados aberta e um questionario online (figura 15). A pesquisa survey é um tipo de
investigacdo quantitativa que pode ser definida como uma forma de coletar dados e

informac0des a partir de caracteristicas e opinides de grupos de individuos.

Figura 15 — Procedimentos empiricos de validacdo do instrumento

Procedi-

mettos L EXPERIMENTAIS |
Fase L VALIDAGAQ DO INSTRUMENTO {
Literatura/Peritos Seguir
Método /Experiéncia Planejamento
v
Passo 7 '::"". licac >18 :Mc et
Amostra
Dados
Instrugdes 3
Produto i 5, (Matriz F)
- Sistemética
- Tarefa

Fonte: Pasquali (2010, p. 183).
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Uma vez identificadas as categorias de analise, foi operacionalizado um
instrumento piloto para validar, considerando a diferenciacdo da populagéo geral
(estudantes universitarios) em relacdo ao publico de especialistas (professores e
pesquisadores). Esta fase também faz parte dos procedimentos experimentais,
conforme indicado por Pasquali (2010, p. 183), na figura 15.

Esse quarto passo da validagdo do instrumento apresentado na figura 15
divide-se em duas atividades: planejamento da aplicacdo e coleta da informacao
empirica. Para tanto, foram utilizados métodos como revisdo da literatura e o
planejamento do experimento com a aplicagdo do instrumento de coleta de dados
aberta (Anexo C — TCLE), bem como para a definicdo da amostra e geracdo de uma
matriz de dados.

Segundo Pasquali (2010), para validar um instrumento e seus itens sao
necessarios dez participantes para cada item. Como o presente instrumento contém
59 itens, foi considerada uma amostragem de 590 participantes da pesquisa. A
amostragem foi feita entre alunos, técnicos e professores da Ufal, Ifal e da Unit, além
de profissionais da area. Este universo de amostragem foi dividido numa proporcéo
de 500 alunos, sessenta professores e trinta profissionais no mercado. Nesta fase foi
utilizado um instrumento de coleta de dados (Anexo C — TCLE).

Foram incluidos nesta pesquisa voluntarios das éareas de Humanas,
especificamente da area de Comunicacdo Social e da Educacdo. Foram excluidos
aqueles voluntarios dessas areas que deixarem respostas incompletas ou desistiram
da pesquisa durante a execucao.

Por necessitar de diversas amostragens e validacbes empiricas, 0 presente
instrumento piloto foi submetido a e aprovado por um comité de ética, para verificar
principios de respeito a pessoa e da autonomia, da beneficéncia, da nao
maleficéncia, e principios e regras do consentimento informado, atendendo as
diretrizes das Resolu¢des n°® 466/12 (BRASIL, 2012) e 510/16 (BRASIL, 2016),
aprovadas pelo CNS em abril/2016 para orientar os projetos na area e que dispdem
sobre as normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais cujos
procedimentos metodoldgicos envolvam a utilizacdo de dados diretamente obtidos
com os participantes ou de informagfes identificaveis ou que possam acarretar
riscos maiores do que os existentes na vida cotidiana (PLATAFORMA BRASIL,
online, 2017).
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Os participantes foram informados sobre os riscos que este estudo podia
acarretar, como: a) incbmodo de tempo para responder ao questionario e/ou perda
de tempo: para evitar este risco, sera permitido ao colaborador que escolha o
momento ideal para responder ao questionario; b) constrangimento em responder as
perguntas, inibigdo/constrangimento diante de um observador: este tipo de risco sera
evitado com o uso de questionario online, com o respondente sozinho no ambiente
gue considerar mais adequado. Além disso, o participante tera direito de recusar-se
a responder a qualquer pergunta que considere constrangedora; c) ndo saber o que
responder: como as perguntas na coleta de dados objetivam identificar a
aprendizagem de competéncias e o nivel de conhecimento adquirido, as pessoas
terdo uma escala de respostas que vai de nenhum conhecimento a orientacao
perfeita, abrangendo, portanto, a oferta de uma ampla gama de opc¢des; d) quebra
de sigilo da pesquisa: este risco sera evitado com o0 uso de login e senha de acesso
aos dados das respostas do questionario online, acessivel somente ao pesquisador.
Os dados coletados para a pesquisa foram de carater sigiloso e, quando divulgados,
os participantes foram codificados (P1, P2, P3 e assim por diante), evitando a sua
identificacao.

Informamos também sobre o que aconteceria com os resultados, sobre 0s
beneficios esperados com a participacdo dos colaboradores no projeto de pesquisa,
mesmo que indiretamente. Entre os beneficios, é possivel citar: contribuir com o
avanco do conhecimento na area da Educacdo, especificamente acerca da
avaliacdo e da identificacdo da qualidade de EVC utilizados na aprendizagem;
facultar a comunidade cientifica um melhor entendimento sobre a integracdo mutua
entre 0s aspectos comunicacionais e educativos, com a identificacdo da formacao
em competéncias comunicacionais, sociotécnicas e pedagdgicas necessarias para
auxiliar no desenvolvimento de uma comunicacdo educativa. O estudo propiciara
gue mais e melhores praticas de formacao de professores possam ser propagadas,
bem como que os resultados estejam disponiveis publicamente. O documento
culmina com uma pergunta: se a pessoa aceita participar da pesquisa e se ela tem
mais de 18 anos.

O inicio desta fase de aplicagdo do instrumento de coleta de dados aberta
ocorreu apos a aprovacao da pesquisa pelo CEP/Ufal. O estudo foi registrado na

Plataforma Brasil sob o niumero 74751417.4.0000.5013. Essas informacgdes iniciais
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do TCLE ficaram disponiveis tanto na tela para leitura e concordancia quanto no
arquivo completo para ser baixado pelo respondente (Anexo C).

Depois de ler essas informagbes de abertura da pesquisa e concordar, a
pesquisa teve inicio com perguntas sobre perfil, area de formacdo e atuacdo do
respondente; logo em seguida, foram iniciadas as perguntas referentes as
categorias de analise do instrumento.

Apesar de termos a opcao de utilizar o Google Drive, um pacote de aplicativos
gratuitos do Formulario Google, decidimos novamente pelo aplicativo pago da
SurveyMonkey.com, utilizado na fase de Validade de Contetdo/Andlise de Juizes. A
escolha novamente desta ferramenta ocorreu devido as possibilidades de
personalizacdo tanto na parte visual quanto nas facilidades na configuracdo e
elaboracgdo do questionario. Entre as facilidades deste recurso, apontamos: diversas
maneiras de visualizar e avaliar o instrumento; criar mais de uma forma de coletores
de respostas; o gerenciamento de respondentes e a notificacdo de respostas. Entre
0s mais relevantes, destacamos a possibilidade conferida pela ferramenta de
fornecer uma quantidade maior de formatos, nos quais € possivel baixar os arquivos
da amostra com os resultados da pesquisa.

O formulario da pesquisa ficou online por trés meses para que os arguidos
pudessem responder no seu tempo e horério, juntamente uma carta introdutoria da
pesquisa e um TCLE. Logo apos lerem a carta introdutoria sobre os critérios de
participacéo constantes no TCLE (Anexo C) e darem o consentimento com a selecéo
da opgao “Concordo”, eles iniciaram a pesquisa.

O encerramento da coleta de dados aberta ocorreu quando atingimos a data
limite para a conclusdo da fase e o quantitativo necessario de participantes para a
validacdo do instrumento. Como critério nesta fase foi utilizado o prazo de trés
meses para o formulario permanecer online ou quando atingisse 200 respondentes,
considerado um quantitativo minimo para validar cientificamente um instrumento
(COELHO, 2018). O resultado desta coleta nesta quarta fase geraram uma matriz de
dados para ser utilizada no préximo passo da validacdo, com a revisao e a selecéo

dos itens.
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4.3.5 Anélise Fatorial

Esta fase visa comprovar a estrutura empirica do instrumento proposto, com
os itens submetidos ao processo de revisdo e escolha dos itens finais. Foram
realizados procedimentos de andlise fatorial, com a analise da matriz de dados
gerada na coleta de dados aberta. Este quinto passo identificou os parametros finais
de validade e consisténcia interna dos itens do instrumento.

Este procedimento analitico realizou analise estatistica sobre os dados e
serviu para diferenciar um instrumento de opinidao de um instrumento cientificamente
valido. Permitiu medir a dimensionalidade do instrumento, isto €, quantos fatores
estdo de fato medindo, e avaliar a confiabilidade fatorial das medidas, conforme
indicado por Pasquali (2010, p. 166):

Figura 16 — Procedimentos analiticos de validade do instrumento

i ANALITICOS

A0 DO INSTRUMENTO ]

Analise Analise empirica Consisténcia
Fatora) dos itens (ICC) Interna
Dimensio- 10 Anali —3 Precisdo do
nalidade dos Itens 1 Instrumento i

: Fatores ‘ | Dificuldade { indi

|- Carga fatorial | | Discriminagao | | ndlcgs_de

|- Autovalor | Chute 5 o= Pt

! % Comunalidade : A AR ISR, | AANTEAEEAN e ot |

Fonte: Pasquali (2010, p. 187).

Foram utilizados métodos de revisdo da literatura, debate e parcerias com
especialistas em psicometria para a escolha dos métodos de avaliacdo da amostra.
Procedeu-se também a selecdo do método de analise fatorial e a escolha do
programa de analise estatistica.

A fase de andlise fatorial € um procedimento psicométrico utilizado tanto na
construcdo, quanto na revisdo, avaliacao e validacdo de qualidades psicométricas
de um instrumento. E Gtil quando aplicada a escalas que consistem numa grande
guantidade de itens utilizados no processo de validade de construtos (LAROS,
2012).

Durante esta fase salientamos dois passos: 1. Avaliagcdo da adequacéo da

amostra; 2. A escolha do método de analise fatorial.
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4.3.5.1 Avaliacao da adequacdo da amostra

O procedimento de avaliacdo de adequacao da amostra serve para avaliar se
a matriz de dados gerada na fase de coleta de dados é passivel de uma analise
fatorial. H& varios métodos de avaliacdo da amostra. Entre os mais utilizados, o
critério Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e o Teste de Esfericidade de Bartlett.

Para realizar este procedimento, utilizamos o programa Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS), na sua verséo IBM SPSS 23 com Rmenu 2.4v (Figura
17):

Figura 17 — Tela do programa de estatistica SPSS IBM 23 com Rmenu 2.4v

#8 Completas_59_itens-17-09-19.sav [ConjuntodeDados1] - Editor de dados do IBM SPSS Statistics - o X
Arquivo  Editar Visualizar Dados Transformar  Analisar  Marketing direto  Graficos  Utilitarios  Janela  Ajuda
- e = B a
SHE M e~ B A EY BL2E 109 %

} Nome Tipo Largura | Decimais Rétulo Valores Omisso Colunas Alinhar Medida Papel
1 EVC Numérico 1" 0 EVC {1. Nenhum. .. -99 1" = Direito 4l Ordinal ™ Entrada =
2 Site Numérico 1 0 Site {1, Nenhum .. -99 1" = Direito &l Ordinal  Entrada
3 Portal Numérico 1" 0 Portal {1, Nenhum... -99 " 3 Direito 4l Ordinal  Entrada
4 Comunicacao_lnter.. Numérico 1" 0 Comunicacao_|... {1, Nenhum... -99 1" 3= Direito il Ordinal N\ Entrada
5 Comunicacao_dida... Numérico 1" 0 Comunicacao_... {1, Nenhum... -99 1" 3= Direito 4l Ordinal N\ Entrada
6 Relacao_de_ajuda  Numérico 1" 0 Relacao_de_aj .. (1, Nenhum . -99 1" 3= Direto 4l Ordinal v Entrada
7 Relativizacao_do_d... Numérico " 0 Relatmzacao_d... {1, Nenhum... -99 1" 3= Direito 4l Ordinal v Entrada
8 Narrativa_digital Numérico 1 0 Narrativa_digital {1, Nenhum... -99 1" = Direito &l Ordinal N\ Entrada
9 Remediacao Numérico 1" 0 Remediacao {1, Nenhum... -99 " = Direito 4l Ordinal N Entrada
10 Convergencia_digtal Numérico 1" 0 Convergencia_d... {1, Nenhum. .. -99 1" == Direito 4l Ordinal N\ Entrada
1 Narrativa_transmidia Numérico 1" 0 Narrativa_trans... {1, Nenhum... -99 1" 3| Direito 4l Ordinal  Entrada
12 Competencia_Com... Numérico 1" 0 Competencia_... {1, Nenhum... -99 1 3= Direito 4l Ordinal N Entrada
13 Competencias_soc... Numérico 1 0 Competencias_... {1, Nenhum... -99 " 3 Direito 4l Ordinal v Entrada
14 Competencia_cont... Numérico 1 0 Competencia_c... {1, Nenhum... -99 1" 3= Direito 4l Ordinal N\ Entrada
15 Competencia_inter .. Numérico 1" 0 Competencia_i... {1, Nenhum .. -99 1" 3= Direito 4l Ordinal “ Entrada
16 Competencia_tecni... Numérco 1" 0 Competencia_t. . {1, Nenhum.. -99 1" 3= Direito 4l Ordinal  Entrada
17 Design_Pedagogico Numérico 1" 0 Design_Pedago... {1, Nenhum... -99 1" 3= Direito 4l Ordinal N Entrada o
an s octena R O a1 P R (R SR U Y VT —~_oo a -0 oM Odinat N T

c3o ge dados cdo de variavel
0O processador do IBM SPSS Statistics estd pronto Unicode:OFF

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

O programa IBM SPSS 23 permite verificar o indice KMO. Este indice
também é conhecido como indice de adequacdo de uma amostra, e € um teste
estatistico que sugere a proporcado de variancia dos itens que pode estar sendo
explicada por uma variavel latente, indicando se é adequada a aplicacdo da analise
fatorial para um conjunto de dados, com o valor variando de 0 a 1. Valores iguais ou
préximos a zero indicam que a soma das correlagdes parciais dos itens avaliados é
bastante alta em relacdo a soma das correlacdes totais e que a analise fatorial seria
inapropriada (LAROS, 2012).

No entanto, valores do indice KMO que indicam que a analise fatorial é
apropriada varia de autor para autor. Para Hair, Anderson e Tatham (1987), sao

valores aceitaveis entre 0,5 a 1,0; abaixo de 0,5 indica que a analise fatorial é
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inaceitavel. J4 Kaiser (1974) indica que, para a adequacao de ajuste de um modelo
de analise fatorial, o valor de KMO deve ser maior que 0,8.

Os procedimentos analiticos utilizando esses métodos de avaliacdo
permitiram verificar a adequacao e a validacado da matriz de dados gerada na coleta
de dados, de modo a seguir para a fase de selecdo do método de analise fatorial
(LAROS, 2012). O detalhamento da coleta e a andlise dos dados gerados sao

apresentados no passo descrito na Analise dos Resultados.

4.3.5.2 Escolha do método de andlise fatorial

Segundo Damasio (2012), os métodos de analise fatorial podem ser
exploratorios ou confirmatorios. Procedimentos de Andlise Fatorial Confirmatorios
(AFC) sao utilizados para validar um instrumento ja existente comparando com
indices de outros instrumentos, 0 que ndo € o caso desta pesquisa, pois estamos
construindo um novo instrumento. O método escolhido para a analise fatorial foi a
Andlise Fatorial Exploratéria (AFE).

A AFE é uma técnica estatistica multivariada utilizada quando o pesquisador
nao possui uma teoria prévia subjacente ou evidéncias empiricas suficientes que
explicitem como os itens de determinado instrumento devem ser agrupados e
avaliados; ou quando o pesquisador quer confirmar ou refutar a estrutura fatorial de
determinado instrumento. Assim, as decisdes tomadas durante a realizacdo de uma
AFE devem ser pautadas por critérios teéricos e metodoldgicos claros, buscando a
obtenc&o de modelos fatoriais adequados (DAMASIO, 2012).

Composta por um conjunto de técnicas utilizadas para encontrar uma
estrutura subjacente numa matriz de dados, permite determinar o namero e a
natureza das variaveis latentes (fatores) que melhor representam um conjunto de
variaveis observadas (BROWN, 2006). A AFE é uma técnica que tem por objetivo
reduzir determinado numero de itens a um menor numero de variaveis, utilizando
programas estatisticos de analise de dados.

A AFE tem como principio a parcimbnia, ou seja, um grande numero de
variaveis observadas pode ser explicado por um ndamero menor de variaveis
hipotéticas, ndo observadas. As variaveis hipotéticas, também denominadas de
fatores, sdo responsaveis pelo fato de as variaveis observadas correlacionarem

entre si, reduzindo a complexidade de uma grande quantidade de variaveis a uma
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estrutura mais simples, e a um numero menor de fatores — considerados
combinacdes lineares de varidveis observadas (LAROS, 2012).

As AFE geram fatores e sdo compostas por trés aspectos: i) variancia
especifica: refere-se a porcao de variancia do item que ndo € compartilhada com
nenhuma outra variavel; ii) variagho comum: refere-se a variancia que é
compartilhada entre todos os itens que compdem determinado fator ou componente;
iii) variancia de erro: refere-se a parcela do item ndo explicada pelo componente ou

fator (DAMASIO, 2012), conforme é possivel observar na figural8:

Figura 18 — llustracdo da variancia de trés itens e suas relacdes com um fator hipotético

Cl Cg
P Ai = Variancias Especificas
, \ i B = Variancia Comum
Al : A; i Ci= Variéncias de Erro
B ;
As
G

Fonte: Damésio, (2012).

O objetivo da AFE é revelar construtos latentes que explicam a covariancia
entre os itens, as suas variancias especificas (parcelas individuais dos itens) que
nao covariam entre si, permitindo assim identificar a parcela do item que nao €&
influenciada pelo construto. Serve para explicar a inter-relacdo de um conjunto de
itens num construto latente. Para facilitar a compreensdo, por questbes
metodoldgicas, os critérios e métodos da AFE serdo mais detalhados com a analise
dos dados no topico Analise de Resultados.

Essas cinco fases iniciais da pesquisa foram procedimentos necessarios para
validar cientificamente o instrumento de avaliacdo Educom — Caixa de Ferramentas
Educomunicacional e representam a metodologia para gerar um instrumento
cientificamente validado, que, sem esses passos, seria considerado somente um
instrumento de opinido.

A préxima fase, Validacao de Critério, € uma fase complementar que permitiu

somar dados na qualidade psicométrica do instrumento. Objetiva desenvolver uma
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metodologia de andlise para o uso préatico das categorias de anélises no exame de

interfaces de aprendizagem online reais.

4.3.6 Validade de Critério

Este passo busca aferir a eficacia preditiva do instrumento, ou seja, a sua
habilidade em gerar previsdes testaveis. Tendo-se os parametros finais de validade
do instrumento, procedeu-se entdo a validade de critério, buscando, por meio da
avaliacdo de uma interface de aprendizagem, comparar e associar as categorias de
analise as atividades e recursos existentes no AVA em potencializar os objetivos
educacionais e dominio de saberes em determinadas estratégias didaticas.

O espaco selecionado foi o0 AVA Moodle/Ufal (http://ava.ead.ufal.br/), utilizado
nos cursos na modalidade EaD e para disciplinas online de cursos de Graduacgéo
EaD/Pedagogia — Licenciatura. A escolha desse espaco no curso de Pedagogia
deveu-se ao fato de o instrumento apontar para o exame de recursos de interfaces
de aprendizagem utilizados na area da Educacéo.

Para obter autorizacéo a fim de avaliar a plataforma Moodle/Ufal do referido
curso foi necessario elaborar dois documentos:

a) Folha do rosto para pesquisa envolvendo seres humanos,
disponibilizada na Plataforma Brasil (Anexo D), com detalhamentos do
projeto de pesquisa, como nome, numero de participantes, area de
conhecimento, dados do pesquisador responsavel com assinatura de
termo de compromisso, além da identificacdo do diretor responsavel pela
instituicdo, no caso o diretor na época do Cedu/Ufal, com ambos
declarando reconhecer e cumprir os requisitos da Resolucdo CNS n°
486/12 (BRASIL, 2012);

b) Termo de autorizacdo para a realizacdo de pesquisa, direcionado
novamente ao diretor académico do Cedu/Ufal.

Os dois documentos foram enviados a Coordenacdo Institucional de
Educacdo a Distancia — Cied/Ufal, para liberacdo do acesso. ApOs tais
procedimentos, foi iniciada a andlise da interface de aprendizagem.

A Validade de Critério possibilita avaliar diferentes espacos de aprendizagem,
somando dados para a verifica¢do da qualidade do instrumento. E um procedimento
fundamentado na Teoria de Testes de Critério (ALMEIDA; VIANA, 2010) e serve
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para verificar se o instrumento € capaz de identificar as ferramentas cognitivas que
sdo efetivamente melhores para uma determinada atividade educomunicativa na
interface de aprendizagem.

Um teste referenciado a critério serve para produzir medidas que séo
diretamente interpretaveis em termos de padrbes especificos de desempenho, os
niveis de maestria. Este tipo de teste, diferente de testes relativos a amostras
(normas), permite a apreciacao direta dos recursos e atividades da interface (por
exemplo, se proporciona comunicacao interativa, qual abordagem pode potencializar
esta competéncia, qual o modelo adequado e qual atividade ou recursos do AVA
pode proporcionar esta estratégia) e ndo necessita de comparacdo com o
desempenho da interface com outros ambientes.

A validagcdo de critério com a versao do instrumento validado permitiu
identificar, na avaliacdo da interface de aprendizagem do AVA Moodle/Ufal,
potenciais de aprendizagem e recursos educacionais digitais ndo explorados.
Achados também possibilitaram desenvolver uma metodologia de ajustes nas
interfaces de aprendizagem ja existentes e nas que vierem a ser elaboradas.

A coleta dos dados realizada a partir de analise dos links dos modulos dos
cursos do AVA Moodle/Ufal visa identificar os padrbes de conectividade dos blocos
de contetdo que comp&em um dado hipertexto (FRAGOSO, RECUERO e AMARAL,
2011). No caso deste estudo, das ligacdes ou links das paginas que oferecem o
menu de opcao de recursos e atividades disponiveis nos médulos de aprendizagem
com métodos de estudos descritivos e qualitativos e sem a presenca de alunos.

Para trabalhar a estratégia de analise da interface do AVA Moodle/Ufal, foi
necessario primeiramente definir as dimensfes essenciais de elaboracdo de um
AVA. Na sequéncia, as categorias foram divididas e elencadas conforme as
dimensdes encontradas. Desse modo, desenvolveu-se uma narrativa metodolégica
pratica para integrar e construir a teoria, que possa ser replicada sem grandes

dificuldades por outros professores, a ser detalhada no proximo topico.

4.3.6.1 Definicdo das dimensdes essenciais para elaborar um AVA e mobilizar

mediadores

Para definir as dimensdes essenciais de um AVA, foram utilizados dois

instrumentos apresentados pela metodologia da TAR. Elaborados a partir da
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proposta de mediagéo e relato de agbes em uma rede, de acordo com Callon (1986)
e Latour (2012), associado ao conceito de compartilhamento de conhecimentos,
nesta fase da pesquisa desenvolvemos um instrumento para o professor identificar e
mobilizar mediadores para a agdo na construcdo e na estabilizacdo da rede de
aprendizagem.

O primeiro instrumento é a Ferramenta da TAR, para identificar os melhores
momentos a fim de mobilizar entidades na rede de aprendizagem online,
apresentada no quadro 6 da pagina 104. Nesta ferramenta, a identificacdo deste
momento de mediar e mobilizar, segundo o0s autores, pode ocorrer nas seguintes
situacdes: 1. no inicio de formacdo de grupos de aprendizagem; 2. no relato de
surgimento de maquinas, recursos e ferramentas; 3. na atualizacdo de
conhecimentos ou capacitacdo (CALLON, 1986; LATOUR, 2012).

Aplicada na andlise do processo de elaborar uma pagina de um AVA,
possibilitou identificar suas dimensdes essenciais. A primeira dimenséo identificada
foi associada ao inicio de formacédo de grupos de aprendizagem e corresponde a
fase de planejamento didatico pedagogico da pagina. Nesse momento, 0s objetos
passam a ter grande visibilidade e destaque, quando s&o listados e avaliados para
serem utilizadas como contetdo ou recurso de ensino/aprendizagem. Depois de
identificados, passam a fazer parte da formacao do grupo, participando como atores
Nos processos experimentais, roteiros, plano de aula, testes e avaliacdo, acabando
por se misturar a diversas acdes educacionais, para entdo novamente se tornarem
anonimos.

A segunda situacéo possivel pela TAR, no relato do surgimento de maquinas,
recursos e ferramentas, equivale a fase de configurar a pagina com tudo o que foi
planejado. Neste ponto, a pagina € viabilizada e inicia a elaboracédo de uma interface
de aprendizagem. E um momento no qual o professor precisa mobilizar conceitos,
artefatos técnicos cognitivos, objetos, programas, e inserir 0s recursos e atividades
existentes no AVA por meio de diversos roteiros e documentos utilizados para guiar
a construcdo do AVA. Nesta fase, o professor utiliza também outros objetos, como
arquivos pessoais, documentos académicos, lembrancas, cole¢bes de objetos de
aprendizagem e recursos educacionais abertos, banco de dados etc.

Um terceiro momento indicado pela perspectiva sociotécnica ocorre na
atualizacdo de conhecimentos ou capacitacao e corresponde ao momento do uso da

pagina. Nesta ocasido, a pagina da interface de aprendizagem se torna ativa e
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comeca a funcionar, tornando-se operacional. E identificado como o momento em
gue surge a necessidade de habilidades para a realizacdo de tarefas a partir dos
recursos e atividades inseridos no AVA.

Atividades como a interacdo para a apresentacdo de tema de estudo, do
conteudo didatico, atividades colaborativas e de compartilhamento de conhecimento
entre professores, alunos e objetos, uso de ferramentas externas, e atividades de
avaliacdo, entre outras, para ajustes e melhorias nos conteudos e recursos de
navegacgéao. Os objetos tornam-se mediadores momenténeos. Trazem competéncias
provisérias, e assim que se aprende 0 que se quer ou ajustar o que se precisa,

voltam a desaparecer. Esta proposta esta representada na Figura 19:

Figura 19 — Modelo circular de analise das dimensdes essenciais de elaboracdo de um AVA

Categorias de
analise da fase
de Construgao

Categorias
de Andlise

da Fase de
Planejamento
didatico

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

A metodologia para identificar as fases dos momentos de mobilizacdo de
atores mediadores e intermediarios da TAR facilitou identificar trés dimensdes
essenciais de andlise: i) Planejamento didatico-pedagogico; ii) Construcao; iii)
Operacionalizacao/Ajustes apresentadas, apresentadas na figura 19.

A definicho das dimensbes essenciais de analise de um AVA também
possibilitou integrar os fatores do instrumento ao processo de elaborar um AVA e
assim criar uma narrativa de aplicacao pratica do instrumento de forma sequencial e

circular.
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Essa circularidade deve-se a necessidade de o professor buscar solu¢des
originais e adaptadas para cada situacao e contexto. Identificar o contexto equivale a
identificar o curso de acdo numa rede, com a associacdo de atores nesse inicio do
processo da formacao da rede de aprendizagem. Esse processo deve se reiniciar a
cada turma que for utilizar a pagina do AVA.

O segundo instrumento da TAR utilizado foi baseado nas fases do processo
mediacdo de atores mediadores e intermediarios, controvérsias e abertura e
reabertura de caixas-pretas (Quadro 5, p. 94). A ferramenta apresentada no quadro
12 facilita a compreensdo da necessidade de um instrumento que permita essa
circularidade na andlise de um AVA, ao indicar as fases para manter a dindmica
numa rede de aprendizagem online.

Quadro 12 — Instrumento para identificar as fases do processo de mediacdo de atores mediadores e
intermediarios e reabrir caixas-pretas numa rede de aprendizagem online

Fase Descricéo

+ Esta fase ocorre no inicio da formacdo do grupo, no planejamento
didético, onde séo elencadas as necessidades e oportunidades do ato
de compartilhar conhecimento. Essas necessidades podem ser
encontradas no plano de trabalho do professor.

* As necessidades e oportunidades devem ser analisadas para, em
seguida, serem localizadas fontes onde os conhecimentos poderdo ser
encontrados, como arquivos, links etc.

* Nesta fase sao gerados relatos, com descricao das agdes de cada
um, bem como a identificac@o do papel e do perfil de cada elemento,
identificando os atores mediadores e intermediarios, seguindo o rastro
da acdo, que, pontualizado e identificado, facilitardo a fase seguinte,

Iniciacdo/ de atracdo por interessement.

Problematizacé&o/ Ex.. Fase de planejamento didatico/design pedagdgico, com o0s
Planejamento didatico | roteiros que guiam o processo. Estes contelidos devem ser relatados
em forma de roteiros: roteiro de links, roteiro de conteudo etc.

Arquivos: plano de aula, cronograma académico.

Categorias de andlise: EVC; Portal; Desenho didatico digital; Design
Pedagdgico; Comunicacdo Interativa; Modelo conceitual; Modelo
Conceitual baseado em atividades: Conversacdo; Competéncia
comunicacional etc.

* Nesta fase o professor precisa identificar de imediato o Ponto de
Passagem Obrigatério (PPO) e os atores mediadores que sempre
devem constar: computador, interface de aprendizagem; professor;
estratégia didatica; equipe que monta cursos; o diretor das escolas.
Sem esses mediadores ndo poderia acontecer o objetivo final: a
aprendizagem no AVA nas praticas semipresenciais educativas.

* Nesta segunda fase comecam os relacionamentos entre os atores,
com as capacitacdes nas competéncias necessarias para uso do AVA.
* Ex.: Fase de Construcdo do AVA: aqui comecga a construcdo do AVA,

Atracdo dos com a insercao do recurso e atividades baseadas nos roteiros gerados
interessados na fase de planejamento:

(Interessement)/ Categoria de analise: ferramenta cognitiva
Construgéo Recurso existente no AVA para implantar: ferramenta externa,

SCORMI/ICC etc.
Conceito: narrativa digital
(continua...)
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(continuacéo)
Recurso para implantar: livro, Wiki etc.
* Nesta fase é possivel realizar a alteragéo das identidades dos atores
(mediadores/intermediarios ou intermediarios/mediadores) — percebe-
se que a interface de aprendizagem nao esta boa e deixa de interagir
com os professores/aluno; ela se torna um intermediério e precisa
entrar outro ator, uma capacitacdo, um conceito, uma atividade, uma
ferramenta externa, um manual, para melhorar a dindmica. Este novo
ator passa a ser um mediador e a interface, um intermediario.
* Nesta fase é possivel também validar/refutar a problematizacao
— se todos os atores do AVA conseguirem um objetivo comum e 0s
alunos conseguirem estudar na interface sem dificuldade; se o AVA
funcionar perfeitamente; se a interface de aprendizagem facilitar o
compartilhamento de conhecimento sobre o tema estudado, neste
momento a rede de atores cria aliancas, mesmo provisorias e
precarias, pois o AVA pode travar, a Internet pode cair, 0 computador
pode quebrar... Chegamos entdo ao proximo momento da mediagdo: o
“Envolvimento”.

Envolvimento/
Implementacé&o/
Operacionalizagao/
Ajustes

» Esta fase de envolvimento/implantacdo é voltada para a¢Bes que
promovam a integracao entre fontes e destinatarios do conhecimento.
Ex.: Fase de Operacionalizacdo, quando todos os conteldos, recursos
e atividades comecam a ser utilizados pelos alunos e o curso estiver
ativo.

* Neste momento os atores, sejam equipamentos, interfaces de
aprendizagem, professores, estratégias didaticas, diretores de escolas,
estratégias didaticas, estdo envolvidos. Neste ponto, podem ocorrer
resisténcias dos atores e 0 questionamento da rede, que poderdo se
agregar e se associar, passar por negociacoes, tensdes etc.

Ex.: quando comecam a surgir as dificuldades ou facilidade de uso;
quando se comeca a utilizar a interface de aprendizagem e se avalia
se ela permite uma navegacéao eficiente; quando os professores que
irdo utilizar comecam a perceber as dificuldades de uso das
ferramentas externas, por falta de capacitagdo ou conhecimento;
quando os equipamentos ndo funcionam por causa da queda de luz;
guando se comeca a perceber se o curso abrange todos os
conhecimentos necessarios para lidar com interfaces de
aprendizagem.

* Nesta fase, € necessario revistar as categorias de analise:
Competéncia de compartilhamento; Abordagem de aprendizagem
reciproca; Conducdo; Consisténcia; Carga de trabalho; Feedback;
Affordance; Gestéo de erros; Acessibilidade; Responsividade.

» Estes fatores servem para melhorar processos de mediacdo ou
adaptar aspectos da navegacdo ou uso de recursos da péagina ao
contexto da regido dos alunos, para uma nova turma, ajustes
propostos pelos alunos, trabalhar questdes de comunicagéo,
acessibilidade, correcéo de erros, entre outros.

* Quando todos os mediadores do projeto forem identificados, o
momento do processo de traducdo denomina-se “Mobilizacdo”.

Mobilizac&o/
Incorporagéo

* Nesta fase, 0 conhecimento compartilhado flui livremente entre os
gue supostamente deverao utiliza-lo.

» Este ponto € o 4pice do compartilhamento de conhecimentos e
aprendizagem no AVA, quando se torna de facil uso. Se a interface de
aprendizagem foi satisfatoria, os alunos conseguiram aprender, a
estratégia didatica do curso conseguiu responder as demandas de
aprendizagem, as proposicdes dos mediadores da rede
progressivamente vao se rendendo aos intermediarios que
representam seus interesses, sejam pessoas, instituicdes, artefatos,
ferramentas externas, conceitos etc.

(continua...)
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(continuagéo...)
* Nesse ponto, o processo de formacdo do grupo se estabiliza, o
conhecimento de uso é incorporado, e 0 modulo se torna uma caixa-
preta e precisa ser reiniciado no préximo ciclo de estudo ou na proxima
turma do AVA.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Esta metodologia fornece meios praticos de trabalhar numa perspectiva de

fazer a rede agir como um todo duravel, preservar lagcos e buscar outras fontes de

vinculos, numa interacdo entre os participantes da rede. Esses aspectos devem ser

incessantemente renegociados para o estabelecimento de novas estratégias pelo

professor, a fim de que a cada mudanca de contexto ou troca de papéis entre 0s

atores da rede de aprendizagem, esta ndo pare o movimento e se mantenha ativa,

como quando acaba o semestre e muda a turma.

As categorias de analise do instrumento Educom foram divididas em trés

fases, ou dimensdes essenciais, 0 que possibilitou promover o uso do instrumento

em trés etapas para analisar o AVA Moodle/Ufal:

1)

2)
3)

elementos para mobilizar atores na dimensdo Planejamento

didatico/Design pedagogico;
elementos para mobilizar atores na dimenséo Construcédo do AVA; e
elementos para mobilizar atores na dimensdo Operacionalizacdo/Ajustes

de interfaces de aprendizagem online.

Esses elementos formaram o instrumento de avalicdo proposto e validado na

tese, a Caixa de Ferramentas Educomunicacionais — Educom:

Quadro 13 — Instrumento de avaliacdo Educom - Caixa de Ferramentas Educomunicacional, utilizada
para analisar o AVA Moodle/Ufal em suas dimensfes essenciais

baseado em atividades: instrucgéo.

Fase

de Elementos mediadores a serem Observacéo

andlise considerados na fase

do AVA

EVC; Portal; Desenho didatico digital; Design | Esses fatores servem para orientar a fase

o Pedagdégico; Comunicacéo Interativa; Modelo | de planejamento didatico e design
o conceitual; Modelo Conceitual baseado em pedagdégico do curso, na integracdo entre
E atividades: Conversacao; Competéncia aspectos  didaticos, identificacdo e
a comunicacional; Navegacdo semantica,; implementacdo de recursos e atividades
=) Modelo Conceitual baseado em atividades: existentes e disponiveis no AVA, gerando
o Exploragéo e pesquisa; Abordagem de roteiros com conteados dos temas
[ aprendizagem por referenciacdo; Abordagem | trabalhados, roteiro de atividades de
E de aprendizagem colaborativa/social; avaliacdo e roteiro de links de navegacao
= Ferramentas cognitivas; Abordagem de de contetdo, entre outros roteiros
$ aprendizagem pratica; Arquitetura da necessarios para guiar a fase de
L informacéo; Abordagem construtivista; construcao.
<Zt Comunicacdo didatica; Relacédo de ajuda,;
i Relativiza¢éo do discurso; Modelo Conceitual

(continua...)
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CONSTRUCAO

Narrativa digital; Narrativa transmidia;
Imersividade; Gamificac@o; Aprendizagem
por simulacdo; Remidiacdo/Reusabilidade;

Convergéncia digital; Design da
apresentacéo; Competéncias sociotécnicas;
Competéncia de mediacéo; Sistema de
buscas; Competéncia cooperagéo; Site;
Adaptabilidade; Imagem contextualizada na
educacéo; Metéfora contextualizada; Modelo
Conceitual baseado em objetos; Relevancia;
Grau de iconicidade de uma imagem; Baixo
grau de iconicidade de uma imagem; Alto
grau de iconicidade; Aprendizagem
significativa; Modelo Conceitual baseado em
atividades: manipulagdo e navegacao;
Visibilidade; Metafora de navegacao; Modelo
conceitual misto; Restricdes; Navegacao
constante; Navegagdo acentrada.

(continuagéo)
Os fatores que devem ser considerados na
fase de Construgdo servem para configurar
0 AVA na insercdo dos contedidos, recursos
e atividades de fixac@o de temas de estudo
e avaliacdo a partir dos roteiros gerados na
fase de planejamento didatico/design
pedagogico, na criacéo dos links de
navegacao dos recursos e atividades tanto
internas, produzidos pelo professor, como
para recursos externos, produzidos por
terceiros, como jogos, objetos de
aprendizagem, recursos educacionais
abertos e ferramentas externas, entre
outros.

OPERACIONALIZACAO/AJUSTES

Competéncia de compartilhamento;
Abordagem de aprendizagem reciproca;
Conducéo; Consisténcia; Carga de trabalho;
Feedback; Affordance; Gest&o de erros;
Acessibilidade; Responsividade.

Esses fatores devem ser observados na
fase de Operacionalizacdo e Ajustes dos
recursos de aprendizagem, no momento
em que o curso estiver ativo, e devem ser
constantemente revisitados, para melhorar
processos de mediacdo ou adaptar
aspectos da navegacdo ou o0 uso de
recursos da paginaao contexto da regido
dos alunos, a fim de trabalhar questdes de
comunicagdo, acessibilidade, correcao de
erros etc.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Este instrumento foi utilizado para analisar o AVA Moodle/Ufal em suas trés
dimensdes essenciais (Quadro 13), descritas e associadas as categorias de analise
identificadas e validadas durante o processo de validacao do instrumento.

Neste processo, foi elaborada uma narrativa metodolégica do uso do
instrumento, visando analisar os recursos e atividades disponiveis no ambiente,
relacionadas as potencialidades apresentadas pelas categorias de anélise
elencadas. Este processo foi detalhado na Fase 6 — Avaliaro AVA Moodle/Ufal com a
instrumento Educom - Caixa de Ferramentas

versdo validada do

Educomunicacional, no tépico Analise dos Resultados.
4.4 O processo de analise dos dados com base na Teoria Fundamentada
A TF é um processo de dialogo entre coleta e andlise de dados, com o qual a

codificacdo pode ser feita sobre diversos materiais, como tabelas, graficos, arquivos
e documentos coletados (STRAUSS; CORBIN, 2008; CHRISTOPOULOS, 2008).
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Nesta tese foi utilizado o método de codificagdo, baseado na categorizacdo e no
relacionamento entre as categorias e dimensdes, para analisar o material gerado da
aplicacdo do instrumento, das anotagbes, observacdo e comentarios dos
juizes/avaliadores e dos alunos e participantes das etapas de construcdo e
validacao do instrumento em questé&o.

A exemplo de observacdes de juizes avaliadores que auxiliaram a refinar o
instrumento, cita-se o juiz P1, ao observar que “O termo conteudo quando indicado
em aspecto divergente (feedback controle) gera confusdo conceitual”. A partir dessa
observacdo, os termos Conteldo e Design de interface, utilizados em algumas
categorias de analise para indicar se eram categorias referentes a andlise de
conteudo ou a design da interface (ex.: Conteudo: controle explicito e Design de
interface: Visibilidade), foram retirados e a identificagdo passou a ser detalhada no
texto do conceito, ficando Controle explicito ou Visibilidade somente.

Outro exemplo de contribuicéo foi quando outro juiz/avaliador (P2) observou:

Os termos competéncia técnica e sociotécnica, no meu entendimento,
confundem. Se o primeiro esta subsumido no segundo, entendo que a
pesquisa deve assumir um paradigma. O mesmo ocorre para termos
seguidos de explicacdo apds dois pontos. Considero mais adequado
expressividade da navegacdo do que “Navegacdo: expressividade”. Do
mesmo modo, considero mais adequado conversacdo (do que modelo
baseado em...). Em usabilidade: responsividade, entendo que bastaria o

gue consta entre parénteses. Conversagdo, comunicacdo interativa e
competéncia interativa também indicam similaridades.

A partir dessas observacdes, na proxima versao do instrumento a dimensao
técnica foi englobada na dimensdo sociotécnica, sendo retirados o0s termos
Navegacao: expressividade e usabilidade: responsividade. As categorias de anélise
passaram a ter um so6 termo identificador.

A fase de coleta e analise de dados da TF baseia-se no método da
comparacao constante, no qual cada fatia de dados é comparada com construtos e
conceitos existentes. Os dados séo lidos e categorizados em fatores sugeridos pelas
dimensdes analisadas. O objetivo € refinar uma categoria existente ou estabelecer
novos pontos de relacdo entre categorias, subcategorias, dimensdes e itens
(CRESWELL, 2014; STRAUSS; CORBIN, 2008, CHARMAZ, 2009,
CHRISTOPOULOS, 2008).

Essa etapa de andlise € denominada de codificacdo aberta e consiste em

identificar possiveis categorias, suas propriedades e seus relacionamentos
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(STRAUSS; CORBIN, 2008). Esses dados foram divididos em pequenas partes,
examinados e comparados pela correspondéncia com as dimensdes analisadas, em
diferencas e similaridade, e questionados na linguagem e no conteudo.

Para a elaboragéo desta codificagdo aberta, inicialmente foram utilizados os
fatores da versédo experimental do instrumento originados na Fase 1 — Criacdo dos
itens, gerando uma tabela com 16 paginas, quatro classes e setenta fatores iniciais
(Anexo A — Tabela de propriedades e dimensdes).

Ap6s a identificacdo das classes/fatores e categorias, procedeu-se entao a
etapa da codificagcdo axial. Este passo representa um conjunto de procedimentos
pelos quais os dados analisados pela codificagdo aberta séo juntados novamente de
formas diferentes mediante a construcdo de conexdes entre as categorias,
subcategorias e dimensdes, nos passos de Validade de conteddo e Validade
semantica.

Visando facilitar a comparacéo das categorias de analise na Fase 2 — Analise
de Conteudo, os fatores foram comparados cinco a cinco, em dois blocos de anélise.
Os conjuntos foram compostos em uma primeira etapa de analise para comparar as
dimensdes e identificar a qual pertenciam, a fim de verificar se estavamos
associando a categoria a dimensao de analise correta. A seguir, houve novas
comparag¢des com novas subcategorias, visando identificar fatores relevantes e as
controvérsias entre os juizes/avaliadores.

Apoés essa analise, os dados foram agregados em uma unica planilha, com
mais de 640 linhas, sendo comparados mais de 120 graficos, que originaram quatro
dimensdes (comunicacional, sociotécnica, grafica e pedagdgica) e trés
subcategorias de andlise (clareza de linguagem, pertinéncia pratica e relevancia
tedrica), além de 59 categorias. Essas categorias foram comparadas, para a leitura
dos fatores como um conjunto, momento em que foram confirmadas as categorias e
as dimensoes relacionadas com a modificacdo da linguagem de alguns conceitos e
a troca por termos mais claros.

A codificacdo axial permitiu, além de desenvolver as conexdes entre
categorias e subcategorias, refinamentos das categorias e dimensdes. Algumas
categorias consideradas redundantes foram retiradas, por englobarem conceitos
parecidos, ou modificadas, para tornar mais claro o conceito. Para ilustrar essa

mudanca, pode-se citar a retirada da categoria interacdo e interatividade, ocorrida
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apos a observacdo por alunos de que eram parecidas, concluindo que estavam
englobadas no conceito de comunicagao interativa.

Para a elaboracdo desta fase também foi utilizada a ferramenta online
SurveyMonkey.com, 0 que gerou uma base de dados com tabelas e gréficos. A
andlise desses dados facilitou identificar similaridades entre categorias,
subcategorias e dimensdes. Para tanto, foram utilizados critérios e parametros que
deram base a elas.

Um exemplo de elaboracdo de conexdes nesta fase pode ser fornecido a
partir da analise da dimensao grafica. Por tratar de aspectos de imagens que séo
estudadas na area da Comunicacao/Semidtica, as categorias dessa dimensédo foram
englobadas pela dimensédo comunicacional. Ja os fatores da dimenséo técnica foram
assimilados pela dimenséo sociotécnica, devido ao fato de a maioria ser de aspectos

relacionados a mediacdo e a navegacao em redes online.

Com base na tabela gerada nesta fase (Anexo B — Instrumento de Coleta de
dados), foi realizada a proxima etapa da codificacdo (a codificacdo seletiva),
correspondente a fase de Revisdo e selecdo dos itens. Nesta fase foram utilizados
os parametros finais de validacdo e a consisténcia interna entre categorias e
dimensdes do instrumento analisado. ApoOs essas codificacfes, os dados foram
agregados e geraram 59 categorias e trés dimensdes (comunicacional, sociotécnica
e educacional), utilizadas nos processos de validagdo, com as seguintes

classes/fatores:

As classes/fatores apresentadas no Quadro 14, a seguir, depois de validadas,
serviram para realizar a Ultima etapa da pesquisa com a andlise do processo e
sensibilidade tedrica. Intenta dar vida aos dados selecionados, identificando a
acaol/interacdo e ligando-as para formar sequéncias metodologicas. Ja a
sensibilidade tedrica refere-se ao atributo de obter insights, a habilidade de dar
significado aos dados, a capacidade para entender e separar 0 que € 0 que hao é
pertinente. E essa sensibilidade que permite o desenvolvimento de uma TF a partir
da codificacao dos dados.

Nesta etapa, correspondente a fase de validade de critério, com a analise de
interfaces de aprendizagem real, também se verificam relacionamentos e

similaridades para a integracdo entre categorias. Devido a necessidade de

desenvolver uma narrativa metodolégica de andlise para integrar a teoria e o



165

método, dividiram-se as categorias de analise entre as dimensdes essenciais de um
AVA (Quadro 14):

Quadro 14 — Classe/fator e categorias utilizadas na composicdo do instrumento de coleta dados

Classe
/
Fator

Categoria

Servem para analisar/identificar

FATORES COMUNICACIONAIS

EVC,; Site; Portal
Competéncia comunicacional
Comunicagéo Interativa
Comunicagéo didéatica
Relacdo de ajuda
Relativiza¢@o do discurso
Narrativa digital

Remediagéo

Convergéncia digital
Narrativa transmidia

Imagem contextualizada na
educagédo

Grau de iconicidade de uma
imagem

Baixo grau de iconicidade de uma
imagem

Alto grau de iconicidade
Metafora contextualizada

Relevancia

As categorias de andlise da dimensdo comunicacional
permitem analisar fatores relacionados a modelo de
plataforma online, EVC, tipo de comunicagédo permitida na
pagina da péagina, a interatividade e a didatica disponivel,
uso de recursos de midia, se a pagina usa narrativas
digitais com as atividades e contetdos disponiveis em
interfaces de aprendizagem. Identifica o0s seguintes
recursos de aprendizagens:

Relag@o comunicagéo/interatividade

Verifica se a interface possibilita uso de recursos de
interatividade, de conversagdo entre o0s atores da
interface.

Relagdo comunicacgéo/didatica

Analisa se a comunicacdo dispde de recursos de
comunicagdo, de relacdo de ajuda e relativizagdo do
discurso em estratégias didaticas.

Relagdo comunicagao/uso de midia

Avalia se pagina permite insercdo de midia como textos,
fotos, videos e audio, como recurso de aprendizagem
tanto pelo professor como pelo aluno.

Relagdo comunicagao/
narrativas educacionais

Verifica se a interface permite o uso de narrativas digitais,
transmidia e navegagdo por visuais em imagens
contextualizadas.

r

FATORES SOCIOTECNICOS

Competéncias sociotécnicas
Competéncias de mediagéo
Competéncias de cooperagao

Competéncia de
compartilhamento

Design Pedagogico
Navegacédo constante
Navegacgdo semantica
Navegacgédo acentrada
Sistema de buscas
Design da apresentagéo
Responsividade
Visibilidade

Metafora de navegacéo
Restricbes

Feedback

Analisa fatores da dimens&o sociotécnica relacionados a
competéncias de mediacao, cooperacao,
compartilhamento, design pedagdgico, navegacgdo, e
fatores relacionados a ajustes da pagina. Identifica os
aspectos:

Relagdo competéncias sociotécnicas/
mobilizac&o de atores

Analisa a relagcdo entre competéncias sociotécnicas e a
mobilizacdo de atores mediadores e intermediarios
humanos e ndo humanos do ambiente de aprendizagem.

Relacédo cooperacao/uso de midias

Identifica recursos e atividades da pagina que podem
potencializar competéncias de cooperacdo com o uso de
ferramentas cognitivas e edi¢édo de midia.

Relagdo compartilhamento de
conhecimentos/aprendizagem em rede

Verifica 0s recursos que podem potencializar abordagens
de aprendizagem relacionadas ao compartilhamento de
conhecimento por meio de ferramentas externas.

(continua...)
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Affordance

Conducéo

Carga de trabalho
Adaptabilidade

Gestéo de erros
Consisténcia
Imersividade

Arquitetura da informacéo

Acessibilidade

(continuagéo)
Relacé&o design/pedagogia
Identifica se a pagina permite trabalhar para integrar
aspectos técnicos, gréaficos e a pedagogia.
Relacdo navegacao/aprendizagem

Avalia se a pagina permite utilizar recursos de navegacéo
como os de aprendizagem e potencializar abordagens de
aprendizagem relacionadas a aprendizagem reciproca por
meio de pesquisas em contetdo online.

Relacdo conteudo/navegacéao/ajustes

Identifica recursos que mostram como ajustar tanto os
conteldos quanto recursos de navegacao da pagina, em
processos de adaptagdo da pagina a novas turmas ou
para melhorar um curso ja existente.

(/:Iliiic?re Categoria Servem para analisar/identificar
Gamificagdo As categorias da dimensdo educacional sdo necessarias
Ferramentas coanitivas para integrar a abordagem de aprendizagem

9 disponibilizada e o modelo conceitual utilizado com o uso
Aprendizagem significativa dos recursos e atividades existente na pégina em
Aprendizagem por simulagdo estratégias didaticas. Identifica os seguintes aspectos:
Desenho didatico digital Relagdo educacgdo/gamificagéo
bord . Verifica se a interface dispde de recursos para motivagao
Abordagem construtivista e engajamento do aluno na interface
" ’;‘gct’i?;gem de aprendizagem Relac&o educacao/ferramentas cognitivas
E , Analisa se a pagina utiliza recursos de comunica¢&o online
> égggdoigﬁ\r? a/iggglrendlzagem para uso em estratégias didaticas.
) ) Relacdo educacé&o/narrativas comunicacionais
U Abordagem de aprendizagem
< referenciacéo Identifica os recursos que mostram como utilizar narrativas
g Abordagem de aprendizagem digitais em estratégias didaticas.
) reciproca Relacdo educagéo/abordagens de aprendizagem
L _ sociotécnicas
(7)) Modelo conceitual
w ) Identifica recursos e atividades que permitem integrar e
x Modelo Cc?nce|tual~baseado em potencializar abordagens de aprendizagem e o
E atividades: instrucao desenvolvimento de competéncias sociotécnicas.
E Modelo Conceitual baseado em Relac&o educacdo/modelo conceitual

atividades: Conversacao

Modelo Conceitual baseado em
atividades: Manipulagéo e
navegacao

Modelo Conceitual baseado em
atividades: Exploracéo e pesquisa

Modelo Conceitual baseado em
objetos

Modelo conceitual misto

Identifica o modelo educacional utilizado na pagina para
potencializar competéncias baseadas em atividades de
conversagdo, manipulacdo e navegacgdo, exploragdo e
pesquisa, objetos, ou misto.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Esse processo de andlise com a ferramenta da TAR apresentado no quadro

14 gerou trés dimensdes e trés subcategorias do instrumento de andlise. Estes
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elementos formaram a metodologia de utilizacdo da Caixa de Ferramentas
Educomunicacional — Educom, composta por trés instrumentos de avaliacdo de um
AVA: 1. Instrumento de analise da dimensdo Planejamento didatico/Design
pedagdgico; 2. Instrumento de analise da dimensdo Construcdo do AVA; 3.
Instrumento de andlise da dimensédo de Operacionalizagdo/Ajustes de interfaces de
aprendizagem online, numa proposta de avaliagéo circular em trés etapas, que se
repete a cada novo inicio de turma no modulo elaborado com a ferramenta, o que
permitiu integrar todas as categorias, subcategorias e dimensdes obtidas no
processo de construir e validar o instrumento proposto.

Esse processo gerou uma narrativa metodolégica a partir da selecdo de
categorias essenciais e de seu relacionamento com as demais. Este passo também
validou as relacbes entre fatores e preencheu aquelas que necessitam de
refinamento e desenvolvimento adicional.

Para Strauss e Corbin (2008), a sensibilidade teodrica se refere a qualidade do
investigador. Indica uma consciéncia das sutilezas do significado dos dados. Uma
pessoa pode considerar a situacdo da pesquisa com variados graus de
sensibilidade, a depender de leitura prévia ou de experiéncias pertinentes a area. A
sensibilidade também pode ser desenvolvida durante o processo de pesquisa.

Com base na sensibilidade tedrica deste pesquisador, ao interpretar a
derradeira fase da TF foram confrontadas as categorias que emergiram da andlise
com os quadros referenciais ja existentes na literatura. Desse modo, surgiram muitas
similaridades nas categorias e dimensdes analisadas, o que auxiliou no refinamento
e promoveu mudancas de algumas categorias e dimensdes. Tais mudancas foram
refletidas na versao final validada do instrumento (Anexo B), apresentada na tese.

Quatro categorias essenciais e complementares surgiram nha tese para
fundamentar a base das redes de aprendizagem online na avaliacdo com o
instrumento Educom. A primeira € a categoria “competéncias sociotécnicas”; a
segunda, “competéncias de mediagao”; a terceira, “competéncia de cooperacéo”; e a
guarta, “competéncias de compartiihamento”. As quatro se relacionam as redes
sociotécnicas e a capacidade de mobilizacdo de atores hibridos em ambientes de
rede online, e confirmam a suposic¢ao prévia do pesquisador.

Essas categorias sao tidas como os principais fatores de manutencao de
redes sociotécnicas, com outros nomes, como acesso e motivacdo, socializacao

online, troca de conhecimento e informacgéo, construgcdo do conhecimento,
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desenvolvimento, porém indicando o mesmo dominio de saber, de mediacdo de
atores hibridos em redes de aprendizagem online, sem, no entanto, detalhar acdes
concernentes aos artefatos técnicos cognitivos.

Pesquisadores das ciéncias cognitivas como Mauri e Onrubi (2010)
apresentam fatores estruturais relevantes e ressaltam a necessidade de elaborar
uma esquematizacdo do processo de ensino e aprendizagem mediado pelas TDIC,
bem como identificar as implicacdes para o perfil, as condi¢cdes e as competéncias
do professor em estudos sobre materiais autossuficientes e aprendizagem
autodirigida (BARBERA; ROCHERA, 2010); sistema de emulagcdo sociocognitiva
(MONEREO; ROMERO, 2010); trabalho de grupo e aprendizagem colaborativa
(ONRUBIA; COLOMINA; ENGEL, 2010); representacédo visual do conhecimento
(COLL; ENGEL; BUSTOS, 2010) entre outras.

Tais pesquisadores observam que com as mudancas nas fun¢des cognitivas
e com a naturalizagdo dos sistemas culturais de conhecimento digitais e online,
pode-se oferecer ao professor uma formacédo com facilidades para a elaboracdo de
AVA, em que a aprendizagem ocorra como resultado de um processo construtivo de
natureza interativa, social e cultural.

Esta interface de aprendizagem devera ser elaborada numa estrutura
consistente que possa permitir ajustes aos padrdes tecnoldgicos emergentes. Ao
mesmo tempo, confirma que os atores e seus perfis alteram-se e alteram a estrutura
no ambiente em que ocorre a aprendizagem, sem, no entanto, detalhar ou fornecer
métodos para mapear e mobilizar esses atores, quando os mesmo mudam, ou
guando muda o ciclo de atividades no ambiente, limitacdo esta superada com o
auxilio de métodos de analise da abordagem sociotécnica.

As categorias, subcategorias e dimensfes que emergiram nesta pesquisa
forneceram os itens necessarios para construir o instrumento de avaliacdo Educom e
possibilitaram uma abordagem empirica e detalhada das diversas entidades
existentes num processo de educomunicacdo, da mobilizacdo de atores, das
mediacdes, das competéncias, recursos e das estratégias envolvidas e de suas

consequéncias para o professor e para uma rede de aprendizagem online.
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4.5 Quadro-Resumo da Metodologia Utilizada

A seguir é apresentado um quadro que resume a metodologia utilizada nas

diversas fases da pesquisa:

Quadro 15 — Quadro-resumo da metodologia utilizada

Etapa Observacéo
Perspectiva experimental. Associacdo da Teoria Ator-Rede com
Postura epistemoldgica elementos da Psicologia Cognitiva na abordagem sociocognitiva,

colaborativa e de compartihamento de conhecimentos na
aprendizagem em AVA.

Pesquisa metodoldgica de levantamento de parametros com
) ) técnicas psicométricas e de instrumentacdo psicolégica no
Método de pesquisa desenvolvimento e construgdo de instrumentos de avaliag&o.
Métodos de pesquisa mista (qualiquantitativo), com analise de
dados numéricos (psicometria) e textuais (Teoria Fundamentada).
o Pesquisa survey, questionario online em grupo focal e aplicagéo de
Técnica de coletade dados | jnstrumento de coleta de dados aberta, anotacdes, entrevistas,
comentarios, observacoes, leitura de links de interfaces.

Teoria Fundamentada utilizada como modo de andlise e ndo como
Andlise de dados um método de pesquisa. Teorias psicométricas com analise fatorial
e com estatisticas a fim de criar medidas, itens e escalas do
instrumento. Andlise de conteldo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

A partir da unido desses métodos de pesquisa, foi trabalhado um método de
pesquisa mista (qualiquantitativo), definido por Creswell et al. (2003, p. 212) como “a
coleta ou a analise de dados qualitativos e quantitativos em um Unico estudo, no
gual os dados sdo coletados de forma concomitante ou sequencial, recebem
prioridade e envolvem a integracdo de dados em uma ou mais etapas no processo
de pesquisa’.

Para realizar um estudo metodoldgico de avaliacdo e levantamento de
parametros na construcdo e validacéo cientifica de um instrumento, esta pesquisa
contou com diversas fases de validacdo. Para cada fase houve avaliacdes
guantitativas dos itens do instrumento a fim de testar a qualidade dos dados. Essas
fases foram feitas de forma sequencial; o resultado de cada fase modificava ou
gualificava o conteddo ou algum aspecto dos itens que compdem o instrumento e,
portanto, precisam ser vistos também como um conjunto. Exige-se uma analise
criteriosa para a elaboracdo de instrumentos de qualidade cientifica que tenham
aplicabilidade pratica num contexto de aprendizagem online.

O uso de métodos mistos permitiu a esta pesquisa generalizar

simultaneamente a partir de dados coletados em amostras variadas que vao desde
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professores, especialistas, alunos e dados abertos, e assim obter um entendimento
mais contextual dos fatores da pesquisa. A pesquisa quantitativa permitiu identificar
relacbes entre varidveis e fazer generalizacdes, e a qualitativa tornou possivel
analisar a qualidade de objetos concretos, interfaces e dados reais em sua
particularidade e contexto, com base no entendimento de que o conhecimento é
socialmente construido (GRAY, 2012).

Essa forma de trabalhar a andlise qualiquantitativa dos dados € confirmada
em Gray (2012), ao observar que a descricdo estabelece a base para a analise,

conforme a figura 20:

Figura 20 — Andlise qualitativa como processo circular

Descrever

Andlise
qualitativa

Classificar

Conectar

Fonte: Gray (2012).

Segundo o autor, a analise qualitativa pode ser entendida como um processo
circular, a exemplo do apresentado na figura 20, cujos dados desmembrados em
novas partes constitutivas fazem conexdes com novos conceitos, proporcionando a

base para novas descricdes.

Esses dados, ap0s passarem por processos qualiquantitativos de andlise,
foram utilizados para novas analises e comparacdes, pela abordagem de andlise da

Teoria Fundamentada.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

O método de analise e estratégia de refinamentos adotado nesta tese utilizou
a metodologia de analise da TF, com coleta e analise em paralelo (STRAUSS,;
CORBIN, 2008), comparac¢éo constante dos dados, de forma sequencial e integrada,

a partir da narrativa descrita nas seis fases detalhadas nos topicos a seguir.

5.1 Fase 1 — Criar os itens do instrumento

Este passo corresponde a etapa de codificagcdo aberta da TF, objetivando
analisar e desenvolver o0s conceitos, categorias, propriedades e dimensdes
(STRAUSS; CORBIN, 2008) que o instrumento esta medindo.

Conforme as fases forem ocorrendo com os procedimentos de refinamento e
validacdo indicados, tanto a quantidade de itens quanto a dimensdo a que

pertencem podem se modificar.

5.1.1 Limitacdes do modelo de anélise

A éarea da Educacéo trabalha por meio de seus pesquisadores para levantar
aspectos no entendimento sobre o uso das TDIC e no desenvolvimento de
parametros de qualidade para elaborar materiais educacionais digitais. Entre os
estudos que apresentam a convergéncia de aspectos tecnopedagodgicos e
elementos graficos para avaliar a qualidade destes espacos, destaca-se a TDP, de

Torrezan e Behar (2009), conforme modelo apresentado na figura 21.:

Figura 21 — Modelo da Teoria do Design Pedagdgico

8 Graficos
y + Fatores

/” pedagégicos pedagdgicos

Fatores Design | Pedagégicos
graficos L
\ Pedagégico thcrione
\ Graficos
+

técnicos Fatores
técnicos

Fonte: Torrezan e Behar (2009, p. 36).
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A TDP (TORREZAN; BEHAR, 2009) é um modelo de referéncia na analise de
elaboracdo de EVC utlizados na aprendizagem por TDIC, por detalhar o
entendimento da combinacdo de fatores graficos, técnicos e pedagdgicos
associados no objetivo de construir interfaces de aprendizagem e assim possibilitar o
desenvolvimento da perspectiva construtivista e da aprendizagem significativa nos
EVC.

As autoras indicam que os fatores graficos, técnicos e pedagdgicos devem
ser construidos por uma equipe interdisciplinar de modo colaborativo. Consideram
também a necessidade de um planejamento pedagdgico para que esses materiais
possam ser reutilizados, o que configura o processo de design pedagdgico
(TORREZAN; BEHAR, 2009).

Com base na pesquisa mista desenvolvida durante o mestrado em educacao,
Neves (2013) ampliou os parametros do design pedagogico. Nesta pesquisa, 0 autor
incluiu fatores relacionados ao processo comunicativo num EVC educativo.

O estudo foi realizado a partir de uma pesquisa empirica cuja coleta de dados
ocorreu a partir com base em conteudos dos médulos de formacdo do PROUCA
Formacdo Brasil, mediante analises descritivas e qualitativas, utilizando a TDP

associada a novos elementos da dimensdo comunicacional (figura 22):

Figura 22 — Modelo do Design Pedagdgico + novos elementos comunicacionais

% novos. elementos comunicacionais®
EVC sites e portais
competeéncia comumcnctoml
& mferfaces de hipermidia
enquanto fen'umen'rus cognitivas

- a de aprendizagem

Fatores
pedagdégicos

Gréficos
+

pedagdgicos

Fatores
graficos

Graficos
+

técnicos

Fatores
técnicos

+ novo elemento:
* navegagdo acentrada

Fonte: Elaborado por Neves (2013) e adaptado de Torrezan e Behar (2009).

Essa proposta levou a uma atualizacdo do quadro de analise do design
pedagdégico com a inclusdo de novos parametros concernentes as interfaces de

aprendizagem. O estudo ampliou os parametros indicados no design pedagdgico, de
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forma que pudesse abranger a relacao entre os fatores que interferem na qualidade
tecnopedagdgica e na aquisicdo de competéncias comunicacionais, ndo captados
pelos parametros existentes no design pedagogico.

No entanto, o cendrio de ampliacgdo da dimensdo comunicacional ja
observado nos tépicos anteriores indicou um novo caminho. Nesse sentido, foi
proposto construir e validar um instrumento de avaliagdo de EVC utilizado como
ferramenta cognitiva mais completa.

A proposta objetiva direcionar futuros projetos de capacitacdo sobre as
prioridades dos professores a aquisicdo de competéncias comunicacionais e
sociotécnicas. Tal tarefa exigiu ampliar ainda mais as dimensdes de andlise e
identificar outros elementos para movimentar participantes dentro da rede de
aprendizagem.

Neste caminho, ao atualizar o modelo da Figura 21, que ainda se apresentava
incompleto, continuamos a procurar novas abordagens de analise, incluindo outros
elementos que concretizassem a aprendizagem nos EVC utilizados pela Internet.
Durante todo o processo de comunicacdo educativa no ambiente digital ocorrem
diversas mediacdes entre os participantes da rede. Professores, alunos, artefatos
técnicos, plataformas, sistemas, programas e conceitos, todos precisam estar
conectados e associados para que tudo funcione e a aprendizagem possa ocorrer.

Constatamos que o que tinhamos investigado configurava uma rede hibrida
de aprendizagem, na qual aspectos técnicos interferem na perspectiva conceitual (o
formato do EVC, sites/portal, acesso/interatividade), que por sua vez podem interferir
na aprendizagem (com a falta da interatividade/autoria, ndo percepcdo da
abordagem de aprendizagem utilizada), com impacto no desenvolvimento da
competéncia comunicacional (comunicacdo didatica), necessitando de uma
abordagem mais ampla que permita conectar todas essas competéncias como um
sistema inter-relacionado. Isto significa pensar numa abordagem sistémica, que
possa compreender a rede de atores envolvidos, devido a complexidade de
conhecimento de cada campo.

Na busca por uma abordagem que amplie a leitura do fenébmeno, elaboramos
um modelo incluindo a analise dum cenario que considere a introducdo de aspectos
mais amplos e que visa ampliar as dimensées comunicacional e sociotécnica,

conforme a figura 23:
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Figura 23 — Modelo da Rede sociotécnica de aprendizagem por TDIC

Fatores
Pedagogicos

Pedagégicos
+

Pedagégicos
+

Comunicacionais Sociotécnicos

Design
Pedagogico
+ Comunicacional

+ Sociotécnico

Fatores
Comunicacionais

Fatores
Sociotécnicos

Comunicacionais
+

Socioténcios

Fonte: Elaborado pelo autor e adaptado de Torrezan e Behar (2009); Latour (2012); Lemos (2016).

Nas figuras 21 e 22, estavamos limitados a uma analise imposta por quadro
de referéncia inicial, baseado no recorte do contexto em uma estrutura padréo, que
considera os aspectos pedagdégicos, técnicos ou graficos isolados, depois agrupados
num espaco determinado e tidos como funcionais.

Para tanto, apontamos a necessidade de sair da analise de um quadro de
referéncia inicial, de um contexto cuja estrutura foi previamente identificada, e
aceitarmos que temos pela frente um cenario instavel para construir o EVC para a
educacdo com TDIC. Essas transformacfes implicam desdobramentos, transporte
de informacdo compartilhamento de conhecimentos entre humanos e entidades ou
artefatos técnicos.

Tal entendimento pode ser constatado em Moran (2017), quando observa que
apesar de a maior parte das instituicdes educacionais estar preocupada em fazer as
mudancas que este cenario exige, ha um predominio de design fechado, de
sequéncia de roteiros iguais para todos, com maior énfase no contetdo do que nas
competéncias. A integracdo de fatores apresentados na figura 23, revela a
necessidade de abordagens mais abrangentes para identificarmos aspectos
relevantes sobre o processo tecnolégico-cognitivo do uso de EVC para fins

pedagdgicos.
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Nesse sentido, é relevante considerar o desenvolvimento de competéncias
para criar conexdes em redes de aprendizagem. Capacidades que estimulem os
atores participantes do processo a se conectar, at¢é o momento de entender e
estabilizar a rede. Para depois, quando comecgar um novo ciclo de uso, novamente
desestabilizar, num movimento constante, como ocorre num organismo Vvivo e
hibrido.

Constata-se com isso um indicativo para trabalhar uma abordagem que
indigue outros elementos ndo humanos, aqui denominados entidades, que agem e
interferem no ambiente digital. Participantes que ndo podem ser desconsiderados,
ou considerados somente como parte do cenario, recursos ou ferramenta. Esses
atores intermediarios, além de transportar informacdo, apresentam recursos,
constroem significados e potencializam aprendizagem. E também aprendem. Logo
precisam ser considerados como atores nas analises de redes de aprendizagem
online.

Na analise da figura 23, conseguimos ampliar um pouco mais 0s elementos
de andlise, ao incluir mais atores no processo e encontrar um formato de rede em
gue ocorre um entrelacamento de dimensdes e no qual um fator influencia no
desenvolvimento de outro fator. Tal quadro aponta para uma metodologia de leitura
do fendbmeno mais adequado ao processo dinamico de aprendizagem por TDIC.

Entende-se que mais do que explicar um contexto, a busca indicava
considerar um método para aprender a descrever 0 movimento dos atores humanos
e materiais existentes no processo de formacdo de redes de aprendizagem. Um
instrumento que pudesse tornar a rede eficiente em seus objetivos de ensino-
aprendizagem.

A busca apontava para uminstrumento que facilitasse essa curva de
aprendizagem e apresentasse um método para desenvolver competéncias
comunicacionais e sociotécnicas. A falta de tal instrumento permite entender porque,
apesar de todo o potencial para a educacdo, a maioria dos AVA utilizados na
aprendizagem € tdo pouco atrativa e efetiva, com altos indices de evasédo
(MERCADO, 2009; BITTENCOURT e MERCADO, 2014).

A integracdo das TDIC é um fendmeno que deve ser compreendido na
educacdo como uma mudanca que transpassa as praticas educacionais, sendo
necessario considerar elementos culturais e perspectivas favorecidas pelos

paradigmas comunicacionais e sociotécnicos. EVC e espacos de aprendizagem
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cada vez mais se mesclam e configuram novas possibilidades/modalidades sociais e
educativas ainda ndo bem compreendidas e absorvidas pelo sistema de ensino e,
mais especificamente, pelos professores.

A andlise apresentada neste tépico ocorreu a partir da coleta de dados
apresentados na fundamentacdo tedrica, em que se buscou analisar e comparar
elementos que configuram as dimensdes comunicacionais, sociotécnicas, graficas e
pedagogicas. Tentou-se operacionalizar esses elementos em fatores e,
consequentemente, em itens para a versado experimental do instrumento proposto,
com a andlise de setenta itens, detalhados no Anexo A — Tabela propriedades e

dimensdes e utilizados na proxima fase.

5.2 Fase 2 — Analise do conteudo por juizes professores e especialistas

Com o objetivo de verificar os ajustes propostos no instrumento, procedemos
a exploracdo dos escores obtidos dos juizes-avaliadores, na Fase 2 — Analise de
conteudo por juizes professores e especialistas (figura 24). O procedimento
realizado nesta fase é denominado de Validade de Conteudo, mas mais conhecido

por Analise de Juizes:

Figura 24 — Valores de porcentagem e média ponderada obtidos na fase de Analise de Juizes

Q19: Considerando a linguagem utilizada nos itens, na tabela de propriedades e dimensées, e tendo em vis
as caracteristicas da populacéao respondente, o senhor(a) acredita que a linguagem de cada item é suficien
clara, compreensivel e adequada para esta populagdo? Em que nivel?

*Escolha uma das seguintes respostas:

Responderam:9 Ignoraram: 2

POUQUISSIMA  POUCO MEDIA  MUITO MUITISSIMA TOTAL MEDIA
ADEQUADA ADEQUADA ADEQUADA ADEQUADA PONDERADA
51. Bloggar — 0,00% 1M1,1% 33,33% 22,22% 33,33% 9 3,78
sistema de 0 1 3 2 3
blogs
25 0,00% 0,00% 1,11% 55,56% 33,33% 9 4,22
Navegagao: 0 0 1 5 3
Expressividade
16 0,00% 0,00% 11,11% 44 44% 44 44% 9 4,33
Competéncia 0 0 1 4 4
técnica
7. Relagao de 0,00% 1M1,11% 33,33% 22,22% 33,33% 9 3,78
ajuda 0 1 3 2 3
13. 0,00% 11,11% 22,22% 33,33% 33,33% 9 3,89
Competéncias 0 1 2 3 3

sociotécnicas

Fonte: Elaborado pelo autor e fornecido pelo aplicativo SurveyMonkey.com (2018)

Segundo critérios estatisticos e kappa descritos na metodologia, os resultados
obtidos na andlise dos itens utilizaram os critérios de avaliacdo da dimenséo tedrica

e da dimensdo semantica: clareza de linguagem, pertinéncia pratica e relevancia.
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Foram considerados os resultados dos célculos de validade de contetudo (CVC) para
o0 instrumento total. Esta fase faz parte da codificacao seletiva da TF.

Para conseguir esses resultados, criamos as perguntas utilizadas nesta fase
da pesquisa utilizando o op¢ao de pergunta do tipo Matriz/Escala de avaliacdo. Uma
pergunta do tipo Escala de avaliagdo, ou escala Likert, permite atribuir pesos a cada
opcédo de resposta e € calculada automaticamente pelo aplicativo de pesquisa online
SurveyMonkey, apresentados na figura 24.

Escalas de avaliacdo calculam automaticamente a média ponderada de cada
opcao de respostas na secao <Analisar respostas> do app da SurveyMonkey.com.
Para tanto, € preciso habilitar o campo <Usar pesos> e o programa retornara dados
de avaliacdo média de cada pergunta ou afirmacéo avaliada pelos respondentes.

Para exportar os dados neste formato no aplicativo da SurveyMonkey, foi
preciso configurar o campo <Opcbes de exibicdo><Mostrar> e ativar a opcao
<Estatisticas béasicas>. No campo <Formato de dados>, inseriu-se a seguinte
configuracéo: <Profundidade: Média Ponderada> e <Escala do Eixo: Min. 1 Max. 5>.

Depois, para exportar um arquivo final com os dados, foi selecionada a opc¢ao
<Exportar Dados Todos> formato <Excel>. Com o valor dessa média ponderada em
maos, abriu-se o arquivo Excel gerado e iniciou-se a analise dos dados desta fase.

A tabela 2 mostra os escores de CVC para cada item com relacdo as trés
categorias avaliadas (clareza de linguagem — CL, pertinéncia pratica — PP e
relevancia teorica — RT), bem como para qual dimensao teérica foi categorizado o

item avaliado pelo autor da escala (S).

Tabela 2 - Célculo de CVC:. e avaliacdo da dimensao tedrica do instrumento

CVCt Dimenséo tedrica
N° Item (N° de juizes-avaliadores)
CL PP RT C S G P D
1 EVC 0,84 0,78 0,84 33,33% 22,22% 0,000 44,44% C
2 Site 091 0,71 0,77 5556% 2222% 22,22% (@d}@&magag
3 Portal 084 071 08 3333% 000% 6667% 0ERHNAC
4 Comunicagéo Interativa 088 0,82 082 66,67% 11,11% 0,00 22,22% C
Interagente (ator humano
que interage de maneira o o o o
5 ativa e intencional no 0,67 0,78 08 22,22% 5556% 0,0000 22,22% C
processo interativo)
Comunicacéo didatica
6 (no processo de 0,8 0,8 0,8 11,11% 0,00% 0,00% 88,89% C
aprendizagem)
7 Relagdo de ajuda 0,76 0,72 0,64 44,44% 3333% 0,0000 22,22% C

(continua...)
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11
12

13

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

24

25

26

27
28

29

30

31

32
33

34

35
36

37

38

Relativizacdo dos
discursos

Narrativa digital
Remidiac&o (remidiar:
transpor contetdo de
uma midia para outra)
Convergéncia digital
Competéncia
comunicacional
Competéncias
sociotécnicas
Competéncia contextual
Competéncia interativa
Competéncia técnica
Imagem contextualizada
Grau de iconicidade
Baixo grau de iconicidade
Alto grau de iconicidade
Metafora contextualizada
Relevancia

Navegacao

Navegacdao: acentrada (o
aluno deve encontrar
todas as informacdes
necessarias na tela)
Navegacao:
Expressividade
Navegacao constante ou
breadcrump

Navegacao seméantica
Competéncia didatica
Usabilidade:
Expressividade
Usabilidade:
Compatibilidade
Usabilidade:
Responsividade
(adaptacgéo de conteudo
a diversos formatos de
tela)

Usabilidade: Adaptacgéo
Design de interface:
Visibilidade

Design de interface:
metafora de navegacao
Conteudo: Restri¢cdes

Conteudo: Feedback

Conteudo: mapeamento
(romper com simbologia
padrdo numa interface
grafica)

Affordance (representa-
¢do grafica que indica
reconhecimento visual
imediato)

0,66
0,89

0,71

0,866
0,8

0,78

0,76
0,91
0,87
0,87
0,82
0,8
0,8
0,73
0,84
0,84

0,8

0,84

0,73

0,76
0,84

0,82

0,89

0,91

0,866
0,87

0,87

0,73
0,93

0,78

0,76

0,66 0,73
0,78 0,8
0,76 0,76
0,8 0,866
0,866 0,844
0,76 0,73
0,78 0,73
082 0,8
0,82 0,73
0,76 0,76
0,73 0,82
069 0,71
0,76 0,8
0,69 0,82
0,8 0,89
0,82 0,84
08 0,78
08 0,71
0,69 0,78
0,64 0,76
0,87 0,89
08 0,71
0,87 08
0,84 0,82
0,8 0,866
0,84 0,87
0,87 0,89
0,67 0,73
0,82 0,84
0,76 0,8
0,76 0,82

77,78%
44,44%

44,44%

22,22%
88,89%

0,00%

33,33%
55,56%
0,00%
11,11%
0,00%
0,00%
0,00%
11,11%
55,56%
11,11%

0,00%

44,44%
11,11%

11,11%
0,00%

11,11%

11,11%

22,22%

22,22%
0,00%

0,00%

33,33%
77,78%

11,11%

11,11%

11,11%
0,00%

33,33%

44,44%
0,00%

77,78%

33,33%
33,33%
77,78%
11,11%
11,11%
11,11%

0,00%
33,33%

0,00%
66,67%

33,33%

1,11%
33,33%

33,33%
0,00%

33,33%

55,56%

33,33%

55,56%
11,11%

11,11%

44,44%
11,11%

22,22%

0,00%

0,00%
22,22%

22,22%

33,33%
0,00%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
66,67%
88,89%
88,89%
100,00%
0,00%
22,22%
22,22%

66,67%

33,33%
55,56%

33,33%
0,00%

44,44%
33,33%

44,44%

22,22%
88,89%

88,89%

11,11%
0,00%

55,56%

88,89%
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11,11%
33,33%

0,00%

0,00%
11,11%

22,22%

33,33%
11,11%
22,22%
11,11%
0,00%
0,00%
0,00%
55,56%
22,22%
0,00%

0,00%

11,11%
0,00%

22,22%
100,00%

11,11%

0,00%

0,00%

0,00%
0,00%

0,00%

11,11%
11,11%

11,11%

0,00%
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40

41

42

43
44

45

46
47

48

49
50
51

52
53
54

55

56

57

58
58

60

61

62
63

64

65

66

67

Contetdo:Conducao
Conteudo: Carga de
trabalho

Conteudo: Controle
explicito

Conteudo:
Adaptabilidade
Conteudo: Gestao de
erros

Conteudo: Consisténcia
Imersividade (ambiente
2D e 3D com narrativa e
simulacdes)

Interacéo

Interatividade
Participacéo e
colaboracéo
Arquitetura da
informacao
Compartilhamento
Blogar — sistema de
blogs

Acessibilidade
Gamificacao
Ferramentas cognitivas
Aprendizagem
significativa
Aprendizagem por
simulacéo

Desenho didatico digital
(roteiro e plano de
trabalho)

Abordagem construtivista

Abordagem de
aprendizagem préatica
Abordagem de
aprendizagem
colaborativa/ social
Abordagem de
aprendizagem
referenciacao
Abordagem de
aprendizagem reciproca
Modelo conceitual
Modelo conceitual
baseado em atividades:
instrucéo

Modelo conceitual
baseado em atividades:
Conversacao

Modelo conceitual
baseado em atividades:
Manipulagéo e
navegacao

Modelo conceitual
baseado em atividades:
Exploragéo e pesquisa

0,69
0,73

0,78
0,87
0,82
0,82
0,91

0,91
0,93

0,8

0,91
0,89
0,76

0,96
0,89
0,8

0,89

0,89

0,78

0,71
0,82

0,76

0,76

0,78
0,82

0.8

0.8

0,84

0,76

0,71
0,67

0,71
0,89
0,67
0,8

0,76
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0,8

0,84
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0,87
0,78

0,8

0,84

0.8

0,6
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0,78
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0,78
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0,78

0,76

0,69

0,71
0,67
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0,87

0,73
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0,82

0,82
0,84

0,91

0,84
0,8
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0,87

0,84

0,76

0,78
0,87

0,84

0,71
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0,82

0,78

0,8

0,78

0,8

33,33%
22,22%

22,22%
11,11%
44,44%
55,56%
0,00%

55,56%
44,44%

55,56%

11,11%

77,78%
55,56%

0,00%
0,00%
11,11%

0,00%

0,00%

11,11%

0,00%
0,00%

11,11%

0,00%

22,22%
22,22%

11,11%

44,44%

22,22%

11,11%

0,00%
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33,33%
44,44%

33,33%
11,11%

33,33%

44,44%
33,33%

33,33%

33,33%

22,22%
44,44%

66,67%
11,11%
44,44%

11,11%

11,11%

11,11%

11,11%
22,22%

11,11%

11,11%

0,00%
11,11%

33,33%

22,22%

33,33%

11,11%

22,22%
22,22%

44,44%
22,22%

22,22%
0,00%

44,44%

0,00%
0,00%

0,00%

55,56%

0,00%
0,00%

33,33%
0,00%
11,11%

0,00%

0,00%

44,44%

0,00%
0,00%

0,00%

11,11%

0,00%
33,33%

0,00%

0,00%

11,11%

11,11%
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0,00%
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(continuacéo)
Modelo conceitual

0 0 0 0
68 Baseado em objetos 0,76 0,8 0,78 0,000 22,22% 44,44% 33,33% P

69 Modelo conceitual misto 0,71 0,62 0,67 11,11% 33,33% 11,11% 44,44% P
70  Construtivismo social 0,66 0,717 0,73 0,00 33,33% 0,000 66,67% P

Legenda: N° numero da questdo; CVCr coeficiente de validade de conteldo; CL: clareza de
linguagem; PP: pertinéncia pratica; C: Comunicacao; S: Saociotécnica; G: Grafica; P: Pedagogica; D:
dimens&o tedrica proposta no instrumento (2018). Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Numa leitura inicial dos dados da tabela 2, buscamos uma concordancia entre
as avaliacdes dos juizes. Como detalhado na metodologia, uma concordéancia de
80% entre os juizes serviu como critério de decisdo sobre a pertinéncia do item ao
traco a que teoricamente se refere. Utilizando este critério de porcentagem para
analisar os setenta itens do instrumento piloto inicial, concluimos que 35 itens
tiveram juizes concordando com a dimensdo original proposta pelo instrumento
inicial (50%). No entanto, é preciso considerar que 0s juizes poderiam nao ter a
mesma formacdo e, com isso, ter opinides diferentes. Por isso, precisamos
relativizar o ponto de corte e utilizar outro critério para complementar a analise.

Para obter essa relativizacdo, utilizamos o critério de interpretacao
denominado coeficiente kappa (CASSEPP-BORGES et al., 2010), que propde
indices para interpretar o nivel de concordancia dos juizes, trabalhando com uma
margem que vai de 0 (grande discordéancia); 0 — 0,20 (quase nenhuma discordancia);
0,20 — 0,40 (pequeno nivel de discordancia); 0,40 — 0,60 (nivel moderado de
discordancia); 0,60 — 0,80 (concordancia substancial); e o grau maximo de
concordancia ocorrendo com valores que vao de 0,80 — 1,00 (nivel quase perfeito de

concordancia), conforme descrito na tabela 3:

Tabela 3 — Critérios para a interpretacdo do kappa

Valor do kappa Nivel de concordancia
<0 Discordancia
0-0,20 Quase nenhuma
0,20-0,40 Pequeno
0,40 - 0,60 Moderado L
0,60 — 0,80 Substancial ~ (continuagdo)
0,80 — 1,00 Quasainakfeito

Fonte: Cassepp-Borges et al (2010)

A utilizacdo deste critério kappa permitiu analisar todos os setenta itens,
inclusive aqueles em que ndo houve concordancia. Ao analisar a média ponderada

das categorias de analise, chegou-se ao resultado apresentado na Tabela 4:
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Tabela 4 — Média CVCf das dimensodes de andlise

Dimenséo de Anélise CVCf Enquadramento no Coeficiente kappa
Clareza de linguagem (CL) 0,82 0,80 — 1,00 - Quase perfeito
Pertinéncia prética (PP) 0,77 0,60 — 0,80 —Substancial
Relevancia teorica (RT) 0,80 0,60 — 0,80 —Substancial

Fonte: Adaptado de Strauss e Corbin (2008).

Na andlise do resultado do valor obtido na subcategoria relevancia teorica
(RT) apresentado no Tabela 4 da média do CVCf encontrou-se o indice de 0,80,
valor que pode ser considerado substancial (CASSEPP-BORGES, BALINOTTI e
TEODORO, 2010). O resultado deste critério permitiu identificar a dimensao original,
ou seja, que o item € representativo da dimensdo que ele quer medir, e indicou a
manutenc¢ao dos outros 50% dos itens nas dimensodes originais.

Na leitura do resultado do indice das outras dimensdes de analise utilizando o
critério de coeficiente kappa para encontrar o CVCf, a dimenséo pertinéncia pratica
(PP) foi a que possuiu mais itens (n = 39) com CVC abaixo de 0,80, com CVCf de
0,77, considerado baixo, apesar de substancial e superior ao ponto de corte. As
dimensdes da clareza de linguagem (CVCf — 0,82) e relevancia teorica (CVCf = 0,80)
tiveram valores de CVC aceitaveis.

Estes coeficientes, além de auxiliar na compreensdo da dimensao tedrica
analisada, auxiliam na previsdo e compreensdo na fase de analise fatorial. Com a
analise dos dados ocorrida neste procedimento de analise de juizes, os valores
encontrados permitem continuar o processo de validacdo do contetdo, e seguimos

para a proxima fase de refinamento do instrumento.

5.3 Fase 3 — Andlise semantica para verificar a compreenséo textual dos itens

por alunos

Concluida a fase de Validade de conteudo/Analise de Juizes (itens e
dimensdes), utilizada no construto (comunicacional, sociotécnica e pedagdgica),
neste topico apresentam-se os resultados dos procedimentos experimentais. Inicia-
se a Fase 3 — Andlise semantica da pesquisa, visando agora verificar a
compreensao textual por alunos. Denominada também de Validagdo semantica, é a
continuacao do refinamento do instrumento por meio de um experimento com foco
no estrato com menor conhecimento do tema da populacdo meta (alunos de

graduacgéo de Pedagogia).
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Esta etapa da pesquisa foi realizada com um grupo focal de dez alunos do 1°
periodo de Pedagogia do CEDU/Ufal, da modalidade presencial. A partir do
resultado da analise dos dados elencados, por questdes metodolbégicas e baseado
nas observacdes dos juizes/avaliadores e dos participantes da fase de validacao
semantica, o instrumento piloto teve uma reducao de 11 itens. Ocorreram mudancas
de termos ou retirada de itens, na qual se percebeu que conceitos englobavam
sentidos de outros conceitos, entre outras alteragdes, visando tornar o instrumento
mais claro e preciso.

Ap0s a contribuicdo de comentarios feitos no questionario online pelos juizese
das anotacdes feitas durante a leitura dinamica dos itens do instrumento, ocorreram

0s ajustes descritos no Quadro 16:

Quadro 16 — Refinamento dos itens apos as fases de Analise de Juizes e Validade Semantica

Dimenséo Ajuste Justificativa
Saiu o item Interagente (ator Mesmo com a saida do item
humano que interage de maneira | Interagente, a dimensdo continuou com
ativa e intencional no processo 11 itens, com a entrada do item
Comunicacional interativo). Narrativa digital. A mudanca ocorreu a
partir de acatamento de observacéo
Entrou o item Narrativa digital feita por juizes avaliadores e pelos
alunos participantes da fase de validade
semantica.
Sairam os itens navegacao: Esta dimensdo foi a que mais perdeu
expressividade, competéncia itens ou teve itens modificados. Dos 33
didatica, usabilidade: itens da versdo inicial do instrumento,
expressividade: usabilidade esta dimensdo perdeu 12 itens e
compatibilidade, adaptacéo, entraram outros trés itens, ficando com
mapeamento, controle explicito, 25 itens. Alguns itens sairam por terem
interagdo, interatividade, conceitualmente o mesmo sentido,
o participacéo e colaboracéo, como navegacao acentrada e
Sociotecnica compartilhamento e blogar. expressividade. Outros porque, depois
de analises, percebeu-se que estavam
Entraram os itens design com sentidos englobados, como
pedagdgico, sistemas de buscas, | interacdo/interatividade e comunicacao
design da apresentacao, interativa. Itens foram também excluidos
navegacao acentrada. por sugestdo dos juizes e por
observacbes de dificuldade de
compreensao textual anotadas na fase
de validade seméntica.
Saiu o item construtivismo social. Esta dimensé&o na versao piloto tinha 18
itens e ficou com 17. A saida do item
Pedagégica ocorreu por Sugestéo de
juizes/avaliadores e por meio de
observacdo dos alunos na fase de
validade semantica.

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

A avaliagcdo dos itens e dimensdes do instrumento por professores e

especialistas, os juizes/avaliadores, e agora nesta fase pelo estrato mais baixo de



183

conhecimento da populagdo-meta, os alunos de graduacdo, além de refinar o
instrumento de coleta de dados, permitiu avaliar a compreensao e a clareza dos
termos utilizados. Este procedimento possibilitou dessa forma que o construto
pudesse ser alterado antes de ser aplicado na sua verséo piloto; seus resultados
sdo apresentados na proxima fase, de Aplicacdo do instrumento e coleta de dados
aberta. Essas duas fases de refinamento sdo consideradas fases de pré-teste do
instrumento.

Ainda nesta fase, para facilitar o trabalho de associacdo dos itens pelos
juizes/avaliadores, a dimensao técnica foi incorporada a dimens&o sociotécnica e a
dimensdo grafica foi incorporada a dimensao comunicacional, apresentadas

inicialmente como separadas na Fase 1 — de criacdo dos itens (figura 25):

Figura 25 — Dimensdo e itens da verséo piloto do instrumento

1. Espacos Virtuais de Comunicagao (EVC)
2. Site

3. Portal

4. Competéncia Comunicacional

5. Comunicacdo Interativa

6. Comunicacao didatica

1. Competéncias sociotécnicas

2. Competéncia de mediacao

3. Competéncia de cooperacao

4. Competéncia de compartilhamento

5. Design Pedagdgico

6. Navegacéo constante ou breadcrumbs

7. Navegacdo semantica

8. Expressividade

9. Sistema de buscas

10. Design da apresentagéo
11. Responsividade

12. Visibilidade

13. Metafora de navegagéo
14. Restricdes

7. Relagdo de ajuda

8. Relativizagdo do discurso

9. Narrativa digital

10. Remediagao

11. Convergéncia digital

12. Narrativa transmidia

13. Imagem contextualizada na educagéo

14. Grau de iconicidade de uma imagem

15. Baixo grau de iconicidade de uma imagem

Dimensao

sociotécnica . Comunicacional

Dimensdo e itens

}2 ;%%?ggﬁlée ‘ de analise do | 16. Alto grau de iconicidade
17. Conducdo ‘ Instrumento Caixa | 17. Metafora contextualizada
18. Carga de trabalho \ de Ferramentas / 18. Relevancia
19. Adaptabilidade \ Educomunicacional /
20. Gestao de erros \
21. Consisténcia AN _ /
22. Imersividade N i >
23. Arquitetura da informagéao
24. Acessibilidade
Dimensio 1. Gamificacao

2. Ferramentas cognitivas

pedagogica 3. Aprendizagem significativa 4. Aprendizagem por simulagao

5. Desenho didético digital

6. Abordagem construtivista

7. Abordagem de aprendizagem pratica

8. Abordagem de aprendizagem colaborativa/social

9. Abordagem de aprendizagem referenciacéo

10. Abordagem de aprendizagem reciproca

11. Modelo conceitual

12. Modelo Conceitual baseado em atividades: instrucéo

13. Modelo Conceitual baseado em atividades: Conversacao

14. Modelo Conceitual baseado em atividades: Manipulagao e navegacao
15. Modelo Conceitual baseado em atividades: Exploracao e pesquisa
16. Modelo Conceitual Baseado em objetos

17. Modelo conceitual misto

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Com esses 59 itens apresentados na figura 25, ou categorias de andlise
validadas nos aspectos de contetdo e semantico, foi possivel chegar a uma versao
piloto do instrumento e continuar com a quarta fase de Aplicagéo e coleta de dados

aberta.
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5.4 Fase 4 — Aplicacédo do instrumento de coleta de dados aberta para gerar

uma matriz de dados

Este topico também faz parte dos procedimentos experimentais. Apresenta o
resultado da Fase 4 — Aplicacdo e coleta de dados aberta. Os dados analisados
neste tépico, portanto, sdo resultado da aplicacao e coleta de dados aberta. Utilizou-
se procedimento de pesquisa survey, com coleta de dados a partir de questionarios
com grande numero de sujeitos.

O objetivo desta fase foi gerar uma matriz de dados. O formulario da pesquisa
ficou online por trés meses. Durante este tempo, 0s participantes responderam ao
guestionario online no seu tempo e de acordo com seu grau de conhecimento sobre
0 conceito apresentado.

Na tela de abertura do questionario, iniciamos com um convite ao participante

e informamos sobre a formacgao da equipe de pesquisadores, conforme a figura 26:

Figura 26 — Tela inicial do formulario online da pesquisa do instrumento de coleta de dados aberta

Avaliacao de _
@L paginas na internet
5 utilizadas na comunicacao
e eraucacgo

Ola! Seja bem-vindo!
Grato por sua atengao!

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa intitulada “Avaliagao
de paginas na internet utilizadas na comunicagéo e educagéo”.

A equipe de pesquisadores € formada pelo doutorando Nasson Paulo Sales Neves e pelo prof.
Dr. Luis Paulo Leopoldo Mercado da Universidade Federal de Alagoas.

Lembre-se de que a sua participagdo & voluntaria. Antes de decidir participar, informo que &
necessario ter idade acima de 18 anos.

Sua colaboragao é muito importante para nos!

A sua participag&o permitira uma contribuigao cientifica importante, e vocé podera aprofundar as
reflexdes sobre o seu proprio nivel de conhecimentos sobre uso de paginas na internet para se
comunicar ou aprender. Cliqgue em Préxima para iniciar a pesquisa:

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Optamos por colocar uma pergunta por pagina, para ndo dispersar a atencao
do respondente, e colocar um botao de “Proxima” na parte inferior da pagina, para a

continuagao da pesquisa.
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Na segunda tela, apresentamos o TCLE (Anexo C), com a opgéo para baixar
uma versado completa dele (figura 27):

Figura 27 — Tela de apresentacéo do TCLE no instrumento de coleta de dados aberta

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
Ministério da Sadde - Conselho Macional de Salde
RESOLUCAQ N° 466, de 12 de dezembro de 2012
RESOLUGAQ N° 510, de 07 de abril de 2016

Este projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de
Alagoas e registrada na Plataforma Brasil sob nimero 74751417.4.0000.5013.
>> Clique aqui para baixar e ler o texto completo do TCLE...

Contetido da pesquisa
Vocé sera questionado sobre conhecimentos adquiridos na sua formagao a respeito de aspectos
comunicacionais e educacionais no uso de paginas e recursos da internet.

Anonimato
A pesquisa € anénima e ndo serdo solicitados dados de identificagdo como nome, data de
nascimento, enderego ou e-mail.

L z
Participacdo voluntaria
S martimime s tm metiiss & ssemelatemssmte vsbhmtAris s smis m S bars Foss e s e

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Nesta tela, informamos que o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da UFAL e registrado na Plataforma Brasil sob o numero
74751417.4.0000.5013. Os respondentes também foram informados sobre o
contetdo da pesquisa, que a pesquisa seria anénima e ndo serdo solicitados nome
ou qualquer forma de identificacdo. Disponibilizamos o link para o Lattes do
pesquisador e do professor orientador, deixando claro que por ser uma pesquisa

voluntéaria, a pessoa pode se retirar a qualquer momento.

Figura 28 — Telas introdutérias da pesquisa para identificar o perfil do respondente

Agradecemos por participar! Area de formagéo

Agora precisamos de algumas informagbes sobre seu perfil, area de formagao e atua
3. Sua formagao esta sendo/foi em que area

Exatas (Fisica, Matemdtica, Estatistica, Sistema de Blolégicas e Saude (Biologia, Educacio Fisica
Informac3o...) Enfermagem, Medicina...}

2. Vocg e: Humanas (Pedagogia, Psicologia, Filosofia, Histéria, Processos gerenciais e técnicos (Cursos tecnoldgicos,
Literatura, Sociologia... dreas administrativas e gerenciais, contabil. recursos

. . humanos, marketing, vendas).
Estudante Professor Técnico/Especialista

Profissional Pesquisador Gestor

Qutro (especifique)

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Na tela seguinte (figura 28) detalhamos o tempo de responder ao
guestionario, calculado entre 10 e 15 minutos, e que deve ser completado de uma
vez. Ao clicar em proximo, iniciamos com perguntas introdutérias que objetivavam

identificar o perfil, a &rea de formacéo e a atuacéo do respondente.
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Na coleta de dados da tela sobre o perfil, a pesquisa teve como os quatro
maiores publicos respondentes: em primeiro lugar, os profissionais/especialistas
(32,18%), com 65 respondentes; em segundo lugar, os professores (27,23%), com
55 respondentes; em terceiro, os estudantes (13,37%), com 27 respondentes; e em
guarto, os pesquisadores (10,40%), com 21 respondentes. Os outros 34
respondentes foram divididos entre técnicos/especialistas, gestores e outros nao
identificados, além de trés pessoas que ignoraram essa pergunta, somando o total
restante dos 204 respondentes, conforme se observa no Gréfico 1 — Identificacdo do
perfil dos respondentes:

Gréfico 1 — Identificacdo do perfil dos respondentes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Na segunda pergunta da identificacdo, visando descobrir a area de atuacéo,
44,67% eram da area de Humanas (Pedagogia, Psicologia, Filosofia, Historia,
Literatura, Sociologia...), com 88 respondentes; 23,35% eram das Ciéncias Sociais
Aplicadas (Comunicac¢do Social, Administracdo, Marketing, Ciéncia da Informacéo,
Direito...), com 46 individuos; 11,17% eram da area de Biol6gicas e Saude (Biologia,
Educacdo Fisica, Enfermagem, Medicina...), com 22 individuos respondentes,
completados com 8,63% pessoas da area de Exatas (Fisica, Matematica, Estatistica,
Sistema de Informacéo...), com 17 respondentes, e 7,11% de Processos gerenciais
e técnicos (cursos tecnolégicos, areas administrativas e gerenciais, contabil,
recursos humanos, marketing, vendas). Obteve-se 5,08% de nao identificados, com
oito respondentes ignorando essa pergunta, conforme observado no Grafico 2 —

Identificacdo da area de formacao dos respondentes:
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Gréfico 2 — Identificacdo da area de formacao dos respondentes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Concluidas as perguntas introdutorias, iniciamos 0 questionario com os itens

do instrumento (figura29):

Figura 29 — Tela inicial de avaliacdo dos itens do instrumento

Avaljacao de
5 Inasnal internet

utilizadas naeo%am

Questionario da Pesquisa

Instrugdes. Apresentamos a seguir questées que relacionadas a conhecimentos adquiridos na
sua formagao sobre aspectos comunicacionais & educativos no uso de paginas na internet. Por
favor, leia com atenc&o a pergunta e responda se o conhecimento adquirido foi em que nivel:

5 Espacos Virtuais de Comunicagao (EVC) - Esta dimensao identifica paginas na internet que
permitem praticas sociais simultaneas sem necessidade de presenca fisica no mesmo espaco.
Exemplo: Sites e portais de noticias, portais educacionais e redes sociais.

Na sua experiéncia fora da sala de aula ou como estudante, vocé aprendeu a identificar e
trabalhar com um EVC como um site ou portal?

Quase
Nenhum nenhuma Pequena Moderada Substancial ~ Quase perfeita

Esta formacéo foi em
que nivel?

Fonte: Elaborado pelo autor no aplicativo SurveyMonkey.com (2018).

Na tela inicial do questionario da pesquisa, foram apresentadas questdes
relacionadas a conhecimentos adquiridos durante a formacdo com relagdo a
conceitos indicados nas categorias de andlise do instrumento, por meio de
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subcategorias de andlise de uma escala Likert, em notas de 1 a 6, sendo: 1
Nenhuma; 2 = Quase nenhuma; 3 = Pequena; 4 = Moderada; 5 = Substancial; 6 =

Quase perfeita, de acordo com o Quadro 17:

Quadro 17- Variaveis e escala de medida (Likert) utilizadas no instrumento de coleta de dados aberta

Dimensé&o Fatores Escala
Espacos Virtuais de Comunicacao (EVC) 1 2 3 4 5 6
Site 1 2 3 4 5 6
Portal 1 2 3 4 5 6
Comunicacgéao Interativa 1 2 3 4 5 6
Comunicacéo didatica 1 2 3 4 5 6
Comunicacional... | Relacéo de ajuda 112 |3|4|5]|686
Relativizacdo do discurso 1 2 3 4 5 6
Narrativa digital 1 2 3 4 5 6
Remediacao 1 2 3 4 5 6
Convergéncia digital 1 2 3 4 5 6
Narrativa transmidia... 1 2 3 4 5 6

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

O valor numérico obtido por cada item permitiu gerar um calculo da média
ponderada fornecida pelo proprio aplicativo de pesquisa da SurveyMonkey, no
campo Weighted average/média ponderada (figura 30):

Figura 30 — Resultado da coleta de dados com obtencéo de valores numéricos e média ponderada
para gerar matriz de dados

Q5: Espacos Virtuais de Comunicacéo (EVC) - Esta dimensao identifica paginas na internet que permitem
praticas sociais simultdneas sem necessidade de presenga fisica no mesmo espago. Exemplo: Sites e portais
de noticias, portais educacionais e redes sociais.Na sua experiéncia fora da sala de aula ou como estudante,
voceé aprendeu a identificar e trabalhar com um EVC como um site ou portal?

Answered: 80 Skipped: 0

NENHUM QUASE PEQUENA  MODERADA SUBSTANCIAL QUASE TOTAL A WEIGHTED
NENHUMA PERFEITA AVERAGE
Esta 12.50% 6.25% 12.50% 30.00% 30.00% 8.75%
formagao 10 5 10 24 24 7 80 3.85

foi em
que
nivel?

Fonte: Elaborado pelo autor no aplicativo SurveyMonkey.com (2018).

O instrumento de coleta de dados aberto ficou disponivel por noventa dias, ou
trés meses. Quando foi atingido o quantitativo de 204 respondentes, considerado
satisfatorio para gerar uma matriz de dados e para uma validacao cientifica de um
instrumento (COELHO, 2018), o questionario online foi encerrado. Ao término, foram

exportadas somente as respostas completas. A pesquisa adotou este critério de
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excluir aqueles voluntérios que deixaram respostas incompletas ou desistiram da
pesquisa durante a execucdo, conforme indicado por Coelho (2018).

Assim, das 204 respostas dos voluntarios participantes, exportamos somente
as oitenta respostas que se enquadravam neste critério, aproveitando somente as
respostas em que os participantes foram até o final do questionario online e
responderam a todas as perguntas. A necessidade de utilizar este critério para a
reducdo da amostra se deve ao fato de precisarmos ter mais confiabilidade nas
respostas dos participantes.

A tabela com a pontuacdo de todos os itens e a média ponderada obtida
gerou uma matriz de dados, objetivo da fase. Esta matriz foi baixada num arquivo de
planilha do Excel com a exportacdo somente das oitenta respostas completas. Foi
escolhido para exportacdo o formato compactado com valor numeérico; este formato
mostrou-se mais adequado para ser aproveitado em programas de analise fatorial,

utilizado na fase a seguir.

5.5 Fase 5 — Revisao e selecdo dos itens e parametros finais de validade

Segundo Pasquali (2010), o primeiro passo depois de uma aplicacédo do
instrumento e coleta de dados aberta consiste em avaliar se a amostra da matriz de
dados é passivel de fatoracdo. Analisar este critério € verificar se os dados podem
ser submetidos ao processo de analise fatorial.

Neste tOpico apresentam-se 0s resultados da Fase 5, com a revisdo e a
escolha dos itens finais validados do instrumento, denominada de Analise fatorial,
iniciando-se os procedimentos analiticos. A andlise fatorial dos dados tem por
objetivo reduzir as variaveis, sintetizando-as e agrupando-as nhum menor namero de
fatores (dimensbes de estudo). Dessa forma, identificam-se as dimensdes,
facilitando a avaliacdo das medidas e validacdo do construto.

Para assegurar a qualidade dos dados numa analise fatorial, segundo
Pasquali (2010) e Damasio (2012), é preciso realizar uma selecdo de itens e uma
cuidadosa anadlise exploratoria deles. Decidir quais itens serdo excluidos e quais
serdo retidos € um momento crucial da analise.

Esses passos servem para identificar os critérios utilizados e selecionar as
variaveis a serem submetidas a andlise fatorial. S6 entdo é possivel avaliar a

gualidade e a adequacédo da amostra. Esse procedimento serve para verificar a
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confiabilidade da estrutura fatorial da matriz de dados gerada com a coleta de dados
aberta.

A andlise exploratéria permite identificar os itens que tenham correlagbes
moderadas entre si. Se um item ndo mostrar uma correlagdo moderada com o0s
outros itens do construto, ele pode ter um desempenho pobre numa analise fatorial e
nao contribuir para medir um determinado construto (dimensao) comum.

Neste tépico serd feito o detalhamento do resultado dos procedimentos
analiticos e da técnica de andlise fatorial adotada, apresentada nos subtépicos: a)
avaliacdo da qualidade e adequacdo da amostra; b) a natureza e o tamanho da
amostra que formara a base de dados da analise fatorial.

5.5.1 Avaliacao da qualidade e adequacdo da amostra

Para realizar este procedimento, utilizamos o programa SPSS, o IBM SPSS
23. O método de avaliacdo escolhido foi o critério Kaiser-Meyer-Olkin (KMO); e o
Teste de Esfericidade de Bartlett. Para realizar tal procedimento no programa SPSS
IBM 23, clicamos no menu <Analisar><Reducédo da Dimensdo><Fator>, conforme

sequéncias de procedimentos apresentados nas figuras a seguir:

Figura 31 — Tela do SPSS IBM 23 e menu <Analisar><Reducdo de dimensdo><Fator>

t—} Completas_59_itens-19-09-19_Teste KMO e Bartlettsav [Cof Relatdrios b [atistics - m] x
Arquivo  Editar  Visualizar Dados  Iransformar Estatisticas Descritivas »  fBrios  Janela  Ajuda
/= . . - q  Tabelas customizadas » o _ "
= = <3l ? ) - o
— i = - : Comparar médias » = id @
| Nome Tipo Largura Modelo linear geral » Omisso Colunas Alinhar Medida Papel
1 EVC Numérico " q Modelos lineares generalizados y B 1 3= Direito il Ordinal “w Entrada -
2 Site Numénco 1 ( e ey y P 11 3= Direito il Ordinal “ Entrada
3 Portal Numénco 1 [ Comelacionar y P 11 = Direito il Ordinal “ Entrada
4 Comunicac... Numérico 1 q Tyere y P 11 = Direito 4l Ordinal “ Entrada
5 Comunicac... Numérico 1 q :ﬂﬂ s . P 11 = Direito 4l Ordinal “ Entrada
i
[ Relacao_de... Numérnico 1" <] 1" = Direito ol Ordinal “ Entrada
Redes neurais L
7 Relatvzaca... Numérico 1 — . ] 1 38 Direito ol Ordinal N Entrada
assificar
8 Marrativa_di... Numérico 1" - n -1t = Turass JI Ordinal ™ Entrada
»
5 Remediacao Numérico 1 [ S o1y Eator.. il Ordinal “ Entrada
»
10 Convergenci... Numérico 1" (q =55 R Factor. il Ordinal ™ Entrada
. é b
1 Marrativa_tr... Numérico 1" (q Testes 030 paraméricos o R Faclorv2.4 il Ordinal v Entrada
12 Competenci. . Numérico 1 q Provsio ' | R Fador0. il Ordinal “ Entrada
x Sobrevivéncia k
13 Competenci... Numérico 1 q _ [ Andiise de comrespondéncias. ol Ordinal N Entrada
14 Competenci._. Numérico 11 Respostas multiplas ’ _ 4l Ordinal “ Entrada
- . 4] Escala ideal =
15 Competenci._. Numérico 1 Analise de valor omisso. - ol Ordinal “ Entrada
16 Competenci... Numérnco 1" ImputacBes multiplas L -] 11 &= Direito u'l Ordinal “ Entrada
17 Design_Ped... Numérico 1" q Amostras Complexas LI -] 1 3= Direito il Ordinal . Entrada ||
an I;.---- — Bl 44 . n:;_ Slmula;éu. 44 N V. ol i, I N R — IP |_
Lvank - = .x »
de dados S0 de varibvel Controle de gualidade
CurvaROC...
Fator. E Predicio de Ranfor Qopr do IBM SPSS Statistics esta pronto Unicode:OFF
1
R Digite aqui para pesquisar 3 Estimag3o de RanFor.

Fonte: SPSS IBM 23 (2018).
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Apéds selecionar o tipo de reducdo, na <Analise de Fator>, selecionamos
todas as variaveis importadas (figura 32):

Figura 32 — Tela do SPSS IBM 23 e menu <Analisar> <Reduc¢édo de dimenséo> <Fator> <Andlise de
fatores>

Editar  Visualzar Dados TIransformar  Analisar  Markefing direto  Graficos  Utilitdrios  Janela  Ajuda

SHE e BLAE A EY BOE 0% %

i

Nome Tipo | Largura | Decimais Rétulo Valores Omisso Colunas | Alinhar Medida Papel
EVC Numérico 1 0 EVC {1, Nenhum..._-99 A1 == Direito il Ordinal “ Entrada [~
Site Numérico 1 #R Anslise de Fatores X reito il Ordinal “ Entrada
Portal Numérico 1 reita il Ordinal “ Entrada
| Varidveis: [Saccias 1

Comunicac... Numérco n Ireito d Ordinal v Entrada

1
2
3
L. -
5 Comunicac... Numérico 1" | i :5:? q ira'rtu il Ordinal “w Entrada
6 Relacao_de... Numérico 11 1l Portal (Ponal) Ireito il Ordinal “ Entrada
T Relatvizaca... Numérico 1 ol Comunicacao_in... E il’lltb ll Ordinal “ Entrada
8 Narrativa_di... Mumérico 1 ol Comunicacao_di... reito Jll Ordinal “ Entrada
9 Remediacao Numérico 1 | ol Relacao_de_aju.. m rsito il Ordinal “ Entrada
h | il Relativizacao_do... ~ E
10 Convergenci... Numérico 1 . ~ Ireito ol Ordinal “ Entrada
1 Namatva_tr. Numéico 11 -~ f% freito ol Ordinal . Entrada
12 Competenci... Numérico 1" |re|m d Ordinal “ Entrada
13 Competenci... Numérico 1 |re|tn Jll Ordinal “ Entrada
14 Competenci... Numénco 1 |re|tn il Ordinal “w Entrada
15 Competenci... Numérico 1 | ;; w ;% Ileltu il Ordinal “w Entrada
16 Competenci... Numérico 1 0 Compstancia t (1 Nenhum... -99 1 - Direito dO(dlna\ “ Entrada
17 Design_Ped _ Numérico 11 0 Dasngn _Pedago {1, Nenhum _ -99 11 3 Direito il Ordinal “ Entrada LI
an R i aa a PRI oo 4 ESI N Pr— L =— =
1l I
s e e Vit b v
O processador do IBM SPSS Statistics estd pronlo | [Unicoge.OFF

H £ Digite aqui para pesquisar

Fonte: SPSS IBM 23 (2018).

Ainda nesta tela <Analise de Fator>, depois de selecionar todas as variaveis,
clicamos em <Descritivas> (figura 33):

Figura 33 — Tela do SPSS IBM 23 e menu <Analisar> <Redugédo de dimenséo> <Fator> <Analise de
fatores> <Descritivas>

a
Arquivo  Editar Visualizar Dados Analisar direto  Graficos  Utilitirios  Janela
= vl—l - L { 4
SEHEW -~ BLAEF H B @ ﬁ 10%® %
Nome Tipo Largura = Decimais Rétulo Valores Omisso Colunas Alinhar Medida Papel
1 EVC Numérico 1" 0 EVC {1. Nenhum... -99 1 3= Direito 4l Ordinal v Entrada &
2 Site Numénco 1" ta | Ireito 4l Ordinal N Entrada
> Portal Numérico 1" | @ Andiise de Fatores: Desaritves o ireito 4l Ordinal  Entrada
Rl Comunicac... Numérico 1 —— | Estatisticas Ireito il Ordinal v Entrada
5 Comunicac... Numérico " ¥ Descritivas univariadas Ireito il Ordinal  Entrada
6 Relacao_de... Numénco 1" ¥ Solugdo inicial Ireito 4l Ordinal v Entrada
7 Relatiizaca... Numérico 1" freito 4l Ordinal  Entrada
8 Narrativa_di... Numénco 1 Matriz de correlagdes ireito 4l Ordinal  Entrada
9 Remediacao  Numérico 1 ¥ Coeficientes  Inverso Ireito 4l Ordinal N Entrada
10 Convergenci... Numérico 1 + Nivelg de significincia v/ [Beproduzido reito 4l Ordinal N Entrada
1 Narrativa_tr... Numérico 1 ¥D Ant-imagem freito 4l Ordinal  Entrada
12 Competenci... Numérico 1 ¥ Teste de esfericidade de Bartlett e KMO ireito 4l Ordinal v Entrada
13 Competenci... Numénco 1 Ireito 4l Ordinal “ Entrada
1“ Competenci.. Numérico 1" m @ @] - da Ireito &l Ordinal  Entrada
15 Competenci... Numérico 1 — _lreito d Ordinal  Entrada
16 Competenci... Numénco 1" 0 Compelenua t (1 Nenhum... -99 1" 3= Direito 4l Ordinal  Entrada
17 Design_Ped... Numénco 1 0 Design_Pedago... {1, Nenhum... -99 " 3= Direito 4l Ordinal N Entrada -
“n " A & A O T 7 00, s =W, Ol -y " —
il 13|

Wouscago e o, utzcio g v

O processador do IBM SPSS Statistics esta pronto Unicode OFF

Fonte: SPSS IBM 23 (2018).

No campo <Descritivas> (fig. 33) é preciso selecionar todas as opc¢des desta
secdo. Ao final, recebemos os resultados descritos nos subtdpicos a seguir.
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a) Matriz de correlacéao
Esta tabela mostra a correlagdo de cada variavel com as outras variaveis na

matriz de dados, conforme € possivel observar na figura 34:

Figura 34 — Tabela Matriz de correlacdo

. Comunicacao | | Comunicacao_d| Relacao de aju| Relativizacao d
EVC Site Portal nterativa idatica da o_discurso Narrativa_digital
Correlacdo EVC 1,000 520 493 538 493 434 39 420
Site 520 1,000 612 b7 628 515 529 568
Portal 493 612 1,000 624 587 586 482 611
Comunicacao_Interativa 538 557 654 1,000 610 582 A48 ;518
Comunicacao_didatica 493 628 587 610 1,000 706 649 667
Relacao_de_ajuda 424 515 598 582 708 1,000 610 700
Relativizacao_do_discurso 391 59 4 448 /49 610 1,000 540
Narrativa_digital 420 568 611 518 667 700 540 1,000
Remediacao ,308 047 596 599 or2 o564 ,460 735
Comvergencia digital 339 54 489 A0 564 566 503 162
Narrativa transmidia 355 514 500 486 500 541 444 724
;ompeienua_Comumcacwon a7 609 469 285 AT9 407 A7 088
C tenci ot
ormpetencias soclolecncas 443 521 589 431 517 589 455 i

Fonte: Elaborado pelo autor com o programa SPSS IBM 23 (2018).7

O processo permitiu perceber que a variavel 1 (EVC) apresenta correlacao
igual a 1 consigo mesma, correlacdo de 0,520 com a variavel 2 (Site), e de 0,493

com a variavel 3 (Portal) e assim por diante.

b) Teste de KMO e Bartlett

O teste KMO é uma medida da adequacéao dos dados para a analise fatorial.
Este teste mede a adequacdo da amostra para cada variavel, considerando uma
matriz como um todo. Fornece dados estatisticos para medir a proporcdo de
variacfes de erros, bem com a variacdo comum e especifica.

De modo geral, KMO com valores baixos significa que o tamanho da amostra
€ inadequado para o uso dessa ferramenta. O valor obtido neste teste deve ser KMO
> 0,5 para que a ferramenta seja considerada no problema.

Assim, esses testes retornam valores entre 0 e 1, sendo:

a) valores de KMO entre 0,8 e 1 indicam que a amostragem é adequada;

b) valores de KMO menores que 0,6 indicam que a amostragem nao é

adequada e que medidas corretivas devem ser tomadas. Alguns autores
colocam esse valor em 0,5;
c) valores KMO préximos de zero significa que existem grandes correlagdes

parciais em comparagdo com a soma das correlagbes. Em outras
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palavras, existem correlagbes generalizadas que indicam que a matriz de
dados né&o pode ser utilizada para andlise fatorial.

Como regra para a interpretacdo desses indices, adotamos os critérios de
Kaiser (1974); neles, valores menores de 0,5 sdo considerados inaceitaveis; valores
entre 0,5 e 0,7 sdo considerados mediocres; valores entre 0,7 e 0,8 séo
considerados bons; valores maiores de 0,8 e 0,9 sdo considerados o6timos e
excelentes, respectivamente. Ao rodar o teste com a matriz de dados coletada na

pesquisa, obtivemos o resultado apresentado na figura 35:

Figura 35 — Resultado do teste KMO e Bartlett

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacéo de
amostragem.

Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado
Bartlett gl

Sig.

55633,470
1711
,000

Fonte: Elaborado pelo autor com o programa SPSS IBM 23 (2018).

Como o resultado KMO da amostra (figura 35) ficou em 0,862, é possivel
afirmar que o resultado foi 6timo ou excelente e que nossa matriz de dados é€,
portanto, passivel de fatoracdo, pois ha uma quantidade significativa de variacbes
comuns e € possivel continuar a avaliar os diferentes métodos de extracao.

Ja no teste de esfericidade de Bartlett, verifica-se se a analise fatorial &
adequada ao problema e se existe correlacdo suficientemente forte para que a
analise fatorial possa ser aplicada a uma matriz de dados. Temos aqui um teste de
hipéteses: i) HO: a matriz de correlacdo é uma matriz identidade, ndo ha correlacéo
suficiente entre as variaveis e a andlise ndo € adequada; ii) H1: a andlise é
adequada, existe correlacdo. Como o p-valor (sig) do resultado no nosso teste é
menor que o nivel de significAncia a=5%, rejeitamos HO, o que significa admitir que a

analise é adequada.

c) Matriz de correlacdes anti-imagem
Outro resultado da avaliagdo que destacamos é a <Matriz de correlagbes anti-
imagem>. Esse teste revela as variaveis que podem estar atrapalhando a andlise,

conforme se observa na figura 36:
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Figura 36 — Tabela de correlacdes anti-imagem

Matrizes antiimagem

Comunicacao | Comunicacao | Relacao_de_ | Relativizacao | Marrativa_digi

EVC Site Portal _Interativa _didatica ajuda _do_discurso tal Remediacao

Covariancia anti-imagem  EVC ,243 -013 -,008 -,040 -022 001 -,025 ,023 -013
Site -013 24 -,.040 -023 -,031 028 -027 ,001 o
Portal -,008 -,040 154 000 001 -033 045 008 -,004
Comunicacao_lnterativa -,040 -023 000 145 -013 -017 013 ,020 -,051
Comunicacao_didatica -,022 -,031 001 -013 068 -019 -,008 -,012 004
Relacao_de_ajuda 001 028 -033 =017 -018 059 -047 -015 010
Ee'a"wza:anfdofd'"urs -025 027 045 013 -,006 - 047 092 009 008
Narrativa_digital 023 ,001 008 020 =012 -015 ,009 049 -020
Remediacao =013 011 -,004 -,051 004 010 008 -,020 084

Matrizes anti-imagem
Comunicacao | Comunicacao | Relacao_de_ | Relativizacao | Narrativa_digi

EVC Site Portal _Interativa _didatica ajuda _do_discurso tal Remediacao

Correlagdo anti-imagem EVC 878 -078 -,039 -214 -1 009 -169 212 -,089
Site -078 837° -,291 -172 -,337 326 -,257 010 108
Portal -,039 -,201 886" 002 006 -,343 383 094 -,039
Comunicacao_Interativa -214 -172 002 880 -135 -189 116 243 -463
Comunicacao_didatica -17 -337 006 -135 ,896° -,308 -,080 =212 058
Relacao_de_ajuda 009 326 -343 -189 -,308 808* - 637 -,284 145
Relativizacao _do_discurs | 169 | . 257 383 116 080 637 774 138 087
Narrativa_digital 212 010 094 243 =212 -, 284 138 894 -319

Fonte: Elaborado pelo autor com o‘p-rograma SPSS IBM 23 (2018):

Devido ao tamanho da tabela, apresentamos somente parte dos dados. Os
outros dados que ndo aparecem na figura 36 seréo citados textualmente. Esta tabela
e dividida em duas partes: uma superior, de <Covariancia anti-imagem>, e outra
inferior, a <Correlacdo anti-imagem>. Para nossa analise, consideraremos apenas a
parte inferior da matriz, a <Correlacédo anti-imagems>.

Como é possivel observar, os valores que aparecem na diagonal com uma
letrinha “@” mindscula em seu expoente medem a adequagdo das variaveis a
amostra. Estes valores devem ser superiores a 0,5 para que as variaveis sejam
consideradas adequadas ao estudo. No entanto, se forem menores, cabe ao
pesquisador decidir se elas devem ser eliminadas ou se sdo relevantes para o
estudo e, portanto, devem permanecer. Como todos os fatores apresentaram indices
entre 0,7 e 0,9, a matriz continua dando indicativos de ser adequada ao uso da

analise fatorial.

d) Comunalidades
Indica a percentagem de variabilidade explicada de cada variavel quando
agrupada em fator. Como padréo, este valor deve ser sempre superior a 0,6. O

resultado pode ser observado na figura 37:



Figura 37 — Tabela Comunalidades
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Inicial

EVC

Site

Portal
Comunicacao_Interativa
Comunicacao_didatica
Relacao_de_ajuda
Relativizacao_do_discurs

Narrativa_digital
Remediacao
Convergencia_digital
Narrativa_transmidia

Competencia_Comunica
cional

Competencias_sociotecn
icas

Competencia_contextual
Competencia_interativa
Competencia_tecnica
Design_Pedagogico

Imagem_contextualizada
_na_educacao

Grau_de_iconicidade

1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

1,000

1,000
1,000
1,000
1,000

1,000

1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

1,000

1,000

Inicial Extragéo
S:lxu,grau,de,\comclda 1,000 878
Extragdo Alto_grau_deiconicidade 1,000 854
743 Metafora_contextualizada 1,000 745
687 Relevancia 1,000 581
682 Navegacao_constante 1,000 707
719 Navegacao_semantica 1,000 729
;:; Navegacao_acentrada 1,000 799
Sistema_de_buscas 1,000 701
N

621 ODeslgnidaiapresentaca 1,000 783

822
773 | | Responsividade 1,000 865
739 Visibilidade 1,000 814
707 Metafora_de_navegacao 1,000 819
772 Restricoes 1,000 A1
' Feedback 1,000 an
749 Affordance 1,000 786
693 Conducao 1,000 810
830 Carga_de_trabalho 1,000 754
849 Adaptabilidade 1,000 700
77 Gestao_de_erros 1,000 .802
791 Consistencia 1,000 747
803 Imersividade 1,000 761

Inicial Extragdo
Arquiteturadainformacao 1,000 753
Acessibilidade 1,000 768
Gamificacao 1,000 696
Ferramentas_cognitivas 1,000 722
Aprendizagem_significati
o gem_sig 1,000 818
Aprendizagem_por_simu
lacao 1,000 779
Desenho_didatico_digital 1,000 813
Abordagem_construtivist
a gem. 1,000 781
Abordagem_Aprendizage
m_pratica 1.000 795
Abordagem_de_aprendiz
agem_colaborativa_soci 1,000 801
al
Abordagem_de_aprendiz
agem_referenciacao 1,000 73
Abordagem_de_aprendiz
agem_reciproca 1.000 561
Modelo_conceitual 1,000 781
Modelo_Conceitual_base
ado_em_atividades_instr 1,000 839

ucao

Inicial Extragéo
Abordagem_Aprendizage
m_pratica 1.000 795
Abordagem_de_aprendiz
agem_colaborativa_soci 1,000 801
al
Abordagem_de_aprendiz
agem_referenciacao 1.000 773
Abordagem_de_aprendiz
agem_reciproca 1,000 561
Modelo_conceitual 1,000 781
Modelo_Conceitual_base
ado_em_atividades_instr 1,000 839
ueao
Modelo_Conceitual _base
ado_em_atividades_Con 1,000 794
versacao
Modelo_Conceitual_base
ado_em_atividades_Man 1,000 759
ipulacao_enavegacao
Modelo_Conceitual_base
ado_em_atividades_Expl 1,000 836
oracaoePesquisa
Modelo_Conceitual_Bas
eado_em_objetos 1.000 836
Modelo_conceitual_misto 1,000 827

Fonte: Método de Extracé@o: Analise de Componente Principal. Elaborado pelo autor com o programa
SPSS IBM 23 (2018).

Os indices da figura 37 que apresentaram resultados menores de 0,6 foram:

Relevancia, com 0,581, e Abordagem de aprendizagem reciproca, com 0,561. No

entanto, este pesquisador decidiu ndo eliminar essas duas variaveis do estudo,

devido a importancia desses fatores no conjunto de dimensdes a que pertencem.

e) Matriz de variancia explicada

Indica a percentagem total da variancia, que é explicada pelos fatores obtidos

(figura 38):

Figura 38 — Tabela Variancia total explicada

Variancia total explicada

Somas de extragdo de carregamentos ao Somas de rotagdo de carregamentos ao
Autovalores iniciais quadrado quadrado
% de % de % de
Componente Total variancia % cumulativa Total variancia % cumulativa Total variancia % cumulativa
1 33,144 56177 56177 33144 56177 56,177 12,698 21,522 21,522
2 2,648 4489 60,666 2,648 4489 60,666 7,505 12,721 34,243
3 2,336 3,959 64,625 2,336 3,959 64,625 7,426 12,586 46,829
4 1,980 3,374 67,999 1,980 3,374 67,999 5111 8,663 55,492
5 1,455 2,466 70,465 1,455 2,466 70,465 4,500 7,628 63,120
6 1,357 2,299 72,764 1,357 2,299 72,764 3,934 6,668 69,788
7 1,209 2,048 74813 1,209 2,048 74813 2,416 4,095 73,883
8 1,045 1,771 76,585 1,045 1771 76,585 1,594 2,701 76,585
9 ,969 1,643 78,228
10 886 1,501 79,729
1" 83 1,408 81,138
12 78 1,318 92,456
13 749 1,269 83,725
14 699 1,184 84,809
15 668 1133 96,042

Fonte: Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.

Elaborado pelo autor com o programa SPSS IBM 23 (2018).

Nessa avaliacdo, os fatores devem apresentar variancia acumulada de pelo

menos 60%. Ao olharmos para a Ultima parte da tabela em <Somas de rotacéo de
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carregamento ao quadrado>, a percentagem acumulada que apresentar valor igual
ou superior a 60% determina o numero de fatores extraidos. Neste caso,
observamos que se atinge <60% de variancia, o que se explica quando se extraem
oito fatores (76,586%).

f) Matriz de Componentes
Esta matriz mostra quais variaveis pertencem a cada fator, no entanto, trata-

se da solugéo néo rotacionada, conforme a figura 39:

Figura 39 — Tabela Matriz de componente

Matriz de componente®

Componente
1 2 3 4 5 6 7 8

EVC 514 332 -020 - 276 103 244 415 223
Site 664 253 -.209 -100 -,097 1588 277 049
Portal 680 357 -179 -.028 056 187 082 -100
Comunicacao_Interativa 627 462 -029 - 118 A72 206 - 068 -144
Comunicacao_didatica 678 339 -.209 -.047 004 347 - 143 A74
Relacao_de_ajuda 703 213 -042 -137 -,050 385 -255 070
Relativizacao_do_discurs

0 - 634 269 =177 -,0983 109 046 -,236 191
Narrativa_digital 818 -033 -,246 -138 =117 ,203 -115 - 067
Remediacao 742 056 -323 031 -103 088 - 167 -,263
Convergencia_digital 785 -, 061 -222 021 -131 -012 -,209 -096
Narrativa_transmidia 187 - 016 087 038 -071 ,095 -110 -224
Competencia_Comunica

cionalT - 718 075 -,342 166 -,209 -,204 094 - 111
Competencias_sociotecn

ampElEneias_sodt 750 076 -184 150 -284 046 073 192
Competencia_contextual 699 216 -,243 096 =112 -215 093 -153
Competencia_interativa 805 048 -,294 -028 -,235 - 104 130 01
Competencia_tecnica 753 132 - 457 008 - 154 - 067 -042 - 160
Design_Pedagogico N 063 -123 340 -191 -, 068 -075 037
Imagem_contextualizada

_na_educacao 788 055 - 064 208 120 -085 -.305 073

Fonte: Método de Extracdo: Analise de Componente Principal. Oito componentes extraidos.
Elaborado pelo autor com o programa SPSS IBM 23 (2018).

Nesta tabela, encontramos uma avaliacao fatorial em que o indice de um fator

€ representado por oito itens.

g) Matriz de correlagéo reproduzida
A parte inferior mostra os residuos da analise, isto é, a diferenca entre as
correlacbes calculadas, utilizando-se diretamente as varidveis e as correlacdes

reproduzidas, e a combinagdo de fatores no lugar das variaveis.
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Por exemplo, quando verificamos a matriz da correlagcdo (figura 34), a
correlacéo entre o fator EVC e Portal é de 0,493. Quando se utiliza a combinacao de
fatores como um substituto para estas varidveis, obtém-se uma correlacédo
reproduzida de 0,544, como se observa na parte superior da tabela Correlagéo
reproduzida (figura 40). A diferenca entre a correlacédo “real” e a correlagéo
reproduzida corresponde ao residuo, que no caso é = 0,493 - 0,544 = -0,051, como
se constata na parte inferior da tabela <Correlacdo Reproduzida><Residuo> (figura
40).

Figura 40 — Tabela Correlacdes reproduzidas

Correlagbes reproduzidas
Varidveis
Comunicacao Comunicacao Relacao_de_ Relativizacao MNarrativa_digi
Estatisticas Varidveis EVC Site Portal _Intarativa _didatica ajuda _do_discurso tal Remeadiacao
Cormelagdo reproduzida EVC 743% S21 544 516 542 469 AN 427 280
Site 621 L 634 549 622 557 478 617 538
Portal 544 634 682* 659 661 611 539 623 606
Comunicacao_lnterativa 516 549 659 719 650 635 555 560 546
Comunicacao_didatica 542 622 661 650 792* T46 646 676 596
Relacao_de_ajuda 469 557 611 635 T46 780" 609 706 606
Relativiz do_d
o e fo-dse an 478 538 555 645 609 21 577 522
Narrativa_digital 427 B1T 623 580 676 708 577 822* T4
Remediacao 280 539 606 546 586 606 522 Td6 773"
Convergencia_digital 257 498 534 4T 565 594 535 738 723
Namativa_transmidia o7 AT9 539 525 516 593 454 670 646
Competencia_Comunica 298 551 539 407 an2 413 446 625 669
clonal
Competencias_sociotecn
o peteneias_sodt 8 607 546 A 804 557 505 656 505
Competencia_contextual 349 546 568 ABE AT8 423 462 579 628
Variaveis
Comunicacao | Comunicacao | Relacao_de_ Relativizacao Marrativa_digi
Estatisticas Varidveis EVC Site Portal _Interativa _didatica ajuda _do_discurso tal Remediacao
Residuo® EVC -101 -,051 022 -050 -034 =021 -,007 027
Site =10 - 022 007 006 -042 051 -048 ooa
Portal -,051 -022 -, 005 074 -014 -,056 012 -010
Comunicacao_Interativa 022 oor -,005 -041 -053 =108 -042 052
Comunicacao_didatica -050 006 -074 -0 -,040 002 -009 -024
Relacao_de_ajuda -034 -.042 -014 -053 -040 001 =006 -,052
Relativizacao_do_discurs
oA -021 051 -,056 -108 002 001 -037 081
Narrativa_digital -007 -049 -012 -042 -008 - 006 -.037 -011
Remediacao 027 oos -010 052 -024 - 052 -061 -on
Convergencia_digital 082 006 - 045 -050 -002 -027 =03 024 042
Marrativa_transmidia 048 035 -,039 -039 016 -053 -010 054 010
Competencia_Comunica . . - - . -
cional 019 058 -,070 0 007 -,008 025 -,040 -029
c te te
[y pelentas_speioteen 016 086 043 010 -087 032 - 051 045 -008
Competencia_contextual 03 -.080 - 043 -0 029 - 052 -010 -078
Competencia_interativa -.003 -.081 014 003 -011 026 - 016 - 027 - 011

Fonte: Método de Extracdo: Andlise de Componente Principal. Tabela 1: a. Comunalidades
reproduzidas. Tabela 2: b. Os residuos sdo computados entre as correlacdes observadas e
reproduzidas. H4 236 (13,0%) residuos ndo redundantes com valores absolutos maiores que 0,05.
Elaborado pelo autor com o programa SPSS IBM 23 (2018).

Quando os residuos sdo grandes, € necessario um bom ajuste da anélise

fatorial. Deve-se analisar todos os ajustes, comparando-os com o valor 0,05 em
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moédulo. Por padréo, adota-se que nao deve haver mais de 20% dos valores que
sejam maiores que 0,05 (em mddulo). Neste caso hd 236 residuos (13%) dos
valores com residuo maior que 0,05, indicando uma adequacao dos itens.

h) Matriz de componentes rotacionada

Esta matriz indica, apds realizar a rotacdo dos fatores, quais variaveis
pertencem a cada fator. Observe que cada linha representa uma variavel e cada
uma das colunas é um dos fatores. Os valores dispostos na matriz representam as
cargas fatoriais, isto é, a correlacdo de cada variavel com cada fator. Identificamos
as variaveis que pertencem a cada fator observando os valores das cargas (figura
41).

Figura 41 — Tabela Matriz de componentes rotacionada

Matriz de componente rotativa®

Componente
1 2 3 4 5 6 7 8

EVC 166 72 079 66 278 144 741 068
Site 270 184 408 81 343 040 516 031
Portal 178 209 388 ,283 470 060 335 196
Comunicacao_Interativa 065 ,296 223 275 559 41 261 319
Comunicacao_didatica 185 149 287 229 691 194 280 -.061
Relacao_de_ajuda 307 303 178 18 706 165 152 -014
Relativizacao_do_discurs

o - - 67 A1 282 206 504 427 138 ,035
MNarrativa_digital 550 200 433 ,052 500 A3 129 072
Remediacao 395 163 a77 37 450 038 -034 182
Convergencia_digital 480 220 522 Jd22 356 198 -072 0562
MNarrativa_transmidia 464 463 316 223 319 054 -026 150
Competencia_Comunica

cional:; - 31 162 755 ,208 107 16 101 035
Competencias_sociotecn

ompeteneias_so 362 252 544 217 262 146 229 | -288

Fonte: Método de Extracdo: Analise de Componente Principal. Método de Rotag&o: Varimax com
Normalizacdo de Kaiser. Rotac¢é@o convergida em dez iteragdes.
Elaborado pelo autor com o programa SPSS IBM 23 (2018).

Ao examinar as cargas fatoriais, tém-se as variaveis “EVC; Site; Portal”.
Essas varidveis possuem a maior carga nesta coluna, portanto fazem parte do fator
representado por esta coluna. Na matriz rotacionada, as variaveis pertencentes a
cada fator sdo apresentadas em ordem, facilitando a identificacdo. Observe que
praticamente todas as variaveis tém cargas fatoriais positivas. A varidvel que possuir
carga negativa representa de fato a relacdo entra as variaveis. Neste caso,

consideramos que nenhuma variavel esta atrapalhando o estudo.
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Existem outras avaliacbes no teste KMO e Bartlett. Como a maioria das
avaliagcbes até aqui mostrou que a matriz de dados se encontra adequada a
realizacdo da andlise fatorial, iniciaremos o proximo topico abordando a natureza e o

tamanho da amostra para indicar a estabilidade da estrutura fatorial.

5.5.2 Natureza e tamanho da amostra para analise fatorial

O tamanho da amostra ideal para a execucdo de uma AFE diz respeito ao
namero minimo de sujeitos necessarios. Pasquali (2010) recomenda dez respostas
para cada item avaliado; h& autores que indicam n = 250; outros, 100 para cada
item. Existem diversas diretrizes sobre o tamanho minimo da amostra necessario
para a obtencdo de uma estrutura fatorial estavel.

Segundo Damasio (2012), a utilizacdo de amostras grandes tende a fornecer
resultados mais precisos, diminuindo o efeito do erro amostral e fornecendo
resultados mais préximos ao indice populacional, tanto no que se refere a estrutura
fatorial, quanto a carga fatorial e a comunalidade dos itens.

A qualidade da solucéo fatorial ndo depende do numero de respondentes,
mas varia de acordo com a qualidade do instrumento avaliado. Para o autor, a
gualidade de uma solucéo fatorial esta relacionada ao grau de sobredeterminacéo
(overdetermination) dos fatores obtidos, entendido como o grau no qual um fator &
claramente representado por um namero suficiente de itens e pela qualidade (nivel)
das suas cargas fatoriais e comunalidades.

Neste sentido, se um fator é representado por um nimero suficiente de itens
(quatro ou mais) e se esses itens sdo explicados pelo fator, apresentando cargas
fatoriais elevadas (>0,60), o numero de respondentes tende a ser menos relevante
na obtencdo de uma boa estrutura fatorial.

A andlise desse critério de sobredeterminacao identificou que ao avaliar 59
itens e trabalhar com uma amostra de 204 individuos, a presente pesquisa alcancou
um quantitativo de +-3,4 individuos por item avaliado. Este valor foi posteriormente
reduzido devido ao critério estabelecido de respostas completas a oitenta
respondentes, 0 que gerou por sua vez outro quantitativo de +-1,3 de respondentes
por item. Ao considerar a avaliacdo fatorial apresentada com os testes KMO e

7z

Bartlett, o indice alcangcado de um fator € representado por oito itens (figura 39,
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Matriz de componentes). A carga fatorial chegou a 0,862 (figura 35 — Resultado do
teste KMO e Bartlett), portanto, maior que 0,60.

O instrumento de avaliagcdo Educom obtém, com o indice 0,862, um alto grau
de sobredeterminacdo dos fatores obtidos. Apresenta qualidade de nivel de cargas
fatoriais e comunalidades suficiente para afirmamos que a nossa matriz de dados é
estavel. Essa constatacdo permite que a pesquisa prossiga com a avaliacdo do
préximo passo de confiabilidade da estrutura fatorial dos itens do instrumento.

5.5.3 Avaliagéo da confiabilidade da estrutura fatorial do construto

A confiabilidade de uma estrutura fatorial pode ser obtida por meio de
diversos critérios, a depender da escolha do pesquisador do delineamento do estudo
(transversal, longitudinal, entre outros). No caso do presente estudo, por ser um
estudo transversal, ou seja, com medi¢cdes realizadas em apenas um Uunico
momento, o célculo do indice de consisténcia interna, por meio do Alfa de Cronbach
(a), € o método mais indicado, segundo Pasquali (2010) e Damasio (2012).

O alfa de Cronbach (o)) avalia o grau no qual os itens de uma matriz de dados
estao correlacionados entre si (Pasquali, 2010), sendo a >0,90 = excelente; a > 0,80
= bom; a > 0,70 = aceitavel; a > 0,60 = questionavel; a > 0,50 = pobre; a < 0,50 =
inaceitavel.

Utilizando o recurso <Analisar><Escala><Analise da Confiabilidade>, do

aplicativo IBM SSPSS 21, chega-se ao seguinte resultado, apresentado na figura 42:

Figura 42 — Resultado da Andlise da Confiabilidade de Item

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de
Cronbach
com base em
Alfa de itens
Cronbach padronizados N de itens
986 ,986 59

Fonte: Elaborado pelo autor com o programa SPSS IBM 23 (2018).

O valor do alfa de Cronbach (a)é influenciado tanto pelo valor das
correlacbes dos itens quanto pelo numero de itens avaliados. Fatores com poucos

itens tendem a apresentar alfas de Cronbach menores, enquanto uma matriz com
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elevadas correlacdes entre itens tende a apresentar um alfa de Cronbach elevado
(DAMASIO, 2012).

Com o valor da o= 0,986 apresentado na Figura 42, obtém-se um resultado
excelente, com uma quantidade de variagdo comum entre os itens do instrumento
gue permite confirmar a confiabilidade dos dados coletados na pesquisa aberta,
identificando a avaliacdo das medidas e a validagdo dos itens elencados como
pertencentes a dimensédo que se pretende medir com o instrumento.

Esses procedimentos analiticos encerram os passos da validacédo e formam
0s parametros finais que permitem considerar o instrumento cientificamente valido.
Os parametros obtidos possibilitam também verificar e tornar o construto adequado
para a parte pratica da pesquisa, com a analise de interfaces de aprendizagem com

as categorias de andlises validadas, como sera visto no proximo topico.

5.6 Fase 6 — Avaliacdo do AVA Moodle/Ufal com a versdo validada do

instrumento Educom — Caixa de Ferramentas Educomunicacional

Nesta sexta e derradeira fase da pesquisa, sdo apresentados os dados da
utilizacdo das categorias de analises validadas na versao final do instrumento para
avaliar um ambiente real de aprendizagem. Apresenta-se, também, uma
metodologia pratica de uso do construto.

Esta proposta de analise buscou compreender o processo de configuracéo de
um ambiente de trabalho e aprendizagem como um complexo em suas diversas
dimensdes, com foco na exploracdo das atividades e recursos disponiveis no proprio
ambiente na efetivacdo de aspectos indicados nas categorias e subcategorias

elencadas. O ambiente de aprendizagem escolhido é representado na figura 43:

Figura 43 — Interface de gerenciamento de cursos no AVA Moodle/Ufal do Curso de Pedagogia/EAD

)
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Fonte: http://ava.ead.ufal.br (2019).
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O modelo de AVA selecionado foi o Moodle/Ufal (online, 2019), utilizado na
Graduacao EaD, nos médulos do Curso de Pedagogia do CEDU/Ufal, cuja tela inicial
pode ser visualizada na figura 43.

O objetivo desta fase foi verificar os recursos e atividades disponibilizados na
interface de aprendizagem do AVA Moodle/Ufal para trabalhar aspectos das
dimensdes identificadas nos 59 itens validados. Este procedimento possibilitou
desenvolver uma metodologia de configuracdo de um ambiente de trabalho e
aprendizagem na aplicacdo pratica do instrumento Educom — Caixa de Ferramentas
Educomunicacional, e verificar se o instrumento é capaz de identificar competéncias
e objetivos educacionais que sao efetivamente os melhores para uma determinada
atividade educativa (PASQUALI, 2010).

5.6.1 Abordagem sociotécnica na analise do AVA a partir de suas dimensdes

essenciais

Dados levantados na pesquisa indicam que o0 uso efetivo que professores e
alunos fazem das TDIC depende tanto do planejamento didatico das atividades de
aprendizagem que estdo envolvidos quanto da construcdo e operacionalizacdo de
um ambiente colaborativo de comunicacdo e aprendizagem eficiente e organizado.
Aponta também que este ambiente deve ser configurado para permitir o
compartilhamento de conhecimentos que facilitem a associacdo de atores
mediadores e intermediarios.

Observar esses aspectos possibilita alinhamento e melhorias constantes nos
objetivos educacionais e o dominio de saberes de forma contextualizada numa
interface de aprendizagem. Esta fase considera estes aspectos apontados com base
na analise da pagina de um curso no AVA integrada em suas trés dimensdes
essenciais: Planejamento  didatico/Design pedagogico, Construcdo e
Operacionalizacdo/Ajustes.

O instrumento de avaliacio Educom - Caixa de Ferramentas
Educomunicacional foi dividido em trés partes, utilizadas na analise do AVA
Moodle/Ufal e compostas de: i) elementos para mobilizar atores na dimenséao
Planejamento didatico/Design pedagdgico; ii) elementos para mobilizar atores na
dimensdo Construgdo do AVA; e iii) elementos para mobilizar atores na dimensao

Operacionalizagéo/Ajustes de interfaces de aprendizagem online.
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A divisdo das categorias de andlise do instrumento nessas trés dimensdes
essenciais foi gerada durante os procedimentos de codificagdo, na comparacao e
associacao constante entre as categorias e subcategorias da TF. Permitiu, além de
demonstrar o uso pratico do instrumento na andlise de AVA, identificar o
relacionamento entre categorias, subcategorias e dimensdes. Sao aspectos
apontados que visam facilitar a compreensdo e a implementacdo das
potencialidades e competéncias apresentadas no instrumento de avaliagao
proposto, como se verifica na narrativa descrita com o uso do método desenvolvido

Nnos proximos topicos.

5.6.1.1 Elementos para mobilizar atores na dimensao Planejamento didatico/Design

pedagogico

Os fatores apresentados neste topico devem ser considerados pelo professor
guando estiver trabalhando no Planejamento didatico/Design pedagdgico, na analise
e identificacdo de recursos de aprendizagem disponibilizados no AVA. Devem ser
observados antes da construcdo e do uso do AVA, para que seja possivel
disponibilizar os recursos de aprendizagem previstos.

Caso esses fatores ndo tenham sido previamente planejados, pela
experiéncia desse pesquisador em construcdo de interfaces, sera mais facil iniciar
outro projeto de curso do que ajustar aspectos aqui elencados na pagina de um
CUrso ja existente.

Este topico se inicia com o fator <EVC>, que permite identificar o tipo de

espaco que se esta trabalhando.

a) Espaco Virtual de Comunicacao (EVC)

Esta dimensao identifica paginas na internet que mostram praticas sociais
simultineas sem necessidade de presenca fisica no mesmo espaco. Sao
consideradas entidades aliadas na acdo educativa e mostram a mobilizacdo de
atores em espacos virtuais como sites, portais, redes sociais e AVA.

Este fator faz parte da dimensdo comunicacional e deve ser considerado na
fase de planejamento de uma pagina, pois o professor precisara definir se o
ambiente que construird sera um repositério, com um sumario de contetdos e links

para os alunos baixarem os contetdos da aula, no formato de um <Site>, ou um
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<Portal> educacional, uma pagina que possibilita diversos usos de recursos
comunicacao e interacdo na aprendizagem. O AVA Moodle/Ufal enquadra-se neste
derradeiro exemplo, de um <EVC> no formato <Portal> educacional, portanto, este
fator ja esta implicito na plataforma.

b) Portal

Esta categoria de andlise possibilita 0 exame da dimensdo comunicacional e
avalia se uma péagina da Internet permite comunicacao interativa, ou seja, recebe,
transmite, manipula e edita informacfes e contetdos online. Ex.: portais de redes
sociais, portais de noticias, portais educacionais (RODRIGUES, 2006, NEVES,
2013).

Este fator faz parte da dimensdo comunicacional e deve ser observado na
fase de planejamento didatico/design pedagogico do curso. Possibilita integrar os
recursos de interatividade da pagina com as atividades de comunicacéo e
manipulacdo de conteddos num curso EaD.

A plataforma do AVA Moodle € um EVC no formato de portal educacional que
permite a organizacdo de informacdes sem precisar do conhecimento de técnicos de
programacao, pois toda a etapa de gerenciamento de conteudos é realizada por
meio de opcBes em menus de insercdo de atividades e recursos.

Para o professor ter acesso a esse menu de opcdes de insercéo de atividades
e recursos, € preciso fazer login na interface do Moodle/Ufal do curso que ira

ministrar e clicar no campo <Ativar edicdo> (figura 44):

Figura 44 — Campo <Ativar edicdo> do AVA Moodle/Ufal
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Depois de o professor entrar no modo de edicdo da plataforma, ele tera
acesso a todos as atividades e recursos do AVA Moodle/Ufal, clicando no campo <+
Adicionar uma atividade ou recurso> (figura 45):

Figura 45 — Campo <+Adicionar uma atividade ou recursos>

Ambiente Virtual de Aprendizado i Sem Mensagens @ Sem Notificagbes G Curs)
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+ L'Iﬁll Avisos Eatar~ 3,

== Adicionar uma atividade ou recurso

Realizando esse procedimento, o professor passa a ter acesso a recursos

Fonte:http://ava.ead.ufal.br/course (2019).

educacionais digitais disponibilizados pelo sistema Moodle/Ufal, conforme a figura
46:

Figura 46 — Menu de opc¢des para insercdo de <Atividades> e <Recursos> do AVA Moodle/Ufal
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Os recursos e as atividades da Figura 46 foram objeto de andlise desta fase
da pesquisa, a partir dos itens identificados nas trés dimensfes do construto:
comunicacional, sociotécnica e pedagogica, distribuidas entre os 59 fatores do
instrumento da versao final apresentadas no Quadro 16 — Refinamento dos itens
apos fases de Analise de Juizes e Validade Semantica (Pagina 183).

A partir do menu de opcdes do AVA Moodle/Ufal (figura 46), um professor
pode configurar os recursos e as atividades externas de um curso na modalidade
EaD. Essa € uma facilidade e caracteristica surgida a partir dos recursos da Web 2.0
como as paginas na Internet no formato de <Portal>. Esse tipo de EVC torna-se uma
ferramenta ideal para a montagem de espacos de aprendizagem em ambientes
online.

As perspectivas abertas para gerenciar paginas de um curso no formato de
portal permitem ndo s6 o acesso, mas também a manipulacdo de dados, a
interatividade e a autoria, com impacto na aprendizagem de determinados
conteudos. Essas caracteristicas também potencializamo desenvolvimento de outras
capacidades, como a “aquisicdo de habilidades e destrezas sociocognitivas de
gestao e elaboracao dos conteudos” (COLL; MONEREO, 2010, p. 155).

O formato de portal do AVA Moodle/Ufal funciona como um auxiliar para o
professor, tendo um impacto positivo na sua aprendizagem. Observa-se também que
a inclusdo desses conhecimentos tem consequéncias relevantes na formacao do
professor, pois proporciona o0 desenvolvimento de novas competéncias
sociocognitivas que sado adquiridas durante o seu uso, na perspectiva de aprender
com a tecnologia.

As facilidades proporcionadas por esses aspectos possibilitam ao professor
alinhar os potenciais de aprendizagem dos recursos comunicacionais do fator
<Portal> aos recursos educacionais digitais e as atividades de avaliacdo. Essas
caracteristicas de uma EVC utilizado na aprendizagem séo trabalhadas em

associacdo com os fatores <Design pedagoégico> e <Desenho didatico digital>.

c) Desenho didatico digital
Esta dimensdo avalia se a pagina tem um alinhamento com o objetivo da
aprendizagem, ou seja, se combina de forma planejada conteludo, atividade e

avaliacdo. Ex.: se a pagina fornece dicas e sugestdes para os alunos responderem
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com sucesso as avaliagbes (COLL; MAURI; ONRUBIA, 2010; CECHINEL, 2017).

Este fator pode ser efetivado pelo recurso <Livro> (Figura 47):

Figura 47 — Campo para inserir a atividade <Livro> e implementar o fator <Desenho Didatico Digital>
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Fonte: http://ava.ead.ufal.br/course (2019).

Um livro pode ser usado para exibir material de pesquisas de todos os alunos
sobre um tema de uma atividade, material de leitura para um modulo de estudo, uma
biblioteca visual com fotos e videos sobre um tema, ou como um portfolio da
disciplina, dos alunos ou dos professores (MOODLE, online, 2019).

O <Desenho didatico digital> é um fator da dimensédo pedagogica e precisa
ser examinado na fase de planejamento didatico, para que seja possivel ao
professor alinhar os conteddos disponibilizados na pagina com 0s recursos que
serdo necessarios para realizar as atividades de avaliagdo previstas, bem como 0s
as competéncias que serao potencializadas. Esse fator pode ser mais bem analisado

em paralelo ao fator <Design pedagdgico>.

d) Design Pedagogico

Fator da dimensado sociotécnica que consiste na habilidade de trabalhar a
integracdo entre diversos fatores comunicacionais e educacionais nas fases de
planejamento e construcdo de materiais didaticos digitais utilizados na aprendizagem
(TORREZAN; BEHAR, 2009). Esse fator deve ser avaliado na fase de planejamento

didatico de um curso, para que seja possivel integrar aspectos que potencializam
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aprendizagem, como a <Comunicagédo interativa> e o <Modelo Conceitual>, entre

outros, aos objetivos educacionais do curso que o professor esteja elaborando.

e) Comunicacéo Interativa

Este critério faz parte da dimens&o comunicacional e identifica se a pagina da
Internet permite interacdo e manipulacdo de contetdos. Exemplo: atividades como
adicionar um comentario numa postagem, postar uma foto ou um video, aprender
por um caminho diferente daquele indicado etc. (SILVA, 2010; PRIMO, 2007). Esse
fator também deve ser considerado na fase de planejamento didatico/design
pedagdgico da pagina do curso, para que seja possivel elencar as ferramentas
online e implementa-las nas paginas — tanto para estudar os contetdos das
atividades de avaliacdo como para a comunicacao entre professor e aluno.

Por estar configurada no formato de Portal, a plataforma do Moodle permite a
comunicacgdo interativa. Assim, além demanipular, editar e inserir conteudos,
possibilita a comunicacdo entre os participantes, por meio de atividades como
<Eérum> e <Chat>. S&o atividades que viabilizam um acompanhamento do
processo de aprendizagem e integram recursos necessarios para gerir materiais de
aprendizagem, como a mediacado entre os conteudos e os participantes. Incluem os
sistemas de acompanhamento e avaliacdo do progresso dos alunos (figura 48):

Figura 48 — Atividade <Fo6rum> para respostas e comunicagdo entre professor e aluno no AVA
Moodle/Ufal e para implementar o fator <Comunicacao Interativa>
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Este modelo de AVA, também denominado de sistemas de gestdo de
aprendizagem — Learning Management Systems (LMS), é a plataforma mais
utilizada no Brasil e no mundo nesta categoria.

O desenvolvimento dos potenciais de comunicacgdo interativa numa péagina de
um portal educativo é facilitado pela identificacdo do <Modelo conceitual> que o

professor ird utilizar nos médulos do curso.

f) Modelo conceitual

Este fator faz parte da dimensdo educacional e lida com o nivel de
planejamento dos recursos de aprendizagem — em termos de um conjunto de ideias
e conceitos integrados a respeito do que ele deve fazer, de como deve se comportar
e como deve se parecer — para que esta seja compreendida pelos alunos da
maneira pretendida. Faz parte da dimensé&o educacional. Permite ao aluno identificar
0 que fard para conseguir realizar suas tarefas no ambiente, como pesquisar na
Web, navegar no ambiente ou comunicar-se por e-mail (PREECE et al., 2005;
TORREZAN; BEHAR, 2009).

Para o professor utilizar um <Modelo conceitual>, este fator precisa ser
examinado ainda na fase do planejamento didatico do curso. No entanto, para
potencializar a abordagem de aprendizagem online que ira utilizar, precisara antes
definir em que tipo de atividade estara baseado o modelo conceitual: <Instrucdo>,
<Manipulacado e navegacao>, <Exploracao e pesquisa>, <baseado em objetos> e

<Conversagao>.

g) Modelo conceitual baseado em atividades: Conversacéao

Mede se a pagina possibilita a interacdo entre colegas e professor, e a
interatividade homem-maquina mediante agentes virtuais. Ex.: chat, redes sociais
tipo WhatsApp, Messenger, Telegram; e-mail, forum, entre outras; agentes virtuais:
robds que dao boas vindas, indicam caminhos ou informam quando o aluno clica ou
faz uma atividade incorreta dentro do sistema (PREECE et al., 2005; TORREZAN;
BEHAR, 2009).

Esse fator também faz parte da dimensdo educacional e deve ser
considerado na fase de planejamento de uma pagina, visando facilitar o
desenvolvimento dos potenciais da <Competéncia comunicacional> na

aprendizagem.
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h) Competéncia comunicacional

Esta categoria de andlise faz parte da dimensdo comunicacional e é um
critério que permite medir a capacidade de buscar solugcbes para atividades
comunicacionais como construir paginas na Internet e manipular e editar
informagdes para utilizar numa rede educativa, na identificagéo e caracterizagéo de
contextos e atividades relevantes e significativas (ILLERA; ROIG, 2010; MAURI;
ONRUBI, 2010; LALUEZA, CRESPO, CAMPS, 2010). Ex.. competéncia para criar
um site ou portal, seja informativo ou educativo, construir um blog, preparar uma
aula em formato de video, gravar uma aula em formato de audio, entre outras.

Este fator precisa ser considerado tanto na fase de Planejamento
didatico/Design  pedagdgico quanto nas fases de Construgcdo e
Operacionalizacéo/Ajustes da pagina de um curso. Para avaliar sua potencialidade
no AVA, é preciso responder a pergunta: o modulo disponibiliza recursos externos
ou internos para construir um blog, editar videos e audios? Analisando a plataforma
do Moodle é possivel dizer que sim, ela permite este recurso, por meio do campo

<FEerramenta externa>.

Por meio desse campo, € possivel trazer uma atividade que trabalha a
competéncia comunicacional numa aula e construir um blog ou editar conteddos
multimidia. Estes recursos surgiram a partir da Web 2.0 e sdo facilitados pelas
ferramentas online. O professor s6 precisa inserir o contetudo, sendo dispensavel
instalar ou baixar programas, simplificando a gestdo e elaboracdo de espacos de
comunicacao virtuais.

Para utilizar esses recursos € preciso clicar no campo <Ferramenta externa>
(Figura 49):

Figura 49 — Campo para adicionar atividade com <Ferramenta externa> no AVA Moodle/Ufal e
implementar o fator <Competéncia comunicacional>
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Entre as ferramentas externas que o professor pode adicionar no curso,
destacam-se dois tipos: as que mostram como trabalhar com blogs e as que
mostram como trabalhar com edi¢do de videos online. Para criar blogs, indica-se o
Blogger (https://www.blogger.com/), que faz parte dos recursos do Google; o
Wordpress (https://br.wordpress.com/), que é a plataforma de blogs mais utilizada e
com 0s recursos mais profissionais  disponiveis, e a Webnode

(https://www.webnode.com.br/), (figura 50):
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Fonte: https://br.wordpress.com/ (online, 2019); https://.blogger.

: om/ (online, ).

Essas ferramentas externas permitem trabalhar atividades para os alunos
criarem blogs. Os blogs podem ser utilizados na aprendizagem como espacos
destinados a entrega de trabalhos ou a criacao de portfélios de atividades realizadas
para avaliacdo e nota.

Ja para inserir atividades com ferramentas externas de conteddo multimidia
como video e audio, o professor pode utilizar o ferramentas como o Clipchamp
(https://clipchamp.com/), um editor de video, compressor, conversor e gravador de
webcam gratuito — Hippo Video (https://www.hippovideo.io/), Filmora Wondershare
(https://filmora.wondershare.com/pt-br/editor-de-memes/) — que permite fazer videos
e memes online. Ha& também o Animoto (https://animoto.com/), que permite fazer
videos gratuitos com até trinta segundos.

Todas essas ferramentas online permitem usar videos e imagens, colocar
trilhas sonoras, adicionar legendas introdutérias, imagens e audio, apesar das
limitacbes da versdo gratuita. Apos escolher qual destas ferramentas online ira

utilizar e selecionar <Ferramenta externa>, o professor precisa clicar em <Adicionar>

para comecar a configurar e usar numa atividade.
Nesta area, é preciso configurar os campos solicitados, como nome da

atividade; inserir o link para a ferramenta online no campo <URL da ferramenta>;

escolher o nivel de privacidade; colocar o tipo de nota que o aluno alcancara ao



https://filmora.wondershare.com/pt-br/editor-de-memes/

212

concluir a atividade, se pontos ou escala, bem como a nota minima para a atividade;
definir restricdes de acesso, como data para concluir atividade, nota que o estudante
deve alcancar para chegar a essa atividade, se ela estara disponivel somente a um
grupo especifico ou a todos; inserir os <Marcadores> de contetdo, recurso que

destacamos por ser de interesse pedagdgico, conforme a figura 51.:

Figura 51— Campo para configurar uma <Ferramenta externa> e implementar o fator <Navegagéo
semantica>
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Fonte:http://ava.ead\ufal.br/course (2019).

O recurso ¥Marcadores>, ou palavras-chaves, destacado e apresentado no

final da caixa de configuracdo das <Ferramentas externas>, permite desenvolver

potencialidades presentes no fator <Navegacao Semantica>.

j) Navegacao semantica

A navegacdo semantica é um fator da dimensao sociotécnica, sendo um
aspecto que identifica se a pagina trabalha com palavras-chaves, marcadores ou
tags que permitam indicar qual o contetdo do link que sera aberto (CODINA et al.,

2011, CECHINEL, 2017). Ex.: informagbes que permitam que os alunos saibam
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avaliar a relevancia do contetdo de uma pagina ou link: blogs — edi¢do de texto —
portfélio — producéo de artigos — comentarios.

Esse fator deve ser observado na fase de planejamento didatico-pedagdgico
de um curso, pois quando o professor estiver implementando suas atividades e
recursos ja precisara associar palavras-chaves ao roteiro de contetdos que estiver
planejando, para que saiba do que trata aquele conteudo antes de abri-lo. Esta
categoria de andlise também deve ser revista nas fases de Construcdo e
Operacionalizacdo/Ajustes do contetido da péagina do curso. A medida que o
professor for inserido novos recursos e atividades na pagina do AVA, deve fazer a
associacdo com as palavras-chaves, para facilitar tanto a ele como ao aluno
pesquisar os conteudos.

Por trabalhar na perspectiva da Web semantica, ao incluir categorias e
marcadores nos conteudos, este recurso oferece potencial para resolver o problema
da redundancia de informacdo da Web. Desse modo, apresenta-se como uma
inovacdo com potencial educacional, dado que inverte o fluxo da informacéo,
atuando segundo uma pré-selecdo de conteudos ja feita pelo aluno no momento da
sindicacgéao.

Para ser potencializada numa atividade, no AVA Moodle/Ufal, o professor

precisa, depois de clicar em <Ativar edicdo><+Adicionar uma atividade ou

recursos>, ir até o ultimo campo da area de configuracdo dos recursos e adicionar
as palavras-chaves relacionadas a atividade, conforme foi possivel ver na figura 45.
Esse fator deve ser considerado tanto na fase de Planejamento pedagdgico
guanto na Construcdo/Operacionalizacdo e Operacionalizacao/Ajustes de uma
pagina, pois sera necessario associar constantemente palavras-chaves as atividades
e recursos. A insercdo constante de marcadores e palavras-chaves aos conteudos,
recursos e atividades de uma péagina permite implementar com mais facilidade as
abordagens de aprendizagem do <Modelo Conceitual baseado em atividades:

Exploracado e pesquisa> e da <Abordagem de aprendizagem por referenciacdo>.

k) Modelo conceitual baseado em atividades: exploracéo e pesquisa
Avalia se a navegacao da interface da pagina ocorre de forma aleatoéria. O
aluno investiga e aprende o contetdo a partir de desafios propostos, por fases. Ex.:

utilizada em atividades investigativas e dissertativas, permite que o aluno aprenda e
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encontre coisas sem o sistema formular questdes especificas (PREECE et al., 2005;
TORREZAN; BEHAR, 2009).

Essa categoria de andlise faz parte da dimensdo pedagoégica e o
desenvolvimento desse fator num madulo do curso deve ser considerado na fase de
planejamento didéatico. Isto ocorre devido ao fato de o professor desenvolver um
roteiro de navegacao dos conteldos para elaborar atividades de pesquisa antes de
efetuar a navegacdo, na fase de construcdo. Os recursos da péagina e a
implementacéo deste fator podem ser compreendidos em maior profundidade com o
exame de aspectos da <Abordagem de aprendizagem por referenciagéo>.

[) Abordagem de aprendizagem por referenciacéo

Este recurso de aprendizagem faz parte da dimenséo educacional e permite
avaliar se o recurso de aprendizagem possibilita ao aluno aprender pesquisando,
tendo como énfase no processo de aprendizagem a identificacdo e a organizagéo
das fontes de informacdo e conhecimentos. Ex.: site de busca de conteudos,
bibliotecas virtuais, repositorios de base de dados e sites de armazenagem de
videos e audio (COLL, 2007).

Indica-se ao professor observar esse fator na fase de planejamento didatico.
Tal recurso pode ser utilizado em atividades nas quais o0s alunos aprendem a
procurar diversas fontes para estimular o desenvolvimentoda capacidade de analise
e a interpretacdo da informacdo. S&o habilidades para identificar e interpretar
padrdes. Este processo possibilita produzir uma nova informagdo a partir de um
dado pesquisado, transformando informacdo em conhecimento.

Nesse cenario, torna-se mais urgente que o professor domine e tenha acesso
a ferramentas de pesquisa online. Os acervos digitais disponiveis online constituem
as novas bases de investigacdo, construcdo e socializacdo do conhecimento
(PEREZ GOMEZ, 2015).

Ao utilizar sites de busca de contetido, como o Google, se o professor souber
como proceder para utilizar a ferramenta de forma correta, pode ensinar aos alunos
formas de pesquisa em que sO aparecam conceitos, em vez de paginas de
empresas ou textos de noticias, diminuindo a redundéancia de informagdes. Sao
conhecimentos como esses que tornam o ato de pesquisar mais proveitoso,
revelando a necessidade de o professor adquirir competéncias relacionadas a

abordagem de aprendizagem por referenciacao.
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Tal abordagem também facilita o desenvolvimento do dominio de saberes
relacionados ao uso de sites de armazenamento de videos implementadas pelo fator

<Abordagem de aprendizagem colaborativa/social>.

m) Abordagem de aprendizagem colaborativa/social

Esta categoria de andlise faz parte da dimensdo educacional e mede a
capacidade do recurso de aprendizagem que possibilita ao professor/aluno aprender
por meio da interacdo, com énfase nos processos comunicacionais entre 0sS
participantes (ONRUBIA; COLOMINA; ENGEL, 2010). Ex.: redes sociais, blogs,
chats, e-mail, portais colaborativos, wikis, sites de armazenamento de videos e
audios (youtubers, entrevistas, debates, conferéncias, reportagens, apresentacoes).

Esse fator deve ser considerado na fase de planejamento do design
pedagogico da pagina do curso. Ao escolher uma abordagem de aprendizagem, 0s
recursos e as atividades associadas devem ser previstos no roteiro de conteudos e
navegacao, para serem trabalhados em atividades de avaliacédo e, posteriormente,
implementados na fase de Construcao.

As potencialidades desenvolvidas por essas ferramentas podem variar
conforme a ferramenta, indo desde auxiliar, explicar, ilustrar, relacionar e contribuir
para amplificar acdes estabelecidas pelos professores, no avanco das tarefas, até a
gestdo de conteudo, troca de ideias e amplificacdo da capacidade de entendimento
da realidade (COLL, 2007).

Essa perspectiva pode ser trabalhada com os recursos <Férum>, <Chat> e

pelo campo <Wiki> (Figura 52):

Figura 52 — Campo para inserir uma <Wiki>e implementar o fator <Abordagem de aprendizagem
colaborativa/social>
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Os wikis sdo enciclopédias de conteudo livres, ferramentas com as quais 0
aluno insere informagdes que irdo formar o conteudo. Outros colaboradores editam
este mesmo conteddo ou criam outros, mediante hiperlinks entre os proprios
contetdos. E, portanto, uma ferramenta que desenvolve potencialidades para a
escrita colaborativa.

Da mesma forma que o recurso <Ferramenta externa>, ap0s adicionar a

ferramenta, € preciso configurar a Wiki colocando nome, descricdo, modo de
trabalho, formato, restricbes e marcadores (figura 53):

Figura 53 — Campo para configurar a atividade <Wiki>
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Fonte:http://ava.ead.ufal.br/course (2019).

O modulo de atividade <Wiki> (Figura 53) permite aos participantes criar um
texto colaborativo, em que todos podem edita-lo, ou editar individualmente, se cada
um tiver o seu proprio wiki e somente ele puder editar. Pode ser utilizado também
para agrupar anotacdes coletivas ou guias de estudo (MOODLE, online, 2019).
Aspectos desse fator podem ser compreendidos pelo exame da categoria de analise

<Ferramentas cognitivas>.

n) Ferramentas cognitivas

Esta categoria de andlise aspecto faz parte da dimensao educacional e lida
com o potencial dos recursos de aprendizagem a serem utilizados pelo aluno para
representar o que sabe, desenvolvendo o pensamento critico e estimulando a

manipulacéo e a edi¢do de conteudos (JONASSEN, 2000). Ex.: paginas na internet
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gue mostram autoria de contetdos, disponibilizando ferramentas de edicdo de
textos, fotos, videos, mapas mentais etc.

E um fator que deve ser considerado na fase de planejamento. O professor
devera prever um roteiro de atividades, com recursos de avaliacdo de temas

estudados. Pode ser utilizado pelos campos <Ferramenta externa> e <Livro>, ja

detalhados.

Esse recurso permite ao professor desenvolver atividades de autoria com 0s
alunos. O moédulo livro permite, por exemplo, que professores criem atividades nas
quais os alunos se tornam autores de uma atividade com diversas paginas em
formato de livro, com capitulos e subcapitulos.

Para ficar interessante, o livro ndo precisa trabalhar somente com textos, mas
conter arquivos multimidia, como fotos, videos, audios e musica, exibindo grande
guantidade de informacdo de uma pesquisa organizada em secoes.

O campo <Ferramenta externa> também possibilita trabalhar com os

potenciais do fator <Ferramenta cognitiva>, em atividades com OA ou com mapas
mentais. Os mapas mentais permitem ao professor trabalhar a representacdo do
conhecimento, mostrar conteudos que ja foram apresentados aos alunos de maneira
diversificada e criar relacdes entre conceitos por meios de palavras e imagens.

Com isso, segundo Oliveira e Silva (2006), podem representar uma estrutura
gue vai desde os conceitos mais abrangentes até os menos inclusivos. Dessa forma,
pode ser utilizado para auxiliar na ordenacdo e na sequéncia hierarquizada dos
contetdos de ensino e para oferecer estimulos adequados ao aluno.

No seu uso como ferramenta de ensino, 0 mapa permite ao professor
trabalhar a criatividade com os alunos, pois desenvolve a capacidade de
organizacao e a concepcéao de dados de conhecimento de forma grafica.

As ferramentas cognitivas trabalham na perspectiva de professores e alunos
como colaboradores no processo de construcdo do conhecimento (JONASSEN,
2000); o aluno e o professor no lugar de autor. Esses recursos possibilitam que o
aluno construa sua prépria compreensdo ao invés de se limitar a interpretar a
compreensao do mundo que lhe é transmitida pelo professor. Permite também que o
professor organize os conteudos de aprendizagem utilizados pelo aluno, como um
portfélio de atividades ja realizadas.

Entre as ferramentas de mapa mental, indica-se o0 Mindomo (mindomo.com),

gue permite fazer trés mapas mentais na versdo gratuita; o Miro (miro.com), que
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permite trabalhar com mapas mentais colaborativos; e o Mindmeister
(mindmeister.com/pt/), que na versdo gratuita também permite trés mapas (figura
54).

Figura 54 — Ferramentas online de mapa mental Mindomo e Mindmeister para implementar o fator

<Ferramentas cognitivas> no AVA

) Mindomo =1

Mapas mentais colaborativos,
mapas conceituais, estruturas de
tépicos e graficos de Gantt

B - Mapeamento mental online

Fonte: Mindomo.com; Mindmeister.com/pt/ (2019).

As perspectivas de aprendizagem das ferramentas cognitivas sdo apontadas
como fatores motivadores para gerar engajamento (JONASSEN, 2000) numa
atividade didatica online e podem ser implementadas com o uso da perspectiva da

<Abordagem de aprendizagem pratica>.

0) Abordagem de aprendizagem pratica

Este fator também faz parte da dimensao educacional e refere-se ao potencial
do recurso de aprendizagem que permite ao aluno aprender fazendo. Fazem parte
desta abordagem as redes sociais, 0S mapas conceituais, 0s portais colaborativos e
os wikis (COLL, 2007). Este fator deve ser analisado na fase de Planejamento
didatico, pois os conteudos de estudo de temas trabalhados com esta abordagem
precisam estar alinhados com os recursos e atividades de avaliacao favorecidas pela
perspectiva no roteiro de atividades e recursos do modulo.

Na aprendizagem prética, o aluno aprende fazendo. Neste sentido, a énfase
no processo de aprendizagem é a criacdo individual e coletiva do conhecimento
(COLL, 2007). Essa abordagem de aprendizagem foi uma das beneficiadas pela
Web 2.0, ao possibilitar o0 uso de ferramentas de autoria consideradas essenciais

para a educacdo. Conforme Torres e Amaral (2011, p. 51), permite as pessoas
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‘tanto aprender umas com as outras quanto aprender a partir de uma perspectiva na
qual elas proprias sejam, simultaneamente, objetos dessa aprendizagem e

construtoras do conhecimento”.

Tal abordagem possibilita desenvolver potencialidades que vao desde
auxiliar, explicar, ilustrar, relacionar e contribuir para amplificar acdes estabelecidas
pelos professores, até mostrar os avancos das tarefas de aprendizagem. Permite
ainda a escrita colaborativa, a gestdo de contetdos, a troca de ideias e a
amplificacdo da capacidade de entendimento da realidade.

Atividades com mapas, conceitos e wikis sdo exemplos de uso desta
perspectiva. Com relacao aos portais colaborativos, sdo recursos também advindos
com o advento da Web 2.0 que possibilitam disponibilizar, num mesmo espaco de
aprendizagem, diversas ferramentas online para a edi¢cdo de conteudos de diversas
midias.

Como exemplo de portais colaborativos, ha o Creaza Education
(https://web.creaza.com/en/) (figurab5):

Figura 55 — Creaza Education — Ferramenta online no formato portal colaborativo para implementar
fator <Abordagem de aprendizagem pratica>

Activities Tools Pricing Product Blog

Digital
Storytelling
for all

classrooms!

Creaza enables you to easily
create amazing cartoons,
videos, podcasts, mind maps,

Fonte: Website Créaza Education (2012, online).

O Creaza Education é um portal educativo em que é possivel encontrar num
mesmo espaco quatro ferramentas cognitivas integradas, como a ferramenta para
elaborar histérias em quadrinhos online para uso didatico, conhecida como
storytelling. O storytelling é um processo baseado em sistemas de RPG e adaptado
para o meio digital. E composto por um editor de videos online, uma ferramenta
online de mapa mental e um editor de sons. As ferramentas de edi¢cdo de videos e
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audio disponibilizados no ambiente podem ser utilizadas para produzir conteudos
audiovisuais; ja o0 mapa mental serve para planejar roteiro e producdo das histérias
em quadrinhos.

O professor pode utilizar essa abordagem de aprendizagem pratica enviando
um arquivo de foto ou video para os alunos editarem com o recurso <Arguivo> ou

<Ferramenta externa>, citados nos fatores <Portal> e <Convergéncia Digital>. O

recurso <Arquivo> possibilita, além de inserir imagens para os alunos trabalharem
numa atividade de aprendizagem prética, implementar o design pedagogico do

moédulo por meio de uma <Arquitetura da informacao>.

p) Arquitetura da informagéo

Essa dimensdo avalia se a pagina da Internet possui recursos de
aprendizagem que facilitam a relagdo entre humanos (alunos, visitantes) e néo
humanos (programas e equipamentos), possibilitando ao aluno intervir, dialogar e
recuperar dados da maneira que desejar. Trata-se de uma habilidade que
proporciona facilidade de uso dos recursos digitais, como permitir que o aluno inclua
uma informacédo (comentério, classificagdo de conteudo etc.) ou a postagem de
outros conteudos na pagina (enviar uma foto, um video, criar um blog, entre outras)
(LEMOS, 2004; PRIMO, 2013; MESO et al., 2011).

Esta categoria de andlise faz parte da dimensédo sociotécnica e deve ser
considerado na fase de Planejamento didatico/Design pedagdgico. Os recursos
apresentados nesse fator sdo potencializados em atividades de avaliacdo de temas
trabalhados no modulo do curso.

Entre os recursos e atividades do Moodle/Ufal que mostram como
desenvolver esse fator, é possivel citar: <Arquivo>, <F6rum>, <Chat>, <Laboratério
de Avaliacdo> e <Livro>. Esse fator também é uma competéncia que auxilia na

compreensao da perspectiva da <Abordagem construtivista>.

g) Abordagem construtivista

Esta categoria de andlise faz parte da dimensao educacional e verifica se o
recurso de aprendizagem utiliza conteidos que representam a realidade de vida do
aluno para verificar a existéncia de preconceitos, erros e omissdes no material
didatico. Ex.: esta abordagem permite identificar se o conteldo usa termos

adequados a regidao do aluno, como uso de expressdes de quem vive no Sul do pais
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para ensinar alunos do Nordeste, e vice-versa, aumentando a precisao e a confianca
no recurso educacional (VARGA et al., 2007; CECHINEL, 2017).

Esse fator deve ser analisado tanto na fase de Planejamento didatico, pois
permite orientar os termos do roteiro de links e as palavras utilizadas nos textos
explicativos dos conteados de aprendizagem, quanto na fase de
Operacionalizacao/Ajustes, para adaptar uma pagina de um curso ja existente a uma
nova turma em outra regiao.

A adaptacao da linguagem e da forma de trabalhar os conteddos de um curso

remete a outro fator: <Comunicacao didatica>.

r) Comunicacao didatica

Este fator faz parte da dimensdo comunicacional e € um aspecto que avalia a
habilidade do recurso de aprendizagem em trabalhar uma comunicagcéo organizada
de modo a gerar reflexdes. Ex.: competéncia que permite potencializar dialogo e a
motivacdo. Desse modo, ao interagir com novos elementos, possibilita ao aluno
apropriar-se de novos conceitos, gerando uma relacdo de ajuda. Ao ndo entregar
todo o conteudo da aprendizagem de uma vez, possibilita também relativizar o
discurso para que a pessoa encontre sua forma de chegar ao conhecimento
desejado (LUESH-REIS, 1991; TORREZAN; BEHAR, 2009).

Este fator deve ser examinado ainda na fase de Planejamento didatico/Design
pedagogico. Para trabalhar esse aspecto numa atividade, € preciso considerar dois

fatores associados: <Relagédo de ajuda> e <Relativizac&o do discurso>.

t) Relacdo de ajuda

Este aspecto pertence a dimensdo comunicacional e refere-se a
potencializacdo para o dialogo de uma pagina na internet, ao utilizar elementos
inexplorados e desconhecidos a fim de incentivar ao aluno a interagir com a tela do
computador. Exemplo: recurso de comunicacdo que permite trabalhar elementos
conhecidos e desconhecidos para gerar motivacdo e interesse, a fim de que
individuo continue interagindo numa pagina e assim facilite a assimilacdo de uma
nova informagdo, como elementos que surgem em narrativas digitais, em jogos,
numa atividade dialogada etc. (LUESH-REIS, 1991; TORREZAN; BEHAR, 2009).
Este fator também deve ser considerado na fase de Design pedagogico e esta

associado ao fator <Relativizagéo do discurso>.
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u) Relativizac&o do discurso

Também da dimensdo comunicacional, este critério verifica se a pagina na
Internet permite que o aluno encontre a sua propria resposta ao interagir com
contetdos online (LUESH-REIS, 1991; TORREZAN; BEHAR, 2009). Ex.: recurso da
comunicacdo didatica que permite fugir do modelo informativo ao potencializar o
didlogo, ndo entregando todos os contetudos e conceitos de forma mecéanica para
gue sejam simplesmente decorados.

Este fator pode ser implementado com o recurso <Ferramenta externa> ou

<Arquivo> e necessita ser examinado também na fase de Planejamento
didatico/Design pedagdgico, devido a necessidade de trabalhar um roteiro de
navegacao para apresentar os temas em fases. Esta categoria de analise pode ser
implementada com o exame do fator <Modelo Conceitual baseado em atividades:

instrugéao>.

v) Modelo conceitual baseado em atividades: instrucao

Refere-se ao recurso de aprendizagem que permite desenvolver atividades
objetivas seguidas de feedbacks do sistema, de modo que o aluno vai tomando
consciéncia do conhecimento que esta construindo por meio de instru¢cbes na
pagina. Ex.: instrucbes ao sistema para selecionar op¢cdes num menu; pressionar
botdes; selecionar elementos de uma interface gréfica; clicar num video para assistir;
digitar um comando e utilizar combinacdes de teclas de funcdes (PREECE et al.,
2005; TORREZAN; BEHAR, 2009).

Essa categoria de andlise faz parte da dimensdo educacional e para ser
potencializada deve ser observada na fase de Planejamento didatico/Design
pedagégico. E um fator que remete a necessidade de desenvolver roteiro de
conteddos e narrativa com as atividades e recursos da pagina. E utilizado a partir da

compreensao do fator <Narrativa digital>.

5.6.1.1.1 Resumo dos atores mediadores utilizados na fase Planejamento

didatico/Design pedagodgico

No quadro 18, apresentamos um resumo da relacdo entre as categorias de

analise elencadas com os recursos e atividades disponiveis no AVA Moodle/Ufal
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para um professor considerar na fase de Planejamento didatico/Design pedagdgico

do mdédulo de um curso:

Quadro 18 — Elementos para mobilizar atores mediadores no AVA na fase de Planejamento didatico

Elementos para mobilizar atores mediadores e intermediarios

Rl na fase Planejamento didatico/Design pedagdégico

* Mediador complementar: <Portal> e <Site>

EVC * Proposta para mobilizar a agao: identificar o tip(_) de espaco v_irtual
» Aliado externo na mediagdo: espacos virtuais de comunicacdo como
sites, portais e redes sociais.
» Mediador complementar: <Design pedagogico>
» Proposta para mobilizar a agao: identificar as possibilidades de inserir
conteldos, atividades ou recursos do EVC.

Portal » Recurso do AVA Moodle/Ufal para implementar a acdo:<Ativar edicdo> e

<+Adicionar uma atividade ou recursos>

+ Aliado externo na mediagao: portais de redes sociais, portais de noticias,
portais educacionais, portais governamentais.

Desenho didatico
digital

» Mediador complementar:<Design pedagogico>; <Modelo Conceitual>

* Proposta para mobilizar a agdo: incentivar os alunos a verificar as dicas e
sugestdes necessarias para os alunos responderem com sSucesso as
avaliacdes.

* Recurso do AVA Moodle/Ufal para implementar a acao:<Livro>

Design Pedagogico

* Mediador complementar: <Comunicacdo interativa>; <Modelo
Conceitual>
* Proposta para mobilizar a acgdo: verificar a integracdo entre fatores

comunicacionais e educacionais

Comunicacéao
Interativa

» Mediador complementar: <Modelo conceitual>

* Proposta para mobilizar a acdo: permitir ao aluno adicionar um
comentario numa postagem, postar uma foto ou um video, manipular,
editar e inserir conteddos, comunicacao entre os participantes etc.

* Recurso do AVA Moodle/Ufal para implementar a acdo: <Forum> e
<Chat>

* Aliado externo na mediacao: aplicativos de redes sociais

Modelo conceitual

* Mediador complementar: <Instru¢do>, <Manipulagdo e navegacao>,
<Exploracao e pesquisa>, <baseado em objetos> e <Conversacao>

» Proposta para mobilizar a agao: planejar os recursos de aprendizagem
para permitir ao aluno identificar o que far4 para conseguir realizar suas
tarefas no ambiente, como pesquisar na Web, navegar no ambiente ou
comunicar-se por e-mail.

Modelo conceitual
baseado em
atividades:

Conversacao

* Mediador complementar: <Competéncia comunicacional>

» Proposta para mobilizar a acéo: possibilitar a interacdo entre colegas e
professor mediante agentes virtuais.

* Recurso do AVA Moodle/Ufal para implementar a acdo: <Forum> e
<Chat>

+ Aliado externo na mediagao: redes sociais tipo WhatsApp, Messenger,
Telegram; e-mail, férum, entre outras; agentes virtuais: chatbots ou robds
gue déo boas vindas, indicam caminhos ou informam quando o aluno clica
ou faz uma atividade incorreta dentro do sistema.

Competéncia
comunicacional

» Mediador complementar: <Navegacao semantica>

* Proposta para mobilizar a a¢éo: competéncia para criar um site ou portal,
seja informativo ou educativo, construir um blog, preparar uma aula em
formato de video, gravar uma aula em formato de audio etc.

* Recurso do AVA Moodle/Ufal para implementar a agao:<Marcadores> e
<Ferramenta externa>

(continua...)




224

(continuacéo)
+ Aliado externo na mediagdo: Blogger (blogger.com); Wordpress
(br.wordpress.com); Webnode (webnode.com.br); Clipchamp
(clipchamp.com), Hippo Video (hippovideo.io); Filmora Wondershare
(filmora.wondershare.com/pt-br/editor-de-memes); Animoto (animoto.com)

Navegacéao
semantica

* Mediador complementar: <Modelo Conceitual baseado em atividades:
<Exploracdo e pesquisa> e da <Abordagem de aprendizagem por
referenciacéo>

* Proposta para mobilizar a agc&o: trabalhar recursos de aprendizagem que
permitam aos alunos avaliar a relevancia do contetido ou link.

* Recurso do AVA Moodle/Ufal para implementar a acdo:<Ativar edi¢cdo>,
<+Adicionar uma atividade ou recursos>e <Marcadores>

Modelo Conceitual

* Mediador complementar: <Abordagem de aprendizagem por

baseado em referenciacéo>

atividades: » Proposta para mobilizar a ac¢do: atividades investigativas e dissertativas

Exploracéo e para permitir que o aluno aprenda e encontre coisas sem 0 Ssistema
pesquisa formular questdes especificas.

Abordagem de
aprendizagem por
referenciacéo

. Mediador = complementar:
colaborativa/social>

* Proposta para mobilizar a acdo: recursos de aprendizagem que permitam
ao aluno aprender com a pesquisa de contelidos e a identificar e organizar
das fontes de informacao e conhecimentos.

* Recurso do AVA Moodle/Ufal para implementar a agcdo: <Busca>

» Aliado externo na mediacdo: Google, site de busca de conteldos,
bibliotecas virtuais, repositérios de base de dados e sites de armazenagem
de videos e audio.

<Abordagem de aprendizagem

Abordagem de
aprendizagem
colaborativa/social

» Mediador complementar: <Ferramentas cognitivas>

* Proposta para mobilizar a acdo: atividades para possibilitar ao
professor/aluno aprender por meio da interacdo com énfase nos processos
comunicacionais entre os participantes.

* Recurso do AVA Moodle/Ufal para implementar a acdo: <Eérum>;
<Chat>; <Wiki> e <Ferramenta externa>

* Aliado externo na mediacéo: redes sociais, blogs, chats, e-mail, portais
colaborativos, wikis, sites de armazenamento de videos e &udios
(youtubers, entrevistas, debates, conferéncias, reportagens,
apresentacoes).

Ferramentas
cognitivas

» Mediador complementar: <Abordagem de aprendizagem pratica>

» Proposta para mobilizar a acdo: atividades que permitam autoria de
conteudos, disponibilizagéo ferramentas de edicdo de textos, fotos, videos,
mapas mentais etc.

* Recurso do AVA Moodle/Ufal para implementar a acéo: <Ferramenta
externa> e <Livro>

» Aliado externo na mediacdo: objetos de aprendizagem; aplicativos de
mapa mental como Mindomo (mindomo.com); Miro (miro.com);
Mindmeister (mindmeister.com/pt/)

Abordagem de
aprendizagem
pratica

» Mediador complementar: <Arquitetura da informagéo>

» Proposta para mobilizar a acdo: atividades com criagdo de histérias e
narrativas, redes sociais, mapas conceituais, portais colaborativos e wikis.

* Recurso do AVA Moodle/Ufal para implementar a acdo: <Ferramenta
externa> e <Arguivo>

» Aliado externo na mediagéo: ferramentas para criacdo de histérias e
personagens como a Creaza Education (https://web.creaza.com/en/)

Arquitetura da
informacao

» Mediador complementar:<Abordagem construtivista>

* Proposta para mobilizar a acéo: atividades para o aluno intervir, dialogar
e recuperar dados da maneira que desejar, como a inclusdo de uma
informacao (comentério, classificacdo de conteldo etc.) ou a postagem de
outros conteddos na péagina (enviar uma foto, um video, criar um blog,
entre outras).

(continua...)
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(continuacéo)
Recurso do Moodle para implementar a agéo: <Arquivo>; <Férum>,
<Chat>, <Laboratério de Avaliacdo> e <Livro>
» Mediador complementar: <Comunicagao didatica>
» Proposta para mobilizar a agdo: utilizar conteddos que representam a
Abordagem realidade de vida do aluno para verificar a existéncia de preconceitos,
construtivista erros e omissdes no material didatico e identificar se o conteddo usa
termos adequados a regido do aluno para aumentar a precisdo e a
confianca no recurso educacional.
* Mediador complementar: <Relacdo de ajuda> e <Relativizacdo do

discurso>
» Proposta para mobilizar a acdo: trabalhar uma comunicagéo organizada
Comunicagéo de modo a gerar reflexdes para potencializar o dialogo e a motivacéo, e
didatica assim possibilitar ao aluno interagir com novos elementos na apropriacdo

de novos conceitos, gerando uma relacéo de ajuda ao ndo entregar todo o

contetdo da aprendizagem de uma vez e relativizar o discurso para que

oaluno encontre sua forma de chegar ao conhecimento desejado.

* Mediador complementar: <Relativizagdo do discurso>

* Proposta para mobilizar a agéo: atividades para potencializar o didlogo ao

utilizar elementos inexplorados e desconhecidos a fim de incentivar o

Relacdo de ajuda | aluno a interagir com a tela do computador para gerar motivacdo e

interesse do individuo, facilitando a assimilacdo do contetdo.

» Aliado externo na mediacdo: utilizarferramentas que permitam criar

narrativas e atividades dialogadas.

» Mediador complementar: <Modelo Conceitual baseado em atividades:

instrucédo>

» Proposta para mobilizar a acdo: atividades que permitam ao aluno

encontrar a sua propria resposta ao interagir com contetidos para fugir do

modelo informativo de atividade e assim potencializar o didlogo, néo

Relativizagéo do entregando todos os conteldos e conceitos de forma mecénica para que
discurso sejam simplesmente decorados, desenvolvendo atividades em que precise

pesquisar, superar fases para se aprofundar no conhecimento, como

tambémbuscar conteldos aprendidos para compartilhar com outros

colegas e com o professor.

* Recurso do AVA Moodle/Ufal para implementar a acéo: <Ferramenta

externa>; <Arquivo>

* Mediador complementar: <Narrativa digital>

Modelo conceitual | »+ Proposta para mobilizar a acgdo: desenvolver atividades objetivas

baseado em seguidas de feedbacks do sistema, de modo que o alunotome consciéncia
atividades: do conhecimento que estd construindo, por meio de instru¢des como:
instrucao selecionar op¢bes num menu; pressionar um botdo; selecionar elementos

de uma interface grafica; clicar num video para assistir etc.
Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

No quadro 18, além dos fatores utilizados na andlise da dimenséao
Planejamento didatico/Design pedagdgico, também sdo observados os fatores
complementares que auxiliam na implementacdo e compreensdo dos aspectos

apresentados na categoria de andlise.



226

5.6.1.2 Elementos para mobilizar atores na dimens&o Construgéo do AVA

As categorias de andlise elencadas neste tépico devem ser consideradas por
um professor na fase de Construcdo de paginas na Internet, e utilizadas no processo
de insercdo de contelido e elaboracdo dos links de navegacdo e menus de opcdes
das atividades e recursos da pagina do curso, com base num roteiro de contetdo e
roteiro de links anteriormente elaborado na fase de Planejamento didatico/Design
pedagdgico.

Os fatores aqui referidos sdo atores mediadores no processo e podem se
apresentar em mais de uma etapa, como na dimensdo Planejamento/Ajustes.
Devem ser considerados em associacdo com outros fatores, os mediadores

complementares, para potencializarem o recurso de aprendizagem online.

a) Narrativa digital

A narrativa digital € um fator da dimensdo comunicacional que mede o
potencial dos recursos digitais para criar uma historia utilizando como suporte o
computador e os recursos de midias digitais (PAUL, 2010; JESUS, 2010, LALUEZA,
CRESPO, CAMPS, 2010). Esse fator pode ser avaliado na fase de Constru¢do dos
conteudos e da navegacao da pagina. A <Narrativa digital> pode ser potencializada

como atividade de <Licdo> (Figura 56):

Figura 56 — Campo para inserir uma atividade de <Licdo>e implementar o fator <Narrativa digital>

Adicighar uma atividade ou recurso X ‘

Laboratoério de
x Avaliacao

interessante e flexivel. Ela consiste em um
o certo numero de paginas. Cada pagina,
. normalmente, termina com uma questao e {
o Pesquisa de avaliagcao

uma série de possivels respostas

B R I N( V/ Questionario Dependendo da resposta escolhida pelo

Uma ligao publica o contetido em um modo

ial
'S estudante, ou ele passa para a proxima
Aryir L I SCORM/AICC
Pagina inici - pagina ou é levado de volta para uma pagina A
2019.1 | 3 - _
Tarefa anterior. A navegacao atraveés da licao pode

ser direta ou complexa, dependendo em uac

f*.l.a"TT.f Wiki Y: aranda narta da astaturn da matarial aus 2
‘ Adicionar Cancelar lSiste-

]
_hforr

Geral F

Fonte:http://ava.ead.ufal.br/course (2019).
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Esse recurso de aprendizagem permite publicar o conteido de um tema de
forma diferente e flexivel, consistindo em certo nimero de paginas em que cada
pagina termina com uma questdo e uma série de possiveis respostas. Pode o
professor com isso criar uma histéria ou narrativa, e a depender da resposta
escolhida pelo aluno, ele pode passar para a proxima pagina ou ser levado de volta
a uma pagina anterior, como se estivesse num jogo ou quiz. A navegacao por meio
da licdo pode ser direta ou complexa, a depender em grande parte da estrutura do
material que o professor tenha preparado para apresentar o contetdo (MOODLE,
online, 2019).

Essas metodologias tipo WebQuest e Caca ao Tesouro sdo atividades
orientadas para a pesquisa, nas quais 0s alunos interagem com recursos da Internet.
Séao interessantes para trabalhar um melhor uso dos recursos de navegacao da
Internet, auxiliando o professor a planejar e estruturar melhoras atividades, pois sao
motivadoras para os alunos, visando a aquisicdo completa de um determinado
conhecimento ou a ampliar e refinar um dado conhecimento (MOODLE, online,
2019).

Isso leva a examinar outro fator associado: a <narrativa transmidia>.

b) Narrativa transmidia

A narrativa transmidia também faz parte da dimensdo comunicacional e serve
para avaliar se o recurso de aprendizagem utiliza uma forma de narrativa na qual
uma historia converge entre livros, filmes, jogos e Internet, para aproveitar o
potencial educativo de cada uma das diferentes midias. Permite desenvolver
atividades dinamicas, fazendo com que os alunos persigam pedacos de uma
historia, utilizando livros, filmes, jogos e redes sociais de forma integrada para tornar
a experiéncia de uso da midia na aprendizagem mais rica e didatica (JENKINS,
2009).

Esse recurso de aprendizagem pode ser considerado na fase de Construcéo
da navegacdo dos conteddos da péagina do curso e pode ser potencializado pela
atividade <Tarefa>. Na atividade <Tarefa>, os alunos podem apresentar qualquer
contetdo pesquisado ou construido por eles, como documentos de texto, planilhas,

imagens ou audio e videoclipes (MOODLE/Ufal: online, 2019) (figura 57):
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Figura 57 — Campo para inserir a atividade <Tarefa> num curso e implementar o fator <narrativa
transmidia>
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Fonte: http://ava.ead.ufal.br/course (2019).

Como exemplo de uso desse recurso, estd a possibilidade de o professor
propor uma tarefa na qual peca para os alunos pesquisarem sobre um tema, por ex.:
“Como a midia trata criangas com necessidades especiais?”. Depois de estabelecer
0os critérios de pontuacdo e atividades, o professor pede para que os alunos
coloquem trechos de documentarios, filmes, novelas, livros, artigos ou mesmo
comentarios em redes sociais sobre o tema a ser analisado e exprimam suas
préprias compreensdes, compartilhando conhecimentos entre si.

Ao analisar os trabalhos, o professor também pode deixar comentarios de
feedback e fazer upload de outros arquivos complementares sobre o tema, além de
marcar apresentacdes dos conteudos pesquisados pelos alunos. O recurso
apresenta possibilidades para enviar documentos com comentarios ou feedback de
audio discorrendo sobre sua analise e fornecer notas registradas no livro de notas
(MOODLE/Ufal: online, 2019).

Tanto o recurso <Narrativa digital> quanto <Narrativa transmidia> podem ser

bem compreendidos quando se considera o fator <Imersividade>.
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Esta dimensdo avalia se o recurso de aprendizagem utiliza recursos de

narrativas visuais com historias como se estivesse num jogo ou filme, mudando o

enfoque da contemplacédo para o da imersao. Ex.: uma atividade na qual o professor

em vez de explicar e apresentar conceitos, utiliza metodologias com historias,

narrativas e desafios online, em que a cada fase o aluno encontra um prémio, que

pode ser a resposta certa de um enigma, um conceito ou uma explicagéo para outra
fase (MORGADO, 2009). Pode ser potencializada com AO, RED ou REA com

propostas de jogos.

A <Narrativa digital>, a <Narrativa transmidia> e a <Imersividade> s&o

recursos de aprendizagem com potenciais educativos e fazem parte da dimensao

sociotécnica. Indica-se seu exame na fase de Construcdo da navegacao das

atividades. Os recursos podem ser potencializados e compreendidos a partir da

analise do fator <Gamificagdo>.

d) Gamificacéo

Este fator faz parte da dimensdo educacional e verifica se a pagina utiliza

mecanismos para motivacao e engajamento, integrando dinamicas proprias de jogos

em atividades de aprendizagem. EX.: se a pagina inclui objetos didaticos, tais como

testes, questionarios, exercicios, jogos-educativos etc. (ALVES; RIOS; CALBO,

2014; CECHINEL, 2017).

Figura 58 — Campo para inserir a atividades <Escolha> e <Questionario> e implementar o fator

<Gamificacdo>
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Fonte: http://ava.ead.ufal.br/course (2019).
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Tal fator deve ser considerado na fase de Construgcdo, na insercao de
recursos de navegacao de conteudos de aprendizagem da pagina, sendo possivel
potencializar atividades de <Gamificagdo> no AVA Moodle/Ufal pelas atividades
<Escolha> e <Questionério> (figura 58).

Os dois modulos permitem criar e configurar questionarios com questées de
varios tipos, incluindo multipla escolha, verdadeiro ou falso, correspondéncia,
resposta curta, entre outras (MOODLE/Ufal, online, 2019).

O professor pode com isso trabalhar a perspectiva de <Gamificagdo> com
quiz, com perguntas de multiplas tentativas, com questbes embaralhadas ou
selecionadas aleatoriamente de uma categoria do banco de questdes, no qual cada
tentativa pode ser corrigida, sendo a ela atribuida uma nota (op. cit, online, 2019).

O professor pode escolher quando e se sugestdes, comentarios e respostas
corretas sdo mostradas aos estudantes. Os questionarios podem ser utilizados:
como provas de um curso; como pequenos testes para tarefas de leitura ou no final
de um tOpico; como prova de revisdo usando questdes de provas anteriores; e,
ainda, para autoavaliacao (op. cit., 2019).

Outra forma de trabalhar esse recurso de aprendizagem € por meio da
atividade de Caca ao tesouro, na qual o professor monta um roteiro de conteudos
gue o aluno deve pesquisar na Web, em formas de pistas até chegar a resposta
para uma charada ou enigma. O fator <Gamificacdo> pode ser facilitada também

pelo uso na aprendizagem com o recurso <SCORM/AICC> (figura 59):

Figura 59 — Campo para inserir a atividade <SCORM/AICC> e facilitar a insercdo de pacotes de
AO/REA/RED relacionados ao fator Gamificacdo
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Fonte: http://ava.ead.ufal.br/course (2019).
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SCORM e AICC sao padrdes que habilitam interoperabilidade, acessibilidade
e reusabilidade de conteudo baseado na WEB. O médulo <SCORM/AICC> permite

gue pacotes SCORM/AICC sejam incluidos no curso, sendo possivel trazer para
dentro do modulo do curso objetos de aprendizagem ou recursos educacionais
abertos — REA, em formato de animagao ou jogos.

O <SCORM/AICC> é um padrdo de comunicacdo para ler e gerenciar o
acesso dos alunos ao uso de arquivos em um LMS como o Moodle/Ufal e, com isso,
0 uso de recursos de gamificacdo de OA/REA/RED em cursos EAD. Permite
feedback, revelando se o aluno fez as atividades do curso, verificando se assistiu ao
video, ou finalizou uma avaliagdo no recurso e qual nota tirou. Recursos de
gamificagdo também podem ser inseridos por meio de <Ferramentas externas> e

<Arquivos>
Os potenciais desse recurso de aprendizagem podem ser compreendidos

pelo exame do fator <Aprendizagem por simulag&o>.

e) Aprendizagem por simulacao

Avalia o potencial dos recursos de aprendizagem em trabalhar por tarefas ou
processo, um conhecimento e seus aspectos éticos, bem como formas mais
elaboradas de avaliacdo. Ex.: recurso que permite simular uma situacao de trabalho,
em que o aluno possa interagir com o conteudo de uma situacdo proxima da
realidade e exercitar questdes éticas e praticas necessarias para atingir a eficiéncia
num conhecimento proposto (PAZIN FILHO; SCARPELINI, 2007).

Essa categoria de andlise faz parte da dimensdo sociotécnica e deve ser
considerada na fase de Construcdo. Serve para insercdo de objetos de
aprendizagem baseados em jogos e animacfGes encontrados em repositorios
gratuitos de AO/REA/RED, como o0s recursos <SCORM/AICC> ou a opgéo

<Ferramenta externa> ou <Arquivo>, ja citados.

E um fator que pode ser compreendido a partir do exame dos fatores

<Remidiacdo/Reusabilidade> e <Convergéncia digital>.

f) Remidiagdo/Reusabilidade
Avalia a habilidade de transpor o conteudo de uma midia para outra e de
aproveitar o potencial do recurso de aprendizagem para ser utilizado em diferentes

cursos e contextos. Ex.: gravar um texto escrito (comunicagédo verbal escrita) em
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uma mensagem de audio (voz) (comunicacdo verbal oral) e incluir numa pagina na
Internet; gravar um video e postar numa péagina na Internet (BOLTER; GRUSIN,
1999; MACHADO; TEIXEIRA, 2010; LEACOCK; NESBIT, 2007).

Esse fator faz parte da dimens&o comunicacional e precisa ser considerado
na fase de Construcdo, quando o professor estiver inserindo os contetudos do tema
do médulo do curso, e na inser¢cdo de recursos. O professor pode incluir a
competéncia desenvolvida pelo fator remidiacao/reusabilidade enviando um arquivo

de foto, &udio ou video para os alunos editarem com o recurso<Arquivo> (Figura 60):

Figura 60 — Recurso <Arquivo> do Moodle/Ufal e implementar aspectos do fator <Remidiacdo/

Reusabilidade>
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Fonte: http://ava.ead.ufal.br/course (2019).

O recurso <Arguivo> serve para compartilhar apresentacdes em classe; para
incluir um site como um recurso no curso; para fornecer arquivos de projetos de
determinados programas de software (por exemplo, Photoshop. psd), a fim de que
0s estudantes possam edita-los e envia-los para a avaliacdo (MOODLE, online,
2019).

O professor também pode utilizar as ferramentas online de edicdo de
conteudo, como: Clipchamp (https://clipchamp.com/), Hippo Video
(https://www.hippovideo.io/), Filmora
Wondershare(https://filmora.wondershare.com/pt-br/editor-de-memes/) e Animoto

(https://animoto.com/). Esta associado a outro fator: <Convergéncia digital>.

g) Convergéncia digital
Esta dimensdo permite identificar a competéncia para integrar contetdos
numa pagina da Internet e criar narrativas digitais de forma complementar. Exemplo:

em vez de simplesmente acumular um conteddo numa péagina, o ideal é criar uma


https://filmora.wondershare.com/pt-br/editor-de-memes/
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narrativa usando os contetdos como se fossem personagens de uma historia:
passar um filme; gravar um video analisando o filme e postar para permitir interacédo
e criticas; criar links de texto e &udio sobre os personagens; pedir para que 0s
alunos produzam histérias em quadrinhos ou resenhas com versdes e finais
alternativos da historia contada (BARBOSA et al., 2013; CANAVILHAS, 2012).

Tal categoria de andlise faz parte da dimensdo comunicacional. O professor
precisa considerar 0 exame desse aspecto na fase de Construcao, pois conforme a
disponibilidade de recursos da rede, pode implementar aspectos desse fator na sua
pagina, por meio do recurso <Conteudo do pacote IMS> (figura 61):

Figura 61 — Recurso <Contetido do pacote IMS> do AVA Moodle/Ufal para inserir OA/REA/RED e
implementar aspectos do fator\$Convergéncia digital>
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Fonte: http://ava.ead.ufal.br/course (2019).

Um pacote de conteddo IMS €é uma colecdo de arquivos que Ssao
empacotados de acordo com um padrdo que permite que eles possam ser
reutilizados em diferentes sistemas. Os arquivos desses pacotes sdo carregados
como um arquivo zip e o professor pode adicionar a um curso como um recurso,
como uma janela pop-up, com um menu de navegacao ou botdes etc. Este pacote
de conteudo IMS pode ser utilizado para o professor apresentar contetldo multimidia,
animacdes e objetos de aprendizagem OA (MOODLE, online, 2019).

O professor pode utilizar ferramentas online para a criagdo de histérias com o
Creaza Education (https://web.creaza.com/en/) ou langcar mao de objetos de

aprendizagem de repositérios encontrados no Portal do Professor
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(portaldoprofessor.mec.gov.br) e no RIVED (rived.mec.gov.br). Tanto esses dois
repositérios do MEC quanto o site do Projeto Iniciativa Educacdo Aberta
(relia.org.br/) permitem fazer buscas para localizar AO/RED/REA disponiveis de
forma gratuita para utilizar como recurso na pagina. Deste modo, recomendamos ao
professor que tenha atencdo ao escolher os marcador/palavras-chave relacionados
a temética que deseja trabalhar com os alunos, para encontrar com mais facilidade o
gue precisa.

Depois de encontrar o recurso relacionado ao tema que estiver trabalhando
no curso nos diretérios dos repositérios citados, o professor podera inserir o

AO/RED/REA pelo recurso <Pacote de conteudo IMS>. Ha a necessidade de

configurar o recurso citado para abrir em outra janela da pagina do curso, para que
nao precise alterar o layout da pagina e manter a janela do médulo ativa.

Os potenciais de recursos de aprendizagem trazidos pelos fatores de
<Remediacao/reusabilidade> e <Convergéncia digital> podem ser confirmados a
partir da compreensao que cada aluno tem da facilidade de aprender com uma midia
diferente. Uns tém facilidade com textos, outros com imagens, outros com
animacoes.

Tais recursos apresentam mais dinamica nas atividades num ambiente de
aprendizagem, ao possibilitar que o aluno passeie por diferentes contetudos e
facilitar a retencdo do conhecimento (ILLERA, 2010). No entanto, para serem
trabalhados na pagina de um curso, tais recursos necessitam que o professor
considere avaliar a qualidade desses conteudos a partir do fator <Design da

apresentacao>.

h) Design da apresentacéo

Esta dimensédo lida com a qualidade dos itens de uma pagina: se possui
reconhecimento, clareza e compatibilidade, com o objetivo de construir uma
comunicacdo de conceitos por meio da interatividade. Verifica itens como: o
tamanho da fonte adequado, se existem cores que distraem e se 0s textos, videos,
animacdes e graficos possuem qualidade para estabelecer uma relacdo entre os
simbolos utilizados e o seu significado, de forma que seja adequado ao publico que
estd acessando (HACK et al.,1999; TORREZAN; BEHAR, 2009; CECHINEL, 2017).

Essa categoria de andlise faz parte da dimensdo sociotécnica e deve ser

observada tanto na fase de Construgcéo da navegacao das atividades e recursos da
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pagina, quanto na fase de Operacionalizacdo/Ajustes. E um auxiliar na avaliacdo da
qualidade dos conteudos, facilitado a partir dos critérios identificados pelo exame do

fator <Competéncias sociotécnicas>.

i) Competéncias sociotécnicas

Este aspecto pertence a dimensdo sociotécnica e avalia o conjunto de
competéncias para criar e mediar redes educativas formadas por atores humanos
(professores, alunos...) e nao humanos (conteddos, programas, recursos e
equipamentos...). Engloba conhecimentos comunicacionais, além de habilidades de
mediacao, de cooperacao e de compartilhamento. Essa capacidade tem o objetivo
de tornar as redes educativas mais ativas e duraveis, e mais eficientes no
compartilhamento de conhecimentos e na potencializacdo de competéncias.

Essa categoria de analise deve ser considerada na fase de Construcao.
Engloba o exame de aspectos dos fatores <Competéncias de mediacédo>;
<Competéncias de Cooperacdo> e <Competéncias de compartilhamento>,

analisados nos préoximos topicos.

j) Competéncia de mediacao

Refere-se a habilidade de criar e avaliar conexdes, construir e se comunicar
em redes de dados e ideias (PEREZ GOMEZ, 2015). E uma competéncia que
permite avaliar a qualidade das fontes de informacdo e se a informacdo a ser
passada € confiavel, para que possa ser utilizada na solucdo de problemas e na
busca de solucdes originais e adaptadas para cada situacdo e contexto de uma
acao. Saber quando um video consegue explicar melhor e gerar mais debates que
um texto; quando € melhor usar uma foto ou um audio etc.

Esta categoria de analise faz parte da dimensdo sociotécnica e deve ser
considerada na fase de Construgcdo na avaliacdo da insercdo de recursos
audiovisuais para melhorar a didatica e em atividades avaliativas relacionadas ao
compartilhamento de conhecimentos trazidos pelos alunos. Pode ser trabalhada com

a atividade <Laboratério de Avaliagdo> (figura 62).

Essa competéncia pode ser explorada em atividades nas quais o professor
indica um tema e pede para os estudantes pesquisarem explicagdes sobre aquele
assunto em forma de animacao, video, flme, documentario, texto, imagem ou jogo.

Assim, além de trabalhar o compartilhamento de conhecimentos, com a difusdo de
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conteudos de midia que melhor explicam o tema, também se trabalham habilidades
da abordagem de aprendizagem por referenciacdo, em que se aprende
pesquisando. E também uma forma de trazer competéncias momentaneas para
dentro do EVC, para suprir algum conhecimento necessario para o processo de
aprendizagem fluir e se consolidar.

Figura 62 — Campo para inserir a atividade <Laboratério de Avaliacdo>e implementar aspectos do
fator <Competéncia de mediacdo>
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Fonte: http://ava.ead.ufal.br/course (2019).

O modulo de atividade <Laboratorio de Avaliagdo> permite a coleta, a revisédo
e a avaliacdo por pares do trabalho dos estudantes. Os alunos podem enviar
gualquer conteudo digital (arquivos), como documentos de texto ou planilhas, e
também podem digitar um texto diretamente em um campo utilizando o editor de
texto. Os alunos tém a oportunidade de avaliar um ou mais dos envios de seus
colegas. Os envios e o0s revisores podem ser anbnimos, se necessario
(MOODLE/Ufal, online, 2019).

O professor pode usar esta atividade, por exemplo, fornecendo um tema para
estudo, como o0 uso de histérias na educacdo infantil, e pedir para os alunos
procurarem conteldos ou para 0s proprios estudantes avaliarem entre os materiais
compartilhados o que explica melhor o tema. Os alunos obtém duas notas em uma
atividade de laboratério de avaliacdo: uma nota pelo seu envio e uma nota pela
avaliacdo dos envios de seus colegas (MOODLE/Ufal, online, 2019).

Depois de inserir contetdos que foram pesquisados pelos alunos, esse fator

potencializa o desenvolvimento de recursos de aprendizagem com base nos fatores:
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<Sistema de buscas>, <Modelo conceitual baseado em atividades: Exploracdo e

pesquisa> e <Abordagem de aprendizagem por referenciacéo>.

k) Sistema de buscas

Este critério pertence a dimensao sociotécnica e avalia se a pagina possui um
sistema de acesso a informacdo por meio de busca por palavras. Verifica-se se
permite algum tipo de recuperacdo da informacdo ou de busca avancada mediante
pesquisa por campos (CODINA et al., 2011). Esse fator deve ser considerado na
fase de Construcéo da navegacao dos contetdos da pagina.

O AVA Moodle/Ufal possui este sistema de <Busca> na parte de

gerenciamento de curso, para uso do professor, conforme a figura 63:

Figura 63 — Campo <Busca>, por palavra no médulo <Gerenciar cursos> do professor
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Fonte:http://ava.ead.ufal.br/course (2019).

No entanto, ndo se trabalha esse critério dentro do médulo dos cursos para
uso dos alunos, para que eles também possam pesquisar conteidos postados pelo
professor. Consideramos a necessidade, em futuras atualizacfes do sistema, de que
seja implementado um link para o sistema de busca do AVA dentro de cada médulo
de cursos, a fim de poder compartilhar com mais facilidade as contribuicbes de
contetdos tanto inseridos por professores como por alunos, visando facilitar o

desenvolvimento de <Competéncias de cooperacdo>.

[) Competéncia de cooperacéo
Avalia a competéncia que permite a gestdo de recursos numa rede educativa
para torna-la mais rica, plural e eficiente para o aprendizado. Permite que o aluno

inclua um recurso de video numa pagina na qual s6 existe texto; instalar um
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aplicativo para facilitar uma acdo numa péagina; saber lidar com diferentes opiniées
numa rede social para articular e manter todos os participantes unidos.

Essa categoria de andlise faz parte da dimensao sociotécnica e deve ser
considerada tanto na fase de Construcdo como na fase de
Operacionalizagéo/ajustes. Facilita implementar recursos de aprendizagem em
atividades de avaliacéao.

Essa habilidade pode ser explorada na atividade ja abordada de <Ferramenta
externa>. Quanto a habilidade de lidar com diferentes opinides numa rede social,
pode ser trabalhada em atividades nas quais haja a colaboracao entre os alunos, em

atividades como <Foérum>, <Laboratério de avaliacdo> e <Wiki>. Essas sd&o

atividades em que os alunos precisam interagir de forma colaborativa para chegar a
resultados, produzindo textos em conjunto e avaliando trabalhos dos colegas. Enfim,
sédo atividades que podem gerar consensos para manter o grupo unido, como as
atividades de compartilhamento.

Além dessas citadas, a atividade de cooperacdo pode ser trabalhada com o
recurso <Glossario> (Figura 64):

Figura 64 — Recurso <Glossério> presente do AVA Moodle/Ufale implementar aspectos do fator
<Competéncia de cooperacaq>
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Fonte:http://ava.ead.ufal.br/course (2019).

O modulo de atividade de <Glossario> permite aos participantes criar e
manter uma lista de definicbes. Esta lista pode ser um dicionario, criado pelo
professor — ou como atividade de aprendizagem para coletar e organizar recursos ou

como informacgdes do modulo em estudo (MOODLE, online, 2019).
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O professor pode permitir que arquivos sejam anexados aos termos do
glossario. As imagens anexadas sao exibidas no termo. Os termos do glossério
podem ser pesquisados ou listados alfabeticamente ou por categoria, data ou autor.
Os termos podem por padrdo ser aprovados ou depender da aprovagdo de um
professor antes de serem visualizadas por alguém (MOODLE/Ufal, online, 2019).

Se o filtro de autoligacdo do glossario estiver ativado, os termos do glossario
serdo automaticamente vinculados quando as palavras e/ou frases do conceito
aparecerem no curso. Este recurso facilita o processo de associacdo de marcadores
e a indexacao de conceitos durante um curso (MOODLE/Ufal, online, 2019).

O professor pode utilizar esse recurso de aprendizagem para criar um banco
colaborativo de termos-chaves. Também pode ser utilizado para elaborar um espaco
para os alunos criarem um portfolio de trabalho realizados, no qual novos alunos
adicionam seus nomes e informagdes pessoais. Indica-se também o uso para
centralizar dicas ou melhores praticas sobre algum contetdo e criar uma biblioteca
de compartilhamento de videos, imagens ou arquivos de som. Esses usos do
recurso glossario podem ser trabalhados utilizando a metodologia do diario de
classe, em que alunos postam atividades relacionadas a essas dicas de uso para,
depois de realizadas, serem avaliadas e receberem notas.

Um professor pode também trabalhar uma atividade dinamica utilizando
comunicacao interativa possibilitada pela ferramenta e permitir comentarios nos
termos do glossario. Os termos também podem ser avaliados por professores ou
alunos (avaliacao por pares). Avaliacbes também podem ser agregadas para formar
a nota final que sera registrada no livro de notas (MOODLE/Ufal, online, 2019). Caso
o professor ndo queira utlizar esses recursos de comunicacdo interativa na
atividade, pode trabalhar atividade somente de leituras, e a pagina do curso passara

a ter caracteristica de um <Site>.

m) Site

Um site é uma pagina utilizada como banco de dados e/ou repositério, na qual
€ possivel somente ler os conteudos enviados pelo autor, sem possibilidade de
interacdo. Como exemplos, temos: sites em formato de portfolio/curriculo, blogs,
bancos de imagens (fotos ou videos) e sites de revistas e periddicos cientificos.

Esse aspecto da pagina deve ser analisado na fase de Construgdo. Neste

momento, o professor devera decidir o tipo de espago que a pagina do curso
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utilizara, conforme o contexto do curso que ofertara: se somente acesso e leitura ou
fornecer recursos de comunicagao interativa.

A escolha do formato que permite comentarios e interacao, caracteristica de
um portal, ou do formato de site, no qual o aluno sé podera ler o conteudo, depende
do contexto do curso e da turma. Essas possibilidades de escolha do tipo de EVC

utilizado remetem ao fator <Adaptabilidade>.

n) Adaptabilidade

Este critério avalia a capacidade do recurso educacional de se adaptar as
necessidades de contexto e de aprendizagem, ou seja, com relacdo a linguagem,
idioma, estilo de aprendizagem ou uso de video, texto ou audio. Ex.: um curso para
o Nordeste ira facilitar a aprendizagem se detalhar elementos da cultura nordestina
na pagina, usando termos da regido; para alunos que tém facilidade em aprender
com video, deve-se disponibilizar mais aulas em video do que com texto (HACK et
al.,1999; CECHINEL, 2017).

Esse fator faz parte da dimenséo educacional e deve ser considerado tanto
na fase de Construcdo, para montar um curso adaptado a uma regido, quanto ser
revistado na fase de Operacionalizacdo/Ajustes, para adaptar conteudos de um
curso a uma nova turma de alunos. Ao considerar o fator <Adaptabilidade> numa
pagina de um curso, o entendimento do uso de recursos visuais e a
educomunicacdo deste fator sdo facilitados pelo exame do fator <Imagem

contextualizada na educacéao>.

0) Imagem contextualizada na educacéao

Este aspecto avalia o potencial do recurso visual de incorporar elementos do
cotidiano, por meio da referéncia a algo reconhecido pelo seu valor na
aprendizagem e com base no contexto e na capacidade de percepcdo do aluno
(COLL; ENGEL; BUSTOS, 2010; ILLERA, 2010; SILVEIRA, 2005). Integra a
dimensdo comunicacional. Ex.: numa pagina na Internet de um curso para alunos
gue moram perto de um litoral, colocar imagens de portos, navios, jangadas, peixes,
entre outras, para facilitar a interagdo com os conteudos do curso.

Essa categoria de andlise faz parte da dimensdo comunicacional e deve ser
considerada tanto na fase de Construgdo, quando o professor estiver trabalhando o

roteiro de conteudos, para ilustrar os links da navegacdo, quanto na fase de
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Operacionalizacao/Ajustes, para adaptar as imagens de um modulo a uma nova

turma. Pode ser potencializada num curso por meio do recurso <Rétulo> (figura 65):

Figura 65 — Recurso <Rotulo> para trabalhar potenciais fator <Imagem contextualizada na educacéao>
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Fonte:http://ava.ead.ufal.br/course (2019).

Um rotulo permite que texto e imagens possam ser inseridos no meio dos
links de atividades na pagina do curso. Rotulos sdo muito versateis e podem ajudar
a melhorar a aparéncia de um curso, como o0s critérios identificados no fator
<Imagem contextualizada na educacao>, inserindo elementos da regido dos alunos
gue estdo fazendo o curso. Rétulos podem ser utilizados para separar uma lista de
atividades com um cabecalho ou uma imagem; para exibir um som incorporado ou
video diretamente na pagina do curso; para adicionar uma descri¢do breve a secao
de um curso.

Esse fator também pode ser implementado num mddulo por meio do recurso
<Arquivo>, citado no fator <Remidiacdo/Reusabilidade>. O mdédulo <Arguivo>
permite que um professor forneca um arquivo como um recurso do curso, CoOmo no
caso de uma imagem contextualizada para facilitar a aprendizagem, ou mesmo um
arquivo de imagem ou video para os alunos editarem. Os fatores <Relevancia>,
<Grau de iconicidade de uma imagem>, <Baixo grau de iconicidade de uma
imagem>, <Alto grau de iconicidade> estdo relacionados a esse fator e também

podem ser trabalhadas com esse recurso <Arguivo>.
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Para os arquivos e imagens aparecerem no moédulo do curso, é preciso

configurar o campo <Adicionando um(a) novo(a) Arguivo>, preenchendo com nome,

selecionando o arquivo e configurando <Aparéncia>, conforme a figura 66:

Figura 66 — Campo de configurag&o <Adicionando um(a) novo(a) Arquivo> do recurso <Arguivo>para

implementar aspectos do fator <lmagem contextualizada na educacao>
Ambienie Virual de Aprendizacdo X Sem Mensagens @ Sam Nolificagies & (]
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Fonte: http://ava.ead.ufal.br/course (2019).

As imagens para tal acdo podem ser encontradas com as ferramentas de
pesquisa do Google. E possivel nessas pesquisas encontrar repositérios de imagens
gratuitas e ja prontas para ser utilizada como icones. O trabalho com essa categoria
de andlise numa péagina pode ser facilitado se for associado ao exame dos fatores

<Metéafora contextualizada> e <Modelo conceitual baseado em objetos>.
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p) Metéfora contextualizada

Este fator faz parte da dimensdo comunicacional e € um aspecto que avalia
se 0 recurso visual permite trabalhar uma navegacdo baseada em imagens
representativas de objetos analégicos para proporcionar uma interacédo eficaz. Ex.:
uma pagina que utilize como metéfora elementos de uma cidade como icones de
pracgas, prédios e casas para representar o conteudo de um curso (BELL, 2010;
TORREZAN; BEHAR, 2009).

O professor pode utilizar esse recurso por meio da imagem de uma biblioteca,
por exemplo, mapeando detalhes da foto ou desenho da biblioteca e criando links
nessas imagens para livros, bibliografias do curso, links externos para outros
contetudo do curso, utilizando para tanto programas de edicdo de imagens como
Photopaint, Photoshop ou Pixlr.com e Canva.com (estes dois derradeiros online).
Todos esses fatores fazem parte da dimensdo comunicacional e podem ser

inseridos num curso por meio dos recursos <Arquivo> e <Rotulo>; s&o recursos que

mostram como implementar a fase de Construcao da pagina do curso, com imagens
encontradas com as ferramentas de pesquisa do Google prontas a fim de serem
utilizadas como icones.

A metafora contextualizada pode ser considerada tanto na fase de
Operacionalizacdo, para ajustes e melhorias da navegacdo da pagina, quanto na
fase de Construcao. Para facilitar a selecéo de imagens disponiveis para uso, indica-

se 0 exame em conjunto como <Modelo conceitual baseado em objetos>.

g) Modelo conceitual baseado em objetos

Este critério verifica se o recurso educacional remete a objetos comuns de
certo cotidiano, como ferramentas ou objetos fisicos transformados em
funcionalidades com facilidades similares no ambiente digital. Ex.: planilhas,
metaforas de escritérios utilizando objetos como lixeiras, mesas, entre outras
(PREECE et al., 2005; TORREZAN; BEHAR, 2009). Podem ser inseridos num curso
por meio dos recursos <Arquivo> e <Rétulo>, com imagens encontradas com
repositérios de imagens gratuitas e ja prontas - como o Freepik.com ou
Pixabay.com, para serem utilizadas como icones.

Essa categoria de analise faz parte da dimensdo educacional e deve ser
observada na fase de Construgédo da navegacao dos contetudos da pagina do curso,

pois € preciso considerar a disponibilidade de imagens no momento em que o
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professor estiver elaborando a pagina do médulo. Seu potencial € compreendido

pela analise do fator <Relevancia>.

r) Relevancia

Esta categoria de andlise faz parte da dimensdo comunicacional e € uma
dimenséo lida com o potencial de uma imagem para a rapida interpretacdo e
aprendizagem, com base na propriedade de que quanto maior o efeito, menor o
esfor¢co e maior a sua relevancia. Ex.: uma imagem chama mais atengcéo do que um
texto. Numa pagina, em vez de escrever a palavra “Pagina Inicial”, colocar o icone
de uma casa, que simbolicamente representa voltar para o inicio (SILVEIRA, 2005;
TORREZAN; BEHAR, 2009).

Esse fator pode ser inserido numa pagina do curso por meio dos recursos
<Arquivo> e <Roétulo>, a partir da ferramenta de busca do Google para encontrar
icones em repositorios de imagens.

Para o professor trabalhar a categoria de andlise <Relevancia> numa
interface de um curso, esta deve ser examinada tanto na fase de Construcédo da
navegacdo dos conteudos da péagina, conforme a disponibilidade de imagens
existente, como revisitada na fase de Operacionalizacdo/Ajuste, pois fornece
critérios de avaliacdo de uso de imagens na navegacao dos links da pagina.

A avaliacdo de uso de imagens para compor os elementos de navegacao do
contetdo de uma pagina € um aspecto facilitado pelo exame dos fatores <Grau de

iconicidade>, <Baixo grau de iconicidade> e <Alto grau de iconicidade>.

s) Grau de iconicidade de uma imagem

Avalia a capacidade de uma imagem (icone) representar uma realidade ou
ideia, ou seja, 0 estado de uma imagem que permite perceber o que ela representa
e 0 que ela evoca para o aluno (PONTES et al., 2009; COLL; ENGEL; BUSTOS,
2010; ILLERA, 2010; SILVEIRA, 2005). Um grau de iconicidade maior proporciona
uma interpretacdo mais facil para o aluno, como icones de navegacao em forma de
imagens gue representam o ato de ir, voltar, sair etc.

Esse fator faz parte da dimensdo comunicacional e também deve ser
considerado na fase de Construcdo, pois serve para analisar a qualidade das
imagens utilizadas tanto no conteudo das atividades quanto na navegacéo. Deve ser

revisitado na fase de Operacionalizacdo/Ajustes, pois apresenta critérios de
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avaliacdo de qualidade de imagens. Esta associado aos fatores <Baixo grau de

iconicidade de uma imagem> e <Alto grau de iconicidade>.

t) Baixo grau de iconicidade de uma imagem

Refere-se ao estado de uma imagem com baixo nivel de representatividade.
Serve somente para indicar a organizacdo dos conteudos ou comunicar um fato,
pois exige maior esforco e abstracdo do aluno para identifica-la (TORREZAN;
BEHAR, 2009). Ex.: numa péagina, em vez de colocar imagens nos icones que
indicam o conteudo, colocar palavras ou formas que nao facilitem uma imediata
identificacdo, a exemplo da palavra “avangar” em vez da imagem de uma seta para
frente “->”.

Essa categoria de andlise também faz parte da dimensdo comunicacional e
deve ser examinada na fase da Construcdo para avaliar a qualidade das imagens
utilizadas na navegacao dos conteudos. Indica-se também que seja revisitada na
fase de Operacionalizacdo/Ajuste, por fornecer critérios de avaliacdo dessas
imagens, de uma pagina ja elaborada, e esta associada ao fator <Alto grau de

iconicidade>.

u) Alto grau de iconicidade

Esta categoria de andlise faz parte da dimensdo comunicacional e avalia uma
imagem com alto nivel de representatividade, ou seja, que propicia reflexdo e a
construcdo de uma relacdo com o conteudo. Ex.: uma imagem de uma seta
indicando a direcdo para o link “Avangar” tem reconhecimento mais rapido que
somente a palavra “Avancar” escrita, permitindo a interpretacdo de cada individuo
com base em seus conhecimentos e bagagem cultural, independentemente de que
regido ou pais ele seja (ILLERA, 2010; TORREZAN; BEHAR, 2009).

O fator <Alto grau de iconicidade> deve ser examinado na fase da Construcao
da navegacao dos contetdos da pagina, pois também é um critério para identificar a
gualidade das imagens que serdo utilizadas. Pode também ser observado na fase
de Operacionalizacéo, para avaliar a qualidade dos graficos utilizados.

A importancia de desenvolver fatores que trabalham o uso de imagens num
moédulo de um curso, tanto na navegacao quanto como contetdo educativo, deve-se

ao fato de que tal uso aumenta o potencial de aprendizagem na interface grafica, na
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retencdo de conhecimentos e na interacdo. Pode ser bem entendido pela andlise do

fator <Aprendizagem significativa>.

V) Aprendizagem significativa

Este fator faz parte da dimensdo educacional e refere-se a qualidade da
interacdo de uma pagina e ao potencial das atividades trabalhadas para
proporcionar reflexdo e autonomia ao aluno. Ex.: um material didatico digital que
possibilite ao aluno encontrar situacfes em que possa interagir com conteddos
contextualizados e assimilaveis de modo a construir as suas proprias conclusdes e
seus proprios caminhos na aprendizagem (TORREZAN; BEHAR, 2009).

Para o professor trabalhar melhor os aspectos das categorias de analise
<Aprendizagem significativa> e os outros fatores relacionados a imagem anteriores
de <Relevancia>, <Grau de iconicidade de uma imagem>, <Baixo grau de
iconicidade de uma imagem>, numa pagina, esses fatores devem ser considerados
nas fases de Construcéo e Operacionalizacao/Ajustes do modulo de um curso.

Sao fatores que mostram como verificar aspectos relacionados a qualidade de
imagens utilizadas na aprendizagem, e seu uso numa abordagem é facilitado com o

exame do <Modelo Conceitual baseado em atividades: manipulacdo e navegacéo>.

X) Modelo Conceitual baseado em atividades: manipulacdo e navegacao

Esta categoria de andlise faz parte da dimens&o educacional e € um aspecto
gue lida com o potencial da pagina em trabalhar uma navegacdo baseada em
metéaforas de objetos analdgicos. Ex.: paginas que utilizam o conhecimento do aluno
sobre o mundo real para a elaboracdo de tarefas: uma pagina que utiliza a metafora
de uma cidade, na qual os elementos que compdem a tela e os icones de interacéo
com as atividades sdo formadas por imagens que remetem a imagens de pracas,
prédios, ruas, entre outras (PREECE et al., 2005; TORREZAN; BEHAR, 2009).

Esse fator pode ser inserido numa pagina do curso por meio dos recursos

<Argquivo> e <Roétulo>. Utilizando a ferramenta de busca do Google € possivel

encontrar icones em repositérios de imagens gratuitas e ja prontas para serem
utilizadas.

O uso de imagens e elementos do cotidiano real do aluno facilita o potencial
de aprendizagem e retengdo de conhecimento, pois lanca mao do principio da

verossimilhanca e identificacdo para que o aluno aceite o conteudo como algo
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proximo da vida pratica. Para trabalhar esse fator numa pagina num curso, o
professor deve considerar sua analise tanto na fase Construcdo, quanto na fase de
Operacionalizacao/Ajustes, para adaptar o moédulo a uma nova turma. Sua

implementacdo é facilitada pela compreensdo de alinhamento do conteudo e
imagem, identificados nos fatores<Visibilidade> e <Metafora de navegacao>.

y) Visibilidade

Este aspecto permite examinar a relagcdo entre o icone e a funcdo que
desempenha numa pagina na Internet, e se utiliza uma ldgica inteligivel. Ex.: icones
com funcdes diferentes devem estar em locais opostos para possibilitar uma facil
descoberta de sua funcao: €4»imagem de seta apontada para esquerda serve para
retornar a pagina anterior, e deve estar ao lado de uma imagem de seta apontada
para a direita, para indicar avancar para outra pagina; uma imagem de uma porta
representando uma saida, entre outras (PREECE et al., 2005).

Essa categoria de analise faz parte da dimensdo sociotécnica e deve ser
usada tanto na fase de Construcdo, quando o professor estiver elaborando os links
de navegacdo do conteudo das atividades e recursos, quanto na fase de
Operacionalizacdo/Ajustes. E um aspecto que fornece critérios para avaliar os
icones de navegacdo de uma pagina de um curso ativo e pode ser implementado

associado ao fator <Metéafora de navegacao>.

w) Metafora de navegacéao

Este fator faz parte da dimensdo sociotécnica e € um critério que permite
identificar se a pagina da Internet utiliza graficos e imagens para a navegacao que
valorizem a trajetOria e permita imerséo, ou se utiliza somente a navegacao por texto
e a contemplacdo. Ex.: uma metafora de uma cidade na qual o aluno passeie por
cidades, campos, fazendas ou florestas, representando os contetdos e que remeta
a uma histéria, sonho, jogo ou filme (PREECE et al., 2005, TORREZAN; BEHAR,
2009).

Essa categoria de analise deve ser considerada na fase de Construcao,
guando o professor estiver inserindo os conteudos das atividades e recursos, € na
fase de Operacionalizagcéo/Ajustes. Fornece elementos para avaliar se a navegacéao
de uma pagina pode funcionar como um recurso para facilitar a aprendizagem. E

potencializada por meio do recurso <URL> (figura 67):
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Figura 67 — Recurso <URL> para desenvolver potenciais do fator <Metéfora de navegacao>
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Fonte: http://ava.ead.ufal.br/course (2019).

O modulo de <URL> (figura 67) permite que um professor forneca um link de
web como um recurso do curso. Qualquer coisa que esteja livremente disponivel
online, como documentos ou imagens, pode ser vinculada; qualquer link de pesquisa
gue o professor quiser que os alunos acessem numa atividade pode ser copiado e
colado, como um link de um repositorio, a exemplo de Google, YouTube, Wikipédia,
ou para paginas do préprio curso no qual esteja trabalhando (MOODLE, online,
2019).

O professor pode, por exemplo, criar uma metafora de navegacao para
ensinar sobre a Historia do Brasil, pesquisando links sobre Histéria da Africa, de
Portugal, e sobre lendas indigenas, utilizando imagens de negros, portugueses e
indios para guiar a navegacao, bem como construir um texto sobre o tema e colocar
link nas palavras negros para os contetdos da Histéria da Africa, link na palavra
portugueses para a historia de Portugal, e link na palavra indios para lendas
indigenas. Enfim, o professor pode utilizar esse recurso tanto para trabalhar a
imersdo sobre contetdos de paginas do préprio curso como para paginas externas,
a fim de aprofundar o tema em estudo.

O fator <Metaforas de navegacao> deve ser considerado conjuntamente com
0 exame do fator <Modelo conceitual misto>.

w) Modelo conceitual misto
Este aspecto permite verificar a integragédo dos modelos conceituais baseados

em atividades e em objetos numa pagina. Ex.: paginas que utilizam modelos com
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base em atividades que remetem a atividades e objetos (metaforas de pragas,
cidades, florestas, objetos de escritério, entre outras).

Essa categoria de analise faz parte da dimensdo educacional e deve ser
considerada na fase Construcado, pois fornece elementos para integrar as imagens e
a navegacdo de uma pagina no momento em que estiver sendo elaborado. Indica-se
gue seja revisitada na fase Operacionalizacdo/Ajustes, para verificar o uso de
recurso de navegacdo como facilitador da aprendizagem. E implementado com a
andlise do fator <Restricdes>.

z) Restricoes

Avalia se as restricdes dos elementos da interface colaboram com a trajetéria
do aluno na interpretagéo das funcionalidades e do funcionamento da péagina. Ex.:
pagina na qual os botdes que ja foram acessados se tornam sombreados ou mudam
de cor para saber quais icones ou links ja foram vistos (PREECE et al., 2005).

Essa categoria de andlise faz parte da dimensdo sociotécnica e deve ser
examinada tanto na fase Construcdo, quando o professor estiver elaborando o link
das atividades e recursos, quanto na fase Operacionalizacdo/Ajustes. Possibilita
verificar os elementos que colaboram na trajetoria de um aluno por uma interface ja
construida, e pode ser implementada associada aos fatores <Navegacao constante>

e <Navegac¢éao acentrada> em conjunto.

al) Navegacao constante ou breadcrumbs (trilhas de migalha de péo)

Avalia se a navegacao auxilia na localizacdo do aluno, oferecendo orientacéo
de contexto que responda a perguntas do tipo: onde estou? Para onde vou?
(CODINA et al., 2011). Ex.: recurso que permite criar links baseados na metafora
breadcrumbs (também conhecido como “migalhas de pao” ou “trilha de migalhas de
pao”, em alusao a histéria de Jodo e Maria), oferecendo aos alunos uma maneira de
“rastrear” o caminho de volta e/ou de ter uma visao geral e estruturada de em que

ponto se encontra ha havegacao: pagina inicial >> nossos cursos >> graduacao >>

Pedagoagia - Licenciatura.

O AVA Moodle/Ufal do Curso de Pedagogia trabalha com o fator <Navegacao

constante> (figura 68):
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Figura 68 — Fator <Navegacéo constante> presente do AVA Moodle/Ufal

’gi Universidade Federal d& Alagoas Webmail | Perfil

Ambiente Virtual de Aprendizado

| Pagina inicial Cursos Graduagdo EaD Pedagogia - Licenciatura 20191 PEDDO37 - 2019.1 Desativar edigao

Geral

BEM VINDOS A DISCIPLINA JOGOS, RECREACAO E
BRINCADEIRAS

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/course (2019).

Essa categoria de analise faz parte da dimensao sociotécnica e pode ser
considerada tanto na Construcdo, quando se esta elaborando a navegacao, quanto
na fase Operacionalizacdo/Ajustes. Serve também como critério para analisar a

navegacao e € implementada associada ao fator <Navegacgao acentrada>.

b1l) Navegacao acentrada

Refere-se ao fato de que a tela deve ser apresentada de forma que o aluno
consiga encontrar qualquer informacdo de que necessita sem muito esforco, pois
nao se pode prever aonde cada aluno quer chegar. De qualquer pagina deve ser
possivel acessar todas as outras paginas com o uso das ferramentas de navegacao
da interface digital (SCRIPILIT, 2003). Ex.: criar links para que seja possivel, por
exemplo, sair da pagina inicial e entrar nas paginas internas, e depois voltar para a
pagina inicial a partir de qualquer pagina da interface grafica do EVC.

O AVA Moodle/Ufal trabalha o fator de <Navegacéao acentrada> (figura 69):

Figura 69 — Fator <Navegacao acentrada> presente do AVA Moodle/Ufal

"
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| Pagina inicial Cursos Graduacao EaD Pedagogia - Licenciatura 2019.1 PEDDO37 - 2019.1 Desativarficio Pagina inicial
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w Graduagio EaD
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b 2015.1

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/course (2019).
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Esse fator deve ser examinado tanto na Construcdo, quando o professor
estiver elaborando a navegacédo dos recursos e as atividades do médulo, quanto na
fase de Operacionalizacdo/Ajustes da pagina de um curso, para verificar se esta
pagina contempla tal recurso. Uma pagina com uma boa navegacdo por seus
conteudos facilita o compartilhamento de conhecimentos, o que indica examinar o

fator <Competéncia de compartilhamentos>.

5.6.1.2.1 Resumo dos atores mediadores utilizados na fase Construgéo do AVA

No Quadro 19 apresentamos um resumo da relacdo entre as categorias de
analise elencadas com os recursos e as atividades disponiveis no AVA Moodle/Ufal
para o professor trabalhar na fase de Construcdo do AVA:

Quadro 19 — Elementos para mobilizar atores mediadores na fase de Construcéo do AVA

Elementos para mobilizar atores mediadores

Mediador e intermediarios na fase de Construgéo do AVA

* Mediador complementar: <Narrativa transmidia>.

» Proposta para mobilizar a agao: criar histérias com os recursos de midias
digitais para trabalhar a narrativa digital na apresentacdo de contetdos do
Narrativa digital | curso.

* Recurso do AVA Moodle/Ufal para implementar a agao: <Licdo>.

* Aliado externo na mediagdo: metodologias de Caga ao Tesouro ou
WebQuest.

* Mediador complementar: <Imersividade>.

» Proposta para mobilizar a acdo: utilizar narrativa didatica na qual o
contelldo de um tema estudado converge entre diferentes midias para
Narrativa aproveitar o potencial educativo de cada um dos suportes com atividades
transmidia dindmicas, tornando a experiéncia de uso da midia na aprendizagem mais
rica e didatica.

* Recurso do AVA Moodle/Ufal para implementar a acéo: <Tarefa>.

+ Aliado externo na mediacgao: livros, filmes, jogos e Internet.

» Mediador complementar: <Gamificagao>

* Proposta para mobilizar a agdo: utilizar recursos de narrativas visuais com
histérias como se estivesse num jogo ou filme, mudando o enfoque da
contemplacé@o para o da imersdo em atividades nas quais o professor em
Imersividade vez de explicar e apresentar conceitos, apresente histérias com um narrativa
de jogo com desafios online, nas quais a cada fase o aluno encontre um
prémio, que pode ser a resposta certa de um enigma, um conceito ou uma
explicacdo para a outra fase.

» Aliado externo na mediacao: OA, RED ou REA com propostas de jogos.

» Mediador complementar: <Aprendizagem por simulagao>.

* Proposta para mobilizar a acgao: utilizar recursos de aprendizagem para
gerar motivacdo e engajamento e integrar dindmicas de jogos em atividades
de aprendizagem, como objetos didaticos tais como testes, questionarios,
exercicios, jogos-educativos etc.

* Recurso do AVA Moodle/Ufal para implementar a acgdo: <Escolha>,
<Questionario>; <SCORM/AICC>; <Ferramenta externa> e <Arquivo>

+ Aliado externo na mediagédo: Arquivos de OA/REA/RED de repositorios
como o portaldoprofessor.mec.gov.br.

Gamificacao

(continua...)
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Aprendizagem
por simulacéo

(continuacéo)
» Mediador complementar: <Remidiagao/Reusabilidade> e <Convergéncia
digital>
» Proposta para mobilizar a acdo: utilizar recursos de aprendizagem por
tarefas ou processo, para simular uma situacéo de trabalho na qual o aluno
interaja com o conteddo de uma situacdo préoxima da realidade, a fim de
exercitar questdes éticas e praticas necessarias para atingir a eficiéncia e
identificar lacunas na aprendizagem.
* Recurso do AVA Moodle/Ufal para implementar a acdo: <SCORM/AICC>,
<Eerramenta externa> e <Arquivo>.
+ Aliado externo na mediagdo: paginas de sites com programas de
simulacéo, aplicativos online e Arquivos de OA/REA/RED de repositérios
como: RIVED (rived.mec.gov.br) e (relia.org.br/)

Remidiacao/
Reusabilidade

* Mediador complementar: <Convergéncia digital>

» Proposta para mobilizar a agéo: desenvolver habilidade de transpor o
contetdo de uma midia para outra em diferentes cursos e contextos, como
escrever um texto, depois gravar este texto numa mensagem de audio e
incluir na pagina do AVA; gravar um video e postar numa péagina na Internet.
» Recurso do AVA Moodle/Ufal para implementar a acéo: <Arquivo>

+ Aliado externo na mediacado: ferramentas online de edicdo de conteudo

como Clipchamp (https://clipchamp.com/), Hippo Video
(https://www.hippovideo.iol); Filmora Wondershare
(https:/ffilmora.wondershare.com/pt-br/editor-de-memes/); Animoto

(https://animoto.com/)

Convergéncia
digital

» Mediador complementar: <Design da apresentacao>.

* Proposta para mobilizar a agao: integrar conteudos e criar narrativas
digitais de forma complementar, usando os conteddos como se fossem
personagens de uma histéria em atividades sequenciadas e interativas,
como: passar um filme; gravar um video analisando o filme e postar para
permitir interacdo e criticas; criar links de texto e audio sobre
aspersonagens; pedir para que os alunos produzam histérias em quadrinhos
ou resenhas com versodes e finais alternativos da histdria contada.

* Recurso do AVA Moodle/Ufal para implementar a acdo: <Contetdo do
pacote IMS>.

» Aliado externo na mediagao: ferramentas online para criacdo de historia,
como: Creaza Education (https://web.creaza.com/en/) e objetos de
aprendizagem de repositérios online gratuitos.

Design da
apresentacéao

* Mediador complementar: <Competéncias sociotécnicas>.

* Proposta para mobilizar a agdo: desenvolver a habilidade para avaliar a
qualidade dos conteldos e recursos de aprendizagem, e se possui
reconhecimento, clareza e compatibilidade com o objetivo de construir uma
comunicacdo de conceitos por meio da interatividade. Verificar itens como:
tamanho da fonte adequado, se existem cores que distraem e se os textos,
videos, animacbes e graficos possuem qualidade para estabelecer uma
relac@o entre os simbolos utilizados e o seu significado, de forma que seja
adequado ao aluno que esta acessando.

Competéncias
sociotécnicas

* Mediador complementar: <Competéncias de mediagao>, <Competéncias
de Cooperacéo> e <Competéncias de compartilhamento>.

» Proposta para mobilizar atores & ac¢éo: desenvolver competéncias para
mobilizar atores humanos (professores, alunos...) e ndo humanos
(contetdos, programas, recursos e equipamentos...). Engloba habilidades
comunicacionais, de mediacado, de cooperacdo e de compartilhamento, para
tornar as redes educativas mais ativas e duraveis.

+ Aliado externo na mediagao: instrumento de avaliacdo Educom — Caixa de
Ferramentas Educomunicacionais.

Competéncia de
mediacéo

* Mediador complementar: <Sistema de buscas>, <Modelo Conceitual

baseado em atividades: Exploracdo e pesquisa> e <Abordagem de

aprendizagem por referenciacéo

* Proposta para mobilizar a acdo: desenvolver a habilidade de criar e avaliar
(continua...)
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(continuacéo)
conexdes, construir e se comunicar em redes de aprendizagem, para avaliar
a qualidade das fontes de informacédo e se a informacdo € confidvel para
que possa ser utilizada na solucéo de problemas e solu¢des adaptadas para
cada situacdo e contexto de uma acao; saber quando um video consegue
explicar melhor e gerar mais debates que um texto, quando é melhor usar
uma foto ou um 4udio etc.

* Recurso do Moodle para implementar a agédo: <Laboratdrio de Avaliacdo>
* Recurso externo aliado na mediagao: paginas de repositérios de contelidos
online (AO/REA/RED); instrumento de avaliagdo Educom

Sistema de
buscas

» Mediador complementar: <Competéncias de cooperagao>

* Proposta para mobilizar a agéo: desenvolver a capacidade de identificar se
o sistema do AVA permite a busca por palavras para trabalhar em atividades
de pesquisa de contelidos do curso pelos alunos ou pelo préprio professor.

* Recurso do AVA Moodle/Ufal para implementar a acdo: Campo <Busca>,
<Pesquisa> ou <Vai>

* Aliado externo na mediagao: Ferramenta de pesquisa do Google

Competéncia
cooperacao

* Mediador complementar: <Site>

* Proposta para mobilizar a agdo: desenvolver competéncias para tornar
uma rede educativa mais rica, plural e eficiente para o aprendizado, ao
trabalhar atividades nas quais o aluno possa compartilhar um conteldo,
como um recurso de video numa pagina em que sO exista texto; saber
instalar um aplicativo ou ferramenta externa para facilitar uma acdo numa
pagina; saber lidar com diferentes opinides numa rede social para manter
todos os participantes unidos etc.

* Recurso do AVA Moodle/Ufal para implementar a acdo: <Ferramenta
externa>, <Férum>, <Laboratério de avaliagdo>, <Wiki> e <Glossario>

» Aliado externo na mediacao: plataformas de redes sociais, portais com
bibliotecas online de compartilhamento de videos, imagens ou arquivos de
som; repositério de conteldos gratuitos de OA/RED/REA; instrumento de
avaliacdo Educom

Site

» Mediador complementar: <Adaptabilidade>

» Proposta para mobilizar a acdo: saber identificar se uma pégina é um
banco de dados e/ou repositério na qual é possivel somente ler os
conteudos enviados pelo autor, sem possibilidade de interacéo.

* Aliado externo na mediagao: sites em formato de portfélio/curriculo, blogs,
bancos de imagens (fotos ou videos) e sites de revistas e periddicos
cientificos; instrumento de avaliacdo Educom

Adaptabilidade

» Mediador complementar: <Imagem contextualizada na educagéao>

*» Proposta para mobilizar a a¢&o: identificar se o recurso educacional a ser
utilizado pelos alunos se adapta as necessidades de contexto e de
aprendizagem, com relagdo a linguagem, idioma, estilo de aprendizagem, ou
uso de video, texto ou 4udio.

* Aliado externo na mediacao: instrumento de avaliacdo Educom

Imagem
contextualizada
na educacao

* Mediador complementar; <Metafora contextualizada> e <Modelo conceitual
baseado em objetos>

*» Proposta para mobilizar a acao: saber utilizar o potencial das imagens em
incorporar elementos do cotidiano, por meio da referéncia a algo
reconhecido pelo seu valor na aprendizagem e baseada no contexto.

* Recurso do AVA Moodle/Ufal para implementar a acdo: <Roétulo> e
<Arquivo>

» Aliado externo na mediagdo: ferramentas de pesquisa do Google e
repositorio de imagens gratuitas.

Metafora
contextualizada

» Mediador complementar: <Modelo conceitual baseado em objetos>

* Proposta para mobilizar a agdo: saber construir paginas ou avaliar se um

recurso visual permite trabalhar uma navegacdo baseada em imagens

representativas de objetos analGgicos para proporcionar uma interacao

eficaz, como metéfora de elementos de uma cidade ou floresta, com links de

navegacao feito com icones de pracas, prédios, arvores e casas para
(continua...)
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(continuacéo)
representar o contetido do curso.
* Recurso do AVA Moodle/Ufal para implementar a acéo: <Arguivo> e
<Rétulo>
» Aliado externo na mediagéo: ferramenta de pesquisa do Google para
encontrar repositérios de imagens gratuitas e ja prontas para serem
utilizadas como icones.

Modelo
Conceitual
Baseado em
objetos

» Mediador complementar: <Relevancia>

* Proposta para mobilizar a agdo: saber construir paginas ou verificar se o
recurso educacional remete a objetos comuns de um cotidiano, como
ferramentas ou objetos fisicos transformados em funcionalidades com
facilidades similares no ambiente digital, planilhas, metaforas de escritorios
de objetos como lixeiras, mesas etc.

* Recurso do AVA Moodle/Ufal para implementar a acdo: <Arguivo> e
<Rétulo>

» Aliado externo na mediacdo: ferramentas de pesquisa do Google e
repositorio de imagens gratuitas.

Relevancia

» Mediador complementar: <Grau de
iconicidade> e <Alto grau de iconicidade>
* Proposta para mobilizar a agéo: saber identificar o potencial de uma
imagem para a rapida interpretacdo e aprendizagem, baseado na
propriedade de que quanto maior o efeito, menor o esforco e maior a sua
relevancia.

* Recurso do AVA Moodle/Ufal para implementar a acdo: <Arguivo> e
<Rétulo>

» Aliado externo na mediacdo: ferramentas de pesquisa do Google e
repositério de imagens gratuitas.

iconicidade>, <Baixo grau de

Grau de
iconicidade de
uma imagem

» Mediador complementar: <Baixo grau de iconicidade de uma imagem> e
<Alto grau de iconicidade>

* Proposta para mobilizar a acdo: saber avaliar se uma imagem (icone)
representa uma realidade ou ideia, ou seja, 0 estado de uma imagem que
permite perceber o que ela representa e o que ela evoca, considerando que
um grau de iconicidade maior proporciona uma interpretacdo mais facil para
o aluno, como icones de navegacdo em forma de setas que representam
uma agéo de: ir, voltar, sair etc.

* Recurso do AVA Moodle/Ufal para implementar a agdo: <Arguivo> e
<Rotulo>

+ Aliado externo na mediacao: ferramentas de busca do Google e repositorio
de icones com imagens ja prontas para uso.

Baixo grau de
iconicidade de
uma imagem

» Mediador complementar: <Alto grau de iconicidade>

* Proposta para mobilizar a agcao: saber identificar o estado de uma imagem
com baixo nivel de representatividade, isto é, se serve somente para indicar
a organizacao dos conteudos ou comunicar um fato.

* Aliado externo na mediagao: instrumento de avaliacdo Educom

Alto grau de
iconicidade

» Mediador complementar: <Aprendizagem significativa>

» Proposta para mobilizar a ac&o: saber avaliar aspectos visuais que
facilitem a aprendizagem como uma imagem com alto nivel de
representatividade, ou seja, se propicia reflexdo e a construcdo de uma
relacdo com o conteudo, como a imagem de uma seta indicando a direcdo
para o link “Avancar”, que tem reconhecimento mais rapido que somente a
palavra “Avancar” escrita, para permitir a interpretagdo de cada individuo
com base em seus conhecimentos e bagagem cultural, independentemente
de que regido ou pais ele seja.

» Aliado externo na mediacao: instrumento de avaliacdo Educom

Aprendizagem
significativa

* Mediador complementar: <Modelo Conceitual baseado em atividades:

manipulacédo e navegacao>

*» Proposta para mobilizar a acdo: saber identificar a qualidade da interacéo

de uma pagina e o potencial das atividades trabalhadas para proporcionar

reflexdo e autonomia ao aluno, como materiais com 0s quais 0s alunos
(continua...)
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possam interagir com contetidos contextualizados e assimilaveis, de modo a
construir as suas proprias conclusbes e seus préprios caminhos na
aprendizagem.

» Mediador complementar: <Visibilidade> e <Metéfora de navegacao>
*» Proposta para mobilizar a agdo: saber construir e identificar o potencial da

Modelo . = . ;
Conceitual pagina em trabalhar uma navegacdo baseada em metaforas de objetos
baseado em analégicos, como paginas que utilizam o conhecimento do aluno sobre o

- X mundo real para a elaboracdo de tarefas.
atividades: : - .

manioulacio e * Recurso do AVA Moodle/Ufal para implementar a acéo: <Arguivo> e
navpe agéo <Rotulo>
gac * Aliado externo na mediagdo: ferramentas de busca do Google e
repositorios de imagens e icones gratuitos.
» Mediador complementar: <Metafora de navegacédo>
* Proposta para mobilizar a agdo: desenvolver a capacidade de examinar a
Visibilidade relacdo entre o icone e a funcdo que desempenha numa pagina na Internet,

e se utiliza uma ldogica inteligivel. icones com funcdes diferentes devem
estar em locais opostos para possibilitar a facil descoberta de sua funcao.

Metéafora de

* Mediador complementar: <Modelo conceitual misto>

* Proposta para mobilizar a agado: identificar se a pagina da Internet utiliza
graficos e imagens para a navegacdo que valorizam a trajetéria e permitem
imersdo, ou se utiliza somente a navegacdo por texto e a contemplacéo,

navegacao como uma metéafora em forma de narrativa, histéria, sonho, jogo ou filme.
* Recurso do AVA Moodle/Ufal para implementar a acdo: <URL>
* Aliado externo na mediagdo: repositérios gratuitos de OA/RED/REA;
Google, YouTube e Wikipédia.
» Mediador complementar: <Restricbes>
Modelo * Proposta para mobilizar a agao: verificar a integragdo dos modelos

conceitual misto

conceituais baseados em atividades e em objetos numa pagina, como
modelos que remetem a atividade e objetos (metaforas de pracas, objetos
de escritério etc.).

* Mediador complementar: <Navegacao constante> e <Navegagao
acentrada>
Restricdes » Proposta para mobilizar a agdo: saber identificar se as restricbes dos
elementos da interface colaboram com a trajet6ria do aluno na interpretacéo
das funcionalidades e do funcionamento da pagina.
» Mediador complementar: <Navegacgao acentrada>
Navegacéao » Proposta para mobilizar a agdo: saber avaliar se a navegacado auxilia na
constante ou localizagdo do aluno em qual pagina ou link o aluno se encontra, se oferece
breadcrumbs orientacdo de contexto que responda a perguntas do tipo: onde estou? Para
(trilhas de onde vou?, uma maneira de “rastrear” o caminho de volta e/ou ter uma visao

migalha de péo)

geral e estruturada em que ponto se encontra na navegacdo: pagina inicial
>> NOSS0S cursos >> graduacdo >> Pedagogia-Licenciatura.

Navegacéo
acentrada

» Mediador complementar: <Competéncia de compartilhamentos>

» Proposta para mobilizar a agao: saber identificar se a pagina do curso
permite ao aluno encontrar qualquer informagéo de que necessita sem muito
esfor¢o, e de qualquer pagina possa acessar todas as outras paginas com o
uso de ferramentas de navegacao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Além dos fatores utilizados na andlise da fase Construcdo, também sao

observados os fatores auxiliares na implementacdo e compreensdo dos aspectos

elencados neste topico.
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5.6.1.3 Elementos para mobilizar atores na dimensao Operacionalizacdo/Ajustes de

interfaces de aprendizagem online

As categorias de andlise elencadas neste tépico devem ser observadas na
fase de Operacionalizagdo/Ajustes, no momento em que o0 médulo de um curso ja
estiver elaborado no AVA e pronto para iniciar as aulas. Possibilita observar
aspectos relacionados a ajustes dos recursos de aprendizagem, na insercdo de
novas atividades de avaliagéo, para melhorar aspectos relacionados a processos de
mediacao, cooperacao e compartilhamento, e avaliar o uso de recursos de imagens
na pagina ao contexto da regido dos alunos.

Sao fatores uteis para avaliar um modulo da pagina de um curso ja existente
e fornecem elementos para verificar aspectos relacionados a qualidade e a
confiabilidade da estrutura de navegacéo, a qualidade de contetudo e ao incentivo a
comunicacao interativa. Observam também questdes de acessibilidades e correcéo
de erros. Devem ser constantemente revisitados pelo professor responsavel pelo
modulo do curso.

Esta fase tem como destaque a possibilidade de adaptaros conteudos de um
dado curso a diferentes tipos de alunos. Este é um aspecto relevante, em funcao da
evolucédo da aprendizagem de cada aluno, por possibilitar que o professor replaneje
0 curso inicialmente proposto a fim de que a relacdo ensino-aprendizagem ocorra

demaneira efetiva para cada turma especificamente.

a) Competéncia de compartilhamento

Este critério avalia a capacidade de compartilhar conhecimentos utilizando
recursos digitais de edicdo, armazenamento e transporte de informacdes. EX.:
competéncia que facilita o trabalho com recursos de navegacao e arquivamento de
conteudos digitais na producdo de uma pagina na Internet, na edicdo de um video,
no compartilhamento de um recurso de aprendizagem entre os atores da rede.

Essa categoria de andlise faz parte da dimensdo sociotécnica e deve ser
considerada na fase de Operacionalizacdo/Ajustes da pagina, quando o curso ja
estiver ativo e o professor quiser compartilhar os conteddos com outro professor ou
os alunos compartilharem arquivos de atividades ou conteudos interessantes que
facilitem a aprendizagem de outros colegas, bem como recursos que podem ser

utilizados em outro tema de estudo.
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O professor pode, por meio do AVA Moodle/Ufal, desenvolver essa

competéncia de compartilhamento através do menu de navega¢do <Administracao>,
no lado direito da pagina do AVA, clicando no campo <Banco de

Questbes><Exportar>, e assim compartilhar algum recurso ou atividade concernente

ao modulo de um curso com outros professores (figura 70):

Figura 70 — Campo <Banco de questdes><Exportar> para implementar aspectos do fator
<Competéncias de compartilhamento>\
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Fonte: http://ava.ead.ufal.br/course (2019).

Neste campo, o professor pode compartilhar um recurso de aprendizagem
utilizado numa aula com outros professores. O recurso elaborado pode ser adaptado
e reutilizado em outros contextos de aprendizagem e em outras turmas de outros
Cursos.

Além disso, o professor pode utilizar as ferramentas cognitivas online citadas
no fator <Remidiacdo> para editar contetdos e inserir os arquivos produzidos pelo
campo <Ferramenta externa> e <Arquivo>, a fim de compartilhar com os alunos e
com outros professores do curso. O desenvolvimento de competéncias de
<Compartilhamento de contetdos> pode ser trabalhado por meio da perspectiva da

<Abordagem de aprendizagem reciproca>.

b) Abordagem de aprendizagem reciproca

Esta categoria de andlise pertence a dimensdo educacional e refere-se ao
potencial do recurso de aprendizagem para permitir ao aluno aprender por meio do

compartilhamento de conteddos em redes educativas. Ex.: conteados do préprio
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Moodle, ferramentas de portais colaborativos gratuitos, videos educativos, wikis,
blogs, ferramentas de autoria e edicdo de conteiudo, mapas conceituais e redes
sociais (COLL, 2007).

Entre as ferramentas cognitivas online que o professor pode utilizar € possivel
citar: portal Creaza Education (https://web.creaza.com/en/) e objetos de
aprendizagem de repositorios online gratuitos AO/RED/REA; ferramentas online de
edicdo de conteddo como Clipchamp (https://clipchamp.com/), Hippo
Video(hippovideo.io/); Filmora Wondershare (filmora.wondershare.com/pt-br/editor-
de-memes/); Animoto (animoto.com/). Tanto o fator Competéncias de
compartilhamento quanto a Abordagem de aprendizagem reciproca podem ser
habilitados no campo <Banco de dados> (figura 71):

Figura 71 — Campo para inserir a atividade <Banco de dados> e implementar aspectos do fator
Abordagem de aprendizagem reciproca
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Fonte: http://ava.ead.ufal.br/course (2019).

O médulo de atividade Base de Dados permite ao professor criar, manter e
pesquisar uma colecdo de itens ou registros. A estrutura dos itens é definida pelo
professor como uma quantidade de campos. Os tipos de campo incluem area de
texto, URL, imagem e arquivo enviado (MOODLE/Ufal: online, 2019).

Atividades de base de dados tém muitos usos, tais como: um acervo
colaborativo de links da web, livros, resenhas de livros, referéncias de jornal etc.
Também podem ser utilizados para exibir fotos, cartazes, sites ou poemas criados

por estudantes para comentarios e revisées em pares (op. cit.: online, 2019).
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Por meio dessas atividades, o0s alunos podem contribuir para o
compartilhamento de conhecimentos disponibilizando os resultados de suas
pesquisas e estudos durante o curso, além de emitir comentarios nos itens. Os itens
também podem ser avaliados por professores ou estudantes (avaliacdo em pares).
As avaliacOes podem ser agregadas para formar uma nota final registrada no livro de
notas.

O uso do recurso de aprendizagem desse fator pode ser observado na fase
de Operacionalizacao/Ajustes, quando o0 curso ja esta construido e o professor
estiver selecionando os melhores contetdos e atividades de avaliacdo para uso em
outros moédulos. Outro uso indicado é o de elaborar materiais guias de atividades ja
realizadas e pode ser compreendido pelo fator <Conducao>.

¢) Conducao

Refere-se ao potencial do recurso de aprendizagem em guiar e incentivar o
aluno na interatividade com o computador, tendo o objetivo de orientar a navegacéo
e a exploracéo pelo material educacional digital. Ex.: por meio de materiais de apoio
como biblioteca, guia do professor, glossario, entre outros (HACK et al.,1999).

Essa categoria de andlise faz parte da dimensédo sociotécnica e deve ser
considerada na fase de Operacionalizacédo/Ajustes, para o professor disponibilizar
contetidos complementares aos médulos do curso. E um aspecto que pode ser
elaborado ao longo de uma sequéncia de turmas conforme o professor for
selecionando os materiais que obtiveram melhores resultados na aprendizagem. O

professor pode desenvolver os potenciais desse fator utilizando o recurso <Pasta>:

Figura 72 — Campo <Pasta> para desenvolver potenciais do fator <Condug¢&o>
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Livro
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o Adicionar Cancelar
Avisos
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Fonte: http://ava.ead.ufal.br/course (2019).
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O médulo <Pasta> (figura 72) permite ao professor exibir um nimero de
arquivos relacionados numa pasta Unica, reduzindo a rolagem na pégina do curso. A
pasta zipada pode ser carregada e descompactada para exibi¢cdo, ou ser criada uma
pasta vazia com os arquivos enviados para ela. O uso desse recurso vai desde o
professor criar uma biblioteca de atividades, exames em formato de PDF para os
alunos pesquisarem algum contetdo, até a troca de arquivos de exames entre
professores de um curso (MOODLE, online, 2019).

Além dos recursos <Pasta>, o AVA Moodle/Ufal permite trabalhar com os
potenciais de aprendizagem do fator <Conduc¢édo>, por meio do recurso <Rétulo>,
citado no fator <Imagem contextualizada na educac¢éo>; da atividade <Glossério>,
citada no fator <Competéncias de cooperacdo> e por meio do recurso <Banco de
Questdes>, citado no fator <Competéncias de compartilhamento>. Este fator pode

ser associado a analise do fator <Consisténcia>.

d) Consisténcia

Este critério avalia se a pagina apresenta projeto e estrutura consistentes,
evitando sobrecarga com respostas e informacdes confusas. EX.: recurso que
permite padronizar uma pagina para o aluno nao ter de se readaptar e reaprender a
navegar a cada pagina de um site; links quebrados ou demora no acesso de um
contetdo ou na resposta de um comando (PREECE et al., 2005; HACK et al.,1999;
CECHINEL, 2017).

Essa categoria de analise pertence a dimensdo sociotécnica e pode ser
trabalhada depois que a pagina do curso ja estiver pronta, para analisar ajustes e
melhorias no sistema, na fase de Operacionalizacdo/Ajustes. Indica-se que seja
constantemente revisitada pelo professor responsavel pela pagina do curso, para
verificar a qualidade da navegacédo da pagina do médulo.

Como auxiliares externos nessa tarefa de verificar a qualidade dos links da
navegacdo da pagina do curso, o professor pode utilizar aplicativos como o W3C
Link Checker (validator.w3.org/checklink). Esta ferramenta online mostra como
buscar links quebrados numa pagina do médulo do curso ou no conjunto de péaginas,
seguindo recursivamente os links.

O AVA Moodle/Ufal trabalha com um dos critérios desse fator, que é um
padrdo em todas as paginas para o aluno néo ter de aprender a cada médulo, pois

todas as suas interfaces possuem a mesma configuracao de navegacao. Esse fator
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€ potencializado quando seu exame esti associado ao estudo doitem <Carga de

trabalho>.

e) Carga de trabalho

Avalia o0 excesso de carga de informacdo da navegacdo e se a pagina na
Internet possui elementos para auxiliar o processo de aprendizagem. Serve para
evitar sobrecarga e aumentar a eficiéncia da comunicagdo, colocando um limite
maximo entre sete e nove links numa pagina (HACK et al.,1999).

Essa categoria de andlise faz parte da dimensdo sociotécnica e deve ser
considerada no momento de Operacionalizacdo/Ajustes da pagina do curso, pois
estabelece critérios de avaliacdo dos links de navegacao das atividades e recursos
gue o professor elaborou. O fator <Consisténcia> e o fator <Carga de trabalho> séo
mais bem compreendidos quando examinados em associacdo aos itens <Feedback>

e <Affordance>.

f) Feedback

Este aspecto refere-se a interatividade homem-computador, ou seja, a relacao
homem/maquina e a correspondéncia entre a expectativa do aluno e a funcédo de um
determinado botdo. Permite envolvimento e abstracdo do aluno. Ex.: se os links da
pagina fazem realmente o que indicam: apertar um botdo com a imagem de uma
porta e sair (PREECE et al., 2005).

Essa categoria de andlise faz parte da dimensdo sociotécnica e pode ser
utilizada para analisar a interface de um curso na fase de Operacionalizacédo/Ajustes.
Verifica o funcionamento dos recursos de navegacdo da pagina. Deve ser

constantemente revisado pelo professor, em associacao com o fator <Affordance>.

g) Affordance

Esta dimenséo permite identificar a adequacdo de uma acao ou processo do
mundo analdgico para o digital. Seu uso como recurso de aprendizagem permite um
reconhecimento visual imediato para facilitar a interacdo. Ex.: objetos projetados de
maneira a tornar ébvio o que se pode fazer com eles: um desenho de uma macaneta
para se abrir uma porta, a alca da xicara para segurar, uma porta aberta indicando a
saida (PREECE et al., 2005; GIBSON, 1977).
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Essa categoria de analise também faz parte da dimenséo sociotécnica e pode
ser utilizada durante a fase de Operacionalizacdo/Ajustes por fornecer elementos
para avaliar os conteudos visuais descritos nos fatores <Imagem contextualizada>,
<Metéfora de navegacdo> e <Alto grau de iconicidade>. Pode ser compreendido
pelo exame do fator <Gestéao de erros>.

h) Gestao de erros

Avalia se o sistema esta projetado para prevenir e informar erros, corrigindo-
0s sempre que ocorrerem. Ex.. uma pagina na Internet que permita ao proprio
professor ou aluno postar e editar um material que precise de ajuste (HACK et
al.,1999).

Essa categoria de analise faz parte da dimensédo sociotécnica e deve ser
considerada na fase de Operacionalizacdo, objetivando detalhar aspectos
relacionados as possibilidades de edicdo de atividades e recursos ja elaborados.
Pode ser utilizada também para trazer a perspectiva de alunos apontarem erros ou
necessidades de ajustes de conteudo ou da navegacdo. O sistema do AVA

Moodle/Ufal permite trabalhar o fator de <Gestao de erro>.

Para tanto, o professor precisa logar no curso que estiver ministrando no
sistema, e na aba do curso e clicar em <Ativar edicdo>. Depois de habilitar a edicédo
de conteudo, o professor pode, clicando no campo <Editar> e confirmado o erro no
contetudo postado, editar o item, movendo pela pagina, ocultando ou excluindo
(figura 73).

Figura 73 — Campos <Ativar edicdo> para trabalhar aspectos do fator <Gestédo de erro> presente no
AVA Moodle/Ufal
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Fonte:http://ava.ead.ufal.br/course (2019).
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O professor também pode verificar erros de um contetdo, ou melhor, analisar
a qualidade ou as necessidades de ajustes do conteido de uma atividade didatica
online por meio da atividade <Pesquisa de avaliagdo> (figura 74):

Figura 74 — Campos para atividade <Pesquisa de avaliacdo> para avaliar contetdos e implementar
fator <Gestdo de erro>
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Fonte:http://ava.ead.ufal.br/course (2019).

O moédulo de atividade <Pesquisa de Avaliacdo> fornece uma série de

instrumentos de pesquisa validados que podem ser utilizados para avaliar os
contetdos postados. O professor pode utiliza-lo para recolher dados dos seus
estudantes que irdo ajuda-lo a aprender sobre a sua turma e refletir sobre o seu
préprio ensino ou erros/ajustes nos conteudos didaticos (MOODLE/Ufal, online,
2019). Alunos com dificuldade de ler ou entender os conteudos podem indicar a

necessidade de trabalhar o fator <Acessibilidade> na pagina do curso.

i) Acessibilidade

Refere-se a adequacdo do recurso de aprendizagem a necessidades de
pessoas com algum tipo de deficiéncia. Ex.: se possui somente a informacéo textual,
exclui pessoas cegas de acompanharem o conteudo, sendo necessario audio
associado ao texto; para surdos, incluir a linguagem de libras (MESO et al., 2011;
CECHINEL, 2017).
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Essa categoria de andlise faz parte da dimensdo sociotécnica e deve ser
considerada na fase de Operacionalizacdo/Ajustesda pégina de um curso, por
detalhar a necessidade de adaptar os conteddos dos recursos e atividades
disponibilizadas no médulo do curso a pessoas com deficiéncias, conforme as
necessidades dos alunos que estiverem utilizando indicarem.

Como exemplo de uso do fator <Acessibilidade> numa pagina, cita-se a
utilidade para auxiliar alunos cegos. Pode ser implementado no médulo por meio de
aplicativos gratuitos disponiveis na web e pode ser incluido a partir do recurso
<Arquivo>, inserindo aplicativos como o Audima (Audima.co) (figura 75):

para implementar aspectos do fator <Acessibilidade> para cegos

Figura 75 — Ferramenta Audima
audima
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Fonte: audima.co (2019).

Esse aplicativo 1€ os conteudos de texto da pagina. Para comecar a usar 0s
recursos do Audima, é preciso fazer o cadastro no site da ferramenta, copiar o
codigo gerado e colar na pagina do curso. Depois desse procedimento, todos os
conteudos do curso passam a ser lidos pelo aplicativo, que converte todo o contetudo
de texto do curso para audio automatica e gratuitamente.

Outra forma de melhorar a acessibilidade para pessoas com surdez € inserir
na pagina a ferramenta VLibras (softwarepublico.gov.br/social/suite-vlibras) (figura
76):
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Fonte: Suite Libras - softwarepublico.gov.br/social/suite-vlibras (2019).
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O VLibras é uma ferramenta responsavel por traduzir automaticamente
contetdos digitais (texto, audio, video) em LIBRAS. O app, quando instalado, cria
um icone ao lado da tela; quando clicado, aparece um agente virtual, na forma de
um boneco. Ao clicar sobre o texto, este boneco traduz o texto para a linguagem de
libras, junto com uma legenda do conteldo traduzido. Este app estd em cdédigo
aberto e pode ser inserido de forma gratuita, disponibilizado na pagina do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao no endereco
softwarepublico.gov.br/social/suite-vlibras.

Além das ferramentas gratuitas citadas, para tornar a pagina de um curso
mais acessivel para pessoas com deficiéncias auditivas e visuais, é aconselhavel
utilizar tanto textos quanto imagens. Isso possibilita apresentar o mesmo conteudo
gue esta em mais de um formato de midia, conforme as caracteristicas indicadas
nos fatores <Imagem contextualizada na educacdo>, <Metafora contextualizada>,
<Metafora de Navegacao> e <Alto grau de iconicidade>. S&o fatores relacionados a
imagem que garantem acessibilidade e aspectos que devem ser revisitados
constantemente pelo professor responsavel pela pagina.

Devido ao fato de que muitos alunos acessam a Internet por meio de telas
pequenas como smartphones, esses recursos de acessibilidade devem levar em
contaos formatos de tela. Para tanto, indica-se o exame de um mediador aliado que

permita a <Responsividade>.

) Responsividade

Refere-se a adaptacdo de conteudo aos diversos formatos de tela. Ex.:
construir uma pagina que se adapte a uma tela de um celular, tablet ou computador
de mesa (SILVA, M. S, 2014) (figura 77):

Figura 77 — Fator <Responsividade> presente do AVA Moodle/Ufal
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Essa categoria de andlise faz parte da dimensédo sociotécnica e deve ser
examinada na fase de Operacionalizagdo/ajustes, quando a péagina ja estiver
elaborada, abrindo o link do médulo do curso em varias telas para verificar sua
adaptacdo. OMoodle/Ufal trabalha com o fator <Responsividade>, conforme é
possivel observar na figura 77.

Uma pagina da internet responsiva permite que o layout mude de acordo com
0 tamanho da tela ou o dispositivo que esta sendo usado para acessar o site. Uma
tela larga pode ter um conteldo com muitas colunas, enquanto uma tela mais
estreita possui todo o conteldo numa Unica coluna, tornando o site com maior
rolagem e com o tamanho da fonte adaptado ao tamanho da tela, facilitando o
estudo de alunos que acessam o conteudo do curso por meio de um smartphone,
realidade de muito jovens que hoje acessam a Internet pelo celular mais do que por
computador. Esse tipo de adaptacdo também estd relacionado ao fator

<Acessibilidade>.

5.6.1.3.1 Resumo dos atores mediadores utilizados na fase Operacionalizacao/

ajustes

Neste quadro, apresentamos um resumo da relacdo entre as categorias de
analise elencadas com os recursos e atividades disponiveis no AVA Moodle/Ufal, a
fim de potencializar os aspectos apresentados nos fatores utilizados na fase de

Operacionalizacdo/ajustes, conforme o Quadro 20:

Quadro 20 — Elementos para mobilizar atores mediadores no AVA na fase Operacionalizagdo/Ajustes

Elementos para mobilizar atores mediadores e intermediarios na fase
Operacionalizacdo/Ajustes

» Mediador complementar: <Abordagem de aprendizagem reciproca>

* Proposta para mobilizar a acdo: desenvolver a capacidade de
compartilhar conhecimentos utilizando recursos digitais para facilitar o
trabalho com recursos de navegac¢éao e arquivamento de conteudos digitais
de moédulos de cursos, objetos de aprendizagem, videos, no
compartilhamento de recursos de aprendizagem com outros professores e
entre os alunos.

* Recurso do AVA Moodle/Ufal para implementar a acdo: <Administracao>,
<Banco de Questdes>, <Ferramenta externa> e <Arguivo>

* Mediador complementar: <Condugao>

* Proposta para mobilizar a acdo: desenvolver a abordagem de

Mediador

Competéncia de
compartilhamento

Abordagem de aprendizagem que permita ao aluno aprender por meio do
aprendizagem compartilhamento de conteldos em redes educativas, no uso de
reciproca conteudos do préprio AVA Moodle e de portais colaborativos, videos

educativos, wikis, blogs, ferramentas de autoria e edi¢do de contetdo,
(continua...)
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(continuacéo)
mapas conceituais e redes sociais.
* Recurso do AVA Moodle/Ufal para implementar a acdo: <Banco de
dados>
* Aliado externo na mediagdo: portal Creaza Education
(web.creaza.com/en/) e objetos de aprendizagem de repositérios online
gratuitos AO/RED/REA,; ferramentas online de edi¢cdo de contelido como
Clipchamp (clipchamp.com/), Hippo Video (www.hippovideo.io/); Filmora
Wondershare (filmora.wondershare.com/pt-br/editor-de-memes/); Animoto
(animoto.com/) .

» Mediador complementar: <Consisténcia>

* Proposta para mobilizar a agao: saber identificar se a pagina aproveita o
potencial do recurso de aprendizagem em guiar e incentivar o aluno na
interatividade com o computador, desenvolvendo materiais de apoio como

Conducéo biblioteca, guia do professor, glossario, entre outros, com o objetivo de
orientar e facilitar a navegacdo e a exploracdo pelo material educacional
digital.

* Recurso do AVA Moodle/Ufal para implementar a acdo: <Pasta>,
<Pasta>, <Glossario> e <Banco de Questfes>

* Mediador complementar: <Carga de trabalho>

* Proposta para mobilizar a agéo: saber identificar se a pagina do moédulo
do curso apresenta projeto e estrutura consistentes, evitando problemas
como sobrecarga com respostas e informag8es confusas, para o aluno ndo
precisar se readaptar e reaprender a navegar a cada pagina do madulo,
identificando links quebrados ou a demora em acessar um contetido.

. Aliado externo na mediacao: W3C Link Checker
(validator.w3.org/checklink)

Consisténcia

» Mediador complementar: <Feedback> e <Affordance>
* Proposta para mobilizar a acgao: identificar o excesso de carga de
infformacdo da navegacdo e se a pagina do médulo do curso possui
elementos para auxiliar durante o processo de aprendizagempara evitar
sobrecarga e aumentar a eficiéncia da comunicagéo, colocando um limite
maximo entre sete e nove links numa pagina do modulo.

Carga de trabalho

» Mediador complementar: <Affordance>

» Proposta para mobilizar a agéo: saber identificar se a interatividade da
Feedback pagina do mdadulo do curso atende as expectativas e permite envolvimento
e abstracdo do aluno, como links que fazem o que realmente indicam:
apertar um botdo com a imagem de uma porta e sair etc.

* Mediador complementar: <Imagem contextualizada>, <Metafora de
navegacgao>, <Alto grau de iconicidade> e <Gestao de erros>

* Proposta para mobilizar a agado: desenvolver a capacidade de identificar a
adequacao de uma acao ou processo do mundo analdgico para o digital e
seu uso como recurso de aprendizagem, ao permitir um reconhecimento
visual imediato para facilitar a interacdo na pagina de maneira a tornar
Obvio o que se pode fazer com eles: um desenho de uma macganeta para
se abrir uma porta, uma porta aberta indicando a saida etc.

Affordance

» Mediador complementar: <Acessibilidade>

* Proposta para mobilizar a agao: identificar se a pagina do modulo esta
projetada para prevenir e informar erros, corrigindo-os sempre que
Gestéo de erros ocorrerem, para permitir que o proprio professor ou aluno postem e editem
um material que precisa de ajuste.

* Recurso do AVA Moodle/Ufal para implementar a a¢do: <Pesquisa de
avaliacdo>

* Mediador complementar: <Responsividade>

* Proposta para mobilizar a acdo: saber identificar se o recurso de
aprendizagem esta acessivel as necessidades de pessoas com algum tipo
Acessibilidade de deficiéncia, como link de audio para alunos cegos ao lado da
informacao em forma de texto, ou link para aplicativos que traduzem para
a linguagem de libras para alunos surdos.

(continua...)
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(continuacéo)
* Recurso do AVA Moodle/Ufal para implementar a acdo: <Arquivo>
+ Aliado externo na mediagéo: ferramenta online que 1€ textos para cegos:
Audima (Audima.co); ferramenta online com libras para surdos: VLibras
(softwarepublico.gov.br/social/suite-vlibras).
» Mediador complementar: <Acessibilidade>
» Proposta para mobilizar a acédo: saber adaptar conteddo aos diversos
formatos de tela hoje utilizados pelos alunos, para que a pagina possa ser
vista na tela de um celular, tablet ou computador de mesa.
Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Responsividade

Devido a aspectos analisados na fundamentacdo teoérica, relacionados a
convergéncia de dimensdes, algumas categorias de analise podem se apresentar
em mais de uma etapa, conforme é possivel observar no Quadro 20. Ex.: um fator
pode necessitar ser considerado na fase inicial, de Planejamento didatico/Design
pedagogico, para que possa ser previsto e roteirizado, e depois devera ser revisitado
pelo professor, na fase de Operacionalizacdo/Ajustes, para verificar aspectos do
contetdo ou da navegacéao que precisem ser adaptados ou melhorados.

A proposta metodoldgica desta narrativa de uso do instrumento em trés
etapas apresenta recursos para o professor mobilizar atores mediadores e
intermediarios nas diversas fases de elaboracdo de médulos de paginas de cursos
EaD utilizando AVA. Etapas que vao desde o planejamento didatico pedagogico,
visando alinhar objetivos educacionais e recursos de aprendizagem e guiar a fase de
construcdo da pagina, até a fase de ajustes da pagina do modulo ja construido.

Na fase de Operacionalizacédo/Ajustes, os fatores servem como auxiliares no
processo de adaptacdo de conteudos a contextos em funcdo da evolucdo da
aprendizagem de cada turma ou aluno, na inser¢cdo de novos recursos, para que
ocorra a mobilizacdo em um novo projeto e curso de acdo, como quando acaba o
semestre, muda a turma e o processo deve formacgéo de grupos deve se reiniciar na
rede de aprendizagem online.

O construto desenvolvido possibilita esta constante analise de fatores
necessarios a manutencao dessas redes, de forma que, mesmo com a alteracao do
ciclo de uso a cada nova turma, e independentemente da mudanca de atores, a
interface de aprendizagem permaneca ativa e duravel. Movimentos que visam
viabilizar um contexto mais favoravel para o professor mediar redes, mobilizar
atores, solucionar problemas e lidar com as constantes e imprevistas situagbes que

surgem numa rede de aprendizagem que utiliza EVC na educacéo.
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6 DISCUSSAO

As categorias, subcategorias e dimensdes que emergiram da analise,
fundamentadas no método da TF e da TAR, em composi¢cdo com elementos da
abordagem sociocognitiva, colaborativa e de compartiihamento de conhecimentos,
permitiram sugerir que estes quatro aspectos sdo de grande relevancia para
responder a questdo da pesquisa: 1. competéncias sociotécnicas; 2. competéncias
de mediacdo; 3. competéncias de cooperagdo; 4. competéncias de
compartilhamento.

Essa conclusao reforca pesquisas anteriores, como a de Torrezan e Behar
(2009), que apresentam elementos da dimenséo grafica, técnica e pedagogica para
compor categorias de analise, e de Coll e Monereo (2010), que explora aspectos da
incorporacao das TDIC, ao observar aspectos da abordagem cognitiva, colaborativa
e compartilhamento de conhecimento como os fatores do processo aprendizagem
online.

No entanto, este trabalho difere do de Torrezan e Behar (2009) e de Coll e
Monereo (2009), por elaborar um estudo para identificar categorias e subcategorias
inter-relacionadas de forma reciproca. S&o fatores muitas vezes circulares,
permeados por associacfes e conexdes que contribuem para a estabilidade ou a
desestabilizacdo de redes de aprendizagem nem sempre faceis de identificar.

Nesta secdo discute-se como a limitacdo da identificacdo de atores numa
rede de aprendizagem online altera sua elaboracdo e como essa alteracdo interfere
na consolidacéo de redes de aprendizagem. Na revisdo da literatura realizada pela
Otica da abordagem sociotécnica sobre este estudo, observou-se uma limitacdo em
relacdo ao detalhamento dos elementos para analisar o uso das TDIC como
instrumentos configuradores de ambientes ou espacos de trabalho e de
aprendizagem colaborativa online.

Apesar de se reconhecer a existéncia de algumas iniciativas interessantes na
area, para identificar mais atores, como o projeto do DP (TORREZAN; BEHAR,
2009), na UFRGS, que serviu de referéncia a este estudo, e outros projetos como o
OPENREDU, da UFPE, e o projeto de plataforma AMADEUS, também da UFPE,
nos dois projetos citados o foco € a producdo de contetdo para uso de plataforma
de ensino hibrido online. E preciso deixar claro que o foco desta observacio reside

na busca por metodologias de avaliagcdo de paginas da Internet utlizadas na
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comunicacdo e educacdo, mesmo as informais, em pesquisas sobre competéncias
necessarias para a apropriacao desses recursos de modo que seja eficaz em seus
objetivos comunicacionais e didéaticos.

Compreende-se que um dos aspectos criticos para aprimorar o
desenvolvimento de interfaces de hipermidia e da educacdo mediada por interface
relaciona-se a palavras para descrever o processo. Esse aspecto implica a insergéo
de novas palavras e de um maior vocabulario critico para descrever esse novo
ambiente simbdlico em seus aspectos culturais e comunicacionais.

A abordagem sociotécnica contribui com uma inovagdo exatamente nesse
aspecto. Apresenta um método, um conjunto de termos e vocabularios que mostram
como descrever aspectos sociais, técnicos e cientificos sem hierarquias ou divisdes
e estratificagdes disciplinares.

A metodologia dessa abordagem permite descrever atores e grupos em redes
digitais, em formas de relatos. Desse modo, apresentam-se como elementos de uma
rede de nos conectados, identificados nas competéncias elencadas.

A metodologia da TAR permite desse modo criar experimentacbes que
utilizam o texto como um equivalente funcional de um laboratorio, um lugar para
testar, experimentar e simular. A depender da qualidade do texto, encontra-se o ator
gue mobiliza ou é mobilizado numa rede, pois descreve o movimento que medeia,
transporta e realiza a acao.

Esse roteiro define rede como “uma expressado para avaliar quanta energia,
movimento e especificidade nossos proéprios relatos conseguem incluir” (LATOUR,
2012, p. 192). Abre assim possibilidades para identificar papéis e competéncias dos
atores em constante movimento com aprendizagem por TDIC.

A relevancia de investigar essa limitacdo na identificacdo de atores
participantes provém da necessidade de dotar o sistema educativo com instrumentos
para acompanhar a velocidade das mudancas que estdo ocorrendo, mudancas que
oferecem desafios, mas também diversas possibilidades de entendimentos sobre: i)
a associacao entre humanos e artefatos técnicos cognitivos; ii) possibilidades de
agregar atores hibridos para formar um mundo habitavel e propicio a aprendizagem,
no qual sujeitos e objetos possam viver e aprender juntos; e iii) criar um ambiente
propicio a oportunidades de descrever modelos de compreensdo de processos de
comunicacdo e educacéo para manter ambientes de redes de aprendizagem online

ativos.
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A aprendizagem online é um processo que se realiza a partir de redes
sociotécnicas complexas — equipamentos, recursos, instituicbes educativas, AVA,
velocidade do trafego de dados, professores e técnicas. Para acontecer, envolve
mecanismos de mediacao, estabilizacdo e desestabilizacdo de uma ampla rede de
atores (LEMOS, 2016). Deve ser estudado de forma mais abrangente e sistémica.

Normalmente, no planejamento e gestdo de ambientes e materiais
educacionais digitais, como exemplo de AVA é possivel citar o Moodle e o Dokeos,
dois dos sistemas de gerenciamento de cursos online mais utilizadas na maioria das
IES publicas e privadas. Ndo se consideram as entidades materiais (objetos)
existentes no ambiente virtual como atores. No maximo, sédo tidos como aspectos
técnicos a serem usados e esquecidos.

A abordagem sociotécnica amplia essa compreensao ao garantir perspectivas
de andlise que mostram os EVC como um ambiente para se viver, estudar e
trabalhar, composto de uma multiplicidade de atores n&o humanos como elementos
hibridos que aprendem e ensinam. Tais elementos precisam ser planejados de
forma que sejam agregados aos atores humanos e mobilizados para que as
conexdes e associacbes tenham éxito. O resultado desejavel é que se possa
garantir a eficiéncia no processo de ensino-aprendizagem.

Ao indicar a nocédo dos elementos que existem numa rede de aprendizagem,
a necessidade de identificar outros mediadores e intermediarios, a TAR possibilita
observar quem esta agindo, que forcas dirigem os atores e quem se apresenta huma
rede de aprendizagem online (LATOUR, 2012, LAW, 2006; 1986).

Atualmente, quando um professor elabora uma estratégia pedagodgica para
montar uma interface digital de aprendizagem, considera cada elemento
individualmente: os alunos, um grupo separado, de humanos, a plataforma ou o
sistema a ser usado, outro grupo de artefatos técnicos, os conceitos, a proposta
pedagogica, a didatica, outro grupo de conceitos.

Para Latour (2012, p. 100), grupo social “é o nome de um tipo de associagao
momentanea caracterizada pelo modo como se aglutina assumindo novas formas”.
Uma vez estabelecido o conceito de social como associacdo, compreende-se que a
teoria das redes sociotécnicas apresenta outra proposta para compreender 0s
grupos, pois implica considerar primeiramente as associagdes que unem todas as

coisas na rede.
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E normal pensar nos atores como elementos independentes, cada um
possuindo sua propria caracteristica e interdependéncia, considerando cada acdo de
cada elemento como determinada por ele mesmo e direcionada a seu proposito. O
controle de acBes geralmente é delegado ao elemento humano, nunca aos artefatos
técnicos, meros participantes passivos do processo.

Ao introduzir a andlise do social a partir das controvérsias sobre ator e atos
como “qualquer coisa que modifique uma situacdo fazendo diferenca € um ator”
(LATOUR, 2012, p. 108), a TAR propde que na interacdo homem-maquina hd uma
interdependéncia e influéncia mutua que leva a acdo os atores numa rede de
aprendizagem. Esse entendimento implica uma compreensédo de que a acdo néo €
algo transparente. Para a Latour (2012), a acdo ndo ocorre sob o pleno controle da
consciéncia; deve ser entendida como um n@, uma conexao, um conjunto de
funcoes.

O conceito de agdo como “o0 modo como alguém induz alguém a fazer coisas”
(LATOUR, 2012, p. 107) possibilita entender que a acdo numa rede de
aprendizagem deve permanecer como emoc¢ao, mediacdo e eventualidade. Outros
atores também podem afetar os demais, mesmo que sejam artefatos técnicos.

A TAR observa que nao é possivel comecar um grupo de aprendizagem com
a determinacdo de uma acado na rede, mas sim a partir de um subdeterminacédo da
acao, o que Latour (2012, p. 74) denomina “das incertezas e controvérsias em torno
de quem e o que esta agindo quando ‘nés’ entramos em acgao”. Nao existe nenhuma
maneira de decidir se essa fonte de incerteza reside em quem analisa a rede ou no
ator.

Para a TAR, um ator-rede € aquilo que muitos outros levam a agir, um alvo
moével de um grupo de entidades que o direcionam. O emprego do termo ator
significa que jamais fica claro quem ou o0 que atua numa rede, pois o ator-rede
sempre tem companhia. Da mesma forma que um ator tem um texto, cenografia,
iluminacao etc. que influenciam em sua atuacdo, a acdo do ator-rede é deslocada:
“‘tomada de empréstimo, distribuida, sugerida, influenciada, dominada, traida,
traduzida” (LATOUR, 2012, p. 76), o que gera incertezas quanto a origem de sua
acao.

Utilizando como exemplo novamente uma agédo educativa numa rede de
aprendizagem online, a incerteza de quem age deve existir o tempo todo, pois um

professor ndo pode afirmar o que um aluno sabe ou néo sabe e o que precisa fazer
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numa interface de aprendizagem, ou que ele tenha conhecimento de alguma
didatica capaz de fazer o aluno aprender ou fazer o que o professor quer que ele
faca sem que ele queira fazer.

Essa compreensado é necessaria ndo porque se deva imaginar que um aluno
saiba a toda hora o que esta fazendo no ambiente digital, por ter uma sabedoria
digital®* (PRENSKY, 2012) e o professor, ndo. Tanto o professor como o aluno devem
permanecer enredados e intrigados com a identidade dos participantes da rede em
qualquer curso de acao, para que se possa reagrega-los.

A abordagem sociotécnica mostrou-se adequada a este estudo, pois permitiu
identificar mais atores envolvidos. Indicou uma nova estratégia de acdo que
possibilitou mapear momentos de acbes numa rede. Segundo a TAR, ndo se pode
limitar a um quadro inicial, de cinco ou dez atores, uma rede de aprendizagem
online.

A abordagem sociotécnica permitiu, portanto, verificar um enfoque que
considera as fronteiras de um fendmeno pelo seu proprio desdobramento. Como um
organismo vivo, busca-se identificar e planificar todos os elementos, como pontos
numa rede.

O enfoque encontrado nesta abordagem promove também uma forma de
orientacdo metodoldgica para a analise de dados de um AVA de forma cientifica.
Indicou mais termos do que os habitualmente disponiveis nas formas de avaliacdes
correntes.

A TAR defende o pressuposto de que o0s objetos sdo um pouco mais
complicados, multiplos e complexos do que é possivel imaginar, sugerindo aos
pesquisadores que 0s relacionamentos sociotécnicos sejam reconsiderados como
redes abertas de interacdes, nas quais 0s atores ndo preexistem ao relacionamento:
0s atores séo gerados nos e pelos relacionamentos (LATOUR, 2012).

O autor defende assim que ndo ha diferenca entre sociedade e pessoas,
definidas a priori. Por essa razdo, os dois grupos fazem mediacdo nas redes de
relacbes e, ao mesmo tempo, delas resultam. Os conceitos de objetividade e

subjetividade ndo existem fora dessas redes: os relacionamentos que moldam os

3 Considera-se o termo sabedoria digital de Prensky (2012) como o mais adequado, pois confronta
com os termos nativo digital para aluno ou imigrante digital para professor, a fim de evitar refor¢car
estereo6tipos.
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atores também definem recursivamente as caracteristicas dos atores envolvidos, e
0s atores que integram a rede também s&o seus elementos constitutivos.

Esse método de andlise permitiu verificar que os atores ndo sdo definidos
como um conjunto estavel de relacionamentos. Nao se pode iniciar a formacéo de
uma rede de aprendizagem com uma lista fixa de atores, como comumente se
observa no processo de elaboracdo de AVA. Sao os pesquisadores que definem o
espaco a estudar para averiguar as relacfes estabelecidas entre os varios atores de
um determinado ambiente (LATOUR, 2012).

De acordo com os pressupostos da TAR, as relacbes ndo se originam
previamente a vida ou sdo apenas produto da mente humana, uma vez que se
constroem ao tempo que séo interpretadas. Essas agdes se constroem em relacao
ao objeto.

Os EVC criam uma rede de aprendizagem sociotécnica e hibrida de atores
que inclui professor, alunos, técnicos e administradores. Enfim, participantes em
todos os niveis, como instituicées, aplicativos, Internet, fornecedores, processos e
diversos outros elementos que se aglutinam e se separam, em estratégias,
convergindo com ou divergindo dos interesses da rede.

Esta realidade possibilita ampliar o processo investigativo das implicacoes
inerentes as dimensdes comunicacional e sociotécnica nos processos de
aprendizagem por interfaces de hipermidia. Observa-se que o impacto das TDIC néo
se restringe ao design e a construcdo de materiais didaticos, mas que auxilia a
desenvolver e tem influéncia na formacdo de competéncias de gestdo do
conhecimento e mediacdo. Sdo capacidades desenvolvidas durante as conexdes e
associacoes em rede de aprendizagem.

Moran (2017) também indica dificuldades referentes ao processo de
aprendizagem online, ao observar que muitos docentes e tutores ndo se sentem
adaptados aos espacos virtuais por deficiéncias na formacdo. Deficiéncias de
aprofundamento da dimensdo comunicacional e sociotécnica que dificultam a gestao
de féruns, atividades e compartilhamento de informacao nos prazos.

Essas competéncias e habilidades sdo cada vez mais necessarias num
cenario de convergéncia cultural e transformacdes culturais emergentes. Este
caminho indica elementos para compreender processos de gestdo e consolidar de
interfaces educativas em ambientes digitais, visando identificar as necessidades

formativas e o que elas podem gerar sobre o perfil do professor.
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Entende-se que tais habilidades tém um impacto na manutencdo do interesse
do préprio professor, bem como no dos alunos. Indica um modo de potencializar o
desenvolvimento de competéncias comunicacionais e sociotécnicas em todos o0s
atores envolvidos no processo de interacéo e aprendizagem em ambientes digitais.

Nesse sentido, além de possibiltar a avaliacdo de potenciais de
aprendizagem e competéncias desenvolvidas, o instrumento permitiu identificar
caracteristicas pertinentes ao aprendizado significativo, visto que a metodologia
subjacente a ferramenta tem como énfase a andlise tanto de aspectos cognitivos
guanto de técnicas e conceitos. Essa forma de abordagem visa facilitar o
entendimento pelo professor a partir de uma légica educativa.

Por meio desse instrumento, o professor podera realizar avaliacbes de EVC
sem a necessidade de entender explicitamente conceitos de gestdo e mediacao de
redes de aprendizagem, tais como paradigmas a exemplo de comunicacéo
interativa, autoria, design pedagogico, design de interacdo, remediacado, narrativa e
convergéncia digital, ou de ferramentas cognitivas e abordagens de aprendizagem.

Tais conceitos ja estdo inseridos na metodologia de avaliagdo implementada
pela ferramenta. Os termos técnicos e conceituais utilizados serdo apresentados de
forma implicita no instrumento. Este método permite utilizar a linguagem cotidiana do
professor na realizacdo do processo de escolha do EVC e dos recursos
educacionais digitais adequados a estratégia didatica escolhida.

As competéncias comunicacionais e sociotécnicas que 0 instrumento
disponibiliza potencializam habilidades para identificar o que, como aprender e onde
encontrar conteudos e recursos no EVC. Possibilita, dessa forma, um caminho para
o professor enriquecer redes de aprendizagem, externalizar e compartilhar
conhecimentos de forma adequada. E, ao mesmo tempo, dota-o de capacidade para
desenvolver estratégias racionais e Uteis a fim de transformar em recurso didatico a

sobrecarga de informacé&o na era digital.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao considerar aspectos relacionados a contribuicbes para a teoria,
compreende-se que a TAR em composicdo com elementos da abordagem
sociocognitiva, colaborativa e de compartilhamento de conhecimentos
complementaram a TDP e possibilitaram analisar de forma mais completa os itens
na composi¢cdo de um instrumento de analise de paginas na Internet utilizadas na
comunicacdo e aprendizagem em redes online. Possibilitou uma analise de seus
diversos aspectos comunicacionais, sociotécnicos e pedagogicos, ndo captados
pelos modelos de avaliacéo tradicionais.

Essa composicdo de teorias permitiu analisar a dindmica dos processos de
educomunicacdo nos EVC. Também possibilitou confirmar a definicdo de aspectos
necessarios para a analise de processos comunicativos a partir de abordagens
sociotécnicas. Englobou elementos técnicos e humanos que, somados, fizeram parte
da composicéo de fatores e itens do instrumento validado nas fases deste estudo.

A compreensao favorecida pela abordagem sociotécnica permitiu entender
gue ndo sO6 humanos aprendem, mas igualmente instituicdes e artefatos cognitivos.
E que o professor precisa considerar as contribuicbes de todas as formas de
conhecimento como auxiliares no processo de aprendizagem em rede. Nesse
sentido, a posicdo do professor como mediador altera-se conforme a associacdo que
estabelece com esses atores quando mobilizados.

Esse instrumento forneceu, portanto, metodologia e estratégias para trabalhar
tal mediacéo tecnoldgica por meio de objetos, e facilitou a gestdo do conhecimento e
a compreensdo da ligacdo entre a aprendizagem individual e aprendizagem de
artefatos técnicos e das organizacoes.

A concretizacdo dos potenciais dos recursos de aprendizagem dos EVC
utilizados na educacdo da-se com base nas estratégias adotadas para consolidar o
uso de recursos de aprendizagem existentes na internet. O instrumento de avaliacdo
Educom contribui quando apresenta fatores para uso em didaticas duraveis,
estratégias racionais e cientificamente validadas, conforme dados das fases de
validacdo apresentados na analise dos resultados.

Outra constatacao possivel, por meio do uso dessas teorias, € a necessidade
de continuar investigando e mapeando o crescente numero de papéis, perfis e

conexdes que surgem com a transformacdo social ocasionada pela dimenséao



277

comunicacional. E um estudo que aponta formas para o professor desenvolver e
ampliar uma inteligéncia sociotécnica, para que seja capaz de mediar o interesse
dos diversos atores de uma rede. Para que, dessa forma, possa ser bem-sucedido
ao articular as associacées na traducéo dos interesses dos atores envolvidos. E um
caminho para alinhar formas de pensar e agir que sejam coincidentes com o
interesse de conseguir viver juntos na estabilizacdo da rede de aprendizagem online.

A contribuicdo tedrica desta tese €, portanto, a abordagem do tema da
construcdo e a validacdo de um instrumento e de uma estratégia cientifica e didatica.
Um instrumento utilizado para o planejamento, a construcdo, a operacionalizacao e
0s ajustes de paginas da Internet utilizadas na comunicacao e na educacao, a partir
da composicdo das teorias complementares que possibilitaram abranger a
complexidade do fendmeno.

A peculiaridade das contribuicbes metodoldgicas desta pesquisa localiza-se
na andlise detalhada e empirica dos fatores e dimensfes, realizadas a luz da
composicdo da TAR, DP e Sociocognitivismo, com metodos de pesquisa de
levantamento de parametros e metodos cientificos da psicometria para a construcao
e a validacdo do instrumento de avaliacdo. Um método que permitiu um recorte a
partir dos aspectos relevantes que emergiram, com énfase em questdes relativas a
fatores comunicacionais e sociotécnicos de analise, para potencializar o uso de
recursos de aprendizagem e as competéncias necessarias para consolidar a
educacédo com TDIC.

Outra contribuicdo estd no método utilizado na composicdo dos itens do
instrumento: a tese utilizou a analise de composicao de fatores de forma inovadora,
compondo itens a partir da associacao entre fatores da dimensdées comunicacional,
sociotécnica e pedagogica, advindos da TAR, pouco utilizada na educacédo. Dados
da pesquisa demonstram que o tema das redes sociotécnicas e a comunicagao
educativa tem espaco para investigacdo a ser construido.

Apesar das muitas consideracfes deste estudo sobre o0 uso do instrumento de
avaliacdo Educom poderem ser aplicadas indistintamente em qualquer area que
utiliza paginas da Internet em processos de comunicacdo, muitas sofrem influéncias
do contexto no qual o AVA interage, que sdo as interfaces utilizadas na Educacao.
Em uma rede de aprendizagem utilizada com objetivos didaticos, na qual os
professores sédo formados e sua formacdo sofre influéncia e influencia as fases de

planejamento, construcdo e mediacdo nos ambientes virtuais peculiares aos
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processos de formacéo pedagdgica, considera-se que as relacbes com os fatores
das TDIC necessérios para contribuir no processo de aprendizagem podem ser
diferentes das relacdes estabelecidas por profissionais de areas cujo objetivo ndo
seja didatico e educacional.

Fora do ambito educativo, constata-se um foco em fatores claramente
comerciais, da maioria das interfaces, como as que fornecem somente informacao,
utilizando o fato de que a disponibilizagdo de muita informacéo sem foco definido e a
consequente desorientacdo do aluno funcionam como técnica de venda. J& na érea
da Educacédo, hd necessidade de utilizar a maioria dos recursos existentes nas
interfaces de hipermidia de forma planejada pedagogicamente, como uma
comunicacao didatica, considerando que cada aluno tem facilidade de aprender com
uma midia diferente, o que facilita a reteng&o da aprendizagem.

Os dados apresentados também apresentam sugestdes de pesquisas futuras.
A limitacdo anteriormente exposta sugere que existem novas oportunidades de
estudos futuros relacionadas a identificacdo de outros fatores que podem contribuir
na evolucdo das interfaces de hipermidia integradas a outros contextos de
aprendizagem nos cursos das areas de graduacdo bacharelado profissional ou
tecnoldgico.

Outra oportunidade de pesquisas futuras € a elaboracdo de um estudo que
responda: como um instrumento de avaliagcdo de paginas na Internet utilizadas na
comunicacao e educacao pode contribuir para estimular o uso das TDIC nos cursos
de Pedagogia? Esse estudo seria justificavel a partir da constatacao realizada nesta
tese de que professores, gestores académicos e alunos de um curso de Educacéo
necessitam alinhar os esforcos para integrar eficientemente as dimensdes
comunicacionais, sociotécnicas e pedagogicas apresentadas, como resultado da
falta de instrumentos ou da identificacdo de competéncias comunicacionais e
sociotécnicas nas fases de planejamento e construcdo das interfaces de
aprendizagem online.

Como sugestdo de pesquisas futuras quanto ao método, observa-se que
nesta pesquisa foram utilizados alguns elementos da abordagem sociotécnica,
associados a sociocognitivismo e design pedagogico, para a identificacdo de itens
do instrumento de avaliagdo Educom. Uma nova oportunidade de pesquisas futuras
€ a realizacdo de um estudo utilizando a TAR como metodologia Unica da pesquisa.

Tal estudo podera contribuir para a evolugdo do instrumento de avaliacdo e na
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identificacdo de mais elementos trazidos pela abordagem sociotécnica, ja que
existem poucos estudos na area da Educacao, conforme constatado anteriormente.

Outra oportunidade para pesquisas futuras € a elaboracédo de um estudo do
tracado do percurso das etapas de planejamento, construcdo, operacionalizagéo e
ajustes de uma AVA com a abordagem sociotécnica, apresentando um mapeamento
detalhado das fases uma a uma ou como um conjunto, identificando as estratégias
utilizadas e as consequéncias da mobilizacdo de aliados/atores nessas fases. Essa
pode ser uma contribuicdo relevante, considerando que a emergente convergéncia
cultural e tecnoldgica, ao levar a ampliacdo da articulagcdo entre as dimensdes
comunicacional, sociotécnica e educacional, continua em andamento e provoca a
necessidade de um exame constante nas formas de criar e mediar redes de
aprendizagem online.

Os dados apresentam potenciais de contribuicdo para a pratica, pois no
trabalho apresentou-se a trajetoria de processos de educomunicagdo com 0 uso de
fatores do instrumento Educom. Identificaram-se estratégias para o professor avaliar
aliados novos, motivo de controvérsia e alteracdo na composicdo de redes de
aprendizagem online, relacionadas aos atores humanos e objetos como alunos,
artefatos cognitivos, programas e outros materiais.

Este estudo oferece, como contribuicdo pratica, a construcdo e a validacéo
cientifica de um instrumento. Tal produto disponibiliza capacidade de analisar
dimensdes e fatores necessarios para elaborar interfaces digitais que possam ser
utilizadas, reutilizadas e modificadas sem perda de qualidade técnica ou didatica
para a aprendizagem online. Facilita, desse modo, o trabalho didatico-pedagdgico
em redes mediadas pela tecnologia, nas quais 0s elementos estdo sempre em
mudanca, mas que vivem, como atores, num ambiente instavel, com conteudos,
recursos e competéncias sem controle nem de quem ensina, nem de quem aprende.

Fornece, portanto, um instrumento com recursos para trabalhar num cenério
gue envolve conexdes sociais presenciais ou virtuais, no qual os diversos atores
hibridos apresentam competéncias, aprendem e compartilham conhecimentos
adquiridos dentro e fora da rede. E uma ferramenta com capacidade de identificar e
aumentar o dialogo entre atores no processo de aprendizagem em redes online, de
forma que o professor possa contar com mais auxiliares no processo de elaboragéo

e mediacéo de AVA.
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Outra contribuicdo pratica da metodologia do instrumento é a possibilidade de
verificar se as estratégias adotadas podem auxiliar a estabilizar ou a desfazer
grupos. Indica uma forma para conduzir a ruptura ou a motivagéo, e com isso facilita
potencializar a competéncia e os recursos numa rede de aprendizagem. Fornece
uma metodologia de identificacdo de momentos em que o professor pode ter mais
facilidade para mapear os atores na rede de aprendizagem.

Verifica-se esse aspecto como um fator favoravel a aprendizagem, pois se
compreende que parte da aprendizagem e alfabetizacdo ocorre ndo somente em
sala de aula, mas fora dela (por meio de contetdos da internet, videos, animacoes,
youtubers, aplicativos de redes sociais, filmes, livros, videos etc.). Essa
alfabetizacéo fora dos portdes da escola tem éxito nesse processo de alfabetizacéo
informal porque os conteudos de midia possuem uma narrativa. Essa caracteristica
faz parte do conteddo da midia.

Este estudo verifica uma contribuicdo metodoldgica pratica ao apresentar um
instrumento que fornece um diferencial estratégico e didatico baseado na
abordagem sociotécnica com suporte para analises cientificas de processos
comunicacionais e educativos. Facilita, assim, o trabalho do professor em
desenvolver a habilidade de criar narrativas e relatos para mobilizar e envolver os
atores de uma rede de aprendizagem e manté-la viva e ativa. Tal compreenséo
reforca o entendimento de que, independentemente do conteddo ou do método de
aprendizagem, o que fara o diferencial é a estratégia utilizada na aprendizagem com
TDIC.

Salienta-se que quando se fala em estabilidade, ndo se trata de algo
finalizado. A TAR permite conceituar uma rede de aprendizagem como uma
traducdo dinamica em constante construcdo entre atores que se relacionam e se
modificam. S&o redes que geram outras redes, que se conectam e nunca tém uma
resolucao definitiva.

Outra contribuicdo para a pratica é a investigacdo de novas rotas cognitivas
possibilitadas com o uso do instrumento de avaliacdo Educom para auxiliar na
mudanca de paradigma de formacdo de professores de licenciaturas focadas num
gquadro estanque de ferramentas e recursos iniciais. Essa perspectiva pode ser
aplicada a qualquer cenario para analisar o processo de forma mais dinamica e
interativa, e indicar formas de mapear momentos para identificar e mobilizar atores.

Ao deixar de utilizar um quadro definido, apresenta possibilidades metodolégicas
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com orientagcbes que podem servir para detalhar competéncias provisorias,
necessarias para estabilizar a rede e ndo previstas num quadro inicial. Tais
competéncias podem servir como instrumento auxiliar na integragéo entre fases de
planejamento, construgdo e ajustes, com as categorias e dimensdes elencadas,
tendo o objetivo de tornar a rede mais eficiente mesmo em momentos de mudanca
de atores.

Apesar de analisar somente um ambiente de aprendizagem, o AVA
Moodle/Ufal (online, 2019) do curso de Educacao, com os fatores instrumento de
avaliagdo Educom validados, oferece ao leitor a possibilidade de efetuar
comparacdes. Dessa forma, o instrumento possibilita a andlise de outros EVC
utilizados em outros cursos, por meio da narrativa do método elaborada na analise.

A possibilidade de que seus resultados sejam utilizados para a analise de
outras paginas na Internet, por diferentes pesquisadores em outros contextos, pode
ser estabelecida por ser tratar de uma pesquisa metodoldgica e de avaliacdo. Este
tipo de pesquisa é utilizado para mostrar como 0s recursos existentes sao usados, e
serve para informar e orientar a acdo pratica (GRAY, 2012). Seu uso pode ser
ampliado ao trazer o método para analisar outros fatores e dimensdes de redes de
aprendizagem online em areas diferentes da Educacéao.

Nesse sentido, o instrumento Educom pode ser utilizado em qualquer
contexto. Um professor pode utiliza-lo para avaliar interfaces de aprendizagem que
esteja trabalhando, e explorar seus recursos de aprendizagem e as competéncias,
verificando fatores que precisam ser trabalhados para que essa potencializacdo
aconteca, bem como os procedimentos com maior probabilidade de gerar a
aprendizagem do aspecto identificado na categoria de analise.

A narrativa, ao utilizar a estratégia de identificar, além da dimenséo, as fases
de planejamento e a construcdo de interfaces de aprendizagem online em que o
fator deve ser considerado, associando o0s recursos e as atividades existentes no
AVA com os fatores identificados no instrumento Educom, torna-se um recurso
técnico e didatico bastante util em contextos de formacgéo continuada de professores
com TDIC. O instrumento também serve para analisar ambientes ja existentes, pois
foi incluida na narrativa uma estratégia de uso dos fatores necessarios na etapa
posterior, depois que uma pagina ja estiver pronta, nas fases de

Operacionalizacao/Ajustes dos conteudos e da navegacao.
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Assim, o instrumento Educom pode ser utilizado nos processos formativos de
professores em todas as fases: tanto na fase de planejar econstruir, como para
construir ou mesmo para ajustar e melhorar a utlizagdo de recursos de
aprendizagem de modulos de um curso efetivo em uso.

A andlise das mudancas de papéis e as competéncias provisérias para
mobilizar atores numa rede, possibilitadas pela TAR, foi relevante para a construgéo
da metodologia apresentada no instrumento. E uma estratégia que possibilitou
rastrear o processo de educomunicacao e identificar fatores que permitem formar,
manter ou desestabilizar a rede de aprendizagem.

As dimensfes identificadas no construto contribuem com termos para
identificar os atores necessarios em cada fase de elaboracdo de um AVA. A
metodologia desenvolvida contribui para identificar o0 momento de movimentar os
atores mediadores, trazendo a compreensdo de que as redes de aprendizagem
online apresentam-se num processo constante de mapeamento de atores.
Consolidar e alterar papeis entre mediadores e intermediéarios, de forma flexivel, e
saber mobilizar esses atores sdo um imperativo para tornar essas redes ativas e
duréaveis.

Nesse processo, verificou-se que numa rede de aprendizagem online as
posicbes dos atores participantes alteram-se em funcdo das competéncias
provisérias necessarias nos diversos momentos. A medida que o professor mobiliza
esses atores e estes se associam a rede, isso tira 0 peso das costas do professor de
ser 0 unico mediador e responsavel pela dinamica e operacionalizacdo da rede. A
rede de aprendizagem deve ser tracada para a identificacdo de seus atores
mediadores e pela mobilizacdo de competénciasprovisorias. Desse modo, papéis e
responsabilidades sdo compartilhados por todos os atores do processo.

Os atores representam papeéis de acordo com seus interesses e com as
possibilidades de novos fatores que podem contribuir para a manutencdo de
elementos de analise até entdo validos. Os atores, sejam estes alunos, aplicativos
ou conceitos, integram-se em associacfes e mostram suas competéncias de
mediacdo ou intermediacdo, contribuindo somente com aquela informacéo
necessaria para a rede estabilizar-se até aquele ponto. Uma competéncia provisoria
existe apenas pela acdo de mediadores, e somada ao trabalho em conjunto de

diversos mediadores, converte-se numa rede estabilizada.



283

As consequéncias dessa visdo da abordagem sociotécnica para a adogado de
estratégias de formacdo e manutencdo de redes de aprendizagem séo: a mediagcéo
€ uma responsabilidade coletiva e deve fazer parte do repertorio dos atores; a
aprendizagem em interfaces sO tem significado se os atores mediadores e
intermediarios forem mobilizados constantemente, trazendo recursos de
aprendizagem e competéncias, e compartilhando conhecimentos e informacdes; os
mediadores sdo legitimados a medida que sdo reconhecidos como atores do
processo; a estabilizacdo de uma rede so € possivel se a interface de aprendizagem
mantiver uma sucessdo de atores mediadores e intermediarios acumulados, com
uma associacdo de artefatos cognitivos e de atores (humanos e nao humanos)
entremeados, 0 que permite a sua estabilizacéo.

Como as interfaces de aprendizagem online surgem com as mudancas
culturais favorecidas pela convergéncia digital e cultural, a medida que os
professores assimilam novos fatores de analise estes passam a fazer parte de sua
formacdo. Assim, cabe as instituicbes educacionais, no planejamento e na
construcéo desses ambientes para a educacdo online, reconhecer, em conjunto com
os professores, quais os fatores mais adequados para que se possa mobilizar atores
humanos ou objetos na estabilizacao de redes de aprendizagem online.

Conclui-se que as interfaces de aprendizagem online sdo questionaveis
unidades de analise e que assumem diferentes formas em suas diversas
associacdes, com varias possibilidades de associacdes entre atores mediadores e
intermediarios, necessitando, portanto, de uma constante atualizacéo e identificacao
de fatores de analise nos diversos momentos do ciclo de uso de AVA.

Uma interface de aprendizagem pode ser vista em outras paginas de
comunicacao na Internet como mais um ator dentro de uma rede maior, na qual se
compartilham conhecimentos, informagdes e todos o0s outros recursos. O modulo do
curso de Graduacdo EaD de Pedagogia — Licenciatura € um ator dentro do AVA
Moodle/Ufal, que por sua vez faz parte da rede maior Cied/Ufal/MEC/Governo
Federal, na qual o compartiihamento de conhecimento e informacdo emana de
outros canais presenciais e de outras redes de aprendizagem online e sofre suas
interferéncias, como também podem competir por recursos e mais espago, 0 que
pode comprometer sua existéncia.

A busca por resultados do lado dos (gestores académicos/

Universidade/MEC/Governo dos cursos de formagdo em Pedagogia parece
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incompativel com os objetivos dos professores dos cursos de Graduagdo EaD
responsaveis por planejar, construir e mediar as interfaces de aprendizagem online,
porque ndo ha alinhamento suficiente entre estratégia e a operacionalizagdo, com
uma formagdo que, muitas vezes, ignora a existéncia de fatores e dimensdes
advindos das transformacdes culturais ocasionadas pelas TDIC e da convergéncia
comunicacional, sociotécnica e educacional em andamento.

O diagrama a seguir ilustra essa contradicédo e alguns de seus efeitos:

Figura 78 — Relag&o entre professores, Universidade, aluno e fatores que definem, alteram e
interferem no processo para elaborar e manter atores mediadores huma rede aprendizagem online

Interferéncias: gestao académica; fatores

Alteragao de fatores de

emergentes das transformagdes ocasionadas Professores: planejamento, construgéo,
pelas TDIC com a expansé&o da articulagao entre planejamento, operacionalizagdo e ajustes
fatores comunicacionais, sociotécnicos e construgdo, nas interfaces de aprendizagem
educacionais; formacgao de professores operacionalizagao,

e ajustes de

interfaces de

Rede de
Aprendizagem
online, atores
mediadores e
intermediarios

humanos e ndo

humanos

aprendizagem

Definigdo de fatores
de analise para
planejamento,
construgdo, ajustes,
e operacionalizagao
nas interfaces de
aprendizagem

Universidade:

Gestéo académica
formagao de professores
Uso do Moodle/UFAL/CIED;
MEC/Governo Federal:
provimento de recursos

Aluno: usuario;
demanda constante por
incorporar formas de aprendizagem
ativa para manter motivacéo

e engajamento no AVA

Fonte: Elaborado pelo autor e adaptado de Christopoulos (2008).

A analise do diagrama indica a necessidade de realizar um trabalho no
sentido de fomentar instrumentos para um alinhamento das fases de planejamento,
construcao e operacionalizacdo, para que se possam realizar 0s ajustes necessarios
a fim de evoluir as interfaces de aprendizagem. Indica considerar as interferéncias
existentes, bem como um comprometimento dos gestores académicos em incluir
métodos para mapear 0s processos e fornecer instrumentos de analise, estratégias
e metodologias.

O caminho apontado visa facilitar processos de formacdo dos professores ao
trazer mais elementos para que trabalhem em cenarios complexos de mudancas
comunicacionais e sociotécnicas. Uma maior quantidade de elementos de andlise
das redes de aprendizagem online contribui para entender a dindmica de

funcionamento dessas redes e para aumentar sua eficiéncia. Sao recursos para
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facilitar o trabalho e orientar mediante os principios da mediacéo, da colaboragéo e
do compartilhamento de conhecimentos, basicos para a evolu¢cdo e a manutencao
de uma rede de aprendizagem online.

A pergunta norteadora da pesquisa, sobre quais elementos e dimensdes
devem compor um instrumento de avaliacdo de EVC utilizado na educacao para
contribuir na elaboracdo de um AVA e manter redes de aprendizagem online ativas e
duraveis, foi respondida. Os aspectos da dimensdo comunicacional, sociotécnica e
pedagdgica apresentados no construto indicam que eles devem compor um
instrumento de avaliacdo de EVC utilizados na educacgao, contribuindo para elaborar
um AVA e manter redes de aprendizagem online ativas e duraveis.

A presente pesquisa alcangcou o objetivo de desenvolver um instrumento e
metodologia para a avaliagdo e o desenvolvimento do uso qualificado dos EVC. E
um construto que apresenta potencial para facilitar o trabalho do professor em
apropriar, consolidar e efetivar praticas educativas nos processos de aprendizagem
mediada por TDIC.

Desse modo, a narrativa metodoldgica desenvolvida lega um produto com
potencial para auxiliar a construir espacos virtuais de compartilhamento de
conhecimento colaborativos e dinamicos. Dados apresentados apontam que trazer
mais elementos para a analise de um AVA contribui para o professor trabalhar de
forma mais adequada no objetivo de mobilizar mais aliados no intuito de
estabilizar/desestabilizar e movimentar os atores na redes de aprendizagem, ao
trabalhar uma narrativa circular de categorias de analises.

Essa necessidade de revisitar as categorias de analise decorre do fato de a
abordagem sociotécnica ser um método dindmico e interativo de analise e nao
trabalhar com cenérios fixos, estanques. Considera-se o0 AVA um ambiente instavel,
em que nenhum ator (nem o professor, nem o aluno) predomina sobre os demais.
Desse fato advém a necessidade de mobilizar atores mediadores e intermediarios
como pratica constante para tornar as redes de aprendizagem mais ativas.

O uso da Caixa de Ferramentas Educacional — Educom é indicado para o0 uso
das TDIC como instrumento configurador das redes de aprendizagem online.
Fornece, dessa forma, uma narrativa metodolégica para facilitar professores a
avaliar o processo de aperfeicoamento de um EVC educativo. A énfase pretendida
foi alcangada e lega um construto com potencial para manter esses espacos ativos e

dindmicos. Atua desde o inicio do projeto e a cada novo ciclo de estudo, ao trazer
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recursos para identificar momentos de mudanca de atores e com isso trabalhar a
eficiéncia da pégina, a fim de que a relagdo ensino-aprendizagem ocorra demaneira
efetiva para cada turma especificamente.

Instrumentos de avaliagdo como o desenvolvido nesta pesquisa auxiliam o
professor a desenvolver a capacidade de mapear a formacdo e a manutencao de
redes sociotécnicas, ao identificar os caminhos a fim de formar grupos em uma rede
de aprendizagem online e manter o processo, ao mesmo tempo, fluido e instavel,
tornando a rede de aprendizagem online duravel. Duravel ndo no sentido de sua
materialidade, mas no constante movimento de formacdo, construcdo e
desconstrucao.

O instrumento proposto nesta pesquisa ndo pode ser considerado, no
entanto, definitivo, e sua utilizagcdo na pratica diaria da educacédo podera suscitar
novos ajustes e pesquisas posteriores. Novas pesquisas podem auxiliar no
aperfeicoamento do referido instrumento como base para avaliar o uso e a
aprendizagem com EVC que contemplem novos critérios, espagos, recursos ou
ferramentas que venham a ser criados. Também podem suscitar novas propostas
para melhorar a utilizacdo das TDIC em diferentes contextos educacionais de

ensino-aprendizagem, seja presencial, semipresencial ou online.
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Anexo A - Tabela de propriedades e dimensdes

Instrucdes. Apresentamos a seguir as propriedades e dimensdes de cada item. Use esta tabela de conceitos como referéncia para
indicar a associacao entre o fator e o item no campo validade de contetdo, dimensdao tedrica para responder ao Anexo 1 — Andlise de

Juizes.
Item Definicao
Esta dimensdo permite identificar interfaces de comunicacdo e praticas sociais simultdneas sem
1 EVC necessidade de presenca fisica no mesmo espaco. Ex.: sites e portais de noticias, redes sociais, portais
educacionais. (CASTELLS, 1999).
Avalia se a pagina na internet é utilizada como banco de dados ou portfélio nas quais ndo € possivel
2 Site interagir, somente ler os contetudos enviados pelo autor do site. Ex.: bancos de imagens (fotos ou videos),
revistas e periddicos cientificos, (RODRIGUES, 2006).
Refere-se a uma pagina na internet que permite trabalhar comunicacdo interativa, o seja, receber,
3 Portal transmitir, manipular e editar informacfes e conteudos online. Ex.: Portais de redes sociais, portais de
noticias, portais educacionais (RODRIGUES, 2006, NEVES, 2013).
c . ~ Esta dimenséao permite identificar uma pagina na internet que disponha de flexibilidade para manipulacao de
omunicagao . R - i o .
4 Interativa mensagens e conteudos. Ex.: Acdo de adicionar, retirar e modificar conteidos durante o processo de
comunicacao/aprendizagem (SILVA, 2010; PRIMO, 2007).
5 Interagente Ator humano que interage de maneira ativa e intencional no processo interativo. (PRIMO, 2007).
A comunicacao didatica € uma comunicacao que ocorre no processo de aprendizagem, ou seja, voltada a
c . ~ construcdo organizada de mensagem de modo a gerar reflexdes, por meio de uma relacdo de ajuda e
omunicagao A . i S o a
6 didatica relativizacdo do discurso. Ex.: € um recurso de comunicacdo que permite ndo entregar todo o conteudo da
aprendizagem de bandeja para permitir a descoberta e a interacdo com novos elementos e apropriacdo de
novos conceitos. (LUESH-REIS, 1991; TORREZAN; BEHAR, 2009).
E uma forma de comunicacéo utilizando recursos de didlogos e interatividade na tela do computador para
7 Relacdo de ajuda | apresentar elementos inexplorados e desconhecidos. EXx.: recurso de comunicacdo para facilitar a
assimilacao de um novo no repertério pelo aluno (LUESH-REIS, 1991; TORREZAN; BEHAR, 2009).
3 Relativizacdo dos | Mede a capacidade da comunicacdo para construir um didlogo na rede de aprendizagem e facilitar a
discursos construcdo do conhecimento, permitindo que o aluno encontre a prépria resposta. Ex.: serve para uma
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comunicacdo que ndo entregue todos os contetidos e conceitos de forma mecéanica para que sejam apenas
decorados, fugindo do modelo apenas informativo (LUESH-REIS, 1991; TORREZAN; BEHAR, 2009).

Técnica de usar uma variedade de meios digitais e nas quais se expressa uma voz pessoal para criar e

9 Narrativa digital | relacionar uma histéria utilizando como suporte o computador através de ferramentas e recursos de
hipermidia. Ex.: (PAUL, 2010; JESUS, 2010, LALUEZA, CRESPO, CAMPS, 2010).
o Transpor contetdo de uma midia para outra, ou seja, habilidade de aproveitar o potencial de portabilidade
Remidiacao/ . I, . -
10 Reusabilidade dos recursos de aprendizagem de uma midia adaptando para diferentes cursos, contextos e cenarios
(BOLTER; GRUSIN, 1999; MACHADO; TEIXEIRA, 2010; LEACOCK; NESBIT, 2007).
Resultado da socializacdo digital, permite identificar uma integracdo de conteudos, e ndo somente sua
11 Convergéncia | transposicdo e acumulacdo, ou sejam uma forma de contar uma narrativa através de uma linguagem
digital propria para o ambiente digital e utilizando as midias de forma complementar (BARBOSA et. al, 2011;
CANAVILHAS, 2012).
Capacidade para exercer atividades em processos comunicacionais e educativos, na identificacdo e
c A . caracterizacao contextos de atividade relevantes e significativas. Ex. pratico: competéncia utilizada para a
ompeténcia ~ : . , : ) ~ y
12 Comunicacional solucdo de tarefas ou processos como construir, manipular e interagir com informacdes, conteudos e
recursos em redes sociais e paginas na internet (ILLERA; ROIG, 2010; MAURI; ONRUBI, 2010; LALUEZA,
CRESPO, CAMPS, 2010).
E um conjunto de competéncias para mediar redes formadas por atores humanos e ndo-humanos e
A engloba habilidades comunicacionais, de mediagcédo, cooperacdo e compartiihamento de conhecimentos,
Competéncias -~ . . LT L : :
13 L com o objetivo de criar um conjunto de associacdes estaveis para consolidar de redes de aprendizagem
sociotécnicas . o o . A .
online utilizando TDIC, Ex. pratico: para tornar as redes de aprendizagem mais ativas e duraveis e uma
melhor eficiéncia no compartilhamento de conhecimentos e na potencializacdo de outras competéncias.
E uma habilidade que reside na capacidade de criar e avaliar conexdes, construir € se comunicar em redes
14 Competéncias de | de dados e ideias. Ex. pratico: € uma competéncia que facilita a conexao entre campos, ideias, modelos e
mediacao avaliar a qualidade das fontes de informacédo, na solucdo de problemas e busca de solucdes originais e
adaptadas para cada situacao.
A Competéncia que permite gestdo de redes de aprendizagem para trabalhar num ambiente de diversidade
Competéncia de S . o . .
15 de recursos, opinides, propostas e perspectivas. Ex. pratico: para tornar uma rede de aprendizagem mais

cooperacgao

rica, plural e eficiente para o aprendizado.
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Competéncia de

Capacidade de externalizar e compartilhar conhecimentos, na edicdo, producdo, armazenamento,

16 | compartilhament | transporte. Ex. pratico: para facilitar o arquivamento e navegacao online de conteudos digitais.
o]
Imagem Recurso visual que permite incorporar elementos das atividades das pessoas, através da referéncia a algo
17 contextualizada | conhecido ou reconhecido, pelo seu valor na aprendizagem de um contetdo e baseada no conhecimento
na educacao do sujeito e no contexto em que vive e sua capacidade de percepcéo (COLL et al, 2010; SILVEIRA, 2005).
Grau de Capacidade de uma imagem (icone) representar uma realidade ou ideia, ou seja, 0 estado de uma imagem
18 iconicidade de | que permite perceber o que ela representa e o que ela evoca (PONTES et al, 2009).
umaimagem
Baixo grau de Estado de uma imagem com baixo nivel de representatividade, isto €, utilizada somente para apresentacao
19 iconicidade de | e uso ilustrativo, instrucional ou para indicar a organizacdo dos conteddos ou comunicar um fato
umaimagem (TORREZAN; BEHAR, 2009).
Imagem com alto nivel de representatividade, isto €, que propicia reflexdo e a construcdo de uma relacdo
Alto grau de ; ”» . ~ I .
20 iconicidade com o conteudo, permitindo a interpretacdo de cada individuo com base em seus conhecimentos e
bagagem cultural (ILLERA, 2010; TORREZAN; BEHAR, 2009).
21 Metafora Recurso visual que permite trabalhar uma navegacdo baseada em imagens representativas de objetos
contextualizada | analdgicos para proporcionar uma interacdo (BELL, 2010; TORREZAN; BEHAR, 2009).
Potencial de uma imagem para a rapida interpretacdo e aprendizagem, baseado na propriedade de que
22 Relevancia guanto maior o efeito e menor o esfor¢co, maior sera sua relevancia, por isso muitas vezes uma imagem
chama mais atencéao do que um texto (SILVEIRA, 2009; TORREZAN; BEHAR, 2009).
Organizacdo da trajetéria de um conteudo por uma interface e que permite a pessoa havegar por
23 Navegacao informacdes, atividades e recursos com uma postura exploratdria, autbnoma e investigativa (BIDARRA,
2009).
Organizacdo da navegacado de forma a permitir ao usuario encontre todas as informacfes necessarias
24 Navegacao numa mesma tela, permitindo de uma pagina acessar de uma pagina qualquer outra pagina. EX.:
acentrada considerando que ndo se sabe por onde ele comecard a sua navegacao, constituida de ferramentas de
navegacao com menus principais e menus secundarios ( SCRIPILIT, 2010).
o5 Navegacgao: Verifica se a navegacdo permite visualizar todos os links da pagina sem a necessidade de realizar

Expressividade

deslocamentos com o cursor ou barra de rolagem. Ex.: e se 0 niumero total de op¢cdes do menu principal da
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pagina € mantido em torno de poucas unidades entre 7 e 9. (CODINA et al, 2011).

Navegacao Verifica se existe orientacdo de contexto que responda a perguntas do tipo Onde estou? Onde estive? Para
26 constante ou onde vou?. Ex.: serve para indicar o inicio, meio ou fim do conteddo de uma péagina, bem como extensao,
breadcrump baseado na metafora de breadcrump (migalhas de pédo) (CODINA et al, 2011).
. Avalia se os links da péagina possuem palavras-chaves, tags ou marcadores que permitam indicar o
Navegacéao . . o ~ : i . ~
27 semantica conteudo que sera aberto. Ex.: informacbes que permitam que outros utilizem essas informacdes para
buscar e avaliar a relevancia do mesmo (CODINA et al, 2011, CECHINEL, 2017).
: Se a pagina possui um sistema de acesso a informacgdo através de busca por palavras. Ex.: se permite
Sistema de . ~ . ~ . .
28 buscas algum tipo de recuperacdo da informacdo, busca avancada mediante pesquisa por campos, operadores
booleanos, entre outros (CODINA et al, 2011).
Refere-se a qualidade dos itens de uma pagina, se possui reconhecimento; clareza e compatibilidade com o
objetivo de construir uma comunicacao de conceitos por meio da interatividade. Ex.: serve para verificar se
29 Usabilidade: o tamanho da fonte esta adequado, se existem cores que distraem, se 0s textos, video, animacdes, graficos
Expressividade | possuem qualidade para estabelecer uma relagéo entre os simbolos utilizados e o seu significado, de forma
gue seja adequado ao publico eu esta acessando. (HACK et al.,1999; TORREZAN; BEHAR, 2009;
CECHINEL, 2017).
30 Usabilidade: Serve para identificar uma linguagem acessivel de modo a propiciar uma interatividade que sejam
Compatibilidade | compativel com o estilo e a personalidade do interagente (TORREZAN; BEHAR, 2009).
31 Usabilidade: Adaptacéo de conteudo a diversos formatos de tela. Ex: tela de smartphones, tablets e computadores de
Responsividade | mesa (SILVA, M. S, 2014).
32 Usabilidade: Permite verificar se a pagina pode ser adaptada para atender as necessidades, linguagem, contexto ou
adaptacéo interesses pessoais do usuario.
Permite examinar a relacdo entre o icone e a funcdo que desempenha numa interface, e refere-se a
Design de aplicacao de uma légica entendivel entre o icone e a fungéo mecanica e/ou subjetiva que ele desempenha.
33 interface: Ex.: Icones com funcdes diferentes devem estar em locais opostos para possibilitar facil descoberta de sua
Visibilidade funcdo: seta para esquerda, para retorna a pagina anterior seta apontada para a direita, para avanca,
imagem de uma porta representando uma saida. (PREECE et al., 2005).
34 Design de Permite verificar se a interface possui uma navegacao diferenciada, para que o aluno se sinta conquistando
interface: algo novo ao adentrar no mundo virtual, valorizando a trajetéria e ndo apenas a obtencdo de um
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metafora de

determinado objetivo, e de forma a construir um ambiente que permita a imersdéo e ndo somente a

navegacao contemplacdo. Ex.: Uma metéfora de algo conhecido como uma cidade misturada e elementos de um
sonho, como uma casa nas nuvens.
As restricdes dos elementos da interface colaboram com a trajetéria do aluno. Elas auxiliam o interagente
35 Conteuddo: na interpretacdo das funcionalidades dos elementos das interfaces e do funcionamento do sistema. Ex.: 0s
Restricdes botdes que se tornam sombreados ou mudam de cor para designar o seu atual estado ativo, inativo ou
demonstrar os icones ou links que ja foram acessados (PREECE et al., 2005).
o Refere-se a interatividade homem-computador, ou seja, a correspondéncia entre a expectativa do aluno e a
Conteudo: ~ : ~ - : ~ _
36 Feedback fungéo de um determinado botdo, permitindo envolvimento e abstracdo do aluno no EVC. Ex.: Apertar um
botdo de uma porta e sair (PREECE et al., 2005).
Conteuddo: Permite identificar se a interface grafica opta pela utilizacdo de uma simbologia padrao, ou pela ruptura das
37 Mapeamento representacdes padrdo, inovando, ou ainda pela mistura entre esses elementos na construcdo de uma
interface digital. Ex.: utilizar a metafora do fio de Ariadne para guiar o aluno (PREECE et al., 2005).
Identifica um recurso grafico que permite um reconhecimento visual imediato, para facilitar a interacéo, ou
. seja, objetos projetados de maneira a tornar 6bvio o que se pode fazer com eles, a partir de uma pista a
Conteudo: ) e ] ~ ) o . .
38 Affordance respeito do seu significado. Ex.: Um botdo do mouse nos convida a pressiona-lo (ativando o clique) pela
forma como esta fisicamente posicionado facilmente se interage (a macganeta que se puxa, a alca da xicara
gue se segura (PREECE et al., 2005; GIBSON, 1977).
Verifica recursos para guiar e incentivar o interagente nas relacdes de interagdo com o computador, com o
39 Conteuado: objetivo de orientar o interagente (ajuda) no decorrer de sua exploracdo pelo material educacional digital,
Conducéo através de materiais de apoio como biblioteca, guia do professor, glosséario, entre outros, e que auxiliam o
interagente no decorrer da sua navegacao pelo material (HACK et al.,1999).
- Planejamento da interface ndo tem excesso de carga de informacg&o, bem como a utilizagdo de elementos
Conteudo: Carga : - : ~ . ,
de trabalho da interface para auxiliar o interagente durante o processo de percepcao e aprendizagem de modo a evitar
40 - uma sobrecarga de informacfes e concomitantemente aumentar a eficiéncia da comunicacéo sujeito-objeto
Usabilidade de
Interacio (HACK et al.,1999).
¢ TRAZER CONCEITO DO CIEB
41 Conteudo: Verifica se a interface proporciona ao interagente controle sobre suas agdes e que essas sejam facilmente

Controle explicito

efetivadas pelo sistema objetivando uma eficaz comunicacao interagente-sistema (HACK et al.,1999).
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Conteudo: Verifica a existéncia da contextualizacdo na interface em relacdo a cultura do interagente, de acordo com as
42 Adaptabilidade/ | suas preferéncias e necessidades (HACK et al.,1999).
Feedback e
adaptacéo
43 Conteudo: Verifica se o sistema esta projetado para prevenir e informar possiveis erros, corrigindo-os sempre que
Gestao de erros | ocorrerem (HACK et al.,1999).
Caracteristica necessaria para ndo empobrecer uma interface através da simples digitalizacdo do mundo
Contetido: real, evitando a frustracdo do interagente de conquistar o novo ao penetrar no mundo virtual, pois a ruptura
44 Consisté E das simbologias padréo colabora para que o aluno pense sobre as suas a¢cfes e ndo somente sobre seu
onsisténcia - AR " o e : " B
objetivo. Além disso, auxilia na valorizacéo da trajetoria do interagente e ndo apenas na obtencdo de uma
determinada conquista (PREECE et al., 2005).
. Verifica a coeréncia entre as informagdes da interface, bem como a respeito da logica do sistema e da
Conteudo: L . ) ey . : ~
44 PSR padronizacdo de codigos e procedimentos, objetivando contemplar uma coeréncia entre informacoes,
Consisténcia T P :
padronizacdes e a légica das interfaces (HACK et al.,1999).
Ambiente 2D e 3D com narrativas e simulacdes. Verifica se a pagina analisada possui ambientes imersivos.
45 Imersividade Os ambiente imersivos sdo formados por simulagdes com imagens 2D e 3D, e aumentam os potenciais
educativos da tecnologia digital ao mudar o enfoque da contemplacdo para o da imersdo, (MORGADO,
2009).
46 Interacio Verificar se a pagina permite interacdo entre os participantes humanos no processo comunicativo/educativo
¢ (PIAGET,1974.)
Relacdo entre humanos e maquinas. A interatividade pode ser classificada em dois niveis: a matua e a
reativa. A reativa ndo permite que o interagente inclua uma informacédo. Ja na matua permite a inclusao de
. outros conteudos no EVC. Esse recurso tecnoldgico representa uma alternativa de agregar servicos ao
a7 Interatividade g o : : I i .
conteudo que possibilitam ao interagente intervir, dialogar e recuperar dados da maneira que desejar.
Potencializada na internet, a interatividade pode ocorrer de variadas formas, seja na possibilidade de enviar
uma foto, um comentario ou até criar um blog. (LEMOS, 2002; PRIMO, 2013; MESO et al, 2011;).
48 Participacdo e | Verifica se o interagente pode enviar um texto ou uma foto sobre determinado fato, escrever sobre o que
colaboracao presenciou e assina-la como autor, como se estive numa rede social (MESO et al, 2011;).
49 Arquiteturada | Avalia as possiveis formas de interagdo com o conteudo. O interagente pode fazer comentarios sobre o
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informacao

conteudo da pagina? Os comentarios sao publicados sem prévia moderacédo, e podem ser feitas denunciaa,
responder e votar nos comentarios publicados (MESO et al, 2011;).

50

Compartilhament
0

Esta caracteristica permite que um contetdo possa ser curtido, impresso ou enviado para outras pessoas.
Também dever permitir corrigir uma informacdo equivocada enviada pelo conteldista que elaborou o
material, fazer um comentario e compartilhar a informacdo nas midias sociais. Midias sociais sao
ferramentas de interacdo entre pessoas no meio eletrénico, permitindo que qualquer pessoa produza
conteudo e o espalhe por ai, tendo outras como colaboradores, replicadores e espectadores. (MESO et al,
2011;).

51

Bloggar —
sistema de blogs

Verifica a presenca/auséncia de blogs, bem como a sua origem, e se 0 espaco oferece a possibilidade de
0s interagentes criarem seus proprios blogs ou participarem em um blog unico e geral (MESO et al, 2011;).

52

Acessibilidade

Verifica se o espaco digital apresenta recursos para interagir com todos os usuarios, sobretudo com os
portadores de necessidades visuais. As técnicas de acessibilidade, neste caso, devem ser utilizadas no
desenvolvimento de conteudo para que um deficiente visual possa acessa-lo. (MESO et al, 2011;).

53

Gamificacao/
Motivacéao

Verifica se a pagina utiliza mecanismos para motivacao, inovacao e engajamento do interagente, integrando
dindmicas proprias do jogo em atividades ou objetos didaticos tais como testes, questionarios, exercicios,
jogos-educativos, etc., numa narrativa diferenciada tais como mundos virtuais em que jogadores resolvem
problemas em contexto motivadores que potencializam posturas inovadoras no processo educativo ao
integrar jogo, aprendizagem e interatividade através de uma interface (ALVES et al, 2014).

54

Ferramentas
cognitivas

Recursos digitais que, quando sao utilizados pelos estudantes para representar o que sabem, fazem com
gue necessariamente desenvolvam um pensamento critico sobre o conteddo que estdo estudando,
estimulando a reflexdo, manipulacéao, representacdo do conhecimento e facilitando a aprendizagem com
computadores, bem como o0s processos de construcdo de significados resultando na aquisicdo de
competéncias criticas e comunicacionais (JONASSEN, 2000).

55

Aprendizagem
significativa

Verifica se as atividades trabalhadas na pagina proporcionam reflexdo e autonomia ao interagente, de
forma que ele procure de maneira critica, elaborar seus préprios conceitos a partir da interatividade com os
contetdos do ambiente e construa suas proprias conclusfes, seus proprios caminhos e seja sujeito do seu
préprio aprendizado (TORREZAN; BEHAR, 2009).

56

Aprendizagem
por simulacéao

Associada a abordagens de aprendizagem praticas, principalmente as que necessitam de tomada de
decisdo, aprendizagem por tarefas ou processo, trabalhando aspectos éticos e formas mais elaboradas de




307

avaliagdo, permite representar total ou parcialmente o que deve e como deve ser feita uma tarefa, podendo
ser utilizado, portanto para encontrar lacunas para se atingir um conhecimento proposto. (FILHO;
SCARPELINI, 2007).

57

Desenho didatico
digital
Alinhamento com
0 objetivo da
aprendizagem

Roteiro e plano de trabalho alinhado com o objetivo da aprendizagem. Conjunto de ferramentas
tecnologicas digitais acompanhadas de uma série de sugestdes e orientacdes sobre como utilizar estas
ferramentas no desenvolvimento das atividades de ensino e aprendizagem, compostas por conteudo,
objetivos, atividades propostas associada a uma oferta de recursos e ferramentas digitais (COLL; MAURI;
ONRUBIA, 2010).

58

Abordagem
construtivista
Qualidade de

conteudo

Buscam substituir processos de memorizacao e de transferéncia fragmentada de informacgdes do professor
para o estudante, na compreensdo de que aprender ndo € reproduzir a realidade, mas ser capaz de
elaborar uma representacdo pessoal sobre esta e seus conteudos, através de multiplas representacdes da
realidade, tarefas contextualizadas e analise de situagdes em ambientes reais de aprendizagem em vez de
sequéncias esquematicas instrucionais. (VARGA et al, 2007).

59

Abordagem de
aprendizagem
préatica

O aluno aprende fazendo. Neste sentido, a énfase no processo de aprendizagem deve estar na criacao
individual e coletiva do conhecimento. Fazem parte desta abordagem os wikis, mapas conceituais, portais
colaborativos e redes sociais de intercambio de conteddo e participacdo social. Estas ferramentas
potencializam a capacidade de investigacéo e a proposicéo de solucdes sobre temas especificos, o dialogo
conceitual interdisciplinar e a metacognicao (COLL, 2007).

60

Abordagem de
aprendizagem
colaborativa/soci
al

O aluno aprende através da interagdo com 0s parceiros, com énfase nos processos comunicacionais entre
os pares. Exemplos: blogs, microblogs, wikis, chats, e-mail, portais colaborativos, sites de criacdo e
armazenamento de videos e audios (entrevistas, debates, conferéncias, reportagens, apresentacdes) e as
redes sociais de intercambio de conteudo e participacao social. As potencialidades desenvolvidas por essas
ferramentas podem variar conforme a ferramenta, que vai desde auxiliar, explicar, ilustrar, relacionar e
contribuir para amplificar acdes estabelecidas pelos professores, no avanco das tarefas, além de gestédo de
conteudo, troca de ideias e amplificacdo da capacidade de entendimento da realidade. (COLL, 2007).

61

Abordagem de
aprendizagem
referenciacéo

O aluno aprende pesquisando, tendo como énfase no processo de aprendizagem a identificacdo e
organizacao das fontes de informacéo e conhecimentos. Como exemplo de ferramentas associadas a essa
abordagem podemos identificar os sites de busca de conteldos, as bibliotecas virtuais, os repositérios de
base de dados e os sites de armazenagem de videos e audio (COLL, 2007).

62

Abordagem de

A forma de aprender se da através do compartilhamento. Essa abordagem tem como énfase no seu
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aprendizagem

processo de aprendizagem a colaboracdo e a integracdo de esforcos para a formacdo de redes de

reciproca aprendizagem. Exemplos: os portais colaborativos, os videos educativos, os wikis, 0s blogs, microblogs, as
ferramentas de autoria e edi¢cdo de conteddo, os mapas conceituais e as redes sociais de intercambio de
conteudo e participacao social (COLL, 2007).
Descrigcdo do sistema proposto — em termos de um conjunto de idéias e conceitos integrados a respeito do
gue ele deve fazer, de como deve se comportar e como deve se parecer — que seja compreendida pelos
63 Modelo usuarios da maneira pretendida. Ele deve ser baseado na necessidade do interagente. Através do modelo
conceitual conceitual é possivel identificar o que os interagentes fardo para conseguir realizar suas tarefas no
ambiente, como pesquisar na Web, navegar no ambiente ou comunicar-se por e-mail (PREECE et al., 2005;
TORREZAN; BEHAR, 2009).
Verifica se a pagina trabalha com o modelo conceitual baseado em atividade: instrucdo, cuja aplicacéo é
Modelo por meio de atividades objetivas seguidas de feedbacks do sistema, de modo que o interagente vai
Conceitual tomando consciéncia do conhecimento que esta construindo, e séo identificadas por instrugcdes que o
64 baseado em interagente da ao sistema de diferentes formas ou com diferentes estilos de interacdo, ou seja, ele da
atividades: instrucdes ao sistema para selecionar op¢cées num menu; pressionar botdes; selecionar elementos de uma
instrucao interface grafica; clicar num video para assistir;.digitando um comando e utilizar combinacdes de teclas de
fungbes. (PREECE et al., 2005; TORREZAN; BEHAR, 2009).
Modelo Pe,rmi'te verifi(_:ar se a pégina} possibilita a int_erac;éo entre C(.)I.egas e prgf_essor, e a interatividgade homem-
Conceitual maquina medlgnte agentes virtuais. Caso exista, deve permitira ao usuario conversar com o sistema como
65 baseado em se estivesse dialogando com outra pessoa. Ex.: Ferrament,es sincronas: chat, redes sociais tlpo WhatsApp,
atividades: MNessenger,_ Telegram; Ferramentas assincronas: email, forum, entre outras; agentes virtuais: robqtg que
Conversacéo FIao boas vindas, |n(j|cam caminhos certos ou informam quando o interagente clica ou faz uma atividade
incorreta dentro do sistema. (PREECE et al., 2005; TORREZAN; BEHAR, 2009).
Modelo Verifica se a pagina trabalha com uma navegacao baseada em metaforas de objetos analdgicos, e deve
Conceitual permitir ao usuario navegar por um ambiente virtual e manipular objetos a sua maneira com referéncia ao
66 baseado em mundo real e suas propriedades fisicas, utilizando o conhecimento do usuario sobre o mundo real para a
atividades: elaboracado de tarefas. Ex.: uma interface que utiliza a metafora de uma cidade, na qual os elementos que
Manipulacdo e | compde a tela e os icones de interacdo com as atividades sao formadas por imagens que remete a imagens
navegacao da cidade (pracas, prédios, ruas, entre outras). (PREECE et al., 2005; TORREZAN; BEHAR, 2009).
67 Modelo Verifica se a navegacao da interface da pagina ocorre de forma aleatéria, em que o aluno investiga o
Conceitual contelido a partir de desafios propostos. Essa modalidade pode ser aplicada a atividades investigativas e
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baseado em dissertativas. Neste modelo, o interagente € informado de forma estruturada permitindo que ele aprenda e
atividades: encontre coisas sem formular questdes especificas ao sistema. (PREECE et al., 2005; TORREZAN;
Exploracéo e BEHAR, 2009).
pesquisa
Modelo \{e_rifica se a interface remetem a o_bjetos comuns de um certo cotidian_o, como fe_rramentas ou quetc_>s
Conceitual fisicos e os_tr_ansformados em objetos logicos ou digitais como planilhas ou sistemas operacionais,
68 B oferecendo similaridade no processo da tarefa e nas regras que séo transformadas em funcionalidades com
aseado em o - ) . i i : . .
objetos faf:_llldades similares no ambiente digital. Estes objetos enfocam a maneira como um determinado objeto &
utilizado em um determinado contexto ( PREECE et al., 2005; TORREZAN; BEHAR, 2009).
69 Modelo Verifica se houve uma integracdo dos modelos conceituais baseados em atividades aos baseados em
conceitual misto | objetos numa pagina (PREECE et al., 2005; TORREZAN; BEHAR, 2009).
Abordagem de aprendizagem que considera a cognicdo como uma complexa rede elementos internos e
externos, trazendo, portanto uma visdo de um construtivismo social na qual o processo de surgimento do
20 Construtivismo | significado pode ser uma funcdo de uma rede social, ou seja, a dimensao social pode funcionar como

social

auxiliar na aprendizagem, em vez de a dimensao social ser o objetivo de aprender. Esta visdo permite
assim compreendendo o ambiente digital em seus aspectos individuais e coletivos, presenciais e virtuais
como potencializadores do processo de aprendizagem pela mediacdo nas redes digitais.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Anexo B - Instrumento de coleta de dados

Vocé esta participando do projeto de pesquisa AVALIACAO DE ESPACOS VIRTUAIS DE
COMUNICACAO UTILIZADO EM REDES DE APRENDIZAGEM ONLINE. A seguir, as
informagdes do projeto de pesquisa com relagdo a sua participacao neste projeto:

Instrucdes. Apresentamos a seguir questdbes que representam aspectos relacionados a
conhecimentos adquiridos na sua formacédo. Por favor, leia com atencdo a pergunta e escreva,
conforme a tabela abaixo, se o conhecimento adquirido foi em que nivel:

1 2 3 4 5 6
Nenhuma Quase Pequena Moderada Substancial Quas_,e
nenhuma perfeita
. Marque
ITEM/FATOR QUESTAO agui sua
resposta

Esta dimensao identifica paginas na internet que permitem
praticas sociais simultdneas sem necessidade de
presenca fisica no mesmo espaco. Exemplo: Espagos
virtuais de comunicagdo como sites e portais de noticias,
1 EVC portais educacionais e redes sociais.

Na sua experiéncia fora da sala de aula ou como
estudante, vocé aprendeu a identificar e trabalhar com um
EVC como um site ou portal? Esta formacao foi em que
nivel?

Tem como objetivo avaliar se a pagina na internet é
utilizada como banco de dados e/ou repositério nas quais
é possivel somente ler os conteudos enviados pelo autor,
sem possibilidades de interacdo. Como exemplo temos:
Sites em formato de portfélio/curriculo, blogs, bancos de
2 Site imagens (fotos ou videos), e sites de revistas e periddicos
cientificos.

Nos periodos de sua formagéo, ou fora da sala de aula,
vocé aprendeu a identificar ou criar um site na internet,
como um blog, um portifélio pessoal ou um banco de
imagens? Esta orientacdo foi em que nivel?

Este aspecto mede se uma pagina da internet permite
comunicacdo interativa, ou seja, receber, transmitir,
manipular e editar informacdes e conteudos online. EXx:
Portais de redes sociais, portais de noticias, portais
3 Portal educacionais.

Em algum momento de sua formagdo vocé aprendeu a
identificar ou trabalhar com portais de redes sociais, de
noticias ou portais educacionais? Esta orientacdo foi em
gue nivel?

Este critério identifica se a pagina da internet permite
interacdo e manipulacdo de conteddos. Exemplo:
Atividades como adicionar um comentario numa

Comunicacéo
Interativa
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postagem, postar uma foto ou um video, aprender por um
caminho diferente do que esta sendo indicado, entre
outras.

Durante sua formacéao ou fora da sala de aula, vocé teve a
oportunidade de trabalhar com comunicacéo interativa?

Esta orientacao foi em que nivel?

Comunicacgéao
didatica

Avalia a habilidade do recurso de aprendizagem em
trabalhar uma comunicac&o organizada de modo a gerar
reflexdes. Ex.: Competéncia que permite potencializar
didlogo e a motivacdo ao possibilitar ao usuario interagir
com novos elementos para a apropriagdo de novos
conceitos gerando uma relacdo de ajuda, ndo entregando
todo o conteaddo da aprendizagem de uma vez,
relativizando o discurso para a pessoa encontrar sua
forma de chegar ao conhecimento desejado.

Na sua formacéo, vocé teve oportunidade de desenvolver
comunicacdo didatica para incentivar o dialogo e
motivacdo numa pagina na internet? Esta orientacédo foi
em que nivel?

Relacéo de ajuda

Refere-se a potencializagc&o para o didlogo de uma pagina
na internet, ao utilizar elementos inexplorados e
desconhecidos para incentivar ao usuario a interagir com a
tela do computador. Exemplo: Recurso de comunicacao
gue permite trabalhar elementos conhecidos e
desconhecidos para gerar motivacdo e interesse do
individuo continuar interagindo numa pagina e assim
facilitar a assimilagdo de uma nova informagao.

Na sua experiéncia fora da sala de aula ou como
estudante vocé aprendeu a trabalhar recursos
comunicacionais de relacdo de ajuda para numa pagina na
internet? Esta orientagdo foi em que nivel?

Relativizagcao do
discurso

Este critério mede se a pagina na internet permite que o
usuario encontre a sua propria resposta ao interagir com
contetdos online. Ex.: Recurso da comunicagcao didatica
gue permite fugir do modelo informativo ao potencializar o
didlogo néo entregando todos os contetdos e conceitos de
forma mecéanica para que sejam simplesmente decorados.

Nos periodos de sua formacdo, vocé aprendeu recursos
comunicacionais de ndo entregar todos os conteudos de
um assunto de bandeja, de uma vez, mas aos poucos,
para incentivar um dialogo? Esta orientacdo foi em que
nivel?

Narrativa digital

Este aspecto mede o potencial dos recursos digitais para
criar uma historia utilizando como suporte o computador e
os recursos de midias digitais. Exemplo: Uma histéria
contada comecando com uma foto e um texto, seguida de
um video, complementada com links de &udio com
descricéo de personagens e detalhes da historia.
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Em algum momento de sua formacdo vocé aprendeu a
identificar ou trabalhar com narrativa digital na
apresentacao de conteudos online? Esta orientagéo foi em
que nivel?

Remidiacao/
Reusabilidade

Avalia a habilidade de transpor o conteudo de uma midia
para outra e de aproveitar o potencial do recurso de
aprendizagem de ser utilizado em diferentes cursos e
contextos. Ex.. Gravar um texto escrito (comunicacao
verbal escrita) em uma mensagem de audio (voz)
(comunicacdo verbal oral) e incluir numa pagina na
internet.

Durante sua formacéo ou fora da sala de aula, vocé teve a
oportunidade de trabalhar com transposicao de conteudos
de uma midia para outra? Esta orientacdo foi em que
nivel?

10

Convergéncia
digital

Esta dimensdo permite identificar a competéncia para
integrar conteddos numa pagina da internet e criar
narrativas digitais de forma complementar. Exemplo: Em
vez de simplesmente acumular um conteddo numa péagina,
o ideal é criar uma narrativa usando os conteidos como se
fossem personagens de uma estoéria: passar um filme;
gravar um video analisando o filme e postar para permitir
interacdo e criticas; criar links de texto e audio sobre os
personagens; pedir para que 0s usuarios produzam
estérias em quadrinhos ou resenhas com versdes e finais
alternativos da estéria contada.

Na sua formacédo, vocé teve oportunidade de aprender a
integrar conteudos de forma complementar numa narrativa
digital em vez de simplesmente acumular conteddos numa
pagina? Esta orientacdo foi em que nivel?

11

Narrativa
transmidia

Avalia se o recurso de aprendizagem utiliza uma forma de
narrativa na qual uma histdria converge entre livros, filmes,
jogos e internet de forma a aproveitar o potencial
educativo de cada uma das diferentes midias. Ex.: Permite
desenvolver atividades dinamicas fazendo os usuarios
perseguirem pedacos de uma histéria utilizando livros,
filmes, jogos e redes sociais de forma integrada para
tornar a experiéncia de uso da midia na aprendizagem
mais rica e didatica.

Na sua experiéncia fora da sala de aula ou como
estudante, vocé aprendeu a identificar uma narrativa
transmidia?

Esta orientacao foi em que nivel?

12

Competéncia
Comunicacional

Este critério permite medir a capacidade de buscar
solucdes para atividades comunicacionais como construir
paginas na internet e manipular e editar informacdes para
utilizar numa rede educativa. Ex.. Competéncia para criar
um site ou portal, construir um blog, preparar uma aula em
formato de video, gravar uma aula em formato de audio,
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entre outras.

Nos periodos de sua formacédo, ou fora da sala de aula,
vocé desenvolveu competéncias comunicacionais para
interagir com conteddos em uma pagina na internet? Esta
orientacao foi em que nivel?

13

Competéncias
sociotécnicas

Mede o conjunto de competéncias para criar e mediar
redes educativas formadas por atores humanos
(professores, usuarios...) e nao-humanos (conteudos,
programas, recursos e equipamentos..) e engloba
habilidades comunicacionais, de mediac&o, de cooperacao
e de compartilhamento. Ex.. Esta capacidade tem o
objetivo de tornar as redes educativas mais ativas e
duraveis, tornando-as mais eficientes no compartilhamento
de conhecimentos e potencializacéo de competéncias.

Em algum momento de sua formacdo vocé desenvolveu
competéncias sociotécnicas para trabalhar com redes
educativas? Esta experiéncia foi em que nivel?

14

Competéncia de
mediacao

Refere-se a habilidade de criar e avaliar conexdes,
construir e se comunicar em redes de dados e ideias. Ex.:
E uma competéncia que permite avaliar a qualidade das
fontes de informacdo e se a informacéo a ser passada é
confiavel, para que possa ser utilizada na solugdo de
problemas e na busca de solu¢des originais e adaptadas
para cada situagcao e contexto de uma acao: saber quando
um video consegue explicar melhor e gerar mais debates
gue um texto, quando é melhor usar uma foto ou um
audio, entre outras.

Durante sua formacdo ou fora da sala de aula, vocé
aprendeu habilidades de avaliar a qualidades de fontes de
informacédo? Esta orientacdo foi em que nivel?

15

Competéncia de
cooperagéo

Mede a competéncia que permite a gestdo de recursos
numa rede educativa para torna-la mais rica, plural e
eficiente para o aprendizado. Ex.: Saber incluir um recurso
de video numa pagina em que s0 exista texto; instalar um
aplicativo para facilitar uma acdo numa pagina; saber lidar
com diferentes opinides numa rede social de forma a
articular e manter todos os participantes unidos, entre
outras.

Na sua formacao, vocé teve oportunidade de desenvolver
competéncias interativas de (gestdo de recursos
comunicacionais e de aprendizagem? Esta orientacao foi
em que nivel?

16

Competéncia de
compartilhamento

Esse critério mede a capacidade de compartilhar
conhecimentos utilizando recursos digitais de edicéo,
armazenamento e transporte de informacdes. EX.:
Competéncia que facilita o trabalho com recursos de
navegacdo e arquivamento de conteudos digitais na
producdo de uma péagina na internet, na edicdo de um
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video, entre outras.

Na sua experiéncia fora da sala de aula ou como
estudante, vocé aprendeu habilidades técnicas de
trabalhar recursos digitais? Esta orientacdo foi em que
nivel?

17

Design
Pedagogico

Habilidade de trabalhar a integracdo entre fatores graficos,
técnicos e educacionais nas fases de planejamento e
construcdo de materiais didaticos digitais utilizados na
aprendizagem. Ex.. Planejar paginas na internet
considerando aspectos que potencializam aprendizagem.

Em algum momento de sua formacao vocé foi ensinado a
trabalhar o design pedagdgico em paginas na internet?
Esta orientacao foi em que nivel?

18

Imagem
contextualizada na
educacao

Esse aspecto mede o potencial do recurso visual de
incorporar elementos do cotidiano, através da referéncia a
algo reconhecido pelo seu valor na aprendizagem e
baseada no contexto e na capacidade de percepcao do
usuario. Ex.: Numa pagina na internet de um curso para
usuarios que moram perto de um litoral, colocar imagens
de portos, navios, jangadas, peixes, entre outras, para
facilitar a interacéo.

Nos periodos de sua formacao vocé aprendeu a identificar
ou trabalhar com imagens contextualizadas num projeto?

Esta orientacao foi em que nivel?

19

Grau de
iconicidade de
umaimagem

Avalia a capacidade de uma imagem (icone) representar
uma realidade ou ideia, ou seja, 0 estado de uma imagem
gue permite perceber o que ela representa e o que ela
evoca para o0 usuario. Ex.: Um grau de iconicidade maior
proporciona uma interpretacdo mais facil para o usuario,
como icones de navegacdo em forma de imagens que
representam o ato de: ir, voltar, sair, entre outras.

Em algum momento de sua formacéo vocé foi ensinado
sobre o grau de iconicidade de uma imagem?

Esta orientacao foi em que nivel?

20

Baixo grau de
iconicidade de
umaimagem

Refere-se ao estado de uma imagem com baixo nivel de
representatividade, isto é, serve somente para indicar a
organizacdo dos contetdos ou comunicar um fato, pois
exige maior esfor¢co e abstragcdo do usuario para identifica-
la. Ex.: Numa pagina, em vez de colocar imagens nos
icones que indicam o conteudo, colocar palavras ou
formas que né&o facilte uma imediata identificacdo: a
palavra “avancar’ em vez de uma imagem de uma seta
para a frente “->”.

Durante sua formacdo ou fora da sala de aula, vocé
desenvolveu a habilidade de identificar um baixo grau de
iconicidade de uma imagem? Esta orientagcdo foi em que
nivel?
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21

Alto grau de
iconicidade

Avalia uma imagem com alto nivel de representatividade,
ou seja, que propicia reflexdo e a construgcdo de uma
relagdo com o conteudo. Ex.: Uma imagem de uma seta
indicando a direcdo para o link “Avangar” tem
reconhecimento mais rapido que somente a palavra
“‘Avancar” escrita, permitindo a interpretacdo de cada
individuo com base em seus conhecimentos e bagagem
cultural, independente de que regido ou pais ele seja.

Na sua formacédo, vocé teve oportunidade de diferenciar
uma imagem com alto grau de iconicidade?

Esta orientacdo foi em que nivel?

22

Metafora
contextualizada

Este aspecto avalia se o recurso visual permite trabalhar
uma navegacdo baseada em imagens representativas de
objetos analdgicos para proporcionar uma interacao eficaz.
Ex.: Uma pégina que utilize como metafora elementos de
uma cidade como icones de pragas, prédios e casas para
representar o contedo de um curso de arquitetura.

Nos periodos de sua formacado, ou fora da sala de aula,
vocé desenvolveu paginas na internet com metéafora
contextualizada? Esta orientacao foi em que nivel?

23

Relevancia

Essa dimenséao lida com o potencial de uma imagem para
a rapida interpretacdo e aprendizagem, baseado na
propriedade de que quanto maior o efeito menor o esforgo,
maior sera sua relevancia. Ex.: Uma imagem chama mais
atencdo do que um texto: numa pagina, em vez de
escrever a palavra “Pagina Inicial”, colocar o icone de uma
casa que representa voltar para o inicio do site.

Em algum momento de sua formacao vocé aprendeu que
trabalhar com imagens é melhor do que s6 com texto?
Esta orientacao foi em que nivel?

24

Navegacéo
constante ou
breadcrumbs

Avalia se a navegacdo auxilia na localizagdo do usuario
em qual pagina ou link o usuario se encontra, oferecendo
orientacdo de contexto que responda a perguntas do tipo:
Onde estou? Onde estive? Para onde vou?. Ex.: Recurso
gue permite criar links baseado na metafora breadcrumbs
(também conhecido como “migalhas de pao” ou “trilha de
migalhas de pao”, em alus&o a histéria de Jodo e Maria)
oferecendo aos usudrios uma maneira de “rastrear” o
caminho de volta e/ou ter uma visdo geral e estruturada
em que ponto se encontra na navegagao: pagina inicial >>
NOSSOS cursos >> graduacdo >> pedagogia.

Durante sua formacdo ou fora da sala de aula, vocé
aprendeu habilidades de criar links numa pagina na
internet utilizando o recurso de navegacdo constante?
Esta orientacdo foi em que nivel?

25

Navegacéo
semantica

Este aspecto identifica se a pagina trabalha com palavras-
chaves, marcadores ou tags que permitam indicar qual o
conteudo do link que sera aberto. Ex.: Informac¢fes que
permitam que outros saibam avaliar a relevancia do
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conteudo de uma pagina ou link: Curso de sistemas de
informacdo — internet, redes, sistemas operacionais,
construcdo de planilhas e formulas.

Na sua experiéncia fora da sala de aula ou como
estudante, vocé aprendeu a trabalhar com navegacao
semantica numa pagina na internet? Esta orientacdo foi
em que nivel?

26

Navegacao
acentrada

Refere-se ao fato de que a tela deve ser apresentada de
forma que o usuario consiga encontrar qualquer
informacdo de que necessita sem muito esfor¢co, pois nao
se pode prever aonde cada usuario quer chegar, e de
gualquer pagina deve ser possivel acessar todas as outras
paginas com o uso de ferramentas de navegacgdo. EX.:
Criar links para que seja possivel, por exemplo, sair da
pagina inicial de um site e entrar nas paginas internas e
depois voltar para a péagina inicial a partir de qualquer
pagina de um site.

Na sua formacdo, vocé aprendeu a trabalhar com
navegacao acentrada numa pagina na internet?

Esta orientagdo foi em que nivel?

27

Sistema de buscas

Este critério avalia se a péagina possui um sistema de
acesso a informacédo através de busca por palavras. EX.:
Se permite algum tipo de recuperacdo da informacédo ou
busca avancada mediante pesquisa por campos, entre
outros.

Nos periodos de sua formagdo, vocé foi ensinado a
trabalhar com sistemas de busca por palavras? Esta
orientacao foi em que nivel?

28

Design da
apresentacao/
Expressividade

Esta dimenséo lida com a qualidade dos itens de uma
pagina, se possui reconhecimento, clareza e
compatibilidade com o objetivo de construir uma
comunicagao de conceitos por meio da interatividade. Ex.:
Verifica itens como o tamanho da fonte adequado, se
existem cores que distraem, e se o0s textos, videos,
animacoes e graficos possuem qualidade para estabelecer
uma relagcdo entre os simbolos utilizados e o seu
significado, de forma que seja adequado ao publico que
esta acessando.

Em algum momento de sua formagdo vocé aprendeu a
trabalhar o design da apresentacdo de uma pagina na
internet? Esta orientacao foi em que nivel?

29

Responsividade

Refere-se a adaptacao de conteudo aos diversos formatos
de tela. Ex: Construir uma pagina que se adapte a uma
tela de um celular, tablet ou computador de mesa.

Vocé aprendeu a reconhecer ou trabalhar estas
caracteristicas de telas durante sua formacdo? Esta
orientacao foi em que nivel?
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30

Visibilidade

Este aspecto permite examinar a relagéo entre o icone e a
funcdo que desempenha numa pagina na internet, e se
utiliza uma l6gica entendivel. Ex.: icones com funcdes
diferentes devem estar em locais opostos para possibilitar
facil descoberta de sua funcdo: <«»imagem de seta
apontada para esquerda serve para retornar a pagina
anterior, deve estar ao lado de uma imagem de seta
apontada para a direita, para indicar avancar para outra
pagina; uma imagem de uma porta representando uma
saida, entre outras.

Durante seu processo formativo, vocé aprendeu a
identificar a relagdo entre um icone e uma funcdo numa
pagina? Esta orientacdo foi em que nivel?

31

Metafora de
navegacao

Este critério permite identificar se a pagina da internet
utiliza gréficos e imagens para a navegacao que valorizem
a trajetoria e permita imersdo, ou se utliza somente a
navegacgao por texto e a contemplagédo. Ex.: Uma metéfora
de uma cidade em que 0 usuario passeie por pragas,
prédios e casas representando os conteldos e que remeta
a uma histéria, sonho, jogo ou filme.

Durante sua formacdo vocé aprendeu a identificar uma
metafora de navegacao? Esta orientacao foi em que nivel?

32

Restricoes

Avalia se as restricoes dos elementos da interface
colaboram com a trajetéria do usuario, na interpretacdo
das funcionalidades e do funcionamento da pagina. EXx.:
Pagina na qual os botdes que ja foram acessados se
tornam sombreados ou mudam de cor para saber quais 0s
icones ou links que ja foram vistos.

Em algum momento de sua formacé&o vocé foi capacitado
a reconhecer este aspecto das restricdes para identificar
os links que ja foram acessados em uma pagina? Esta
orientacdo foi em que nivel?

33

Feedback

Este aspecto refere-se a interatividade homem-
computador, ou seja, a correspondéncia entre a
expectativa do usuério e a funcdo de um determinado
botdo, permitindo envolvimento e abstragcdo do usuario.
Ex.: Se os links da pagina fazem realmente o que indicam:
apertar um botdo com aimagem de uma porta e sair.

No seu periodo formativo, vocé aprendeu a trabalhar a
interatividade homem-computador? Esta orientac&o foi em
gue nivel?

34

Affordance

Essa dimenséao permite identificar a adequacdo de uma
acao ou processo do mundo analdgico para o digital e seu
uso como recurso de aprendizagem, permitindo um
reconhecimento visual imediato para facilitar a interacao.
Ex.: Objetos projetados de maneira a tornar 6bvio o que
se pode fazer com eles: um desenho de uma macaneta
para se abrir uma porta, a alca da xicara para segurar,
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uma porta aberta indicando para sair.

Na sua experiéncia fora da sala de aula ou como
estudante, vocé aprendeu a trabalhar este conceito de
affordance? Esta orientacdo foi em que nivel?

35

Conducéo

Refere-se ao potencial do recurso de aprendizagem em
guiar e incentivar o usudrio na interatividade com o
computador, com o objetivo de orientar a havegacao e a
exploracéo pelo material educacional digital. Ex.: Atraves
de materiais de apoio como biblioteca, guia do professor,
glossario, entre outros.

Nos periodos de sua formacdo, vocé aprendeu a
desenvolver materiais de apoio como biblioteca, guia do
usuério, glosséario em paginas na internet? Esta orientacao
foi em que nivel?

36

Carga de trabalho

Mede o excesso de carga de informagao da navegacao e
se a pagina na internet possui elementos para auxiliar
durante o processo de aprendizagem. Ex.. Serve para
evitar uma sobrecarga de informacdes e aumentar a
eficiéncia da comunicacéo, colocando um limite maximo
entre sete e nove links numa péagina.

Durante sua formacao, vocé foi orientando quanto a este
aspecto de evitar muitos links para nédo sobrecarregar de
informagbes uma pagina na internet? Esta orientagédo foi
em que nivel?

37

Adaptabilidade

Este critério mede a capacidade do recurso educacional
de se adaptar as necessidades de contexto e de
aprendizagem, ou seja, com relacdo a linguagem, idioma,
estilo de aprendizagem, ou uso de video, texto, ou audio.
Ex.: Um curso para o Nordeste ira facilitar a aprendizagem
se trazer elementos da cultura nordestina na pagina,
usando termos da regido; para usuarios que tem facilidade
em aprender com video, trazer mais aulas em video do
gue com texto.

Na sua formacdo, houve uma orientagdo sobre esse
aspecto de considerar qual midia é melhor para certa
atividade? Esta orientacdo foi em que nivel?

38

Gestao de erros

Avalia se o sistema esta projetado para prevenir e informar
erros, corrigindo-os sempre que ocorrerem. Ex.. Uma
pagina na internet que permita ao préprio professor ou
usuario postar e editar um material que precise de ajuste.

Em algum momento de sua formagdo vocé aprendeu a
reconhecer ou trabalhar com gestéo de erros numa péagina
na internet? Esta orientag&o foi em que nivel?

39

Consisténcia

Consisténcia - Este critério mede se a pagina apresenta
um projeto e estrutura consistentes, evitando sobrecarga
com respostas e informacdes confusas. Ex.: Recurso que
permite padronizar uma pagina para o usuario nao ter que
se readaptar e reaprender a navegar a cada pagina de um
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site; links quebrados ou demora para acessar um
conteudo ou resposta de um comando.

Na sua experiéncia fora da sala de aula ou como
estudante, vocé aprendeu identificar a necessidade de
uma padronizacdo no modo de navegacao de uma pagina
na internet para evitar sobrecarga de informacao?

Esta orientacao foi em que nivel?

40

Imersividade

Esta dimenséo avalia se o recurso de aprendizagem utiliza
recursos de narrativas visuais com histérias como se
estivesse num jogo ou filme, mudando o enfoque da
contemplagcdo para o da imersdo. Ex.: Uma pagina que
utiliza uma histéria em quadrinhos com atividades de caca
ao tesouro para ensinar o contetdo de alguma matéria ou
madulo.

Nos periodos de sua formacéo, ou fora da sala de aula,
vocé aprendeu a trabalhar o aspecto da imersividade para
permitir a interpretacdo e a construcéo de conhecimento e
nao simplesmente a comunicacdo de uma informacao?
Esta orientacao foi em que nivel?

41

Arquitetura da
informacéao

Essa dimensédo avalia se a pagina da internet possui
recursos de aprendizagem que facilitam a relacdo entre
humanos (usuarios, visitantes) e nao-humano (programas
e equipamentos), possibilitando ao usuario intervir,
dialogar e recuperar dados da maneira que desejar.. Ex.:
Habilidade que proporciona facilidade de uso dos recursos
digitais, como permitir que o wusuario inclua uma
informagdo (comentario, classificacdo de conteudo, etc.)
ou a postagem de outros contetdos na pagina (enviar uma
foto, um video, criar um blog, entre outras).

Durante sua formacdo, vocé teve a oportunidade de
trabalhar com arquitetura da informagdo? Esta orientacao
foi em que nivel?

42

Acessibilidade

Refere-se a adequacdo do recurso de aprendizagem a
necessidades de pessoas com algum tipo de deficiéncia.
Ex.: Se possui somente a informacéo textual, exclui
pessoas cegas de acompanharem o conteudo, sendo
necessario ter audio associado ao texto.

Na sua formacao, vocé teve oportunidade de desenvolver
técnicas de acessibilidade para elaborar conteudos para
pessoas com deficiéncia acessa-lo numa péagina na
internet? Esta orientacao foi em que nivel?

43

Gamificacao

Este critério verifica se a pagina utiliza mecanismos para
motivacdo e engajamento, integrando dinamicas proprias
do jogo em atividades de aprendizagem. Ex.: Se a pagina
inclui objetos didaticos tais como testes, questionarios,
exercicios, jogos-educativos, etc.

Em algum momento de sua formacdo vocé aprendeu a
reconhecer ou trabalhar com jogos como recurso de
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aprendizagem numa pagina na internet? Esta orientacao
foi em que nivel?

44

Ferramentas
cognitivas

Este aspecto lida com o potencial dos recursos de
aprendizagem a ser utilizado pelo usuario para representar
0 que sabe, desenvolvendo o pensamento critico,
estimulando a manipulacdo e edicdo de conteudos. EX.:
Paginas na internet que permitem autoria de conteudos,
disponibilizando ferramentas de edicdo de textos, fotos,
videos, mapas mentais, entre outras.

Na sua experiéncia fora da sala de aula ou como
estudante, vocé aprendeu a identificar e trabalhar com
ferramentas cognitivas de autoria na internet? Esta
orientacdo foi em que nivel?

45

Aprendizagem
significativa

Refere-se a qualidade da interacdo de uma pagina e ao
potencial das atividades trabalhadas para proporcionar
reflexdo e autonomia ao usuario. Ex.: Um material didatico
digital que possibilite ao usuario encontrar situagfes em
gue possa interagir com conteudos contextualizados e
assimilaveis de modo a construir as suas préprias
conclusdes e seus préprios caminhos na aprendizagem.

Nos periodos de sua formacgao vocé aprendeu a identificar
e trabalhar com este conceito de aprendizagem
significativa? Esta orientag&o foi em que nivel?

46

Aprendizagem por
simulacéo

Avalia o potencial dos recursos de aprendizagem em
trabalhar por tarefas ou processo, um conhecimento e
seus aspectos éticos, bem como formas mais elaboradas
de avaliacdo. Ex.. Recurso que permite simular uma
situacdo de trabalho, em que o0 usuario possa interagir
com conteudo de uma situacdo proxima da realidade e
exercitar questbes éticas e praticas necessarias para
atingir a eficiéncia num conhecimento proposto.

Durante sua formacdo vocé teve a oportunidade de
trabalhar com aprendizagem por simulagéo?

Esta orientacao foi em que nivel?

a7

Desenho didatico
digital

Esta dimenséo avalia se a pagina tem um alinhamento
com o objetivo da aprendizagem, ou seja, se combina de
forma planejada o conteudo, atividade e avaliagdo. Ex.: Se
a pagina fornece dicas e sugestdes necessarias para 0s
usuarios responderem com sucesso as avaliacdes.

Na sua formacdo, vocé foi capacitado a trabalhar o
conteudo, a atividade e a avaliacdo de uma péagina na
internet? Esta orientacao foi em que nivel?

48

Abordagem
construtivista

Este critério verifica se o recurso de aprendizagem utiliza
conteudos que representam a realidade de vida do usuéario
para verificar a existéncia de preconceitos, erros e
omissdes no material didatico. Ex.: Esta abordagem
permite identificar se o contedudo usa termos adequados a
regido do usudrio, como uso de expressdes de quem vive
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no Sul do pais para ensinar usuarios do Nordeste, e vice-
versa, aumentando a precisdo e a confianca no recurso
educacional.

Em algum momento de sua formacdo vocé aprendeu a
trabalhar com a abordagem construtivista? Esta orientacao
foi em que nivel?

49

Abordagem de
aprendizagem
préatica

Refere-se ao potencial do recurso de aprendizagem que
permite ao usuério aprender fazendo. Ex.: fazem parte
desta abordagem as redes sociais, mapas conceituais,
portais colaborativos e os wikis.

Na sua experiéncia fora da sala de aula ou como
estudante, vocé aprendeu a identificar e trabalhar com as
ferramentas de aprendizagem pratica? Esta orientacao foi
em que nivel?

50

Abordagem de

aprendizagem

colaborativa/
social

Mede a capacidade do recurso de aprendizagem que
permite ao usuario aprender através da interagdo com
énfase nos processos comunicacionais entre  0S
participantes. Ex.: Redes sociais, blogs, chats, e-mail,
portais colaborativos, wikis, sites de armazenamento de
videos e audios (youtubers, entrevistas, debates,
conferéncias, reportagens, apresentacoes).

Nos periodos de sua formacdo ou fora da sala de aula,
vocé aprendeu a trabalhar com a abordagem de
aprendizagem colaborativa/social? Esta orientacdo foi em
que nivel?

51

Abordagem de
aprendizagem
referenciacao

Avalia se o recurso de aprendizagem permite ao usuario
aprender pesquisando, tendo como énfase no processo de
aprendizagem a identificacdo e organizacado das fontes de
informacdo e conhecimentos. Ex.: Site de busca de
conteudos, bibliotecas virtuais, repositérios de base de
dados e sites de armazenagem de videos e audio.

Durante sua formacdo vocé teve a oportunidade de
trabalhar com a abordagem de aprendizagem por
referenciacdo? Esta orientacéo foi em que nivel?

52

Abordagem de
aprendizagem
reciproca

Refere-se ao potencial do recurso de aprendizagem
permitir ao usuario aprender através do compartilhamento
de conteaddos em redes educativas. Ex.. Portais
colaborativos, videos educativos, wikis, blogs, ferramentas
de autoria e edi¢cdo de contetdo, os mapas conceituais e
as redes sociais.

Na sua formacéao, vocé teve oportunidade de desenvolver
a abordagem de aprendizagem reciproca? Esta orientacao
foi em que nivel?

53

Modelo conceitual

Essa dimenséo lida com o nivel de planejamento dos
recursos de aprendizagem — em termos de um conjunto de
ideias e conceitos integrados a respeito do que ele deve
fazer, de como deve se comportar e como deve se parecer
— que seja compreendida pelos usuarios da maneira
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pretendida. Ex.: Permite ao usuario identificar o que farao
para conseguir realizar suas tarefas no ambiente, como
pesquisar na Web, navegar no ambiente ou comunicar-se
por e-mail.

Em algum momento de sua formacdo vocé aprendeu a
trabalhar um modelo conceitual numa pagina na internet?
Esta orientacdo foi em que nivel?

Modelo Conceitual

Refere-se ao recurso de aprendizagem que permite
desenvolver atividades objetivas seguidas de feedbacks
do sistema, de modo que o usuario vai tomando
consciéncia do conhecimento que esta construindo, por
meio de instru¢des na pagina. Ex.: instru¢cdes ao sistema
para selecionar op¢gdes num menu; pressionar botdes;

54 baseado em selecionar elementos de uma interface gréfica; clicar num
atividades: video para assistir; digitar um comando e utilizar
Instrucao combinacdes de teclas de fungoes.

Na sua experiéncia fora da sala de aula ou como
estudante, vocé aprendeu a identificar e trabalhar um
modelo conceitual baseado em atividades: instru¢do? Esta
orientacao foi em que nivel?
Mede se a pagina possibilita a interacdo entre colegas e
professor, e a interatividade homem-maquina mediante
agentes virtuais. Ex.: Chat, redes sociais tipo WhatsApp,
Messenger, Telegram; email, férum, entre outras; agentes
Modelo Conceitual | Virtuais: robots que déo boas vindas, indicam caminhos
baseado em certos ou informam quando o usuario clica ou faz uma

95 atividades: atividade incorreta dentro do sistema.

Conversacéao Nos periodos de sua formacao, ou fora da sala de aula,
vocé aprendeu a identificar ou trabalhar com um modelo
conceitual baseado em atividades: conversagao?

Esta orientacao foi em que nivel?
Esse aspecto lida com o potencial da pagina em trabalhar
uma navegacdo baseada em metaforas de objetos
analégicos. Ex.: Paginas que utilizam o conhecimento do
. usuario sobre o mundo real para a elaboragéo de tarefas:
Modelo Conceitual . i . -

baseado em uma pagina que utiliza aNmetafora de uma C|dade_, na quNaI

56 o _ os elementos que compde a tela e os icones de interagao
at'Y'dadeNS' com as atividades s&o formadas por imagens que

Manlpulaggo € remetem a imagens de pracas, prédios, ruas, entre outras.

navegacgao ~ X .
Durante sua formacdo vocé teve a oportunidade de
trabalhar com um modelo conceitual baseado em
atividades: manipulacdo e navegacao? Esta orientacao foi
em que nivel?
Modelo Conceitual | Avalia se a navegacdo da interface da pagina ocorre de

baseado em forma aleatdria, em que o usuario investiga e aprende o

57 atividades: conteudo a partir de desafios propostos, por fases. EX.:

Exploracéo e
pesquisa

Utilizada em atividades investigativas e dissertativas,
permitindo que o usuario aprenda e encontre coisas sem 0
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sistema formular questdes especificas.

Na sua formacéo, vocé foi ensinado a desenvolver uma
pagina na internet com um modelo conceitual baseado em
atividades: exploragéo e pesquisa? Esta orientacao foi em
que nivel?

58

Modelo Conceitual
Baseado em
objetos

Esse critério verifica se o recurso educacional remete a
objetos comuns de um certo cotidiano, como ferramentas
ou objetos fisicos transformados em funcionalidades com
facilidades similares no ambiente digital. Ex.: Planilhas,
metaforas de escritdrios utilizando objetos como lixeiras,
mesas, entre outras

Em algum momento de sua formagdo vocé aprendeu a
reconhecer ou trabalhar com um modelo conceitual
baseado em objetos? Esta orientacéo foi em que nivel?

59

Modelo conceitual
misto

Esse aspecto permite verificar a integracdo dos modelos
conceituais baseados em atividades e em objetos numa
pagina. Ex.: Paginas que utilizam modelos baseados em
atividades que remetem a atividade e objetos (metéaforas
de pracas, objetos de escritorio, entre outras).

Na sua experiéncia fora da sala de aula ou como
estudante, vocé aprendeu a identificar e trabalhar com o
modelo conceitual misto? Esta orientacdo foi em que
nivel?

Muito grato por ter participado da pesquisal

Agradecemos imensamente a sua disponibilidade
e ressaltamos a importancia de contribuir para o avanc¢o da ciéncia.
Caso queira mais informac¢fes e acompanhar o projeto,

solicite pelo email nassonpaulo@gmail.com.

Atenciosamente,

Prof. Nasson Paulo Sales Neves
Doutorando em Educacgéo (PPGE/UFAL)
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Anexo C
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
Ministério da Salde - Conselho Nacional de Saude
RESOLUCAO N° 466, de 12 de dezembro de 2012
RESOLUCAO N° 510, de 07 de abril de 2016

“O respeito devido a dignidade humana exige que toda pesquisa se processe apds consentimento
livre e esclarecido dos participantes, individuos ou grupos que por si e/ou por seus representantes
legais manifestem a sua anuéncia a participagado na pesquisa”’ (Resolugdo CNS. 466/12)

Que o estudo se destina a construir e validar um instrumental de avaliagdo de espagos virtuais de
comunicacdao utilizados em redes educativas.

Que a importancia deste estudo € por desenvolver uma ferramenta em que sera possivel realizar
avaliacdo e identificacdo de varias caracteristicas especificas de paginas na internet, facilitando a
identificacdo de aspectos comunicacionais e educativos, tendo em vista criar um diferencial didatico-
pedagdgico para utilizacdo pratica de recursos comunicacionais interativo e de autoria disponiveis na
internet no cotidiano da sala de aula.

Que os riscos que este estudo pode designar sdo os seguintes: incbmodo de tempo para responder o
guestionario e/ou constrangimento em responder as perguntas. Para tornar minimo o risco citado, sera
permitido ao participante escolher o0 momento ideal para responder ao questionario. O participante tera
todo o direito de recusar-se a responder qualquer pergunta que considere constrangedora. Os dados
coletados para a pesquisa sdo de carater sigiloso e os participantes serdo codificados (P1, P2, P3, e assim
por diante);

Que os resultados que se desejam alcancar com a minha participagdo sao 0s seguintes: a curto prazo: a)
construcdo e validacao de um instrumento de andlise de EVC para ambientes educacionais; b) verificar se
o instrumento é capaz de identificar as competéncias e 0s objetivos educacionais das ferramentas
cognitivas que sao efetivamente eficazes para uma determinada estratégia educativa. Em médio prazo
espera-se que: a) publicagbes de autoria dos pesquisadores dos projetos; b) preparagdo de alguns artigos
a serem publicados em periddicos.

Que esse estudo comegou em abril de 2016 e concluird em abril de 2020;

Que o estudo sera feito da seguinte maneira: por ser constituido de um estudo metodologico e de
levantamento de parametros, esta pesquisa sera composta de diversas fases que vdo desde a
fundamentacado tedrica, constru¢cdo do instrumento e escalas, evidéncias empiricas de validacdo e da
precisdo de escores, amostragens, coleta de dados e analises diversas, como analise fatorial, analise de
itens e andlise empirica, visando construir e validar um instrumento cientifico a ser utilizado para avaliar os
fatores comunicacionais, graficos, técnicos e pedagdgicos de EVC utilizados na aprendizagem;

Que eu participarei das seguintes etapas: aplicagcdo de questionario junto a estudantes, técnicos, gestores,
professores e especialistas que utilizam a internet na vida pessoal ou profissional, para estudo ou trabalho;
Que deverei contar com a seguinte assisténcia: atendimento especializado, sendo responsavel por ela:
doutorando Nasson Paulo Sales Neves, através do telefone (82) 999863346 e e-mail:
nassonpaulo@gmail.com

Que os beneficios que deverei esperar com a minha participacdo, mesmo que nao diretamente sdo:
contribuir com o avango do conhecimento na area da Educacéo, especificamente acerca da avaliacao e
identificacdo da qualidade de espagos virtuais de comunicacao utilizados em redes educativas; favorecer a
comunidade cientifica a uma melhor visdo sobre a integracdo muatua entre os aspectos comunicacionais e
educativo para auxiliar no desenvolvimento de uma comunicagdo educativa para propiciar que mais e
melhores praticas na formac&o possam ser propagadas;

Que a minha participacdo sera acompanhada pelo pesquisador responsavel e por mim.

Que, sempre que desejar serdo fornecidos esclarecimentos sobre cada uma das etapas do estudo;

Que, a qualquer momento, poderei recusar a continuar participando do estudo e, também, que poderei
retirar este meu consentimento;

Que as informacgdes conseguidas através da minha participacdo nédo permitirdo a identificacdo da minha
pessoa, exceto aos responsaveis pelo estudo e que a divulgacdo das mencionadas informacgdes s6 sera
feita entre os profissionais estudiosos do assunto.
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Que o estudo ndo acarretara nenhuma despesa para o participante da pesquisa.

Que eu serei indenizado por qualquer dano que venha a sofrer com a participagéo na pesquisa.

Que eu recebi uma via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Finalmente, tendo eu compreendido perfeitamente tudo o que me foi informado sobre a minha
participacdo no mencionado estudo e estando consciente dos meus direitos, das minhas
responsabilidades, dos riscos e dos beneficios que a minha participacdo implicam, concordo em
dele participar e para isso eu DOU O MEU CONSENTIMENTO SEM QUE PARA ISSO EU
TENHA SIDO FORCADO OU OBRIGADO.

Contato de urgéncia: Nasson Paulo Sales Neves
Domicilio: Conj. Vale da Serraria, 75, Bl. 4, apto. 102, Cond. Eco Villares |, Serraria,
57046-480 - Telefones: (82) 999863346

Endereco do responsavel pela pesquisa

Instituicéo: Universidade Federal de Alagoas

Domicilio: Conj. Vale da Serraria, 75, Bl. 4, apto. 102, Cond. Eco Villares I, Serraria, 57046-480 -
Telefones: (82) 999863346

ATENCAO: Para informar ocorréncias irregulares ou danosas durante a sua participacéo
no estudo, dirija-se ao:

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Alagoas
Prédio da Reitoria, 1° Andar , Campus A. C. Simdes, Cidade Universitéria - Telefone: 3214-
1041

Macei6, Agosto de 2017.
// &as?oz P%ves

Pesquisador responsavel
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Anexo D - Folha do rosto para pesquisa envolvendo seres humanos

MINISTERIO DA SAUDE - ;
w DE - Conselho Nacional de Satde - Comisszo Nacional de Etica em Pesquisa - CONEP

FO
LHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

1. Projeto de Pesquisa:

CAIXA DE FERRAMENTAS COMUNICACIONAL: VA A
A : VALIDAGAO DE INS
DE COMUNICAGAO UTILIZADOS COMO FERRAMENTA coeNlTWAmUéAdELTcT:éADg QXQL%?@ ? PHQUALBADE DE EsPApOR IS
2. Numero de Participantes da Pesquisa: 649
3. Area Tematica:
4. Area do Conhecimento:
ra e Ciéncias Sociais Aplicadas Area 7. Ciénci

NASSON PAULO SALES NEVES

6. CPF:

7. Enderego (Rua, n.°):
912.168.694-72

Conj. VALE DA SERRARIA, 75 SERRARIA BI. 4, apto. 102 MACEIO ALAGOAS 57046480

8. Nacionalidade: 9. Telefone: 10. Outro Telefone: 11. Email:
BRASILEIRO 82999863346

nassonpaulo@gmail.com

Termo de Compromisso: Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Resolugao CNS 466/12 e suas complementares. Comprometo-me a
utilizar os materiais e dados coletados exclusivamente para os fins previstos no protocolo e a publicar os resultados sejam eles favoraveis ou néo.
Aceito as responsabilidades pela condugao cientifica do projeto acima. Tenho ciéncia que essa folha sera anexada ao projeto devidamente assinada
por todos os responséveis e fara parte integrante da documentagao do mesmo.

s ) 7//@46/ J%ﬂ/

/ Assinatura

; = 1 CPJ' R : 14, Unidade/Orgao:
12. Nome: - £
Universidade Federal de Alagoas 24.464.109/0001-48
15. Telefone: 16. Outro Telefone:
(82) 3214-1041
s requisitos da Resolugdo CNS 466/12 e suas

instituigao ): ue conhego e cumprirei o ; i
Termo de Compromisso (do responsavel pela instituicao ): Declaro g I rmin wwcio

Complementares e como esta instituicao tem condigdes para o desenvo

28l KonatD Tepeuns B ot S

Responsavel: (‘




Anexo E - Termo de autorizacéo para realizacao pesquisa

TERMO DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA

Eu, CEZAR NONATO BEZERRA CANDEIAS, RG N°

3&2‘:;;1:?3332:332;2 dSALFS NEVES, RG 2002001138515, CPF 91216869472,
e - ucacc;lao Brasileira, matricula 1614007.5, sob a orientagdo do
g técg- 0 ercaI: 0, .RG,.CPF 4486’36.67000 a realizar “a coleta de dados

: 5 1€0S, comunicacionais e pedagogicos ocorrerd a partir de uma leitura
hipertextual dos médulos do ambiente virtual de aprendizagem EaD UFAL (moodle) no
f:nderec;o http://ava.ead.ufal.br/, com medidas nio invasivas e sem a presenga do usuario (sem
interferéncia no ambiente de aprendizagem)”, para a realizagdo do Projeto de Pesquisa
CAIXA DE FERRAMENTAS COMUNICACIONAL: VALIDACAO DE
INSTRUMENTAL DE AVALIACAO DA QUALIDADE DE ESPACOS VIRTUAIS DE
COMUNICACAO UTILIZADOS COMO FERRAMENTA COGNITIVA NA
EDUCACAO COM TDIC, e tem por objetivo identificar a dimensdo comunicacional,
pedagobgica, técnica e grafica na interface do ambiente virtual de aprendizagem EaD da
UFAL, bem como a analise da relagdo entre aspectos comunicacionais e educacionais do
espago virtual de comunicagdo da IES, mais especificamente do curso de Pedagogia. Para
tanto, solicitamos acesso como professor/conteudista e aluno nos cursos de EaD do Centro de

3970204, CPF N° 653.383.594-72,

Educagdo.
Os pesquisadores acima qualificados se comprometem a:

1- Iniciarem a coleta de dados somente apos o Projeto de Pesquisa ser aprovado pelo Comité
3t i da Ufal.
de Etica em Pesquisa com Seres Humanos e : o
2. Obedecerem as disposigdes éticas de proteger os participantes da pesquisa, garantindo-lhes
o maximo de beneficios e 0 minimo de riscos.

3- Assegurarem a privacidade das pessoas citadas nos R e
contatadas diretamente, de modo a proteger suas imagens,

3 eitando

o fomagessletadis e DD e Dot 8 L e
5 . ! 1S 5 %

g mo‘do - lleIe{tr;f)‘;i I(”;:;lscésNgan" 22%712 e 510/16, aprovadg pelo CNS ‘em~abr11k/)20 122

estabel?mdos e i S dg:ls 4reas das Ciéncias Humanas € Sociais e que dxspoeds-O rstos

A . uisas em Ciéncias Humanas € Sociais cujos proce lmt:s .

L el Rhcavels iy utilizagdo de dados diretamente obtldgs com 08 part1c1pa.ntentes
?eFO?OIOgICg - eirzl‘;(r)llt\ilgrcrzijeis ou que possam acarretar riscos malores do que 0s exIs

e informagdes

na vida cotidiana.

documentos institucionais e/ou
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de aj stes, reconﬁguragoes e alteragdes de
os ea poss1b111dade de readapta-los a
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Anexo F
Declaragcédo de cumprimento das normas da resolucéo 466/12,
de publicizacdo dos resultados e
sobre o0 uso e destinagdo do material/dados coletados

Eu, Nasson Paulo Sales Neves, doutorando em Educacdo pelo Programa de POs-
graduacdo em Educacédo da Universidade Federal de Alagoas, estou desenvolvendo, sob a orientacdo do
Prof. Dr. Luis Paulo Leopoldo Mercado, a pesquisa intitulada “AVALIACAO DE ESPACOS VIRTUAIS DE
COMUNICACAO UTILIZADO EM REDES DE APRENDIZAGEM ONLINE”. ao tempo em que nos
comprometemos em seguir fielmente os dispositivos da Resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de
Saude/MS, asseguramos que os resultados da presente pesquisa serdo tornados publicos sejam eles
favoraveis ou ndo, bem como declaramos que os dados coletados para o desenvolvimento do projeto,
coletados através de questionario online serdo utilizados para analise fatorial e depois para validar o
instrumento da pesquisa Educom - Caixa de Ferramentas Comunicacional e, apés conclusao da pesquisa,
serdo armazenados e arquivados.

Maceid, 22 de agosto de 2017.

/ Nasson Palulo Sales Neves
Doutorando PPGE/CEDU/UFAL
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