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RESUMO

A educacdo, inserida no contexto da cibercultura, requer associar a capacidade humana e
tecnoldgica para criar recursos comunicativos que agreguem textos diversos, tais como
imagens, audio e videos. Nessa perspectiva, esta tese a partir dos eixos tedricos que a
fundamentaram, citados na abertura de cada secdo, deu atencdo a impressdes discentes
relacionadas a educagdo online, no intuito de analisar suas opinides sobre a escolha de
prioridades das interfaces de conteido e comunicagdo em ambientes virtuais de
aprendizagem/AVA. Com base investigativa apoiada na pesquisa qualitativa, o maior
interesse deste estudo centrou-se na seguinte problematica: na perspectiva discente, para
educagdo online/eLearning, na composicdo do material didatico, quais recursos de
comunicacdo precisam ser priorizados em AVA, visando melhor feedback dos contetidos
entre os sujeitos integrados ao processo de ensino-aprendizagem? A partir da instigacao, o
objetivo central que permeou o procedimento metodoldgico desenvolvido em duas IPES
brasileiras da Regido Nordeste do Brasil, e uma IPES de Portugal foi identificar junto aos
discentes de cursos online e semipresencial, quais recursos de comunicacdo devem ser
privilegiados, na composi¢ao do material didatico em AVA. Assim, para comprovar se oS
participantes poderiam indicar os recursos de comunicacdo a serem privilegiados em AVA,
desenvolvemos a pesquisa no periodo de agosto/2016 a outubro/2017 em territério brasileiro,
e de marco a setembro de 2018 em Portugal utilizando os principios da abordagem
metodologica Design-Based Research/DBR. Para tanto, contamos com os instrumentos de
pesquisa questionario, entrevista e grupo focal online, com as contribuicdo de cento e seis
(106) sujeitos. Para andlise, interpretagdo e tratamento dos dados empregamos a analise de
contetdo possibilitando com os achados criar duas categorias para estruturar o material
didatico em educacdo online/eLearning: essencial e complementar. Para responder com mais
exatiddo a questdo da tese, os indicios mostraram que, para recursos essenciais, em primeiro
nivel de classificacdo, os discentes preferem video, seguido em ordem decrescente por
enunciados claros, apresentacdo em Prezi, Power point, objetos virtuais e gamifica¢do. Tao
importante como a primeira categoria temos como resultado para recursos complementares
livros, apostilas e guia de estudo uma vez que eles sdo dependentes e interdependentes entre
si. Além disso, os sujeitos de pesquisa enfatizaram que a midia voz do professor ¢ uma
interface comunicativa que deve permear as duas classificagdes, visto que inferem
diretamente na construcdo do sentido discente. Desse modo, a partir de percep¢des dos
participantes, a culmindncia deste estudo esta representada na cartografia didatica exposta na
ultima secao. Constato, ao finalizar, que contribui¢des discentes foram imprescindiveis para a
tese, haja vista terem sinalizado prioridades relativas aos recursos de comunicacdo que
compdem o material didatico em AVA.

Palavras-chave: Educagdo online/eLearning. Recursos de comunicagdo em AV A. Percepgao
discente.



ABSTRACT

Education, inserted in the context of cyberculture, requires associating human and
technological capacity to create communicative resources that aggregate diverse texts, such as
images, audio and videos. In this perspective, this thesis based on the theoretical axes that
supported it, mentioned in the opening of each section, paid attention to student impressions
related to online education, in order to analyze their opinions on the choice of priorities for the
content and communication interfaces in environments virtual learning / VLE. Based on an
investigative basis supported by qualitative research, the main interest of this study was
focused on the following problem: in the student perspective, for online education /
eLearning, in the composition of the didactic material, which communication resources need
to be prioritized in VLE, aiming at better feedback from students. content among subjects
integrated into the teaching-learning process? From the instigation, the central objective that
permeated the methodological procedure developed in two Brazilian IPES in the Northeast
Region of Brazil, and one IPES in Portugal was to identify with the students of online and
semi-distance courses, which communication resources should be privileged, in the
composition didactic material in AVA. Thus, to prove if the participants could indicate the
communication resources to be privileged in AVA, we developed the research in the period
from August / 2016 to October / 2017 in Brazilian territory, and from March to September
2018 in Portugal using the principles of the approach methodological Design-Based Research
/ DBR. To this end, we rely on the questionnaire, interview and online focus group research
instruments, and the contribution of one hundred and six (106) subjects. For the analysis,
interpretation and treatment of the data we used content analysis, making it possible to create
two categories to structure the didactic material in online education / eLearning: essential and
complementary. To answer the question of the thesis more accurately, the evidence showed
that, for essential resources, in the first level of classification, students prefer video, followed
in descending order by clear statements, Prezi presentation, Power point, virtual objects and
gamification. As important as the first category we have as a result for complementary
resources books, handouts and study guide since they are dependent and interdependent with
each other. In addition, the research subjects emphasized that the teacher's voice media is a
communicative interface that must permeate the two classifications, since they directly infer
the construction of the student's sense. Thus, from the participants' perceptions, the
culmination of this study is represented in the didactic cartography exposed in the last section.
I note at the end that student contributions were essential for the thesis, given that they

signaled priorities related to the communication resources that make up the teaching material
in AVA.

Keywords: Online education/eLearning. Communication resources in AVA. Student
perception.
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1 INTRODUCAO

[...] em processos educativos pautados pelo exercicio da autoria do
aprendiz por meio da construgdo, analise e reconstrugdo de suas
historias, registrar sua trajetoria epistemologica e organizar os modos
de pensar sobre as experiéncias e as relagdes que estabelece consigo
mesmo e com o mundo (VALENTE; ALMEIDA, 2014, p. 24).

Ao refletir sobre os diversos formatos de textos para educagdo online e discursos
articulados na construgdo desta tese, surge a necessidade de, na parte introdutdria, situar-me
na primeira pessoa do plural para refazer o caminho percorrido e descobrir a intrinseca
relagdo que mantive ao longo da vida com o viés profissional atrelado inconscientemente aos
afazeres docentes. Desse modo, decidi trazer na redagdo inicial duas realidades: a primeira
refere-se a rebuscar fatos historicos pessoais, haja vista entender que o ser humano para
alinhar sonhos e metas com possibilidades de fomentar o tempo presente ndo pode distanciar-
se de singularidades naturais do passado, responsaveis pela construgdo, transformacgio e
reconstrucdo do ser.

Como tracei para este tempo dedicado a qualificagdo docente estabelecer uma conexao
comigo mesma para, em breve, contribuir com o contexto social educativo, no qual me aporto
profissionalmente, a segunda realidade funde-se a primeira, pois entendo que meu objeto de
estudo seja parte de anseios que outrora registrei inconscientemente, percebidos mais tarde,
como vinculos com o oficio do magistério. Assim, primeiro apresento evidéncias de
familiaridade com a docéncia, trazendo, de modo resumido, os lapsos de memorias integrados
a funcdo profissional docente, para, em seguida, expor meu interesse e justificar minha
inquietacdo para questoes didaticas relacionadas as TDIC.

De certo modo, ao reconstruir uma historia de vida, imagens reaparecem em formatos
periddicos que vao confrontando-se com a realidade. Vem a mente cenas infantis, nas quais
consigo visualizar com nitidez a apropriagdo de um espago doméstico transformado em sala
de aula. Naquelas quatro paredes do meu antigo domicilio familiar, suponho tenha iniciado a
paixao pela arte de ensinar e traquejar com os aparatos que permeiam as propriedades técnicas

de exercitar a arte de ser professor, certa de que,

[...] a lembranca remete o sujeito a observar-se numa dimensdo genealdgica, como
um processo de recuperacdo do eu, e a memoria narrativa, como virada significante,
marca um olhar sobre si em diferentes tempos e espacos, os quais se articulam com
as lembrancas e as possibilidades de narrar experiéncias (SOUZA, 2007, p. 63).
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De volta ao tunel do tempo, percebi o corpo fisico no mundo atual com sinais de
maturidade alimentado pela esséncia dos momentos outrora vividos. Eis que cendrios dos
contextos sociais em que estive inserida, aos poucos vao sendo externalizados, a partir de
analises extraidas do cotidiano infantil, adolescente e adulto, os quais sdo revelados pela
incidéncia da luz memorial, surgindo imagens de atividades rotineiras vivenciadas no formato
de palestra, monitoria e tutoria em grupos de estudo.

Nesse processo de rememoracao autorreflexiva fui detectando como meu perfil
associava-se de forma latente com o exercicio docente, contudo tive a impressao que naqueles
tempos fugia da realidade pela desvalorizacdo da atividade, talvez pelo trato politico que se
estende infelizmente até os dias atuais, justificado por Tanuri (2000) como redugdo dos
honorarios mensais pagos a esses profissionais, resultando em falta de interesse e benquerenca
para abracar a carreira do magistério.

Persisto na busca de refletir sobre o passado, retomo o tracado meridional da linha do
tempo e recordo-me de quantos avangos e percalcos a vida oportunizou para constituir uma
identidade profissional na area da educacdo. Lembro que a intencionalidade vocacional era
para o segmento da satide, entretanto por uma exigéncia doméstica, talvez presa as condigdes
sociais do periodo, frequentei uma escola normal, conclui o magistério e fui caminhando
nesse percurso paralelo com a préatica.

Observo como somos herdeiros de nossa memoria, no momento em que o presente me
agracia com reflexdes e compreensdes oportunizando buscar memorias passadas e entender
que sempre estive envolvida com a pratica docente, pois pude vivenciar a maestria de
professorar ao ser aprovada para ministrar aula na mesma instituicdo em que estava lotada
como discente de um curso em magistério. Vivenciar essa experiéncia agregou valor
significativo a outras atividades voltadas para a mesma linha do oficio as quais foram
acrescentadas a lista de eventos que vieram em sucessao cronologica.

Assim sendo, ao debrucar mentalmente em acontecimentos passados, pude
compreender o vicio desencadeado para as atividades profissionais em sala de aula,
delineadas por imagens, revelando fatos vividos entre 1980 a 2004. A trajetéria docente neste
periodo € marcada por passagens na educacao basica e superior em instituigoes particulares de
ensino. Inserimos a essa linha historica, um empreendimento no segmento Educagdo, no qual
estive envolvida profissionalmente durante oito anos. Essa retrospectiva foi uma chance de
conseguir juntar as pegas enigmaticas que permeiam o jogo da vida, encaixa-las e perceber
que deram sentido a pretensdes invisiveis, reformatando e definindo a moldura identitaria da

profissao escolhida para minha vida.
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Nesse sentido, foi importante ancorar-me na minha autobiografia para compreender a
evolucao historica do vinculo com a docéncia; entender que nesse processo caminhamos lado
a lado com outros sujeitos, com os quais, no dia a dia, aprendemos e ensinamos;
conscientizar-me que as acdes de cunho didatico-pedagdgico com esteio tecnologico da voz,
lousa e textos escritos com giz podem contribuir social e culturalmente, desde que, prevaleca
o respeito e consideragdo ao aporte interativo de outras pessoas.

Mais amadurecida e hoje ciente de que, ao fechar-se um ciclo na historia do sujeito, os
vinculos ndo estdo indissociaveis ao que esta por vir, referencio o inicio de uma nova fase
docente, dessa vez em uma IPES (Instituigdo Publica de Ensino Superior) com agdes
pedagogicas planejadas para o ensino basico, técnico e tecnologico, a qual tem
responsabilidade com o meu despertar para atividades de ensino, pesquisa e extensdo, no
ambito da educacao, na modalidade a distancia.

Desse modo, realgcar na minha linha do tempo os episddios interligados as atividades
docentes foi relevante para admitir que somente a partir de 2005, as questdes
problematizadoras comecaram a inquietar-me. Essas sdo provocadas ao desenvolver acdes
didaticas em EAD, no contexto académico de uma IPES da Regido Nordeste, cujas atividades
previam uso de recursos e ferramentas educativas tecnolégicas indicadas como inovadoras e
adequadas a nova modalidade.

Enfatizar o formato no sentido de algo novo tem como base recomendacdes do
Ministério da Educa¢do/MEC, a partir do momento que indica a IPES brasileira a implantacdo
de cursos superiores a distancia, como chance de ultrapassar barreiras espaciais e temporais,
expandindo e interiorizando as possibilidades educativas, por meio do Sistema Universidade
Aberta do Brasil/UAB. Assim, em 2007, a IPES desprendeu-se da situagdo in loco e iniciou
um curso apoiado em recursos de comunicagao postados no ambiente de aprendizagem virtual
Moodle.

A nova proposi¢do docente, de certo modo, mexeu com a pratica confortavel
concernente ao ato de professorar, porém, ao contrario de muitos profissionais, ao invés de
recuar, busquei aperfeigoamentos teoricos para de forma conjugada ir aprendendo com a
pratica. O aprimoramento sobre a modalidade de educacao a distancia/EAD, ao longo desses
anos, tem acontecido por meio de discussoes, estudos, pesquisas e produgdes cientificas em
defesa do modelo pedagogico que provocou mudangas no estilo de mediar informacdes e
promover a interlocugdo via internet.

Nesse movimento, tenho mantido meu estimulo para prosseguir a trajetoria académica

educativa direcionada a processos didatico-metodolégicos mediados por recursos técnicos e
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pedagogicos inseridos em ambientes virtuais de aprendizagem/AVA. Tal envolvimento, no
entanto, tem despertado a curiosidade de aprofundar estudos e pesquisas sobre formatos
textuais de comunicacao digital, impelindo-me a ampliar o conhecimento sobre fatos que
permeiam a arte de ensinar e aprender em espagos online. Ao concluir, em 2008, uma pos-
graduacdo latu sensu na darea das TDIC, as questdes interiores provocadas pelo
acompanhamento cotidiano aos professores inseridos em processo formativo continuado para
educacdo a distancia me impulsionaram a cursar o Mestrado.

Definido meu proposito, no periodo de 2007 a 2009, o esteio empirico que deu suporte
a hipodteses e possibilidades de tragar novos objetivos de pesquisa foram professores que
atuavam na Universidade Aberta do Brasil/UAB, em uma IPES alagoana, posteriormente
escolhida como /locus de pesquisa da primeira qualificacdo strictu sensu. Naquela época,
orientava ¢ acompanhava atores pedagogicos no planejamento das disciplinas ofertadas na
modalidade EAD, especialmente na questdo da produ¢do de material didatico.

Assim, os constantes coloquios com esses docentes desencadearam inquietagcdes
relacionadas ao trabalho coautor em educagdo a distdncia e também me motivaram a recorrer
a pesquisa no mestrado intitulada “Producdo de material em educagdo a distancia: estudo de
caso sobre as possibilidades de uma co-autoria”, como forma de buscar respostas aos
questionamentos acerca da autoria docente a luz de referenciais tedricos vinculados as areas
de Educacdo e Comunicacdo. Curso concluido, outras excitacdes de cunho didatico e
pedagbgico foram afloradas, provocando outros estimulos de retornar a pesquisa, com
matricula estudantil no curso de Doutorado.

Esta segunda pos-qualificacdo strictu semsu, os atores de pesquisa que afloraram
minhas instigagdes foram os discentes. Adianto que no item 4.1 intitulado “O discente:
percepcdes e ideias possiveis de identificar os recursos de comunicacdo em AVA” procuro
fundamentar melhor minha escolha. Entretanto, cabe aqui destacar que o considero esteio
motivador para o planejamento e desenvolvimento da pratica docente. Nessa perspectiva, o
crédito dado as inumeras possibilidades da comunicacao utilizando as interfaces tecnologicas
em espaco de aprendizagem virtual tem sido objeto de estudo e pesquisa no meu percurso
educacional.

Destaco que nos dias atuais, quando se trata de reflexdes e discussdes acerca da
educagdo realizada em ambientes online, trago como referéncia ofertas curriculares totalmente
a distancia, presencial e semipresencial, uma vez que nos formatos apresentados tenho a

percepcao de que algumas praticas metodologicas docentes ndo acompanharam a evolucao
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historica do mundo contemporaneo, voltada para comunicacao dialética conduzida por fios da
rede digital.

Tal percepgao, desencadeou a problematica desta pesquisa, a qual procurei validar sua
constru¢do fundamentada nos argumentos contemporaneos de Castells (2015). A sociedade
em rede ¢ edificada pela interposicdo entre redes pessoais ou organizacionais que, por sua
vez, acionadas as redes da internet processam os dados e propagam as mensagens utilizando
diversos meios e canais de comunicacdo, possibilitando efetivar-se a teia da articulagao,
interacdo e interatividade entre pares. Nessa pertinéncia, declaro o problema de pesquisa que
norteia esta tese: na perspectiva discente, para educacao online/eLearning, na composi¢ao do
material didatico, quais recursos de comunicacao precisam ser priorizados em AVA, visando
melhor feedback dos conteudos entre os sujeitos integrados ao processo de ensino-
aprendizagem?

Assim, na expectativa de analisar, discutir e posteriormente identificar os tragos
qualitativos dos recursos comunicativos em AVA, valorizei escutar os sujeitos de pesquisa
matriculados tanto em cursos de licenciatura ofertados totalmente online, quanto em
processos formativos iniciais docentes que convivem em duplos espacos de aprendizagem.
Dei atengdo a opinido desses sujeitos, de maneira que as estratégias tracadas no objetivo
central e nos objetivos especificos fossem atendidas.

Segundo Creswell (2014), o objetivo geral da pesquisa deve apresentar consonancia
com o objeto estudado, problema, tipo e abordagem de forma clara e legivel. A partir da
apresentacdo da questdo norteadora, o proposito deste estudo qualitativo foi: identificar junto
aos discentes de cursos online e semipresencial, quais recursos de comunica¢do devem ser
privilegiados, na composi¢do do material didatico em AVA.

Quanto ao detalhamento dos propdsitos, Hernandez Sampieri, Fernandez Callado e
Baptista Lucio (2013) aconselham ao pesquisador manter a congruéncia entre eles e utiliza-
los como orientagdes durante o percurso da pesquisa. Nessa intencdo, os verbos usados

declaram a direcao proposital que foi dada a este objeto de estudo.

a) Observar os recursos de comunicagdo disponiveis nos ambientes de aprendizagem
virtual das IPES do Brasil e de Portugal, com vistas a facilitar durante o percurso
investigativo, a articulacdo de saberes junto aos sujeitos de pesquisa, no que diz

respeito as interfaces textuais priorizadas em disciplinas ofertadas online/eLearning;
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b) Analisar percep¢des discentes acerca de prioridades relacionadas aos recursos de
comunicacdo que devem compor o material didatico no AVA, visando melhor
feedback dos contetdos entre os participantes, €

c) Desenvolver, a partir de percepcdes discentes e com base na Teoria Ator-Rede, uma
cartografia didatica visando contribuir com expectativas desses sujeitos, no processo

de ensino-aprendizagem.

Estabelecidas as intengdes, justifico que estdo atadas a seguinte tese elaborada, na
expectativa de que por meio dela seja possivel confirmar ou refutar suposigdes relacionadas a
recursos de comunicacdo em AVA. Desse modo, externo a possibilidade de que os discentes,
ao refletirem sobre os elementos didaticos disponibilizados na sala de aula online/eLearning,
poderao sinalizar os recursos de comunicacao a serem priorizados no AVA. Grifo a confianca
nas vozes coletadas dos sujeitos de pesquisa, as quais foram selecionadas, ordenadas e
codificadas criteriosamente em grupos para, pos-analises, tratamento e refinamento dos dados
tornar viavel projetar uma proposta de intervencdo em ambientes plurais de pratica docente.

Como esta pesquisa tem o olhar voltado para estudos sobre educagdo online/eLearning
e requereu envolver discentes inseridos em AVA, como também exigiu do pesquisador juntar-
se a esse contexto para gerir e articular didlogos entre pares, visando a partir de reflexdes
coletivas tratar sobre recursos de comunicagdo em rede, alia-se as perspectivas da abordagem
DBR (Design-Based Research) por estabelecer conexdes com a questdo norteadora da
pesquisa e propdsitos desta tese.

Justifico que as explanagdes sobre a abordagem escolhida estdo detalhadas na se¢do
quatro e pode ser identificada pelo titulo “Exposicdes da abordagem, tipicidade e
procedimentos técnicos da pesquisa”. Entretanto apresento a opinido de Santos (2014, p.18)

para explicar a razdo de nossa escolha.

[...] os contextos levantados situardo o pesquisador no foco da pesquisa,
possibilitando-lhe engajamento e uma compreensdo contextualizada do problema a
ser investigado. Todos os passos demandados objetivardo encontrar solugdes
concretas, um desafio que serd obrigatoriamente enfrentado pelo pesquisador, porém
em parceria com o conhecimento compartilhado pela comunidade; significa dizer
que tal comunidade ¢, na perspectiva da DBR, empoderada, e o saber comunitario
contribuird em todas as fases da pesquisa, objetivando encaminhar o problema
levantado e contextualizado.

Assim, ao situar os parametros da DBR, detectei a prevaléncia harmdnica entre o
discurso central, problema e objetivos da tese. Tal coesdo influiu na decisdo de adotéa-la para
dar amparo ao processo metodologico desse objeto de estudo, visto que acreditamos na

possibilidade de percepgdes discentes trazer contribuicdes para educacdo online, no que
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concerne a prioridades relativas a recursos de comunicagao, ja que esses sao base mediadora
pedagodgica em AVA.

A partir das descri¢cdes factuais, a estruturagdo sequencial desta tese estd constituida
em cinco (5) secoes, divididas em subsecdes. O leitor terd a seu dispor, em cada inicio
discursivo das segdes, uma citagdo tedrica com pretensdes de passar a ideia principal a ser
tratada na escrita. Em seguida, a sinopse apresenta tedricos € a composi¢ao tematica
encadeada em cada contexto especifico da tese, logo depois, no desenvolvimento das secgoes,
aqueles que tém interesses em educacdo online/eLearning tém a possibilidade de construir
novos sentidos sobre recursos de comunicacao e material didatico em AVA.

A luz das expectativas verbalizadas nos paragrafos anteriores, a segunda seco,
Cenario da sociedade em rede: educacio online apresenta discussdes teoricas que trata a
respeito de solicitagdes didaticas condizentes com a cultura digital contemporanea, numa
perspectiva comunicacional que propicie aos envolvidos um movimento dialégico, interativo
e coautoral. Nessa etapa, os topicos abordados sdo: Educacdo a distancia, online e eLearning;
A cultura digital da sociedade em rede; Ambiente virtual de aprendizagem: apoio das TDIC,
na cibercultura, e Interfaces de comunicacdo online. Saliento, de modo especifico, as
contribui¢cdes de Castells (2015) e Latour (2012) para tratar o assunto “rede”, como bases
tedricas imprescindiveis para compreender o contexto social em que estamos inseridos e as
demandas necessarias que a realidade exige para organizar didaticamente material didatico em
AVA.

A terceira se¢do, denominada Material didatico online: tendéncias tecnolégicas na
cibercultura, mostra pontos tendenciosos a subsidiar a sala de aula online/eLearning da
sociedade em rede. Assim, a subse¢cdo Material didatico no AVA: contextos, conceitos e
modelos traz defini¢des e um resumo histérico sobre a nomenclatura referente a composicao
didatica em AVA, como forma de mostrar a evolu¢do ocorrida e os impactos atuais das
tecnologias na educagdo, em particular no formato online.

Mais adiante, para atender o percurso logico da escrita, a subsecdo Materiais didaticos
livres e abertos para uso discente: tendéncias dos recursos educacionais que aborda sobre
conceitos e pensamentos teoricos que defendem a liberdade e abertura educativa para criar e
recriar textos, como possibilidades de estimular o discente a ser um sujeito auténomo,
conforme almeja um dos propodsitos desta tese. Em complemento, perspectivas tecnologicas
para material didatico online propiciam refletir sobre adequacdes dos recursos de
comunicacdes no segmento Educacdo, com alcance de curto, médio e longo prazo no que diz

respeito a interfaces interativas avangadas.
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Quanto a quarta se¢do, Percurso metodologico da pesquisa: construido entre
vivéncias, escutas e teorias, ela descreve experiéncias vivenciadas em duas IPES brasileiras
e uma europeia, loci que permitiram acesso a ambientes educativos online/elLearning para
realizar o processo investigativo programado para esta tese. Organizada em subsecdes que se
dirigem ao discente, escolhido para contribuir como sujeito de pesquisa, bem como justificam
os critérios de escolha dos espagos de pesquisa e ainda da abordagem, tipologia e
procedimentos metodolégicos.

A quinta e tultima se¢do, Compéndio das analises e tratamento dos dados, a
organizacdo  textual das subsegOes, “Andlise e interpretacdo dos dados: processo
desenvolvido a partir de vivéncias dialogicas discentes™, e “Em pauta: analises e interpretacao
dos dados” evidenciam a a¢do metodoldgica desenvolvida em cada IPES. Em resumo, nessa
secdo, a atividade consistiu em: tratar os dados, condensar as informacoes da IPES1, IPES2 e
IPES3 e apresentar, a partir dos resultados, uma cartografia didatica, tendo como parametro as
categorias “essencial e complementar” com vistas a contribuir com futura proposta de
interven¢do em sala de aula online ou eLearning, incialmente a nivel local e posteriormente
regional.

Desse modo, sem pretensdo de encerrar o assunto sobre questdes relacionadas a
recursos de comunicacdo na cibercultura ou sociedade em rede, na Conclusio, foi possivel
rever o percurso da pesquisa e intuir novas perspectivas. Enfim, as discussdes levantadas
nesta escrita, propiciaram na parte final desta tese apresentar consideracdes e novas
perspectivas de ampliar conversagdes e pesquisas, no que diz respeito ao desdobramento de
acoes visando a melhoria qualitativa das interfaces de conteudo e comunica¢do que compdem
o material didatico em AVA. Convicta de que este objeto de estudo surgiu de conversagoes
anteriores, para contribuir cientificamente com atividades educativas online, ao viver e
oportunizar os leitores, a ampliar debates me dou por satisfeita, pois de certo modo esta fonte

teorica tem o intuito de proliferar novas ideias e discussoes na linha das TDIC.
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2 CENARIO DA SOCIEDADE EM REDE: EDUCACAO ONLINE

[...] uma rede é um conjunto de noés interconectados. A formagdo de
redes é uma pratica humana muito antiga, mas as redes ganharam vida
nova em nosso tempo transformando-se em redes de informagdo
energizadas pela Internet (CASTELLS, 2015, p. 46).

Sinopse da secao

Nesta secdo sdo apresentadas inicialmente conceitos e reflexdes sobre educaciao a
distancia, online e eLearning na conjuntura da atual sociedade. Em seguida, as prescrigdes
textuais sdo dirigidas para a cultura digital da sociedade em rede (CASTELLS, 2015)
valorizando teorias que defendem a agregacdo de objetos técnicos e humanos (LATOUR,
2012) como alternativa pedagogica para mediar conhecimento na cibercultura. Autores como
Coutinho e Bottentuit Junior (2007), Levy (1999), Santos (2014) e outros deram suporte
teorico para encaminhar a escrita ao tratar do ambiente virtual de aprendizagem/AVA,
situando suas potencialidades e capacidade no sentido de ser um local publico na rede,
propicio para guardar o arquivo tedrico nas comunidades de praticas educativas online. No
AVA, estdo alocadas as targetas comunicativas, por isso achamos coerente trazer discussdes
sobre as interfaces de conteudo e comunicagao, tendo em vista serem atributos essenciais para
que se consolide a compreensdo de conteudos entre os sujeitos envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem. O apoio tedrico para conversar sobre o assunto dessa subsecdo teve
amparo em Barbosa (2014). Bortolato (2016); Coutinho e Bottentuit Junior, (2007); Filatro
(2008); Iannone, Almeida e Valente (2016) Latour (2012); Moore (2014); Mercado, et al.
(2013); Santaella (2013). A Educac¢do online/eLearning difere da modalidade presencial haja
vista o professor manter distdncia geografica do aluno e ainda precisar mediar conceitos com
apoio total da tecnologia. Assim, Mallmann (2008), Gutierrez e Prieto (1994) e Latour (2012)

colaboraram com defini¢des, reflexdes e redagao sobre mediacdo na rede digital.
2.1 Educacao a distancia, online e eLearning

Antes de tratar sobre as dimensdes educativas do momento digital, para justificar a
escolha deste estudo pela nomenclatura educagdo online, haja vista este estudo contextualizar
a importancia dos recursos didaticos na comunicacao alunos-professor —material de estudos
no processo de ensino-aprendizagem até evoluir para a realidade educativa atual,
apresentamos algumas fases que antecederam a importancia vital da internet, como fomento

avassalador tecnoldgico influenciando todos os segmentos sociais, inclusive a Educacao, a
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partir de 1970. Alves (2009) destaca que antes disso, os recursos de comunicacao utilizados
foram livros didaticos, enviados aos destinatarios via correio. Zacheu e Castro (2015)
confirmam o posicionamento afirmando que a utilizacdo desse material nas primeiras escolas
publicas instaladas no Brasil era o principal recurso para dar apoio ao professor em sala de
aula, como também a produgdo grafica brasileira de manuais voltados para o ensino primario.
Ele sublinha ainda a influéncia do rddio e programas televisivos como beneficios positivos
para o ato educativo, porém foi com a chegada dos computadores e, posteriormente, da
internet que aconteceu a propagacao da educagdo na modalidade a distancia.

Mais adiante, Franca (1952, p. 26) ', ao falar sobre a cria¢io do Plano de Estudos da
Companhia de Jesus ou Ratio Studiorum, na IV parte do documento, destaca que “[...] sob o
nome de metodologia compreendemos aqui tanto os processos didaticos adotados para a
transmissdao de conhecimentos, quanto aos estimulos pedagogicos postos em agdo para
assegurar o €xito do esfor¢co educativo”. Analisando nas entrelinhas a fala do autor Franca
(1952) percebemos a inclusdo dos recursos de comunicagdo para motivar e estimular o estudo
discente.

Por volta de 1875, constatamos com a colaboragdo de Barbanti (1977) que a estrutura
da sala de aula modernizou-se quando a docéncia usufruiu de recursos didaticos tais como:
quadros em ardodsia, cartografias, globos, dbacos, mapas anatdomicos, retratos de pessoas
ilustres, microscopios, equipamentos de fisica e quimica e diversas representagdes de formas
geométricas, para apoiar didaticamente o processo de ensino-aprendizagem. A Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB 9.394), promulgada em 20 de dezembro de
1996, atualizada pelo Senado Federal em 2017, serviu de referéncia para situar as marcas
deixadas em periodos subsequentes.

No titulo trés (IIT) - “Direito a Educagdo e do Dever de Educar™, o item oito (VIII) da
lei acima citada, ao dispor a apreciacdo da sociedade a seguinte prescrigdo: “atendimento ao
educando, no ensino fundamental ptblico, por meio de programas suplementares de material
didatico-escolar, transporte, alimentacdo e assisténcia a saude”, ja deixa legivel a importancia
dos meios e recursos tecnologicos como item essencial para a atividade educativa, na
perspectiva de que os icones de comunicagdo sao elementos reincidentes na pasta de estudos

do discente, independente do periodo cultural em que esteja inserido.

"Leonel Edgard da Silveira Franca foi um sacerdote catolico e professor brasileiro. Entrou para a Companhia de
Jesus em 1908, ordenando-se sacerdote em 1923. Foi entdo para Roma, onde doutorou-se em teologia e filosofia
na Universidade Gregoriana. Colaborador em jornais e revistas entre eles Jornal do Commercio, Hierarquia, A
Ordem e na revista da PUC/RJ Verbum, por ele fundada e dirigida. Foi eleito socio honorario do IHGB em 21 de
dezembro de 1943.
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Segundo afirmag¢des de Pimentel (2017), o percurso histérico da Educagdo, na
modalidade a distancia, pode ser compreendido levando em consideracdo alguns fatores
importantes: o primeiro, como processo evolutivo conceitual do segmento, que passa a ser
influenciado pelas inovagdes midiaticas e o segundo, como fato mais recente pela caréncia de
cursos de formacao inicial e continuada para atender uma demanda de sujeitos, com dificil
acesso a Instituigdes de Ensino Superior (IES). Esses aspectos sdo fortalecidos por meio da
base tedrica oficial que resguarda conceitos posteriores quando se faz necessario referenciar a
forma de ensinar e aprender apoiada por tecnologias de comunicacdo. Conforme determina
seus fins, um trecho dos atos do poder executivo, publicado no jornal oficial do pais, por meio
do Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017, diz que

[...] considera-se educac@o a distdncia a modalidade educacional na qual a mediagao
didatica pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo
de meios e tecnologias de informagdo e comunicacgdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, €
desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da educagdo que
estejam em lugares e tempos diversos (BRASIL, 2017, p. 3).

O ato oficializado pela gestdo executiva do MEC, ao trazer com clareza as
consideragdes sobre a modalidade de ensino, apresentando a performance educativa para
compartilhar e mediar saberes, enquadradas ao poder da comunica¢do na sociedade em curso,
leva-nos a crer que o emaranhado hibrido dos fios na internet, além de transmitir a
informagao, ¢ capaz de gerar discursos que possam ser incorporados a a¢do humana de uma
comunidade educativa, com a finalidade de promover debates, didlogos e feedbacks em
ritmos fluidos, volateis, offline e online.

Desse modo, com a presenga das TIDC no segmento Educacdo, outros conceitos tais
como Educacdo online e eLearning, comegaram a surgir, sinalizando possiveis premissas de
navegacao hipermidiatica, livre e fluida para aqueles que buscam o circuito tecnolégico para
interagir com os pares, desde que o acesso a internet permita ao sujeito o acesso livre para
desenvolver atividades sincrona e assincrona em qualquer espago situado na rede. No quadro
a seguir, apresentamos definigdes teoricas para dar maior visibilidade a ampliacao conceitual

em EAD.



Quadro 1 - Conceitos EAD/Online/eLearning

Educacio a distancia

A EAD esta
ligada as TICs por se constituir
setor altamente dindmico e
prodigo em inovagdo, que
transforma, moderniza e faz
caducar termos técnicos e
expressdes  linguisticas ~ em
velocidade alucinante
(FORMIGA, 2009, p. 39).

intrinsecamente

[...1 € operada via radio,
telecursos, video e outras vias
similares, isto porque nesses
casos, de fato, trata-se de uma
educacdo que se processa a
distancia (SANTAELLA, 2013,
p- 23)

Educacao online

[...]1 € o conjunto de agdes de
ensino-aprendizagem ou atos de
curriculo mediados por interfaces
digitais que potencializam praticas
comunicacionais  interativas e
hipertextuais (SANTOS, 2009, p.
566).

[...] tem as perspectivas da
interatividade, da flexibilidade e
temporalidade  proprias das
interfaces de comunicagdo e
colaboragao da internet

(SANTOS; SILVA, 2009, p. 38).

Educacio eLearning

[.]

aprendizagem baseada em

tecnologias da informacio e
comunica¢do, com interagdes
pedagbégicas entre aluno e

conteudos, aluno-aluno, e ainda
aluno e professor, com suporte da
web(GONZALEZ-VIDEGARAY,
2007, p. 85)

A flexibilidade temporal e espacial
nas aprendizagens, a autonomia, a
mediacdo interpessoal, social e
tecnologica, a colaboracdo ¢ a
interagao sao principios
transversais ao elLearning (DIAS,
et al., 2016, p. 18).
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Fonte: A autora, 2019.

A luz dos conceitos citados, o sentido do fluxo da comunica¢io (LATOUR, 2012)
efetivado por meio da relagdo e articulagdo entre seres humanos e equipamentos técnicos,
também ¢ possivel por meio de blended learning, isto €, parte do processo educativo que
acontece face a face e ainda mediada pelo computador. Entretanto, para este objeto de estudo,
os termos educacao online e eLearning foram adotados e permeardo as articulagdes no texto
ao tratarmos de questdes relativas & comunicagdo na rede virtual.

Justificando melhor, achamos pertinente apresentar no quadro 1 pensamentos teoricos
em virtude de percebemos em circulos de discussdes sobre educagdo a distdncia certa
deturpagdes conceituais. Assim, a partir dos referenciais, primeiro constatamos que online e
eLearning tém intersecgdes sindnimas, que atendem ao proposito desta tese, ou seja, a
intencdo da pesquisa ¢ por em evidéncia recursos de comunicacdo com atributos pedagdgicos
que se aproximem dos interesses estudantis apontados pelos discentes, sujeitos de pesquisa
deste estudo, de modo a flexibilizar e possibilitar a media¢do pedagdgica em AVA. Segundo,
porque os vocabulos representam os principios pedagogicos das IPES, 16cus de pesquisa. Em
suma, detectar as caracteristicas semelhantes entre ambas retratam a postura defensiva
didatica que assumimos para organizar o AVA, na configuracdo cultural da sociedade em

rede.
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2.2 A cultura digital da sociedade em rede

De acordo com Castells (2015), o sentido de “rede” deve refletir sobre aspectos
tecnolégicos proeminentes da cultura digital da sociedade atual. A proposito, reiteramos que
os temas referenciados nesta se¢ao t€m intrinseca relacdo com este objeto de estudo, haja vista
ter sido o impulso tecnolégico promovido pela internet, fonte motivadora para ouvir opinides
discentes sobre recursos de comunicagao postados em sala de aula online/eLearning.

Antes, porém, de adentrarmos em discussdes relativas aos elementos textuais didaticos
tecnolégicos, convém explicar que a tripartite educagdo online, recursos de comunicagao e
material didatico abertos a reflexdo no contexto deste trabalho foi cuidadosamente pensada
sublinhando a importancia de melhor referenciar o suporte didatico no AVA, protegido por
sistemas informatizados reconhecido por Castells (2015) como sociedade em rede, por ser
estruturada em espago de fluxos.

Assim, fundamentada no pensamento do autor Castells (2015) mencionamos as
categorias materiais, as quais dissertam sobre pontos primordiais que devem constituir o
movimento continuo dos contextos sociais na sociedade da informagdo, as quais adentram-se
ao campo da Educacao:

a) A potencialidade tecnoldgica e organizacional de realizar a0 mesmo tempo uma

pratica sem estar contiguo;

b) Pode ocorrer interagdo assincrona, a distancia, por um determinado periodo;

c¢) Formado por nos e redes, ndo precisa de um lugar fixo para efetivar a comunicagao,

tendo em vista, as possibilidades geradas pela conectividade das redes eletronicas,

locais onde circulam, interagem e sdo compartilhados os fluxos da informacao;

d) O espaco da sociedade em rede compde-se da funcao de trés elementos articulados:

os locais em que os atores executam as atividades; as redes materiais responsaveis

para levar comunicagdo e conectar as atividades; e ainda a forma como o contetido a

partir dos fluxos de informacdo atende as atividades, no sentido de propiciar

significado.

Considerando essas categorias materiais redigidos por Castells (2015) para a sociedade
em rede, ¢ possivel fazer a seguinte interpretagdo: se temos atualmente a nosso favor
comunicacional cabeamentos eletronicos que favorecem conexdes as redes logicas da internet,
observamos que a conjuntura desta sociedade representa uma cultura formada pela fusao de
valores coletivos, intercambiada pelos fios € noés da época digital. Cabe aqui destacar o

seguinte ponto: “o digital ndo se refere apenas aos efeitos e possibilidades de uma
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determinada tecnologia. Ele define e abrange as formas de pensar e de fazer que sdo
incorporadas dentro dessa tecnologia, € que tornam possivel o seu desenvolvimento”. (GERE,
2008, p. 17)

Nessa compreensao, retomamos a questdo cultural para era da informacao tecnoldgica
subsidiada no conceito de Castells (2015, p. 82) ao dissertar sobre cultura: “um conjunto de
valores e crengas que informam, orientam e motivam o comportamento das pessoas”. Com
base nessa citacao, naturalmente percebemos a necessidade de ampliar reflexdes em contextos
online, no que diz respeito aos principios culturais que sdo passados aos sujeitos da agao
educativa através da linguagem mediada pelo computador. Assim, ao pensar em cultura
contemporanea, impossivel desconsiderar, no contexto especifico deste estudo, o conceito de
rede, defendido por Latour (2012), como meio, veiculo e percursos que sdo conectadas as
informagdes em um espaco e, uma vez ali transformadas, podem ser lan¢adas para o mundo
através de suas paredes.

Logo, percebemos que quanto maior for a evolucao tecnologica, mais previsivel sera a
facilidade de conectar-se socialmente, desde que se ponha em vista as mudangas culturais
tecnologicas, pois, segundo Castells (2011), com as amplas possibilidades de cruzar cultura
com a internet, é possivel visualizar este século sendo demarcado por valores globais
multiplos, possibilitando ao sujeito usufruir da fusdo de vérias culturas, uma vez que congrega
na programacao informatizada, o uso de cddigos bindrios e digitos para socializar recursos de
comunicacao na rede.

Diante da multiplicidade cultural proporcionada pelas TDIC, ja que permite ao usuario
da internet utilizar computadores, smartphones e tablets para comunicar-se com o mundo em
tempo real, de certo ¢ pertinente trazer outra recomendagdo do autor (CASTELLS, 2011), o
qual aconselha para a realidade atual ndo nos prendermos a informagdes fragmentadas, pois
estamos inseridos na “cultura digital”.

Segundo lannone, Almeida e Valente (2016), as defini¢des autorais em torno da
cultura digital ainda sdo minimas, por isso buscaram aporte teoérico em Castells (2011, p. 45),
para apontar as caracteristicas da cultura predominante na sociedade em rede, elencadas em
seis topicos:

1) Habilidade para comunicar ou mesclar qualquer produto baseado em uma
linguagem comum digital;
2) Habilidade para comunicar desde o local até o global em tempo real e, vice-versa,

para poder diluir o processo de interacao;
3) Existéncia de multiplas modalidades de comunicacéo;
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4) Interconexdo de todas as redes digitalizadas de bases de dados ou a realizagdo do
sonho do hipertexto com o sistema de armazenamento e recuperacdo de dados,
batizado como Xanadu, em 1965;

5) Capacidade de reconfigurar todas as configuracdes criando um novo sentido nas
diferentes camadas dos processos de comunicagio;

6) Constituicdo gradual da mente coletiva pelo trabalho em rede, mediante um
conjunto de cérebros sem limite algum. Neste ponto, me refiro as conexdes entre
cérebros em rede e a mente coletiva.

Podemos observar que, a partir dos pontos acima elencados, termos como “linguagem
comum digital”, “interagdo”, “interconex@o”, “coletivo” apontam para o fato que na cultura
digital permeia a relagdo com o outro, com o contexto em que ela esta inserida e com a
linguagem utilizada, aspectos relevantes e caracteristicos também do processo de ensino-
aprendizagem.

Na composicao dessas caracteristicas, incide ainda a reflexdo que faremos nos dados
coletados dos sujeitos de pesquisa, visto que consideramos valido seguir as indicagdes
valorativas da cultura digital indicadas por Castells (2011). Enfatizamos que as opinides
discentes serdo analisadas levando em consideragdo o pensamento de lannone, Almeida e
Valente (2016), pois defendem ser importante ndo descartar culturas anteriores em detrimento
da atual.

Elas devem ser aceitas como movimento aberto para complementar, aprimorar e
exercitar os atores sociais a serem ousados e flexiveis as novas culturas tecnologicas, ou seja,
a tese busca identificar junto aos colaboradores deste estudo, os recursos de comunicag@o na
educacdo online/eLearning que apresentem viabilidade dialogica, interativa ¢ mediadora em
ambientes virtuais de aprendizagem da sociedade digital.

Ao arrematar os discursos nesta subse¢do sobre cultura digital, concluimos que a
sociedade em rede, a partir das condigdes dadas pela internet, pode ser considerada provedora
digital dos recursos de comunica¢do de ambientes de ensino online, uma vez que permite
disponibilizar o repositorio didatico-pedagdgico na sala de aula virtual. Com a pretensdo de

ampliar a conversacdo sobre o local onde ocorre o processo de mediacdo pedagodgica

online//eLearning entre docente e discente, direcionamos o proximo item desta se¢ao.

2.3 Ambiente virtual de aprendizagem: apoio das TDIC na cibercultura

Segundo Santos (2014), os ambientes virtuais de aprendizagem com a deflagragdo da
internet situam-se como locais propicios a producdo do conhecimento e comunidades de

praticas online. Isso significa que, além de ser um espaco adequado para procurar ou depositar
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conteudos, também demarca o habitat do sujeito, possibilitando-o a participar de salas de aula
interativas, vinculadas a categoria educacgdo online/eLearning.

Assim, nesses ambientes movidos por TDIC, a organiza¢ao didatico-pedagogica dos
recursos mediadores dos contetidos precisa privilegiar o discente com provocagdes da
sociedade vigente e ainda em necessidades, valores e expectativas dos sujeitos que as
utilizam, de maneira que a metafora da rede apresente vinculos com a comunicagado interativa,
hipertextual, numa perspectiva de provocar debates e discussdes para ascensao cultural dos
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem.

Para fins deste estudo, grifamos que o sentido da palavra comunicagdo visa atingir os
fins do objeto pesquisado, dando crédito a seguinte intervengao tedrica:

[...] com a difusdo da internet surgiu uma nova forma de comunicagio interativa,
caracterizada pela capacidade de enviar mensagens de muitos para muitos, em
tempo real ou no tempo escolhido e com a possibilidade de usar a comunicagio

entre dois pontos, em transmissdes especializadas (...) dependendo do objetivo e das
caracteristicas da pratica de comunicacdo intencionada (CASTELLS, 2015, p. 101)

A recente citagdo, ao destacar de inicio o poder da internet, além de remeter as
potencialidades educativas do AVA, tais como, atividades sincronas e assincronas, induz
fazer uma pequena retrospectiva tecnologica da web para entendermos o que, em cada
momento, essa tecnologia propiciou comunicagao em todos os espacos de convivéncia social
do sujeito, ampliando as possibilidades de partilhar informag¢des de forma simultinea ou em
tempo posterior com o outro, no formato um para um (articulagdo privada), um para outros
(articulacdo dispersa) e em grupo, através da integracdo dos diversos recursos, meios e
ferramentas consentidas pela internet.

Conforme Zaneti Junior e Vidal (2006), a socializacdo das informagdes via tecnologia
web funciona de modo bem simples: um determinado repositorio, formado pelo
armazenamento de documentos conectados a servidores ligados a rede mundial de
computadores (a Internet) podem ser acessados, vistos e ainda recuperados, a partir de
qualquer dispositivo eletronico conectado a ela. Assim, as paginas web tém capacidade para
ser e fazer referéncia a outros documentos, compondo desta forma uma grande rede de
informagdes, denominada World Wide Web, WWW.

Tal explicacdo suscitou o interesse em conhecer os atributos inerentes a cada geragao,

resumidos no quadro a seguir.
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Quadro 2 — Geragoes e caracteristicas do sistema Web

Geracoes da Web Caracteristicas Sistemas Web
Acesso a uma grande quantidade de informagdes;

Web. 1- (COUTINHO; BOTTENTUIT | O usuario ndo tinha liberdade para alterar ou reeditar um
JUNIOR, 2007) conteudo;
Custos altos para seus utilizadores;

Servigos eram controlados por meio de licengas e restritos a quem
tinha poder de compra.
Web. 2- (COUTINHO; BOTTENTUIT | Liberdade ao usuario para produzir e publicar sua autoria na rede;
JUNIOR, 2007) Aptiddo natural do usudrio para criar e editar paginas online de
modo gratuito;
Disponibilidade ao usuario para utilizar programas e aplicativos
com uma oferta diversa de recursos de comunicagéo online.
Web. 3 — (CASTELLS, 2015); (KOO, Maior capacidade de banda larga;
2011) Aglomerado de tecnologias, dispositivos e aplicativos oferecendo
' suporte as redes sociais na internet;
Disponibilidade de softwares de codigo aberto possibilitando a
interagdo virtual em espacos tridimensionais;
Espelho de informacdo capaz de realizar servigos de rastreamento
através de redes de cooperacao, tais como localiza¢ao geografica,
reconhecimento visual e de voz.

Web. 4 (SANTOS, 2014). Permite conectar objetos fisicos da vida cotidiana a uma rede
virtual por meio de sensores € conexdes possiveis de capturar
dados, desenvolver procedimentos e realizar processos de bens e
Servigos.

Fonte: A autora, 2019.

E importante, apés nos deparamos com tamanhas probabilidades da web, abrir uma
discussdo neste pardgrafo para analisar em quais vias de acesso situa-se o contexto do
ambiente virtual de aprendizagem. Fazendo um retrospecto do que foi dito na abertura deste
item sobre a territorialidade do AV A, temos ciéncia dos lagos sociais no qual esta inserido,
uma vez que a localizacdo desse tipo de espago académico estd inclusa na rede, e, por
conseguinte, adapta-se as caracteristicas evolutivas da cultura digital.

Desse modo, a andlise mais coerente ¢ admitirmos que o AVA também integra-se ao
conceito do precursor da Cibercultura (LEVY, 1999), pois define o espaco nas nuvens como
local de comunicagdo aberta, devido a interconexdo a rede mundial de computadores e as suas
memorias, como também por estar condicionada as caracteristicas de plasticidade, fluidez e
precisao da comunicagdo hipertextual e interativa, em tempo real. Fazer essa reflexdo nos leva
a crer que o ambiente virtual de aprendizagem pode aproveitar-se das peculiaridades
integradoras da sociedade em rede e/ou da cibercultura, para propiciar, por intermédio dos

seus multiplos recursos, a partilha de saberes de forma agradédvel e construtiva.
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Na mesma perspectiva tedrica, Silva e Pereira (2012) afirmam que a cibercultura
desenvolve seus processos por meio da ligacdao entre as teias econdmicas, sociais € humanas,
momento no qual um sujeito tem condigdes de conectar-se a um nimero maior de pessoas,
resultando, a partir dessa interconexdao, uma a¢ao comunicativa simultdnea de emissdo e
recepcao da mensagem, facultando o conhecimento por meio da partilha e interagdo com o
outro, propiciando assim “aprender, ensinar e relacionar-se”.

Aos poucos, as ideias vao sendo coordenadas e novos sentidos sdo ressignificados, de
tal maneira a compreendermos que o AVA se apresenta como o local para disponibilizar aos
discentes um ambiente didatico para estudo, contando em parte com os recursos de
comunicacao disponibilizados online. Sobre isso, Oliveira (2003) ressalta que os espagos de
aula do atual periodo histérico devem apresentar uma formatagio ndo linear; os “tabiques™
precisam ser substituidos por telas com projecdes multimidia conectadas a internet com
expansdo espacial; a frequéncia face a face limitada deve dar lugar a constatacdo da
participacdo discente ilimitada no formato online e offline; a gestdo e acompanhamento das
atividades académicas carecem ser monitoradas por meio de relatorios estatisticos digitais.

O auxilio tedrico (OLIVEIRA, 2003) nos encaminha para a certeza de que a
Educacdo, independente do perfil pedagégico da IES, a oferta de cursos e unidades
curriculares podem caminhar lado a lado com o face a face e online, tendo em vista que “as
tecnologias em rede nos permitem ndo so trazer o bairro e a cidade, mas também o mundo
inteiro, em tempo real, com suas multiplas ideias, pessoas e acontecimentos numa troca
intensa, rica e ininterrupta” (MORAN, 2015, p. 11). Nesse cendrio, vislumbramos ambientes
de aprendizagem virtual/AVA como base sistémica dos recursos de comunicagdo na rede,
para dar suporte ao processo de ensino-aprendizagem.

O apoio em Bortolato (2016) nos dar sustentagdo para citar algumas plataformas
responsaveis pela gestdo de ambientes virtuais de aprendizagem sem onerar custos para as
instituicdes que as escolhem como suporte ao ensino, seja presencial ou online, a saber:
Blackboard, TelEduc, Moodle, Solar e Socrates. Ainda nesse sentido (BORTOLATO, 2016),
exponho a seguinte reflexdo: estamos tratando sobre rede e/ou cibercultura com finalidade
educativa online, dessa forma pressupomos a postagem de recursos e ferramentas de
comunicacao no AVA para recepcionar algo, como videos, textos digitalizados, imagens etc.

Nessa premissa, as plataformas sdo gerenciadas por software, para dar apoio ao
gerenciamento de cursos e unidades curriculares na rede. A titulo de exemplo, referenciamos

a missao da plataforma de dominio publico Moodle.
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[...] é um sistema de geréncia de curso desenhado para ajudar educadores que
desejam criar cursos online com qualidade. O software trabalha com uma
perspectiva dindmica de aprendizagem [...] seu objetivo é permitir que processos de
ensino-aprendizagem ocorra privilegiando a constru¢do e reconstru¢io do
conhecimento em colaborac@o com os pares (SILVA, 2010, p. 16).

Nesse sentido, ao reconhecer os impactos da internet, no contexto do espago das
comunicacdes na rede digital, podemos concluir que temos ao nosso dispor suportes
tecnologicos educativos, com amplas possibilidades de realizar debates, intervengoes,
interagdes e interatividade, uma vez que, além de ser aberto e livre, disponibiliza aos usuarios
recursos de comunicacao, tais como blog, chat, torum, tarefa, glossario, questionarios, wiki, e
outros meios de inclusdo tecnologica que permitem a inser¢ao de recursos didaticos como
videos, fotos, textos, audio etc. a um simples clicar nos links do diretorio e ferramentas de
pesquisa.

De modo geral, a exposi¢ao das distintas caracteristicas revela ao leitor as condigdes
favoraveis do suporte virtual, para aprender e ensinar na contemporaneidade, haja vista, a
abrangéncia e capacidade dos nds tecnolégicos distribuidos no ciberespago dar liberdade ao
professor para estruturar a sala de aula, reconhecida como online ou eLearning, na expectativa
de que o discente crie vinculos estudantis com os recursos ali postados. Assim, os plugins do
AVA quando forem acessados nos seus diversos leques de recursos comunicativos tendem a
ser fontes tecnologicas provedoras da mediacao pedagdgica entre sujeitos.

Tendo em vista ser o AVA o espago académico, suporte pedagodgico da sala de aula na
cibercultura, obviamente a plataforma virtual passa a ser o repositério didatico para arquivar
conteudos planejados para cursos e disciplinas ofertadas na rede, como também a serem
socializados e mediados entre os sujeitos abarcados pelo processo de ensino-aprendizagem. O
acervo tecnologico, por sua vez, ¢ formado por midias e dispositivos, conforme proposta
metodologica da IES, realidade social do publico e perfil do aluno. Como podemos notar, nas
pastas de ensino da comunidade educativa virtual, a composi¢ao didatica ¢ representada por
recursos de comunicagdo, possiveis de gerar mediacao e interlocugdo entre os participantes da

Educacao online/eLearning.

24 Interfaces de comunicacio online

Independente da nomenclatura dada aos espacos conectados a rede digital, tais como
sociedade da informagdo, cibercultura ou sociedade em rede (SILVA, 2008), para este estudo
a relevancia corresponde a composi¢cdo dos aportes comunicativos da sala de aula

online/eLearning, uma vez que tem correlacao direta com os loci de pesquisa desta tese.
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Nesse espago, os atores interessados em ensinar ¢ aprender em rede digital, em virtude

do distanciamento geografico, carecem de apoio comunicativo para articular conhecimentos e

ampliar saberes. Desse modo, os recursos de comunicacdo postados na plataforma de

aprendizagem sao atributos essenciais para que se consolide a compreensao dos conteudos,
tendo como base o seguinte principio:

[...] comunica¢io é o compartilhamento de significado por meio da troca de

informagdo. O processo ¢ definido pela tecnologia da comunicagdo, pelas

caracteristicas dos seus emissores e receptores da informagdo, por seus codigos

culturais de referéncia e protocolos de comunicagio e pela abrangéncia do processo
comunicativo (CASTELLS, 2015, p. 101).

Assim, se atentarmos para os elementos da comunicagdo descritos pelo autor
(CASTELLS, 2015) ¢ possivel observar que a consolidacdo do processo comunicativo depende
de variaveis tecnologicas, humanas e combinagao textual para materializar a mensagem. Para
o cenario da web, Crespo (2012) adverte sobre o cuidado que devemos ter com o uso da
palavra comunicagdo e salienta que a internet ¢ de grande valia quando a mensagem chega
legivel e clara aos interlocutores, porém para que isso aconteca € necessario fundamenta-la
com trés elementos: a linguagem, a mensagem e o significado, assegurando que a justaposi¢ao
desses itens pode transformar uma relacdo reciproca em interagao.

Crespo (2012) volta a colaborar esclarecendo que além dos fundamentos precisamos
concretizar a mensagem. Assim, para esse periodo historico digital a comunicacdo efetiva-se
quando entra em a¢do o meio, a linguagem e a mensagem, na seguinte relacdo: o “meio”
corresponde as “maquinas” que t€m como responsabilidade: a criagdo, divulgacdo e
preservacao da informagdo; a “linguagem” ¢ a forma linguistica que escolhemos para nos
comunicarmos, como audio, texto escrito, imagem visual, etc.; e finalmente a “mensagem” a
ser transmitida que passa a contribuir no momento em que atende aos interesses comuns dos
sujeitos.

A partir deste ponto, a exposicdo dos aspectos responsaveis pela exteriorizagdo das
ideias e pensamentos humanos, ou seja, o “meio”, a “linguagem” e a “mensagem” serdo
refletidos pensando nas tematicas foco desta subse¢do. Desse modo, adiantamos que a
expressao recursos de comunicagao que permeou boa parte do texto, passa a ser vinculada a
palavra “interface”. Justificamos tal ligacdo com a citagdo de Santos ¢ Silva (2009, p. 275): “a
interface, no contexto sociotécnico do computador online, ¢ espago coletivo de comunicagao
entre duas ou mais faces humanas ou infotécnicas geograficamente dispersas”. Além disso,

compreendemos que as classificagdes “interface de conteudo” e “interface de comunica¢do”
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atribuidas pelos autores (SANTOS; SILVA, 2009) convergem na proposi¢ao deste objeto de
estudo e apresentam similaridade com o nosso pensar.

Melhor esclarecendo, os recursos de comunica¢ao sao as interfaces de contetido e
interfaces de comunicagdo, aportes tedricos discentes em sala de aula online/elLearning,
utilizados como meio e fim no processo mediador do ensino. A primeira interface tem relacao
direta com os elementos iconicos, em virtude de, além de permitir produzir contetido mixados
ou ndo, podem também ser compartilhados em diversos formatos linguisticos digitais, entre
eles: texto, audio, imagens estaticas e dinamicas, como videos e objetos virtuais de
aprendizagem.

Como se pode notar, a sala de aula online tem condi¢des de ser nutrida didaticamente
com meios de comunicagdo promotoras de sentido, utilizando-os conforme a abrangéncia das
suas especialidades e da situacdo contextual humana e tecnolégica. De acordo com Santos e
Silva (2009), socializamos no quadro 2, conceitos e consideracdes, para apresentar as
vantagens de usabilidade das interfaces de conteido na educagdo, em qualquer que seja a
modalidade, considerando que “a influéncia de um meio reside naquilo que ele veicula. E o
impacto de uma tecnologia, a dominacdo de um meio seja ele escrito, impresso, eletronico, o
que muda as relagcdes com os nossos sentidos, com os nossos modelos de percepcdo” (PINTO,

2004, p. 81).

Quadro 3 — Interfaces de contetido

(continua)
Interfaces de Contetudo Conceitos

A palavra texto vem do latim textum que significa tecido, entrelagamento. O

Texto texto seria entfio o resultado de uma combinagdo perfeita de “fios” (oragdes)
tendo como resultado uma costura (texto propriamente dito). (SANTOS;
m SILVA, 2009, p. 1085).
ko [ =%

-

Em sentido amplo designa um enunciado qualquer, oral ou escrito, longo ou
Enunciados breve, antigo ou moderno (...), no plano semiotico de sentido multidimensional,
texto ou discurso engloba as relagdes sintagmaticas de qualquer sistema de
signos (GUIMARAES, 2002, p. 15).

Im‘ﬁl

O texto € a realidade imediata. Realidade do pensamento e das vivéncias (...).
Apostlac Se estendido o texto no sentido amplo como qualquer conjunto coerente de
Livros signos [...] sdo pensamentos sobre pensamentos, vivéncias das vivéncias,
palavras sobre palavras, textos sobre textos (BAKHTIN, 2010, p. 307).



Quadro 3 — Interfaces de conteudo

Interfaces de Conteudo

A
j==2]

Video

Objetos
Virtuais

Fonte: A autora, 2019.

(continua)
Conceitos

O video aproxima a sala de aula do cotidiano, das linguagens de aprendizagem
e comunicacdo da sociedade urbana, mas também introduz novas questoes no
processo educacional (MORAN, 1995, p. 27)

O video s6 deve ser utilizado como estratégia quando for adequado, quando
puder contribuir significativamente para o desenvolvimento do trabalho. Nem
todos os temas e conteudos escolares podem e devem ser explorados a partir da
linguagem audiovisual. A cada conteudo corresponde um meio de expressao
mais adequado (MANDARINO, 2002, p.03).

A estética do video é, antes de tudo, experimental e ludica, além de ser critica
em relacdo a televisdo comercial (DOMINGUES, 2008, p. 51-52).

Uma unidade independente e autdnoma de conteudos de aprendizagem que esta
predisposto a reutilizagdo em varios contextos de ensino (POLSANI, 2003,

p-2).

Sdo ‘pedacos de conhecimento’ autocontidos identificados por descritores que
trazem dados sobre autores, palavras-chave, assunto, versdo, localizagio,
regras de uso e propriedade intelectual, requisitos técnicos, tipo de midia
utilizada e nivel de interatividade, entre outros [...]. Seus elementos internos
sdo organizados por meio de um mecanismo de empacotamento de conteudos
(do inglés, content packaging), que representa a estruturacdo dos conteudos e o
conjunto de regras para sequenciar a sua apresentacdo. (FILATRO, 2008, p.
54).

A possibilidade de um envolvimento do estudante com o conteudo de alguma
forma, podendo ver, ouvir, ou responder a algum evento em resposta a uma
interagdo com o objeto de aprendizagem. Promove atividades abertas, com
diversas maneiras de resolver problemas (BARBOSA, 2014, p. 53)
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A partir dos conceitos e caracteristicas apresentadas, acreditamos que, em sala de aula

online, as interfaces de conteudo tém potencial didatico para contribuir com o discente no que

tange a compreensdo de determinado contetido, desde que na sua composi¢cao didatica, o

“meio” e a “linguagem” sejam contempladas, reverberando em uma “mensagem” capaz de: a)

atender os multiplos interesses daqueles que, por meio da interconectividade, mostram-se

entusiasmados a transgrediram as fronteiras disciplinares e ousem por si mesmos caminhar

culturalmente; b) influenciar na producao de sentido.

Além disso, caso as singularidades das interfaces de conteudo sejam valorizadas na

construgdo didatica, concordamos com Bakhtin (2010), quando ele salienta que essas podem
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propiciar ao discente condicdo de interrogar, ouvir, discordar, responder, concordar e
reformular pensamentos sobre algo que recebe e retorna para o outro.

No que tange a interface de comunicacgdo, Santos e Silva (2009) definiram-na como
responsavel por promover de forma sincrona ou assincrona a interagdo entre os interlocutores.
Com apoio de Moore (2014), compreendemos que ¢ possivel os envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem em Educacdo online avangar culturalmente, se for realcado nas
interfaces de comunicacao os 03 (trés) tipos de interagdo: aluno-conteudo, aluno-professor e
interacdo aluno-aluno. A primeira interacdo ¢ a forma como o sujeito aprendiz interage
intelectualmente com o contetido; o segundo formato de interacao diz respeito a comunicagdo
entre o aluno e o professor autor das interfaces de contetido; enquanto a terceira interagdo ¢ a
troca entre aprendizes que pode se da no modelo de um para um, ou grupal.

Na sequéncia, discriminamos algumas interfaces de comunicagdo inseridas no sistema
virtual das IPES, locus de pesquisa desta tese. Destaco que, algumas foram imprescindiveis
no momento de explorar o acervo material fornecido pelos discentes. Assim posto,

apresentamos:

1. Foérum - ferramenta de discussdo e interacdo assincrona grupal que possibilita aos
atores envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, a troca e partilha de
informagdes entre professor e alunos, como também alunos x alunos podendo
gerar e desenvolver a partir da instigacdo docente, a autonomia discente. Sobre
aluno autonomo inserido no contexto da cibercultura, Santos ¢ Silva (2009, 41)
afirmam que isso ocorre quando “a socializacdo estd baseada na comunicagdo e no
conhecimento em confrontagdo coletiva”. Nessa perspectiva, podemos vislumbrar
o conhecimento individual sendo ampliado por meio do confronto de vozes que se
vinculam a argumentac¢des coletivas, oportunizando o crescimento cultural dos

envolvidos.

2. Wiki— uma interface de comunicagdo assincrona, propiciadora da escrita coletiva e
coautoria, entre docente e alunos, ou seja, a sala de aula online (MERCADO, et al.,
2013) aporta participacdes multiplas, possivel de construir textos utilizando a
edicdo cooperativa para criagdo, acompanhar o processo evolutivo, reeditar ou
retroalimentar a ideia principal editada. Para complementar a importancia dessa
interface, Primo (2003, p. 60) diz que “o sistema wiki veio permitir ndo apenas a
reunido de dados, mas a propria geracdo de novos conhecimentos de forma

compartilhada entre diferentes sujeitos, a qualquer tempo e de qualquer lugar”.
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3. Chat — Tempo, local e hora marcada, o efeito sincrono da interface favorece a
comunicacao interativa sobre determinado tema entre professor x alunos, alunos x
aluno. Potencializadora de uma discussdo aberta, livre e plural, tende a
desenvolver a teia da hipertextualidade (SANTOS; SILVA, 2009), oriunda de
colaboragdes imagéticas ou texto escrito, resultado da construcao coletiva, com

efetiva possibilidade de gerar uma aprendizagem dialogada.

4. Blog—interface assincrona de publicacdo individual ou diario online, configurada
como espago para registrar a opinido discente sobre um respectivo tema ou
assunto. Desse modo, pode ser definida como um lugar no ciberespaco viavel para
instigar, motivar e consolidar a autoria discente. Segundo Mercado et al. (2013), a
decisdo docente de inserir a ferramenta como estratégia no processo de ensino-
aprendizagem ¢ interessante para incentivar a discussao de textos literarios; trocar
opinides com o aluno, a respeito de assuntos programados para a disciplina;
analisar reflexdes discentes a partir de indicagdes cientificas para leitura, como

também acompanhar e avaliar a producao textual dos alunos.

5. Tarefa- com principio ativo de anexar arquivos, produzir textos online ou offline,
essa interface de comunicagdo passa a ser uma grande aliada no processo de
ensino-aprendizagem, haja vista as possibilidades de apresentar, explicar e
provocar discussoes relacionadas a um tema especifico. Assim, o docente ao optar
por utilizar esse recurso digital por meio de linguagem clara e objetiva pode situar

o discente sobre a proposi¢ao e parametros da atividade online.

A nosso ver, as peculiaridades das interfaces de conteido e comunicagdo que
perfazem o contexto da sala de aula online/eLearning revelam interdependéncia tecnologica,
visto que uma ampara-se na outra para consolidar a acdo comunicativa. Santos e Silva (2009)
certificam que as interfaces precisam estar presentes no AVA, de maneira hibrida e imbricada,
haja vista ser imprescindivel na concep¢do do conteudo privilegiar ndo apenas a informagao,
mas associar também os atributos das interfaces de comunicagao para colaborar com o estudo
discente.

Transferimos diretamente uma fala dos autores (SANTOS; SILVA, 2009, p. 276) para
presumir como deve ser a logica didatica dos recursos de comunicacdo da sala de aula na

sociedade em rede ou cibercultura:
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[...] uma sala de aula online ndo € apenas o conjunto de ferramentas infotécnicas,
mas um ambiente que se auto-organiza nas relagdes estabelecidas pelos sujeitos com
os objetos técnicos que interagem e afetam-se mutuamente ao longo do processo de
constru¢@o do conhecimento.

Os principios da virtualidade educacional na contemporaneidade, acentuadas por
Santos e Silva (2009), destacam os elementos envolvidos na construcao do saber e, em tempo,
elas nos possibilitam refletir a respeito de acdes didaticas humanas que precisam ser
valorizadas para consolidar a comunicacdo durante o processo ensino-aprendizagem, ato que
consolida-se com a midia voz do professor, por meio da mediacdo didatica. Desse modo,
respaldamos nossas convic¢des aqueles que associam objetos técnicos a fluéncia verbal,
visando promover a interatividade entre os sujeitos envolvidos na relacdo educativa. Nessa
expectativa, como forma de esclarecimentos acrescentamos, mais um topico a pauta desta

subsec¢ao.

2.4.1 Mediagdo online: agdo coletiva entre humano e maquina

A cultura digital e a educagdo em rede contextualizada nesta tese sdo pontos
estratégicos para as reflexdes sobre a transi¢do didatico-pedagdgica nos contextos de pratica,
visto que, no periodo social no qual estamos instalados, ¢ pertinente ndo modalizar os espagos
de aula com as peculiaridades da educagao presencial. Conforme destacamos anteriormente, a
educacdo online/eLearning tem como pré-requisito formar sujeitos mediando conhecimentos
por meio da tecnologia.

Nesse sentido, entendemos que, assim como os atores humanos envolvidos, as
interfaces ou recursos de comunicacdo desenvolvem uma funcdo pedagdgica no ambiente de
aprendizagem, em essencial porque a “distdncia” tende a ser minimizada, caso professores,
discentes, material de estudo e tecnologia unam-se para fortalecer o bem comum educativo,
conforme teoriza Latour ( 2012, p. 352): “o par humano — ndo-humano ndo constitui uma
forma de “superar” a distingdo sujeito-objeto, mas uma forma de ultrapassa-la
completamente”. Portanto, refletir agdo ensino-aprendizagem na rede implica efeito mediador
entre homem e maquina.

Nessa perspectiva analitica, as interfaces de comunicagdo e de conteudo podem
apresentar a mesma condi¢do articulatoria humana, ou seja, sao possiveis de transmitir
mensagens, instigar a reflexdo, interagir e, consequentemente, estimular a mediagdo entre
sujeitos, pois, segundo reforca Mallmann (2008, p. 76), “a mediagdo na perspectiva das

relagdes entre H-NH deixa de reforcar a oposi¢ao entre os mediadores. Isso significa que a
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discussao em torno da prioridade ou do sujeito ou do objeto pretende ser ultrapassada pelo
coletivo H-NH”.

Por esse prisma, somos instigados a fazer a seguinte analogia: se os objetos técnicos
assumem também uma funcao pedagogica na educagdo online, os meios e as linguagens das
interfaces de contetido e comunicagdo precisam ser providas de interagdo, dialogia e
interatividade, uma vez que corroboramos com referenciais de Gutierrez e Prieto (1994, p.
62), ao expressar que

[...] a mediacdo pedagodgica parte de uma concepgdo radicalmente oposta aos
sistemas de instrucdo baseados na primazia do ensino como mera transferéncia de
informacdo. Entendemos por mediag@o pedagogica o tratamento de contetidos e das
formas de expressdo dos diferentes temas, a fim de tornar possivel o ato educativo

dentro do horizonte de uma educacdo concebida como participacdo, criatividade,
expressividade e relacionalidade.

Particularmente, consideramos a mediacdo um fator importante em todas as
modalidades de ensino, especialmente em educacdo online/eLearning devido ao
distanciamento geografico existente entre sujeitos. Entretanto, na rotina de atividades
pedagbgicas, percebemos frequentemente que as interfaces de comunicagdo e conteudo ainda
preservam o acervo na rede sem estabelecer estratégias que provoquem, por meio de recursos
comunicativos, uma agdo medianeira. Outrossim, o avanco acelerado tecnoldgico torna
obsoleto o que pensavamos ser inovador didaticamente.

Em sintese, nesta se¢do, ao retratar temas, conceitos e histdricos que permearam
diversos cenarios educativos, foi possivel perceber como os avangos tecnologicos passaram a
influenciar e transformar a forma de aprender e ensinar na sociedade em rede. A partir dessa
percepcao, concluimos que, ao trazer diferengas e semelhancas entre educagdo a distancia,
online e e-Learning, foi possivel situar as caracteristicas da cultura digital, refletir sobre
espacos de aulas e recursos de comunicagdo propicios a cibercultura e, além disso,
compreendermos que os assuntos corroboraram de forma direta o objeto, problema e objetivos
da tese.

Tal compreensdo incitou abrir uma se¢do para discutir sobre material didatico online,
enquanto arquivo tedrico discente, trazendo abordagens que conversem sobre as tendéncias

tecnoldgicas na cibercultura.
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3 MATERIAL DIDATICO ONLINE: TENDENCIAS TECNOLOGICAS NA
CIBERCULTURA

[...] se a acdo se limita a0 que os humanos fazem de maneira
intencional ou significativa, ndo se concebe como um martelo, um
cesto, uma fechadura, um gato, um tapete, uma caneca, um horario ou
uma etiqueta possam agir. Talvez isso exista no dominio das relagdes
materiais e causais, mas ndo na esfera reflexiva ou simbolica das
relagdes sociais (LATOUR, 2012, p. 108).

Sinopse da secao

Ao tratarmos na secdo anterior sobre abordagens relativas a educagdo
online/eLearning, cultura digital na sociedade em rede, sobre o apoio das TIDC na
cibercultura para estruturar o ambiente virtual de aprendizagem, como também debrucar o
olhar sobre as interfaces de contetido e comunicagdo em sala de aula online, suscitou interesse
em consultar tedricos citados no final deste paragrafo para conhecer tendéncias tecnologicas
na sociedade em rede, uma vez que modelos estratégicos pedagdgicos incluem e integram
uma diversidade de textos, tais como: dudio, video, imagens, documentos digitalizados etc.,
para serem utilizados no AVA. Nessa perspectiva, o objeto de estudo central desta secdo
fundamenta a escrita destacando conceitos e abordagens relativas ao material didatico, perfil
do leitor discente, tipos e funcdes da tecnologia, sempre vislumbrando o aluno, como sujeito
imerso no territorio cultural da sociedade contemporinea, propenso a ser um sujeito
autonomo. Por considerarmos tais pontos relevantes para educacdo online/eLearning,
encaminhamos as discussdes no texto para conversar sobre Recursos Educacionais Abertos
(REA) e perspectivas tecnologicas possiveis de acompanhar a evolucdo efémera, fluida e
volatil da internet. Por fim, afirmamos que as parcerias tedricas, entre elas: Amiel e Santos
(2013); Bakhtin (2010); Bottentuit Junior (2019); Castells (2015); Freeman, Adams Becker e
Hall (2015); Latour (2012); Illera (2010); Martins e Giraffa (2015); Pinto (2004); Okada,
Mikroyannidis e Meister (2013); Santaella (2013); Tori, Hounsell e Kirner (2018), tornaram

possivel contextualizar as subsegdes que seguem.

3.1 Material didatico no AVA: contextos, conceitos e modelos

A cronologia literaria em educacdo a distancia tem nos agraciado com uma
diversidade de temas que discutem abordagens transversais a modalidade de ensino. Uma

delas, segundo Mallman (2008), ¢ a coletanea organizada por Moore e Anderson no ano de
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2003, que traz no sumario textos que abrangem desde a evolucao histéria de EAD,
dissertando sobre conceitos, principios e singularidades, como também autorias direcionadas
para estudos relativos ao perfil do estudante, designer dos ambientes de aprendizagem,
modelos de gestao e ensino.

Com o passar do tempo, vimos que a cibercultura possibilitou aos pesquisadores
envolvidos na pratica docente avancar em estudos sobre a modalidade educativa na rede. Dai,
com o incremento de novas tecnologias, outras incursoes didaticas reflexivas passaram a ser
geradoras de pesquisas publicadas no Brasil, em formato de livro impresso e digital, entre as
quais destacamos Costa e Pimentel (2018); Costa e Pinto (2017); Litto e Formiga (2009);
Mercado (2009); Silva (2012). Tais memorias literarias incluem nos resumos autorais,
producdes com base tedrica para os seguintes eixos tematicos: a) didatico-pedagogico -
material didatico, ambientes virtuais, dispositivos e interfaces, redes comunicativas, pratica
docente, etc., b) aspectos epistemologicos — conceitos, evolugdo historica, perfil profissional
docente, politicas publicas etc.

Além disso, bibliotecas universitarias disponibilizam banco de teses e dissertagdes
com resultados de pesquisa em Educac¢ao, na linha das TIDC, a exemplo do programa de pos-
graduacio da UFAL®. Juntam-se a essas publicagdes, congressos e eventos com objetivos
especificos de debater sobre os avangos pedagogicos na educagdo online/eLearning, como € o
caso do CIAED (Congresso Internacional ABED de Educagdo a Distancia), ESUD/CIESUD
(Congresso Brasileiro e Internacional do Ensino Superior a Distancia), EPEAL (Encontro de
Pesquisa em Alagoas/UFAL) e EPENN (Encontro de Pesquisa Educacional Norte e
Nordeste).

Nesse ultimo, vinculado a Associacdo Nacional de Pos-Graduagdo em Educagdo do
Norte e Nordeste (ANPED), em trabalho recente, Gongalves, Nunes e Aguiar (2019)
divulgaram mapeamento realizado em publicag¢des orais, no ano de 2009, 2011, 2013 e 2014,
com o seguinte resultado: a) Andlise de curso em AVA (21 trabalhos); Formacdo de
profissionais (17 trabalhos); Tutoria (9 trabalhos); Tecnologias e inclusdo digital (7
trabalhos); Aprendizagem na EaD (4 trabalhos); Analise de material didatico EAD (3
trabalhos); Educacdo corporativa (2 trabalhos); outros (3 trabalhos). Observamos nos
contextos apresentados que a tematica material didatico ¢ um assunto ventilado de forma

constante na area das TIDC, pelo fato de representar o acervo teorico didatico dos cursos

? Disponivel em http://sibi.ufal.br/portal/?page_id=5-se a27. Acesso em: 13 set. 2019
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ofertados na modalidade online/eLerning, muito embora, segundo Mallman (2020), os modos
de produgdo continuam na grande maioria dando prevaléncia ao formato impresso.

Além dessas circunstancias, os debates sobre o tema material didatico tem sido
destaque na agenda ministerial, desde 2003, ao criar os Referenciais de Qualidade em EAD”.
O documento atualizado em 2007, mesmo nao sendo assegurado por lei, subsidia legalmente
os atos do poder publico, visando nortear as atividades de regulagdo, supervisao e avaliagao
de cursos ofertados virtualmente. O item (III) trata especificamente dos critérios de formacgao
do arquivo didatico no AVA:

[...] materiais para uso a distancia, deve integrar as diferentes midias, explorando a
convergéncia e integragdo entre materiais impressos, radiofonicos, televisivos, de
informatica, de videoconferéncias e teleconferéncias, dentre outros, sempre na

perspectiva da construgdo do conhecimento e favorecendo a interagdo entre os
multiplos atores (BRASIL, 2007, p. 14).

Na mesma secdao (III, p. 15), esse documento enfatiza que os materiais didaticos
precisam ser “estruturados em linguagem dialdgica, de modo a promover autonomia do aluno
desenvolvendo sua capacidade para aprender e controlar o proprio desenvolvimento”. Dados
recentes socializados por Mallman (2020) revelam que a partir da instdncia nacional, a gestao
governamental tem procurado atualizar e legalizar os processos didatico-pedagogicos a
realidade imperativa da sociedade em rede.

Nessa perspectiva, politicas publicas voltadas para a educacdo superior contemplam
diretrizes por meio de algumas leis. A lei de N° 13.005, de 25 de junho de 2014, aprova o
Plano Nacional de Educa¢do (PNE), com vigéncia para o periodo 2014/2024, explicando nas
estratégias 5.3 e 7.12 as prioridades que serdo dadas as tecnologias, nos quesitos softwares,
métodos e propostas pedagdgicas de uso aberto. Ressaltamos que esse ultimo assunto ¢
destaque na continuidade desta se¢do. Em sequéncia, a Resolugdo de 11 de margo de 2016,
estabelece normativos sobre EAD, na alinea terceira, item V, determinando:

[...] modelos tecnologicos e digitais, materializados em ambiente virtual multimidia
interativo, adotados pela IES, em consonancia com os referenciais de qualidade da
EaD e respectivas Diretrizes ¢ Normas Nacionais, de forma que favoregam, ainda,
maior articulacéo e efetiva interagdo e complementariedade entre a presencialidade e

a virtualidade, subjetividade e a participagdo democratica nos processos ensino e
aprendizagem (BRASIL, 2014).

? Circunscrevem-se no ordenamento legal vigente em complemento as determinagdes especificas da Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo, do Decreto 5.622, de 20 de dezembro de 2005, do Decreto 5.773 de junho de
2006 e das Portarias Normativas 1 e 2, de 11 de janeiro de 2007. Disponivel em
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refeadl.pdf. Acesso em: 16 jan. 2020.
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Ao apresentarmos as perspectivas dos referenciais e normas estabelecidas pelo MEC,
consideramos pertinente frisar que as leis tém total consonancia com as discussdes neste
texto, pois enfatizam o sujeito, para o qual direcionamos estudos e pesquisas: o discente
online. De certo, para esse ator, o professor dedica grande parte do seu tempo na organizagao
do material didatico a ser utilizado em sala de aula, isso porque, por ele, traca-se objetivos e
metas curriculares visando a ascensao do processo ensino-aprendizagem.

E compreensivel que o movimento normal do discente virtual, enquanto sujeito
aprendiz de contextos académicos conectados a internet, consista em buscar apoio do material
didatico, para atender suas expectativas e necessidades, ou seja, que as interfaces disponiveis
possam estimular a participagdo, interacao, debate, pesquisa, cooperagdao e disseminagdo do
conhecimento. Desse modo, refletir sobre o acervo pedagdgico na expansdo da cultura digital,
¢ aconselhavel rever qual modelo temporal aproxima-se da realidade social vivenciada pelos
discentes da sociedade em rede e/ou cibercultura.

Como a base investigativa central deste estudo recai sobre prioridades dos recursos ou
interfaces de conteido e comunicagdo, para compor o acervo do material didatico no AVA,
destinado especificamente para o discente, parte-se do principio que esse sujeito, participante
ativo do processo ensino-aprendizagem, precisa ser escutado, tendo em mente sua inser¢ao na
sociedade culturalmente digital, afinal para estudar on/ine conta com

[...] apoio dos meios de comunicac@o distintos (audiovisual, impresso, eletronico)
devidamente intricados [...] recepciona as informagoes, analisa, reflete sobre o que

estd posto, interage, questiona e reconstroi seu conhecimento sobre o objeto de
estudo (MEZA VARGAS, 2007, p. 176, traducdo nossa).

Nessa perspectiva de suprir o AVA com recursos diversos, de modo a estimular o
discente a ampliar sua visdo de mundo, Illera (2010) apresenta a partir do ponto de vista desse
sujeito, trés modelos temporais de formatos organizacionais, possiveis de serem ajustados a
composi¢do do material didatico na educacdo online. Sublinhamos que colocar esta citacdo
em destaque deve-se a preocupacdo do autor com esse sujeito aprendiz, bem como por
espelhar a cultura digital que as interfaces de contetido e comunicagdo permeiam, conforme

descrevemos:

a) Modelo linear- € representado por interface de conteudo e comunicagao que permitem
ao usudrio acessar a midia, em ordem sequencial predeterminada, nesse caso serve
como metafora o livro didatico. Cabe ainda nesse exemplo, o video com apresentagdes
narrativas, tendo em vista serem organizados em segmentos. Sobre as singularidades

estratégicas da interface o autor (ILLERA, 2010, p. 146) afirma: “utilizar conteidos
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narrativos em ambientes virtuais ¢ comum quando requer introduzir um problema por
meio de um video que mostre sua complexidade e seus vieses”. Pela otica do autor
citado, a linearidade virtual apresenta algumas caracteristicas, a saber: possibilidade
de segmentar um niimero maior de informacgdes; eficdcia na transmissdo em massa;
condi¢cdes de individualizar as unidades para compreensao dos conteudos; segue
modelo instrucionista e oferece reduzidas oportunidades de realizar acdes interativas.

b) Modelo hierarquico — tem como base a metafora da arvore, ou seja, em essencial no
AVA, as interfaces de conteido e comunicagdo sdao organizadas em categorias,
subordinando-as por meio do sistema de pastas e subpastas. Nesse desenho didatico,
os arquivos do material didatico apresentam relacdo de interdependéncia com os
recursos tecnologicos que se encontram em niveis inferiores e superiores. Segundo
Illera (2010), a desvantagem de optar por esse modelo classificatorio, recai na
possibilidade de inibir o discente a construir um pensamento légico, devido a
profundidade hierarquica em excesso, haja vista o modo como as informagdes sao
apresentadas desviam a atencao discente do foco principal estudado, em detrimento da
separagdo exponencial.

c) Modelo hipertextual — sua base sustenta-se na semelhanca com a rede ou teia de
aranha, e apresenta propdsito oposto as estruturas pedagogicas anteriores, isto €,
distancia-se da leitura com percurso pré-definido, agrupado, linear e instrucionista,
que quase sempre ndo sao as mais adequadas para a cultura digital. Permite ativar os
links existentes nos textos e ter acesso as informagdes no mesmo sentido 16gico;
propicia integrar diferentes assuntos de forma associativa e apresenta-se como mais
recomendado no processo de ensino-aprendizagem, haja vista, possibilitar ao discente
selecionar os assuntos de forma menos diretiva, como também demarcar a ordem da
leitura hipertextual, conforme perfil pessoal de estudo. Junto a essas vantagens,
destacam-se alguns problemas educativos, tais como: pode ser prejudicial a cognicao,
em virtude da demasiada gama de informagdes adquiridas na navegagdo digital;
potencial de dispersao na exploracdo dos sites, dificultando a concentracdo para a
questao central do estudo, e ainda influi na organizagdo do tempo online, uma vez que

a hipertextualidade instiga ir em busca de mais informagdes.

A guisa das consideragdes de Illera (2010), aumenta nossa incerteza de qual modelo
deve predominar no acervo do material didatico em AVA. Assim, na divida, perseveramos

confiantes que respostas discentes mostrem as interfaces de comunicacao e contetido a serem
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prevalecidas na sala de aula conectada a uma rede digital, ou seja, quais conexdes logicas da
web permitem-nos lograr no ambiente virtual, consultar e buscar apoio para efetivacao de seus
estudos, de modo que, segundo Jacques e Mallman (2014, p. 52), “o conjunto de contetudos
(recursos) integrados a diferentes midias e de atividades de estudo possam conduzir a agao-
reflexdo-agfo para a construcdo do conhecimento tedrico™.

Assim, consciente da transformagdo cultural que as midias podem possibilitar ao
individuo, Silva e Alves (2018) advertem que esse momento passa a requerer do discente
imerso na cibercultura a aquisi¢do de habilidades para buscar informagdes na internet,
destacar e filtrar as mais relevantes, de maneira que propicie a produgdo do trabalho
colaborativo em rede. Assim sendo, convém que o acervo comunicativo do material didatico
contemple os diversos perfis discentes, pois, segundo Santaella (2013, p. 20), na atual
sociedade, esses perfis configuram-se como leitor imersivo e leitor ubiquo. Sobre o primeiro
faz a seguinte descrigdo:

[...] um leitor imersivo que navega em telas e programas de leituras, num universo
de signos evanescentes ¢ eternamente disponiveis. Cognitivamente em estado de

prontiddo, esse leitor conecta-se entre nds e nexos, seguindo roteiros multilineares,
multissequenciais e labirinticos que ele proprio ajuda a construir ao interagir com os

noés que transitam entre textos, imagens, documentacao, musicas, video etc.

A autora (SANTAELLA, 2013) prossegue afirmando que o perfil imersivo transcende
para leitor ubiquo, pois lhe ¢ facultado o direito e acesso livre aos materiais de estudo, em
seus diversos formatos, cores e movimentos, adaptando-se ao deslocamento nomade e
acelerado do mundo digital. Com certeza, o perfil discente mudou a partir do momento em
que a conexdo com a internet facilitou a comunicacdo entre as pessoas, ao propiciar
desprender-se por meio das fibras opticas de ancoras geograficas de tal modo que a
interferéncia virtual nos espacgos educativos passou a facilitar o acesso a informagdo e a
comunicag¢do, em tempo real aos acontecimentos da vida.

Para fins desse estudo, o mais interessante ¢ observarmos o realce das propriedades
comunicativas das interfaces de contetido e comunicagdo, caracterizando a composicao do
material didatico para educacao online, de maneira que o discente imersivo e ubiquo ao ter
acesso a esses elementos na sala de aula virtual, possa enxergar a si mesmo na seguinte
prerrogativa:

[...] para mim, eu sou o sujeito de qualquer espécie de ativismo: do ativismo da
visdo, da audicdo, do tato, do pensamento, do sentir, etc., € como se eu partisse de

dentro de mim nos meus vivenciamentos € me direcionasse em um sentido adiante
de mim, para o mundo, para o objeto (BAKHTIN, 2010, p. 36).
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Para ilustrar claramente esses fenomenos, proponho fazermos a seguinte analogia: o
discente, como sujeito imerso no rizoma do territdrio cultural da sociedade em rede e/ou
cibercultura, tendo ao seu dispor o material didatico justapostos em uma base comunicativa
integralizada a multiplos modos de comunicagdo, induz-nos a compreender que, a partir das
visiveis permissdes dadas pela internet, tem o livre arbitrio para fazer jus as tendéncias
inovadoras de acesso livre e aberto, pois, segundo Santaella (2013), esse sujeito ao conectar-
se entre os nds e nexos digitais, transitar na diversidade dos icones textuais; seguir rotas
demarcadas pela multilinearidade e multisequencialidade e defrontar-se com o viés da
pluralidade, possivelmente terd oportunidade de ser coautor de recursos de comunicagao
disponibilizados em ambientes de aprendizagem virtual.

Ao postularmos as perspectivas de amplitude pedagogica da web, possiveis de incidir
nos interesses discentes, achamos conveniente destacar em uma subse¢do deste estudo os
Recursos Educacionais Abertos (REA). Legalmente reconhecido como disseminador do
conhecimento pela Portaria 106 — 14/07/2016, guarda e resguarda no portal de consultas
eduCAPES, arquivo publico e gratuito de materiais didaticos livres e abertos, propensos a

promover a autonomia discente na rede digital.

3.2  Materiais didaticos livres e abertos para uso discente: tendéncias dos recursos

educacionais

Ressaltamos a importancia de compartilhar indiretamente um fragmento de texto
produzido por Moran (2005), o qual ja previa, para um futuro préximo, as tecnologias na
educacdo com total poder para multiplicar-se e integrar-se. Com isso, tém a competéncia de
tornarem-se muito mais audiovisuais, efémeras e vastas, convergindo para que os sujeitos
desfrutem facilmente da forma como poderiam ver-se, falar-se, escutar-se e trocar mensagens
mesmo estando sitiados em lugares dispersos. Diante dessa abrangéncia, aumentam as
probabilidades de disponibilizar em espagos académicos online/eLearning, materiais didaticos
organizados concomitantemente com imagens, audio, escrita € movimento.

Nessa mesma perspectiva, dados do Relatorio da New Media Consortium (NMC) e em
parceria com a EDUCAUSE Learning Initiave', organizado por Johnson et al. (2016),

indicam que cresce a cada dia o interesse das universidades para implementar pedagogias e

* Organizagdes localizadas nos EUA e dedicadas ao estudo das tendéncias na educagio, as quais desenvolvem
trabalho de investigagio e publicagdes, na area da tecnologia educativa. Disponivel em:
https:/library.educause.edu/search#?publicationandcollection _search=New%20Media%20Consortium%20(NM
C). Acesso em: 7 out. 2019.
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estratégias emergentes, com objetivo de reorganizar os ambientes de aprendizado para
acomodar um ensino mais ativo. Isso significa que cada vez mais os espagos educacionais sao
projetados para facilitar interagdes baseadas em recursos que prestam atencao a mobilidade,
flexibilidade e uso de varios dispositivos comunicacionais.

Assim, a CAPES, acompanhando o resultado processual da democratizagao da cultura
digital e a dilatagdo de acesso a internet, como também as possibilidades das novas midias
para os discentes, resolve em ato legal (Portaria 106/2016) publicar, compartilhar e
disseminar materiais didaticos produzidos no ambito do Sistema Universidade Aberta do
Brasil/UAB e ainda de parceiros que possuem arquivos com interfaces de conteudo e
comunicacao, destinados a Educagdo, conforme da ciéncia o Art. 2° “O portal eduCAPES
englobard em seu acervo laboratorios remotos e virtuais, jogos educacionais, ebooks,
videoaulas dissertagdes, € quaisquer outros materiais de pesquisa € ensino que estejam
licenciados de maneira aberta ou sob dominio publico”.

A realidade tecnoldgica deste século estd posta, referendada em preceitos de acesso
livre e aberto, validando tendéncias a serem utilizadas em ambientes educativos online
conforme define Santaella (2013, p. 23): “significam processos espontdneos, assistematicos e
mesmo caoticos, atualizados ao sabor das circunstancias e de curiosidades contingentes™.
Nessa pertinéncia, esses elementos devem favorecer ao discente ajustarem-se aos fragmentos
enlacados da conexdo, de tal forma que caminhos unicos ou distintos percorridos por eles
sejam provedores de outros processos para reorganizar ideias e ampliar conhecimentos.

A partir dessas perspectivas, sem duvida, os Recursos Educacionais Abertos (REA)
apresentam-se como materiais didaticos emergentes adequados ao contexto do ensino-
aprendizagem na cibercultura, haja vista o movimento consistir em disponibilizar arquivos
textuais livres para consultas e com possibilidades de coautoria, pois o discente ao ter
permissdo de adentrar em determinado banco digital composto de diversos tipos de interfaces,
analisar, mexer, remexer, mudar e utilizar esses recursos de comunicacdo, provavelmente,
terd estabelecido “um efetivo e rico didlogo entre o conhecimento produzido historicamente
pela humanidade e o conhecimento emanado de cada cidadao na sua relagdo com o outro e
com o proprio conhecimento” (SANTANA; ROSSINI; PRETTO, 2012, p. 13).

Para arrematar nossa fala no que diz respeito ao conhecimento tedrico e pratico,
relacionado a liberdade de encontrar materiais didaticos, criar e recriar na intengdo de
compartilhar e por essas caracteristicas considerados “recursos educacionais abertos”,
evidenciamos uma analogia conceitual e descritiva da Unesco (2011), manifestada na

traducao colaborativa de Amiel e Santos (2013, p. 119):
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Os REA s3o materiais de ensino, aprendizado e pesquisa em qualquer suporte ou
midia que estdo sob dominio publico ou sfo licenciados de maneira aberta,
permitindo que sejam acessados, utilizados, adaptados e redistribuidos por terceiros.
O uso de formatos técnicos abertos facilita o acesso e refiso potencial dos recursos.
Os REA podem incluir cursos completos, partes de cursos, modulos, guias para
estudantes, anotacdes, livros didaticos, artigos de pesquisa, videos, instrumentos de
avaliacdo, recursos interativos como simulagdes e jogos de interpretacdo, bancos de
dados, software, aplicativos (incluindo versdes para dispositivos moveis) e qualquer
outro recurso educacional de utilidade. O movimento REA ndo ¢ sinénimo de
aprendizado on-line, EaD ou educagdo por meio de dispositivos mdveis. Muitos
REA — mesmo que possam ser compartilhados por meio de formatos digitais —
também podem ser impressos.

A partir dos fundamentos tedricos, embasados na Unesco (2011), apesar de grifar que
os REA nem sempre resultam em aprendizado, revelam-se como mais um aporte didatico de
apoio ao discente, uma vez que pelo perfil das interfaces traz perspectivas educativas que se
enquadram na dindmica global do mundo digital, pois visualizamos nesse movimento
inameras chances do discente, ao interagir com os recursos educacionais abertos, estar
propenso a promover a interatividade, desenvolver autonomia e criatividade.

Esse pensamento ¢ validado por Okada, Mikroyannidis e Meister (2013), pois
consideram os Recursos Educacionais Abertos como um dos movimentos mais significativos

do século XXI, por apresentar as seguintes caracteristicas:
a) Pode aperfeicoar a experiéncia de aprender em colaboragdo com os pares;

b) Por meio de canais livres, co-aprendizes tém condi¢des de nutrir suas concepgdes
iniciais sobre um determinado assunto, ao compartir questionamentos,

informagdes, reflexdes praticas tecnoldgicas, metodologias e autorias;

c) Ao ter acesso aos dados abertos, os atores em processo de aprendizagem podem
utilizar aspectos relacionados a identificacdo, categorizacdo, andlise, comentarios e

ainda (re) compartilhar as colaboragdes de outros autores;

d) Os REA contribuem para estimular o desenvolvimento de ideias inovadoras,

estendendo-se para o ambito de pesquisa.

Diante da fundamentagdo relativa aos REA, compreendemos que ao serem
desenvolvidos em diversos formatos comunicativos e disponibilizados livremente, de
preferéncia, em dispositivos tecnoldgicos que estejam sob a guarda judicial de dominio
publico, ou ainda apresentem licenga aberta, fazendo mencao ao texto original, podem resultar
em motivagio discente tanto a ser um sujeito autdnomo, como coautor. A luz dessa

compreensao, a autonomia se dd quando executamos o movimento de leitura e reflexdo de
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uma ideia ja posta e, a partir dessa introspecc¢ao, nossa mente € ativada para (re) criar um novo
texto, consolidando em consequéncia a coautoria.

Insistimos em refletir sobre coautoria por entender essa discussdo encaixar-se ao nosso
objeto de estudo e pesquisa, uma vez que, ao destacar como objetivo discursivo central
conhecer a partir de contribuigdes discentes quais recursos de comunicagdo devem ser
priorizados em AVA, apostamos na perspectiva de que os apontamentos dos pesquisados
podem reverberar em elementos didaticos mais interessantes e motivadores para espagos de
aprendizagem online/eLearning. Melhor justificando: observamos os REA como itens
possiveis de compor a sala de aula virtual, pois, no momento em que esses materiais
disponibilizam multiplos recursos comunicativos ao usudrio, com permissdo para adota-los,
visando a compreensdo de um assunto/tema e ainda utiliza-los, adapta-los ou reconstitui-los, a
conjuncao desses esforcos mentais, segundo Okada e Barros (2011), reverter-se-4& em um
novo aprendizado.

Nesse sentido, segundo as autoras (OKADA; BARROS, 2011, p. 17), “adogfo refere-
se ao processo de selecdo do material ou parte do material tal como é. Adotar envolve
encontrar, acessar e fazer um recurso disponivel para ser usado”. A interface de contetdo
representada no desenho da figura 1, traduz uma forma de adog¢do, pois em movimento
coautor redesenhamos os niveis de reutilizacdo dos REA ou Open Educational Resources

(OER), seguindo modelo criado por Okada e Barros (2011).

Figura 1 — Niveis de Reutilizacio e formas de reutilizar REA/OER

Re-autoria: Transformar o conteudo adicionando novas

interpretacées, reflexdes, praticas ou outros conhecimentos.
Contextualizagdo: Alterar o contelido ou acrescentar novas
informacoes, a fim de atribuir significado ou sentido através
de exemplos e cendrios.

Redesenho: Converter um contetido num outro formato,
ou seja, apresentar o contelddo pré-existente num modo

de apresentagdo diferente.

Sintese: Reduzir o conteudo, selecionando as ideias
essencials.
Reaproveiramento: Reutilizar para uma finalidade
‘ diferente ou alterar para tornar mais adequado par:
ADAPTP‘R diferente objetivos de aprendizagem ou resultados,
Versdo: Implementar mudancgas especificas para
' atualizar o recurso ou .'IrerY[.‘l lo para um contexto
diferente
Tradugao: Transpor o conteddo de um idioma
para outro,

Personalizacdo: Agregar tecnologias para contribuir

com o progresso Individual e personalizado

Fonte: Okada et al (2011)

Reordenagho: Alterar a ordem ou sequéncia
O MESMO > cicio: Se \do emn diferentes
CONTEUDO Decomposiciio: Separar o conteddo em diferentes

(PARTE, secgdes, quebrar o conteddo em partes.

TOTAL OU E 3 s
COMBINACAO) Remixagem: Conectar o contelido com novas midias

interfaces interativas ou componentes diferentes.

Meontagem: Integrar o contelido com outros materiais a

fim de desenvolver um madulo ou nova unidade de curso

Fonte: OKADA; BARROS, 2011 - Adogdo e reutilizagdo: autora da tese. .....
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Exercitar o movimento de transformagdo revelou que os REA apresentam
potencialidades comunicativas para integrar o acervo do material didatico em educacao
online/eLearning, uma vez que possibilitou compreender como se efetiva a interacao,
interatividade e coautoria aproveitando a liberdade da internet para construir novos sentidos.
Segundo Belloni (2003, p. 58), a interagdo resulta da “acéo reciproca entre dois ou mais atores
onde ocorre intersubjetividade, isto ¢, encontro de dois sujeitos — que pode ser direta ou
indireta (mediatizada por algum veiculo técnico de comunicacdo)”’, consagrando a
reciprocidade de ideias entre os atores da agdo, tomando como base o apoio articulado com
algum meio comunicativo.

Quanto a interatividade, acreditamos nunca ser demasiado apresentar outros conceitos
haja vista esta pesquisa prender-se a essa particularidade como condigdo essencial para
comunicacao na rede digital educativa. Refor¢amos nossa defesa citando Castells (2015,
p.03), pois, para ele, a fim de que esse movimento se realize, as “mentes precisam ser ativadas
para compartilhar significados, para isso se supde imprescindivel ter consciéncia de alguns
aspectos: a) ter certo nivel de vigilancia; b) ter a aten¢do focalizada; c) conectar o objeto da
aten¢do com o protagonista central (o eu)”, tendo em vista que, além disso,

[...] a interatividade ¢ uma forma de o usudrio estabelecer um contato com o ja
conhecido, aprofundando-se ¢ modificando-se, assim como trocando experiéncias
com os demais interagentes do processo podendo, inclusive, modificar o proprio

processo comunicativo ¢ os multiplos canais utilizados para a comunicagao efetiva
(GOBBI; BERNARDINI, 2013, p. 48).

Aproveitamos o ensejo dos didlogos sobre REA, para esclarecer aos sujeitos que se
sentirem instigados a fazer uso desse tipo de material de ensino, aprendizado e pesquisa, que
além de respeitar a origem textual possibilitando construir um designer pessoal e inovador,
devemos primar pela consciéncia €tica na seguinte perspectiva: para ser aprovado de forma
legal como REA, ndo basta usar a ousadia para criar efeitos especiais e complementares, ou
mesmo mudar producdes autorais anteriores, ou seja, se faz necessario verificar na producao
autoral consultada a dependéncia coautora designada pelo primeiro autor.

Como exemplo, explicamos que a imagem representada na Figura 1- Niveis de
reutilizagdo do REA, foi elaborada a partir de deliberagdes de Okada e Barros (2011)
registrada na sua obra literaria, conforme destacamos na parafrase: ¢ facultado o direito a
professores, produtores de contetdos e interessados em recriar e criar materiais REAs,
reutilizando-os em formato de video, imagens, mapas etc., partes do capitulo de livro que

tenham minha assinatura.
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Nossa pretensao de anexar na pasta tendéncias de material didatico na cibercultura, os
REA, deu-se pela perceptivel visao que esses, além de incluirem-se as caracteristicas da
cibercultura representadas na sala de aula por interfaces de conteudo e comunicagdo, tais
como, videos, escritas digitalizadas, imagens, audios, etc., estdo livres para acesso, uso e
(re)uso, como também para serem socializados em AVA, com apoio dos meios responsaveis
pela emissdo e recepg¢ao das mensagens, repercutindo, segundo Mallman (2020), em amplas
propor¢des, no que diz respeito a impactos inovadores no ensino superior.

Convém no encerramento desta subsecdo, admitirmos que avassaladora propagacao e
ampliacao das tecnologias tem propiciado enriquecer o acervo material didatico no AVA,
disponibilizando interfaces tecnologicas suscetiveis a melhorar qualitativamente o discente
em suas atividades cotidianas de estudo. Nesse prospecto, o item 3.3 socializara alguns
sistemas e estratégias pedagdgicas, como forma de mostrar que meios e interfaces
comunicativas caracterizadas nesta escrita estdo intrinsecamente embutidas no arquivo tedrico

da sala de aula online/eLearning.

3.3  Perspectivas tecnologicas para material didatico online

Nas subsec¢des anteriores, ressaltamos com apoio de Amiel e Santos (2013), Castells
(2015), Latour (2012) e outros tedricos, as transformacgdes ocorridas nas relagdes sociais no
ultimo século devido a acelerada avalanche tecnoldgica. Nesse sentido, a atual conjuntura
tecnologica atinge também o sistema educativo mundial e tem despertado o interesse de
estudiosos e pesquisadores para revisar métodos e estratégias adequadas para sala de aula da
sociedade em rede ou cibercultura.

A respeito de estratégia didatica, Morin (2000) descreve-a como a arte de utilizar as
informagdes que aparecem na acdo, de integra-las, de formular esquemas de acdo e de estar
apto para reunir o maximo de certezas para enfrentar a incerteza, conforme influéncia
comunicativa manifestada na expectativa dos sujeitos envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem. A partir da visao tedrica do autor (MORIN, 2000), as previsdes para efetivagao
de praticas que envolvam e associem interfaces tecnoldgicas tendenciosas a contribuir de
modo qualitativo com a educagdo online/eLearning sao divulgadas e desenvolvidas por
instituigdes que direcionam suas pesquisas para uso das TIDC no ensino superior.

O Horizont Report ¢ um relatorio internacional publicado anualmente trazendo
resultados de investigacoes realizadas pela comunidade internacional New Media Consortium

(NMC) e EDUCASE Learning Initiative (ELI), formada por especialistas em tecnologia
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educacional. A versdao organizada por Johnson et al. (2016, p. 2) divulgou projecdes no
ambito global relativas as tendéncias emergentes impactantes para educacdo nos proximos
cinco anos, concernentes ao desenvolvimento tecnoléogico, com expectativas de melhorar,
apoiar ou expandir de forma criativa o ensino, aprendizagem e pesquisa no ensino superior ao

redor do mundo, conforme demonstramos na ilustracao abaixo.

Figura 2 — Tendéncias do Desenvolvimento Tecnolégico Educacio

2016 2017 2018 2019 2020

g
Curto Prazo Médio Prazo Longo Prazo

Uso de  dispositivo Realidade virtual - .

proprio. e entads, Informatica afetiva.

Analise de aprendizagem Makerspaces. Robdtica.

e aprendizagem

adaptativa.

Fonte: The NMC Horizon Report: Edicion Educacion Superior, 2016.

Sobre as previsdes tecnologicas (JOHNSON et al., 2016), adiantamos que nao temos a
pretensdo de abordar nesta escrita fundamentos tedricos relativos as estratégias de
aprendizagem, mas atualizar informagdes sobre uso das TIDC para educagdo
online/eLearning, haja vista, de forma direta, os progndsticos apresentarem convergéncia com
este objeto de estudo. A principal adverténcia dos pesquisadores (JOHNSON et al., 2016)
responsaveis pela redacdo do relatorio Horizont Report expressa que, para que a evolugdo da
tecnologia no segmento educacional seja promissora ¢ preciso que as instituicdes educativas
se conscientizem da necessidade de desviar as tomadas de decisdes baseadas em modelos de
estudos lineares e hierarquicos. Assim, antes de direcionar atengdo a promog¢ao de estratégias,
o aconselhavel ¢ ouvir, o que tém a dizer os discentes sobre interfaces de comunicacdo e
conteido, com possibilidades de causar impacto em estudos e atividades desenvolvidas
online.

Em anélise sobre as previsoes do relatério, um item a ser observado sao as estimativas
em curto prazo ja sendo atendidas, uma vez que, na sua grande maioria, as instituicdes de
ensino adaptaram-se aos novos formatos educativos, e tém procurado atender demandas
discentes ofertando cursos em outra modalidade, além da tradicional face a face. De acordo
com o previsto no documento Horizont Report, as tendéncias a médio prazo t€ém avancado

naturalmente. Prova disso sdo os projetos desenvolvidos por universidades brasileiras,
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apresentados por Freeman, Adams Becker e Hall (2015), no relatorio regional do NMC”, o
qual situa e descreve a tecnologia aplicada nas IES, considerada relevante para o ensino
superior no prazo de até cinco anos.

As informagdes disponiveis no documento nacional NMC retratam o panorama de
acoes pedagdgicas sendo efetivadas, incluindo nos seus comandos tecnolégicos interfaces de
contetdo e comunicagdo que possibilitam ao aluno envolver-se, interagir e dialogar na sala de
aula virtual. Entre eles, destacam-se realidade virtual e aumentada, sala de aula invertida e etc.
Sobre o primeiro modelo estratégico por certo os recursos tecnologicos poderao desempenhar
funcdo interativa no ambiente de aprendizagem online/eLearning, uma vez que

[...] Realidade Virtual (RV) €, antes de tudo, uma “interface avangada do usuario”
para acessar aplicagdes executadas no computador, tendo como caracteristicas a
visualizagdo de, e movimentacdo em ambientes tridimensionais em tempo real e a
interacdo com elementos desse ambiente. Além da visualizagdo em si a experiéncia

do usuario de RV pode ser enriquecida pela estimulacdo dos demais sentidos como
tato e audic@o (TORI; KIRNER; HOUNSELL, 2018, p. 15).

Conforme propdsito investigativo desta pesquisa, a descricdo do software responsavel
pela organizacdo da RV tende a favorecer uma comunicagdo vidvel em ambiente virtual, visto
que o sistema prevé no procedimento tecnolégico disponibilizar interfaces comunicativas que
propiciem ao usudrio, no caso deste estudo, o discente, imergir no espaco de aula online e ter
a sensagdo de estar vivenciando uma situagdo real, de tal maneira, que sinta a presenca do
objeto premeditado, perceba no virtual os movimentos reais € que escute os sons emitidos na
imagem materializada.

Com maior abrangéncia interativa, a Realidade Aumentada (RA), segundo Tori,
Kirner e Hounsell (2018, p. 34), “[...] ¢ um sistema que suplementa o mundo real com objetos
virtuais gerados por computador, parecendo coexistir no mesmo espago”. Os autores
complementam, citando propriedades apresentadas por (AZUMA et al., 2001), as quais dizem
que, com o desenvolvimento da RA, pode-se combinar objetos reais com os virtuais no
ambiente real; permite atender modos de execu¢do que favorecem a interatividade em tempo
real; propicia alinhar entre si objetos reais e virtuais; ¢ possivel aplicar 6rgaos dos sentidos,
tais como, audicao, tato e cheiro, facilitando uma melhor compreensao dos conteudos.

Assim, com apoio dos autores (TORI; KIRNER; HOUNSELL, 2018), as
peculiaridades individuais da RV e RA, na educagdo, tornam-se mais compreensiveis e ¢

possivel exemplificar mentalizando a projecdo de uma cena para sala de aula

> Disponivel em https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4935444/mod_resource/content/1/2015-nmc-
technology-outlook-brazilian-universities-PT.pdf. Acesso em 10 fev. 2020.
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online/eLearning, apropriando-se dos mecanismos técnicos da internet para simular a
fotossintese de um vegetal. As interfaces de contetido, audio e objeto virtual de aprendizagem
poderao contracenar trazendo imagens, movimentos e vozes representando os meios
responsaveis para levar o discente a compreender como ocorre esse processo.

Para complementar, a interface de comunicacdo poderad possibilitar com a sincronia
dos movimentos, textos e sons emitidos, interagdo e interatividade entre aluno-conteudo,
aluno-professor e aluno-aluno. Com a contribuicdo dos autores Tori, Kirner e Hounsell
(2018), detectamos que ambas as realidades privilegiam usar de comunicagdo interativa, a

ponto de trazer beneficios favoraveis para o estudo discente, conforme citamos a seguir:

Quadro 4 — Diferenca entre RV e RA

Realidade virtual(RV) Realidade Aumentada (RA)
Totalmente gerada por computador. Enriquece a cena do mundo real com objetos virtuais.
A sensagdo visual ¢ controlada pelo sistema. O usuario mantém o sentido de presenca no mundo
real.

Precisa de um mecanismo para integrar o usuario ao = Precisa de um mecanismo para combinar o real ¢ o
mundo virtual. virtual.

Fonte: TORI; KIRNER; HOUNSELL, 2018.

Com o quadro comparativo, cresce nossa motivacao para averiguar junto aos discentes
quais suportes de comunicagdo sdo vistos como prioritdrios para organizar o material didatico
na educacgdo online/eLearning e, a partir dessas contribui¢des, provar que a tela em branco do
computador deve celebrar a unido comunicativa disponibilizando diversos formatos de textos
com objetivo de provocar o aluno a desenvolver a autonomia, a partir da imersdo, interacao,
interatividade, reflex@o e troca de conhecimento junto aos pares .

Segundo Freeman, Adams Becker e Hall (2015), outro panorama tecnologico para
universidades brasileiras divulgado pelo NMC do Brasil previu que a pratica didatica “sala de
aula invertida” no periodo de dois (2) a trés (3) anos seria adotada na educagdo online. Tem
como base para o ensino o desenvolvimento de projetos que possibilitam os discentes, em
equipe, resolver problemas detectados na regido em que estao inseridos ou mesmo mundial,
de modo que ao refletirem no coletivo, consigam aprofundar e compreender o tema central de
estudo. Bottentuit Junior (2019, p. 15) esclarece as peculiaridades da pratica pedagdgica

dizendo que:
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[...] a estratégia sala de aula invertida sfo praticas realizadas de maneira
diversificada, com a utilizagdo de jogos, cases, projetos, atividades laboratoriais [...].
Para dinamizar as praticas de sala de aula invertida, faz-se necessaria a adogdo de
Tecnologias Digitais de Informagdo em comunicagdo (TDIC) elas funcionam como
pontes entre os docentes e os conteudos a serem trabalhados [...], a linguagem dos
materiais didaticos deve ser dialogada e adequada ao publico, assim como torna-se
relevante variar nos recursos, para além do texto, deve-se incluir, dudio, video,
animagdes, simulagdes, etc.

Implicitos na fala do autor (BOTTENTUIT JUNIOR, 2019), elementos, caracteristicas
e formas de colaborar com o estudo discente, embutindo na estratégia didatica os recursos de
comunicacao apropriados ao espacgo educativo virtual. Tamanha clareza na descri¢do, além de
revelar o apoio das TDIC para consecugdo da pratica docente, chama nossa aten¢do ao
apresentar os itens comunicativos imprescindiveis para transmitir a mensagem e interagir com
os sujeitos aprendizes na rede.

Ao analisar os modelos estratégicos tecnologicos para a cibercultura, cedidos por
Freeman, Adams Becker e Hall (2015), no NMC brasileiro e internacional, conscientizamo-
nos que, em breve espaco de tempo, os discentes deste século serdo atraidos a participarem de
ambientes de aprendizagem online cada vez mais providos de interfaces de contetido e
comunicacdo capazes de promover a interagdo humana, de tal maneira que possam
transformar o conhecimento em agdo, como € o caso da cultura makerspaces.

Segundo Apodaca (2017, p. 9, tradug@o nossa) o movimento maker na educacio, ao
inserir os discentes em laboratérios de pratica, aumenta as possibilidades de inspirar esses
sujeitos a desenvolverem em grupo a proatividade, curiosidade, instigar reflexdes
questionadoras e, em consequéncia, estimular a confian¢a e o aprendizado constante. Esse
ideal certamente tende a concretizar as tendéncias tecnoldgicas de longo prazo previstas pelo
Relatorio NMC/EDUCASE (2016), ao estimar que, no prazo de cinco anos, a partir de 2020,
os computadores consigam reconhecer e intuir afetos e emog¢des por meio de procedimentos
inteligentes realizados pelo homem e a maquina.

Nesse aspecto, enquadra-se a Robotica. A revisdo de literatura feita por Campos
(2017) conluiu que o crescimento desse recurso tecnoldgico na area de Educacdo estd em
amplo crescimento. Dados esses antecipados e difundidos pelo Relatorio NMC/EDUCASE
(JOHNSON, et al., 2016) com estimativas de produgdo e crescimento do numero global de
robds até 2020 chegar aproximadamente a quatro milhdes. Informa ainda que muito embora
esse sistema artificial inteligente venha sendo utilizado no ensino superior ha mais de quatro
anos, principalmente em cursos de medicina, a pretensao ¢ de que outros projetos educativos
passem a incentivar a robotica, engajando-a a atividades multidisciplinares, com vistas a

incentivar os alunos a desenvolverem um raciocinio logico e eficiente.
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A guisa dessa tendéncia, podemos prever que em breve espaco de tempo, 0s
dispositivos eletromecanicos serdo programados para simular situagdes pedagogicas,
envolvendo diversos recursos de comunicacao interativa para consolidar o ato comunicativo.
Assim, convém ficarmos mais atentos as mudangas, uma vez que, segundo Alexander et al.
(2019), a partir dos dados do Relatério NMC/EDUCASE/2019°, foram identificadas, em
pesquisa realizada junto a duzentos e noventa e oito (298) instituicoes dos EUA, seis
tecnologias previstas a revolucionarem o ensino e aprendizagem em cursos superiores, com
horizontes temporais estimados de um a cincos anos, a partir de 2019. Essas sdo elencadas e

caracterizadas no quadro 5.

Quadro 5 - Perspectivas tecnologicas temporais para a Educacao

(continua)

Tendéncias e tecnologias Caracteristicas Tempo

adocao

Aprendizagem movel lano ou +.
A tecnologia disponivel nos equipamentos de fécil
mobilidade, tais como smartphone e tablets tende a ser
adotada pelos discentes, haja vista a conveniéncia para as
questdoes de acessibilidade e flexibilidade a base
comunicativa de apoio aos contetidos do curso/disciplina
(ALEXANDER et al., 2019, p. 21, tradugdo nossa)

Tecnologias de Analise lano ou +.
Sistemas  digitais  inovadores, capazes de  gerir
institucionalmente através de suas ferramentas dados
docentes e discentes permitindo aferir e inferir resultados da
aprendizagem e nivel de satisfagdo dos envolvidos
(ALEXANDER et al., 2019, p. 23, tradugdo nossa).

Realidade mista 2 a3 anos.

Tecnologias totalmente adequadas a atividades educativas,
uma vez que simulagdes e videos em formato de 360° sdo
acopladas a outros recursos comunicativos, possibilitando ao
discente com apoio de um equipamento auditivo interagir
virtualmente (RV) em um ambiente na rede digital, ou
objetos invisiveis ao mundo fisico (RA) - (ALEXANDER et
al., 2019, p. 25, tradugdo nossa).

% Disponivel em: https://library.educause.edu/-/media/files/library/2019/2/2019horizonreportpreview.pdf. Acesso
em: 17 out. 2019.



Quadro 5 - Perspectivas tecnologicas temporais para a Educacao

Tendéncias e tecnologias

Inteligéncia Artificial

Blockchain

Assistente Virtual
(Chatbot)

Fonte: NMC/EDUCASE 2019.

Caracteristicas

Segundo Alexander et al., 2019, p. 27 (traducdo nossa),
apesar de ainda ndo ter uma boa aceitacdo na sociedade
global, a ciéncia da computacio tem apostado em
investimentos na criacio de maquinas inteligentes que
consigam aproximar-se ao raciocinio humano. Ainda assim,
o segmento educacional americano prevé uma taxa de
crescimento mundial para adogdo dessa tecnologia nas
institui¢des superiores até 2022, com percentuais proximos a
48%, haja vista a IA possibilitar a reducdo de custos nas
universidades e o mais importante vislumbra para os
discentes a personalizacdo do aprendizado, a partir de
experiéncias em laboratorios, prognoéstico tecnologico visto
como uma das melhoras formas de atender as expectativas e
interesses desses usuarios.

De acordo com Alexander et al., 2019, p. 29 (tradugdo nossa)
a recente tecnologia permite armazenar, gerenciar e
descentralizar dados entre os participantes de forma
confiavel. Ligados ponta a ponta pelos nos da rede, as
transagdes sdo visualizadas em formato de blocos vinculados
e protegidos pelo processo de criptografia, conforme
exemplifica Mendes et al. (2018, p. 18). Na educagdo, as
transagdes podem ser utilizadas: a) contrato de aprendizagem
(CA) - com o conceito de smart contract implementado em
blockchain, os contratos podem ser executados e verificados
de forma automatica, sem recurso a intermediarios; b) cartao
de aprendizagem (CAP) - um registro cumulativo onde sdo
registados pontos pela realizacdo de atividades de avaliagao,
pode ser implementado numa blockchain, sem receio de
manipulacdes ou alteragdes; c) transferéncia de créditos
(ECTS) - através das blockchains, os créditos obtidos e
acumulados podem ser registrados publicamente e
verificados de forma segura por todas as partes; d) votagoes
online - a tecnologia blockchain permite implementar
sistemas de votagdo seguros, transparentes, auditiveis e
perfeitamente andnimos.

Conforme Barros e Guerreiro (2018, p. 419), é um programa
de computador que tenta simular um ser humano na
conversacdo com as pessoas. O objetivo é responder as
perguntas de tal forma que as pessoas tenham a impressdo de
estar conversando com outra pessoa € N30 com um programa
de computador.

(conclusdo)

Tempo
adocao
2 a 3 anos.

4 a 5 anos.

4 a5 anos.

60
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As particularidades de cada tendéncia tecnologica intrinsicamente tornam a enfatizar
que a base comunicativa para a contemporaneidade deve pleitear interfaces que propiciem a
interacdo, dialogia, interatividade, autonomia e reciprocidade. Esses elementos aproximam-se
de reivindicagdes discentes divulgadas no Relatorio NMC/EDUCASE (ALEXANDER et al.,
2019, p. 12) retratando o seguinte resultado: das duzentos e noventa e oito (298) IES
pesquisadas, nos EUA, 46% dos alunos afirmaram que preferem ambientes online que
disponibilizem mais de um recurso de comunicagdo. Com as afirmagdes discentes,
subentende-se a necessidade de agregar os valores comunicacionais das interfaces de
conteudo e comunicac¢ao no material didatico do AVA.

De certo, a pressuposicao sera elucidada ao investigar junto aos discentes, sujeitos de
pesquisa deste tese, os possiveis recursos de comunicagdo para educacdo online/eLearning e,
desse modo, podermos romper com os métodos tradicionais da linearidade comunicativa, de
tal modo que esses protagonistas, a0 compenetrarem-se na mensagem propagada em cada
material comunicativo, possam vivencia-la, inteirar-se, abarcé-la introspectivamente, como se
estivesse partindo de dentro dele mesmo, de suas vivéncias e direcionando todas as formas de
ativismo em um sentido adiante de si proprio, para o mundo, para o objeto (BAKHTIN,
2010).

Apreender cientificamente, fundamentando nossa expectativa no autor destacado
acima (BAKHTIN, 2010), convém deixar explicito que os progndsticos alvissareiros para os
setores socioecondomicos do mundo global, conectado a redes digitais, entre eles, a Educacao,
ndo sejam interpretados como Unicos e uUltimas tendéncias, pela tamanha velocidade da
internet e a evolucdo tecnoldgica apresentarem-se tdo efémera, volatil, fluida e ubiqua. A
impressdao que temos ¢ de que, antes de concluir este texto cientifico, alguns deles ja devam
estar afixados no assincronismo historico das TDIC.

Enfim, constatamos que os recursos comunicativos presentes na composi¢cdo do
material didatico em AVA podem ser também denominados de interfaces de contetido e
comunicag¢do, porém para que atendam as previsiveis tendéncias tecnoldgicas ¢ conveniente
que apresentem formatos interativos e hipertextuais. Por certo nas se¢des vindouras, ao
descrever sobre o percurso metodologico da pesquisa e ladear as reflexdes feitas até este
paragrafo em vivéncias empiricas discentes, sera possivel checar as andlises, juntar os dados e
interpreta-los de forma pragmatica, na expectativa de possibilitar conduzir com éxito o
tratamento do material a ser analisado e chegar a um resultado significativo para esta tese, ou

seja, identificar os recursos de comunica¢do em ambiente virtual de aprendizagem
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propiciadores de interlocugdo entre os sujeitos envolvidos no processo ensino-aprendizagem

online.
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4 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA: CONSTRUIDO ENTRE
VIVENCIAS, ESCUTAS E TEORIAS

Sem relatos, sem tentativas, sem diferengas, sem transformagdo num
estado de coisas, nenhum argumento significativo pode ser aventado
em relagdo a determinada agdo, nenhum quadro de referéncia pode ser
percebido. Uma agdo invisivel, que ndo faga a diferenca, ndo gere
transformagdo, ndo deixe tragos ¢ ndo entre num relato, ndo ¢ uma
acdo (LATOUR, 2012, p. 84).

Sinopse da secao

A secdo tem inicio evidenciando o discente, haja vista a ideia central deste estudo
residir na valorizacao das vozes desses sujeitos para conhecermos suas expectativas, no
tocante as interfaces de contetido e comunicagdo a serem priorizados no material didatico do
AVA. Em seguida, no quadro 6, apresentamos uma sintese construtiva da pesquisa, onde ¢
possivel apreciar o propdsito cientifico tracado para esta tese, no que tange ao objeto, a
problematica, aos objetivos e ao arcabouco metodologico. Nessa abrangéncia, a redag¢do desta
secdo prossegue situando e detalhando peculiaridades dos /oci de pesquisa, para na sequéncia
mostrar o delineamento estratégico da abordagem DBR, justificando sua articulacdo com as
caracteristicas da pesquisa qualitativa e os instrumentos empregados para coleta dos dados.
Assim, para expor sobre o percurso metodologico da pesquisa em duas (2) IPES brasileiras, e
uma (1) IPES da Europa, contamos com a colaboracdo de varios autores, com destaque para:
Barab e Squire (2004); Bauer e Gaskell (2015); Baumgartner, et al. (2003); Cohen, Manion e
Morrison (2000); Dias, Moreira, Quintas-Mendes (2016); Flick (2009); Francisco e Santana
(2014); Kneubil e Pietrocola (2017); Latour (2012); Matta, Silva e Boaventura (2014);
Mazzardo, et al. (2016); Reeves, Herrington e Oliver (2005); Hernandez Sampieri, Fernandez
Callado e Baptista Lucio (2013); Wang e Hannafin (2005); Walter (2013). Com a
contribuicdo desses especialistas no final desta secdo, o quadro nove (9) intenciona dar

melhor visibilidade as fases da DBR, com a proposta deste objeto de estudo.

4.1 O discente: percepcoes e ideias possiveis de identificar os recursos de

comunicacio em AVA.

Em Latour (2012), sustentamos a tese de que ¢ possivel envolver multiplas vozes

discentes para diagnosticar quais interfaces de conteudo e comunicacao sdo recomendaveis
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em contextos educacionais da web, isto porque, escolhemos para este estudo, encaminhar os

procedimentos de pesquisa, ouvindo e refletindo atentamente cada vestigio verbal deixado por

esses sujeitos, uma vez que essa obra de cunho cientifico procura ser,
[...]-.um excedente aberto e honesto, que se revela dialogicamente ao outro, um
excedente que se exprime em discurso voltado para alguém e nfo a revelia [...] aqui
a ideia, uma vez personificada no individuo, é regulada pelas coordenadas do eu e
do outro, sofre refracdo de diferentes maneiras em diferentes zonas [...] a palavra, a
palavra viva, indissociavel do convivio dialdgico, por sua propria natureza quer ser
ouvida e respondida. Por sua natureza dialdgica, ela pressupde também a ultima

instancia dialdgica. Minha palavra permanece no dialogo continuo, no qual ela sera
ouvida, respondida e apreciada (BAKHTIN, 2010, p. 356).

Nessa intengdo, serdo interpretadas e analisadas as vozes dos discentes, sujeitos deste
estudo. Esses tém sido fonte de inspiragdo investigativa a partir de 2011, quando redigimos o
ultimo capitulo da dissertacdo de mestrado, talvez gerada pelo avango concomitante entre a
reorganizacdo mental e o crescimento intelectual, relacionados ao processo autoral docente,
motivando-nos assim a formular novas suposi¢cdes imiscuidas na convic¢do de que € vidvel
ouvir a opinido do aluno, numa época em que o virtual apresenta-se como aspecto agregador
ao processo de ensino-aprendizagem e, nesse contexto, recorre ao material didatico midiatico
como aporte tedrico de estudo.

Tal despertar intensificou-se mais adiante, motivando-nos a recrutar outros olhares, ao
acompanhar professores nas atividades de organizac¢do didatica da sala de aula online, em
uma instituicdo publica de ensino, um dos /loci investigativos desse estudo. Na época, o
trabalho consistia em discutir junto aos docentes sobre as interfaces tecnologicas que
deveriam compor o material didatico de unidades curriculares. Atraida por este tema, a
decisdo de retomar a academia com vistas a ampliar o estudo relativo a base repositoria
didatica no AVA centrou-se no sujeito discente, pelo fato de acreditar que por meio dele
poderiamos dar sustenta¢do aos questionamentos empiricos nesse viés discursivo.

Desse modo, das questdes elaboradas, com a entrada no curso de doutorado em 2016,
os didlogos junto a colegas e professores foram amadurecendo, as ideias preliminares
desenhadas para este projeto de pesquisa. Apesar dos longos, expressivos e enriquecedores
debates com esses sujeitos, s6 em 2018 consolidamos o esbogo final deste estudo, o qual
mesmo tendo sido detalhado na introducao, resolvemos reapresenta-lo no quadro informativo
em seguida, a fim de que tenhamos a compreensao da equivaléncia entre objeto, problema,

objetivos e base metodoldgica construida para esta tese.



Quadro 6 - Sintese construtiva da pesquisa

Tema

Titulo

Problema

Objetivo Geral

Objetivos especificos

Abordagem da pesquisa
Enfoque da pesquisa
Natureza da pesquisa

Instrumentos de coleta dos

dados

Fonte: A autora, 2019.

Sintese construtiva da pesquisa

Educacdo online/eLearning

Recursos de Comunicagido Online: um estudo sobre percepcdes discentes
acerca de escolhas e prioridades da composi¢cdo do material didatico em
ambientes virtuais de aprendizagem.

Na perspectiva discente, para educagio online/eLearning, na composi¢ao
do material didatico, quais recursos de comunicagdo precisam ser
priorizados em AVA, visando melhor feedback dos contetidos entre os
sujeitos integrados ao processo de ensino-aprendizagem?

Identificar junto aos discentes de cursos online e semipresencial, quais
recursos de comunicacdo devem ser privilegiados, na composi¢do do
material didatico em AVA.

a)

b)

<)

Observar os recursos de comunicagdo disponiveis nos ambientes de
aprendizagem virtual das IPES do Brasil e de Portugal, com vistas a
facilitar durante o percurso investigativo, a articulagdo de saberes
junto aos sujeitos de pesquisa, no que diz respeito as interfaces
textuais priorizadas em disciplinas ofertadas online/eLearning;
Analisar percepgoes discentes acerca de prioridades relacionadas aos
recursos de comunicagdo que devem compor o material didatico no
AVA, visando melhor feedback dos conteudos entre os participantes,
e

Desenvolver a partir de percepc¢des discentes € com base na Teoria
Ator-Rede uma cartografia didatica visando contribuir com
expectativas desses sujeitos, no processo de ensino-aprendizagem.

Design Based Research (DBR)

Qualitativa

Exploratoria, aplicada

Observacao, entrevista online, questionario e grupo focal online.
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A partir da sintese apresentada, sentimos a necessidade de acrescentar alguns

esclarecimentos sobre as dimensdes metodologicas deste estudo. Para constatar as interfaces

compativeis com a realidade do mundo contemporaneo, numa perspectiva de associar varias

tecnologias com intengdes de recepcionar, emitir e retroalimentar informacgdes, combinando

multiplas ferramentas e canais vislumbrando o crescimento intelectual do discente,

confessamos que empiricamente a base questionadora esteve presa a uma tese elaborada no

surgimento da ideia inicial deste projeto e refletida durante o percurso da pesquisa, a saber: o

discente, ao refletir sobre os elementos didaticos disponibilizados para estudo e cumprimento
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de atividades em AV A, podera sinalizar quais recursos de comunicagdo devem ser priorizados
na composicao do material didatico da sala de aula online/eLearning.

Para Hernandez Sampieri, Fernandez Callado e Baptista Lucio (2013) criar hipoteses
relativas as questdes sociais de subjetividade pode ser uma ideia factivel, desde que sejam
decorrentes de eventos e interpretagdes anteriores. Essa consideracdo nos tranquilizou, pois a
suposta indugdo surge de pesquisas antecedentes a este estudo e nao tem a intencdo de
prender-se a medir variaveis envolvidas no fenomeno, mas de entendé-las. A partir desse
ponto de vista, explicamos que, quando do insight de pesquisar sobre as interfaces de
contetdo e comunicacdo em AVA, além de nado ter clareza sobre a composi¢cao do material
didatico, distanciei-me da pretensdo de testd-los e por a prova a viabilidade. Ao invés disso,
nosso interesse foi ouvir opinides discentes para conhecer, refinar e reconstruir um contexto
real de ensino.

No momento em que situamos as a¢des para buscar entender um espago académico,
tendo como esteio investigativo pontos de vista dos atores sociais envolvidos, sem
necessariamente mensura-los, em termos gerais, moldam-se as particularidades da pesquisa
qualitativa, mesmo que, em alguns momentos, faga-se necessaria a “contagem, a andlise do
contetdo e o tratamento da informacdo utilizar expressdes numéricas para serem analisadas
depois” (HERNANDEZ SAMPIERI; FERNANDEZ CALLADO; BAPTISTA LUCIO, 2013,
p. 11). Nessa perspectiva ressaltamos que a unidade de andlise deste objeto de estudo ndo ¢ o
discente, mas as interfaces de recurso e comunica¢do. Desse modo, outras peculiaridades
evidenciadas pelos autores (HERNANDEZ SAMPIERI; FERNANDEZ CALLADO; LUCIO,
2013) também se aplicam a esse estudo qualitativo:

a) S@o conduzidos basicamente em ambientes naturais, em que o0s
participantes se comportam como de costume em sua vida cotidiana;

b) As varidveis ndo se definem com o proposito de serem manipuladas nem
controladas experimentalmente (portanto, mudangas sdo observadas em
diferentes variaveis e suas relagdes);

¢) As questdes de pesquisa nem sempre foram conceituadas ou definidas
por completo, ou seja, na forma como serdo medidas ou avaliadas (ainda
que as vezes isso seja possivel);

d) A coleta de dados ¢ influenciada fortemente pelas experiéncias e as
prioridades dos participantes da pesquisa, mais do que pela aplicacdo de

um instrumento de medicdo padronizado, estruturados e
predeterminados.

Creio ser importante, apos identificarmos as singulares propriedades cientificas da
pesquisa qualitativa, estabelecer a conexao sinérgica com a natureza do estudo que se vincula
a este projeto de tese. No momento de revisar a literatura, optamos por bases nacionais de

periodicos e banco de dados de teses e dissertagcdes vinculados a programas de pos-graduacao,
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como também a temas que estivessem relacionados a delimitagdo discursiva deste estudo.
Constatamos reduzidos trabalhos que direcionam atengdo para a escuta discente, em especial
no que diz respeito ao contingente pedagogico de discutir a comunicagdo em AVA.
Encontramos sim, discussdes teoricas abordando a tematica, com foco maior para pratica
docente. No quadro 7, apresentamos temas congruentes com nossa proposta de estudo,

publicados no periodo de 2015 a 2019.

Quadro 7 — Envolvimento discente em estudos cientificos
Titulo Autor (es) Ano publicacio

Educacdo a distancia: desafios no percurso = Rosichler Maria Batista de Prado 2019
formativo na visdo de discentes de uma Campana.
universidade do Vale do Paraiba (Dissertagdo

Mestrado)
A Percep¢do e o Perfil Ambiental de Caroline Silva Machado; José de 2019
Graduandos de Educagdo a Distincia: Um Lima Albuquerque; Andressa
Estudo de Caso (Artigo). Paciﬁfzo Franco .Quevedo; Jgrge
da Silva Correia Neto; Eliabe
Roberto de Souza.
Avaliacdo da qualidade da educagdo a distancia: = Leonardo Augusto Couto Finelli; 2018
EAD na percepcio dos discentes Admilson ~ Eustaquio  Prates;
Wellington Danilo Soares;
Janaina de Carvalho Sousa.
Sala de aula invertida e fatores intervenientes da = Paula Pinheiro de Nobrega; 2018

aprendizagem: experiéncia em uma instituicio = Priscila Barros David; Andrea

federal de ensino superior com uma turma de = SOares Rocha da Silva.

alunos de graduacao (Artigo)

O uso de TDIC e as implicagdes no processo de = Glaucia Eunice Gongalves da 2017

desenvolvimento humano da pessoa com | Silva

deficiéncia intelectual (Artigo).

Tecnologias  digitais de informagdo e | Didgenes Gewehr 2016

comunicacao (TDIC) na escola e em ambientes

ndo escolares (Dissertagdo Mestrado).

Educacao a distancia na otica discente (Artigo). = Simone de Souza; Valdeni S. 2016
Franco; Maria Luisa F. Costa

Integracdo de tecnologias digitais na pratica 2015

pedagdgica: concepgdes de professores ¢ de = Daiana Zenilda Moreira.

alunos do ensino médio (Dissertacdo Mestrado)

Educagio a distancia na dtica discente: a analise = Simone de Souza 2014

dos discursos de estudantes de licenciaturas em

Fisica e Pedagogia da Universidade Estadual de

Maringa.

Fonte: A autora, 2019.

Ao identificarmos reduzidas publicacdes no tocante as interfaces de contetido e
comunicacdo que compdem o acervo do material didatico em AVA, valorizando a opinido

discente, escolher a natureza metodologica teve amparo na consulta feita a Hernandez
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Sampieri; Fernandez e Baptista Lucio (2013), pois passamos a conhecer que estudos
exploratorios normalmente tém procedéncia em objetivos que possibilitam examinar temas ou
problemas desconhecidos ou ainda aqueles com restritas referéncias de pesquisa, como
também detectar relacdo simétrica com o enfoque da pesquisa. Justificamos a seguir porque
tal relatividade tem relevancia para este estudo:
[...] As pesquisas qualitativas normalmente estdo associadas com os estudos
exploratorios [...] Os estudos exploratdrios em poucas ocasides constituem um fim
em si mesmos, geralmente determinam tendéncias, identificam areas, ambientes,
contextos e situagdes de estudo relagdes potenciais entre variaveis; ou estabelecem o

"tom" de pesquisas posteriores mais elaboradas e rigorosas (HERNANDEZ
SAMPIERI; FERNANDEZ CALLADO; BAPTISTA LUCIO 2013, p. 53).

Do nosso ponto de vista, ao agregarmos valor qualitativo no que propomos analisar,
discutir e posteriormente identificar, conjugando os principios orientados pela abordagem
DBR detalhados no quadro nove 9, bem como ao aplicar os instrumentos de pesquisa junto a
discentes matriculados tanto em cursos de licenciatura ofertados na modalidade totalmente a
distancia, quanto semipresencial e certamente as analises e tratamento dos dados realizados
com apoio tedrico da Analise de Contetido (BARDIN, 2009), os resultados serdo relevantes
para o contexto educacional online.

Como forma de situar o processo metodologico, achamos ponderavel, antes de relatar
cada experiéncia metodologica nas IPES, situar a participagdo colaborativa dessas

institui¢des, no que diz respeito ao desenvolvimento investigativo deste estudo.
4.1.1 Loci da pesquisa

Para detalhar melhor os espagos académicos de pesquisa, achamos conveniente iniciar
pelos critérios de escolha dos cendrios a serem pesquisados. Quando submetemos o projeto de
tese para analise na plataforma Brasil’, base nacional, destinada para atos investigativos
envolvendo seres humanos, as IPES situavam-se geograficamente na Regido Nordeste e
Centro-Oeste do Brasil. Naquele momento, levamos em consideracdo a compatibilidade dos
cursos ¢ o formato comunicacional dos ambientes online educativos, com composigdes
similares ao espago académico virtual, no qual diariamente acompanhavamos a estruturacao
didatica das salas de aula online.

Entretanto, apos aprovagdo do projeto pelo Comité de Etica, iniciamos a investigagio

seguindo as etapas previstas no cronograma. No percurso da pesquisa nos sentimos impelidas

7 A Plataforma Brasil é uma base nacional e unificada de registros de pesquisas envolvendo seres humanos para
todo o sistema CEP/CONEP. Disponivel em: http://portal2.saude.gov.br/sisnep/Menu_Principal.cfm. Acesso em:
18 fev. 2019
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a ampliar o estudo para um pais europeu, haja vista um olhar superficial nos dados
apresentados no universo brasileiro pesquisado indiciar resultados semelhantes. Além desse
fato, outro fator relevante e motivador para conhecer outras opinides, relativas as interfaces de
conteido e comunicacdo do material didatico no AVA europeu, foi o formato de ensino
eLerning.

Visdo ampliada, postamos um termo aditivo na Plataforma Brasil apresentando
justificativas relacionadas a expansdo de logradouro da pesquisa. A exposicdo de motivos
reafirmou a importancia de acrescentar aos dois (2) loci brasileiros, uma IPES da Europa, na
expectativa de que, ao adentrar em outros repositorios e ouvir opinioes discentes de contextos
culturais diferentes, além de conhecer outras interfaces tecnoldgicas disponiveis em sala de
aula eLearning, terlamos a oportunidade de checar quais midias comunicativas inferem no
processo de ensino-aprendizagem no contexto europeu.

Nesse aguardo, o “campo virtual” europeu escolhido apresenta duas caracteristicas: a
primeira, por ser a “Unica institui¢do dedicada a educagdo a distancia eLearning no sistema de
ensino superior publico portugués” (DIAS; MOREIRA; QUINTAS-MENDES, 2016, p. 15),
ou seja, os discentes estdo inseridos em cursos ofertados 100% virtual, os quais dependem do
arquivo didatico para interagir com colegas e professor. O segundo aspecto foi pela visdo
cientifica preconizada na Cartilha de Informagdes e Apoio a Estudantes e Pesquisadores no
Exterior do CNPq (2015): cooperar e fortalecer por meio da pesquisa, iniciativas voltadas
para o aprimoramento da educa¢do, munida do sentimento de representatividade que o estudo
trard para a ampliacdo e promocdo de procedimentos didaticos-metodologicos vidveis ao
processo de ensino-aprendizagem amparado pelas TDIC.

Enfim, justificamos que a escolha como terceiro /ocus de investigacdo académico-
cientifica uma instituicdo estrangeira teve ainda respaldo na necessidade de conhecer
diferentes estratégias e mecanismos de mediacdo do conhecimento que se distanciassem das
IPES brasileiras, na qual desenvolvemos desde 2009 atividades de gestdo, ensino e pesquisa
ligadas ao segmento educacdo, na modalidade a distdncia, na esperanca de que, por
intermédio do perfil incongénere virtual das trés IPES possamos trazer uma significativa
contribuicao a educacao online/eLearning.

Dito de forma mais detalhada, para efetivacdo do processo investigativo, uma IPES
brasileira € a europeia aceitaram a proposta para aplicacdo dos procedimentos de pesquisa
observando material didatico postados no AVA, haja vista as credenciais estudantis desses

sujeitos estarem referenciadas em curriculos planejados para educacdo na modalidade a
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distancia. Quanto a segunda institui¢do localizada no Brasil, ela permitiu consultar discentes
frequentes em duas modalidades de ensino: presencial e online.

Em tempo, explicamos que a presencialidade exige do discente a matricula em cursos
de licenciaturas ofertados face a face, contudo contam também com espagos educativos online
para realizar atividades complementares de estudo tais como consultar materiais e cumprir
agenda exigida pelas unidades de ensino. Situados os /loci, para atender uma demanda
investigativa, a inten¢ao deste objeto de estudo ¢ preservar a identidade das instituicdes de
ensino € os atores participantes, como também das implicagdes ¢Eticas cabiveis ao
investigador, independente da modalidade educativa e distanciamento geografico dos
participantes, reafirmando nosso compromisso com as diretrizes previstas na Resolugao
466/12°,

Para atender legalmente aos preceitos éticos, durante todo processo metodoldgico,
cumprimos com os regulamentos normativos que resguardam a pesquisa envolvendo seres
humanos, a partir de reflexdes feitas nas Disposi¢des Preliminares do citado documento, no
sentido de respeitar a “autonomia, ndo maleficéncia, beneficéncia, justica e equidade, dentre
outros [...] assegurar os direitos e deveres que dizem respeito aos participantes da pesquisa, a
comunidade cientifica e ao Estado (BRASIL, 2012, p. 1)”. De forma geral, em reveréncia a
normativa nos comprometemos em guardar sigilo das informagdes colhidas nas instituicdes e
dos sujeitos envolvidos no processo investigativo.

Importa ainda esclarecer que nesse ambito, as escolhas dos espacos académicos desta
pesquisa sdo partes complementais dos elementos metodolégicos tracados para esta
concepcao projetual de cunho cientifico. Em contrapartida, esperou-se que o caminhar
investigativo possibilitasse, por meio da abordagem DBR, responder a questdo
problematizada deste estudo de maneira tal que, ao oferecer meios e condi¢cdes legais aos
sujeitos pesquisados para exercitarem o movimento de fazer uma retrospectiva as ofertas de
disciplinas em ambientes de aula online/Learning, primeiro propiciasse com o resultado desta
tese, reflexdes pedagogicas direcionadas para o viés composicao das interfaces de conteudo e
comunicacdo do material didadtico em AVA, a fim de atender interesses e expectativas

discentes.

¥ Disponivel em: http:/bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/cns/2013/res0466 12 12 2012.html. Acesso em: 18
fev. 2019.
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4.1.2 Exposicoes da abordagem, tipicidade e procedimentos técnicos da pesquisa

Segundo Francisco e Santana (2014), a pesquisa além de inserir-se na vida social do
sujeito, vincula-se aos processos historicos, epistemologicos e técnicos, passiveis de
influenciar e modificar tanto os temas, quanto os modos de pesquisar. Tais parametros
articulam-se aos procedimentos gerais da DBR, escolhida para ser a abordagem norteadora
deste trabalho cientifico, tendo em vista que, em linhas gerais, a mesma abordagem aconselha
mudangas de paradigmas para analisar “uma série de movimentos metodologicos
desenvolvidos em contextos naturais educativos na intengdo de produzir novas teorias,
artefatos e praticas pedagogicas” (BARAB; SQUIRE, 2004, p. 2).

Nessa pretensdo, apresentamos a seguinte justificativa: os fundamentos vocativos da
pesquisa Design-Based Research (DBR) aliam-se ao tema discutido nesta escrita, visto que a
abordagem, além de permitir aos sujeitos de pesquisa refletirem a diversidade comunicativa
de ambientes online ou eLearning recém frequentados, valoriza a pluralidade de opinides a
partir da vivéncia discente com os recursos tecnoldgicos, para a partir do tratamento e
validacdo dos dados apresentar, indicar e/ou sugerir praticas pedagogicas inovadoras.

Com base nesses pressupostos, a escolha da abordagem foi também influenciada pelo
parecer de Kneubil e Pietrocola (2017, p. 6, em virtude da teoria encaixar-se na pratica
profissional da pesquisadora deste estudo.

Na DBR, na maioria das vezes o investigador ¢ primariamente um observador

externo e intérprete do que estd acontecendo nas salas de aula [...] Na verdade, ele
realiza um experimento de ensino, no qual ele é responsavel pelo design didatico,

pela formagdo de professores, pelos testes, pela implementagdo e assim por diante.

A coincidéncia convergente entre teoria e pratica possibilita refletir a realidade
contextual, no qual estive por certo tempo convivendo e conversando sobre interfaces
comunicacionais em sala de aula online. Assim, adotarmos a DBR requer estender um pouco
mais as discussdes sobre a conveniéncia da abordagem de pesquisa para o foco deste estudo,
trazendo inicialmente o mapeamento de denominagdes histéricas contribuidos por
(MAZZARDO et al., 2016, p. 937), a partir de contextos temporais de Wang e Hannafin
(2005). De acordo com as autoras, a DBR foi conhecida e ficou reconhecida pelas seguintes

marcas metodologicas:
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Quadro 8 - Denominacdes histéricas da DBR

Denominacao Autores/Ano
Design experiments Brown, 1992; Collins, 1992
Development research Van Den Akker, 1999
Formative research Reigeluth & Frick, 1999; Walker, 1992
Design research Cobb, 2001; Collins, Joseph & Bielaczyc, 2004; Edelson,
2002
Developmental research Richey, Klein & Nelson, 2003; Richey & Nelson, 1996
Design-based research Design-Based Research Collective, 2003

Fonte: Mazzardo, et al., 2016.

Em alus@o ao quadro 8 e ainda a contribui¢do de Kneubil e Pietrocola (2017),
observamos o cerne epistemolégico das denominagdes da DBR referenciar o desenvolvimento
de pesquisas com base em desenhos anteriormente estruturados, que passam pelo crivo
analitico dos pares envolvidos na acdo, inclusive do proprio pesquisador. No caso deste
estudo, a Design-based research direcionou a andlise integrada dos arquivos de pesquisa de
duas IPES do Brasil e uma de Portugal, para escrutinar as interfaces de contetdo e
comunica¢do em AV A, a fim de descobrir os sinais indicativos que devem compor o material
didatico que apoiam o estudo discente.

Desse modo, ao refletir sobre os materiais didaticos postados nos AVA, previmos que
os principios que definem a abordagem DBR, ao possibilitar reiterar agdes investigativas
utilizando instrumentos de pesquisa adequados aos loci pesquisados, permitem redesenhar a
estrutura comunicativa da sala de aula online/eLearning, como também de posse do resultado
ampliar discussdes objetivando futuras intervengdes na reestruturacdo didadtica desses
ambientes, contribuindo sobremaneira com a educacdo direcionada a linha das TDIC.

De maneira mais especifica, expomos como se deu o delineamento desse processo
nesse estudo, identificando as etapas processuais, conforme sugestoes de Reeves, Herrington
e Oliver (2005). Sublinhamos que as etapas desenvolvidas neste objeto de estudo nao
finalizam a agdo investigativa, ou seja, a iteracao ¢ uma peculiaridade da abordagem DBR que
extrapola uma situacao real do momento, podendo ser estendida para outros sujeitos que

vivenciam o0 mesmo cenario.
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a) Analise do problema educativo — Para atender essa prerrogativa adotamos como
premissa teodrica a ideia de Bakhtin (2010, p. 177). A ambiéncia educativa online
precisa condensar “no designio artistico [...] trés elementos: o conteudo, o material
e a forma”. Nessa perspectiva, foi construido o problema deste estudo, buscando
verificar junto a sujeitos discentes, quais interfaces comunicativas precisam ser
privilegiadas na sala de aula online/eLearning.

b) Desenvolvimento e/ou escolha do artefato pedagdgico— Para cumprir esse item, as
residéncias tecnoldgicas escolhidas para estudo foram: salas de aula eLearning de
uma universidade europeia, como também de duas IPES brasileira organizadas
didaticamente com materiais didaticos composto por varias interfaces de conteudo
e comunicagdo. Justificamos que o acesso aos ambientes virtuais s6 foi liberado
pelas IPES, ap6s compromisso ético assumido com a assinatura do TCLE.

c) Intervencdo em contextos reais de aprendizagem — A abordagem DBR prevé
intervengdes em ambientes de aprendizagem durante o percurso da pesquisa ou a
posteriori. Para este estudo, possiveis interferéncias em AVA seguirdo orientacdes
de Matta, Silva e Boaventura (2014), uma vez que sugerem observar o contexto da
pratica como um meio, para alcancar um fim, e ndo apenas um fim em si mesmo,
ou seja, a (re) definicdo do designer didatico para este estudo, ndo prevé ajustes
imediatos, uma vez que o foco neste momento ¢ valorizar opinides discentes para,
no futuro, discutir em comunidades de pratica docente sobre possiveis ajustes e
refinamentos pertinentes as escolhas comunicativas para ambiente de
aprendizagem virtual.

d) Analise retrospectiva para construir principios de design— Segundo Matta, Silva e
Boaventura (2014), o resultado da metodologia DBR pode ser apresentado no
formato de principios tedricos, ou de designer. Nesse trabalho, o propdsito
converge para pesquisador e sujeitos de pesquisa refletirem sobre interfaces
comunicativas em ambientes virtuais, como forma de contribuir com discussdes

relativas ao (re) designer da sala de aula online/eLearning.

Para fortalecer ainda mais as presungdes metodologicas da pesquisa DBR, contamos

com o suporte teorico integrado de Baumgartner et al. (2003, p. 6, tradugdo nossa):
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A pesquisa baseada em design vai além de simplesmente projetar e testar
intervencdes especificas. As intervenc¢des incorporam afirmagoes teoricas singulares
ao contexto educativo e refletem um compromisso de compreender como se da a
integracdo entre teoria, produgdo de artefatos e a pratica e, ao mesmo tempo,
pesquisas sobre intervengdes especificas podem contribuir para teorias de ensino
eLearning.

Com base nessas projecoes, estdo aportadas nossas decisdes de utilizar a DBR nos
contextos educativos pesquisados, inclusive pelo fato de tais caracteristicas assemelharem-se
aos aspectos cientificos da pesquisa qualitativa, ou seja, ambas defendem a necessidade dos
pesquisadores manterem-se proximos dos sujeitos pesquisados; mostram que as evidéncias
subjetivas sao reflexos acumulados da pluralidade de ideias; aconselham ao pesquisador usar
a inducao logica para analisar discussdes realizadas no contexto, no qual deve considerar-se
incluso e disponivel, de maneira a propor modificagdes em projetos vivenciados.

Assim, convencemo-nos de que, para este estudo, ha uma congruéncia metodologica
entre a abordagem DBR e a pesquisa qualitativa de natureza exploratdria, pois elas se
sustentam e integram-se, isso porque confluem em evidéncias que nos permitem sentir
confianga para analisar, tratar os dados e posteriormente publicar a defesa desta tese. Desse
modo, cientificamente ¢ possivel depreender que ndo dissociam teoria da pratica, mas
caminham aportadas na influéncia do coletivo, conforme explica Bakhtin (2013, p. 22),

Na otica do dialogismo, a consciéncia ndo ¢ produto de um eu isolado, mas da
interagdo e do convivio entre muitas consciéncias, que participam desse convivio

com iguais direitos como personas, respeitando os valores dos outros que igualmente
respeitam os seus.

Nesse vié¢s, confiamos nas contribui¢des dadas off-line pelos sujeitos de pesquisa,
como também em discussdes realizadas online para tentar dirimir davidas relativas a
interfaces de contetido e comunicagdo em AV A. Nesse prospecto, elegemos, para dar conta da
complexidade do corpora coletado, multiplas formas de procedimentos, de maneira que
possibilidades geradas pelos dados registrados nas entrevistas, questionario, como também no
grupo focal online, além de valorizar a visdo subjetiva dos sujeitos em relacdo ao objeto,
propiciassem construir “mapas de conhecimento” (BAUER, 2015) que possivelmente irdo
representar as categorias linguisticas simbdlicas deste estudo, capazes de consolidar o formato
da comunicagao para educacdo online/eLearning.

Para concretizagao dessa agdo investigativa, debrugamo-nos em leituras teoricas para
melhor compreensdo de usabilidade, viabilidade e seguranca das opg¢des instrumentais
tecnoldgicas escolhidas para coleta dos dados, haja vista acreditarmos que os procedimentos

metodologicos vao colaborar com a leitura, analise e congruéncia dos dados. Nesse sentido,
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os textos de Flick (2009) persuadiu adotar a entrevista online assincrona como instrumento de
coleta justificando que, pelo fato dos sujeitos de pesquisa apresentarem familiaridade com
atividades académicas desenvolvidas pela internet, poderiam acatar e ter interesse em
participar do processo investigativo.
Com essa confianca disponibilizamos nos ambientes de pesquisa Google Drive’ e
. 10 ~ o« . « L. . rqe
Survio ™, questdes subjetivas e objetivas para compor o arquivo de analises dos respondentes.
Consideramos conveniente explicar que a decisdo de utilizar a pesquisa online, aporta-se
ainda nas vantagens prescritas por Walter (2013, p. 3):
a) alcancar varias pessoas com caracteristicas comuns em um curto espaco de
tempo;
b) permitir acesso aos respondentes independentemente de sua localizacdo
geografica;
c) facilitar para o respondente expressar determinadas opinides que ndo faria
pessoalmente (sensagdo de anonimato);
d) possibilitar a realizagdo de analises preliminares dos dados antes de acabar a sua
coleta;
e) eliminar erros de transcrigao;
f) evitar despesas com a aquisi¢do de equipamentos de gravagao;

g) poupar custo com viagens, telefone e transcri¢do dos dados;
h) permitir entrevistar mais de um participante de cada vez.

De modo similar, justificamos os motivos de escolher grupo focal online como uma
das técnicas para subsidiar a amostragem desta pesquisa, haja vista esse instrumento de coleta
de dados apresentar condigdes de estimular os participantes a conversarem, dialogarem, opor-
se ou confrontar-se com multiplas opinides, em companhia constante do pesquisador, figura
catalisadora das interacdes sociais do grupo (BAUER, 2015).

A partir das escolhas metodologicas, achamos primordial destacar que os participantes
da pesquisa, antes de acessarem as paginas da web para opinar sobre questdes focadas em
recursos de comunicacdo em AV A, receberam individualmente, via enderego eletronico, uma
sintese objetiva do projeto de estudo em foco. Assim, além de conhecerem a proposta, tiveram
acesso direto aos /inks que os direcionaram para os sites de pesquisa online. Na formatacgao
textual introdutdria, o sujeito contribuinte da investigagdo teve o livre arbitrio de ser, ou ndo,

sujeito colaborador da investigacao cientifica.

? Servigo de armazenamento e sincronizagdo de arquivos, apresentado pelo Google em 24 de Abril de 2012 [...]
baseia-se no conceito de “computacio em nuvem”, ou seja, o internauta podera armazenar seus arquivos através
deste servigo e acessa-los a partir de qualquer computador ou dispositivo compativel, desde que conectados a
Internet. Disponivel em: http://coral.ufsm.br/pet-si/wp-content/uploads/2016/04/ Consult%C3%B3rio-de-
Software-Google-Drive.pdf. Acesso em: 20 fev. 2019.

10 Servico de pesquisa on - line que comegou como uma startup na Republica Tcheca e foi formalmente lancado
em abril de 2012. [...] uma ferramenta gratuita e facil para qualquer tipo de pesquisa online. O produto oferece
varios modelos, layouts e estilos de pesquisa prontos [...] respostas coletadas em tempo real, usando tabelas,
graficos, relatorios em PDF e dados na maioria dos principais formatos de arquivo. Disponivel em:
https://www.survio.com/en/about-us. Acesso em: 20 fev. 2019.
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Desse modo, os discentes, ao aceitarem participar do processo metodologico,
passaram a ser coparticipes responsaveis a refletirem em parceria sobre o problema da
pesquisa. Ainda no proposito de equilibrar as pretensdes desta tese, com a DBR,

sequenciamos a escrita expondo as etapas iniciais, desenvolvidas nos contextos de pratica.

4.2  Em pauta: primeiras ocorréncias metodologicas da pesquisa no espa¢o académico

online da IPES1

O locus de pesquisa da IPES1 do Brasil, no periodo de agosto/2016 a setembro de
2017, liberou acesso ao portal online, com vistas a observar ambientes de aula, sitiados em
rede digital de dominio publico. A Carta de Aceite, emitida pela instituigdo em 22 de agosto
de 2016, também dava autonomia para: contatar e solicitar aos professores autores das
disciplinas selecionadas pela IPES; liberdade para utilizar a sala de aula, como campus de
observagdo previsto por este estudo; convidar quarenta (40) alunos matriculados nos Cursos
de Licenciatura (A e B) para colaborar como sujeitos de pesquisa no projeto; dialogar sobre
recursos de comunicagdo postados em sala de aula ofertadas em semestres anteriores, com
discentes vinculados oficialmente a IPES no segundo semestre de 2016, nos cursos citados.
Iniciamos assim, as etapas metodoldgicas previstas no cronograma do projeto de pesquisa,
como também a execugdo de objetivos especificos.

Esses encaminhamentos suscitaram envolver na a¢do, os sujeitos interessados em
participar da pesquisa. Sobre os loci especificos para desenvolver a investigagdo, a IPES1
definiu os polos de educacdo a distancia nos locais C1 e C2, como os campi virtuais para
realizar o estudo. Como forma de dar maior transparéncia a defini¢do dos centros educativos
distribuidos geograficamente, a rede dos sistemas EAD apoia-se normativamente no conceito:
“o polo de EaD € a unidade académica e operacional descentralizada, no pais ou no exterior,
para o desenvolvimento de atividades presenciais relativas aos cursos superiores a distancia”,
estabelecido pela Portaria do MEC, n° 11, de 20 de junho/2017, no Art. 10, do Capitulo IIT'".

O desafio de cumprirmos um dos objetivos tragados no projeto de pesquisa voltou-se
para a intencao de identificar as interfaces linguisticas que promovem nos discentes o
entendimento dos contetidos curriculares propostos pelos cursos. Nessa linha didatica,
achamos oportuno explicar que dias antes de liberar para esses sujeitos o passaporte virtual

para adentrar no portal da acao investigativa, enquanto pesquisadora, posterior catalizadora de

""Estabelece normas para o credenciamento de instituigdes e a oferta de cursos superiores a distdncia, em
conformidade com o Decreto n. 9.057 de 25 de maio. Brasil, 2017. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/docman/maio-2017-pdf/66431-portaria-normativa-11-pdf/file. Acesso em: 21 fev. 2018.
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premeditadas interagdes, observamos de modo atento e cuidadoso no AVA Moodle, cinco (5)
componentes curriculares dos Cursos Al e A2, ofertados na modalidade a distancia da IPES].

Antecipamos que o trabalho de olhar atentamente as interfaces comunicativas no AVA
tem respaldo na referéncia de Flick (2009, p. 204): “observac¢des focais se concentram nos
aspectos relevantes a questdo da pesquisa”. Nesse sentido, consideramos oportuno justificar
que o movimento de observagdo tanto nessa IPES, como nos demais /oci distanciou-se da
finalidade de analisar a qualidade das interfaces tecnolégicas, mas, aproximou-se do interesse
em conhecer a composicado do material didatico das disciplinas, de maneira que, ao nos
familiarizarmos com os objetivos didaticos, técnicos e estéticos planejados anteriormente, os
didlogos realizados junto aos sujeitos de pesquisa possibilitassem, segundo Kneubil,
Pietrocola (2017), fomentar novas perspectivas de design pedagogico em AVA.

Ap6s justificar a intencdo de olhar de modo ético salas de aula online/eLearning,
continuamos a redagdo metodolégica deste estudo insistindo em destacar que todas as etapas
da pesquisa priorizam mudangas contextuais educativas na vida de todos os atores envolvidos
e ainda das instituicdes. Nesta perspectiva, resumimos que o universo de pesquisa na IPES1
foram noventa e dois (92) discentes matriculados nos Cursos Al e A2, dos polos C1 e C2.
Entretanto para estratificagdo da amostra, o convite para participar do processo investigativo
foi enviado para vinte e um (21) sujeitos de pesquisa com registro académico no Curso Al, e
vinte e dois (22) matriculados no Curso A2, dos municipios referenciados como C1 e C2.

Quanto ao critério seletivo, priorizamos alunos com matricula estudantil no sexto e
sétimo semestres, com a frequéncia em diversas disciplinas, pois criamos a expectativa de que
esses alunos tinham maior visibilidade para responder a questdes e debater sobre interfaces de
conteudo e comunicagdo no AVA. Assim, do contingente de quarenta e trés discentes (43),
pudemos contar com trinta e quatro (34), os quais acessaram o Google Drive para responder
objetiva e subjetivamente as questdes postas no formulario de entrevista e também se
mostraram interessados em participar do grupo focal online na rede social WhatsApp. Tais
participagdes serdo compactadas e analisadas em momento posterior e serdo associadas aos

registros socializados pela IPES2.

43 Em pauta: primeiras ocorréncias metodolégicas da pesquisa, no espaco

académico online da IPES2-Curso B1

No cenario da IPES2, também situada no Brasil, no primeiro semestre do ano 2017,

aconteceu a segunda experiéncia de pesquisa no AVA/Moodle, no Curso de licenciatura B1,
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ofertado na modalidade a distancia. No desfecho da segunda vivéncia, apesar de ter sido
pensada de modo diferente da primeira, a pesquisa buscou atender a mesma prerrogativa deste
estudo, pois a ideia consistiu em investigar se alunos, inseridos em processo final de
qualificagdao docente, apresentavam certo dominio de teorias e praticas relacionadas a material
didatico no AVA.

Acrescentamos que essa experi€éncia, no primeiro momento, aproveitou algumas horas
da oferta dos 25% presencial, determinados pelo Projeto Politico Pedagdgico do curso - PPC,
para aplicagao do questionario, tempo em que quatorze (14) discentes, dos vinte e dois (22)
sujeitos de pesquisa dedicaram-se a registrar em folhas de papel, opinides relativas as
interfaces de conteido e comunicagdo, destinadas a apoiar o processo de ensino-
aprendizagem em sala de aula online.

Para essa realidade, o universo do estudo ¢ representado por quarenta (40) sujeitos que
iniciaram o curso B1, no ano de 2014, enquanto a defini¢do da amostra limitou-se a vinte e
dois (22) discentes matriculados e participantes da acdo investigativa, nas Disciplinas E1 e
E2, pois nossa estimativa era de que esses alunos, na condicdo de estagiario em docéncia,
tinham conhecimento minimo de quais recursos de comunica¢do poderiam compor o material
didatico na sociedade em rede. Fizemos um primeiro contato face a face com esses discentes,
momento no qual dialogamos sobre a estrutura do AVA, fazendo-os refletir enquanto sujeitos
preparando-se para assumir ambientes de aula com potencialidades tecnologicas.

Naquele momento, exercitamos teoria e pratica recomendadas por uma das
caracteristicas da DBR, ou seja, discutimos um problema ventilado anteriormente que a partir
da discussdo em grupo foi possivel compreender a existéncia do mesmo e propor solugdes a
serem testadas também em outros ciclos iterativos. Em seguida, foram informados do
processo e consentiram participar do grupo focal na rede social WhatsApp. Fatos e relatos
serdo discutidos de maneira mais profunda na se¢do cinco (5), a qual abordard analise e

tratamento dos dados.

4.3.1 Em pauta: primeiras ocorréncias metodoldgicas da pesquisa no segundo espago

académico online da IPES2 - Cursos P1, P2 ¢ P3

A terceira experiéncia metodolégica tem sua motivacdo e origem em uma fala de
Castells (2015. p. 81): “a sociedade em rede se desenvolve em uma multiplicidade de cenarios
culturais, produzidos pela historia especifica de cada contexto”. Tal despertar advém da

seguinte analise: a sociedade em rede ou cibercultura esta presente em todos os contextos
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culturais da humanidade, haja vista a constante mutacdo mididtica; homens e maquinas
imbricando-se, entrelagando-se e conectando-se independente da temporalidade e
espacialidade, possibilitando a efetivagao do processo comunicativo pactuado pela interagdo
online ¢ offline.

Tais reflexdes nos instigaram a expandir o olhar para o problema formulado neste
estudo aos sujeitos matriculados em cursos de licenciaturas ofertados presencialmente, na
IPES2. Apesar da acdo investigativa para essa modalidade ndo constar inicialmente no
cronograma deste estudo, julgamos acertado seguir testemunho de Eco (2009, p. 169): “o
importante ¢ fazer as coisas com gosto. E se escolheu um tema que lhe interessa [...] vera
agora que a tese pode ser vivida como um jogo, como uma aposta, COmo uma caca ao
tesouro”. Passei a corroborar na integra esse pensamento, pois enxergamos a possibilidade de
ampliar o leque da pluralidade, valorizando opinides de discentes que convivem em ambientes
de praticas permeados em nivel percentual maior, por paredes de concreto, afinal para esse
publico estudantil, o espago virtual faz parte do contexto académico.

Consciente que a “caga ao tesouro” para os tempos atuais, mesmo que preserve as
tradigOes culturais educativas, exigird também a conciliacdo com interfaces tecnologicas deste
século, o que nos faz acreditar que o discente frequente a ambientes educativos da sociedade
em rede, trocando ideias e saberes sobre formag¢do docente, certamente pode debater com seus
pares a respeito do material didatico em AVA. Além disso, reiteramos que o espago virtual
(SIGAA) da IPES atualmente ¢ logradouro obrigatorio de convivéncia docente-discente-
contetdo e vice-versa, para cursos ofertados na modalidade presencial.

Assim, respeitando o acordo ético feito anteriormente junto a instituigdo publica
persistimos nos mesmos propdsitos elaborados para cursos EAD, ou seja, constatar
perspectivas dos discentes inscritos em cursos presenciais da IPES2, quais interfaces de
contetdo e comunicacdo para educacdo online, precisam ser priorizados no AVA. A priori,
em maio de 2017, a gestdo dos cursos presenciais de licenciatura passou as seguintes
informagdes: o universo da pesquisa englobaria 105 (cento e cinco) discentes matriculados
nos 4°, 6° e 8° semestres dos cursos presenciais P1, P2 e P3.

Em seguida, visitamos o /dcus institucional e as respectivas salas de aula, conversamos
com discentes frequentes aos periodos letivos citados, momento no qual fizemos uma
explanagao sobre o projeto de doutoramento; entregamos o TCLE para leitura e intencional
assinatura; explicamos a respeito das etapas e procedimentos da pesquisa, destacando em

essencial a entrevista online e formac¢ao do grupo focal online utilizando a rede social
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WhatsApp, como ferramenta metodolégica para encaminhar e registrar em seus diversos
formatos textuais, as discussoes interativas.

Dos quarenta e trés (43) sujeitos que consentiram participar do estudo, arquivamos a
conversacgao de trinta e seis (36) discentes. Mais adiante, na se¢ao cinco (5) adicionaremos a
esses detalhes iniciais, outros informes descritivos, os quais balizaram cientificamente as

analises e tratamentos dos dados dessa experiéncia.

4.4  Em pauta: primeiras ocorréncias metodologicas da pesquisa no espago académico

online da IPES3

A pesquisa desenvolvida na IPES3, no periodo de maio a setembro de 2018, no campo
virtual eLearning, alocado no Moodle, de uma universidade ptblica da Europa, sustentou-se
na concepcao pedagdgica divulgada em publicacdo editada pela instituicdo que diz:
“abrangéncia de um amplo leque de variantes que vao, desde praticas ocasionais de ensino e
aprendizagem mediadas por tecnologias digitais, até ao desenvolvimento e oferta de cursos
exclusivamente online” (DIAS; MENDES; MOREIRA, 2016, p. 15). Atuando
pedagogicamente nesse modelo educativo, a IPES3 disponibilizou para este estudo, como
universo de pesquisa cinquenta e trés (53) discentes registrados em duas unidades curriculares
do Curso de Licenciatura E1, ofertadas no ano de 2016.

As etapas iniciais que antecederam o trabalho de investigacdo seguiram os mesmos
trAmites burocraticos das IPES brasileiras, para logo depois encaminhar convite eletronico,
enderecado aos sujeitos de pesquisa, matriculados no primeiro ano e semestre de 2016, em
duas turmas distintas da universidade europeia. A primeira turma de 28 (vinte e oito) alunos,
apenas 08 (oito) atenderam ao convite. Quanto a segunda, dos 25 (vinte e cinco) estudantes
contactados, apenas 06(seis) contribuiram com o estudo.

A explicacdo palpavel para a minima adesdo a pesquisa, segundo a docente
responsavel pela condugdo da disciplina, deve-se ao fato dos alunos terem registro académico
em turmas ja concluidas. Nesse sentido, adiantamos que as unidades curriculares DP1 e DP2
disponibilizadas pela IPES3, para estudo investigativo, ndo tinha oferta no semestre em que
estive matriculada como aluna de estigio sanduiche. Assim, para desenvolvimento da
pesquisa, apoiamo-nos na indicagdo de Cohen, Manion e Morrison (2000), utilizando amostra
nao probabilistica, por conveniéncia, isto €, 0os sujeitos representam a si proprios € nao a
populagdo, tendo em vista a efetiva participacdo contar apenas com numero reduzido nas duas

turmas.
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Em busca de conhecer opinides discentes sobre a questdo em foco deste trabalho, os
estudantes da IPES3 de Portugal, foram considerados legalmente sujeitos de pesquisa, no
momento em que acessaram o ambiente online “Survio” e confirmaram “sim” no documento
TCLE. Diferente da situacao brasileira, em que os participantes e pesquisador tiveram contato
face a face e online, em virtude da favorabilidade geogréfica, na instituicao europeia, devido
as condigdes anteriormente justificadas, optamos por proceder com a pesquisa utilizando as
mesmas questoes, porém em formato de questionario.

A possibilidade de utilizar mais de um fragmento investigativo, segundo Kneubil e
Pietrocola (2017), coincide com as vantagens da abordagem DBR, visto que as
recomendacdes sugerem utilizar varios elementos e teorias para verificar e aperfeigoar
ambientes educativos, fundamentada em criacdes anteriores e alicercada teoricamente em
pesquisa prévia. A partir de uma visao geral dos loci e as primeiras acdes projetadas para este
objeto de estudo, nos prevalecemos dessas condi¢des metodologicas para contextualizar na
figura (3) como posicionamos as fases da DBR, com a proposta desta pesquisa, para na se¢ao
seguinte elencar e situar os aspectos elementares que subsidiaram as analises, interpretagdo e

tratamento dos dados obtidos dos sujeitos pesquisados.
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Quando construimos a figura 3, nosso maior interesse foi expor ao leitor o
enquadramento da abordagem DBR, com o objeto idealizado e as etapas processuais da
pesquisa, isto porque entendemos que uma solug¢do ¢ possivel quando vem da construgdo de
didlogos refletidos em problemas concretos, nos contextos reais de pratica. Partimos do
principio de que, a partir do momento que este estudo privilegiou ouvir sujeitos interessados
em qualificar-se, presumimos em comum acordo com Matta, Silva e Boaventura (2014) que
uma das caracteristicas mais marcantes da DBR, talvez seja a iteragﬁolz, devido ao carater
formativo nela identificado, uma vez que os ciclos iterativos, conforme Monteiro (2013, p.
220) “sdo caracterizados por sucessivas melhorias do design inicial, determinadas pelo
sucesso ¢ falhas da abordagem anterior”.

Por certo, a partir da coleta de dados obtida nos ciclos iterativos nas IPES, na proxima
secdo, iremos compreender tais prerrogativas, ao abrir os arquivos que guardam todos os
registros de opinides dos sujeitos implicados na pratica desta pesquisa, analisa-los, decifra-los

e posteriormente tratar os dados.

' Diferente de interagdio, a iteracio significa repetir, reiterar de forma sucessiva uma agio para validar um
resultado. No caso deste objeto de estudo, a iteracdo foi realizada em ciclos seguindo os principios da abordagem
metodologica DBR, em duas institui¢des de ensino publica do Brasil e uma de Portugal.
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5 COMPENDIO DAS ANALISES E TRATAMENTO DE DADOS

[...] A interpretagdo como correlacionamento com outros textos e
reapreciagdo em um novo contexto (no meu, no atual, no futuro). O
contexto antecipavel do futuro: a sensagdo de que estou dando um
novo passo - sai do lugar (BAKHTIN, 2010, p. 401)

Sinopse da secao

De modo geral, o arquivo cientifico do pesquisador anexa documentos, referéncias de
contextos, teorias, sujeitos e fatos que permearam a conducdo da pesquisa. No caso deste
estudo, preservamos esses elementos de modo que o corpus das IPES1, IPES2 e IPES3, a
partir de percepgdes discentes, mostrasse evidéncias relacionadas as interfaces de contetido e
comunicacdo que compdem o material didatico em AVA. Na redacdo da se¢do anterior foi
preciso situarmos a realidade dos /dci que receberam a proposta desta pesquisa, como também
os teodricos que fundamentaram a base metodologica que sustentou esse estudo, de maneira
que nas proximas laudas pudéssemos organizar o compéndio metodologico de duas
instituicoes brasileiras e uma europeia. Assim, as subsegdes sequentes agregam na construcao
dos seus itens e subitens andlises, interpretagdes e tratamento dos dados dessas IPES, tendo
como base analitica posicionamentos empiricos discentes e tedricos que discutem sobre DBR,
andlise de contetido e procedimentos qualitativos com o pertinente objetivo de validar os
dados que indiquem os recursos comunicativos para educagdo online/eLearning. Dentre esses,
citamos Amorim e Costa (2019); Bardin (2009); Barab e Squire (2004); Bauer e Gaskell
(2015): Gaskell (2015); Javchelovitch e Bauer (2015); Martins e Girafa (2015); Matta e
Santiago (2016); Matta, Silva e Boaventura (2014); Kneubil e Pietricolla (2017); Reeves,
Herrington e Oliver (2005); Santos (2014); Silva e Costa (2016); Tolomei (2017). Ainda no
intuito de esclarecer como foram tratadas as contribuicdes dos sujeitos de pesquisa
disponibilizamos no quadro dez (10) a maneira como realizamos os procedimentos
metodologicos da tese e, de igual modo, nos quadros quatorze (14), vinte e um (21) e vinte e

seis (26) demonstramos o passo a passo desenvolvido em cada IPES.



87

5.1 Analise, interpretacio e tratamento dos dados: processos desenvolvidos a partir

de vivéncias dialogicas discentes

Os apontamentos registrados pelos discentes nos ciclos iterativos metodologicos que
permearam a investigacao desta pesquisa conjugam da mesma sintonia conceitual de Bakhtin
(2010), pois pretendem, a partir da indagacao problematizadora, analisar teorias, compilar
dados coletados das opinides discentes e reaprecia-los, visando obter respostas que
referenciem as interfaces de conteido e comunicagao para composicdo do material didatico
em AVA, isso considerando prognosticos para contextos de ensino-aprendizagem na
educagdo online/eLearning.

Reforgamos que neste texto o conceito de eLearning comunga da mesma concepgao
citada por Silva (2008), ou seja, online significa disponibilizar contetidos que dardo apoio a
aprendizagem e desenvolvimento das atividades em cursos ofertados via web, potencializando
a comunicagdo, a partir da integracao de varias linguagens (sons, textos, imagens) na tela do
computador. A partir das inferéncias nominais, ¢ importante esclarecer que achamos
pertinente fazer um prologo referenciando alguns aspectos da docéncia, em virtude dos
sujeitos envolvidos neste objeto de estudo frequentarem cursos de formagao direcionados para
o segmento Educagao.

Nessa compreensdo, devemos estar conscientes de que o professor para atuar em
educacgdo a distancia, tanto em um ou outro formato, requer adentrar em AVA e socializar
com discentes envolvidos no processo educativo, aparatos técnicos veiculados em recursos de
comunicacdo, entre eles videos, textos eletronicos, imagens estaticas, PowerPoint, objetos
virtuais de aprendizagem, entre outros, possiveis de serem ampliadas no four tecnoldgico da
hipertextualidade. Desse modo, em atencdo aos aspectos singulares da educacdo online e/ou
eLearning, formatamos o corpus de pesquisa da IPES1, IPES2 e IPES3 amparado nos
principios dos cursos de licenciatura, uma vez que observamos nos objetivos tragados por um
dos lécus no PPC", o alcance pedagdgico destacado:

Promover sdlida formagdo tedrico-pratica e profissional nos campos da educagio e
das ciéncias da natureza de forma integrada e contextualizada [...] Propiciar a
apropriacdo de novas tecnologias mediacionais na educacéo cientifica, de modo que
os futuros professores possuam uma compreensao dos processos de produgdo e uso

dessas tecnologias, reconhecendo seu potencial e suas limitagdes (INSTITUTO
FEDERAL DE ALAGOS, 2012, p. 12).

" Curso de Ciéncias Bioldgicas a Distancia do IFAL, homologado pela Resolugdo n° 38/CS, de 10 de setembro
de 2012.
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Assim, acobertada pelas proposi¢des do projeto de curso julgamos que grande parte
dos discentes quando decidem ingressar em cursos voltados para o ensino da pedagogia, ja
desenvolvem atividades docentes, talvez mediando saberes apoiados no conhecimento
advindo da sociedade em que estdo historicamente inseridos. Entretanto, ao ocuparem os
espacos de qualificacdo, carecem direcionar o olhar e pensamento para o espelho visionario
de Latour (1994). O tedrico sugere que para se conviver com a realidade atual € preciso ter
consciéncia da organizagdo estrutural que compdem as interfaces de comunicagao
contemporanea, as quais devem ser vistas em formato de espiral e ndo mais como um desenho
linear.

Antes de tudo, enfatizamos que, ao nos referirmos no texto as interfaces de conteudo e
comunicacdo (ICC), ¢ concebivel que sejam lidas como recursos tecnologicos e/ou recursos
de comunicagdo. Assim, para atender a questdo nucleo deste estudo, no qual os recursos de
comunicacdo sdo constantemente frisados, foi relevante “englobar diferentes possibilidades
criativas para produgdo, registro, triangulacdo e andlise dos dados” (MALLMANN, 2020, p.
43) de modo que, a partir das interagdes com os sujeitos pesquisados pudessem propiciar uma
melhor compreensdo dos processos interpretativos e tratar os dados.

Convém voltar a destacar que o proposito desta tese estd isento de mensurar as

varidveis encontradas no corpus da pesquisa, mas consiste em "reconstruir a realidade, tal
como ¢ observada pelos atores de um sistema social predefinido” (HERNANDEZ
SAMPIERI; FERNANDEZ CALLADO; BAPTISTA LUCIO, 2013, p. 6), portanto seu
enfoque preserva as caracteristicas da pesquisa qualitativa, apesar de em determinadas
circunstancias para relacionar e entender os fendmenos estudados, houve a necessidade de
agregar componentes quantitativos para enriquecer os dados.
Segundo os autores Hernandez Sampieri; Fernandez Callado; Baptista Lucio, (2013), isso ¢
possivel quando os significados sdo extraidos dos dados sem a obrigacdo de disseca-los
estatisticamente, para provar hipoteses pré-elaboradas, uma vez que, para analisar o conteudo
das mensagens e tratar os dados, as vezes hd necessidade de prover as informagdes de
expressoes numéricas que possibilitem mostrar os meios para alcangar um determinado fim e
nao um fim em si mesmo. Além disso, a abordagem metodologica desta tese, também ¢
favoravel a convergéncia na pesquisa, pois, segundo Wang; Hannafin (2005), a depender da
conveniéncia ¢ concebivel mesclar enfoques e instrumentos para maximizar a credibilidade da
investigacgao.

Esse entendimento ampliou nossa perspectiva, na seguinte direcdo: a multimodalidade

neste estudo favoreceu, por meio da observagdo nos ambientes virtuais, como também do
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apoio dos instrumentos de pesquisa, a possibilidade de analisar e tratar os dados conforme
situagdo contextual de cada IPES. Nessa perspectiva, o processo de andlise, interpretagdo e
tratamento dos dados realizados neste estudo seguiu indicagdes tedricas da Andlise de
Conteudo (BARDIN, 2009), tendo em vista
[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicac¢des visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens,

indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producdo/recepgdo (variaveis inferidas) destas mensagens.

Assim, para descobrir o que estd oculto nos manifestos textuais produzidos pelos
discentes e arquivados em documentos técnicos que validaram esta pesquisa, apoiamo-nos nas
fases cronoldgicas de experimentacdo indicadas pelo autor (BARDIN, 2009), as quais sao
ilustradas na figura (4) e dao uma visdo geral de como analisamos, interpretamos e tratamos
os dados na tese. Observamos que no infografico, “ICC” ¢ uma forma abreviada de citar
interfaces de conteido e comunicagdo. Logo depois do grafico informativo, as subsegdes

discorrem de maneira mais detalhada sobre o processo analitico desenvolvido em cada IPES.
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Figura 4 — Infografico -Tratamento dos dados IPES

Titulo da tese: Recursos de Comunicagdo Online: um estudo sobre percepgdes discentes acerca de escolhas e prioridades
da composicdo do material didatico em ambientes virtuais de aprendizagem.

Problema central: na perspectiva discente, para educacdo online, na composi¢do do material didatico, quais recursos de comunicagido
precisam ser priorizados em AVA, visando melhor feedback dos contetidos entre os participantes?

Procedimentos da Organizagio material
Analise de Conteid IPES3 (Portugal)

PRE-ANALISE

a) Observagado
b) Questionario

b) Entrevista online
¢) Grupo focal online

a) Observacao

b) Questionario
online

¢) Entrevista online

Leitura
flutuante

a) Quadro 09 - Curso B1

Objetiva Perfil tecnologico a) Quadro 13 - Perfil tecnoldgico discente a) Quadro 20 — Perfil
organizar o discente; b) Quadro 14 - Aspectos relevantes no tecnologico discente;
material a ser b) Quadro 10—- || AVA N b) Quado 21 -
. . ¢) Quadro 15 - ICC/Prioridades discentes Aspectos  relevantes
analisado, Escolha dos Aspectos; no AVA;
cor%s.iderando sua documentos relevantes no AVA ' ¢cos P1,P2eP3 ¢) Quadro 22 — ICC/
utilidade para a ©) Quac.1r0' 11- a) Quadro 16 - Perfil tecnologico discente essenciais;
situagdo da ICC/Prioridades b) Quadro 17 - Aspectos relevantes no d) Quadro 23 — ICC/
pesquisa. discentes; AVA complementares;
d) Quadro 12 - ¢) Quadro 18 - ICC/Prioridades discentes e) Quadro 24 -

Tratamento dos Tratamento dos

dados. Tratamento dos dados dados.
d) Quadro 19 - IPES B1. P1. P2 ¢ P3.

Objetivo Geral: Discutir junto aos discentes de cursos online e semipresencial, quais recursos de
comunicacao devem ser privilegiados na composi¢do do material didatico em AVA.

Objetivos especificos Quadro tedrico

) ) ) ) ) ) Amora (2009);

a) IQentlﬁcar 0S Trecursos de. comunicacdo dlsponivetls nos am})}entes de aprendizagem Bardin (2009); Bauer
virtual das IPES do Brasil e de Portugal, com vistas a facilitar, durante o percurso .
. L . - . - . . (2015); Deleuze e
investigativo, a articulaco de saberes junto aos sujeitos de pesquisa, no que diz G { (2012):
respeito as interfaces textuais priorizados em disciplinas ofertadas online/eLearning; }lattarl ( );

b) Analisar percepgdes discentes acerca de prioridades relacionadas aos recursos de Fidalgo e
comunicacdo que devem compor o material didatico em AVA, visando melhor Gradim(2005);

feedback dos conteudos entre os participantes; Geron (2015); Harari
¢) Desenvolver, a partir de percepgdes discentes e com base na Teoria Ator-Rede, uma (2018); Joly (1990);

cartografia didatica, visando contribuir com expectativas desses sujeitos, durante o Latour (2012);

processo de ensino-aprendizagem. Mallmann (2020).

IPES1, IPES2 (Brasil) /IPES3 (Portugal)

Elaboragdo
dos indices O corpus foi trabalhado obedecendo as regras de:
ou a) Presenca
indicadores b) Representatividade
¢) Pertinéncia
a) Tratamento dos dados por representagao
Elaboragdo b) Transcri¢do dos audios
do material ¢) Recortes de palavras equivalentes
d) Depuragio e saturagio
e) Inferéncia
Definigéo
das a) Unidade registro

categorias b) Unidade de contexto




91

A EXPLORACAO DO MATERIAL

Diz respeito a
descrigdo
analitica do
corpus, ou seja,

do material

Defini¢ao das
categorias

a) Unidade registro

b) Unidade de contexto

Identificar as
unidades de
registro como
fio condutor
para realizar a
categorizacao.

a) Unidade registro — palavras que demonstraram ter relagdo com a tematica da
tese.

textual coletado.

Identificar as
unidades de
contexto para
se ter a
compreensao
das unidades
de registro
dos materiais
catalogados.

a) Unidade de contexto — referéncia das frases e palavras-chaves no inventario da
pesquisa com o problema e o objetivo tese.

TRATAMENTO DOS

Momento de
refletir sobre
os dados
condensados e
interpretar as
inferéncias
reveladas no
quadro matriz.

RESULTADOS OBTIDOS E INTERPRETACAO

Analise
reflexiva e
critica do
material
condensado

Codificacao dos dados analisados: resultado dos recortes realizados a partir dos
indices de presenca, representatividade, pertinéncia e inferéncia.

Interpretagao
das
inferéncias

Constru¢io do quadro de inferéncia: presenca das palavras chaves
correlacionadas as unidades de registro. Resultado: quadro 25, figuras - 5,6, 7 ¢

Fonte: A autora, 2019.

Ao representarmos graficamente na figura 4, a conducdo do tratamento dos dados

neste estudo utilizando os procedimentos recomendados por Bardin (2009), nossa intengdo foi

de informar, esclarecer e especificar para o leitor como organizamos, analisamos e tratamos

todo os dados fornecidos pelos sujeitos de pesquisa. Nesse sentido, nos itens sequenciais

descrevemos como se deu esse processo nas duas IPES brasileiras e uma de Portugal.

5.2

Analise, interpretacgido e tratamento dos dados - IPES1

A analise e tratamento dos dados da IPES1 sdo oriundos de registros declarados por

trinta e quatro (34) discentes, matriculados nos cursos Al e A2, pagando créditos nas
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disciplinas C1 e C2 ofertadas em um curso de licenciatura a distdncia, com carga horaria
distribuida 75% online e 25% presencial. Sendo assim, acreditamos que esses sujeitos
migrados a realidade educativa da sociedade em rede, de posse dos instrumentos de pesquisa
como questionario, entrevista e grupo focal online, foram estimulados a refletir sobre as
interfaces de contetido e comunicagdo organizadas no material didatico do AV A institucional.

Nesse sentido, achamos relevante compreender como se situavam tecnologicamente,
de modo geral e especifico, os sujeitos de pesquisa em suas comunidades de vivéncia, uma
vez que tudo se constroi a partir da compreensao da realidade universal que esses atores estao
inseridos. A construcdo do quadro a seguir teve apoio empirico em relatos registrados nos
questiondrios aplicados presencialmente em dois polos de apoio presencial, situados em
municipios distintos da Regido Nordeste do Brasil, e apresenta, com a contribui¢do de trinta e
quatro (34) discentes, participantes efetivos deste estudo, o perfil estudantil da IPESI,

referente as preferéncias tecnoldgicas da atualidade.

Quadro 9 - Perfil tecnolégico discente IPES1/Curso B1

Preferéncias tecnolégicas Formas de comunicacio Prioridades
discentes
Veiculo comunicag¢io utilizado 1 Internet 33
2 Telefone mével/fixo 01
Contextos sociais 07

1 Comunidades presenciais (familia, cinema,
teatro, universidade etc.);

2 Comunidades virtuais (Redes sociais,
ambientes de aprendizagem etc.)

27
Meios de comunicagdo 1 Redes sociais
a) Texto escrito 08
b) Audio 02
¢) Video 24
2 Sala de aula online

a) Texto escrito 10
b) Audio 01
¢) Video 23

Fonte: A autora, 2019.
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A partir da leitura interpretativa do quadro (9), observamos os trinta e quatro (34)
discentes reciprocos e familiarizados com recursos tecnoldgicos, porém acreditamos ser
pertinente observar os nimeros apresentados na indagacdo: qual “forma de comunicagédo”
desperta mais interesse € motiva-o a participar de uma conversacao ou didlogo? Chamamos
atencdo para as representagdes quantitativas relacionados aos parametros sociais, 0s quais ja
mostram previamente as interfaces de contetido e comunicagao preferidas por esses atores na
sala de aula virtual, ou seja, o video revela-se como a melhor escolha comunicativa para o
discente nas suas atividades cotidianas estudantis.

Cabe neste momento abrir um paréntese para informar que este estudo nao tem a
pretensdo de saber qual recurso tecnologico possibilita a melhor forma de aprender, mas
discutir com os discentes quais interfaces de conteido e comunicagdo priorizadas no material
didatico em AVA proporciona feedback entre docente e discentes. Nessa perspectiva, a
proxima instigagdo deste estudo junto aos sujeitos de pesquisa foi solicitar que refletissem a
respeito das interfaces inclusas no material didatico das disciplinas cursadas online. O quadro
a seguir destaca opinides registradas na entrevista, no Google Drive, espaco virtual no qual os
discentes, além de anotarem as interfaces de contetido e comunicagdo presentes nas unidades
curriculares C1 e C2, expressaram as ocorréncias positivas das ofertas, apontando a relevancia

dos recursos tecnoldgicos vivenciados no AVA.

Quadro 10 - Aspectos relevantes no AVA —IPES1 — Cursos Al e Bl

(continua)
Preferéncias tecnolégicas Formas de comunicagio Prioridades
discentes
Forum Consignas desenvolvidas nas atividades e apresentacdo da disciplina eram

claras; instigadoras; possibilitou dialogar com todos os participantes; alunos
e professores interagiram de modo constante alunos entre si; propiciou
debates entre todos os participantes.

Guia de Estudo Norteou com clareza cada unidade de estudo e prazo para desenvolvimento
das atividades; enunciados explicativos; os icones textuais facilitou a busca
dos compromissos estudantis para cada semana.

Consignas Clareza e coeréncia das informagdes; o texto de abertura da disciplina era
semanais/atividades bastante claro; incentivaram e motivaram a consultar os materiais didaticos
para estudo; escritas bem explicativas.

Videos Oportunizaram entender melhor os conteudos; oportunidade de retornar e
revisar conteudos; sentimos o professor mais proximo, principalmente se
fosse video-aulas; reflexivo; interativo.
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Quadro 10 - Aspectos relevantes no AVA — IPES1 — Cursos Al e Bl

(conclusdo)
Preferéncias tecnolégicas Formas de comunicacio Prioridades
discentes
Objeto virtual de Proporcionou melhor interagdo com o contetido programado; envolventes
aprendizagem porque os recursos visuais ao ter som e movimento nos prendiam e
motivavam ao estudo; simulativos e interativos.
Texto digitalizado Ajudou para compreender o contetido; se o video fosse explicativo
(livros/apostilas/Artigos) dificilmente consultava o recurso; necessario para complementar o
conhecimento sobre algum assunto.
Apresentagio Utilizo sempre para entender os contetidos; base principal de consulta
PowerPoint/Prezi teorica; quando os assuntos sdo bem destacados e envolve varios recursos

contribuem bastante para aprendizado.

Fonte: A autora, 2019.

A coletanea textual refere-se a um unico instrumento de pesquisa € ja mostra as
evidentes caracteristicas que devem estar presentes nas interfaces de conteido e comunicagao
que compdem o material didatico em AVA. Como os resultados deste estudo prendem-se aos
principios da abordagem DBR (WANG; HANNAFIN, 2005) e Analise de Contetido
(BARDIN, 2009), e essas sugerem que, quando temos em maos o corpus cientifico, o ideal ¢
que o pesquisador organize todo o material, observe atentamente o que estd aparente e
escondido, o que foi dito e ndo dito, de modo a descobrir o que se encontra retido nas
mensagens dos sujeitos de pesquisa.

Assim, arquivamos as informagdes para posteriormente associd-los aos registros
contextuais da entrevista e grupo focal online e, em sequéncia, divulgar os achados da
pesquisa na IPESI. Para a sucessdo da andlise metodologica, apoiamo-nos nas reflexdes
discentes na perspectiva de conhecer os materiais didaticos imprescindiveis para a
comunicagdo entre conteudos e atores envolvidos no processo de ensino-aprendizagem. Trinta
e quatro (34) sujeitos apontaram o grau de relevancia das interfaces comunicativas para
interacdo na rede digital. Indo mais além, redigimos um texto reflexivo no formuléario de
entrevista online possibilitando aos sujeitos de pesquisa enumerarem, por ordem de
prioridade, os recursos tecnolégicos disponibilizados pelo professor na sala de aula virtual que
tiveram forte influéncia no conhecimento de um determinado tema. Esses estdo evidenciados

no quadro 11.
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Quadro 11 — Recursos de comunicacao/Prioridades discentes IPES1/Curso Bl

Interfaces de Conteiido e Comunicaciao Prioridades/Alunos
1 2 3 4 5
Textos digitalizados (Consignas/Enunciados) 22 05 04 01 02
Videoaulas 16 07 04 04 04
Texto digitalizado (livro, artigo, apostila) 10 11 06 04 04
Objetos virtuais 07 08 04 08 10
Apresentacdo PowerPoint/Prezi 06 04 06 07 06

Fonte: Colaboradores da pesquisa, 2017.

Na expectativa de depurarmos as prioridades textuais sinalizadas pelos participantes,
reforcamos que o interesse deste estudo, ao apresentar a prioridade das interfaces de
comunicacdo em ordem numérica decrescente, deve ser analisado pela representatividade do
corpus, € nao pelo o tamanho (BAUER, 2015), uma vez que os resultados vislumbram dar
atengdo ao conjunto de elementos estéticos apresentados nos diferentes contextos das
experiéncias investigativas. Para ser mais precisa, neste estudo, a posicdo preferencial
contribuiu para fazermos a seguinte analogia do quadro: a consigna e/ou enunciado remete a
midia voz do professor, quando se faz presente na sala de aula online/eLearning, por meio do
texto escrito e de certo foi posta em destaque pela importancia que o discente did a essa
interface ao ser redigida com clareza na abertura das unidades curriculares e orientagdes das
atividades.

Segundo Barthes (1964, p.105), a base tedrica deve ser formada por “uma colecdo
finita de materiais, determinada de antemdo pelo analista, conforme certa arbitrariedade
(inevitavel) em torno da qual ele vai trabalhar”. Assim, o lugar de destaque atribuido pelos
sujeitos de pesquisa da IPES1 as demais interfaces de contetido e comunicagdo no quadro (11)
advertem a respeito do delineamento comunicativo do material didatico em AVA, haja vista
as midias que perfilam-se a primeira revelarem a inclusdo de textos com imagem, audio e
movimento, como possivel composi¢ao do material didatico no AVA.

Nestes termos, informamos que, para fazer a selecdo qualitativa das andlises nas
IPES1, primamos pelas analises tematica e transversal. Conforme Bardin (2009), a primeira
nos reenviam para uma variavel e podem ser compreendidas neste estudo como as interfaces

de conteudo e comunicacdo elencadas pelos sujeitos de pesquisa, as quais serao
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complementadas durante o processo de andlise e tratamento dos dados pelas implicacdes que
essas interferiram de modo positivo no estudo discente.

Associada as dimensoes, a segunda andlise conhecida como transversal ajudou no
tratamento dos dados, pois, segundo Bardin (2009), os registros discentes, depositados nas
entrevistas, questiondrios e grupo focal online, ao serem recortados envolvendo tudo o que foi
dito pelos sujeitos de pesquisa acerca de cada interface, certamente dessecando as palavras
chaves evidenciadas nos documentos até a fase de saturacdo, podem servir para identificar
com mais precisao as caracteristicas dos recursos de comunicacdo para espagos académicos
virtuais.

A partir dessa expectativa nos aportamos em textos disponibilizados pelos sujeitos
discentes no grupo focal online para, através dos atos de “selecionar, analisar e selecionar de
novo” (BAUER; GASKELL, 2015, p. 55), juntar todas as informacgdes, trabalhando com os
critérios de representatividade, pertinéncia e inferéncia (BARDIN, 2009) correlacionadas as
interfaces de contetdo e comunica¢do, base teorica do material didatico em AVA. Como
exemplo, apresentamos algumas opinides discentes da IPES1, matriculados nos cursos Al e
A2 e, em seguida, demonstramos na figura (12) como desenvolvemos o tratamento dos dados
para obtencdo dos resultados que almejamos para esta tese.

Nosso objetivo foi detectar percepcdes discentes relativas & composicdo do material
didatico no AVA e ainda ampliar reflexdes iniciadas no questionario e na entrevista online. O
discente D1 (2017) expressou sua opinido sobre a organizagdo do AVA e destaca tanto as

interfaces, como algumas caracteristicas da educacgdo online.

S

Discente- D1/IPES1 (2017)

Quando o docente recebe uma plataforma limpa, ird alimentd-la de contetidos para
os alunos, ou seja, atividades, foruns e etc., mas também ¢é importante a interagdo
entre ambos para que os estudantes consigam entender e aprender as informagdes
repassadas pelo professor.

Tecemos comentarios preliminares, porém ressaltamos que o corpus da pesquisa foi
explorado tomando como base de analise as “unidades de registo” e “unidades de contexto”.
Assim, a primeira unidade, neste estudo, refere-se ao “tema”, pois, segundo Bardin (2009),

esta relacionado ao conteudo central a ser codificado, objetivando a categorizagdo. Em
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paralelo as unidades de contexto, serao tratadas de acordo com a significativa correspondéncia
que as palavras e expressoes verbais apresentam para os temas e este objeto de estudo.

Desse modo, o discente, ao destacar as interfaces de conteudo e comunicagdo para
fundamentar o AVA, vai nos ajudando a detectar na unidade de contexto a palavra tematica
que deve ser incluida na unidade de registo. O item talvez mais enfatico na fala do discente
D2 (2017) ¢ a ponderagao que faz sobre a importancia da participagao e interagao dos sujeitos

envolvidos no processo de ensino-aprendizagem online, para compreensao dos conteudos:

8

Discente- D2 IPES1 (2017)

Os meios de interacdo do professor que mais me ajudaram foram foruns e os chats.
Quando esses existem, sdo formas proveitosas de aprendizagem.

A contribui¢do do segundo sujeito de pesquisa, a depender dos demais corpus, indica
com a repeti¢do que a interface de contetido e comunicagdo “féorum” pode ser considerada na
anadlise uma importante unidade de registro a compor o material didatico no AVA.
Acrescentamos a essa observacdo que a unidade de contexto sublinha a interagdo como uma
acdo substantiva potencial dos recursos citados e apresentam-se como interfaces de
interlocugéo entre o “interagente humano, o computador e entre pares” (SILVA, COSTA,
2016, p. 6). Entendamos nesse sentido que o apoio da tecnologia ¢ capaz de efetivar a
comunicacao entre material didatico, discentes e docente.

Nessa perspectiva, o discente D3 (2017) explica como aproveitar as potencialidades do

forum no ambiente virtual de aprendizagem.

S

Discente- D3/IPES1 (2017)

Os foéruns bem explorados, com questionamentos bem direcionados, sempre
funcionam muito bem. Ndo basta apenas o forum estar aberto para depdsito de
duvidas, é preciso que o professor lance questionamentos instigando o aluno a
estudar para poder responder e dai partir o feedback nos orientando quanto aos erros
ou acertos.

Nas falas transcritas do grupo focal online, verificamos que as percep¢des discentes
D1, D2 e D3 (2017), ao evidenciarem as peculiaridades da interface de conteudo e

comunicacdo ‘forum” deixa claro que € um recurso comunicativo propiciador de debates no
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ambiente de aprendizagem online. Essa primeira amostra sintetiza a opinido dos 34 discentes
da IPES1 e revela o conhecimento desses sujeitos sobre material didatico no AVA. Além
disso, desencadeou a formulacdo da segunda questdo instigadora postada no grupo focal:
quais recursos de comunicagdo utilizados pelo professor contribuiram para um feedback dos
temas discutidos nas disciplinas? Eis as recomendagdes discentes descritas abaixo.

O sujeito de pesquisa D4 (2017) faz as seguintes consideragoes:

8

Discente- D4/ IPES1 (2017)

1) Video proporciona assistimos em outro momento, caso tenha alguma duavida; 2)
possibilita a interacdo professor e aluno; 3) A mensagem passada pelo professor por
meio desse recurso, em geral torna-se simples, objetiva e direta.

Pela classificagdo numérica, o discente, ao destacar as peculiaridades da interface de
conteudo e comunica¢do “video”, informa e justifica que a “unidade de registo” ¢
fundamental para o acervo didatico em AVA. Sobre o referido recurso de comunicagdo, o
discente explicou que o ato passa a ser interativo quando o professor expde de forma legivel
os enunciados de abertura das unidades semanais. Ele explica com clareza o conteudo a ser
estudado relacionando-o com as atividades a serem desenvolvidas e adiciona materiais
didaticos que propiciam dialogar com o tema proposto para semana e demais participantes.
Quanto aos itens dois (2) e trés (3), discriminados na citagdo do discente D4/IPESI, esses
itens nos levam a crer que os discentes consideram a interface video importante pela
convergéncia comunicativa entre dudio, texto digital e imagens por propiciar interagir com 0s
colegas e professor, o que facilita o entendimento prévio de um determinado tema.

Ainda sobre a interface video o discente D3 (2017) constata:

S

Discente- D3/IPES1 (2017)

[...] a video-aula posso ver quantas vezes for preciso para retirar possiveis duvidas e
ainda me motiva, dar mais entusiasmo, ou seja, ndo me sinto tdo sozinha.

O discente D3 (2017) indica as inferéncias da interface de contetido e comunicacao
video, mostrando a relevancia para estudo em AVA. A voz desse sujeito de pesquisa, (re)

apresenta uma “unidade de registo” ja percebida na fala antecedente, isto €, o video tem a
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possibilidade de retornar e rever um assunto através de um recurso mais dindmico, talvez com

1sso motive o discente a sentir-se mais proximo da proposta docente.

O discente D1 (2017) ao refletir sobre a interface de conteudo e comunicacao video

faz as seguintes observagoes:

8

Discente- D1/IPES1 (2017)

1) Nos permite rever varias vezes e assim retirar possiveis dividas que permanegam;
2) Possibilita o esclarecimento dos conteiidos utilizando imagens como
complemento; 3) Torna a interacdo aluno/professor mais dinamica, criando lagos

mais afetivos.

Os tragos caracteristicos de convergéncia comunicativa reaparecem na fala desse

sujeito de pesquisa, enfatizando as vantagens propiciadas pela interface video, vindo a

fortalecer a possibilidade de ser “unidade de registo” no tratamento dos dados. Acreditamos

assim que nas unidades de contextos teremos maior visibilidade da significancia da interface

no material didatico a ser postado em AVA.

A préxima contribuigdo ¢ do discente D5(2017). Ele faz uma ampla exposi¢cdo sobre a

interface de contetido e comunicagdo expressando claramente a preferéncia pelo video, como

material de estudo.

8

Discente- D5/IPES1 (2017):

O recurso video ¢ a melhor forma de comunicagdo porque estimula a aprendizagem
através de recursos audiovisuais, sendo uma forma de ndo ficarmos tdo presos as
apostilas; o estilo de comunica¢do nele usado ¢ de uma linguagem simples, ndo
pendendo tanto para termos técnicos; e, diante de tudo isso, torna-se um excelente
tira-duvidas, ndo que os textos escritos nao sejam, mas a forma dindmica do recurso
audiovisual em certos momentos acaba se tornando melhor do que os textos. Na
modalidade a distdncia, mecanismos que facilitem a aprendizagem se tornam muito
importantes, seja um video por trazer imagens e movimentos, seja uma aula ao vivo,
apostila complementar, seja ainda nos modos dos alunos compartilharem suas pré-
concepgoes.

Consideramos oportuno destacar palavras e expressoes que justifiquem a inclusao do

recurso video no contexto educativo da sociedade em rede, tais como: “melhor forma de

comunicacdo; estimula a aprendizagem; linguagem simples e dindmica”. Essas coadunam

com as opinides de D1, D3 e D4, conforme destacamos: “mensagem simples e objetiva;
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esclarecimento dos contetdos; interagdo professor-aluno; motivador”. Por fim, com a fala de
D5 ao citar outros mecanismos de comunicagdo para EAD, presumimos que a interagao
objeto-sujeito proporcionada pelo recurso video nao invalida a inclusdo de outros materiais
didaticos no AVA. Entretanto, a impressao deixada pela contribuicao dos sujeitos de pesquisa
¢ de que a interagdo € possivel quando duas ou mais pessoas se comunicam utilizando meios e
recursos para tal fim, entretanto a interatividade s6 acontece quando a ambos ¢ permitido por
meio do dialogo refletir sobre algo ja posto, ponderar, rever valores e reconstituir-se enquanto
sujeito.

Sensibilizar os discentes a engajarem-se em contextos de aula para refletir sobre
aspectos didaticos de interesse comum, utilizando varias técnicas de pesquisa, facilitou extrair
e interpretar melhor as consideragdes verbalizadas por eles. Assim, ao fazer correlagdo entre
questiondrio, entrevista e grupo focal online, os dados preliminares apresentaram a interface
video como elemento de maior efetivacdo comunicativa ¢ interativa. Sobre as caracteristicas
do canal de comunicagdo, percebemos no destaque dado ao elemento “imagem™ outras formas
de comunicagdo implicitas no video, tais como: midia voz (dudio) e textos escritos.

Além disso, detectamos em cada manuscrito discente a relevancia de acrescentar as
interfaces de conteido e comunicagdo planejadas para sala de aula online/eLearning alguns
aspectos inerentes a agdo interativa: instigar, explorar, questionar, orientar e dar feedback. A
partir dessa perspectiva, a andlise empirica na IPES2 nos faz acreditar que percepcdes
discentes podem evidenciar as interfaces de conteudo e comunicag¢do que inferem no processo
de ensino-aprendizagem na rede, como também mostra prognésticos de pesquisa voltadas
para a tematica desta tese. O quadro 12 expde procedimentos desenvolvidos para tratar os
dados na IPES1, que por sua vez correspondem ao primeiro ciclo iterativo da DBR (Wang e

Hannafin 2005).

>
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5.2.1 Conclusao tratamento dos dados da IPES1

Na IPESI situada na Regiao Nordeste do Brasil, a pesquisa foi aplicada nos cursos de
licenciatura Al e A2. Conforme critérios de analise, as disciplinas C1 e C2 escolhidas tiveram
indicagao dos discentes matriculados no sétimo semestre, pelo fato de entendermos que assim
jé& tinham melhor noc¢ao da composi¢ao do material didatico. Na aplicacao do questionario, as
interfaces de contetido e comunicagao mostraram-se significativas para os alunos na seguinte
ordem: video, textos digitalizados condizentes as consignias/enunciados, livro e apostilas,
objetos virtuais e apresentacdo em PowerPoint/Prezy. O tratamento analitico realizado na
entrevista e grupo focal online, a partir dos critérios adotados (quadro 14), mostrou os
seguintes achados: video e forum sdo interfaces de conteido e comunicacdo que possibilitam
a interacao e interatividade com professor e discentes/discentes.

Assim, confrontando os dados, construimos o inventario (BARDIN, 2009) de pesquisa
da IPESI, reagrupando as palavras chaves de acordo com os caracteres comuns a cada
unidade de registo, ou seja, video, consignas, texto digitalizado, etc. Nessa etapa, fomos
emparelhando-as conforme o sentido e a inferéncia dentro da unidade de contexto, seguindo
sugestao de Barthes (1964). O autor alega que cabe ao pesquisador fazer a descrigao dos fatos,
a partir de um tema especifico e, em seguida, sustentar a coesdo heterogénea do
acontecimento apenas as marcas que interessam ao ponto de vista discutido.

Desse modo, para cada caixa (unidade de registo) anexamos vocabulos que mostravam
inferéncia com a mesma. Deduzimos com esse processo que interacdo e interatividade
inferiam de modo mais preciso (BARDIN, 2009) nas interfaces de conteudo e comunicacao
video e forum, no entanto essa inferéncia estd relacionada também a participacdo do
professor, ou seja, esse sujeito na educagdo online/eLearning precisa, além de envolver-se,
interagir continuamente com os discentes, tanto por meio do material didatico, como
instigando a interatividade. Entretanto, na continuidade do tratamento dos dados, outras
interfaces de contetido e comunicagao foram aparecendo sutilmente, tais como: livro e textos,
inclusive sendo denominados de complementares.

A partir das contribui¢cdes empiricas € com apoio de Bardin (2009) pudemos prevé a
classificacdo das rubricas para esta tese: material essencial e material complementar, haja
vista essas duas categorias fazerem jus as mensagens discentes quando contribuiram
revelando suas percep¢des sobre interfaces de conteido e comunicacao para sala de aula
online/eLearning. Apds essa andlise inicial, pretendemos nos proximos subsegdes conservar o

padrao metodologico, respeitando a realidade social em que as demais IPES estdo inseridas.
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Com isso, esperamos que sejam legitimadas as interfaces de conteudo e comunicacdo a serem

priorizadas em contextos educativos da sociedade em rede.

5.3 Analises, interpretacio e tratamento dos dados — IPES2/Curso B1, P1, P2 e P3

Assim como a primeira vivéncia, nosso envolvimento em reflexdes analiticas na
IPES2 foi conduzido similarmente aos principios da abordagem DBR e da analise de
conteudo de forma a cumprir o segundo ciclo iterativo planejado para este objeto de estudo.
Tem como sujeitos implicados diretos no problema deste estudo vinte e dois (22) discentes
matriculados no curso BI e trinta e seis (36) nos cursos P1, e P2 e P3. Para que tenhamos
melhor compreensdao de como ocorreu o processo de andlise e tratamento dos dados das

classes académicas, tais escolhas sdo justificadas nos subitens desta secao.

5.3.1 IPES2 — Curso Bl

Consideramos essa experiéncia, realizada na IPES2, em um curso de licenciatura
ofertado na modalidade a distancia, um momento impar. Primeiro pela condi¢do de repetir
preconizagdes da abordagem DBR (REEVES; HERRINGTON; OLIVER, 2005), ou seja, tirar
proveito de outros saberes discentes para conversar sobre as interfaces de contetdo e
comunicacdo para educagdo online/eLearning. Em segundo lugar, porque esses sujeitos,
diferente da primeira experiéncia, na época, pagavam créditos referentes a disciplina estagio
supervisionado, o que se traduz como cientes da realidade tecnologica na qual estdo inseridos
para atuarem em breve espaco de tempo.

Desse modo, a situagdo mostrou-se também relevante para atender um dos objetivos
especificos proposto nesta tese que ¢ analisar percepgdes discentes acerca de prioridades
relacionadas as interfaces de comunicagdo que devem compor o material didatico online
visando melhor feedback dos contetidos entre os participantes, afinal, segundo Pimenta (1999,
p. 23), “[...] a finalidade da educagdo na sociedade tecnologica, multimidia e globalizadora ¢
possibilitar que os alunos trabalhem os conhecimentos cientificos e tecnologicos,
desenvolvendo habilidades para operé-los, revé-los e reconstrui-los com sabedoria”.

Acreditamos assim que esses discentes ao serem oportunizados a refletirem sobre o
contexto atual, podem desenvolver a consciéncia critica e dimensional do seu papel na
sociedade educativa. Para esta tese, valer-se de situagdes que estdo sendo vivenciadas pelos
sujeitos de pesquisa continua sendo relevante para verificarmos inquietacdes relativas a

estrutura comunicativa em AVA, confiando que em nenhum momento uma unica voz ¢
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suficiente e plena, mas imaginar os receptores em um lugar préximo ou distante, também
atuantes e efetivos colaboradores para refletir, compreender, e ressignificar sentidos de
interfaces textuais antecipadamente planejadas, visando uma (re) estruturagdao didatica, sem
contudo, segundo Latour (1994), desconsiderar pedagogias vivenciadas em tempos outrora
como fontes propiciadoras para aperfeicoar e adequar espagos de educagdo online/eLearning.

A partir dessa concepg¢ao, o primeiro instrumento de pesquisa aplicado
presencialmente contou com a participacdo de quatorze (14) discentes, os quais deixaram
gravados nos questionarios suas preferéncias tecnologicas e ainda foi possivel discutir sobre
algumas peculiaridades da ementa curricular; motivar os discentes a refletirem sobre o seu
futuro papel na sociedade em rede; solicitar indicagcdes das interfaces que inferiram na
apropriacao dos contetdos abordados na disciplina E1.

Esclarecidos sobre a importancia das interfaces de contetido € comunicacao no AVA,
aproveitamos o contato face a face com os discentes, oportunizando-os a entenderem o
contexto da pesquisa e a trocar ideias com os pares sobre o problema deste objeto de estudo
(MATTA; SILVA; BOAVENTURA, 2014), incluindo o pesquisador, com vistas a tornar
mais consistente as indicagdes e depoimentos no corpus de pesquisa. Logo apds essa reflexao,
fizeram suas escolhas comunicativas, porquanto resultou no perfil discente logrado no virtual

da IPES2, curso B1.

Quadro 13 - Perfil tecnolégico discente IPES2-Curso Bl

............................................................................................................................................................ (continua)
Preferéncias tecnolégicas Formas de comunicagio Prioridades
discentes
Veiculo comunicag¢ao utilizado 1 Internet 12
2 Telefone movel/fixo 02
Contextos sociais 1 Comunidades presenciais (familia, 00

cinema, teatro, universidade etc.);

2 Comunidades virtuais (Redes sociais,
ambientes de aprendizagem etc.) 14
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Quadro 13 - Perfil tecnolégico discente IPES2-Curso Bl

............................................................................................................................................................. (conclusdo)
Preferéncias tecnolégicas Formas de comunicacio Prioridades
discentes
Meios de comunicagido 1 Redes sociais
a) Texto escrito 07
b) Audio 02
¢) Video 05
2 Sala de aula online
a) Texto escrito 02
b) Audio 02
¢) Video 10

Fonte: A autora, 2019.

Com essa primeira amostra, concentramos nossas expectativas na defesa de discentes
frequentes ao curso, prestes a cumprir suas atividades tedrico-praticas, no momento oportuno
que lhes ¢ concedido autonomia para refletir sobre estratégias, metodologias e interfaces de
conteudo e comunicagdo em AVA, com certeza trariam valiosas contribui¢des para esta tese.
Crente que essa fase do ciclo iterativo poderia ser subsidiada por um nimero maior de
participantes, renovamos o convite aos que estavam ausentes no momento presencial, acao
que mobilizou a participacao de vinte e dois (22) discentes na entrevista e grupo focal online.

O segundo passo foi liberar acesso ao Google Drive para, por meio de questdes
formuladas na entrevista, envolver os licenciandos em reflexdes voltadas para material
didatico online, a fim de estimula-los a analisar perspectivas didaticas do século em curso e,
dessa forma, contribuirem para o que precisamos comprovar nesta tese: inegavelmente
percepcdes discentes sdo validas para indicar as interfaces de conteido e comunicagdo em
educagdo online, acima de tudo pela sua efetiva participagdo no processo de ensino-
aprendizagem.

Do mesmo modo que a IPESI, os discentes da IPES2 do curso Bl destacaram
singulares aspectos das interfaces de conteudo e comunicagdo, os quais sao especificados no
quadro dezesseis (16) formatado a seguir. Cabe mais uma vez lembrar que as respectivas
interfaces foram vivenciadas pelos participantes da pesquisa, para consolidar a comunicagao

em espacos de mediacao virtual.
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Quadrol4 - Aspectos relevantes das ICC - IPES2 — Curso Bl

Interfaces de conteudo e Pontos Relevantes
comunicacao

Forum Participagdo constante do professor; instigou reflexdo critica; mensagens e
orientacdes claras; possibilitou dialogar com todos os participantes; interacdo
permanente com os alunos; propiciou debates entre todos os participantes.

Wiki Oportunidade de trabalhar em grupo.

Guia de Estudo Clareza nas informagdes; transparéncias na comunicacdo; informagdes
detalhadas das atividades; textos bastante explicativos; clareza e coeréncia
logica na explicagdo das tarefas; instrucional e comunicagéo legivel.

Consignas Clareza e coeréncia das informacgdes; explicacdes legiveis e motivadoras;
semanais/atividades comunicacdo clara e detalhada dos textos; textos com explicagdes claras das
atividades; escritas bem explicativas.

Videos Aproximacg@o com os contetidos; oportunidade de retornar e revisar contetidos;
proximidade com o professor; reflexivo; interativo; demonstragdes claras;
facilitou a compreensao dos assuntos.

Objeto virtual de Dinamico; interativo; explicativo, clareza; elementos visuais bem
aprendizagem fundamentados; bastante simulativos; interativo.
Texto digitalizado Complementou a compreensdo dos contetidos; apoio a aprendizagem.

(livros/apostilas/Artigos)

Apresentacdo Contribuiu significativamente para entendimento dos conteudos.
PowerPoint/Prezi

Fonte: Sujeitos de pesquisa, 2017.

As interfaces de conteudo e comunicacdo, apresentadas no quadro 14 pelos discentes,
ao tempo em que expdem as caracteristicas prevalecentes em cada uma delas, adjetivam o que
carece ser valorizado na comunicacdo online/eLearning. Destarte, nessa etapa investigativa do
ciclo iterativo (DBR) realizado na IPES2, curso B1, utilizando experiéncias diversas e
ouvindo sujeitos em contextos diferenciados, percebemos pouco a pouco os icones textuais
comunicativos a serem prevalecidos no acervo didatico em AVA.

De acordo com Bardin (2009), junto a isso precisa ser estabelecido uma
correspondéncia entre o nivel tedrico e empirico na investigagdo, de modo que os dados
fornecidos pelos textos analisados nos assegurem do resultado previsto pelo objeto de estudo.
Nessa ordem consensual, prosseguimos com o processo investigativo, deixando para reflexao
discente na entrevista onl/ine um texto instigador similar a intencao da IPES1, de tal maneira a

provocar os participantes a indicarem na disciplina E1 cinco (5) interfaces comunicativas,
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analisando-as como responsaveis pela interagdo entre temas discursivos, aluno e professor no

AVA. Eis no quadro 15 o resultado representativo.

Quadro 15 - ICC/Prioridades discentes IPES2 — Curso Bl

Interfaces de contetido e comunicagio Prioridades/Alunos

aIco 1 2 3 4 5
PowerPoint/Prezi 13 01 03 03 02
Videos 10 06 02 02 02
Texto (Consignas/enunciados) 09 05 05 02 01
Objetos virtuais 07 05 04 06 00
Texto digitalizado (livros/apostilas/Artigos) 05 04 04 03 06
Guia de Estudo aluno 05 04 08 05 00

Fonte: Sujeitos de pesquisa'* , 2017.

Os indicadores do quadro 15 priorizados por vinte e dois discentes (22) nessa segunda
experiéncia mostram indicios semelhantes a composi¢do das interfaces da IPES1, por outro
lado, no quesito representatividade percebemos algumas diferencas, tais como: ordenaram em
primeiro plano as interfaces de comunicacdo e conteiido que congregam audio, imagens e
movimento para logo depois intercalar outros formatos de textos. Estd distante da
intencionalidade desta tese fazer parametros comunicativos entre os /oci de pesquisa, porém
no processo de andlise e interpretagdo convém ficar atento a registo e contextos para mais
adiante constatar-se que as categorias previstas na primeira vivéncia correspondem e
convergem para o estudo desenvolvido na IPES2.

Assim, apropriamo-nos dos mecanismos comunicativos da internet para gerenciar e
conduzir o grupo focal online na rede social WhatsApp da IPES2, do curso Bl. Assim, as
consideragbes discentes apresentadas no quadro “aspectos relevantes das interfaces de
comunicacdo e conteido (ICC)” serviram de base para debatermos a respeito da composicao
do material didatico em AVA. Como ilustragdo, expomos em seguida opinides de alguns
discentes, arquivadas na rede social recém citada, em dois formatos textuais: digital e audio.
As vozes aqui transcritas tém como propdsito representar os vinte e dois (22) discentes que

contribuiram com a pesquisa na IPES2, curso B1, contudo s6 ao tratar as demais falas e juntar

' Disponivel em https://docs.google.com/forms/d/11g5ie63wCOITV ThSdxbipXi6tLoNA4vLbhhsbkuN9OQ/
edit#response. Acesso em: 1 mar. 2019.
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aos dados dos cursos subsequentes P1, P2 e P3 teremos uma nocao do resultado parcial da
instituicao de ensino.

Em outras palavras trazemos uma pequena amostra dos pronunciamentos discentes da
IPES2, curso Bl para demonstrar a forma de pensar desses participantes no que tange as
interfaces de conteudo e comunicagao do material didatico em AV A.

A principio CB1 (2017) expde sua opinido a esse respeito:

8

Discente- CB1/IPES2- Curso B1(2017)

[...] se pararmos para pensar vivemos rodeados de tecnologias(...)durante o periodo
do estagio supervisionado acabei percebendo que apesar dos aparelhos tecnologicos
estarem presentes, a forma como o professor lida com ele ainda continua com a
forma tradicional, a transmiss@o do conhecimento ainda continua 0 mesmo ¢ a
educagdo a distancia (onde nao se tem a presenca fisica do professor), os recursos
continuam 0s mesmos.

Com essa contribuicdo, notamos que o discente CBI/IPES2 estd consciente da
sociedade na qual esta inserido, entretanto ao destacar a preservagao transmissora do material
didatico utilizado em EAD, de certo modo revela que os recursos tecnologicos vivenciados
por ele no ambiente de aprendizagem aproximam-se de um aspecto ndo recomendado por
Bakthin (2010), no sentido de que as interfaces de contetido e comunicagdo descartem o
mondlogo, a presenca de uma unica voz. Cabe abrir um paréntese e fazer uma intersec¢ao
com o pensamento de Matta, Silva e Boaventura (2014) para afirmar que desenvolver um
procedimento metodolégico por meio de conhecimento compartilhado com a comunidade que
desfruta de area de interesse comum, inquestionavelmente resultard em aperfeicoamento
continuo mutuo. Constatamos esse avanco quando o sujeito de pesquisa CB1/IPES2 reflete e
nos faz refletir sobre a tradicionalidade didatica sendo mantida em pleno século tecnologico
digital.

A essa certeza acrescentamos a contribuicao do discente CB2. Segundo ele,
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8

Discente- CB2/IPES2- Curso B1 (2017)

Um curso online deve oportunizar o discente a ter acesso a forum bem trabalhado
pelo professor e recursos como Wiki, video, guia de estudo e outros trazendo
informagdes claras e detalhadas da disciplina no material didatico.

Em uma andlise no texto de CB2/IPES2, ¢ perceptivel sincronizar as interfaces de
conteudo e comunicagdo a serem anexadas ao material didatico no AVA, bem como
especificar itens didaticos que precisam vir acoplados a elas (ICC), os quais por inferéncia
prévia pudemos compreender que a participagdao do professor estd vinculada a maneira clara e
minuciosa como redige os textos. Um exemplo para a expressdo “forum bem trabalhado”
significa que para esse tema/registro a constru¢ao das consignas na interface de comunicagao
pelo docente podera reverter-se em efetiva participagdo do discente e/ou discentes. Entretanto,
isso depende em grande parte da legivel producdo textual, bem como da maneira como o
professor aproveita-se do recurso tecnoldgico para mediar conhecimento entre pares no
ambiente virtual.

A préxima declaracdo do discente CB3, ao verbalizar o contexto didatico vivenciado
na disciplina E1, trouxe implicito no texto as interfaces de conteudo e comunicacdo que sao

relevantes para compor o material didatico online.

8

Discente CB3/IPES2/Curso B1(2017)

A disciplina foi muito boa porque além do livro, o material didatico preparado para
aprendermos sobre a estrutura do corpo humano tinha arquivos com bastante som,
texto, imagens e movimento que prendiam nossa atengdo e muitas vezes nao
precisava consultar os materiais destacados no ambiente como complementares.

Compor o texto desta tese nessa etapa foi gratificante, pois vimos o objeto de estudo
ganhando notoriedade e confirmando-se, por meio da visdo categdrica dos discentes, entre
eles CB3, ao citar as interfaces que, a priori deram apoio ao seu estudo, tais como “livro,
arquivo com som, imagens ¢ movimento”. O que percebemos de mais relevante na fala do
discente ¢ quando ressalta de maneira objetiva as caracteristicas das interfaces que nao o fez
consultar materiais complementares. No final do texto, o discente ainda enfatiza: “nos foruns

o debate aconteceu entre professor e colegas € no questionario as perguntas foram elaboradas
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de maneira bem claras” (CB3/IPES2). Suponho ser compreensivel para qualquer leitor
traduzir o nao dito na frase desse participante, ou seja, houve feedback e interlocucao entre
sujeitos, certamente pela clareza dos enunciados na interface férum.

De modo semelhante, CB4 discorre as peculiaridades que sobressairam-se na

disciplina E1, em relagdo as demais ofertadas. Conforme seu relato,

8

DiscenteCB4/IES2/Curso B1 (2017)

O que mais atendeu minhas expectativas de estudante foram as consignas dos foruns
e das explicagdes sobre os temas semanais, € notei que com isso os alunos
participaram e interagiram muito mais. Acho que, o que também ajudou foram os
videos e PowerPoint bem interativos. Era possivel entender completamente a
mensagem que a professora tentou passar. Usei pouco os textos em pdf.

Com suas palavras, CB4, além de indicar as interfaces de conteido e comunicacio
para educacdo online/eLearning, reforca a necessidade de que, em qualquer formato que o
texto apareca no ambiente virtual, precisa estar conjugado a uma comunicagdo legivel e
explicativa. Com base no depoimento do discente CB4, cada vez mais percebemos que a
interacdo, mesmo ndo sendo o foco principal deste estudo, ¢ uma agdo inerente em ambientes
virtuais. De certo, reforcaremos essa conviccdo no momento de analisar o corpus da IPES2,
composto de mais trés cursos, P1, P2 e P3.

Em suma, poderiamos trazer mais e mais contribuicdes dos sujeitos envolvidos na
acdo investigativa, matriculados no curso Bl, todavia ¢ preciso acatar outros relatos para
verificar, na evolugdo processual das analises e tratamento dos dados, quais palavras inseridas
o arquivo de pesquisa da IPES2 dao sentido ao contexto das ideias defendidas por esta tese, as
quais resumimos em dar crédito a opinides discentes para comprovar quais interfaces de
conteido e comunicacdo precisam estar presentes no material didatico em AVA. Entdo,
prossigamos com as andlises concentradas nas contribui¢des dos discentes matriculados nos

cursos P1, P2 e P3 do mesmo [dcus.
5.3.2 Andlises, interpretagao e tratamento dos dados — IPES2/Cursos P1, P2 e P3

O cendrio da experiéncia na IPES2 foi ampliado para espagos de aula que ofertam
cursos na modalidade presencial, isso porque a instituicdo estd inserida na realidade do mundo

contemporaneo e academicamente tem procurado ajustar-se ao contexto das singularidades
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tecnoldgicas desde que liberou acesso aos discentes matriculados em todas as modalidades de
ensino a possibilidade de estudar e cumprir atividades em ambientes online.

Em sintese, localizar o discente em espacos finitos e infinitos tem se revelado como
premissa educativa na IPES2. Logo, a participagdo desse sujeito mesmo frequente a um curso
presencial, sem obrigatoriedade de frequéncia online, também adentra no AVA e utiliza
materiais didaticos ali postados. Esse movimento ¢ comum aos alunos dos cursos P1, P2 ¢ P3
da referida instituicdo publica de ensino e, além do mais, os planos de cursos, ao incluir no
PPC (2012) oferta de uma unidade curricular com proposta tematica relacionada as conexoes
entre Educacdo, Comunicagdo e Tecnologia, induziram acrescenta-los a lista dos sujeitos de
pesquisa.

Assim, como este estudo entende que a esséncia do conhecimento cientifico esta
ligada ao sujeito que faz uso do objeto do conhecimento para aprender, concluimos que os
discentes da IPES2 dos cursos presenciais tém condigdes de emitir percepcdes relativas as
interfaces de conteudo e comunicagdo que compdem o material didatico para educagdo
online/eLearning. Certa de que a inclusdo dos discentes na pesquisa seria fomentadora para
este estudo, a nossa primeira atitude foi analisar o ementério da disciplina e percebermos
como fato real, a intencdo pedagdgica da unidade curricular ECT/IPES2 abrir espacos
interlocutivos para abordar temas e estratégias inerentes a cibercultura e/ou sociedade em
rede.

Assim sendo, a ementa da disciplina15 , no trecho citado a seguir, serviu como fio
condutor para contextualizar nosso objeto de estudo e fundamentar a retorica junto aos
discentes no encontro presencial. Em resumo, a redacao explica a que se propde:

[...] Identificacdo/compreensao da cultura imagética e seus desdobramentos culturais
e educacionais. Analise tedrica da relagdo educagdo e comunicagdo. A interatividade
e as tecnologias digitais e suas implicagdes no ambiente pedagdgico contemporaneo.

Recursos digitais e aprendizagem na Educacdo Basica. E-learning e ambientes
virtuais de aprendizagem.

A partir da descricdo objetiva da unidade curricular norteamos as questdes
metodologicas para dialogar com os sujeitos de pesquisa sobre interfaces de conteudo e
comunicacdo em AVA. O contexto da IPES2, nos cursos P1, P2 e P3, possibilitou
desenvolver os mesmos instrumentos de pesquisa dos cursos ofertados online semipresencial.

Desse modo, seguindo os moldes interrogativos dos cursos anteriores. No primeiro contato

SPPC dos Cursos P1, P2 e P3 na modalidade presencial. Disponivel em: https://www2.ifal.edu.br/aluno/cursos/
graduacao-1/cursos-de-licenciatura/curso-superior-de-licenciatura-em-ciencias-biologicas/projeto-do-curso-de-
licenciatura-em-ciencias-biologicas.pdf. Acesso em: 4 mar. 2019.
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com as turmas, por meio do questiondrio representamos o perfil tecnologico relativo as

preferéncias ao ato de comunicar de trinta e seis (36) discentes no quadro abaixo.

Quadro 16 - Perfil tecnolégico discente IPES2- Cursos P1, P2 e P3

Preferéncias tecnolégicas Formas de comunicacio Prioridades
discentes
Veiculo de comunicagao utilizado 1 Internet 33
2 Telefone movel/fixo 03
Contextos sociais 1 Comunidades presenciais (familia, 15

cinema, teatro, universidade etc.);

2Comunidades virtuais (Redes sociais,

ambientes de aprendizagem etc.) 21
Meios de comunicagdo 1 Redes sociais
a) Texto escrito 22
b) Audio 10
¢) Video 06

2 Sala de aula online

a) Texto escrito 05
b) Audio 08
¢) Video 23

Fonte: A autora, 2019.

Na primeira atividade de pesquisa ocorrida face a face, temos um diagnostico prévio
das prioridades discentes quando se trata da questdo comunicagdo. Ora, no momento que dao
preferéncia ao uso da internet, € possivel perceber que a tecnologia nos dias atuais ¢ condi¢ao
primordial para conviver em comunidade. Além disso, o que mais uma vez nos chamou a
atencao foi o diferencial destaque dado a representatividade nas formas de trocar informacgdes
em redes sociais e salas de aula online, principalmente no que diz respeito ao uso das
interfaces de conteido e comunicacdo texto escrito e video. Segundo Bardin (2009), a
depender do objetivo da analise, a variagdo qualitativa, mesmo antes de compactar os dados
gerais tende a evidenciar os elementos significativos de uma amostra.

Neste estudo, tivemos a oportunidade de constatar a afirmag¢dao do autor (BARDIN,

2009), todavia precisavamos dar continuidade a pesquisa na IPES2 para mais adiante obter o
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segundo resultado parcial que possibilitassem indicar quais recursos de comunicagdo tém a
preferéncia do discente, quando decide ampliar saberes em espacos educativos online. Pela
particularidade dessa vivéncia, planejamos uma estratégia diferenciada. Acordado legalmente
com as docentes responsaveis pela conducao das disciplinas E2 e E3, foi planejada no AVA
(SIGAA) uma unidade de estudo semanal, de modo que os discentes fossem oportunizados
por determinado periodo a realizar estudos e atividades no ambiente online.

A partir desse formato, os sujeitos de pesquisa durante duas semanas tiveram ao seu
dispor interfaces de conteudo e comunicagao postados em sala de aula online, tempo em que
foi possivel conviver por mais tempo com uma estrutura didatica usada eventualmente. S6
assim, pudemos proceder em conformidade com os cursos anteriores, ou seja, adicionamos no
Google Drive o formulario de entrevista, e uma das provocagdes voltou-se para motivar os
discentes a refletirem e destacarem itens relevantes que os levaram a ter uma melhor
compreensao dos conteudos planejados nas disciplinas E2 e E3.

Os apontamentos no quadro 17 apresentam-se mais resumido em virtude da
modalidade em que os discentes estdo inseridos academicamente. Mesmo assim, temos a
relacdo dos topicos selecionados e considerados pelos sujeitos indispensaveis na composi¢cao
do material didatico disponibilizado no AVA, os quais de certo vao agregar valor qualitativo
no que tange aos aspectos relevantes das interfaces de conteudo e comunicagdo apresentadas

nos quadros anteriores.

Quadrol7 - Aspectos relevantes das ICC - IPES2 — Curso P1, P2 e P3

Interfaces de conteudo e Pontos relevantes
comunicacio
Forum Interativo; envolvente; explicativo e motivador.
Texto digital (Consignas) Clareza por parte do professor; norteou de forma légica como realizar as

atividades da semana.

Video-aula Direcionado para os contetidos; melhor compreensdo dos temas estudados;
oportunidade de rever varias vezes; mobilidade para aprender os contetdos.

Texto digitalizado Importante para esclarecer melhor os conteudos da semana.
(livros/apostilas/artigos)

Apresentagio Associada ao video ajuda a entender melhor os contetidos; bem explicativo;
PowerPoint/Prezi as imagens falavam por si s0; clareza.

Fonte: Sujeitos de pesquisa, 2017.
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Os dados do quadro 17 contou com a participagdao de trinta e seis discentes (36) e
apesar do instrumento de pesquisa ter sido direcionado para um situagdo académica atipica, o
que levamos em consideracao nao foi a diversidade de interfaces de contetido e comunicagao
utilizadas e vivenciadas pelos alunos, mas o que esses dados seriam associados ao “foco da
pesquisa, o contexto e a interagdo continua entre pesquisador — comunidade — problema de
pesquisa — experiéncias da pratica e encaminhamento de solu¢des” (MATTA; SANTIAGO,
2016, p. 6), para atender o objeto desta tese.

De fato, nessa inteng¢do outra provocacao foi feita na entrevista online. Para dar maior
subsidio ao conhecimento discente sobre educacdo online/elearning, orientamos oS
participantes a consultarem materiais anexados aos seus e-mails, com referenciais teoricos
direcionados aos temas material didatico e recursos de comunicagdo (SANTOS; SILVA,
2009; COUTINHO; BOTTENTUIR JUNIOR, 2007) em AVA. Assim, a partir dessas leituras
aprofundamos mais discussoes no grupo focal online e nele ficaram registradas contribui¢des
de trinta e seis discentes (36), da IPES2, frequentes aos cursos P1, P2 e P3.

O resultado desse aprofundamento tedrico e mais a vivéncia virtual nas disciplinas E2
e E3 possibilitaram aos discentes indicarem cinco (5) interfaces de contetido e comunicacio
com potenciais elementos para efetivar a partilha de conhecimentos entre os sujeitos
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem. Importante reforgar que os sujeitos de
pesquisa dos cursos P1, P2 e P3 vivenciaram o uso das TIDC numa realidade diferenciada,
assim as prioridades elencadas ndo seguiram o mesmo padrdo representativo, conforme

destacamos no quadro a seguir.

Quadro 18 - ICC/prioridades discentes presenciais IPES2Curso P1, P2 e P3

Interfaces de comunicagio e contetido Prioridades Discentes
Video-aula 21
Jogos 08
Objetos virtuais 05
PowerPoint/Prezi 01
Texto digitalizado (livros/apostilas/artigos) 01

Fonte: Sujeitos de pesquisa, 2017.
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As indicacdes de trinta seis(36) discentes mais os aspectos relevantes citados no
quadro (18) foram suficientes para desencadear o bate papo na rede social visando estender as
conversas sobre material didatico no AVA, estimulados pela seguinte reflexdo: tendo em
vista tudo que discutimos e aprendemos sobre educacao online/eLearning ¢ ainda pensando
na ementa da disciplina que integra o projeto pedagdgico do curso, quais recursos de
comunicacao consideram imprescindiveis na composi¢ao do material didatico em AVA?

A propor¢do que instigivamos os discentes, utilizando audio e texto digitalizado no
grupo focal do WhatsApp , os previsiveis avangos na pesquisa ocorreram naturalmente, e isso
podemos averiguar nas inquietagdes dominantes deste construto metodologico, quando
ampliamos o leque da pesquisa para espacos académicos que utilizam a maior parte do tempo
o processo de ensino-aprendizagem dialogando presencialmente e complementam as
atividades em salas de aula conectadas a sistemas digitais de informacao e comunicagao.

Um extrato prévio das declaragdes discentes transcrito do grupo focal online, na
sequéncia deste paragrafo esta protegido pelo TCLE e contou com a participacdo de vinte e
cinco (25), dos trinta e seis (36) participantes. Assim, ao serem provocados a refletirem sobre
as particularidades das interfaces de conteudo e comunicagdo como meios para consolidar a
troca de informacdes e interagir em ambientes online, deixaram registradas valiosas
contribuigdes.

O discente PA1 do curso P1, apesar de revelar ndo estar familiarizado com o AVA,
demonstra ter adquirido nesse percurso investigativo uma certa visdo das interfaces de
conteudo e comunicagdo que devem fazer parte do material didatico online/eLearning, ao
destacar no texto que esses recursos podem propiciar aprofundamento dos temas planejados

para a disciplina.

8

Discente -PA 1/ IPES2/CursoP1 (2017)

[...] Apesar da ndo-intimidade com o ambiente virtual voltado aos propositos da
educacdo, acredito que seja um ambiente propicio a se trabalhar com video-aulas,
slideshares, foruns, com o proprio hipertexto que remetera para um aprofundamento
do tema.

Aproxima-se do mesmo modo de pensar PA7 do curso P2.
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8

Discente - PA7/IPES2/CursoP2 (2017)

[...]- No ambiente virtual, acho que o melhor mesmo € o uso de foruns, videoaula,
slides. Atividades que possibilitem uma maior interagdo com os alunos.

Podemos perceber na contribuigdo de PA7, do curso P2 as unidades de registo
repetirem-se ¢ ainda evidenciar as interfaces de contetido ¢ comunicagdo formatadas com
imagens, som ¢ movimento. Acreditamos ainda ser prematuro apresentar esse diagndstico
didatico, de tal forma que isso s6 sera possivel no momento de tratar exaustivamente os
dados, por meio da presenca das palavras chaves e a inferéncia que elas sintonizam com o
objeto deste estudo.

Na sequéncia, destacamos um recorte da fala do discente PAS, do curso P3. No seu
depoimento reaparece uma variavel que tem se tornado frequente nas conversas gravadas no

grupo focal online.

8

Discente - PAS/ IPES2/CursoP3 (2017)

[...] Nao tenho pratica alguma com o ambiente virtual. Entretanto vejo que os
recursos € métodos precisam ser interativos. Como exemplos cito o uso de foruns,
videoaula e slides.

Nossa expectativa a cada participacdo prende-se a dedugdes de que o discente, ao
refletir sobre recursos de comunicacdo da educagdo contemporanea, apesar ndo se sentir
confiante para estudar em AVA, consegue além de identificar icones textuais apropriados aos
diversos formatos sugeridos para a sociedade em rede, também enfoca a necessidade das
interfaces de contetido e comunicacdo privilegiarem a interatividade. Essa contribuicdo sera
adicionada as demais e posteriormente tratada para compor o corpus de pesquisa da IPES2.

Quanto ao discente PA9/IPES2/CursoP2, acentua na sua contribuicao as possibilidades

comunicativas que oferece uma interface tecnologica para educagdo online/eLearning.
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8

Discente - PA9/ IPES2/P2 (2017)

[...] No ambiente virtual, usaria o melhor recurso para trabalhar com uma turma.
Como abertura de foruns, que acho possibilita a interacdo do aluno com o professor
e para que o aluno possa expor algum questionamento.

Diante dos registros, temos a certeza de que os sujeitos de pesquisa foram
oportunizados a refletir e dialogar com os pares sobre as interfaces de contetido e
comunicacdo do acervo didatico em AVA, bem como as ag¢des de pesquisa desta tese
colaboraram para atualizar esses discentes sobre os meios e recursos tecnologicos para
ensinar-aprender na sociedade volatil e multicultural da rede digital.

Esclarecemos que o arquivo das experiéncias vividas na IPES2, nos cursos B1, P1, P2,
e P3, faz parte do segundo ciclo iterativo deste objeto de estudo e que, no decorrer das
andlises a interpretagdo dos textos discentes, essa pesquisa teve o olhar voltado para
“procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢cdo do conteudo das mensagens” (BARDIN,
2009, p. 38). Em respeito aos registros deixados pelos multiplos fragmentos textuais, o quadro

21 resume a forma como foi tratado os dados da IPES2, curso B1, P1, P2 e P3.
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5.3.2.1 Conclusdo tratamento dos dados da IPES2

Ao proceder as analises na IPES2, nos cursos Bl, P1, P2 e P3 identificando os
vocabulos presentes no contexto das frases que induziam sentido qualitativo, essencial e de
aproxima¢do com os temas e/ou registo, com os resultados parciais oriundos das
contribui¢des discentes das IPES1 e IPES2, comprovamos suposi¢do que foi sendo elaborada
e testada ao longo deste estudo, ou melhor, como os discentes estdo inseridos em contexto
educacional e a comunicacao depende em grande parte do material didatico disponibilizado
em AVA, de certo suas opinides podem contribuir para melhoria da educagdo
online/eLearning.

Essa certeza tem amparo em evidéncias empiricas que foram sendo analisadas e
interpretadas com apoio teorico da analise de contetido de Bardin (2009) e corresponde ao
segundo ciclo iterativo deste estudo, consoante aos principios metodologicos da abordagem
DBR (REEVES; HERRINGTON; OLIVER.2005). De posse dos indicadores da IPES2,
(quadro 21) encontrados a partir da mesma sequéncia metodologica desenvolvida na IPESI,
as questdes levantadas no questionario do curso Bl evidenciam a ordem de prioridade que
deve ser dada as interfaces de conteudo e comunicacdo no AVA: video, férum,
PowerPoint/Prezi, textos digitalizados (consignas, apostilas em pdf)), wiki e guia de estudo.
Quanto aos cursos P1, P2 e P3 os discentes assinalaram férum, video, textos digitalizados
(consignas, apostilas em pdf) e apresentagdo PowerPoint. E coerente lembrar que os cursos
citados por ultimo, os alunos usam o espaco virtual (SIGAA) de modo geral para consultar
materiais didaticos.

No que diz respeito ao tratamento contextual na entrevista e grupo focal online, o fio
condutor que deu origem a codificacdo foi a presenca de palavras chaves correlacionadas aos
temas, organizando-as pela antecedéncia e sucessdo que apareciam no contexto e convergiam
para cada tema. Tal como a IPES1, constatamos na IPES2 a énfase dada pelos discentes aos
vocabulos interacdo e interatividade principalmente fazendo correspondéncia com as
interfaces de contetdo e comunicacdo video, forum e textos digitalizados nas consignas
semanais. Outro aspecto relevante detectado nessa IPES foi a aparicdo do mapa conceitual no
contexto do corpus, destacando-o como recurso tao possivel de comunicagdo quanto o video.
Considerando que a interface video vem sendo indicada como a predileta para estudo
discente, inferimos com isso que ela ¢ essencial no acervo didatico em AVA.

Enfim, com o trabalho minucioso realizado no tratamento do arquivo concedido pela

IPES2 e as categorias classificadas na IPES1 constatamos que podem ser preservadas e em
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consequéncia ja ¢ possivel selecionar a posicao das interfaces de contetido € comunicacao no
material didatico para educacdo online/eLearning. Nessa perspectiva, o procedimento
investigativo seguiu seu curso € teve como apoio empirico no desenvolvimento do terceiro

ciclo iterativo (DBR) as contribui¢des discentes da IPES3, em Portugal.
5.4  Analises, interpretacao e tratamento dos dados: IPES3/Portugal

Com o encaminhamento da pesquisa nas IPES brasileiras, sentimos a necessidade de
intermediar os procedimentos investigativos em espagos educativos situados do outro lado do
Oceano Atlantico. Mais que isso, a expectativa que criamos ¢ de que, ao interagir, trocar e
partilhar saberes, envolvendo-me com outra cultura sistémica de ensino, poderiamos realizar
mais um ciclo iterativo. O que sem duvida opinides de discentes matriculados numa IPES
publica de educagdo eLearning de Portugal apresentavam-se como oportunidade para
conhecer 0 que pensam a respeito das interfaces de contetido e comunicacdao que integram o
material didatico em AV A, bem como estavam sujeitas a enriquecer os corpora desta tese.

Tamanha expectativa foi amenizada com aprovagdo do estagio sanduiche (PDS) na
primeira universidade publica de Portugal, de fato consolidando-se com o inicio das
atividades de pesquisa. Antes mesmo de envolver os discentes no processo investigativo,
partimos do pressuposto que deveriamos observar as disciplinas no AVA, com a finalidade de
explorar e detectar as interfaces de contetido e comunicacdo que deram apoio ao estudo dos
sujeitos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem na IPES3, de modo que os dados
obtidos por meio dos instrumentos de pesquisa questionario e entrevista online
possibilitassem ser acrescentados aos resultados encontrados nas IPES1 e IPES2, do Brasil,
vindo assim a fortalecer o objeto deste estudo.

Além disso, outros fatores despertaram nosso interesse, os quais sao discriminados no
documento intitulado Modelo Pedagogico Virtual'® (PEREIRA, et al., 2007, p.10), da IPES3.
Esse norteia o processo de ensino-aprendizagem em quatro (04) linhas de for¢ca com foco na:
“aprendizagem centrada no estudante; o primado da flexibilidade; o primado para interagdo e
o principio da inclusdo digital”, portanto sdo condizentes com a agdo educativa na
cibercultura e consequentemente com este estudo. Paralelo a esses principios, juntamos a

pretensao pedagdgica das disciplinas DP1 e DP2:

"*Documento norteador pedagogico, elaborado em 2006, por professores da UAb, o qual se institui como efetivo
instrumento de inclusdo digital direcionado a todos os atores da comunidade académica UADb.
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[...] a disciplina para além de pretender servir de suporte para a frequéncia de
qualquer curso universitario, pela sua insisténcia na organizacdo do pensamento e
nas formas de comunicagao, ela propd-se preparar para o desempenho, com éxito, de
algumas interagdes verbais, proprias das sociedades contemporaneas” (informag&o
verbal)'’.

Nesse universo eLearning, pudemos de imediato observar que a unidade curricular
apresentava particularidades diferenciadas das IPES brasileiras, no que tange aos meios de
promover a comunicacao entre docente e discentes. Encontro em Martins e Girafa (2015, p.
3), a justificativa para entender o suporte tedrico-metodologico das disciplinas na IPES3,
denominada de gamificacao:

[...] € um fendmeno emergente, que surge da popularidade dos jogos digitais na
cibercultura e de suas capacidades de motivar agdes, resolver problemas,

potencializar aprendizagens em diversas areas do conhecimento e da bagagem
pessoal.

Em um olhar reflexivo na fala dos autores (Martins; Girafa, 2015) notamos que a
convergéncia dos objetivos propostos para a disciplina, com a perspectiva tedrica de
gamifica¢do, comungaram da mesma ideia, uma vez que, por meio desse processo de ensino,
como afirma Tolomei (2017), torna-se mais facil socializar, engajar e motivar os alunos a
dedicarem-se as suas tarefas estudantis de modo mais aberto e eficiente. Além dessa unido
didatica, percebemos na plataforma virtual dirigida & unidade curricular, na opgdo gamificada,
a disciplina priorizar o método narrativa como elemento norteador pedagogico.

Ha de se pensar que a escolha didatica teve fundamento em Javchelovitch e Bauer
(2015, p. 910), pois consideram que “através da narrativa, as pessoas lembram o que
aconteceu, colocam a experiéncia em uma sequéncia, encontram possiveis explicagdes para
isso e jogam com a cadeia de acontecimentos que constroem a vida individual e social”.
Observamos que a responsavel pela organizagdo das disciplinas DP1 e DP2 conjugou na
estratégia de ensino véarias interfaces de comunicacdo, tais como: audio, textos escritos,
imagens estaticas e em movimento, na inten¢do de “aumentar o envolvimento e a motivagao
dos estudantes na aquisicdo de competéncias e conhecimentos, através de uma apresentacao
mais ludica do contetido pedagdgico” (NOBRE, 2017, mensagem pessoal).

Ambientada com as especificidades didaticas das unidades curriculares da IPES3, o
proximo passo foi conhecer o perfil social de preferéncia tecnologica de quatorze (14)
discentes receptivos a contribuirem com este estudo. Em virtude dos cursos na instituigao

serem ofertados cem por cento online/eLearning, se fez necessario mudar as taticas de

17Comunicacdo disponibilizada na sala de aula elLearning, em outubro de 2016, pela Professora da UAD,
responsavel pela conducdo e mediagdo da unidade curricular, no periodo letivo 2016-2017.
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pesquisa, a comecar disponibilizando o questionario no formato online, cujo resultado

representativo expomos no quadro 20.

Quadro 20 - Perfil tecnolégico discente IPES3 — Curso PA1

Preferéncias tecnolégicas Formas de comunicacio Prioridades
discentes
Veiculo de comunicagao utilizado 1 Internet 14
2 Telefone moével c/internet 14
Frequéncia em contextos sociais 1 Comunidades presenciais (familia, 04

cinema, teatro, universidade etc.);

2Comunidades virtuais (Redes sociais,

ambientes de aprendizagem etc.) 10
Meios de comunicagio 1 Redes sociais
a) Texto escrito 10
b) Audio 02
¢) Video 02

2 Sala de aula online

a) Texto escrito 02
b) Audio 05
¢) Video 07

Fonte: A autora, 2019.

Sublinhamos que os dados do quadro 20 assim como das IPES1 e IPES2 do Brasil, a
numeracdo equivale a representatividade dos canais de comunicagdo, bem como a
permanéncia em comunidades de vivéncia e os meios mais utilizados pelos discentes no seu
cotidiano. Um fato importante a destacar no perfil dos alunos da IPES3 foi o realce ao uso do
telefone moével conectado a rede digital. Deduzimos a partir da igualdade numérica no
primeiro item que os participantes costumam usufruirem da internet recorrendo normalmente
ao telefone movel para atender suas necessidades em qualquer ambito social.

E notério também nos primeiros dados da IPES3 a derivagdo numérica apresentar-se
similarmente aos das IPES1 e 2 do Brasil. Para dar continuidade a pesquisa especificamente
pelo formato do curso, nessa experiéncia, procuramos aproveitar ao maximo os dois

instrumentos de pesquisa para extrair dos discentes as informagdes que nos dessem amparo
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para constatar as interfaces de conteido e comunicacdo em AVA. Assim, ja que esses
residiam em paises diversos e exigiria do pesquisador dominio poliglota linguistico,
descartamos o grupo focal online, outrossim primamos na redagdo do questionario e da
entrevista online, por um texto explicativo, detalhista e claro, de modo que os participantes
nao tivessem dificuldades para externar opinides relacionadas ao objeto desta tese.
Acreditamos que isso foi possivel ao fazer resgate de expressdes e palavras para
continuar a tratar os dados discentes, possibilitando meditar no questionario, sobre a pergunta:
quais recursos comunicativos planejados para a disciplina motivaram-nos a pensar, analisar e
refletir sobre os conteudos, a partir da narrativa de um problema? Assim, a partir da
compactagdo dos registros no instrumento de pesquisa utilizado, montamos no quadro 21
aspectos relevantes das interfaces de conteudo e comunicagdo indicados pelos participantes da
IPES3. Porém, ¢ pertinente explicar que os termos colocados entre parénteses correspondem
na instituicdo europeia aos recursos comunicativos que compdem o material didatico no

AVA.

Quadro 21 - Aspectos relevantes das ICC — IPES3 — Curso PA1

Interfaces de conteudo e Pontos Relevantes
comunicacio

Guia de estudo Textos claros e objetivos; a docente explica semanalmente os objetivos dos

(Diérios de bordo) conteudos e prazo para cumprir as atividades.

Audio Prende a atencdo; facilita os debates no forum; induz a refletir sobre a

(narrativa) histoéria envolvendo personagem ficticio ao tema de cada semana.

Video Coerente com os temas semanais da disciplina; bem explicativos e
interativos.

Forum Instigador; motivador; interessante.

Texto digitalizado Serviu para complementar o conhecimento dos conteidos; importante té-los

(Excertos de artigos) no ambiente; ajudam numa melhor compreensdo dos temas, vistos na
narrativa.

Texto digitalizado Excelente; mensagens objetivas; textos explicativos.

(Consignas/enunciados)

Apresentagdo Prezi Associada ao audio da narrativa as vezes nao foi preciso recorrer aos textos

em pdf; bem explicativo; as imagens eram complementadas por textos
explicativos: muito bom.

Fonte: A autora, 2019.

Ao acessar e observar duas salas de aula do campus virtual da TPES3/Portugal,

destinada ao cumprimento das atividades discentes, foi possivel desenvolver os
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procedimentos metodoldgicos de modo semelhante das IPES1 e 2 brasileira, ou seja,
independentemente da localizagdo territorial todas as transcri¢des e analises procuraram estar
em permanente sintonia com as finalidades e objetivos deste estudo (GASKELL, 2015), na
expectativa de encontrar em cada sinal grafico registrado pelos sujeitos de pesquisa as
interfaces de contetido e comunicacdo que perfazem o material didatico em AVA.

Pela exposi¢do do quadro (21) cresce os indicios que percepgdes discentes vao
mostrar, além dos recursos comunicativos para educacao online/eLearning, questdes didaticas
relevantes para a modalidade. Para continuar verificando essa percepcao, disponibilizamos no
formulario da entrevista online referéncias objetivas das disciplinas DP1 e DP2, inspirando os
discentes adjetivarem suas opinides sobre o material didatico das mesmas. Conduzimos o
tratamento das falas, da mesma forma das IPES do Brasil, o qual apresentou por meio do
processo de depuragdo e saturagdo as seguintes qualidades: motivadora, envolvente, interativa
e integralizadora.

Resgatamos uma consideracdo ja posta, justificando que as andlises das IPES1,2 e 3
estdo atreladas a positividade das interfaces de conteudo e comunicacdo no espago de
aprendizagem online/eLearning. Desse modo, tomamos as qualidades como ancoras para
continuar a entrevista online e perscrutar opinides discentes, instigando o pensar dos
participantes a revisitarem mentalmente as salas de aula online/eLearning que abrigaram as
disciplinas DP1 e DP2 e identificar os materiais didaticos que propiciaram emitir, receber e
retroalimentar mensagens, entre docente-discente, docente-discentes e discentes —discentes,
pela mesma razdo, quais os motivaram a pensar, conhecer e aprender, a partir de um problema
relacionado aos conteudos da unidade curricular.

Recorrendo as consideracdes dos quatorze (14) discentes, desenvolvemos os mesmos
procedimentos adotados nas IPES brasileiras, verificando a presenga das palavras chaves no
contexto das contribuicdes e através da depuracdo e saturacdo observamos a pertinéncia de
cada verbo, substantivo e termos que se apresentavam coerentes ao objeto de estudo desta
tese. Ao dispor cada uma na pasta equivalente ao registo/tema comprovamos que as
categorias “essencial e complementar” classificadas nas IPES1 e 2, confirmavam-se.
Decidimos entdo, abrir uma nova discussdo na entrevista online da IPES3, inicialmente
justificando aos discentes a necessidade de ter mais uma contribuicdo e depois evidenciando
que as inferéncias encontradas na fala de cada um nos despertou a curiosidade de conhecer
quais interfaces de conteudo e comunicagdo das disciplinas DP1 ¢ DP2 encaixavam-se nas

classes destacadas.
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Para nossa surpresa, contamos com a participagdo dos quatorze (14) sujeitos de
pesquisa, os quais, antes de escolher as categorias, foram informados que material essencial
corresponde ao material imprescindivel ou ancora para estudo e desenvolvimento de
atividades, enquanto material complementar diz respeito aqueles que possibilitaram adicionar
algo, a outros elementos anteriormente consultados, contudo importantes ao processo de
ensino-aprendizagem. Essa explicagdo ganha reforco significativo ao serem definidas por
Amora (2009, p. 286, 158) com os sindnimos: essencial “constitui a esséncia, indispensavel, o
ponto mais importante, primordial”. Quanto a palavra complementar, por manter vinculo
categdrico com complemento, representa “parte que se junta a alguma coisa para completar,
remate”. Assim, o quadro 22 faz alusdo aos materiais didaticos do AVA e revelaram-se

como referéncias comunicativas essenciais pelos discentes da IPES3/Portugal.

Quadro 22 - Recursos essenciais IPES3/Curso PA1

Interfaces de conteiido e comunicagio Prioridades discentes

(Essenciais) 1 2 3 4 5
Textos digitalizados 14 - - - -
(Consignas/Enunciados)
Apresentacdo Prezi/Narrativas 12 02 - - -
(4udio, imagens, texto digitalizado)
Video-aula 10 03 01
Guia de estudo 09 03 02 - -
(Diérios de bordo)
Textos digitalizados 04 02 03 02 03
(Excertos de Artigos)

Fonte: sujeitos de pesquisa, 2018.

Com os dados e indicagdes comunicativas priorizadas pelos discentes no quadro 22,
identificamos que os sujeitos de pesquisa mostraram a relevancia das consignas/enunciados
como item primeiro da lista, por serem textos redigidos pelo docente para apresentar a
disciplinas, além de sinalizarem que seus objetivos devem estar claros, explicativos,
interativos e de facil compreensdo. Na ordem seguinte, vém a apresentacdo em
Prezi/narrativas, contendo videos, audio, imagens, texto digitalizado, nas disciplinas DP1 e
DP2. Desse modo, presumimos a diversidade de recursos como opcao inevitdvel na
composicdo do material didatico online/eLearning.

Ainda como parte do elenco dos recursos essenciais, o didrio de bordo, diferente das

IPES1 e 2, ao ser anexado a categoria pelos discentes da IPES3, nossa hipotese amparada nos
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aspectos relevantes do quadro 22 ¢ de que a clareza ¢ um dos elementos prioritarios em
interfaces de conteudo representadas por textos digitalizados. Em ultimo lugar no ranking
didatico, aparecem as apostilas (pdf), talvez pela falta de habito dos discentes com a leitura. A
configuragdo sequencial do quadro vinte e cinco (23), os discentes matriculados nas
disciplinas DP1 e DP2 consideraram materiais complementares como recursos aditivos

postados no ambiente de aprendizagem eLearning.

Quadro 23 - ICC Complementares IPES3/Curso PA1

Interfaces de contetido e comunicaciao Prioridades discentes
(Complementares)

1 2 3 4 5
Textos digitalizados 10 02 01 01 -
(Excertos de Artigos)
Guia de estudo 08 04 01 01 -
(Diarios de bordo)
Textos digitalizados 06 02 02 04 -
(Consignas explicativas)
PowerPoint/Narrativas 04 02 03 02 03

(videos, audio, imagens, texto digitalizado)

Fonte: Sujeitos de pesquisa, 2018.

Por outro lado, o material didatico complementar em pardmetro com material didatico
essencial possibilitou pela representatividade fazer a seguinte analogia: os materiais para os
discentes da IPES3, considerados essenciais pela ordem de prioridade, passam a ser vistos
como interfaces prioritdrias no quadro 23. A mesma logica podemos considerar para as
demais interfaces de conteudo ¢ comunicagdo, levando-nos a reiterar dedugdes anteriores, ou
melhor, os discentes preferem como aporte tedrico principal de estudo recursos comunicativos
que além de terem clareza, sejam acompanhados de imagem, som e movimento.

Sob tal enfoque, o texto produzido para compor a entrevista online expressava que
para além de pretender servir como base avaliativa da aprendizagem, observamos que a
organizacdo da disciplina DP1 foi estruturada utilizando a narrativa como forma de
comunicacdo, visando com isso a que os recursos de comunica¢do incluidos na narracao
promovessem debates no intuito de ampliar saberes entre os envolvidos.

A partir dessa instiga¢do apresentamos depoimentos de alguns discentes. A primeira
contribuicao ¢ do discente DA1, o qual destaca com adjetivos e substantivos o que carece de

estar embutido nas interfaces de contetido e comunicagao.
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g

Discente DA1 — IPES3

Na minha opinido, o material didatico dessa unidade curricular é das mais
estimulantes e engajadoras, porque envolveu muitos recursos interativos, além dos
textos explicativos.

O depoimento de DP1 nos permite fazer a seguinte leitura interpretativa: no AVA, o
material didatico além de disponibilizar interfaces de comunica¢ao diversas, ¢ ainda
necessario que essas interajam, estimulem e seduzam o discente ao estudo.

Semelhante ao primeiro relato, DA2 deixa claro a relevancia de se ter mais de um tipo

de interfaces de conteudo e comunicagdo no AVA.

8

Discente DA2 —IPES3

A narrativa por juntar mais de um recurso me ajudou muito a entender o problema
colocado em questdo toda semana. O 4udio para mim foi a melhor forma de
comunicagao, porque ouvia em qualquer lugar.

Sob o ponto de vista do discente DA2, podemos constatar que as estratégias planejadas
para disciplinas ofertada online/eLearning, as interfaces de conteido e comunicag@o presentes
na estratégia da disciplina na IPES3 sdo provedoras e promotoras do saber discente. Nesse
caso, além da distingdo dada a caracteristica do recurso dudio, de aproximar a comunicacao
face a face, enfatiza a juncdo de midias como alternativa para colaborar com o estudo
discente. Portanto, ap0s tanto teorizar sobre elas temos certeza que quanto mais consigamos
aproxima-las da realidade dos alunos, mais estimulados e motivados sentir-se-ao para estudar.
Com base nesses dois argumentos e compactando-os as demais andlises feitas na IPES3,
situada em Portugal, concluimos o terceiro ciclo iterativo da pesquisa e, em seguida,

apresentamos no quadro (24) o processo desenvolvido na instituicdo para tratar os dados.
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5.4.1 Conclusao tratamento dos dados da IPES3

Apbés andlises e interpretacdes realizadas na IPES3, curso P1, nas disciplinas DP1 e
DP2 ancorada em colaboragdes dos sujeitos de pesquisa, realgamos uma colocac¢dao de Bardin
(2009, p. 38), para afirmar que nosso interesse ao tratar os dados “néo reside na descri¢cdo dos
conteudos, mas sim no que esses nos poderdo ensinar apds serem tratados”. Assim, ao
discorrer sobre a colecdo de amostras contribuidas pela IPES3, as confirmagdes anteriores vao
sendo reafirmadas dando-nos a certeza que percepgdes discentes tém relevancia para este
objeto de estudo, pois a problemadtica instigadora com as contribui¢des dos participantes vem
de forma sucessiva correspondendo a delimitacao do titulo dado a esta tese.

Nessa perspectiva, ao desenvolver o terceiro ciclo iterativo da pesquisa na IPES3,
mesmo com eliminagdo do instrumento de pesquisa grupo focal online, conseguimos
responder um dos objetivos especificos que se propds a identificar os recursos de
comunica¢do disponiveis nos ambientes de aprendizagem virtual das IPES do Brasil e de
Portugal com vistas a facilitar durante o percurso investigativo a articulacdo de saberes junto
aos sujeitos de pesquisa. Sob nosso ponto de vista, particularmente a receptividade dos
discentes tanto das IPES1 e IPES2, quanto da IPES3 revelam que os dados encaminham os
resultados para futuras aplicacdes dos ciclos iterativos da DBR em outros espacos de
interlocugdes educativas.

Enquanto isso, baseando-nos nos contextos dos arquivos o trabalho de recorte,
encaixe, (re) encaixe, depuracdo, saturacdo, pertinéncia e inferéncia, elencando-os aos
temas/registo (quadro 26) realizado ao longo do processo de exploracdo do corpus dessa
terceira experiéncia, de acordo com percepcdes discentes da IPES3, recomendamos que para
educagdo online/eLearning os materiais didaticos video, dudio, textos digitalizados (consignas
e enunciados) precisam ser valorizados no AVA, por trazer na sua performance a
essencialidade da clareza que pode ser conjugada a sonoridade, imagem e movimentos que
aproximem o discente de fatos reais.

No que diz respeito ao material didatico complementar, as inferéncias catalogadas na
IPES3 indicam que essas caminham em via de mao dupla com os essenciais, portanto sao
imprescindiveis no material didatico para educacao online/eLearning pela missao que tém de
dar complemento a algo ainda incompreensivel. Diante dos argumentos trazidos de cada
contexto académico, temos certeza que ao unificar os arquivos das IPES, /dci desta pesquisa,

concluiremos com éxito esta tese.



134

5.5 Tratamento dos dados: condensacao das informacoes da IPES1, IPES2 e IPES3

Nas laudas que seguem, examinaremos de forma conjunta as informagdes coletadas
em espagos educacionais do Brasil e de Portugal, usando como subsidio o tratamento dos
dados das IPES1, 2 e 3, demonstrados nos quadros 14, 21, e 26, de modo que, a partir de
opinides discentes, a tematica recursos de comunicacdo para AVA, objeto desta tese, possa
ser elucidado. O interesse de concretizarmos tal pressuposto nos fez prosseguir com os
propositos e suposigdes motivadoras a investigacdo cientifica da pesquisa, na expectativa de,
ao parametrizd-los com os dados compilados nas experiéncias de pesquisa vivenciadas nas
trés IPES, consigamos apresentar as interfaces de conteudo e comunicagdo propicias para sala
de aula online e/ou eLearning.

Assim, na inten¢do de equacionar as probabilidades comunicativas a serem priorizadas
em AVA, antes de adentrar na revisao e jun¢do dos dados, resolvemos a partir dos elementos
retoricos sugeridos por Wang e Hannafin (2005, p. 25) expormos como cada etapa de
pesquisa fez correspondéncia com as caracteristicas “pragmatica, fundamentada, interativa,
iterativa, flexivel, integradora e contextual da DBR". Assim, consideramos este estudo
pragmatico porque para rever interfaces de conteudo e comunicagdo em AVA e pensar em
aprimora-los, foi necessario associar teoria e pratica, adotando como base de reflexdo e
analise consideracdes empiricas e teoricas relacionadas ao material didatico online e eixos
tematicos alusivos a educagdo na cibercultura e/ou sociedade em rede.

Quanto a fundamentacio, sem duvida, os contextos de pratica das IPES1, IPES2, e
IPES3 aportados em AVA foram os alicerces que deram suporte ao processo investigativo.
Em primeiro lugar, porque foi possivel observar os materiais didaticos ali postados e, em
seguida, envolver discentes para detectar quais interfaces de conteudo e comunicagdo devem
ser priorizadas no ambiente online visando contribuir com o processo de ensino-
aprendizagem. Assim, ao explorar o material ficamos atentas as lacunas observadas no corpus
coletado, ampliando de modo significativo nossa visdo da pesquisa.

Da mesma forma, o mérito do (re) desenho proposto no final desta subsecao deve-se
em grande parte a intera¢do entre pesquisador e participantes e ainda da itera¢io ocorrida
com a aplicagdo do primeiro ciclo na IPESI, segundo ciclo na IPES2 e terceiro ciclo na
IPES3. Cada etapa, propiciou aos envolvidos com apoio dos instrumentos de pesquisa
registrar ¢ debater sobre interfaces de conteudo e de comunicacdo utilizadas em espagos
académicos online, frequentados em momentos posteriores pelos sujeitos de pesquisa.

Pudemos constatar com esse exercicio que acdes investigativas desenvolvidas em formatos
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diversos, ou seja, online, off-line, presencial ¢ em movimentos ciclicos dao chances aos
envolvidos para refletir e repensar um novo designer para compor o material didatico
online/eLearning.

Na pratica, comprovamos a funcao integradora, a medida que precisamos nos ciclos
iterativos usar mais de uma técnica de pesquisa, isto €, quando utilizamos o questionario
nosso objetivo era conhecer o perfil discente. Com esses dados tivemos uma visao macro das
preferéncias sociais dos participantes e isso consequentemente facilitou dialogar com todos
pela internet. Por sua vez, nas entrevistas e grupo focal online favorecemos os sujeitos de
pesquisa a fazer um retrospecto didatico do ambiente de aprendizagem virtual, a refletir sobre
as interfaces, a expor suas opinides sobre algo. O que ocasionou, por conseguinte, miscigenar
os procedimentos, tratar os dados para, gradativamente, ir refinando o objeto desta tese.

As etapas anteriores desenvolvidas em cada contexto, quer dizer na IPES1, IPES2 e
IPES3, com o tratamento dos dados, inferiram de tal modo no processo investigativo que
possibilitou visualizar a repeticao dos ciclos iterativos em outros espagos de pratica educativa,
com a finalidade de refinar e aperfeigoar o resultado deste estudo. Os insights, por certo, serdo
descritos na conclusdo da tese. Em suma, observar contextualmente as disciplinas das IPES
brasileiras e portuguesa, palestrar com os discentes a respeito da composicao das interfaces de
conteido e comunica¢cdo no material diddtico a ser postada em AVA propiciou analisar e
tratar os dados desta pesquisa.

Assim, no ambito da pré-andlise dedicamos grande parte do tempo para fazer uma
leitura flutuante nos materiais textuais, de maneira que, em seguida, fosse possivel escolher os
indices e a forma de tratar os dados. Depois, a exploragdo do material desenvolvido por
etapas, isto ¢, primeiro definindo as unidades de registo e de contexto nos dados coletados na
IPESI, IPES2 e IPES3, na sequéncia, condensamos todas as informagdes analisando-as de
maneira reflexiva e critica. Com essa dinamica, inferimos que os dados produzidos pelos
discentes foram relevantes para prosseguir em busca da culminancia dos resultados.

Para sumariar percepcdes de cento e seis (106) discentes, com perfil estudantil etatico
entre vinte e quarenta e cinco anos, os quais a partir da analise dos quadros “Perfil
tecnologico” e “Aspectos relevantes das interfaces de conteido e comunicagdo”
demonstraram ter familiaridade para compartilhar ideias e saberes com apoio dos artefatos
técnicos da web, construimos um quadro representativo indicando a prioridade dos recursos
de comunicacdo em educagdo online/eLearning. Melhor explicando, consideramos
“prioridade”, o primeiro lugar de ordem como a interface de conteido e comunicagdo aparece

na organizagao, ao tratar os temas.
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Quadro 25 - Dados gerais prioridades discentes/Recursos comunicaciao

(continua)
RECURSOS IPES1/BRASIL IPES2/BRASIL IPES2/BRASIL IPES3/Portugal
COMUNICACAO CURSO A CURSO A CURSO CURSO A
DISTANCIA DISTANCIA PRESENCIAL DISTANCIA

s o o g

Video Discente Discente Discente Discente
Enunciados

Textos Discente Discente Discente Discente

digitalizados

6

G o G

Apostilas/ G p q D ¢ D G b
Lipvros
Textos Discente Discente Discente Discente
digitalizados
-
< ’l ’l ’l 5:
-Obj(‘tos_
Virtuais Discente Discente Discente Discente

(o
5— 6~ &

Discente Discente Discente Discente

Power Point/

Prezi
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Quadro 25 - Dados gerais prioridades discentes/Recursos comunicacio

(conclusdo)
RECURSOS IPES1/BRASIL IPES2/BRASIL IPES2/BRASIL IPES3/Portugal
COMUNICACAO CURSO A CURSO A CURSO CURSO A
DISTANCIA DISTANCIA PRESENCIAL DISTANCIA
B Qj 21 g 8
Guia de " " g "
Estudo Discente Discente Discente Discente

Diario de bordo

o 8D &0 gD

Gamificagao/

Jogos
Discente Discente Discente Discente

L D)

Audio

Fonte: A autora, 2019.

Para montagem do quadro 25, utilizamos algumas representacdes visuais para
apresentar as interfaces de conteido e comunicagdo priorizados pelos sujeitos deste estudo, o
qual tem a pretensdo de antecipar os primeiros dados validados pelos discentes, no que tange
ao repositorio virtual online e eLearning. Ressaltamos que a arte textual ao ser produzida teve
apoio tedrico de Fidalgo e Gradim (2005), os quais possibilitaram refletir sobre o propdsito da
comunicacdo quando decidimos publica-la por meio de imagens iconicas, isto €, em tais
convengdes simbdlicas, a mensagem deve induzir o interlocutor a pensar sobre a
representacao e ressignificar sua compreensao a respeito de algo.

Com esse fim, evidenciamos com o suporte de Bauer (2015): a andlise de conteudo no
percurso procedimental da pesquisa ndo pleiteou julgar a leitura das escritas registradas pelos
pesquisados, com olhar analégico para o teor da veracidade, mas procurou fundamentar-se na
congruéncia existente entre os materiais tedricos € empiricos consultados; na intengao do

pesquisador e na transparéncia objetiva de analisar percepcdes discentes acerca de prioridades
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relacionadas aos recursos de comunicacdo, que devem constar no repositério de um AVA, a
fim de dar apoio ao processo de ensino-aprendizagem na cibercultura.

A partir desse consenso e por se tratar de uma pesquisa qualitativa, para identificar os
elementos do quadro 25 “Dados Gerais Prioridades Discentes/Recursos Comunicacao”,
recorremos a indicadores que anunciassem a presenga de palavras (BARDIN, 2009) no texto,
utilizando mais precisamente indices que descriminassem a representatividade e a pertinéncia
que cada interface de conteudo e comunicagdo apresentou de forma direta e indireta nas
entrevistas e  questionarios, conforme ordenamos: video, textos digitalizados
(consignas/enunciados, livro e apostilas), objetos virtuais, apresentagdo em
PowerPoint/Prezzy, guia de estudo do aluno, jogos, e¢ audio. Sobre o ultimo recurso
comunicativo esclarecemos que, nas salas virtuais das IPES1 e 2, a estratégia didatica ndo foi
adotada, bem como sua presenca junto a gamificacdo/jogos deve-se a relevancia dada pelos
discentes da IPES3, ao ser utilizado como narrativa em sala de aula eLearning que utilizou a
tecnologia gamificada.

Sobre a ordenagdo dos canais de comunicagdo, achamos oportuno esclarecer por que
alguns espacgos institucionais de pesquisa apresentaram a quantificacdo zero absoluto nos
indices priorizados pelos estudantes. Convém (re)memorizar que as salas de aula online
observadas se diferenciavam na apresentagdo didatico-metodologica, no que tange as
interfaces de contetido e comunicagdo postadas no AVA. Assim, foi necessario adequar as
questdes problematizadoras, objetivas e subjetivas dos formularios de pesquisa a cada
realidade universitaria.

A exemplo, citamos a IPES2, situada na Regido Nordeste, ou seja, os discentes tinham
como referéncia de frequéncia ambientes presenciais, assim, o elemento simbdlico Guia de
Estudo ndo apresentou representatividade didatica para os mesmos. Por conveniéncia,
afirmamos a despretensdo deste estudo em fazer parametros didaticos entre as IPES receptivas
a este objeto de pesquisa, pois caminhamos no sentido oposto, associamos, somamos e
juntamos todas as formas de inferéncias (qualitativas) para, a partir das sistematizacdes das
mensagens, codificar e em seguida apresentar uma configuracdo idealizada das interfaces de
contetdo e comunicagdo a compor o acervo didatico em AVA, considerando a contingéncia

dominante da analise de conteudo, expressa na voz de Bardin (2009, p. 42-43):



139

[...] Esta abordagem tem por finalidade efetuar deducgdes logicas e justificadas,
referentes a origem das mensagens tomadas em consideragdo (o emissor € o seu
contexto, ou, eventualmente, os efeitos dessas mensagens). [...] o analista pode
utilizar uma ou varias operagdes, em complementaridade, de modo a enriquecer os
resultados, ou aumentar a sua validade, aspirando assim a uma interpretagdo final
fundamentada.

Assim, além da visualizacdo no quadro Dados Gerais Prioridades Discentes/Recursos
Comunicagdo, aproveitamos do oportunismo metodologico da analise de conteudo de Bardin
(2009) para conferir a representatividade qualitativa de cada recurso de comunicagao, fruto da
coleta de dados advindos de vozes discentes da IPES1, IPES2 e IPES3. Nesse sentido, como
aporte de sentido para tratar os textos, os vocabulos foram analisados pela significacdo e
equivaléncia como aparecem no corpus da pesquisa. A luz dessa sugestdo, detectamos que, na
transcricdo dos textos, ao recortar as frases, as palavras interacdo, interatividade, clareza e
explicag¢do, sobressairam-se nas rubricas deixadas pelos participantes, quando a questdao
refere-se a comunicagdo em AVA, na sociedade em rede.

Além desse movimento metodologico, seguimos outra sugestdao de Bardin (2009), isto
¢, marcamos nos textos palavras funcionais ou instrumentais que se ligam a pretensdo deste
objeto de pesquisa. Uma leitura usando a técnica de depuragdo e saturacdo nas falas dos
sujeitos pesquisados surge os vocabulos apoio e complemento, vistos como propensos
resultados qualitativos para AVA, haja vista apresentarem-se durante o processo de analise e
tratamento dos dados, como unidades temdticas pertinentes ao contexto deste estudo.

Paralelo a essas técnicas analiticas qualitativas, adaptamos o diagrama criado abaixo,
ao modelo sugerido por (BARDIN, 2009, p. 54) para apresentar, em conformidade com o
corpus analisado nas IPES1, IPES e IPES3, a representatividade das interfaces comunicativas,
possiveis de estruturar pedagogicamente salas de aula situadas nas redes de conexdes logicas
da internet, isso a partir dos dados produzidos por cento e seis (106) discentes que
participaram deste estudo. Entretanto, como estamos analisando qualitativamente os dados, a
condensacdo anula a visdo quantitativa somativa, comparando-os ao universo de alunos.

Assim, a condensac¢do das informagdes na figura cinco (5) deve ser interpretadas
conforme exemplo: na IPES1, contamos com a participagdo de 34 participantes, nesse caso,
esses sujeitos opinaram em todas as interfaces, ordenando-as conforme prioridades
individuais. Mais precisamente, a representacdo a seguir corresponde a prioridade dada a

interface pelos sujeitos de pesquisa, a partir da codificagao dos dados.
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Para realizar esse jogo aportada em multiplos instrumentos metodoldgicos indicados
por Bardin (2009) como uma forma de trabalhar com a Analise de Contetido, levamos em
conta primar pela coeréncia, fidedignidade e transparéncia advindas das retdricas discentes.
Para continuar tratando os dados, as palavras substantivas e adjetivas foram vitais para
ordenar o processo de codificacdo, na seguinte ordem: preparar um sumario para os codigos,
enumerar a representatividade de cada indicador e revisar as analises interpretativas.

Desse modo, ao executarmos o movimento frequente de consultar as pastas de
pesquisa, ir, retroceder, avangar, voltar, ir de novo, montar graficos, separar vocabulos,
encaixa-los lexicamente, eis que de subito surgem as potenciais categorias. Assim, ao
organizamos as mensagens do inventario da pesquisa e agruparmos cada unidade de registro,
optamos pelas categorias essencial e complementar, uma vez que tém plena e total pertinéncia
com a tematica e os referenciais tedricos consultados neste estudo.

Assim, esclarecida a ilustragdo metodologica que representa a condensagdo
investigativa das IPES, /oci deste estudo, para a categoria essencial, destacamos as interfaces
de contetdo e comunicagdo com intensa confluéncia para companhia do professor,
representada por meio da interagdo, textos dialdgicos, consignas claras e explicativas. No que
concerne a categoria complementar, foram recortados e colados os recursos de comunicagdo
que apresentaram minima congruéncia com os atributos essenciais, reconhecidos como
elementos de arremate e integracdo, a partir de identificagdes retratadas nos aportes
empiricos. Nessa pertinéncia, a configuracdo dos diagramas apresentada nas ilustracdes a
seguir mostra o contexto estético a ser priorizado no material didatico do AVA, haja vista ter
sido as interfaces de conteido e comunicacdo organizadas na figura seis (6) percebidas pelos

discentes como essenciais para mediar saberes na rede digital.
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Figura 6 — Diagrama - Categoria Essencial

Enunciados

Power Point/
Prezi

_6bjetos -
Virtuais

Gamificagao/
Jogos

Fonte: A autora, 2019.

Categoria essencial identificada, as inferéncias detectadas na analise do material
linguistico oriundas de percepcdes discentes traz como subsidio didatico complementar em
AVA os recursos de comunicacdo representados no diagrama da figura sete (7). Destacamos
com apoio de Bardin (2009) que, para este estudo, tanto a categoria essencial quanto
complementar tirou proveito do tratamento das mensagens manipuladas, para aos poucos ir
deduzindo, de maneira logica, possiveis intervengdes em contextos académicos online. Tais
deducdes prendem-se as evidéncias reveladas nos enunciados discentes e confrontadas na
base epistemologica da analise de conteudo (BARDIN, 2009) para consolidar o tratamento

dos dados.

Figura 7 - Diagrama — Categoria Complementar

AEostiIas/
Livros

Fonte: A autora, 2019.



143

Prestes a concluir este estudo, temos a compreensao de que as categorias essenciais e
complementares sao dependentes e interdependentes, isto €, se as duas completam-se, “nao ¢
sO0 porque ha muitos intermedidrios ou transi¢des entre ambas, ¢ porque uma prepara a outra, €
esta se serve da primeira € a conserva, mas também porque, antitéticas e complementares, elas
sdo mutuamente necessarias” (DELEUZE; GUATTARI, 2012, p. 36). Ciente da importancia
dessa dualidade didatica, a partir da investigagdo realizada junto aos discentes de cursos
online/eLearning para conhecer quais interfaces de conteudo e comunicacdo devem ser
privilegiadas em AVA, os resultados propiciaram atingir um terceiro objetivo planejado para
este estudo.

Em Latour (2012), temos a base tedrica para dar suporte ao ultimo objetivo especifico
pleiteado por esta tese. Conforme o autor, na sociedade vigente, se tivermos de realizar uma
atividade e essa deva ser transportada de um local a outro ponto equidistante, com certeza,
precisaremos de um canal ou veiculo para efetivar a acdo. Para conhecimento, pensamos no
final deste estudo, tendo como parametro perspectivas discentes, desenvolver uma cartografia
didética, apresentando elementos parametrizadores, visando melhorar qualitativamente o

AVA.

5.6  Cartografia didatica: interfaces de conteudo e comunicac¢io redesigner no AVA

A este ponto da caminhada cientifica, com os dados obtidos na pesquisa tornou-se
possivel comprovar quais interfaces de contetido e comunicacdo sdo necessarias para integrar
o material didatico a ser postado em AVA. Esses espagos precisam ser compostos de recursos
tecnologicos que propiciem ir além de partilhar temas, envolver participantes e atender
objetivos curriculares. Mais que isso, segundo percepgdes discentes o ideal € que possibilitem
interagir, dialogar e promover a autonomia discente, isso significa que o designer textual da
sala de aula online deve estar relacionado, conectado e associado a todos os canais, meios €
formatos de coldquios interativos.

Aproveitamos da situagcdo tematica discutida neste estudo para complementar que as
articulacdes teoricas e empiricas realizadas neste estudo cientifico, permitiram clarificar quais
interfaces de conteudo e comunica¢ao no AVA podem ser eleitos como prioridades didaticas.
Nesse entendimento, os subjetivos resultados nao intencionam tentar disciplinar os
interlocutores, nem enquadra-los em nossas categorias, deixaremos que se atenham aos seus

proprios mundos e s6 entdo pediremos sua explicacdo sobre o0 modo como os estabeleceram.
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“A tarefa de definir e ordenar o social deve ser deixada aos proprios atores, ndo ao analista”
(LATOUR, 2012, p. 32).

Resta a partir dessa liberdade, fazer os alinhavos finais desta se¢do. Este estudo a
partir do momento que decidimos acatar a base metodologica da pesquisa DBR, foi
imprescindivel tragar propositos respeitando suas concepcdes (WANG; HANNAFIN, 2005,
traducao nossa) observando, envolvendo-se e debatendo com uma parte singular de sujeitos
sitiados no mundo real da rede digital, pois pudemos constatar a partir da convivéncia por
vezes online e, em outras offline com os participantes, como esses se integraram e interagiram
no contexto da pesquisa contribuindo para alcangarmos o resultado pretendido.

Diante dessa realidade, neste momento, sento-me mais convencida que os recursos de
comunicacdo em AVA compativel para a sociedade em rede apresenta consonancia com o
pensamento de Harari (2018), quando externa que a fusdo entre seres humanos e maquinas
estd tdo presente em nossa realidade contemporanea, que considera impossivel a
sobrevivéncia do homem, caso insista em atuar desconectados da rede digital.

Tal previsibilidade coincide com a teoria ator-rede de Bruno Latour (2012, p. 131), ao
destacar a importancia igualitdria da conexdo entre atores e veiculos para efetivar-se a
comunicacao.

[...] um ator-rede ¢ rastreado sempre que, no curso de um estudo, se toma a decisdo
de substituir atores de qualquer tamanho por sitios e locais conectados, em vez de
inseri-los no micro e no macro. As duas partes sdo essenciais, dai o hifen. A
primeira parte (o ator) revela o minguado espago em que todos os grandiosos
ingredientes do mundo comegam a ser incubados; a segunda (a rede) explica para
quais veiculos, tracos, trilhas e tipos de informac¢io o mundo ¢ colocado dentro
desses lugares e depois, uma vez transformado ali, expelido de dentro de suas

estreitas paredes. Eis porque a "rede" com hifen ndo estd ai como presenga sub-
repticia do contexto, e sim como aquilo que conecta aos atores.

Assim, seguindo a teoria de Latour (2012) vislumbramos o “social” metaférico do
cartografo, ndo adaptado a formas geométricas pré-determinadas, mas fazendo usufruto dos
padrdes e rigor de formatos antes aplicados, para esbogar e desenhar um modelo apropriado a
fatores e aspectos solicitados pela historia atual. Nessa pertinéncia didatica, ousamos criar um
desenho cartografico para lidar ndo apenas com a multiplicidade de relatos, mas também
cruzar uma série de fatores paralelos que projetassem em cada ponto suas proprias
coordenadas ad hoc.

Esses pontos coordenados tém aval nos resultados qualitativos, advindos de fonte
empirica dos participantes desta pesquisa, os quais foram apontados como prioritarios para
interlocucao em AVA. Desse modo, a base de proje¢ao da cartografia didatica pleiteada para

esta tese declara ser veridica a hipdtese de, ao escutar e refletir sobre opinides discentes, essas



145

poderiam revelar a necessidade de combinar varias midias tais como textos, imagens, videos,
som etc., para colaborar com perspectivas de estudos e aprendizagem na cibercultura.

Para esclarecimentos, Joly (1990) define cartografia como a arte de idealizar,
pesquisar, criar ¢ publicar mapas. Entretanto, para esta ocasido cientifica, juntamos a essa
concepcao o conceito de mapa criado por Geron (2015, p. 35):

[...] mapa vai além da estrutura dos procedimentos aplicados aos pontos, linhas e
poligonos, ele estd mediado pelas regras agrupadas em fungdo das diferentes fei¢des
de cada estrutura no contexto que representam. Estamos nos referindo
principalmente para a orientacdo e compreensio dos fendmenos por categorias,
usados tanto para representagdo do conhecimento, como para 0 seu
desenvolvimento, na abordagem geografica para educac@o virtual, na questdo de que

a representacdo cartografica estd voltada para a interpretacdo, entendimento e
explicitacdo de seu contetdo.

A partir das abrangentes caracteristicas, a cartografia didatica desenvolvida na tese foi
estruturada conforme indicagdes dos sujeitos de pesquisa e prevé romper com a linha
diagonal, fazer desaparecer o contorno tradicional educativo, entrelacar objetos e ferramentas
de comunicagdo, sem dimensionar o planejamento a ser percorrido, como também respeitar a
constituicdo multipla, isentando-se da subordinacdo uno e apoiando-se na consisténcia plural
dos artefatos tecnologicos. Nessa expectativa, esse aninhar pedagdgico consagra-se como
acdo relevante para aproximar didlogos entre professor-aluno-contetido, uma vez que as
indicagdes simbdlicas apresentadas no designer figurativo a seguir foram validadas por
opinides empiricas e tedricas. Assim, o que ressaltamos no final desta secdo diz respeito a
conexdes permeadas por fios, cabos e canais de comunicagdo que interconectam e ligam os

atores na rede.
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Figura 8 — Cartografia Didatica — Interfaces de contetido e comunicacio
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Fonte: A autora, 2019.

As categorias codificadas na figura 8, apesar de suas especificidades e propriedades
intrinsecas, unem-se € combinam-se para fazer anunciar, independentemente da posicdo que
ocupam no ranking didatico sugestionados para este momento, como interfaces de conteudo e
comunicacdo vitais para composi¢do do material didatico em AVA, a saber: video,
enunciados, apresentagdo em Prezi e PowerPoint, objetos virtuais, gamificagdo/jogos e guia
de estudo. Chamamos a atengdo para o icone central apresentado nos resultados, uma vez que
a figura do professor ao destacar-se significativamente no desenho, enfatiza a necessidade
dele de, além de representar sua voz, ideias e dominio especifico de uma area do
conhecimento, fazer-se presente constantemente na rede, articulando saberes de maneira clara,
dialdgica e interativa, privilegiando a imbricacdo dos recursos de comunicagio essenciais e
complementares para o estudo discente.

Ter clareza da importancia da participacdo discente para simbolizar o resultado da
pesquisa facilitou nas paginas que seguem escrever a conclusdo deste estudo. Para tanto,
precisei retomar ao percurso metodologico para subsidiar a defesa desta tese e abrir novas

perspectivas de contribuigdo cientifica.
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6 CONCLUSAO

Quando desejamos descobrir os novos e inesperados atores que surgiram ha pouco e
ainda ndo sdo membros bona fide da "sociedade", temos de viajar por outras plagas,
munidos de um instrumental bem diferente (LATOUR, 2012, p. 43).

Ao concluir este estudo, retomo ao problema criado para esta tese, enfatizando que
nosso anseio de resposta tem amparo no autor citado (LATOUR, 2012), haja vista para o
tempo, aqui e agora, detectarmos que: a fusdo do homem-maquina ganha notoriedade,
fazendo com que a criacdo de personas robotizadas possam realizar atividades profissionais,
cabiveis em periodos antecedentes apenas ao ser humano; equipamentos de comunicagao
movel com prontidao e velocidade de desenvolver procedimentos operacionais através de um
simples toque na tela; interfaces tecnoldgicas propiciando por meio de imagens, textos
digitalizados e 4udio, informar e comunicar, muitas vezes com melhor precisao e desenvoltura
que o individuo gerado para atuar utilizando todos os 6rgaos dos sentidos.

Reconhecemos que essa realidade tecnoldgica foi nossa maior motivagdo para ouvir,
anotar e analisar opinides dos participantes envolvidos diretamente em questdes relacionadas
as interfaces de contetido e comunicacdo, que integram o material didatico virtual. Assim, ao
longo dos quatro anos de caminhada metodologica no doutorado, refletimos e construimos
junto com esses atores, a base tedrica desta tese, com a finalidade de discutir sobre a seguinte
questdo: na sua perspectiva discente, para educacdo online/eLearning, na composi¢ao do
material didatico, quais recursos de comunicacdo precisam ser priorizados em AV A, visando
melhor feedback dos conteudos entre os sujeitos integrados no processo de ensino-
aprendizagem?

Como estamos na construcao final da redagdo, achamos coerente reiterar que, de modo
geral, para desenvolver este estudo qualitativo em duas IPES publicas brasileiras e uma
europeia, estivemos sempre atentas ao objetivo central e especificos estabelecidos, os quais
foram aliados para conduzir todo processo de pesquisa. Além disso, os procedimentos
investigativos, agindo em conjunto com as mediagdes teoricas que conversam sobre andlise de
conteudo e DBR, possibilitaram ir costurando as falas dos sujeitos colaboradores deste estudo,
além de perceber os primeiros resultados, a partir da se¢ao cinco (5) desta tese.

Os dados obtidos nas trés IPES sdo oriundos da aplicagdo de questionario, grupo focal
e entrevista online advindo da contribui¢do de cento e seis (106) discentes e pretendeu
identificar os recursos de comunicagdo que foram considerados pelos mesmos como

prioridades em AVA. A escolha feita pelos sujeitos de pesquisa diz respeito ao grau de
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representatividade, tendo como unidade referencial de andlise as interfaces de conteudo e
comunicacao, postadas no AVA das IPESI1, 2 e 3.

Desse modo, os estudos realizados tanto no Brasil, quanto em Portugal demonstraram
(Figura 25) que a video-aula ¢ o primeiro recurso na lista de privilégio discente, acreditamos
pelo fato de ao mesmo tempo contemplar a integracdo de varios recursos comunicativos.
Entretanto, organizados por ordem de prioridade, outras interfaces de conteudo e
comunicacao sdo elencadas como imprescindiveis no material didatico em AVA, tais como:
textos digitalizados, como consignas, livros e apostilas; objetos virtuais de aprendizagem,;
apresentacao em PowerPoint e Prezy e guia de estudo e audio.

O destaque dado a esses elementos pelos sujeitos de pesquisa, principalmente no
instrumento questiondrio, mostrou uma pista evidente para a composi¢do das interfaces de
contedo e comunicagdo em AVA, ao tempo em que as vislumbramos na fase conclusiva
desta tese como uma proposi¢do discursiva em processos formativos docentes. A segunda
fase da pesquisa foi dedicada a constru¢do de sentidos, propiciada pelas informagdes
discentes, advindas da entrevista e grupo focal online, fontes de investigacdo que
possibilitaram interpretar percepg¢des discentes acerca de prioridades relacionadas aos
recursos de comunicacgao, que devem compor o material didatico na virtualidade.

Esse sem duvida considero o periodo mais rico da pesquisa, pela oportunidade de
conseguir rastrear nos registros discentes as inferéncias que foram ampliando os indicios de
compor o AVA, com interfaces comunicativas que dialoguem e interajam com os atores do
sistema educativo virtual. No tratamento das mensagens, duas categorias foram identificadas:
essencial e complementar. A verdade € que esse resultado da pesquisa deu fundamento para
afirmar que num espago de aula online ou eLearning a midia voz do professor configura-se
como item central de comunicagdo entre os sujeitos humanos envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem, portanto ¢ uma interface comunicativa que deve permear as duas
classificagdes, uma vez que inferem diretamente na construcao do sentido discente.

Além disso, foi ressaido no contexto metodoldgico, que as interfaces de contetido e
comunicacao disponiveis em AVA devem possibilitar a interagdo e interatividade entre os
participantes de cursos online/eLearning, ou seja, o material didatico precisa incluir elementos
tecnolégicos que promovam uma comunicacdo dindmica, coerente e compativel com a
sociedade cibercultural. Assim, sintonizando titulo, problema e objetivos deste estudo,
concluo que esta tese atendeu ao que propusemos investigar e reafirma, a partir dos indicios
observados nos dados da pesquisa, que os discentes podem mapear um caminho didatico para

estruturar uma sala de aula virtual.
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Na pratica estive cagando o tesouro para fazer prevalecer o terceiro e ultimo objetivo:
desenvolver uma cartografia didatica (figura 6) com a apresentagdo de elementos
parametrizadores, visando a partir de perspectivas discentes melhorar qualitativamente o
AVA. Com base na TAR, defendo e sustento a tese de que na organizagdao didatica de um
ambiente de aula circundado por redes, a configuragdo do material online/eLearning deve ser
eclética, unindo esfor¢o humano, competéncia técnica e pedagogica, pois de acordo com os
participantes da pesquisa, 0 AVA deve ser provido de interfaces de conteudo e comunicagao
que possibilitem retroalimentar informagdes entre professores e alunos.

Em resumo, ao diagnosticar no final desta pesquisa reivindicagdes discentes
solicitando icones e textos audiovisuais a serem priorizados no AV A, atesto mais um alerta
pedagbgico: esses recursos precisam, durante o processo educativo, vir acompanhados da
motivagdo, interesse e participacdo constante do docente, para juntos deflagrarem articulagdes
receptivas, dialdgicas e interativas, de modo que essa subordinagdo e reciprocidade no
contexto social da cibercultura, composto de atores humanos e maquinas computadorizadas,
repercutam em amplos saberes.

Como as evidéncias desta tese sinalizaram possiveis contribuicdes para estudos e
pesquisas em Educacdo, na linha das TDIC, ausenta-se de mim toda e qualquer atitude de
engaveta-la. Meu desejo € que este texto socialize-se aproveitando a dimensdo infinita e
volatil da web, para instigar e promover novas discussdes passiveis e possiveis de provocar
mudangas de paradigmas educativos. A comegar por mim, afirmo que algumas tematicas e
acOes foram internamente provocadas no percurso da andlise e tratamento dos dados. A
primeira induz um novo repensar sobre o tema formagao docente na sociedade em rede.

Ora, se temos em maos indicagdes discentes, quica estender os didlogos junto a
profissionais que atuam em docéncia na contemporaneidade, questionando e refletindo sobre
material didatico em AVA, possamos descobrir novos formatos de professorar na rede. Para
que tal agdo efetive-se supomos pertinente apresentar uma proposta pedagdgica aos gestores
das institui¢des locus deste estudo, de maneira a sensibiliza-los ¢ motiva-los a acrescentar na
agenda dos planos de formacdo docente, estratégias didaticas que envolvam interfaces e
conteudo e comunicacao, condizentes a cibercultura.

Nessa perspectiva, gerou-se uma questdo futura: na cibercultura, como o docente
analisa o processo autoral do material didatico para educagdo online/eLearning? Para refletir
sobre o problema, inicialmente pensamos na possibilidade de submeter projetos de pesquisa,
em parceria com docentes e discentes da area de Sistema de Informacgao do /ocus de pesquisa,

na IPES, na qual sou lotada como professora, visando o desenvolvimento de um aplicativo
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que apoie o professor a criar materiais didaticos para educacao online/eLearning. Em
paralelo, socializar e instigar reflexdes sobre o questionamento em processos formativos
docente das IPES, loci da pesquisa, de maneira que, tomando como base o resultado deste
estudo, seja (re) pensada a organizagao didatica em AVA.

Creio que essa ideia além de juntar saberes multidisciplinares, ainda possibilita
ampliar didlogos nacionais e internacionais sobre propostas de intervenc¢ao utilizando a DBR.
Essa perspectiva foi suscitada ao aplicar os principios metodoldgicos da abordagem, e vejo
como agao benéfica para a pesquisa em Educacdo no Brasil, principalmente para sujeitos
envolvidos com a docéncia, na linha das TDIC.

Concluir e reverberar novas perspectivas para educagdo online/eLearning, com este
estudo, admitimos que o caminho para chegar até aqui nos surpreendeu também pelas
dificuldades. Entre elas, acredito persegue a grande maioria dos pesquisadores, isto €, adesao
percentual minima dos sujeitos de pesquisa. No caso especifico deste estudo foi a participagdo
dos discentes europeus, por motivos hipotéticos justificados em outro momento, inclusive
impedindo a aplicagdo de métodos desenvolvidos no Brasil. Entretanto, tendo em vista as
condi¢cdes metodologicas amplas previstas pela abordagem DBR, esse fato ndo prejudicou os
dados gerais do estudo.

Apesar dos contratempos, reafirmo o compromisso pactuado no inicio deste estudo: de
continuar persistindo em discussdes e estudos investigativos possiveis de associar sujeitos e
objetos técnicos para melhorar qualitativamente material didatico para educagdo
online/eLearning. Nesta intengdo, encerro temporariamente a continuidade desta escrita, uma
vez que desconsidero esta tese um album repleto de figuras e lindas paisagens ofertadas aos
visitantes acomodados a aventurar-se em um novo caminhar didatico. Ela esta enderegada aos
sujeitos interessados em utilizar a proposta pedagdgica, como um fio condutor que os
auxiliem a encontrar um novo rumo, caso surjam duvidas relativas a recursos de comunicagdo

em AVA.
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APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
PRO-REITORIA DE PESQUISA POS-GRADUACAO
Centro de Educacao/CEDU

Programa de Pds- Graduacao em Educacao

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (T.C.L.E.)

(Em 2 vias, firmado por cada participante-voluntario(a) da pesquisa e pelo responsavel)

sido convidado(a) a participar como voluntario(a) do estudo Recursos de Comunicagao Online:
um estudo sobre percepgdes discentes acerca de escolhas e prioridades da composicao do material
didatico em ambientes virtuais de aprendizagem, recebi da Sr(a) Jasete Maria da Silva,
responsavel por sua execugdo, as seguintes informacdes que me fizeram entender sem dificuldades
e sem davidas os seguintes aspectos:

[J Que o estudo se destina a discutir junto aos discentes de cursos online e semipresencial, quais
recursos de comunica¢do devem ser privilegiados, na composi¢cdo do material didatico em AVA,
visando melhor feedback dos contetidos entre os sujeitos integrados no processo de ensino-
aprendizagem?

[JQue a importancia deste estudo ¢ valorizar a opinido discente, como forma identificar as
interfaces de contetido e comunicagdo devem ser priorizadas em ambientes de aprendizagem
virtual. Nessa inten¢do, espera-se que os sujeitos discentes, matriculados em cursos de
licenciaturas de duas instituigdes publicas federais de ensino, situadas na Regido do Nordeste do
Brasil, e uma IPES da Europa, por meio do olhar observador e analitico indiquem os recursos
textuais, acervo didatico em AVA.

OQue os resultados que se desejam alcangar s@o os seguintes: desenvolver a partir de percepgdes
discentes, e com base na Teoria Ator-Rede, uma cartografia didatica visando contribuir com
expectativas desses sujeitos, no processo de ensino-aprendizagem; ampliar no futuro discussdes
sobre o tema em processos formativos docentes.

[1Que esse estudo comegara em abril/2016 e terminara em abril/2020.

[1Que o estudo sera feito da seguinte maneira: apds coleta e analise dos dados, os depoimentos dos
sujeitos de pesquisa (discentes) serdo tratados a fim de construir significados que possam revelar
0s recursos comunicativos que devem ser privilegiados em um ambiente de aprendizagem online.

[JQue eu participarei das seguintes etapas: coleta de dados, analise, interpretagdo e tratamento dos
dados. Essas serdo realizadas no ambiente virtual de aprendizagem Moodle, com logradouro
eletronico em salas online pertencentes a duas disciplinas ofertadas no tltimo ano dos Cursos de
Licenciatura, de duas IPES publicas do Brasil ¢ uma de Portugal.
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[1Que os incdmodos que poderei sentir com a minha participa¢do sdo os seguintes: ficar atenta a
atitudes éticas, no momento em que estiver observando os recursos de comunicagao inseridos em
AVA, das IPES brasileiras e europeia, bem como durante a aplicagdo dos demais procedimentos
investigativos, tais como: questiondrio, entrevista e grupo focal online.

[1Que os possiveis riscos a minha saude fisica ¢ mental sdo: considera-se pertinente esclarecer
que os sujeitos, ao ter um envolvimento direto nesta pesquisa podera ocasionar algum dano a
saude fisica e mental. Entretanto, ressalta-se que os riscos e incomodos da pesquisa para os
participantes serao minimos, uma vez que os procedimentos a serem desenvolvidos junto aos
discentes, tem intrinseca relagdo com o ambiente virtual acessado por eles cotidianamente.
Podemos destacar a quebra de sigilo da pesquisa, divida sobre alguma pergunta, ndo saber o
que responder e perda de tempo durante a entrevista. Em respeito ético aos sujeitos desta
pesquisa, visando preservar suas identidades, serd adotado um codigo para cada participante,
evitando assim a quebra de sigilo; por momentos € quando a situagdo exigir a pesquisadora
estara presente face a face ou online. Assim, durante a aplicagdo do questionario, entrevista e
grupo focal virtual dedicarei o tempo que for necessario para esclarecer e tirar as davidas dos
participantes, respeitando inclusive a decisdo do discentes caso ndao queira responder alguma
questdo. Além disso, se os participantes por motivos de ordem pessoal sentirem-se
incomodados com a exposi¢do de dados ligados a sua pratica, a pesquisadora deste estudo
dispensara atencdo cuidadosa e cautelosa aos pesquisados, esclarecendo-os sobre o livre
arbitrio, sem prejuizo ou penalidade, de desistir da pesquisa.

[1Que deverei contar com a seguinte assisténcia: do apoio da pesquisadora Professora Jasete
Maria da Silva Pereira, responsavel pelo objeto de estudo, no sentido de obter informagdes e
sanar quaisquer duvidas relacionadas a pesquisa. Caso haja essa necessidade posso encontra-
la na Rua José Lourenco de Albuquerque, 515, apt® 805- Jatiica, Maceid-Alagoas,
CEP.57.035.630, ou ainda através do Tel.: (82) 999743706.

[JQue os beneficios que deverei esperar com a minha participagdo, mesmo que nao
diretamente sdo: contribuir de forma participativa com o processo de pesquisa que busca
discutir sobre interfaces de comunicagdo online, propiciando aos envolvidos na pesquisa
refletirem a respeito da composicao do material didatico para educagdo online/eLearning.

[JQue a minha participagdo sera acompanhada do seguinte modo: com respeito, dignidade e
responsabilidade, pela professora e pesquisadora Jasete Maria da Silva Pereira.

[JQue eu serei informado do resultado final do projeto e sempre que desejar, serdo fornecidos
esclarecimentos sobre cada uma das etapas do estudo.

[JQue, a qualquer momento, eu poderei recusar a continuar participando do estudo e, também,
que eu poderei retirar este meu consentimento, sem que isso me traga qualquer penalidade ou
prejuizo.

[1Que as informac¢des conseguidas através da minha participagdo ndo permitirdo a
identificagdo da minha pessoa, exceto aos responsaveis pelo estudo, e que a divulgacdo das
mencionadas informacgdes sO sera feita entre os profissionais estudiosos do assunto.

[ Que o estudo ndo acarretara nenhuma despesa para o participante da pesquisa.

[JQue eu serei indenizado por qualquer dano que venha a sofrer com a participagdo na
pesquisa.
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0JQue eu receberei uma via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Finalmente,
tendo eu compreendido perfeitamente tudo o que me foi informado sobre a minha
participacdo no mencionado estudo e estando consciente dos meus direitos, das minhas
responsabilidades, dos riscos e dos beneficios que a minha participagdo implicam, concordo
em dele participar e para isso eu DOU O MEU CONSENTIMENTO SEM QUE PARA
ISSO EU TENHA SIDO FORCADO OU OBRIGADO.

Endereco d(o, a) participante-voluntari(o, a)
Domicilio: (rua, praga, conjunto):

Bloco: /N°: /Complemento:

Bairro: /CEP/Cidade: /Telefone:

Ponto de referéncia:

Contato de urgéncia: Sr(a).
Domicilio: (rua, praga, conjunto)
Bloco: /N°: /Complemento:
Bairro: /CEP/Cidade: /Telefone:
Ponto de referéncia:

Endereco d(os, as) responsave(l, is) pela pesquisa (OBRIGATORIO):
Institui¢do: Jasete Maria da Silva Pereira

Endereco: Rua Jos¢ Lourengo de Albuquerque.

Apt®: /N°:515 /Complemento: Edificio Francisco Barbirato.

Bairro: Jatiica /CEP: 57035.630/Cidade: Maceid

Telefones p/contato: (82) 99974-3706

ATENCAO: Para informar ocorréncias irregulares ou danosas durante a sua participacio
no estudo, dirija-se ao:

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Alagoas

Prédio da Reitoria, 1° Andar, Campus A. C. Simoes, Cidade Universitaria

Telefone: 3214-1041

Caico, de de 2017.

Currais Novos de de 2017
Assinatura ou impressdo datiloscopica Nome e Assinatura do(s) responsavel (eis) pelo estudo
d(o,a) voluntari(o,a) ou responsavel legal e (Rubricar as demais paginas)
rubricar as demais folhas
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APENDICE B — Formulario de observacio

FORMULARIO UTILIZADO PARA OBSERVAR PECULIARIDADES DO AVA
DAS IPES
a) Objetivo especifico: Observar os recursos de comunicagdo disponiveis nos
ambientes de aprendizagem virtual das IPES do Brasil e de Portugal, com vistas a
facilitar durante o percurso investigativo, a articulagdo de saberes junto aos sujeitos
de pesquisa, no que diz respeito as interfaces textuais priorizados em disciplinas

ofertadas online/eLearning.
b) Loci da pesquisa: IPES1, IPES2 (Brasil) — IPES3 (Portugal)
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APENDICE C - Questionario de Pesquisa

a) Instrumento de pesquisa: questionario

b) Objetivo: analisar percepcdes discentes acerca de prioridades relacionadas aos
recursos de comunicagdo que devem compor o material didadtico em AV A, visando
melhor feedback dos contetidos entre os participantes

¢) Loci de pesquisa: IPES1, IPES2 e IPES3

) DADOS GERAIS"

CURSO SEXO SEMESTRE EM CURSO

2) DADOS ESPECIFICOS

1 Enumere por ordem de prioridade os meios de comunicacio mais utilizados por
vocé para comunicar-se e interagir?

a) PRIORIDADE 1: INTERNET
b) PRIORIDADE 2 — TELEFONE FIXO E MOVEL

2 Marque o contexto social mais frequentado por vocé atualmente.

a) Comunidades presenciais (familia, cinema, teatro, universidade etc.)
b) Comunidades virtuais (Redes sociais, ambientes de aprendizagem etc.)

3 Qual forma de comunicac¢do lhe motiva mais a participar de uma conversagao/ de um
diadlogo?

3.1 Redes Sociais

a) Texto escrito
b) Audio
¢) Video

3.2 Sala de Aula Online?

a) Texto escrito
b) Audio
c) Video-aula

18 . . . . ~ . .

Os elementos dos dados gerais objetivaram dar apoio apenas a computacgdo generalizada de cada IPES, isso
quer dizer que a “unidade” de estudo da tese sdo os recursos comunicativos online, a partir da visdo prioritaria
discente.
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4 Enquanto aluno de um curso ofertado na modalidade a distancia, supde-se que os
materiais didaticos da sala de aula virtual/Moodle sdao responsaveis pela comunicagdo
dos conteudos desenvolvidos pelo professor para promover a aprendizagem do aluno.

a) Concordam

b) Discordam

5 Indique duas disciplinas ofertadas e cursadas até a presente data que contribuiram de
forma significativa com seu aprendizado sobre determinados conteudos.



APENDICE D — Entrevista online

a) Instrumento de pesquisa: entrevista online

b) Objetivo: analisar percepgdes discentes acerca de prioridades relacionadas aos recursos
de comunicagdo que devem compor o material didatico em AVA, visando melhor
feedback dos contetudos entre os participantes.

¢) Loci da pesquisa: IPES1, IPES2 (Brasil) — IPES3 (Portugal)

170

Fundamentacao

Segundo afirmagdes registradas no “questionario” a maioria concordou que o
material didatico ¢ a base do processo de ensino-aprendizagem no AVA. Desse
modo, no quadro a seguir destaquem cinco recursos de comunicagao postados na
sala de aula da disciplina [...] considerados expressivos, no sentido de contribuir
para estudo de vocés. Gostaria ainda que ao lado de cada um, descrevessem
elementos comunicativos que de certo modo influenciaram na compreensao do
tema e/ou contetido de estudo, bem como instigou a troca de saberes com colegas
e professor sobre determinado assunto na oferta da unidade curricular.

Interfaces de
conteudo e
comunicaciao

Pontos Relevantes

2. Em sua opinido, quais elementos comunicativos disponibilizados pelo professor,

na sala de aula virtual possibilitaram melhor feedback entre os participantes, ou
seja, foram relevantes para ampliar conhecimento sobre um determinado
tema/conteido? Enumere por ordem de prioridade. Exemplo: caso o texto
digitalizado no formato de “livro™ para apoio ao estudo tenha sido o recurso de
comunica¢do que mais lhe ajudou sobre determinado conteudo na disciplina (...),
esse terd como prioridade (1), e assim deve proceder sucessivamente com 0s
demais.

a) Texto digitalizado (livros; apostilas; artigos)
b) Texto digitalizado (consignias elaboradas pelo professor)

¢) Video-aula:
d) Audio
e) Objetos Virtuais aprendizagem

Guia de estudo
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19

YA contextualizagdo dos paragrafos acima passaram por ajustes na redagdo da tese, isso a depender da
situacdo contextual da escrita e da IPES.



172

APENDICE E — Grupo focal online

a) Instrumento pesquisa: Grupo focal online

b) Objetivo especifico: desenvolver a partir de percepgdes discentes € com base na Teoria
Ator-Rede uma cartografia didatica visando contribuir com expectativas desses sujeitos,
no processo de ensino-aprendizagem

¢) Loci de pesquisa: IPES1 e IPES2/Brasil

Fundamentacao

Primeiro texto digital postado. Reforco agradecimentos anteriores pelo apoio e confianga
depositados na minha pessoa enquanto pesquisadora e por acreditarem que participando desse
estudo estdo contribuindo com educacdo online/eLearning. Assim, como a rede social
WhatsApp durante dois meses serd nosso espaco de convivéncia, para discutirmos e
manifestarmos nossas opinides sobre os recursos de comunicagdo que compdem o material
didatico em AVA, proponho um acordo de convivéncia com vistas a evitar possiveis
constrangimentos. Aguardo posicionamento de todos até... (estipular data conforme aplicagdo
na IPES).

1. A rede social tem como objetivo principal discutirmos questdes ligadas ao trabalho de
investigacao cientifica da tese;

2. A proposta para ndo nos perdemos nas conversas ¢: colocar inicialmente um texto base
para reflexdo, e a partir dos debates elaborar semanalmente uma nova questao;

3. Qualquer outro assunto que ndo diga respeito a questdo a ser tratada semanalmente, o
pesquisador solicitard ao autor da postagem deletar a mensagem;

4. Para facilitar a compreensdo da comunicagdo entre pesquisador e participantes (discentes),
serdo arquivados os relatos digitalizados e por meio de audio.

Texto base disponibilizado na primeira semana - Desde nosso encontro presencial que
conversamos sobre educagdo online/eLearning. Assim precisaremos retomar nossa conversa
sobre material didatico no AVA por duas razdes: primeiro pela necessidade de rever o que
discutimos e aprendemos sobre os recursos de comunicagdo postados na sala de aula virtual, e
segundo porque, com base nas vossas indicacdes, pensaremos juntos sobre a relevancia de
cada um, como apoio para estudo e cumprimento das atividades. Desse modo, questiono:
depois do que vivenciaram nas disciplinas (X e Y) quais interfaces comunicativas consideram
imprescindiveis na composi¢do do material didatico em AVA? *°

20 4, . . . L . .

Apo6s uma leitura flutuante nos arquivos de pesquisa, questionario e entrevista online, resolvemos reformular
questionamento ja feito em momento anterior, para que a partir dai pudéssemos ampliar os dialogos e construir o
material que daria subsidio para tratar os dados, codifica-los, categoriza-los, e juntos aos demais arquivos de

pesquisa apresentar o resultado deste objeto de estudo.
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Continuagéo do Parecer: 1.941.037

observagédo os sentidos ou a atividade mental com o objetivo de descobrir e entender as regularidades e as
relacdes existentes entre os fendmenos creio que, em alguns

momentos posso me sentir incomodado (a) ou constrangido (a) com a exposi¢cdo de dados. Caso isto
aconteca, terei a liberdade total de solicitar ao responsavel por esta pesquisa minha remogéo, sem nenhum
prejuizo ou penalidade.

Beneficios: contribuir de forma participativa num processo de pesquisa

que busca a melhoria da autoria docente através da reflexdo sobre os elementos
comunicativos que devem ser planejados e disponibilizados em cursos/disciplinas
ofertadas na modalidade EAD

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

A pesquisa tem relevancia e atende as normas da resolugdo 466/10.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Foram analisados as pendéncias anteriores presentes no projeto e TCLE. Documento de publicizagao foi
devidamente anexado e ainda o projeto, TCLE e Inform¢des basicas doo projetos foram examinados para
checar se os riscos foram devidamente apresentados.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
O projeto atende as exigéncias da Resolugao 466/2012.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 01/02/2017 Aceito
do Projeto ROJETO 774728.pdf 13:04:42
Declaracéo de DECLARACAO_PESQUISADOR .pdf 01/02/2017 |jasete maria da silva | Aceito
Pesquisadores 13:01:43 [pereira
Outros ARQUIVO3_JUSTIFICATIVA.pdf 01/02/2017 |jasete maria da silva | Aceito

12:59:55 |pereira
TCLE / Termos de |ARQUIVO2_TCLE.pdf 01/02/2017 |jasete maria da silva | Aceito
Assentimento / 12:48:42 |pereira
Justificativa de
Auséncia
Brochura Pesquisa [ARQUIVO3_PP.pdf 01/02/2017 |jasete maria da Aceito

Endereco: Av. Lourival Melo Mota, s/n - Campus A . C. Simdes,

Bairro: Cidade Universitaria CEP: 57.072-900
UF: AL Municipio: MACEIO
Telefone: (82)3214-1041 E-mail: comitedeeticaufal@gmail.com
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Brochura Pesquisa [ARQUIVO3_PP.pdf 12:47:11  |silva pereira Aceito

Outros RECOMENDACOES_CEP.pdf 03/01/2017 |jasete maria da silva | Aceito
19:58:07 |pereira

Folha de Rosto FOLHA_ROSTO.pdf 03/11/2016 |jasete maria da silva | Aceito
11:06:13 | pereira

Projeto Detalhado / |PROJETO_PESQUISA.pdf 01/11/2016 |jasete maria da silva | Aceito

Brochura 16:48:20 |pereira

Investigador

TCLE / Termos de | TCLE.pdf 01/11/2016 |jasete maria da silva | Aceito

Assentimento / 16:45:49 |pereira

Justificativa de

Auséncia

Declaragéo de CARTA_ACEITE_UNB.pdf 01/11/2016 |jasete maria da silva | Aceito

Instituicéo e 16:45:23 |pereira

Infraestrutura

Cronograma CRONOGRAMA .pdf 06/09/2016 |jasete maria da silva | Aceito
16:15:13 | pereira

Orgamento CUSTEIO.docx 06/09/2016 |jasete maria da silva | Aceito
14:14:27 | pereira

Declaragéo de Carta_Aceite_UFRN.pdf 24/08/2016 |jasete maria da silva | Aceito

Instituicdo e 10:11:25 |pereira

Infraestrutura

Situagao do Parecer:

Aprovado
Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao
MACEIO, 23 de Fevereiro de 2017
Assinado por:
Luciana Santana
(Coordenador)
Enderego: Av. Lourival Melo Mota, s/n - Campus A . C. Simdes,
Bairro: Cidade Universitaria CEP: 57.072-900
UF: AL Municipio: MACEIO
Telefone: (82)3214-1041 E-mail: comitedeeticaufal@gmail.com
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ANEXO B - Carta de aceite (UFRN)

;,;.‘.s ~ UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE y
@, 5 CNPJ:24 365.710/0001-83 :
( H SECRETARIA DE EDUCAGAO A DISTANCIA e
A "‘ Campus Universitario — Praga Civica - Natal/RN - 53078-970 ! X
N\ Fone/Fax: (84) 3342-2250
"i‘;':x:‘.ﬂ www.sedis.ufrn.br | sedis@sedis.ufrn br SED’S

CARTA DE ACEITE

Declaro ciéncia e autorizo a realizagdo da pesquisa intitulada “"AUTORIA
ONLINE: o olhar discente a partir das analises da produgdo autoral docente, com
perspectivas da ressignificagdo de sentidos” nesta Secretaria de Educagdo a Distancia —
SEDIS da Universidade Federal do Rio Grande do Norte-UFRN. sob a responsabilidade da

pesquisadora Jasete Maria da Silva Pereira.
Informo que o local dispde de infraestrutura basica para apoio de possivers
encontros presenciais com alunos mediante agendamento prévio, bem como acesso ao

ambiente virtual desta SEDIS.

Natal. 22 de agosto de 2016,

/\
0 0

Profa. Maria nem Frelre Didgenes Régo
Secretaria Educagdo a Distancia da SEDIS/UFRN
Mat. 0349111

= <
B 2
-~
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ANEXO C - Carta de aceite (IFAL)

'NSTITUTO N EVERNO FEDEWRN
FEDERAL X J
e SERVICO PUBLICO FEDERAL
Instituto Federal de Alagoas - IFAL
Pré-Reitoria de Ensino — PROEN

Departamento de Graduacio - DEGRAD
DESPACHO N° 12/2018

Considerando o Projeto de Tese intitulado “AUTORIA ONLINE: o olhar discente, a partir
das analises da producédo autoral docente, com perspectivas da ressignificacdo de
sentidos”, cujo objetivo geral é “Investigar junto aos alunos dos Cursos de Licenciatura de
Ciéncias Biolégicas e Letras, nas modalidades presencial e a distancia em trés
instituicoes publicas de ensino superior (uma da regido Centro-oeste, outra da regido
Nordeste e a terceira no exterior), a partir dos olhares de seus estudantes voltados para
criagbes autorais docentes dessas IPES, quais elementos estéticos, comunicativos e
interacionais contribuem para a autonomia e construgéo de sentidos discentes”, de autoria
de JASETE MARIA DA SILVA PEREIRA, Professora da Educagdo, Basica, Técnica e
Tecnolégica do Instituto Federal de Alagoas — Ifal, Mat. SIAPE n°® 1514494, e tendo em
vista a relevancia da temética para o Ifal, o Departamento de Graduagido — Degrad da
Pré-reitoria de Ensino — Proen, apresenta parecer FAVORAVEL ao desenvolvimento do
referido projeto nas licenciaturas presenciais e a distancia da instituicao.

Macei6-AL, 29 de janeiro de 2018.

- \
Nar Clcim %&% G-
Chefe de Depto. de Graduac
PROEN / IFAL

Mat SIAPE 1812540

Rua Dr. Odilon Vasconcelos, 103, Jatitica — Maceid/AL. CEP: 57035-350.
Telefone: (82) 3194-1150. www.ifal.edu.br
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ANEXO D — Parecer UAB/Portugal

INF: N.° 377/CC/2017
ASSUNTO: Proposta de estagio de doutoramento sanduiche solicitado
por Jasete da Silva Pereira (LE@D/DEED-UAb)

UNIVERSIDADE CENTRO DE
AbE RE‘A CUSTOS:
D DE: Presidente do Conselho Cientifico

PARA/CC: Exma. Senhora Coordenadora do LE@D
DATA: 11 de janeiro de 2018

Parecer: Despacho:

(cargo) (cargo)

(Assinatura) (Assinatura)

(data) (data)

O Conselho Cientifico, em reunido realizada em 20 de dezembro de 2017 tomou as seguintes
deliberagdes:

Deliberagéo n.° 377/CC/2017: tendo por base o processo com o nimero de entrada 908 de 21 de
novembro de 2017, foi aprovada, por unanimidade, a proposta de estagio de doutoramento
sanduiche solicitado por Jasete da Silva Pereira (LE@D/DEED-UAD).

Deliberagéo n.° 395/CC/2017: foi aprovado, por unanimidade, proceder a extragio em ata de todas
as deliberagdes tomadas no decurso desta assembleia.

Com os melhores cumprimentos,

O Presidente do Conselho Cientifico

t Assinado de forma digital por
| | ADERITO FERNANDES MARCOS

DN: cn=ADERITO FERNANDES
MARCOS, o=Universidade Aberta,
ousDepartamento de Ciéndlas e
Amologh,
emall=aderito.marcos@uab.pt, ¢=PT
Motivo: Presidente do Conselho

Dados: 2018.01.11 13:09:14Z

Doutor Adérito Fernandes Marcos
Professor Catedrético

CNEDN
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ANEXO E — Declara¢ao de cumprimento das normas da Resoluciao 466/12

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DAS NORMAS DA RESOLUCAO 466/12, DE PUBLICIZACAO
DOS RESULTADOS E SOBRE O USO E DESTINAGAO DO MATERIAL/DADOS COLETADOS

Eu, Jasete Maria da Silva Pereira, aluna regularmente matriculada no Curso de Doutorado em
Educa¢do/CEDU/UFAL, sob o n® de matricula 16140068, orientanda da Professora Anamelea
de Campos Pinto, pesquisadora do projeto intitulado AUTORIA ONLINE: o olhar
discente, a partir das anilises da produgio autoral docente, com perspectivas da
ressignificacfio de sentidos, ao tempo em que me comprometo em seguir fielmente os
dispositivos da Resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de Salde, asseguro que os resultados
da presente pesquisa serdo tornados publicos sejam eles favordveis ou ndo, bem como declaro
que os dados coletados por meio da observagdo, entrevista e grupo focal serdo utilizados para
analisar a autoria docente, com vistas a identificar através da opinido discente a natureza
dos signos que remetem a uma mediaciio didtico-pedagdgica online numa perspectiva
de possibilitar a aprendizagem. Apés conclusdo da pesquisa, os resultados qualitativos serdo
divulgados e socializados em processos formativos de instituicdes publicas federais de ensino.

Maceid, 25 de agosto de 2016.

Lol N i Sl

SETE MARIA DA SILVA PEREIRA
- PESQUISADORA -
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