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RESUMO

O presente estudo discorre sobre a importancia de uma inovacéo sistémica, como diferencial
estratégico, para aumentar a competetividade e longevidade das empresas. O objetivo
principal do trabalho é avaliar o grau de inovacdo de 12 resstaurantes situadas em
Massagueira, buscando identificar, mensurar, comparar e transformar através de sugestdes, o
grau de inovacdo dos restaurantes pesquisados, visando 0 sucesso do negocio e sua
permanéncia no mercado. Na metodologia, foi abordado uma pesquisa aplicada em 12
restaurantes, com meétodos mistos, utilizando principalmente a ferramenta Radar da Inovacao,
elaborado por Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006) e readaptada pelo Servigo Brasileiro de
Apoio As Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE, com 0 intuito de mensurar o grau de
inovacdo das micro e pequenas empresas atendidas pelo programa Agentes Locais de
Inovacdo. Posteriormente, foram feitos alguns apontamentos sobre as dimensdes que fazem
parte da ferramenta utilizada, bem como sugestdes para melhorar as dimensées com baixo
grau de inovacgdo. Por dltimo, foi feito uma analise comparativa dos resultados do grau de
inovagao dos respectivos restaurantes.

Palavras-chave: Radar de inovagdo. Restaurantes. Massagueira.



ABSTRACT

The present study discusses the importance of systemic innovation, as a strategic differential,
to increase the competitiveness and longevity of companies. The main objective of the work is
to evaluate the degree of innovation of 12 restaurants located in Massagueira, seeking to
identify, measure, compare and transform through suggestions, the degree of innovation of the
restaurants surveyed, aiming at the success of the business and its permanence in the market.
In the methodology, an applied research in 12 restaurants was approached, with mixed
methods, mainly using the Radar da Inovagéo tool, elaborated by Sawhney, Wolcott and
Arroniz (2006) and readapted by the Brazilian Micro and Small Business Support Service -
SEBRAE, with in order to measure the degree of innovation of micro and small companies
served by the Local Innovation Agents program. Subsequently, some notes were made about
the dimensions that are part of the tool used, as well as suggestions for improving the
dimensions with a low degree of innovation. Finally, a comparative analysis of the results of
the degree of innovation of the respective restaurants was made.

Keywords: Innovation radar. Restaurants. Massagueira.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Estrutura geral do trabalno ..o 17
Figura 2: Processo de INOVAGAD .........ceeoiiiiiieriieiie ittt 18
Figura 3: Tipos de inovagdo por novidade de resultados .........c.ccooeveieiencneniniesieee, 21
Figura 4: Radar da INOVAGAD ..........cceiieiieieiie e esie et ste e e neenes 24
Figura 5: Mapa de localizacdo de MasSagUEITA .........cccuevueeeereeriesiesieesiesiesreesiesree e e ens 28
Figura 6: Orla lagunar da MasSagUEITA ...........ccoueieieiienieiesiesie s 29
Figura 7: culinéria a base de frutos do mar — camardo empanado .........c.ccocoecererererinennn, 29
Figura 8: culinaria a base de frutos do mar — casquinha de Sifi .........ccccceevevieeieiieieennene 29
Figura 9: culinaria a base de frutos do mar — pata de caranguejo ..........ccccevveveieerieenenne. 30
Figura 10: culinaria a base de frutos do mar — peiXada .........cc.coceeerereinieneneisese e, 30
Figura 11: Cocada e cultura — drive da CoCada .........cccoeieririiiiieiee e, 32
Figura 12: Cocadas da rEJIA0 .......cccecveeiierieiieieeite et e e sre et e e sreereans 32
Figura 13: Cocada e cultura — drive da coCada ..........cccccveeiieeiiiieeiiee e siee e 33
Figura 14: Radar da INOVagao da EMPreSa A .......ccceieiereneieseeee et 44
Figura 15: Radar da Inovagao da empresa B ..., 44
Figura 16: Radar da Inovacao da empresa C ......cocvcveieeieiicieeie e 45
Figura 17: Radar da Inovacao da empresa D ......ccccevveieiiccecce e 45
Figura 18: Radar da Inovagao da empresa E ......ccooeieiiiiiiiineneeeee e, 46
Figura 19: Radar da INnovagao da empPresa F ... 46
Figura 20: Radar da Inovacao da empresa G .....ccccccvevveieiieieece e 47
Figura 21: Radar da Inovacao da empresa H ......ccocoiveiiiiciecce e 47
Figura 22: Radar da INnovagao da emMpPresa | ... 48
Figura 23: Radar da INOvagao da EMPreSa J ....cocceieieieieneieseeee e 48
Figura 24: Radar da Inovacgao da empresa K ... 49
Figura 25: Radar da IN0vacgao da empresa L .....cccooeeiieiiieniee e 49

Figura 26: Grafico comparativo entre as emMPreSaS .........ccocevererereeieerieniesiesieseseseseeeens 55



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 : Classificagdo das empresas pela pontuagdo do grau de inovagdo ...................

Quadro 2: Pontos obtidos em cada diMENSA0 ........cccceeiieiiiieiie et



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ANPEI — Associacdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas Inovadoras
CE — Comisséo Europeia

DI — Diagnostico de Inovacao

FINEP — Financiadora de Estudos e Projetos

Gl — Grau de Inovacéo

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IG- Indicacdo Geogréfica

INPI — Instituto Nacional de Propriedade Industrial

IPEA — Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada

IPHAN — Instituto do Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional

OCDE - Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
OMT - Organizacdo Mundial de Turismo

P&D - Pesquisa e Desenvolvimento

PINTEC — Pesquisa de Inovacgdo Tecnoldgica

SEBRAE - Servico Brasieiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

10



11
1.2
1.3

2.1
2.2
2.2.1
2.2.2
2.3
2.4
2.5
2.5.1
2.5.2
2.5.3
2.5.4
2.6
2.6.1

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
351
3.5.2
3.5.3
3.54
355
3.5.6
3.5.7
358
3.5.9
3.5.10
3.5.11

SUMARIO
[N ERI0] 516 107:Y0 KT 13
ODJEtIVO da PESQUISA ....vevieiieiieieieie ittt 15
JUSHITICAtIVA 00 BSTUAD ... e s 15
Estrutura do trabalho .........ccooieiii 16
FUNDAMENTAGAO TEORICA ... 17
100NV 7 Uo%: Lo USSP 17
BT 0T RS (=l [ (017 ot o RSSO 20
QUALrO tIPOS A& INOVAGAD ....cvveveiiviecieeie st sie ettt ettt ens 20
Inovacdo incremental, radical e disruptiva ou revolucionaria ........c....ccccceeeuenne. 21
MELrICaS A8 INOVAGAD ....ocvevereiiiieieiiiie et 22
RAJAr 08 TNOVAGAD ....viviieieiieiieieie ettt bbb 23
O municipio de Marechal Deodoro da Fonseca e suas potencialidades ............... 25
Do patrimoOnio CUILUAl .........c.coveiiiecc e 26
Do patrimonio Material ...........ccooviiiiieiice e 26
DO AMESANEALO .....eieiiiiiieiie e 26
TUFISMO SOl € Pral@ ..c.eoviiiiiiiiicieceeee e 27
O bairro de MassagUEITA/AL .........ccveieiiiieee e 27
Cocada Cultura — Drive da CoCada ........ccoovervriiiieriiie e eee e 30
ASPECTOS METODOLOGICOS ...ocoiiiriiiieieeseisseseie s 33
LOf0] [=] r= o (=3 F= o 013 SR 34
CaracterizaGao da PESOUISA ....cc.ecveeireerieiee i eieetee st rte e sre e re et sre e sneesre e e e 34
Questionario diagnostico da inovagdo (DI) .......ccccveveiieiiciece e 35
Restaurantes PESQUISAUOS ......c.ccveiveeieiieiieeie st e ste e e sre e e e sre e sre e reenre e 35
Mensuragdo das dimensdes da INOVAGAD .........ccccceevveiieviieiieiicce e, 35
@) -1 o - USSR 36
PlatafOrma .....ooceeecece e 36
=T or- L O RTOUP P OUPRTTPRTRTR 36
O 11T 01 (=SSR 36
SOIUGDES et anes 37
REIACIONAMENTO .....oiiiiiiee et 37
AQregagdo de ValOr ... 37
PIOCESSO ..ttt bbbt be e nre e e 38
OFQANIZAGAD ..evieuiieieiee sttt bbbt b ettt b bbbt b e 38
Cadeia de TOrNECIMENTO .....ocviivee e 39

PreSENGCA (PrAGA) .ouveieeiveeeesreesieeieseesteestesseesseeeesseesteeseesseesseaseesseeseeseesseesseaneessens 39

11



35,02 REAE o 39

3.5.13  AMDIENCIA INOVAUOIA ...veevieiiiiiieiteee ettt nne e 40
4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS ....oiveiieeieeeeieeeseesses e 42
4.1  Anadlise dos resultados obtidos através do radar de inOVagao ...........ccccceeeevennenn, 42
4.2 RElACIONAMENTO ..ooviiiiiiiiieieieie ettt 50
4.3 PIOCESSOS ...ttt et e e neennne s 51
N O o= T4 Tox Lo SR PSSTOR 52
45  Cadeia de fOrNECIMENTO .....oiiieiiiiiiieie et 52
4.6 PIESENGA ...ttt 52
4.7  AMDIENCIA INOVAUOIA ...eoiviiiieie ettt nne e 53
4.8 Y =T or U TP PO PP PTPPPP 53
4.9  AQregacao a8 VAIOE .....ccccceeiieiiiiecie et 53
O To | 11T TSRS OP 54
4.11 InovacOes Realizadas pelas Empresas Pesquisadas ..........cccoevvveveiievieevieseennnn, 54
5 CONSIDERAGOES FINAIS ...t 56
5.1 CONCIUSBES oottt sttt b e bbbttt e bbb e e st e e 56
5.2 LimitacOes da PESQUISA ....c.civeriiirieireeieieesieeieseesteetesseeste e sreesreeaesneesreeneesneesre e 58
5.3 SUQESLOES U NOVAS PESUUISAS  ..c.veververreriierieietestesiesiesiesseeseeseeeessesiesbesbe s eseeneenens 58
6 REFERENCIAS ...ttt 59

ANEXOS

Anexo A — Questionario radar INOVAGAD ........ccoeveerererieiee e 63

APENDICES

APENDICE A — Artigo SUbmetido em CONGreSS0 ......covveveevecereeerereesereseeeseneeseeean. 76

APENDICE B — Artigo submetido em revista QualiS B.........cccocceevuevevreeerecennnee, 77

APENDICE C — POrtfOlio € FOIAEI ...vvoveeeeeeeeeeeeeeee oo 78



13

1 INTRODUCAO

O setor turistico, conforme preconiza a Organizacdo Mundial de Turismo — OMT,
pode ser entendido como o deslocamento de pessoas que saem de seu local de residéncia e
moradia habitual, para outros lugares por um periodo inferior a um ano, por quaisquer

justificativas, sejam elas recreativas, académicas, de negocios, outras.

Como afirma Ramos e Costa (2017) o turismo pode fomentar o desenvolvimento
transversal, estimulando o avanco da sociedade. E um agente econdmico que cresce em
propor¢cdes mundiais e oferece oportunidade de investimento positivo. Os autores ainda
afirmam que através do turismo é possivel mover a economia utilizando tradicdo, cultura e

novas estratégias de gestdo para o setor.

Neste diapasdo, sendo a gastronomia um produto ou um atrativo de um determinado
local, é de suma relevancia no que se refere ao turismo e seus reflexos, estabelecendo novas
ou possibilidades pouco exploradas, que sdo 0s varios tipos de turismo focado para as

singularidades gastronémicas das regides (FURTADO 2004).

[13

Entende-se que o turismo gastrondmico [foodtourism] se caracteriza como, “a
visitacdo a produtores agricolas priméarios e secundarios, a festivais gastronémicos,
restaurantes e locais especificos [...] com o desejo de experienciar um tipo particular de
comida ou a produgdo de uma regido especifica” (Everett, 2008, p. 338). Em continuidade,
Everett ratifica que tais visitas seriam motivadas por imaginarios “conectados como algo
perdido no passado”, levando a busca por lugares onde estariam expostos “a certos cheiros,

sabores e 0 toque”.

Considerando que o Brasil € um pais rico na diversidade cultural, trazendo na
formacdo do seu povo relacdes entre o indio, o habitante original de terras brasileiras; além
dos colonizadores, principalmente Portugueses, Espanhois e Holandeses (na regido nordeste)
e; 0s negros, que formam praticamente a base da formagdo do povo, pois ao longo da
evolucgéo da nacdo brasileira foi a raga que mais se miscigenou. Sendo assim, pontuar apenas
as manifestagdes ditas folcloricas como cultura € reduzir o conhecimento e as préaticas laborais
do nosso povo, a um simples espetaculo marcado em datas ou épocas especificas do

calendario brasileiro.

Um alimento pode evocar a memoria e despertar lembrangas de um momento outrora

vivido. Este conhecimento, se ndo registrado, pode se perder, com isso geracGes futuras néo
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terdo oportunidade de conhecer este passado. E importante a preservacio deste saber-fazer, a
manutencdo e transmissdo continua do conhecimento adquirido pelos povos, pois assim
fortalece a identidade, a cultura e as praticas de seu patrimoénio cultural material e imaterial.
(GIUSTINA; SELAU, 2009, p.49)

A inovagdo no setor gastrondmico surge da conexéo entre fornecedor e consumidor,
de maneira que exista uma troca com elementos relacionados a cultura local para construir um
sentido compartilhado. As aptiddes correlacionadas com o0 progresso de um Servigo
gastrondmico de valor incluem o dominio da técnica culinaria, a sensibilidade estética, a
expressdo da criatividade, a estruturacdo ambiental e a compreensdo da cultura local. Tais
aspectos sdo fundamentais para legitimar as inovagdes do setor gastrondémico e torna-las
preferiveis entre as opc¢des existentes. No processo de inovacdo do referido setor, os fatores

culturais se mostram relevantes tanto quanto os elementos materiais (MONTANARI, 2008).

Alagoas € privilegiada em belezas naturais, principalmente em relacdo as praias, além
disso, abriga grande patriménio histérico e cultural. Tem uma gastronomia singular e

diversificada que agrada ao paladar dos turistas.

O bairro de Massagueira, situado na Cidade de Marechal Deodoro/Alagoas, foi
povoado por volta do século XIX por pescadores. Sua beleza privilegiada e localizacéo
lagunar tem sido atrativo do local que fica as margens da lagoa manguaba e distante da capital
Macei6 apenas 15 quildmetros. A regido destaca-se por sua culinaria, sendo reconhecida pelos
alagoanos como patriménio imaterial do estado, onde existem varios restaurantes e bares a
beira da Lagoa Manguaba como também, ha uma associa¢do das mulheres que , utilizam o
coco como matéria prima para seus produtos culinarios sendo famosas as cocadas, cujas
trabalhadoras[empreendedoras] fazem parte da associacdo das cocadeiras da Massagueira.
Desta forma, Massagueira € um dos principais centros gastronémicos do estado, sendo
visitado por turistas de diversas partes do mundo e reconhecido pela gastronomia simples,

singular e nativa, como também pelas paisagens exuberantes.

Entretanto, se manter competitivo € a grande dificuldade das empresas no setor
gastrondmico, visto que o publico se encontra cada vez mais criticos, exigindo assim, um
maior esforco da gestdo para alavancar seu estabelecimento, tendo que utilizar a inovacao

como fator estratégico para que sua empresa se destaque em relagcédo a concorréncia.

Diante do que foi apresentado até aqui, este trabalho se propde a realizar uma analise

dos componentes e praticas inovadoras utilizadas em alguns restaurantes de Massagueira, a
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partir de estudos técnicos ja publicados na literatura especializada, utilizando um instrumento

de pesquisa, questionario diagnostico radar inovagéao.

Para se investigar e comparar 0s componentes inovativos utilizados entre 0s
restaurantes de Massagueira/AL, explorando solugdes para a elevacdo do grau de inovacédo
dos referidos restaurantes, em gestdo e inovagao nos servicos, parte-se da seguinte questdo de
pesquisa:

Quais componentes inovativos se faz necessarios para que o0s restaurantes de
Massagueira se consolidem como referenciais em gastronomia de qualidade e exceléncia de

atendimento, integrado aos atrativos paisagisticos e culturais da regido?

1.1 Objetivos da Pesquisa

O objetivo geral da pesquisa é aplicar o diagnéstico radar de inovacdo em 12

restaurantes situados em Massagueira.

Os objetivos especificos foram os seguintes:

e Diagnosticar as praticas e graus de inovacao dos restaurantes objeto do estudo;

o Verificar quais dimensdes e aspectos poderiam ser modificados a fim de favorecer a
longevidade das empresas, com base na observacdo na mensuracdo da maturidade da gestéo
empresarial e do Grau de inovacao resultante.

e Construir um Mapa Turistico do Polo Gastronémico de Massagueira;

e Criar um Portfélio impresso dos restaurantes pesquisados e um folder da Regido de
Massagueira.

1.2 Justificativa do Estudo

A alimentagédo faz parte, biologicamente, da nossa qualidade de vida, ndo somente
através do consumo, vai desde as escolhas, passando pelo preparo e por fim, para a ingestéo.
A cultura de cozinhar durante muito tempo, foi utilizada por muitos, principalmente, pelo
género feminino, como uma atividade mecanica, rotineira e comum. Entretanto, hoje, tal
atividade vem ganhando uma representacdo além do seu contexto historico. Desmistificou a

cultura de que homem néo cozinha e que o preparo é tedioso. Através das experiéncias que a
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gastronomia proporciona, cozinhar vai além de uma necessidade de consumo, hoje é uma arte.

O turismo € uma é&rea em expansdo em Alagoas e forte influenciador no
desenvolvimento regional e na economia local. O setor gastrondmico é sempre muito

procurado, pois a citada regido ja se tornou referéncia quando o assunto é paladar.

A regido de Massagueira tornou-se, como passar do tempo, muito procurado por
turistas e nativos que priorizam qualidade e sabor regional. Simplicidade, regionalismo
gastrondémico, paisagens exuberantes sdo fortes atrativos para os visitantes que movimentam a

cadeia produtiva gerando empregos e fortalecendo a economia local.

Diante disto, se faz necessario um trabalho continuo visando manter ou/e melhorar
tanto as praticas de gestdo, quanto a estruturacdo local a fim de se manter competitivo, ja que
outros empreendimentos buscam as praticas inovativas para manter o alto padrdo de qualidade

e referéncia no setor gastronémico.

1.3 Estrutura do Trabalho

Este estudo estd disposto em cinco capitulos. O primeiro capitulo apresenta a
introducdo, contextualizando o problema e apresentando a questdo de pesquisa. O segundo
capitulo contém a fundamentacéo teodrica que subsidiou a concretizacdo do presente estudo. O
terceiro capitulo mostra os aspectos metodologicos relevantes no andamento do estudo. Ao
passo que o quarto capitulo trata da apresentacdo dos resultados. Ja o quinto capitulo expde
as consideragBes finais, como também as conclusdes da pesquisa, levantamentos das
limitaces do estudo, como também sugestBes para as proximas pesquisas. No final,

apresentam-se as referéncias, apéndices e anexos.
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A Figura 1: estrutura geral do trabalho.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda a fundamentacdo teodrica descrita para subsidiar a pesquisa
realizada, levando-se em condideracao aspectos da inovagéo e sua potencialidade no tocante a
importancia da atividade inovadora para a competetividade empresarial.

2.1 Inovacdo

Para uma melhor compreensdo do assunto se faz necessario entender e diferenciar 0s

conceitos de inovacgdo e invencdo, ja que sdo elementos distintos. Podemos dizer que a
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inovacdo é a uma invencao que deu certo. Boa ideia, Reproducéo e a Aceitacdo do Mercado,
sdo etapas que mostram de maneira simples a ascensdo de uma invencdo para uma inovagéo
Essa transicdo pode ocorrer em qualquer ambiente, entretanto, recomenda-se utilizar parcerias
de ambientes propicios a inovacao, tais como universidades, e incubadoras. Todavia o proprio
interessado, além de formalizar parcerias pata tal fim, pode também reorganizar seu ambiente
empresarial com o intuito de fomentar a cultura de inovagdo em sua organizagdo.Um dos
fatores que mais se destacam na inovacdo mostra que o ato de inovar € um processo

sistematico e continuo. Para Araujo e Aradjo (2013, p. 177) a inovacao é:

A inovagdo é uma estratégia fundamental para o desenvolvimento das
empresas onde inovar é simbolo de desenvolvimento e crescimento
principalmente no mercado competitivo no qual as empresas tém vivido.
Atualmente as empresas tém investido mais e mais em conhecimento e
profissionais que tem o perfil inovador como um diferencial.

Figura 2: Processo de Inovacdo

NOVA IDEIA _ NOVO SERVICO
INVENCAO INOVACA Qe ou

L | - -
Formagéo 1&D Estrutura || Transferénca Gestéo Marketing | | Investiment

de Apoio da tecnologia o

Fonte InnoSkills, 2019.

Observando a figura 2 é possivel compreender melhor o processo da inovagdo, como
pode ser visto na definigdo proposta pela Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE) e a Comissdo Europeia (CE), seguindo a orietancdo e os dados do
Manual de Oslo (2005, p. 55), afirma que: “A inovacdo é a implementacdo de um produto
(bem ou servico), processo ou método de marketing novo ou significativamente melhorado
ou um novo método organizacional em préaticas de negocio, local de trabalho ou relacoes

externas”.

Este conceito de inovacdo é amplo e abriga uma diversidade de inovag6es.Contudo,
resta evidente que a condicdo minima para que aconteca € que o que for apresentado pela
empresa (produto ou/e servigo) necessita ser alguma coisa nova ou relevantemente

melhorado.
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Os procedimentos de inovacdo diversificam largamente na sua esséncia de uma
empresa para outra. Algumas empresas criam projetos de inovagdo bem delineados, como em
deselvolver e inserir um produto novo, enquanto outras, de maneira simples, mas eficaz,
melhoram continuamente seus produtos, servi¢cos, processos e execucdes. Ambas empresas
podem ser inovadoras, ja que inovacao pode fundar-se na insercdo de somente uma alteracéo
significativa, ou muitas pequenas modifica¢cbes que em conjunto estabelece uma mudanca

significativa.

Um empreendimento que busca inovar € aquele que executa alguma inovacao durante
um certo periodo em analise.Para um melhor entendimento do que se é inovagdo, o Manual

de Oslo(2005), pontua modificagdes nas empresas que NAO s&o consagradas inovacao:

e A evolucdo de produtos novos ou melhorados em regra ndo é uma inovacdo do

produto para quem revende ou transporta e para a empresa de armazenamento;

e A adquiricdo de modelos idénticos de equipamento existentes ou pequenas extensdes
e atualizacGes nos equipamentos ja utilizados ou software, ndo sdo processos de

inovacao;

e Empresas com produgdo personalizada de acordo com os pedidos dos clientes.
Embora seja um produto unico com caracteristicas significativamente diferentes em

relacdo aos produtos anteriormente produzidos, ndo é um produto inovador;

¢ N&o se pode nomear inovador um estabelecimento que lan¢a um produto ja ofertado,
remodelado, para servir uma demanda de preco mais baixo, ou seja, alterar os

elementos de producéo ou preco dos produtos ndo se entendem como uma inovacgéo;

¢ N&o se considera inovacao quando para de produzir certo produto que vai resultar em
melhoria para empresa, mas ndo vai configurar uma inovagdo, assim como
transformar ou deixar de utilizar algum método de organizacionagdo ou de

marketing;

e Algumas inddstrias, como é o caso de vestuarios e calgados, realizam algumas
alteracOes temporais que mudam o aspecto desses produtos.Todavia, nem sempre
essas transformacdes sdo compreendidas como inovacdo.Somente quando houver
alteracbes que introduzam uma variante relevante no design do produto que esta
associado a uma nova apresentacdo de marketing sendo este utilizado de forma

pioneira no mercado, caracterizando uma inovacdo de marketing.
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2.2 Tipos de inovagéo

A inovacdo se transforma a partir do seu campo de acdo, bem como, depende do
prazo de execucdo e dos impactos ambientais e sociais. Se faz necessario compreender a
inovacdo ndo como ciéncia, pois ndo h& complexidade, h4, na verdade, planejamento e

disciplina podendo ser vista em varios setores ha empresas.

2.2.1 Quatro tipos de inovagao (por objeto de inovacéao)

Considerando por objeto de inovacdo, conforme Manual de Oslo (2005), utiliza-se

guatro maneiras de inovacao: inovacdo de produto, processo, marketing e organizacional.

A inovagdo de produto define-se através insercdo de um produto (bem ou servico)
novo ou substancialmente aprimorado levando-se em consideragdo suas singularidades e
aplicabilidades (MANUAL DE OSLO, 2005).

No caso de inovar em processo essa se faz pela efetivacdo de novo método de
producdo ou distribuicdo, ou ainda melhorias consideraveis, incluindo alteracbes relevantes

nas técnicas, tecnologia, equipamento e /ou software (MANUAL DE OSLO, 2005).

Ja em marketing, infere-se na concepcdo de métodos novos de marketing, com
mudancas perceptiveis e melhorias promissoras no design do produto ou design embalagem,

estabelecimento de preco, forma de distribuicdo e promocao.

Conforme preconiza a Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico —
OCDE (2005), inovagdo em marketing é a disposi¢do de um método novo ou de mudancas
expressivas na concepgdo do produto, seja em sua apresentacdo na embalagem, seu
posicionamento no mercado, sua promogao ou/e fixacdo de pregos. O PINTEC (IBGE, 2007,
p. 25), valida essa informacdo no item que se refere as "outras importantes mudancas

estratégicas e organizacionais".

Na inovagdo organizacional, o referido objeto compreende-se que é a concepgao de
um método novo organizacional na execucdo do negocio, modo de organizacdo do trabalho e

suas relacdes externas, com o objetivo de: elevar o desempenho da empresa, dar melhores as
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condicBes no local de trabalho, adquirir alcance aos recursos ndo taxaveis ou minimizar o0s
custos de fornecimento (MANUAL DE OSLO, 2005).

Os atributos que diferem uma inovacdo organizacional no estabelecmento, traduz-se

na execucao de um modelo organizacional ndo utilizado antes na empresa.

2.2.2 Inovagdo incremental, radical e disruptiva ou revolucionaria

Figura 3: Tipos de inovagédo por novidade de resultados

Inovagao

Incremental

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Inovagdo incremental consiste em modificar, aperfeicoar, simplificar, consolidar e
melhorar os produtos, processos, servigcos e todas as atividades de producéo e distribuicdo

existentes na organizacéo.

A inovacdo radical € a introducdo de novos produtos ou servicos gue se desenvolvem
em novos negdcios ou que causam uma mudanga significativa em toda a industria, podendo

criar novos valores de mercado.

Segundo Leifer, O"Connor e Rice (2012) a inovacdo radical se traduz pelas incertezas
gue o processo ou produto possam incorrer. Sendo elas: Incertezas técnicas; Incertezas

mercadoldgicas; Incertezas organizacionais; e, Incertezas de recursos.

Inovagdo Disruptiva, quem inventou o termo foi um professor de Harvard,

chamado Clayton M. Christensen. Em uma publicagéo feita em 1997, Christensen popularizou


http://www.claytonchristensen.com/
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0 tema ao explicar que novas revolucBes, sejam industriais ou tecnoldgicas, destroem as
antecessoras e podem “roubar” o seu lugar.

O que significa que um produto pode se tornar obsoleto assim que outro surge com o
mesmo intuito, mas de maneira transformadora, superando tanto em preco quanto em utilidade

e qualidade. E o caso dos celulares, que gradativamente vém substituindo os telefones fixos.

2.3 Métricas de inovacéo

Nacionalmente, a Associacdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas
Inovadoras (ANPEI) preconiza que as principais métricas de inovacdo sdo todas as que
abarcam os custos em P&D. Todavia, existem diferentes modelos que podem ser utilizados
para a medicdo do grau de inovacdo do Brasil. No entanto, ndo existe modelo que tenha total
exatiddo com a medicdo da inovacdo (HRONEC, 1994). Matesco (1993), por exemplo,
relatava que ndo ha consenso sobre quais modificacdes devam ser colocadas a fim de
explicitar o empenho inovador, a natureza conexa entre as mudangas, e nem acerca da

mensuracdo dos experimentos mais adequados.

Segundo Smith (1998) inovacdo refere-se a concepcao de algo qualitativamente novo,
a problematica de mensurar e comparar € algo comum, ja que ndo se dar para afirmar qual foi
a inovacao que obteve melhor impressdo ou maior qualidade social e empresarial. No entanto,
mesmo ndo havendo um padrdo com grau elevado de exatiddo para a medicdo do quantitativo
de inovacdo, se faz indispensavel uma forma para mensurar e preconizar a melhoria continua
dos processos e da gestdo empresarial (HRONEC, 1994). Uma das maiores dificuldades para
inovar € determinar um instrumento especifico, simples e exato de mensuracdo (GARCIA,
2008).

A metodologia de inovacdo da pesquisa Pintec — Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgia
(2005), criado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e pela Financiadora
de Estudos e Projetos (FINEP) para medir o grau de inovacdo das empresas do pais, divide as
inovacOes em: cientificas, tecnologicas, organizacionais, comerciais, além de investimentos
em novas formas de conhecimento, com intuito de fomentar a inovacdo em produtos e

Servigos.

Outra forma de se produzir a inovacdo é por meio da proposicdo defendida por
Schumpeter (1984), onde a inovacéo deveria ser dividida em dimensdes, uma vez que, através

dessas dimensdes a empresa pode buscar caminhos para inovar.
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Em consonancia com Sawhney, Wolcoot e Arroniz (2006) pode-se atingir niveis altos
de competitividade através da inovagdo. Desta forma, elaboraram um modelo com a
finalidade de verificar o grau de inovacdo de uma empresa, intitulado como Radar da
Inovacao, o modelo se divide em doze dimens@es: 1) processos, 2) organizacéao, 3) solugdes,
4) clientes, 5) experiéncia do cliente, 6) agregacéo de valor, 7) oferta, 8) plataforma, 9) cadeia
de fornecimento, 10) clientes, 11) rede e 12) marca.

Para ajudar a compreensdo do funcionar da inovacdo € necessario que sejam feitos
estudos que sirvam como justificativas de como as inovacGes acontecem. Assim a PINTEC e
as varias pesquisas que decorrem delas, como o relatério do IPEA (2005), o trabalho de
Prochnik e Araujo (2005) e outros é baseada no Manual de Oslo, é realizada bienalmente pelo

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, e visa:

“a construgdo de indicadores setoriais, nacionais ¢ regionais das atividades de
inovagdo tecnoldgica nas empresas industriais brasileiras, e de indicadores nacionais
das atividades de inovacdo tecnolbgica nas empresas de servigos de
telecomunicaces, de informatica e de pesquisa e desenvolvimento, compativeis com
as recomendagdes internacionais em termos conceituais e metodologicos.” (IBGE,
2007, p. 12).

Através desse do relatdrio dessa pesquisa é possivel se nortear sobre as informacdes e
inovacOes tecnologicas em produtos e processos, utilizando variaveis quantitativas e

"qualitativas".

2.4. Radar da Inovacdo

O citado instrumento, Idealizada por Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006), expressa-se
por quatro dimensfes-chave sendo um auxilio para os negécios: 1) as ofertas que um
estabelecimento gera; 2) aos clientes que servem; 3) 0s processos que utilizam e 4) os pontos
de presenca utilizadas por elas para por as ofertas no mercado. Incluem-se também mais oito
dimensbes (plataforma, rede, solucdes, marca, relacionamento, organizacdo, cadeia de
fornecimento e agregacao de valor) no fluxo dos negdcios que podem ajudar a servir como
orientacdo. Bachmann e Destefanl (2008) nomearam a dimensdo como ambiéncia inovadora,
por compreender que o ambiente organizacional, deve ser preparado para a inovagdo. Para

que tenha uma formacao que facilite do processo de incorporacdo e execucdo da cultura de
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inovacgao nas empresas (BRITTO; STALLIVIERI, 2010).

O Radar da Inovagédo é um instrumento criado por Bachmann e Associados e tem por
objetivo medir a maturidade do processo de inovacdo nas Micro e Pequenas
empresas, com base em seus processos, resultado e a importdncia dada ao
conhecimento como ferramenta, que visa a competitividade. O Radar da Inovagdo é
o0 instrumento utilizado pelos Agentes Locais de Inovacdo para medir o nivel de
maturidade das empresas atendidas pelo programa do SEBRAE/CNPq tendo como
objetivo identificar as principais necessidades das empresas com relagdo a inovacao
e através de um plano de a¢do elaborado com propostas inovadoras para tornar essas
empresas mais inovadoras (ARAUJO; ARAUJO, 2013, p. 178-79).

Esta ferramenta foi readaptada pelo SEBRAE para ser utilizada no Projeto Agentes
Locais de Inovacdo. Em consonancia com o SEBRAE (2010), a metodologia reconhece que a
inovacdo ndo sdo casos Unicos ou isolados, mas sim, um processo de gestdo, onde o foco ndo
estd somente em analisar o resultado (n° de inovagdes), como também faz parte avaliar a
evolucgéo do processo de inovacdo nos empreendimentos. A metodologia existente no referido
Radar abarca as dimensdes: 1) rede; 2) plataforma; 3) solucbes; 4) clientes; 5) marca; 6)
organizacdo; 7) agregacao de valor; 8) oferta; 9) relacionamento; 10) cadeia de fornecimento;
11) presenca; 12) processos e 13) ambiéncia inovadora. Com a equagéo, que gera o resultado
da média dos pontos oriundos nas dimens@es propostas, individualmente, tem como resultado
um escore capaz de mensurar, conforme metodologia, o grau de inovacdo nos

estabelecimentos. (NETO, 2012). O Gréafico em seguida demonstra o Radar da Inovacao.

Figura 4: Radar da Inovacgéo
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Fonte: SEBRAE/AL (2011).

Apos a verificacdo do radar da inovacdo (Figura 5) podemos observar possiveis
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fortalezas e fraquezas relacionadas as dimensdes pesquisadas, possibilitando uma acdo de
imediato nas dimensdes focadas nos setores da empresa onde apresentam as maiores
dificuldades (NETO, 2012).

A metodologia do referido Diagndstico do Grau de Inovacéo elaborado pelo SEBRAE
com base no modelo de Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006) e inteirada por Bachmann e
Destefani (2008) leva em consideracdo que o estabelecimento inovador ndo pode ter valores
inferiores a 3 nas treze dimensbes estudadas. As empresas que permeiam 0 processo de
inovacdo sdo as que inovaram no Ultimo triénio, no entanto ndo apresentam uma forma
sistematica de adquirir inovacdo e seus resultados estdo entre 2 e 3 nas treze dimensdes. O
estabelecimento que obtiver a pontuacdo 1 em todas as dimensdes é considerada como uma
empresa que ndo leva em consideracdo ou ndo se preocupam com a inovacdo (SEBRAE,
2010).

Baseado no modelo disposto pelo SEBRAE, houve uma facilidade em relacionar as
empresas nos trés tipos, conforme o valor do grau de inovacdo do local. As empresas que
alcancaram o escore entre 4 e 5 sdo classificadas como inovadoras sistémicas, ja que buscam
praticar de forma sistematica a gestdo da inovacdo. As empresas com o escore igual ou maior
que 3 e menor que 4 sdao conceituadas como inovadoras ocasionais, isto é, que inovaram no
ultimo triénio, todavia sem um processo sistematico. As empresas com 0 escore igual ou
maior a 1 e menor que 3 sdo classificadas como pouco ou nada inovadoras, pontuadas como

empresas que inovaram, ndo inovaram ou pouco inovaram.(NETO, 2012).

2.5 O municipio de Marechal Deodoro da Fonseca e suas potencialidades

O municipio faz parte da regido metropolitana de Macei6 e conta com 51.132
habitantes (IBGE, 2015). Possui 331. 684 km?2 de extensdo territorial. Localiza-se no litoral

Sul do Estado de Alagoas e na regido turistica das Lagoas e Mares do Sul.

A economia do municipio € baseada na agroindustria, industria e servigos. Pelo censo
demogréfico (IBGE, 2013), verifica-se que a atividade da industria participa com R$ 520.563
mil, seguido dos Servicos com R$ 287.974.Isso porque o municipio conta com o Polo
Industrial José Aprigio Vilela, que acomoda industrias dos setores quimico, plastico e metal-
mecanico, além da Usina Sumauma, fundada em 1970, fazendo com que a atividade da

agroindustria também se destaque economicamente.
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Durante o periodo de colonizacdo a cidade teve varias toponimias: Madalena,
Madalena de Subalna, Santa Maria Madalena da Lagoa do Sul, Alagoas do Sul, Alagoas, até
a atual Marechal Deodoro. O nome é uma homenagem ao Marechal Deodoro da Fonseca,
nascido na cidade, Proclamador da Republica e, também, o primeiro presidente do Brasil. Ele
foi o terceiro filho do casal Manuel Mendes da Fonseca e Rosa Maria Paulina da Fonseca,
nascido em 5 de agosto de 1827. Casou-se com Mariana Cecilia de Souza Meirelles, mas ndo
teve filhos. Faleceu em 23 de agosto de 1892, com 65 anos de idade, decorrente de crises de

dispneia. Ele sofria de asma cronica.

2.5.1 Do patriménio Cultural

O Tombamento parcial do Patriménio Histérico da Cidade em nivel Estadual se deu
através do decreto-lei n° 4458 no dia 01 de julho de 1983 e no dia 17 de agosto de 2006, o
governo federal determinou a inclusdo da cidade no Tombamento Nacional especificamente
as trés areas urbanas (Centro, Taperaguéd e Carmo). De acordo com o IPHAN a cidade possui
dois importantes registros para a historia do urbanismo no Brasil, séo eles: a praga de origem
da vila com a forma original do periodo de 1611 a 1636, e 0s remanescentes de ajustamento

topografico da arquitetura as variacGes de niveis dos leitos das ruas.

2.5.2 Do patrimdnio Material

A cidade de Marechal Deodoro € dividida em poligonos histéricos que sdo formatos
geométricos que passam em algumas ruas que tem construcdes tombadas como patriménio
historico: o poligono da parte alta da cidade, o poligono central e o poligono histérico de
Taperagua. Sdo poligonos diferentes e entre eles ha muitas modificacbes contemporaneas,
modificacdes essas que ndo fazem parte do sitio historico da cidade. As explana¢des a seguir
referentes ao Patrim6nio da cidade iniciara pelos monumentos encontrados na area de

protecdo patrimonial nos bairros de Taperagué, Centro e Carmo.

2.5.3 Do Artesanato

O artesanato mais marcante da cidade de Marechal Deodoro ¢ o bordado filé. A forma
de fazer o bordado foi registrada como Patriménio Imaterial de Alagoas, no ano de 2014. “O
filé é considerado um dos 134 simbolos mais representativos da cultura alagoana, bastante

valorizado no resto do pais pela tradicdo, autenticidade e riqueza de detalhes em todas as
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pecas” (SEBRAE Nacional, 2014). Em abril de 2016, o Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI) concedeu o registro de Indicacdo Geografica (IG) em nome do Instituto
Bordado Filé das Lagoas de Mundau-Manguaba. Esse registro permite delimitar uma area
geografica, restringindo o uso de seu nome aos produtores e prestadores de servicos da regido,

além de facilitar a promoc¢édo do bordado em nivel nacional e também internacional.

2.5.4 Turismo Sol e Praia

Apesar de todos os atrativos historicos e culturais, 0 espago mais visitado por turistas
na cidade é o povoado do Francés, que recebeu o nome em decorréncia da existéncia de um
porto onde os franceses contrabandeavam o Pau Brasil, com a ajuda dos indios Caetés. No
trevo que da acesso a Praia do Francés, distante 18 km do centro da cidade encontra-se o
Complexo Turistico, uma obra paisagistica com esculturas, que faz mencdo a pratica de surf
na localidade e ao proclamador da Republica, Marechal Deodoro. Conta com estacionamento,
centro de informacdo ao turista e um box policial. O viaduto conta com pinturas de artistas
alagoanos e € local de parada para registro dos visitantes. A noite o local fica vistoso com as

luzes da fonte luminosa.

Com essa infraestrutura, a localidade detém quase que por unanimidade as divisas
geradas pela atividade turistica, ao concentrar os meios de hospedagem, um ndmero de
estabelecimentos de restaurantes singular e geracdo de emprego. Essa realidade é bem
diferente do centro histdrico da cidade, que bem pouco se beneficia com o turismo por ndo

deter a mesma infraestrutura turistica.

2.6 O bairro de Massagueira/AL

Massagueira fica localizado na cidade de Marechal Deodoro/AL, a 15 km de Maceio,
a 5 km da praia do Francés e distante 10 km de Marechal Deodoro-AL. A referida regido foi
formada desde uma antiga colénia de pescadores que, com seus bares e restaurantes risticos e
simples, foram se formando as margens da lagoa Manguaba, resultando hoje no Polo
Gastronémico. Os itens mais solicitados pelos clientes sdo bebidas e pratos tipicos locais.
Estes estabelecimentos sobrevivem do publico local e do turismo, nos meses de fluxo turistico
mediano, correspondente aos meses de julho, dezembro, janeiro e fevereiro ou até apés o

carnaval, sendo que o més de julho se relaciona a média temporada (PORTALBRASIL,
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2010).

Lugar de renome quando se trata da gastronomia tipica Alagoana, com mais de 50
bares e restaurantes, o lugar se compara a um oasis da gastronomia. E neste local da cidade de
Marechal Deodoro onde encontramos um leque de diversidades de frutos da lagoa e do mar,

além de saborosos doces e bolos artesanais.

A regido onde hoje se localiza Massagueira foi doada em 1611 a Jodo Esteves, em
permuta da edificacdo da Igreja de Nossa Senhora da Conceicdo. A denominacdo Massagueira

se origina de um engenho de agucar, com 0 mesmo nome.

Antes, a maioria da populacao da regido eram pescadores. Hoje, grandes condominios
estdo se instalando na area, a beira da lagoa Manguaba, utilizando como estilo de vida uma
morada confortavel e tranquila, por este motivo, requer cada vez mais, investimentos na

infraestrutura, ja que o local esta sendo cada mais visado e, consequentemente, mais habitado.

Da lagoa, bares e restaurantes tém a matéria prima para o0s pratos saborosos do dia a
dia.Com destaque para as iguarias como peixe - Carapeba, sururu, camardo, caranguejo e

massunin, um privilégio da costa alagoana.

Apds uma visita aos bares e restaurantes é indispensavel uma passada no driver da
cocada/ cocada cultura, onde as quituteiras do povoado oferecem deliciosos doces e bolos
feitos utilizando frutas regionais. Sdo as cocadas de diversos sabores, suspiros, bolos de
mandioca, biscoitos e broas de goma. Essas delicias ficam em expostos na entrada do
povoado e na margem da estrada. Patrimoénio imaterial do nosso Estado, saber-fazer passado

de gerac0es.

O funcionamento da Massagueira se dar de domingo a domingo, com maior
frequéncia de visitantes nos finais de semana e feriado. A figura 6 mostra a localizacdo do

Setor Gastrondmico da Massagueira, localizado no municipio de Marechal Deodoro-AL.

Figura 5: Mapa de localizagdo de Massagueira

Fonte:<https://www.google.com.br/maps/place/Massagueira>.
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Figura 6: Orla lagunar da Massagueira

Fonte: elaborada pelo autor, 2019

Figura 7: culinaria a base de frutos do mar — camardo empanado.
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Fonte: elaborada pelo autor, 209.
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Figura 9: culinaria a base de frutos do mar — pata de caranguejo.
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Fonte: elaborada pelo autor, 2019.

2.6.1 Cocada cultura- drive da cocada

As cocadas da Massagueira, sempre fizeram sucesso com nativos e visitantes da
cidade. Agora, a grande novidade é o Cocada Cultura, equipamento gastronémico e cultural
inaugurado maio de 2019, as margens da rodovia AL 101 — Sul, no povoado da Massagueira.
O espaco tem dado mais seguranca e renda as cocadeiras e vem agradando os visitantes.

Com recursos do Governo Federal solicitado pela prefeitura, o espago oferece uma estrutura

ampla e que estd dando mais comodidade e seguranca as cocadeiras, que viviam ha anos
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abandonadas em barracas improvisadas a beira da AL 101 — Sul, correndo risco de acidentes e
assaltos.

O cocada Cultura conta com estacionamento para 6nibus de turismo, possibilitando
que os turistas possam conhecer a cocada e outros doces, a exemplo de broas, brasileiras,
suspiros, entre outros. Dividido em 38 boxes, sendo 30 para cocadeiras e 08 para artesas, o
equipamento ainda conta com um palco para apresenta¢des culturais. O local é aberto todos 0s

dias, de domingo a domingo, das 09h as 17h.

Além do equipamento e toda a estrutura fisica dada as cocadeiras, a Prefeitura de
Marechal Deodoro, por meio da Secretaria Municipal de Turismo e Desenvolvimento
Econdmico, realizou todo um processo de capacitacdo e treinamentos com a categoria.

Apbs formar e eleger a frente diretora da Associacdo de Cocadeiras da Massagueira, a classe
participou de cursos de padronizagdo dos produtos, reaproveitamento dos materiais, medicao,
atendimento, entre outros. Uma parceria junto ao SEBRAE-AL.

A Secretaria Municipal de Turismo e Desenvolvimento Econémico também iniciou
um trabalho com empresas de turismo que visitam o Litoral Sul. Com isso, foi firmado um
convénio com receptivos turisticos que incluiram o Cocada Cultura em sua rota de destinos,

trazendo diariamente mais de 100 turistas ao equipamento.

De inicio, em sua ordem de servigo, 0 espaco recebeu o nome de Drive da Cocada,
pela facilidade oferecida aos motoristas de adentrar o espago e comprar seus doces sem
precisar descer do automdvel. Entretanto, em consultoria com o renomado arquiteto Rodrigo
Ambrosio, cedido pelo Governo do Estado, as cocadeiras decidiram nomear o espago de
“Cocada Cultura”, pela forca e apropriacéo da tradicdo da cocada no municipio.

Além das cocadas, 0 espaco também conta com a valorizagdo cultural. Dispondo de
oito boxes para as artesds deodorenses, as rendeiras e bordadeiras de Marechal Deodoro

comercializam roupas, toalhas, bolsas e acessorios de filé, croché, labirinto e outros bordados.

Durante a inauguracdo do Cocada Cultura, o prefeito assinou a ordem de servico para a

construcdo de uma cozinha industrial ao lado do espacgo. O novo equipamento serd construido
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para que as cocadeiras possam produzir os doces no mesmo local e que os turistas possam
acompanhar a producao dos produtos. Também foi assinado uma ordem de fornecimento para
que as cocadeiras possam comercializar os produtos para a merenda escolar das unidades
educacionais do municipio. Os doces entrardo no cardapio e terdo acompanhamento
nutricional, com o intuito de ser um alimento saudavel e que garanta o desenvolvimento

correto dos alunos.

Figura 11: Cocada e cultura — drive da cocada-
espaco amplo, com estacionamento.

Figura 12: Cocadas da regido de sabores diversificados,

ricados pelas cocade

iras.

suspiros e doces diversos  fab
: h -

Fonte: elaborada pelo autor, 2019.
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Figura 13: Cocada e cultura — drive da cocada —
espaco de deslocamento das pessoas e veiculos.
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Fonte: elaborada pelo autor, 2019.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A proposta metodologica apresentada no referido estudo foi dividida em titulos.
Inicialmente, foram feitas algumas consideracdes de cunho geral sobre o processo da
pesquisa. Posteriormente, é apresentada a caracterizacdo da pesquisa, a captacdo de dados,
explicacdo sobre o diagnostico disposto, as informacdes adquiridas com as observages feitas
in loco nas empresas objeto deste estudo, a mensuracdo e explanacdo individual das

dimensdes e, por fim analisar o Grau de Inovacéo.

Nesta pesquisa sera aderida uma abordagem qualitativa e quantitativa, com resultados
alcancados por meio da utilizacdo do diagnéstico Radar da Inovacdo produzido pelo
Mohanbir Sawhney, professor-diretor do Center for Research in Technology & Innovation, da
Kellogg School of Management, Illinois, EUA. A metodologia verifica quais dimensdes as
empresas podem inovar. O Radar da Inovacdo agrega quatro dimensdes principais: 1. As
ofertas criadas 2. Os clientes atendidos 3. Os processos empregados 4. Os locais de presenca

usados.

Para simplificar a mensuragdo, garantindo a praticidade e eficiéncia da medida, foi
empregada uma escala com 3 situacdes, diferenciando entre 1 a 5: Grau de Inovacdo Escore
Situacdo 5 - Organizacdo inovadora sistémica; 3 Organizacdo inovadora ocasional; 1
Organizacao pouco ou nada inovadora (SEBRAE, 2010).
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3.1 Coleta de Dados

As coletas de dados ocorreram entre os anos de 2018, 2019 e 2020, através de analise
documental realizada por meio de trabalhos académicos, jornais locais, websites de
instituicOes, restaurantes e revistas expertos em gastronomia, como também, e principalmente,
através de um questionario preenchido ap0s observagdes e entrevista nas empresas. O
questionadrio Radar da Inovacdo é constituido por 42 itens que abrangem as 13 dimensdes.
Onde cada uma das questdes foram atribuidos escores, conforme modelo proposto por Neto
(2012): 1 e menor que 3 (empresa quase nada ou nada inovadora), 3 e menor que 4 (empresa

inovadora ocasional) e entre 4 e 5 (empresa inovadora sistémica).

3.2 Caracterizacdo da Pesquisa

Com relacdo a natureza, ocorreu uma pesquisa aplicada. Com relacdo a forma de
abordagem do problema de pesquisa, foram utilizados abordagens de métodos mistos, o tipo
de pesquisa em que o pesquisador correlaciona elementos de abordagens de pesquisa
qualitativa e quantitativa, com a utilizacdo de coleta de dados, analise e técnicas de
intervencbes qualitativas e quantitativas, com a finalidade de ampliar e aprofundar
conhecimento e sua aprovacao (JOHNSON; ONWUEGBUZIE; TURNER, 2007).

No tocante aos objetivos da pesquisa, deu-se uma pesquisa descritiva, pois conforme
Oliveira (1999), a pesquisa descritiva esclarece a relagéo entre variaveis e busca determinar a
natureza da referida relagéo, corroborando com exatiddo os pressupostos ou possibilidades do

objeto de estudo.

No tocante aos procedimentos técnicos, este foi um Estudo de Caso, onde houve a
efetivacdo de uma investigacdo empirica que possibilitou o estudo de um fendémeno
contemporaneo (YIN, 2005). Ainda em consonancia com o autor, a pesquisa de estudo de
caso contém casos multiplos, na referida pesquisa foi utilizado os de empresas no setor

gastrondmico nas regides de Massagueira.

Critérios para escolha de restaurantes foi constituido levando em conta algumas

categorias de anélise, como:
a) Tempo do negdcio. (acima de 5 anos)

b) Este lugar deve ter, em seu cardapio, pratos que retratam a culinaria nordestina e
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que utilizem matéria prima da regido como o cdco, camardo, carapeba, magunim, siri de coral,

sururu, robalo, etc;

c) Sédo estabelecimentos representantes da culinaria litordnea nordestina. Os

estabelecimentos devem ser habitualmente frequentados por turistas.

3.3 Questionario Diagnostico da Inovagédo (DI)

No Anexo A, observa-se que o questionario utilizado é composto por treze dimensdes
gue contém 42 questdes objetivas. Cada dimensdo é formada por um conjunto de variaveis

que serdo abordadas adiante.

3.4 Restaurantes Pesquisados

Nesta pesquisa, vamos preservar 0s nomes reais dos estabelecimentos aplicando
nomes ficticios, por motivos éticos. Desta forma, utilizaremos letras alfabéticas para renomear
as referidas empresas, tais como: EMPRESA A, EMPRESA B, EMPRESA C e assim por
diante, até a EMPRESA L.

As empresas sdo localizados em Marechal Deodoro, a 15 kilémetros do centro de
Macei6, os restaurantes pesquisados possibilitam uma deliciosa experiéncia utilizando
distintos sabores e texturas, com espagos rusticos, que oferecem frutos do mar e da lagoa,
pratos regionais e saborosos doces caseiros. Na area externa, tem um enorme gramado com
muitos coqueiros beirados da lagoa Manguaba. Na area interna, a construcdo, completamente

integrada ao entorno, é simples e acolhedor.

3.5 Mensuracéo das Dimensdes da Inovacao

Dispdem-se algumas ponderagOes acerca de cada uma das dimensdes da inovacao,
conforme Sawhney, Wolcott, Arroniz (2006); Bachmann e Destefani (2008); Sawhney e
Oliveira et al. (2011) e SEBRAE (2010), onde o ideal é, individualmente, que as dimensdes
tenham pontuacOes altas, para que 0 seu conjunto acompanhe. Quanto maior 0 escore,

maiores os esforc¢os de inovagéo.


http://www.viajantecomum.com/category/brasil/nordeste/alagoas/marechal-deodoro/
http://www.viajantecomum.com/category/brasil/nordeste/alagoas/maceio/
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3.5.1 Oferta

Ofertar é oferecer, logo os produtos séo oferecidos no mercado, através de empresas.
No que diz respeito a inovacao existe uma orientacdo diferenciada para novos produtos, que €
a avaliacdo do Grau de Inovacdo divide essa dimensdo em 6 itens: novos mercados, novos
produtos, design, resposta a0 meio ambiente, ousadia e inovacGes tecnolégicas (SEBRAE,
2010). Outro conceito, dito pelo SEBRAE, que é associado a inovagdo, é a disposi¢do para

correr riscos, entdo foi necessario medir a ousadia das organizagoes.

3.5.2 Plataforma

A plataforma € a definicdo de um conjunto de métodos de montagem ou tecnologias
que se utiliza para construir um portfélio de produtos. Portanto, quanto maior for o numéro de
produtos oferecidos em uma mesma plataforma a empresa se destaca pela sua capacidade
inovadora (SAWHNEY; OLIVEIRA et al., 2011).

Para mensurar a competéncia da dimensdo plataforma, ela se divide em 2 partes:
sistemas de producdes e versdes de produtos (SEBRAE, 2010). De acordo com o SEBRAE, o
questionario procura verificar se a empresa oferta mais de um produto utilizando 0os mesmos
componentes, e se 0s produtos sdo oferecidos em véarias versGes para agradar nichos de

mercado distintos.

3.5.3 Marca

A marca é conceituada como o conjunto de simbolos ou formatos, usadas pelas
empresas para publicarem sua imagem aos clientes. Dentro desse contexto, a inovagdo se
divide em 2 itens: protegdes das marcas e alavancagens das marcas. Entretanto para avaliar a
marca € necessario saber se ela esta registrada pela empresa e se a mesma a utiliza em outro
tipo de produto ou negécio (SEBREAE, 2010).

3.5.4 Clientes

S&0 os que consomem esses produtos, pessoas ou instituicdes. Nesse entendimento,
inovar é descobrir para um unico produto novas possibilidades de mercado. Para alcancar esse
objetivo o questionario utilizado se divide em quatro itens: identificacdo de necessidades e de

mercados, uso das manifestacdes dos clientes em processo e em resultados alcancados. O
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objetivo do questionario é identificar se a empresa utiliza alguma pesquisa sistematica, onde
os clientes registrem suas insatisfacGes e sugestdes relacionadas ao atendimento, e assim,
identificar as necessidades do mercado e se a empresa lancou recentemente (até poucos anos

atras) algum produto baseado nas necessidades encontradas na pesquisa (SEBRAE, 2010).

3.5.5 Solucgbes

Segundo Silva e Gonzalesz (2019) solucdo € a combinagdo adequada e ajustada de
bens, servicos e informacdes, apropriados para solucionar os problemas dos clientes. Para
observar a solucdo como dimensdo, o questionario foi repartido em 2 itens: solucdes
complementares e integracbes dos recursos. Contudo, para encontrar uma resposta €
necessario saber se 0 produto ofertado é complementar ou criou uma nova oportunidade de

receita, e se a empresa ja inseriu recursos para oferecer novas solu¢ées aos consumidores.

3.5.6 Relacionamento

O relacionamento leva em consideracdo tudo que o consumidor ouve, V&, sente ou
experimenta ao se relacionar com a empresa em todos os momentos. Para avaliar essa
dimensdo, o questionario foi dividido em 2 itens: Facilidade e amenidades, e informatizacéo.
Utilizados para identificar se a empresa ja utilizou alguma facilidade para melhorar o
relacionamento com seus clientes (SAWHNEY; WOLCOTT; ARRONIZ, 2006) e
(BACHMANN; DESTEFANI, 2008).

3.5.7 Agregacéo de valor

Para avaliar a citada dimensao se faz necessario esquadrinhar os elementos utilizados
pela empresa para captar parte do valor criado. E analisada a cadeia de valor que objetiva
exibir os fluxos de receita até entdo ndo explorados e também as maneiras de prospectar valor
a partir da relacdo com parceiros e consumidores (SAWHNEY; WOLCOTT; ARRONIZ,
2006).

Para examinar esta dimensao, o questionario foi dividido em 2 itens: uso dos recursos

existentes e a efetivagdo das oportunidades de didlogo. A entrevista buscou analisar se a
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empresa apontou e aderiu novas formas de estabelecer receitas utilizando os produtos e
processos preexistentes e se a mesma adotou diferentes formas de vender oportunidades de

dialogos com seus parceiros e consumidores (SEBRAE, 2010).

Para avaliar essa capacidade a dimenséo plataforma se reparte em 2 maneiras: sistemas
de produgdes e versdes dos produtos (SEBRAE, 2010). Em consonancia com o SEBRAE, o
questionario busca verificar se a empresa oferta mais de um produto empregando 0s mesmos
elementos e se os produtos sdo disponibilizados em versdes diferentes para agradar nichos de

mercado distintos.

3.5.8 Processos

Nessa dimensao a inovacao € examinada a mudanca de seus procesos visando aumento
da qualidade, maior eficiéncia, um lapso temporal menor de resposta e a otimizacdo dos
elementos empregados na empresa. A avaliacdo desta dimensdo foi dividida em 6 itens:
melhoria dos processos, aspectos ambientais, certificacfes, softwares de gestdo, sistemas de
gestdo, e gestdo dos residuos (SAWHNEY; OLIVEIRA ET AL, 2011).

Para fazer o levantamento € preciso analisar se a empresa redesenhou seus processos
para adquirir aumento de eficiéncia, qualidade, padronizacao, flexibilidade ou menor fluxo de
producdo, se a empresa ja incorporou novas praticas de gestdo da organizacdo, estoque e etc.
Se a empresa obteve nova certificacdo de processo (ISO16001, SA8001, 1SO14001, BPM,
CEP, TS, OHSAS18001, , ISO9001 etc.), se ja alterou parte de seus residuos em alguma
oportunidade de gerar receita, ou se ja trasnformou os insumos ou processos utilizados por
causa dos aspectos ambientais (SEBRAE, 2010).

3.5.9 Organizacéo

Essa dimensdo diz respeito a0 modo como a empresa estd organizada, quais as
parcerias escolhidas e, a atribuicdo e responsabilidade dos colaboradores. A inovacao, nesta
dimensdo, engloba a indispensabilidade de uma boa organizacdo da gestdo para as empresas
consigam inovar (SAWHNEY, WOLCOTT, ARRONIZ, 2006). Fragmentadas em 4 partes, a
organizacao refere-se: a reorganizacao, as parcerias, visdo externa e a estratégia competitiva
da empresa. O questionario busca informacgdes, como: se a empresa remodelou suas

atividades, ou seus membros para obter melhora em seus resultados? Se foram estabelecidas
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parcerias ou participaram de algum projeto cooperativo para o desenvolvimento de produtos,
aperfeicoamento de processos, ou captacdo de novos mercados? Se o empreendimento fez

modificagdes em suas estratégias competitivas? (SEBRAE, 2010).

3.5.10 Cadeia de Fornecimento

A Cadeia de Fornecimento é a sucessdo de atividades que movimentam os produtos,
servigos e informacGes desde o inicio até a sua entrega. Estd relacionada com os aspectos
logisticos, como o estoque, transporte e entrega. Sua avaliacdo foi feita levando em
consideracdo o que a empresa adotou como solucdo para diminuir o custo do transporte, dos
produtos, ou dos estoques de matéria-prima.

3.5.11 Presenca

Presenca € o local onde os produtos da empresa podem ser achados e adquiridos pelos
clientes, além dos meios de distribuicdo utilizados pela empresa para disponibilizar os itens a
para 0 mercado. Nessa dimensdo a inovacdo esta relacionada a criacdo de novos pontos de
maneira criativa. Essa dimensdo foi dividida em 2 itens: pontos de venda e novos mercados.
No primeiro item € essencial saber se a empresa ja possui pontos ou canais novos de venda e
0 segundo item tem como objetivo saber se a empresa vendeu seus produtos diretamente ou

por através de representantes em novos mercados (SEBRAE, 2010)

3.5.12 Rede

No processo de inovagdo a comunicacao agil e eficiente entre a organizacdo e 0 seu
consumidor é fundamental, portanto, a rede é a dimens&o onde sdo discutidos os recursos para
que isso aconteca. Todavia, para que a inovagdo nessa dimensdo seja real é necessario que
tenham melhorias na rede e que tragam beneficios logisticos para a empresa e ampliem o
valor das suas ofertas. Para avaliar essa dimensdo, foi verificado se a empresa adotou novas
formas de falar ou ouvir os clientes, utilizando ou ndo a tecnologia da informacgéo
(SAWHNEY; WOLCOTT; ARRONIZ, 2006) e (SEBRAE, 2010).
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3.5.13 Ambiéncia inovadora

O ambiente favoravel é essencial para a cultura da inovacdo. E pra verificar essa
dimensdo se faz fundamental uma equipe de profissionais treinados para a pesquisa. Mesmo
que ndo seja comum a presenca desses profissionais nas empresas. Além disso, faz parte da
avaliacdo de um estabelecimento inovador avaliar os intrumentos que a mesma utiliza para
absorver sugestbes dos funcionarios vinculando a novas ideiais (BACHMANN;
DESTEFANI, 2008).

Também, para que a empresa progrida ou efetue inovaces, outro quesito relevante é o
estudo aprofundado de patentes e uso de marcas, obtencdo de modernas formas de saberes

técnico-cientificos de terceiros.

Esta dimensdo fragmenta esses tipos de inovacdo em 8 partes: fontes externas de
conhecimento I, II, 11l e IV, ousadia inovadora, propriedade intelectual, financiamento da
inovacdo e coleta de idéias. De acordo com os autores, participagdes em concursos voltados a
inovacdo também sdo apropriados a um ambiente voltados a inovacao, pois o fundamental
ndo € saber se a empresa ganhou um prémio, mas saber se tem alguém que valoriza a
inovacdo e, portanto, o reflexo de uma gestdo que motiva a criagio (BACHMANN;
DESTEFANI, 2008).

Portanto, para analisar essa dimensao, se considerou tépicos como: a empresa utilizou
ajuda de instituicbes como o SEBRAE, SENAI, SESI, universidades, sindicatos patronais,
etc.; se a empresa consumiu algum tipo de tecnologia de fornecedores e clientes; e se a
empresa detém algum registro em vigor, ou registrou algum desenho industrial (SEBRAE,
2010).

Essa equacdo resulta no Grau de Inovacdo (Gl). Desta forma, o Radar da Inovagéo é
mensurado por uma grandeza que varia entre 1, 3 e 5, esses valores correspondem a
classificacdo do nivel de inovagdo da empresa, como descrito no Quadro 1 a seguir (NETO;
TEIXEIRA, 2014).
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Quadro 1 - Classificacdo das empresas pela pontuacéo do grau de inovacéo.

5 O Gl tem valor igual
E aquela que )
) . ) ou superior a 4.
inovasistematicamente o

periodo de trés anos.

E a empresa que O Gl tem valor igual ou
inovou nos dltimos trés superior a 3 e abaixo de 4.
anos, mas ndo possuem

acOes sistémicas.

O Gl tem valor igual ou
. superior a 1 e abaixo de 3.
E a empresa

que inova Se a pontuagéo do Gl for

pouco ou ndo 1(um) a empresa ndo e

. inovadora.
inova

Fonte: Adaptado de Bachmann; Destefani (2008); Neto; Texeira, (2014).

Ante a exposicdo das treze dimensdes do radar, adiante, serdo mostrados os dados
coletados, como eles foram verificados e avaliados mediante o Grau de Inovacdo da Empresa
apresentados pelas empresas.

Apos classificacdo da empresa pelo escore do seu grau de inovacdo, serdo analisadas
quais dimensdes precisam de mudanca imediata e quais ja& podem ser consideradas
inovadoras. As dimensGes que obtiveram pontuagdes menores que trés pontos, sdo
caracterizados por necessitarem de agdes imediatas. As dimensdes que apresentarem entre 3 e
5 pontos, sdo consideradas inovadoras, ou seja, ha cultura de inovagdo no estabelecimento.
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Desta forma, o supracitado estudo apresenta sugestfes praticas e, em sua maioria, sem
alto custo financeito ou sem custo financeiro algum, dependendo apenas de mudanga de
comportamento da equipe que compde o estabelecimento, principalmente o gestor, para a
melhoria dessa dimensao, favorecendo e fortalecendo a inovacéo tecnoldgica. As sugestdes
ofertadas, em sua maioria, foram propostas através dos Cadernos de Inovacdo em Pequenos
Negocios do SEBRAE (2015).

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo é utilizado para a apresentacdo dos resultados deste estudo. Séo
apresentados os resultados das pesquisas feitas com base na utilizacdo do questionario radar
de inovagéo.

4.1 Analise dos resultados obtidos através do radar de inovacéao

Com o objetivo de determinar e apontar quais aspectos e dimensbes dos
estabelecimentos gastronémicos poderiam ser mudados, favorecendo o alcance da vantagem
competitiva, utilizando com base o diagndstico do Grau de Inovacdo, este estudo procurou
inicialmente reconhecer por meio da soma da média dos pontos o grau de inovagdo (Gl). O
Quadro 2 apresenta os seguintes escores obtidos em cada dimensédo do Radar.

Quadro 2: Pontos obtidos em cada dimensao

Dimenséao Pontos
A B C DE F GH I J K L
Oferta 4 4 5 3 3 4 5 4 4 3 3 5

Plataforma 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 3 5
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Utilizando a Equagdo do Grau de Inovagdo, como mostra a Figura 01, foi gerada a
imagem do indicador para a empresa pesquisada. De acordo com Torchia et AL (2016), o
Radar da Inovacédo representa o ponto de vista do gestor por meio da mensuracdo de treze
dimensdes. Ao assinalar entre 1 e 5 as treze dimensdes, estas se expressam um grafico de
360°, formando um “radar”, de forma que quanto mais aberto e vasto apontam maior

inovacao.



Figura 14: Radar da Inovacdo da empresa A

EMPRESA A

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Figura 15: Radar da Inovacdo da empresa B

EMPRESA B
—Sériel

Oferta

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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Figura 16: Radar da Inovacao da empresa C

EMPRESA C
Oférta 5
Ambiéncia Inovadora Plataforma

Processos Agregacdo de Valor

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

EMPRESA D

Figura 17: Radar da Inovacdo da empresa D

Titulo do Grafico

e Sériel

Oférta

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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EMPRESA E

Figura 18: Radar da Inovacdo da empresa E

Titulo do Grafico

e Sériel

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

EMPRESA F

Figura 19: Radar da Inovacao da empresa F

Titulo do Grafico

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.



EMPRESA G

Figura 20: Radar da Inovacdo da empresa G

Titulo do Grafico

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

EMPRESA H

Figura 21: Radar da Inovacdo da empresa H

Titulo do Grafico

e Sériel

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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EMPRESA |

Figura 22: Radar da Inovacdo da empresa |

Titulo do Grafico

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

EMPRESA J

Figura 23: Radar da Inovacéo da empresa J

Titulo do Grafico

e Sériel

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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EMPRESA K

Figura 24: Radar da Inovacdo da empresa K

Titulo do Grafico

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

EMPRESA L

Figura 25: Radar da Inovacéo da empresa L

Titulo do Grafico

e Sériel

Processos
5

Agregacdo de valor

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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O indicador Carateristico de Inovagdo médio final observado na empresa, empresa A
3.69, empresa B 3.38, empresa C 3.30, Empresa D 3,23, Empresa E 3,15 Empresa F 3,53,
Empresa G 3,69, Empresa H 3,23, Empresa | 3,15, Empresa J 3,30, Empresa K 3,15, Empresa
L 3,69, pontos do Radar da Inovagdo em uma escala de pontua de 1 a 5. Ou seja, o Gl das
empresas estdo em niveis medianos para altos esperado para um segmento inovador. Dessa
forma, esta enquadrado como uma empresa que desatina entre os graus 3 e 5 abordados,
mostrando-se empresas inovadoras entre ocasionais (BACHMANN; DESTEFANI, 2008).

Apo6s o estudo das 13 dimensdes, observou-se que as com maior necessidade de
inovacdo foram na empresa A: Cadeia de Fornecimento. Na empresa B: Ambiéncia
Inovadora. Na empresa C: Ambiéncia Inovadora. Na Empresa D: Marca, Processos,
Organizacéo, Cadeia de Fornecimento, Ambiéncia Inovadora. Empresa E: Processos, Cadeia
de Fornecimento e Ambiéncia Inovadora. Empresa F: Cadeia de Fornecimento e Presenca.
Empresa G: Relacionamento, Agregacdo de Valores e Processos. Empresa H: Organizacao,
rede e ambiéncia Inovadora. Empresa I: Relacionamento, organizacdo, rede, ambiéncia
inovadora e Clientes. Empresa J:Marcas e clientes. Empresa k: Cadeia de fornecimentos, rede,
marcas e solugdes. Empresa L: Ambiéncia Inovadra e Presenca. Utilizando como base as
sugestes dos Cadernos de Inovacdo em Pequenos Negocios, do Programa ALI do SEBRAE

(2015), foi possivel mostrar quais dimensdes podem ser melhoras.

Deslumbrando a melhoria do grau de inovagédo nas dimensfes que ndo necessitam
de um estimulo alto nas efetivacBes e naquelas que se encontram com o Gl escassamente ou
nada inovador, a pesquisa ndo sugeriu orientacGes para as dimensdes: Oferta, Plataforma.

Clientes e Rede, ja que todas as empresas conseguiram escores iguais ou superiores a 3.

4.2 Relacionamento

Com escores 2, nas empresas G e I, respectivamente, nesta dimenséo, foi relatado
a empresa a importancia do sistematico da utilizagdo da internet e redes sociais como meio de
comunicagdo com os clientes. Essas utilizagdes possibilitam a divulgagdo e venda de
produtos, melhorando a diversificacdo dos canais de atendimento, como chat, redes sociais e
e-mail, com disponibilizando alguém para tirar diavidas, recebendo as sugestdes, promovendo

a resolucdo das reclamagfes em tempo habil e proporcionando uma fan page eficiente as
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necessidades dos clientes. Da mesma forma foi destacada a criacdo de eventos e cocktails para
clientes convidados e langamento/divulgagGes de produtos e servigos.

Foi citado também programas de apoio ao empreendedor, como por exemplo, o
programa SEBRAETEC, onde este custeia até 80% dos servicos tecnologicos e tem
disponiveis consultores especializados e experientes em diversas areas que podem montar
sites exclusivos por um preco acessivel. Assim como, ao fortalecimento da pratica de captacéo
de ideias e sugestdes dos funcionarios da empresa, recriando um ambiente que possibilite
incentivar e inspirar os colaboradores através, por exemplo, de captacdo de ideias, caixas de
sugestdes entre outros.

O estudo de quais sugestdes que foram disponibilizadas a empresa observou-se o
baixo custo no investimento para insercdo de cada uma delas, ja que a empresa ndo precisaria
de muito capital para as implementacdes, tornando-as mais aceleradas e com resultados mais

eficientes.

4.3 Processos

Com escores 2,1 e 2, nas empresas D, E, G, respectivamente, nesta dimensao, ocorreu
por causa da aquisicdo de novos instrumentos para ganhar maior eficiéncia e rapidez no
evolugéo produtiva da empresa, por ter agregado um novo software de gestdo com o objetivo
de ganhar singularizacdo e porque a empresa modificou a destinacao de seus residuos visando

um menor impacto ambiental e ainda criacdo de uma nova receita com a mudanca.

Apesar de tentarem sempre otimizar o tempo, as mudancas feitas pelas empresas neste
quesito se mostraram ainda muito incipiente, elas ainda contém deficiéncias em seus sistemas
de gestdo e certificacbes. Foram propostas os gestores que elas adotassem ferramentas para
qualidade, processos e estoque, para consequentemente estarem aptos a receber uma
certificacdo em seus processos. A ferramenta proposta para a mautencdo da qualidade e
processos foi a do Ciclo PDCA, que em consonancia com Slack (1996), é definida como uma
sequéncia de tarefas que sdo trabalhadas de maneira ciclica para otimizar atividades. Para o
controle dos processos, junto do ciclo PDCA foi orientado também a implementacdo da
ferramenta 5S, que de acordo com Lapa (1998), é a organizacdo de onde se trabalha por meio
da preservacdo apenas do necessario, com pouca de supervisdo possivel. Para o estoque a
ferramenta sugerida também foi o 5S, pela sua versatilidade e um enorme poder de

organizacao.
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4.4 Organizagao

Com escores 2,1,e 1, nas empresas D, H, I, respectivamente, a empresa tem
dificuldade em investir em mao de obra especializada e notam pouca participacdo dos
colaboradores na empresa, ndo captou formas de trocar ideias com fornecedores e

concorrentes e como também nédo fez mudancas significativa na estratégia competitiva.

Como sugestdo para estimular a participacédo dos operadores no local de trabalho foi
proposta a utilizacdo sistémica de uma analise SWOT a realizada por cada colaborador, onde
0s mesmos poderiam analisar a empresa em termos de pontos positivos, pontos negativos,
oportunidades, ameacas e consequentemente, com ideias de avangos para os referidos pontos,
onde o autor da ideia selecionada seria reconhecido com elogios e prémios de acordo com as
possibilidades das empresas. Como forma de alavancar sua estratégia competitiva, 0s gestores
foram orientados a construir um plano estratégico para a empresa, para que ela tenha uma
visdo ampliada de onde quer chegar, ajude na apresentacdo da mesma para seus clientes e
direcione o trabalho junto aos colaboradores (MOURA, 2004).

4.5 Cadeia de Fornecimento

Com escores 1,1,2,2e 3, nas empresas A,D, E,F K, respectivamente, nesta dimensao
foi considerado que a empresa ndo buscou solu¢Ges para diminuir o custo do transporte,
dos produtos, efou dos estoques dos insumos. Foi apresentado aos gestores da empresa
como a gestdo da cadeia de fornecimento poderia aumentar o valor de seus produtos e
diminuir os custos. A sugestdo oferecida a empresa foi de utilizar formas para a escolha de
seus fornecedores, por exemplo, a localizacdo da empresa fornecedora e 0s servigos prestados

por ela, como apoio técnico.

Orientou-se a empresa fazer uso de uma estratégia de rede de relacionamento entre
fornecedores, como o Keiretsu (modelo Japonés de conexdo de suporte matuo, no meio das
industrias e sua rede de fornecedores) que correlaciona fornecedores estratégicos e é
embasado em relacGes empresariais de longo prazo (HATAKEYAMA; BORTOLLI, 2003).

4.6 Presenca

Com escores 2 e 2, nas empresas F,L, respectivamente, as empresas demonstram

alguns canais de disposicdo que poderiam ser melhores aproveitados e alavancados para sua
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maximizacao de visualizacdo nas redes ou até mesmo na cidade/Estado onde a empresa se
localiza. A empresa poderia impulsionar seus investimentos mais em: rede social, website,

propaganda em locais de grande circulacéo, feiras, eventos e exposicdes na area.

4.7 Ambiéncia Inovadora

Com escores 2,2,2,2,1,2, nas empresas B,C, D, E, H e L respectivamente, foram
indicadas acdes relacionadas a obtencdo de conhecimento, como: participacdo dos gestores em
feiras de empreendedorismo, Semana da Ciéncia e Tecnologia, feiras, congressos, palestras e
eventos na area gastrondmica. Outra possibilidade, é o investimento em projetos objetivando o
desenvolvimento de novos produtos, processos, métodos e outras maneiras de trabalho. Assim
como, 0 estimulo e captacdo das ideias e sugestdes dos funcionarios das empresas,
estabelecendo um ambiente que vislumbre incentivo e inspiracdo aos colaboradores atraveés,

por exemplo, de coleta de ideias e caixas de sugestoes.

As andlises das sugestdes que foram dadas as empresas foram de acordo com o baixo
custo no investimento para implantacdo das acOes, visto que a empresa ndo necessitaria, em
tese, de muito capital para as mudangas, tornando-as mais aceleradas e com resultados mais

rapidos.

4.8 Marca

Com escores 2,2,2, nas empresas D, J,K respectivamente, a inovagdo nesta dimensao
implica, por exemplo, em utilizar a marca para alavancar outras possibilidades de negécio ou,
inversamente, usar outros negocios para agregar valor a marca. Salienta-se, também, nesta
dimensdo, a extrema importancia ter sua marca registrada junto aos 6gados competentes.
A importéancia do registro da marca ser oficializado transcende a garantia do monopadlio sobre
seu uso. Ela abriga a protecdo de um dos bens imateriais de extrema importancia e valiosidade

para a empresa: sua identidade diante do mercado.

4.9 Agregacéo de Valor

Com escore 2 na empresa G, ndo se restou evidenciado novas formas de adquirir valor

a partir de interagdes com clientes e parceiros. Como oportunidade de melhoria, verifica-se
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uma interacdo com os clientes e parceiros com objetivo de descobrir maiores oportunidades
de alavancar a receita da empresa. Pesquise e descubra o que faz o cliente satisfeito,
surpreendendo aos clientes, oferecendo uma experiéncia prazerosa ao cliente, fazendo com
que o cliente tenha a sensacdo de satisfacdo durante toda sua estadia na emppresa e apos
servico prestado. Bem mais do que o servigco ou o produto que ele usufruiu, ele recordara de
sua empresa pela boa experiéncia que teve, sendo ela positiva ou negativa, inove
corriqueiramente evitando retirar as novidades, ao invés disso deve-se absorve-las em nossa

realidade corporativa.

4.10 Solucdes

Com escore 2 na empresa K , notou-se solucdes incipientes e ocasionais para possiveis
situacBes, muitas vezes previsiveis. Independente da ocorréncia, se faz indispensavel pensar
em solucbes imediatas para os mais previsiveis. Por exemplo, se o pedido feito pelo cliente
estiver diferente do solicitado depois de um periodo de espera? Neste momento, a solugédo
sera fazer novamente o prato, aumentando assim, tempo de espera. O que seu
estabelecimento, por intermédio de sua equipe, fard para minorar a insatisfacdo e o incbmodo?
Uma solucdo é um mix de customizacdo e integracdo de bens, servigos e informacdes
potencialmente capazes de solucionar inesperadas demandas dos clientes. .Na dimenséo
solucdes, ndo se evidenciou métodos, servicos e informacgdes necessarias caparez de derimir
potenciais demandas dos clientes. Como oportunidade de melhoria, sugere-se estudos e

pesquisas de outros empreendimentos a fim de manter-se preparado para eventuais situacoes.

Neste diapasdo, analisando o quadro comparativo a baixo, podemos identificar com
maior clareza as dimensdes que obtiveram scores semelhantes no seu processo de inovacao
bem como as que diferem. Mostrando, desta maneira, 0s setores de maiores investimentos a

titulo de gestéo e inovagéo.



Figura 26: Grafico comparativo entre as empresas
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Fonte: Elaborado pela autora (2020)

A partir do grafico em tela, podemos observar os alinhamentos das empresas em relacdo aos

escores obtidos, ndo houve grandes desproporcdes em relacdo a maioria das dimensdes.

Mesmo com agOes diferentes, as empresas trabalharam de maneira ndo tdo distinta. Isso

evidencia que as dificuldades e facilidades de inovar em determinadas dimensfes sao comuns.

4.11 InovacgOes Realizadas pelas Empresas Pesquisadas

Aqui, iremos elencar alguns exemplos de inovagOes executadas pelas

referidas empresas, nos Gltimos trés anos:

e Inovacdo no cardapio com novos pratos e bebidas;
e Parcerias com fornecedores de bebidas artesanais locais;

e VersOes diferentes dos alimentos;
e Pacotes de Reveillons;

e Cardapio digital;

e App de entregas de comidas;

e Espaco kids;

e Espaco descanso — pé na lagoa;

e Mudsica ao vivo;
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e Parcerias com influenciadores;
e [nstagram,;

e Parcerias com chefs renomados para rodizio de degustacdes com
clientes.

Vale ressaltar que a maioria das inovacdes feitas, foram simples, onde agregaram, por
unanimidade, outras opurtunidades de receita e, consequentemente, aumento do
faturamento. Muitas dessas inovacdes foram sugeridas pelos clientes e outras por

meio de benchmarking

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, sdo apresentadas as conclusdes do estudo realizado e sdo acrescentados
aspectos associados com as limitacdes da pesquisa, bem como sdo relacionadas sugestdes para
a realizacdo de novas pesquisas, de forma a se aprofundar o conhecimento sobre as

potencialidades inovativas do Setor Gatronémico de Massagueira

5.1 Conclusbes

Nesta pesquisa foi feito uma analise dos elementos de inovacgdo de alguns restaurantes
situados em Massagueira, apontado a necessidade da vantagem competitiva e como estas
empresas poderiam elavancar essa vantagem por meio da inovacdo. Além disso, a pesquisa
buscou sugeri elementos que, uma vez implantados, aumentara a taxa de inovacdo das
Empresas pesquisadas, podendo ser utilizadas de espelho para as demais. O trabalho também
elencou quais dimensdes poderiam ser transformados por intermédio do diagnostico Grau de
Inovacao.

Inicialmente, foi aplicada a ferramenta, que é questionario de mensura grau de
inovacdo e através disso, puderam-se verificar as dimensfes que sdo mais trabalhadas e
investidas pela parte gestora das empresas, que por sinal, muitos escores das dimensdes se
coincidiram, mesmo com praticas inovativas diferentes. Isso mostra o esforco das empresas

buscarem a inovagao de acordo com a sua capacidade financeira.

O intuito desta divisdo entre as dimensdes, foi modificar todas as que indicassem
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escores inferiores a 3, para que obtivessem no minimo, um Gl de inovadora ocasional. Dessa
forma, com a referida ferramenta, as avaliagbes passariam a ser mais acertivas e sistémicas,
como também levaria menos tempo e investimento, por parte da empresa, possibilitando em
estudos posteriores, um aumento signficativos das praticas inovativas da organizacdo e
consequentemente, aumento do seu escore de Gl, com consequente evolucdo, mudando o
status de empresa incipiente ou nada inovadora, ou inovadora ocasional, para uma empresa
gue renova sistemicamente. As acfes inovadoras apresentadas para as empresas em estudo
foram propostas em consonancia com o SEBRAE e ferramentas organizacionais que serdo

aplicadas em diversos setores.

Espera-se que a ciéncia dessas a¢des e ferramentas possa dar suporte aos empresarios e
colaboradores que pretendem implantar qualquer tipo de inovacdo em suas empresas. Como
observadas, as a¢Oes sugeridas para as empresas foram acdes simples, que ndo necessitam de

muitos recursos financeiros e que podem seguir de modelos por outras empresas.

Ao fazer um estudo comparativo, abservou-se que, apesar de administracdo
diferentes, as empresas estdo buscando nivelar suas praticas de gestdo e inovacdo, a fim de se
manter competitiva. Nao fora dentificada desproporcdes acentuadas no grau de inovacgéo entre
elas. Isso mostra que as empresas estudadas buscam, interna e externamente, fontes de
conhecimentos que promovam inovagdo em seus estabelecimentos e o0s mantenham

competitivos.

Como contribuicdo, foram passadas informacgdes aos gestores e colaboradores dos
conceitos e a importancia da inovacdo, bem como, a utilizacdo do radar que mensura o grau
de inovacdo e na observacdo de suas dimensdes no processo de inovacdo das empresas
pesquisadas. Os conhecimentos desses itens possibilitam ao empresario um vislumbramento
amplificado da inovacdo, tornando o processo mais pratico e eficiente, pois a identificacao das
dimensdes do radar por parte da empresa viabiliza que o empresério reconheca todos 0s
setores que necessitam de a¢des para promocao da inovacao.

Destacamos também que, toda a visibilidade e referéncia da boa comida e da
maravilhosa paisagem da localidade foi ampliando seu fluxo turistico, atraindo mais
empresarios para regido, e construgdes de habitagdes no decorrer do tempo, entretanto, a
infraestrutura local ainda requer melhorias para acompanhar o crescimento celere da
localidade. Bem como, um olhar politico empreeendendor para politicas publicas eficazes e

promissoras.
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5.2 LimitacOes da Pesquisa

Vale ressaltar que o presente estudo possui limitacbes, como o fato de ter sido
realizada em doze empresas de um universo de mais 50 empresas que compde a regido, e ter
utilizado um instrumento de levantamento de informacg6es padronizado que ndo representa
completamente o universo das empresas de dos setores gastrondmicos. Vale salientar que o
profissional participante da pesquisa, com teor de subjetividade, apresentou o seu ponto de
vista e suas opinides de acordo com seu entendimento para resposta do questionario. Informo
que, antes da aplicacdo do referido questionario, houve uma explicacdo conceitual acerca do
tema. Outro ponto relevante é a desconfianca dos empresarios de responderem, muitas vezes
de forma ilegitima, as perguntas, devido a exposi¢do de dados ou mesmo por entenderem que
suas praticas contemplam totalmente a questdo, mesmo sendo verificadas evidéncias
contrarias por parte do persquisador. Com isso, as informacdes coletadas ndo representam a

pesquisa oficial do universo de estabelecimentos das regides.

5.3 Sugestdes de Novas Pesquisas

Em estudos posteriores, o Radar da Inovacdo pode ser empregado novamente nas
Empresas estudadas para uma analise comparativa do estagio atual e do estagio apds as
implementacBes propostas. A pesquisa pode conter, também, novas modificacGes para todas
as dimensdes chegarem no maior nivel de 1G, o GI 5, Grau de Inovacéo Sistémica, dessa vez
com mudangas que requer maior investimento dos proprietarios da empresa.

Podem também realizar pesquisas comparativos em mais empresas do setor
gastrondmico, fora do referida localidade, para a verificacdo e a obtencdo de acOes cada vez

mais particular para este setor.
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ANEXOS

ANEXO A - QUESTIONARIO RADAR DA INOVACAO

A - Dimensao Oferta
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Item 1 - Novos mercados - | F

A empresa tem uma sistematica (rotina) para encontrar novos mercados para
seus produtos.

L

|A empresa identificou um ou mais mercados para seus produtos.

1=

|A empresa nao identificou novos mercados para seus produtos.

I

Item 2 - Novos produtos B K

A empresa langou, com sucesso, mais de um novo produto no mercado nos
ultimos 3 anos.

[

A empresa langou, com sucesso, um novo produto no mercado nos ultimos 3
anos.

sl




A empresa nao langou, com sucesso, qualquer novo produto no mercado nos
ultimos 3 anos.

Item 3 - Ousadia -

|Nos ultimos 3 anos, a empresa langou mais de um produto que n&o deu certo. | I

|Nos ultimos 3 anos a empresa langou apenas um produto que nao deu certo. | I

|Nos ultimos 3 anos, a empresa nao langou nenhum produto que néo deu certo. | I

Item 4 - Resposta ao meio ambiente -

A empresa mudou caracteristicas de mais de um produto por razdes ambientais
(ecoldgicas).

A empresa mudou alguma caracteristica de um de seus produtos por razdes
ambientais (ecoléqicas).

A empresa nao mudou qualquer caracteristica de seus produtos por razdes
G Sicas)

Item 5 - Design -

A empresa fez mudangas significativas na estética, desenho ou outra mudanga
subjetiva em mais de um dos produtos.

A empresa fez alguma mudanga significativa na estética, desenho ou outra
mudanca subjetiva em pelo menos um dos produtos.

A empresa nao fez qualquer mudanga significativa na estética, desenho ou outra
mudanca subjetiva em nenhum produto.

Item 6 - Inovagdes Tecnoldgicas ]

A empresa adotou mais de uma das seguintes inovagdes de produto:
- uso de novos materiais

- uso de novos produtos intermediarios

- uso de novas pegas funcionais

A empresa adotou pelo menos uma das seguintes inovagdes de produto:
- uso de novos materiais

- uso de novos produtos intermediarios

- uso de novas pegas funcionais

A empresa nao adotou pelo menos uma das seguintes inovagdes de produto:
- uso de novos materiais

- uso de novos produtos intermediarios

- uso de novas pegas funcionais
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B - Dimensao Plataforma

Item 7 - Sistema de produgio B K

Os sistemas (linhas) de produgédo ou atendimento servem a mais de uma familia
de produtos.

Os sistemas (linhas) de produgédo ou atendimento servem a uma familia de
produtos.

]Os sistemas (linhas) de produgao ou atendimento servem a apenas um produto.

Item 8 - Versdes de produtos -

O mesmo produto ou servigo é oferecido em mais de duas versdes, para atingir
mercados ou nichos diferentes.

Algum produto ou servigo é oferecido em duas versdes, para atingir mercados ou
2 i

Cada produto ou servigo é oferecido em uma Unica verséo.

C - Dimensao Marca

Item 9 - Protecao de marca -

A empresa tem uma ou mais marcas registradas. (Anotar o numero de marcas
teqi I “c srios™)

IA marca da empresa nao é registrada.

IA empresa nao tem uma marca.

Item 10 - Alavancaem da marca -

|A empresa usa sua marca em outros tipos de produtos ou negécios.

|A empresa usa sua marca exclusivamente em seus produtos. | |

|A empresa nao usa sua marca nos produtos ou negoécio. I |

D - Dimensao Clientes

Item 11 - Identificaca e necessidades _

A empresa tem uma sistematica para colher informacgdes sobre as necessidades
dos clientes.

s

Nos ultimos 3 anos, a empresa identificou ao menos uma necessidade nao
atendida de seus clientes.

E

nisinsl Inisn

ml Inimisl.

(17

CIT 1M
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Nos ultimos 3 anos, a empresa nao identificou qualquer nova necessidade de
seus clientes.

Item 12 - Identificacdo de mercados I

| Evioéncia

A empresa tem uma sistematica para identificar novos mercados para seus
produtos.

Nos ultimos 3 anos, a empresa identificou ao menos um novo mercado para
seus produtos.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao identificou qualquer novo mercado para seus
produtos.

Item 13 - Uso das manifestagoes dos clientes - Processo

A empresa faz uso sistematico de manifestagdes dos clientes (sugestoes,
reclamacgoes, etc.), para apoiar o desenvolvimento de novos produtos.

A empresa faz uso eventual de manifestagées dos clientes (sugestdes,
reclamagoes, etc.), para apoiar o desenvolvimento de novos produtos.

A empresa nao usa as manifestagbes dos clientes (sugestbes, reclamagbes, etc.)
para apoiar o desenvolvimento de novos produtos.

Item 14 - Uso das manifestacoes dos clientes - Resultado

A empresa langou mais de um novo produto, ou versao, nos ultimos 3 anos, em
decorréncia de informagdes sobre necessidades dos clientes.

A empresa langou apenas um novo produto, ou versao, nos ultimos 3 anos, em
decorréncia de informagdes sobre necessidades dos clientes.

A empresa nao langcou nenhum novo produto, ou versao, nos ultimos 3 anos, em
decorréncia de informagdes sobre necessidades dos clientes.

E - Dimensao Solugoes

Item 15 - Solugées complementares -

| Evidéncia |

Nos ultimos 3 anos, a empresa ofertou mais de um novo produto complementar a
I i i de receita

.|
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Nos ultimos 3 anos, a empresa ofertou um novo produto complementar a seus 3
clientes, criando nova oportunidade de receita.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao ofertou qualquer novo produto complementar 1
i.e. fora de seu negocio central.

Item 16 - Integracao de recursos -

Nos ultimos 3 anos, a empresa ofereceu mais de uma nova solugdo a seus 5
clientes, com base na integragao de recursos/produtos/servigos. i
Nos ultimos 3 anos, a empresa ofereceu uma nova solugéo a seus clientes com 3
base na integragdo de recursos/produtos/servigos.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao ofereceu novas solugdes a seus clientes com 1
base na.integragéo de recursos/produtos/servigos.

F - Dimensao Relacionamento

Item 17 - Facilidades e amenidades -

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou mais de uma nova facilidade ou recurso

(senhas, cafezinho, cartéo de aniversario, vitrine, etc.) para melhorar o 5
relacionamento com os clientes.

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou uma nova facilidade ou recurso (senhas,

cafezinho, vitrine, cartéo de aniversario, etc.) para melhorar o relacionamento com 3
os clientes

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao adotou qualquer nova facilidade ou recurso

(senhas, cafezinho, cartéo de aniversario, vitrine, etc.) para melhorar o 1
relacionamento com os clientes

Item 18 - Informatizacao -

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou mais de um novo recurso de informatica 5
(web site, e-mail, CD, etc.) para se relacionar com os clientes.

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou um novo recurso de informatica (web site, 3
e-mail, CD, etc.) para se relacionar com os clientes.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao adotou qualquer novo recurso de informatica 1
(web site, e-mail, CD, etc.) para se relacionar com os clientes.




Nos ultimos 3 anos, a empresa ofertou um novo produto complementar a seus
clientes, criando nova oportunidade de receita.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao ofertou qualquer novo produto complementar
i.e. fora de seu negdcio central.

Item 16 - Integracdo de recursos -

1

Nos ultimos 3 anos, a empresa ofereceu mais de uma nova solugédo a seus
clientes, com base na integragéo de recursos/produtos/servigos.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ofereceu uma nova solugéo a seus clientes com
base na integragdo de recursos/produtos/servigos.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao ofereceu novas solugdes a seus clientes com
base na.integrag&o de recursos/produtos/servigos.

F - Dimensao Relacionamento

Item 17 - Facilidades e amenidades -

Evidncia

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou mais de uma nova facilidade ou recurso

(senhas, cafezinho, cartdo de aniversario, vitrine, etc.) para melhorar o
relacionamento com os clientes.

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou uma nova facilidade ou recurso (senhas,

cafezinho, vitrine, cartdo de aniversario, etc.) para melhorar o relacionamento com
os clientes

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao adotou qualquer nova facilidade ou recurso
(senhas, cafezinho, cartdo de aniversario, vitrine, etc.) para melhorar o

Lrelacionamento com os clientes

Item 18 - Informatizagao -

Evidéncia |

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou mais de um novo recurso de informatica
(web site, e-mail, CD, etc.) para se relacionar com os clientes.

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou um novo recurso de informatica (web site,
e-mail, CD, etc.) para se relacionar com os clientes.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao adotou qualquer novo recurso de informatica
(web site, e-mail, CD, etc.) para se relacionar com os clientes.

G - Dimensao Agregacao de Valor
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Item 19 - Uso dos recursos existentes -

A empresa tem uma sistematica para adotar novas formas de gerar receitas
usando os produtos e processos ja existentes.

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou alguma nova forma de gerar receita
usando os produtos e processos ja existentes.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao adotou novas formas de gerar receitas
usando os produtos e processos ja existentes.

Evidéncia |

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou mais de uma nova forma de “vender’

oportunidades de interacdo com seus clientes e parceiros.

S
oportunidades de interagdo com seus clientes e parceiros. [
Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou alguma nova forma de “vender” 3
oportunidades de interagcdo com seus clientes e parceiros.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao adotou qualquer nova forma de “vender” 1

H - Dimensao Processos

Item 21 - Melhoria dos processos

Evidencia |

A empresa sistematicamente modifica seus processos (ou compra ou aluga

equipamentos diferentes dos usados anteriormente) para obter maior eficiéncia,
qualidade, flexibilidade ou menor ciclo de producao.

Nos ultimos 3 anos, a empresa alterou pelo menos um processo interno (ou

comprou ou alugou equipamentos diferentes dos usados anteriormente) para
obter maior eficiéncia, qualidade, flexibilidade ou menor ciclo de produgéo.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao alterou qualquer de seus processos (ou

comprou ou alugou equipamentos diferentes dos usados anteriormente) para
obter maior eficiéncia, qualidade, flexibilidade ou menor ciclo de produgao.

Item 22 - Sistemas de gestéo

Evidencia |

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou pelo menos trés novas praticas de gestédo

etc.

como: GQT, SCM, PNQ, Just in Time, reengenharia, Manual de Boas Préticas, 5
etc

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou pelo menos uma nova pratica de gestao,

como: GQT, SCM, PNQ, Just in Time, reengenharia, Manual de Boas Praticas, 3
etc.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao adotou qualquer nova pratica de gestao,

como: GQT, SCM, PNQ, Just in Time, reengenharia, Manual de Boas Préaticas, 1

Item 23 - Certificacoes [

_Evidéncia |

Nos ultimos 3 anos, a empresa recebeu mais de uma nova certificagdo de
processo (ISO9001, ISO14001, CEP, TS, OHSAS 18001, SA8001, PBQP-H, etc.)
ou de produto (ABNT, UL, Produto organico, etc.).

(3]

Nos ultimos 3 anos, a empresa recebeu alguma nova certificagédo de processo

(1S0O9001, ISO14001, CEP, TS, OHSAS18001, SA8001, PBQP-H, etc.) ou de
produto (ABNT, UL, Produto orgénico, etc.).
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Nos ultimos 3 anos, a empresa nao recebeu qualquer certificagdo de processo

(1ISO9001, ISO14001, CEP, TS, OHSAS18001, SA8001, PBQP-H, etc.) ou de
produto (ABNT, UL, Produto organico, etc.).

Item 24 - Softwares de gestao -

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou algum novo software para a gestao
administrativa ou da produ¢gdao com o propdsito especifico de ganhar

diferenciacéo.

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou ou atualizou algum software para a
gestao administrativa ou da produgao.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao adotou qualquer novo software para a gestéo
administrativa ou da produgao.

Item 25 - Aspectos ambientais (Ecolégicos) -

Nos ultimos 3 anos, a empresa modificou insumos ou processos para ganhar 5
competitividade (diferenciacéao) devido a aspectos ambientais (ecologicos). i
Nos ultimos 3 anos, a empresa modificou algum insumo ou processo devido a 3
aspectos ambientais (ecologicos). i
Nos ultimos 3 anos, a empresa nao modificou nenhum insumo ou processo 1
devido a aspectos ambientais (ecolégicos).

Item 26 - Gestio de residuos - |@‘

Nos ultimos 3 anos, a empresa transformou parte de seus residuos em uma 5

oportunidade de gerar receita. [

Nos ultimos 3 anos, a empresa alterou a destinagdo de seus residuos, visando 3

menor impacto ambiental ou beneficios para terceiros. [

|Nos ultimos 3 anos, a empresa nao alterou a destinagdo de seus residuos. | | | 1 | |

| - Dimensao Organizacao

Item 27 - Reorganizagao -

A empresa sistematicamente reorganiza suas atividades, ou adotou pelo menos
duas novas abordagens nos ultimos 3 anos, como: grupos de solugdo de

problemas, CCQ, horario flexivel, casual day, trabalho em casa, etc., para
melhorar seus resultados.
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Nos ultimos 3 anos, a empresa reorganizou suas atividades, ou adotou pelo
menos uma nova abordagem como: grupos de solugdo de problemas, CCQ,
horario flexivel, casual day, trabalho em casa, etc., para melhorar seus resultados.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao reorganizou suas atividades, ou modificou a
forma de trabalhar dos colaboradores, para obter melhora em seus resultados.

Item 28 - Parcerias -

Evidéncia |

Nos ultimos 3 anos, a empresa fez duas ou mais parcerias com outras
organizagdes, para fornecer produtos melhores e mais completos.

Nos ultimos 3 anos, a empresa fez alguma parceria com outra organizagao, para

L fornecer produtos ou servicos melhores e mais completos

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao fez qualquer parceria com outra organizagéo,
: ) ;

Item 29 - Visao externa -

Evidncia |

Nos ultimos 3 anos, a empresa estabeleceu alguma parceria ou participou de
algum projeto cooperativo (com fornecedores, concorrentes ou clientes) para
desenvolvimento de produtos, melhoria dos processos ou busca de novos

mercados.

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou alguma nova forma de trocar idéias ou
informagdes com os fornecedores ou concorrentes.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao adotou qualquer nova forma de trocar idéias
ou informagdes com os fornecedores ou concorrentes.

Item 30 - Estratéia cometitiva -

Evigéncia |

Nos ultimos 3 anos, a empresa fez uma mudanca radical na estratégia

comnetitiva

Nos ultimos 3 anos, a empresa fez alguma mudanca significativa na estratégia

comnatitiva

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao fez qualquer mudanga significativa na

actratdnia comnatitiva
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J - Dimensao Cadeia de fornecimento

Item 31 - Cadeia de fornecimento -

A empresa sistematicamente adota novas solugdes para reduzir o custo do 5
transporte ou dos estoques de matéria-prima. [
Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou alguma nova solug&o para reduzir o custo 3
do transporte ou dos estoques de matéria-prima. [
Nos ultimos 3 anos, a empresa nao adotou qualquer nova solugao para reduzir o 1
custo do transporte ou dos estogues de matéria-prima.

K - Dimensao Presenca

Item 32 - Pontos de venda -

Nos ultimos 3 anos, a empresa criou pontos ou canais de venda diferentes dos 5
existentes anteriormente, compartilhando recursos com terceiros. [
Nos ultimos 3 anos, a empresa criou pontos ou canais de venda diferentes dos 3
existentes anteriormente. '
Nos ultimos 3 anos, a empresa nao criou pontos ou canais de venda diferentes 1
dos existentes anteriormente.

Item 33 - Novos mercados - m

Nos ultimos 3 anos, a empresa vendeu seus produtos, diretamente ou por meio

de distribuidores/representantes, em novos mercados para os produtos 5

Nos ultimos 3 anos, a empresa vendeu seus produtos, diretamente ou por meio 3

de distribuidores/representantes, em novos mercados para ela.

|Nos ultimos 3 anos, a empresa nao vendeu seus produtos em novos mercados. | | | 1 | |

L - Dimensao Rede

Item 34 - Dialogo com o cliente -

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou novas formas de falar com ou ouvir os

cliantac 1icandan a1 n3n a tacnalaaia da infarmacia

b _ mmis___ _vei__ __  _ __ _ Soaniedi ks . A B0 .

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao adotou qualquer nova forma de falar com ou
ouvir os clientes, usando ou néo a tecnologia da informagéo.
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M - Dimensao Ambiéncia inovadora

Item 35 - Fontes externas de conhecimento - | -

A empresa faz uso rotineiro de consultorias ou do apoio de entidades como o
SEBRAE, SENAI, SESI, IEP, universidades, empresas junior, sindicatos patronais, 5
etc. ou de servigos como a RETEC.

Nos ultimos 3 anos, a empresa fez uso eventual de consultorias ou do apoio de
entidades como o SEBRAE, SENAI, SESI, IEP, universidades, empresas junior, 3
sindicatos patronais, etc. ou de servigos como a RETEC.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao fez uso de consultorias ou do apoio de
entidades como o SEBRAE, SENAI, SESI, IEP, universidades, empresas junior, 1
sindicatos patronais, etc. ou de servigos como a RETEC.

Item 36 - Fontes externas de conhecimento - Il -

A empresa sistematicamente busca novas informagdes e tecnologias em
eventos (Seminarios, congressos, etc.) e associagdes técnicas ou empresariais. S

A empresa eventualmente busca novas informagdes e tecnologias em eventos
(Seminarios, congressos, etc.) e associagdes técnicas ou empresariais.

A empresa nao busca novas informagdes e tecnologias em eventos (Seminarios,
congressos, etc.) e associagdes técnicas ou empresariais. 1

Item 37 - Fontes externas de conhecimento - Il -

A empresa tem por pratica buscar conhecimentos ou tecnologias junto a
fornecedores ou clientes. S

Nos ultimos 3 anos, a empresa absorveu algum tipo de conhecimento ou
tecnologia de fornecedores ou clientes. 3

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao absorveu qualquer tipo de conhecimento ou
tecnologia de fornecedores ou clientes.. 1

Item 38 - Fontes externas de conhecimento - IV -

A empresa sistematicamente adquire informagdes técnicas, pagando taxas ou
royalties por invencdes patenteadas, ou absorve know-how e competéncias.




Nos ultimos 3 anos, a empresa adquiriu informagdes técnicas, pagando taxas ou
royalties por invencdes patenteadas, ou adquiriu know-how e competéncias.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao adquiriu informagdes técnicas, pagando
taxas ou royalties por invengbes patenteadas, ou know-how e competéncias.

Item 39 - Propriedade intelectual -

A empresa tem (final de 2007) mais de uma patente em vigor ou registro de
desenho industrial ou modelo de utilidade aprovados.

A empresa tem (final de 2007) alguma patente em vigor, solicitou depodsito de
patente ou, ainda, fez algum registro de desenho industrial ou modelo de utilidade.

A empresa nao tem (final de 2007) nenhuma patente em vigor nem solicitou

deposito de patente ou pedido de registro de desenho industrial ou de modelo de
utilidade.

Item 40 - Ousadia inovadora -

Nos ultimos 3 anos, a empresa realizou mais de um projeto para desenvolver ou
introduzir produto ou processo tecnologicamente novo ou aprimorado que acabou
abandonado.

Nos ultimos 3 anos, a empresa realizou um projeto para desenvolver ou introduzir
produto ou processo tecnologicamente novo ou aprimorado que acabou
abandonado.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao realizou qualquer projeto para desenvolver
ou introduzir produto ou processo tecnologicamente novo ou aprimorado.

Item 41 - Financiamento da inovagao -

A empresa ja utilizou algum dos programas de apoio do govemno (recursos
financeiros) para as suas atividades inovadoras.

A empresa ja solicitou algum dos programas de apoio do governo (recursos
financeiros) para as suas atividades inovadoras.

A empresa nunca utilizou qualquer dos programas de apoio do governo
(recursos financeiros) para as suas atividades inovadoras.
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Item 42 - Coleta de idéias -

A empresa tem um sistema formal para colher sugestdes dos colaboradores,
inclusive com alguma forma de reconhecimento. S

A empresa tem um sistema informal para colher sugestdes dos colaboradores. 3

A empresa nao tem qualquer sistema, formal ou informal, para colher sugestdes
dos colaboradores. 1
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APENDICE A — Artigo submetido em congresso

€ Responder @] Excluir ®Lionletr6nico Bloquear
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Rede Indicacao Geografica

Envio de Trabalhos
Ola, RAFAELA CARLA AMBROSIO SILVA.

Seu trabalho foi recebido e sera encaminhado para avaliagao
pelo Comité Cientifico.

O resultado da avaliagéo sera comunicado por e-mail e/ou no
website do evento.

Cordialmente,

Comissao Organizadora

VIl Workshop Catarinense de Indicagao Geografica
VIl Mostra de Produtos Tradicionais
www.redeindicacaogeografica.com
contato@redeindicacaogeografica.com
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APENDICE B — Artigo submetido em revista Qualis B em Turismo e Administracio
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