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RESUMO

As tecnologias da informagao e comunicagdo (TIC) tém proporcionado significativas mudangas
no modo de produgao e compartilhamento de contetdo, o que afeta diretamente o Jornalismo.
Este estudo aborda os desafios na formagao do jornalista, sobretudo, a partir da emergéncia de
novos meios de comunicagao e da proliferagao de fake news. A pesquisa esta fundamentada por
Lévy (2017), Santaella (2018 e 2010), Ferrari (2018), D’Ancona (2018), Aparici (2012),
Cloutier (2012), Prado (2011), Rodrigues (2009) e Recuero (2009). Este estudo teve como
objetivo geral investigar a formagdo universitaria do jornalista diante das mudancas geradas
pelas TIC e pela proliferagdo de fake news. Sao objetivos especificos da investigagcdo analisar
o impacto das TIC na producdo de noticias; discutir a produgdo e distribui¢do das fake news;
investigar a formagao universitaria do jornalista; caracterizar as competéncias que sao exigidas
dos jornalistas diante deste novo cenario; e analisar o modelo de ensino adotado pelo Curso de
Jornalismo da Universidade Federal de Alagoas (UFAL), especialmente a relagdo com as fake
news. Esta pesquisa tem enfoque qualitativo, por buscar compreender o fendmeno analisado a
partir da perspectiva de seus participantes, utilizando para tanto suas experiéncias, pontos de
vista como forma de perceber subjetivamente a realidade. A abordagem da pesquisa adotada foi
o estudo de caso para compreender o fenomeno analisado por meio da interpretacdo em
contexto. O estudo foi desenvolvido com professores do curso de Jornalismo da Ufal, no
Campus Macei6 e utilizamos como instrumentos de coleta de dados andlise documental do
Projeto Pedagdgico do Curso de Jornalismo e entrevistas. S3o objetos de analise a Resolugao
CNE/CES n° 1, de 27 de setembro de 2013 (BRASIL, 2013), que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o curso de gradua¢do em Jornalismo ¢ o PPC de Jornalismo da
Ufal (UFAL, 2014), reestruturado no ano de 2014, com a proposta de se adequar as mudancas
sofridas pela atividade no século XXI. Neste estudo foram utilizadas entrevistas
semiestruturadas com professores do curso em questao. A analise dos dados foram consideradas
a coleta de documentos e materiais € as entrevistas. No ambito da coleta, foram consideradas
observagoes gerais e observacdes enfocadas. No ambito da andlise, houve o confronto dos
dados e das observagdes coletadas com a teoria fundamentada. Finalmente, no ambito dos
resultados, foram estabelecidas semelhangas ¢ diferengas entre os dados coletados e
identificadas as categorias, com seus significados e as suas relagdes. Nesta investiga¢do, foram
identificadas limitagdes de ordem fisica, ldgica e de contetido nos laboratérios do curso,
deficiéncias no planejamento para uso das TIC e incompatibilidades entre o que esta contido
no PPC e o que ¢ apresentado em sala de aula, concluindo-se, portanto, que ha limitagdes que
dificultam a abordagem de teméaticas como a Pds-Verdade e as fake news.

Palavras-chave: Jornalismo; fake news; educacdo; formagao universitaria.



ABSTRACT

The information and communication technologies have provided meaningful changes in the
way of the content is produced and shared, which directly affects Journalism. This study
addresses the challenges in the training of journalists, especially from the emergence of new
media and the proliferation of fake news. The research is supported by Lévy (2017), Santaella
(2018 and 2010), Ferrari (2018), D'Ancona (2018), Aparici (2012), Cloutier (2012), Prado
(2011), Rodrigues (2009) and Recuero (2009). The general objective of this work is to
investigate the university education of journalists in the face of the changes generated by ICT
and the proliferation of fake news. Specific research objectives are to analyze the impact of ICT
on news production; discuss the production and distribution of fake news; investigate the
journalist's university education; characterize the skills that are required of journalists in the
face of this new scenario; and to analyze the teaching model adopted by the Journalism Course
at the Federal University of Alagoas, especially the relationship with fake news. This research
has a qualitative focus, as it seeks to understand the phenomenon analyzed from the perspective
of its participants, using their experiences, points of view as a way to subjectively perceive
reality. The research strategy adopted is the case study, as this research seeks to understand the
phenomenon analyzed through contextual interpretation. The work is developed with professors
from the Journalism course at Ufal, at Campus Maceid, and we use as instruments of data
collection documentary analysis of the Pedagogical Course Project of Journalism and
interviews. The objects of analysis are Resolution CNE/CES n° 1, of September 27, 2013
(BRASIL, 2013), which institutes the National Curriculum Guidelines for the undergraduate
course in Journalism and the PCP of Journalism at Ufal (UFAL, 2014), restructured in 2014,
with the proposal to adapt to the changes brought by the activity in the 21st century. This work
uses semi-structured interviews with teachers of the course in question. The analysis of the
research data was divided into stages. Collection of documents and materials and interviews
were considered. In the scope of the collection, general observations and focused observations
were considered. Within the scope of the analysis, the data and observations collected were
compared with the grounded theory. Finally, within the scope of the results, similarities and
differences were established between the data collected and the categories were identified, with
their meanings and their relationships. In this investigation, physical, logical and content
limitations were identified in the course laboratories, deficiencies in the planning for the use of
ICT and incompatibilities between what is contained in the PCP and what is presented in the
classroom, concluding, therefore, that there are limitations on the approach of some topics such
as Post-Truth and fake news.

Key-words: Journalism; fake news; education; university education.
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1 INTRODUCAO

O Jornalismo, ao longo de sua historia, valeu-se da tecnologia para ganhar o status de
publico e chegar as audiéncias de massa. No entanto, o desenvolvimento das tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TIC), em especial nas duas ultimas décadas, alterou de modo
significativo a forma como os conteudos sao produzidos e, principalmente, disseminados.

A chamada Web 2.0 possibilitou a construgdo colaborativa do conhecimento. De forma
paralela, a informagdo passou a ser distribuida em uma velocidade cada vez mais rapida, por
meio de redes sociais como Facebook, Instagram, YouTube, Snapchat e, mais recentemente,
por meio de aplicativos de mensagens como o Whatsapp e o Telegram.

Se por um lado as TIC contribuem com a disseminacdo de informagdes, por outro,
favorecem a presenca das chamadas fake news, noticias falsas em tradugdo literal para o
portugués. Textos com contetidos enganosos, imprecisos ou incorretos se multiplicam e tém
provocado desinformacao e, em alguns casos, colocado em risco a vida da populacao.

E neste cenario cada vez mais conectado pelas TIC que o jornalista se depara com a
necessidade de adquirir habilidades até entdo ndo exigidas para a profissdo. Seja com o
proposito de identificar contetidos falsos, seja para recuperar a credibilidade da profissdo, cabe
a ele assumir um papel que passa pela selecao, checagem e publicagdo da informacao.

Esta pesquisa teve como motivacdo o fendmeno das fake news, sobretudo por seu
elevado potencial de desinformacao e pela possibilidade de interferéncia em processos politicos,
econdOmicos, sociais e culturais, como observado durante a campanha que resultou na saida do
Reino Unido da Unido Europeia, conhecido como Brexit, e pela tltima elei¢ao presidencial nos
Estados Unidos, ambas ocorridas no ano de 2016.

Diante das mudancas provocadas pelas TIC na atividade jornalistica, este estudo buscou
responder ao problema: como a formagao universitaria tem preparado jornalistas para lidar com
este novo cenario, em especial com a proliferacao das fake news?

Este estudo teve como objetivo geral investigar a formag¢ao universitaria do jornalista
diante das mudangas geradas pelas TIC e pela proliferacdo das fake news. Os objetivos
especificos foram analisar o impacto das TIC na producao de noticias; discutir a produgdo e a
distribuicao das fake news; investigar a formagdo universitaria do jornalista; caracterizar as
competéncias que sdo exigidas dos profissionais da comunica¢do diante deste cenario; e
analisar o0 modelo de ensino utilizado pelo Curso de Jornalismo da Universidade Federal de

Alagoas (Ufal), em especial no que se relaciona com as fake news.
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O estudo ganha relevancia por abordar um fendmeno recente, pouco investigado e com
literatura ainda em processo de construcdo. No entanto, também se destaca por buscar
compreender como a formacao universitaria pode contribuir para diminuir os impactos das fake
news a partir de um modelo concreto de ensino: o curso de graduagdo em Jornalismo,
modalidade bacharelado, ofertado pela Ufal.

O estudo se mostrou viavel a medida que estdo disponiveis, em portais institucionais,
documentos que permitem a analise do perfil esperado para egressos do curso de Jornalismo,
como as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN); as disciplinas ofertadas na Ufal, como o
Projeto Pedagégico do Curso (PPC); além da possibilidade de entrevistas presenciais com
professores que atuam na formacgao dos profissionais.

O momento em que o estudo aconteceu se mostrou oportuno, visto que a discussao sobre
fake news vem ganhando espaco ao longo dos ltimos anos. Em 2018, o tema provocou ampla
repercussdo durante a campanha eleitoral para Presidéncia da Republica do Brasil e foi objeto
de debate por parte da sociedade, de pesquisadores, de profissionais da comunicagdo e
despertou o interesse até mesmo da Justica Eleitoral.

Neste estudo, partimos da hipotese de que as rotinas produtivas estdo em processo de
transformacao e que, portanto, faz-se necessario um modelo de ensino que ndo apenas apresente
as potencialidades das TIC, em um sentido exclusivamente técnico ou instrumental, mas que
estabeleca uma inter-relagdo entre as mesmas e o fazer jornalistico de forma critica e que
possibilite a reflexdo, como destacado por Rojas e Gutierrez (2012).

Nesta perspectiva, incluimos possibilidades e técnicas para apurar informagdes por meio
das TIC, mas também indicamos a necessidade de compreensdo de novas formas de produgao
e compartilhamento de conteudos existentes nessa realidade.

Também partimos da hipdtese de que os documentos que orientam a formacdo dos
jornalistas podem ndo respaldar a investigagdo de fenomenos recentes como as fake news, visto
que as DCN e o PPC de Jornalismo da Ufal foram instituidos, respectivamente, em 2013, pelo
Conselho Nacional de Educacao (CNE) e, em 2014, pela Ufal.

Consideramos como hipdtese, ainda, que a estrutura fisica e humana disponibilizada
pelas institui¢des formadoras nem sempre sdo adequadas para que os objetivos estabelecidos
nos documentos institucionais sejam atingidos de forma efetiva, o que inclui desde a falta de
equipamentos basicos, como computadores e programas especificos da area de estudo, até a
auséncia de corpo técnico e corpo docente para atender estas demandas.

O fendmeno das fake news, como explica Souza (2017), € uma realidade que ocorre ndo

apenas no Brasil, mas que se prolifera ao redor do mundo, com consequéncias na politica, na
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economia, na cultura e com capacidade para influenciar decisdes. O tema desperta o interesse
de pesquisadores, que vém se debrugando sobre suas caracteristicas, seus canais de distribuicao
e suas consequéncias em uma sociedade cada vez mais conectada.

Sua proliferacao esta diretamente relacionada a uma mudanga na forma de produgao e
distribuicdo de conteudo, surgida com o que se convencionou denominar de Web 2.0. Santaella
(2010), ao tracar um breve historico do ciberespaco, lembra que enquanto os verbos
caracteristicos da Web 1.0 eram disponibilizar, buscar, ter acesso e ler, na Web 2.0, as novas
palavras de ordem sao expor-se, trocar, colaborar em atividades de interagao.

Essa realidade, marcada pela possibilidade de participagdo na produ¢do de contetido,
exige, segundo Lévy (2017), uma nova forma de compreensao tanto por parte de quem produz
a informacao quanto por parte de quem a consome. Para o autor, da mesma forma que a leitura
de jornais e livros supunha uma alfabetiza¢do da populacdo, faz-se necessario agora pensar em
uma alfabetizagdo na inteligéncia coletiva no ambito do medium digital.

Souza (2017) afirma que, nessa nova esfera publica, a midia ndo tem mais a hegemonia
como formadora exclusiva de opinido numa época em que cada vez mais as redes sociais sao
preferidas pelo publico como fonte de noticias.

Além da facilidade de produ¢do e de compartilhamento de contetidos, possibilitada
principalmente pelas TIC, outro possivel fator para o crescimento do nimero de fake news € o
que se convencionou de “Era da Pés-Verdade”. A expressao “pos-verdade” € relativamente nova
e foi incorporada ao Oxford Dictionaries em 2016, quando foi escolhida como o verbete do ano,
embora sua origem nos remeta ao inicio da década de 1990.

De acordo com D’Ancona (2018), pods-verdade se refere as circunstancias em que os
fatos objetivos sdo menos influentes em formar a opinido publica do que os apelos a emocao e
a crenga pessoal. A utilizacdo do termo cresceu, sobretudo, apds o referendo britanico sobre sua
permanéncia na Unido Europeia e apds as ultimas elei¢des norte-americanas, que elegeram o
republicano Donald Trump como o 45° presidente dos Estados Unidos.

Santaella (2018) afirma que a produgao de noticias falsas ndo ¢ um fendmeno recente.
De acordo com a autora, ¢ possivel identificar a producdo e veiculacdo de noticias falsas desde
a Grécia Antiga, com o propdsito de influenciar as crengas das pessoas, manipula-las
politicamente ou causar confusdes em prol de interesses escusos.

Deste modo, na Era da Pos-Verdade as noticias falsas ganharam uma nova forma de ser
produzidas, disseminadas e interpretadas. De acordo com Santaella (2018), a partir da
emergéncia da internet e da cultura digital e das redes sociais digitais, surgiram novos modos

de publicar, compartilhar e consumir informagdes ou padroes editoriais.
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Neste contexto, Rojas e Gutiérrez (2012, p. 59) defendem que “os meios publicos e
privados estdo imersos num inevitdvel processo de modernizacdo”, que estd transformando
desde rotinas de trabalho a formas de arquivamento e produgdo de contetido, passando pelo
ambiente de relacdes trabalhistas e pelo proprio conceito do profissional da informagao.

Os autores destacam a necessidade de uma formagdo que inclua as novas exigéncias,
sem se concentrar em um ensino exclusivamente técnico ou instrumental. De acordo com os
mesmos, caréncias de conhecimentos podem resultar “no tratamento superficial dos conteudos
(...) quando nao da incapacidade do jornalista de compreender, analisar ou interpretar o que esta
acontecendo com garantias minimas de objetividade” (op. cit., p. 57). Para os autores citados,
a revolugdo digital nas redagdes de midia informativa exige uma nova proposta integral para a
formacao no ambito comunicativo.

Mas, que proposta de formacao ¢ essa? Gandour e Tarquini (2017) nos ddo uma pista,
ao entrevistar o americano Steve Coll, reitor da Escola de Jornalismo da Universidade de
Columbia. O gestor destaca que é necessario que os profissionais saiam da academia com
capacidade de inter-relacionar areas distintas de conhecimento, como a ciéncias de dados, a
computac¢do aplicada as redagdes e conhecam técnicas eficazes do jornalismo investigativo.

Esse modelo, no qual hd uma interconexdo de saberes, ¢ defendido por Aparici (2012).
Porém, segundo ele, ainda ¢ muito comum no Brasil um sistema de ensino que privilegia o
emissor e funciona semelhante a um veiculo de comunicagdo de massa.

Para se chegar a essa metodologia de interconexdo se faz necessaria uma quebra de
paradigmas, na qual as TIC se colocam em um ponto central, seja por se apresentarem como o
canal de propagac¢do dessa nova forma de desempenhar o jornalismo, seja por serem um meio
facilitador de disseminagdo do conhecimento. Para Bravo e Coslado (2012), a interatividade
que as TIC proporcionam gera novos modelos comunicativos e que estes modelos, por sua vez,
geram novos modelos educativos e de aprendizagem.

A partir da interatividade que se cria pelos novos meios digitais, € possivel se falar em
uma aprendizagem compartilhada e social, que seria construida de forma colaborativa e que
seria muito mais “significativa” e “motivadora” para uma geragdo que cresceu na cultura da
interatividade e ndo apenas na da transmissao (BRAVO; COSLADO, 2012).

Acedo (2012), ao analisar este cendrio, ressalta a necessidade de adaptacdo. Segundo
ele, cada meio analdgico precisou de uma necessaria adaptacao de seu publico. Esse seria o
caso também das novas midias, que exigem uma adaptagdo ao meio digital.

Souza e Tessarolo (2017) destacam que, em uma sociedade na qual a tecnologia

possibilita um volume cada vez maior informacao, os profissionais da comunicagdo devem ser
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responsaveis por um processo rigoroso de apuragdo. Para eles, o jornalista se posiciona como
representante da populagdo na filtragem e no processo de producdo na busca pela verdade. Os
autores defendem que o jornalista, como influenciador e formador de opinido, pode causar
mudangas e despertar atitudes em determinados aspectos sociais.

Para que consiga cumprir essa fun¢do, pressupde-se que a formagao do profissional
esteja comprometida ndo s6 com uma apuragdo rigorosa, apreendida por meio de técnicas, mas
com o compromisso ético e social que a profissao requer. Num cendrio de crescente proliferagao
de fake news, os jornalistas atuam como os mediadores da informagao.

Conforme Rodrigues (2009), para que possam formar profissionais capazes de lidar com
este novo cenario, os cursos de Comunicagdo Social devem considerar na formagdo de
jornalistas: a necessidade de ir além da formacao técnica; a combinagdo do jornalismo no meio
digital com outras praticas profissionais; a capacidade do aluno para especificidades do
webjornalismo; a formagdo do aluno diante da crescente presencga da internet como fonte de
informagdes para produgao de reportagens.

E com base nestes pressupostos que o estudo opta pelo enfoque qualitativo. Busca-se
compreender o fendmeno analisado a partir da perspectiva de seus participantes, utilizando para
tanto suas experiéncias, pontos de vista e opinides como forma de perceber subjetivamente a
realidade. A escolha deste tipo de pesquisa também se justifica por abordar um tema com
bibliografia em construcdo e por se debrugar sobre um grupo especifico.

A estratégia de investigacdo adotada neste estudo foi o estudo de caso. A investigagdo
buscou compreender o fendmeno analisado por meio da interpretacdo em contexto e retratar a
complexidade de uma situacgao particular, focalizando o problema em seu aspecto total. Além
disso, buscou-se abordar os diferentes — e, as vezes, conflitantes — pontos de vista presentes em
uma mesma realidade social.

O estudo foi desenvolvido com doze (de um total de treze) professores do curso de
Jornalismo da Ufal, no Campus Maceid. A escolha destes participantes da pesquisa considera
as caracteristicas deste estudo, que investiga a formagdo do jornalista diante do cenario de
mudancas provocadas pelas TIC na profissao.

Utilizamos como instrumentos de coleta de dados andlise documental e entrevistas.
Foram objetos de andlise a Resolugdo CNE/CES n° 1, de 27 de setembro de 2013 (BRASIL,
2013), que institui as DCN para o curso de Jornalismo e o PPC de Jornalismo da Ufal,
reestruturado no ano de 2014 (UFAL, 2014), com a proposta de se adequar as mudancas sofridas

pela atividade no século XXI.
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De modo complementar, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com professores
do curso de Jornalismo da Ufal. A op¢ao por entrevista semiestruturada se deu pelo fato das
mesmas possibilitarem ao entrevistador certo grau de liberdade na definicdo de
questionamentos, sem, no entanto, abandonar roteiro pré-definido. Também se justificou pela
necessidade de aprofundamento dos temas desejados e previamente analisados.

A andlise dos dados da pesquisa foi dividida em etapas. Foram consideradas a coleta de
documentos ¢ materiais ¢ as entrevistas. No ambito da coleta, foram consideradas observacdes
gerais ¢ observagdes enfocadas. Na fase da andlise, houve o confronto dos dados e das
observagoes coletadas com a teoria fundamentada. Finalmente, no contexto dos resultados,
foram estabelecidas semelhangas ¢ diferengas entre os dados coletados ¢ identificadas as
categorias, com seus significados e as suas relagoes.

Para a defini¢do das categorias deste estudo - utilizacao das TIC nas disciplinas praticas;
atualizagdo logica, fisica e de conteudo dos laboratorios técnicos especializados; planejamento
e adequacdo do uso das TIC para explorar potencialidades tecnolégicas no processo de ensino-
aprendizagem; criagdo e manutencdo de canal de comunicacdo na internet; e discussdo sobre
técnicas de enfrentamento as fake nmews - utilizamos informagdes constantes no PPC de
Jornalismo. Em seu ponto 14, o PPC de Jornalismo prevé a forma pela qual as TIC devem ser
inseridas no processo de ensino-aprendizagem e no processo de comunicacdo entre a
comunidade que integra o proprio curso.

Para compreensao deste trabalho, esta pesquisa esta estruturada em sete capitulos.

No segundo capitulo, denominado “Comunicag@o no século XXI”, sdo abordadas as
mudangas provocadas pelas TIC nos processos comunicativos, em especial no jornalismo; sao
apresentadas e discutidas as caracteristicas do jornalismo na era digital; e analisado como as
redes sociais na internet se transformaram, ao longo deste século, em meios de difusdo de
informagao que favoreceram a proliferagao das fake news.

O terceiro capitulo, “Pos-Verdade e fake news”, discute o conceito de Pds-Verdade e
como este fendomeno se relaciona com as fake news. Sdo apresentadas variagdes de noticias
falsas e debatidas formas de enfrentamento, como o fact-checking e processos educativos.
Busca-se, neste contexto, apontar caminhos com base no jornalismo e na educagao.

No quarto capitulos, “Formacao universitaria do jornalista”, sdo abordadas questdes
como as competéncias exigidas para a formacao do bacharel em Jornalismo, os saberes que
estdo previstos nas DCN para a formacdo do jornalista e aspectos especificos da formagao do

jornalista na era digital, estabelecendo um recorte para o objeto de estudo.
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A metodologia da pesquisa ¢ apresentada no quinto capitulo. S3o destacados o tipo de
pesquisa realizada: qualitativa; a abordagem que o levantamento propde: estudo de caso; o local
e os sujeitos da pesquisa: professores do curso de Jornalismo que atuam no Campus A.C.
Simodes, em Maceid; apresentada a forma de coleta de dados: entrevista semiestruturada; e os
aspectos relativos a analise das informagdes que foram colhidas.

Os resultados obtidos através da analise do PPC de Jornalismo da Ufal e de entrevistas
semiestruturadas sdo apresentados no sexto capitulo desta pesquisa. O texto apresenta as falas
dos doze professores entrevistados € confronta as informacgdes colhidas com a teoria e com as
DCN, proporcionando o debate sobre a formacao do jornalista na Ufal.

Nas consideragdes finais, retomamos conceitos apresentados ao longo da dissertagio e
apontamos incompatibilidades entre os documentos oficiais e a pratica docente, como, por
exemplo, o uso meramente instrumental das TIC, a falta de estrutura dos laboratorios que o
curso de Jornalismo da Ufal dispde, a falta de conhecimento sobre fenomenos como as fake
news, a Pés-Verdade e o fact-checking. Apresentamos ainda a necessidade de atualizagdo de
documentos oficiais, como o PPC de Jornalismo e as DCN.

Espera-se, com este estudo, contribuir para a compreensao dos fenomenos da Pos-
Verdade e das fake news e, em especial, com o processo educativo que envolve o uso das TIC.
De forma especifica, espera-se colaborar com o processo de formagao universitaria do curso de

Jornalismo da Ufal, utilizado como estudo de caso nesta pesquisa.
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2 COMUNICACAO NO SECULO XXI

O século XXI ¢ marcado por um modelo de comunicacao que apresenta possibilidades
de expressao publica, de interconexao e de acesso a informagao sem precedentes na historia da
humanidade (LEVY, 2017). O médium digital* tem substituido e, a0 mesmo tempo, absorvido
o sistema de midias baseado em jornais, radio e televisdo, o que proporciona uma transformagao
radical da esfera publica e acarreta profundas consequéncias politicas.

Se no século XX nos depardvamos com um namero relativamente pequeno de fontes de
informacdes destinadas a uma massa de receptores, hoje observamos a multiplicagdo de
plataformas para redes sociais digitais, blogs e sites, 0 que permite a qualquer um criar e
disseminar contetidos, de forma praticamente gratuita, para quaisquer outros usuarios, e altera
o papel de emissor e de receptor em um processo ininterrupto (SANTAELLA, 2018).

Enquanto a estratégia de comunicacdo do século XX estava concentrada na emissao e
era exercida por quem possuia o poder informacional, o modelo que se consolida no século XXI
é negociado, no qual emissor e receptor constroem significados simultaneos. A medida que a
convergéncia tecnoldgica passou a unir comunica¢do, informatica e telecomunicagdes, a
chamada comunicagdo de massa, direcionada para aglomerados de pessoas, foi substituida por
uma nova forma de organizagdo social, com redes de informagao (SILVA, 2015).

Conforme Silva (2015) esta revolugdo digital teve inicio no periodo da Guerra Fria,
mais especificamente em meados dos anos de 1960, quando a americana Advanced Research
Projects Agency (ARPA), agéncia vinculada ao Departamento de Defesa dos Estados Unidos,
desenvolveu um sistema em rede chamado ARPAnet. O principal objetivo deste sistema em rede
era interligar universidades do pais para compartilhamento de informacgdes.

No entanto, Souza e Malcher (2008) ressaltam que, no final da década de 1970, a
ARPAnet havia se expandido de tal modo que o seu protocolo de comutacdo de pacotes era
insuficiente para atender ao nimero de maquinas que poderiam estar conectadas. Em 1986, a
Funda¢do Nacional de Ciéncia desenvolveu entdo uma rede de computadores, conectando
pesquisadores dos Estados Unidos por meio de grandes centros de informatica e, em 1989, Tim
Berners Lee desenvolveu o Word Wide Web (www), considerado um sistema hipertexto para
documentacao. Em 1993, surge o primeiro navegador com interface grafica: o browser Mosaic.

“Em 1996, ja existiam 56 milhdes de usudrios no mundo, e no final de 2005, mais de 1 bilhdo

1 Medium digital é o termo utilizado por Lévy (2017) para designar os conjunto de meios digitais. Medium é o
plural da expressdo em latim media.
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de usudrios”, ressaltam as autoras ao comentar sobre a rdpida expansdo da internet no mundo
(SOUZA; MALCHER, 2008).

No Brasil, a internet surge nas universidades no ano de 1991, por meio da Rede Nacional
de Pesquisa, e em 1994 a Embratel inicia o servigo comercial de acesso a internet. Somente no
ano 2000 surgem provedores de acesso gratuito e, a partir dai, a conexdo em banda larga via
satélite. A conexdo sem fio no Brasil remete ao ano de 2004 e, em 2007, o nimero de usuarios
de internet no Brasil chega a 44,9 milhdes (SOUZA; MALCHER, 2008).

O surgimento da internet possibilitou a difusdo de informacao de forma mais répida e
interativa (RECUERO, 2009), criando novos canais e uma pluralidade de informagdes. Essas
caracteristicas foram intensificadas pelo aparecimento de ferramentas de publicacdo pessoal,
que, com o passar dos anos, deram forca e ampliaram a capacidade de divulgacao.

Mas, embora o surgimento e desenvolvimento da internet nos remeta as trés ultimas
décadas do século XX, como resultado de “uma fusdo singular de estratégia militar, grande
cooperagdo cientifica, iniciativa tecnoldgica e inovacao contracultural” (PRADO, 2011, p. 9),
¢ somente a partir dos anos 2000 que tem inicio uma mudanca de paradigma na comunicagao,
com a multiplicagdo de acessos portateis e a incorporagao de midias sociais.

De acordo com Santaella (2010), nos primeiros anos do século XXI, mudancas céleres
se processaram no universo digital, provocando a multiplicacdo das tecnologias moéveis e
permitindo o acesso a informagdes e conexado entre usuarios de qualquer lugar.

Além disso, conforme Lévy (2017), apods o estouro da bolha do ano 2000, o médium
digital foi enriquecido com a Wikipédia, em 2001; com a blogosfera, em 2002; com as
ferramentas de bookmarking, em 2003; com o Facebook e o Flick, em 2004; com o YouTube,
em2005; com o Twitter, em 2006, e com outras redes sociais digitais, o que possibilitou a
democratiza¢do da liberdade de expressao e de associacdo, como podemos observar:

Nao apenas as distingdes entre imprensa, radio e TV se atenuaram (em virtude do
carater multimidia do médium digital), mas também os sites das midias classicas se
misturaram e se interconectaram progressivamente a blogosfera e as midias sociais
para participar do ecossistema algoritmico. Os aplicativos (os famosos apps) para
smartphones e tablets, as redistribui¢des pelos multiplos canais interpessoais do
Facebook e do Twitter, os metadados (tags, hastags, likes etc.) acrescentados pelos
internautas as informagdes recebidas, todos esses fendmenos contribuem para

construir uma midia ubiquitaria, hipercomplexa e fractal, que cada um, nolens volens,
contribui para esculpir, orientar e utilizar a sua maneira (LEVY, 2017, p. 31).

Essa mudanca na forma de expressao foi possivel gracas a trés fatores: econdmico,
técnico e institucional. O fator econdmico esté ligado a possibilidade de publicacdo de conteudo

(textos, imagens, audios, videos) para uma audiéncia planetaria a um custo zero ou muito baixo,
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diferentemente do que acontece com as publicagdes em outras midias, que exigem do emissor
um custo elevado para sua produgio e veiculagdo (LEVY, 2017).

O aspecto técnico diz respeito a possibilidade de utilizagdao de ferramentas digitais de
comunicac¢do sem a necessidade de aquisicao de competéncias especificas, como linguagem de
programacao ou em formato HTML, o que, naturalmente, dificultaria as possibilidades de uso
por parte dos envolvidos neste processo e limitaria a liberdade de expressao.

Por fim, o aspecto institucional diz respeito ao fato das publicagdes ndo necessitarem
da avaliagao de editores, produtores ou diretores que gerenciavam as antigas midias. Os filtros
que existem em um sistema tradicional de midia deixam de existir. Ou seja, ha uma perda
paulatina do monopdlio dos mediadores da informacdo e culturais tradicionais, o que nao
significa necessariamente o fim imediato de sua influéncia (LEVY, 2017).

Do ponto de vista da liberdade de escuta, Lévy (2017) ressalta que o cidadao dispoe
atualmente de mecanismos para selecionar com precisdo suas fontes de informacdo, em um
cenario variado e de quase todos os pontos do planeta. De acordo com ele, essa seletividade
pode se colocar a disposi¢ao tanto da exploracdo da diversidade de pontos de vista como da
concentracao exclusiva de atengdo em uma determinada fonte de informacao.

O internauta, conforme Lévy (2017), passa a ter acesso a informagdes disponiveis em
agéncias de noticias, mas, a0 mesmo tempo, contato direto com os autores e comentadores da
atualidade, o que, na visdo do autor, reduz privilégios objetivos dos jornalistas tradicionais
enquanto mediadores da informacdo e gera um novo modelo de associacdo. Para o autor,
condicionado pelo médium digital, o espago publico do século XXI se caracteriza, entdo, ndo
apenas por uma liberdade de expressao crescente, mas também por uma nova possibilidade de
escolha das fontes de informacao, assim como por uma nova liberdade de associacao.

De acordo com Aparici (2012), a chamada web 2.0 “modificou as regras do jogo” ao
possibilitar a construcao colaborativa do conhecimento coletivo, a partir de a¢des individuais
e grupais de comunica¢ao. Conforme o autor, a partir da web 2.0, a relacdo comunicativa que
se estabelece ¢ de todos para todos, criando uma infinidade de conexdes.

Neste modelo de comunicacdo apontado por Aparici (2012), ndo héd uma delimitagdo
clara entre o papel de emissor e receptor. Pelo contrario, ¢ o que Cloutier (2012) classifica de
modelo Emerec de comunicagao (do francés, émettur/receptor, emissor/receptor).

O modelo Emerec ¢ estruturado a partir do pressuposto de que existe uma relacao de
igualdade entre os participantes do processo comunicativo: os emissores sao receptores € 0s

receptores sao também emissores das informagdes, em um processo de retroalimentagdo. De
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acordo com esta teoria, 0s emerecs entram em contato com um ou mais de um emerec, através
de qualquer meio, para estabelecer inter-relagdes entre igual em um sistema aberto.

Essa nova forma de participagdo na esfera publica do século XXI, no entanto, exige
competéncias “mais refinadas” do que a participagdo na antiga esfera publica, baseada em um
sistema de midias unidirecionais. Para Lévy (2017, p. 32), “da mesma forma que a leitura de
jornais e de livros supunha uma alfabetiza¢do da populagdo, € preciso agora pensar em uma
alfabetizacdo na inteligéncia coletiva no ambito do médium digital”, garantindo uma conduta
ativa e, a0 mesmo tempo, responsavel dos participantes deste processo.

A alfabetizagdo a qual Lévy (2017) se refere tem como principais objetivos capacitar os
participantes dessa nova esfera publica a estabelecer prioridades; selecionar fontes; filtrar a
informac¢do com base em sua qualidade; e categorizar e classificar dados, colocando fim aos
privilégios do que ele classifica como “elite” responsavel por essas agdes. Neste cendrio, os
participantes da esfera publica ndo sdo apenas atores, mas potenciais editores, bibliotecarios,
curadores e criticos, que, por meio de suas agdes, orientam outros participantes.

Neste sentido, Santaella (2018) afirma que a formagdo educacional ¢ a “chave” para o
desenvolvimento de habilidades que permitam aos usuérios interrogarem a precisdo de uma
informagao e questionarem visdes extremistas, violéncias simbolicas e brincadeiras ofensivas.
Para a autora, a educagdo para e nas midias deve estar inserida em ambientes de formac¢do em
seu sentido mais amplo, para que possam desenvolver a sensibilidade, a alteridade e a ética.

Conforme Santaella (2018) saber em quais fontes podemos confiar ¢ um principio
basico da educagdo mididtica. A autora defende ser necessario encorajar o pensamento critico
sobre quem esta publicando e quais as parcialidades que podem estar presentes nos contetidos.
De acordo com ela, € preciso tornar as pessoas capazes de prestar atengcdo as mais diversas
perspectivas que se apresentam em uma paisagem comunicacional.

A educacdo midiatica, na visdo de Santaella (2018), caberia a coletividade. Apesar do
relevante papel desempenhado pelos setores educativos, caberia a sociedade civil engajar um
numero cada vez maior de setores, projetos e participantes em acdes que busquem gerar um
ambiente que promova a participagdo responsavel no processo comunicacional.

Este cenario de mudangas na comunica¢do no século XXI também exige uma nova
postura dos jornalistas. Rodrigues (2009, p. 75) afirma que “ja ¢ lugar-comum dizer que o
jornalismo nao € mais o mesmo apos a chegada da internet”. De acordo com a autora, faz-se
necessario compreender que os novos dispositivos, linguagens e rotinas de trabalho que foram
introduzidos a partir dos anos 2000 exigem uma nova qualificacdo profissional. Esta tematica

serd abordada com mais profundidade ao longo dos proximos capitulos.
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No mesmo sentido, Rojas e Gutiérrez (2012, p. 59) afirmam que, ao longo dos tltimos
anos, os meios de comunicagdo publicos e privados estdo imersos em um inevitavel processo
de modernizagado tecnoldgica, que transforma “as rotinas de trabalho, os sistemas de gravagao,
arquivamento e produgdo de contetidos, o ambiente de relagdes trabalhistas e o proprio conceito
de profissional da informacao” e provoca uma revolucdo na profissao.

Discutir essas novas habilidades, porém, requer a compreensdo do caminho trilhado
pelo jornalismo na era digital, suas principais caracteristicas e os impactos que novas formas

de sociabilidade provocaram nos processos comunicativos.

2.1 Jornalismo na era digital
A relacdo entre jornalismo e tecnologia ndo €, necessariamente, recente. Ao contrario,
se nos debrugarmos sobre sua historia, veremos que a evolugdo da profissdo esta diretamente
marcada pelo desenvolvimento tecnoldgico. E por meio da tecnologia que o jornalismo ganha
status de publico e consegue chegar a audiéncias de massa, garantindo a transmissao rapida e
perceptivel de informacdes (DEUZE, 2006).
Com o que se convencionou denominar de 3* Revolugdo Industrial, inaugurou-se uma
nova Era da Comunicagdo, que ¢ marcada pela circulagdo de informag¢do em meio digital e
presenga de diferentes meios de comunica¢do no espago virtual, originando assim um novo
formato: o jornalismo digital (SOUZA; MALCHER, 2008).
Essa relacdo fica evidente quando tragamos um panorama das midias que dominaram o
cenario da comunicacdo ao longo dos séculos. Para Deuze (2006, p.3):
se olharmos para a historia da tecnologia na comunicacdo social, poderiamos afirmar
que o século XIX esta ligado a (aparicdo, crescimento e solidificagdo da) imprensa
escrita, o século XX esta ligado a radiotelevisao e o século XXI muito provavelmente
ird ligar-se as plataformas multimédia digitais (sem fios). O jornalismo tem-se

profissionalizado e evoluido de acordo com isto, desenvolvido especializa¢des
impressas (jornais e revistas), em radio e televisdo, bem como no jornalismo digital.

Ou seja, conforme Deuze (2006), o jornalismo digital se distingue funcionalmente de
outros tipos de jornalismo por meio de sua componente tecnoldgica “enquanto factor
determinante em termos de defini¢do (operacional)”, como anteriormente aconteceu nas areas
da imprensa, do radio e da televisdo. A tecnologia seria determinante nesta diferenciagao.

De acordo com Deuze (2006), o jornalista que atua em uma midia online tem que fazer
escolhas quanto ao(s) formato(s) adequado(s) para contar uma histéria (multimédia), tem que
analisar quais as melhores opgdes para o publico responder, interagir ou configurar a narrativa

e pensar em formas de conectar o artigo a outros artigos, arquivos e recursos.
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Neste sentido, Raséra (2010) sugere a utilizagdo da expressdo jornalismo digital para
designar a utilizagdo de tecnologias digitais para pesquisar, produzir e distribuir informagdes
para um publico informatizado. No entanto, ¢ possivel encontrar expressdes como jornalismo
online, jornalismo na web, webjornalismo e até mesmo jornalismo eletronico como sindénimos
de jornalismo digital, conforme poderemos observar durante esta secao.

Para Raséra (2010, p. 4) o jornalismo digital pode “extrair as melhores coisas das midias
tradicionais (jornais, revistas, radio e televisdo), e ‘reembalar’ em um produto novo e Unico
carregando os aspectos positivos das midias ja existentes”. Segundo a autora, poucos seriam os
aspectos negativos que a nova midia carregaria consigo.

Desde 1994, quando foi ao ar nos Estados Unidos o primeiro jornal online, a internet se
transformou em uma plataforma para todos os meios de comunica¢do. Segundo Rodrigues
(2009, p. 19), “independente do formato original — texto, dudio ou video -, a indastria de noticias
estendeu sua atuacdo para o ambiente web”, o que provocou alteragdes nas rotinas de trabalho
e impds exigéncias de novas qualificacgdes.

Conforme Rodrigues (2009), desde entdo, a produgdo e distribuicdo das noticias em
rede revolucionaram a trajetéria do jornalismo e as rotinas dos jornalistas e as empresas de
comunicagdo passaram a investir no desenvolvimento de suas relagdes com o novo meio.

Ao tragar um panorama historico, Mielniczuk (2001) aponta trés fases do jornalismo na
web: a primeira delas ¢ marcada pela reproducao de parte de grandes jornais impressos, que
buscavam ocupar espago na internet. As paginas, conforme a autora, eram atualizadas, em
média, a cada 24 horas, e se limitavam a copia de uma ou duas matérias em cada edicao.

Mielniczuk (2001) classifica essa fase como fase da transposi¢do e destaca que a rotina
de produgdo das noticias estava, totalmente, atrelada a de veiculos impressos. Segundo a autora,
nesta fase, ndo havia preocupacdo com uma possivel forma inovadora de apresentar as
narrativas jornalisticas. A preocupacdo estava restrita apenas em ocupar 0 NOvo espago que
surgia sem tratd-lo como um meio que apresenta caracteristicas especificas.

Neste sentido, Prado (2011, p. 29) afirma que o webjornalismo foi “implementado a
partir da segunda metade dos anos 1990; porém apenas no final da década ¢ que se estabeleceu
de forma abrangente, detectando um verdadeiro boom”. A autora estabelece um paralelo entre
as geracdes da internet (sobretudo entre a 1* € a 2* geracdes) e o webjornalismo, na tentativa de
apontar um pensamento linear sobre a produ¢do de noticias na rede.

De acordo com Prado (2011), a fase conhecida como web /.0, quecompreende o periodo

entre o surgimento da internet e o final do século XX, ¢ marcada principalmente pela publicagao



23

de contetido. Neste periodo, ndo havia a produ¢do de conteudo especifico para o novo meio,
apenas a reproducdo do material de outras midias de um mesmo grupo.

As limitagdes impostas pela tecnologia impactavam a apresentacdo da informacao em
seus mais diversos aspectos: design, numero de paginas e volume de informagdo, além da
quantidade e da qualidade das fotografias utilizadas, conforme descreve Prado (2011, p. 31):

Primeiro a versdo impressa foi sendo transposta para a internet, algo apenas como
conversdo de uma plataforma de midia para a outra. Comegou aos poucos também,
entravam apenas os “abres” de pagina. O design era muito simples, digamos até
simplorio, e, em comparacdo aos dias de hoje, era de um leiaute muito feio. Além
disso, ele vinha com as “subs”, e s6 mais para a frente foram entrando as matérias das

outras paginas. As fotos, pesadas até entdo, eram publicadas pequenas, € no inicio nem
todos tratavam o peso da foto para melhorar o tempo decorrido para visualiza-las.

Nesta fase, os jornais ndo tinham sua versao integral publicada na rede. Era veiculado
na internet aquilo que os veiculos de comunicagdo e seus editores consideravam as principais
matérias e que, portanto, mereceriam destaque. Além disso, a informagao ndo era atualizada ao
longo do dia, confrontando com a ideia vigente de informagdo em tempo real.

A segunda fase, conhecida como a da metafora, surge quando, atrelados ao impresso, os
produtos comecam a apresentar experiéncias na tentativa de explorar as caracteristicas
oferecidas pela rede. De acordo com Mielniczuk (2001), embora ainda ligados a um veiculo
estatico, surgem os primeiros links para chamadas de fatos que ocorreram entre as edigdes.

Esta fase estéd relacionada ao desenvolvimento dos recursos ofertados pela internet. A
classificagdo como metafora estd ligada ao fato de que os impressos serviam como referéncia
para a elaboracao dos produtos, ou seja, ao passo em que utilizavam o modelo como ancora, as
novas publicagdes comegavam a explorar os recursos oferecidos pelo meio digital.

Por fim, a terceira fase nasce com o surgimento de iniciativas empresariais e editoriais
voltadas exclusivamente para o ambiente web. Mielniczuk (2001) afirma que as paginas que
surgem vao extrapolar a ideia de simples versdo de impresso na internet e fazem uso das
potencialidades que a plataforma oferece aos profissionais e aos usudrios.

Mielniczuk (2001) aponta a utilizacdo de recursos multimidia, como animagdes e sons;
de recursos de interatividade, como enquetes e foruns de discussdo; ou ainda opg¢des de
configuragdo dos produtos de acordo com as preferéncias de cada usuario.

Conforme Mielniczuk (2001), faz-se necessario pontuar que essa classificagdao tem
como proposito facilitar a compreensdo sobre o processo de evolucio do jornalismo na web.

No entanto, segundo a autora, ndo se trata de uma divisdo estanque do tempo e as trés fases
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indicadas ndo sdo excludentes entre si. Logo, € possivel que em um mesmo periodo de tempo
sejam encontradas publicagcdes com caracteristicas pertencentes a diferentes geragdes.

O contexto da cultura digital? e das redes atravessa, ha alguns anos, uma etapa
transformadora. Para Prado (2011), a convergéncia de midias, a utilizacgdo da web como
plataforma e o surgimento de tecnologias que estimulam o compartilhamento de dados sao
caracteristicas desse novo periodo. O jornalismo desenvolvido nesta fase da internet, que ¢
conhecida como web 2.0, ¢ marcado fortemente pela colaboracao, com a criagdo de redes de
relacionamento ¢ o compartilhamento de dados entre os seus usuarios, conforme ressalta:

A primeira fase — web 1.0 — ¢ a da publicacdo, com browser, portais sites, home pages,
linguagem HTML, e-mail, livros de visita, féruns, chats, albuns de fotos, os primeiros
sistemas de busca etc. A segunda fase é a da cooperacao, com redes de relacionamento,

blogs, maketing viral, social bookmarking (folksonomia), webjornalismo
participativo, escrita coletiva, velocidade e convergéncia (PRADO, 2011, p. 182).

No mesmo sentido, Primo (2007) afirma que a web 2.0 altera a forma de producao,
organizacdo e compartilhamento de contetidos na web. Segundo o autor, esta nova geracao de
servigos online se caracteriza por potencializar formas de publicagdo e de compartilhamento e
se refere ndo apenas a uma combinagdo de técnicas de informatica, mas a um determinado
periodo tecnologico, com o seu respectivo conjunto de inovadoras estratégias mercadologicas
e processos de comunicagao mediados por meio do computador.

Conforme o autor citado, a web 2.0 apresenta repercussdes sociais importantes, que
“potencializam processos de trabalho coletivo, de troca afetiva, de produgdo e circulagao de
informagdes, de construcdo social de conhecimento apoiada pela informética”, ou seja, favorece
o surgimento de um novo paradigma para a comunicagao (op. cit., 2007, P. 1).

Para Primo (2007), se na primeira geracdo da web, os sites eram trabalhados como
unidades isoladas, eles passaram a adotar uma postura integrada de funcionalidade e conteudo
a partir da web 2.0. Além do evidente aspecto tecnologico, o autor aponta a importancia das
interacdes sociais que foram incorporadas pela tecnologia ao passar dos anos.

Para Rodrigues (2009), buscar definigdes para a pratica do jornalismo online € tentar
definir um modelo de comunicacao que abrange desde grandes portais de noticias até as
experiéncias mais recentes de jornalismo em 140 caracteres, que se utilizam de ferramentas de
microblogs, passando por sites agregadores de RSS e blogs, no que a autora classifica como

uma gama tao variada quanto avessa a determinacdes e delimitagdes.

2 Cultura digital ou cibercultura ¢ o termo usado por Santaella (2010) e adotado por Prado (2011) para
designar o paradigma sociocultural que emerge nas redes.



25

Neste cendrio de novas experiéncias para a pratica jornalistica, os jornalistas, segundo
Rodrigues (op. cit.), vém perdendo o controle da informagdo, pois nele o leitor pode buscar
informacdes em outras fontes; ganham instrumentos de vigilancia em relacao ao trabalho do
profissional de jornalismo; ha uma mudanga no conceito de direito autoral, que orientava a
propriedade de texto, dudio e video; ha a multiplicagdo de experiéncias de produgdo de novos
conteudos por parte dos proprios leitores; o ambiente web traz um novo conceito de noticia,
que ¢ transformado em um processo continuo de informacao; e ha uma altera¢ao radical nas
fungdes dos profissionais da area, provocada pela convergéncia das midias.

Seguindo esta mesma linha de raciocinio, Aparici (2012) aponta que a web 2.0 faz com
que cada cidaddo possa agir como um meio de comunicacdo. Neste cendrio, as redes sociais
ganham relevancia, porque, de acordo com ele, os cidaddos se organizam em redes para a
construgdo de espagos para o conhecimento e para oferecer contrainformacao.

De acordo com o autor citado (op. cit.), esta mudanca de paradigma na comunicagao faz
com que sejam disseminados contetidos que, normalmente, ndo seriam apresentados nos
grandes meios de comunicacdo. Segundo Aparici (2012), essas publicagdes geram novas

representacdes da realidade, que podem entrar em conflito com a grande midia.

2.2 Caracteristicas do jornalismo na era digital

O jornalismo adquire caracteristicas peculiares na era digital, que vao diferencia-lo da
imprensa escrita, do radio e da televisdo. Na tentativa de sistematizar conceitos, autores como
Palécios (2003), Souza e Malcher (2008) e Prado (2011) apontam elementos que estio presentes
no contetido que ¢ desenvolvido especificamente para o ambiente digital.

De acordo com Palacios (2003), sdo elementos comuns ao jornalismo na era digital a
multimidialidade/convergéncia; a hipertextualidade; a personalizacdo; a instantaneidade, que
possibilita a atualiza¢do continua; a memoria; e a interatividade. Prado (2011) acrescenta ainda
a hipermobilidade e a transmidia, conceitos apreendidos de outros autores.

Embora estas caracteristicas estejam presentes no jornalismo que se pratica na web,
Palécios (2003) ressalta que ndo ha um formato “candnico” ou que possa ser considerado mais
avangado ou mais apropriado para a era digital. O autor destaca que ha experimentos diversos
em curso, o que sugere uma multiplicidade de formatos. Estes formatos podem vir a se
complementar eventualmente e possibilitam a exploragdo de varias das caracteristicas das TIC.
Ou seja, para ele, estdo em andamento formatos incipientes e experimentais.

Multimidialidade ou convergéncia ¢ definida por Palacios (2003), no contexto do

jornalismo, como sindnimo de convergéncia de formatos de midias tradicionais. E entendida
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como a fusdo de imagem, texto e som na narra¢do do fato jornalistico. Esse processo se torna
possivel, segundo o autor, devido ao processo de digitalizacdo da informacao e sua circulagdo
em multiplas plataformas e suportes, em um contexto de complementaridade.

Canavilhas (2001) adverte, no entanto, que para utilizar um conteudo multimidia ndo
basta apenas juntar a noticia elementos multimidia. Conforme o autor, a mera jungdo desses
recursos pode criar redundancia e at¢ mesmo causar ruido. Faz-se necessario, segundo ele,
estruturar a informagao de modo que ela possibilite uma exploragdo pessoal pelo leitor.

Ja hipertextualidade pode ser entendida, para Palacios (2003), como a interconexao de
textos através de links. Ou seja, a partir de um texto noticioso, € possivel fazer referéncias para
outros textos complementares ou ainda para fotos, sons, videos, animagdes ou ainda para outros
sites que apresentem relagdo com o assunto abordado, com o material de arquivos de jornais ou
com qualquer outro contetido que possa agregar informacdes ao texto principal.

No mesmo sentido, Souza e Malcher (2008) destacam que a hipertextualidade ¢ a
possibilidade de ligar contetidos com informag¢des complementares, proporcionando, assim,
uma navegag¢do nao linear e transferindo para o usuario o poder de escolha sobre aquilo que ele
vai ler e em qual momento acontecera esta leitura.

Mielniczuk (2001) ressalta que a hipertextualidade ¢ uma caracteristica especifica do
jornalismo desenvolvido em meios digitais € que ndo pode ser encontrada em outros formatos,
como impressos, no radio ou na televisdao. Os links que podem ser disponibilizados por meio
de hipertextos contribuem com a pluralidade de informag¢des em uma noticia.

Segundo Palacios (2003), por customiza¢do de conteudo ou personalizagdo pode-se
compreender a possibilidade de configuracdo dos produtos jornalisticos de acordo com os
interesses de quem acessa o conteudo. Para o autor, a customizagao ou personalizagdo pode ser
interpretada como sindnimo de individualizagdo do conteudo.

Neste sentido, Souza e Malcher (2008) afirmam que a customizagdo ¢ a possibilidade
oferecida ao usuario de configurar os assuntos jornalisticos de acordo com seus interesses
pessoais. De forma complementar, Mielniczuk (2001) lembra que ha sites, como o da Cable
News Network (CNN), que permitem a pré-selecao de assuntos, bem como a hierarquizagao, e
até mesmo a escolha do formato de apresentagao visual quando a pagina de abertura € carregada,
caracterizando, assim, um processo de customizagdo das informagdes.

Instantaneidade, conforme Palécios (2003), ¢ a rapidez de acesso, que, combinada com
a facilidade de producdo e de disponibilizagdo, possibilitam agilidade de atualizagao do material
nos jornais online. Essa caracteristica, segundo o autor, possibilita a quem acessa o contetido

acompanhamento continuo em torno dos assuntos de maior interesse.
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Memoria € a caracteristica que se relaciona com a capacidade de armazenamento das
informacdes online. No meio digital, a acumulag¢do de dados ¢ mais vidvel do ponto de vista
técnico e econdmico do que em outras midias. Portanto, de acordo com Mielniczuk (2001), o
volume de informagao produzida ¢ potencialmente muito maior no jornalismo online, o que
provoca efeitos tanto quanto a producao quanto a recepcao de informagoes.

Interatividade € a caracteristica, segundo Paldcios (2003), que permite ao leitor sentir-
se diretamente parte do processo jornalistico. De acordo com o autor, esta participagdo pode
acontecer de diversas maneiras. Ele cita, por exemplo, a propria navegacao feita pelo leitor, por
meio de hipertextos; a troca de e-mails entre leitores e jornalistas, por meio da disponibilizacao
da opinido do leitor e os foruns de discussdes ou comentarios.

De acordo com Canavilhas (2001, p. 2), “numa sociedade com multiplas fontes de
informacao e crescente espirito critico, a possibilidade de interacg¢ao direta com o produtor de
noticia ou opinides ¢ um trunfo a explorar pelo webjornalismo”. O autor lembra que em um
jornal impresso tradicional, por exemplo, o leitor que discorda de determinada ideia acaba
limitado a enviar uma carta para a redacdo e aguardar a sua publicagdo em edi¢do seguinte,
quando ndo tem que recorrer ao sistema Judiciario para que isso ocorra.

Ja no jornalismo praticado em meios digitais, isso ndo acontece. Canavilhas (op cit.)
ressalta que a propria natureza do meio permite que o leitor interaja de imediato, seja através
do endereco eletronico do jornalista, seja por meio de comentarios. Para o autor, a informagao
publicada por jornais online deve ser compreendida como um tiro de “partida”.

Mais recentemente, observamos a incorporacdo gradativa das redes sociais digitais ao
texto jornalistico, o que merecerd atengdo especial ainda neste capitulo. Essa forma de interacdao
por meio de redes sociais permite estabelecer relagdes com a méquina, com a propria publicacao
€ com outras pessoas, no que Palacios (op. cit.) chama de multi-interativo.

De acordo com Rodrigues (2009), as caracteristicas apontadas por Palacios (op. cit)
correspondem a possibilidades tecnologicas que a internet oferece. No entanto, para a autora,
1sso nao significa que ha determinismo tecnologico na pratica do jornalismo online. Segundo
Rodrigues (op. cit., p. 17), “as transformagdes da vida contemporinea nao sdo resultado da
tecnologia, mas das exigéncias de flexibilidade administrativa da economia, das demandas de
liberdade individual e de comunicagao aberta e dos avancos das telecomunicacoes”.

Prado (2011) ratifica as caracteristicas do jornalismo online apontados por Palacios (op.
cit.), inclusive suas definigdes conceituais. No entanto, a autora acrescenta duas outras

propriedades: hipermobilidade e transmidia, que ndo sdo abordadas pelo autor.
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O conceito de hipermobilidade, segundo Prado (2011), esta relacionado a unido entre a
mobilidade fisica e a mobilidade virtual, ou seja, a unido entre a capacidade de locomogao e a
capacidade de mobilidade comunicacional. Este conceito de hipermobilidade nos remete as
ideias de comunicacao ubiqua, desenvolvidas em profundidade por Santaella (2010).

Por ubiquidade, Santaella (2010) compreende a capacidade de coincidéncia entre o
deslocamento e a comunicagdo, ou seja, quando o usuario segue a se comunicar mesmo em
processo de deslocamento. Segundo a autora, este termo nao ¢ sindnimo de mobilidade, mas
designa, em sentido estrito, o compartilhamento simultaneo de varios lugares. A ubiquidade
estd intimamente ligada ao desenvolvimento dos dispositivos méveis.

Ja o conceito de transmidia se refere a possibilidade de uma histéria ser contada em
mais de uma plataforma, o que nao se confunde com multimidia. Neste caso, a histéria tem
inicio em uma plataforma e ganha desdobramentos em outras, como TV, celular e games, e, de
acordo com Prado (op. cit.), ganha contribui¢do de novos textos ndo lineares de autoria
colaborativa, o que gera outros sentidos para a informagao original.

Sobre a cultura de convergéncia, Jenkins (2009) afirma que um conteudo pode ser
abordado de forma complementar por diferentes linguagens, dependendo da plataforma que for
escolhida. Conforme o autor, um mesmo fato pode chegar até um individuo por meio de

diversas midias, o que implica em formas distintas de entendimento do fato.

2.3 Redes sociais e difusao de informacoes

O surgimento da expressao redes sociais nos remete a meados do século XX, quando J.
A. Barnes utiliza o termo em uma comunicagio realizada em 1953. A época, a expressio foi
utilizada para descrever como nogdes de igualdade de classes eram percebidas e de que modo
os individuos se utilizavam de lagos de parentesco e de amizade.

Barnes, explicam Souza e Cardoso (2011), € o responsavel por introduzir a ideia de
redes sociais como uma estrutura em que os membros de uma determinada sociedade ou parte
desta sociedade estdo inseridos. Conforme os autores, nesse contexto, os individuos sdo vistos
como membros de uma rede e percebidos como uma pluralidade de relagdes.

De acordo com Souza e Cardoso (op. cit.), desde a primeira utilizacdo da expressao, na
qual apresentava um cardter antropologico, as redes sociais se tornaram objeto de estudo e
mobilizaram pesquisas em diversos campos do conhecimento, culminando, recentemente, com
a sua utilizagdo dentro do contexto da cultura digital.

Neste sentido, Santaella (2010) admite que o conceito de redes sociais ¢ considerado

mais abrangente do que o de redes sociais para a web, visto que podem existir redes sociais fora
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da web. Porém, a autora afirma que a internet ¢ considerada um marco neste tipo de conexao
por elevar consideravelmente a possibilidade de formatacao, desenvolvimento e multiplicacao
das redes sociais, garantindo dinamicidade, emergéncia, adaptagdo e auto-organizagao a essas
relagdes (SANTAELLA, 2010).

Segundo Santaella (2018), desde a implantacdo das interfaces graficas de usuério, nos
anos de 1990, a evolucao das redes tem sido exponencial e tem sido direcionada ao usuério. De
acordo com a autora, as plataformas de redes sociais tém sido responsaveis por transmitir e
trocar mensagens multimidiaticas, em processos de acesso e compartilhamento velozes.

O crescimento exponencial no uso das redes sociais digitais, conforme Santaella (op.
cit.), esta diretamente ligado a crescente sofisticagdo dos dispositivos mdveis com acesso as
redes em qualquer lugar e a qualquer momento e a possibilidade de participacao continua.

Conforme Souza e Cardoso (2011), as redes sociais na internet podem ser definidas
como a jun¢do de atores sociais e suas conexodes. Os atores sociais, de acordo com eles, sdo as
pessoas envolvidas na rede que se analisa e atuam de forma a moldar as estruturas sociais, por
meio da interagdo e da constituicao e formalizacao de lacos sociais.

Estes elementos apontados por Souza e Cardoso (2011) sdo identificados por Recuero
(2009). A autora, no entanto, adverte que, devido ao distanciamento entre os envolvidos nesta
interagdo social, que ¢ uma das caracteristicas da comunicacdo mediada por computadores, os
atores ndo sdo imediatamente discerniveis. Por este motivo, trabalha-se com o conceito de
representacdes dos atores sociais ou com construgdes identitarias do ciberespaco.

J& as conexdes sdo definidas como os lagos sociais estabelecidos por meio das redes
sociais na internet. Esses lacos sao formados através da interagdo social entre os atores deste
processo e podem ser percebidos gragas a possibilidade de manutencao dos rastros sociais dos
individuos, como, por exemplo, através dos comentarios feitos pelos atores sociais.

Recuero (2009) ressalta que as redes sociais na internet podem ser maiores € mais
amplas que as redes offline e que carregam consigo um potencial de informagado, mas destaca
que algumas destas redes sociais na internet podem apresentar conexao com redes offline.

Para Recuero (op. cit.), faz-se necessario diferenciar as redes sociais dos sites que as
suportam. Segundo a autora, enquanto rede social pode ser compreendida como uma metafora
utilizada para descrever um grupo que se apropria de um determinado sistema, os sites sao os
sistemas propriamente dito. Estes sites sdo conhecidos, segundo ela, como “sites de redes
sociais”. Recuero (op. cit.) acrescenta ainda que, embora praticamente todas as ferramentas de
comunicac¢do que sao mediadas pelo computador sejam capazes de suportar redes sociais, esses

sistemas sao aqueles possibilitam a publicizagdo de uma rede social.
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Esses sites, de acordo com Recuero (op. cit.), permitem o surgimento de espagos
publicos mediados, ou seja, ambientes onde as pessoas se reinem publicamente por meio da
mediagdo tecnologica. E essa mediagdo tecnoldgica que proporciona o surgimento de espagos
de lazer, nos quais normas sociais sao negociadas e 0s atores sociais se expressam.

Recuero (op. cit.) lembra que a internet, enquanto mediagao, possibilita que os dados e
as informagdes sejam armazenados, replicados e buscados, e que essas caracteristicas fazem
com que as redes sociais na internet ganhem importancia. De acordo com a autora, sdo essas
redes que vao selecionar e repassar informagdes relevantes para os grupos sociais.

Essa mediacdo da internet, segundo Recuero (op. cit.), proporciona a complexificacao
da interconexao de individuos. Conforme a autora, a internet faz com que conexdes de redes
sociais sejam ampliadas. Essas conexdes podem ser de dois tipos: aquelas que ela classifica
como emergentes ou aquelas classificadas como de filiagdo ou associagao.

Por redes sociais emergentes compreende-se aquelas que sdo expressas a partir das
interagdes entre os atores sociais. Segundo Recuero (op. cit.), sdo redes que emergem através
das trocas sociais que sao realizadas pela interagdo social e pela conversacao mediada pelo
computador. A autora destaca que esse tipo de interagdo favorece a criacdo de lagos sociais
dialégicos, que, ao passar do tempo, podem gerar lagos mais fortes.

As redes sociais por filiacdo ou associagdo sdo uma estrutura de grupo que ndo partem
dos lagos sociais, conforme Recuero (op. cit.), embora possam vir a ser estabelecidos lacos
entre os seus participantes. As conexdes sao estabelecidas por meio de redes de pertencimento
que surgem em relagdes ndo-sociais, mas que podem ser socialmente interessantes.

Ja Corréa et al (2015) identificam trés tipologias de redes. A primeira delas ¢ a
centralizada, que, de acordo com os autores, possui um forte n6 central, em torno do qual serdo
formados os demais lagos associativos. A segunda € a forma descentralizada, que possui varios
centros de agregac¢do distribuindo neles fluxos de comunicacdo e de poder. A terceira ¢ a forma
distribuida, que apresenta uma dialogia simétrica.

Conforme Corréa et al (op. cit.), a compreensdo das tipologias existentes nas redes
sociais € um fator de decisdo para a forma de participacdo de centros produtores de informagdes
nas redes sociais, porque indica o papel que cada centro tera no processo.

Para Recuero (2009, p. 5), devido a essas conexdes, as informagdes que circulam nas
redes sociais tornam-se persistentes ¢ podem ‘“‘ser buscadas e organizadas, direcionadas a
audiéncias invisiveis e facilmente replicaveis”, formando uma espécie de valor construido a
partir das interacdes entre os atores sociais, que pode ser usufruido por todos os membros do

grupo e que esta baseado na ideia preexistente de reciprocidade.
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Além de discutir como as redes sociais podem ser produtoras de informag¢do, Recuero
(op. cit.) indica como essas redes se relacionam com a produgdo jornalistica e qual tipo de
relagdes podem ser estabelecidas entre as redes sociais e o jornalismo. De acordo com a autora,
ha pelo menos trés tipos de relagdes que podem ser citadas: as redes sociais podem atuar como
fontes produtoras de informacao; as redes sociais podem servir como um filtro de informacdes;
e as redes sociais podem atuar como espago para reverberagao de contetido.

A primeira e, de acordo com Recuero (op. cit.), mais 6bvia contribui¢ao das redes sociais
para o jornalismo ¢ o uso das redes sociais como fontes de informacao. Para ilustrar essa
afirmacdo, a autora cita a cobertura de protestos por parte dos proprios manifestantes. Ou ainda
a publicacdo da opinido de especialistas nas redes sociais, o que auxilia no processo de
construcdo de pautas e pode se configurar como uma informag¢ao em primeira mao.

A segunda relagdo apontada pela autora diz respeito ao papel de filtro de informacdes
exercido pelas redes sociais na internet. Esses filtros estdo relacionados com a possibilidade de
compartilhamento de parte do contetido publicado pela midia. Ou seja, ¢ a avaliagdo feita pelos
atores sociais da rede sobre determinado conteido que julgam relevante e que os demais
integrantes de sua rede ndo tiveram acesso até aquele momento. Um exemplo citado pela autora
¢ o retweet, que consiste no compartilhamento de uma informagao do Tiwvitter.

Por fim, a terceira relacdo estabelecida por Recuero (op. cit.) diz respeito ao fato das
redes serem espaco para a circulagdo de informagdes. Conforme a autora, essa caracteristica
transforma as redes sociais, consequentemente, em espaco de discussdo dessas informagoes.
Nelas, as informacgdes sdo reverberadas. A autora estabelece uma relacdo entre a segunda e a
terceira caracteristica. Recuero (op. cit.) pondera que, nas redes sociais, existe ndo somente a
possibilidade da difusdo de informagdes, mas igualmente o debate sobre as mesmas.

(...) essas caracteristicas das redes sociais sdo relevantes no ciberespago justamente
porque a Internet permite que essas informagdes permanegam no ciberespaco,
proporcionando que as redes ndo apenas difundam, mas igualmente discutam essas
informagdes. Assim, mostramos que esses trés papéis podem ser relevantes para o

jornalismo, embora ndo necessariamente tomando o papel deste. Resta-nos agora,
discutir como (RECUERO, 2009, p. 10).

Neste sentido apontado por Recuero (2009), Massuchin (2017) afirma que as redes
sociais passaram a integrar as redagdes de jornais com diversas funcdes, entre elas a de reunir,
disseminar, hierarquizar, alterar as formas de relacdo com os leitores e filtrar contetido. A autora
destaca que, além de possibilitar que as noticias circulem com mais rapidez, as redes sociais
proporcionam um processo de recirculacdo, que esta ligado com os compartilhamentos que sao

realizados, fazendo com que o contetido aparega para outros seguidores.
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De acordo com Recuero (op. cit.), no chamado modelo tradicional, a fungdo de filtro
das informagdes sempre coube aos jornalistas, sendo bastante discutida na perspectiva da teoria
do gatekeeping®. Por gatekeeping, explica a autora, pode-se compreender o processo pelo qual
hé sele¢des no trabalho da midia. E o conjunto de decisdes que sdo tomadas e que permitem
que uma histéria seja contada. E o trabalho de edig¢io jornalistica.

O papel de gatekeeping, segundo a autora, ¢ caracterizado pelo poder de decidir e de
disseminar aquilo que ¢ considerado relevante para a sociedade. A definigdo desse conteudo
esta relacionado ao conceito de valor-noticia, ou seja, a critérios que definem aquilo que pode
ou nao ser considerado como noticia e que tentam dar objetividade a decisdo.

Recuero (op. cit.) afirma que, na internet, e, consequentemente, nas redes sociais, as
praticas informativas podem ser classificadas a partir do conceito de gatewatching e podem
complementar ou mesmo substituir o conceito de gatekeeping. Por gatewatching, a autora
define a observacao daquilo que € publicado, no sentido de identificar informagdes relevantes.

Neste sentido, Recuero (op. cit., p. 12) defende que as redes sociais podem atuar de
forma colaborativa no auxilio e na producao de noticias. No entanto, a autora lembra que as
pessoas “tém motivagdes para difundir ou nao difundir determinadas informagdes, razdes essas
que s3o diretamente relacionadas com sua percep¢do de capital social gerados”. Por isso,
complementa, “nem sempre as informagdes sdo circuladas pelos atores com foco no bem
comum ou no conhecimento coletivo, mas em perspectivas de ganho puramente pessoal”.

E nesta perspectiva, segundo Recuero (op. cit.), que as informagdes que circulam nas
redes sociais se diferenciam daquelas produzidas pelo jornalismo. As primeiras ndo precisam,
necessariamente, apresentar um valor-noticia ou compromisso social para sua publicagdo, como,
em tese, as informagdes produzidas por jornalistas necessitam. E comum, lembra a autora, a
circulacdo nas redes sociais de piadas, de jogos, de comentarios e at¢ mesmo de outras
informagdes ndo comprometidas com a técnica de apuragdo jornalistica.

No entanto, volta a destacar Recuero (op. cit.), as redes sociais na internet podem, sim,
atuar de forma préxima ao jornalismo, inclusive, complementando funcgdes, filtrando dados
considerados importantes, dando credibilidade e reverberando as informacdes.

Recuero (op. cit.) acrescenta que essas reverberacdes podem indicar a relevancia das
informacdes para a comunidade, colaborando, portanto, na producao de noticias. Outro ponto
que a autora destaca ¢ que, nas redes sociais, sdo acrescidos comentarios e novas analises, o

que envolve usudrios e produtores da informagao construindo capital social.

3 Ateoria do gatekeeping é uma teoria desenvolvida na década de 1950, por David Manning White, na busca
por compreender como funcionam os filtros das informac6es nos veiculos de comunicagdo.
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Considerando as caracteristicas elencadas, Souza (2017, p. 3) sintetiza as mudancas que
as redes sociais na internet tém provocado no fazer jornalistico da seguinte forma:
Antes, o comportamento do consumidor de noticias era visto como passivo, ou seja,
de uma massa de individuos que aguardava a noticia abalizada (porque apurada e
produzida por profissionais da imprensa) feita pelo veiculo de comunicagdo
tradicional. Agora, com a entrada em cena das midias digitais ¢ toda a transformag&o
cultural que isto ocasionou, estes mesmos individuos viram-se com o poder de néo s6

lerem as noticias (advindas de quaisquer fontes), mas também replicarem-na, produzir
informacdes e alterar postagens de outros.

Para Souza (2017), essa nova forma de interagir com a noticia na web tem provocado o
crescimento substancial da divulgacao de fake news. De acordo com o autor, “ao longo de sua
historia, o jornalismo sempre conviveu em menor ou maior grau com noticias falsas” (SOUZA,
2017, p. 1). Porém, essas informacdes eram boatos, noticias pagas para favorecer alguém ou
publicagdes inventadas em veiculos sensacionalistas, diferentemente de agora.

E este contexto, de proliferagio de fuke news, que abordaremos no proximo capitulo.
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3. POS-VERDADE E FAKE NEWS

A revolucao proporcionada pelas tecnologias digitais gerou consequéncias que vao além
das mudancas de paradigmas na comunicacdo. A popularizagdo da banda larga de alta
velocidade fez com que a internet ndo s se transformasse no meio mais barato e rapido de
publicagdo ja inventado pelo homem, como também se tornasse algo com grande impacto
comportamental, cultural e at¢ mesmo filosofico (D’ANCONCA, 2018).

Para D’Ancona (op. cit.), o que ficou conhecido como web 2.0 ndo era apenas um
fendomeno tecnoldgico: “substituiu as hierarquias pela recomendagdo para a par, as deferéncias
pelas colaboragdes, os encontros agendados pelos flash mobs (...) € 0 consumo passivo da midia
eletronica pelo conteudo gerado pelo usudrio” (D’ANCONA, 2018, p. 50), o que, para o autor,
prometeu uma democratiza¢ao sem precedentes.

Conforme D’Ancona (op. cit.), a web 2.0 cumpriu com a promessa de democratizar a
comunicagdo sob varios aspectos. No entanto, para o autor, apesar de seus méritos, a web 2.0
também permitiu e acentuou o pior dos instintos humanos, “funcionando como universidade
para terroristas e reflgio para trapaceiros”. Segundo ele, a tecnologia digital foi um importante
motor para chegarmos a chamada era da Pds-Verdade.

A expressao Pos-Verdade foi utilizada pela primeira vez no ano de 1992, na revista The
Nation, em artigo publicado pelo escritor Steve Tesich. De acordo com Tesich, seguidos
escandalos ocorridos nos Estados Unidos, como Watergate e guerras que marcaram o final dos
anos de 1980 e inicio dos anos de 1990, fizeram com que os americanos comecassem a negar a
verdade e até mesmo conspirar pela sua supressao.

Porém, a expressao se tornou mundialmente conhecida quando foi eleita pelo Oxford
Dictionaries como a palavra do ano de 2016. O termo po6s-verdade designa, de acordo com o
diciondrio, circunstancias em que os fatos objetivos sdo menos influentes em formar a opinido
publica do que os apelos a emocao e a crenga pessoal.

D’ Ancona (op. cit.) ressalta que a expressao pos-verdade nao ¢ sindnimo de mentira ou
de manipulagdo. O autor aponta que a novidade ndo ¢ a desonestidade de um politico, por
exemplo, mas a resposta do publico a esse fato. “A indignacdo dé4 lugar a indiferenga e, por fim,
aconvivéncia” (D’ANCONA, 2018, p. 34), ou seja, para o autor, a pds-verdade estad diretamente
ligada a reagdo do publico a informagao.

Segundo D’Anconca (op. cit, p. 42), o “colapso da confianca € a base social da era da
Pos-Verdade: todo o resto flui dessa fonte tnica e deletéria”. Para o autor, as sociedades bem-

sucedidas dependem da honestidade para manter a ordem, defender a lei e gerar prosperidade.
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Diferente, de acordo com ele, ¢ a difusdo sistematica de mentiras por organizagdes que desejam
suprimir informagdes desfavoraveis.

Conforme Santaella (2018), pos-verdade pode ser entendida em dois sentidos: em um
deles, pode significar “depois que a verdade tenha se tornado conhecida”; em outro sentido,
pode remeter ao significado inaugurado por Tesich, em 1992, de que a verdade se tornou
irrelevante. Logo, para a autora, em seu sentido expandido, o prefixo “pds” ndo deve ser
compreendido apenas como depois de evento ou situacao especifica.

Na era da pos-verdade, segundo Santaella (2018), a verdade ja nao ¢ falseada ou até
mesmo contestada; ela tornou-se secundaria. De acordo com a autora, as mentiras ndo buscam
mais criar uma visao enganosa do mundo, e, dessa forma, convencer os interlocutores, mas sim
reforgar preconceitos que existem na sociedade.

Neste sentido, Ferrari (2018) defende que as tecnologias digitais potencializaram a
divulgagdo de conteudos falsos. Para a autora (op. cit.,, p. 46), “a sociedade do fluxo
informacional, a velocidade das redes sociais, dos aplicativos, tudo nos deixa inquietos e a
inquietude sO causa prejuizos: compartilhamos o que nao lemos, aceitamos a sedugdo como
verdade (...)”, explica, ao comentar o novo fluxo criado pelas redes sociais.

De acordo com Ferrari (2018), as fake news viraram uma “praga mididtica”. Para a
autora, mais seres humanos ganharam voz e conexao no planeta, e tudo viraliza mais rapido do
que o tempo organico. Ferrari (op. cit.) defende que ¢ preciso combaté-las, retomando o debate
publico e ensinando o cidaddo comum a checar antes de clicar ou compartilhar dados

Ferrari (2018) destaca que a emog¢do preside a razdo na era da pds-verdade e que este
fato escancara as portas para as “‘fake news e outras aberracdes mididticas”. Defende que, neste
cenario, o ser humano estd sem referéncias e que a vida liquida* estimula postagens e
compartilhamentos que interessam aos egos de uma sociedade fechada. Segundo a autora:

(...) as fake news sao um indicativo de uma “mudanga mais ampla em dire¢cdo a uma
ecologia midiatica mais descentralizada em que as fontes insurgentes podem ter mais
impacto do que antes”. A partir de 2013, varias agéncias de fake news comegam a
surgir em diversos paises aproveitando a facilidade de se produzir contetido sem
checagem, com baixo custo editorial, ou seja, sem investimentos em redagdes, equipes
de checagem, editores e, ainda, abusando de boots, algoritmos (softwares de

inteligéncia artificial) criados para espalhar fake news e aumentar cdmaras de ego
(FERRRARI, 2018, p. 62).

Neste mundo de bolhas nas redes, ao qual Ferrari (op. cit.) se refere, as timelines — linhas

do tempo, em traducao literal — expdem somente aquilo que interessa ao ego de seus membros,

4 Referéncia ao conceito de vida liquida, de Zygmunt Bauman, que versa sobre uma vida precaria, vivida em
condigdes de incerteza.
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relegando a verdade a segundo plano. “No mercado das convicgdes, as fake news oferecem uma
solugdo customizada para cada necessidade”, explica a autora ao ilustrar como as chamadas
bolhas contribuem para a circulagdo de contetudos falsos.

Mas, Ferrari (2018) adverte que noticias falsas ndo sdo frutos da tecnologia e lembra
que existem relatos de publicacdo de informagdes falsas desde o Império Romano. A autora
ressalta, entretanto, que, com a eleicdo de Donald Trump, nos Estados Unidos, o presidente se
apropriou da expressao fake news para deturpa-la a seu favor.

Como Ferrari (2018), Souza (2017) destaca que o jornalismo sempre conviveu, em
diferentes momentos de sua historia, em maior ou menor intensidade, com noticias falsas. Mas,
reconhece o autor, o surgimento dos meios digitais, a popularizacio da internet e as mudangas
provocadas na forma de producao e disseminagdo de conteudos proporcionaram o crescimento
exponencial desse tipo de informagao, sem compromisso com a ética.

De acordo com Souza (2017), o problema das noticias falsas ndo ¢ localizado: atinge
todo o jornalismo. Para o autor, no ambiente de crise pelo qual passa a imprensa enquanto
negocio e os veiculos de comunicag¢do enquanto formadores de opinido, as noticias falsas vao
encontrar na internet um ambiente favoravel para se manifestar.

No mesmo sentido, Santaella (2018, p. 29) nos alerta que as “noticias falsas costumam
ser definidas como noticias, boatos, fofocas ou rumores que sdo deliberadamente criados para
ludibriar ou fornecer informagdes enganadoras” e que essas noticias falsas buscam influenciar
as crengas das pessoas, manipuld-las politicamente ou até mesmo causar confusdes em prol de
interesses que a autora aponta como sendo escusos.

Para Santaella (2018), o que difere agora ¢ o0 modo como as noticias sdo produzidas,
disseminadas e interpretadas. De acordo com a autora, na era hegemdnica da comunicagao de
massa, as noticias eram fabricadas em fontes restritas e relativamente confidveis, pois estava
subentendido que a pratica jornalistica era submetida a codigos estritos de deontologia, ou seja,
a conjuntos de deveres e principios norteadores.

Porém, segundo Santaella (2018), com a emergéncia da internet, da cultura digital e das
redes sociais, surgem novas formas de publica¢do, compartilhamento e consumo que sdo pouco
submetidas a regulacdes ou padrdes editoriais. A autora ressalta que essas novas formas de
difusdo de informagdes proporcionou o surgimento de uma nova légica comunicacional:

A internet e as redes sociais instauraram uma logica inédita imensamente facilitadora
para a publicacao e o compartilhamento. Tal 16gica atingiu seu pico a partir das midias
mobveis que permitem a publicagcdo e interagdo de qualquer ponto do espaco, no

momento em que se desejar. Qualquer pessoa pode abrir um site, um blog ou um perfil
em quaisquer plataformas que quiser. As midias ndo sdo mais consumidas & maneira
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que foi consolidada pelas midias massivas, hoje chamadas de midias convencionais.
O verbo, a imagem e 0 som, quase sempre juntos, sdo agora criados, compartilhados,
aceitos, comentados ou atacados e defendidos de numerosas maneiras, em diversas
plataformas, por milhdes de pessoas (SANTAELLA, 2018, p. 30).

Nessa logica a qual Santaella (2018) se refere, as informagdes procedem de variadas e
multiplas fontes e, seja por falta de compreensdo do funcionamento das redes ou mesmo por
confusao diante do acimulo de informacdes, torna-se dificil saber se as informagdes ou as
noticias publicadas na internet sdo confiaveis ou nao:

Uma vez que compartilhar ¢ uma das regras ou um dos apelos do funcionamento das
redes sociais, geram-se ai as condi¢cdes para a disseminagdo de falsas noticias e de
boatos. Por isso, costuma-se dizer que as midias sociais favorecem a fofoca, a
novidade pela novidade, a velocidade da agdo impensada e do compartilhamento
leviano. A autoridade a habilidade para publicar agora passam de mao em mao. Links
do Facebook e do Twitter se parecem uns aos outros, pois ndo sdo aquilatados com
valoragdo diferenciada. Ndo ha regras para a aceitabilidade do que se pensa e se fala

quando as normas desvanecem. Foram erodidos os principios daquilo que uma
conversacdo deve ser (SANTAELLA, 2018, p. 31).

Para Santaella (2018), portanto, novo ¢ o modo de operar e a mudanca propiciada pelo
poder de difusdo das redes sociais. As redes operam de acordo com a ldgica dos caga-cliques,
sendo assim, pouco importa se a mensagem ¢ falsa e mentirosa. De acordo com a autora (op.
cit.), o usuario compartilha dados sem ler o conteudo, atendo-se quase que exclusivamente as
chamadas e as imagens que buscam dar énfase a reacao emocional. Esse modo de propagacgao
regido pelo apelo emocional favorece a difusdo das noticias falsas e do engano.

As noticias falsas que circulam atualmente na internet, segundo Santaella (2018.),
apresentam trés tragos fundamentais: a desinformacdo, a desconfianga e a manipulagao. Essas
informagdes sdo criadas, na visdo da autora, com a proposta de influenciar a visdo que as
pessoas tém sobre os fatos, seja para causar confusdo ou para alimentar intencdes politicas. Mas,
ressalta, esse campo ndo € tdo redondo quanto se costuma postular: ele ¢ diversificado e difuso,
0 que torna o problema mais complexo do que aparenta ser.

Neste sentido, Frias Filho (2018) destaca que o termo fake news tem sido utilizado,
como retorica, para desqualificar versdes diferentes daquela abragadas por quem o emprega.
“Nesse sentido mais permissivo, fake news passam a ser tudo aquilo que me desagrada, nao
apenas fatos que contemplo de maneira diferente da exposta, mas interpretagdes das quais
discordo (...)”. Ou seja, segundo o autor, o que ¢ fake news para um pode nao ser para outro.

Na tentativa de sistematizar um conceito, Frias Filho (2018, p. 43) afirma que:

O termo fake news deveria ser compreendido como toda informagéo que, sendo de

modo comprovavel falsa, seja capaz de prejudicar terceiros e tenha sido forjada e/ou
posta em circulaggo por negligéncia ou ma-fé, neste caso, com vistas ao lucro facil ou



38

a manipulagio politica. E prudente, tudo indica, isolar a pratica, diferenciando-a da
mera expressao de pontos de vista falsos ou erréneos, assim como do entrechoque de
visdes extremadas. Cabe também discernir entre a divulgacdo ocasional de noticias
falsas e sua emissao reiterada, sistematica, a fim de configurar a ma-fé.

Frias Filho (2018) adverte que pode-se argumentar que a novidade ndo estd nas fake
news em si, mas no surgimento de ferramentas capazes de reproduzi-las e disseminé-las como
nunca antes visto. O ineditismo, segundo o autor, ¢ relativo, pois algo parecido pode ser dito
sobre o0 advento da imprensa de tipos moveis, no século XIX.

Também no sentido de sistematizar um conceito, Mereles (2017) afirma que fake news
sdo noticias que aparentam ser verdadeiras e que, em algum grau, poderiam ser verdade. Para
a autora, as noticias falsas ndo sdo aquelas ironicas, que t€m o intuito de serem engracadas ou
de provocar o leitor. Segundo ela, as fake news buscam disseminar boatos e inverdades com
informagdes que nao estdo 100% corretas, seja sobre pessoas, sobre partidos politicos, sobre

paises ou sobre politicas publicas desenvolvidas por governos.

3.1 Variacées de fake news

Embora apresentem caracteristicas comuns, as fake news nao podem ser entendidas
como um fendmeno homogéneo. Os estudos sobre o tema indicam que ha variagdes entre os
conteudos publicados, de acordo com a intencionalidade do autor. O modo de disseminacdo
destas informacdes também muda, conforme o poder de alcance desejado.

Segundo Ferrari (2018), as noticias falsas sdo uma variedade de desinformagdes que
podem estar situadas entre a correta utilizacdo de dados manipulados, a utilizacdo errada de
dados verdadeiros, a incorreta utilizacdo de dados falsos e outras combinagdes possiveis. Em
todos estes casos, de acordo com a autora, serdo produzidas informagdes cujos contetidos vao
apresentar algum grau de imprecisdo ou mesmo de erro proposital.

Nos ultimos anos, lembra Ferrari (op. cit.), surgiram no Brasil € no mundo agéncias
especializadas na producdo deste tipo de noticia, valendo-se das facilidades para produzir
conteudo sem verificagdo, com baixo custo editorial e abusando de boots (robos) e algoritmos
para conseguir elevar o poder de alcance do contetido produzido.

De acordo com Ferrari (op. cit.), no Brasil, as fake news apresentam caracteristicas em
comum: geralmente fazem uso de dominios “.com” ou “.org”, sem o “.br”, o que dificulta sua
possivel localizagdo, ja que estes dominios ndo possuem a mesma transparéncia que aqueles
que sdo registrados no Brasil; ndo apresentam informagdes sobre os administradores ou corpo

editorial; as noticias, normalmente, sdo opinativas e publicadas sem a assinatura dos autores do
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texto; os sites ou blogs possuem logomarcas que lembram sites jornalisticos tradicionais; e ha
a presenca de muitas propagandas, sobretudo antincios do Google.

Mas, se ha pontos em comum, ha também muitas variagdes. Santaella (2018) afirma que
o campo das noticias falsas nao ¢ tao “redondo” quanto se costuma postular. De acordo com a
autora, este universo ¢ difuso. Podem ser encontrados, segundo ela: contetido politico que ¢
deliberadamente falso; mensagens que sdo consideradas enganadoras, mas que ndo sao
necessariamente falsas; e memes que nao sao verdadeiros nem falsos, mas que sdo capazes de
produzir uma impressao negativa ou até mesmo incorreta.

Conforme Santaella (2018), as fake news sdo criadas para influenciar a visdo que as
pessoas tém dos fatos e muitos conteudos publicados ndo apresentam relagdo factual para que
possam ser verificados. A autora ressalta que ha niveis diferenciados de danos e que, por este
motivo, € importante diferenciar com mais precisao o conteudo.

Para Santaella (2018), a discussdo sobre fake news deve incluir ainda os chamados caga-
cliques, que, segundo a autora, sdo “iscas de cliques, historias com chamadas e imagens
sensacionalistas fabricadas especialmente para capturar a atencao do usuario na diregao de sites
propagandisticos com finalidades consumistas” (SANTAELLA, 2018, p. 34). Outro fator para
o qual a autora chama a atencao sdo casos de jornalismo apressado e mal fundamentado que
favorecem a disseminacdo de historias que nao sdo confiaveis.

Na tentativa de sistematizar as variagdes de fake news, Mereles (2017) apresenta tipos
de noticias falsas que podem ser identificadas a partir do pensamento de Wardle (2016): 1 —
falsa conexdo; 2 — falso contexto; 3 — conteido manipulado; 4 — sétira ou parodia; 5 — conteudo
enganoso; 6 — contetdo impostor; 7 — contetido fabricado.

Antes de detalhar as caracteristicas de cada um dos tipos de fake news listados acima,
faz-se necessario ressaltar que a autora indica estas variagdes a partir da compreensdo de que
as noticias falsas podem ser enquadradas em “disinformation” ou “misinformation”. Por esta
ultima, compreende-se a informagdo falsa — embora ndo produzida intencionalmente — que ¢
transmitida por um veiculo de comunicacao, ou seja, um media.

J& por “disinformation” se compreende a informagao falsa produzida deliberadamente
com o propdsito de enganar, caracteristica das fake news. Neste tipo de publicagdo, existe a
intencao de manipular, descontextualizar ou mesmo criar conteudo falso.

ApoOs essa ressalva, passamos a apresentar o significado de cada um dos tipos de fake
news listados por Mereles (2017). Por falsa conex@o entende-se a utilizagdo de manchetes, de

imagens ou de legendas que dao falsas dicas do que o conteudo realmente apresenta. Ou seja,
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as conexdes estabelecidas para atrair a atencdo do leitor ndo correspondem com o texto ou
contetudo que ¢ disponibilizado, e tém a inten¢do de atrair a atencao.

A utilizacao de falso contexto também caracteriza um tipo de fake news. Nesta forma
de publicacao, um material auténtico ¢ utilizado dentro de um contexto errado, que nao tem
relacdo com a informagdo apresentada. Um exemplo utilizado por Wardle (2016) ¢ o uso, por
parte da campanha do entdo candidato a presidéncia dos Estados Unidos em 2016, Donald
Trump, de imagens que pretendiam mostrar migrantes do México cruzando a fronteira entre os
dois paises. Na oportunidade, foram exibidas imagens que mostravam migrantes que
atravessavam a fronteira entre Marrocos e Melilla, no norte da Africa.

Wardle (2016) ressalta que, embora as imagens fossem verdadeiras, elas estavam em
um falso contexto, o que induz ao telespectador ao erro. O contetido ndo era falso, mas o
contexto no qual ele foi utilizado ndo correspondia com a mensagem.

Outro tipo de noticia falsa consiste na utilizagao de conteudo manipulado. Neste tipo de
publicagdo, ha a modificagdo de uma informacgdo verdadeira para enganar o publico. Essa
manipula¢do, comumente, acontece em audios, imagens ou videos, por meio de programas de
edi¢do. Por meio destes programas, partes do contetido podem ser suprimidas, novas imagens
podem ser acrescentadas, através da sobreposicao, induzindo ao erro.

Embora a identificacdo desse tipo de contetido falso pode ser por meio de buscas, ja que
ele parte de uma informagdo verdadeira, nem todos os que se deparam com a informagao
manipulada executam essa verificagdo, o que permite sua propagacao.

As satiras ou parodias caracterizam um quarto tipo de fake news. Apesar de nao ter a
intencao de causar mal, este tipo de contetido pode enganar quem se depara com ele. Est4d na
origem dessas publicagdes a proposta de satirizar informacdes, em alguns casos de modo
explicitamente desconexo com a realidade. No entanto, um leitor desatento pode ignorar o fato
de que o conteudo ¢ uma satira ou parddia e considera-lo como verdadeiro.

Um exemplo desse tipo de publicacdo pode ser encontrado no site Sensacionalista
(https://www.sensacionalista.com.br/), que se apresenta como um “site isento da verdade”. O
canal de humor foi criado no Brasil, no ano de 2009, e publica, sobretudo, informagdes de
carater politico com viés satirico. As informagdes publicadas no site sao divididas em editorias
e tomam como base em informacdes reais. Apesar de ndo ser a proposta, as informagdes
publicadas podem causar confusdo em quem vé o conteudo.

As fake news também podem se apresentar através de conteudos enganosos, ou seja,
quando uma informagdo enganosa ¢ usada contra uma pessoa ou um assunto. Esse tipo de

conteudo, segundo Mereles (2017), acontece principalmente a partir das seguintes situagoes:
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jornalismo mal-feito, com falhas na apuragdo; partidarismo e influéncia politica, que estdo
diretamente relacionados; e propaganda, com o objetivo de gerar lucro.

Um sexto tipo de fake news ¢ o conteido impostor. Neste tipo de publicagdo, fontes
(sejam elas pessoas, organiza¢des ou entidades) tém os seus nomes utilizados na produgao de
informacdes, a partir de declaragdes que elas ndo fizeram. Os produtores deste tipo de noticia
buscam utilizar a credibilidade da fonte para alcangar os seus objetivos e alcangar um nimero
maior de leitores. No entanto, utilizando informag¢des que ndo foram emitidas.

Este tipo de conteudo, segundo Mereles (2017), ¢ utilizado, principalmente, para a
criacdo de parddias, de provocagdes, de propagandas ou mesmo de informagdes que buscam
exclusivamente o lucro e chamam a ateng¢ao do leitor pelo seu sensacionalismo.

Outra forma de utiliza¢do do conteudo impostor ¢ a criagdo de blogs ou sites que se
assemelham a veiculos de comunicag¢do tradicionais, e com credibilidade, para a divulgagdo de
conteudo enganoso. Neste tipo de situacgdo, sdo os detalhes que diferenciam as plataformas de
publicagdo, como dominio, cores ou inclusdo de elementos graficos.

O 1ultimo tipo, e bastante comum, de fake news € a noticia fabricada. Estas noticias,
como o proprio nome sugere, sao produzidas para alcancar a um fim especifico. De acordo com
Mereles (2017), estas informagdes sdo feitas do zero e seu contetido ¢ 100% falso. O principal
proposito deste tipo de fake news é desinformar o publico e causar algum mal.

Estas informagdes ndo sdo apresentadas em forma exclusiva de texto, elas podem ser
elaboradas em formato de graficos, de imagens, de dudios e de videos. Seu conteudo, segundo
Wardle (2016), ¢ projetado para ser altamente compartilhado, sendo frequentemente criativos e
convincentes, a fazer com que a maior parte do piblico ndo questione sua autenticidade.

As noticias fabricadas, conforme Mereles (2017), sdo utilizadas principalmente em
parodias, em provocagdes, em informagdes que visam o lucro, em materiais informativos que
buscam influenciar decisdes politicas e em propagandas de um modo geral.

Um dos caminhos possiveis para o combate as fake news sdo as agoes de fack-cheking
que vém ganhando espaco desde meados dos anos 2000. Estas iniciativas podem se apresentar

como aliados na busca por informacgdes precisas, cOmo veremos a seguir.

3.2 Fact-checking: um novo caminho para o jornalismo

O processo de apuracao da informagao € parte inerente a atividade jornalistica. Mas, ao
longo dos ultimos anos, a expressdo fact-checking ganhou destaque, ap6s o surgimento de
empresas jornalisticas especializadas na checagem de dados divulgados por fontes ou até

mesmo pelos proprios veiculos de comunicagdo de massa — que sdo sujeitos a erros.
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Segundo Diniz (2016), a atividade de fact-checking consiste em selecionar declaragdes
feitas por autoridades publicas, partidos politicos, candidatos a cargos eletivos, jornalistas,
organizacdes de midia e associa¢des para verificagao de sua autenticidade. A autora ressalta
que, embora ndo seja uma atividade completamente nova, visto que a apuragdo ¢ comum ao
jornalismo, a verificacdo de fatos estd ganhando folego devido a proliferacao de fake news.

De acordo com Diniz (2016), sobretudo durante a campanha presidencial americana de
2016, quando o candidato republicano Donald Trump enfrentou a candidata democrata Hillary
Clinton e um grande volume de informacdes falsas passou a circular em meios digitais do pais,
o fact-cheking foi elevado a condicdo de ferramenta essencial de verificagdo de discursos
publicos, funcionando como uma estratégia para combater as fake news e evitar a viraliza¢ao
de informagoes falsas, em favor do que considera bom jornalismo.

Souza (2017), ao tragar um breve historico das agéncias de fact-checking, afirma que as
primeiras iniciativas especializadas na apuragdo de noticias surgem nos Estados Unidos, na
década de 1990. De acordo com o autor, o jornalista Brooks Jackson recebeu a incumbéncia de
analisar as falas dos candidatos a Presidéncia da Republica George Bush e Bill Clinton para a
emissora de televisio CNN. A iniciativa foi considerada um sucesso e Jackson fundou a “Ad
Police”, a primeira equipe a checar propaganda eleitoral que se tem noticia. O processo de
checagem consistia em apresentar trechos de propagandas eleitorais dos candidatos, seguidos
de selos com “verdadeiro” ou “falso”, conforme a precisdo do contetido.

Brooks Jackson voltaria a ser destaque no universo da checagem de fatos em 2003,
quando se juntou ao Annenberg Public Policy Center e lancou o FactCheck.org. Em seu site
institucional, o FactCheck.org se apresenta como “defensor do consumidor, apartidario e sem
fins lucrativos”. A proposta da institui¢ao, segundo sua propria definicdo, ¢ reduzir o nivel de
decepcao e confusdo na politica dos Estados Unidos. Para isso, o portal monitora antincios de
TV, debates, discursos, entrevistas e comunicados feitos por politicos para a imprensa.

Conforme Prado e Morais (2018), apds o surgimento do FactCheck.org, veiculos com
tradicdo nos Estados Unidos, como The New York Times e The Washington Post, langaram
iniciativas semelhantes para auxiliar na cobertura das eleigdes. Em 2007, surge o PolitiFact
(https://www.politifact.com/), que ganhou o prémio norte-americano Pulitzer, outorgado a
quem realiza trabalho de exceléncia nos Estados Unidos — pela cobertura da eleicao de 2008.

Prado e Morais (op. cit.) ressaltam que, diferentemente, do que aconteceu na origem do
fact-checking, as agéncias de checagem que surgiram ao longo dos anos 2000 passaram a adotar
outras formas de classificagdo das informagdes analisadas, que se diferenciavam do “verdadeiro”

ou “falso”, dada a complexidade das informagdes investigadas.
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O PolitiFact, segundo Prado e Morais (2018), utiliza como indicadores: “verdadeiro”,
utilizado quando a informacao esté correta; “majoritariamente verdadeiro”, quando o conteudo
esta correto, mas precisa de mais informagdes ou esclarecimentos; “parcialmente verdadeiro”,
quando a informagao estd correta, mas omite detalhes ou retira os dados de seu contexto;
“majoritariamente falso”, quando o conteudo tem alguma verdade, mas ignora detalhes
importantes que passariam outra impressao; “falso”, quando os dados ndo sdo verdadeiros; e
“calgas em chamas”, quando a informagao nao ¢ verdadeira e faz uso de alegacdes consideradas
“ridiculamente falsas”.

No exemplo do PolitiFact, o primeiro passo da checagem adotada ¢ o contato com a
pessoal, o site ou a organizagdo que fez a declaracdo em analise. O PolitiFact destaca que cada
checagem ¢ diferente, mas que, de modo geral, o processo inclui a revisdo do que outros
verificadores de fatos encontraram anteriormente; pesquisa completa no Google; busca em
bancos de dados online; consulta com especialistas; revisdo das publicacdes; e revisao final.

A politica de conduta que norteia a atuagdo do PolitiFact ressalta a importancia da busca
por fontes primarias e documentagdo original, como acesso a relatorios de governo e estudos
académicos. Ha a orientagdo expressa de que nao devem ser considerados como fonte “dados
de segunda mao” ou no que uma campanha ou autoridade eleita afirma.

Apos a pesquisa e checagem de fatos indicados, os reporteres do PolitiFact elaboram
um relatério no qual sugerem uma classificagdo. Essa classificacdo proposta sera analisada por
editores que revisa o conteudo, discutindo os seguintes pontos: a afirmagdo € literalmente
verdadeira? H4 outra maneira de ler a declaracdo? A declaracdo esta aberta a interpretagao? O
orador forneceu provas? O orador provou que a afirmagdo ¢ verdadeira? Como lidamos com
declaracdes semelhantes no passado? (PRADO; MORALIS, 2018)

Com base nestas perguntas, os editores votam para definir a classifica¢do, o que, na
pratica, pode representar a manutencdo do selo, como sugerido pelo reporter que apurou os
dados, ou a alterag@o para uma classificagao diferente. Entdo, o relatorio ¢ publicado.

Mas o que diferencia o trabalho de checagem de dados do processo de apuragdo para
publicacdo de uma noticia por um veiculo tradicional de comunicagdo? Prado e Morais (2018,
p. 6) nos explicam, a partir da politica de fact-checking adotada pela PolitiFact:

Ao analisar essa — e diversas outras metodologias de checagem — pode-se aferir que
um dos pontos que a checagem de fatos mais difere do jornalismo tradicional é em
sua metodologia transparente e sua politica de revisdo interna que prioriza a
informagdo correta em detrimento da informagao mais rapida. O fact-checking, entdo,
complementa o jornalismo tradicional, observando sua cobertura noticiosa diaria e

selecionando declaragdes que foram amplificadas e ndo necessariamente estdo
corretas.
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Como evidenciado na defini¢do acima, a utilizagdo de uma metodologia especifica e
transparente para a classificagdo das informagdes e a adogao de uma politica de revisao que
privilegia a informagao correta no lugar da informag¢ao mais rapida sdo os principais fatores que
diferenciam o fact-checking do processo natural de apuracao jornalistica.

Segundo Diniz (2016, p. 28), “ao ancorar a sua ac¢do na transparéncia quanto a fontes,
modelos de negdcio e métodos, na independéncia em relagao a governos, mercado e entidades
da sociedade civil e na abertura ao didlogo com fontes e publicos”, a verifica¢ao de fatos busca
se consolidar como alternativa para recuperar a credibilidade perdida pelas institui¢des
jornalisticas. De acordo com a autora, mais do que uma pratica apresentada sob uma nova
roupagem, o fact-cheking instaurou um nicho de mercado que t€ém logica propria.

Embora o processo de checagem de fatos nos remeta a década de 1990, a consolidacao
de uma metodologia propria para a atividade ¢é relativamente recente. Prado e Morais (2018)
destacam quem o primeiro “Encontro Global de Fact-Cheking” aconteceu em 2014, com a
organizagao do Poynter Institute. Neste periodo, havia 48 agéncias de checagem, que estavam
distribuidas em pelo menos 20 paises, de acordo com os autores.

Depois deste encontro, os profissionais envolvidos na checagem de fatos passaram a
estabelecer contatos que resultaram, inicialmente, na criacdo da Associagao Internacional de
Checadores e, depois, na International Fact-Checking Network (https://www.poynter.org/ifcn/)
(IFCN). Conforme apresentacdo em seu portal institucional, o IFCN foi lancado em 2015 com
a proposta de apoiar a expansdo de iniciativas de verifica¢do de fatos.

Essa rede internacional de checadores monitora tendéncias, formatos e politicas sobre a
verificacdo de fatos; ajuda a manifestar posi¢cdes comuns entre os verificadores de fatos;
promove padrdes basicos através do codigo de principios e projetos dos verificadores de fatos
para rastrear o impacto da checagem de fatos; concede bolsas de fundos anuais; convoca
verificadores de fatos em uma conferéncia anual; promove esfor¢os na verificagdo mundial de
fatos; fornece treinamento presencialmente e a distancia; defende mais verificagdes de fatos,
inclusive por meio de um Dia Internacional de Fatos-Verificagao anual.

Segundo Prado e Morais (2018, p. 7), a IFCN ajuda a profissionalizar a atividade de
fact-cheking. “Em setembro de 2016, a rede definiu, junto com seus participantes, um codigo
de principios para orientar as praticas de checagem e assegurar as agéncias que se proclamam
como agéncias de checagem de fatos fagam um trabalho realmente sério”, evitando assim que

agéncias que se passam por checadoras de conteudo enganem seus leitores.
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No ano de 2017, a IFCN criou um processo de verificagdo para agéncias que desejam
ser certificadas. O processo inclui seis etapas: organizacdo, que avalia se a empresa possui
CNPJ e se dedica a checagem de fatos; apartidarismo e imparcialidade, que avalia postagens
para assegurar que a institui¢ao ¢ independente e que ndo tem ligagdo com partidos politicos;
transparéncia de fontes, que analisa se as fontes sdo transparentes e se as informac¢des podem
ser checadas pelos leitores; transparéncia de financiamento, que exige que as agéncias listem
suas fontes de recursos de financiamento; transparéncia de metodologia, que exige a criagao de
uma area especifica para detalhar a metodologia utilizada; e politica aberta e honesta de
correcdes, que analisa a politica de corregdes utilizadas pelas agéncias.

Prado e Morais (2018) destacam que a definicdo de metodologias especificas contra o
crescimento das fake news contribuiu para que o nimero de agéncias de checagem de dados
triplicasse ao longo dos ultimos quatro anos. Os autores utilizam uma pesquisa elaborada pelo
Duke Reporters’ Lab para registrar um crescimento de 239% no niimero de agéncias de fact-
checking desde quando a institui¢do comegou a catalogar esses projetos de jornalismo.

De acordo com Ferrari (2018), iniciativas de fact-checking tem registrado um grande
crescimento na Ameérica Latina, ndo apenas a checagem realizada em texto, mas também a
realizada em video. A autora lembra que o Google lancou, em 2017, um selo de verificagdo de
contetdo em parceria com agéncias de fact-cheking: Chaqueado, na Argentina; Agéncia Lupa,
Aos Fatos e Agéncia Publica, no Brasil, e ChecaDatosMX e El Sabueso, no México.

Ferrari (op. cit.) destaca que a maior parte dos casos ativos de fact-cheking ndo tem
ligacdo com empresas de comunicacgdo tradicionais e que, devido o seu baixo custo, essas
iniciativas sdo consideradas uma forma de organizacgdo de jornalismo publico de alto impacto
social. Segundo a autora, a atuacdo das agéncias de fact-cheking pode representar o comeco de

uma mudanca de paradigma rumo ao compartilhamento de fatos de credibilidade.

33 Checagem de fatos no Brasil

As primeiras iniciativas de fact checking no Brasil surgiram em meados desta década.
Dois projetos pontuais marcaram a checagem de fatos durante as elei¢des de 2014: a criacao do
blog “Preto no Branco”, desenvolvido pelo jornal O Globo, e o surgimento do “Truco”, da
Agéncia Publica. Porém, os dois projetos foram descontinuados depois do processo eleitoral,
impendido a consolida¢do da metodologia de apuragao de dados.

Em 2015, surge a Lupa (https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/), que se apresenta como a
primeira agéncia especializada em fact-cheking do pais. Conforme seu portal institucional, a

Lupa comecou a ser idealizada em fevereiro de 2015, mas entrou em funcionamento em
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novembro do mesmo ano, quando abriu uma unidade no Rio de Janeiro. Desde entdo, a agéncia
se dedica a acompanhar o noticidrio de politica, economia, cidade, cultura, educacdo, saude e
relagdes internacionais, analisando contetido e corrigindo informagdes.

Segundo a Lupa, a checagem de fatos segue uma metodologia de trabalho propria,
desenvolvida com base em processos implantados por plataformas de fact-checking como a
argentina Chequeado e a americana PolitiFact. A metodologia da agéncia tem oito passos e,
segundo a empresa, comeca com a observacao do que ¢ dito por politicos, lideres sociais e
celebridades, em jornais, revistas, radios, programas de TV e na internet. Apos a selegao da
frase que sera investigada, o reporter da agéncia faz o levantamento daquilo que foi publicado
sobre o assunto. Consulta jornais, revistas e sites. Em seguida, analisa base de dados oficiais.
Para saber mais sobre o assunto, recorre a leis de acesso a informagdo. Segue a campo. Logo
apos, busca a opinido de especialistas. Por fim, solicita a posi¢ao oficial daquele que foi alvo
da checagem, dando tempo e oportunidade para se explicar.

O resultado da checagem de dados feita pela Lupa ¢é publicado com uma das seguintes
etiquetas: verdadeiro (quando a informacao ¢ comprovadamente verdadeira); verdadeiro, mas
(quando a informagdo estd correta, mas o leitor merece mais informagdes); ainda ¢ cedo para
dizer (quando a informagdo pode vir a ser verdadeira, mas ainda ndo ¢é); exagerado (quando a
informagdo estd no caminho certo, mas hd exagero); contraditério (quando a informagao
contradiz outra, difundida pela mesma fonte anteriormente); subestimado (quando os dados sao
mais graves que as informacdes divulgadas); insustentavel (quando ndo ha dados publicos que
comprovem a informacao); e falso (quando comprovadamente falsa).

Outra agéncia que se dedica a checagem de fatos ¢ a Publica (https://apublica.org/). A
empresa desenvolve um projeto chamado Truco, que verifica falas e informagdes que circulam
na internet ou em redes sociais para saber se sdo verdadeiras ou ndo. A metodologia da Publica
consiste na checagem de dados em fontes citadas pelos envolvidos e no confronto das
informacdes com outras fontes, oficiais ou nao, e até mesmo com especialistas no assunto.

Segundo a agéncia, as checagens seguem o mesmo roteiro. Inicialmente, ha a selecao
de uma frase que possa ser verificada, ou seja, que contenha dados, faca referéncia a leis ou que
faga afirmacdes categoricas. Em seguida, de acordo com a Publica, os checadores entram em
contato com o autor da frase e pede que sejam fornecidas as fontes daquela informacao. De
modo paralelo, outras fontes sdo buscadas — sejam elas oficiais ou ndo — e especialistas sdao
consultados. Apos a comparagado entre os dados, a informacao ¢ classificada.

Como a Lupa, a Publica classifica as informag¢des apuradas de acordo com selos que

foram criados pela agéncia, que sdo: verdadeiro (para dados comprovadamente corretos); sem
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contexto (quando a informagao traz dados corretos, mas falta contexto para a compreensao);
discutivel (a conclusdo varia de acordo com a metodologia adotada); exagerado (quando os
dados sao inflados ou superdimensionados); subestimado (quando a informagao divulgada ¢
minimizada); impossivel provar (quando ndo existem dados ou estudos confiaveis que possam
provar a informacao); e falso (quando os dados sdo comprovadamente falsos).

Conforme a Publica, o Truco escolhe as frases para checagens a partir das declaragdes
de figuras publicas e boatos que circulam sobre temas eleitorais. De acordo com a agéncia, ¢
selecionada apenas uma afirmagao para checagem, analisando-a dentro do contexto no qual ela
foi mencionada. Nesta sele¢do, sdo considerados como critérios a relevancia para o debate
publico; a meng¢do a dado ou fato objetivo, que possa ser checado; ndo haver juizo de valou ou
expressao de opinido subjetiva; e ndo se tratar de previsdo ou algo futuro.

A terceira agéncia de fact-checking ¢ a Aos Fatos (https://aosfatos.org/), criada em 2015,
com a proposta de checar o discurso pubico. Aos Fatos utiliza um método de checagem publico
que segue sete passos para constatar se uma informagao ¢ verdadeira ou ndo e a conclusao do
trabalho passa pelas maos de ao menos um reporter e um editor.

As etapas de apuragdo sdo: selegdo de informagdo publica a partir de sua relevancia;
consulta a fonte original para checar sua veracidade; busca por fontes de origem confidvel como
ponto de partida; consulta de fontes oficiais, para confirmar ou refutar a informacgao; consulta
de outras fontes, que podem subsidiar ou contrariar dados oficiais; contextualizagdo; e
classificagdo da informagdo com um dos sete selos criados pela agéncia: verdadeiro, impreciso,
exagerado, contraditdrio, insustentavel, distorcido ou falso.

De acordo com Aos Fatos, para que seja apresentado um selo de classificagdo, os fatos
analisados sdo analisados por, pelo menos, um reporter € um editor. Os dois profissionais devem
chegar a mesma conclusdo a respeito da classificagdo proposta para o conteido. Caso seja
necessario, um terceiro profissional ¢ consultado, para que haja definigdo.

A agéncia adota como critério ndo checar opinides e previsoes, além do que considera
topicos de pouca relevancia para o debate publico, vicios de linguagem e questdes intimas. Um
dos pontos que Aos Fatos enfatiza € de que as suas classificagdes utilizam como critérios claros,
objetivos e transparentes: “Se os dados ndo sdo publicos, abrimos. Se as informagdes ndo
estiverem acessiveis de modo descomplicado, explicamos como chegar até elas. Se errarmos,
corrigiremos e deixaremos isso claro em nossas reportagens”, informa a agéncia.

Além da checagem de contetido, a agéncia desenvolve o Aos fatos Lab, que, segundo
defini¢do institucional, ¢ a area de tecnologia e consultoria em fact checking voltada para as

empresas e organizagdes da sociedade civil sem vinculagdao politico-partidaria. Conforme o
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portal da agéncia, o Aos Fatos Lab produz projetos que envolvem inteligéncia artificial e fact
checking automatizado, gerando relatorios tematicos para consumo interno dos clientes.

Nos ultimos anos, veiculos de comunicagao tradicionais tém se unido para transmitir
informacodes precisas. Um destes veiculos ¢ o portal de noticias G1, que lancou, em julho de
2018, o projeto Fato ou Fake (https://gl.globo.com/fato-ou-fake/). A iniciativa busca, de acordo
com o portal, alertar os brasileiros sobre contetidos duvidosos que sdo publicados na internet
ou pelo celular e retne profissionais do G1, de O Globo, do Extra, da Epoca, do Valor, da
Central Brasileira de Noticias (CBN), da GloboNews e da TV Globo.

Conforme o portal G1, os participantes do projeto fazem um monitoramento diario para
identificar mensagens consideradas suspeitas que foram muito compartilhadas nas redes sociais
e por aplicativos de mensagem. Além disso, um “bot” atua no Facebook e no Twitter para
marcar como falso ou verdadeiro contetidos ja analisados pelos envolvidos neste projeto. E,
através de um niimero em aplicativo de mensagens, usuarios cadastrados podem ver links de
checagens que foram realizadas pelo Fato ou Fake.

O projeto prevé, ainda, a possibilidade de que os leitores dos veiculos possam sugerir
temas para checagem. Apos a definicdo da mensagem a ser checadas, de acordo com o G1, os
jornalistas passam a investigar a fonte que deu origem a ela, se ela esta fora de contexto ou ¢
antiga e se as imagens utilizadas correspondem com o que ¢ narrado. Por fim, os citados no
material sdo ouvidos e a apuracdo segue com a manifestacdo de fontes oficiais.

Segundo o portal G1, sdo utilizados como critérios para checagem a transparéncia de
fontes, a transparéncia de metodologia e a transparéncia de corregdes.

Outra iniciativa semelhante ¢ o Projeto Comprova (https://projetocomprova.com.br/),
que reune integrantes de 24 veiculos de comunicagdo para investigar informacdes enganosas,
inventadas e falsas. A ideia do projeto, segundo defini¢do de seu site institucional, ¢ identificar
e enfraquecer técnicas de manipulagdo e disseminacdo de conteudo enganoso publicado por
meio de sites, aplicativos de troca de mensagens e redes sociais.

Como acontece nas demais iniciativas existentes no Brasil, os envolvidos no projeto
Comprova investigam declaracdes, especulacdes e rumores que ganhem félego e projecdo na
internet. De modo coletivo, sdo checados textos, videos, imagens e graficos, que podem ser
considerados enganosos ou deturpados. Apos a checagem e publicagdo dos dados, o conteudo
pode ser compartilhado por meio do Facebook, do Twitter € do WhatsApp.

Estas iniciativas de fact-cheking se caracterizam como uma nova possibilidade para o
Jornalismo, exigindo a apropriag¢do de técnicas especificas, objetivas e transparentes. Porém,

outras iniciativas podem ser adotadas por parte dos usuarios no combate as fake news.
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3.4  Acdes para o enfrentamento as fake news

Além das iniciativas de fact-checking, desempenhadas por profissionais especializados
na checagem de fatos, agdes individuais e coletivas podem contribuir para reduzir os impactos
das noticias falsas. Essas agdoes podem ser desenvolvidas no curto prazo, mas também podem
ser voltadas para o médio e longo prazo, sobretudo, por meio da educagdo dos usudrios.

Santaella (2018, p. 36) afirma que ¢ possivel inferir das discussdes sobre fake news que
“a falsidade funciona em toda a sua poténcia propagadora porque as pessoas tendem
irrefreavelmente a se recolher dentro das bolhas de seus preconceitos”. Essas bolhas nao seriam
a causa direta do surgimento das fake news, mas seriam um espaco para o seu crescimento, ja
que incubam e ajudam na propagacao do contetido de carater enganoso.

De acordo com Santaella (op. cit.), sair dessas bolhas pode ser eficaz no combate as fake
news. A autora lembra que existem sites educativos que auxiliam a identificar noticias falsas e
que, nestes espagos, o publico pode encontrar conselhos uteis como: olhar e atentar para a
confiabilidade das fontes; ir além de chamadas e reconhecer sinais de sensacionalismo; procurar
por outras fontes; verificar os fatos e sua data de publicagdo; conferir se o conteudo afeta seus
preconceitos; reconhecer quando se trata de brincadeira ou nao.

Outro caminho ¢ indicado por Mereles (2017), que apresenta o passo a passo indicado
pela Federagdo Internacional das Associagdes e Institui¢des de Bibliotecarias (IFLA). De
acordo com estas orientagdes, o publico deve considerar a fonte da informacao; deve ler além
do titulo; checar se os autores existem; procurar fontes de apoio confirmadoras das noticias;
checar a data de publicagdo, se esta atualizada; questionar se ndo estd diante de uma piada;
revisar preconceitos que afetem seus julgamentos; consultar especialistas.

Conforme Mereles (op. cit.), ao compreender o que € uma noticia falsa, a maneira e os
motivos pelos quais ela pode aparecer e fazendo um trabalho individual de checagem de fatos,
o publico conseguira reduzir o poder de disseminacdo das fake news.

O relatério de 2018 do Observatorio da Comunicagao, em Portugal, aborda caminhos
possiveis para solucionar o problema das fake news no médio e longo prazo. De acordo com o
texto, deve-se discutir as noticias falsas numa perspectiva educacional. Segundo o documento,
faltam referéncias culturais por parte dos individuos para, quando confrontados com contetdo
deficitario ou injustificado, distinguir de forma eficiente o que ¢ verdade.

Uma das possibilidades sugeridas pelo Observatorio da Comunicagado ¢ a abordagem de
um letramento digital, que esteja relacionada com o espaco da internet, redes sociais, recep¢ao
e reproducdo de informagdes, demonstrando a importancia de se perceber melhor o fenomeno

e as suas consequéncias para a sociedade.
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Conforme Rezende (2016), ¢ inegavel que as praticas de leitura e escrita hoje em dia,
em sua maioria, sao mediadas por uma tecnologia digital. Para a autora, pensar em letramento
implica considerar a presenga dessas tecnologias no cotidiano. Segundo ela, as novas praticas
letradas demandam um trabalho mais participativo, no qual as agcdes sao menos dominadas por
especialistas e as normas e regras que regem os letramentos sdo mais fluidas.

Dentro deste cendrio, o letramento digital ndo seria somente uma questao funcional de
como manusear um computador ou fazer pesquisas. Para Rezende (2016), o letramento digital
implica em saber localizar e selecionar hiperlinks, avaliar e usar a informag¢ao de forma critica
para, entdo, transforma-la em conhecimento util para a humanidade, conforme explica: “Isso
significa fazer perguntas sobre as fontes da informacao, os interesses dos produtores e qual sua
relagdo com as questdes sociais, politicas e economicas” (REZENDE, 2016, p.8).

Além do letramento digital, como evidenciado acima, a formacgao universitaria pode
representar um recurso eficaz no enfrentamento as fake news e a desinformagao. No proximo
capitulo, serdo apresentadas as competéncias exigidas para a formac¢do do jornalismo, em

especial na era digital, tendo como base, sobretudo, as DCN para Jornalismo.
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4. FORMACAO UNIVERSITARIA DO JORNALISTA

O debate sobre a formagao do jornalista no Brasil nos remete a meados do século XX,
quando surgiram as primeiras escolas de Jornalismo. Essas instituigdes foram incorporadas as
universidades brasileiras por volta da década de 40 (MARQUES DE MELO, 1997), sobretudo,
em faculdades do Sudeste, formando grupos de estudiosos que passariam a analisar de forma
sistematica os fenomenos do jornalismo contemporaneo no pais € no mundo.

No entanto, as pesquisas sobre o tema tém inicio no final do século XIX. Marques de
Melo (1997) destaca que, a partir dos anos de 1880, surgem no pais estudos que se debrugam
sobre os processos de difusdo. De acordo com o autor, nesta fase, ainda ndo hé pesquisas sobre
0s processos noticiosos, mas sobre a forma como a informagdo era difundida, por meio da
impressao de livros, de jornais e de revistas que circulavam a época.

Os historiadores José Higino Duarte e Alfredo de Carvalho ganham destaque nesse
processo pioneiro e investigam a chegada da primeira maquina de impressdao ao Brasil. Em
seguida, os pesquisadores passam a reconstruir a histéria da imprensa no pais, sobretudo, a
partir da criacdo da Imprensa Régia e do lancamento do primeiro jornal independente: o Correio
Braziliense, idealizado e langado por Hipolito José da Costa.

Novas pesquisas sdo divulgadas no ano de 1908, quando Alfredo de Carvalho publica a
monografia “Génese e Progressos da Imprensa Periddica no Brasil”, indicando um catalogo dos
jornais e revistas que circularam no periodo de cem anos; € em 1923, quando Barbosa Lima
Sobrinho publica o livro “O problema da imprensa”. Esta publicac@o ¢ considerada um classico
e alia experiéncia profissional jornalistica com metodologia juridica, desenhando um perfil do
jornalismo na sociedade industrial, como ressalta Marques de Melo (1997, p. 5):

Seu "gancho" € o projeto de lei de imprensa do senador paulista Adolfo Gordo,
tramitando no Congresso Nacional. Em torno desse "problema", ele constroi uma
analise multidisciplinar no fendmeno jornalistico na sociedade brasileira. Oferece
parametros que se revelariam consistentes e langaria as bases de uma nova disciplina
académica. O jornalismo deixava de ser simples "oficio", reproduzindo-se pela legado
transmitido no "batente" de geracdo a geracdo. Converte-se em "praxis", ou melhor,

em conhecimento socialmente utilitario, produto da observagdo sistematica ¢ da
reflexdo critica de produtores qualificados.

Conforme destacado por Marques de Melo (1997) no trecho citado, a obra de Barbosa
Lima Sobrinho abre caminho para a profissionalizagdo do Jornalismo e a entrada da atividade
na academia. Ao mesmo tempo, o surgimento dos cursos em faculdades da época fortalecem as

pesquisas sobre o tema, em um processo de retroalimentagao.
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Oliveira (2009) aponta que o surgimento de institui¢des educacionais voltadas para a
formacgao de jornalistas esta ligado, sobretudo, a questdes éticas e culturais, mas se relaciona
ainda com a necessidade de dotar os profissionais de competéncias técnicas especificas para a
producao da noticia. Além disso, a competéncia especializada possibilitaria a racionalizagao
das praticas jornalisticas, tendo como base conceitos como o de objetividade, imparcialidade e
neutralidade, que, posteriormente, se tornariam padrdes basilares.

Hohlfeldt e Valles (2008) expdem que, no ambito do ensino, o jornalismo experimenta
as suas primeiras iniciativas no Brasil no ano de 1935, com a criagdo da primeira Catedra de
Jornalismo, que se integraria a Universidade do Distrito Federal. A universidade, no entanto, ¢
fechada pouco tempo depois, em decorréncia da deposicao do entdo prefeito Pedro Ernesto,
pondo fim a iniciativa e retardando a profissionalizagdo da atividade.

Novas iniciativas no sentido de formar profissionais sdo desencadeadas nos anos de
1942 e 1943, quando, segundo Hohlfeldt e Valles (2008), sao abertos novos cursos no Rio de
Janeiro e em Sa3o Paulo respectivamente. Em 1947, a Escola de Jornalismo Césper Libero, que
¢ criada em parceria entre a Fundacdo Casper Libero e a Pontificia Universidade Catolica de
Sao Paulo, assume o papel de ascensdo do jornalismo na academia.

Um ano depois, a Universidade do Brasil implementa o Curso de Jornalismo no estado
do Rio de Janeiro, a partir de esforcos da Associa¢do Brasileira de Imprensa. As iniciativas
desenvolvidas pela Universidade do Brasil e pela Escola de Jornalismo Césper Libero, a partir
dos anos de 1940 funcionariam, segundo Hohlfeldt e Valles (2008), como modelos para as
atividades de ensino e pesquisa posteriormente expandidas pelo pais.

As instituigdes passaram a formar novos profissionais € o conhecimento, que até entao
estava bastante condicionado pela pratica da atividade, passou a ser transmitido as geragdes
seguintes de jornalistas por meio de livros, monografias e apostilas, o que ampliou a sua
circulagc@o no espaco e no tempo (HOHLFELDT; VALLES, 2008).

Em 1951, surge a Escola Superior de Propaganda e Marketing, primeira escola de
propaganda do Brasil, criada por Rodolfo Lima Mortensen, com Assis Chateaubriand. Porém,
a incorporacao dos demais setores da comunicagdo ao ambito académico so vai acontecer nos
anos de 1960, até entdo as atividades eram desenvolvidas fora da academia.

De acordo com Hohlfeldt e Valles (2008), no ano de 1963, Pompeu de Souza funda a
primeira Faculdade de Comunicacdo de Massa, tendo como sede a Universidade de Brasilia e
contando com estudos sobre Jornalismo, Publicidade, Cinema e Radio. No mesmo ano, surge
em Recife, no estado de Pernambuco, o primeiro centro de pesquisa em comunicacdo, 0

Instituto de Ciéncias da Informacao, idealizado por Luiz Beltrao.
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Conforme Hohlfeldt e Valles (2008), a partir de meados dos anos de 1960, o ensino do
Jornalismo passa por transformagdes e as escolas ou faculdades de Jornalismo mudam de nome
e passam a se chamar faculdades de comunicagdo. Os autores ressaltam que, nesta fase, o
interesse pela pesquisa de fendmenos comunicacionais ganha espago nas universidades e nas
empresas do ramo, com a criagdo e divulgacdo de revistas dedicadas a reflexdo critica da
comunica¢do de massa, com destaque para os Cadernos de Jornalismo ¢ Comunicagdo, que
passaram a ser divulgados no Jornal do Brasil a partir de 1965.

Sobre essa alteracdo na nomenclatura dos cursos de jornalismo no Brasil, o Relatorio
da Comissdo de Especialistas instituida pela Portaria n® 203/2009 (MEC, 2009), aponta que o
modelo de ensino da Comunicag@o Social passou a ser utilizado a partir de 1969, proposto pela
Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco). Desde entdo,
segundo o documento, os curriculos minimos do curso de Jornalismo passaram a ser
substituidos pelo curriculo do curso de Comunicagao Social.

No entanto, de acordo com o Relatério da Comissdo de Especialistas citado acima,
enquanto o Jornalismo ¢ uma profissdo reconhecida internacionalmente e descrita no Codigo
Brasileiro de Ocupagdes do Ministério do Trabalho, a Comunicagdo Social ndo ¢ considerada
como uma profissdo em nenhum pais do mundo, mas um campo que reine varias profissoes.
Dentro da academia, ¢ considerada uma area que engloba disciplinas especificas.

A mudanga de nomenclatura, conforme o Relatério da Comissdo de Especialistas, foi
justificada com o argumento de que paises subdesenvolvidos ndo precisavam “do jornalismo
tal qual o existente nas sociedades desenvolvidas” (MEC, 2009, p.10), mas de uma forma de
comunicagao que estivesse voltada para o desenvolvimento economico e educacional.

O surgimento do Curso de Comunicacgao Social no Brasil, em substituicdo ao Curso de
Jornalismo, implicou em consequéncias para a formacao universitaria da profissao, segundo o
Relatorio da Comissdo de Especialistas do Ministério da Educacdo: houve o desaparecimento
de contetidos como Teoria, Etica, Deontologia e Historia do Jornalismo. Nos casos em que estes
conteudos eram mantidos, estavam dissolvidos em contetidos gerais da Comunicagdo, o que,
para os especialistas, ndo respondem a questdes particulares da profissao (MEC, 2009).

Somente apds quase 40 anos, essa nomenclatura seria revista. Em 2006, durante o 9°
Encontro do Férum Nacional dos Professores de Jornalismo, foi aprovada uma resolugao que
recomendou ao MEC que os cursos de Jornalismo deveriam constituir uma graduacao
especifica em Jornalismo, e ndo mais uma habilitacdo dos cursos de Comunicag¢do Social,

levando em consideragdo a maturidade tedrica da area e o reconhecimento social da profissao.



54

No mesmo ano, o 32° Congresso Nacional dos Jornalistas, realizado em Ouro Preto, aprovou
resolucdo no mesmo sentido — reforgando o entendimento sobre o tema (MEC, 2009).

Conforme o Relatério da Comissao de Especialistas do MEC (MEC, 2009), no ambito
internacional, a Unesco revisou a sua orientagao e reconheceu a importancia do Jornalismo para
o desenvolvimento das nagdes e consolida¢dao das democracias. Em 2007, um novo modelo de
curriculo com essas novas indicagdes foi apresentado durante o I Congresso Mundial sobre o
Ensino de Jornalismo, apoiado pela entidade e realizado em Singapura, pelo Centro Asiatico de
Informagao e Comunica¢ao Midiatica.

No Brasil, desde o ano de 2013, as DCN preveem a formacao em Jornalismo, € ndo mais
em Comunicagdo Social. A mudanca de nomenclatura respeitou as considera¢des do Relatério
da Comissdo de Especialistas do MEC. A Comissdo teve como presidente o professor e
pesquisador José Marques de Melo e como componentes os professores e pesquisadores
Alfredo Vizeu, Carlos Chaparro, Eduardo Meditsch, Luiz Gonzaga Motta, Lucia Aratjo, Sergio
Mattos e Sonia Virginia Moreira (BRASIL, 2013).

Para se chegar até a proposta que resultou na formulacdo das DCN para o curso de
Jornalismo foram realizadas audiéncias publicas nas cidades do Rio de Janeiro, de Recife e de
Sao Paulo. Durante essas audiéncias, foram ouvidos professores, estudantes, pesquisadores,
dirigentes de escolas, de cursos, de departamentos de ensino e pesquisa em jornalismo, além de
representantes de sindicatos, associagcdes € membros da sociedade civil (BRASIL, 2013).

Além das manifestacdes ocorridas durante as audiéncias publica, a Comissdo recebeu
contribuigdes por meio de e-mail. Professores e coordenadores de cursos de Comunicagado e
Jornalismo participaram e enviaram sugestdes sobre os pontos especificos da proposta de DCN
e somente duas entidades se manifestaram contrarias a proposta de diretriz: a Associacao
Nacional dos Programas de Poés-Graduagio em Comunicagdo (COMPOS) e a Executiva
Nacional dos Estudantes de Comunicagdo Social (Enecos), tendo esta ultima criticado a
conducao do processo de discussao da DCN (BRASIL, 2013).

Para a Compos, as DCN para o Curso de Graduacdo em Jornalismo fragmentam e
limitam a formacdo jornalistica, porque reflete “pensamento tecnicista e disciplinar, enquanto
no resto do mundo centros de pesquisa e pesquisadores tornam-se cada vez menos apegados a
rotulos disciplinares e a objetos nitidamente recortados” (BRASIL, 2013).

Ja a Enecos se mostrou contraria as DCN para o curso de Jornalismo por entender que,
uma vez estabelecidas, elas representariam um processo de separagdo de habilitagdes que

compdem a comunicag¢do social e, como consequéncia direta, a extin¢do da area. Além disso, a



55

entidade questionou a forma como a discussdo foi conduzida. Para a Enecos, as audiéncias
publicas nao foram suficientes para a participacao dos interessados (BRASIL, 2013).

O curriculo proposto foi aprovado em 2013 e passou a ser organizado a partir de seis
eixos de formagao: fundamentagdo humanistica, fundamentagdo especifica, fundamentagao
contextual, formac¢do profissional, aplicacdo processual e pratica laboratorial. A proposta era
que as instituicdes de ensino superior (IES) contassem com liberdade na composi¢ao de
disciplinas e conteudos que deveriam ser ministrados para os estudantes universitarios.

No parecer do CNE (BRASIL, 2013), aprovado em 20 de fevereiro de 2013, ha a
ressalva de que a implantacdo de DCN para o curso de Jornalismo encontra pardmetro em outras
aprovacgoes de DCN especificas, até mesmo dentro da area de comunicacdo social. O curso de
Cinema e Audiovisual, por exemplo, foi desmembrado por meio de uma resoluciao datada de
27 de junho de 2006, portanto, sete anos antes da proposta.

O parecer reconhece que o Jornalismo pertence ao campo da comunicagdo social, mas
ressalta que ha concordancia de que a organizagdo curricular ampla enfatiza questdes e teorias
gerais da comunicacdo social em vez de questdes especificas das formacgdes ou profissdes da
area: jornalismo, publicidade, relagdes publicas, editoragdo.

O documento pontua ainda que a énfase em teorias gerais da comunicagdo poderia ser
positiva para a formagao do jornalista, proporcionando aos futuros profissionais a capacidade
de “olhar mais amplamente a sociedade, evitando-se assim uma formacdo estritamente
tecnicista”, mas ressalta que o modelo generalista também reduz demasiadamente o espago para
discussdes fundamentais a atividade do Jornalismo em troca de discussdes de natureza mais

abstratas sobre comunicacao e sobre o papel da midia.

4.1 Competéncias exigidas para a formagao do bacharel em Jornalismo

A Resolugdo n° 1 do CNE, de 27 de setembro de 2013 (BRASIL, 2013), que institui as
DCN para o curso de bacharelado em Jornalismo, prevé que o concluinte nesta graduagdo deve
estar apto para o desempenho profissional como jornalista, com uma formacdo generalista,
humanista, critica, ética e reflexiva, que o capacite a atuar com produtor intelectual e agente de
cidadania capaz responder a complexidade e a pluralidade da sociedade contemporanea.

O documento também estabelece que o concluinte deve possuir fundamentos tedricos e
técnicos especializados, que proporcionem clareza e seguranga para o exercicio da funcao social
que a profissdo exige e de identidade profissional singular e diferenciada em relagdo ao campo

maior da comunicagdo social, estabelecendo uma interface com a area geral.
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Nesta perspectiva, a resolugdo prevé o desenvolvimento de competéncias, habilidades,

conhecimentos, atitudes e valores que devem ser desenvolvidas ao longo da graduacdo. Estas

competéncias sao divididas em quatro grupos: competéncias gerais, competéncias cognitivas,

competéncias pragmaticas € competéncias comportamentais, como podemos observar:

a)

b)

f)
9)

h)

P)

Sao consideradas competéncias gerais:

compreender e valorizar, como conquistas historicas da cidadania e indicadores de um
estagio avangado de civilizagdo, em processo constante de riscos e aperfeicoamento: o
regime democratico, o pluralismo de ideias e de opinides, a cultura da paz, os direitos
humanos, as liberdades publicas, a justica social e o desenvolvimento sustentavel;
conhecer, em sua unicidade e complexidade intrinsecas, a histdria, a cultura e a realidade
social, econdmica e politica brasileira, considerando especialmente a diversidade
regional, os contextos latino-americano e ibero-americano, o eixo sul-sul e o processo
de internacionalizagdo da produc¢ao jornalistica;

identificar e reconhecer a relevancia e o interesse publico entre os temas da atualidade;
distinguir entre o verdadeiro e o falso a partir de um sistema de referéncias éticas e
profissionais;

pesquisar, selecionar e analisar informag¢des em qualquer campo de conhecimento
especifico;

dominar a expressao oral e a escrita em lingua portuguesa;

ter dominio instrumental de, pelo menos, dois outros idiomas — preferencialmente inglés
e espanhol, integrantes que sao do contexto geopolitico em que o Brasil esta inserido;
interagir com pessoas € grupos sociais de formagdes e culturas diversas e diferentes
niveis de escolaridade;

ser capaz de trabalhar em equipes profissionais multifacetadas;

saber utilizar as TIC;

pautar-se pela inovagdo permanente de métodos, técnicas e procedimentos;

cultivar a curiosidade sobre os mais diversos assuntos ¢ a humildade em relagdao ao
conhecimento;

compreender que o aprendizado ¢ permanente;

saber conviver com o poder, a fama e a celebridade, mantendo a independéncia e o
distanciamento necessarios em relagao a eles;

perceber constrangimentos a atuacao profissional e desenvolver senso critico em relagdo
a 1SS0;

procurar ou criar alternativas para o aperfeigoamento das praticas profissionais; e



S7

g) atuar sempre com discernimento ético.

Como seu nome sugere, as competéncias gerais buscam proporcionar aos estudantes do
curso de Jornalismo uma visdo ampla da sociedade na qual os profissionais serdo inseridos.
Estas competéncias preveem conhecimentos sobre histéria, cultura, realidade social, politica e
economia, levando sempre em considera¢do o contexto do qual os jornalistas fardo parte: seja
ele local, regional, nacional ou até mesmo internacional.

Ha, ainda, uma preocupagao com o fazer jornalistico em si. As DCN (BRASIL, 2013)
preveem o desenvolvimento de habilidades que remetem a ética, como a identificagdo daquilo
que ¢ relevante para a sociedade; a distingdo entre verdadeiro e falso; e a importancia da
pesquisa e da analise para a producio de contetido. E possivel verificar a orientagio expressa
de que os concluintes devem estar capacitados para atuar com ética.

Por fim, ¢é possivel identificar nestas competéncias um terceiro grupo de habilidades:
aquelas relacionadas a formacgao propriamente dita, visto que ha a orientacdo expressa de que
os profissionais devem dominar a lingua portuguesa e linguas estrangeiras; devem saber usar
as TIC; além de compreender que o aprendizado, a partir de entdo, serd algo permanente em
sua trajetoria profissional.

Sao consideradas competéncias cognitivas:

a) conhecer a histdria, os fundamentos e os canones profissionais do Jornalismo;

b) conhecer a constru¢ao historica e os fundamentos da cidadania;

c) compreender e valorizar o papel do jornalismo na democracia e no exercicio da
cidadania;

d) compreender as especificidades éticas, técnicas e estéticas do Jornalismo, em sua
complexidade de linguagem e como forma diferenciada de produgao e socializacdo de
informacao e conhecimento sobre a realidade; e

e) discernir os objetivos e as logicas de funcionamento das institui¢des privadas, estatais,
publicas, partidarias, religiosas ou de outra natureza em que o Jornalismo € exercido,

assim como as influéncias do contexto sobre esse exercicio.

Estas competéncias podem ser compreendidas como a delimitagcdo das habilidades que
foram listadas no item anterior € t€m como finalidade nortear a aprendizagem em areas como
cidadania, ética e relacdes de trabalho. Embora ndo especifiquem contetdos, elas podem ser
entendidas como um direcionamento para o exercicio da profissdo, abordando elementos que

se fardo necessarios no dia a dia da atividade jornalistica.
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Observa-se que estas habilidades buscam dar embasamento tedrico aos profissionais

para que estes possam desempenhar suas fungdes. Nestas competéncias, ha a apresentacdo de

elementos que favorecem a reflexao e o senso critico durante a realizagdo da atividade.

a)

9)

h)

)

K)

p)

Sao consideradas competéncias pragmaticas:

contextualizar, interpretar e explicar informagdes relevantes da atualidade, agregando-
lhes elementos de elucidacdo necessarios a compreensdo da realidade;

perseguir elevado grau de precisao no registro e na interpretagao dos fatos noticiaveis;
propor, planejar, executar e avaliar projetos na area de Jornalismo;

organizar pautas e planejar coberturas jornalisticas;

formular questdes e conduzir entrevistas;

adotar critérios de rigor e independéncia na selecdo das fontes e no relacionamento
profissional com elas, tendo em vista o principio da pluralidade, o favorecimento do
debate, o aprofundamento da investigacdo e a garantia social da veracidade;

dominar metodologias jornalisticas de apuragdo, depuragdo, afericdo, além das de
produzir, editar e difundir;

conhecer conceitos € dominar técnicas dos géneros jornalisticos;

produzir enunciados jornalisticos com clareza, rigor e corre¢do e ser capaz de edita-los
em espagos ¢ periodos de tempo limitados;

traduzir em linguagem jornalistica, preservando-os, conteidos originalmente
formulados em linguagens técnico-cientificas, mas cuja relevancia social justifique e/ou
exija disseminagdo ndo especializada;

elaborar, coordenar e executar projetos editoriais de cunho jornalistico para diferentes
tipos de institui¢des e publicos;

elaborar, coordenar e executar projetos de assessoria jornalistica a instituigdes
legalmente constituidas de qualquer natureza, assim como projetos de Jornalismo em
comunicagdo comunitaria, estratégica ou corporativa;

compreender, dominar e gerir processos de producao jornalistica, bem como ser capaz
de aperfeigoa-los pela inovagado e pelo exercicio do raciocinio critico;

dominar linguagens midiaticas e formatos discursivos, utilizados nos processos de
producado jornalistica nos diferentes meios e modalidades tecnoldgicas de comunicagao;
dominar o instrumental tecnoldégico — hardware e software — utilizado na produgdo
jornalistica; e

avaliar criticamente produtos e praticas jornalisticas.
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Ao contrario das competéncias anteriores, as competéncias pragmaticas se voltam para
a atividade jornalistica propriamente dita. Neste grupo, sdo indicadas habilidades necessarias
para o exercicio profissional em suas mais diversas etapas: planejamento, execucao, edi¢ao e
revisdo. Também sdo apontadas competéncias que remetem a avaliacao critica do trabalho que
¢ produzido nos diversos géneros jornalisticos existentes.

Observa-se, neste grupo de competéncias, a preocupacio para que o concluinte seja
capaz nao apenas de compreender o modo de fazer Jornalismo, mas as formas de adequar esta
producao as mais variadas linguagens jornalisticas e aos formatos discursivos, fazendo uso da
tecnologia (hardware e software) para a sua propagacgao.

Sao consideradas competéncias comportamentais:

a) perceber a importdncia e os mecanismos da regulamentagdo politico-juridica da
profissdo e da area de comunicagao social;

b) identificar, estudar e analisar questdes éticas e deontoldgicas no jornalismo;

C) conhecer e respeitar os principios éticos e as normas deontologicas da profissdo;

d) avaliar, a luz de valores éticos, as razdes e os efeitos das agdes jornalisticas;

e) atentar para os processos que envolvam a recep¢do de mensagens jornalisticas ¢ o seu
impacto sobre os diversos setores da sociedade;

f) impor aos critérios, as decisdes e as escolhas da atividade profissional as razdes do

interesse publico; e

g) exercer, sobre os poderes constituidos, fiscalizagdo comprometida com a verdade dos
fatos, o direito dos cidadaos a informacao e o livre transito das ideias e das mais diversas

opinides.

O quarto e ultimo grupo de competéncias previstas nas DCN (BRASIL, 2013) diz
respeito as questdes comportamentais que devem ser abordadas ao longo da formagdo do
jornalista. Este grupo pode ser subdividido em dois: o primeiro tem como foco a legislagao
brasileira sobre a area e o segundo tem como foco questdes éticas e deontologicas.

Conforme as competéncias comportamentais, os profissionais devem ser capazes de nao
apenas avaliar as implicancias politico-juridicas e deontologicas da atividade, mas refletir sobre
os impactos que suas escolhas e decisdes podem implicar para a sociedade. Observa-se, ainda,
a preocupagdao com a verdade e com a livre circulagdo de informacdes, respeitando-se as
diversas opinides que formam o debate publico (BRASIL, 2013).

Faz-se necessario destacar que, embora ndo exista referéncia expressa a fendmenos

especificos da comunica¢ao na contemporaneidade, como as fake news, as DCN para o curso
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de Jornalismo preveem o desenvolvimento de habilidades que levam o jornalista ndo apenas a
conhecer a realidade na qual esta inserida, mas a integrar teoria e pratica, a refletir sobre o
processo de producao da informacao, a conhecer codigos deontoldgicos e a legislacao sobre sua
area de atuagdo e a averiguar a veracidade das informagdes.

Na pratica, as diretrizes preveem a formacgdo de profissionais capazes de realizar um
processo de apuracdo, construgdo e disseminacio da informagao considerando aspectos éticos,
técnicos, discursivos e juridicos, uma forma indireta de enfrentar a proliferacdo de noticias

falsas que surgiram com o que se convencionou de chamar de pos-verdade.

4.2  Saberes da formacio do jornalista

As DCN para o curso de Jornalismo no Brasil estabelecem que o desenvolvimento das
competéncias listadas na se¢do anterior deve ser feito por meio de eixos de formagao curricular.
Sdo eles: de fundamentagdo humanistica; eixo de fundamentacdo especifica; eixo de
fundamentagdo contextual; de fundamentagdo profissional; de fundamentacdo processual; e
eixo de pratica laboratorial. Estes eixos deverdo estar contemplados no projeto pedagogico dos
cursos e se fazer presentes no curriculo por meio de disciplinas (BRASIL, 2013).

O eixo de fundamentagdo humanistica ¢ definido como aquele que tem como objetivo
capacitar o jornalista para exercer a funcdo intelectual de produtor e difusor de informagoes.
Para que se alcance este objetivo, a Resolugao n® 1 do CNE/CES/2013 (BRASIL, 2013), propoe
em seu artigo 6° que seja privilegiada na formagdo do jornalista a realidade brasileira, a partir
da sua formacao histdrica; sua estrutura juridica; sua geografia e economia politica; suas raizes
étnicas, crengas e tradigdes; sua arte, literatura e ciéncia; suas politicas publicas,
desenvolvimento sustentavel, oportunidades de esportes, lazer e entretenimento e acesso aos
bens culturais. Ha destaque, ainda, para a necessidade de compreensdo dos processos de
globalizacdo, de regionalizagdo e singularidades locais, comunitarias e da vida cotidiana.

Percebe-se neste eixo a preocupacao com a formagao global do profissional, incluindo
as diversas areas que permeiam a vida em sociedade. Nota-se, no entanto, que, embora o seu
foco esteja na realidade local, hé espaco para a reflexdo sobre como essa realidade interage com
eventos que extrapolam as fronteiras do pais, por meio da globalizagao.

O eixo de fundamentacao especifica ¢ definido como aquele que busca proporcionar ao
jornalista clareza conceitual e visdo critica sobre sua profissao. Para tanto, ele deve abordar os
fundamentos historicos, taxondmicos, éticos e epistemoldgicos da atividade, além de itens
como ordenamento juridico e deontoldgico; pensadores; manifestagdes publicas; instrumentos

de autorregulacdo; andlise critica e comparada; e revisao de pesquisas (BRASIL, 2013).
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Neste eixo, nota-se a busca por uma visao critica sobre a atividade jornalistica. H4 o
direcionamento para o resgate historico, ético e epistemoldgico como forma de proporcionar ao
profissional a reflexao sobre a atividade a qual desempenhara.

O eixo de fundamentagao contextual busca dar embasamento, ou seja, contextualizar o
conhecimento das teorias da comunicagdo, informacao ¢ cibercultura em suas dimensdes
filosoficas, politicas, psicoldgicas e socioculturais. Conforme as DCN, esse eixo deve incluir
as rotinas de produgao e os processos de recepgao, assim como a regulamentagdo dos sistemas
midiaticos, em funcao do mercado potencial e principios de areas conexas (BRASIL, 2013).

Observa-se que os eixos seguem uma sequéncia gradativa de complexidade e que
buscam delimitar o conhecimento paulatinamente. No eixo de fundamentagdo contextual, por
exemplo, ha a utilizacdo de conhecimentos adquiridos nos dois eixos anteriores, promovendo
desta forma uma interlocu¢ao entre as estruturas de conhecimento propostas.

O eixo de formacao profissional busca fundamentar o conhecimento tedrico e pratico.
Este eixo tem como proposta inserir os estudantes em processos de gestao, produgdo, métodos
e técnicas de apuracdo, redacdo e edig¢do jornalistica. A proposta, conforme as DCN, ¢ que eles
sejam capazes de investigar os acontecimentos relatados, exercendo a pratica redacional, de
acordo com os géneros ¢ formatos instituidos e as inovagdes existentes (BRASIL, 2013).

Percebe-se, neste eixo, a busca por introduzir os estudantes em uma realidade proxima
aquela que eles encontrardo no mercado de trabalho. Para que isso ocorra, no entanto, ha a
necessidade de desenvolvimento dos eixos de conhecimento anteriores.

O eixo de aplicagdo processual ¢ definido pelas DCN como aquele que tem como
proposta fornecer ferramentas técnicas e metodoldgicas ao jornalista. O objetivo deste eixo ¢
possibilitar a atuacdo do profissional nos diversos suportes existentes: jornalismo impresso,
radiojornalismo, telejornalismo, webjornalismo, assessorias de imprensa (BRASIL, 2013).

Por fim, o eixo de pratica laboratorial busca desenvolver as habilidades a partir da
aplicacdo de informagdes e valores. Conforme a Resolugdo do CNE, este eixo busca integrar
os demais eixos, com base em projetos editoriais definidos e orientados a publicos reais, com
publicagdo efetiva e periodicidade regular. Sdo exemplos jornais, revistas, livros, radiojornais,
telejornais, webjornais, agéncias de noticias e assessorias (BRASIL, 2013).

A proposta deste eixo € materializar, através de praticas laboratoriais, o conhecimento
adquirido. O eixo busca proporcionar aos estudantes a experiéncia pratica em atividades que
eles desempenhardo a partir da graduagao, seja em meios impressos, sonoros, audiovisuais ou

digitais. Sua funcao ¢ integrar a teoria e a pratica, a partir de modelos reais (BRASIL, 2013).
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Segundo Teixeira e Marinho (2016, p. 2), os eixos de formacao propostos pelas DCN
buscam adaptar o curriculo a possibilidades de uma nova formagdo: “o objetivo é formar os
académicos com competéncia tedrica, técnica, tecnoldgica, ética e estética, além de preparar os
alunos para atuarem num contexto de mutagdes tecnoldgicas constantes”, ressaltam.

Esses eixos, porém, devem servir apenas como principios norteadores. Conforme a
Resolugdo CNE/CES n° 1/2013, as institui¢des de ensino superior tém liberdade para selecionar,
propor, denominar ¢ ordenar as disciplinas do curriculo. Para tanto, devem considerar os
conteudos, o perfil do egresso e as competéncias listadas (BRASIL, 2013).

O documento prevé que a organizagdo curricular, entretanto, deve buscar o equilibrio e
a integragdo entre teoria e pratica durante a realizacdo do curso, considerando aspectos como
carga horaria equilibrada dos eixos curriculares; distribuicao de atividades laborais, a partir do
primeiro semestre do curso, em sequéncia progressiva de complexidade e de aprendizagem; e
garantia de conhecimento da realidade, nos ambitos local, regional e nacional.

A resolugao estabelece ainda que o Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) e o estagio
supervisionado sdo considerados como componentes curriculares obrigatorios, sendo o TCC
desenvolvido individualmente e realizado sob a supervisdo docente e o estagio supervisionado
sendo realizado em institui¢des publicas, privadas ou do terceiro setor, como uma das formas
de consolidar praticas de desempenho profissional (BRASIL, 2013).

Ha a previsao de que o TCC pode ser materializado em um trabalho pratico de cunho
jornalistico ou de reflexdo tedrica sobre temas relacionados a atividade jornalistica. O produto
deve, conforme a resolucdo, vir, necessariamente, acompanhado por relatoério, memorial ou
monografia de reflexdo critica sobre sua execucdo, reunindo e consolidado a experiéncia do
aluno com os diversos contetidos estudados durante o curso.

Sobre as atividades do estagio curricular supervisionado, as DCN preveem que elas
devem ser programadas para os periodos finais do curso, o que possibilita aos estudantes um
teste dos conhecimentos assimilados nas aulas e nos laboratérios. Neste cenario, cabem aos
profissionais responsaveis pelo acompanhamento, supervisao e avaliagdo do estagio curricular
avaliar e aprovar o relatdrio final desenvolvido pelo estudante (BRASIL, 2013).

Estas atividades de estdgio curricular supervisionado, conforme a resolu¢do do CNE,
devem ser incluidas nos PPC, de modo que cada IES possa a disciplinar (ap6s aprovacao dos
colegiados de curso) os critérios, os procedimentos € os mecanismos de avaliacao do estagio.

Por fim, as IES ficam autorizadas a adotar suas proprias regras de avaliacdo interna e

externa, para que sejam sistematicas e envolvam os recursos materiais € humanos participantes
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do curso desde que centradas no atendimento as DCN do curso de Jornalismo, aprovadas pelo

MEC (BRASIL, 2013).

4.3 Formacao do jornalista na era digital

Materializar as propostas das DCN se mostra um desafio. Os avangos tecnologicos, de
forma especial a popularizagdo da internet, implicaram em grandes transformacdes na
comunicacdo. Essas mudangas tiveram profundas repercussdes no trabalho, na capacitagao e na
formagdo dos comunicadores, elementos amplos e dificeis de serem encaixados nos parametros
do jornalismo tradicional (ROJAS; GUTIERREZ, 2012).

De modo concomitante, a acelera¢do na implantagdo da tecnologia digital possibilitou
a criagdo de um perfil profissional polivalente ou “policompetente”, como denominam Rojas e
Gutiérrez (2012), de forma que o trabalho até entdo realizado por diversos profissionais
passasse a ser realizado por poucos e provoca sacrificio na qualidade do produto final.

Em meio a estas transformagdes, o jornalista se vé submetido a pressdo do tempo, ao
acimulo de trabalho, as limitacdes de pessoal e a nova mentalidade de “chegar em primeiro
lugar” que invade a profissdo. Consequentemente, deixa-se de lado a “regra” do Jornalismo de
documentar-se no processo de elaboragdo da noticia. Vejamos a ponderagao dos autores:

Basta que um jornalista lance uma informagdo através de um meio relativamente
conhecido, ou inclusive através de um blog de noticias na internet, para que
imediatamente outros meios a repitam, sem a preocupacdo de irem as fontes. Um
fendmeno que evidencia caréncias formativas de uma adequada gestao da informagao,
com consequéncias muito preocupantes do ponto de vista social: o risco de fomentar
uma cultura da comunicacdo baseada nos principios do imediatismo e quantidade —
deixando num plano secundario a qualidade e o rigor — que tem como resultado a
superficialidade no tratamento das informagdes, a simplificacdo da mensagem e a

percep¢do de que “vale-tudo” para manter a pontualidade ou preencher o tempo
(ROJAS; GUTIERREZ, 2012, p. 57).

Para os autores citados (op. cit.), além da nova dindmica de trabalho, caréncias de
conhecimento podem implicar no tratamento superficial de contetidos e afetar aspectos éticos.
Segundo os autores, deficiéncias formativas também podem resultar na incapacidade do
jornalista de “compreender, analisar ou interpretar o que estd acontecendo com garantias
minimas de objetividade, sem a necessidade de se curvar a corrente geral da midia ou de
aprofundar desnecessariamente uma determinada linha politica ou editorial” (ROJAS;
GUTIERREZ, 2012, p. 57), seja por identificagcdo ideoldgica, seja por comodidade.

Logo, para os autores citados, uma formagao exclusivamente técnica ou instrumental,
que nado considere os valores inerentes a profissao, pode se mostrar estéril na pratica. Os autores

defendem a necessidade de uma capacitacdo que permita abrir horizontes, aproveitar talentos e
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explorar novas possibilidades de comunicagdo, levando em consideragdo as mudancas nos
perfis profissionais e a convergéncia de diferentes especializagdes e fungdes, orientadas pela
mesma finalidade: fabricagcdo e emissao de conteudo.

Conforme Rojas e Gutiérrez (2012), faz-se necessario compreender que as instituicdes
educativas em geral e a universidade, em particular, ndo sdo alheias a corrente de polivaléncia
que impregna o mercado de trabalho no mundo da comunicagdo. Os autores defendem que ¢é
preciso reformular os contetidos académicos para estabelecer uma base que permita formar
jornalistas criticos, com critério claro de sua funcdo social e com novas capacidades de
expressdo nas distintas linguagens que a era digital estd desenvolvendo. Para tanto, propdem as
seguintes praticas:

e remodelacdo dos curriculos nas faculdades de Jornalismo ou de Comunicagdo
Audiovisual, com a finalidade de adapta-los as novas realidades do jornalismo digital,
de modo especial aos aspectos tecnoldgicos;

e fomento, em todos os percursos educativos superiores ¢ na formacdo interna das
empresas, de um espirito critico harmonizado com a fungdo social que o trabalho
jornalistico deve observar, especialmente na midia publica;

e cspecializagdo em diferentes suportes ¢ formatos, a partir de uma base sélida comum,
com a colaboragao de sindicatos e empresarios, que evite a proliferacdo descontrolada
de programas de pds-graduagdes; e

e a ¢tica e a deontologia profissional ndo sdo obsoletas nos novos tempos, mas sao mais
importantes do que nunca: simplesmente precisam de uma atualiza¢do de acordo com
as novidades tecnologicas e com as novas demandas sociais.

No mesmo sentido, Rodrigues (2009) compreende que se faz necessario repensar o
curriculo dos cursos de Jornalismo e aponta caracteristicas necessarias para a formagao do
jornalista na era digital, a partir do que considera quatro problemas: o problema da técnica, o
problema do contetido, o problema das fontes e o problema da formagao.

Por problema da técnica, Rodrigues (2009) compreende a relagdo que se estabelece
entre as tecnologias e a producao jornalistica. J& por problema do conteudo, a autora se refere
a proliferacdo de informacgodes possibilitadas, principalmente, pela era digital. O problema das
fontes se relaciona ao problema anterior e a perda do controle da informacdo. Por fim, o que
ela chama de problema de formacao diz respeito as dificuldades encontradas pelas institui¢cdes

de ensino superior para a formagao de novos profissionais da area.
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A autora ressalta a rapida evolugdo tecnoldgica proporcionada pelo surgimento da
internet e seu impacto na profissdo ao longo dos ultimos anos e pondera que, embora ndo haja
um modelo unico para a pratica do jornalismo na era digital, a busca de caracteristicas comuns
poderia servir para estabelecer habilidades que um curso deve oferecer na formag¢ao de um
jornalista, considerando os seguintes aspectos:

e necessidade de ir além da formacgao técnica;

e combinacdo do jornalismo online com outras praticas profissionais, realidade em um
mercado de trabalho em que muitas vezes o mesmo profissional deve desempenhar
funcdes ligadas a web e a pelo menos mais uma midia;

e capacidade do aluno para as especificidades do webjornalismo, que seguiria a tendéncia
de especializagdo ja registrada no radiojornalismo e no telejornalismo; e

e formacdo do estudante diante da crescente presenca da internet como fonte de
informagao para producdo de reportagens.

Para Rodrigues (2009), o desafio que se impde nas universidades € ir além do ensino da
técnica e coloca-lo a servigo da pratica. Além disso, segundo a autora, as necessidades de
formagao do jornalista na era digital sdo multiplas e, dificilmente, poderiam ser resolvidas
apenas dentro do curso. Rodrigues (2009) defende que os estudantes devem cumprir, além das
disciplinas ligadas a comunicagdo, créditos de cursos como Informatica, Artes, Design e
Educacao, por exemplo, como forma de aprimorar o conhecimento.

Como podemos observar, as propostas formativas de Rodrigues (2009) e de Rojas e
Gutiérrez (2012) apresentam pontos em comum, como a necessidade de ir além da formagao
técnica, a necessidade de compreensdo das especificidades que a era digital impde a profissao
e a necessidade de especializacdo no jornalismo praticado na internet.

Diferentemente de Rodrigues (2009) e Rojas e Guitérrez (2012), Leal (2018)
compreende que as transformagdes tecnoldgicas que impactam os processos profissionais da
comunicagdo social devem implicar em um processo formativo que se afasta da perspectiva
tradicional, a qual ele chama de midiacéntrica, que gera disciplinas como radiojornalismo,
telejornalismo ou webjornalismo. Para o autor, o foco da graduacdo devem ser as multiplas
linguagens envolvidas no processo midiatico, de modo que sejam consideradas as possiveis
articulagdes, suas implicacdes e suas conformagdes em diferentes midias. Vejamos:

Afinal, enquanto as tecnologias de informagdo e comunicagdo tornam cada vez mais
acessiveis e diversas as formas e os produtos em circulagdo, alteram-se também,
constantemente, os modos de produgdo. Com isso, muito do que ¢ feito atualmente

nao tem uma conformagdo tipica e claramente identificdvel como “tele” ou
“radiojornalismo”, por exemplo. Nao se trata, nesse caso, de evitar ou recusar o
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conhecimento e as ferramentas do chamado “radio” ou “telejornalismo” de referéncia
(por mais questionavel que seja essa expressdo), mas de apreendé-lo como formas
possiveis, entre outras, de conforma¢do da linguagem sonora ou audiovisual em
termos jornalisticos. Além disso, busca-se tanto superar uma situacio de dependéncia
de tecnologias em constante transformacao, cada vez mais diversa e com diferentes
niveis de acessibilidade, quanto propiciar uma formagao capaz de prover a estudantes
a habilidade de se adaptar a essas mudancas e compreendé-las (LEAL, 2018, p. 18).

De acordo com Leal (op. cit.) a reflexdo acerca das diferentes linguagens utilizadas nos
processos comunicativos em detrimento da perspectiva do fazer jornalistico em torno de midias
especificas ressalta a importancia de transito entre as multilinguagens. A consequéncia, destaca
o autor, ¢ que por um lado o estudante desenvolve competéncias e habilidades que permitem a
adaptacao dessas linguagens conforme necessidades especificas e, por outro, favorece o
desenvolvimento de formas narrativas que vao além das existentes.

Essa visdo leva em consideragdo que o jornalismo ¢ “um processo, nucleado pela
produgdo e circulacdo de informagdes, e articulado em torno do contato e do didlogo — via
apuragao com diferentes realidades sociais e de sua conformagao em mundos textuais” (LEAL,
2018, p. 16). Este processo, segundo o autor, inclui aspectos éticos, politicos e até mesmo
antropologicos, bem como repertérios e ferramentas vinculados a produgdo textual e as
tecnologias disponiveis na sociedade contemporanea.

Para Leal (2018, p. 13), € necessario refletir sobre como um curso, estruturado em um
curriculo que tem vida média de 10 anos, pode preparar para um mercado imprevisivel como o
do jornalismo. “Qual a garantia de que estudantes, ao iniciarem seu curso, encontrardo 0 mesmo
mercado de trabalho quando se formarem quatro ou cinco anos depois?”’, questiona o autor,
lembrando que a profissdo estd em profunda transformacao.

Leal (2018) lembra que a comunicagao social, em suas diferentes perspectivas, estd em
transformagdao em diferentes paises do mundo. O autor destaca que o conjunto disperso e
decisivo de transformagdes ¢ encarado de diferentes modos, dos mais positivos aos negativos,
sob a recomendagdo ora de renovagdo e reinvengdo ora sob a orientacao de retomada do que se
considera como valores e pardmetros essenciais da area.

Essa reflexdo proposta por Leal (2018) aconteceu, sobretudo, durante o processo de
construgdo e implementagdo da grade curricular para os cursos de Comunicagdo Social
(Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Relagdes Publicas), da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), no final da primeira década dos anos 2000, da qual ele participou de modo
ativo. O autor ressalta que os docentes responsaveis pela formacao em Jornalismo fizeram
escolhas por praticas pedagogicas que visavam, de forma simultanea, fornecer condigdes para

que os estudantes conhecessem e incorporassem repertorios, perspectivas e ferramentas que
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integram o processo basico do jornalismo, mas que, por outro lado, o processo acontecesse de
modo contextualizado, critico e acompanhado de sua historicidade.

O pensamento de Leal (2018) dialoga com as propostas de Marques de Melo (1997),
que aponta a necessidade de rompimento com a “tradi¢do gutenbergiana”, ou seja, que
estabelece vinculo entre o contetido ensinado e estruturas tecnologicamente anacronicas. Para
Marques de Melo (1997), ¢ necessario potencializar os recursos oferecidos pelas tecnologias
digitais, formando profissionais aptos para produzir conteudos de interesse da sociedade.

Marques de Melo (1997) destaca a necessidade de desenvolver estratégias discursivas
que estejam sintonizadas com o que chama de repertdrio das populagdes desinformadas, que se
opode aos interesses da elite medianamente educada. Caso isso ndo acontega, segundo o autor, a
sociedade do conhecimento podera ser percebida como uma sociedade caricaturada.

Nesta pesquisa, utilizaremos como parametro as propostas de reformulagao curricular
propostas por Rojas e Gutiérrez (2012) e Rodrigues (2009), quando os autores se referem a
necessidade de ir além da formacgao técnica e destacam o papel da formagdo humanistica. A
proposta encontra eco na resolucdo que institui as DCN para o curso de Jornalismo e pode
significar uma forma de enfrentamento as fake news, como visto no capitulo anterior.

Também adotaremos como referéncia a mencao a ética e a deontologia profissional, por
compreender que estes elementos encontram respaldo nas diretrizes e que, assim como a
formag¢ao humanistica, pode representar um modo de enfrentamento as noticias falsas.

No entanto, ao nos depararmos com questdes sobre as especificagdes do jornalismo
praticado na era digital, utilizaremos como pardmetro os pensamentos de Leal (2018) e Marques
de Melo (1997), de que a graduagdo deve fomentar o desenvolvimento das multiplas linguagens
que estao envolvidas no processo midiatico, consideram possiveis articulagdes.

Embora ndo haja referéncia nas DCN a formas de enfrentamento das fake new, nos
compreendemos que ¢ por meio de um curriculo que integra os diversos formatos midiaticos
que o estudante do curso de Jornalismo pode estar apto a compreender o processo de criagdo e

disseminagdo das noticias falsas e, consequentemente, enfrenté-lo.
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5 METODOLOGIA

Neste capitulo, apresentamos o percurso metodologico para o desenvolvimento deste
estudo. Para tanto, abordamos a tipologia de pesquisa utilizada: qualitativa; discorremos sobre
a abordagem do levantamento: estudo de caso, considerando suas especificidades; detalhamos
o local e os sujeitos da pesquisa, pontuando as formas de colaboragdo e de envolvimento dos
sujeitos com a proposta de pesquisa deste levantamento.

Também discorremos sobre os instrumentos de coleta de dados. Neste levantamento,
utilizamos analise documental e entrevistas semiestruturadas como forma de obter informacgdes
sobre o fendmeno especifico que estudamos. Abordamos, ainda, a forma de analise dos dados
coletados para o seu uso posterior nesta dissertacao.

Este trabalho passou por apreciagdo no Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da Ufal e
recebeu o parecer n° 3.712.699. O roteiro da entrevista ¢ o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE) estao nos apéndices desta dissertagao.

5.1 Tipo de pesquisa

Esta estudo tem enfoque qualitativo, por buscar compreender o fenomeno analisado a
partir da perspectiva de seus participantes, utilizando para tanto suas experiéncias, pontos de
vista e opinides como forma de perceber subjetivamente a realidade. A escolha deste tipo de
pesquisa também se justifica pelo fato do estudo abordar um tema pouco explorado e por se
debrugar sobre um grupo social especifico: professores do curso de Jornalismo.

Segundo Sampieri et al (2013), as formulagdes qualitativas sao um “plano de exploracao”
e sdao mais apropriadas quando o pesquisador se interessa pelo significado de experiéncias e
pelos valores humanos, pelo ponto de vista interno e individual das pessoas e pelo ambiente
onde ocorre o fendmeno. Também sdo indicadas quando buscamos uma perspectiva mais
proxima dos participantes, o que acontece neste levantamento.

Sampieri et al (2013) acrescentam que, no levantamento qualitativo, o centro da
pesquisa ¢ formado pelas experiéncias dos participantes relacionados com o processo; que €
preciso ter informagdes detalhadas e profundas sobre o processo; e que ha a necessidade de se
conhecer a diversidade de “qualidades tinicas” dos envolvidos.

O estudo visou compreender, a partir da perspectiva dos professores do curso de
Jornalismo da Ufal, como a formagao universitaria pode contribuir para minimizar os efeitos
das fake news. Logo, utilizaremos a realidade subjetiva como um dos pilares para o

desenvolvimento da pesquisa, considerando, portanto, pontos de vista individuais.
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Gray (2012, p. 135) nos alerta que captar dados sobre a percepgao dos atores no campo
de estudo significa “prestar atencdo, suspender (muitas vezes chamado de ‘colocar entre
parénteses’) 0os preconceitos sobre um tema e criar empatia para com os estudados”. Nesta
pesquisa, buscaremos obter um panorama profundo, intenso e amplo do contexto em estudo, a
partir do contato com quem atua no dia a dia da formacgao jornalistica.

Portanto, considerando os aspectos relacionados, esta pesquisa se afasta do enfoque
quantitativo, no qual a pesquisa pode envolver pouco ou nenhum contato com pessoas ou campo
e onde ha a busca por fendmenos mensuraveis, o que dificulta a compreensao de conceitos
dificeis, amplos e subjetivos como o processo de formacao do jornalista diante do cenério de

proliferacdo das fake news, que € o tema central desta pesquisa.

5.2 Abordagem da pesquisa

A estratégia de investigacdo adotada nesta pesquisa foi o estudo de caso. O estudo
buscou compreender o fendmeno analisado (a formagdo do jornalista diante do cenario de
prolifera¢do das fake news) por meio da interpretacdo em contexto. Retratou a complexidade
de uma situagdo particular, focalizando o problema em seu aspecto total. Busca-se abordar os
diferentes e, as vezes, conflitantes pontos de vista da realidade social.

Para Gray (2012) o estudo de caso ¢ fortemente associado a pesquisa qualitativa, quando
ndo ¢ tratado como sinonimo deste tipo de pesquisa, € que esta abordagem possibilita a
visualizagdo de diversas perspectivas, através de variados métodos de coleta de dados. A
integracdo e a comparagao de diferentes perspectivas, ressalta o autor, podem resultar em uma
compreensao rica e detalhada sobre o contexto global do fendmeno estudado.

De acordo com Gray (2012, p. 200), os estudos de caso exploram temas e questdes que
podem ser ambiguos e incertos, mas, diferentemente de métodos como pesquisas de
levantamento descritivas, tentam atribuir relagdes causais e ndo sé descrever determinadas
situagdes: “a abordagem ¢ particularmente Util quando o pesquisador estiver tentando revelar
uma relagdo entre um fendmeno e o contexto no qual ele ocorre”, acrescenta.

Gray (2012) destaca ainda, que o estudo de caso ¢ ideal quando se faz uma pergunta do
tipo “como” ou “por que” sobre um conjunto de eventos. E o que aconteceu neste estudo, cujo
problema que motivou o estudo foi como a formacao universitaria tem preparado jornalistas
para lidar com este novo cendrio, em especial com a proliferagdo das fake news?.

Outro argumento que justificou a opgao pelo estudo de caso nos ¢ apresentado por

Oliveira (2008), para quem a estratégia de investigacao deve ser adotada quando o pesquisador



70

tiver interesse por uma situagdo singular, particular. O autor acrescenta que o caso deve ser
sempre bem delimitado, com contornos claramente definidos no estudo.

Oliveira (2008) observa que o estudo de caso visa a descoberta; a interpretacdo em
contexto; busca retratar a realidade de forma profunda e completa; usa variadas fontes de
informacao; representa diferentes e conflitantes pontos de vista dentro de um mesmo contexto;
e que utiliza uma linguagem e uma forma mais acessiveis.

Esta pesquisa se enquadrou nas definigdes apresentadas por Gray (2012) e Oliveira
(2008), pois buscou analisar de forma global um fendmeno, a partir de seu contexto especifico.
Além disso, buscamos discutir a pluralidade de pontos de vista existente dentro do processo de

formagao universitaria do jornalista em Alagoas.

53 Local e sujeitos da pesquisa

Este estudo teve como local de pesquisa o curso de Jornalismo, que integra o Instituto
de Ciéncias Humanas, Comunicagao e Artes (ICHCA), surgiu no ano de 1978 e esta localizado
no Campus A.C. Simdes, em Maceid, em um bloco de sala de aulas de Comunicagao Social
(COS), que nos remete a nomenclatura de origem da graduagado na instituicao.

De acordo com seu PPC, o curso de Jornalismo funciona em prédio proprio e divide as
instalagcdes com o curso de Relagdes Publicas. Para atividades, conta com salas localizadas em
prédio proprio e em anexo ao COS; e no prédio do Centro de Tecnologia (CTEC).

O prédio do COS conta com os seguintes laboratorios: Laboratério de informatica e
Redacao Lincs I; Laboratorios de Informatica e Redacao Lincs II; Laboratorio de Informatica
e Redacdo Lincs III; Laboratorio de informdatica e Redagdo Lincs IV; Sala de Recursos
Audiovisuais (RAV); Laboratorio de Audiovisual (Telejornalismo); Laboratorio de Multimeios;
além de contar com Laboratoério de Audio (Radiojornalismo).

Além das salas de aula e laboratorios, o prédio do COS comporta ainda instalacdes
diversas como cantina; nacleos de pesquisa; Diretorio Académico Freitas Neto (DAFN);
secretaria do curso; salas de pesquisa; sala dos professores; sala da coordenacgado de curso; copa
e servigos gerais; além de area para guarda de estoque de material de limpeza.

A escolha deste local de pesquisa se deveu a dois motivos: o curso de Jornalismo da
Ufal ¢ o mais antigo do estado de Alagoas, sendo criado em 1978 e tendo formado a primeira
turma no ano de 1983 (atualmente, existem apenas duas institui¢des que ofertam o curso em
todo o estado). O segundo motivo que justificou a escolha foi o fato deste pesquisador ter

desenvolvido atividades de ensino, pesquisa e extensao nesta unidade da universidade.
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Foram sujeitos desta pesquisa 12 professores efetivos do curso de Jornalismo da Ufal.
No periodo do estudo, o curso dispunha de 13 professores efetivos, que se dividiam em
disciplinas que buscavam proporcionar tanto a formagdo global quanto a formagao especifica
proposta pelas DCN do curso e atuavam em areas como Teorias da Comunicagao, Géneros
Midiaticos, Midia e Etica, Linguagens e Estética da Comunicagdo, Teoria da Imagem e Estética
da Comunicagdo, Processos Mididticos e Cultura Popular, Metodologia da Pesquisa, Jornalismo
e Tecnologias Contemporaneas, Fotografia, Fotojornalismo, Assessoria de Comunicagao,
Semiodtica, Radio e Televisao, Comunicagdao e Linguistica, Ciberjornalismo, Audiovisual,
Processos Midiaticos e Cultura Popular, Cinema e Divulgagao Cientifica.

A escolha destes sujeitos de pesquisa levou em consideragdo as caracteristicas deste
estudo, que investiga a formacgao do jornalista diante do cenario de mudancas provocadas pelas
TIC na profissdo; e o PPC de Jornalismo, que prevé, em seu item ntimero 14, que as TIC devem
ser elementos constitutivos do documento em duas faces: no processo de ensino-aprendizagem

e no processo de comunicagao efetiva entre a comunidade do curso.

5.4 Coleta de dados

Utilizamos como instrumentos de coleta de dados a pesquisa bibliografica, analise
documental e entrevistas. Foram objetos de analise o PPC de Jornalismo da Ufal, que passou
por um processo de reestruturagdo no ano de 2014, com a proposta de se adequar as mudancas
sofridas pela atividade no inicio do século XXI; as DCN que entraram em vigor a partir do ano
de 2013; e o modelo curricular proposto pela Unesco para o ensino do Jornalismo.

Conforme o PPC, o projeto em vigor no curso de Jornalismo da Ufal criou novas
disciplinas e extinguiu outras, além de readaptar conteidos em um novo formato. A proposta
buscou alinhar teoria e pratica com o intuito de formar profissionais com bagagem humanistica,
percepgdo social e visdo critica do mundo no qual estdo inseridos e, a0 mesmo tempo,
sustentando habilidades técnicas que possibilitam a atuagdo qualificada dos comunicadores. O
PPC também buscou estimular a criatividade e a capacidade de inovacgao.

Outra mudanca implementada pelo PPC foi a concepc¢do de Jornalismo e Relagdes
Publicas como cursos autonomos, embora espistemologicamente inseridos no campo da
comunicacao. Até entdo, ambos eram habilitacdes do curso de Comunicacao Social.

Sampieri ef al (2013) afirmam que documentos, materiais e artefatos podem representar
uma fonte valiosa de dados qualitativos. A andlise documental, de acordo com estes autores,
serve para que o pesquisador conheca os antecedentes do ambiente que serd analisado, vivéncias,

situacdes ou até mesmo como € o seu dia a dia.
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Conforme Sampieri ef al (2013), os documentos podem ser classificados em individuais
ou grupais. Os documentos individuais podem ser subdivididos em documentos pessoais
escritos; materiais individuais; artefatos individuais; e arquivos pessoais. J4 os documentos
grupais sao subdivididas em documentos grupais; materiais audiovisuais grupais; artefatos e
construgdes de grupos ou comunitérias; documentos e materiais organizacionais; registros em
arquivos publicos; e pegadas, rastros, vestigios, medidas de erosdo ou desgaste de acumulagao.

No caso do PCC de Jornalismo da Ufal, o documento se enquadra na modalidade grupal,
dentro da submodalidade documentos grupais. De acordo com Sampieri et al (2013), os
documentos grupais sdo criados por um grupo de pessoas, com fins profissionais, ideologicos
ou por outros motivos de interesse coletivo.

O documento que foi analisado foi concebido por dez integrantes (entre professores,
técnico e estudante) que formaram a Comissao de Reestruturagdao Didatica Pedagdgica do PPC
de Jornalismo e por quatro integrantes de uma equipe de apoio. O PPC de Jornalismo da Ufal
contou com a andlise pedagdgica de uma gerente de acompanhamento e avaliacdo de projetos
e de uma pedagoga ligadas a Pro-Reitoria de Graduagao (PROGRAD) da instituicao.

De modo complementar, foram utilizadas entrevistas com gestores e professores do
curso de Jornalismo da Ufal. Apés consideramos as caracteristicas dos tipos de entrevistas
(estruturada, semiestruturada e aberta), optamos pelo uso da entrevista semiestruturada, pelo
fato das mesmas possibilitarem ao entrevistador certo grau de liberdade na defini¢do de
questionamentos, sem, no entanto, abandonar roteiro pré-definido.

Flick (2009) destaca que as entrevistas semiestruturadas tém atraido interesse, sobretudo,
devido a expectativa de que € mais provavel que os pontos de vista dos sujeitos que participam
da pesquisa sejam expostos em uma situagao de entrevista com planejamento aberto do que em
uma entrevista padronizada ou até mesmo em um questionario.

De acordo com Flick (2009), as entrevistas semiestruturadas devem ser introduzidas por
uma questdo aberta e concluidas por uma questdo confrontativa. As questoes abertas, explica o
autor, normalmente sdao respondidas com base no conhecimento que o entrevistado possui a
mao. Ja as questdes confrontativas correspondem as teorias e as relagdes apresentadas pelos
entrevistados, com a finalidade de analisar criticamente o conteudo.

Gaskell (2000) destaca que duas questdes centrais devem ser observadas antes da
defini¢do da entrevista. A primeira delas ¢ o que perguntar aos participantes da entrevista. A
segunda delas ¢ a quem o pesquisador deve dirigir as perguntas do levantamento.

Para Gaskell (2000), faz-se necessario que o pesquisador elabore o que ele classifica

como toOpico-guia para que possa conduzir bem uma entrevista. O autor (op. cit., p. 66) ressalta
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que, “por detrds de uma conversacdo aparentemente natural e quase casual encontrada na
entrevista bem-sucedida, estd um entrevistador muito bem preparado”. Ao mesmo tempo,
adverte que, se forem elaboradas perguntas inadequadas, foi desperdicado o tempo nao apenas
dos entrevistados, mas do pesquisador, o que pode comprometer o andamento do trabalho.
Outro ponto observado por Gaskell (2000) ¢ a defini¢do dos participantes da pesquisa.
O autor lembra que, na pesquisa qualitativa, existe a selecdo dos participantes, diferentemente
daquilo que ocorre na pesquisa quantitativa, quando ha uma amostragem do levantamento.
Gaskell (op. cit), por fim, lembra que a finalidade da pesquisa qualitativa ndo ¢ contar opinides

ou pessoas, mas explorar o espectro de opinides, e diferentes representagdes.

5.5  Analise de dados

A analise dos dados da pesquisa foi dividida em etapas. Foram consideradas a coleta de
documentos ¢ materiais ¢ as entrevistas. No ambito da coleta, foram consideradas observagdes
gerais; observagdes enfocadas e conversas direcionadas. No ambito da analise, houve o
confronto dos dados e das observacoes coletadas com a teoria fundamentada. Finalmente, no
ambito dos resultados, foram estabelecidas semelhancas e diferencas entre os dados coletados
e identificadas as categorias, com seus significados e as suas relagdes.

Sampieri et al (2013) expdem que, na analise qualitativa, os pesquisadores recebem os
dados ndo estruturados e sdo os responsaveis por dar estrutura a esses dados. De acordo com os
autores, os pesquisadores devem organizar e avaliar a quantidade de dados coletados para que
as informagdes sejam direcionadas para solucionar o problema. Para tanto, Sampieri et al (op.
cit.) sugerem que sejam utilizadas categorias, temas e padroes.

Para definicdo das categorias desta estudo (Quadro 1), utilizamos informacdes
constantes no PPC de Jornalismo, que foi previamente analisado, conforme abordado aqui. Em
seu ponto 14, o PPC de Jornalismo prevé a forma pela qual as TIC devem ser inseridas no
processo de ensino-aprendizagem e no processo de comunicagdo entre a comunidade que

integra o curso.
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Quadro 1: Sujeitos da pesquisa e categorias

Sujeitos da pesquisa Categorias

Utilizagdo das TIC nas disciplinas praticas

Atualizagdo logica, fisica e de contetido dos
laboratorios técnicos especializados

Coordenadores e professores efetivos do Planejamento e adequag@o do uso das TIC
curso de Jornalismo da Ufal para explorar potencialidades tecnologicas no

processo de ensino-aprendizagem

Criacdo ¢ manuten¢ao de canal de
comunicagao na internet

Discussdo sobre técnicas de enfrentamento as
fake news

Autor: o autor (2019).

A primeira categoria apontada, “Utiliza¢do das TIC nas disciplinas préticas”, buscou
facilitar a compreensdo sobre como as TIC sdo incorporadas em oficinas e laboratorios como
parte de suas atividades. Esta categoria esta enquadrada no ambito instrumental.

Ja a segunda categoria de analise, “Atualizacdao logica, fisica e de conteido dos
laboratorios técnicos especializados”, teve como proposta facilitar a compreensao sobre como
a atualiza¢do das TIC nestes nos ambitos 16gico, fisico e de contetido contribuem para a
aprendizagem tedrico-pratica do Jornalismo, tendo como base os diversos recursos de
linguagens e suportes tecnologicos disponiveis dentro da academia.

A terceira categoria deste levantamento, “Planejamento e adequagdo do uso das TIC
para explorar potencialidades tecnologicas no processo de ensino-aprendizagem”, esta voltada
para o ambito do ensino-aprendizagem e busca facilitar o entendimento sobre a adequacao
existente entre a natureza da atividade (Jornalismo) e as caracteristicas das TIC.

A quarta categoria desta pesquisa, “Criagdo e manutengao de canal de comunicagio na
internet”, esta voltada para a pratica da atividade e para a relacdo de comunicagao estabelecida
internamente e externamente dentro do curso de Jornalismo da Ufal.

Finalmente, a quinta categoria, “Discussdo sobre técnicas de enfrentamento as fake
news”, buscou aprofundar as estratégias utilizadas pela academia para o enfrentamento as fake
news propriamente dito, objeto de estudo desta pesquisa.

Sampieri ef al (2013, p. 447) apontam que, além das entrevistas, “uma fonte de dados
importantissima que ¢ adicionada a andlise sdo as impressdes, percepgdes, sentimentos e
experiéncias do pesquisador ou pesquisadores”. Estas percepc¢des sdo materializadas pela forma

de anotagdes, sejam elas em meio fisico ou em meio digital.
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No que diz respeito a analise documental, Flick (2009) adverte que os documentos
podem representar uma versdo especifica da realidade, construida para objetivos especificos.
No caso do PPC de Jornalismo, o documento buscou se adequar as DCN estabelecidas pelo
MEC no ano de 2013, que estabeleceu o prazo de dois anos para a readequagao do curriculo.

Flick (2009) ressalta ainda que os documentos ndo devem ser utilizados como uma
forma de validagdo das informagdes encontradas durante as entrevistas, mas sim como forma
de contextualizar as entrevistas. Nesta pesquisa, procederemos, inicialmente, a analise
documental, para posteriormente, confrontar as informagdes com a pratica.

Levaremos em consideragdo, durante nossa analise documental, os autores e os
objetivos do documento, evitando manter o foco apenas no conteiido, sem considerar o seu
contexto. Compreendemos que, conforme sugere Flick (2009), os documentos podem ser Uteis
e instrutivos para a compreensao de realidades dentro de seu contexto social.

Os dados qualitativos podem fornecer descri¢des e explicagdes ricas que demonstram
ao pesquisador a cronologia de eventos bem como podem levar a descobertas por meio de
causalidade. O autor acrescenta que a andlise qualitativa ¢ um processo rigoroso e ldgico por
meio do qual se atribui significado aos dados encontrados (GRAY, 2012).

Gray (2012) pontua que, diferentemente do que acontece em pesquisas quantitativas,
nas quais as ferramentas estatisticas s3o bem entendidas, na analise qualitativa ndo ha regras
rigidas para codificar os dados. Ha principios uteis, segundo o autor, que podem ser aplicados.
Sao eles: coleta dos dados, transcri¢do do conteudo, codificacdo, familiarizacdo, leitura dirigida,
revisdo, correcdo de notas e, em determinados casos, surgimento de uma nova teoria.

A andlise envolve o processo de desmembrar dados em unidades menores para revelar
os elementos e a estrutura que as caracterizam. E necessario ir além da descrigio para ser capaz
de interpretar, entender e explicar as informacdes (GRAY, 2012).

Seguindo as orientagdes apresentadas, buscamos ir além da mera descri¢do da analise
documental e das entrevistas realizadas com os sujeitos da pesquisa. Buscamos estabelecer elos

que facilitem a compreensao e expliquem o fendmeno dentro de seu contexto.
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6. ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

Neste capitulo, apresentamos e discutimos os dados colhidos por meio da analise do
PPC de Jornalismo da Ufal e de entrevistas semiestruturadas, realizadas durante o més de
dezembro de 2019, com 12 professores efetivos. A relacdo de professores foi disponibilizada
pela coordenagdo do curso e considera apenas os profissionais em atividade na Ufal, nao

incluindo professores afastados para capacitagdo ou tratamento de satde.

6.1 Analise do PPC de Jornalismo

O atual PPC de Jornalismo da UFAL entrou em vigor em agosto de 2014, um ano apds
a aprovacgdo das DCN da area. O documento prevé o funcionamento do curso em dois turnos,
com quatro anos de duragdo para o curso diurno e quatro anos € seis meses para o curso noturno,
no total de 3.600 horas-aula. Sdo ofertadas anualmente 80 vagas, distribuidas igualmente entre
os dois turnos (40 vagas cada), com entradas a cada semestre letivo.

O curso de Jornalismo da UFAL foi criado no ano de 1978, inicialmente, como uma
habilitacdo do curso de Comunicagdo Social. Esse modelo de graduacdo durou até o ano de
2014, quando o novo PPC entrou em vigor e implantou mudangas previstas pelas DCN. A partir
deste ano, o curso adotou a nomenclatura de “Jornalismo Bacharelado” e passou por uma
reformulacgdo da grade curricular, para atender as diretrizes do MEC.

Entre os argumentos apontados para justificar as mudangas na estrutura curricular do
curso de Jornalismo da Ufal estdo as inovagdes estruturais nos modos de producdo e de
circulacao de informagdes e o surgimento de problemas teoricos, desafios metodologicos e de
novas especialidades profissionais, proporcionadas, sobretudo, pelas TIC.

Para se adequar as mudangas citadas, o PPC de Jornalismo da Ufal indica a criagdo e a
extingdo de disciplinas, com a readaptacdo de conteudos. O documento prevé o alinhamento
entre a teoria e a pratica, com a proposta de formar profissionais com bagagem humanistica,
percepcao social e visdo critica da realidade social, além de habilidades técnicas que vao
possibilitar a atuacdo como agentes de processos de comunicagao.

Neste sentido, o PPC esta estruturado a partir de eixos do conhecimento, conforme
apresentado no quarto capitulo desta dissertagdo: eixo de fundamentacao humanistica; eixo de
fundamentagdo especifica; eixo de fundamentacao contextual; eixo de formagao profissional;
eixo de aplicacdo processual e eixo de pratica laboratorial. Percebe-se que o PPC integrou teoria

e pratica a partir de disciplinas teoricas, de oficinas e laboratoriais (UFAL, 2014).
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Com as mudancas implantadas em 2014, o PPC (UFAL, 2014) prevé a formagdo de
bacharéis em Jornalismo com “sélido conhecimento da area” e com capacidade de atuagdo
profissional “de forma critica e com responsabilidade social e clareza ética, com bagagem
humanistica e habilidades técnicas adequadas para atuar nos diversos tipos de organizagdes”,
sempre com foco na organizagdo da atividade jornalistica.

O documento estabelece que o egresso do curso de Jornalismo deve ser profissional
¢ético, humanista, critico e reflexivo e pressupde-se as seguintes caracteristicas pessoais:

a) capacidade de produgdo de informagdes relacionadas a fatos, circunstancias ¢ contextos
do momento presente;

b) capacidade de exercicio da objetividade na apuracdo, investigagdo, interpretagao,
registro e divulgacao dos fatos sociais;

€) capacidade de exercicio da tradugdo e dissemina¢do de informagdes de modo a
qualificar a compreensdo do cidaddao comum sem perder a devida profundidade;

d) capacidade de exercicio de relagdes com outras areas sociais, culturais ¢ econdmicas
com as quais o jornalismo faz interface;

e) capacidade de lidar com ferramentas multimidias e digitais referentes a producéo,
disseminag¢do, captacdo e cruzamento de informacao;

f) percepcao do papel do jornalista como agente em defesa do interesse publico e em
defesa dos direitos humanos;

g) ter como premissa o principio da pluralidade, o favorecimento do debate, o
aprofundamento da investiga¢do, a fiscalizacdo do poder e a garantia social da

veracidade das informacoes.

No que diz respeito as TIC, o PPC (UFAL, 2014) estabelece que elas devem ser
compreendidas ao longo da formagao a partir de uma dupla perspectiva: no processo de ensino-
aprendizagem e no processo de comunicacdo com a comunidade do curso.

No processo de ensino-aprendizagem, conforme o PPC (UFAL, 2014), as TIC devem
ser incorporadas obrigatoriamente em todas as disciplinas praticas, como parte de suas
atividades; deve-se haver permanente atualizacdo logica, fisica e de conteudo dos laboratorios
técnicos especializados para a aprendizagem teorico-pratica do jornalismo a partir de diversos
recursos de linguagens e suportes tecnologicos, de biblioteca, hemeroteca e bancos de dados,
com acervos especializados; deve-se priorizar o uso de softwares livres, sendo opcao de
softwares proprietdrios um recurso secundario que necessitard de justificativa quanto a

especificidade e necessidade deste uso; recomenda-se que todas as disciplinas executem até
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20%> de suas atividades através de ferramentas de Educacdo a Distancia (EaD) como parte do
plano de ensino; o uso de TIC no formato EaD deve ser pedagogicamente planejada, adequada
e integrada, buscando explorar as potencialidades tecnolédgicas das ferramentas no processo de
ensino-aprendizagem, levando-se em conta a adequagdo entre a natureza da atividade e as
caracteristicas das TIC; as ferramentas de EaD ndo devem ser aplicadas informalmente,
vagamente ou como meros substitutos de aula presencial. Isso implicaria em uma distor¢do de
uso e comprometeria a qualidade do ensino; todo uso de TIC no formato EaD deve estar
explicitamente justificada no programa da disciplina.

Ja no processo de comunicacdo interna e externa, o PPC (UFAL, 2014) estabelece que
o curso deve manter uma pagina ativa na internet, com atualizacdo regular de noticias e
informes sobre seu cotidiano e atividades pertinentes a comunidade académica; o website do
curso deve se configurar como um canal de comunica¢do, de transparéncia e como um
repositdrio de informagao e documentos; todas as resolugdes e regulamentagdes pertinentes ao
curso devem ser disponibilizados em formato digital com livre acesso para quaisquer
interessados; todos os formularios de solicitagdes e encaminhamentos burocraticos devem ser
disponibilizados em formato digital com livre acesso para quaisquer interessados; o curso deve
manter em funcionamento um sistema digital de registro de pedidos e processos, no qual o
solicitante possa acompanhar online suas solicitagdes mediante protocolo fornecido.

Nao ha mencao no PPC de Jornalismo (UFAL, 2014) a expressoes como “fake news”,
“pos-verdade” e “fact-checking”. O PPC em vigor foi elaborado em 2014, para atender
exigéncias do MEC, portanto, dois anos antes das expressdes citadas ganharem destaque no

cenario mundial, como abordamos ao longo dos capitulos anteriores.

6.2 Analise das entrevistas com professores do curso de Jornalismo

Ap0s a analise do PPC de Jornalismo da Ufal, partimos para a andlise de entrevistas
semiestruturadas realizadas com professores do curso. Os didlogos aconteceram no periodo de
1° a 31 de dezembro de 2019, apds aprovacdao no CEP e envio da relagdo de professores por
parte da coordenacdo do curso. Nao foram considerados os professores aposentados nem
afastados por motivo de doenga ou para capacitacao.

Conforme a relagdo enviada pela coordenagao, o curso de Jornalismo da Ufal conta em
2019 com 13 professores efetivos. Destes, 12 responderam aos questionamentos, que foram

feitos de forma presencial, com o auxilio de um gravador de voz. Uma professora alegou

5 Alegislagdo atual prevé a execucao de até 40% das atividades por meio de recursos EaD.
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indisponibilidade de horarios para participar da entrevista e também ndo retornou ao e-mail
enviado com a relagc@o de perguntas feitas aos demais participantes desta pesquisa.

Os professores que participam da pesquisa sdo identificados por meio de uma
numeragao atribuida aleatoriamente. Logo, nos depararemos com as respostas dos professores
1,2, 3... e assim subsequentemente até o nimero 12.

O roteiro da entrevista semiestruturada, que estd no apéndice desta dissertacao, buscou
contemplar as categorias listadas no capitulo anterior. A saber, foram listadas como categorias:
“Utilizacao das TIC nas disciplinas praticas”; “Atualizagao logica, fisica e de contetido dos
laboratérios técnicos especializados”; “Planejamento e adequagdo do uso das TIC para explorar
potencialidades tecnologicas no processo de ensino-aprendizagem”; “Criacdo e manuten¢do de
canal de comunicag¢do na internet”; e “Discussdo sobre técnicas de enfrentamento das fake news”.

As principais ideias que foram apresentadas pelos participantes da entrevista em

resposta as perguntas foram:

a) Utilizaciao das TIC nas disciplinas do curso de Jornalismo

A analise da entrevista semiestruturada revela que, quando questionados sobre o uso das
TIC em sala de aula, uma parcela significativa dos professores informou utilizar de forma
meramente instrumental equipamentos eletronicos, como projetor multimidia € monitor de TV,
para exibicdo de slides, imagens estaticas ou de videos. Em alguns casos, as projegoes sao

complementadas com conteudo retirado de paginas na internet, como observado a seguir:

Na apresentagdo da aula, a didatica é sempre trabalhada do ponto de vista de utilizagdo
de videos, de apresenta¢des de material produzido por jornalistas ou por trabalhos de
pesquisa. Utilizo muito CD, DVD, até LP. Uso equipamentos da antiga e¢ da
modernidade, usando muito o iPad, puxando do YouTube, de algumas fontes que sdo
importantes para determinadas disciplinas (Prof. 1).

Utilizo bastante a projecdo de imagem, de video. Minhas matérias ndo sdo matérias
laboratoriais, onde o aluno tem que produzir com o computador, mas eu utilizo
bastante, apresentando bastante video, bastante suporte audiovisual. Acho que isso é
fundamental hoje em uma aula. Toda aula fago um esforgo para trazer um exemplo do
que estou falando em meio audiovisual (Prof. 2).

Na verdade, planejo as aulas pensando em como elas vao ser feitas para que o aluno
compreenda o melhor possivel. Utilizo tecnologias como datashow, TV, quando a TV
existe na sala de aula, e penso em uma metodologia que seja aula didatica e aula
também com uso de tecnologias acessiveis ao aluno. As vezes, trago uma caixa de
som ou alguma ferramenta que possa melhorar a compreenséao (Prof. 3).

Tenho que utilizar, principalmente nas matérias que sdo de natureza mais visual, que
sdo Historia da Arte e Linguagens Visuais. Praticamente dou a aula com o auxilio do
datashow, o que implica em preparar realmente, usando aquele programa Power Point,
aulas mesmo. Um outro tipo de aula. Nao s@o aulas de exposicdo oral (...) Sempre
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que ¢ possivel, prefiro usar algum recurso visual mais estimulante, se isso se
enquadrar dentro do que esta sendo apresentado (Prof. 4).

(...) Metodologicamente, a gente usa o datashow, usa a internet para citar exemplos,
para buscar exemplos, e se utiliza também da questdo de trabalhar com buscas, dos
alunos trabalhar com buscas de varios temas e de varios casos que a gente aborda. As
tecnologias sdo mais relacionadas a essas areas (Prof. 6).

Aqui temos problemas de conex@o, problemas de manuteng@o de equipamentos. Uma
vez que nosso curso € extremamente tecnoldgico (...) A nossa estrutura ¢ muito
precaria na questdo de manutengao desses equipamentos. Isso faz com que os recursos
tecnoldgicos sejam praticamente os tradicionais: um monitor de TV; notebook,
geralmente do professor; e data show (Prof. 9).

Minhas disciplinas sdo bem heterogéneas (...) dou uma primeira orientagdo ao aluno
para elaborar o seu projeto de TCC, que pode ser um trabalho experimental. Entdo,
necessariamente ele vai fazer um experimento em radio, impresso, internet ou
televisdo (...) Nao ha efetivamente o uso, mas o processo de producdo em cada um
desses veiculos modifica, né? (...) A gente estuda as experiéncias que os outros tém
desenvolvido. Nao ¢ pratica. Mas, teoricamente, faz esse estudo (Prof. 10).

Um entrevistado afirmou utilizar as TIC no relacionamento com os estudantes, por meio
de aplicativo de troca de mensagens, ¢ outro revelou utilizar como fonte de pesquisa e

mencionar a internet como fonte de informagao e de entretenimento.

Comega pelo relacionamento com os alunos, que se da praticamente, 98%, pelo
Whatsapp e pelo Face. A gente tem uma maneira de se comunicar com os alunos por
meio desses dois aplicativos. Um ¢ uma rede social e o outro ¢ um aplicativo, que é o
Whatsapp, que ¢ um escandalo de funcional. Do ponto de vista geral, a gente tem
utilizado os métodos audiovisuais normais ¢ atividades em papel. E também muita
atividade por meio de outros aplicativos. Basicamente, a disciplina ela se movimenta
por ai (Prof. 7).

A principio, s3o utilizadas como fonte de pesquisa, porque solicito que os alunos
busquem textos de apoio para os trabalhos de mais folego, que sdo as resenhas criticas
de quatro paginas. Sdo frequentemente mencionados como fonte de informagao e
entretenimento. Entdo, atualmente, por exemplo, solicito que o aluno assista a pelo
menos um episddio de uma série ou documentario sobre cultura tecnologica toda
semana. H4 uma comunicag@o semanal por e-mail. E ndo muito mais do que isso,
porque as disciplinas sdo tedricas. A gente discute conceitos, praticas, reconfiguragdes.
Nao vai muito além disso o uso dos meios digitais no processo didatico (Prof. 11).

Trés professores, porém, revelaram utilizar as TIC como parte do processo de produgao
de conteudo. Dois deles demonstraram fazer uso dos recursos de forma mais incisiva, para a
captacao de dados, apuracdao de informagdes e organizacao do conteudo. A falta de estrutura
que o curso dispdoe para que as TIC sejam utilizadas foi constantemente citada pelos

entrevistados, que revelaram utilizar equipamentos proprios nas atividades.

A gente utiliza as tecnologias de informagao para todo o processo de planejamento de
pauta, tanto em Laboratorio de Fotografia quanto em Jornalismo Cultural; apuracao,
especialmente em Jornalismo Cultural; e como ferramentas também, no processo de
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producdo da informagdo, da organizacdo do material para publicacdo dos veiculos
laboratorios, que sdo o blog Circulador, que ¢ um blog da disciplina Jornalismo
Cultural, que ja tem ha dois anos, e na agéncia de imagem do curso, que é um veiculo
da disciplina Laboratorio de Fotografia e Fotojornalismo, que ¢ a Labium Imagem
(Prof. 5).

Tudo o que a gente faz é utilizando as tecnologias de informagao dentro do jornalismo.
Minha disciplina de Oficina de Texto de Jornalismo I é uma disciplina introdutéria
para o primeiro periodo. A gente acaba tendo uma apresentag@o dos conceitos basicos
da estruturag@o de uma noticia, de uma reportagem, e pratica, que acaba, em virtude
das proprias limitacdes orcamentarias da Ufal e de problemas que a gente tem nos
laboratorios, acabam sendo praticas ou que eles fazem no celular, ou em casa, ou no
caderno. A gente tem pouca utilizacdo de computador. Na disciplina de tecnologias
contemporaneas, ¢ diferente. A gente ja tem essa sala aqui, que ¢ um pouco melhor
(...) A gente tem uma parte que acho que ¢ indispensavel que ¢ uma parte tedrica
mesmo (...) A gente tem um segundo momento que ¢ uma pratica orientada. Os alunos
aprendem, por exemplo, edi¢do de video, edicdo de dudio, que sdo coisas que eles,
cada vez mais com essa figura de reporter polivalente, precisam para atuagdo no
mercado. E a gente tem a terceira parte que € laboratorial (...) Muitas vezes eles tém
que trabalhar com o proprio celular. Mas, felizmente a gente tem essa vantagem. Hoje
em dia a producao, circulagao e distribui¢do de contetido é muito mais barata. A gente
consegue ter um trabalho bem-feito, um video bem-feito, com os proprios dispositivos
moveis dos alunos. Tem essa vantagem (Prof. 8).

A disciplina Economia Politica da Comunicagdo ¢ uma disciplina teérica. (...) Entdo,
ela discute o problema das tecnologias da informagdo ¢ comunicagdo, mas a gente ndo
utiliza elas, ja que ¢ uma disciplina de discussdo tedrica, leitura de textos, debates em
sala de aula e seminarios. A disciplina de radio, ndo. A disciplina de radio ¢ uma outra
questdo. Ai, sim, de fato a gente faz o uso de tantas tecnologias, quando estdo
disponiveis. Na verdade, a gente ¢ bastante dependente de tecnologias, principalmente
as portateis, como celulares, ja que a gente precisa fazer uso delas para poder suprir,
por exemplo, falta de gravadores para a turma toda. A gente ndo tem. Tem um niimero
limitado de gravadores. Tem, mas ndo tem para todo mundo. E os alunos acabam se
sentindo mais confortaveis, porque ndo precisam tirar o equipamento aqui. Entdo,
acaba usando o proprio celular para fazer as gravagdes e eventualmente até edigdes,
mesmo tendo disponivel aqui o técnico e o equipamento para fazer (Prof. 12).

Os relatos apresentados apontam para utiliza¢do instrumental das TIC por um niimero
expressivo de professores do curso de Jornalismo. Essa relagdo com as tecnologias digitais se
opoe ao que recomendam as DCN (BRASIL, 2013) e o PPC (UFAL, 2014), que propdem inserir
as TIC no contexto formativo, como uma estratégia para que os estudantes se ambientem ao
cenario de interferéncia digital na comunicacao.

Como destacam Silva et al/ (2019), ha uma diferenca central entre a pratica
educomunicativa e o mero uso das TIC no ambiente escolar, pois o processo educomunicativo
exige uma reflexdo critica e transversal, enquanto a utilizacdo das TIC ndo necessariamente
incorpora essa proposta. A efetiva incorporacdo das TIC acontece em um numero limitado de

disciplinas (trés), conforme o relato dos professores.
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b) Estrutura dos laboratorios que o curso de Jornalismo dispde

Quando questionados sobre a estrutura fisica, logica e de conteudo dos laboratérios, os
entrevistados foram unanimes em afirmar que os laboratorios do curso de Jornalismo da Ufal
necessitam de investimentos € que ndo atendem, ha alguns anos, as necessidades de formagao
nas suas respectivas areas de estudo. A falta de estrutura nestes espagos, de acordo com os
professores, afeta diretamente a formacao dos futuros profissionais.

Foram citados problemas de manutencdo, a existéncia de equipamentos obsoletos ou a
falta destes equipamentos, a existéncia de maquinas danificadas e que, portanto, ndo atendem
as necessidades e a auséncia de softwares adequados para o desenvolvimento das atividades
praticas. Também foram citados problemas fisicos, como a existéncia de mofo, o que provoca

problemas de satide em estudantes, professores e técnicos do curso.

[A estrutura] é péssima. Esta fora da realidade do moderno trabalho e da necessidade
que o jornalismo precisa se adaptar a essa inovacao que estamos vivendo. O curso tem
laboratorios que foram trabalhados, idealizados e construidos ainda quando fui
professor de telejornalismo. Esses equipamentos estdo obsoletos, com o estudio,
inclusive, com o tamanho de qualquer emissora profissional no mercado. A estrutura
fisica compativel, mas nenhum investimento por parte da universidade. H4 um
marasmo total nessa parte pratica, que precisa usar ferramentas que hoje sdo modernas.
As edigOes ¢ a produgdo estdo todas informatizadas. As ilhas de edigdes precisam de
bons computadores e ndo temos nada disso. Temos arremedo de equipamentos que
estdo ai e deixam muito a desejar na formagéo (Prof. 1).

Acho que ndo temos uma estrutura adequada. A estrutura é deficiente. Nao digo nem
tanto deficiente no que diz respeito ao acesso a internet, porque isso é uma coisa
bastante popular e bastante simples hoje. Mas o que questiono muito ¢ a estrutura que
temos para produzir conteudo. Acho que é muito precaria, principalmente na produgéo
de contetido em audiovisual. E bastante precaria. (Prof. 2).

Essa disciplina ¢ uma disciplina de produgao de texto. Vocé estd vendo aqui que a
gente estd em uma sala de aula sem computador, ndo é? S6 com o uso de TV. Os
laboratorios existentes estdo aquém do que a gente precisa. Os computadores, os
programas. No caso, para quem da outras disciplinas que exijam edi¢do de conteido
¢ muito mais dificil. Para mim é muito mais facil, mas assim: o que ¢ que faco
geralmente para substituir essa lacuna? Passo atividades para produzirem em casa,
utilizando o laboratério em casa, quando ha computador. Muitos ndo tem. Acabam
utilizando o laboratério da Biblioteca. O daqui tem computador? Tem. Mas muitos
estdo inutilizaveis. O que acontece ¢é essa problematica (Prof. 3).

No momento, nosso curso ele estd precisando atualizar um pouco os laboratdrios, ndo
€? Se bem que, por exemplo, contamos com dois laboratorios que sio de
computadores. Que a gente chama aqui de laboratdrios, mas na verdade sdo salas com
terminais de computador. Bastante importantes para ministrar uma série de disciplinas.
No momento, estamos tendo problemas de manutengdo. Mas foi uma, vamos dizer
assim, modernizagdo importante que aconteceu aqui dentro do curso. Agora os
laboratorios mais tradicionais, que ja existiam, que sdo o de radio e um mini estidio
de televisao, acho que estdo precisando mesmo de atualizagdo. Mas ndo sei se esse €
um problema especifico nosso ou se ¢ mais um capitulo de uma novela mais longa
que acontece com todo mundo aqui na UFAL. Ndo estamos em um dos melhores
momentos do ponto de vista material (Prof. 4).
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Ja ha bastante tempo os laboratorios carecem de uma reforma completa. Temos tido
muita dificuldade tanto nos recursos de informatica quanto na escassez completa de
equipamentos fotograficos. Nao temos nenhuma camera fotografica para o ensino da
disciplina Laboratério de Fotografia. No que diz respeito aos recursos de computador
mesmo, de informdtica propriamente, a gente tem poucos computadores funcionando
e poucos programas destinados as disciplinas, como editor de texto, programa para
tratamento de imagem, como Photoshop. Trabalhamos mais com os recursos que o
professor traz para a sala de aula. Trago computador. Faco demonstragdo. Passo
exercicios para casa, porque os alunos muitas vezes t€ém recursos melhores que os
proprios recursos que sdo oferecidos no curso. Vamos levando as disciplinas com
muita dificuldade. E uma luta que travamos hé bastante tempo, com relagdo a estrutura
muito precaria e a esperanga ¢ que a gente consiga reestruturar esses laboratorios que
ja estdo defasados ha bastante tempo (Prof. 5).

Muito carente. Muita dificuldade mesmo. Infelizmente, passamos por uma situagéo
muito dificil, que ndo comegou agora, ¢ uma situagdo antiga. Mas os laboratorios
deixam muito a desejar no nosso curso, na nossa formacao. Imagine que temos um
laboratorio de TV que a ultima atualizag@o dele completa foi em 1998. A gente ainda
fez toda uma tecnologia de “betacam”. Hoje tem uma tecnologia mista, mas sem muito
equipamento e condigdes de trabalho, com uma ilha de edi¢do boa, com as cadmeras
também de qualidade. A gente tem algumas cdmeras novas, mas muito poucas. Ndo
tem um estudio bom. O nosso laboratério de telejornalismo, o estudio hoje € péssimo.
A situacdo dele é muito ruim mesmo. E uma situacdo até insalubre nas condi¢des de
satde, por causa do cheiro do mofo, etc. Da mesma forma radio. Radio, como ¢ mais
acessivel, a gente tem um sistema tecnologico mais atual. Porém, a estrutura muito
ruim, equipamentos, microfones. Essas duas areas sdo muito carentes. Telejornalismo
a gente faz pela vontade dos professores e dos alunos, mas a formagdo fica muito
aquém do nosso desejado. E também na parte de informatica, porque hoje a relagio
entre informatica, midia e comunicagdo ¢é totalmente embricada e temos computadores
totalmente desatualizados. Temos uma boa quantidade de computadores, mais de 80,
mas totalmente desatualizados. Muitos ja parados, sem atualizagdo. A universidade
vem sofrendo esse processo de crise financeira, de verba, mas também houve um certo
desleixo das gestdes da universidade com os cursos de Comunicagdo, os cursos de
Jornalismo e de Relag¢des Publicas. Esse desleixo ¢ tdo grande que temos um novo
prédio, que tem quase um ano que ele foi inaugurado, vai completar um ano agora, e
¢ um prédio quase sem uso, com pouco uso. Por qué? Porque falta equipamento, falta
cadeira, falta bird, falta ar condicionado. E, na parte dos laboratérios de informatica,
também nos teriamos dois 14 e até agora ndo instalamos nada. Entdo as gestdes da
Reitoria (eu enumero as ultimas quatro) ndo tiveram aplicagdo com o nosso curso. O
nosso curso € muito carente mesmo em termos de equipamentos (Prof. 6).

No momento, fago meu proprio laboratorio. Conto muito pouco com o laboratoério
daqui, porque praticamente a gente consegue desenvolver tudo no celular. Digamos
assim, ndo ha necessidade. Os laboratorios que a gente tem acesso...ndo leciono
nenhuma disciplina nos laboratérios daqui, mas tenho acesso. Eles estdo muito
defasados. Mas, na parte logica, ndo. Na parte logica, a gente tem até uma boa rede
aqui. Funciona, ndo cai, é boa (Prof. 7).

Tem muitas caréncias, né? A gente ndo pode negar isso. A gente consegue fazer. A
gente consegue ministrar as disciplinas porque a gente da um jeito. Por exemplo,
alguns trabalhos de edigdo, o ideal seria que cada aluno que tivesse editando um video
no proprio computador. As vezes, a gente tem que fazer grupos de quatro, cinco alunos
no mesmo computador por conta de maquinas com problema. A gente também nao
tem, por exemplo, cameras. Os proprios computadores que a gente tem, quando a
gente vai editar os videos, ndo tém as configuragdes adequadas. Trava. Nao ¢€ facil. A
gente faz, é possivel, mas estd muito longe do cenario ideal. Muito por conta dos
contingenciamentos. A gente sabe que as areas ligadas a humanidades, as Ciéncias
Sociais costumam ser mais deixadas de lado de dentro dessa realidade do ensino
publico universitario brasileiro. Nao existem tantos investimentos para nossa area. A
gente sempre fica na esperanca de que mude. Acho que ultimamente essa esperanga
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tem diminuido muito diante de um cenario geral, mas realmente deixa muito a desejar.
A gente nao pode deixar de falar isso (Prof. 8).

De 0 a 10, eu acredito que esta entre 5 e 5.8 hoje (Prof. 9).

Como avaliar o que ndo existe, né? Acho assim: quando eu cheguei aqui em 1989,
tinhamos o melhor laboratdrio da regido, de televisdo. S6 que tecnologia precisa de
atualizacdo. Esses laboratérios — tanto de radio quanto de televisdo — ficaram
obsoletos. Para termos a evolugdo disso, a constante atualizagdo, precisariamos de ter
projetos diversos em que a gente tivesse associado a algum organismo que nos
garantisse essa sobrevivéncia. Isso ndo foi possivel até agora. Nunca conseguimos
isso. Entdo, ficamos reféns da gestdo geral da universidade e vejo o seguinte: que
nenhuma das gestdes — independente de suas posi¢des politicas — nenhuma dessas
gestdes, de fato, se comprometeu em nos ajudar a atualizar o nosso laboratorio. Entdo,
¢ muito dificil. Mas, em termos de pessoal, vejo professores se sucedendo, se
esforcando para fazer projetos, para ir para as licitacdes, e se frustrarem ao ver a
direcdo sempre cortando o orgamento dos estudos que tém sido feitos por esses
professores, esses profissionais (...) (Prof. 10)

Nao vou poder responder com propriedade, porque de fato consigo ministrar minhas
aulas de forma bem tradicional, apenas com o acréscimo do projetor multimidia (...)
Mas, sim, sou um professor historico dentro do curso e¢ a noticia é de muita
precaridade, desgaste, mau cheiro, necessidade de reforma completa da estrutura
fisica, de sonorizagdo, de redacdo, além de aquisicdo de novos equipamentos. Tem
sido possivel fazer audiovisual. Tem sido possivel fazer radio. Mas, com muita
dificuldade e um consideravel desgaste de satde, eu diria, por conta do adiantado
estagio de decomposi¢@o do material desses laboratdrios (PROFESSOR 11).

Temos uma estrutura que esta funcional agora. A gente estava com problemas mais
sérios antes. A gente ndo tinha um técnico contratado para trabalhar no laboratério de
radio (...) houve a remocdo de um servidor do interior para ca e agora ele ¢ o técnico
do laboratdrio de radio. Isso ajudou bastante na parte de organizag¢do de equipamento,
porque a gente tinha o equipamento disponivel mas néo tinha ninguém para operar.
Entdo, ele ficava mais ou menos ocioso. Agora a gente consegue botar para funcionar.
A gente pode fazer exercicios de radio durante as aulas com auxilio do técnico, com
equipamentos...os equipamentos estdo disponiveis. Poderia ser melhores? Poderiam.
Mas a gente conseguiu melhorar algumas questdes. Tipo, a gente conseguiu caixas de
som novas que vieram da Escola Técnica de Artes, que estavam boas, mas eles
conseguiram equipamentos novos € ai as que estavam ainda boas a gente colocou na
radio para cd (...) esses que sdo suficientes para a pratica do radiojornalismo, para eles
ndo serviam, passaram para a gente. Agora a gente melhorou um pouco a situagao do
laboratorio. A gente também tem os gravadores portateis, que a gente pode utilizar.
Poderia melhorar. A gente tem mesa de audio... Estdo funcionais. Esta tudo mais ou
menos funcionando. A gente tem um problema de ambiente, vamos dizer assim, do
laboratorio de radio, que precisa ser melhorado do ponto de vista do tratamento. Nao
diria que € higiene, porque a gente limpa. Mas, assim, a estrutura do laboratorio esta
um pouco defasada, no sentido de que precisaria ser trocado o revestimento actstico,
porque ele é muito velho, tem mofo e isso acaba criando bastante desconforto para os
alunos e para os professores, que acabam ficando sobrecarregados com esse
revestimento acustico velho (Prof. 12).

Conforme os relatos, os problemas existem hd um longo periodo e nunca receberam a
devida atengdo por parte da gestdo da instituicdo. Também nao houve o estabelecimento de
possiveis parcerias que garantissem a atualizagdo dos equipamentos e softwares, embora,
segundo os professores, os docentes do curso tenham participado de editais externos com a

finalidade de ter projetos aprovados e suprir as lacunas existentes.
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Pavan e Aratjo (2019) lembram que, entre as recomendagdes das DCN para o curso de
Jornalismo, esté4 a incorporacao de praticas laboratoriais, ja a partir do primeiro semestre, como
forma de promover a integracdo entre teoria e pratica no ensino do Jornalismo. Essa
aproximacao ocorre, segundo os autores, porque os responsaveis pelas diretrizes perceberam

que ambos os aprendizados sdo essenciais na formagdo profissional.

c) Utiliza¢ao dos laboratérios durante as aulas da disciplina

No que diz respeito a utilizagdo dos laboratérios do curso, os professores podem ser
divididos em trés grupos distintos: aqueles que ndo fazem uso dos espacos por atuarem em
disciplinas tedricas e que, portanto, ndo requerem o uso dos laboratorios; os que nao utilizam
os espacos devido as condigdes precarias de funcionamento, embora exista a previsdo de que
os laboratérios devessem ser utilizados; e os que fazem uso dos laboratérios, apesar das
limitagdes logica, fisica e de contetido que estes espagos apresentam.

O primeiro grupo alega que, por atuar em disciplinas tedricas, que contemplam eixos
do saber que ndo tém carater de oficina, ndo necessitam fazer uso dos equipamentos. Os
integrantes desse grupo, no entanto, afirmam que, apesar de nao utilizarem os laboratérios, tém

conhecimento sobre a falta de estrutura que destes espagos, como destaca o prof. 1:

Nao estou trabalhando com estas disciplinas ¢ com esses laboratorios, porque as
disciplinas desses laboratorios que sempre utilizei foram radiojornalismo e
telejornalismo. Fizeram algumas modifica¢des nos titulos dessas disciplinas, mas, na
verdade € o ensino do telejornalismo e do radiojornalismo em laboratérios de radio e
TV, que poderiam ser uma grande redacdo nessa area. Os laboratodrios interligados
com redagdes, com atividades praticas, externas, para fazer que o estudante se
confronte com essa realidade que € a produgao da noticia (Prof.1).

O segundo grupo afirma que, apesar de atuar em disciplinas que exigem o uso de
determinados equipamentos, optam por ndo utilizar os laboratorios pela falta de estrutura.
Como alternativa, propdem a utilizagdo de equipamentos dos proprios estudantes, como
computadores, notebooks e smartphones. Ha ainda, nestes casos, a utilizacdo da estrutura de

laboratdrios externos, como o laboratorio de informatica da Biblioteca Central.

A estrutura nido ¢é utilizada. Passo trabalhos. Muitos sdo feitos em sala de aula,
escrevendo, porque a gente trabalha com producio e “refaccdo” de texto. E, as vezes
seminarios também. Eles fazem muitos textos em sala e fazem em casa. Nao sdo
utilizadas, ndo. Até porque ha uma concorréncia por essas salas. As disciplinas
Laboratorio de Telejornalismo, Laboratorio de Fotografia precisam muito mais do que
a nossa que ¢ uma matéria introdutéria. Nem fago essa disputa, porque tem como
resolver sem (Prof. 3).

Nao dou aula nos laboratérios. Deveria dar aula, pelo menos, nos laboratérios de
computadores, porque dou uma disciplina que é de texto. Acho que sé tem trés
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computadores funcionando na sala que dou aula. Tento suprir isso. Por sorte, hoje em
dia, quase todo mundo dispde de um terminal, seja um terminal em forma de laptop
ou em forma de celular. Ndo ¢ o ideal, mas a gente tenta compensar a falta de
computador dessa maneira (Prof. 4).

Os computadores que estdo funcionando sdo menos da metade do niimero de alunos
das turmas. E muito dificil a gente ter uma atividade que possa ser feita da maneira
correta, a contento, tendo computadores que correspondem a 30% do numero de
alunos. Quase nao utiliza (estou falando de Jornalismo Cultural), a gente quase ndo
utiliza computadores em aula. Em Laboratério de Fotografia ¢ outra dificuldade,
porque nao tem programas de tratamento, nem o Lightroom nem o Photoshop. Entao,
ndo vai servir para muita coisa. Além disso, temos dificuldade para utilizar pen drive
nos computadores, porque praticamente todos sdo travados para utilizagdo de pen
drive. Fica muito dificil ter uma atividade que o aluno possa salvar e levar para
melhorar. E uma batalha que a gente vem trabalhando ha bastante tempo para tentar
resolver essa situacao (Prof. 5).

Nas minhas disciplinas utilizamos pouco (...) E utilizado muito computador, mas eles
vao fazer fora porque na sala que ensino, que ¢ a sala 15, os computadores sdo 16,
mas s6 2 funcionam. A gente termina transferindo responsabilidade. O que era coisa
para pesquisar em sala tenho que passar para eles pesquisarem fora, porque ndo tem
como pesquisar em sala. E ¢ um problema, porque muitos deles ndo tém computador,
nem em casa. Vao ter que ficar correndo (...) (Prof. 6).

A tecnologia, em razdo das dificuldades que temos de manutencdo e de verbas para
manuten¢do, inclusive, de ar-condicionado, além dos equipamentos digitais, as
atividades s@o mais realizadas da forma tradicional e solicitado para que os alunos e
as alunas evidentemente produzam em outro ambiente a produgao textual e, em alguns
momentos, oriento que fagcam algumas buscas, somente buscas, com o celular em sala
de aula. Mas ndo da para fazer matérias jornalisticas utilizando celular. O celular ele
¢ um complemento (Prof. 9).

Por fim, o terceiro grupo ressalta que, apesar da estrutura nao ser a ideal, faz uso dos

espagos para a realizagdo das aulas, conforme percebemos nas seguintes falas:

Na disciplina do primeiro periodo, o laboratério que temos esta em péssima situagao,
que ¢ a sala 15. Quase ndo utilizo. Utilizo, sim, por exemplo, a televisdo para
apresentar os slides. Mas, dos meninos ficarem produzidos no computador, isso ndo
acontece. Ou eles produzem no celular, ou eles produzem no caderno, ou eles
produzem em casa e a gente utiliza o espago da aula para fazer a parte teodrica e as
avaliagOes coletivas dos materiais que eles fazem. Nessa disciplina tecnologias a gente
usa bastante o espago do laboratorio, principalmente no segundo e no terceiro moédulo
disciplina. A gente trabalha a edigdo de video, edi¢do de audio, com a geragdo de
infograficos a partir de dados, com montagem de galerias de fotos. Acabamos
utilizando bastante o laboratorio, também dentro das limita¢des que falei. Ao invés de
termos um aluno por maquina, as vezes temos trés, quatro, cinco. Depende. Algumas
turmas sdo menores. Entdo é mais facil da gente trabalhar. Algumas turmas, como essa
agora, sdo bem grande. Entdo ¢ um pouco mais complicado (Prof. 8).

(...) o trabalho em radio, como em TV, tem duas etapas: tem a parte dentro de estidio,
que ¢ o final do trabalho, e tem a parte antes de vocé ir para estidio, que a parte de
produgio, de redagdo e etc, e a gente ndo tem uma sala especifica para fazer isso (...)
os estudios sdo utilizados no momento de fazer as atividades de estidio. A gente tem
as aulas 14 e, quando tem as atividades, os exercicios, a gente aproveita e faz ali mesmo.
Ja exibe os audios, coloca eles para gravarem, etc. Mais ou menos no mesmo espaco.
A ideia € que a gente possa fazer essa separagdo, ter uma outra sala para fazer essa
parte de pré-produgdo, de producdo vamos dizer assim, e ir para estidio s6 quando
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tiver que efetivamente fazer esse trabalho de gravacao, edigéo, etc. Mas ¢ um negocio
que ainda esta sendo construido (Prof. 12).

Novamente percebe-se, por meio dos relatos dos entrevistados, uma divergéncia entre o
previsto nas DCN (BRASIL, 2013) e o PPC de Jornalismo (UFAL, 2014). Embora haja a
previsao da utilizagao dos laboratorios, problemas de manutengao dificultam o seu efetivo uso
nas disciplinas, comprometendo o processo formativo. Pavan e Araajo (2019) ressaltam que,
no processo de integracdo entre teoria e pratica, ndo basta falar aos estudantes que estas areas
precisam andar lado a lado, faz-se necessario que percebam o equilibrio na realidade, em uma

sequéncia bem construida de aprendizado.

d) Planejamento do uso de TIC no processo de ensino-aprendizagem

Sobre o processo de planejamento do uso das TIC para explorar as potencialidades do
processo de ensino-aprendizagem, observa-se um comportamento bastante heterogéneo. Ha
entrevistados que buscam associar a auséncia de planejamento a falta de estrutura que o curso
oferece. Ha professores que destacam a periodicidade deste planejamento. E ha entrevistados
que defendem a necessidade de aprimoramento para utiliza¢do das TIC.

O grupo de professores que ressalta que ndo ha planejamento pelo falto de ndo haver
estrutura para o desenvolvimento de atividades aponta a auséncia de equipamentos para
utilizacao no processo de ensino-aprendizagem. Este grupo alega contar apenas com monitores
de TV para expor o contetdo previsto nas ementas e, em alguns casos citados, ressaltam que

tém que utilizar computadores proprios para conseguir ministrar as aulas.

Estou com disciplinas mais tedricas, mas essa necessidade precisa ser modernizada
no curso, porque, como de resto ja falei, os equipamentos ndo existem. Vocé poderia
esta usando um sistema do que se pode produzir com a midia digital, mas ndo temos
laboratorios. Prédios novos, mas sem laboratorios que possam permitir isso, com uma
internet com poténcia para que vocé pudesse até usar a TV Web, radio Web, produgdes
que pudessem interferir ja que ndo temos uma concessao de radio e televisdo (Prof.

1.

A Unica tecnologia que eu uso ¢ a que eu disponho. Uso a televisdo. Nem o projetor
ndo uso. Uso a televisdo, o cabo de HDMI e meu computador. Todos os recursos que
preciso para isso, da Ufal eu s6 uso mesmo a televisdo (Prof. 10).

Outro grupo de professores afirma elaborar um planejamento semestral sobre o uso das

TIC. Este processo, segundo os entrevistados, busca ordenar no tempo e no espago as TIC.
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Fago um planejamento em que, a cada semestre, mudo a ementa. Minha ementa ¢é
atualizada. E claro que boa parte fica, mas sempre a cada semestre planejo com
antecedéncia. Agora estou planejando o que vai acontecer no semestre que vem.
Sempre faco uma divisdo dos assuntos aula a aula, pontuando um contetido para cada
aula. Assim, consigo ter um dominio do que pretendo abordar no primeiro semestre
letivo do ano que vem. E dessa forma que consigo dividir o contetdo que ¢ dado (Prof.
2).

Penso sempre no resultado. Fago as aulas, a maior parte delas nos slides. Fago a leitura
do livro e pego que leiam ou antes ou apods a aula. Ai o conhecimento que consigo
assimilar daquele livro ou daquele capitulo, daquele artigo que li, sintetizo e coloco
nos slides. Acredito que essa formatacdo faz com que eles entendam melhor que uma
aula tradicional, sem a participagdo da tecnologia (Prof. 3).

No caso de Jornalismo Cultural, principalmente na parte de apuragdo, apresento
algumas das ferramentas que estdo disponiveis, técnicas de obtencdo de informagao,
as rotinas produtivas. (...) No caso de Fotografia, o que faco ¢ apresentar a utilizagdo
no caso do Photoshop. Quais sdo as ferramentas basicas, pelo menos. Fago uma
demonstrag@o em sala. Faco um passo a passo no slide, para que o aluno possa dispor
dessa informacdo. Infelizmente, a gente ndo pode aplicar muito a utilizacdo dessas
tecnologias em sala de aula pelos problemas que eu ja expus, a dificuldade mesmo, a
auséncia de laboratorio (Prof. 5).

A gente faz um trabalho de planejamento que tenta uma abordagem teodrica de
contetdo, onde vai trabalhar a parte dos conceitos éticos, o Codigo de Etica (...) E a
gente planeja também como observar as novas tecnologias, o impacto ético que elas
tém na questdo das midias. Como € que isso tem acontecido (...) A gente tem sempre
trazido, planejado trazer exemplo dessa area para a sala de aula. Nem sempre
conseguimos com muito sucesso, pelos problemas de equipamentos. Como a gente
ainda tem muito datashow, a gente ainda consegue resolver alguns problemas s6é com
o datashow e com o computador do professor (Prof. 6).

(...) praticamente so exige da gente hoje um ordenamento no tempo e no espago. Ah,
vamos trabalhar diagramacdo. Vamos trabalhar produgdo de texto. Vamos trabalhar
corre¢do. Vamos trabalhar o site. Vamos trabalhar a produgdo dos contetidos. como é
que vamos apresentar isso? A obrigacdo do facilitador, que ¢ como me coloco, é
basicamente s6 ordenar no tempo e no espaco. Essa semana, a proxima, a seguinte e
assim por diante (Prof. 7).

Tento apresentar recursos que estdo disponiveis nos smartphones para produgao de
contetdo em audio, aplicativos que sao para gravacao (Prof. 12).

O terceiro grupo de professores reconhece a rapida evolugdo tecnologica e ressalta que
nao ha um processo de formacao continuada que possibilite fazer com que eles se capacitem
para atuar com as TIC em sala de aula. O grupo afirma ainda que nao hd um projeto que pense
a utilizagdo das TIC de forma coletiva e que possa ser adotado por todos os professores que

integram o quadro efetivo do curso de Jornalismo.

Esta ¢ a parte que esta sendo mais complicada para mim. No semestre passado, que
tivemos um recesso muito pequeno, passei o recesso inteiro preparando as aulas desta
disciplina, que ¢ de Linguagens Visuais, € ndo consegui preparar todas. Porque nao ¢
um processo tdo simples como era antigamente. Acho que ¢ uma coisa que a gente
deveria rediscutir aqui. Nao sdo como preparar aulas como a gente preparava antes,
que a gente fazia um planejamento de aula, um guia do que vocg iria apresentar, ndo
€? Ndo. Vocé preparar material visual dd muito mais trabalho, tem que ser muito mais
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atualizado, porque ndo pode usar qualquer coisa, porque as imagens ndo falam
exatamente o que vocé quer, portanto, vocé ndo sabe se ela vai comunicar com aquela
pessoa exatamente o que comunica para vocé. E um eterno refazer. E mais complicado,
bem mais trabalhoso (Prof. 4).

Tecnologia ¢ uma coisa que a gente tem sempre que esta correndo atras, porque muda
muito rapido, ndo é? Trabalhei em redacdo em 2009/2010, era reporter multimidia,
entdo todo esse trabalho, ja naquela época, ja tava comegando essa coisa do reporter
multitarefa. (...) Trago a minha experiéncia disso, mas a0 mesmo tempo sei que varias
préticas j4 mudaram muito nesse periodo de 10 anos. Demais. E sempre um desafio.
A gente tem que esta tendo que se atualizar para conseguir trazer para sala de aula
novas perspectivas de utilizacdo das tecnologias. Algumas a gente consegue trazer,
outras ndo, porque os laboratdrios ndo se atualizam da mesma forma que a gente V¢,
por exemplo, os recursos de uma redagdo. Mas o que ndo da para gente trazer para
sala de aula, na parte pratica, a gente traz teoricamente. Entdo, basicamente ¢ isso.
Tento ficar atenta a essas mudancas, na medida do possivel conversando com pessoas
que ainda estdo atuando na area, porque ja nao atuo ha algum tempo e ¢ um grande
medo meu, assim, a gente vem para academia e perde esse contato com o que esta
acontecendo de real 14 fora (...) (Prof. 8).

As tecnologias, eu vejo como um grande problema, inclusive, no aspecto didatico-
pedagdgico, ndo so jornalistico. Estavamos até agora a tarde discutindo a entrada da
cibercultura, da cultura digital na sala de aula e nds ndo temos ainda uma formagéo
docente permanente para fazermos o bom uso das tecnologias digitais em sala de aula.
Nem o curso de Jornalismo e nem o curso de Pedagogia. Pedagogia também tem que
rever a sua linha de pesquisa para também nos subsidiar. E um problema que eu sinto.
Somos de uma geragdo mais analdgica e o curso de Pedagogia, que forma professores
e pode formar também professores de Jornalismo. O proprio curso de Jornalismo, na
sua formagdo, ndo tem estudos ainda aprofundado sobre como desenvolver um projeto
didatico-pedagégico ideal no mundo digital atualmente. Essa é uma dificuldade que
ja detectei (Prof. 9).

Ha ainda professores que afirma que nao utiliza as TIC em sala de aula por atuarem em

disciplinas tedricas, sem conexao com a pratica, como destaca o prof. 11:

(...) No final das contas, no caso da minha disciplina, praticamente a gente volta a
primeira questdo que € troca de e-mails, fonte de pesquisa de textos académicos para
elaboragdo de resenhas criticas e também fonte de consumo de produtos audiovisuais
ligados a cultura tecnoldgica. As TIC nao sdo exatamente utilizadas no processo de
ensino-aprendizagem diretamente.

O planejamento do uso das tecnologias digitais, seja pela auséncia de equipamentos ou
pela falta de incentivo a formagao continuada, esbarra em dificuldades que impedem que haja
articulacdo entre distintas areas do conhecimento e praticas profissionais, como defendido por
Rodrigues (2009). A utilizacdo das TIC acaba limitada a transmissdo de conteudo em areas
especificas do conhecimento, criando nichos de conhecimento.

e) Integrac¢io do conteudo tedrico a pratica

Quando questionados sobre a forma de integragdo da teoria a pratica, os professores se

dividem em trés grupos: um que ministra disciplinas tedricas e que, portanto, acaba nao

estabelecendo elos com a pratica; outro que faz a integracdo, principalmente, por meio de
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atividades e da apresentagdo de exemplos existentes no mercado de trabalho; e um terceiro que
instrumentaliza os equipamentos que t€ém disponivel para a pratica, como observamos nas falas

a seguir:

A partir das atividades. A gente sempre comega com a discussao tedrica, falando do
aspecto conceitual e, ao final, sempre proponho uma atividade, tentando aplicar o
conteudo (Prof. 3).

Como sdo duas disciplinas extremamente praticas, sdo disciplinas do eixo pratico no
PPC, a teoria ¢ dada aplicada a pratica. Faco, por exemplo, na parte de historicidade,
que vou falar da histdria do fotojornalismo no mundo e trago para o Brasil também.
Isso tudo ¢ feito de forma que o aluno possa compreender como se deu o processo
evolutivo do fotojornalismo, através de exibi¢do de imagens, analise dessas imagens,
até trazer para a realidade, para a contemporaneidade, com imagens atuais, do que
vem acontecendo principalmente na politica (...) Fago um planejamento que integre
completamente essa teoria a pratica (Prof. 5).

E integrado em duas culminancias que a gente faz. Uma na primeira nota, a gente
termina o primeiro periodo analisando programas policiais, analisando a questao ética,
a questdo dos Direitos Humanos dos programas policiais e filmes e séries. A gente faz
uma analise nessa primeira... Quando a gente termina essa primeira parte, estd
abordando exatamente como analisar esses elementos da comunicacdo, midiaticos. (...)
Na segunda fase, sempre analisa uma pesquisa sobre um tema. Distribuo varios temas
entre os alunos. A gente vai analisar como ¢ a cobertura deles. Como se deu a cobertura
em alguns sites, jornais, televisdes, onde a gente tenta também buscar as ideias
tedricas que a gente levantou sobre se a midia ¢ imparcial, se ndo ¢, se trabalha com
os contetidos, ouve todas as partes, ndo ouve. Com esse tema, com essa abordagem, a
gente consegue detectar até onde os conceitos que abordou em sala sdo praticados ou
nao na midia (Prof. 6).

Toda vez que apresento a disciplina para meus alunos, falo sobre isso, porque
obviamente ¢ uma disciplina pratica e o objetivo é fazer com que eles tenham o
conhecimento que o mercado de trabalho exige. Mas, a0 mesmo tempo, ¢ importante
que ndo sejam meros reprodutores de ldgicas estabelecidas. Principalmente quando a
gente esta lidando com esse fendmeno das novas tecnologias que esta transformando
o nosso mercado de tantas formas, inclusive fazendo desaparecer varios postos que
antes eram consolidados (...) (Prof. 8).

Eu divido 50% do curso abordagem teérica baseada na literatura, nos conhecimentos
do campo especifico, ¢ a outra parte da das disciplinas que eu ministro eu passo
atividades. Geralmente os estudantes fazem ou em um pequeno laboratorio que nos
temos aqui, que ainda funcionam os desktops, porque a maioria esta deteriorada por
falta de manutenc¢@o, ou a faz em casa e depois me traz quando eu trabalho a matéria
textual (...) (Prof. 9).

Nas minhas disciplinas todas eu trabalho sempre, ndo ¢ s6 conceitualmente. Quando
falo da reportagem, trago para a reflexdo trabalhos, reportagens de pessoas que foram
excelentes profissionais (...) Sempre procuro colocar conceitos e teorias dentro de
contextos reais (...) J& vou inserido-os dentro do nosso universo da Ciéncia da
Comunicag¢ao. Procuro criar esse didlogo (Prof. 10).

Interessante. E uma pergunta desafiadora, porque trata-se de disciplinas tedricas do
segundo e terceiro periodos (...) No caso de Estética da Comunicagdo, a segunda
avaliacdo, a AB 2, ela envolve a analise de um produto midiatico ¢ a realizagdo de um
produto midiatico (...) o aluno € provocado com os conhecimentos que esta ainda
absorvendo a realizar um produto. E ai pode ser um podcast, pode ser um
documentario, pode ser uma reportagem em um jornal digital. No final das contas
acaba sendo isso. Frequentemente eu percebo um bom aproveitamento dos textos na
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concepgao do produto: com esse produto eu tive oportunidade de ver o conceito de
plataforma multimidia ou entfo de cultura da convergéncia. Uma série de temas que
a gente debate durante a disciplina (Prof. 11).

Um dos professores que integra o segundo grupo alegou “falta de tempo” para o
desempenho de atividades de carater pratico. Conforme o mesmo, o tempo previsto na

disciplina nao ¢ suficiente para a aplicagao pratica do contetido, como enfatiza o prof. 2:

(...) Aultima é uma disciplina chamada Midia e Eleigdo. Essa sim tem uma carga mais
pratica, porque ¢ uma disciplina que vai mexer um pouco com a questdo de marketing
politico. Mesmo assim ndo consigo fazer exercicios, porque ¢ uma disciplina muito
curta, temos somente 40 horas, entdo ¢ uma hora por semana. Ndo tem tempo de
colocar na pratica o que a gente coloca em sala de aula. Infelizmente ndo tem como,
¢ muito curto o tempo.

Ja professores integrantes do terceiro grupo afirmaram que as disciplinas sdo
predominantemente voltadas para a pratica e que ha a efetiva produgdo de contetido, com a

instrumentalizacao das técnicas apresentadas pela literaturas debatida.

Procuro fazer com que a parte tedrica tenha um exame e uma “aprofundagido” sobre a
parte pratica. Procuro associar assessoria de comunica¢do com a feitura de um plano,
do que ¢ uma assessoria na pratica, até porque a disciplina impde isso. E uma tentativa
de associar essa parte tedrica com a visdo pratica, afinal sou mais profissional, minha
atividade foi mais profissional do que tedrica. Quando vim para a universidade, estava
ha mais de 10 anos no mercado (Prof. 1).

As duas disciplinas sdo muito oficinistas. Sao muito de texto, de producdo de texto
(...) basicamente, o que gosto de usar sdo os manuais de redago: da Folha, do Estaddo,
de O Globo. Nao chega a ser, digamos assim, uma bibliografia tedrica, mas ela, nos
seus conteudos, apresenta muita coisa de teoria geral da constituicao da gramatica (...)
(Prof. 7).

Essa disciplina que estou ministrando este semestre, de radio, é predominantemente
voltada para praticas.Todo o trabalho, na verdade, ¢ no sentido de utilizar os
instrumentos disponiveis para fazer a produgdo de dudio. Os instrumentos, desde a
pauta, que vocé digita e preenche com as informagdes, o script, que vocé vai redigir
para poder ter o texto para fazer a leitura, até a utilizagdo de eventualmente
equipamentos, microfones, etc., que eles vdo utilizar (...) todo trabalho feito nessa
disciplina € voltada para que o aluno operacionalize os conhecimentos que ele ja veio
do semestre interior: como € que €, como ¢ a questdo da colocacdo da voz, como que
¢ a producdo do texto, que tipo de texto que é utilizado? E parta para fazer as
reportagens, para fazer os programas entrevistas, fazer os radio-jornais. E um espago
para se praticar essas atividades. Tem um momento prévio, uma disciplina anterior
que ndo estou dando esse semestre, que ¢ de aprendizagem sobre o radio, o que é&,
quais sdo os géneros ¢ etc (Prof. 12).

A integracdo entre teoria e pratica ¢ apontada por Pavan e Aratijo (2019), como a base
para que o estudante possa atuar no mercado de forma consciente e humana. Para os autores, o
estudante deve ser capaz de desenvolver um pensamento critico em relagdo aos fatos, de

distinguir o que ¢ de interesse publico e de questionar, refletir e interagir com as fontes.
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No mesmo sentido, Rojas e Gutierréz (2012) defendem a necessidade de ir além da
formagao técnica, de integrar a teoria a pratica, como forma de evitar o tratamento superficial
de contetidos e evitar dificuldades de compreensao, analise e interpretagao dos fatos com os
quais se depara durante a atividade profissional. Os relatos apresentados revelam, no entanto,

que nem sempre essa integragdo se mostra possivel.

f) Publicizacio do contetido jornalistico produzido nas disciplinas

O processo de publicizagdo do contetido produzido durante as disciplinas ¢ apontado
como um problema por grande parte dos entrevistados. Os professores relatam que ndo ha uma
estrutura oficial, fornecida pela universidade, para que a produgdo jornalistica dos estudantes

seja disponibilizada em suportes impressos ou eletronicos, como enfatiza o prof. 4:

Nao temos essa politica aqui, que eu saiba. Isso as vezes acontece, mas de forma
episodica. Se, por exemplo, alguma disciplina, como fotografia, quiser fazer uma
pequena exposicao. Mas, em geral, nas minhas disciplinas, que sdo tedricas, ndo tém
muito como fazer isso. Agora existe um jornal laboratério que, vez por outra, os alunos
produzem coisas que entram no jornal laboratorio.

Conforme os professores, houve tentativas de viabilizar uma plataforma eletronica
junto a gestao da Ufal, mas ndo houve éxito no pleito e nem mesmo disciplinas praticas contam
com plataforma. Sem um meio de publicagdo oficial, professores relatam que buscam criar
plataformas independentes, com recursos proprios, de forma a conseguir desenvolver as

atividades que estdo previstas nas ementas das disciplinas:

Esse € um grande problema. Essa ¢ minha frustragdo. Uma frustragcdo que tenho,
porque a gente tem tentado publicizar isso e ndo tem tido um espago ainda. Um espaco
virtual para publicar, para produzir. No periodo passado, conseguimos colocar em uma
plataforma criada no préprio curso. A plataforma era para ser so fotografica, porque a
professora trabalha na parte de fotografia, mas terminou que esta se ampliando para
outras areas. Alguns trabalhos de avaliagdo dos programas policiais foram para essa
plataforma e alguns artigos que os meninos publicaram, pesquisaram e divulgaram
sobre alguns temas como reforma do trabalho e eleigdes 2018 foram também para
essa plataforma. Este periodo estamos construindo uma plataforma proépria, que o meu
objetivo ¢ hospedar nessa plataforma uns 50 trabalhos dos alunos (Prof. 6).

Uma vez que ndo temos jornal laboratério tradicional, midia impressa, como consta
no PPC, temos uma grande dificuldade para viabilizar isso em midia impressa, que
com a revolugdo cibernética ficou em segundo plano. Mas o contetido pede também
midia impressa. Entdo, qual a ideia? Nossa ideia ¢ fazer com que tenhamos alguns
veiculos laboratoriais digitais. Estou construindo, para o ano que vem, para o més que
vem, uma agéncia universitaria de noticia multimidia para poder dar essa publicizagdo
da produgdo interna dos alunos. Tinhamos uma, mas estava muito precaria. O
professor que cuidava da area se aposentou e tinhamos uma estrutura muito rigida.
Estou, inclusive, pagando com recursos proprios um ex-aluno meu, bolsista de
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tecnologia, para organizar uma agéncia multimidia, justamente para dar esta
possibilidade de viabilidade na producédo de sala de aula (Prof. 9).

No caso do Laboratoério de Fotografia e Fotojornalismo, ha mais de quatro anos criei
uma agéncia exclusivamente de imagem, que se chama Labium Imagem. Toda a
producdo dos alunos ¢é canalizada para esse site, inclusive ele ganhou um prémio
Nordeste. Veiculo laboratorio. E um veiculo laboratério criado dentro da disciplina,
mas que acaba sendo do curso (...) No caso de Oficina de Jornalismo Cultural, vi que
havia uma necessidade dos alunos de darem vazdo a esse material, porque tem muito
material de boa qualidade (...) Foi criado ha mais de dois anos o veiculo laboratorio
Circulador Alagoas e tudo ¢é produzido 14 (...) A ideia é que tudo seja de conhecimento
publico. O veiculo ¢é para isso (Prof. 5).

No caso das disciplinas do primeiro periodo, a gente ndo publica esses contetdos. E
uma decisdo minha. A gente poderia publicar, mas na maior parte das vezes, entendo
que ainda ¢ um conteido muito verde (...) No caso dessa disciplina, que ¢ uma
disciplina dada no terceiro ou quarto periodo, depende se ¢ tarde ou noite, a gente tem
um veiculo laboratorio da disciplina, que ¢ o site CiberExperimental. E ai essas
reportagens multimidias que eles fazem sdo publicadas neste site. Eles mandam os
links para amigos, familiares, acaba tendo circulagdo legal. Mandam para prémios
também. E bem interessante. E dessa forma que a gente faz (Prof. 8).

(...) Esse ano a gente afunilou ¢ esta fazendo uma experiéncia com o Programa de
Pos-Graduagdo de Propriedade Intelectual. Estamos produzindo um guia dos
trabalhos feitos pelo PROFINIT até hoje. Esse trabalho, sim, é publicizado enquanto
resultado pratico da atividade que a gente faz aqui durante os quatro meses.
Geralmente ¢ publicizado na internet (Prof. 2).

Devido a falta de apoio, inclusive financeiro, em alguns casos, as plataformas acabam
sendo desativadas pela falta de pagamento, o que implica na perda do conteudo produzido e na

falta de arquivo dos trabalhos, como destaca o prof. 12:

Esse ¢ um negocio que precisa ser reorganizado (...) Mas eu criei, na verdade, para
que os alunos pudessem usar, um canal em uma plataforma online de hospedagem de
audio, para que a gente possa veicular o material como um podcast. A gente ndo tem
uma pagina do canal ou do podcast mas a gente tem disponivel um feed com os audios
que estdo colocados 1a. (...) Essa foi uma iniciativa minha. Na verdade, todos os
professores acabam tendo que resolver isso através de iniciativas proprias, porque a
gente ndo conseguiu com a institui¢do a criagdo de um espaco digital unificado para
a gente poder alimentar (...) cada professor acaba criando em espagos gratuitos ou
pagos pelo proprio professor. Passei mais de ano pagando um site que até ja saiu do
ar para poder manter um espaco digital onde a gente possa fazer. Em alguns casos ¢é
gratuito, como € o caso do podcast que eu criei. Um espaco gratuito, com espago
limitado. De tempos em tempos eu tenho que estar apagando contetido para poder
renovar, sendo ndo tem espago. Os espagos gratuitos eles sao limitados mesmo. E cada
professor se vira como pode nessa parte da publicagdo, porque a universidade ainda
ndo encontrou uma forma de dar um retorno para a gente de qual é esse espago.

Outra estratégia adotada e relatada pelos professores ¢ a utilizagdo do e-mail, de redes

sociais e de aplicativos de troca de mensagens para publicizar o conteudo.

Sempre fazemos com que esse material produzido nas aulas seja divulgado nos grupos
de Whatsapp, na propria rede, nos grupos interligados com os proprios alunos para
que tenham um conhecimento geral (Prof. 1).
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A gente utiliza muito o e-mail como ferramenta de comunicagdo ¢ de produgao e
reproducdo de contetido. [Para o publico] externo, ndo [consegue dar publicidade ao
material produzido]. Para o [publico] interno, sim (Prof. 3).

(...) Praticamente a publicizagdo e a troca ¢ entre os alunos na medida em que vao
entregando. Nao tem externa (...) Nunca me ocorreu, exceto na disciplina de...na
editoria, que mando as notas, mando as matérias, mando para os jornais aqui
locais...que acontece na segunda parte da disciplina. Na disciplina que € a carreira €
entre os alunos. N2o coloco para fora nada. Nunca me ocorreu colocar. Na parte de
consumidor, que ¢ editoria, essa mando nota, casos, mando, distribuo para os jornais,
coloco aqui na nossa rede (...) (Prof. 7).

(...) eu tenho um grupo secreto, que sao os grupos das disciplinas, entre eu e eles.
Agora, quando eles comegam a produzir artigos, de vez em quando saiu um artigo (...)
tenho uma agéncia de noticias, chamada Agéncia de Noticias Ciéncia Alagoas. Agente
publica na agéncia e, as vezes, eles concorrem nesses concursos ai de Jornalismo. Ja
houve casos de alunos que foram premiados (...) (Prof. 10).

Essa ndo é uma iniciativa, digamos, rotineira. Nao ¢é, digamos, formal. Mas tomei uma
iniciativa bastante espontanea de criar um perfil no Instagram para postagem dos
trabalhos finais, sobretudo da disciplina eletiva de Arte e Tecnologia. Com uma
recepcdo bem interessante. Como gostei, no semestre passado tive muitos alunos,
porque eletiva varia dependendo do semestre, vi que os resultados mereciam uma
maior visibilidade. Criamos, ento, o perfil de /nstagram, compartilhei login e senha
e cada aluno fez a sua propria postagem e convidou amigos para seguir. Foi essa a
forma que a gente conseguiu dar maior visibilidade a produgéo (Prof. 11).

Estas iniciativas, embora supram a necessidade imediata, segundo os entrevistados,
implicam na falta de padronizagdo, na descentralizacdo do conteudo, e se configuram como
meios ndo oficiais de publicacdo de conteudo ¢ iniciativas esporadicas.

Neste caso, a falta de estrutura para publicagdo vai de encontro ao que afirma o PPC
(UFAL, 2014), que estabelece que o curso deve manter uma pagina ativa na internet, com

atualizagdo regular de noticias e informes sobre seu cotidiano.

2) Integracio da disciplina com o mercado de trabalho

Quando questionados sobre a integrag¢do entre as disciplinas e o mercado de trabalho,
os professores também relataram dificuldades. E recorrente a afirmagio de que ndo ha
integragdo das disciplinas com o mercado, seja pela inexisténcia de um nucleo que centralize e
operacionalize esse intercambio, seja pelas limitagcdes que a carga horaria das disciplinas impde

ou por se tratarem de disciplinas de cunho teorico:

Este ¢ o grande n6 que nds estamos vivendo na Ufal. Por qué? Porque até a
sistematiza¢do da parte de estdgio ndo tem uma direcao, ndo tem um comando. Isso é
algo muito preocupante, d4 um distanciamento enorme e quase sempre fica ao sabor
do interesse do estudante de cumprir essa parte de estagio sem um acompanhamento
concreto. Isso ¢ uma lacuna grande no curso (Prof. 1).
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No meu caso, isso ndo teria muito como acontecer, pelo fato das disciplinas serem
uma introdutéria, que vocé tem logo no primeiro periodo (Prof. 4).

Nesses ultimos periodos, ndo tivemos sucesso com esse objetivo. Principalmente
Legislacio e Etica, até 2017.2, a gente sempre fazia debates com profissionais. S6 que,
com o atropelo da greve, nosso calendario ficou muito complicado e a gente ndo tem
feito. Mas um dos nossos objetivos ¢é retomar esses debates, porque a gente avalia com
o mercado o que a gente estudou teoricamente com os alunos. Esse ¢ um dos desafios
de retomar essa discussdo, porque essa ¢ uma discussdo importantissima. A gente vai,
as vezes, para algumas palestras, mas ndo ¢ a questdo da produg@o dos estudantes para
analisar o mercado ¢ o mercado analisar o que os alunos produziram (Prof. 6).

A questdo da integragdo com o mercado ainda ndo ha. Nos vamos ter, em breve eu
acredito, com a efetivacdo do estagio que ndo era obrigatdrio, mas agora passou a ser.
O colegiado esta revendo a questdo do estdgio obrigatdrio. Porque somente a sala de
aula ¢ um momento. Como que ¢ esse didlogo mercadologico? (...) Tem a questdo do
estagio profissional, para fazer esse didlogo, e a outra possibilidade de melhoria na
formagdo e interagdo tanto com mercado futuro ou com a comunidade ¢ a
“curricularizacdo” da extensdo, porque a extensdo vai permitir também que estudantes
fagam projetos e atuem em entidades que ndo tenham fins lucrativos, como ONG,
entidades beneficentes (...) (Prof. 9).

Infelizmente, ndo. Essa ndo da nem para circular muito. Nao. A gente estd atento as
mudangas que estido ocorrendo no mundo, no pais e em Alagoas. A gente esta tomando
conhecimento dos postos do trabalho fechando, das dificuldades de mercado. Mas,
como as minhas disciplinas ndo s@o exatamente disciplinas profissionalizantes, ndo
fazem parte do tronco profissionalizante, ndo ha essa preocupag¢ao. Entdo, ndo € o caso
(Prof. 11).

Uma das formas de integracao que foi relatada pelos entrevistados ¢ a participagdo de
profissionais em atividades das disciplinas. O intercambio busca proporcionar a troca de
experiéncias entre quem estd atuando na area e quem estd em processo de formagdo. Porém,

conforme os docentes, nem sempre essa participagdo € possivel.

No caso da minha disciplina de radio, por exemplo, o que gosto de fazer, embora este
semestre ainda ndo tenha feito, porque a gente estd em um semestre quebrado,
provavelmente s6 vou conseguir fazer isso na volta, depois do recesso, o que tento
fazer ¢é trazer, pelo menos, uma ou duas vezes por semestre profissionais da area de
radio, jornalistas que trabalham no radio (...) para fazer uma roda de conversa com a
turma, para que eles consigam perceber, porque ¢ um negdcio muito interessante o
que acontece na midia radiofonica, porque ela estd em um momento de expansio
muito forte no espago digital (...) (Prof. 12).

Outra forma de integracdo relatada ¢ a apresentacdo de situagdes reais, que buscam
exemplificar o dia a dia da atividade ou ainda apresentar caracteristicas encontradas nos

profissionais da area. Nestes casos, ha uma discussao interna:

O conteudo ¢ passado e ¢ discutido, sobretudo, em fun¢do do que vem acontecendo
no mercado de trabalho (...) Eles também trazem as experiéncias de estagio, porque
vivenciam isso, sabem do que esta acontecendo. Entdo, através de debates e de
situacdes que trago para a sala de aula (...) A gente estd discutindo o tempo inteiro e
sentindo na pele essas mudangas, essas transformag¢des no mercado de trabalho, da
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tecnologia derrubando postos de trabalho, mudando essa configuragdo das fungdes no
jornalismo. E algo muito presente dentro da sala de aula (Prof. 5).

Tenho orgulho de dizer que quem pensa fora do muro aqui sou eu (...) Exatamente o
que acontece € isso: 0s alunos me procuram muito em fun¢@o dessa experiéncia no
mercado. E o tempo todo aconselhando, dando caminhos, analisando oportunidades,
os desafios que a profissdo impde (...) (Prof. 7).

A gente tenta, na medida do possivel, fazer com que tenham conhecimento de algumas
demandas que vao ser exigidas. A gente sabe que hoje em dia as redagdes, qualquer
que seja, seja de TV, seja de portal, cada vez mais estdo enxugando o seu quadro,
porque o faturamento estd diminuindo cada vez mais (...) A gente tenta fornecer o
conhecimento para que o aluno saia daqui conseguindo desempenhar isso. Ao mesmo
tempo a gente faz com que ele reflita sobre a precarizag@o do trabalho do jornalista,
que ¢ uma coisa muito grave. Quanto mais permissiva a categoria ¢ em relagdo a isso,
mais se precariza o trabalho. Nao ¢ porque eu sei fazer que vou aceitar fazer tudo. A
gente discute muito em sala de aula também (Prof. 8).

(...) Vou dar um exemplo claro: hoje em dia, aqui em Alagoas, tem uma agéncia de
producdo de reportagem a partir do jornalismo de dados. Chama-se Agéncia Tatu. Essa
Agéncia Tatu surgiu a partir de um curso da Knight Center of Jornalism € os meninos
fizeram no quarto periodo, quando eu estava ensinando para eles teoria e método da
pesquisa. Eu falei para eles, para os alunos, mas s6 eles fizeram o curso. Continuaram
fazendo matérias. Eles gostaram jornalismo de dados (...) Hoje em dia ¢ uma agéncia
de noticias que as pessoas conhecem, fazem referéncias. Eles ddo cursos por ai afora
e tal. E aqui mesmo na Ufal. Ent3o, comecou dessa forma. A semente foi plantada (...)
Entdo, esse ¢ um exemplo (...) (Prof. 10).

Embora as DCN para Jornalismo (BRASIL, 2013) estabelecam critérios para o estagio
supervisionado, os relados dos professores entrevistados evidenciam que a auséncia de uma
estrutura bem definida nesta area compromete a integragdo com o mercado de trabalho, o que,

por sua vez, pode impactar na consolida¢cdo de desempenho profissional.

h) Abordagem das exigéncias impostas pela tecnologia aos processos comunicativos
Questionados sobre como as exigéncias impostas pelas TIC sdo abordadas nas
disciplinas, os professores informaram utilizar estratégias bastante distintas na abordagem. Um
grupo afirmou alertar os estudantes sobre o rapido processo de mudanga nas formas de produgao
de produgdo e de distribui¢cdo de conteudo, mas ressaltou que este trabalho ¢ desafiador, visto
que os estudantes lidam com parte das TIC e apresentam afinidade com os recursos fora da sala

de aula, como destaca o prof. 6:

Esse ¢ um dos grandes desafios, porque a gente quando vai para a sala de aula ja
recebe os alunos com um campo de agdo muito grande. Recebe os alunos trabalhando
redes sociais, trabalhando a internet, trabalhando as questdes que estdo
envolvidas...principalmente redes sociais e comunicagdo muito interpessoal. A gente
termina abordando muito mais essa area do que uma comunicacdo geral, muito pouco
a comunicagdo geral. Lango dois desafios sempre em sala de aula com essas novas
tecnologias: primeiro, usar as redes sociais mais coletivamente, passar da fase do
agente comunicativo individual, com pequenas questdes dele para questdes mais
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gerais, de grupo. Usarem as redes sociais para isso. E a segunda questdo é a questdao
da gente trabalhar as repercussdes dessas redes sociais na sociedade. Tenho que
trabalhar essas duas questdes, porque eles sabem muito mexer nisso, mas nem sempre
instrumentalizam bem. Um desafio que lango muito € aprender a pesquisar, porque
ndo basta a gente ter um universo tdo grande de assuntos e a gente ndo ter acesso, nao
saber como chegar a eles (...).

Um terceiro grupo afirmou nao abordar essas mudancas. Houve ainda quem criticasse

a estrutura do curso e essa relagdo, como os professores 4 € 7:.

Nao tem em nenhuma disciplina minha. Talvez de forma teérica na disciplina de
Linguagens Visuais (Prof. 4).

Tenho apelado muito pela ldgica intuitiva. Esse ¢ um assunto que eu continuo sendo
um apaixonado (Prof. 7).

De uma maneira geral, os professores reconhecem os avangos tecnologicos € os seus
impactos nos processos comunicativos. A forma mais comum de abordarem esse contexto, de
acordo com os entrevistados, ¢ explorar de forma teodrica essas possibilidades, estimulando

assim o processo de formagao para além dos muros da universidade.

Procuramos atualizar essa forma poderosa de influéncia que o avango tecnologico
permitiu a area de comunicagdo, alertando sobretudo, quando na parte teérica, da
necessidade de se preparar para essa intervengédo nesse setor. Porque hoje o jornalismo
da carteira assinada, do trabalho formal, como de resto, pelo avango tecnologico, as
demais profissdes vem sofrendo, até algumas desaparecendo. No nosso caso, o
jornalismo também sofreu com isso. Ele precisa se modernizar para atuar nessa area.
Ele nd3o tem mais uma atividade laboral, como nos velhos moldes da Revolugao
Industrial, da carteira assinada, da for¢a de trabalho de cinco horas. Hoje o jornalista
pode, independentemente, produzir o seu site, produzir o seu blog, pode ter uma
ressonancia, dependendo da qualidade do contetdo e da capacidade intelectual desse
profissional (Prof. 1).

Quando a gente fala dos géneros da comunicagdo. Hoje mesmo a gente estava
estudando os géneros opinativos e informativos do jornalismo. E como é uma turma
que junta RP e Jornalismo, a gente fala também sobre os géneros da comunicagdo na
area de Relagdes Publicas. A gente procura trabalhar as questdes pertinentes aos
géneros e 0s aspectos comunicativos desses géneros (...) (Prof. 3).

Diria que apontando novas possibilidades de atuago profissional, seja indicando que
ndo sdo apenas os postos tradicionais de trabalho jornalistico que devem estar na mira
do estudante, do futuro profissional. Sempre procuro tirar do aluno alguma noticia
sobre novos aplicativos, novas funcionalidades, se o aluno esbarrou em algum tipo de
desenvolvimento ou atualizagdo que achou pertinente ou interessante (...) a gente
aponta o fato justamente de que os contetdos ndo estdo mais em um unico lugar. Eles
se espalham em varias plataformas. O consumidor ndo se contenta apenas em
consumir, quer também participar. Ele quer comentar, compartilhar, criar sua propria
versdo. Parece que basicamente isso. Seja estimulando permanentemente o
reconhecimento de que ha coisas novas surgindo como possibilidades de atuagdo
profissional, seja como fonte de conhecimento para desenvolvimento de outras
possibilidades (Prof. 11).
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Nao ¢ especificamente um conteudo da disciplina. Trato mais nessa perspectiva de
explicar que uma parte dessa produgdo de midia sonora decorre muitas vezes de
coletivo de jornalistas que estdo se organizando em plataformas multimidia e acabam
langando também podcast (...) Entdo, em parte dessa forma (...) J4 tem bastante coisa
para se dedicar, que ¢ como fazer um bom conteudo, como fazer a reportagem, a nota,
o conteudo de radio bom. A parte de organizacdo do negdcio, vamos dizer assim, se
vai trabalhar em uma radio ou se vai desenvolver o proprio negocio, a gente tem outros
espacos para discutir especificamente isso, inclusive, disciplinas que vao tratar mais
especificamente disso. Isso acaba entrando como um assunto transversal. Ndo ¢ o foco
da disciplina (Prof. 12).

Dois dos entrevistados, no entanto, defenderam a necessidade de mudanca na estrutura
do curso de Jornalismo da Ufal. Segundo eles, o curso ¢ defasado em relagao ao tema. Uma das

formas de minimizar o problema seria uma maior integragdo e abertura tecnologica:

Tenho sempre uma fala muito critica com relagdo ao curso, inclusive com a
discordancia de muitos colegas aqui dentro. Acho que a nossa profissio mudou
completamente. Eu me formei em 99 e a profissdo tinha uma caracteristica. Hoje ela
tem outra, que continua sendo informar, mas completamente diferente da forma como
se fazia. Acho que o curso continua formando com a visdo de 20, 30 anos. Sou muito
critico com isso. Acho que a gente deveria dar uma mudanga no PPC, deveria mudar
isso, inclusive integrando mais as areas. Sou muito critico a essa divisdo que foi feita
entre Jornalismo e RP. Acho isso contraproducente para o conhecimento. Entendo que
seja uma diretriz do MEC, mas acho isso um absurdo, porque a gente tem cada vez
mais a necessidade de ter um profissional completo, que faga jornalismo, que faga
assessoria, consultoria, € o curso dividiu. Ndo foi uma decisdo isolada do curso da
UFAL. E uma decisdo nacional. Atende a uma diretriz nacional. Mas questiono muito
isso. Acho que isso ¢ equivocado. Acho que o curso ¢ defasado com relagdo ao
conteido que ¢ apresentado aos alunos mesmo. Acho que deveria haver uma
integragdo maior, uma abertura a tecnologia maior, porque realmente a comunicagio
mudou. Nao tem como vocé fazer o jornalismo hoje, em 2019, como vocé fazia
quando acabei o curso em 99 (Prof. 2).

(...) As tecnologias estdo mudando paradigmas praticamente em todos os campos. No
nosso campo, como sempre atuamos conectados as tecnologias, ainda estamos
aprendendo a tirar o melhor partido delas, porque hoje um celular pode ser um veiculo,
da para se trabalhar audio, video, texto, a imagem, em um pequeno celular. Mas, e o
conteido humanistico? Conteudo €tico? A nogao estética? E o compromisso social?
Também temos que ver. H4 uma guinada, uma entrada muito grande hoje da
tecnologia no nosso campo, no campo jornalistico. Inclusive, a producédo estd sendo
revista ¢ a formagdo também. J4 demos uma guinada. Tinhamos até entdo um
contetdo pedagdgico baseado em 60% em midia impressa. Viramos o conteudo. Hoje
temos 40 de midia impressa e 60 nas tecnologias. As tecnologias chegaram agora
praticamente e a imprensa de Gutenberg, ha 500 anos. E uma readequagio na
formacgdo docente e nos usos da tecnologia (Prof. 9).

Ha também entrevistados que pontuam que a tecnologia € inerente ao processo de
comunicacdo de massa e que, gracas a ela, o Jornalismo chegou a grandes publicos, conforme

destaca o prof. 10:

As tecnologias sempre foram uma questdo da comunicagdo. Alias, os meios de
comunicagdo de massa, os meios de comunicagdo, s6 existem como tal, como
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atualmente, porque houve condi¢des tecnologicas para se produzir esse produto que é
a noticia e também o entretenimento. Fazer essa jungdo em grande escala. E quem foi
que deu essa grande escala? As tecnologias, nao? (...).

Abordagem do tema fake news na disciplina

O tema fake news recebe tratamento bastante distinto entre as diversas disciplinas do

curso. Embora nao conste em nenhuma ementa especifica, o tema ¢ abordado em diversos

momentos. Alguns dos entrevistados relataram tratar o assunto com maior profundidade. Outros

entrevistados informaram abordar o tema com menor profundidade. H4 ainda quem relate que

as fake news sdo citadas apenas quando os estudantes provocam o debate.

Quatro entrevistados demonstraram abordar com maior profundidade as fake news,

alertando para o fendmeno, os seus impactos para a sociedade e enfatizando o papel do

jornalista no enfrentamento a essas informagdes falsas. No entanto, mesmo esses professores,

relataram destinar uma unica aula para a abordagem, devido ao volume de contetido que tém

para trabalhar ao longo do semestre letivo, o que ndo permite um longo debate:

(...) Fake news hoje é um tema extremamente importante, porque esta ai para todo
mundo ver, impactando o resultado eleitoral. Apresento varios exemplos de fake news
e, principalmente, a necessidade que o profissional tem de trabalhar com isso, de saber
distinguir e saber mitigar os problemas que as fake news. Consigo, sim, fazer uma
abordagem sobre isso na disciplina Midia e Eleigdes (Prof. 2).

Bastante, porque dou duas disciplinas que sdo diretamente voltadas para a pratica
jornalistica: a de texto e a introdutdria. E realmente essa questdo das fake news diz
muito respeito ao proprio papel do jornalista. O jornalista é o qué? E uma pessoa que
vai intermediar informagdes da maneira adequada ou correta para um ptblico amplo.
Eu acho que muitas pessoas hoje em dia estdo fazendo isso sem serem jornalista. E
isso abre espago para muitas coisas que ndo deveriam acontecer. Uma delas sdo as
fake news. Fake news, se fossem praticadas por jornalistas, teriam outra conotagao e
teriam outra forma de controle. Como eles nao sdo obra de jornalistas, como eles sdo
praticados por pessoas sem compromisso para publicizar coisas para um publico
amplo, fica complicado (Prof. 4).

(...) A gente discute, tem se preocupado mais com fake news na fotografia, porque é
inclusive uma nova discussao a fotografia retirada de contexto e sendo utilizada como
fake news. Porque quando a gente fala de fake news, a gente ta falando mais de texto,
a informag@o textual, verbal, mas a imagem também pode ser. E vem sendo, inclusive
em memes, sendo descontextualizada, como falei. E agora tem o deep fake, que é algo
assustador. E a tecnologia, a coisa da Inteligéncia Artificial tem sido utilizada voltada
para o deep fake que é com imagem. Imagem em fotografia e imagem em video. A
gente tem discutido isso e tem trazido exemplos. Alguns alunos estdo comegando a
tomar conhecimento. E um conceito muito novo o de deep fake. Mas que ¢ algo
bastante preocupante. Entendo como uma coisa que nas proximas eleigdes vao ser
determinantes os deep fakes (Prof. 5).

Fake news é muito abordado em todos os campos, de todas as areas que ensino hoje.
A gente trabalha muito fake news, porque é um fendmeno social mundial. E um
fendmeno social importantissimo, que tem trazido grandes repercussdes. Os
estudiosos dizem que a democracia ndo estava preparado para as redes sociais. Isso €
uma abordagem que tenho feito muito, porque a gente tem que saber como
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instrumentalizar isso e, além do mais, saber como isso tem repercutido nos fendmenos
politicos e sociais. Essa abordagem ¢ uma abordagem permanente. Ela quase ¢
transversal com toda a disciplina, porque sempre esse tema estd voltando. Tenho
levado para a sala de aula alguns videos internacionais, que trabalham isso, que
trabalham a questdo da eleicdo nos Estados Unidos, a questdo do Brexif na Inglaterra
e outros fendomenos que tém acontecido e como algumas empresas tém agido, no
sentido exatamente de estimular resultado nas eleicdes a partir de agdes bem
coordenadas, com grupos de eleitores, com certo sucesso (Prof. 6).

Sempre acaba tocando nesse tema. Ele ¢ muito atual, ndo ¢? Tem algumas aulas
especificas que o tema ¢ trabalhado, principalmente quando trabalha com a questdo
das midias p6s-massivas ¢ a liberagdo do polo de emissdo. Se a gente pensa em fake
news, o grande possibilitador disso hoje ¢ a falta desse controle sobre o polo emissor
das mensagens e ¢ justamente essa descentralizacdo. A gente conversa muito sobre
isso. Conversa muito sobre os mitos que o jornalismo criou. Os mitos de
imparcialidade, de objetividade, e como diante de um cenario que a gente tem varias
vozes, inclusive denunciando (...) eu sempre trago isso na aula em forma de debate.
Faco uma exposicao na aula anterior sobre o tema e ai coloco algumas questdes para
que os proprios alunos criem conhecimento, falem através de suas experiéncias. E
sempre muito enriquecedor, porque todos eles, nos seus estagios ou no grupo de
Whatsapp da familia, sempre tém alguma experiéncia em relacdo a fake news, a
desinformacéo e, assim, o tema acaba surgindo. A gente tem uma aula especifica sobre
esse tema, mas ele acaba surgindo nos debates de varios outros temas dentro desse
primeiro médulo, que € a parte da discuss@o teorica (Prof. 8).

Permanentemente. Creio que ¢ uma realidade, que com a realidade virtual se implanta
também a realidade da mentira permanente, porque hoje todos e todas as pessoas
podem produzir contetido (...) e ¢ uma preocupagdo muito grande na academia e
também entre os jornalistas, entre nos profissionais da comunicag¢do, em separar o joio
do trigo. (...) [O conteudo ¢ abordado] transversalmente e, algo interessante, vamos
agora trabalhar no nosso projeto de extensdo. Significa também fora da universidade,
nas escolas. No nosso projeto de extensdo e de curricularizagdo do curso de
Jornalismo, vamos ter, em escolas municipais, estamos escolhendo entre quatro a
cinco escolas do municipio para trabalharmos as fake news com os alunos do ensino
fundamental e também do ensino médio. Quem vai abordar isso serdo professores e
estudantes de Jornalismo. Dentro da carga horaria obrigatdria de extensdo,vai ter
dentro do programa de extensdo uma formagao sobre o que ¢ fake news, como produz,
como evitar, como fazer checagem (Prof. 9).

Fake News é um dos temas regulares dos seminarios de Cibercultura. Dentro de
Cibercultura ou Cultura Digital, porque a disciplina tem um nome para RP e outro
nome para Jornalismo, abordamos pelo menos em uma aula. Além de falarmos de
varios momentos dispersos, tem uma, duas horas aulas especificas para discutir fake
news (...) Eu diria que esse ¢ um tema de grande relevancia em todas as edi¢des
recentes da disciplina, dado a atualidade e a gravidade do que temos visto como
politica, como politica de governo, como politica de campanha. Sem falar em outras
questdes, que ndo tém a ver exatamente com politica, mas com certas visdes de mundo
que ndo levam em consideragdes evidéncias cientificas nem formas objetivas de
apuragao, etc (Prof. 11).

Percebe-se ainda um grupo de professores que afirma trabalhar a teméatica das fake news,
mas ndo relata de que forma esse conteudo ¢ trabalhado nem apresenta evidéncias desse
trabalho. H4 ainda os que admitem que abordam o tema de forma superficial, apenas
comentando a sua existéncia e discutindo brevemente possiveis impactos para a sociedade,

como destaca o prof. 3:
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O tema especificamente fake news aparece mais nas discussdes do que no contetido
propriamente dito. A gente quando vai fazer alguma discussao sobre alguma tematica,
como controle da informacdo, a disseminagdo dessa politica da pds-verdade, do
fendmeno da pos-verdade, ai sim aparece nas discussoes que a gente propde quando
a gente fala sobre midia. Mas, enquanto contetido a ser trabalhado, ela ndo aparece,
nao.

Encontramos ainda o grupo que reconhece nao trabalhar com a tematica, por atuar em
disciplinas teéricas que ndo apresentam como proposta esta discussdo. Ha ainda o grupo que
compreende que o fenomeno das fake news nao ¢é recente e que nao ha novidade na veiculagao
em massa de conteudos falsos, imprecisos ou enganosos. Para este grupo, o jornalismo tem
convivido com esta realidade ao longo de sua existéncia e, portanto, ndo haveria necessidade
de uma discussao aprofundada sobre o tema. As praticas do jornalismo seriam suficientes para

evitar a onda de desinformagdo que surgiu nos tltimos anos:

As fake news sdo a velha e mofada féormula do passado de mentir, de ndo ser ético na
profissdo. Procuro associar a responsabilidade social que tem o jornalista, sobretudo
nesse campo, com a preocupacao de ter uma posi¢do ética que nao faca com que ele
resvale para nem postar nem produzir noticias que nao tenham base e sustentagdo e
que ndo possa até juridicamente responder por elas (Prof. 1).

E aquela velha situagdo, né? As fuke news nio sio fake se o assunto me interessa, se
estou do lado daquela mentira. Normalmente, vou fazer um protagonismo divulgador
disso se aquilo por alguma razdo desperta a minha verdade. Mas a gente analisa a
questdo do fake news sob as praticas do bom jornalismo. Tanto é que encerro a
disciplina com um programa, o chamado Programa Geneton Moraes de boas praticas
de jornalismo, que ¢ uma forma de a gente sair da universidade com essa coisa: 0 que
¢ uma boa pratica? Vocé tem que fazer um julgamento sobre o que ¢ aquela pratica.
Se aquela pratica € correta, se ela é decente, se ela é moralmente aceita, se ela
contempla a sua intimidade. E sempre uma visdo critica a questdo do fake news (...)
(Prof. 7).

Esse é um termo contemporineo e que se tornou muito popular por causa do uso
politico, ndo ¢? Desde a eleigdo do Trump, principalmente, ¢ os seus desdobramentos.
Ele acabou gerando filhotes em varios paises, inclusive no nosso, mas, assim,
manipulag@o, mentira, hoax, embuste. Tudo isso sempre esteve presente na linguagem
humana, porque o signo nunca diz a realidade como ela é totalmente. Ela revela parte
dessa realidade. Entdo, quando a gente pensa na relagdo entre comunicagdo e poder,
fica ai um vacuo. Muitas vezes em que as pessoas se utilizam disso para manipular as
pessoas. Entdo, para mim fake news ¢ manipulagio. Eu falo dessa forma mesmo que
eu estou falando para vocé (...) (Prof. 10).

Nao é uma discussao que ¢ objeto das disciplinas que eu trabalho. (...) a gente acaba
discutindo isso como efeito também, mas ndo é um tema central das disciplinas que
eu estou trabalhando agora. Nem uma nem de outra. No caso da Oficina de Radio, a
gente ndo vai fazer uma discussao especifica sobre as fake news, mas a técnica de
apuracdo, investigagdo, como chegar ao fato € como reportar efetivamente o fato sem
reproduzir informagoes inveridicas (...) (Prof. 12).
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Nota-se que ndo hd uma uniformizagdo na abordagem. Cada um dos professores aborda
o contetido da forma como ¢ mais oportuno, sem didlogo entre as diferentes formas de
abordagem. Nao ha, conforme os relatos, nenhuma forma de complementariedade entre os
conteudos, o que faz com que mais de um professor repita a abordagem ou que o tema nao seja
citado em determinadas disciplinas consideradas tedricas, por exemplo.

Percebe-se ainda, através do relato dos entrevistados, que um parcela dos professores
nao compreende as fake news como um fendmeno recente. Os entrevistados ainda associam as
fake news as informacodes incorretas ou imprecisas que circulam nos meios de comunicagao,

ignorando caracteristicas especificas apontadas por autores como Santaella (2018).

J) Recursos trabalhados na disciplina para o enfrentamento as fake news

Assim como a tematica fake news ¢ abordada de forma bastante heterogénea, as formas
de enfrentamento as noticias falsas também o sdo. De uma maneira geral, o “despertar do senso
critico” ¢ apontado como uma das possiveis formas de combate a desinformacao. No entanto,
o papel de observatorios ¢ citado como uma das formas de enfrentamento. A énfase as questdes

éticas também foram citadas como exemplo de combate as fake news.

Na questdo das fake news, procuro sempre associar alguns exemplos, materiais
produzidos no cotidiano da imprensa brasileira e como isso também se dé nas redes
sociais, na pratica. As postagens que nio tém fonte, as postagens que sdo colocadas
sem uma analise daquilo que esta sendo dito nem base tedrica com formatagdo em
pesquisa, em dados, em quem esta declarando aquela informagdo. Procuramos sempre
alertar aos alunos a necessidade da investigagdo jornalistica. Se ele resvalar para a
investigacao, se for cuidadoso nisso, jamais vai repassar uma informagao que ndo seja
verdadeira (Prof. 1).

Apresento muito contetido em audiovisual. Sempre trago exemplos mostrando, alguns
ndo focados direto em fake news, porque esse assunto tangencia o curso como um
todo, mas eu apresento muito material em audiovisual, que faz o aluno refletir sobre
a importancia de combater as fakes (Prof. 2).

A primeira questdo que tento abordar ¢ que as redes sociais hoje se transformaram em
um grande universo de informac¢des questionaveis. Sempre tenho tentado levantar
com eles a ideia de que todos os elementos das redes sociais sdo elementos em
discussdo. Se a grande midia ja era uma midia parcial, que fazia um recorte de uma
realidade conforme interesses que estavam em discussdo, as redes sociais veiculam
muito mais questdes parciais, muito mais posi¢cdes de grupos, pequenos grupos
religiosos, politicos, etc. Esse universo de informagdo que esta colocado nas redes
sociais € um universo a ser questionado sempre. A discussao que tento trazer para eles
¢ questionar tudo o que vem das redes sociais. Até aquelas que a gente concorda, até
aquelas que a gente tende a achar certo, porque esta questdo ¢ a questdo da pos-
verdade. Muita coisa que estd ai a gente nao quer nem saber se ¢ verdade ou ndo.
Como a gente concorda, vai e se fecha nela. Mas tenho colocado para os alunos a
davida como questdo mais importante. Se ja colocava na duvida para a midia, agora
na questdo das redes sociais, isso tem sido uma discussdo permanente, porque a diivida
¢ a grande forma de se defender (...) O desafio ¢ esse: questionar as fake news,
questionar as redes sociais (Prof. 6).
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Primeiro a responsabilidade ético-jornalistica-social e o alerta principal ¢ pelas
questdes do poder. Toda informagao e toda fake news, na realidade, opera como uma
contra-informagdo ou uma contra-ideologia, contra algum grupo: um grupo politico.
um grupo econdémico, um grupo religioso. Qualquer fake news visa isso, visa atacar,
denegrir de forma mentirosa e espetaculosa um determinado segmento, um
determinado estamento social ou uma classe social visando poder. Esse poder pode
ser politico, pode ser simbolico. Estamos em uma luta do poder e a comunicagdo ela
esta disseminada e a noticia falsa ¢ a principal ferramenta hoje da luta pelo poder, do
vale tudo pelo poder (Prof. 9).

Acho que a coisa mais importante que existe no jornalismo sdo os observatorios.
Observatorio da Imprensa, sabe? A sociedade civil organizada. A gente precisa ter
compromisso, enquanto categoria, jornalistas enquanto cidaddos, para esclarecer as
pessoas. Agora a gente sozinho faz esse papel, mas a nossa voz tem um alcance muito
limitado. Acho que a gente precisa se articular com a sociedade civil, com outras
categorias, com outros trabalhadores, com interesses diversos. A gente ndo ¢ perfeito.
(...) acho que a organizacdo civil e os observatdrios, pensando primeiro enquanto
categoria jornalistica, que a gente esta sempre fazendo a critica. Tem que fazer a critica
da critica. A gente fazer uma autocritica por um lado e por outro lado a gente esta
articulado, ouvindo a sociedade civil e também se comprometendo com algumas
acdes, alguns movimentos (Prof. 10).

Diria que é mais uma questdo discursiva. Damos noticias de agéncias de noticias que
fazem esse tipo de apuracdo, checagem de fatos. Inclusive, é indicado como uma das
possibilidades de atuag@o profissional. Cada vez mais jornalista sdo utilizados em
agéncias de verificagdo ou checagem. Debatemos também a questdo da ansiedade de
compartilhamento e chamamos atengao para o perigo que ¢ divulgar alguma coisa sem
chegar com antecedéncia, porque de alguma maneira se envolveu com aquilo e
achou...a ideia. Entdo, vocé passa para frente sem reflexdo. Basicamente dessa forma.
Ou seja, alertando para a gravidade do fendmeno, indicando a existéncia de agéncias
de noticias e com possibilidade de atuagio profissional (Prof. 11).

A gente faz as mesmas discussdes que faz no conjunto da teoria do jornalismo. A gente
discute bastante a questdo das fontes, quem sdo as fontes, por que a gente escolhe
determinados tipos de fontes, porque algumas fontes parecem ter mais credibilidade
que as outras, porque, no fundo no fundo, o nosso trabalho ¢ o trabalho de entrevistar
as pessoas, de conseguir informagao. A gente ndo produz muita informagao primaria.
A gente reporta informagdes que estdo produzidas ou descobre coisas para poder
produzir informagdes a partir dela. Entdo, vai assistir da técnica mesmo de
investigacdo, apuragdo e relato dos fatos, discutindo a questdao da interpretagdo, das
escolhas, onde ¢ que entra a questdo do subjetivo, sem cair no subjetivismo ou puro
(...) (Prof. 12).

Dois entrevistados afirmaram nao saber se ¢ possivel a interrupcao da distribuicdo de
fake news, evidenciando que ndo abordam a questdo durante a sua disciplina ou abordam de

forma superficial o contetido:

A gente trabalha no ambito da discussdo. E mais o questionamento da ordem das
coisas. Mas pratica de interrupgao disso eu ndo sei nem se € possivel. Eu acho que é
mais para uma disciplina que lide diretamente com isso. Nao é realmente o nosso
proposito (Prof. 3).

Que cu saiba, a Yinica coisa que vi ¢ um certo senso critico, desenvolver um senso
critico. Mas acho isso insuficiente. Talvez devesse ser colocado até uma disciplina,
onde pudesse ser abordado praticas contemporaneas que estejam prejudicando o
jornalista. Ndo sei bem, mas seria necessario, porque a gente viu que nos ultimos dois
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anos isso tem um papel muito grande, maior do que seria de se esperar. Merece uma
reflexdo maior do que a gente normalmente daria (Prof. 4).

Entre todos os participantes da pesquisa, dois entrevistados apresentaram como resposta
quesitos apontados na literatura sobre o tema. Um dos participantes ressaltou que, para ele, ha
trés formas de enfrentamento as fake mews: uma perspectiva pedagogica, uma perspectiva

técnica e uma perspectiva em termos de politicas publicas:

Primeiro, a questao de necessidade de checagem da informagao. O tempo inteiro. Eles
tém que ter consciéncia de que tem uma responsabilidade muito grande na produgéo
da informacgdo, para que nao sejam produtores dessas fake news. E também podem ser
vitimas, como jornalistas. Quantos jornalistas a gente ja ndo viu que reproduziram
informagdes erradas, reproduziram fotos de pessoas que ndo eram, por terem buscado
em redes sociais e terem associado. E a coisa das agéncias de checagem, que tém um
papel muito importante e que no futuro vai chegar de certa forma a hierarquicamente
serem mais importantes do que produtores de informagdo. A gente tem discutido
também o papel das agéncias de noticia nesse processo das fake news (Prof. 5).

A gente sempre discute sob que perspectivas a gente pode enfrentar essas fake news.
Sempre aparece as abordagens. A gente tem a partir da perspectiva pedagdgica, por
exemplo, o que ¢ que a gente pode fazer pedagogicamente no sentido de uma literacia
midiatica? (...) A ideia € que nossos alunos vao nas escolas publicas discutir como ¢é
que o cidaddo pode se proteger de noticias falsas, a partir de todo conhecimento que
eles adquirem no curso de Jornalismo, porque a gente percebe que para quem tem uma
formacgdo, para quem estd estudando midia, ¢ mais facil a gente distinguir o que € ou
ndo por conta de todo o aparato tedrico que a gente acaba recebendo(...) A gente tem,
por exemplo, as discussdes em relagdo aos algoritmos. Como ¢é que esses algoritmos
que sdo pensados no sentido de que acabam provocando esses fendmenos das bolhas.
Tudo isso que ja tem uma ampla literatura discutindo (...) € a terceira seria a politica.
Entdo, perspectiva pedagogica, técnica e a politica. No sentido de que politicas a gente
pode ter para impedir ou amenizar essa proliferacdo de noticias falsas. A gente ja tem,
por exemplo, paises na Europa que tém legislacdo sobre isso. O Brasil ainda esta muito
atras (...) (Prof. 8).

A primeira abordagem, a pedagdgica, teria como fungdo educar estudantes e sociedade
sobre formas de identificar e combater noticias falsas. Esta possibilidade, inclusive, estaria em
estudo para ser implantada durante o processo de curricularizacdao da extensdo. A perspectiva
técnica pervé a utilizacdo da inteligéncia artificial para o combate de robos que atuam na
disseminag¢do em massa de fake news. Por fim, a perspectiva publica diz respeito a atuagdo do
Estado para combater a proliferacdo de noticias falas, por meio da implantacdo de politicas

publicas e da criacdo de uma legislagcdo sobre que discipline o tema.

k) Abordagem do tema pos-verdade na disciplina
O tema pos-verdade provocou um grande nimero de informagdes desencontradas. Parte

dos professores confundiu o termo com poés-modernidade. Outra parte demonstrou nao
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conhecer o fenomeno e o confundiu conceitualmente, afirmando que seria uma busca utdpica
pela verdade ou que seria uma nova roupagem para expressoes ja existentes € que, por este

motivo, o contetido ndo era abordado durante as disciplinas.

Nao sou simpatico a pés-modernidade. Nao sdo muito adepto dessa perspectiva. Acho
que a modernidade se metamorfoseia, evolui para muitas coisas. Ndo gosto desse tom
de ruptura de poés-modernidade. Estou interpretando pods-noticia dentro dessa visdo.
Nao me ¢ muito simpatico (...) (Prof. 4).

Esse ¢ um tema ainda bastante delicado, polémico, essa coisa da informagao que vocé
traz e depois € que se transforma em uma verdade. A gente tem discutido muito mais
a fake news do que o conceito de p6s-verdade, porque o conceito de pos-verdade tem
controvérsias nessa informagdo (Prof. 5).

Ele ja foi bem trabalhado e abandonei. Abandonei por uma questdo muito simples:
sd0 novos nomes para as mesmas coisas que sdo postas. E a gente viu que a pos-
verdade ¢é aquela eterna busca, a utdpica busca pela verdade (Prof. 7).

Esse ¢ um desafio dessa modernidade, desse momento que estamos vivendo. A
necessidade de que a verdade... me parece que ndo existe a velha forma de fazer
jornalismo, nem a nova forma de fazer jornalismo. Mas sim o bom e dedicado
jornalismo que tem que ser adotado em todas as épocas, principalmente nessa em que
temos uma velocidade absurda da informacdo. Para isso, a gente precisa fazer esse
acompanhamento para ndo cometer esses erros que sdo fatais na profissdo ¢ até
descredenciam o profissional (Prof. 1).

A pbés ¢ um tema muito complexo e muito polémico, ndo ¢? (...) Quando a
comunicagdo ¢ dosada para um aspecto mais positivo vocé tem um aspecto bacana.
Porém, quando essa necessidade de posicionamento ¢ para o lado nocivo, ai as fake
news imperam. Tenho sempre mostrado exemplos sim (Prof. 2).

Entre os entrevistados que afirmaram abordar a tematica, dois deles relataram tratar o
tema de forma superficial quando provocados pelos estudantes e trés deles fizeram uma

associagdo direta com a tematica das fake news:

Assim como fake news, nas discussdes (...) Todos esses conteudos voltados para fake
news, pés-verdade e desordem informacional a gente trabalha do ponto de vista do
debate (Prof. 3).

Comento alguns topicos, inclusive ja trouxe um livro sobre pds-verdade. Ja mostrei
aos estudantes. Uma estudante aqui inclusive pediu emprestado. Ela estd aqui. O risco
e o perigo que ¢ a manipulagdo da informagao e essa pos-verdade, que na realidade é
uma grande mentira. A pés-verdade € o espago da mentira, que surgiu também na luta
de poder, praticamente com o Trump, que, com o apoio de grupos de interesses
politicos, baseados na Riissia etc e tal, de uma forma bem explicita, mostrou o poder
da midia digital hoje dentro do poder politico. Essa sociedade da pos-verdade, da
sociedade liquida, que comentamos, o grande eixo ¢ a cultura digital e essa cultura
sendo manipulada por quem tem quem detém os canais, por quem detém as fabricas
de fake news, por quem detém o poder de acesso a tecnologia, poder econdmico,
manipula os meios sem problema nenhum (...) (Prof. 9).

Do mesmo jeito como fake news. Pos-Verdade ¢ uma manipulagdo também. Entao,
tento fazer um passeio panoramico. Nao me detenho muito nisso. Mas eu tento fazer
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0 passeio panordmico nessas questdes que sdo bem contempordneas justamente
porque envolvem duas coisas, né? E bem feijio com arroz. Verdade versos mentira ou
manipulag@o. Acho que a pds-verdade ¢ isso mesmo, manipulagdo ndo é? Para que as
pessoas se posicionem a favor de alguns pressupostos, que nem sempre sao 0s mais
fidedignos (Prof. 10).

Nao tenho trabalhado com esses temas especificamente. Esses temas aparecem como
temas transversais, porque sdo preocupagdes centrais do campo hoje. Sempre que a
discussdo surge, ela surge em relagdo a atividades que estdo sendo realizadas na
disciplina e ai a gente faz uma discussdo breve. Mas ndo ¢ tema especifico da
disciplina de Oficina de Rédio, ndo ¢ tema especifico da disciplina de Economia
Politica da Comunicacao (Prof. 12).

Trés professores afirmaram que buscam compreender o fendmeno da pos-verdade de
modo amplo, discutindo o que leva ao seu surgimento e quais consequéncias que apresentam,

relacionando a tematica com as fake news.

Esse ¢ outro tema que a gente tem colocado, porque tem relagdo direta com as fake
news. A pés-verdade ¢ exatamente vocé atribuir termo de credibilidade para noticias
questionaveis. Vocé€ vai atribuir termo de credibilidade por qué? Porque vocé vai
concordar com aquilo. Na medida que vocé concorda com aquilo, aquilo passa como
um fato real, um fato verdadeiro, que ndo ¢ mas vocé€ assume que o ¢é. Essa ¢ a grande
questdo que tenho colocado para os meus alunos, exatamente sobre a pds-verdade (...)
isso ¢ que € o perigo. A gente tem que questiona-los sobre o perigo da verdade esta
restrita a cada um, como cada um acredita e pensa (Prof. 6).

(...) quando a gente discute as fake news, a gente sempre vai para a origem dessas
fake news. A gente sempre discute isso, principalmente a partir de exemplos praticos
e vivéncias minhas, dos alunos. Essa percep¢do mesmo de que diante de um cenério
de hiperpolarizagao politica, que ndo existe s6 no Brasil, existe no mundo todo, as
pessoas estdo buscando viés de confirmacdo do que ja acreditam. Para decidir se uma
informagdo ¢ verdadeira ou falsa elas vao decidir a partir das crengas anteriores que
ja tem. Entdo, confirmar essa crenca ¢ mais importante do que analisar o fato em si, a
plausibilidade do fato (...) A gente fala sobre p6s-verdade, sobre fake news, tentando
entender esse fendmeno de uma forma mais ampla e ndo somente: “Ah, fake news
decidiram elei¢do ou ndo”. E entender por que é que as pessoas estdo se prendendo
cada vez mais ao que elas querem? E a versdo dos fatos que é mais adequada a visdo
de mundo delas, ndo é? (Prof. 8).

Temos falado também em pos-verdade. A gente entende que ndo é apenas um termo
de moda, criado artificialmente (...) entendemos que a pos-verdade é um fenomeno
em que as pessoas parecem estar mais dispostas a apostarem naquilo que se alinha
com 0 modo como elas pensam ou sentem as coisas mais do que a partir de algo que
parega logico, racional, razoavel, construido profissionalmente, seja pelo jornalismo,
seja pela ciéncia, pela academia de um modo geral, por um trabalho reflexivo-critico.
Chamamos a atengdo para o fendmeno, reconhecemos a sua existéncia, indicamos que
estamos vivendo um momento de enorme instabilidade e de certa convulsido
informacional, em que as posicdes de autoridade estdo fragilizadas, estdo
questionadas. E como se ninguém se sentisse obrigado a acompanhar ou concordar
com aquilo que ¢ apresentado de forma racional (Prof. 11).

O desconhecimento do fendmeno da Pds-Verdade, como observado nos relatos, vai de

encontro ao que preconiza as DCN para Jornalismo (BRASIL, 2013), em especial ao eixo de



107

fundamentagdo contextual, que busca contextualizar conhecimentos tedricos, informagdo e

cibercultura em suas dimensoes filosoficas, politicas, psicolégicas e socioculturais.

1) Abordagem do tema fact-checking na disciplina

Quando o tema ¢ checagem de fatos, a maioria dos professores afirmou nao trabalhar
com o tema. Oito dos doze professores que participaram da pesquisa afirmaram nao discutir
nem apresentar modelos de agéncias de fact-checking durante as disciplinas. Foram utilizados
como argumentos para justificar o fato de ndo abordarem a auséncia do contetido na ementa da

disciplina ou o fato de atuarem ministrando teoria:

Essa discussdo vai aparecer mais naquela disciplina Oficina de Producdo Jornalistica,
porque essa ¢ Oficina de Texto em Comunicacdo. A gente trabalha especificamente.
Mas nessa disciplina, ndo (...) (Prof. 3).

Nao trabalho diretamente. Creio que sdo outros colegas que atuam mais no campo da
midia digital. Mas sempre dou dicas para toda a apuragdo tem que ter o “rechecking”,
no minimo. Tem que ser feita a apurag@o de dados documentais, cruzamentos de dados.
Por qué? Porque estamos hoje com dados em excesso e, além de ter dados em excesso,
os dados podem ser falsificados e, principalmente na nossa atividade jornalistica (...)
(Prof. 9).

A gente ndo trabalha com isso. Nao faz parte do nosso, como posso dizer, do nosso
trabalho. Até poderia inserir isso em Teoria e Método da Pesquisa, mas a gente ndo
trabalha com essa coisa do acompanhamento, do monitoramento, ndo ¢ isso? S6 em
termos gerais mesmo. Mas ndo trabalho com isso (Prof. 10).

Mais uma vez, a gente ndo trabalha. A gente ndo trabalha essa atividade como o
contetdo das disciplinas. A gente cita como um dos fendmenos envolvidos na cultura
digital. A cultura digital exige checagem de fatos. Entio, comentamos em um
sobrevdo, sem grande aprofundamento, que uma das possibilidades de atuagdo
profissional é a checagem de fatos (Prof. 11).

Nao. Como técnica, ndo, porque como técnica hoje quem tem trabalhado com o fact-
cheking aqui sdo os professores das disciplinas de Jornalismo Digital, de Midias
Digitais. E é uma parte do contetido. Ndo tem uma disciplina especifica para trabalhar
isso, embora tenha professor que vém discutido (...) (Prof. 12).

Um dos entrevistados afirmou ndo saber o que a expressao fact-checking significava e,
apods a explicagdo, afirmou abordar o assunto de forma intuitiva, sem, no entanto, apresentar
nenhum modelo concreto de agéncia ou evidenciar de que forma acontecia a abordagem, como
afirma o prof. 7: “Nao sei o que € isso. O que € isso, me explica? Fact-checking (...)” (Prof. §).

Entre os entrevistados que afirmaram abordar o fact-checking, dois professores
afirmaram que, apesar de apresentar a técnica, ressaltam para os seus estudantes que essa ¢
apenas mais uma estratégia de apuragdo e que, assim como acontece com a tradicional apuragao

jornalistica, esta sujeita a erros e manipulagdes, caso ndo seja seguida com rigor:
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Tem a Lupa. Aqui no curso temos a Tatu. Se bem que acho importante o fact-checking.
Acho muito importante o jornalismo de dados. Acho que ¢ uma tendéncia bastante
interessante. Porém de nada adianta vocé ter dados e ndo ter interpretagdo sobre os
dados. Questiono muito isso. Vejo algumas tendéncias de matérias com dados, que
sdo importantes, porque revelam numeros. Porém os nimeros necessitam de
interpretagdo. Questiono muito isso. Essa questdo do...sabe? Jornalismo de dados,
beleza. Mas e a interpretagdo dos dados? Acho que ¢ uma ferramenta extremamente
importante para desnudar a realidade, porém carece muito de uma analise. Sem uma
andlise fica muito dificil querer abordar um fato com relagdo somente em dados. Acho
que ¢ uma ferramenta importante, porém que merece uma critica e que ndo pode ser
levada ao pé da letra. E isso que acho (Prof. 2).

A gente sempre tem uma discussdo sobre o fact-cheking. Ndo posso passar outra
perspectiva para os meus alunos que ndo seja a minha. Mas isso sempre vem na forma
de debate. Entdo, a gente discute isso. Entendo que o fact-checking é uma ferramenta
importante, mas que ndo esta acima do bem e do mal. Continua sendo jornalismo, com
todas as suas limita¢des e todo o seu potencial. O jornalismo, como falei antes, ndo é
imparcial. Ele ndo esta acima de ideologias. Ele ndo esta acima da posicao editorial
daquele veiculo. Ele ndo esta acima das proprias praticas convencionais, as rotinas
produtivas do campo e até de uma certa subjetividade do jornalista. Entao, tudo isso
influencia. A gente tem ai uma questdo multifatorial. O fact-checking ¢ a mesma coisa.
Tanto ¢ que, na época das elei¢des, surgiram varios tipos de fact-cheking ligados a
diferentes candidatos. De alguma forma, ndo é porque esta ali no fact-cheking que tem
uma objetividade. O fact-cheking ¢ mais uma forma de apurag@o jornalistica. Isso que
acho importante o que os alunos entendam, que néo é porque tem o nome fact-cheking
que a gente vai ver uma verdade absoluta, indiscutivel. A gente costuma ter esse tipo
de discuss@o também, para a gente ndo endeusar certos instrumentos e desumaniza-
los, pensar que sdo uma maquina objetiva de verdade, o que ndo pode ser considerado
(Prof. 8).

Houve ainda um dos entrevistados que relatou ver com estranheza iniciativas que
surgem dentro de veiculos tradicionais de informacao, visto que a fung@o primaria do veiculo
de comunicagdo seria a apresentacdo de conteudo com apuragdo rigorosa. Uma das agéncias

citadas como referéncia foi a agéncia da revista Piaui.

O principal e que acho que tem tido um papel importante é a agéncia de checagem da
Piaui. Acho o que tem um trabalho mais sério de todos. Fico um pouco desconfiada
dessas agéncias de checagem dos proprios jornais. O Estaddo tem agora, O Globo.
Acho bem estranho. Mas o trabalho que a agéncia da Piaui vem fazendo considero
muito importante. E um dos modelos que utilizo. Uma das referéncias (Prof. 5).

Um dos professores entrevistados informou discutir a teméatica e admitiu que ainda ha

desconhecimento por parte dos alunos sobre o tema.

Nés estamos discutindo exatamente isso. E um termo que até discuti um pouco hoje
com os meus alunos. Como checar, como fazer uma analise dos fatos, se eles sdo
verdadeiros ou se nao sao? O Observatdrio da Imprensa esta langando uma relagdo de
varios grupos que t€m feito esse tipo de trabalho, exatamente de checagem, e que a
gente tem tentado trazer para a sala de aula. Trouxe um debate para a sala de aula,
exatamente com o Observatorio da Imprensa, de como checar a informagido. Mas
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ainda uma coisa muito incipiente, porque ha um desconhecimento muito grande
dessas estruturas de checagem. Os alunos ndo t€ém acesso a muita coisa. A gente tem
provocado para procurar (...) (Prof. 6).

Percebe-se que os entrevistados apresentam perspectivas tedricas e praticas bastante
distintas entre si. As entrevistas semiestruturadas revelaram ainda que ndo ha uniformizacgao na
abordagem de contetidos semelhantes e que ndo hd um planejamento sobre a forma como os
conteudos serdo abordados pelos professores das diversas disciplinas que formam a grade
curricular do curso de Jornalismo da Ufal. Os professores atuam individualmente.

Outro ponto percebido diz respeito a falta de estrutura e condigdes de trabalho para que
os docentes possam materializar aquilo que planejam. Também n3o ha uma formagdo
continuada que possibilite a realizacdo de um trabalho com maior qualidade.

Por fim, percebemos que pontos previstos no PPC de Jornalismo ndo sao adotados pelos
professores e pelo curso, especialmente aqueles que dizem respeito a utilizagao das TIC no

processo de ensino-aprendizagem e na publicizacdo dos conteudos produzidos.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento das TIC revolucionou, ao longo das duas ultimas décadas, a forma
como as informagdes sao produzidas e disseminadas — de modo especial no meio digital. A
liberag@o do polo de emissao elevou receptores a condi¢ao de produtores de contetido, gerando
um intenso volume de dados, que passou a circular em velocidade cada vez maior por meio de
redes sociais e aplicativos.

No entanto, se por um lado as TIC facilitaram os processos comunicativos, por outro
favoreceram o surgimento de fendmenos contemporaneos como a Pos-Verdade e as fake news,
proporcionando uma onda de desinformagdo em larga escala e afetando diretamente a vida da
populagdo. Informacgdes enganosas, imprecisas ou até incorretas passaram a circular em volume
cada vez maior.

Esses fendmenos também impactaram diretamente a atividade jornalistica, em especial
a credibilidade da profissdo e as formas de apuracao, producdo e divulgacdo do conteudo. O
enfrentamento as fake news passou a exigir novos conhecimentos, o que deveria implicar em
mudancas na formacao universitaria.

Com base na hipotese de que as rotinas produtivas estdo em transformacao e que se faz
necessario um modelo de ensino que contemple fendmenos contemporaneos como a Pds-
Verdade e as fake news, a pesquisa surgiu com o objetivo de investigar a formagao do jornalista
diante das mudancas geradas pelas TIC e da proliferagdo das fake news a partir do modelo
formativo utilizado pela Ufal.

De forma especifica, foram analisados os impactos das TIC na producao de noticias;
discutidas a producao e distribuicao de fake news e investigada a formagao do jornalista. Para
tanto, além da pesquisa bibliografica realizada, foram analisados o PPC de Jornalismo da Ufal,
as DCN para Jornalismo e realizadas entrevistas com professores.

Este estudo foi possivel gragas a disponibilizagdo, em portais institucionais, de
documentos como o PPC de Jornalismo da Ufal e as DCN, além da disponibilidade dos
professores que integram o curso de Jornalismo da Ufal. Dos 13 professores efetivos que fazem
parte do curso, 12 demonstraram interesse em participar da pesquisa € em contribuir com a
investigacao, destacando a importincia do tema.

A pesquisa se mostrou relevante por abordar um tema recente € com bibliografia em
processo de construgdo. O estudo se desenvolveu em um momento no qual o pais passou a

discutir de forma enfética a influéncia das fake news, sobretudo, durante as elei¢des para a
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Presidéncia da Republica em 2018, quando até a Justica Eleitoral passou a se dedicar com mais
afinco ao tema para minimizar o impacto da desinformacao.

Durante o levantamento bibliografico, utilizamos o pensamento de Lévy (2017),
Santaella (2018 e 2010), Ferrari (2018), D’Ancona (2018), Aparici (2012), Cloutier (2012),
Prado (2011), Rodrigues (2009) e Recuero (2009) para abordar a liberagdo do polo de emissao
e as consequentes mudancas na forma de producdo e publicagdo de conteudos, as fake news e
suas caracteristicas, além da formacao universitaria e das competéncias exigidas para lidar com
o jornalismo na era digital.

Destacamos possiveis agdes para o enfrentamento as fake news, como o fact-checking e
o letramento digital e midiatico. Apontamos ainda caminhos sobre como a educag@o pode ser
utilizada neste processo e, em especial, como a formac¢do jornalistica pode contribuir para
minimizar os impactos das noticias falsas.

Como indicado por Rojas e Gutierrez (2012), defendemos a remodelacdo dos curriculos
nas faculdades de Jornalismo, com a finalidade de adapta-los as novas realidades do jornalismo
digital, de modo especial no que diz respeito aos aspectos tecnoldgicos. Também defendemos
o fomento a um espirito critico harmonizado com a fung¢do social que o trabalho jornalistico
deve observar.

Identificamos nas DCN as indicagdes presentes na literatura discutida, como o
reconhecimento de que o concluinte deve possuir fundamentos tedricos e técnicos
especializados, que proporcionem clareza e seguranca para o exercicio da func¢do social que a
profissdo exige e de identidade profissional singular e diferenciada em relacdo ao campo maior
da comunicagdo social, estabelecendo uma interface com a area geral.

As DCN preveem que essas competéncias sejam desenvolvidas por meio de eixos de
formagdo curricular. Sao eles: eixo de fundamentagdo humanistica; eixo de fundamentagao
especifica; eixo de fundamentagdo contextual; eixo de fundamentagdo profissional; eixo de
fundamentagdo processual; e eixo de pratica laboratorial, que devem estar contemplados no
PPC e se fazer presentes no curriculo.

O PPC de Jornalismo da Ufal nos possibilitou compreender como as diretrizes
estabelecidas pelo MEC sao aplicadas. O atual projeto entrou em vigor em agosto de 2014, um
ano apos a aprovagao das DCN e, desde entdo, tem orientado a condugdo da estrutura curricular
e do conteudo que ¢ transmitido para os estudantes.

O PPC, embora nao cite fendmenos como a Pos-Verdade e as fake news, que ganharam
repercussdo mundial apés o ano de 2016, com a saida do Reino Unido da Unido Européia e a

eleigdo do presidente americano Donald Trump, demonstra estar atento as mudangas
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provocadas pelas TIC e utiliza este argumento para justificar as alteragcdes promovidas na
estrutura curricular do curso.

Com a entrada em vigor do PPC, houve a criagdo ¢ a extingdo de disciplinas e a
readaptacao de contetidos. O projeto buscou estabelecer um elo entre a teoria e a pratica, com
a proposta de formar profissionais que alinhem bagagem humanistica, percepg¢ao social e visao
critica da realidade social, além de desenvolver habilidades técnicas que possibilitem a atuacao
do futuro profissional.

O PPC também destina item especifico para a relagdo com as TIC que, embora nao
tenha o propdsito expresso de combater as fake news, poderia resultar em efeitos praticos
positivos se colocados em pratica. Essa relagdo com as TIC deveria acontecer, conforme o
projeto, sob duas perspectivas: dentro do processo de ensino-aprendizagem e na comunicagao
interna e externa.

Entre as proposta de readequacdo que apresentam potencial para enfrentamento das fake
news estdo a incorporagdo das TIC em disciplinas praticas; a utilizagdo de laboratérios com
estrutura logica, fisica e de contetidos atualizados permanentemente; e criacdo de pagina na
internet, com atualizacdo regular.

A aplicagao da técnica, aliada a bagagem teorica prevista do PPC, tem potencial para
formar profissionais aptos para lidar com o cenario de mudanga tecnologica e preparados para
lidar com os desafios contemporaneos. No entanto, percebeu-se, por meio da realizacdo de
entrevistas semiestruturadas, que nem todas as praticas que sdo propostas no PPC sdo
executadas pelos professores efetivos do curso.

No que diz respeito ao uso das TIC nas disciplinas, percebeu-se que grande parte dos
professores utiliza equipamentos eletronicos de forma meramente instrumental, como projetor
multimidia e monitor de TV. Estes equipamentos sdo utilizados para exibi¢do de slides, imagens
estaticas, de videos e de dudios. Em alguns casos, também exibem dados disponiveis em
paginas na internet.

Embora a incorporagdao das TIC esteja prevista no PPC, apenas trés professores
relataram utiliza-las de forma efetiva e somente dois entrevistados demonstraram fazer uso dos
recursos para a captagdo de dados, apura¢do de informagdes e organizacdo do conteudo. Um
numero relativamente baixo, quando comparado ao total de professores efetivos do curso: treze,
segundo a relagcdo enviada pela coordenacao.

Em parte, a ndo utilizacdo das TIC est4 relacionada a falta de estrutura ofertada pelo
curso de Jornalismo da Ufal. Os professores do curso, durante entrevista, relataram que ndo ha

equipamentos disponiveis para as praticas € que os equipamentos existentes nao atendem as
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necessidades das disciplinas, seja por existirem em quantidade menor que o numero de
estudantes, seja por ndo apresentarem softwares adequados.

Outro problema citado e que afeta a aplicacdo delas nas disciplinas diz respeito a
estrutura fisica dos laboratérios. Houve relatos da existéncia de mofo no revestimento acustico
dos espagos, o que estaria afetando diretamente a saude de estudantes, professores e técnicos.
Este problema foi apontado como um dos motivos para a ndo utilizagdo dos laboratorios nem
das TIC durante as aulas.

Percebeu-se, durante as entrevistas, que ha casos em que as disciplinas exigem o uso
dos laboratdrios e das TIC, mas, mesmo assim, os espacos ndo sao utilizados devido as
condi¢des precarias. Houve relatos de professores que fazem uso de equipamentos externos,
como o laboratorio de informdatica da Biblioteca Central, ou equipamentos dos proprios
estudantes para ndo comprometer parte do contetudo.

Esta medida, entretanto, implica em dois fatores: o primeiro € que a institui¢ao transfere
para o estudante a responsabilidade de uso das TIC, visto que as atividades sdo produzidas em
casa ou ambientes externos e, portanto, sem o acompanhamento direto do professor; o segundo
¢ que a instituicdo deixa de cumprir o seu papel formador e, assim, ndo prepara de forma
adequada o estudante para o mercado de trabalho.

Os entrevistados relataram que os problemas ligados aos laboratorios sdo antigos e que
foram comunicados a coordenagao do curso e a gestdo da universidade, mas que, até o momento,
nenhuma agdo efetiva foi tomada no intuito de realizar manutengdes nos espagos e agilizar a
substituicdo dos equipamentos ou softwares obsoletos.

Mas, além da falta de estrutura, percebeu-se que falta planejamento para o uso das TIC
durante as disciplinas. Uma pequena parcela de professores relatou planejar o uso das
tecnologias e, mesmo os que planejam, citam o ordenamento no tempo e no espago de
equipamentos eletronicos como projetor multimidia e monitores de TV. Nao h4, pelo que foi
relatado, uma politica de planejar a aplicagdo das TIC nas disciplinas.

Um dos entrevistados relatou o possivel motivo para que este fato acontega. De acordo
com ele, os professores ndo passam por nenhum tipo de capacitacdo para lidar com as TIC e
planejar o seu uso em sala de aula. Nao existe, segundo ele, estudos que possam subsidiar a
elaboragdo de um projeto didatico que contemple as TIC.

A integracdo entre a teoria e a pratica também se mostra comprometida, quando
analisadas as respostas dos professores. Embora haja previsdo desta integragdo no PPC, uma

parcela significativa dos entrevistados afirmou se ater apenas a teoria durante as aulas. Outra
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parcela afirmou aliar teoria e pratica por meio de atividades desenvolvidas com os estudantes
ao longo do semestre letivo, sem contato com profissionais.

Um dos entrevistados citou “falta de tempo” para o desempenho de atividades de carater
pratico. De acordo com ele, o tempo previsto na disciplina ndo ¢ suficiente para a aplicacao
pratica do conteudo. Um tnico entrevistado afirmou que a disciplina faz integracdo com a
pratica que ha a efetiva produgdo de contetido.

O mesmo acontece com a integragdo com o mercado de trabalho. Conforme os
entrevistados, este processo enfrenta muitas dificuldades. Sao apontados como motivos a
inexisténcia de um nucleo que centralize e operacionalize esse intercambio dentro do curso e
as limitacdes que a carga horaria das disciplinas impde, visto que as ementas apontam os
contetdos que obrigatoriamente devem ser trabalhados.

Uma das formas de integra¢do apontadas durante as entrevistas ¢ a participacdo de
profissionais que atuam no mercado de trabalho em atividades das disciplinas. Esse intercambio
busca proporcionar a troca de experiéncias entre quem esta atuando na area e quem esta em
processo de formagao na universidade. Mas, os proprios entrevistados reconhecem que essa
participacao de profissionais nem sempre ¢ possivel.

Outro ponto previsto no PPC e que ndo encontra respaldo no dia a dia do curso ¢ a
publicizagdo do contetido que € produzido pelos estudantes, o que poderia aproximar a realidade
universitaria do dia a dia da profissdo. Os professores relatam que ndo hé uma estrutura oficial,
fornecida pela universidade, para que a producdo jornalistica dos estudantes seja
disponibilizada em suportes impressos ou eletronicos.

De acordo com os entrevistados, houve diversas tentativas de se viabilizar uma
plataforma eletronica junto a gestdo da universidade, mas ndo houve éxito no pleito e as
disciplinas praticas seguem um canal institucional de divulgacdo. Sem uma plataforma oficial,
os professores acabam desenvolvendo iniciativas isoladas e dispersas, que, ndo raro, acabam
sendo desativadas pela falta de pagamento, o que implica na perda do contetido produzido e na
falta de arquivo dos trabalhos.

Ha ainda a utilizagdo de plataformas gratuitas, que apresentam uma capacidade limitada
de armazenamento limitada e que exige a substitui¢do de contetido entre um determinado
periodo e outro. Também sdo utilizados como meio de publicizacdo e-mail, redes sociais e
aplicativos de troca de mensagens. A consequéncia mais visivel do uso dessas estratégias ¢ a
falta de padronizacgao e descentraliza¢do do contetdo.

Quando questionados sobre como as exigéncias impostas pelas TIC sdo abordadas, os

entrevistados, em regra, reconhecem os avangos tecnologicos e os seus impactos nos processos
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comunicativos, mas relataram que apenas alertam os alunos para estas mudancas, sem tratar o
tema de forma mais concreta.

Um dos entrevistados defendeu a necessidade de mudanca na estrutura do curso, que,
segundo ele, estd defasada em relagao ao tema. Uma das formas de minimizar o problema, para
ele, seria uma maior integracao e abertura tecnologica.

Tema central desta pesquisa, as fake news recebem tratamento bastante distinto entre os
professores do curso de Jornalismo da Ufal. Nao ha previsao nas DCN nem no PPC, mas a
tematica ¢ abordada pelos professores em disciplinas praticas e tedricas. As entrevistas, no
entanto, revelam que o tema pode vir a ser abordado com maior ou menor profundidade,
dependendo da disciplina e do professor que atua. Em disciplinas com contetudo voltado para a
pratica, o tema fake news estd mais presente do que em disciplinas tedricas, com conteudo
previamente direcionado.

Conforme demonstrado na andlise de dados deste estudo, quatro entrevistados
informaram abordar com maior énfase as fake news, alertando para o fendmeno, os seus
impactos para a sociedade e enfatizando o papel do jornalista no enfrentamento as informacdes
falsas. A tematica, no entanto, mesmo nestes casos, comumente € abordada em uma tUnica aula,
devido ao volume de trabalho e as ementas das disciplinas. Os professores afirmam que as
ementas indicam um grande volume de contetido.

Ha ainda os entrevistados que admitem que abordam o tema fake news de forma
superficial, apenas comentando sobre sua existéncia e discutindo brevemente possiveis
impactos para a sociedade. Outro grupo afirma ndo trabalhar a tematica, visto que as disciplinas
nao tém em suas ementas esta proposta de discussao.

Por fim, hd um grupo de professores que ndo reconhece as fake mews como um
fendmeno novo. Para estes professores, ndo ha novidade na veiculacdo em massa de contetidos
falsos, imprecisos ou enganosos. As praticas do jornalismo seriam suficientes para evitar a onda
de desinformag¢do que surgiu nos ultimos anos.

Ou seja, dentro do curso de Jornalismo da Ufal, ndo existe um consenso sobre o
fendmeno das fake news, nem sobre a forma de abordar esse contetido nas disciplinas. Nao ha
ainda a integra¢do ou complementariedade entre os conteudos, o que faz com que mais de um
professor repita a abordagem ou que o tema ndo seja citado em determinadas disciplinas
consideradas teoricas, por exemplo.

A apresentagdo de formas de enfrentamento as fake news também ¢é abordada de modo
heterogéneo e sem articulag@o entre os professores do curso de Jornalismo da Ufal. A resposta

mais comum apresentada pelos entrevistados foi que o “despertar do senso critico” € a principal
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ferramenta de combate a desinformacao. Mas houve referéncias ao papel dos observatorios e
aos aspectos ¢€ticos da profissdo. Um dos entrevistados, ao destacar que a temadtica ndo ¢é
abordada em sua disciplina, afirmou nao saber se ¢ possivel nem de que forma a interrupcao da
distribuicao de fake news.

Entre todos os participantes da pesquisa, apenas um professor apresentou como resposta
quesitos apontados na literatura sobre o tema. Para ele, ha trés formas de enfrentamento as fake
news: uma perspectiva pedagogica, uma perspectiva técnica € uma perspectiva em termos de
politicas publicas desenvolvidas pelo Estado. A primeira perspectiva diz respeito a literacia
midiatica, que deve ser colocada em pratica por meio da extensdo; a segunda perspectiva
envolve temas como algoritmos e inteligéncia artificial; na terceira, politica; ha o debate sobre
quais politicas publicas sdo efetivas no enfrentamento as fake news e a desinformacdo
provocada por estes conteudos.

Outro tema que provocou informagdes desencontradas foi Pos-Verdade. Uma parte dos
professores confundiu o termo com pds-modernidade. Outra parte demonstrou ndo conhecer o
fenomeno e o confundiu conceitualmente, afirmando que seria uma busca utopica pela verdade
Ou que seria uma nova roupagem para expressdes ja existentes € que, por este motivo, o
conteudo ndo era abordado.

Houve ainda entre os professores quem afirmasse abordar a temadtica de forma
superficial, apenas quando provocado pelos estudantes. Apenas um entrevistado disse
compreender o tema como um fendmeno amplo e que implica diretamente em fake news. A
abordagem, segundo o entrevistado, destaca as consequéncias do fendmeno na sociedade
contemporanea de uma forma mais ampla.

Por fim, a maioria dos professores afirmou ndo trabalhar com a checagem de fatos. Oito
dos doze professores que participaram da pesquisa afirmaram ndo discutir nem apresentar
modelos de agéncias de fact-checking durante as disciplinas. Entre as justificativas para a ndo
abordagem estdo a auséncia de previsdo do contetido na ementa da disciplina ou o fato de
atuarem ministrando teoria.

Percebeu-se, por parte de um dos professores, o desconhecimento do termo fact-
checking. Também se percebe que, mesmo entre os entrevistados que afirmaram usar a técnica,
ha quem ressalte para os alunos que essa € apenas mais uma estratégia de apuracgao e que, assim
como acontece com a tradicional apuracao jornalistica, esta sujeita a erros € manipulagdes, caso
ndo seja seguida com rigor.

O levantamento bibliogréfico, aliado a andlise do PPC de Jornalismo da Ufal e as

entrevistas semiestruturadas, nos possibilita sugerir propostas de melhoria na forma como o
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curso lida com as TIC e como o tema fake news ¢ abordado nas disciplinas. A primeira proposta
diz respeito a infraestrutura do curso. Faz-se necessaria a manutencao dos espacos fisicos, a
substituicdo de equipamentos obsoletos, a aquisi¢do de novos materiais ¢ a atualizagdo de
softwares utilizados durante as disciplinas.

Fica evidenciado, no entanto, que esta proposta necessita inicialmente do apoio da
Coordenagdo do Curso e, em seguida, da participacdo da gestdo da Ufal. Esta atualizagao
fornecera recursos para que os professores e estudantes possam desenvolver atividades praticas
e compreendam as formas de produgao e distribui¢ao de contetido.

Outra sugestdo de melhoria diz respeito a capacita¢dao e planejamento para o uso das
TIC durante as disciplinas. Fica evidenciada a necessidade de formag¢ao continuada para que os
professores se atualizem sobre as possibilidades proporcionadas pelas TIC e possam, dessa
forma, planejar a melhor forma de inseri-las em suas disciplinas.

Uma terceira sugestio de melhoria aponta para a necessidade de criagdo de uma
plataforma multimidia unificada e institucional que favorega as atividades praticas
desenvolvidas pelos estudantes e dé ampla visibilidade ao contetido, aproximando as disciplinas
da realidade vivenciada no dia a dia da atividade jornalistica.

Ha ainda a necessidade de atualizagdo das DCN para Jornalismo, elaboradas em 2013,
e do PPC de Jornalismo, projeto elaborado no ano de 2014, visto que, ao longo dos ultimos
cinco anos, surgiram desafios ndo contemplados nos documentos. Faz-se necessario a inclusao
do tema nas disciplinas e a delimitagdo de como as fake news devem ser abordadas.

Propde-se ainda um planejamento coletivo entre os professores, com a devida
delimitacdo dos contetidos ministrados e a discussdao sobre a melhor forma de abordar as
tematicas Pos-Verdade e fake news. Sugere-se a complementariedade entre disciplinas, de modo
que o contedo ministrado por um docente seja ratificado por outro.

Por fim, sugere-se a aplicagdo do contetido proposto no PPC de Jornalismo da Ufal. As
entrevistas revelaram que parte do que o documento prevé ndo € aplicado pelos professores.
Sugere-se investigar os motivos da ndo aplicacdo e, de forma conjunta, buscar sana-los para
que a proposta de formag¢ao ndo seja comprometida.

Conclui-se, portanto, que o curso de Jornalismo da Ufal apresenta limitagdes e desafios
que dificultam a abordagem de teméaticas como a Pos-Verdade e as fake news. No entanto, que
os obstaculos encontrados podem vir a ser solucionados com o envolvimento da gestao da
universidade, da coordenacdo e dos professores que fazem o curso. Sugere-se o
desenvolvimento de novos estudos que possam contribuir para a compreensao do fendmeno da

Pos-Verdade e das fake news e sua relacdo com a estrutura formativa, em especial sob a
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perspectiva dos estudantes de Jornalismo. Sugere-se ainda a realizagdo de processos formativos
no curso da Ufal e em outras institui¢cdes de ensino superior voltadas para as tematicas da Pos-

Verdade e das fake news.
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Apéndice 1 — Entrevista com professores do curso de Jornalismo da Ufal

Nome:
Disciplina que ministra:
Periodo da disciplina:

Carga horaria da disciplina:

1. Como as tecnologias da informagao e comunicacao sao utilizadas na disciplina?

2. Qual a sua avaliagdo sobre a estrutura logica, fisica e de conteudo dos laboratorios que
o curso dispde?

3. Como a estrutura dos laboratorios ¢ utilizada durante as aulas da disciplina?

4. Como acontece o processo de planejamento e adequacdo do uso das tecnologias da
informagdo e comunicacdo para explorar as potencialidades tecnoldgicas no processo de

ensino-aprendizagem?

5. Como o conteudo tedrico ministrado em sala de aula € integrado a pratica?

6. Como se dé o processo de publicizagdo do contetido jornalistico produzido durante a
disciplina?

7. Como acontece o processo de integragao da disciplina com o mercado de trabalho

8. Como as novas exigéncias dos processos comunicativos sdo abordados na disciplina?
9. Como o tema fake news ¢ abordado durante a disciplina?

10.  Quais ferramentas ou recursos sdo apresentados para o enfrentamento das fake news

durante a disciplina?
11. Como o tema Pos-Verdade ¢ abordado durante a disciplina?
12.  Como o fact-checking é abordado durante a disciplina? Quais modelos agéncia de

checagem sdo utilizados durante a disciplina?
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Apéndice 2 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (T.C.L.E.)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa “Desafios na formacao do jornalista
diante do cenario de proliferacio das fake news”, do pesquisador Eduardo Bruno Almeida dos
Santos. A seguir, as informagdes do projeto de pesquisa com relagdo a sua participacdo neste projeto:

1. O estudo se destina a investigar a formacao universitaria do jornalista diante das mudangas geradas
pelas Tecnologias da Informacao e Comunicagao (TIC) e pela proliferagao das fake news, bem como a
analisar o impacto das TIC na produ¢do de noticias, caracterizar as novas competéncias exigidas do
profissional da comunicacdo e analisar o modelo de ensino adotado pelo curso de Jornalismo da
Universidade Federal de Alagoas.

2. A importancia deste estudo ¢ a de abordar um fendomeno recente, pouco investigado, com literatura
em construcdo e a de buscar compreender como a formagdo universitiria pode contribuir para
minimizar os efeitos das fake news a partir de um modelo concreto de ensino.

3. Os resultados que se desejam alcangar sdo os seguintes: compreensdo sobre como a formagao
universitaria tem preparado jornalistas para atuar diante das mudancas provocadas pelas TIC e, em
especial, pela proliferacao das fake news.

4. A coleta de dados comegara em 01 de dezembro de 2019 e terminara em 31 de dezembro de 2019.

5. O estudo sera feito da seguinte maneira: Uso das técnicas de coletas de dados: analise documental e
entrevistas semiestruturadas. As informacgdes coletadas serdo analisadas, transformando-se em tabelas,
graficos e mapas conceituais.

6. A sua participacdo serd na seguinte etapa: entrevistas semiestruturadas.

7. Os incdmodos e possiveis riscos a sua saude fisica e/ou mental sdo: possibilidade de constrangimento
ao responder a entrevista, desconforto, vergonha, cansaco ou quebra de sigilo. Como forma de
minimizar os riscos, ¢ permitido ao participante escolher o momento mais oportuno para a realizagdo
da entrevista, com o direito de optar por ndo responder a qualquer questionamento que lhe cause
constrangimento. Os dados coletados serdo utilizados e discutidos de forma geral, mantendo, assim, a
identidade dos participantes da pesquisa em sigilo.

8. Os beneficios esperados com a sua participagdo no projeto de pesquisa, mesmo que nao diretamente
sdo: possibilidade de identificagdo de pontos de melhoria na formacao universitaria, elaboragdo de
proposta com sugestdes de reorganizagao curricular e beneficios para a sociedade, que podera estar
diante de profissionais preparados para lidar com o cenario de mudancas tecnoldgicas e, em especial,
atuar no combate as fake news.

9. Vocé poderd contar com a seguinte assisténcia: atendimento e encaminhamento para servigo
especializado, sendo responsavel(is) por ela o pesquisador Eduardo Bruno Almeida dos Santos.

10. Vocé serd informado(a) do resultado final do projeto e sempre que desejar, serdo fornecidos
esclarecimentos sobre cada uma das etapas do estudo.

11. A qualquer momento, vocé podera recusar a continuar participando do estudo e, também, que
podera retirar seu consentimento, sem que isso lhe traga qualquer penalidade ou prejuizo.
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12. As informagdes conseguidas através da sua participacdo ndo permitirdo a identificacdo da sua
pessoa, exceto para a equipe de pesquisa, € que a divulgacdo das mencionadas informagdes so sera
feita entre os profissionais estudiosos do assunto apos a sua autorizacao.

13. O estudo ndo acarretara nenhuma despesa para vocé.

14. Vocé sera indenizado(a) por qualquer dano que venha a sofrer com a sua participagdo na pesquisa
(nexo causal).

15. Vocé receberd uma via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado por todos.

2 TR , tendo
compreendido perfeitamente tudo o que me foi informado sobre a minha participagdo no mencionado
estudo e estando consciente dos meus direitos, das minhas responsabilidades, dos riscos e dos
beneficios que a minha participagdo implicam, concordo em dele participar e para isso eu DOU O
MEU CONSENTIMENTO SEM QUE PARA ISSO EU TENHA SIDO FORCADO OU OBRIGADO.

Endereco da equipe da pesquisa (OBRIGATORIO):
Institui¢do: Universidade Federal de Alagoas
Endereco: Campus A. C. Simdes, Cidade Universitaria
Cidade/CEP: Maceid/Alagoas

Telefone: (82) 3214-1196

Ponto de referéncia: Centro de Educagao

Contato de urgéncia: Sr(a). Eduardo Bruno Almeida dos Santos
Endereco: Rua Dra. Rosa Cabus, 104, Jatitca

Complemento: Apartamento 604

Cidade/CEP: Macei¢/Alagoas, 57035-825

Telefone: (82) 99688-5063

Ponto de referéncia: Rua da Pizzaria Nicole

ATENCAO: O Comité de Etica da UFAL analisou e aprovou este projeto de pesquisa. Para obter
mais informagoes a respeito deste projeto de pesquisa, informar ocorréncias irregulares ou danosas
durante a sua participag¢do no estudo, dirija-se ao:

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Alagoas

Prédio do Centro de Interesse Comunitario (CIC), Térreo, Campus A. C. Simdes, Cidade Universitaria
Telefone: 3214-1041 — Horario de Atendimento: das 8:00 as 12:00hs.

E-mail: comitedeeticaufal@gmail.com

Maceid, de de




129

Assinatura ou impressao
datiloscépica d(o,a) voluntari(o,a)
ou responsavel legal e rubricar as

demais folhas

Eduardo Bruno Almeida dos Santos
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Anexo 1 — Parecer Consubstanciado do CEP

UNIVERSIDADE FEDERAL DE £~ Plotaforma
ALAGOAS %ﬂﬂl

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: DESAFIOS NA FORMACAQ DO JORMALISTA DIANTE DO CENARIO DE
FROLIFERACAQ DAS FAKE NEWS.

Pesquisador: EDUARDO BRUNO ALMEIDA DOS SANTOS
Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 250665819.6.0000.5013

Instituigdo Proponente: Universidade Federal de Alagoas
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Himero do Parecer: 3.712.699

Apresentagio do Projeto:

"As tecnologias da informacdo e comunicagao (TIC) tém proporcionado significativas mudangas no modo de
produgdo e compartihamento de conteddo, o que afeta diretamente o Jomnalismo. Este estudo aborda os
desafios na formagde do jomalista, sobretudo, a partir da emergéncia de novos meios de comunicagdo e da
proliferagio de fake news. A pesquisa estd fundamentada por Léwy (2017), Santaslla (2018 & 2010),
D'Ancona (2018), Aparici (2012), Rodrigues (2009). S8o objstivos desta investigatdo analisar o impacto das
TIC na produgdo de noticias; discutir a produgdo e distribuico das fake news; investigar a formagao
universitaria do jomalista; caracterizar as competéncias gue sdo exigidas dos jornalistas diante deste novo
cenario; & analizar o modelo de ensino adotado pelo Curso de Jornalismo da Universidade Federal de
Alagoas (UFAL), especialmente a relagdo com as fake news. Esta pesquisa tem enfoque qualitativo, por
buscar compreender o fendmeno analisado a partir da perspectiva de seus participantes, utilizando para
tanto suas experiéncias, pontos de vista como forma de perceber subjetivaments a realidade. A estratégia
de investigagio adotada & o estude de caso, pois esta pesquisa busca compreender o fendmeno analisado
por meio da interpretag@o em contexto. O trabalho € desenvolvido com professores do curso de Jomalismo
da UFAL, no Campus A.C.Simdes, em Maceid, utilizando como instrumentos de coleta de dados analise
documental e entrevistas. S&o objetos de andlise a Resclugio CNEICES n® 1, de 27 de setembro de 2013
(BRASIL, 2013), que institui as Diretrizes Cumiculares Macionais (DCNs) para o curso de graduagdo em
Jomalismo, & o Projeto Pedagogico

Enderego: Av. Lowival Melo Mota, s'n - Campus & . C. Simbes,

Bairro: Cidade Unversitaria CEP: 57.072-800

UF: AL Municipio: MACEID

Telefone: [32)3214-1041 E-mail: comitedesticaufalfiigmail com
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do Curso (PPC) de Jomalismo da UFAL (UFAL, 2014}, reestruturado em 2014, com a proposta de se
adequar 4s mudangas sofridas pela atividade no século XXI1. Meste trabalho sdo utilizadas entrevistas
semiestruturadas com professores do curso em guestdo”

Objetivo da Pesquisa:

"Cijetiva Primario:

Investigar a formagdo universitaria do jornalista diante das mudangas geradas pelas TIC e pela proliferagdo
das fake news.

Objetivo Secundario:

Analisar o impacto das TIC na predugdo de noticias; discutir a produgdo e a distribuigdo das fake news;
investigar a formag&o universitaria do jornalista; caracterizar as competéncias que sdo exigidas dos
profissionais da comunicagdo neste cendrio; e analisar o modelo de ensino adotado pelo Curso de

Jarnalismo da UFAL, especialmente a relagdo com as fake news.”

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

"Riscos:

Esta pesquisa ndo oferece riscos de origem fisica ou orgénica. Mo entanto, pode gerar riscos de ordem
psicolagica, intelectual & emocional, como possibilidade de constrangimento ao responder a entrevista,
desconforte, vergonha, cansago ou quebra de sigile. Como forma de minimizar os riscos, sera pemitido ao
participante escolher o momento mais oportuno para a realizagdo da entrevista, informando-o gque o mesmo
tem o direito de optar por ndo responder a qualguer questionamento que lhe cause constrangimento. Sera
informado, ainda, que os dados coletados serdo utilizados e discutidos de forma geral, mantendo, assim, a
identidade dos participantes da pesquisa em sigilo. Em caso de concretizagdo de algum dos riscos
elencados, o participante sera integralmente assistido, sendo encaminhado para o Hospital Universitario
para acompanhamento.

Beneficios: A pesquisa apresenta como beneficios a possibilidade de identificaco de pontos de melhoria na
formagdo universitaria, estabelecendo, deste modo, relagdo direta com a atividade profissional dos sujeitos
da pesquisa; elaboragdo de proposta com sugestdes de reorganizagéo curricular, integrando

teoria e pratica; e, por fim, traz beneficios para a sociedade, que podera estar diante de profizsionais
preparados para lidar com o cendrio de mudangas tecnoldgicas e, em especial, atuar no combate as fake

MNews.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, usando os pardmetros do estudo de caso, tendo como

Enderego:  Av. Loudval Melo Mota, s/n - Campus & . C. Simoes,
Bairro: Cidade Universitaria CEP: &7.072-800
UF: AL Municipio: MACEID

Telefone: (32)3214-1041 E-mail: comitedeeticaufalfymail com
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instrumentos de coleta de dados analise documental e entrevistas semiestruturadas. A pesquisa analisa os
impactos das Tecnologias de informagdo (TIC) na produgdo de noticias; discute a produgdo & o processo de
distribuigdo das fake news; & busca compreender as novas competéncias exigidas do profissional da
eomunicagdo diante deste cendric. Busea-se, com esta pesquisa, responder 4 seguinte questio: como a
formacdo universitaria tem preparade jornalistas para lidar com as tecnologias da informagéo e comunicagio
e a proliferagdo das fake news? Os participantes desta pesquisa serdo 19 professores do curso de
Jomalismo da Universidade Federal de Alagoas (UFAL), localizado no Campus A.C. Simbes. A pesquisa
buscar compreender como a formagie universitaria pode confribuir para diminuir o impactos das fake news
a partir de um modelo concreto de ensing.

Consideragies sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:

D= seguintes temos foram apresentados ;

1-Informagdes basicas: F'E!_INFDRMAQ@ES_B.&SICAS_DG_PF{DJ ETO_1457851 pdf;
2-TCLE: TCLE_Eduardo_Bruno_Almeida_dos_Santos2 pdf

3-Projeto: Projeto_de_Pesquisa_Eduardo_Brunc_Almeida_dos_Santos2.pdf;
4-Crcamento: Orcamento_Eduardo_Bruno_Almeida_dos_Santos2_pdf;

- Cronograma:Cronograma_Eduardo_Bruno_Almeida_dos Santos2. pdf;
B-Declaragio de cumprimento: Declaracas_Eduwarde_Bruno_Almeida_dos Santos.pdf;
7- Folha de rosto: Folha_de_ Rosto_Eduardo Bruno_Almeida_dos_Santos. pdf

Obs. Instrumento avaliativo no corpo do projeto

Recomendagdes:

1- Mo texto sobre os riscos {FE_INFDHMAQ@ES_E.&SICAS], |&-ze"sendo encaminhado para o Hospital
Universitario para acompanhamenta. . Se estiver se referindo ao HUPAA da UFAL, 0 mesmo ndo atende
emergéncias pois estd em nivel de atendimento secundario, melhor indicar um primario ou terciario.

2- Uniformizar o texto de riscos e beneficics em todos os documentos;

3- Ma declaragdo de cumprimente das normas: 1.mencionar no corpo do texto a resolugdo S10716; 2.
Mencionar como o participantes terfo acesso aos resultados da pesquisa

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Sem dbices éticos mas deve-se atender as recomendacdes

Consideragdes Finais a critério do CEP:
Protocolo Aprovado

Enderego:  Av. Lowrival Melo Mota, s/n - Campus & . C. Simdes,
Bairro: Cidade Universitaria CEP: 57.072-900
UF: AL Municipio: MACEID

Telefone: (32)3214-1041 E-mail: comitedesticaufal@gmail com
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Prezado (a) Pesquisador (a), lembre-se que, segundo a Res. CHS 466M2 e sua complementar 31072016

O participante da pesquisa tem a liberdade de recusar-ze a participar ou de retirar seu consentimento em
gualguer fase da pesquisa, sem penalizagdo alguma & sem prejuizo ao seu cuidado & deve receber copia do
TCLE, na integra, assinado & rubrcado pelo {a) pesguisador (a) e pelo (a) participante, a ndo ser em estudo
com autorizagBo de declinio;

V.57, deve desenvolver a pesquiza conforme delineada no protocolo aprovado e descontinuar o estudo
somente apos andlise das razdes da descontinuidade por este CEP, exceto quando perceber risco ou dano
nao previsto ao sujeito pariicipante ou quando constatar a superioridade de regime oferecido @ um dos
grupcs da pesquisa gue requeiram agio imediata;

O CEP deve ser imediatamente informado de todos os fatos relevantes que alterem o curso normal do
estudo. E responsabilidade do pesquisador assegurar medidas imediatas adequadas a evento adverso
ocorride e enviar notificacio a este CEP e, em casos pertinentes, 4 ANVISA;

Eventuais modificagdes ou emendas ao protocole devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e sucinta,
identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas. Em caso de projetos do Grupo | ou 1l
apresentados anteriormente 4 ANVISA, o pesquisador ou patrocinador deve envia-las também a mesma,
junto com o parecer aprovatorio do CEP, para serem juntadas ao protocolo inicial;

Seus relatarios parciaiz e final devem ser apresentados a este CEP, inicialmente apds o prazo determinado
no S8l cronograma e ao término do estudo. A falta de envio de, pelo menosg, o relatorio final da pesquisa
implicara em néo recebimento de um praximo protocolo de pesquisa de vossa autoria.

0} cronograma previsto para a pesquisa sera executado caso o projeto seja APROVADO pelo Sistema
CEP/COMEP, conforme Carta Circular n®. 061/2012/COMEP/CNSI/GB/MS (Brasilia-OF, 04 de maio de
2012).

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situagdo
Infarmagdes Basicas PE’I_INFDHMA{;EJES_BJB.SICAS_DD_P 04/11/2019 Aceito
do Projeto ROJETO 14578581 pdf 224817
TCLE /! Termes de | TCLE_Eduardo_Bruno_Almeida_dos_5 | 04/11/2019 (EDUARDO BRUMO | Aceito
Assentimento | antos2 pdf 22:42:39 |ALMEIDA DOS

Enderego:  Aw. Lowival Melo Mota, s/n - Campus & . C_ Simdes,
Bairro: Cidade Universitaria CEP: 57.072-200
UF: AL Municipio: MACEID

Telefone: (32132 14-1041 E-mail: comitedesticaufal@gmail com
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Justificativa de TCLE_Eduardo_Bruno_Almeida_dos_5 | 04112019 |SANTOS Aceito
Ausencia antos2 pdf 22:42:39
Projeto Detalhado /| Projeto_de Pesquisa_Eduarde_Bruno_ | 04112019 [EDUARDD BRUNG Aceito
Brochura Almeida_dos_Santos2 pdf 22:41:34  |ALMEIDA DOS
Investigador SANTOS
Orcamento Orcamento_Eduardo_Bruno_Almeida_d | 04/11/2019 |EDUARDO BRUMO Aceito
os_Santos? pdf 22:40:20 |ALMEIDA DOS
SANTOS
Cronograma Cronograma_Eduardo_Bruno_Almeida_ | 04/11722019 |EDUARDO BERUMO Aceito
dos_Santos2 pdf 223944 |ALMEIDA DOS
SANTOS
Declaragao de Declaracao_Eduardo_Bruno_Almeida_d| 31102018 |EDUARDO BRUMO Aceito
Pesquisadores os_Santos pdf 14:12:14  |ALMEIDA DOS
SANTOS
Folha de Rosto Folha_de_Rosto_Eduardo_Bruno_Almei| 31102019 |EDUARDO BRUMO Aceito
da_dos_Santos pdf 141118 |ALMEIDA DOS
SANTOS

Situagdo do Parecer:

Aprovado

MNecessita Apreciagdo da COMEP:

Mao

MACEIO, 19 de Movembro de 2019

Assinado por:
Luciana Santana
{Coordenador(a))

Enderego:  Av. Lourval Melo Mota, s/in - Campus A . C_ Simoes,

Bairro: Cidade Unversitaria
Municipio: MACEID
(8232 14-1041

UF: AL
Telkefone:

CEP: 57.072-300

E-mail: comitedesticautal@gmail com




