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RESUMO

A presente pesquisa teve 0 objetivo de analisar se a utilizacdo das TDIC,
representadas neste estudo pelo uso do AVA Moodle, promove alteracbes nas
praticas dos trabalhos docente e discente. As discussdes geradas se baseiam no
cenario da Educacdo Superior hibrida, levando em consideracdo 0s sujeitos
educacionais. Para tanto, recorreu-se a uma metodologia de pesquisa qualitativa,
especificamente mediante a realizacdo de um estudo de caso, sendo o universo da
pesquisa direcionado ao publico universitario. Assim, a amostra resultou no
acompanhamento de uma disciplina presencial do curso de Nutricdo de uma
instituicdo superior publica do estado de Alagoas, tendo, como participantes da
pesquisa, um docente e quinze estudantes. A coleta de dados aconteceu a partir do
auxilio de dois procedimentos técnicos: entrevista semiestruturada e questionario, 0s
quais foram aplicados no inicio e término da disciplina, entre os meses de maio e
setembro de 2013. Para andlise dos dados obtidos, utilizou-se o método de analise
de conteudo, com base em Bardin (2011), tendo como suporte o software WEBQDA
de forma a auxiliar as etapas de codificacdo e levantamento das categorias
analiticas. Os resultados evidenciam que mesmo com o surgimento de fatores que
intervieram no processo de ensino e de aprendizagem dos participantes, como a
dificuldade de acesso e utilizacdo do computador e internet, assim como em se
tratando dos problemas especificos quanto a funcionalidade e usabilidade do Moodle,
houve alteracdes consideradas significativas nas praticas de trabalho docente e
discente. Em relacdo a atuagdo docente, destacam-se a reelaboracdo do
planejamento e das estratégias metodoldgicas, a partir da incorporagcao das TDIC na
unidade curricular, com base na compreensao, por parte da profissional, de que a
complementaridade do ensino presencial com atividades online favorece situagctes
dialogicas, que se expandem para além da sala de aula. Foi constatado, diante a
perspectiva docente, que dois fatores tornaram-se imprescindiveis as mudancas de
acbes ocasionadas pelo uso do AVA, foram os saberes relacionados a propria
experiéncia e o saber da formacéo profissional. Ja em relacdo as alteracdes dos
perfis e praticas de estudos dos discentes, averiguou-se que mudancas foram
ocasionadas tendo em vista a nova compreensdo espaco-temporal para as
aprendizagens, a partir do uso do recurso férum, gerando, como consequéncia, um
novo gerenciamento para os estudos, além da indicacdo positiva de que as
aprendizagens tornaram-se mais dindmicas ao se utilizar de novas linguagens,
referindo-se a reconfiguracdo das formas de comunicacdo oral e escrita, atreladas
ao cenario digital.

Palavras-chave: Educacao superior. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
Ensino hibrido.



ABSTRACT

This research aimed to examine whether the use of TDIC, represented in this study
by using the Moodle VLE, promotes changes in the practices of teaching and student
work. The discussions generated are based on the hybrid scenario of higher
education, taking into account the educational subject. For this, we used a qualitative
research methodology, specifically by conducting a case study, with its universe
directed to college students. Thus, the sample resulted in a face tracking course in
the Nutrition of a top public institution in the state of Alagoas, being a teacher and
fifteen students research participants. Data collection took place from the help of two
technical procedures: semi-structured interviews and a questionnaire, which were
applied at the beginning and end of the course, between the months of May and
September 2013 For data analysis, this research used if the method of content
analysis based on Bardin (2011), supported the WEBQDA software to assist
encoding steps and survey of analytical categories. The results show that even with
the emergence of factors that intervened the teaching and learning of the participants
and the difficulty of access and use of computer and internet, as in the case of
specific problems regarding the functionality and usability of Moodle, was considered
as significant changes in the practices of teaching and student work. In relation to
teacher performance, we highlight the reworking of planning and methodological
strategies, the incorporation of TDIC in the course, based on the understanding by
the professional who complementarity of classroom teaching with online activities
encourages dialogic situations that extend beyond the classroom. Was found on the
teaching perspective, two factors become essential to changing actions occasioned
by the use of the AVA, were the knowledge related to their own experience and
knowledge of vocational training. In relation to changes in the profiles and practical
studies of students, it was established that changes were necessitated in view of the
new spatio-temporal understanding to learning from the use of the resource forum,
generating as a result a new management for studies besides positive indication that
the learning became more dynamic when using new languages, referring to the
reconfiguration of the forms of oral and written communication scenario linked to
digital.

Key Word: Higher education. Virtual Learning Environment (AVA). Hybrid learning.
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INTRODUCAO

Na trajetoria de minha formacdo ingressei no curso de Comunicagéo
Social por ser admiradora desta area e almejar trabalhar em um local que
abrangesse busca, troca e construcao de informacdes, dentre outras coisas. Mas, ao
longo do tempo, passei a questionar se estava satisfeita com a fungéo social do meu
trabalho e, percebendo que néo, encontrei o campo da Educacédo. Sem imaginar a
surpresa, descobri, nesta éarea, uma grande possibilidade de agregar os
conhecimentos anteriormente adquiridos a minha nova pratica.

A juncdo das duas areas, cada uma com sua complexidade, foi e ainda é
um desafio, pois, construir valores educativos a partir de ac¢bes pedagdgicas e
comunicacionais exige esforco, estudo, pesquisa, de forma a nao lidarmos com a
Educacdo somente pelo viés das técnicas, mas também para que ndo a vejamos
distante das necessidades e praticas vigentes em nossa sociedade. Coaduno com
as palavras de Freire (1996) quando afirmava: “Eu continuo lutando no sentido de
pbr a escola a altura do seu tempo. E por a escola a altura do seu tempo néao é
soterra-la, mas refazé-la”. Entéo, refazer a escola para os tempos atuais € contribuir
para o rompimento de barreiras, a0 mesmo tempo valorizar seu percurso e
compreender suas etapas.

Atualmente, a Educacéo vem recebendo a insercao de diversos recursos
tecnoloégicos como algo preponderante a aproximagdo de suas proprias
necessidades com as demandas sociais, a partir de iniciativas fundamentadas no
processo de reconfiguragdo educacional. Consequentemente, novos fatores
evidenciam-se diante das a¢fes dos professores e novas habilidades passam a ser
exigidas a esses profissionais.

Assim, como aluna do curso de Pedagogia e envolvida em trabalhos de
Iniciacdo Cientifica, comecando a desenvolver o processo de inquietacdo do
pesquisador frente a uma realidade, € que uma questdo em particular passou a me
provocar: havia uma formacao especifica que nos preparasse para atuar em novos
espacos e cenarios advindos do desenvolvimento cientifico e tecnolégico, de forma a
enxergar, na Educacéo, a possibilidade de romper com praticas (tradicionais), pelas

guais fomos submetidos durante toda a vida escolar?
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Passei a perceber, portanto, que € nos cursos de graduacédo que 0s
alunos (e aqui me incluo) tém a oportunidade de participar de acdes educacionais
diferenciadas, com praticas que incluem aquilo que ja vivenciamos fora dos muros
das instituicdes escolares, a exemplo da utilizacdo de recursos tecnoldgicos online
ou digitais como algo inerente as demandas de outras atividades ou espagos sociais.

Diante de tal indagacéao, percebi que refletir sobre a pratica docente ndo &
algo saturado e, assim, passei a orientar meus estudos com esse olhar. Freire (1996)
ja revelava que a retomada de um tema nao € pura repeticdo do que ja foi dito, mas
a reconstrucdo de pensamentos, que mantém sua originalidade conforme a marca
oral de cada escrita, ou escritor.

Ja no Mestrado em Educacao, em busca de casos para a producao de
minha pesquisa, tive o privilégio de conhecer uma professora de Ensino Superior
gue assumia ser sua pratica um pouco tradicional e que desconhecia 0S novos
métodos que podem auxiliar o ensino. Ao mesmo tempo em gue a mesma mostrou-
se com um grande interesse por esta descoberta.

Atualmente, como integrante do grupo de pesquisa em Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo na Educacdo e exercendo funcdo de professora
substituta no Centro de Educacdo (CEDU) da Universidade Federal de Alagoas
(UFAL) com a disciplina de Profissdo Docente, pude ainda mais articular as ideias
inerentes as duas abordagens. Foi com base nesse contexto que se configurou a
unidade de andlise da pesquisa, sendo possivel refletir sobre algo instigante em meu
processo formativo: as acdes pedagdgicas possiveis de serem estabelecidas para o
melhoramento da Educacédo, delimitando, para este estudo o cenéario do Ensino
Superior.

Assim, esta pesquisa comec¢ou a ganhar corpo. O eixo central de analise
foi acentuado a partir de reflexdes, que me levavam a compreender que 0S sujeitos
envolvidos no campo educacional permanecem em constantes adaptacdes diante
das novas estratégias didaticas que surgem, na tentativa de potencializar o processo
de ensino e, sobretudo, de aprendizagens® dos sujeitos.

Nesse sentido, passei a perceber que ndo ha como relacionar o anseio ao

uso das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDIC) apenas a

1 Decidiu-se por utilizar o termo sempre no plural, tendo em vista que a “aprendizagem” desdobra-se
em diferentes conexdes estabelecidas pelo sujeito. Sendo assim, ndo ha uma aprendizagem isolada,
gue nasce de maneira individual.
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modalidade de Educacdo online?, uma vez que as salas de aula convencionais
coadunam com 0s mesmos impactos sociais advindos deste cenario. Surgiu, entao,
a pretensao de construir analises que me inclinassem a visualizar a convergéncia de
paradigmas, diante uma relacdo entre as modalidades de Educacgédo presencial e
online, de forma a ndo mais considerar a dualidade, ou ac¢des isoladas de cada uma
dessas, oportunizando uma nova percepcéao para o ato educativo.

Diante desse trajeto, formulou-se um questionamento que da base para
as discussobes posteriores: como tratar a educacéo, sobretudo, numa perspectiva de
busca por aprendizagens significativas aos sujeitos, sem supervalorizar, ou atribuir
maior esforco, a uma forma de ensino em detrimento de outro?

Assim, definiu-se o foco da pesquisa mediante a necessidade de refletir
sobre as situagbes de ensino e de aprendizagens, levando em consideracdo os
sujeitos envolvidos neste processo (professor e aluno) na Educagao Superior,
visando proporcionar discussdes em torno das possibilidades de aproximacdo das
modalidades educacionais: presencial e a distancia, mais precisamente, objetivando
analisar as possibilidades do desenvolvimento de um modelo hibrido de Educacéao,
tendo em vista as conectividades estabelecidas nesse cenario.

Com base nessa discussdo, emergiu 0 seguinte questionamento, como
elemento principal a constituicdo da pesquisa: as praticas docente e discente, no
ensino superior presencial, sofrem alteracdes pelo uso das TDIC?

Percebe-se, pois, nesse momento, a necessidade deste trabalho abarcar
guestbes relativas a dois eixos: as praticas pedagogicas estabelecidas pelo
professor e as acdes desenvolvidas pelos alunos em prol do melhoramento das
aprendizagens.

As reflexdes suscitadas partiram da associacdo entre a abordagem
tedrica envolvida no corpo do trabalho e as informagdes colhidas em campo, por
meio de estudo de caso, realizado a partir do acompanhamento em uma disciplina
curricular do curso de Nutricdo de uma IES do estado de Alagoas, entre os meses de
maio a setembro de 2013, sendo o0s participantes da pesquisa a docente

responséavel pela disciplina e 15 dos alunos matriculados nesta.

2 No decorrer das reflexfes utilizar-se-a do termo educacao online no lugar da expressdo Educacao a
Distancia (EAD), por ser a primeira terminologia a fase digital da EAD, tendo como ponto de partida
recursos da internet. E é esse o foco de interesse deste estudo.
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As discussdes desenvolvidas em torno desta proposta passaram a se
fundamentar na exploracdo de possibilidades que envolvessem as mediacdes
tecnoldgicas aos cursos de formacgéo superior, na intencdo de dinamizar as etapas
de aprendizagens, considerando as caracteristicas mais significativas de cada
modalidade de Educacéo.

Sendo assim, a medida que se discute sobre a formacéo discente e
atuacdo docente universitaria, articulam-se também ponderacfes em torno de
estratégias metodoldgicas fundamentadas em perspectivas de aprendizagens mistas.
Recorreu-se, entdo, a argumentos pautados no uso de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), mediante a busca pela compreensdo de como 0s sujeitos
envolvidos no processo educacional fazem uso dos recursos e funcionalidades
dispostos, especificamente, no ambiente Moodle.

A escolha por esta plataforma e ndo outras disponiveis e comercializadas
justifica-se pelo fato de que, predominantemente, a mesma € utilizada de forma mais
recorrente nos espacos universitarios que oportunizam a oferta de cursos ou
disciplinas online, por meio do sistema UAB, ou mesmo diante a modalidade
presencial.

A medida que este estudo contextualiza fatores em torno do anseio pela
utilizacdo de TDIC na Educacado Superior, em busca da melhoria da qualidade das
situacbes pedagogicas, inerentes aos processos de ensino e de aprendizagens,
torna-se relevante para o contexto integrado das modalidades educativas.

Em conformidade ao problema de pesquisa construido e as discussfes
iniciais que embasam a justificativa desta, definiu-se o objetivo geral a partir do
interesse em analisar se a utilizacao das TDIC, representadas neste estudo pelo uso
do AVA Moodle, promove alteracdes nas praticas dos trabalhos docente e discente.

A fim de responder a indagacdo proposta e detalhar a intencdo da
pesquisa, optou-se pelos seguintes objetivos especificos: 1) identificar as principais
estratégias de ensino e de aprendizagem a partir do uso do AVA Moodle; 2) Relatar
os fatores intervenientes no processo didatico pedagodgico e da aprendizagem com
uso do AVA Moodle; 3) Sinalizar as atividades significativas propostas e
desenvolvidas no AVA Moodle, diante da Optica dos participantes da pesquisa.

De forma a organizar as discussdes, este trabalho esta sistematizado a

partir da seguinte estrutura:
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No capitulo dois refletiu-se sobre a docéncia universitaria diante dos
novos contextos de aprendizagens, estabelecendo relacdo entre a atuacdo do
professor com a insercao das TDIC e do cenario educativo online. As ponderacdes
realizadas fundamentam-se em: Galasso (2013), Bernabé (2012), Juliatto (2010),
Coll, Mauri e Onrubia (2010), Tardif (2010) e Morosini (2000), a exemplo de alguns
autores que suscitam discussdes em torno de aspectos que contemplam reflexdes
sobre a formacado docente. E, de modo a tratar de alguns elementos que envolvem o
perfil discente, optou-se pelas discussdes promovidas por Palloff e Pratt (2004).

No terceiro capitulo, buscou-se apresentar reflexdes em torno daquilo que
se denomina, neste trabalho, de aprendizagens integradas ou ensino hibrido,
mediante reflexdes constituidas por Matheos (2011), Rodrigues (2010) e Tori (2009).
De forma mais especifica, apresentam-se questdes sobre o papel do AVA Moodle na
pratica educativa, diante de possibilidades ou estratégias metodolégicas do
professor, embasadas por Morais et al. (2013), Facuri (2011) e Mauri e Onrubia
(2010).

O quarto capitulo foi dedicado a explanacéo do percurso metodologico, de
forma a detalhar todo o cenério, sujeitos, métodos e técnicas do estudo de caso
desenvolvido com base no acompanhamento de uma disciplina curricular do curso
de Nutricdo de uma universidade publica do estado de Alagoas. A sessdo também
ilustra alguns caminhos percorridos na etapa de codificacdo dos dados, por meio do
software WEBQDA, aplicativo online que auxilia a execucéo do processo de analise
de dados qualitativos, desenvolvido pela Universidade de Aveiro, Portugal, com o
intuito em trabalhar com o método de andlise de conteudo (de imagens, textos ou
audios).

Por fim, o capitulo de discussao dos dados utilizou-se das orientaces de
Bardin (2011), para o desenvolvimento da andlise de conteddo a luz do

estabelecimento das categorias de andlise:

1) Praticas de uso — abordou aspectos voltados as habilidades dos sujeitos da
pesquisa quanto a utilizacdo da plataforma Moodle e as finalidades dos mesmos
nesta participacdo, de forma a refletir sobre as formas de apoio favorecidas ao
ensino e aprendizagens;

2) Estratégias de ensino e de aprendizagem - analisou as metodologias de

trabalho do professor e as aprendizagens significativas resultantes do uso do Moodle,



18

de maneira especifica, em relagdo ao recurso didatico forum, incluindo também
elementos motivadores dos participantes, ou auséncia destes, as escolhas de tais
estratégias;

3) AlteracOes nas praticas de trabalho docente e discente — refletiu sobre as
alteracdes com base no planejamento docente e execucao das préaticas dos alunos,
dando destague ao surgimento de uma nova perspectiva de tempo e espaco no
processo educativo;

4) Fatores intervenientes — em que contemplou caracteristicas da infraestrutura e
manuseio do computador e internet, evidenciando andlises em torno do acesso e

gestao das acdes do Moodle.

Dando prosseguimento, segue-se o capitulo destinado as consideracfes
finais, de forma a integrar as contribuicdes praticas da pesquisa com o referencial
tedrico adotado.

Apresentam-se, a seguir, 0s elementos centrais que perpassam esta

pesquisa:

FIGURA 1 — Panorama dos principais elementos que embasam o estudo

Problema Objetivo Geral I \

As praticas docente Objetivos Especificos
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Fonte: elaborada pela autora deste estudo (2014)
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2 IMPLICACOES DA DOCENCIA UNIVERSITARIA EM NOVOS CONTEXTOS DE
APRENDIZAGENS

A profissdo de professor, como as demais, emerge
em dado contexto e momento histéricos, como
resposta a necessidades que estédo colocadas pelas
sociedades [...]

Pimenta (2009, p. 50)

Este capitulo envolve discussées em torno da atuacdo do professor * no
ensino superior, diante das novas perspectivas e desafios no processo de ensino-
aprendizagem, especialmente em relacao a insercdo das TDIC e do cenario online
no contexto educacional. Assim, apresentam-se reflexdes sobre mudltiplas
determinacdes que embasam sua pratica, dando destague aos aspectos legais, a
fim de compreender de que forma influenciam o fazer e a formagao docente. Para
tanto, recorreu-se as contribuicbes reflexivas de Galasso (2013), Bernabé (2012),
Juliatto (2010), Coll, Mauri e Onrubia (2010), Tardif (2010) e Morosini (2000), a
exemplo de alguns autores que provocam discussfes que trazem a formacao
docente como eixo norteador. E, de modo a tratar de alguns aspectos que envolvem

o perfil discente, optou-se pelas discussdes promovidas por Palloff e Pratt (2004).

2.1 Préticas educativas e atuacdo do professor universitario

Pensar sobre as préaticas educativas nos espac¢os universitarios significa,
entre outras questdes, almejar compreender acdes que elevem a melhoria do ensino.
A discussdo suscitada nessa proposta sustenta como foco, portanto, aquilo que
Juliatto (2010) declara ser um slogan — a busca pela melhoria da qualidade do
ensino - assumido por todos os sujeitos que compfem o cenario educativo:
estudantes, professores, gestores, entre outros agentes sociais.

No Brasil, pensar a atuacdo do professor, ab mesmo tempo em que se

almeja a “qualidade”, é manter-se como alvo de ac¢des avaliativas, principalmente

3 Compreende-se a relevancia das discussfes em torno das questdes de género, que remetem a
ideia da pluralidade de identidades. Porém, na construgéo deste trabalho ndo se caracteriza a grafia
no masculino e feminino, optando-se pela escrita do termo “professor” somente no género gramatical
masculino, considerando a indicacdo da norma ortografica da Lingua Portuguesa.
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tendo em vista o desenvolvimento das politicas educacionais brasileiras na década
de 1990% em que ha uma intensificacéo do papel do Estado na funcéo fiscalizadora
dessas politicas (MOROSINI, 2000).

Em torno de tais politicas, ganham destaque termos como adequacdao,
eficiéncia, eficacia, efetividade e produtividade, como conotac¢des relacionadas ao
termo qualidade (JULIATTO, 2010). Elas surgem de forma a tornarem-se o foco de
analise das politicas educacionais, em busca de meérito e aspectos valorativos das

instituicdes de ensino e, consequentemente, das praticas e atuacdo do professor.

O termo adequacdo implica certo nivel de suficiente consecug¢do ou
desempenho [...]. O conceito eficiéncia nas instituicbes de educacgéo, como
em outras organizacdes reporta-se a otimizacéo dos recursos disponiveis. A
eficiéncia assinala a relagdo entre insumo e o produto [...] Produtos séo
sempre medidas quantificaveis [...]. A eficacia constitui o grau em que as
instituicdes alcancaram os seus objetivos [...]. O termo efetividade [...]
significa producéo de efeito desejado [...]. O termo produtividade é tomado
como mescla de eficiéncia e eficcia [...] procede da integracdo de fatores
interdependentes desta combinacdo. Tende-se a empregar o termo no trato
dos fatores mais facilmente quantificaveis. (ibid, p. 80-83).

Morosini (2000) constata que ndo ha uma delimitacdo semantica precisa
na expressao qualidade e seus desdobramentos, diante dos diferentes campos de
conhecimento, a exemplo das ciéncias sociais, econémicas e politicas®. Assim, ao
referir-se a Educacdo, o termo torna-se ainda mais complexo, pois 0 campo
educacional dialoga com as demais &reas, implicando em uma abrangéncia de
conceitos, a saber: qualidade educacional politica, qualidade educacional social e

gualidade educacional académica. Nesse sentido, a autora destaca:

A expressdo “qualidade em educagdo”, no marco dos sistemas
educacionais, admite uma variedade de interpretacdes dependendo da
concepcao que se tenha sobre 0 que esses sistemas devem proporcionar a
sociedade. Uma educacgdo de qualidade pode significar tanto aquela que
possibilita o dominio eficaz dos conteddos previstos nos planos curriculares;
como aquela que possibilita a aquisicdo de uma cultura cientifica ou literaria;
ou aquela que desenvolve a maxima capacidade técnica para servir ao

4 Adentrar por reflexdes dessas reformas ultrapassaria as margens e objetivos do capitulo, sendo
assim, apontam-se as obras a seguir, para aprofundamento: “Docéncia universitaria e os desafios da
realidade nacional” de Morosini (2000) e em “Avaliacdo: politicas educacionais e reformas da
educagéao superior”, de Sobrinho (2003).

5 Como a discussdo deste trabalho parte do cenéario educacional, optou-se por definir o termo
gualidade em educacéo. Para uma reflexdo mais ampla sobre qualidade nos diversos campos de
conhecimento pode-se buscar em “Qualidade em educacao” de Davok (2007) ou “A universidade em
busca da exceléncia: um estudo sobre a qualidade da educacao” de Juliatto (2010).
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sistema produtivo; ou, ainda, aquela que promove o espirito critico e
fortalece o compromisso para transformar a realidade social [...]. (ibid, p.
506).

Algumas das determinacdes legais constituidas a Educacgéo refletem este
anseio por praticas avaliativas e de qualidade, pois, como revela Juliatto (2010, p.
42), “no Brasil sempre se alimentou a crenca de que os problemas podem ser
resolvidos pela via da legislagdo [...]", como se carregasse um poder que desse
conta de indicar e resolver os problemas adversos.

Assim, comecga-se por apontar os principios em torno dos padrdes de
gualidade que conduzem a Constituicdo Federal (CF) de 1988, quando em seu art.
206 menciona-se que “o ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:
[...] VII — garantia de padréo de qualidade. [...]" (BRASIL, 1988, p. 42) e no art. 211,
inciso 1 quando declara a importancia em “...] garantir equalizacdo de
oportunidades educacionais e padrao minimo de qualidade do ensino mediante
assisténcia técnica e financeira aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios.”
(ibid, p. 43).

Também evidenciam-se algumas mencdes relativas a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacgédo Nacional (LDB) de 1996, como em seu Art. 4 ao buscar pelos
“padrées minimos de qualidade de ensino, definidos como a variedade e quantidade
minimas, por aluno, de insumos indispensaveis ao desenvolvimento do processo de
ensino aprendizagem.” (BRASIL, 1996, p. 3) ou ainda no Art. 7 ao tratar que as
instituicbes privadas também passardo pela “autorizacdo de funcionamento e
avaliagaéo de qualidade pelo Poder Publico” (ibid, p. 4).

A crenca estabelecida é que a qualidade na Educacdo do Brasil precisa
ser garantida pelas diversidades de leis, porém, “se a extensao legislativa tivesse
alguma repercussdo acentuada na qualidade, o nivel de exceléncia educacional
neste pais estaria entre os mais elevados do mundo” (JULIATTO, 2010, p. 42).

Ainda, a complexidade existente nessas determinacfes da CF e da LDB e
como elas séo refletidas nas instituicdes educativas nasce da abrangéncia das
proprias expressdes utilizadas “garantia”, “padréo”, “qualidade” a exemplo das
constatacbes ja realizadas a luz de Davok (2007) sobre a variedade de
interpretacdes dos termos.

Compreende-se que a escrita por tais determinagdes legislativas ndo séo

neutras, livres de ideologias. Apresentam-se vozes carregadas de intencionalidades,
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sendo necessaria, entdo, a reflexdo sobre as mesmas e ndo, aceita-las como
imposicao.

Assim, diante de uma leitura superficial, os artigos citados das legislacdes
acima referidas inclinam-se a uma compreensao de busca por uma boa qualidade
de ensino, entretanto, as delibera¢cdes educacionais pés 1990 possuem uma Vvisao
mais mercadoldgica, estimulando a competicdo como no Decreto 2.026 de 1996,
gue regulamenta as praticas dos provdes entre as instituicbes de ensino. A Lei n°
10.861 de 2004 que institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior
(SINAES) e junto a ele o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE)
também sdo exemplos de determinacdes que se dirigem aos aspectos estatisticos e
econdémicos.

O posicionamento critico levantado diante das legislacdes apontadas ndo
significa um descrédito diante qualquer tipo de processo avaliativo, em especial,
guando se trata deste, em areas institucionais. Compreende-se que a avaliacdo é
um mecanismo essencial no processo gerencial e de tomada de decisdes.
Entretanto, o que se reflete € uma exacerbacao de legislacdes que verificam falhas e
nédo propdem, ao mesmo tempo, alternativas ou investimentos, de forma a sanar as
dificuldades apresentadas pelos resultados dos exames.

Nessa ocorréncia, Fialho (2011) adverte que o Brasil encontra-se na era
dos rankings, com politicas avaliativas que tratam da qualidade explicitamente, mas

também de mecanismos de controle de forma implicita. A autora menciona que:

E desafio do conceito de qualidade a consideracéo de que, em um mundo
marcado pela globalizagdo e regido pela légica de mercado, as perspectivas
possivelmente sejam enunciadas em termos de humanizacdo e
emancipacdo dos sujeitos, mas podem se efetivar de forma regulatéria e
confirmar nos Sistemas de Educagdo Superior seu aspecto mais
mercadolégico como qualquer bem de capital. (ibid, p. 122).

Ha varios atores que compdem este cenario, mas, destaca-se a figura do
professor como protagonista, pois é este profissional que se encontra no centro da
elaboracdo e execucdo das praticas de ensino. Nesse sentido, Morosini (2000)
atribui a relacéo entre as politicas avaliativas e o exercicio da docéncia universitaria
ao questionar-se se 0s professores estdo preparados para conviver com as
exigéncias (im)postas e mudancas atribuidas a sociedade atual, pois, quando a
requisicdo pelo desempenho recai sobre a instituicao, incide também nos sujeitos ali
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inseridos.

Destacando, portanto, a figura do professor, alude-se que durante este
mesmo periodo em que se estabelecem as legislacdes apontadas, entre meados da
década de 1990 a 2000, nasce um conceito relativo ao trabalho docente, que
também se inclina pelo alcance do melhoramento educacional — o conceito de
competéncias formulado e discutido pelo sociélogo Perrenoud (2000; 2001).

Esclarece que o termo pode ser entendido como “[...] o conjunto dos
recursos que mobilizamos para agir’” (idem, 2001, p. 20) e fazem parte desses
recursos, ndo apenas 0s saberes eruditos, mas também o0s saberes comuns,
desenvolvidos a partir de experiéncias pessoais espontaneas, como a capacidade
de expresséo, de argumentacao e de compreensédo do sujeito.

Diante este conceito o autor passa a elencar® algumas competéncias que
devem ser constituidas pelo professor ao longo de sua carreira, dentre elas:
organizar e dirigir situacbes de aprendizagens, administrar a progressao destas,
trabalhar em equipe, utilizar novas tecnologias, entre outras.

A problematica que pode ser apontada recai sobre o surgimento da
pedagogia das competéncias, como tendéncia expressiva de controle diante da
formacdo do professor, principalmente almejando entrar em consonancia com as
praticas e politicas governamentais utilizadas como mecanismo de controle,
mediante a intensificacdo da educacdo pela producdo. Nesse contexto, aspirando
tracar propostas de se educar por competéncias, Perrenoud (2000) acaba atribuindo
ao professor a responsabilidade pelo sucesso, ou insucesso, na busca pelas
aprendizagens.

Nota-se que a medida que os mecanismos de avaliacdo e controle
incidem sobre a universidade e, consequentemente, sobre as acdes docentes,
diante uma demarcacao social e temporal, intensificam-se também as exigéncias de
atuacao deste profissional. A constatacéo referida parte do principio de que “a
docéncia sofre influéncias da realidade em que esta inserida e que, nessa, a relacéo
Estado/Universidade/Professor é cerne” (MOROSINI, 2000, p. 11).

O que resulta deste contexto refletido, envolvendo exigéncias postas a

atuacdo do professor, em particular do universitario, € a compreensdo da

6 Interesse maior por estas competéncias pode-se recorrer a obra do autor “Dez novas competéncias
para ensinar”.
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permanente construcao de sua identidade profissional.

Identidade que é epistemoldgica, ou seja, que reconhece a docéncia como
um campo de conhecimentos especificos. E identidade que é profissional,
ou seja, a docéncia constitui um campo especifico de intervencéo
profissional na pratica social. (PIMENTA, 2009, p. 35).

Ainda, no Ilimiar das transformagbes socialmente ocasionadas
historicamente e, portanto, transitando entre diferentes reformulagbes educacionais
e curriculares, atribui-se ao docente universitario uma gama de exigéncias, de
competéncias como ja revelava Perrenoud (2000), de uma qualidade subjetiva e por
vezes controversa.

Diante das requisicbes postas, envolvendo implicacbes universitarias
diante as praticas educativas, evidencia-se a tomada de consciéncia pela
importancia da formacéao profissional. Questionam-se, nesse momento, as condi¢des
gue limitam ou facilitam o alcance da formacdo da docéncia universitaria. Ainda,
indaga-se sobre as possibilidades de participacdo diante de formacgfes didatico-
pedagogicas que envolvam praticas atuais, a exemplo da insercdo das TDIC no
espaco universitario. Pois, como revela Bernabé (2012, p. 77): “se desejarmos
promover diferentes enfoques no ensino e no aprendizado [...] € necessario entender
de que maneiras os docentes aprendem, como se adaptam e tornam realidade
novos enfoques”.

E diante essa qualidade — de formac&o profissional, de ensino, de
aprendizagens e de investimentos — que as politicas devem estar colocadas, como
uma responsabilidade coletiva e que também envolva toda a comunidade: alunos,

professores, mantenedores e administradores (JULIATTO, 2010).

2.2 Formacéo docente para o uso das TDIC

Estando presentes nos atuais segmentos sociais, as TDIC incorporam-se
as demandas educacionais de forma a manter influéncia nas duas polaridades do
processo: nas questdes didatico-pedagdgicas dos professores e no desenvolvimento
das aprendizagens dos alunos.

E possivel demarcar a amplitude de tais influéncias diante da origem de
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um cenério denominado por Castells (2002) por Sociedade da Informacéo (Sl). O
autor parte da linha de pensamento de que ha uma relacdo determinante entre o
contexto vivenciado na sociedade e as praticas promovidas nas instituicbes de
ensino: tanto como objeto de estudo e pesquisa, como também nas acbes
metodoldgicas desenvolvidas.

A Sl se constitui diante das transformacfes tecnoldgicas, econémicas e
culturais que envolvem a sociedade. Ela nasce apés a sociedade industrial de forma
a expor que o bem precioso da economia deixa de ser a indlstria e passa a ser a
informacéo, diante um grande volume de dados compartilhados pelo ciberespaco.

O ciberespaco [...] € 0 novo meio de comunicagdo que surge da
interconexdao mundial dos computadores. O termo especifica nao apenas a
infra-estrutura material da comunicacéo digital, mas também do universo
oceénico de informacdes que ele abriga, assim como 0s seres humanos
que navegam e alimentam esse universo (LEVY, 1999, p. 17).

Outros contextos surgem em paralelo ou posterior a Sl, também de forma
a justificar como se estabelece a relacdo entre as demandas sociais e educativas,
tendo como base o advento de recursos tecnoldgicos digitais, ou da internet, nos
campos de atuagdo social. Assim, surgem as expressdes Sociedade do
Conhecimento (SC) ou Sociedade da Aprendizagem (SA).

Coutinho e Lisbda (2011) chamam atencdo de que ambos os modelos
envolvem aspectos semelhantes ao da Sl, uma vez que também possuem o
elemento da informacg&o como item fundamental do processo. O que muda, segundo
0S autores, sdo as caracteristicas complementares e mais abrangentes, pois
englobam unidades especificas da Educacdo — para além do ato informativo — que
seriam a construcdo de conhecimentos e a mediacéo de aprendizagens’.

O que se busca destacar, com base nesses cenarios, € novamente a
preocupacdo de adaptacdo do professor as peculiaridades desses modelos sociais,
pois “é inevitavel que todas as transformacbes econdmicas, politicas e sociais
ocorridas na sociedade nos ultimos anos tenham trazido grandes mudancas para a

universidade, os professores e o trabalho docente.” (FIALHO, 2011, p. 191).

" Um estudo aprofundado sobre cada um desses modelos ultrapassaria a proposta deste trabalho.
Para melhor compreensdo deste cendrio, pode-se buscar as obras dos autores mencionados:
Castells (2002) ou Coutinho e Lishda (2011).
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Bernabé (2012) constata que com a evidéncia de tais transformacdes e
com a entrada de novas perspectivas a Educacéo, tém-se muitos estudos voltados a
dar atencdo a figura do aluno, aos seus interesses e necessidades no sistema
educativo. Entretanto, chama atencao ao fato de que o professor € elemento cerne
do processo, ‘de quem se cobra a mudanga de praticas e objetivos e o
desenvolvimento de novas orientacfes para se adaptar as necessidades educativas
de um mundo em constante evolugéo [...]” (ibid, p. 77).

Tendo em vista a atuacdo docente universitaria relembra-se por Morosini
(2000) que, mesmo apos a reestruturacdo da LBD no ano 1996, ndo houve no Brasil
uma solidificacdo referente as politicas de formacdo a este profissional,
considerando o espaco da universidade, de maneira a contemplar, sem ser apenas
pontual, a formacéo para a pesquisa e também para o ensino®.

A constante necessidade por formacdo relaciona-se a abrangéncia das
implicacdes ocasionadas ao exercicio da profissdo, tendo em vista que esta
formacdo extrapola o dominio dos conhecimentos especificos. Diante desta
constatacdo é que Tardif (2010) aborda alguns aspectos atrelados a pratica docente,
destacando a importancia da associacéo de saberes, pois 0 saber docente, segundo
0 autor, é estratégico e plural.

Assim, seleciona alguns como relevantes a atuacdo do professor, sem
supervalorizar um ou outro, mas de forma a utilizad-los em parceria, sao eles: saber
da formacao profissional — que envolve o “conjunto de saberes transmitidos pelas
instituicdes de formacdo de professores [...] esses conhecimentos se transformam
em saberes destinados a formacéo cientifica ou erudita dos professores [...]"; saber
disciplinar — “[...] correspondem aos diversos campos do conhecimento, aos saberes
gue dispbe a nossa sociedade, tais como se encontram hoje integrados nas
universidades, sob a forma de disciplinas [...]"; saber curricular — “[...] correspondem
aos discursos, objetivos, conteudos e métodos [...]"; e saber experiencial — “[...]
baseados em seu trabalho cotidiano e no conhecimento de seu meio [...]” (ibid, p.
36-39).

Referindo-se as TDIC no ambito do cenério universitério, evidencia-se a

necessidade de se pensar quais desses devem ser constituidos e ressaltados,

8 Considera-se a pesquisa e 0 ensino atividades permanentes e inerentes a atividade do docente
universitario (PIMENTA, 2009).
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levando em consideracdo a acéo profissional. A constituicdo por tais saberes,
mediante a compreensao estabelecida a partir de Tardif (2010), resulta na busca por
politicas que almejem atualizacdes e aperfeicoamentos continuos no processo
formativo do professor. Porém, o que se percebe € que as politicas de formacédo
para uso desses recursos ndo recaem, sobremaneira, diante do exercicio do
magistério superior.

Como exemplo, tém-se os programas oficiais lancados pelo Ministério da
Educacdo (MEC) que abarcam uma gama de possibilidades de atuagcdo com uso
das tecnologias educacionais, destinados aos professores da Educacéo Basica.

A partir de dados referenciais do site do MEC € possivel visualizar as
acOes que foram, e ainda estdo sendo, desenvolvidas pelo governo, associadas as
antigas Secretarias de Educacao Basica e de Educacdo a Distancia, atualmente
configuradas por meio da Secretaria de Educagdo Continuada, Alfabetizacgéo,
Diversidade e Inclusdo (SECADI). Destacam-se, assim, alguns programas como: 0
Pré-letramento; DVD Escola; Proinfantil; TV Escola; Banco Internacional de Objetos
Educacionais; Portal do Professor; e Pré-Licenciatura. De modo geral, todos esses
estdo voltados a atender os principios e demandas por aperfeicoamentos dos
professores, seja formando, de maneira direta, para o uso das TDIC; ou,
indiretamente, formando-os mediante tais recursos.

As politicas especificas da Educacdo Superior situam-se atreladas as
proprias universidades, face aos investimentos ou parcerias de outras unidades
organizativas, a exemplo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) na oferta de atividades formativas, cursos ou projetos, que

atendam suas proprias demandas institucionais, no ambito do ensino e da pesquisa.

2.3 Aspectos de uma pratica educativa online

Historicamente, buscaram-se novas maneiras, com base em paradigmas
distintos, de se proceder a Educacéo formal, de maneira a superar limitacées postas
no proprio fazer pedagdgico.

Tendo em vista o cenario demarcado pela inclusdo das mediacdes
tecnoldgicas nos diferentes espacos de atuacdo do sujeito, percebe-se que o que

mais se tem modificado (ou buscado modificar) sdo as percepcoes relativas aos


http://www.capes.gov.br/
http://www.capes.gov.br/
http://www.capes.gov.br/
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limites temporais e espaciais que tém estruturado a Educacao, ao longo do tempo.

Pensar em uma nova concepgéo de tempo e espacgo na Educagéao resulta
em almejar, a0 mesmo tempo, a expansdao das possibilidades de aprender. A
perspectiva de Educacao online nasce a favor desses novos modelos, ndo apenas
gerando conceitos, mas principalmente, permitindo outros formatos educativos, que
ndo mais se limitam aos das salas de aula.

A educacdo, entdo, passou a se articular com alguns elementos
resultantes deste contexto, de forma que o espac¢o convencional da sala de aula,
relevante em outras décadas, ndo é mais ambiente Unico para 0os momentos de
ensino e aprendizagem (COUTINHO; LISBOA, 2011).

Assim, diante das novas dimensfes, no que se refere a Educacao,
extrapolando a sala de aula, como mencionado pelos autores, emerge uma
modalidade educativa, a Educacgéo online, para além do que se entende por EAD. O
online surge como um desdobramento da trajetéria da EAD, podendo ser
desenvolvido mediante praticas totalmente a distancia ou potencializando os
encontros presenciais (GALASSO, 2013).

Segue, adiante, imagem ilustrativa da evolucdo da EAD a Educacao

online, quanto ao tipo de tecnologia adotada em cada contexto:

FIGURA 2 — Evolucao das tecnologias e sua relagdo com a aprendizagem

Tecnologias
Colaborativas |

Tecnologias
Interativas

Tecnologias
Transmissivas

Fonte: adaptado de Galasso (2013, p. 31)
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Pretende-se demonstrar com a figura acima que, no desdobramento dos
modelos de EAD, houve uma adaptacao e aperfeicoamento dos recursos e materiais,
guando da chegada da internet e tecnologias digitais e, ainda mais, ap0s as
caracteristicas advindas do contexto da web 2.0, ampliando as formas de troca de
informag&o, comunicagéo e interacdo entre os sujeitos conectados, pois € conclusivo
o fato de que a Internet seja considerada uma difusora importante da Educacéo
online, pela diversidade de interfaces veiculadas e alcance de compartilhamento e
interagéo (OGLIARI; SOUZA, 2012).

Sendo assim, Galasso (2013) vem destacar a relacdo premente entre a
Educacao online e o uso intensificado das tecnologias colaborativas, mediante o que
o mesmo chama de aprendizagens coletivas ou partilhadas. Tendo em vista o
conceito de colaboracdo, o autor situa-se que: “ndo é uma propriedade das
tecnologias, mas estas podem fornecer a infraestrutura necesséria para o
estabelecimento de relagcbes sociais e de trabalho, potencializando a colaboracéo”
(ibid, p. 32).

Nesse sentido, junto a expressdao Educacdo online atrelam-se
experiéncias que ultrapassam as didaticas tradicionais, as quais mantinham em
lugar privilegiado o professor (ator protagonista da cena) em contraposi¢cao ao aluno
(ora como personagem coadjuvante e ora como simplesmente como espectador),
sendo o palco desse cenario limitado a sala de aula. As novas experiéncias surgem
ndo como ruptura a esse processo, mas como a insercao de estratégias
metodoldgicas diferenciadas que visam desarrumar a cena sequencial.

Dessa forma, as marcas da Educacdo online demonstram a necessidade
da inversdo de papéis, pois em varios palcos atuantes (agora atrelados ao
desenvolvimento da web), o aprendiz coloca-se frente a outros agentes formadores
e nao somente o professor: a figura do tutor, a disposicdo dos recursos
autorregulaveis, os contetdos em hipermidia, entre outros elementos que podem ser
manipulados pelo proprio aluno.

Surge a necessidade de esclarecer que, tendo em vista a sala de aula
convencional, a educacdo também pode ser compreendida a partir dessa inversao
de atuacdo entre os sujeitos educacionais; da mesma forma que ambientes online
podem se constituir de recursos fragmentados, meramente técnicos e que nao
conduzem a um dinamismo didatico.

E por esta raz&o que autores como Almeida e Valente (2011) e Coll, Mauri
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e Onrubia (2010) atribuem a concepcao pedagogica e metodoldgica do professor, ou
da instituicdo, a responsabilidade pelo aperfeicoamento das praticas de ensino, sem
enaltecer as caracteristicas resultantes da funcionalidade dos recursos tecnolégicos,
uma vez que os ultimos autores citados deixam claro que somente a incorporagao
das TDIC nado apontam, automaticamente, para uma pratica educacional mais
aperfeicoada e inovadora.

Evidencia-se, portanto, a acdo humana, especificamente por meio da
relacdo professor-aluno, como a engrenagem necessaria para constituicdo do
aperfeicoamento didatico. Seria, entdo, um erro corroborar com a ideia de um
determinismo didatico-tecnoldgico (COLL, MAURI e ONRUBIA, 2010).

Sendo assim, por qual motivo destacam-se 0s aspectos inerentes a
Educacao online como algo significativo? Compartilhando desta indagacéo, Braga
(2013) constata a multiplicidade de estratégias, atreladas as tecnologias digitais e
recursos online, como uma oportunidade a mais em dinamizar a educacéo, tendo
em vista a relacéo reciproca estabelecida entre as demandas sociais, as disposicées

curriculares e as ac0es resultantes pelas instituicdes educativas.

A relacdo de determinacdo sociedade-cultura-curriculo-pratica explica que a
atualidade do curriculo se veja estimulada nos momentos de mudangas nos
sistemas educativos, como reflexo da pressado que a instituicdo educacional
sofre desde diversas frentes, para que adapte seus conteddos a propria
evolucdo cultural e econémica da sociedade [grifo nosso]. Por isso, €
explicavel que nos momentos de configurar de forma diferente o sistema
educativo se pensem também novas férmulas para estruturar os curriculos.
(SACRISTAN, 2000, p. 20).

A acdo formativa torna-se, entdo traduzida por esta relacdo de
correspondéncia, como revela o autor. Nessa direcdo, termos frequentemente
utilizados nos espacos da web inclinam-se a rotina dos discursos educacionais e
ganham lugar nas praticas e, anterior a elas, nos planejamentos curriculares dos
cursos formadores.

Compartilhamento, conectividade, dispositivos, hipertexto e interfaces séo
exemplos ndo apenas desses verbetes, mas de elementos que passam a fazer parte
da busca por aprendizagens, mesmo diante dos principios da Educagéo formal®. A

intensificacdo dessas caracteristicas surge na relacdo entre o0s objetivos da

9 Neste momento entende-se por educacgado formal aquela que atende as regulamentagGes educativas,
mantendo-se como escolas, centros, instituicdes superiores e outros formatos.
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Educacao online e 0 uso na Educacéao das TDIC, entretanto,

[...] a utilizacdo das TDIC e da Internet, em especial, ndo deve ser
considerada apenas como ferramentas e recursos de informacdo e
comunicacao eletrénica. Sua utilizacdo deve considerar a necessidade de
ambientes que promovam interagcfes e experiéncias educativas. Colocar as
tecnologias como instrumentos a servico da Educacédo pode possibilitar as
condicdes para que sejam estabelecidas rela¢des provilegiadas com o aluno,
entre alunos e desses com o0s professores e 0 meio ambiente,
transformando o seu modo de pensar e agir, levando-o0s a interrogar-se e a
repensar as estratégias utilizadas para a criacdo de novos esquemas e
estruturas cognitivas. (GALASSO, 2013, p. 72).

No repensar das novas estratégias, tanto se referindo as metodolédgicas
guanto as de aprendizagens, os AVA ganham destaque como parceria quase
inevitavel das Instituicbes de Ensino Superior (IES) que demandam a oferta da
modalidade online, tanto para oferta de cursos a distancia, a exemplo das
universidades publicas que mantém parceria com o sistema Universidade Aberta do
Brasil (UAB), ou de forma a dar apoio ao ensino presencial, cursos de extensao e
outros formatos. (BRAGA, 2013).

Sendo assim, tém-se nas praticas educativas online possibilidades de
desenvolverem-se 0s novos contextos de aprendizagens no ensino superior, como
pretensdo de discussdo no inicio deste capitulo. O uso destas permite ampliar,
portanto, as habilidades constituintes ndo somente aos alunos, mas também ao

préprio corpo docente.

2.3.1 Perfil e atuacao discente na dinamica educativa online

Ao tratar sobre o papel e a formacdo do professor universitario diante do
cendrio de Educacédo online, o aluno também aparece como figura de destaque a
este cenario. Pois, se existem singularidades e como relata Tardif (2010) saberes
especificos que devem ser contemplados pelo docente em sua pratica de trabalho,
também se faz necessério vislumbrar qual a atuagcdo pertinente ao aluno nesse
mesmo contexto.

Palloff e Pratt (2004) utilizam a denominacgao “aluno virtual” para dialogar
sobre o aluno que € imerso nessa nova cultura de aprendizagem, a qual possui um
cenario diferente ao da sala de aula convencional como adverte Coutinho e Lisboa

(2011) e com isso, insere a educacdo em novos espacos como na Educacéo online.
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Marcas dessa mencao sao contempladas na citagdo abaixo:

[...] o aluno virtual acredita que a aprendizagem de alta qualidade pode
acontecer em qualquer lugar e a qualquer momento — ndo apenas na sala
de aula tradicional. O aluno ndo sente a necessidade de ver e ouvir seus
colegas ou professores para aprender com eles, ficando a vontade para
trabalhar em um ambiente relativamente n&o-estruturado. (PALLOFF;
PRATT, 2004, p. 28).

As autoras destacam, portanto, que o aluno virtual também deve atuar
criticamente, assim como em qualquer outro ambiente de aprendizagem e,
geralmente, “[...] sentem-se a vontade quando se expressam e contribuem para a
discussdo, em grande parte, através de textos [...]" (ibid, p. 26). As mesmas ainda
afirmam que esses alunos ndo percebem nenhum tipo de prejuizo pela auséncia de
sinais auditivos ou visuais do processo tradicional de comunicacgao.

Isso porque, como Monereo e Pozo (2010) advertem, essas marcas Sao
construidas e resgatadas em outras formatagbes. S&o reorganizadas, mas nao
deixam de existir tendo em vista os atuais recursos digitais disponiveis apoés
evolucdo tecnoldgica e avanco da internet, como exemplo da utilizacdo de materiais
audiovisuais. Dessa forma, mesmo evidenciando as atividades de escrita a partir de
chats e foruns, por exemplo, as aprendizagens constitutivas da Educacdo online
permitem hoje uma expansao pelo uso do video, podcast, jogos interativos e outros.

Outra caracteristica é a necessidade de nao trabalhar isoladamente, mas
em conjunto com o0s colegas. Isso acontece a partir do uso das tecnologias
colaborativas, como foi apresentado na figura 2 por Galasso (2013) ao tratar da
relacdo entre aprendizagens ocasionadas na Educacéo online e o tipo de uso de
recursos tecnoldgicos. Recorre-se mais uma vez a Palloff e Pratt (2004, p. 46-47)

para aprofundamento sobre esta questéo:

A colaboragdo é uma das principais caracteristicas da comunidade de
aprendizagem. [...] E um processo que ajuda os alunos a atingir niveis mais
profundos de geracdo de conhecimento por meio da criacdo de objetivos
comuns, trabalho conjunto [...]. A colaboragéo se sustenta quando o dialogo,
a critica sobre as tarefas realizadas e o trabalho em conjunto séo
estimulados. No entanto, é o espirito colaborativo, e ndo as tarefas
colaborativas, que sustenta a comunidade de aprendizagem.

Nota-se que, ao se falar das TDIC diante da educacdo ou dos aspectos

relativos ao contexto online, em especial, coloca-se em énfase as caracteristicas do
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processo didatico-metodologico do trabalho docente e ndo meramente 0s
dispositivos ou interfaces. A mesma relacdo ocorre na mencéo acima, quando 0s
autores sobrepdem a acao dos alunos em comparacéo a estrutura desenvolvida nas
tarefas ou atividades.

O perfil relatado pelas autoras resulta de experiéncias e reflexdes de
alunos imersos em cursos totalmente online, porém alude-se que o mesmo perfil
pode ser esperado de participacdes parciais, com cursos gerados nas duas
formatacdes — presencial e a distancia. Nesse Ultimo caso, 0s sujeitos envolvidos
negociam suas interagdes em ambos 0S momentos.

Levando em consideracdo, nesse instante, os momentos de estudos
online, Palloff e Pratt (2004) corroboram com a ideia de que a autodisciplina dos
alunos é imprescindivel para que haja aprendizagem. Revelam que isso significa um
leque de fatores, dentre eles: o gerenciamento do tempo destinado aos estudos, o
estabelecimento de prioridades entre as atividades, o comprometimento com o
processo educativo, a busca em aprender nocdes basicas de utilizacdo das
tecnologias disponiveis no curso e o0 exercicio da capacidade reflexiva sobre as
informagdes encontradas.

Ao apontar, nesse momento, a necessidade pelo aprendizado das
técnicas dos recursos tecnoldgicos, destaca-se que as autoras ndo a colocam como
um fator mais importante em relacdo aos que possuem cunho pedagoégico. Porém,
afirmam ser ébvio que, antes de qualquer acdo educativa online, o aluno precisa ter
acesso ao computador e conexdao com internet de boa velocidade, além de saber
manejar 0s recursos béasicos para desenvolvimento do curso. E a unido e a
colocacdo em pratica dos variados fatores que permitem o alcance de uma
Educacado online de boa qualidade, pois ndo é simplesmente a formatacdo desta,
isoladamente, que a define como modalidade satisfatéria.

Sobre esta questdo, Pallof e Pratt (2004) indicam que quanto maior o
nivel de satisfacdo dos alunos sobre o gerenciamento do curso online, maior
também sera o indice de permanéncia e seu desempenho pela busca de melhoria
nos estudos e aprendizagens. Ao referir-se sobre a atuacao do aluno, recorre-se a
outro elemento relevante que surge de modo a impulsionar a pratica de trabalho

deste, a motivacao, fator que mantém ligagdo aos aspectos mais subjetivos.



34

Pallof e Pratt (2004) citam, unicamente, a automotivagdo como questao
pertencente ao aluno virtual e relevante para o desenvolvimento das praticas de
estudo, porém, é possivel ir adiante, compreendo a complexidade da abordagem.

Assim, destaca-se que o estudo voltado a motivagdo em espacos de
aprendizagens tem sido destaque em pesquisas da Psicologia que buscam refletir
sobre os aspectos de influéncia diante a dinamica da acdo educativa, envolvendo
fatores de multiplas determinacfes fundamentados em vivéncias socioculturais
(LEAL; MIRANDA e CARMO, 2012).

Sendo assim, acdes internas ao sujeito, como também caracteristicas
relativas ao ambiente a que este encontra-se inserido e as estratégias a eles
proporcionadas, sdo elementos que podem promover a motivagdo, como exposto
por Parellada e Rufini (2013, p. 744):

O contexto de sala de aula pode oferecer atividades estimulantes,
orientacdes adequadas em relagao a aprendizagem e professores com boas
estratégias para orienta-los nessa interacdo. Nesse caso, 0 contexto
educacional pode ser considerado favoravel ao desenvolvimento dos
estudantes, atuando como um sistema de apoio para nutrir suas
necessidades possibilitando, por exemplo, a exploracdo de interesses, 0
aprimoramento de habilidades, a internalizagdo de valores e a integracdo
social. Nesse ambiente, é provavel que os estudantes apresentem melhor
gualidade motivacional, envolvimento, persisténcia, confianga, entre outras
disposicBes positivas, possibilitando aprendizagem significativa e bom
desempenho escolar. Em contrapartida, caso as interacdes entre 0s
estudantes e a escola ndo ocorram de modo adequado [...] a qualidade da
motivacdo é baixa.

Observa-se que ha uma relacdo entre os dois polos: a motivacdo e as
diferentes maneiras de conducao na execucéo do processo pedagdgico. Caminham,
pois, como uma via de mao dupla e ocasionam interferéncias entre si.

Um dos estudos significativos para compreenséao e reflexdo da qualidade
motivacional, refere-se a Teoria da Autodeterminacédo desenvolvida por Deci e Ryan,
a qual buscou trabalhar com trés vertentes: motivacdo intrinseca, motivacao
extrinseca e a desmotivacdo. Atualmente, a teoria serve de base para diversos
estudos que contemplam analisar ou mesmo indicar indicios no comportamento ou
fala de sujeitos que revelem presenca ou auséncia de estilos de motivacéo
(PARELLADA e RUFINI, 2013).

Sobre os tipos diferenciados de motivacdo, aponta-se que a intrinseca

envolve acdes espontdneas, ou seja, a realizagdo de atividades pelo fato,
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simplesmente, da satisfagdo pelo seu desempenho; jA& a de carater extrinseco,
desenvolve-se por meio do interesse em recompensas ou de modo a evitar punicdes.
Logo, a satisfacdo em si ndo € ponto de partida, mas as consequéncias a serem
produzidas; por sua vez, a desmotivagdo, como no nome ja indica, € a auséncia de
elementos de motivagéo, ou seja, sem intencionalidade para agir. Por exemplo, “[...]
um aluno desmotivado ndo tem intencdo para agir porque desvaloriza ou nao
encontra, naquela situacao de realizagao, elementos que despertem seu interesse.”
(ibid, p. 749).

E possivel considerar, portanto, que os impulsos motivacionais sio
constituidos de diferentes ordens, mas de qualquer maneira, afetam diretamente o
individuo e o modo como dirigem determinadas acfes e condutas em busca de um
objetivo. De forma mais especifica, a motivacdo aciona a atuacdo de trabalho
docente e como os estudos sao encarados pelos discentes.
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3 POTENCIALIDADE DE APRENDIZAGENS INTEGRADAS

Se a composicao das telas mostra as dificuldades
que podemos encontrar para combinar meios
complexos, a verdade é que a experiéncia da
aprendizagem é realizada por meio do acesso a
muitos conteudos e telas, algumas delas
informativas, outras interativas [...].

lllera (2010, p. 145)

O intuito deste capitulo é apresentar uma concepcdo de Educacao
Superior que ultrapasse a organizacao do processo educativo tradicional, de forma a
expor possibilidades pedagoégicas que tenham como apoio recursos online a serem
utilizados como auxilio a Educacéo presencial, a exemplo do uso de ambientes
virtuais. Pois, entende-se que os processos de aprendizagens tornam-se mais ativo
a partir de um modelo hibrido, uma vez que contempla especificidades de diferentes
modalidades educativas. Os debates resultantes partem das discussfes promovidas
por Morais et al. (2013), Facuri (2011) e Mauri e Onrubia (2010) para tratar sobre
AVA, bem como ac¢les inerentes a pratica docente. Ao mesmo tempo Matheos
(2011), Rodrigues (2010), Tori (2009) e Primo (2007) trazem reflexbes sobre a
composicdo deste cenario que envolve os trés elementos mencionados — professor,

aluno e AVA — diante abordagens da educacéo coletiva ou hibrida.

3.1 Educacdo superior hibrida

O conceito de Educacdo hibrida parte do pressuposto de que as
aprendizagens podem se constituir a partir da integracdo de abordagens
complementares, ou seja, diante de diferentes perspectivas e estratégias
metodolodgicas diferenciadas, mas ocorridas de maneira simultdnea, em busca de
novas experiéncias e, principalmente, de resultados mais satisfatorios ao processo
educacional (MATHEOS, 2011)

De forma mais especifica, em relacdo as praticas de hibridacdo no ensino
superior, € possivel destacar uma tendéncia atual em aproximar as duas

modalidades educativas — presencial e online — caracterizando uma prética cada vez
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menos idiossincratica, mediante propostas de integracéo entre as agdes presenciais
e suas possibilidades de combinacdo com o0s recursos tecnoldgicos, digitais ou
online.

Reflexbes suscitadas de experiéncias que contemplem este modelo de
formacédo para o Ensino Superior ndo sdo recentes, como se aponta abaixo uma

mencado de Moran, et. al. (2005, p. 1) a esse respeito:

Ensinar em uma instituicdo superior ndo pode se reduzir aos momentos
dentro de uma sala de aula. Podemos flexibilizar a forma de organizar os
momentos de sala de aula e os de aprendizagem virtual de forma integrada
e alternada.

Em funcdo da data de publicacdo desta referéncia, percebe-se que, ha
guase uma década, ja se falava sobre a necessidade de uma reorganizacao
curricular em torno das praticas atuantes da Educacdo Superior, de forma a
considerar a integracio de atividades presenciais e virtuais. E possivel abordar um
processo mais longinquo de acdes, diante esse contexto, desenvolvidas no cenério
educativo brasileiro, na tentativa de transpor as praticas convencionais de ensino.

Situa-se, pois, como exemplo, a década de 1970, quando o pais lancou o
programa de radio Minerva, desenvolvido pelo Ministério da Educagéo e Cultura. A
proposta do programa consistia em oferecer instrugdo por meio de todas as
emissoras de radio brasileiras com carater de ensino supletivo. Outras experiéncias
também foram marcantes neste periodo e nos seguintes, avancando com projetos
relacionados as emissoras de TV como o Programa Nacional de Teleducacéao
(PRONTEL), o Centro Brasileiro de TV Educativa (FUNTEVE) e os programas de
telecursos como o da iniciativa da Fundacdo Roberto Marinho (TELECURSO 2000)
(BELLONI, 2002).

Um salto maior aconteceu com a chegada de recursos computacionais e
especialmente com o advento da internet, por oportunizar o rompimento do ideario
da distancia fisica entre sujeitos.

Como praticamente todos os espacos explorados pela acdo humana
foram sendo abarcados pelo avanco tecnologico, a Educacdo foi passando
gradativamente a se utilizar de novos métodos para que pudesse se adequar as

exigéncias e/ou necessidades do momento histérico e social.
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Foi por meio desta perspectiva que as tecnologias foram ganhando corpo
no cenario educacional e percorrendo um vasto caminho em direcdo as adaptacdes
do ensino e criagdo de novas modalidades. E mediante as conquistas desta
trajetoria que hoje se torna possivel pensar em uma préatica mais abrangente como a
do ensino hibrido.

Cabe destacar que a énfase da proposta hibrida para a Educacéo néo se
resume somente a juncdo dos métodos proprios a cada modalidade, de maneira em
gue ora o professor atue mediante acdes convencionais e ora de forma online, mas
ainda em momentos isolados. E possivel citar como exemplo a esta constatagdo as
atividades desenvolvidas por professores, mediadas por TDIC ou em carater a
distancia, apenas de forma a suprir o fechamento de uma carga horaria ou para
sanar alguma auséncia do profissional.

Rodrigues (2010) contribui com esta reflexdo mencionando que a
proposta é mais complexa do que atribuir uma juncdo momentanea de atividades
presenciais e online. Constituindo de modo mais complexo, o autor menciona haver
trés aspectos relevantes na configuracdo de experiéncias educativas que se utilizam
da educacao hibrida: 1) interacdo dos recursos tecnoldgicos; 2) interacdo das
modalidades de ensino; e 3) interacdo das abordagens pedagdgicas.

Dentre estes, o autor destaca o0 terceiro elemento como parte
preponderante de estratégias de ensino que partem de principios de um ensino
integrado, pois é quando se encontra em evidéncia o interesse e disponibilidade do
educador em ressignificar sua perspectiva metodolégica, permitindo-se conviver com
mudanca postas na forma de conducdo das aulas. Apos essa reformulacéo
conceitual, o agrupamento dos outros dois aspectos (interacdo dos recursos
tecnolégicos e das modalidades de ensino) sera realizada de maneira espontanea
pelo professor (RODRIGUES, 2010).

O cenério é complexo, pois, como adverte Matheos (2011, p. 12, traducéo
nossa), “a transicdo de um ensino tradicional para um misto [...] desafia os alunos e
professores para interagir de forma diferente com o outro e com o conteudo.” Além
disso, h& a necessidade de uma compreensdo e aceitacao institucional em relacao
ao método, possibilitando espacos para discussédo, troca de experiéncia e formacao
do corpo docente.

Este sistema bimodal, ou seja, a articulacdo das caracteristicas proprias a

cada uma das modalidades de Educac&o Superior parte de um conceito de método
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conhecido por blended learning, relativo a aprendizagens combinadas. Segundo

Moreira e Tambara (2013, p. 4) a expressao revela

[...] o conjunto de experiéncias oferecidas ao aluno pela Instituicao,
vinculadas ao curso que ele frequenta, mesmo nado sendo face a face.
Podendo-se considerar que a atividade académica ndo é apenas a aula
ministrada pelo professor na sala de aula, mas todas aquelas que permitem
ao aluno momentos de auto estudo e de pesquisa, sob a coordenacao do
professor, em diferentes ambientes de aprendizagem.

N&do ha, entdo, uma exaltacdo de uma modalidade sobre a outra, ao
contrario, evidencia-se a compreensdo de que a integracdo dos modelos
diferenciados pode resultar em melhor qualidade de ensino, por tornar-se mais
flexivel e dindmico. Para tanto, cabe ao profissional considerar os pontos fortes e
limitacBes de cada proposta e reorganizar seu planejamento e atuacao, auxiliando a
romper uma perspectiva educativa tradicional.

Marques (2011) cita quatro modelos para o desenvolvimento do blended
learning: da instituicdo — construido organizacionalmente no intuito de abarcar
todos os cursos vinculados da universidade; do programa - levando em
consideracdo a construcdo de uma proposta para um curso superior especifico; da
unidade curricular — formulado a uma disciplina em particular; ou das atividades —
de forma a envolver um segmento da disciplina, mediante uma carga horaria e
atividades especificas.

O modelo adotado dependera da intencionalidade do professor e, acima
disso, do nivel de parceria e apoio que 0 mesmo mantém a coordenacdo do curso
ou instituicdo, com base nos niveis hierarquicos. Pois, atribuindo uma acéo isolada,
0 mesmo passa a manter sua iniciativa ao alcance somente do modelo denominado
“das atividades”.

A figura a seguir tem a pretensdo de tornar mais claro como se organiza

€SSe Processo:
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FIGURA 3 — Configuracdo do modelo de ensino blended learning

BLENDED LEARNING

CONTEXTO
PRESENCIAL
Educacao a
Distancia
Ensino
Hibrido
Ensino
Superior
Convencional
CONTEXTO
ONLINE

Fonte: elaborada pela autora deste estudo (2014)

Com base na apresentagdo desta figura, percebe-se que o ensino hibrido
se desenvolve na intencdo de romper as formas metodologicas isoladas das
modalidades, trazendo uma nova configuracdo. A proposta surge como um
encruzamento das polaridades, uma conexao e formagcao de novo agente a partir da
aproximacdo das peculiaridades das duas tendéncias. Esse conceito se constroi
junto as reflexdes sobre as formas de ensinar e aprender e 0s recursos a elas
associadas. Reflexdo esta que transcorre todo o percurso historico da Educacéo,
mas que se reconfigura com as possibilidades de uso de aplicativos digitais e
cenario online.

Rodrigues (2010) enfatiza que nesta convergéncia entre 0 contexto
presencial e o online, um aspecto de ganho para a Educacdo Superior é o
surgimento de novas demarcacdes de tempo e espaco para as aprendizagens. Pois,
com a disseminacdo das TDIC tanto o aprendizado como a relacdo de interacéo
estabelecida entre professor-aluno, aluno-aluno e aluno-contetdo pode tornar-se
ainda mais continua e ndo resumidos aos espacos fisicos convencionais e fixados
em um dado periodo de tempo. Nessa perspectiva, Oesterreich e Montoli (2012, p. 2)

ressaltam que busca-se no método hibrido:

um equilibrio entre presencial e a distancia, propondo uma metodologia que
trabalhe com o pedagdgico, mas que respeite o tempo dos alunos; que
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trabalhe com tecnologias, mas que permita momentos presenciais para
orienta-los, uma vez que, para 0s alunos, podera ser o primeiro contato com
a aprendizagem a distancia.

Um dado relevante é que este cenario educativo menos idiossincratico
nao tem como base somente o0s estudos e pesquisas tedricas, mas também possui
carater legal, mesmo considerando tal legislacdo como apenas um indicativo de uma
realidade néo totalmente explorada. A legislacdo referida trata-se da Portaria n°
4.059 formulada no ano 2004, a qual permite que 20% da carga horaria de uma
disciplina presencial de ensino superior possa ser desenvolvida a distancia,
flexibilizando, pois, o planejamento curricular em torno de atividades semipresenciais.

A importancia da consolidacéo legislativa se da a medida que a Portaria
legaliza a postura do professor em fazer uso em sua disciplina presencial de
momentos a distancia, de forma a ndo prejudica-lo institucionalmente. Porém, volta-
se a mencionar a limitacdo desta Portaria, compreedendo-a por meio do que
apresenta Moreira e Tambara (2013, p. 2) sobre esta realidade: “no Brasil temos o
limite dos vinte por cento, mas em outros paises estdo implantando o ensino
semipresencial ou Blended Learning sem limites legais.”

Retomando as reflexdes de Moran et al. (2005) sobre este cenario, o
autor também ja havia alertado que o critério de 20% é apenas uma etapa inicial de

outras conquistas da cultura online no &mbito das universidades e relata que:

As universidades poderiam flexibilizar seus curriculos até chegar a uma
carga horaria média de 50% para aulas presenciais e 50% a distancia. Cada
instituicdo tera de definir qual é o ponto de equilibrio entre o presencial e o
virtual, de acordo com cada area do conhecimento. Isso porque ha
disciplinas que necessitam mais da presenca fisica, como as que utilizam
laboratério ou interac@o corporal (danga, teatro etc.). O importante €
experimentar varias solugfes nos diversos cursos. Todos estamos
aprendendo e nenhuma instituicdo estd, ainda, muito a frente na inovadora
educacéo online. (ibid, p.9).

Entretanto, a constituicdo por estratégias pedagodgicas diferenciadas néo
nasce e também ndo permanece a partir de acdes isoladas. Sendo, corre-se 0 risco
de desenvolverem-se experiéncias somente em nivel do modelo “da unidade
curricular” ou “da disciplina”, como apontava Marques (2011).

Pensar na acao individual deste profissional acarretaria, também, em uma
culpabilizacdo quando tais atitudes ndo se desenvolvessem. Morosini (2000) chama

a atencao para a importancia da formacao docente universitaria anterior a qualquer
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tentativa de flexibilizacdo curricular. A autora ainda afirma que nem sempre ha a
consolidacdo dessa formacdo por parte das instituicbes de ensino, dificultando

gualquer tentativa de inovacéao por parte do professor.

3.2 Ambientes virtuais de aprendizagem como estratégia metodoldgica para a
integracdo das modalidades educacionais

Uma das possiveis estratégias que podem ser utilizadas na concretizacédo
deste cenério de integracdo entre as atividades presenciais e online, na Educagéo
Superior, € 0 uso de AVA, pois “permite novas e potencialmente diferentes
experiéncias de aprendizagem que ndo devem ser desconsideradas pelo professor
universitario [...]” (ARAUJO JUNIOR; MARQUESI, 2009, p. 360).

Ao refletir sobre o conceito de AVA é possivel verificar que ao suprimir a
palavra virtual, o pensamento relativo ao ambiente de aprendizagem inclina-se
basicamente aos espacos de sala de aula convencionais, mediante os elementos:
professor, conteldo e aluno, envoltos por uma estrutura fisica demarcada
(geralmente, uma instituicdo de ensino). De forma contréaria, ao se fazer o acréscimo
do termo, surge a possibilidade da criacdo de um novo contexto de aprendizagem,
permeado pela dinamica online e revelando diferentes enfoques educativos.

Hahn e Passerino (2011, p. 24) definem os AVA de maneira bastante
abrangente, alegando que “sdo sistemas que possibilitam a implantagdo de cursos
via internet. [...] elaborados para auxiliar os professores na organizagcdo de
conteudos para os alunos e na ministragdo de um curso”.

Porém, mais do que compreender tecnicamente sua funcéo, importante a
percepcao de que o ambiente virtual desenvolvido para fins educacionais deve-se
estabelecer mediante um canal de comunicagéo e mediagao entre os saberes e 0s
sujeitos envolvidos. Nesse sentido, outra definicdo é dada por Facuri (2011, p. 59-60)

em que o AVA:

[...] € a expressdo que tem sido usada por profissionais da educacao, que
estdo interessados no uso das interfaces no ciberespaco, buscando novas
formas de ensinar e aprender. [...] Os AVA sao softwares desenvolvidos com
finalidades pedagogicas para auxiliar os processos de ensino e
aprendizagem. As interfaces de um AVA viabilizam uma comunicagdo
multidirecional entre as pessoas envolvidas no processo educativo e é um
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dispositivo de comunicacdo, de mediacdo de saberes, e de formacao
midiatizada.

Percebe-se que o ambiente ndo se constitui somente por questdes de
ordem técnica, mas também pedagdgica, visto que se volta as relacdes entre 0s
sujeitos envolvidos, de forma especial: professor e aluno. Assim, mais que um
recurso pragmatico, ele se torna um espaco para a construcdo de interacdes,
visando o alcance de aprendizagens.

Morais et. al (2013) mencionam que a utilizacdo dos AVA pelos
professores, de forma a auxiliar as unidades curriculares do ensino presencial, tem
se intensificado gradativamente em todos os niveis de ensino, mas de forma
particular na Educacéo Superior. Isso ocorre pelo fato do AVA ser um recurso que
permite estruturar os contetdos, tanto de maneira sincrona com assincrona®,
ultrapassando as barreiras de espaco e tempo.

Na mesma direcdo, Bri et. al. (2009) afirmam que as estratégias
metodolbgicas no campo académico a partir dos AVA podem até mesmo sobressair
sobre os demais recursos existentes. E ainda destacam que o foco ndo esta na
escolha do aplicativo, mas na conducédo dada as atividades, de maneira a expandir
as possibilidades de interacdo entre os sujeitos envolvidos.

Araudjo Janior e Marquesi (2009) elencam algumas caracteristicas que
passam a fazer parte deste novo desenho para o desenvolvimento de aprendizagens,
mediante a utilizacdo de AVA:. rompimento das distancias de espaco e tempo;
flexibilidade na realizacéo de tarefas; aumento da possibilidade de compartilhamento;
estimulo a aprendizagem autodirigida; uso de diferentes sistemas simbolicos, por
meio da variedade de recursos multimidias, de forma a proporcionar o

redimensionamento das estratégias metodologicas.

Esse redimensionamento permite que o espaco e o tempo de aprendizagem
sejam ampliados e o conceito de ensinar tome, por conseguinte, novas
propor¢des. Nesse contexto, os papéis do aluno e do professor mudam: o
aluno necessita de maior autonomia para aprender; o professor passa a ser
um moderador e um facilitador do processo de aprendizagem. (ibid, p. 358).

19 Os recursos sincronos séo agueles que ocorrem em tempo real, Uteis para discussBes que
necessitam de respostas e interacdes instantaneamente, como as videoconferéncias e chats. J& os
assincronos, sdo as comunicagfes estabelecidas com variagdo do tempo entre os interlocutores, a
exemplo dos e-mails e foruns.
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Porém, os mesmos advertem que tais aspectos s6 passam a existir a
medida que haja o desenvolvimento de um AVA projetado especificamente com fins
educacionais e, a partir de uma perspectiva nao instrucionista. Isso porque a
depender da percepc¢éo pedagdgica subjacente a sua formulacéo, seus elementos e
praticas relativas poderéo constituir-se por meio de um parametro tradicional ou nao.

Assim, o simples uso desses ambientes ndo aponta para uma educagao
centrada no aluno, podendo apenas derivar na reutilizacdo das praticas pedagogicas
ja existentes, pois o0 elemento chave € a acdo didatica impressa pelo professor ou
outro agente participe de uma dada instituicdo educacional, resultante de uma
concepcao pedagdgica especifica.

Mauri e Onrubia (2010) explicam esta relagcdo entre projecdo do AVA,
pratica de ensino e situacfes de aprendizagens a partir da apresentacdo de duas
concepcles educativas em contexto virtual: uma partindo da énfase da dimenséao
tecnolégica e outra centrada na construcao do conhecimento.

As andlises feitas pelos autores sistematizam que o primeiro modelo
mantém foco no acesso dos alunos aos ambientes, seus recursos e informacdes
relativas, fato que mantém relacdo direta ao rendimento, em termos de
aprendizagens, dos mesmos. Nesse momento, considera-se a participagdo minima
entre 0s sujeitos.

J& o segundo, parte da necessidade em estabelecer maior interacdo entre
0s membros, possibilitando também maior compartiihamento de dados em um
cenario online mais dinamico. Isso porque para 0s autores, a interacédo é tida como
elemento norteador no “[...] processo de construcdo do conhecimento realizado pelo
aprendiz e a atribuicdo de significado e sentido ao contetudo de aprendizagem que
essa construgdo supde [...]" (ibid, p. 122). Segue quadro abaixo sinalizando a

dualidade dessas concepcoes:

QUADRO 1 - Concepcoes educativas advindas da relacao entre AVA, Ensino e

Aprendizagem

. 2° Concepcgao: dimenséo
_ 1° Concepcéao: dimenséo .
Eixos . centrada na construgédo do
tecnoldgica ;
conhecimento
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o . Projecdo de materiais para
Projecdo de materiais para | = _
AVA . ] criagdo de um novo contexto
elaboracao de conteudos _
de aprendizagem

Aproximagado dos recursos
para mediacdo das relacdes
Apresentacdo dos recursos, | estabelecidas  entre  os
_ logo o papel do professor | alunos entre si e estes com
=nsino parte do dominio dos | os conteudos, sendo entéo,
mesmos papel do professor orientar
esse processo tendo o AVA

COomo cenario

_ _ Rendimento ligado as acbes
_ Rendimento diretamente _
Aprendizagem _ produzidas pelo aluno,
ligado ao uso das TDIC .
mediadas pelas TDIC

Fonte: elaborado pela autora deste estudo (2014)

Tendo por base as informac¢fes apresentadas no quadro 1, os autores
sinalizam que os elementos relacionados a primeira concep¢do sdo meramente
instrucionistas e procedem da formulagédo dos primeiros AVA. ApGs aperfeicoamento
da usabilidade dos mesmos, mencionam que os ambientes foram se aperfeicoando
e trazendo a sua organizacdo uma configuracdo mais multimidia e hipertextual,
gerando uma maior possibilidade de aprender pela via da participacdo conjunta entre

0OS pares.

Do ponto de vista educacional, o modelo hipertextual contém aspectos que
o diferenciam claramente dos outros dois anteriores [linear e hierarquico] e
gue fazem com que seja mais adequado para situacdes de aprendizagem
nas quais o controle da interacdo, ou da leitura, recai no estudante. Ele
organiza os contetdos de maneira menos diretiva [...] permitindo que seja o
estudante quem determine ndo apenas a ordem da leitura hipertextual, mas
também seu ritmo. (ILLERA, 2010, p. 149).

Nota-se que, a educacao pela interacdo, a partir da mediacdo pedagogica
proporcionada pelo ambiente, € questdo central para Mauri e Onrubia (2010). Eles
reconhecem a existéncia e, em alguns momentos, a validade da formulagédo de
ambientes pautados unicamente em materiais autossuficientes e na aprendizagem

autodirigida como experiéncias educativas, porém, sao incisivos ao se dirigir a
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enfoques tedricos que buscam o desenvolvimento de ambientes virtuais baseados
em trabalhos e aprendizagens compartilhadas pelo fator determinante da interacéo.
Nesse sentido, cabe destacar o posicionamento de Morais et. al. (2013)
ao enfatizar a necessidade pela verificagdo das razbes que levam o docente ao uso
de algum tipo de ambiente virtual, uma vez que a intencionalidade deste profissional

pode servir para identificar a maneira como conduzira as atividades.

[...] o sucesso da implementacdo das tecnologias educativas e da forma
como séo utilizadas, dependem, em grande parte, das atitudes e de fatores
culturais dos professores [...]. E importante analisar a forma como o0s
professores pretendem utilizar os ambientes virtuais de aprendizagem de
modo a que estes sejam adotados com sucesso na sua atividade docente.
(Idem, p. 5).

Diante disso, constata-se que as discussdes que abarcam o
desenvolvimento e utilizacdo de ambientes virtuais possuem como atores principais
os professores e alunos, que juntos aos contetdos disponibilizados formam o que
Mauri e Onrubia (2010) denominam de tridngulo interativo. A articulagcdo desses trés

elementos é apresentada mediante a figura abaixo:

FIGURA 4 — Configuragao do triangulo interativo

CONTEUDOS

Atividades de
ensinoe
aprendizagemem
ambientes
virtuais

Atividade
aprendizagem
dos alunos
mediada pelas
TIC

Atividade
educacionaldo
professor
apresentadae
mediada pelas TIC

Fonte: Adaptada de Mauri e Onrubia (2010, p. 125)
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Os autores demonstram, por meio da elaboracédo desta figura, a relacéo
de interdependéncia entre professor, aluno e contetdo, a partir da mediacdo dos
ambientes virtuais. Passa-se de uma compreensdo de aprendizagem como acao
individual para uma compreensao desta, como processo social, a partir do
estabelecimento de atitudes conjuntas.

Essa estrutura é vista por Mauri e Onrubia (2010) como algo
preponderante a constituicdo das propostas educativas por meio de AVA e sinalizam
a necessidade de troca, de parceria entre os trés elementos em destaque na figura.

Percebe-se uma aproximacao entre esta percep¢ao do triangulo interativo
com 0s aspectos advindos da segunda concepcdo educativa, exposta anteriormente
pelos mesmos autores e sistematizada a partir do quadro 1. Pois, em ambos o0s
momentos a relacao ciclica, ou o sentido de interagdo, torna-se o ponto de partida
para uma nova cultura de aprendizagem.

Dessa forma, o professor'! é quem dinamiza o processo de construgéo
das aprendizagens a partir do processo interacional estabelecido com o aluno e os

saberes constituintes pelos conteudos e TDIC, como mencionado abaixo:

Esse processo toma forma na atividade conjunta ou interatividade,
entendida como a articulagédo e inter-relacdo das atuacbes de professor e
alunos em torno dos conteldos ou tarefas de aprendizagem e na sua
evolucdo ao longo do processo de constru¢do do conhecimento. As formas
de organizacdo da atividade conjunta serdo diferentes de acordo com as
normas para atuagdo compartilhada, as possibilidades e as restricbes do
projeto tecnolégico e pedagogico e suas caracteristicas de uso. (ibid, p.
125).

Partindo da configuracdo proposta, duas expressdes ganham destaque:
interagdo e seu desdobramento, a interatividade. Constata-se uma vastiddo de
estudos e conceitos relativos a esses vocabulos, gerando reflexbes e pesquisas
diversificadas no espaco académico. Nesse sentido, € possivel perceber discussées
permeando diferentes areas do saber, como na Psicologia, Ciéncias Sociais,
Comunicacédo, Tecnologia da Informacéo, Educacdo, ou mesmo diante de uma das

mais antigas formas - a interacdo entre particulas, do campo da Fisica.

11 . . ~ . . .

Fala-se em professor por considerar a integracdo das modalidades educativas - presencial e a
distancia. Se tratasse de um estudo especifico de EAD, o tutor também seria incluso nesta categoria
docente.
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Mantendo o foco discursivo diante do contexto educacional,
especialmente levando em consideragcdo 0s aspectos inerentes ao processo de
ensino e aprendizagens permeado por TDIC, é que este estudo delimita ainda mais
o olhar reflexivo sobre os termos citados a base conceitual da Educacao online.

Mesmo levando em consideracdo somente o cenario especificado, ainda
encontram-se analises opostas, a exemplo das provocacdes feitas por Silva (2000) e
Primo (2007).

Sendo assim, Silva (2000) sentiu a necessidade de situar interacdo e
interatividade como elementos que podem se complementar ao longo do processo
educacional, mas assumindo o posicionamento de que ndo possuem caracteristicas
rigorosamente iguais. Mantendo, portanto, conceitos e papéis distintos.

O autor destaca, entdo, que interagao constitui-se mediante relacdes, de
caréater reciproco, estabelecidas entre atores sociais, evidenciando o didlogo entre
homem-homem. Em contrapartida, interatividade esta relacionada aos recursos
tecnoldgicos/digitais, a partir de uma ligacdo entre homem-maquina.

Primo (2007), por sua vez, galgou em suas producOes consideracdes
relativas a interacdo, com base na mediacdo situada pelo computador. O autor
prefere compreender a existéncias de modos diferenciados de interacdo, como

exposto a sequir:

[...] alguns pesquisadores preferem tentar diferenciar interacdo e
interatividade. Por outro lado, tal empreitada converte-se em uma cilada. O
posicionamento aqui adotado serd de que tanto um cliqgue em um icone na
interface quanto uma conversacao na janela de comentarios de um blog sédo
interacdes. (ibid, p. 13).

Assim, para este estudo, buscou-se tomar o posicionamento adotado por
Primo (2007) ao entender a relevancia de refletir sobre as diferentes formas de
interacdo que podem surgir no processo de ensino e aprendizagens, percebendo
“‘interacdo” como “agao entre”, nao importa se combinada na relagdo entre sujeitos
ou também pela interacdo com artefatos.

Levando em consideracdo a proposta de Mauri e Onrubia (2010),
destaca-se que a importancia estda em perceber as associa¢cbes cabiveis entre
aluno-aluno e aluno-professor, como também entre aluno-contetdo midiatizado e

professor-contetdo midiatizado.
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Nesse sentido, é possivel se questionar: quais as alteracdes resultantes
ao termos um suporte tecnolégico, a exemplo do AVA, mediando as relacbes no
contexto educacional?

Pensando sobre esta problematizacdo, recorre-se a lembranca a
formatacdo usualmente conhecida “emissor-mensagem-receptor” como o esquema
comunicacional classico. Com perspectiva de entendimento semelhante, Freire
(1996) considerava ser um formato também tradicional o modelo de Educacgéo
“professor-contetdo-aluno”, ambos vistos como um processo unidirecional.

Ao trazer o elemento de interacdo como significativo ao processo
educacional mediado por AVA, ha uma desorganizacao positiva no modelo linear
acima descrito. Deixa-se de lado, portanto, as caracteristicas de sequenciamento e
se adere aos de multiplicidade e flexibilidade. Resulta desta nova configuragdo uma
estrutura ciclica e justifica-se a adocdo da discussdo embasada na proposta do

triangulo interativo (fig. 4) apresentado.

3.2.1 Possibilidades educativas a partir do AVA Moodle

Diante da organizacdo do trabalho pedagdgico envolto por recursos
disponiveis nos AVA, esta se¢do destaca o Moodle como um ambiente possivel de
ser usado institucionalmente nos cursos presenciais da Educacéo Superior.

O termo Moodle advém da expressdo Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment e se apresenta como um ambiente virtual, o qual oferece
diferentes ferramentas para a constituicdo das praticas administrativas e académicas.
Ele é um software livre e se utiliza da internet para efetivar suas funcionalidades.

Lucas e Sanchez (2010, p. 4) descrevem a origem e aspectos desta

plataforma:

Em 1999, na Curtin University of Technology, em Perth, na Australia, [...]
Martin Dougiamas, criava o Moodle (Modular Object Oriented Distance
Learning) com intuito de fomentar um espaco de colaboracéo, onde os seus
usudrios poderiam intercambiar saberes, experimentando, criando novas
interfaces para o ambiente em uma grande comunidade aberta. A filosofia
de software livre, convidando a comunidade a interagir e modificar
constantemente, contribuiu para o crescimento deste ambiente que
apresenta uma interface amigavel, permitindo aos usuarios customiza-lo de
acordo com 0s seus interesses e propdsitos pedagogicos.
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Alguns dos recursos proporcionados pelo Moodle séo especificos para o
trabalho de gerenciamento e outros para o pedagoégico: gestdo de aprendizagem -
fornece ao professor diferentes possibilidades de construcdo de aulas e atividades;
producdo - possibilita distribuicdo dos conteddos; comunicacdo - promove
interacdo entre os interlocutores; e avaliagdo - permite desenvolver o0s
procedimentos e atividades avaliativas, com atividades e tarefas. Esses recursos
assumem grande importancia quando se trata de ambientes online, pois séo eles
gue favorecem as situacdes de aprendizagens (MARQUES, 2011).

De forma a exemplificar, apresentam-se algumas possibilidades de uso no

ambiente Moodle.

QUADRO 2 — Possibilidades de uso do Moodle

Recursos Apresentacgéo

O férum € uma das estratégias mais utilizadas no Moodle, a partir
Foérum de uma temética predeterminada e com a conducéao do professor,
ele tem o intuito de promover estudos e discussoes.

O chat permite a conversacao em tempo real, podendo ser usado
somente para se tirar davidas ou de forma mais complexa,

Chat direcionado pelo professor a fim de que sirva como local de
discusséo.
Este item permite que o professor divulgue alguma atividade no

Tarefa ambiente a ser realizada de forma assincrona e postada
posteriormente.

Glossario Permite os termos e conceitos mais relevantes para servir de
consulta e estudo por parte dos alunos.

Questionario E possivel criar um quiz, em diferentes formatos, pelo professor

para fixacao e estudo das disciplinas.

Essa pode ser considerada a pratica mais antiga de uso de AVA,
uma vez que alunos e professores podem alimentar o ambiente
com arquivos em seus diferentes formatos. Reporta-se a um
repositério de dados e conteudos.

Base de dados

O professor pode usar qualquer tipo dos recursos do Moodle para
compor seu processo avaliativo e tem como auxilio os relatoérios,

Avaliagdo pois apresentam dados sobre a condugdo das atividades dos
alunos.
Possibilita visualizar as atividades realizadas pelos participantes
e ver o acesso de cada um deles ao ambiente. Porém, a
- avaliacdo nado pode se fundamentar somente nos dados dos
Relatorios

relatérios, pois o foco deste recurso € a frequéncia e quantidade
de postagens e acessos, ndo fazendo nenhuma analise de ordem
qualitativa.

Fonte: elaborado pela autora deste estudo (2014)
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Cada uma dessas ferramentas possui fungao particular e pode ser
utilizada de forma sincrona ou assincrona. Ainda, é possivel combina-las com outros
recursos ndo virtuais, tais como: a insercdo de video, podcast, ou mesmo a
incorporagao de arquivos de textos.

A escolha por qual recurso usar, segundo Marques (2011) deve partir da
determinacao de alguns fatores, entre os quais: 0s objetivos a serem alcangcados na
aula; a intencionalidade da atividade proposta; a tecnologia apropriada aos sujeitos;
e a busca por métodos dinamicos.

Nesse sentido, Araudjo Junior e Marquesi (2009, p. 363-364) alertam para

o fato de que:

[...] embora uma estratégia se aplique muito bem a uma é&rea do
conhecimento, pode nao se aplicar a outras, cabendo ao professor analisar
a aplicacdo de determinada estratégia ao contexto. [...] E importante que o
professor tenha conhecimento prévio dos recursos digitais que podera
utilizar para cada atividade em um AVA [...].

A importancia esta no fato de o docente observar quais aspectos didaticos
podem ser encontrados a partir do uso de AVA, ou seja, colocar em destaque a
dimensdo pedagdgica em detrimento a tecnolégica (idem, 2009). O Moodle, por
exemplo, torna-se um meio propicio em apoiar o desenvolvimento de disciplinas
presenciais, que visam utilizar atividades online como complemento a sua carga
horaria, de forma a buscar por estratégias mais dinamicas. Assim, com a insercao
deste AVA nos planos de trabalho, o professor tem a possibilidade de reestruturar as
formas convencionais de mediagdo com o aluno.

Facuri (2011) estabelece trés elementos determinantes ao processo de
mediacdo: a mensagem veiculada, a relacdo estabelecida entre os sujeitos e o lugar
de interacdo social. Em se tratando da mediacao pelo AVA Moodle, torna-se possivel
pensar na abrangéncia de seus recursos, 0S quais promovem outros espacos e se
apresentam a partir de uma nova perspectiva temporal.

A disposicdo de foruns, por exemplo, permite estabelecer uma
continuidade das discussdes, com troca de saberes, uma vez que os féruns sao
propicios a execucdo de atividades que visam a interacdo e cooperacdo entre 0s
membros. Santos (2012, p. 76) relata que “é justamente esse movimento de troca,
de sistematizacdo das duvidas e de comunicacdo que o forum se estabelece,

criando um ambiente [...] de forma critica e reflexiva”.
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Nesse tipo de proposta de atividade, a vantagem é que 0s participantes
podem organizar sua rotina de estudo de acordo com suas possibilidades de tempo
e a partir de locais diversos, e ainda, € possivel expandir os momentos de interacao
iniciados em sala de aula.

O importante € que o professor saiba direcionar as atividades do Moodle
de maneira a associar 0s momentos presenciais e online e ndo com ac¢des isoladas
“[...] como se cada uma desse conta de resolver algum aspecto da aprendizagem.”
(ALMEIDA; VALENTE, 2011, p. 26).



53

4 METODOLOGIA

[...] ndo sei se fui claro, ndo foste, mas ndo tem
importancia, claridade e obscuridade sdo a mesma
sombra e mesma luz, o escuro € claro, o claro é
escuro, e quanto a alguém ser capaz de dizer de
facto e exactamente o que sente ou pensa, imploro-
te que nado acredites, ndo € porque ndo se queira, é
porque nao se pode.

Saramago (1988, p. 125)

Este capitulo demonstra as caracteristicas e os percursos metodoldgicos
adotados na pesquisa. Trata-se da explanacdo do campo, universo e amostra da
pesquisa, aspectos éticos e técnicas utilizadas em um estudo de caso, com base
nos parametros da abordagem qualitativa. Segue-se também o processo de
codificacdo dos dados coletados, incluindo a apresentacéo das categorias analiticas,
tendo como referéncia as propostas do método Analise do Contetdo de Bardin
(2012).

4.1 Desenho da pesquisa

O referencial tedrico-metodolégico que subsidiou a constituicdo desta
pesquisa caminha em direcdo as reflexdes de Dencker e Via (2001) os quais
afirmam que a observacao de uma realidade deve ser feita a partir de parametros e
metodologias especificas, que devem estar em conformidade com as etapas de uma
pesquisa previamente tracadas. Os autores acrescentam que € o planejamento e a
execucdo dessas que conduzem a resolucdo de um problema e objetivos
estabelecidos.

Na pretensado de explorar caracteristicas e cenarios que ndo sao descritos
simplesmente de forma numérica (MOREIRA; CALEFF, 2006), mas que a0 mesmo
tempo conseguem compreender e interpretar o fenbmeno social proposto é que se
optou, neste estudo, pela abordagem metodolégica qualitativa. Segundo Flick (2009)
os dados provenientes deste tipo de pesquisa ndo se reduzem a demarcacao de

simples variaveis, mas se inserem em um dado contexto, sendo assim:
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[...] os campos de estudo ndo séo situacdes artificiais criadas em laboratorio,
mas sim préticas e interagdes dos sujeitos na vida cotidiana. [...] Além disso,
a validade do estudo é avaliada com referéncia ao objeto que esta sendo
estudado, sem guiar-se exclusivamente por critérios cientificos tedricos,
como no caso da pesquisa quantitativa. (FLICK, 2009, p. 24).

De maneira complementar, foi utilizado como estratégia metodologica o
estudo de caso. E atribuida a esta estratégia a andlise de acontecimentos
contemporaneos especificos ou mesmo individuais, 0s quais sao confrontados com
proposicoes tedricas na tentativa de expandi-las, mas ndo de manipula-las ou
generaliza-las. Pois, o intuito dos estudos de caso ndo é o de obter uma
generalizacao estatistica dos dados, mas teorica ou analitica (YIN, 2005).

Segue-se com o detalhamento da pesquisa e o caminho percorrido para

se chegar a analise do caso delimitado.

4.2 Universo e amostra

De forma relacional aos objetivos propostos, 0 universo da pesquisa
direciona-se ao publico de professores e alunos universitarios. Mucchielle (1978)
menciona que é a partir da definicdo deste universo que se da a construcao da
amostragem, por meio de um desmembramento da populagéo.

Para que este processo de selecdo de amostra pudesse ocorrer, foi
necessario basear-se em alguns fatores determinantes: 1) que 0s sujeitos
envolvidos na pesquisa mantivessem vinculo a instituicAo de ensino pela
modalidade de Educacéao presencial; 2) que a disciplina por eles (professor e alunos)
partiihada também fosse ofertada a luz desta modalidade; 3) que esta disciplina
fizesse parte da oferta de qualquer curso de graduacdo, porém que ocorresse ao
menos a partir do 3° periodo de curso; 4) que fosse uma disciplina com pretenséo
em utilizar o Moodle de forma a auxiliar as dindmicas de estudo.

Destaca-se que esses critérios foram estipulados em consonéancia aos
objetivos especificos que regem esta pesquisa.

Apés a definicdo desses critérios, foi possivel delinear a amostra para
compor a coleta de dados com o auxilio de dois métodos. O primeiro, denominado
de amostra por caso unico “consiste na escolha de uma pessoa, situagao ou local

para fazer uma analise, do tipo estudo de caso” (GUERRA, 2006, p. 44). O segundo
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trata-se de uma selecéo intencional, compreendida por Oliveira (2001) como uma
técnica usada para eleger elementos ou sujeitos representativos para uma unidade
de analise geralmente especifica ou pequena.

Destaca-se que desenvolver um procedimento de escolha baseado na
intencionalidade de caso Unico ndo remetem os resultados da pesquisa a um nivel
de representatividade estatistica ou de generalizacdo, mas isso nao significa ser um
fator incoerente, pois segundo Flick (2009) essa ndo € a meta de um estudo

gualitativo, ou ainda como menciona Guerra (2006, p. 20):

A questdo central que se coloca na andlise compreensiva 12 hao ¢ a
definicho de uma imensidade de sujeitos estatisticamente representativos,
mas sim uma pequena dimenséo de sujeitos socialmente significativos [...].
Dito de outra forma, a interrogacao que se coloca é a da representatividade
social de um pequeno numero de individuos [...].

Em relacdo a unidade amostral delimitada para compor a constru¢do do
caso desta pesquisa, situa-se que se optou pela definicdo de uma disciplina
curricular do curso de Nutricdo de uma IES do estado de Alagoas, composta por
uma docente e 30 alunos, mais especificamente a partir do acompanhamento
desenvolvido entre os meses de maio a setembro de 2013.

De maneira mais peculiar relata-se que o curso de Nutricdo desta
instituicdo néo tinha tradicdo em EAD, ou seja, ndo havia sido produzido nenhum
tipo de trabalho pelo corpo docente desta unidade de ensino que envolvesse
elementos do cenario online ou tracos da prépria EAD. Atuando na docéncia por
meio da Educacdo Superior por 22 anos, a professora nao tinha nenhuma
experiéncia para além da estrutura tradicional de ensino, mas chega em
determinado tempo de sua carreira a indugcdo em participar, como representante da
unidade de ensino, do edital*® n° 15 do ano de 2010 lancado pela Capes, via MEC,
desenvolvendo um projeto em prol da incorporagcédo de AVA na unidade curricular e
outros recursos didaticos envoltos pelas TDIC. A partir da aprovacao deste projeto a

mesma inicia um percurso de formacao para uso dessa modalidade, tanto por meio

12 Ao tratar do termo analise compreensiva a autora se refere aos principios de pesquisa qualitativa.

13 O edital de fomento ao uso das tecnologias nos cursos de graduacédo visando proporcionar 0 uso
de elementos da EAD, incentivando a integracédo entre as modalidades educativas.
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de cursos promovidos em parceria com 6rgados atrelados ao edital de fomento, como
também buscando alternativas proprias para aprendizagem.

A escolha pelo trabalho com este caso em particular justifica-se pelo fato
de a professora desta disciplina ter sido percebida com caracteristicas marcantes em
meio a discussdo entre formacdo docente universitaria diante do cenério hibrido,
envolto pelas TDIC e AVA.

Dando continuidade, buscou-se garantir a participacdo de todos os
sujeitos com base no entendimento de que “sempre que o universo da enquete for
reduzido, convém interrogar todos os que fazem parte desse universo”
(MUCCHIELLE, 1978, p. 27), porém, destaca-se que somente 15 sujeitos
participaram diretamente da coleta de dados, por trés razbes: 1) desisténcia de 3
alunos a disciplina; 2) cooperacdo de 7 alunos em aspecto parcial nos
procedimentos de coleta, ou seja, estes sO participaram da aplicacdo do primeiro
guestionario e faltaram as ultimas aulas destinadas a participacdo do segundo, como
também nao foi possivel obter contato destes por e-mail; 3) falta de 5 alunos nos
dias iniciais da aula, destinados a apresentacao da pesquisa e aplicacado do primeiro
guestionario, ndo sendo possivel, assim, contar com a colaboracdo dos mesmos na

fase final, para as informacdes nao ficarem incompletas.

4.3 Questdes éticas

Para dar procedimento a esta pesquisa, buscou-se seguir as
recomendacgdes previstas pela Resolucdo 196 de 1996 do Conselho Nacional de
Saude, mais especificamente, quanto aos aspectos éticos da pesquisa cientifica,
envolvendo seres humanos.

Assim, foi feito o envio do protocolo de pesquisa anterior ao momento de
coleta de dados, seguido de todos os documentos previstos, incluindo o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), o qual foi formulado em dois modelos
sendo um destinado aos alunos e o outro ao docente (conforme apéndices D e E,
respectivamente) e somente apds esse momento € que se deu inicio as etapas
previstas de aplicacdo de questiondrios e desenvolvimento de entrevistas.

Portanto, as discussfes provenientes desta pesquisa mantém como
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subsidio a aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa do estado de Alagoas, diante
do parecer numero 305.064, de 2013.

4.4 Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados aconteceu mediante o acompanhamento da disciplina
durante o periodo ja especificado, a partir do auxilio de dois procedimentos técnicos:
entrevista semiestruturada (conforme apéndice C) e questionario (conforme
apéndice A e B).

Sobre essas escolhas Yin (2005, p. 120) alega que “[...] um ponto forte
muito importante da coleta de dados para um estudo de caso é a oportunidade de
utilizar muitas fontes diferentes para a obtencdo de evidéncias”. O autor ainda
evidencia ser a entrevista umas das fontes mais relevantes em um estudo de caso.
Na pesquisa, ela ocorreu a partir de duas etapas, pois pretendeu-se ver como se
estabelecia as perspectivas da professora em relagcédo a inser¢cdo do Moodle em sua
pratica docente, assim como em visualizar, também a partir de seu proprio ponto de
vista, as ressignificacdes estabelecidas sobre sua atuacdo apds conclusdo desta

experiéncia.

1) Inicio da disciplina, a fim de obter informacgfes sobre as possiveis experiéncias de
uso da plataforma Moodle, pela docente, e suas expectativas e perspectivas diante a
proposta de trabalho;

2) Nos momentos finais previstos a disciplina, com a pretensédo de dialogar, com a
mesma profissional, sobre os desafios percorridos, as novas habilidades adquiridas
e no intuito de identificar as contribuicdes provenientes da utilizacdo do ambiente em

sua pratica pedagogica.

Nas duas etapas de entrevista utilizou-se do recurso de gravacdo de
audio, a partir do emprego de um aparelho celular com MP3. Flick (2009, p. 266)
alega que “o uso de equipamentos para gravacgao torna a documentacdo de dados
independente das perspectivas — do pesquisador e dos sujeitos em estudo.”.

Seguem, abaixo, os dados relativos a este momento da pesquisa:
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QUADRO 3 — Dados referentes as entrevistas e ao entrevistado

Dados da entrevista

Data da primeira entrevista 15 de maio de 2013

Data da segunda entrevista 20 de setembro 2013

Duracao da primeira entrevista 40 minutos

Duracgéo da segunda entrevista 30 minutos

Entrevistador Marcela Fernandes Peixoto

Tipo de entrevista Presencial

Nome do entrevistado C (sigla ficticia)
Dados do entrevistado

Sexo Feminino

Profissao Professora

Tempo de docéncia no ensino superior | 22 anos

Fonte: Dados deste estudo

Ja em relacdo a aplicacdo do questionario foi feita visando os demais
sujeitos da pesquisa - os alunos. Ele também foi submetido a dois momentos, de
forma semelhante como ocorreu com a entrevista. O primeiro momento, com
aplicacao no inicio da disciplina, teve por objetivo diagnosticar o conhecimento e
experiéncias dos estudantes em relacdo ao Moodle, como também obter
informagBes quanto as expectativas desses, em relacdo a conducdo da disciplina.
Esse questionario foi composto por questdes fechadas, em que também se pode
designar de questionario pré-codificado (MUCCHIELLE, 1978).

O segundo questionario, que ocorreu ao término do semestre letivo, foi
composto somente por questdes abertas e direcionadas a obtencao de depoimentos
dos alunos em relagdo a proposta metodoldgica utilizada na disciplina. Pretendeu-se
neste momento identificar as contribuicdes originarias da utilizagdo do Moodle no
desenvolvimento de aprendizagens na Educacdo presencial, as provaveis
modificacbes na rotina de estudo e motivacdo dos mesmos apds a proposta
desenvolvida. O intuito foi de contemplar e refletir sobre tais informagdes a partir da
perspectiva dos proprios participantes da pesquisa.

Quanto a este segundo formato, Mucchielle (1978, p. 35) menciona que
“ao contrario da precedente, a questdo chamada ‘aberta’ ndo prevé respostas e

deixa ao individuo a completa liberdade de se expressar como quiser, de formular a
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seu modo a resposta a questdo colocada”. Seguem, abaixo, alguns dados relativos a

aplicacao dos questionarios:

QUADRO 4 — Dados referentes aos questionarios

Dados da aplicacéo dos questionarios

Data da primeira aplicagao 27 de maio de 2013
Data da segunda aplicacéo 21 de agosto de 2013
Formato do primeiro questionario Pré-codificado
Formato do segundo questionario Aberto

Quantidade de questionarios aplicados 30

Dados dos participantes

Sexo 14 Feminino el Masculino
Curso Nutricao
Periodo 6°

Fonte: Dados deste estudo

Importante destacar que, anterior a aplicacdo desses instrumentos, a fase
de desenvolvimento dos questionarios satisfez aos principios e etapas previstas
pelos pesquisadores desta técnica de coleta de dados. Assim, tendo como base os
estudos de Mucchielle (1978), Babbie (2003) e Flick (2009) uma dessas fases
tracadas no encaminhamento da pesquisa foi a de pré-teste, que “[...] séo os testes
iniciais de um ou mais aspectos do desenho da pesquisa. Geralmente isso significa
a administragdo do esbog¢o do questionario a um grupo de sujeitos [...]” (BABBIE,
2003, p. 303).

O pré-teste foi desenvolvido a partir da intervencdo de 3 sujeitos,
denominados neste trabalho por uma numeragcdo, para que seja preservada a
identidade de cada um deles. Assim, contou-se com a mediacdo do sujeito 1
(professor, com formacédo em Pedagogia), sujeito 2 (professor, com formagdo em
Histéria) e C (professor, com formagdo em Educagdo Fisica). Todos esses séo
mestrandos pertencentes a linhas de pesquisa distintas, relacionadas a Educacéo.

A escolha por esses sujeitos deu-se por conveniéncia, pois como adverte
Mucchielle (1978, p. 61-62) a selegado deve ser feita a pessoas que “[...] aceitem
dedicar tempo para responder ao questionario [...] Dai a necessidade de escolher

pessoas com as quais 0s entrevistadores tenham estabelecido (ou saibam
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estabelecer) uma boa relagdo pessoal”’. Ainda de forma a justificar a opgao pelos

sujeitos escolhidos ao pré-teste, Babbie (2003, p. 305-306) destaca que:

A selecé@o de sujeitos para o pré-teste dos instrumentos pode ser feita de
modo flexivel e variado. Amostragem controlada ndo é necessaria neste
ponto. [...] A Unica diretriz que recomendo para sele¢édo dos sujeitos é que
estes devem ser pessoas razoavelmente adequadas para as perguntas
consideradas. [...] Se a pesquisa tiver como alvo uma populacdo em
particular, quaisquer membros desta populacdo ou pessoas semelhantes a
ela podem servir como sujeitos para o pré-teste. [...] O objetivo do pré-teste
€ melhorar o instrumento da pesquisa e ndo fornecer descricdes da
populacéo.

4.5 Definicdo dos critérios para analise dos dados

A analise organizou-se a partir de trés etapas cronoldgicas, como sugere

Bardin (2011): 1) pré-analise; 2) exploracdo do material; 3) tratamento dos resultados

e interpretagéo.

1) Pré-andlise: correspondeu a fase de sistematizacdo dos dados coletados, na

2)

3)

pretensdo de organizar as ideias iniciais que suscitam destes, a partir de leituras
flutuantes, estabelecendo um contato inicial a0s mesmos.

Exploragcdo do material: esta etapa definiu-se como a preparagdo mais densa
dos materiais analisados, desenvolvendo os processos de codificagdo, em que
foi possivel recorrer ao auxilio de um aplicativo computacional denominado

WEBQDA, que sera apresentado posteriormente. Segundo Bardin (2011, p. 133):

z

Tratar o material € codifica-lo. A codificacdo corresponde a uma
transformacéo — efetuada segundo regras precisas — dos dados brutos do
texto, transformacdo esta que, por recorte, agregacdo e enumeracao,
permite atingir uma representacéo do contelido ou da sua expressao [...].

Tratamento dos resultados e interpretacdo: esta Ultima etapa pretendeu
transformar os dados brutos em informacdes significativas, de forma a
desenvolver um processo de triangulacdo entre a fundamentacdo tedrica

proposta no estudo, os dados empiricos e a producédo de inferéncias.

Destaca-se que o processo inicial de codificacdo do primeiro questionario

aplicado foi feito mediante a apuracdo das respostas, com base na apresentacao

das

informacdes

mais relevantes evidenciadas pelos participantes, para

posteriormente ser feita a analise destas mediante a correlacdo com as discussées
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tedricas. Quanto ao segundo questionério, realizou-se a organizacdo das respostas
com base na selecdo dos conceitos-chave, classificando-os em categorias para
seguir com as analises.

Ja em relagdo ao tratamento das entrevistas, um periodo de tempo foi
dedicado a sua transcricdo, que teve como apoio a formatacdo sugerida por Flick
(2009) ao apresentar um quadro de regras como exposto no anexo A. O autor
destaca ser relevante este momento de preparo e documentacédo dos dados para a
etapa posterior de analise.

Apbs a preparacéo inicial dos dados foi selecionado o método de andlise
de contetdo, fundamentado nos estudos de Bardin (2011). Esse método,
desenvolvido no ambito das Ciéncias Sociais, baseia-se na analise de textos
codificados e transformados em unidades de analise, as quais se desenvolvem
mediante categorias previamente definidas (BAUER, 2002). O autor ainda relata que
0 objetivo deste método néo é o de embasar um trabalho puramente descritivo, mas

analitico a partir das inferéncias produzidas pelo préprio pesquisador.

4.5.1 Uso do software WEBQDA no suporte a andlise de conteudo

Entre o periodo de 1960 a 1975 que se originaram algumas possibilidades
de adaptacéao de analise de conteudo ao computador. Com o decorrer do tempo 0s
programas que antes seguiam uma linha de analise apenas por frequéncia dos
dados, foram se aperfeicoando e ganhando rigor e inovagédo nas demais fases de
procedimento (BARDIN, 2011).

Atualmente, a busca pela associacdo entre o0 uso do computador e a
constituicdo da pesquisa qualitativa € compreendida por meio da expressao
Computer Aided Qualitative Data Analysis Software, ou simplesmente pela sigla
CAQDA (LAGE, 2011).

Mesmo diante da variedade de meétodos e das diferentes vertentes
filoséficas que orientam a pesquisa, Puebla (2003, p. 289) destaca que “existe ya un
corpus de materiales que permiten pensar al Andlisis Cualitativo Asistido por
Computadora (ACAC) como un campo singular y privilegiado del conocimiento”.

Assim, como suporte a etapa de tratamento e analise de dados, buscou-

se para este trabalho o auxilio em um CAQDA, denominado WEBQDA.
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Ressalta-se que os programas computacionais nao analisam os dados em
sua totalidade, mas servem como instrumento ao trabalho do pesquisador no
processo analitico, ou seja, eles sao “[...] facilitadores de rotinas necessarias a
analise. [...]". (AZEVEDO, 1998, p. 149) e, portanto, “ndo fazem a analise qualitativa
sozinho ou de modo automatico”. (FLICK, 2009, p. 319).

O nivel de ajuda fornecido depende da programacdo desenvolvida e
estabelecida no software, junto do interesse do pesquisador em relacionar esses
fatores aos dados de sua pesquisa e ao tipo de analise que se deseje utilizar. Alguns
critérios foram utilizados para tomada de decisdo de qual aplicativo utilizar, tendo por
base alguns dos itens elencados por Lewins e Silver (2009, traducdo nossa), tais

como.

e Qual abordagem tedrica e metodoldgica delineada no percurso da pesquisa;

e Se o0 trabalho de coleta e analise de dados é feito de forma individual ou se
conta com apoio de outros membros;

e Se ja possui acesso ao software;

¢ Qual o tempo disponivel para aprendizagem na utilizacdo do software e para
a etapa de preparacéo e analise dos dados;

e Qual o tipo e volume de dados a serem adquiridos na pesquisa;

e Qual o intuito na utlizacdo do software: gerenciamento, codificacao,
comparacdo, verificacdo de niveis de ocorréncias;

¢ Quais as fontes de dados: textuais, sonoras, visuais.

A escolha de qual programa seria mais apropriado para ser usado como
apoio as etapas iniciais do processo de analise de dados, foi fundamentada nos
critérios acima descritos. Assim, € que se decidiu pelo uso do WEBQDA, pois
comparou-se as possibilidades de trabalho de seus recursos com os intuitos, cenario
e amostras da pesquisa. Souza et al. (2013) o define como “software de analise de
textos, videos, audios e imagens que funciona num ambiente colaborativo [...]".

Uma das vantagens em escolher este e ndo outros programas, em
relacdo aos aspectos de usabilidade, € que o WEBQDA é vinculado a qualquer
computador com acesso a internet. O Unico pré-requisito necessario é que haja no

computador a ultima versao instalada do Abode Flash, como é mencionado a seguir:
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Com o webQDA, tanto as fontes de dados como o sistema de indexacéo
(categorias e as suas definicées), podem estar disponiveis online para todos
os utilizadores a quem seja atribuido um acesso. Mesmo para um trabalho
individual, o utilizador pode, através do webQDA, aceder ao seu projeto em
gualquer computador com acesso a internet, e ndo somente nagueles em
gue esteja instalado. [...] no webQDA o utilizador poderéa editar, visualizar,
interligar e organizar os documentos. Podera criar categorias, codificar,
controlar, filtrar, fazer pesquisas e questionar os dados com o objetivo de
responder as suas questdes de investigacdo. [...] pode ser acedido pelos
mais conhecidos browsers de navegacdo de internet (Internet Explorer,
Firefox, Safari, Chrome, Opera) desde que esteja instalada a ultima verséo
do Abode Flash e tenha acesso a internet com largura de banda minima de
512 kb [...]. (idem, p. 6).

Para conhecimento de uma das partes de funcionamento do WEBQDA,

segue abaixo a apresentacdo de umas de suas paginas de execucao, a partir da

figura 5. E na aba & esquerda, denominada fontes, que se encontram localizadas

todas as informacdes obtidas na coleta de dados. No caso desta pesquisa sdo os

textos transcritos das entrevistas e questionario. Este € o primeiro passo dado pelo

pesquisador ao desenvolver a andlise pelo suporte do software, para posteriormente,

dar inicio ao processo de codificagdo dos dados.

FIGURA 5 — Tela de execucéo do projeto com WEBQDA
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Com base no uso deste recurso, destaca-se que como um dos pontos de
risco na utilizacdo de um CAQDA refere-se a falta de habilidade do pesquisador para
utilizacdo dos aplicativos, ressalta-se que foram realizadas algumas formacdes para
uso do WEBQDA. Em abril de 2013 a partir de curso presencial, nos meses de julho
a agosto do mesmo ano e janeiro a fevereiro de 2014, a partir de cursos de
treinamento online, incluindo estudos do manual e tutoriais.

Apés as formacbes foram usados para esta pesquisa 0s trés recursos

disponiveis do software: sistemas de fontes, de codificacdo e de questionamento.

ApOs entrar num projeto, surge ativo o Sistema de Fontes que, consiste na
inser¢do e organizagdo dos dados, ou seja, texto, imagem, video ou audio.
Esta area pode ser disposta de acordo com a necessidade do utilizador [...].
No Sistema Codificagdo o utilizador pode criar as dimensfes, primeiro
categorias e depois indicadores, sejam elas interpretativas ou descritivas. E
da interligacdo entre as Fontes e a Codificacdo que, através dos
procedimentos de codificacao disponiveis no webQDA, o utilizador podera
configurar o seu projeto para que tenha seus dados “codificados” de forma
estruturada e intreligada. No Sistema Questionamento € disponibilizado um
conjunto de ferramentas que ajudardo o utilizador a questionar os dados,
com base na configuragcdo atribuida nos dois primeiros sistemas. (idem,
2013, p. 12-13).

A figura a seguir demonstra-nos o processo relacional entre os sistemas

utilizados:

FIGURA 6 — Recursos utilizados no WEBQDA
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Fonte: Souza et al. (2013, p. 12)



65

Importante mencionar que a utilizagcdo desses recursos ndo teve como
premissa a intencdo de transportar ao software a andlise de conteudo produzida,
pois seria um engano considerar que os CAQDAS interpretam os dados obtidos na
coleta de dados. Eles sdo como Flick (2009) os denominam de ferramentas
pragméaticas de auxilio ao pesquisador, ou recurso facilitador e ndo autbnomo.

Assim, de nada adiantaria distribuir demasiadamente as informacdes e
dados que foram codificados no software se apds este momento ndo houvesse um
dialogo entre os resultados expostos com as teorias propicias ao objeto de estudo,
pois “quem decide o que fazer, quando fazer e por que fazer continua sendo o
pesquisador.” (LAGE; GODOQY, 2008, p. 14-15).

4.6 Definicdo e organizagao das categorias de analise

O processo de categorizagcdo se define pela operacionalizacdo de
classificagbes em torno do corpus da pesquisa, de forma a reunir grupos de um
mesmo elemento das unidades contextuais. Isso é feito com base em critérios
definidos pelo pesquisador (BARDIN, 2011). Assim, para esta pesquisa, procurou-se
trabalhar com o que a autora chama de critério semantico, o qual é estabelecido

segundo categorias tematicas.

Uma categoria é considerada pertinente quando esta adaptada ao material
de andlise escolhido, e quando pertence ao quadro tedrico definido. [...] O
sistema de categorias deve refletir as intengbes da investigacdo, as
guestdes do analista e/ou corresponder as caracteristicas das mensagens.
(BARDIN, 2011, p. 150).

Nesse sentido, as categorias constituidas para esta pesquisa foram
advindas de dois fatores: a priori, ou seja, da propria fundamentacao teorica que
subsidiou esta pesquisa e, a posteriori, fruto das informacdes obtidas a partir da
coleta de dados mediante o questionario aberto e entrevistas.

Assim, as mesmas foram elencadas com base em duas perspectivas:
advindas do olhar do professor e também dos alunos sobre a utilizacdo do ambiente
Moodle.

Ao designar a categoria praticas de uso, abordaram-se aspectos
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voltados as habilidades dos sujeitos quanto a utilizagdo do Moodle; ja na categoria
estratégias de ensino e de aprendizagem destacam-se as metodologias de
trabalho do professor e as aprendizagens significativas resultantes do uso do
ambiente; a categoria alteracdes nas préaticas de trabalho docente e discente
voltou-se a refletir sobre as possiveis mudancgas ocasionadas dessa experiéncia; por
fim, a categoria fatores intervenientes contemplou caracteristicas da infraestrutura
e manuseio do computador e internet, analisando, entdo, aspectos de gestdo e
acesso ao Moodle.

As categorias analiticas foram organizadas no WEBQDA a partir dos
sistemas mencionados e vinculados ao software. Assim, o sistema de fontes foi
usado para insercao e organizacao das entrevistas e do questionario aberto. O de
codificacdo permitiu estruturar os dados brutos por meio do ficheiro denominado né
em &rvore, onde foram elencadas as categorias e as unidades de registro e
desenvolvido o processo de codificacdo das unidades de analise.

Por fim, no sistema de questionamento foram utilizados dois recursos:
palavras mais frequentes e pesquisa de texto. Eles auxiliaram na busca pelas

unidades de contexto de cada categoria.

FIGURA 7 — Palavras mais frequentes
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Fonte: elaborada pela autora deste estudo (2014) 14

4 A figura foi elaborada com auxilio da ferramenta nuvens de palavras através do site:
http://www.wordle.net/
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A figura representa as palavras frequentes mais significativas relativas as
entrevistas e questionarios desenvolvidos. A busca pelos termos foi feita a partir do
mecanismo “palavras frequentes” disponibilizado no WEBQDA, apés a inclusdo dos
ficheiros, ou seja, das unidades textuais utilizadas para analise.

A outra figura disposta abaixo se refere a uma das etapas de codificacao,
em busca das unidades de significacdo. Os textos grafados em amarelo significam
partes ja codificadas com associacdo a uma dada categoria. As fontes codificadas

em n@s encontram-se expostas no apéndice F.

FIGURA 8 — Demonstracdo de procedimento com WEBQDA
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Codificaciio ' ok lome TRANSCRICAOD...
» @ Nis Livies M Utiizagio I & i Visalesr
» @ Nds em Avore M Funcionalidade : \# oo Codtieseso i
|
» @ Descrtores M Diiculdade - TRANSCRICAQ DE ENTREVISTAINICIAL
. |
b @ Classificaches i Contribuicio 5 . - . N .
¢ ¢ s . EP:Como surgiua deciséoemufilizar o Moodle como suporte a esta disciplina na modali

. e sobrefudo no campo da salde?

E: Bom, naverdade M. eufui sendo levada a conheceressa possibilidade. Nunca tinhain
a plataforma e néo a conhecia. Até", até que surgiu uma proposta aqui na F. de realizar
e eu fui engajada na producio dele junto com outros professores. Mas eu me envo
desenvolvimento e nesse meio termo eu fui conhecendo a C. e algumas pessoas de
aprovado e feve parceria de oufros trabalhos da C. Até que eu fui convidada a pa
capacitacéio e caild de repente, sem saber muito como ia ser, até porque eu nunca e
tecnologia (risos). Mas® como eu busco conhecer coisas novas para minha profissé
convidada pra participar dessa formacéio e fui 14 ver como era. Entéo foi na oficina qu
Moodle e confesso que fiquei perdida com tantas informacfes técnicas. E junto aos
pensava gue ndo ia usar nunca esse ambiente, eram muitos dados técnicos e até algt
desistiram. #Mas eu*3" fui ficando para pelo menos terminar. EP: Certo #

E: Até que pediram para aaente criar uma discinlina. ficticia mesmo. e acente tinha

Esses procedimentos realizados com o auxilio do WEBQDA facilitaram a

criacdo de quadros'®, que serdo expostos no capitulo seguinte, contento os trés
itens imprescindiveis para a etapa analitica: categoria, unidade de registro e unidade

de contexto.

15 Ressalta-se que este critério para exposicao dos dados foi de escolha do pesquisador, visto que na
analise de conteludo nao existe parametros normativos, “[...] mas somente algumas regras de base
[...]" (BARDIN, 2011, p. 36).
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5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

[..] os textos, do mesmo modo que as falas,
referem-se  aos  pensamentos, sentimentos,
memorias, planos e discussfes das pessoas, e
algumas vezes nos dizem mais do que seus autores
imaginam.

Bauer (2002)

Este capitulo expbe as analises provenientes das relacdes estabelecidas
entre os dados coletados e os referenciais te6ricos do tema apresentado neste
estudo. As andlises sado disponibilizadas por meio da organizacdo de quatro
categorias™® analiticas, em que cada uma prossegue com sua unidade de registro e

de contexto.

5.1 Anélise dos dados

5.1.1 Categoria “Praticas de uso”

Diante da compreenséo de que o AVA permite a execucéo de diferentes
praticas educativas, sendo direcionado a depender da intencionalidade didéatica e
perspectiva pedagogica subjacente, € que um dos objetivos desta categoria foi
analisar as finalidades de uso docente e discente do ambiente de aprendizagem
Moodle, como auxilio as atividades de trabalho presencial.

Sendo assim, revelando clareza quanto a existéncia da Portaria n° 4.059
criada no ano 2004, uma das primeiras menc¢0es da docente ao ser questionada sobre
gual seu objetivo para utilizacdo deste ambiente, foi em justificar que o uso é respaldado
pela Legislagédo referida, porém a mesma destacou que busca esta utilizacdo como

complemento e n&do para substituicdo de suas aulas.

18 be forma a proporcionar uma melhor compreenséo das categorias delimitadas para analise dos
dados, resolveu-se pela construcdo de quadros que buscam exemplificar de onde partiu cada uma
delas, com base em sua relacdo com unidades significativas mais amplas. Tais demonstracfes
encontram-se dispostas no apéndice G deste trabalho.



69

Eu sei que a gente tem uma limitacédo legal de uso, dos 20% a distancia.
Mas, eu nunca substitui, alids eu s6 substitui uma vez a aula pelo uso da
plataforma e eu usei para repor por um impedimento que tive de
comparecer e remarcar uma aula presencial. Mas, na maioria das vezes, eu
uso como um acréscimo. [...] Inclusive os professores que te falei eram
totalmente contra substituir, ai eu falei pra eles o seguinte: eu disse olha, no
momento agora ndo € pra gente discutir a Portaria, nem se vai substituir ou
ndo, até porque cada professor se ele esta respaldado legalmente ele tem
essa possibilidade, a Faculdade ndo pode dizer ‘'ndo pode usar’ porque
existe um instrumento legal. No momento a gente ndo tinha
amadurecimento de discussao pra dizer se deve ou ndo deve, mas eu nédo
tenho feito. *’

Compreende-se que a fala da docente é formulada nesta dire¢cdo porque
a Portaria resulta na autorizacdo da oferta semipresencial para as IES, desde que as
atividades de carater a distancia ndo ultrapassem 20% do total da carga da disciplina.
O exposto pela Portaria traduz um planejamento em que em certa carga horéria
havera acdes desenvolvidas presencialmente (na maior parte da carga horaria total)
e em até o limite de tempo posto pela legislacdo € possivel realizar atividades de
cunho a distancia.

Com base na explanacdo da docente, percebeu-se que ao se posicionar
pelo aspecto de complementaridade, ela caminha na direcdo de uma perspectiva
mais complexa, com base em propostas de integracdo das atividades presenciais,
combinadas com recursos digitais e online, ou seja, de uma educacéao integrada.

A pratica de trabalho desta profissional avanca, nesse sentido, para o que
se entende pelo formato blended learning, em que a acdo pedagdgica diante a
proposta de integracdo configura-se a partir da associagcdo estabelecida por trés
fatores: os recursos metodolégicos, as modalidades de ensino e as abordagens
pedagdgicas (RODRIGUES, 2010), ndo resultando, portanto, em atitudes pontuais
demarcadas por um tempo especifico. Segue a fala da professora:

Eu até estou pretendendo fazer isso, de realmente usar uma maior carga
horéaria. Eu nem penso em s6 usar os 20%. Quando eu dominar mais vou
experimentando em uma ou outra atividade, de maneira a usar o presencial
e o online como formas complementares.

Ainda visando o alcance de dados que revelassem as praticas de uso do

Moodle, constatou-se que a docente, no decorrer da entrevista, demonstrou

17 A partir deste momento, com a apresentacdo das falas dos participantes da pesquisa, usar-se-a
destaque em italico para diferencia-las das citacdes convencionais.
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esclarecimento sobre a amplitude dos recursos vinculados ao ambiente, que contém
finalidades pedagodgicas. Porém, a mesma destacou sO ter utilizado o Moodle de
duas maneiras: para desenvolver um banco de dados visando o compartilhamento
de materiais e de forma a oportunizar um espaco para discussao coletiva entre os
alunos de modo a garantir & participacao de todos. O fato de terem sido elencadas
apenas as duas formas de uso, isto se da pelo fator de auséncia de dominio diante
dos demais recursos, como ja fora enfatizado na mencdo anterior e sera
aprofundado quando analisada a habilidade docente para insercdo do AVA no
processo de ensino.

Vejamos, a seguir, uma de suas falas a respeito do propdsito relacionado

ao desenvolvimento de banco de dados:

[...] eu comecei a usar praticamente para compartilhamento de material. Eu
acredito que o uso até agora foi principalmente para compartilhamento de
material e, no inicio, pra mim ja foi bom [...]

Destaque-se que esta forma exercitada pela docente € reconhecida como
uma das maneiras mais antigas de utilizacdo do AVA. Consiste em desenvolver no
ambiente um repositério de dados para receber e enviar materiais e, nesse caso, 0
ambiente é associado a padrfes educativos instrucionistas, em que prioriza a
relacdo entre conteudo e suporte, sem a existéncia de participacéo coletiva (MAURI,
ONRUBIA, 2010).

Porém, este fator foi considerado satisfatorio pela mesma tendo em vista
sua mencdo sobre um problema que ocorria na turma, em que os alunos nao
deixavam salvos todos os e-mails encaminhados e principalmente em periodo de

provas ficavam tentando buscar os arquivos e solicitando-0s novamente.

Depois que eu comecei a usar essa tética pela plataforma Moodle, isso nédo
acontece mais. Porque até quando eles perguntam sé pelo costume mesmo,
eu ja digo ‘esté tudo na plataforma’. E bom assim, fica tudo organizado e
registrado e eles gostam dessa organizacao.

Mesmo ao demonstrar clareza que suas acdes eram incipientes, em se
tratando das variadas possibilidades didaticas oferecidas pelo Moodle, a docente
registra que também buscou recursos no ambiente que proporcionassem uma maior

participacdo dos alunos, principalmente porque nem todos dialogavam em sala de
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aula presencial. Assim, ela relata:

Na segunda vez eu ja fui ousando mais, ai eu fiz um férum. Embora eu
tenha feito o férum ja no final da disciplina, mas busquei nesse forum uma
maior participacdo dos alunos [...].Eles gostaram bastante e interagiram.

E notavel a importancia dos foruns online por serem uma estratégia que
possibilita o estimulo a discusséo entre os participantes. Contudo, cabe destacar que
as situacfes dialogicas ocorrem mediante o papel de intervencdo do professor, ou
seja, vai depender de como o recurso é mediado e organizado didaticamente.

Diante da fala dos alunos, também foi possivel identificar formas de
utilizacdo semelhantes as que foram apontadas pela docente. Assim, os 15 alunos
participantes da pesquisa destacaram que buscaram o Moodle para
compartilhamento de dados e também para o alcance de discussdes entre 0s
mesmos, como é exemplificado no relato abaixo, ao aluno ser indagado sobre a

finalidade em utilizar o ambiente virtual:

[...] para compartilhamento de informacdes, discussdes, interagir, ter acesso
ao ponto de vista das outras pessoas, aprimorar os estudos [...] (A15)*

Nota-se que foram registradas as mesmas intencionalidades assinaladas
pela docente. Isso acontece porque para o uso do AVA temos o professor como
sujeito orientador do processo, sendo este quem ira tracar 0s objetivos a serem
alcancados nas aulas, com o uso do ambiente, além de selecionar as atividades a
serem desenvolvidas e também os aplicativos propicios a cada uma delas. As
atitudes ocasionadas no percurso do processo educativo no AVA sdo tomadas, tanto
pelo docente, quanto pelos alunos, mas € o0 primeiro agente que torna-se o
responsavel pela implementacdo e gerenciamento deste decurso (MORAIS et. al.,
2013).

Os dados demonstraram que o carater de intencdo exposto também
manteve relacdo aos aspectos voltados as habilidades dos sujeitos para execucao
do Moodle. Isso é percebido quando a professora evidenciou que as duas formas de

uso destacadas (compartilhamento de material, via base de dados e discussao, via

18 Os alunos participantes da pesquisa foram denominados como Al, A2... A15 de forma a preservar a
identidade de cada um.
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fébrum) sdo as que naquele momento ela dominava em detrimento aos outros

recursos como o chat, tarefa, glossario, questionario, avaliacéo e outros.

[...] E uma coisa que eu tenho curiosidade, mas ainda n&o experimentei a
avaliacdo a partir da plataforma. [...] Ainda tenho dificuldades, n&o sinto que
tenho habilidade para isso.

Com base na insercdo do AVA na acdo educativa, e na utilizacdo dos
recursos ja referenciados, como favorecimento as situacdes de aprendizagens,
averiguou-se que a professora utilizou as duas formas de trabalho apresentadas por
Marques (2011), de gerenciamento e de cunho pedagdgico, envolvendo gestdo da
aprendizagem, aspectos de producédo e comunicacdo. Mesmo apenas diante do uso
dos dois recursos especificados.

Com base nessas primeiras reflexbes voltadas a fatores que levam o
profissional a experimentacdo de propostas didatico-pedagdgicas com insercao de
TDIC, aponta-se que a tomada de consciéncia para a formac¢éo docente universitaria
torna-se um dos aspectos determinantes nesse processo.

Tem-se havido uma preocupacdo, em termos de acbes politicas, em
sistematizar sugestdes metodoldgicas inovadoras direcionadas aos alunos, porém,
anterior a esta inquietacéo deve-se identificar a existéncia de um sujeito chave neste
percurso, o professor. Com 0 mesmo grau de importancia em preocupar-se como 0S
alunos aprendem e fazem uso das TDIC, torna-se também relevante o olhar aos
professores como aprendizes.

Pois, sdo variadas as implicacdes, de ordem profissional, disciplinar e
curricular (TARDIF, 2010) que recaem sobre o mesmo frente as mudancas que
ocorrem no espaco social como um todo e, de forma especifica, no educacional. E é
diante esta constatacdo que se atribui a necessidade por projetos universitarios que
envolvam aperfeicoamento para o exercicio do magistério superior.

No caso demarcado da pesquisa, houve a possibilidade da docente
participar de uma proposta vinculada a CAPES a partir do edital de fomento ao uso
das tecnologias nos cursos de graduacéo, visando o incentivo a integracdo entre as
modalidades educativas. E, como consequéncia a esta participacdo, a mesma pode
compartilhar da experiéncia de formacéo proposta por um setor de sua instituicdo de

ensino, como foi relatado em entrevista:
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Ai eu acho que se eu nao tivesse tido um momento de capacitacédo, eu ndo
estaria avancando como eu acho que estou. Porque estou avancando
pedagogicamente.

Ainda, a professora demonstrou compreensdo sobre o0 sentindo em
incorporar as TDIC em sala de aula, quando a mesma se posiciona na importancia

dos aspectos pedagdgicos e ndo a evidéncia pela formacdo meramente técnica.

Eu acho perigoso fazer um curso so técnico. E preciso antes uma discuss&o
pedagégica e depois a inclusdo da técnica, porque pode haver um
desestimulo. [...] Eu acho as duas coisas necessarias, mas tem que ter uma
capacitacdo planejada pedagogicamente.

Saber como manejar qualquer que seja as TDIC escolhidas para uso em
sala de aula € papel importante, mas sem que o preparo e formacdo técnica
sobressaia a discussdo de perspectiva didatica, reconhecendo que o dominio
instrumental de um recurso tecnoldgico € insuficiente para que o profissional avance
em termos de melhoria no processo de trabalho.

Além do aprendizado a partir da formacao, outro elemento de destaque
gue foi observado apos reflexdo dos dados da entrevista € o que Tardif (2010)
denomina por saber experiencial. Assim como o autor, a docente alude um grau de
importancia ao trabalho cotidiano e ao conhecimento do meio. No contexto de sua
fala, referencia seis vezes ser relevante o ato de experimentar, a exemplo desta
mencao:

Vou dizer uma coisa: se ndo tentarmos, ndo teremos habilidade para usar
0S recursos. Tem que ir experimentando.

E com base nos relatos sobre esta experiéncia, foi constatando-se que a
insercdo do Moodle na pratica de trabalho da docente foi significativa, de forma a
apoiar metodologicamente, principalmente para a ampliacdo das discussofes, seja

nos espacgos virtuais, em sala de aula ou em outros locais académicos.

[...] € muito bom, porque fica tudo registrado, as opinibes deles. Ja pego
essas opinides e levo para o NDE, pra mostrar 1&: olha, a gente discutiu isso
e os alunos acharam isso. Contribui nas aulas e ainda em outros espacos
do curso.
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Ja em relacdo aos alunos, constatou-se que a habilidade para o uso do
Moodle possui relacdo as experiéncias destes com outros recursos digitais e assim,
passaram a identificar a plataforma como algo simples e de facil utilizacdo, do ponto
de vista da usabilidade. Ap6s a codificagdo dos dados, constataram-se 10

referéncias de falas nesta direcao, exemplificando com duas delas a seguir:

O Moodle é facil, para mim que uso sempre outros aplicativos consegui
usar todos os recursos nas aulas. (A9)

Percebi um recurso simples tanto para iniciar a navegac¢do como para fazer
as atividades propostas e isso facilitou a execucéo das atividades. (A2)

Em compensacdo, 5 mencdes foram destacadas como auséncia de
habilidade e, de forma semelhante, evidenciaram o fator da experiéncia como

relevante, porém neste caso, ressaltaram a ndo experiéncia.

Em toda a minha trajetoria académica os professores ndo incentivaram a
pratica pelo uso da plataforma. Entdo esse semestre usamos e nao
consegui me ajustar. (A12).

Considera-se novamente importante o0 destaque aos saberes da
experiéncia, tendo em vista que tanto a docente quanto os discentes referem-se a
este saber como um dos elementos chave para que haja o uso adequado do AVA.
Essa experiéncia, trazida por Tardif (2010) e pelos participantes desta pesquisa é
vista como agédo, a qual acontece no cotidiano e se constroi, portanto, ao longo do
trabalho pedagogico e de formacédo, sendo assim, posta em pratica nas relacoes
vivenciadas pelos sujeitos.

Porém, mesmo encontrando ao longo das falas desses ultimos alunos
posicionamentos que revelam a auséncia de habilidade, 27 referéncias foram
codificadas, as quais demonstram que o uso do Moodle favorece o aprendizado.
Associam os aspectos das finalidades de uso com os de identificacdo de apoio as
aprendizagens: desenvolvimento de discussdo, com participagcdo coletiva e

gerenciamento ou compartilhamento de dados:

Os alunos podem fazer comentarios sobre determinados temas e chega a
notificacdo diretamente no email pessoal, achei que isso ajuda para
sabermos quando devemos entrar no ambiente e continuar com as
discussBes. Também auxilia no recebimento e envio de arquivos, como se
formassemos um banco de dados. (A6)
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Ao analisar esta categoria “praticas de uso” conclui-se que o formato de
ensino hibrido desenvolvido, mediante utilizacdo do AVA Moodle como parte
integrante da educacdo presencial, resultou no que Marques (2011) elenca como
modelo blended learning da unidade curricular, pois ndo envolveu toda a instituicao
de ensino, nem um curso superior especifico, mas conseguiu abarcar o
planejamento curricular de uma disciplina. Também foi além de uma carga horaria
pontual, ao contrario, sem esta preocupacdo, tentou-se recorrer ao aspecto de
complemento, de integracdo das propostas pedagdgicas subjacentes a cada
modalidade educativa.

Também, tornou-se evidente que nao foi a simples projecdo do AVA, em
uma disciplina presencial, que garantiu o apoio as praticas de ensino e de
aprendizagens docente e discente, respectivamente, mas a maneira como foi
orientado.

Ou seja, a acdo didatica estabelecida pelo professor por estar em
consonancia com as caracteristicas inerentes a concepcdo educativa centrada na
construgédo do conhecimento (MAURI; ONRUBIA, 2010), pois as finalidades de uso
foram direcionadas a projecdo de materiais para criacdo de um novo contexto de
aprendizagem; a aproximacdo dos recursos para mediacdo das relacbes
estabelecidas entre os alunos e os conteudos; e ao rendimento ligado as acbes

produzidas pelo aluno, mediadas pelas TDIC.

5.1.2 Categoria “Estratégias de ensino e de aprendizagem”

Coube a esta categoria analitica suscitar reflexdes sobre as metodologias
de trabalho adotadas pelo professor, assim como as aprendizagens consideradas
significativas pelos alunos, resultantes do uso do Moodle, evidenciando, com base
nos dados codificados, o forum de discusséo, como o recurso didatico de mais uso
no AVA pelos participantes e considerado pelos mesmos como pertinente as
demandas individuais e coletivas.

Atrelados a estas andlises, considerou-se também elementos referentes
as motivacdes, ou auséncia destas, da docente e dos discentes, relacionadas as
escolhas e execucgdo das estratégias vinculadas ao ensino e estudo com o ambiente

virtual.
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Nesse sentido, ao buscar evidéncias sobre as finalidades de utilizacdo do
Moodle, analisadas a partir da categoria “praticas de uso”, apresentou-se o forum
como uma das propostas mais exploradas para compor o planejamento pedagoégico
docente. De modo dependente a este fator, 0 mesmo recurso foi ressaltado no
desenvolvimento das estratégias metodologicas adotadas pela professora. Nas
entrevistas concedidas pela mesma, 6 falas referenciaram que o férum foi capaz de
atender suas metas estabelecidas na fase de planejamento da disciplina. Assim,
utilizou-se deste, percebendo-o de modo satisfatorio para promocgédo e estimulo a
discusséo, inserindo esta metodologia em diferentes momentos da disciplina.

Destaca-se que este recurso € um dos mais utilizados por professores
guando trabalham em ambientes virtuais, pelo fato de a estrutura das atividades
proporcionar o dialogo entre os interlocutores, diante um tema gerador ou
guestionamento sugerido.

Dessa forma, foi possivel perceber a compreenséo por parte da docente
sobre como o forum de discussao pode auxiliar o processo educativo, favorecendo a
participacdo coletiva dos alunos, a partir de um espaco para debates, troca de
experiéncias, argumentos e outras formas de se expressar comunicacdo. A fala
seguinte demonstra uma das estratégias criadas para aperfeicoamento da utilizagéo

do recurso.

A primeira vez que eles participaram do férum, eu fiz assim: na outra aula
levei todo mundo ao laboratério de informética e pedi que entrassem no
ambiente. Eu também projetei as respostas de todo mundo. Foi um
momento de aprendizagem pra mim, porque olha o que aconteceu: quando
eu coloquei as respostas deles eu terminei promovendo uma discusséo tao
bacana que eu mesma fiquei surpresa. Eles comecaram a rir, porque
perceberam que ndo tinham feito discussdo, mas ctrl ¢ / ctrl v [...]. Eles
mesmos perceberam que na verdade ndo tinham dialogo, o bacana foi
perceber que ndo houve e como € que tinha que ser da proxima vez.

Como entendido pela professora, o forum ndo se desenvolve mediante
respostas descontextualizadas e isoladas, mas por meio da interacdo entre o0s
membros, permeados pelo AVA (PRIMO, 2007). Assim, ao detectar a forma como os
alunos o conduziam, a docente assume o papel de agente mediador e fornece novas
orientagbes, almejando o melhoramento da proposta.

Os alunos também destacaram a insercdo do Moodle nas préaticas de

trabalho como um momento produtivo as ac¢des desenvolvidas para a construcéo
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das aprendizagens. Os 15 participantes mencionaram esta utilizacdo de modo

positivo, como seguem alguns exemplos adiante:

[...] as atividades encaminhadas via férum, pois contribuiram muito com os
seminérios. Podiamos antecipar alguma discussdo que seria levada a sala
de aula. (A4)

Dentre as atividades do Moodle, os féruns sao bastante interessantes, pois
acredito que o dialogo flua melhor do que em sala de aula. Pois em sala de
aula nem sempre todos participam. J& o forum exige contribuicdo de todos
para uma melhor reflexdo sobre os temas propostos. (Al4)

Discutimos a tematica ética que foi bem polémica durante a disciplina de
forma que no férum podemos ter o registro das opinides e de forma mais
organizada dialogar com o outro. [...] (A2)

As falas sugerem aspectos relevantes no encaminhamento dos foruns,
como a possibilidade de antecipacao das discussdes, a extensdo dos debates para
além da sala de aula, a construcdo coletiva sobre a compreensdo de um tema
gerador e, por fim, como no exemplo da fala do aluno Al4, a oportunidade da
participacdo de todos, mesmo 0s que ndo costumam se posicionar presencialmente,
j& que a estrutura do féorum exige a organizacdo do pensamento de modo
diferenciado, utilizando marcas da escrita ao invés da oralidade.

O mesmo fato também foi constatado pela professora, ao mencionar:

A plataforma é um instrumento que eu encontrei para, como professora,
estimular os alunos a uma participacdo maior [...]. Ela € uma ferramenta que
pode se utilizar pra provocar isso [...].

Além do registro do férum como uma estratégia de ensino e estudo
pertinente, 0s sujeitos relataram a utilizacdo da base de dados como algo
significativo, uma vez que almejavam o compartihamento de materiais e o
registro/arquivamento dessa acao. Verificou-se que os dados partilhados nédo se
tratavam apenas de documentos de texto, mas também de videos, pois foi revelado

pela docente ser o video um mecanismo positivo em suas aulas.

Os materiais que eu colocava tinha texto, videos. Eu uso muito video. Adoro
usar video. E assim, eu ja usava antes da plataforma. Eu gosto muito de
levar video e discutir e eles adoram. Eu ja cheguei a dar metade da aula,
duas horas de uma aula sé focada em um video. [...]
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Essa estratégia em formular um repositorio de informacdes bibliogréficas
e visuais pela professora foi justificada na analise referente a categoria “praticas de
uso”, quando a mesma tratou sobre a dificuldade que os alunos tinham em organizar
os dados encaminhados via e-mail. A vantagem do AVA é o de fornecer recursos que
possibilitem a estruturacdo de um espacgo para postagens e compartilhamento de
pesquisas.

Além desses dois recursos utilizados em sala de aula, a docente destacou
a curiosidade em conhecer outros dois, como o uso de podcast e videoconferéncia.
Explicou 0 ndo uso por ainda ndo dominar todas as possibilidades do Moodle,
ratificando sua fala da evidéncia para a formacado, processo de aprendizagem do

proprio docente antes da insercdo na disciplina.

Eu penso que eu tenho que ir conhecendo, sabe, e depois vou escolhendo
0 que usar e quando usar. Mas eu imagino que essa experiéncia, 0
ambiente em si é rico. Os recursos disponiveis sdo significativos para a
aprendizagem. Contribui também na organizacdo da disciplina [...] Mas, é
preciso saber como usar.

Diante da escolha e desenvolvimento de tais estratégias vivenciadas
pelos participantes, questdes referentes a aspectos motivacionais foram destacados.
O intuito desta unidade de registro ndo foi o de realizar uma analise aprofundada
sobre esta abordagem, avaliando seus elementos a luz de escalas de mensuracao.
Pois, néo foi realizado um trabalho de observacéo e de autorrelato com a docente e
os discentes, métodos que seriam pertinentes a uma analise mais densa.

Mas, a intencdo foi a de sistematizar fatores que revelem associacao
entre as praticas de trabalho embasadas pelo uso do AVA Moodle e os trés tipos de
motivacdo: desmotivacdo, motivagdo extrinseca e motivacao intrinseca, referente a
Teoria da Autodeterminacdo. Isso porque ha clareza no entendimento de que a
motivacdo pode gerar efeito de interferéncia no processo de ensino e aprendizagem
(LEAL; MIRANDA e CARMO, 2012).

Assim, com base nas entrevistas feitas a docente, identificou-se em dois
momentos o indicio de que a motivacdo serviu como aliada para que a mesma
desse continuidade a seu trabalho, ou seja, o principio motivador a impulsionou para
0 prosseguimento das propostas didaticas envoltas pelas possibilidades educativas

sugeridas pelo uso do ambiente Moodle.
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Olha, eu to muito motivada. Estou vendo que vou avancar ainda mais. Eu
pretendo usar o forum de novo, mas cada vez de forma mais dinamica. E
também vou aos poucos buscando conhecer novas fungoes.

Esta fala aponta para a experiéncia da motivacdo intrinseca, a qual tem
como caracteristica relevante a acdo espontanea do sujeito diante de um objetivo
especifico. Neste caso, houve o interesse da docente pelo sentimento de satisfacao
por seu desempenho.

Ja no outro momento verificou-se que a motivacdo esteve ligada a um
acontecimento externo, também de contentamento, porém nao apenas pessoal, mas
por meio da satisfacdo produzida pelos alunos, como € possivel observar na fala

seguinte:

[...] eles adoraram e foi isso que me motivou a continuar trabalhando com o
Moodle. Tanto € que quando eu fiz uma avalicdo da disciplina alguns dos
alunos elogiaram bastante a iniciativa e inclusive teve mais de um aluno que
disse assim que todos os professores daqui deveriam usar a plataforma
Moodle, porque eles acharam que era uma boa experiéncia. E isso ai foi
muito motivador pra mim.

Nesta ocasido, a motivacdo foi gerada por um processo externo e de
reforco. A mobilizacdo da docente, a partir do que foi revelado, surge com base no
fator de recompensa, de reconhecimento de seu trabalho pelos alunos.

A auséncia de motivacdo também foi um dado percebido, sendo
associada unicamente a um fator interveniente vivenciado ao longo da regéncia da
disciplina, a dificuldade em termos de infraestrutura e de acesso ao Moodle. Expbe-
se abaixo exemplificagéo:

Desde a primeira vez que eu criei o ambiente tive problema para inclusdo
dos alunos e houve uma demora para o setor resolver. Essa questdo é
desmotivadora.

A dificuldade é mais na questao de infraestrutura, sabe. De conexdo com a
internet também. Esse € um problema muito sério da universidade, sabe. Eu
acho que isso € desmotivador. Quantas vezes eu nao levei os alunos ao
laboratério de informéatica, porque aqui ndo tem wireless e quando chega la
cadé a internet? [..] Ai desmonta tudo e volta pra sala. Isso ai a
universidade precisa tomar uma atitude séria, porque é desmotivador. Como
€ que pode néo &, tentarmos uma politica de incentivo ao mesmo tempo que
temos tantos problemas técnicos?

Nota-se que a auséncia de planejamento e gerenciamento dos espacos e

recursos pelas IES pode acarretar no engessamento de algumas experiéncias,
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suscitando o enfraquecimento da satisfagdo no trabalho. Assim, nesses dois casos,
a existéncia de problemas pontuais gerou, como consequéncia, a correlacdo
negativa entre o principio motivador e a acéo a ser desenvolvida. Percebe-se que,
neste caso em especial, a desmotivacdo esta integrada a fatores extrinsecos, de
politica e organizacao institucional, condi¢cdes de trabalho e servigos.

Ja em relacdo as respostas proprias aos alunos, ao serem indagados
sobre o grau de motivacao para a participacdo de uma disciplina, a qual iria abranger
0 uso de TDIC e de modo particular o AVA, destaca-se que 10 destes assinalaram o
nivel elevado. Os 5 restantes, ficaram entre o grau médio e o muito elevado,
mediante escala utilizada na aplicacdo do primeiro questionario, com questdes
fechadas.

No intuito de buscar resquicios de falas que indicassem se elementos de
motivacdo foram mesmo ativados no decorrer desta disciplina, como pensado pelos
alunos no inicio desta, procurou-se com base na codificacdo dos dados visualizar a
guantidade de menc¢des, bem como compreendé-las, relativas a unidade de registro
sobre motivacdo. Dessa forma, foram 14 as falas indicativas de presenca de
aspectos motivacionais e apenas 1 indicando auséncia.

Em relag&o ao primeiro dado, a percepcao de grande parte dos alunos, 12
destes, foi de que a motivacdo permaneceu entre o grau meédio e elevado, diante a
utilizacdo do AVA. Sendo apenas 2 os alunos que constaram baixo nivel e 1 que
apontou para a desmotivagao.

Sobre este wltimo, a ndo motivagéo esteve relacionada ao enfrentamento
de dificuldades pelo aluno, tanto em relacdo ao uso do computador e internet, de
modo mais abrangente, quanto para desenvolvimento das atividades no ambiente

virtual, em termos de funcionalidade.

Eu tive dificuldade para acessar, que demorou para resolver. Entdo com isso
ja ndo figuei mais motivada para fazer as atividades nele. (A1l)

A dificuldade, exposta acima, como um fator de interferéncia a sua pratica
de estudo, ocasionou a ndo satisfacdo e a auséncia de regulacao intencional (LEAL;
MIRANDA e CARMO, 2012).

J& para os alunos que se posicionaram para a presenca da motivacéo,

independente do grau assinalado, ratifica-se a reflexdo de Parellada e Rufini (2013)
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ao afirmarem que h& uma relagdo estreita entre as acdes inerentes ao sujeito e 0s
elementos relativos ao ambiente externo, de modo que ambos causam influéncia
entre si.

De maneira particular, revela-se que as estratégias utilizadas pela docente,
fundamentadas no ensino integrado e auxiliadas pelo Moodle, interferiram
positivamente no processo de estudos dos alunos. A conducdo dessas praticas, a
exemplo do uso dos recursos em evidéncia — base de dados e forum de discussao —
foi vista pelos mesmos como um estimulo em relacdo as aprendizagens. Nos
exemplos seguintes, o envolvimento e a disposi¢ao para as atividades mantiveram

relacdo com a presenca do fator motivacional, ou vice versa.

Nos traz a possibilidade de trocar de informagfes continuamente através de
Varios tipos de recursos e materiais. O hovo me motiva. (A9)

Com o Moodle senti mais motivagdo para os estudos [...] (A8)

Nota-se que a qualidade motivacional dos participantes da pesquisa,
incluindo os momentos em que a docente e os alunos estiveram mais motivados,
trouxe como consequéncia uma maior satisfacdo e um melhor desempenho nas
atuacOes de ensino e estudos. De modo geral, tornou-se evidente o fato de que a
insercdo de préticas de trabalhos mediadas pelo AVA ocasionou implicactes
positivas e satisfatérias.

Considera-se coerente, pois, notificar que as mudancas geradas no
ambiente de aprendizagem, bem como as novas estratégias desenvolvidas,
influenciam a motivacdo e esta também interfere no envolvimento dos sujeitos as
atividades e objetivos estabelecidos (LEAL; MIRANDA e CARMO, 2012).

5.1.3 Categoria “Alteragcoes nas praticas de trabalho docente e discente”

Como o proprio nome ja adverte, a intencdo desta categoria foi a de
analisar se as praticas de ensino e de aprendizagens no contexto do ensino superior
presencial sofreram mudancas apos a utilizagcdo do AVA Moodle. As reflexdes que
agui se estabelecerdo, propdem dar sustentacdo ao objetivo geral deste estudo.

Para tanto, buscou-se analises sobre as acbes de planejamento

executadas pela docente, de forma a perceber as metodologias especificas que
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foram desempenhadas para facilitacdo das aprendizagens dos alunos, como
também refletiu-se sobre as atuacdes destes no decorrer do processo educativo.

A busca por fatores que desencadeiam mudancas na pratica docente e
discente ndo é articulada a criticas sobre a rotina de trabalho desses sujeitos.
Pretendeu-se apenas compreender os caminhos percorridos pelos mesmos diante a
insercdo de TDIC no componente curricular e, particularmente, identificar quais
foram as interferéncias ocasionadas neste decurso. Pois, como ja define Sacristan
(2000) h&d uma relacdo de determinacdo entre sociedade, cultura e curriculo,
resultando na reelaboracao dos planejamentos e ac¢des cotidianas.

Sendo assim, diante da fala da docente a partir das entrevistas realizadas,
identificou-se que a insercdo do Moodle em sua pratica de trabalho influenciou de
maneira significativa as acdes voltadas ao planejamento de ensino.

A inclusdo de TDIC nos planos pedagoégicos da Educagdo Superior pode
ser visto como um dos desafios atuais enfrentados pelos docentes, pois resulta em
mudancas em relacao a propria perspectiva educativa, com também em termos mais
pontuais como em referéncia as propostas pedagdgicas, as estratégias de acao
adotadas e aos aspectos metodolégicos. As modificacdes que imbricam nesses
atributos, acarretam na necessidade do professor ndo apenas conhecer as TDIC em
sentindo técnico, mas criticamente, percebendo-as como um elemento suscetivel a
mediar o processo de aprendizagens (MAURI e ONRUBIA, 2010).

E nesse sentido que a docente evidenciou a importancia do planejamento

para execuc¢ao das acdes com o Moodle, como exposto na fala abaixo:

Eu descobri que quando a gente vai usando, ai é que surgem as
dificuldades. Entdo é preciso muito planejamento e eu sé percebi isso
usando na primeira vez, na disciplina passada. Porque € claro que no
presencial vocé também tem que ter um bom planejamento, isso € essencial.
Mas com o uso da plataforma Moodle vocé tem que planejar tudo com muita
antecedéncia, porque senéo € pega de surpresa e nao funciona.

Ela atribui relacdo entre as dificuldades encontradas no percurso e a
necessidade de planejamento. Discorre, ao citar a expressao “usando na primeira
vez’, que sua experiéncia inicial aconteceu sem preparagdo, entao surgiram
surpresas tanto de ordem técnica, quando a mesma nédo sabia utilizar os préprios
recursos que estavam sendo propostos, quanto de ordem didatica, pois sugeriu o

uso do férum, porém sem interferéncia, com auséncia de feedback e outras formas
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de mediacdo. A docente explicou esse fator alegando que houve inabilidade e pela

falta de planejamento na incorporacdo de um método novo:

Eu acho que houve um pouco de inexperiéncia, mas foi de minha parte.
Hoje eu reconheco que a atividade de mediacao é tudo [...].

Sendo assim, em sua segunda experiéncia, na disciplina ofertada no
periodo da pesquisa de campo deste estudo, o planejamento para cada acéo
desenvolvida, abarcando os recursos de base de dados e forum de discusséo, foi
feito previamente. Para composicdo do mesmo, foram levados em consideragéo
guais eram 0s recursos jA dominados tecnicamente, mas ndo somente isso, a

docente pds em destaque quais eram suas intencdes para utilizacdo destes.

E preciso uma maior disponibilidade do professor para dominar os recursos
e principalmente para entender, sabe, qual auxilio pedagdgico eles possuem.
Isso envolve um planejamento diferenciado.

Percebe-se que a organizacdo do planejamento didatico recai ao
professor um trabalho pedagdégico e de gerenciamento, na busca pela
implementacdo de meios que auxiliem suas préticas de trabalhos e as dos discentes.

De forma particular aos discentes, apenas 3 mencdes foram relativas a
nao alteracdo da pratica de trabalho discente mediante a utilizacdo do Moodle. Duas
razbes foram verificadas: a primeira estad relacionada ao fato de dois alunos
mencionarem que ja estudavam com algum tipo de recurso vinculado as TDIC,
sendo assim, a insercdo do AVA na disciplina ndo trouxe mudanca no estilo de

estudo dos mesmos.

Minha pratica de estudo continuou a mesma, pois ja costumo estudar com
internet e outros programas. Entdo, n&o foi novidade e ndo mudou meu
ritmo. (A4)

Ja 0 segundo motivo € vinculado a fatores que sao externos a proposta da
disciplina, como a dificuldade pessoal do préprio aluno em manusear recursos
computacionais e também em lidar com as funcées do Moodle. Ao ser indagado, o

mesmo simplesmente apontou que:

N&o mudou nada. S6 entrava e fazia a atividade quando necessario. (A11)
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Entdo, os fatores apontados foram possiveis de constatacdo devido a reflexdo sobre
0 conjunto de falas deste participante, em que ao longo de suas respostas foram

notorios indicios de dificuldades mais técnicas, como exemplificadas na fala a seguir:

Tive dificuldade até para anexar arquivos, entdo isso prejudicou minhas
acOes na disciplina pelo Moodle. (A11)

Compreende-se, portanto, que houve uma aproximacdo entre o
enfrentamento desses problemas vivenciados pelo aluno e a maneira pelo qual
conduziu as atividades no Moodle, resultando numa participacdo escassa e gerando
a percepcdo de que nenhuma alteragcdo em sua préatica de estudo foi constatada.
Antes mesmo de o aluno executar agdes associadas ao uso de TDIC e compreender
0 papel das mesmas no processo educativo, alguns fatores basicos sao
considerados necessarios, como 0 acesso deste a um computador e conexao com a
internet, assim como o manejo basico de recursos associativos (PALLOF e PRATT,
2004).

Em contrapartida, dos alunos questionados, constataram-se 12
referéncias manifestando algum tipo de mudanca positiva. Algumas respostas
apontaram na direcdo de um maior interesse nos estudos que promoviam discussao

entre os alunos a partir de recursos do Moodle.

Para mim os recursos audiovisuais e 0 acesso as opinides dos outros
alunos despertarem interesse sobre a matéria. (A10).

Percebe-se que o interesse dos alunos pode estar associado ao
desenvolvimento de novas linguagens e atribuicAo dessas ao estudo. A
representacdo do conteudo quando associada as TDIC corroboram para o
rompimento de tendéncias ou rotinas convencionais e conotam novas formatacoes,
ndo mais estaticas como as marcas auditivas e visuais tradicionais, ao contrario, Séo
carregadas de dinamismo como um novo processo de comunicagdo (MONEREO e
POZO, 2010).

Outras respostas, em sua maioria, foram relativas as caracteristicas que
englobam uma nova percepcdo de tempo e espaco para as aprendizagens. Os
alunos vincularam as mudancas ocasionadas nas praticas de estudo as novas

possibilidades, trazidas com o AVA e especialmente por meio do férum, espaco-
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temporais. Assim, a ampliacdo dos debates, poder interagir em outros espagos para
além da sala de aula, gerenciar o tempo para execucado das tarefas, sdo algumas

das justificativas evidenciadas pelos sujeitos. Vejamos a seguir:

[...] A disponibilidade do assunto a qualguer momento facilita o modo de
aprendizado, pois nédo |he for¢a a ler uma coisa rapidamente sé porque sera
debatido em sala na aula. Podemos ler com mais calma sabendo que as
discussbes dos féruns, por exemplo, poderdo ser feitas num periodo maior
de tempo e podemos fazer isso em casa ou no trabalho. (A13)

[...] disponibilidade de tempo, devido a correria, a plataforma facilita na
aprendizagem [...]. Quando ndo usamos o Moodle, a discussdo encerra na
sala. (A10)

Considero sim. Porque ficamos com aquela responsabilidade de entrar no
ambiente e fazer as atividades nele. Mas cada um no seu tempo. (A7)

No tipo de proposta educativa online, considera-se o rompimento do local
Unico de estudo serem 0s espacos tradicionais das universidades. Remetem-se
outros cenarios e convivios que permitem a expansdo das possibilidades de
aprender (ARAUJO JUNIOR e MARQUESI, 2009).

A linguagem digital, diferentemente da oral e escrita tradicionais, rompe o
entendimento de que a comunicacéo é feita de forma linear e com uma demarcacéao
de tempo sequencial. As novas experiéncias educativas em ambientes digitais e
online, portanto, também saltam neste ponto de vista.

O redimensionamento do espac¢o e do tempo também foi percebido pela

docente em uma Unica fala durante as duas entrevistas ao apresentar que:

Os alunos adoram [em se tratando do uso do Moodle porque 0s materiais
dos seminarios ficam disponiveis e eles podem acessar antes mesmo das
apresentacdes. Ampliamos o espaco e o tempo para aprendizagem.

Assim como os alunos, ela demonstrou compreensdo no surgimento dos novos
estilos de aprendizagens (PALLOFF e PRATT, 2004) que surgem com a cultura

online e modificam os modelos estabelecidos socialmente.

5.1.4 Categoria “Fatores Intervenientes”

O intuito desta categoria é discorrer sobre alguns aspectos que

intervieram nas praticas de trabalho docente e discente a partir do uso do AVA
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Moodle, séo eles: manuseio do computador e internet, infraestrutura, acessibilidade,
gestao dos espacos e acfes do Moodle.

Os fatores intervenientes resultantes da implementacdo do modelo
blended learning da unidade curricular (MARQUES, 2011) operaram como um
desafio enfrentado pelos sujeitos, resultando em questdes de atuacéo limitadoras.

No que se refere a dificuldade encontrada pela docente para o0 manuseio
dos recursos computacionais e programas de internet, pode-se perceber que este foi
um dos fatores que interferiram na dinamizacdo da acdo pedagdgica, resultando no
reconhecimento, pela prépria, de que o trabalho ndo avangou consideravelmente.

[...] fui convidada a participar de uma capacitacdo e cai la de repente, sem
saber muito como ia ser, até porque eu nunca entendi muito de tecnologia
(risos), tenho algumas dificuldades com o uso de aplicativos.

Porém, esta dificuldade ndo acarretou em resisténcia para a busca pela
aprendizagem de uso das TDIC. Nao se tornou um impedimento para que esta
profissional que ja atua h& 22 anos na Educacdo Superior deixasse de buscar
atualizagBes, em termos metodoldgicos, no anseio por propostas que possibilitem
auxiliar o processo de ensino, centrando a construcdo das aprendizagens dos

alunos.

Existem as dificuldades e até limitacdes operacionais. Mas eu continuo
insistindo. Eu procuro um colega, ficamos trocando informag6es, ajudando
um ao outro, sabe? [..] é um processo de construcdo, mas eu vou
avangando devagarzinho. [...] agora todo mundo diz (risos) “vocé agora é
nossa referéncia da tecnologia” e eu digo “minha gente eu mal sei usar’.
Mas é 0 meu interesse, € isso 0 que muda.

Ja em relacdo as perspectivas discentes, foram encontradas somente

duas mencdes que revelaram este tipo de dificuldade, como seguem abaixo as falas:

Tenho um pouco de dificuldade para usar o Moodle, mas ndo acho que o

ambiente é dificil, eu é que tenho certa dificuldade com recursos de
computador. (A5)

As maiores complicacdes foram porque eu ndo costumo usar muito o

computador para estudar. Tenho algumas dificuldades com o manuseio.
(A11)

A minoria apontada pode ser justificada tendo em vista o que Palloff e

Pratt (2004) chamam de novo perfil de aluno — aluno virtual — o qual esta inserido
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socialmente em uma dinamica marcada pela utilizacdo de tecnologias digitais e uso
de aplicativos online. Assim, ja vivenciando a experiéncia de um cenario virtual, em
espacos sociais diferenciados, esses alunos geralmente ndo possuem dificuldade
para adaptacdo de praticas educativas que também facam uso de atividades
compostas por aplicativos ou ambientes de aprendizagens online.

Outro ponto marcante foi detectado como um aspecto contribuinte para a
execucao das praticas de utilizacdo do AVA Moodle — as dificuldades em termos de
infraestrutura. Esta também foi considerada um fator que mantém relacéo direta as
possibilidades ou limitagdes de planejamento e atuagcédo docente na proposta de uso
das TDIC.

Os aspectos estruturais relativos referem-se a diferentes tipos de
elementos: local de acesso, suporte ao sistema, equipamentos e programas, boa
conexdo a internet. E necesséario que o gerenciamento pelas IES a estes fatores
aconteca independente da modalidade de ensino — seja uma Educacéo presencial
ou a distancia. Pois, como ja argumentado no decorrer deste estudo, a tendéncia é a
de acdes cada vez mais complementares.

Ao contrario disto, a fala da docente demonstra a auséncia de
investimento pela universidade, em que compromete o desenvolvimento e exercicio

da acéo pedagogica. Nesse sentido, retoma-se a fala da entrevistada:

A dificuldade é mais na questao de infraestrutura, sabe. De conexdo com a
internet também. Esse é um problema muito sério da universidade, sabe. [...]
Quantas vezes eu ndo levei os alunos ao laboratério de informatica, porque
aqui ndo tem wireless e quando chega la cadé a internet? [...] Ai desmonta
tudo e volta pra sala. [...].

Outro ponto destacado pelos participantes refere-se ao acesso no
ambiente Moodle, revelando, mais uma vez, questbes dificultosas para execugao
das acles pedagogicas planejadas. O aspecto citado foi 0 mesmo para a docente e
os discentes, revelando certo tipo de problema para os cadastros dos alunos no AVA,

como apresentado adiante:

Desde a primeira vez que eu criei 0 ambiente tive problema para inclusédo
dos alunos e houve uma demora para o setor resolver.

Percebo que a maior dificuldade ja esta na parte de cadastro, de acesso no
sistema pois a professora solicitava e havia uma demora para a inclusédo
dos alunos. (A7)
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[...] o problema sao as dificuldades para se ter acesso a plataforma. (A12)

Por fim, os dados foram computados no intuito de identificar se os
participantes, ao vencer as dificuldades de uso do computador, cadastro e acesso ao
Moodle, ainda sentiram limitagcdes na utilizacdo deste AVA. Entdo, verificaram-se
aspectos relativos a funcionalidade dos recursos, denominando neste estudo de
“gestéo dos espacgos e agoes”.

A fala da docente revelou dificuldade no desempenho das fungdes, por se
tratar de uma variedade de recursos no mesmo ambiente, incluindo os de ordem de
gerenciamento, para construcdo do perfil, planejamento dos conteudos, cadastro,
construcdo das aulas e de cada atividade, entre outros que envolvem a organizacao
prévia da disciplina no Moodle; e de ordem pedagdgica, a qual abrange o
acompanhamento da disciplina e dos alunos, incluindo aspectos de comunicacéo,
mediacao e interacdo dos sujeitos.

Isso justifica o discurso recorrente desta profissional ao relatar a
importancia da aprendizagem do professor, por préprio interesse, ou seja,
individualmente, mas também por meio de formacdo fornecida pela instituicdo de
ensino, de modo a conhecer as ferramentas do Moodle e as possibilidades de
propostas pedagogicas relacionadas. Evidenciam-se, neste momento, dois saberes
apontados por Tardif (2010), o de formacéo profissional e o saber experiencial.

Na mencado abaixo, ela revela a dificuldade encontrada para

sistematizacao das atividades nos recursos:

No semestre passado eu nem consegui trabalhar bem o férum e eu tinha
mais limitac6es no uso da plataforma. Lembra até que ja falei da dificuldade
em fazer atitudes bésicas [...]?

E quando ressalta, ao longo da entrevista, que na medida em que foi

experimentando, testando os recursos, € que foi aprendendo a executa-los.

Quem é que vai dizer pra vocé que existe um ambiente, que vocé pode criar
esse ambiente e como é que vocé faz exatamente cada agdo e o
acompanha durante o percurso todo e vai com vocé tirando as davidas? [...]
vocé tem que ir experienciando.

Junto a experiéncia, tem-se o saber da formacdo profissional como

elemento preponderante na aprendizagem do AVA, porém, a fala indica que néo é
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gualquer tipo de formagé&o. Vejamos:

Entéo, foi na oficina que eu descobri o Moodle e confesso que fiquei perdida
com tantas informacdes técnicas. E junto aos meus colegas eu pensava que
ndo ia usar nunca esse ambiente, eram muitos dados técnicos e até alguns
professores desistiram, porque no inicio achamos tudo muito complicado.
Os caminhos ndo eram faceis. [...]. Essa formagdo ndo me passou
seguranga e sO focavam técnicas que nunca tinha utilizado. Veja bem, até
gue teve uma oficina que fez diferenga. Pra vocé ver como a abordagem é
importante. Uma oficina fez a diferenca pra mim [...] porque ndo foi tanto
operacional. Porque vocé imagina um professor que ndo conhece sequer a
possibilidade do uso de um ambiente virtual de aprendizagem no ensino
gue pra ele é presencial, sempre foi presencial e é presencial. Ai de repente
me colocam numa oficina pra usar a plataforma Moodle sem fazer
discussbes pedagdgicas. [...] Inicialmente me senti como se dissessem: “tdo
querendo substituir o professor pela maquina, o presencial pelo a distancia’,
sabe e* e ai eu até me senti um pouco desafiada porque estavam colocando
coisa que eu nao concordava e que eu ndo pretendia fazer. Até que quando
apareceu uma nova discusséo, com uma abordagem diferente eu vi que ndo
era por ai e foi isso que me despertou e ai eu realmente comecei a procurar
ler, comecei a procurar artigos falando sobre isso.

A professora demonstrou ter sido importante passar pela formacédo, mas
nota-se que ela ndo cita apenas um momento, revelando que para a aprendizagem
foram necessarias diferentes etapas, como na participagdo de duas oficinas e
também nas experiéncias e estudos individuais. Em relacdo as oficinas, sua fala nédo
desconsidera o conhecimento e aprendizagem dos recursos técnicos vinculados ao
Moodle, mas sobressai o desejo pelo alcance de discussdes didatico-pedagdgicas, a
fim de que se compreendam as finalidades em atribuir ao ensino presencial praticas
voltadas ao uso de TDIC ou mesmo a constituicdo do ensino blended learning.

Ao citar a importancia da abordagem, tornou-se evidente a compreensao
de que de nada adianta saber usar tecnicamente cada recurso, sem que se saiba
fazer as devidas conexdes, sem desempenhar um papel de agente mediador e
acOes contrarias as tendéncias tradicionais de ensino.

Percebe-se que ndo se trata apenas de proporcionar acées formativas ao
professor, nem tampouco direcionar 0 investimento somente aos recursos e
guestdes estruturais. Ao contrario, urge a necessidade do desenvolvimento de uma
acdo conjunta, de modo a desmistificar que a melhoria da qualidade do ensino est4
ligada unicamente a atuacdo docente, sem a consideracao de que outros elementos,
0s quais envolvem a dinamica de trabalho profissional, também devem estar
articulados.

Analisando os dados dos questionarios relativos aos alunos, constatou-se
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gue estes também apontaram problemas para execucdo das ac¢Bes no Moodle,
relacionando este fato ao surgimento de dificuldades para o acompanhamento das

atividades na disciplina a partir do ambiente, como revela a fala a seguir:

Tive dificuldade até para anexar arquivos, entdo isso prejudicou minhas
acOes na disciplina pelo Moodle. (A11)

Na verdade, nota-se que quando h& algum tipo de limitacdo para uso do
computador e acesso, em termos de cadastro, ao AVA também se encontram
dificuldades na execucédo das a¢cbes e acompanhamento da disciplina, como nesse
exemplo do aluno Al1l.

Para dribla-las, averiguou-se a mesma constatacdo da docente, na
medida em que os alunos apontam o a importancia do saber da experiéncia como
um fator de relevancia para o processo de gestdo das a¢cbes no Moodle, como na
fala do sujeito A12, a qual revela que a auséncia de pratica acarretou no baixo
desempenho e na mencdo do aluno Al, a qual indica que foi a partir das tentativas,

das etapas de experimentacéo, que se aprendeu a usar os recursos do ambiente.

Em toda a minha trajetéria académica os professores nao incentivaram a
pratica pelo uso da plataforma. Entdo esse semestre usamos e nao
consegui me ajustar. (A12)

No inicio fiquei sem saber usar alguns recursos, como onde anexar 0S
trabalhos mas tentando algumas vezes logo aprendi a usar. (A1)

Ao surgir problemas técnicos, professor e aluno ficam impossibilitados de
dar continuidade ao planejamento proposto. E como ja visto no item referente a
categoria “estratégias de ensino e de aprendizagem”, ao se tratar dos aspectos
motivacionais, ha uma relacdo entre essas dificuldades enfrentadas e o nivel de
entusiasmo com que 0s sujeitos executam as atividades.

A qualidade do sucesso das aprendizagens dos alunos virtuais esta ligada
a automotivacao e autodisciplina para desenvolvimento dos estudos no AVA, porém,
antes destes fatores intrinsecos aos mesmos, outras necessidades devem ser

atendidas, que sao essas de ordem técnica e estrutural (PALLOFF e PRATT, 2004).
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante da constatacdo de que as TDIC estdo inseridas em diferentes
segmentos sociais, incluindo, consequentemente, o0 cendrio educacional, esta
pesquisa, a qual se utilizou de abordagem qualitativa, preocupou-se com as
implicacdes ocasionadas desta insercdo no ambito da Educacéo Superior presencial,
de modo a refletir sobre as alteracbes provocadas nas praticas de trabalho docente
e discente no que diz respeito as questdes didatico-pedagdgicas e as estratégias de
aprendizagens.

De modo especifico, as reflexbes suscitadas partiram de analises
provenientes de estudo de caso, desenvolvido a partir de uma disciplina ofertada
pelo curso de NutricAo de uma IES situada no estado de Alagoas, na qual foi
desenvolvida experiéncia com propostas relativas ao modelo de ensino hibrido na
unidade curricular do semestre letivo do ano de 2013, de maneira que parte do
planejamento e das acbes desenvolvidas se fundamentaram no uso do ambiente
virtual Moodle.

Para o encaminhamento da pesquisa, embasando-se nos objetivos
propostos, foi realizado didlogo sobre a tematica da docéncia universitaria, bem
como do perfil e atuacdo discente diante dos novos contextos de aprendizagens,
envolvendo as TDIC e a dindmica educativa online, no intuito de perceber como
estas situacdes possibilitam o alcance de vivéncias do método blended learning.

Os resultados foram estabelecidos com base na sistematiza¢cao de quatro
categorias analiticas, por meio do confronto dos dados com o aporte tedrico
apresentado ao longo dos capitulos. Assim, as reflexdes se apresentaram a partir da
seguinte divisdo categoérica: praticas de uso, estratégias de ensino e de
aprendizagem, alteragbes nas préticas de trabalho docente e discente, fatores
intervenientes.

As ponderacdes, portanto, partiram dos dados especificos e codificados a
cada categoria, porém, ressalta-se que € possivel perceber conexao entre elas. Ou
seja, para a compreensdo do problema de pesquisa proposto neste estudo, as
dimensdes analisadas dialogam entre si e se complementam.

Nesse sentido, em relacdo as analises sistematizadas, um dos pontos
relevantes foi detectar a intencdo por parte de uma docente na ampliacdo das

propostas metodoldgicas utilizadas, mesmo atuando na Educac@o Superior por 22
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anos, sem nenhuma experiéncia didatica baseada em ac¢fes desenvolvidas para
além da sala de aula convencional. Porém, a mesma revelou durante todo o periodo
de acompanhamento em sua disciplina, anseio em ressignificar sua pratica
pedagdgica, seja a partir de um trabalho de reflexividade ou da reconstrucédo de sua
atuacao profissional.

Assim, mediante o conhecimento da possibilidade de insercdo de TDIC
como auxilio ndo apenas a EAD, mas também ao contexto educativo presencial,
essa docente se propds a experienciar outras estratégias de ensino, utilizando,
entdo, alguns recursos do Moodle, como a base de dados e o férum, no intuito de
complementar a carga horaria prevista na disciplina e, portanto, expandir os
momentos de discusséo.

Dessa maneira, ao demonstrar as finalidades e formas de uso do AVA
Moodle, a partir das entrevistas desenvolvidas com a docente, conclui-se que os
dados se remetem ao que foi posto pela literatura: a relevancia e potencialidade do
ensino ou aprendizagens integradas, como debatido durante o terceiro capitulo
deste estudo por Moreira e Tambara (2013), Matheos (2011), Rodrigues (2010) e
outros autores.

Neste estudo de caso, em especial, a docente se permitiu estabelecer ndo
somente a interacdo dos recursos tecnologicos, mas, entre as abordagens
pedagogicas relativas ao ensino presencial e online (RODRIGUES, 2010), alterando
as acOes desenvolvidas e, de modo mais abrangente, ampliando a proposta
curricular habitualmente sugerida.

Diante da percepcdo dos proprios sujeitos, na medida em que esses
novos significados foram atribuidos as préaticas metodoldgicas, constatou-se a
existéncia de interferéncias na atuacdo docente e discente, quanto as formas de
conducdo do ensino e dos estudos, assim como nas estratégias adotadas para
orientacao e obtencao das aprendizagens, com base na utilizagcdo do Moodle.

Ainda diante da perspectiva dos participantes, algumas limitacées quanto
ao acesso, gerenciamento e desenvolvimento das acbes no ambiente interferiram a
execucgao de algumas atividades, gerando momentos de insatisfagcdo. Entretanto, os
mesmos ainda ressaltaram que tais aspectos ndo se tornaram decisivos para o total
cancelamento das propostas. Pois, alguns elementos motivadores foram gerados,
seja de forma intrinseca ou apoiados em fatores externos, o que possibilitaram o

prosseguimento da oferta de estratégias pela docente e da constituicdo dos estudos
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pelos discentes.

Considera-se pertinente, pois, responder afirmativamente a indagacao
formulada para a consecucao desta pesquisa — as praticas dos trabalhos docente e
discente, no ensino superior presencial, sofrem alteracées pelo uso das TDIC? —
uma vez que a experiéncia de uso do Moodle foi percebida por esses sujeitos de
maneira positiva, em que alegaram ter ocorrido contribuicées significativas de apoio
ao ensino e as aprendizagens adquiridas.

No primeiro caso, relativo a atuagdo docente, ressalta-se a pertinéncia
atribuida a possibilidade do AVA atender as demandas individuais e coletivas. Além
dos recursos proporcionarem a ampliacdo das reflexdes que se iniciam em sala de
aula, mas que nao se limitam a ela. A andlise ainda revelou que com a utilizacdo do
Moodle ocorreram modificagdes diante o trabalho pedagdgico e de gerenciamento
(MARQUES, 2011), especialmente, em relacdo ao planejamento de ensino. Este foi
um dos elementos que estiveram em constante adaptacdo, na pretensdo de
responder aos seus objetivos profissionais, driblar as dificuldades que surgiram ao
longo do processo e, principalmente, para que o0 planejamento estivesse
permanentemente em consonancia as necessidades dos alunos.

Ja& em relagdo as aprendizagens dos alunos, destacou-se 0 aumento
guantitativo e qualitativo das discussdes a partir do uso do forum e da expansao dos
compartilhamentos de dados. Além da constatacao de que as interagcées promovidas
em sala de aula limitavam-se as relacdes estabelecidas entre aluno-professor e
aluno-aluno, em contrapartida, com o uso do AVA, essas interacbes se alargaram,
envolvendo os recursos proprios ao cenario virtual, como j& advertia Mauri e Onrubia
(2010) ao tratar da proposta do triangulo interativo. Em referéncia as constatacfes
de alteracdo na rotina de estudo, aponta-se como algo significativo a percepcéo
discente para a nao convencionalidade do tempo e espaco, por meio da
compreensao das novas marcas do contexto online. Sendo, entdo, a possibilidade
de dar prosseguimento as discussdes em locais diferenciados e diante da gestdo do
tempo e do espaco para as aprendizagens, a grande mudanca na rotina de trabalho
apontada pelos alunos.

De modo geral, docente e discente se assemelham ao perceberem que
as novas formatacOes e linguagens ocasionadas na Educacgao online, corroboram
para a reconstrucdo das praticas tradicionais de ensino e estudo. Sendo assim, a

articulacdo do contetdo ou discussdo proposta com as TDIC foi, na percepcao
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desses participantes, meio de motivagdo para a execucédo de atividades, por sua
caracteristica de dinamismo e novas estruturas comunicacionais.

Ao ser desenvolvida uma discussao entre o papel docente e atuacao
discente no espaco universitario com o uso de TDIC, procurou-se ndo apenas
retomar uma reflexdo ja construida, mas buscar a originalidade a partir da
reconstrucdo de propostas pedagoégicas, em que no caso deste estudo partiu-se da
utilizacdo do Moodle. Destaca-se, pois, que as metas delineadas a esta pesquisa
foram cumpridas, ao responder ao problema de investigagdo proposto e seguir as
etapas previstas em termos metodoldgicos.

Considera-se, entdo, como umas das contribuicbes relevantes a
demonstracdo, diante das reflexdes postas ao longo dos capitulos, das
possibilidades de integracdo entre as modalidades educativas, resultando na
estruturacdo do modelo educacional hibrido, discutindo sobre metodologias que vao
além daquelas que se originam unicamente nos espacos convencionais e
presenciais da universidade. Outro aspecto visto de forma significativa foi o fato de
gue o caso escolhido para analise tenha sido a oferta de uma disciplina langada por
uma docente pertencente a uma unidade de ensino, em que ndo tinha galgado até o
momento nenhum tipo de experiéncia de insercédo de TDIC, particularmente, diante o
uso do AVA Moodle no contexto presencial.

Este ultimo apontamento condiz com 0 que ja esta posto na metodologia
deste estudo, que o mesmo desenvolve-se mediante analise realizada em caso
anico. Porém, mesmo compreendendo que nao € intuito do estudo de caso
gualitativo trabalhar com generalizacdes, percebe-se que o olhar para este cenario
especifico traduz experiéncias que podem ser adaptadas em outros espacos
académicos, ou ainda por diferentes profissionais que também tenham participado
das formacgOes realizadas a partir da recomendacéo do edital n°® 15, mencionado na
apresentacao do universo e amostra deste estudo.

Apontam-se, assim, sugestdes para pesquisas futuras, que envolva a
pratica docente universitaria diante ou posterior a participacdo desse edital, a fim de
serem registradas propostas pedagdgicas diversificadas na articulacdo ao método
blended learning.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE SONDAGEM APLICADO AOS ALUNOS

Apresentacao

Prezados (as) alunos (as),

Sou Mestranda em Educacéo pelo Programa de Pés-Graduacdo em Educacao
da Universidade Federal de Alagoas (UFAL) e estou desenvolvendo a dissertagcao de
mestrado intitulada “Préaticas pedagogicas e utilizacdo do Moodle no contexto do modelo
hibrido de educagéao superior”.

Solicito sua colaboracdo nesta pesquisa por meio da participacdo deste
guestionario, o qual pretende colher alguns dados a respeito de vossas perspectivas em
relacdo a conducao desta disciplina que fara uso do Moodle.

Esclareco que o questionario ndo € identificado, no intuito de resguardar a
privacidade de cada participante e atendendo aos requisitos do Comité de Etica.

Sua contribuicdo € de fundamental importancia para que este seja concluido e
alcance seus objetivos. Certa de contar com o0 apoio de todos, agradeco sua
colaboracéo.

Questionario

1. Vocé ja teve alguma experiéncia, considerando as disciplinas ja& cursadas em sua
formacéao, quanto ao uso do ambiente virtual Moodle?

() Néo

() Sim

2. Se a resposta anterior foi positiva, como vocé considera a relevancia desta
experiéncia?
- Assinale com base na escala apresentada abaixo.

1-lrrelevante; 2-Pouco relevante; 3-Relevante; 4-Muito relevante; 5-Muitissimo relevante.

3. Considerando o desenvolvimento de uma nova experiéncia neste semestre letivo,
como vocé imagina ser seu desempenho no ambiente virtual?
- Assinale com base na escala apresentada abaixo.

1-Muito baixo; 2-Baixo; 3-Médio; 4-Elevado; 5-Muito elevado.

4. Qual sua opinido sobre o nivel de favorecimento diante
das atividades mediadas por recursos tecnolégicos?
- Assinale com base na escala apresentada abaixo:

1-Muito baixo; 2-Baixo; 3-Médio; 4-Elevado; 5-Muito elevado.
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5. Quais as maiores dificuldades que vocé possivelmente acredita encontrar nas
atividades orientadas e desenvolvidas a partir do Moodle?

- Marque quantas alternativas achar necessario

( ) Auséncia de recursos disponiveis para acesso a plataforma, a exemplo de
computador e internet.

() Pouco estimulo pessoal para desenvolver atividades em um ambiente online.

() Falta de orientacdo adequada para realizar as atividades.

() Dificuldade em utilizar recursos tecnolégicos, inclusive internet e alguns softwares
especificos.

() Nenhuma dificuldade.

() Outras

6. Atribuir o uso de recursos tecnologicos em uma disciplina de curso presencial
proporcionara:

- Marque quantas alternativas achar necessario.

() Oincentivo a busca de informacgdes e seu compartilhamento.

() Desenvolvimento de atividades de forma mais colaborativa.

() Uma maior interacdo aluno-conteudo.

() A oportunidade em produzir um trabalho mais interativo a partir de alguns recursos
tecnoldgicos ou da web.

() Outro

7. Qual o seu grau de motivacdo em participar de uma disciplina que associa aula
presencial a um ambiente virtual de aprendizagem (ex.:Moodle)?
- Assinale com base na escala apresentada abaixo:

1-Muito baixo; 2-Baixo; 3-Médio; 4-Elevado; 5-Muito elevado.
1 2 3 4 5
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APENDICE B — QUESTIONARIO FINAL APLICADO AOS ALUNOS

Apresentagéo

Prezados (as) alunos (as),

Sou Mestranda em Educacdo pelo Programa de PoOs-Graduacdo em
Educacao da Universidade Federal de Alagoas (UFAL) e estou desenvolvendo a
dissertacdo de mestrado intitulada “Praticas pedagogicas e utilizacdo do Moodle no
contexto do modelo hibrido de educagao superior”.

Solicito sua colaboracdo nesta pesquisa por meio da participacdo deste
guestionario, o qual pretende colher alguns dados a respeito de vossas
perspectivas em relacdo a conducao desta disciplina que fara uso do Moodle.

Esclareco que o questionario ndo € identificado, no intuito de resguardar
a privacidade de cada participante e atendendo aos requisitos do Comité de Etica.

Sua contribuicdo é de fundamental importdncia para que este seja
concluido e alcance seus objetivos. Certa de contar com o apoio de todos,
agradeco sua colaboracéo.

Questionario

1. Qual sua opinido sobre o nivel de usabilidade (facilidade de navegacéo, layout e
organizacao de recursos e atividades) do ambiente virtual Moodle?

2. Em relacdo as atividades propostas através da plataforma virtual, quais foram as
mais significativas para sua formac¢ao? Em que contribuiram?

3. Com a introducéo de uma plataforma virtual no plano de trabalho da disciplina,
vocé considera que ocorreram mudanc¢as em sua rotina de estudos? De que forma?

4. Como vocé considera seu nivel de motivacdo diante as propostas de estudo
desenvolvidas a partir do Moodle?

5. Vocé considera que a ideia que tem neste momento referente as potencialidades
da plataforma Moodle coincide com a que tinha antes da proposta desta disciplina?
Se houve alguma mudanga, como vocé a descreve?

6. Houve eventuais constrangimentos ou dificuldades sentidas durante as
atividades e estudos promovidos a partir do ambiente virtual? Quais foram?

7. Houve contribuicbes provenientes da utilizacdo de contetdos (utilizacdo de
féruns, videos, podcasts) auxiliados pelo Moodle em seu processo de
aprendizagem? Quais?
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APENDICE C - ROTEIROS DE ENTREVISTAS APLICADAS A DOCENTE

ENTREVISTA INICIAL

Dados introdutorios

Nome do entrevistado:

Data e hora:

Local:

Tempo de docéncia no ensino superior:

Apresentacéo e objetivo da entrevista

O foco da pesquisa esta voltado a pratica docente na educacédo superior, visando
proporcionar uma reflexdo em torno das possibilidades de aproximac&o do ensino
presencial e a distancia, a partir da exploracédo e uso do AVA Moodle. A intencao
desta entrevista consiste em obter informagdes sobre sua experiéncia de uso com
a plataforma Moodle, suas expectativas e perspectivas diante da proposta de
trabalho.

Questdes orientadoras

1- Como surgiu a decisdo em utilizar a plataforma virtual de aprendizagem
(Moodle) como suporte a esta disciplina na modalidade presencial?

2- Qual sua expectativa para esta disciplina a partir desta proposta de
funcionamento de uma plataforma virtual no ensino presencial?

3- Vocé ja teve experiéncias de utilizacdo do Moodle em outras disciplinas
presenciais?

4- E o0 que almeja com essa proposta?

5- Quais desafios espera enfrentar?

6- Vocé tem ciéncia da existéncia da Portaria 4.059 constituida no ano 2004, a
gual permite que o professor utilize 20% de sua carga horéaria de forma online em

disciplinas de cursos presenciais de nivel superior?

7- Sua pretensdo é fazer uso desses 20% permitidos pela legislacdo através do
Moodle?

8- Ha incentivo institucional para esta utilizacdo? De que forma?

9- Vocé acredita que este ambiente de aprendizagem online € uma eficaz
ferramenta educacional?
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ENTREVISTA FINAL

Dados introdutorios

Nome do entrevistado:

Data e hora:

Local:

Apresentacao e objetivo da entrevista

O foco da pesquisa esta voltado a pratica docente na educacédo superior, visando
proporcionar uma reflexdo em torno das possibilidades de aproximacgao do ensino
presencial e a distancia, a partir da exploracédo e uso do AVA Moodle. A intencao
desta entrevista consiste em dialogar sobre os desafios percorridos, as novas
habilidades adquiridas e as contribuicdes provenientes da utilizacdo do Moodle em
sua prética pedagdgica.

Questdes orientadoras

1- Qual sua opinido sobre o nivel de usabilidade (facilidade de navegacéao, layout,
organizacdo dos recursos e das atividades) da plataforma? Foi favoravel a sua
proposta de trabalho? De que forma?

2- Em que medida a utilizacdo do Moodle contribuiu em sua prética docente?

3- De que forma vocé considera que as atividades na plataforma facilitaram o
processo de interagcdo com os alunos?

4- Referente as atividades propostas no ambiente virtual, quais dos recursos
utilizados foram mais significativos?

5- Vocé considera que suas expectativas iniciais foram preservadas? Os objetivos
tracados foram possiveis de serem realizados?

6- Quais desafios e dificuldades, referentes a utilizacgdo do Moodle, foram
encontradas durante o percurso na disciplina?

7- ApOs essa experiéncia, quais novas habilidades foram constituidas?

8 - Qual sua percepcao do nivel de envolvimento e de participacdo dos alunos nas
atividades propostas a partir do ambiente virtual de aprendizagem?
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APENDICE D — MODELO TCLE DESTINADO AOS DISCENTES/PARTICIPANTES
DA PESQUISA

“O respeito devido a dignidade humana exige que toda pesquisa se processe
apo6s consentimento livre e esclarecido dos sujeitos, individuos ou grupos que
por si e/ou por seus representantes legais manifestem a sua anuéncia a
participacdo na pesquisa.” (Resolugdo. n° 196/96-1V, do Conselho Nacional de
Saude).

U PPPPR : tendo
sido convidado(a) a participar como voluntario(a) do estudo Préaticas pedagogicas e
utilizacdo do Moodle no contexto do modelo hibrido de educacgdo superior,
recebi da professora doutora ANAMELEA DE CAMPOS PINTO, no papel de
orientadora, e da mestranda MARCELA FERNANDES PEIXOTO, ambas
pertencentes ao Centro de Educacdo da Universidade Federal de Alagoas e
responsaveis pela execucdo desta pesquisa, as seguintes informacfes que me
fizeram entender sem dificuldades e sem dlvidas os seguintes aspectos:

Que o estudo se destina a analisar de que maneira e diante quais perspectivas 0
ambiente virtual de aprendizagem Moodle auxilia, didaticamente, a pratica
pedagdgica e os processos de aprendizagens na educacéao superior presencial;

Que a importancia deste estudo € a de possibilitar ao docente a possibilidade de
desenvolver préaticas pedagdgicas fundamentadas no uso das TDIC que sirvam
como auxilio ao processo de aprendizagem e rompa a dicotomia existente entre as
praticas da educacéo presencial e a distancia;

Que os resultados que se desejam alcancar sao os seguintes: em primeiro lugar
proporcionar aos estudantes a experiéncia, em seu processo de formacéo pela
modalidade presencial, de fazerem uso das tecnologias da informagcao e
comunicacao, de forma a auxiliar o processo de aprendizagem. E em segundo lugar,
contribuir de forma significativa com a propria pratica do professor;

Que esse estudo se desenvolvera de maio a setembro de 2013, respeitando o
calendario académico da universidade;

Que o estudo seré feito da seguinte maneira: o primeiro momento sera destinado a
aplicacéo do instrumento/técnica de coleta de dados, mais especificamente mediante a
aplicacdo de um questionario fechado aos estudantes, visando apreender informacoes
sobre suas expectativas em relacdo a forma como a disciplina selecionada a
participacdo nesta pesquisa sera conduzida. O segundo momento também contara com
a técnica de questionério, mas sendo aplicado com formato mais livre, a partir de
guestbes abertas na pretensdo de identificar as contribuicbes originarias da
utilizag&do do AVA no processo de aprendizagem;

Que eu participarei de todas as etapas do estudo: minhas aulas seréo observadas e
participarei das duas etapas do questionario;

Que o0s outros meios conhecidos para se obter os mesmos resultados sédo as
seguintes: variacao entre momentos/periodos estabelecidos para cada aplicacao;
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Que os incbmodos que poderei sentir com a minha participa¢do sao os seguintes: 0s
incbmodos s&o minimos, pois havendo duvidas quanto o desenvolvimento e
participacdo da pesquisa, havera de imediato os devidos esclarecimentos;

Que os possiveis riscos a minha saude fisica e mental sdo: considera-se que esta
pesquisa contém risco minimo, uma vez que os métodos e técnicas utilizados nao
pretendem intervir ou modificar aspectos psicoldgicos, sociais ou mesmo fisioldgicos
dos sujeitos da pesquisa;

Que os sujeitos participantes do estudo néo serao identificados ou invadidos em sua
intimidade;

Que deverei contar com a seguinte assisténcia: informacfes a qualquer momento da
pesquisa, sendo as responsaveis por ela: Anamelea de Campos Pinto e Marcela
Fernandes Peixoto;

Que os beneficios que deverei esperar com a minha participacdo, mesmo que nao
diretamente s&o: a troca de experiéncia mediante as interagcdes suscitadas na
pesquisa,

Que a minha participacdo serd acompanhada do seguinte modo: mediante
ajuda/auxilio constante dos responsaveis pela pesquisa;

Que, sempre que desejar, serdo fornecidos esclarecimentos sobre cada uma das
etapas do estudo;

Que, a qualgquer momento, eu poderei recusar a continuar participando do estudo e,
também, que eu poderei retirar este meu consentimento, sem que iSso me traga
gualquer penalidade ou prejuizo;

Que as informacgfes conseguidas através da minha participacdo ndo permitirdo a
identificacdo da minha pessoa, exceto aos responsaveis pelo estudo, e que a
divulgacdo das mencionadas informacBes sé serd feita entre os profissionais
estudiosos do assunto;

"Que eu ndo deverei ser indenizado por qualguer despesa que venha a ter com a
minha participagao nesse estudo;

Que eu deverei ser indenizado caso haja danos que eu venha a sofrer;

Finalmente, tendo eu compreendido perfeitamente tudo o que me foi informado
sobre a minha participagcdo no mencionado estudo e estando consciente dos meus
direitos, das minhas responsabilidades, dos riscos e dos beneficios que a minha
participacdo implicam, concordo em dele participar e para isso eu DOU O MEU
CONSENTIMENTO SEM QUE, PARA TAL, EU TENHA SIDO FORCADO OU
OBRIGADO.

Endereco d(o,a) participante-voluntari(o,a)
Domicilio: (rua, praca, conjunto):
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Bloco: /N°: /Complemento:
Bairro: /CEP/Cidade: /Telefone:
Ponto de referéncia:

Endereco d(os,as) responsave(l,is) pela pesquisa:
Instituicdo: Universidade Federal de Alagoas

Endereco: R. Engenheiro Otavio Cabral / N°: 210

Bairro: Farol /CEP: 57050-430 / Cidade: Macei6 - AL
Telefones para contato: (82) 9326-2700 / (82) 8129-3432

Instituicdo: Universidade Federal de Alagoas

Endereco: R. Ferroviario Manuel Gongalves Filho / N°: 157 / APTO: 202
Bairro: Mangabeiras /CEP: 57035-852 / Cidade: Macei6 - AL

Telefones para contato: (82) 9982-8520

ATENCAO: Para informar ocorréncias irregulares ou danosas durante a sua participacéo no
estudo, dirija-se ao:

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Alagoas:

Prédio da Reitoria, sala do C.O.C., Campus A. C. Simdes, Cidade Universitaria

Telefone: 3214-1041

- — Profa. Dra. Anamelea de Campos Marcela Fernandes Peixoto

(Assmatura d(o,a) voluntari(o,a) ou Pinto
resposavel legal

- Rubricar as demais folhas)
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APENDICE E — MODELO TCLE DESTINADO AO DOCENTE/PARTICIPANTE DA
PESQUISA

“O respeito devido a dignidade humana exige que toda pesquisa se processe
apo6s consentimento livre e esclarecido dos sujeitos, individuos ou grupos que
por si e/ou por seus representantes legais manifestem a sua anuéncia a
participacdo na pesquisa.” (Resolugdo. n° 196/96-1V, do Conselho Nacional de
Saude).

TP PPPR , tendo
sido convidada a participar como voluntaria do estudo Praticas pedagdgicas e
utilizacdo do Moodle no contexto do modelo hibrido de educacgdo superior,
recebi da professora doutora ANAMELEA DE CAMPOS PINTO, no papel de
orientadora, e da mestranda MARCELA FERNANDES PEIXOTO, ambas
pertencentes ao Centro de Educacdo da Universidade Federal de Alagoas e
responsaveis pela execucdo desta pesquisa, as seguintes informacfes que me
fizeram entender, sem dificuldades e sem dlvidas, os seguintes aspectos:

Que o estudo se destina a analisar de que maneira e diante quais perspectivas 0
ambiente virtual de aprendizagem Moodle auxilia, didaticamente, a pratica
pedagdgica e os processos de aprendizagens na educacéao superior presencial;

Que a importancia deste estudo € a de proporcionar ao docente a possibilidade de
desenvolver praticas pedagogicas fundamentadas no uso das TDIC, que sirvam
como auxilio ao processo de aprendizagem e rompa a dicotomia existente entre as
praticas da educacéo presencial e a distancia;

Que os resultados que se desejam alcancar sao os seguintes: em primeiro lugar
proporcionar aos estudantes a experiéncia, em seu processo de formacéo pela
modalidade presencial, de fazerem uso das tecnologias da informagao e
comunicacao, de forma a auxiliar o processo de aprendizagem. E em segundo lugar,
contribuir de forma significativa com a propria pratica do professor;

Que esse estudo se desenvolverd de maio a setembro, respeitando o calendario
académico da universidade;

Que o estudo sera feito da seguinte maneira: o primeiro momento sera destinado a
aplicacéo do instrumento/técnica de coleta de dados, mais especificamente mediante o
desenvolvimento de uma entrevista com formato semi-estruturado no inicio do semestre
letivo, a fim de obter informacdes sobre sua experiéncia de uso com a plataforma
Moodle e suas expectativas e perspectivas diante a proposta de trabalho. O segundo
momento também contara com a técnica de entrevista, sendo desenvolvida ao
término do semestre com a pretensdo de dialogar sobre os desafios percorridos,
sobre as novas habilidades adquiridas e no intuito de identificar as contribui¢coes
provenientes da utilizacdo do AVA em sua pratica pedagogica;

Que eu participarei de todas as etapas do estudo: minhas aulas seréo observadas e
participarei dos dois momentos previstos para entrevista;
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Que os outros meios conhecidos para se obter os mesmos resultados sdo as
seguintes: variacao entre momentos/periodos estabelecidos para cada aplicacao;

Que os incbmodos que poderei sentir com a minha participacdo sao 0s seguintes: 0s
incbmodos s&o minimos, pois havendo duvidas quanto o desenvolvimento e
participacdo da pesquisa, havera de imediato os devidos esclarecimentos;

Que os possiveis riscos a minha saude fisica e mental sdo: considera-se que esta
pesquisa contém risco minimo, uma vez que os métodos e técnicas utilizados ndo
pretendem intervir ou modificar aspectos psicoldgicos, sociais ou mesmo fisioldgicos
dos sujeitos da pesquisa;

Que os sujeitos participantes do estudo néo serao identificados ou invadidos em sua
intimidade;

Que deverei contar com a seguinte assisténcia: informacfes a qualguer momento da
pesquisa, sendo as responsaveis por ela: Anamelea de Campos Pinto e Marcela
Fernandes Peixoto;

Que os beneficios que deverei esperar com a minha participacdo, mesmo que nao
diretamente s&o: a troca de experiéncia mediante as interacdes suscitadas na
pesquisa,

Que a minha participacdo serd acompanhada do seguinte modo: mediante
ajuda/auxilio constante dos responsaveis pela pesquisa;

Que, sempre que desejar, serdo fornecidos esclarecimentos sobre cada uma das
etapas do estudo;

Que, a qualgquer momento, eu poderei recusar a continuar participando do estudo e,
também, que eu poderei retirar este meu consentimento, sem que iSSO me traga
qgualquer penalidade ou prejuizo;

Que as informacfes conseguidas através da minha participacdo ndo permitirdo a
identificacdo da minha pessoa, exceto aos responsaveis pelo estudo, e que a
divulgacdo das mencionadas informagBes sé serd feita entre os profissionais
estudiosos do assunto;

Que eu nao deverei ser indenizado por qualquer despesa que venha a ter com a
minha participagao nesse estudo;

Que eu deverei ser indenizado caso haja danos que eu venha a sofrer;

Finalmente, tendo eu compreendido perfeitamente tudo o que me foi informado
sobre a minha participagcdo no mencionado estudo e estando consciente dos meus
direitos, das minhas responsabilidades, dos riscos e dos beneficios que a minha
participacdo implicam, concordo em dele participar e para isso eu DOU O MEU
CONSENTIMENTO SEM QUE PARA ISSO EU TENHA SIDO FORCADO OU
OBRIGADO.
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Endereco d(o,a) participante-voluntéri(o,a)
Domicilio: (rua, praca, conjunto):

Bloco: /N°: /Complemento:

Bairro: /CEP/Cidade: /Telefone:

Ponto de referéncia:

Endereco d(os,as) responsave(l,is) pela pesquisa:
Instituicdo: Universidade Federal de Alagoas

Endereco: R. Engenheiro Otavio Cabral / N°: 210

Bairro: Farol /CEP: 57050-430 / Cidade: Macei6 - AL
Telefones para contato: (82) 9326-2700 / (82) 8129-3432

Instituicdo: Universidade Federal de Alagoas

Endereco: R. Ferroviario Manuel Gongalves Filho / N°: 157 / APTO: 202
Bairro: Mangabeiras /CEP: 57035-852 / Cidade: Macei6 - AL

Telefones para contato: (82) 9982-8520

ATENCAO: Para informar ocorréncias irregulares ou danosas durante a sua participac&o no
estudo, dirija-se ao:

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Alagoas:

Prédio da Reitoria, sala do C.O.C., Campus A. C. Simdes, Cidade Universitaria

Telefone: 3214-1041

Profa. Dra. Anamelea de Campos Marcela Fernandes Peixoto

(Assinatura d(o,a) voluntari(o,a) ou Pinto

resposavel legal
- Rubricar as demais folhas)
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APENDICE F - VISUALIZACAO DAS FONTES CODIFICADAS EM NOS ATRAVES

v @ Nis Livres

v ¢ Nis em Avare

» ¢ Descritores

» ¢ Classificaces

DO WEBQDA
Nome Tipo Referéncias Criado em Criado por
v ‘ Utilizago Codificacdo |0 25-02-201400:14:48 | MFP
‘ Identicacdo das finalidades de uso Codificacdo | 25 25-02-2014 00:15:53 | MFP
‘ Habilidade para utilizacdo do Moodl Codificacdo | 16 25-02-2014 00:16:05 | MFP
‘ Verificacio de oufras experiéncias Codificagio | 12 25-02-2014 00:16:21 | MFP
v . Funcionalidade Codificacdo | 0 25-02-201400:15:01 | MFP
‘ Usabilidade do Moodle Codificacdo | 13 25-02-2014 00:16:51 | MFP
. Recursos usuais Codificacio | 26 25-02-201400:17:03 | MFP
v . Dificuldade Codificacdo |0 25-02-2014 001511 | MFP
‘ Uso do computador e aplicativos nz Codificacdo |3 25-02-2014 001716 | MFP
‘ Acessibilidade do Moodle Codificacdo |9 25-02-201400:17:25 | MFF
‘ Manuseio de recursos do Moodle Codificacio | 18 25-02-201400:17:33 | MFP
A ‘ Contribuicio Codificacdo |0 25-02-201400:15:21 | MFP
‘ Apoio a0 ensino e a aprendizagem Codificacdo | 38 25-02-2014 00:17:48 | MFP
‘ Ofimizacdo de espaco e tempo Codificacdo | 12 26-02-2014 00:17:59 | MFP
‘ Interac3olparticipacio Codificagdo | 22 25-02-2014 00:18:08 | MFP




APENDICE G — APRESENTACAO DOS DADOS CODIFICADOS

QUADRO 5 — Categoria “Praticas de uso”

UNIDADE DE UNIDADE DE CONTEXTO
CATEGORIA | "pEGISTRO DOCENTE R™ ALUNO R
“[...] eu comecei a usar praticamente para “[...] para receber e enviar arquivos” (A6) | 14
compartilhamento de material. Eu acredito
gue o uso até agora foi principalmente para
o compartilhamento de material e no inicio pra
n mim ja foi bom [...] Na segunda vez eu j4 fui “‘compartilhamento de informacgdes,
> ousando mais, ai eu fiz um férum. Embora eu discussodes, interagir, ter acesso ao ponto
Q tenha feito o férum ja no final da disciplina, de vista das outras pessoas, aprimorar 0s
© mas busquei nesse forum uma maior estudos [...]" (A15)
2 Identificacao participacdo dos alunos, principalmente com
8 das finalidades | aqueles que nao participam muito das aulas.
= de uso Eles gostaram bastante e interagiram” 11
\(C “[...] atividades dos féruns, pois eu entrava
E “Eu sei que a gente tem uma limitagao legal para contribuir com os debates.”

de uso, dos 20% a distancia. Mas, eu nunca
substitui, alids eu so6 substitui uma vez a aula
pelo uso da plataforma e eu usei para repor
por um impedimento que tive de comparecer
e remarcar uma aula presencial. Mas, na
maioria das vezes, eu uso Como um
acréscimo. [...] Inclusive os professores que
te falei eram totalmente contra substituir, ai

(A5)

“[...] compartilhamento de dados e opinides
[...]" (A8)

19 Referéncia. Termo utilizado no software WEBQDA para apresentar as frequéncias.

1



Praticas de uso

eu falei pra eles o seguinte: eu disse olha, no
momento agora ndo é agente discutir a
Portaria, nem se vai substituir ou ndo, até
porque cada professor se ele esta respaldado
(legalmente) ele tem essa possibilidade, a
faculdade nao pode dizer “nao pode usar”
porque existe um instrumento legal. No
momento a gente nao tinha amadurecimento
de discusséo pra dizer se deve ou ndo deve,
mas eu nao tenho feito. [...] Eu até estou
pretendendo fazer isso, de realmente usar
uma maior carga horéria. Eu nem penso em
s6 usar 0s 20%. Quando eu dominar mais
VOou experimentando em uma ou outra
atividade, de maneira a usar o presencial e o
online como formas complementares.”

Habilidade na
utilizacao do
Moodle

“Teve um curso de capacitagcédo que foi feito e
ficaram alguns tutoriais, ai quando eu tenho
davida eu vou la dar uma olhada. Vou dizer
uma coisa: se ndo tentarmos, ndo teremos
habilidade para usar os recursos. Tem que ir

experimentando.”

“[...] E uma coisa que eu tenho curiosidade,
mas ainda nao experimentei a avaliacéo a
partir da plataforma. [...] Ainda tenho
dificuldades, néao sinto que tenho habilidade
para isso.”

“[...] ja tenho costume de usar aplicativos
para estudar.” (A4)

“O Moodle é facil, para mim que uso
sempre outros aplicativos consegui usar
todos os recursos nas aulas.” (A9)

“Percebi um recurso simples tanto para
iniciar a navegacao como para fazer as
atividades propostas e isso facilitou a
execucao das atividades.” (A2)

10
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Apoio ao
ensino e as
aprendizagens

Fonte: elaborado pela autora deste estudo (2014)

“[...] € muito bom, porque fica tudo registrado,

as opinides deles. J4 pego essas opinides e

levo para o NDE, pra mostrar la: olha, a

gente discutiu isso e os alunos acharam isso.

Contribui nas aulas e ainda em outros
espacos do curso.”

“Eu até acho que o uso da plataforma tem
uma contribuicdo maior para uma
determinada disciplina em relag&o a outras.
Por causa da proposta da propria disciplina.
Porque como eu tenho uma disciplina que
exige muita discussao [...] entdo a plataforma
passa a ser um instrumento maravilhoso.”

11

torna mais dinamico o processo.” (A14)

diretamente no email pessoal, achei que
isso ajuda para sabermos quando
devemos entrar no ambiente e continuar
com as discussfes. Também auxilia no
recebimento e envio de arquivos, como se
formassemos um banco de dados.” (A6)

“Dependendo da disciplina, a plataforma
Moodle pode ser 6tima no processo de
aprendizagem. Eu achei muito bom.” (A13)

“As vezes atividades em sala de aula se

tornam monodtonas, e o uso da ferramenta

“Os alunos podem fazer comentarios sobre | 27
determinados temas e chega a notificagéo

LTT



QUADRO 6 — Categoria “Estratégias de ensino e de aprendizagem”

UNIDADE DE UNIDADE DE CONTEXTO
CATEGORIA REGISTRO DOCENTE R ALUNO R
“[...] o forum me responde a boa parte. “[...] em relagéo a discussao de Codigo de
Atende minhas metas.” Etica. O férum suscitou um debate bom
entre os alunos.” (A3)
(D) “A primeira vez que eles participaram do
o] férum, eu fiz assim: na outra aula levei todo “[...] as atividades encaminhadas via
D) mundo ao laboratério de informatica e pedi férum, pois contribuiram muito com os
gue entrassem no ambiente. Eu também seminarios. Podiamos antecipar alguma
8 projetei as respostas de todo mundo. Foi um discusséo que seria levada a sala de aula.”
=& Uso do momento de aprendizagem pra mim, porque (A4)
g % [eCUISO olha o que aconteceu: q'uar_ldo eu coloquei as _ ) ’ .
O didatico férum respostas deles eu terminei promovendc_) uma 6 “‘As dlscussoe_s geradas nos foruns,' pois 15
O N discusséo tdo bacana que eu mesma fiqueli construiamos juntos o conceito de Etica,
S 'C_J surpresa. Eles comecaram a rir, porque por exemplo.” (A9)
C perceberam que nao tinham feito discusséao,
% ((b) mas ctrl ¢ / ctrl v [...]. Eles mesmos “Dentre as atividades do Moodle, os féruns
— a perceberam que na verdade nao tinham sao bastante interessantes, pois acredito
\8 oo didlogo, o bacana foi perceber que ndo houve gue o didlogo flua melhor do que em sala
+— e como é que tinha que ser da proxima vez.” de aula. Pois em sala de aula nem sempre
E todos participam. Ja o férum exige
+ contribuicdo de todos para uma melhor
LIUJ) reflexdo sobre os temas propostos.” (A14)
16
Metodologias | “Eu usei mais o forum e o compartilhamento “Tive uma experiéncia boa em poder
e de materiais e os alunos adoraram [...] Os E compatrtilhar materiais e outra questao sao

aprendizagens
significativas

materiais que eu colocava tinha texto, videos.
Eu uso muito video. Adoro usar video. E
assim, eu ja usava antes da plataforma. Eu

as discussodes no férum. Acredito que
ambos tenham sido os mais significativos”
(A1)

8TT



Estratégias de ensino e de

aprendizagem

gosto muito de levar video e discutir e eles
adoram. Eu ja cheguei a dar metade da aula,
duas horas de uma aula s6é focada em um
video. [...] O &udio ainda ndo, mas eu tenho
vontade de usar também.”

“[...] Eu gostaria de usar algum dia uma
videoconferéncia, porque eu nunca usei. Eu
penso que eu tenho que ir conhecendo, sabe,
e depois vou escolhendo o que usar e
guando usar. Mas eu imagino que essa
experiéncia, o ambiente em si é rico. Os
recursos disponiveis séo significativos para a
aprendizagem. Contribui também na
organizacéao da disciplina [...] Mas, € preciso
saber como usar.”

“Discutimos a tematica ética que foi bem
polémica durante a disciplina de forma que
no forum podemaos ter o registro das
opinides e de forma mais organizada
dialogar com o outro. Pois quando lidamos
com a escrita e ndo apenas com a
oralidade as questdes colocadas, os
debates devem ser mais estruturados.”
(A2)

Aspectos de
motivacao

PRESENCA DE MOTIVACAO

“[...] eles adoraram e foi isso que me motivou
a continuar trabalhando com o Moodle.Tanto
€ que quando eu fiz uma avalicdo da
disciplina alguns dos alunos elogiaram
bastante a iniciativa e inclusive teve mais de
um aluno que disse assim que todos 0s
professores daqui deveriam usar a
plataforma Moodle, porque eles acharam que
era uma boa experiéncia. E isso ai foi muito
motivador pra mim.”

“Olha, eu to muito motivada. Estou vendo que
vou avancgar ainda mais. Eu pretendo usar o

PRESENCA DE MOTIVACAO

“Nos tras a possibilidade de trocar de
informacdes continuamente através de
varios tipos de recursos e materiais. O

novo me motiva” (A9)

“Ajudou em divulgar os trabalhos entre os
grupos e aumentou os debates. Isso me
estimulou.” (A2)

“Com o Moodle senti mais motivacao para
os estudos [...]" (A8)

14
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férum de novo, mas cada vez de forma mais
dindmica. E também vou aos poucos
buscando conhecer novas fungdes.”

AUSENCIA DE MOTIVACAO AUSENCIA DE MOTIVACAO
“Eu tive dificuldade para acessar, que

“‘Desde a primeira vez que eu criei o
ambiente tive problema para inclusdo dos demorou para resolver. Entdo com isso ja
alunos e houve uma demora para o setor nao fiquei mais motivada para fazer as
’ atividades nele.” (A11)

resolver. Essa questao € desmotivadora.’
5

“A dificuldade é mais na questao de
infraestrutura, sabe. De conex&do com a
internet também. Esse é um problema muito
sério da universidade, sabe. Eu acho que
isso é desmotivador. Quantas vezes eu nao
levei os alunos ao laboratoério de informatica,
porque aqui nao tem wireless e quando
chega la cadé a internet? [...] Ai desmonta
tudo e volta pra sala. Isso ai a universidade
precisa tomar uma atitude séria, porque €
desmotivador. Como é gque pode nao €,
tentarmos uma politica de incentivo ao
mesmo tempo que temos tantos problemas

técnicos?”

Fonte: elaborado pela autora deste estudo (2014)

0ct



Quadro 7 — Categoria “Alteracdes nas praticas de trabalho docente e discente”

UNIDADE DE UNIDADE DE CONTEXTO
CATEGORIA | "REGISTRO DOCENTE R ALUNO R
“Eu descobri que quando a gente vai usando,
ai é que surgem as dificuldades. Entéo é
preciso muito planejamento e eu sé percebi
Isso usando na primeira vez, na disciplina
O Planejamento | Passada. Porque € claro que no presencial
L = da acdo vocé tambem tem que ter um bom 2
O C docente planejamento, isso € essencial. Mas com o
) @ uso da plataforma Moodle vocé tem que
c © planejar tudo com muita antecedéncia,
O R porgue sendo € pega de surpresa e ndo
& O funciona.”
E g FATOR DE ALTERACAO DA PRATICA
e
Q c
C Q “Para mim os recursos audiovisuais e 0
8 acesso as opinides dos outros alunos
g S despertarem interesse sobre a matéria.”
10 x (A10)
@ Execucéao das
g £ praticas 12
— g discentes “T, -
Q er que acessar em casa e participar das
= 'c% discussdes pelo ambiente foi algo
<{ o« diferente, pois ndo costumamos fazer no
o

curso muitos trabalhos que envolvam uma
discusséo coletiva que fique registrada e
possa servir de novas discussdes em
sala.” (A1)

Tt



ticas de

trabalho docente e discente

des nas pra

Alterac

FATOR DE NAO ALTERACAO DA
PRATICA

“Nao mudou nada. S6 entrava e fazia a
atividade quando necessario.” (A11)

“Minha pratica de estudo continuou a
mesma, pois ja costumo estudar com
internet e outros programas. Entdo, néo foi
novidade € ndo mudou meu ritmo.” (A4)

Nova
perspectiva de
tempo e
espaco

“Os alunos adoram porque os materiais dos
seminarios ficam disponiveis e eles podem
acessar antes mesmo das apresentagoes.
Ampliamos o espaco e o tempo para
aprendizagem”

“Neste momento so tive acesso a uma
disciplina pela plataforma Moodle. Mas foi
de grande contribuigédo. A disponibilidade
do assunto a qualguer momento facilita o
modo de aprendizado, pois néo lhe forca a
ler uma coisa rapidamente sé porque sera

debatido em sala na aula. Podemos ler

com mais calma sabendo que as
discussdes dos féruns, por exemplo,
poderdo ser feitas num periodo maior de
tempo e podemos fazer iSso em casa ou
no trabalho.” (A13)

“[...] disponibilidade de tempo, devido a
correria, a plataforma facilita na
aprendizagem porque da a oportunidade
de lermos em casa e com mais calma
continuando debatendo o assunto.
Quando nao usamos o Moodle, a
discussao encerra na sala.” (A10)

12

Fonte: elaborado pela autora deste estudo (2014)
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Quadro 8 — Categoria “Fatores intervenientes”

UNIDADE DE UNIDADE DE CONTEXTO
CATEGORIA | "REGISTRO DOCENTE R ALUNO R
“[...] fui convidada a participar de uma
capacitacao e cai la de repente, sem saber “Tenho um pouco de dificuldade para usar
n muito como ia ser, até porque eu nunca o0 Moodle, mas nao acho que o ambiente é
8 Infraestrutura, entendi muito de tecnologia (risos), tenho dificil, eu é que tenho certa dificuldade
c uso do algumas dificuldades com o uso de com recursos de computador.” (A5)
G_) computador e aplicativos.” 2 2
(- aplicativos na “As maiores complicacdes foram porque
() internet “A dificuldade € mais na questao de eu ndo costumo usar muito o computador
E infraestrutura, sabe. De conex&do com a para estudar. Tenho algumas dificuldades
(D) internet também. Esse é um problema muito com o manuseio” (Al1l)
"E sério da universidade, sabe.”
e “Percebo que a maior dificuldade ja esta
n na parte de cadastro, de acesso no
()] “‘Desde a primeira vez que eu criei o sistema pois a professora solicitava e
= . ambiente tive problema para inclusao dos havia uma demora para a inclusao dos
O Acessibilidade 1 , 7
+— alunos e houve uma demora para o setor alunos.” (A7)
[0 do Moodle »
LL resolver. ) 3
“[...] o problema sao as dificuldades para
se ter acesso a plataforma.” (A12)
17
“Entao, foi na oficina que eu descobri 0 “Tive dificuldade até para anexar arquivos,
Gestéo dos Moodle e confesso que fiquei perdida com entdo isso prejudicou minhas acdes na
espacos e tantas informagdes técnicas. E junto aos 6 disciplina pelo Moodle.” (A11)
acoes meus colegas eu pensava que nao ia usar “Em toda a minha trajetéria académica os

nunca esse ambiente, eram muitos dados
técnicos e até alguns professores desistiram,
porgue no inicio achamos tudo muito

professores ndo incentivaram a pratica
pelo uso da plataforma. Entdo esse
semestre usamos e ndo consegui me

XA



complicado. Os caminhos nao eram faceis.”

“No semestre passado eu nem consegui
trabalhar bem o férum e eu tinha mais
limitac6es no uso da plataforma. Lembra até
que ja falei da dificuldade em fazer atitudes
basicas, como as postagens dos alunos?”

ajustar.” (A12)

“No inicio fiquei sem saber usar alguns
recursos, como onde anexar os trabalhos
mas tentando algumas vezes logo aprendi

a usar.” (A1)

Fonte: elaborado pela autora deste estudo (2014)
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ANEXO A - QUADRO DE MODELO DE REGRAS PARA A TRANSCRICAO DE

ENTREVISTAS

LAYOUT

Margem

Recuo esquerdo e direito

Numeracao das linhas

5, 10,15, etc., iniciando a cada nova pagina

Linhas — espagamento

15

Numeracao das paginas

No canto superior, a direita

Entrevistador/Pesquisador

EP: Entrevistador/Pesquisador

Entrevistado

E: Entrevistado

TRANSCRICAO

Ortografia Convencional
Interpontuacéo Convencional
Pausas Pausa rapida *;
Mais de um segundo *n° de segundos*
Incompreensivel ((incomp))
Transcricdo duvidosa (abc)
Palavra interrompida Abc-
Frase interrompida Abc-
Fala simultinea #abc#

Expressdes paralinguisticas

Com comentério
(por exemplo, suspiros, etc.)

Comentario

Com comentario

Citacéo textual

Convencional

Abreviacdes

Convencional

Fonte: Adaptado de Flick (2009, p. 272)
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