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Os académicos do Curso de Biblioteconomia ao receber a noticia que o Mestrado em Ciéncia da Informacéo fora
aprovado pela Universidade Federal de Alagoas (UFAL) sentiram o desejo de se aprofundar mais e dar as boas novas para a
comunidade académica por meio do XXIl Encontro Regional Norte e Nordeste de Estudantes de Biblioteconomia, Documentacéo,

Ciéncia e Géstdo da Informagdo 2019, em Macei6 - Alagoas.

Esté edi¢cdo do evento teve como tema central a tematica do mestrado na UFAL“Informacdo, Tecnologia e Inovacéo”,
que busca discutir os avangos da tecnologia e suas devidas aplicacbes para organizagdo, gestdo, manuseio, processos,
disseminac&o, dentre outros, da informacdo e meios para que o profissional possa lidar com as inovagdes que dela decorrem,
abrangendo producbes académicas e a atuacdo do profissional da informacéo no mercado de trabalho, com enfoque tanto nos
aspectos tedricos quanto praticos. Para a submissédo e apresentacdo de trabalhos, seis (6) eixos tematicos foram definidos por
esta Comisséo, dentro dos quais as propostas enquadraram-se, em:

Eixo 1: Organizagéo, Processamento e Tratamento da Informagdo;
Eixo 2: Producdo da Informag&o, Cultura e Memoria.

Eixo 3: Gestéo de Unidades e Servi¢os de Informagéo.

Eixo 4: Inovagao e Tecnologias da Informag&o.

Eixo 5: Informacgéo e Sociedade.

Eixo 6: LIVRE. Tematicas Diversas

Com a participacdo média de 275 pessoas entre académicos e profissionais de todo o Brasil, foram tragadas diversas
discussdes e socializagbes. Encontra-se neste, na intencdo de tornar publico o acesso, os trabalhos apresentados durante o

evento, subdivididos conforme os grupos de trabalhos estabelecidos.

Comissdo Organizadora do Evento.
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PRESENTATION
Academics of the Library Course upon receiving the news that the Master of Science in Information Science had been

approved by the Federal University of Alagoas (UFAL) felt the desire to dig deeper and give the good news to the academic
community through the XXII North Regional Meeting and Northeast of Students of Library, Documentation, Science and

Information Management 2019, in Macei6 - Alagoas.

This edition of the event had as its central theme the theme of the master's degree at UFAL “Information, Technology
and Innovation”, which seeks to discuss the advances of technology and its proper applications for organization, management,
handling, processes, dissemination, among others, of information and means for the professional to deal with the innovations that
result from it, encompassing academic productions and the information professional performance in the labor market, focusing on
hoth theoretical and practical aspects. For the submission and presentation of papers, six (6) Working Group were defined by this

Committee, within which the proposals were:
Working Group 1: Organization, Processing and Processing of Information;
Working Group 2: Production of Information, Culture and Memory.
Working Group 3: Unit Management and Information Services.
Working Group 4: Innovation and Information Technologies.
Working Group 5: Information and Society.
Working Group 6: FREE. Various Themes

With the average participation of 275 people among academics and professionals from all over Brazil, various
discussions and socializations were traced. It is in this, with the intention of making public access, the works presented during the

event, subdivided according to the established work groups.

Event Organizing Committee.

XXI Encontro-Regional de

Estudantes de Biblioteconomia,

Documentacao, Ciéncia e Géstao da
Informacao.

13 a 19 dejaneiro de 2019, Maceio6-AL




TRO REG!
ES"‘HFD?\I:‘T[S DE BIBLIO
I]ﬂI:UMENTM;MJ, C

0
1 [}
1 1
GESTAD DA INFORMAC

EIXOS DOS TRABALHOS

Eixo 1: Organizagéo, Processamento e Tratamento da Informagé&o;
Inclui trabalhos sobre estudos, teorias, metodologias e pesquisas relacionadas a organizacéo e processamentos de documentos,

da informacéo e do conhecimento, registradas em diversos ambientes (arquivos, museus, bibliotecas, centro de documentacéo e
informacdo, entre outros.) Engloba também tudo sobre representagdo Tematica e Descritiva. Critérios, procedimentos, processos
e modelos de catalogacdo, classificacdo e indexagdo. Ontologia. Terminologia. Vocabulario Controlado. FRBR. Discussées sobre

0s aspectos da recuperacao da informacao. Arquitetura da Informagéo e Temas relacionados.

Eixo 2: Producgéo da Informag&o, Cultura e Memdria.
Inclui trabalhos sobre estudos, pesquisas e relatos acerca de processos culturais, representacdo do fazer social, memoéria social,

patrimdnio cultural. Colecionismo. Historia do Livro e das bibliotecas. Patriménio e cultura. Registro da Informagéo. Curadoria
Digital. Conservacdo. Oralidade. Memoria Politica. Preservacdo. Microfilmagem. Digitalizacdo de Acervos. Repositorios
Institucionais. Direitos Autorais. Comunicacdo em redes. Producéo e Gestao Cultural. Preservacéo. Praticas interdisciplinares. O

Profissional da informagdo como mantenedor da memoria e/ou cultura e temas relacionados.

Eixo 3: Gestdo de Unidades e Servigos de Informagéao.
Inclui trabalhos sobre estudos, pesquisas e relatos acerca da Organizacdo e Administracdo de Bibliotecas. Gestdo de processos.

Gestdo de Unidades de Informagdo. Desenvolvimento de ColecBes. Andlise e modelagem de processos. Acessibilidade.
Usabilidade. Recursos e Servigos Informacionais. Marketing em Biblioteconomia. Empreendedorismo. Gestéo da Informacéo e do
Conhecimento. Fontes de Informacdo. Recuperacdo e Disseminagdo da Informagdo nos mais variados suportes. Praticas e
técnicas da gestdo documental, digital ou analégica. O planejamento, controle e a gestdo das mais variadas unidades de

informag&o (escolar, universitario, prisional, especial, etc) e temas relacionados.

Eixo 4: Inovacéo e Tecnologias da Informagdo.
Inclui trabalhos, estudos, pesquisas e relatos acerca da inovagdo tecnol6gica. Modificacfes e exigéncias do mercado para com 0

profissional da informacdo. Tratamento e disseminacdo da informagdo na era digital. Tecnologia da Informagdo e da
comunicacdo.Sistemas de automagdo. Softwares para bibliotecas. Servigos de informac&o. Biblioteconomia Digital. Big Data.
Base de dados. Midias sociais. Altimetria. Bibliometria. Cibermetria. Internet. Democratiza¢do da informacéo através da web.
Web 2.0. Dados Abertos. Governanca Eletrénica. Processos de recuperagao, uso, disseminagdo, preservacao, armazenamento e
gestdo em ambientes digitais. Gestdo e Ciéncia da Informacdo frente aos avancos e novas perspectivas da WEB e temas

relacionados.
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Eixo 5: Informacéo e Sociedade

NTRO REGIDHA D
EES"‘TEII?IHT(S DE BIBLID EEI:IIBI:
DOCUMENTAGAD, G N A
GESTAOD DA INFORMAC

]
1
1

Inclui trabalhos, estudos, pesquisas e relatos acerca da sociedade e informagdo. Educacdo. Inclusdo Social. Mediacéo.

Competéncia Informacional. Biblioteca escolar. Bibliotecas prisionais. Papel politico e social do Bibliotecario e da biblioteca.

Reflexdes éticas. Biblioteconomia social. Biblioterapia. Contacdo de histdrias. Bibliotecas comunitarias. Informacdo para

comunidades afro-brasileira, Cultura indigena e etc. Religiosidade. Questdes de género e sexualidade. Multiplos saberes sobre as

tematicas da diversidade e temas relacionados.

Eixo 6: LIVRE. Tematicas Diversas

Todos os demais trabalhos que ndo se encaixarem em eixos anteriores que contribuam para o desenvolvimento da

Biblioteconomia, Documentacéo, Ciéncia e Gestdo da Informacéo.
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OBSERVACOES

Os trabalhos ndo sofreram nenhuma modificacdo ortografica e gramatical por parteda comisséo cientifica
do evento.

As alteragdes realizadas nos artigos foram apenas quanto a adequagdo ao modelo gréfico, visando a
padronizacdo de todos os trabalhos.

A missdo da Comissdo Organizadora Cientifica do XXIl EREBD Maceid foi compilar eorganizar todos 0s
trabalhos submetidos e apresentados no evento que ocorreu de 13 a 19 de janeiro de 2019. E publica-los
para ampla circulacdo e acesso ao publicoacadémico.

Os conteudos dos artigos aqui publicados sdo de inteira responsabilidade dos seusautores. A Comissdo
Organizadora do XXIl EREBD Maceié ndo se responsabiliza pelo conteldo intelectual dos trabalhos aqui
apresentados.
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EIXO 1

ORGANIZACAO, PROCESSAMENTO E
TRATAMENTO DA INFORMACAO




A FOTOGRAFIA COMO BEM MEMORIALISTICO
PHOTOGRAPH AS A PATRIMONY MEMORIALISTIC

Cavalcante, Naiane Ferreirat
Tavares, Débora Raquel Sousa Monteiro Brito?
Elliott, Ariluci Goes?

GT 1 - Organizacao, processamento e tratamento da informacéo
Artigo Completo

Resumo: Apresenta a fotografia sobre duas perspectivas, sendo a primeira como um registro
da realidade e dos acontecimentos, e a segunda tendo sua importancia para a reconstrucdo da
memoria, ambas, portanto cumprindo seu papel social. Em sua diversidade de suporte, a
fotografia passou a ganhar novos significados e desempenhar uma funcdo no processo de
preservacdo, seja de atividades cotidianas até a de politicas culturais e sociais. Propomos neste
trabalho a organizacédo das fotografias do acervo do Laboratorio de Ciéncia da Informacéo e
Memoria. Tendo como objetivo principal estabelecer procedimentos para o tratamento do
material imagético, variando conforme os contrastes e semelhangas existentes na sociedade,
estruturando assim uma politica de organizacdo da informacéo, voltada para recuperacdo dos
registros do acervo existente. Utilizando-se da metodologia da andlise exploratoria, iremos
trabalhar com as fotografias de Romeiros presentes no Laboratério de Ciéncia da Informacao
e Memodria (LACIM), pertencente ao Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do
Cariri (UFCA) organizando-as de acordo com as tematicas a fim de garantir o acesso e
recuperacdo. Para este estudo foi necessaria também uma pesquisa bibliografica, permitindo
aos pesquisadores uma melhor perspectiva da literatura, frente a tematica. Por fim, conclui-se
a necessidade de aplicar as técnicas de tratamento da informagéo, com o uso de representacao
descritiva da informacdo, Cédigo de Catalogacdo Anglo-Americano (CCAA2 ou AACR2)), a
indexacdo dos termos presentes nas fotografias, garantindo, assim, a importacdo para o
formato Machine Readable Cataloging (MARC), que é um formato legivel de sistemas de
automacdo de bibliotecas, facilitando a recuperacdo do acervo.

Palavras-chaves: Fotografia. Memoria. Organizacdo. Indexacao.

Abstract: It presents the photograph from two perspectives, the first being a record of reality
and events, and the second having its importance for the reconstruction of memory, both, thus
fulfilling its social role. In its diversity of support, photography began to gain new meanings
and play a role in the preservation process, be it from daily activities to cultural and social
policies. We propose in this work the organization of the photographs of the collection of the
Laboratory of Information Science and Memory. Its main objective is to establish procedures
for the treatment of image material, varying according to the contrasts and similarities
existing in society, thus structuring a policy of information organization, aimed at retrieving
the records of the existing collection. Using the exploratory analysis methodology, we will
work with the photographs of Romeiros present at the Laboratory of Information Science and
Memory (LACIM), belonging to the Librarianship Course of the Federal University of Cariri
(UFCA), organizing them according to the themes in order to guarantee access and recovery.
For this study it was also necessary a bibliographical research, allowing to the researchers a
1 Naianecavalcante94@gmail.com, Universidade Federal do Cariri (UFCA)

2 Raguel.monteiro@aluno.ufca.edu.br, Universidade Federal do Cariri (UFCA)

3 Ariluci.goes@ufca.edu.br, Universidade Federal do Cariri (UFCA)
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better perspective of the literature, in front of the thematic one. Finally, it is necessary to
apply the techniques of information processing, with the use of descriptive representation of
the information, Anglo-American Cataloging Code (CCAA2 or AACR2)), the indexing of the
terms present in the photographs, thus guaranteeing , the import to the Machine Readable
Cataloging (MARC) format, which is a readable format of library automation systems,
facilitating the retrieval of the collection.

Keywords: Photography. Memory. Organization. Indexing.

1 INTRODUCAO

O LACIM foi criado em 2009, como parte integrante do Curso de Biblioteconomia, 0
acervo foi doado pelos pesquisadores Renato Casimiro e Daniel Walker, tendo em sua
constituicdo cordéis, xilogravuras, jornais, esculturas e livros. Seu principal objetivo é
organizar, tratar, recuperar e disseminar a informacéo dos materiais, disponibilizando diversas

obras que abordam temas da regido do Sertdo cearense, especificamente da Regido do Cariri.

A criacdo do um Laboratério no Curso de Biblioteconomia esta inserida no Projeto
Politico Pedagdgico de 2006, tendo como finalidade buscar ampliar os niveis de consciéncia
historica, cultural e social, aprimorando o nivel de conhecimento adquirido através da
aprendizagem teorica e pratica. Um espaco de reflexdo, pesquisa e producdo de estudos

interdisciplinares e apoio informativo na producéo intelectual.

Dentre os itens informacionais existentes no acervo, podemos destacar as fotografias
como um importante componente da memoria e preservacao do passado, mas insere seus
fundamentos no registro e no resguardo do presente, e desta forma torna-se necessaria a
conservacao e preservacdo da memdria Caririense, para que a mesma nao seja perdida e que

as geracOes futuras possam ter acesso a esse tipo de conhecimento .

2 MEMORIA E FOTOGRAFIA

A fotografia traz consigo uma enorme contribui¢do para a historia, considerando que
desde o principio ela foi vista como uma forma de registrar a realidade e 0s acontecimentos,
alem de funcionar como memoria social. Durante seu desenvolvimento e como resultado a
sua historia compreendemos que a fotografia tem tipo um papel de extrema importancia na

disseminacdo da memoria, ao longo dos tempos.

O conceito de fotografia e sua imediata associacdo a ideia de realidade
tornaram-se tdo fortemente arraigados que, no senso comum, existe um
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condicionamento implicito de ser a fotografia um substituto portatil que
pode ser transportado através do espaco e do tempo. (KOSSOY, 1998, p.
44).

Com o passar dos anos a fotografia foi colocada de lado como um documento de
testemunho e passou a ser utilizada apenas com o intuito de ilustrar o que estava escrito, o que
a faz agir de vérias formas na histéria, sendo uma delas como documento, cujo suporte
bidimensional captura a realidade e atesta fatos de vivéncias das pessoas. Kossoy (2001,
p.30), apresenta duas evidéncias da importancia da fotografia “de ordem cultural”, a primeira
seria a supervalorizacdo de nossa tradi¢do escrita impediria que se visse a fotografia como
fonte confidvel de estudos, onde a escrita tinha mais valor que a imagem e a segunda seria
que:

A informacdo registrada visualmente configura-se num sério obstaculo
tanto para o pesquisador que trabalha no museu ou arquivo como ao
pesquisador usuario que frequenta essas instituicdes. O problema reside
justamente na resisténcia em aceitar, analisar e interpretar a informacéo
quando esta ndo €é transmitida segundo um sistema codificado de signos
em conformidade com os cénones tradicionais da comunicacdo escrita
(KOSSOQY, 2001, p. 30).

O documento fotografico desempenha um importante papel na preservacdo de
atividades cotidianas, politicas culturais e sociais, nos faz olhar o presente e o passado de
forma que podemos entender sob nossa Gtica, e sob a Otica de uma determinada época,
podendo assim ser construido novas percepcles e criticas a respeito de um determinado
periodo de tempo, pode também nos tornar conhecedores de memdrias de outras pessoas e

estd memoaria que antes era individual, passa a se tornar uma memaria coletiva.

Mas nossas lembrancas permanecem coletivas, e elas nos sdo lembradas
pelos outros, mesmo que se trate de acontecimentos nos quais s nds
estivemos envolvidos, e com objetos que s6 nds vimos. E porque, em
realidade, nunca estamos s6s. (HALBWACHS, 2013, p. 26).

Através da historia a fotografia caminha entre retratos, cartbes postais, documentarias,
retratos de familia. Além disso, desperta aspectos que nos remetem ao afeto e ao apego seja
em pessoas ou em animais, pois uma fotografia € a elaboracéo do fato vivido, tornando assim
a fotografia em um documento importante para a sociedade. No entanto, Leite (2001. p. 44)
ressalta que a materialidade da fotografia é a prova de que a mesma se traduz em um outro
documento qualquer.

O proprio fato de a fotografia ser a imagem fixa, num mundo em
permanente mudanga, retira-lhe uma parcela de seu carater de
reproducdo mecénica de alguma coisa existente ou que aconteceu, mas
que foi reduzida e transposta de trés para duas dimensdes. A fotografia é
também sempre um registro de alguma coisa, explicita ou implicitamente,
0 que Ihe empresta sempre uma dualidade inseparavel — existe o objeto-
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fotografia e também o conteldo dessa fotografia que precisam ser
levados em conta, conjuntamente ou ndo. A diferenca entre o estudo do
conteddo cultural de imagens e os padrdes de comportamento e as
crencgas mobilizadas para tirar, ver e compreender as imagens fotograficas
sdo responsaveis pela ambiguidade e pela variagdo de utilizacbes das
fotografias. (LEITE, 2001. p. 144).

Compreende-se dessa forma que a fotografia tem diversas facetas, e que seu estudo
pode amplamente ser direcionado a varios segmentos levando em conta a quem, ou 0 que, 0
pesquisador tem como objeto de estudo, que pode ser desde a fotografia em si, passando por

quem escolheu aquele determinado momento ou acéo para registrar.
3 PROCEMIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia da pesquisa serad exploratdria que segundo Gil (2002, p. 41), tem como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais

explicito. Quanto aos procedimentos técnicos prevemos a¢ées como:

e Organizacdo tematica das fotografias permitindo que elas sejam organizadas por
assuntos especificos para melhor acesso e recuperagéo.

e Aplicar a representacdo descritiva com a catalogacdo das fotografias classificadas nas
classes tematicas, utilizando o AACR2 (Anglo American Cataloging Rules) e o
formato MARC (Marchine Readable Cataloging) desenvolvido pela US Library of
Congress e utilizado internacionalmente, permitindo aos usuarios a importacdo e
exportacdo de registros. Essencial para a entrada de dados bibliograficos em

bibliotecas que utilizam o Sistema Pergamum.

Utilizamos também da pesquisa bibliografica, Gil (2002, p. 59) ressalta que a principal
vantagem do método de pesquisa bibliografica é que a mesma permite ao pesquisador a
cobertura de uma infinita gama de fendmenos muito maiores do que a da pesquisa que poderia
ser apenas direta. E essa vantagem é de extrema importancia quando a problematizacéo espera
como resultado dados que sdo muito dispersos pelo espaco.

4 ANALISE DOS RESULTADOS : A INDEXACAO DAS FOTOGRAFIAS

Para que possamos indexar uma fotografia a priori devemos realizar sua analise, visto
que dificilmente a foto vem com informacdes claras e precisas, diferentemente de livros,
revistas ou periodicos. De acordo com Smit (1996), as imagens devem ser analisadas
respondendo os seguintes questionamentos: QUEM, QUE, ONDE, QUANDO e COMO.
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Manini refor¢ca Smit ao discorrer acerca das perguntas que devemos tentar responder
quando fizermos a analise dos dados, para que o levantamento das informacdes a respeito da

foto auxilie no momento da indexac&o. E de extrema validade nos questionamos:

[....] Quem ou o que aparece na imagem (descricdo ou nome das pessoas
e/ou lugares); Que lugar aparece na imagem (localizagdo espacial e
geografica); Quando foi realizada a tomada (indicacdo de data, tempo
cronoldgico ou ocasido); Como sdo ou estdo os principais elementos da
imagem (complementacéo da descrigéo inicial feita do motivo principal
da imagem); O que indica esta imagem (de que ela € o traco, a marca, 0
sinal). As respostas a estas perguntas devem ser dadas com base em
informacdes concretas provenientes da imagem ou de seu referente.
(MANINI, 2007, p. 4).

Quando em posse dessas informacfes é necessario que o bibliotecario indexador,
transforme as informacdes que foram coletadas em um vocabulario controlado, que tem a
necessidade de estar de acordo com seus usuarios, visando a recuperacdo da informacéo, com
um baixo indice de revocacdo e maior indice de precisdo pelo sistema. Isso porque qualquer
indexador inapropriado ocasionara em um ruido, ou seja, a informacdo ndo seja recuperada

corretamente pelo usuario.

Um vocabulério controlado € essencialmente uma lista de termos
autorizados. Em geral o indexador somente pode atribuir a um documento
termos que constem na lista adotada pela instituicdo. Assim, 0os campos
de resumo, de titulos, de identificadores, de descritores ou cabegalhos de
assunto e de codigos de classificacdo podem ser amplamente utilizados
visando a obten¢do de um resultado mais satisfatorio, independentemente
da verificacdo, no momento de operacdo da busca, de qual dessas
linguagens ter4 melhor desempenho. O foco, portanto, estd na obtengdo
de resultados satisfatorios, e ndo no instrumento utilizado para alcancar
esses resultados. (BACHA e ALMEIDA, 2013, p. 2).

Na figura abaixo veremos como € realizada a indexacdo e catalogacdo das fotografias
no Laboratorio:

Fotografia 1. [Menino com mé&o no crucifixo]

18



Fonte: © Nivia Uchba

Ficha catalografica

Uchoda, Aurenivea.

[Menino sentado com a mao no crucifixo] [llustragdo] / Aurenivea Uchda.- Juazeiro do
Norte, 2001.

1 foto.: p&b.; 12x17 cm.

Titulo atribuido pelo autor.

Fotografa conhecida como Nivea Uchda.

1. Romaria. I. Menino sentado com a mao no crucifixo.

Fonte: As autoras (2018).

RESUMO: Juazeiro do Norte, 02 de novembro de 2001 — instantaneo, preto e branco,
extraido em ambiente externo, a luz é diurna, o enquadramento é frontal da crianca, sentada
com a mao no crucifixo na Romaria de Finados.
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Quadro 1 - Variaveis Informacionais da Fotografia

CATEGORIA GENERICO ESPECIFICO

QUEM Crianca

ONDE Rua de Juazeiro do Norte-
CE

QUANDO Romaria de Finados 02 de novembro de 2001

COMO Sentado Sentado com a mao no

crucifixo

Fonte: ELLIOTT (2014).

Fotografia 2 [Rua do Horto]

Fonte: © Nivia Uchda

Ficha catalogréafica

Uchda, Aurenivia.

[Rua do horto 2] [llustragéo] / Aurenivia Uchda.- Juazeiro do Norte, 2001.

1 foto.: p&b.; 12x17 cm.

Titulo atribuido pelo autor.
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Fotografa conhecida como Nivea Uchoa.

1. Romaria. |. Rua do horto.

Fonte: As autoras (2018).

Resumo: Juazeiro do Norte, 02 de novembro de 2001 — instantaneo, preto e branco, extraido
em ambiente externo, vista geral de homens, mulheres e criancas andando (subindo e

descendo) em procissao pela Rua do Horto na Romaria de Finados.

Quadro 2 - Variaveis Informacionais da Fotografia

CATEGORIA GENERICO ESPECIFICO

QUEM Pessoas Homens, mulheres, criangas

ONDE Rua Rua de Juazeiro do Norte-

QUANDO Romaria de Finados (():2E de novembro de 2001

COMO Andando Subi_ndo e descendo em
procisséo.

Fonte: ELLIOTT (2014).

No momento de andlise de fotografias, € necessario que tenha uma atencdo especial,
pois o profissional ndo deve colocar apenas a sua percepcdo, é imprescindivel que o
bibliotecario indexador faca uma leitura técnica da fotografia, de forma que os usuarios

possam entender o seu valor cultural e memorialistico.

Para além disso foi feito a indexacdo e catalogacdo das fotografias dos Romeiros que
estavam presentes no LACIM. Alem de realizar a anélise documental do acervo iconografico.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho retrata a importancia de um acervo imageético do Laboratorio de
Ciéncia da Informacdo e Memodria, caracterizando-se como um espaco favoravel ao
desenvolvimento da produgdo cientifica. As atividades realizadas no LACIM e o contato com
0S materiais do acervo, 0s quais temos a oportunidade de manusear, nos trouxe uma nova

compreensdo além das aulas tedricas acompanhadas em sala de aula.
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Esta atividade trouxe a oportunidade de aprimorar nossos conhecimentos técnicos
adquiridos em sala de aula, repassando para os colegas como é realizada a catalogacédo e
indexacdo de fotografias do Laboratério de forma simples e didatica, com uma satisfatdria

recuperacdo da informacéo existente no acervo imagético.
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MICROTESAURO DE SEIS CORDELISTAS NORDESTINOS

MICROTHESAURUS OF SIX NORTHEASTERN CORDELISTAS

GT 1 - Organizacdo, processamento e tratamento da  Albuquerque, Daniela Eugenia Moura de?

. . Silva, Roberta Fernanda da?
informacéo Santos, Larissa Natalia da Silva3

- - 4
Resumo Expandido Silva, Lais dos Santos

Resumo: A Literatura de Cordel que atualmente se tornou Patriménio Cultural Brasileiro vem
ganhando mais espago nas pesquisas académicas e principalmente na area da Ciéncia da Informacéo.
Diante disso, devido a multidisciplinaridade encontrada nos folhetos e a importancia que essa
literatura popular tem ndo sé na memédria sociocultural de uma determinada regido, mas também na
imensiddo informacional que a cerca abrangendo diversos temas cotidianos, ha uma necessidade de
que se tenha um controle terminolégico, para evitar possiveis ambiguidades gerando recuperacdes
informacionais mais eficazes. O objetivo principal é representar um vocabulario controlado através de
um microtesauro de seis cordelistas, na finalidade de auxiliar e mostrar a relevancia aos profissionais
da informacdo em se ter um controle terminoldgico para os cordéis. O trabalho consiste em uma
pesquisa bibliografica de abordagem qualitativa Foi elaborado um grafico em arvore para a
representacdo dos termos preferidos em ordem alfabética para auxiliar na construcdo da organizacéo e
compreensdo dos descritores empregados. Desse modo, em linhas gerais os resultados apontam a
variedade das classes tematicas que retratam a importancia do vocabulario controlado de uma
literatura rica em termos gerando como fruto a criacdo de 59 termos preferidos diferenciados por cores
e 71 termos ndo preferidos. Sendo assim, além de preservar a memdria da literatura de cordel, cumpre-
se a missdo de demostrar sua importancia através da constru¢cdo do microtesauro como vocabulario
controlado.

Palavras-Chave: Controle Terminoldgico. Cordelistas Nordestinos. Microtesauro.

1 INTRODUCAO
No dia 19 de setembro de 2018, de acordo com o site® do Instituto do Patrimonio

Historico e Artistico Nacional (IPHAN), a Literatura de Cordel é oficialmente um Patriménio
Cultural Imaterial Brasileiro. Diante dessa noticia é inerente afirmar o quanto que o cordel
esta inserido em nossa cultura ndo so regional, mas nacional, devido a sua disseminacdo pelos
diversos estados do pais. Diante da acentuada circulagcdo da Literatura de Cordel no Brasil,
para o presente trabalho foi escolhida a regido Nordeste abordando sobre seis cordelistas
renomados desse género literario de acordo com a Academia Brasileira de Literatura de
Cordel (ABLC).

Caracterizado por ser um género literario popular, com versos rimados, tendo uma
estrutura em sextilhas, pelas historias cotidianas, pela linguagem singular e comum as
! danielaeugenia@outlook.com, Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).
2robertahimurashi222@gmail.com, Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).
3 larissanataliaeu@gmail.com, Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).
*laissantosufpe@gmail.com, Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).
5Disponivel em: <https://goo.gl/QCrst6>. Acesso em: 28 set. 2018.
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diversas camadas sociais, de influéncias inovadoras, o cordel tem uma interdisciplinaridade
que agrega e conversa com diversos eixos temaéticos. De acordo com a dissertacdo de

mestrado de um estudante da pds-graduacdo em letras e linguistica da Universidade Federal

de Pernambuco (UFPE) que estudou sobre a atualidade da Literatura de Cordel:

Sem duvida, o valor informacional que se extrai do conjunto de estérias
construidas no imaginario popular, onde herois e heroinas medievais ou
renascentistas expressam seu amor, crencas, luta e chegam a sofrer ou até
mesmo a morrer por seus ideais, finda por estabelecer um banco de dados
na memaria do povo que atravessa séculos e se estabelece na atualidade, a
despeito de um tempo marcado pelo excesso de refinada tecnologia que,
em parte, causa embaracos ao trénsito normal dos sonhos e do
encantamento com os acontecimentos mais centrados nas emog6es e menos
tecnicistas (CAVALCANTI, 2007, p. 25).

A escolha do tema decorreu de uma curiosidade das autoras em compreender como 0s
cordéis estdo inseridos na biblioteconomia. Logo, no ano de 2016 na disciplina de
Fundamentos de Organizacdo da Informacdo como avaliacdo da cadeira, foi elaborado um
mapa conceitual de 19 classes tematicas de sete cordelistas nordestinos, na qual dentre as
classes tematicas surgiram ramificacdes de 52 temas e 96 figuras. Decorrente dessa avaliacdo
realizada em 2016, no primeiro semestre do ano de 2017 na disciplina de Linguagens
Documentarias Alfabético-Hierarquicas foi criado um microtesauro utilizando seis dos sete
cordelistas nordestinos com o objetivo de dar continuidade nas pesquisas e de adquirir novos
conhecimentos para o aprofundamento do tema.

Na criagdo dos objetos e enunciados, Dahlberg (1978) em seu artigo fala sobre a teoria
do conceito que contribuiu para esse trabalho em relacdo a abordagem das linguagens naturais
gue € uma caracteristica inerente do cordel, por se tratar de uma literatura popular. Segundo o
autor a linguagem natural ajuda na formulagéo dos enunciados abrangendo os conceitos gerais
e individuais. No microtesauro é importante saber definir esses dois tipos de conceitos, a fim
de evitar ambiguidades e de gerar uma recuperacao satisfatoria de um determinado termo.

A pesquisa estd centrada na constru¢do de um microtesauro que “pode ser definido
como um vocabulario especializado que descreve e mapeia parte de um tesauro mais amplo,
e, portanto compativel com ele” (MESSIAS; CAMPOS, 2013, n. p.), na qual tem como
finalidade facilitar a recuperacdo dos documentos e alcancar a consisténcia na indexagdo dos
documentos, sendo um instrumento essencial para o profissional bibliotecario indexador,
como afirma a professora da area de Organizacdo e Representacdo do Conhecimento Il da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO):
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O emprego de tesauros nas tarefas de indexacdo e recuperacdo de
informagGes tenta resolver o problema da alocacdo de documentos em
classes de assuntos, ndo s6 por sua capacidade de controlar o vocabulério,
mas porque é um instrumento que relaciona os descritores/termos de forma
mais consistente, apresentando uma estrutura sintética simplificada e uma
complexa rede de referéncias cruzadas. Isto permite ao especialista localizar
com mais facilidade a palavra-chave requerida para uma busca (DODEBEI,
2002, p. 67).

A literatura popular é bastante rica em seus temas e na area da biblioteconomia é
fundamental de que haja um controle terminologico desse material. Tendo em vista que 0s
folhetos de cordéis ja fazem parte dos acervos de varias bibliotecas do Brasil, os bibliotecarios
que trabalham nesses ambientes, precisam indexar de forma consistente os termos, utilizando
dos tesauros ou microtesauros dependendo do contexto em que essas unidades informacionais

estdo inseridas, para que a recuperacgdo da informacéo seja eficaz.

2 METODOLOGIA

Para a construcdo do microtesauro a pesquisa foi de natureza bibliografica, pois foram
analisados cem cordéis digitalizados de maneira aleatdria durante o trabalho realizado em
2016, na qual foi elaborado um mapa conceitual divido em classes tematicas, temas e figuras
de acordo com Albuquerque (2011). Na determinacdo dos termos preferidos e ndo preferidos
para o controle terminol6gico, foram consultadas fontes primarias como livros, dissertacGes e
0s proprios cordéis.

O trabalho tem uma abordagem qualitativa, na qual ha um relacionamento légico e
hierarquico dos descritores na determinacdo do universo conceitual que segundo Dodebei
(2002, p. 70) “[...] expressa o processo de construgdo a ser levado em consideragdo no
desenvolvimento do tesauro, onde as arvores hierarquicas sao construidas a partir dos termos
coletados na literatura [...]”. Para o desenvolvimento do microtesauro levou-se em
consideracdo a garantia literaria, ressaltando que para um macrotesauro o ideal é que se tenha
0 endosso do usuario e a garantia literaria.

Na organizagdo conceitual foi criada uma estrutura hierarquica partindo da divisao
logica de um descritor geral e seus subconjuntos especificos que surgem a partir de “[...]
aproximagoes especificas do conjunto de conceitos [...]” (DODEBEI, 2002, p. 76). Para a
visualizacdo dos termos preferidos um grafico em arvore foi elaborado dividindo em
hierarquias o cordel, os tipos de cordeis, o enredo, os cordelistas, as classes tematicas e 0s
temas que sdo elementos abstratos (ALBUQUERQUE, 2011).
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O tipo de descritor utilizado foi de carater especifico e de palavras compostas e
isoladas também. A estrutura do microtesauro possui nota explicativa (NE), usado para (UP),
termo geral (TG), termo relacionado (TR), termo especifico (TE) e o use (USE), todos em

ordem alfabética e os termos preferidos e ndo preferidos em negrito.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com a figura 1 foram totalizados 59 descritores sendo diferenciados por
cores. A cor laranja sdo os termos mais centrais da hierarquia, ou seja, o cordel, os tipos, o
enredo e os cordelistas, na qual a cor laranja escuro em que encontra-se os descritores escrito
e oral vem dos tipos e sdo interligados com o enredo. Logo abaixo ainda na figura 1
representado numa tonalidade de cor mais clara estdo os cordelistas que sdo a chave central
para 0s outros termos que fazem referéncia as classes tematicas e aos temas.

A variedade de classes tematicas que os cordelistas abordam foi um ponto crucial para
identificar o quanto é necessario um controle de vocabulario, devido a inimeros termos que
podem fazer parte desse universo que é o cordel, levando em consideracdo a importancia do
tratamento documentario em relacdo mais especificamente ao processo de indexacdo. Diante
de tantos temas que os cordelistas abordam em seus folhetos, foi preciso estabelecer os termos
ndo preferidos que estdo listados no quadro 1 totalizando 71 ndo descritores, justamente para
evitar ambiguidade com o objetivo de um controle terminolégico tendo a finalidade na

recuperacdo apresentando uma estrutura concisa e sistematica.

Figura 1. Grafico em arvore.
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Quadro 1. Termos ndo preferidos.

Adultério Conduta Escondido Impiedade | Principios
Agressao Conversa Escritor Popular Infracéo Recordacéo
Alagamento Coragem Estrutura Fisica | Jesus Cristo Redigir
Amor Costume Expressdo Cultural | Lembranga Relato
Angustia Cristéo Fadas Magia Renomado
Assassinato Debate Falecimento Matrimonio Saber
Astronomia Desavenca Famoso Melhora Secreto
Bandido | Desentendimento Feitico Mito Separacdo
Briga Desonestidade Folhetos Narrativa Servidao
Cangaceiro Deuses Forma Orgéos Sorte
Catastrofes Dialogo Historia de Vida Perda Trama
Cheia Dor Honra Perversidade | Urbanidade
Chuva Duelo Igreja Catolica Piada Valores
Combate Engracado lustre Poder Verbal
Vitalidade

Fonte: elaborado pelas autoras (2018)

4 CONSIDERACOES FINAIS

As bibliotecas atualmente ndo s possuem em seus acervos suportes tradicionais
como, livros, periodicos e teses, mas outros tipos de materiais informacionais que estdo
inseridos dentro do contexto da realidade das unidades organizacionais de acordo com a
tipologia na qual as bibliotecas estdo inseridas. Dentre esses tipos de itens informacionais
atuais, encontram-se os folhetos de cordel que representam diversos temas relacionados a
realidade e a historia sociocultural de uma regido, de um estado, de uma cidade.

Em relacdo ao tratamento documentario desses cordeis é inerente que se tenha um
controle terminologico para que haja ndo somente um vocabulario controlado, mas também
uma inter-relacdo entre os termos de maneira sintética e eficaz para fins de uma recuperacgéo
simples e consistente. Portanto, 0 microtesauro é uma forma de representar uma pequena parte
desse universo informacional que € a Literatura de Cordel, fazendo com que os profissionais
que trabalham com esse tipo de suporte material possam criar seus proprios tesauros ou
microtesauros dependendo do contexto e da abrangéncia do acervo, evitando a utilizacdo de
descritores ambiguos que podem acarretar prejuizos terminolégicos dificultando na busca

informacional de um determinado folheto.
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NOMES POPULARES DE DOENCAS: UM EXPERIENCIA DE CONSTRUCAO DE
VOCABULARIO ELETRONICO VISANDO CONTRIBUIR PARA A REPRESENTACAO,
ORGANIZACAO E RECUPERACAO DA INFORMACAO

POPULAR NAMES OF DISEASES: AN ELECTRONIC VOCABULARY CONSTRUCTION
EXPERIENCE TO CONTRIBUTE TO THE REPRESENTATION, ORGANIZATION AND
RECOVERY OF INFORMATION

Correia, Valéria Pereirat
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Resultados um vocabulario construido no so Ware Protege desenvolvido pela University of Stanford.
Apresentaram-se 289 classes com suas respectivas propriedades fazendo-se um cruzamento com 0s
nomes cientificos das doencas e ainda com a CID-10. Conclui-se que na construcdo de linguagens
documentarias do contexto da salde, o léxico deva ser levado em consideracdo para a representacao,
organizagdo, recuperacdo e preservacdo de conhecimentos no contexto do estudo. Além do mais ele
podera contribuir para melhorar a comunicagdo entre a equipe multiprofissional da salde e o sujeito
doente que necessita de cuidados.

Palavras-Chave: Ciéncia da Informacdo. Vocabulario popular. Nomes populares de doencas.
Vocabulario controlado.

Abstract: In all areas of knowledge, the presence of the lexicon is a confirmation and, in the health
areas, it could not be different, especially when the communication process established in the patient
care actions. Thus, the lexicon is being incorporated by the professionals of this area mixing with the
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terminology of specialties. This may contribute to increase interferences in the communication process
between these actors, especially at the time of anamnesis, when the patients state their health states in
natural language, and the doctor transcribes this narrative. Observing this reality is that this research
was developed starting from the following problem: how to construct an electronic vocabulary of
popular names of diseases in the software Protégé aiming at the representation, organization and
information retrieval? For the development of this research, we defined as general objective to model
the construction of an electronic vocabulary of popular names of diseases aiming at representation,
from an organizational perspective, and information retrieval. Methodology: This is an exploratory
research based on a database of popular names from the Project ‘Proposta de construcdo de um
vocabulario de nomes populares das doencas e sua relagdo com a terminologia da area da satde na
perspectiva de melhorar a comunicagdo no contexto do “Programa mais médicos™. Results a
vocabulary built in Protegé software, developed by the University of Stanford. We presented 382
classes with their respective properties, making a cross with the scientific names of the diseases and
still with the 1CD-10. It is concluded that in the construction of documentary languages of the health
context, the lexicon should be taken into account for the representation, organization, recovery and
preservation of knowledge in the context of the study. Moreover, it can contribute to improve
communication between the multiprofessional health team and the sick person in need of care.
Keywor Information $Bience. Ropular vocabulary. Popular names of diseases. Controlled
Vocabu
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visando
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trazer dificuldades no processo de comunicacdo em varias areas do conhecimento, como por
exemplo, na area da saude, principalmente no momento da anamnese e das evolugdes em que
0 paciente no seu processo de comunicacdo com equipe multiprofissional da saude se
expressa enunciando o seu bem-estar fisico ou psicossocial por meio de sua linguagem
cultural. Por sua vez, a equipe adota a terminologia das areas de especialidades. Portanto
nesse processo de comunicagdo poderdo acontecer interferéncias, ruidos e/ou siléncio, que

prejudicam a fluidez e compreenséo por parte dos atores envolvidos.
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Observando empiricamente esta realidade, mapeamos termos populares das doengas
durante o projeto tendo como base nas seguintes fontes especializadas: Mediqués (Feitosa,
2015), Vocabulario popular cearense (Girdo, 1967) e Dicionario de medicina popular (Ponte;
Olimar Filho, 2001), e nos motivamos a realizar uma pesquisa tendo a seguinte questdo: como
construir um vocabulario eletrénico de nomes populares de doencas no software Protégé
visando a representacdo, organizacdo e recuperacdo da informacao?

Para o desenvolvimento desta pesquisa definimos como objetivo geral construir um
vocabulario eletronico de nomes populares de doencas no software Protégé visando a

representacdo, organizacéo e recuperagédo da informacao.
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Kl ¥ 2019 ENLAGAQ, GESTA .
da aplicabilidade das normas par3 coﬂsﬂtﬁéﬂ kb I [IN dnﬁt(MOAdB ﬂlsﬂanta(;ao
analitica desta pesquisa € o funcionaﬁsla.E Nap L]Aoyo foi proposto pelo antropo6logo
Malinowski e considera que a sociedade é formada por partes componentes, que mesmo
diferenciadas, se inter-relacionam e sdo interdependentes. Esses componentes desempenham
funcgdes diferentes. Portanto, esse método estuda a sociedade como um sistema organizado de
atividades levando em conta as fungdes que exercem ou ocupam.
Nesse sentido, consideramos que o Iéxico relativo a denominacao popular das doencas
ocupa fungdes importantissimas no contexto da salde e da pesquisa nesse &mbito e também,

da Ciéncia da Informac&o e da Linguagem. Em raz&o disso, consideramos que esse conjunto

de falares precisa ser preservado do ponto de vista documental em um repositorio aberto.
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Assim, para a consecu¢do do que propde este projeto, utilizar-se-4 a seguinte pragmatica
metodoldgica: iniciamos com o estudo da literatura referente a constru¢do de vocabulario
eletrénico e também das fontes tradicionais de informacéo concernentes aos Iéxicos da area da
saude.

A préxima etapa foi a modelizagdo do vocabulario no software Protégé, desenvolvido
pela University of Stanford. Conforme Mattos, Sim@es e Farias (2007), o Protégé é uma
ferramenta de construcédo de ontologias e sua utilizacéo e facilita essa modelagem devido a ser
um “[...] ambiente de facil interagdo com 0 usudrio e suas possibilidade de uso, além de sua

arquitetura expansivel, permitir utilizacdo em um nivel mais simples ou avancado, apresentar
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O Iéxico entendido como o conjunto de palavras pertencentes a uma lingua no contexto de
uma comunidade (HENRIQUES, 2018, p. 13). Embora se integre a cultura, este sofre
influéncia da evolucdo social, principalmente em razdo dos processos migratorios. Em
consequéncia deste cenario, surge a necessidade de se estruturar vocabularios tanto, na
perspectiva de preservacdo da memoria lexical, como também, para reduzir as interferéncias
NOS processos comunicacionais.

Conforme Bentes Pinto (2016, p. 2-3), na area da saude existe um
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léxico utilizado para a nominacgdo das enfermidades que é empregado pelos
integrantes de uma comunidade e que os acompanha em suas visitas as
organizagdes de saude quando confrontados com alguma doenga. Acontece
que nessas Visitas, é estabelecida uma comunicacdo que se configura, pelo
menos, pela adogcdo de duas espécies de terminologias: uma, fundamentada
pelo uso de termos pertencentes a uma terminologia especializada e outra,
pelo léxico popular, o que provoca ruido no entendimento de ambas as partes
envolvidas. Durante tal didlogo ha a possibilidade de um choque
terminoldgico onde tem-se como conclusdo a hdo compreensdo de ambas as
partes, podemos enfim afirmar que o maior problema € a comunicacéo entre
0 paciente e o médico devido a utilizarem Iéxicos diferentes que muitas
vezes provoca o ‘siléncio’ cognitivo.

O trabalho aqui discutido buscou encontrar uma alternativa para este problema sem
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identificacdo, representacdo e acesso as referidas mformagoes. (TERRA,
2015, p. 35).

Nota-se que o desenvolvimento de um vocabulario controlado é essencialmente rico
ndo somente para o estabelecimento de relacdes quanto para a preservacdo da historia e da
cultura de uma comunidade.

No principio da construcéo do vocabulério foi dada atencdo ao estudo sobre o sistema
a ser utilizado como ferramenta e sobre as linguagens a serem abordadas, das quais se fazem
parte o léxico cientifico e popular, compreendendo o conceito dado por BOCCATO;

BISCALCHIN (2014, p. 6) onde diz que:
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O vocabulario controlado consiste em um conjunto de termos selecionados a
partir do conjunto lexical presente na linguagem natural. O léxico presente
na linguagem natural é conjunto de palavras utilizadas por um individuo na
sua lingua, enquanto que o léxico na linguagem de especialidade é o
conjunto de termos utilizados pelos pesquisadores (especialistas) naquela
area de conhecimento.

Diante disso, 0 processo de comunicacdo esta inserida nesse arsenal denominado
Sistema de Recuperacdo da Informagdo (SRI), em que esta constitui de um conjunto de
pragmaticas e procedimentos que vislumbram a recuperacdo da informac&o. Esta por sua vez,
apresenta os inputs (métodos de entrada) e os outputs (métodos de saida), onde estes irdo
canismos dentro desse conjunto que abrange esse complexo de

funcionar _com outros m

relacdes que existem entre esses conceitos” (HORRIDGE et al, 2008). Surgiu na Filosofia,

com o pensamento de Aristoteles, ao estudar as categorias das entidades existente no mundo,
tornando a ontologia o estudo do ser, ou classificacdo do ser, sendo um dos componentes da
Metafisica, ele dizia que

[...] cada entidade possui uma caracteristica fundamental chamada esséncia
real. Quando uma entidade possui uma esséncia, ela é de certo tipo; e para
ser de certo tipo, a entidade deve compartilhar um conjunto de propriedades
necessarias e suficientes com os outros membros daquele tipo. (ALMEIDA,
2014, p. 4 apud ACKRILL, 1963)
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A Ciéncia da Computacéo (CC) e a Ciéncia da Informagéo (CIl) perceberam que ao
adotar a ontologia, em suas respectivas areas, trariam beneficios. A CC levou a ontologia para
0 campo de conhecimento dos sistemas, sendo uma ferramenta tanto da Web 3.0, quanto, da
inteligéncia artificial. Ja na ClI, vé a ontologia como um artefato que se preocupa com o
entendimento de um dominio e classificagdo dos termos, no qual, se cria um vocabulario
controlado para a recuperacdo da informacdo (Almeida, 2014, p. 252). Para esse fim €
estabelecido uma relacdo hierarquica, com o desenho de um arvore invertida, onde a classe de
maior patente (ou classe geral) se chama entidade. A sua estrutura é dividida em: instancias,
slots, e classes. As instancias (ou individuos), sdo os termos componentes da ontologia, (ex.

amareldo); o relacionamento entre duas instancias; As classes sao

conjunt
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isto muito freqiiente em aglomeragdes humanas (asilos, creches, abrigos). Nestes casos toda a populagdo deve ser tratada ao mesmo tempo.

Termo_Cientifico

Escabiose

Termo_popular
Pira

Fonte: dos autores (2018)

Cujo qual, proporciona o contexto dos termos componentes da ontologia. Ao

”finalizar” a constru¢do do vocabulario controlado consistiu nas seguintes classes como: CID-
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10; Contextualizagdo; Termo cientifico e Termo popular. Tendo o resultado final ilustrado a
seguir (imagem 3).

Figura 3: Classes dos individuos dos nomes populares de doencas.
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Assim, esse mecanismo se

pode funcionar até como moeda de troca no contexto da organizacdo do conhecimento. E isso
acarreta de maneira significativa no modo como essas informac@es sdo organizadas para que
estas sejam acessadas e recuperadas pelos usuarios, pois de nada adianta possuir um arsenal
de informagdes e armazena-las, se ndo possuirmos mecanismos estruturados e sistematizados
de maneira que viabilize a adequada recuperacdo da informacéo de forma acessivel.

Os sistemas operacionais atuais constitui parte de um modelo de comunicacéo,
advindas do contexto histérico e sociocultural. Isso porque a comunicagdo sempre foi

necessaria para nossa condi¢cdo humana. Assim, a comunicacdo no sentido de transmitir uma
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mensagem, passou por diversas transformagdes ao longo dos anos, de forma a refinar esse
processo (emissor-canal-receptor). Dessa forma, a comunicagdo constitui desses trés
elementos para que isso incorra em uma informacdo, mas se esse percurso ndo for feita de
maneira eficiente pode gerar ruidos na comunicacdo, podendo nédo gerar a retroalimentagéo ou
feedback.

Assim, a comunicacdo no ambito da SRI se faz necessaria para que o fluxo
informacional aconteca de maneira eficiente e de maneira pragmatica, por isso é muito
importante que a comunicacdo possua uma fluidez adequada, para favorecer as ferramentas

necessarias dentro do SRI, otimizando os processos dentro das unidades de informacdo. N&o
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ORGANIZATION, TREATMENT AND PRESERVATION OF INFORMATION IN THE
CENTER OF PSYCHOLOGY OF RELIGION IN JUAZEIRO DO NORTE-CE
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GT 1 - Organizagao, processamento e tratamento da informacgéao
Artigo Completo

Resumo: O presente artigo apresenta as atividades propostas no projeto de extensdo intitulado; Tratar e
organizar para disseminar: agcdes praticas da Biblioteconomia no Centro de Psicologia da Religido em
Juazeiro do Norte-CE, desenvolvido por alunos do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal
do Cariri (UFCA). Trata-se de uma pesquisa exploratéria, de abordagem qualitativa, que utiliza como
métodos, a aplicacdo de técnicas e instrumentos especificos da Biblioteconomia, buscando implementar
uma gestdo documental que possa contribuir para a modernizacdo do centro, no que se refere a gestao
da informacdo e a preservacdo da sua memoria institucional. A pesquisa justifica-se pela relevancia
religiosa e social do fenomeno “Padre Cicero”, para a cidade do Juazeiro do Norte, bem como, para 0s
estudos da religiosidade popular. Tem por objetivo identificar, organizar, tratar e preservar a memoria
do centro, constituindo um acervo historico, disponibilizando no proprio ambiente fisico. Para isto,
foram estabelecidos como objetivos especificos; facilitar para 0s usuarios a recuperagdo e 0 acesso a
informacdo por meio de um acervo adequadamente organizado; construir uma fonte de informacéo
online que subsidie pesquisas académicas na area da religiosidade popular e disseminar os contetdos
informacionais historicos a sociedade. Com o trabalho ja realizado, os primeiros resultados confirmam
as evidéncias, de que se trata de um acervo de relevancia historica e cultural com valor e dimenséo, ndo
apenas religiosa. Apesar da relevancia documental do acervo, 0 mesmo néo se apresenta em condigdes
ideais de uso, no que se refere a organizacao e tratamento da informacao. Mesmo assim, vem cumprindo
sua funcéo social, e 0 propésito que motivou sua criagdo e, constitui-se como um campo de pesquisa
para estudiosos e pesquisadores de vérias partes do mundo, que veem em busca de conhecer e estudar a
religiosidade popular na regido do Cariri.

Palavras-chave: Organizacdo. Tratamento informacional. Preservacdo. Acervo.

Abstract: This article presents the activities proposed in the extension project titled; To try and
organize, to disseminate: Practical actions of Librarianship in the Center of Psychology of Religion in
Juazeiro do Norte-CE, developed by students of the Librarianship course of the Federal University of
Cariri (UFCA). It is an exploratory research, with a qualitative approach, using as a method the
application of specific techniques and instruments of Library Science, seeking to implement a
documentary management that can contribute to the modernization of the center in the field of
information management and preservation of its institutional memory. The research is justified by the
religious and social relevance of the "Padre Cicero" phenomenon, for the city of Juazeiro do Norte, as
well as for studies of popular religiosity. Its purpose is to identify, organize, treat and preserve the
memory of the center, constituting a historical collection, made available in the physical environment.
For this, they were established as specific objectives; to facilitate for users the recovery and access to
information through a properly organized collection; to build an online information source that
subsidizes academic research in the area of popular religiosity and to disseminate the historical
information contents to society. With the work already done, the first results confirm the evidence, that
itisacollection of historical and cultural relevance with value and dimension, not only religious. Despite
the documentary relevance of the collection, it does not present itself in ideal conditions of use, regarding
the organization and treatment of information. Even so, it has been fulfilling its social function, and the
purpose that motivated its creation, and constitutes a field of research for scholars and researchers from
various parts of the world, who seek to know and study popular religiosity in the region of Cariri.
Keywords: Organization. Informational treatment. Preservation. Collection.
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1 INTRODUCAO

O trabalho apresenta os resultados do projeto em andamento desenvolvido por meio da
parceria firmada entre o Centro de Psicologia da Religido (CPR), e a Universidade Federal do
Cariri (UFCA). O projeto, busca contribuir com a organizacdo e preservacao dos acervos
historicos do centro, e com a sociedade numa esfera global e, de modo local, com a comunidade
regional para a disseminagdo do conhecimento e a preservacdo da memoria e do patriménio
imaterial na cidade de Juazeiro do Norte.

O CPR estéa localizado no bairro Aeroporto na cidade de Juazeiro do Norte- Ce e, foi
fundado no ano de 1977, com a chegada a cidade, das pesquisadoras e também, religiosas da
Congregacdo de Nossa Senhora (CSA), Therezinha Stella Guimardes (Irm& Ana Teresa),
doutora em Psicologia da Religido e, Anne Dumoulin (Irm& Annette, como é popularmente
conhecida), doutora em Ciéncias da Educacao.

Esse é também o marco inicial de formacéo do acervo da biblioteca do CPR, que conta
hoje com aproximadamente mil obras, de tipologia diferenciada, sendo livros, periodicos,
manuscritos, cordéis, jornais, dicionarios, teses, dissertagdes, obras consideradas raras,
conforme os critérios de classificacdo para esse tipo de documento, Religido, Religiosidade
Popular, Sociologia, Educacdo, Historia, Antropologia, Filosofia e Psicologia sdo algumas das
tematicas abordada nos documentos encontrados no acervo, com particular atencdo a historia
construida em torno da figura do Padre Cicero.

Tem por objetivo geral identificar, organizar, tratar e preservar a memoria do CPR,
constituindo um acervo historico, disponibilizado no préprio ambiente fisico. Para tal, foram
estabelecidos como objetivos especificos: facilitar para 0s usuarios a recuperagao e 0 acesso a
informagdo por meio de um acervo adequadamente organizado; construir uma fonte de
informacdo online que subsidie pesquisas académicas na area da religiosidade popular e
disseminar os conteudos informacionais historicos a sociedade. Por tanto Dias e Naves (2007,
p.17) sintetizam o conceito de tratamento da informagdo como sendo:

expressao que engloba todas as disciplinas, técnicas, métodos e processos
relativos &: a) descrigdo fisica e tematica dos documentos numa biblioteca ou
sistema de recuperacdo da informacdo; b) desenvolvimento de instrumentos
(codigos, linguagens, normas, padrdes) a serem utilizados nessas descrigdes;
e ¢) concepcao/implantagdo de estruturas fisicas ou bases de dados destinadas
ao armazenamento dos documentos e de seus simulacros (fichas, registros

eletronicos, etc.). Compreende as disciplinas de classificacdo, catalogacao,
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indexacdo, bem como especialidades delas derivadas, ou terminologias novas

nelas aplicadas, tais como metadados, e ontologias, entre outras.

Nesse sentido, acredita-se que a criacdo de uma politica de desenvolvimento do acervo,
deva ser criada, pois assim sera possivel estabelecer os critérios de preservacao do acervo,
garantindo uma acdo periodica de tratamento e organizacdo que vise a preservagdo. Essa é uma
medida necessaria para a biblioteca do CPR, uma vez que tem um fluxo de pessoas com acesso

direto ao acervo.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa exploratoria, de abordagem qualitativa, que utiliza como
método, a aplicacdo de técnicas e instrumentos especificos da Biblioteconomia (tabelas de
classificacdo, codigos de catalogacdo, bem como, técnicas de higienizacdo e organizacao de
acervos), buscando aperfeicoar os resultados. O uso desses instrumentos e dessas técnicas, vao
contribuir para um manuseio adequado de cada documento e, a manutengao e preservacao das
obras, sobretudo, aquelas com valor histérico. Em recente publicacdo, Fujita et al. (2009, p. 12)
“indica que os catalogos sdo equivalentes as bases de dados, e que as bibliotecas brasileiras séo
sistemas de informagdo que as produzem.” Nessa perspectiva, podemos considerar que
atualmente os catalogos séo instrumentos com possibilidades de acesso multiplo, cujas formas
de representacdo documentaria estdo organizadas em metadados. Um exemplo disso sdo 0s
catalogos online, denominados pela literatura internacional como Online Public Access Catalog
(OPAC), que estdo disponiveis na web para que qualquer pessoa, a qualquer tempo e em
qualquer lugar, possa acessar. Essa disponibilidade torna possivel a avaliacdo constante e impde
condicdes necessarias a um continuo aprimoramento de interfaces de busca e, especialmente,
de selecdo de conteudos e tratamento para futura recuperacao.

O acervo sobre o qual a acdo esta agindo é formado por livros, cordéis, teses,
dissertacfes, manuscritos, entre outros documentos. Esta pesquisa tem relacdo intrinseca com
atemporalidade, a historicidade e a singularidade do objeto de estudo, que se sustenta em dados
historicos revelados através de “vestigios, reliquias e testemunhos.” (AROSTEGUI, 2006, p.
480).

Os resultados esperados consistem as realizagdes que permitirdo a obtencdo das
premissas propostas nos objetivos especificos, onde expomos atividades que estdo sendo
efetuadas no centro. A anélise das fontes de informag&o induziu a busca e a adogéo do conceito

de analise documental que, segundo Arostegui (2006, p. 580) “¢ um conjunto de principios e
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de operacdes técnicas que permitem estabelecer a fiabilidade e adequacéo de certo tipo de
informacgdes para o estudo e explicagdo de um determinado processo historico.”

Contudo vé-se que a formacdo e o tratamento informacional do acervo atraves das
poucas mudancas ja realizadas vem se constituindo de forma efetiva, e a utilizacao das técnicas
e metodologias biblioteconémicas no que se refere a disponibilizagdo do acervo para a
utilizacdo do mesmo pela sociedade, tem sido realizada de forma adequada. No entanto, com
resultados positivos que obtivemos até agora no CPR percebemos que estd sendo um trabalho

bastante satisfatorio para 0s seus usuarios.

3 ORGANIZACAO, TRATAMENTO E PRESERVACAO

O desgaste dos livros em um centro de informacéo ou, em uma biblioteca é inevitavel
e, 0s acervos sofrem com as acOes de destruicdo, em razdo do manuseio dos usuarios que em
muitos casos, utilizam de forma inadequada os livros, causando danos irreparaveis aos
documentos, torna-se inviavel a recuperacao. Quando isso acontece com uma obra que ndo se
tem mais a possibilidade de repor com uma edicdo mais atualizada, o acervo fica desfalcado,

sem ter como repor aquele documento, causando prejuizo a instituicao e ao usuario.

As bibliotecas assim como 0s arquivos, vivem uma realidade de constante ameagca,
causada por fatores que podem levar a destruicdo de seus acervos. Esses fatores, tanto podem
ser de ordem natural como agentes bioldgicos do tipo: fungos, roedores, como também
resultante da acdo humana, com intervengdes inadequadas no préprio processo de
acondicionamento dos acervos e artefatos, bem como, acbes de outra ordem como furtos,
manuseio inadequado dos documentos e vandalismo que s&o comuns de acontecer nesses
espacos.

A partir de algumas reflexdes a luz da realidade do CPR, observa-se a importancia da
preservacdo de acervos como o que la existe, que trata da memadria religiosa, social e cultural
da cidade de Juazeiro do Norte. As informagdes contidas nos documentos do acervo tém valor
imensuravel dentro do contexto historico da cidade. E necessario ter o olhar voltado ao acervo
numa perspectiva patrimonial envolvendo todos os conceitos de preservagdo, memoria e
conservacdo. Salientando que, nesse artigo, ao se tratar de preservagdo, nos guiamos pelo
pensamento de Cassares (2000, p. 13) “que se posiciona sobre a prevencdo de danos causados
por ameacas logicas e discute a partir da conservacao e preservacao do patriménio, mantendo
a integridade dos documentos e, minimizando os danos”.

A preservacdo trata-se de estabelecer procedimentos que visam o resguardo de

deterioracdo e estragos nos documentos. No caso do suporte em papel, isso ocorre por
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intermédio do controle do meio ambiente, das estruturas fisicas e dos acondicionamentos que
possam manté-lo numa situacéo de guarda estavel.

A preocupagdo com a conservagdo e a preservacdo de acervos, sobretudo,
acervos raros € algo que inquieta os profissionais da informacdo, seja
bibliotecario, arquivista ou musedlogo e que torna necessario, a continuidade
de se investigar as praticas que possibilitam manter os acervos em condicdes
adequadas para o uso, bem como, sua durabilidade pelo tempo méaximo
possivel. (SILVA, 2001, p. 30)

O bibliotecario como agente transformador e disseminador da informacdo, tem o papel
fundamental no sentido de atuar e desenvolver suas funcdes dentro dos acervos. E ele que
gerencia e coordena os trabalhos de organizacéo, tratamento, preservacao e disseminacao do
acervo, implementa os sistemas de informacéo, fomentando suas a¢des, assume a competéncia
informacional, adotando e disseminando praticas transformadoras na sociedade.

A biblioteca do CPR, desde a sua existéncia ndo dispde de cuidados com o ambiente,
no sentido de proteger o acervo da acdo humana e, a consequéncia disso foi o desaparecimento
de alguns titulos e o extravio de outros, a falta de responsabilidade de alguns usuérios no
manuseio adequado dos materiais também resulta na depreciacdo do acervo. Outras questdes
qgue também preocupam a gestdo, no tocante ao nao processamento técnico dos itens que
compdem o acervo, pois isso, inviabiliza um conhecimento mais preciso do quantitativo de
documentos existentes no acervo. Com a intervencdo da Biblioteconomia essa realidade
comeca a mudar e, ja é possivel ter uma resposta nesse sentido, bem como, visualizar na pratica,
o tratamento dado ao acervo, com a classificacéo e catalogacdo das obras.

O acervo do CPR, tem uma variacao tipologica consideravel incluindo além de livros,
teses, dissertagoes, cordeias, manuscrito, folhetos, boletins informativos, jornais, dentre outros
materiais que foram sendo armazenados desde a constituicdo da instituicdo, oriundos de
doacBes e compras. Nesse sentido, é que insistimos nas acdes de preservacdo como o caminho
para garantir a durabilidade do acervo. Conforme (SPINELLI, 2009, p. 10):

a preservacdo é o nivel que abrange todas as acfes que se destinam a
salvaguardar e a recuperar as condi¢des fisicas dos suportes que contém
informagdes. E um conjunto de medidas e estratégias administrativas,
politicas e operacionais que contribuem direta ou indiretamente para a
permanéncia destes materiais/acervos para as futuras geragdes. Estdo inseridas
no nivel da preservacéo as etapas de conservagédo (preventiva e reparadora) e
restauragao.

A preservacdo e 0 acesso a documentos historicos sdo de suma importancia para o
resgate e a valorizacdo da memoria das instituicGes histdricas, para isso € necessario incluir

medidas que visem a preservacdo, recuperacao e disponibilizacdo dessas informagoes para 0s
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usuarios. Como j& abordado anteriormente, constata-se que todos os documentos relacionados
a historia religiosa e local da cidade se quer passaram por medidas de processamento técnico,
encontrando-se aglomerados no acervo. O grande problema € que enquanto esses documentos
estiverem guardados, sem ao menos serem inseridos a um catalogo ou base de dados, estardo
se perdendo, sem que seus contetdos sejam conhecidos pela sociedade.

Conforme Vieira (2007, p. 9) “é inegavel que bibliotecas, arquivos e museus preservem
a memoria e o patriménio historico da propria ciéncia”. Além disso, estas instituicdes de
memoria tém um papel decisivo na popularizacdo e difusdo do conhecimento. Por meio de
exposicdes, seminarios e publicacdes, acervos preciosos passam a ser conhecidos, assim como
abrem horizontes para a renovagao do conhecimento e a sensibilizacdo de novas geracgdes.

O CPR possui grande parte do seu acervo formado por obras especiais, consideradas
raras, nos quais estao registrados a histdria da cidade e da religiosidade popular da regido do
cariri cearense. A preocupacao dos integrantes do projeto quanto ao tratamento dado a esses
materiais, € no sentido da salvaguarda, pois estdo a muito tempo sem o tratamento adequado e
isso impacta na condicéo fisica do documento.

Os esforcos que estdo sendo feitos nesse momento, tenta minimizar o impacto da acao
do tempo sobre desses documentos, e objetiva ndo s a preservacdo da historia, mas também,
proteger da acdo de vandalismo e evitar a perda e/ou a deterioracdo dos materiais. Além disso
preocupou-se com a necessidade de promover um ambiente apropriado para a conservagao dos
itens que compdem as colecdes especiais. Nesse sentido, Pinheiro (2011, p. 71) afirma:

a nocdo de raridade envolve tantos valores e circunstancias, que é
necessario formalizar uma metodologia para organizar esse
conhecimento que deve considerar diversas perspectivas, tais como a
instituicdo detentora do acervo, o curador da colecdo e, também, o
usuario.

De modo geral, o acervo das colecdes especiais engloba uma série de obras que foram
doadas e adquiridas pelo centro, que pertenceram a renomadas personalidades do meio
intelectual ou de destacada atuacdo na vida puablica caririense. A formacao desse acervo é
composta por livros, periddicos, folhetos, cartas, fotografias, obras esgotadas e exemplares com
anotagbes manuscritas importantes para o pesquisador. E preciso lembrar que pelo nosso
conhecimento perante ao valor imensuravel que as obras possuem, foi proposta a orientacéo da
ndo disponibilizacdo do material para empréstimo, para assim ndo haver possibilidade de
reproducdo de obras classificadas como rara, tendo assim apenas as consultas no préprio local.
Na opinido de (MORAES, 2005, p. 71):
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um livro ndo é valioso apenas porque é antigo ou raro. O que torna o livro
valioso é a procura por ele, o que faz com que um livro seja procurado é o fato
dele ser desejado por muita gente e 0 que o torna desejado é um conjunto de
fatores, de particularidades inerentes a cada obra. Descobrir quais sdo esses
fatores e essas particularidades é fundamental para determinar a raridade/valor
de um acervo.

Além das colecdes consideradas como especiais (rara), é associado ao acervo um Unico
exemplar de cada titulo presente no acervo geral (exemplar esse destinado a consulta local).
Como também para as cole¢des de livros e outros documentos no qual possuem mais de um
exemplar dentro do acervo, para assim resguarda-los de danos, furtos ou ma conduta dos

usuarios.

3.1 PAPEL HISTORICO E SOCIAL DO CPR

As fundadoras do CPR foram visionarias em sua proposta de criagdo deste centro e,
acertadamente contribuem de maneira muito significativa com a preservacdo da memoria da
cidade de Juazeiro do Norte. Fundado em 1977, o CPR carrega consigo desde 0 seu surgimento
até os dias atuais, um papel de extrema importancia para o Cariri e o Brasil. Esse centro foi
criado com a missdo de informar a qualquer pessoa que tenha interesse sobre a cultura e a
religido na cidade, e concentra seu acervo nessa tematica, porém, outras tematicas que integram
a grande area de conhecimento das ciéncias humanas, também se fazem presente no acervo.
Contudo, a maior parte dos documentos, trata da vida e obra do “Padre Cicero”, um padre que
teve um papel religioso, social e politico de grande valor para a cidade do Juazeiro do Norte.

O CPR cumpre seu papel social quando abre suas portas para que a sociedade tenha
acesso de forma gratuita & informacéo de qualidade. E o exercicio da responsabilidade social
que todas as instituicdes deveriam ter. Na sociedade da informag&o ndo cabe mais instituicdes
com postura dissociada do social, bem como do advento das tecnologias, pois as relagdes entre
as pessoas e as instituicbes passam por esses dois segmentos. As relacbes na vida em sociedade
seguem a logica sistema, onde tudo tem relacdo com tudo, e as tecnologias, sobretudo as de
comunicacéo, expande essas possibilidades interacionais.

Embora tenhamos conhecimento que a realidade informacional das pessoas néo é linear,
isto, todas as pessoas ndo estdo no mesmo nivel de acesso a informacéo, ndo podemos deixar
de reconhecer os esforgos que estdo sendo feito nesse sentido. A universidade, também cumpre
sua responsabilidade social, quando cria programas e acdes em parceira com a sociedade, dando
aos alunos a oportunidade de vivenciar os problemas sociais e relaciona-los ao conhecimento

tedrico adquirido em sala de aula.
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A atuacdo do CPR pode ser mensurada através dos diversos trabalhos que foram
produzidos, a partir das fontes de informacéao que formam seu acervo. Pesquisadores, estudantes
e professores sdo usuarios em potencial do acervo existente, contudo, qualquer pessoa que tenha
interesse em pesquisar e conhecer os fatos que fizeram de Juazeiro do Norte, uma cidade de
reconhecimento internacional, podem visitar o centro e pesquisar sobre a tematica. A gestao €
acessivel e aberta a usuérios com esse objetivo e propdsito de busca, bem como fornece
informacdes de forma oral, uma vez que a Irma Annette (gestora), a mais de quarenta e cinco
anos, desenvolve um trabalho de acolhida aos romeiros, e se personifica como uma fonte viva

de informagé&o.

4 RESULTADOS

Por se tratar de uma pesquisa que ainda estd em andamento, os resultados que
apresentamos nesta comunicagdo sdo parciais, mas ja comprovam o que foi observado
previamente. Com as atividades ja realizadas foi possivel ver que se trata de documentos de
muita importancia ndo apenas para a cidade de Juazeiro do Norte, mas para a regido do cariri
como um todo. O primeiro passo consistiu numa reunido com a direcdo do CPR, com a
apresentacédo da equipe e o conhecimento do acervo, onde foi feito a avaliagdo e iniciou-se a
elaboracdo das atividades.

Assim, ficou definido que o trabalho inicial teria a seguinte sequéncia: elaboracdo do
inventario do acervo, separacdo dos documentos, considerando a tipologia de cada um,
higienizacdo dos documentos, classificacdo e catalogacéo, acondicionamento dos documentos.
Seguindo essa dinamica, iniciamos o inventario do acervo e, nessa etapa realizamos o
levantamento de todos os documentos que integram o acervo, observando sua tipologia e a

tematica tratada em cada documento assim como a Figura 1.

47



Figura 1. Inventario do acervo

Fonte: As autoras (2018).

Foram encontrados, livros (alguns considerados como obra rara), teses, dissertacGes,
folhetos, manuais, dicionarios, cordéis, jornais, revistas cientificas e documentos manuscritos.
Todos os documentos foram tombados, com o carimbo da institui¢do, na sequéncia, foi feita a
higienizacdo dos documentos, um a um, para a retirada de sujidades e demais agentes que

pudesse vir a trazer danos ao documento, conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2. Tombamento do acervo e Higienizacao dos documentos

Fonte: As autoras (2018).

A digitalizacdo dos documentos numa planilha online, foi uma acdo realizada que
viabilizou um controle mais eficaz das ac¢fes ja desenvolvidas como também, facilitou a etapa
seguinte, que estd em andamento, que é a classificacdo e catalogacdo dos documentos. Na
planilha sdo inseridos os dados de todos os documentos, tais como: responsabilidade autoral,
titulo do documento, responsabilidade de publicacdo, data (que corresponde ao ano de

publicagdo do documento), indicacdo do local de publicacdo, nimero de chamada (que
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corresponde a classificacdo e ao cddigo de catalogacdo do documento), tal como mostra na

Figura 3.

Figura 3. Classificacdo e catalogacéo dos documentos

Fonte: As autoras (2018).

As atividades ja desenvolvidas na biblioteca do CPR, mostram que um acervo precisa
ser cuidado de maneira apropriada com periodicidade regular, e que a preservacdo da memoria
e do patriménio material e cultural deve ser uma prioridade dos gestores. A criagdo de uma
politica de desenvolvimento de acervo € um instrumento importante que todas as bibliotecas
devem adotar, pois é ela que possibilita a inclusdo dessas atividades de manutencdo e
preservacao dos acervos, garantindo assim a execucdo dessas agoes. Com a constante producao
em torno da historia da religido em Juazeiro do Norte, a probabilidade de crescimento do acervo
da biblioteca do CPR é grande, uma vez que muitos dos trabalhos que sdo produzidos, em geral,
0S seus autores buscam nesse espaco fontes de pesquisa para suas producbes e, em
contrapartida, doam ao acervo, exemplares de suas producdes, consequentemente, estes, sao

incorporadas ao acervo, aumentando assim, o numero de titulos e de exemplares.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do que foi exposto neste projeto, observa-se o vasto nimero de informagoes
guardadas no CPR, que devem ser recicladas e expandidas como fonte de pesquisa nos meios
educacionais. E preciso definir e aplicar uma politica de preservacio e conservacio destes
materiais tendo em vista a sua recuperacdo pelos pesquisadores e estudantes em busca da
memoria tanto da cidade como também da religiosidade popular, levando em consideracdo a
riqueza do que estd armazenado neste local.
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O desenvolvimento das atividades do projeto proporcionou aos participantes a
oportunidade de obter novos conhecimentos e desenvolver experiéncias referentes a
organizacdo, tratamento e preservacao de acervo, integrando teoria e pratica. Cabe ressaltar que
o referido CPR é tradicional, antigo e preserva a historia local da cidade e de pessoas
importantes em épocas passadas, que construiram a identidade da regido. A chance de participar
da organizacdo e tratamento do acervo estd sendo de importancia fundamental para nos
desenvolver na pratica os métodos abordados nas disciplinas da graduacdo e o contato com
outras que serdo vistas posteriormente, bem como, uma maior compreensédo da interacéo entre
acervo e usuério, visto que € de suma importancia no desenvolvimento do projeto, que o
material tratado vise atender a demanda de usuérios, além de atender aos desejos da Irma
Annette que disponibiliza o local e o acervo ao publico, registrando a existéncia de um centro
de pesquisa, que possui um acervo rico e historico, sobre uma das histoérias mais antigas e
marcantes da cidade, de valor ndo apenas religioso, mas para toda a sociedade na qual faz parte.

Nessa perspectiva € vista a importancia de se ter uma biblioteca Unica, organizada de
acordo com a cultura organizacional, e que a presenca de profissionais adequados trabalhando
de forma interdisciplinar faz toda a diferenca, evitando, assim, 0 mau manuseio dos documentos

e construindo um centro informacional adequado e eficiente.
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Resumo: Analisa o processo de indexacdo aliado ao estudo de usuarios dentro da biblioteca
universitaria, se aprofundado na variedade que o publico dessa unidade de informacao apresenta entre
seus integrantes, considerando discentes, docentes, pesquisadores, técnicos administrativos,
funcionarios e comunidade em geral. Ressalta a natureza da universidade e da biblioteca, bem como a
sua relagdo com os eixos da instituicdo superior, de ensino, pesquisa, extensdo e cultura. Evidencia o
usuario principiante e a atencdo que ele deve receber durante a indexagdo de assuntos do acervo,
considerando sua pouca proximidade com a nova area de estudos, o que influencia diretamente no seu
momento de recuperagdo da informacdo. Objetiva o levantamento de hipoteses acerca do
aperfeicoamento da indexa¢do em conjunto com o estudo de usuarios. Pretende-se também abrir
caminhos para futuras pesquisas quantitativas com a problematica tratada. E uma pesquisa de natureza
béasica, bibliografica, fazendo uso dos métodos qualitativo e dedutivo, visando contextualizacdo e
melhor entendimento do tema. Trabalha individualmente todas as partes envolvidas, como a institui¢cdo
e 0s servicos prestados. Utiliza a teoria do sense-making, de Brenda Dervin, que pde em primeiro lugar
as pessoas envolvidas, como base para a condugéo da indexacéo atrelada ao estudo de usuarios. Aponta
como resultado que a comunicacgdo entre indexador e usuario deve ser cotidiana, para obtencdo de
confianca do usuario, como também de seu interesse pela unidade de informacdo. Conclui que a
associagdo dos métodos apresentados pode melhorar a qualidade da indexagdo, a relagdo do usuario com
a biblioteca e consequentemente, a recuperacao da informagéo.
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Abstract: It analyzes the process of indexing, combined with the study of users within the university
library, and examines the variety that the public of this information unit presents among its members,
considering students, teachers, researchers, administrative technicians, employees and the community
in general. It highlights the nature of the university and the library, as well as its relationship with the
axes of the higher institution, teaching, research, extension and culture. It evidences the beginner user
and the attention he should receive during the indexing of subjects of the collection, considering his
close proximity to the new area of studies, which directly influences his moment of information retrieval.
It aims to collect hypotheses about the improvement of indexation in conjunction with the study of users.
It is also intended to pave the way for future quantitative researches with the issues addressed. It is a
research of basic nature, bibliographical making use of the qualitative and deductive methods, aiming
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such as the institution and the services provided. It uses Brenda Dervin's theory of sense-making, which
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out as a result that the communication between indexer and user must be daily, to obtain the confidence
of the user, as well as his interest in the information unit. It concludes that the association of the presented
methods can improve the quality of the indexation, the relation of the user with the library and
consequently, the information retrieval.
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1 INTRODUCAO

Este artigo pretende levantar hipoteses acerca do aprimoramento da indexacdo no
ambito da biblioteca universitaria, por meio do estudo de usuarios, partindo da premissa que,
enquanto principiante, ele ainda ndo é conhecedor dos termos técnicos da sua area de estudo.

Na maioria dos casos, ao iniciarem seus estudos em uma nova area, 0S USUArios nao
dominam um vocabulario caracteristico de campo de estudo, ficando prejudicada a recuperacéo
da informacao. Além dos profissionais da informacéo — bibliotecarios — possuirem limitac6es
no sentido de tempo necessario para desempenhar com qualidade todas as suas atribuigdes, ha
também limitagdes no nimero de profissionais disponiveis na biblioteca.

Como aponta Fujita, “[...] existem pontos de vista coincidentes sobre a inexisténcia de
procedimentos para analise e representacdo de assuntos de livros, a incompatibilidade da
linguagem documentéria e problemas de recuperacao por assunto [...]” (FUJITA, 2009, p. 137).
Relacionando esse trecho com o nosso tema central, a incompatibilidade da linguagem entre
usuarios principiantes utilizando os Sistemas de Recuperacdo da Informacdo (SRI) e a
recuperacdo por assunto é algo a ser discutido, somando-se ainda a facil troca por parte dos
usuérios da biblioteca por outras fontes informacionais, como a internet — onde nem sempre a
busca é realizada em bases de dados seguras.

Esta pesquisa também tem como finalidade a realizacdo de futuras pesquisas com o
tema, de modo a estudar casos mais especificos, assim como aplicar o conhecimento gerado em

instituicdes superiores para a obtencao de resultados praticos.

2 METODOLOGIA

A pesquisa € de natureza basica, onde se busca produzir conhecimento sobre o tema
anteriormente apresentado. Classifica-se como pesquisa bibliogréfica devido as fontes buscadas
para sua elaboragdo; segundo Gil, “[...] a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 2002, p.
44), colocando o pesquisador em contato com o que ja se produziu e se registrou a respeito do
tema.

Apresenta método qualitativo, pois se trata de um processo "subjetivo™ de interpretagéo,
e dedutivo por partir do geral para o especifico, que visa explicar as partes gerais do tema para

depois se especificar no problema exposto, proporcionando uma melhor contextualizacéo.

3 REFERENCIAL TEORICO
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Para se compreender as vérias facetas que o tema engloba, é necessario discorrer sobre
cada uma, evidenciando caracteristicas, assim como Seus impasses, que em conjunto

contribuem para a situacao retratada.

31 A Universidade e a Biblioteca Universitaria
A universidade é o grande cenario do problema tratado, oferecendo assim condi¢6es
para esse tipo de situacdo, como publico especializado com necessidades individuais, porém,

com o objetivo comum da geracdo de conhecimento. Conforme conceitua Wanderley:

[...] a universidade é um lugar — mas nédo so ela — privilegiado para conhecer
a cultura universal e as vérias ciéncias, para criar e divulgar o saber, mas deve
buscar uma identidade propria e uma adequacédo a realidade nacional. Suas
finalidades bésicas s@o 0 ensino, a pesquisa e a extensdo. Ela € a instituicao
social que forma, de maneira sistematica e organizada, os profissionais,
técnicos e intelectuais de nivel superior de que as sociedades necessitam. [...]
(WANDERLEY, 2017, p. 7).

Com isso, temos que essa instituicdo tem a importante tarefa de gerar e divulgar o
conhecimento, seja ele cultural e/ou cientifico, e tem como objetivo a formacéo de profissionais,
professores e intelectuais, que colaborem para ajudar a comunidade na qual estdo inseridos.
Esse ambiente deve buscar a propria identidade ao mesmo tempo que deve adequar-se a
realidade do pais.

Embora a teoria também leve em consideracao que a universidade, num contexto geral,
esteja longe de ser uma organizacdo “perfeita”, ela ainda ndo € capaz de retratar com fidelidade
todos os percalgos enfrentados, como a pouca importancia que recebe dos 6rgaos competentes,
condicdo essa que ndo provém dos dias atuais, da mesma forma da necessidade que a

universidade sempre teve de se reinventar, como proferido por Gomes, quando diz que

a cada momento historico, a instituicdo universitaria precisou adaptar-se e
gracas a essa capacidade de adaptacdo, ela sobreviveu e atravessou incolume
oito séculos de histéria. A dindmica dessa adaptacao parece ter sido aquela em
que, frente ao desafio da realidade, a instituicdo se modifica e se exterioriza
numa nova estruturacdo. Esta nova identidade, mais tarde, ao sofrer novos
guestionamentos decorrentes de uma realidade emergente, entra novamente
em crise e, em resposta, precisard se reestruturar. E assim sucessivamente
(GOMES, 2011, p. 35-36).

Essas reestruturaces podem acontecer de formas variadas, e neste caso especifico, na
forma em como a biblioteca, que sera discutida a seguir, recebe 0s novos integrantes da
comunidade académica, de modo a fazé-los sentirem-se estimulados a busca-la, e até mesmo,
representados.

A biblioteca, tida por muitos — se ndo por todos — como o coragdo da universidade, é a

grande facilitadora de todo o processo de geracdo de conhecimento, ou pelo menos, deveria ser.
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Sousa refor¢a que “a biblioteca universitaria, inserida no contexto da academia, ¢ vista como
um elemento de apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensdo” (SOUSA, 2012, p. 1781).
Por atuar em todas as finalidades da universidade, seu publico ndo se restringe somente

aos discentes, como ressalta o Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP), quando diz

que a biblioteca universitaria

tem por objetivo apoiar as atividades de ensino, pesquisa e extensao por meio
de seu acervo e dos seus servicos. Atende alunos, professores, pesquisadores
e comunidade académica em geral. E vinculada a uma unidade de ensino
superior, podendo ser uma institui¢do publica ou privada. [...] (SNBP, 200-?,

p. 2).

Abrange um publico variado, embora com caracteristicas particulares dentre seus
integrantes, como a comunidade académica, esta que ndo se compde apenas por integrantes de
nivel superior, mas também por técnicos administrativos, funcionarios em geral, e dependendo
da instituicdo, também € composto por estudantes de nivel médio-técnico, o que geralmente
ocorre, no caso do Brasil, nos Institutos Federais (IFs), enfim, toda a comunidade.

Mediante a diversidade de niveis educacionais, se exige da biblioteca uma adaptacao
direcionada a cada caso, no que tange a representacao tematica de seus documentos, tarefaque
deve considerar as condi¢bes de cada usuario enguanto parte integrante da populacédo
universitaria geral.

Sendo parte tdo essencial do todo que é a universidade, a biblioteca tem a possibilidade
de se fazer presente ao lado de seus usuarios. Essa viabilidade pode ser uma ferramenta tdo
importante, e por vezes necessaria, que se permite acontecer de varias formas, desde o
preenchimento de um formulario online até uma conversa mais descontraida com o profissional
de referéncia, contanto que ocorra uma melhor comunicacéo entre a biblioteca e acomunidade
atendida.

Desse modo, passa-se ao publico uma relacdo de confianca, onde este vera as visitas a
biblioteca como algo que seja além do obrigatério, mas como uma livre opcdo de fonte
informacional.

Pode-se inferir que, a biblioteca universitaria deve ir além da porcentagem que ela
significa para o Ministério da Educacdo (MEC), buscando proporcionar mais qualidade nos
servigos prestados aos seus usuarios para que estes possam fazer dessa biblioteca um ambiente
de aprendizado. Para que isso ocorra, € do interesse de ambas as partes a participacdo nesse
processo de comunicagdo e interacdo, proporcionando um nivel de aprendizagem capaz de

suprir as suas necessidades.
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32 Indexacéo
A indexacdo € um dos processos intelectuais de representagdo documentéria,
selecionando conceitos que transmitam a real necessidade de satisfazer os usuarios que desejam

recuperar uma informacéo. Para Vieira et al.,

[...] é necesséario que o profissional esteja inserido no mundo do seu usuario
em potencial e tenha em mente seu perfil e suas necessidades de informacéo.
A atribuicdo de termos deve ser feita de acordo com critérios preestabelecidos,
considerando a unidade de informacéo, o acervo e, especialmente, o publico
atendido (VIEIRA et al. 2017, p.29).

Conforme foi dito, o bibliotecario deve estar presente na "vida" dos usuarios para que
possa compreender suas necessidades informacionais e entender como eles
pretendem/planejam saciar essas necessidades. Entretanto, 0 processo de indexacdo deve ser
feito de acordo com os critérios ja estabelecidos pela biblioteca e pela especificidade do acervo.

Muitas sdo as variaveis que influenciam no momento da indexacao, logo, atribuir a falta
de sucesso no momento de recuperagdo pelo usudrio a “ma vontade” por parte do indexador
seria algo ilogico, até porque esse profissional é responsavel por inimeras outras fungdes, como
a catalogacdo descritiva e a selecdo de novos materiais para compor o acervo. Entretanto, o
foco deste trabalho € como esse profissional pode contribuir para facilitar o processo de
recuperagdo por meio da indexacao.

Para fins de contextualizacdo, citaremos Rubi e Fujita, que afirmam que
a indexacao é reconhecidamente um processo imbuido de subjetividade, uma
vez que é realizado por profissionais que usam seu conhecimento prévio da
linguagem do sistema, da estrutura textual, do assunto e até de mundo,
acionam estratégias durante a leitura do documento a fim de que seu objetivo

seja atingido: identificacéo e selecdo de conceitos de um documento (RUBI;
FUJITA, 2010, p. 131-132).

O processo de indexacdo € bastante complexo, tanto que ndo se compde apenas de regras
e normas, mas também é dependente da pessoa que o conduz, uma vez que até mesmo o estado
emocional do profissional pode influenciar no resultado do trabalho.

Lancaster divide a indexacdo em duas partes basicas:

A analise conceitual, em primeiro lugar, implica decidir do que trata um
documento — isto €, qual o seu assunto. [...] Traducdo, a segunda etapa da
indexacdo de assuntos, envolve a conversdo da andlise conceitual de um
documento num determinado conjunto de termos de indexagdo. [...]
(LANCASTER, 2004, p. 9; 18). (grifo nosso).

Ao converter a analise feita em linguagem propria da indexacgéo, o bibliotecario, além
de seqguir os critérios da unidade de informacdo, deve também ja ter em mente todas as

caracteristicas de seus usuarios. Nesse contexto, o bibliotecario necessita estar atento as
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sugestdes dos proprios usuarios, adequando esses termos de forma a melhorar a funcéo deles e
proporcionar uma recuperacao pertinente de informacoes.

Podemos ainda, contar com a indexacgéo colaborativa, fortalecendo o desenvolvimento
de metadados através da representacdo das informacOes pelos tesauros, as ontologias e as
taxonomias, facilitando a retroalimentagdo em um ambiente digital. Trabalhando com a
folksonomia por meio do uso de tags (palavras-chaves), cabendo ao usuario selecionar de
maneira livre os descritores que melhor descrevam o recurso que ird depositar no sistema,

objetivando a representacéo, recuperacdo e compartilhamento de informacoes.

33  Estudo de usuérios

Durante décadas, o estudo de usuarios vem tracando metas e objetivos de formas
imutaveis, quaisquer que sejam: a coleta de dados para se criar e/ou avaliar produtos e servigos
informacionais, assim como ser uma forma de entender melhor a transferéncia de informacao.
Para Almeida, “os estudos de usuarios sao essenciais para a avaliacao dos servigos
desenvolvidos pela biblioteca e, como tal, fazem ‘parte do processo de planejamento e da
tomada de decisdes’” (ALMEIDA, 2000, apud SEPULVEDA; ARAUJO, 2012, p. 270). Ainda

sobre essa afirmacdo, Sepulveda e Araujo falam que

a partir dos dados coletados sobre servicos ou atividades, podem-se
estabelecer critérios de mensuracdo do desempenho desses, determinando
tanto a qualidade do servico ou atividade, quanto o grau de satisfacdo de metas
e objetivos; avaliar as necessidades de informacao dos usuarios, bem como o
indice de satisfagdo dos mesmos com os servicos e produtos que lhes sdo
oferecidos; desenvolver estudos relativos ao ndo publico dessas unidades de
informacdo, investigando as razdes de ndo utilizar servigos dos quais,
teoricamente, seria considerado publico-alvo (SEPULVEDA; ARAUJO,
2012 p. 270).

O estudo de usuarios vem a ser 0 segundo dos dois processos intelectuais, citados
anteriormente, que podem transformar a experiéncia do usuario no seu momento de recuperagéo
da informacéo para suprir suas necessidades. Esse processo teve, ao longo do tempo, algumas
teorias formuladas, cada uma com seus métodos proprios, que visavam entender melhor os
usuarios das unidades de informacdo, para entdo os profissionais conseguirem otimizar o0s
servigos e o atendimento de suas respectivas unidades.

Algumas dessas teorias sdo a de Taylor, de 1982, a de Kuhlthau, de 1999, o sense-
making de Brenda Dervin, de 1983, e a usabilidade. Nesta pesquisa, nos aprofundaremos no
sense-making de Brenda Dervin, com base na revisdo de estudos nacionais sobre o tema
realizada por Gongalves (GONCALVES, 2012).
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O sense-making, de Dervin, teve grande aceitagédo no campo da Ciénciada Informagcéo,
servindo como referéncia para diversos autores da area. Esse modelo contribuiu, no &mbito da
Biblioteconomia, nos estudos de usuarios da informacéo com a intencéo de repassar orientaces
de uma forma geral para assim se obter uma comunicacdo mais abrangente, onde ambas as
partes desenvolvam um dialogo que facilite a interacdo, sendo uma metodologia de cunho
comunicacional.

Dentre todas as metodologias de estudos de usuarios, essa em especifico vem se
destacando como sendo umas das mais completas, com um grande nimero de adeptos emtodo
0 mundo.

Segundo Gongcalves,

em uma sociedade que estd cada vez mais interconectada, 0s sistemas de
informacdo e as midias digitais passam a incluir o usuério nas suas criacoes.
Usado em entrevistas qualitativas e quantitativas, o Sense-Making permite que
instituicGes possam usar esta metodologia para aprender o0 que ndo sabiam e
poder mudar suas expectativas. As pessoas, neste caso, ficam em primeiro
plano. Ouvi-las, portanto, contribui para a formagdo de sistemas de
informacdo interativos mais eficazes (GONCALVES, 2012, p. 9-10).

As tecnologias digitais, cada vez mais presentes na realidade social, proporcionam
inimeras formas de construgédo de informacdes, e neste processo todos podem participar. Nesse
contexto, 0 sense-making € usado nas pesquisas para saber a qualidade dessas informaces e
como os usuarios lidam com elas e com as suas plataformas de acesso. Diante do que foi
exposto, € notério que o estudo de usuario tem grande relevancia a nivel internacional,
principalmente nas areas da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo. Portanto, desassocia-
lo dos outros servigos do centro de informacdo se faz inviavel, uma vez que todo o trabalho

desempenhado nesses locais gira em torno do seu publico, de suas necessidades e vontades.

4 RESULTADOS

Acrticulando os dados levantados entre si, vimos que a esséncia da universidade e de sua
biblioteca é a de produzir e universalizar o conhecimento, oferecendo vias que levam 0s seus
usuarios aos seus objetivos informacionais, independentemente do nivel de sua familiaridade
com a area de estudo a que se prop6s. Em teoria, isso deveria acontecer com todos os integrantes
da comunidade académica, de modo equivalente e justo, conforme previsto no artigo 5°, inciso

X1V da Constituicdo Federal, no qual consta que:

todos séo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do
direito & vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos
termos seguintes: [...] XIV — é assegurado a todos o0 acesso a informagéo e
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resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional
(BRASIL, Constituicdo, 1988).

Mesmo assegurado pela Constituicdo Federal de 1988, o acesso a informacgdo ainda
conta com suas deficiéncias, uma vez que uma parcela consideravel dessa comunidade sequer
conhece seu direito de acesso, somado ao fato de que as autoridades competentes ndo se
empenham em repassar tais informacdes.

Nesse contexto, essa deficiéncia pode ser justificada também pelo fato do usuario ndo
conseguir achar a informacéo de que necessita por conta do deficit sofrido no ato da indexacao,
esta que ja vem sendo desenvolvida sem vinculo com o estudo de usuério. Logo, pode se tornar
dificil ao indexador conhecer seu publico e 0 modo como ele lida com suas necessidades
informacionais, desde sua formulacéo até o preenchimento de suas lacunas intelectuais.

Quanto aos discentes principiantes, essa falta de comunicacdo com a biblioteca, e
consequentemente com as instancias da universidade como um todo, ja é naturalmente dificil
por ser algo em construcdo, porém, se a instituicdo ndo se fizer reciproca, o discente corre o
risco de ndo se empenhar tanto quanto esperado no comeco de sua jornada académica, podendo
até resultar em sua evaséao do curso.

Para que haja uma comunicagdo eficiente entre o indexador e seu publico no estudo de
usuarios, faz-se necessario que exista uma “intimidade” entre eles, esta que deve ser buscada
de modo cotidiano. Com esse trabalho continuo, buscando estabelecer proximidade, o
bibliotecario conquistara a confianga dos seus usuarios para que eles possam sentir-se a vontade
em compartilhar suas duvidas e em contribuir com as pesquisas da biblioteca. Dessa forma,
coopera-se para que 0s servigos prestados sejam voltados para as necessidades especificas da
comunidade, levando-se em consideracdo as particularidades dos usuarios, através do estudo

de usuérios e da indexacdo colaborativa.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Com a elaboracdo deste artigo, pretendeu-se mostrar a importancia do estudo de
usuarios relacionado a indexacdo, a fim de se conseguir aprimorar, nas bibliotecas
universitarias, a recuperagdo da informagdo, melhorando o desempenho do seu cliente de
conteudo, uma vez que € em torno dele que todos os servigos da unidade de informacéo devem
girar.

Servindo-se do sense-making de Brenda Dervin, deve-se tratar de maneira propria as
individualidades presentes em meio a comunidade académica, dando vez também aos novos

membros, estimulando suas visitas a biblioteca.

59


https://www.sinonimos.com.br/deficit/

Esse modelo de estudo contribui, no contexto da Biblioteconomia, diretamente no
estudo de usuérios, provando sua importancia enquanto tendéncia metodoldgica para se obter
uma forma de didlogo mais inclusivo, assim gerando oportunidades para que a comunicacao
seja desenvolvida, facilitando a conversagdo, desenvolvendo, por parte do usuério, confianca
tanto no bibliotecério quanto na unidade de informacéo, sentindo-se mais seguro para satisfazer

sua necessidade informacional.
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ARTESANATO E PRATICAS DE INFORMACAO: REFLEXOES APARTIR
DOS ARTESAOS DA FEIRA DO CARIRI CRIATIVO

CRAFT AND PRACTICAL OF INFORMATION: REFLECTIONS STARTING FROM
THE ARTISANS OF THE FAIR OF CREATIVE CARIRI.

Tavares, Débora Raquel Sousa
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Artigo Completo Almeida, Vitoria Gomes?3

Resumo: Entre os varios projetos culturais desenvolvidos na regido do Cariri cearense podemos
destacar a Feira Cariri Criativo, que faz parte do projeto de extensdo “Do Cariri” da
Universidade Federal Do Cariri. Vendo a necessidade de discutirmos acerca de lugares onde ha
uma grande producdo de informagoes, ligados a cultura e & meméria, ainda pouco discutidos na
area da Biblioteconomia, escolhemos a Feira como objeto de estudo. Pretende-se com a
pesquisa discutir a necessidade de visibilidade no ambito da cultura, sobretudo no que se refere
a producdo e disseminacdo das informacdes produzidas acerca da Feira do Cariri Criativo, e de
como parte da memoria cultural local pode ser representada a partir da atividade dos artesaos.
Nesse sentido o artesanato ganha um papel importante ja que ao ser ensinado pelos artesaos é
transmitida uma gama de informacdes, de conhecimentos que sdo passados de geracdo em
geracdo, dessa forma disseminando o conhecimento e cultura. O presente trabalho retrata a
importancia da informacdo para uma comunidade ou grupo, como é a Cariri Criativo.

Eixo 2: Producdo de informacao, cultura e memoria

Palavras-Chave: Feira Cariri Criativo. Informacdo. Memdria. Artesanato.

Abstract: Between the various cultural projects developed in the area of Cariri from Ceara can
highlight the fair Cariri creative, which is part of the extension project "Do Cariri" Federal
University of Brazil.Seeing the need to discuss about places where there is a large production of
information related to culture and to the memory, still little discussed in the area of
librarianship, we chose the fair as an object of study.The research aims to discuss the need for
visibility in the field of culture, in particular as regards the production and dissemination of
information produced on the Cariri fair creative, and as part of the cultural memory location can
be represented from the activity of craftsmen.In this sense the craft gets an important role since
being taught by the artisans is transmitted a range of information, of knowledge that is passed
down from generation to generation, thus disseminating knowledge and culture.This work
depicts the importance of the information to a community or group, as is the Cariri creative.

Keywords: Fair Cariri Creative. Information. Memory. Craft.

1 INTRODUCAO

O Cariri cearense € um berco rico de manifestacBes culturais, artisticas e
religiosas. Vemos isso através da biodiversidade presente na Chapada do Araripe, com
as manifestacfes da cultura, bem como as romarias que através da fé fazem parte da
base econdmica da regiao.

No que se refere a cultura, destacamos artesdos, como Espedito Seleiro, cuja

tradicdo comegou com o pai que fazia as sandélias do lampido, fazendo até hoje as

raquel.monteiro@aluno.ufca.edu.br, Universidade Federal do Cariri (UFCA)
2germano.sampaio@ufca.edu.com, Universidade Federal do Cariri (UFCA)
3vitoria.gomes@ufca.edu.br, Universidade Federal do Cariri (UFCA)



famosas “alpercatas” (calgados de couro curtido) desde os 8 anos de idade, e que hoje
tem reconhecimento nacional, tendo pecas que j& fizeram parte do desfile da marca
Cavalera no S&o Paulo Fashion Week.

J& 0 Mestre Noza, artesdo pernambucano nascido em 1897, fazia pequenas
esculturas de santos em madeira. E na década de quarenta comecou a fazer matrizes de
madeira para ilustrar folhetos de cordel, tornando-se conhecido como escultor, arteséo,
xilégrafo e santeiro. E O primeiro a fazer uma estatua do Padre Cicero™.

Podemos citar também o artesdo Boni Tavares, que comegou a esculpir suas
pecas em madeira desde 0s 13 anos, e ao atingir a idade adulta transformou suas pecas
em fonte de renda, sendo distribuidas em paises como Estados Unidos, Franca, Portugal
e Chile.

Esses exemplos de artesdos sdo alguns dos varios que existem na regido, trazidos
para evidenciar o local da cultura, em que multiplicam-se saberes, celebragdes,

manifestacdes e lugares (pracas, feiras e igrejas que abrigam praticas culturais
coletivas).

Nesse sentido, seguindo recomendacbes de Orgdos internacionais como a
Organizacdo das NagBes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO),
que percebe a cultura em multiplas dimensdes (promocdo da paz, desenvolvimento
humano e social, e econdmico) a Universidade Federal do Cariri (UFCA) posicionou-se
em meio a cultura regional colocando-se como agente participante ao criar projetos de
valorizacgéo e fortalecimento da cultura. Decorrente dessa atuacdo, podemos citar como
um desses projetos ¢ a Feira Cariri Criativo, inserida no projeto de extensao “Do Cariri”
realizado pela UFCA.

Nesse contexto surge a seguinte indagacao: de que forma os artesdos da Feira
Cariri Criativo utilizam a informacéo para dar maior visibilidade aos seus trabalhos e
como essa pode ser uma representacdo de parte da memoria cultural local?

A escolha desse tema vem da necessidade de discutirmos acerca de lugares onde
h& uma grande producdo de informacGes, ligados a cultura e a memdria, ainda pouco
discutidos no ambito da Biblioteconomia, mas importantes por referenciarem elementos
que se ligam a nossa pratica profissional.

Pretende-se com essa pesquisa discutir acerca da necessidade de visibilidade no

ambito da cultura, sobretudo no que se refere a producdo e disseminagdo das

! Fundador de Juazeiro do Norte-CE e tido como santo por milhares de pessoas do Brasil inteiro.
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informacdes produzidas no ambito da Feira do Cariri Criativo, e de como parte da
memoria cultural local pode ser representada a partir da atividade dos arteséos.

Reitera-se essa questdo, uma vez que € nesse espaco onde estdo reunidos
diversas expressdes da cultura local, algumas delas consideradas patrimdénios culturais
da regido, e consequentemente compde parte da identidade de artesdos, empreendedores
e da comunidade que participa da feira.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa exploratéria, que visa levantar maiores informacdes a
cerca do tema. Para tanto realizamos o estudo a partir de uma revisdo de literatura no
ambito da Biblioteconomia acerca das relacdes entre informacéo, cultura e memdria,
tendo como objeto os artes@os na Feira Cariri Criativo.

Inicialmente, utilizamos no presente trabalho a pesquisa bibliografica que de
acordo com Gil (2002) a vantagem principal desse método de pesquisa € que ela permite
ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito maior do que outras
metodologias. E essa vantagem € particularmente importante quando a problematizacao
requer dados que sdo muito dispersos pelo espaco.

No tocante aos procedimentos metodolégicos, optamos pela analise documental
uma vez que tivemos acesso a documentos da FCC a saber: ficha de inscricdo, atas de
reunido e regimento. Segundo Marconi e Lakatos

A caracteristica da pesquisa documental é que a fonte de coleta de
dados sera restrita a documentos, escritos ou nao, constituindo o
gue se denomina de fontes primarias. Estas podem ser feitas no
momento em que o fato ou fendmeno ocorre, ou depois. (2006, p.
176).

Além disso, o fato de um dos autores se fazer presente como membro da
coordenadoria da associacdo nos deu espaco para desenvolvermos a observacao
participante. Nessa técnica de pesquisa percebe-se uma participacdo mais efetiva do
pesquisador com a comunidade ou grupo estudado chegando aquele até mesmo integrar-
se mais com o grupo. Apesar de enfrentar dificuldades no tocante a objetividade, o
observador participante pode compreender melhor a dinamica do grupo por estar mais

proximo deste. ( MARCONI e LAKATOS, 2006).
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3 CULTURA , INFORMACAO E MEMORIA: reflexdes a partir do artesanato

Ao falarmos em artesanato é comum vir & mente a imagem de algum produto
manufaturado, ligado com o que se convencionou a chamar de cultura popular. Cordula
(2006) nos aponta a compreender o0 artesanato como sendo a obra material do artesdo; o
resultado do seu trabalho realizado através das mdos na producdo de objetos destinados

ao conforto do homem. Estes carregariam as expressoes da cultura.

O artesanato é instrumento de melhoria e distribuicdo justa da
renda de comunidades pobres, fruto do trabalho autbnomo e vivo,
pois o objeto produzido pertence a quem o produziu, o artesdo,
diferentemente do trabalho enterrado nas fabricas pelas médos dos
operarios, contrapondo-se, portanto, ao sistema de producgdo
industrial. (CORDULA, 2016, p. 9)

Existe uma dicotomia entre arte e artesanato na literatura, alguns autores
pensavam essa conotagdao como sendo coisas inversas, como se arte e artesanato fossem
opostos ja que o artesanato era algo popular, e que sendo popular ndo poderia ser
considerado arte, ou seja, era visto de forma depreciativa.

A influéncia da escola finlandesa nos folcloristas — sob o lema:
deixemos de teoria o importante é colecionar”- fomentou um
empirismo raso na catalogacdo dos materiais, 0 tratamento
analitico da informacdo e uma pobre interpretacdo contextual dos
fendmenos, mesmo nos autores mais esmerados. Por isso a
maioria dos livros sobre artesanato, festas, poesia e mulsica

tradicionais enumeram e exaltam os produtos populares, sem situa-
los na légica atual das relagdes sociais. (CANCLINI, 2009. p. 212)

Canclini faz uma critica a essa nocao errdnea do que € artesanato, percebemos
que quando os autores tratam da cultura popular, eles apropriam a um grupo unico, eles
ndo tornam o fendmeno estudado em algo social, mas pertencente apenas a um grupo
seleto de pessoas, para alguns autores o artesanato estava ligado diretamente ao popular
e portanto ndo tinha validade social, ndo era arte era algo menor e sem importancia.

Dessa forma vérios questionamentos sdo feitos a respeito disso, uma das
principais questbes, por exemplo, é: por que tdo poucos artesdos chegam a ser

reconhecidos como artistas?

As oposicbes entre o culto e o popular, entre 0 moderno e o
tradicional, condensam-se na distingcdo estabelecida pela estética
moderna entre arte e artesanato. Ao conceber-se a arte como
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movimento simbolico desinteressado, um conjunto e bens
“espirituais” nos quais a forma predomina sobre a fung¢do e belo
sobre o til, o artesanato aparece como o outro, o reino dos objetos
que nunca poderia dissociar-se de seu sentido prético.
(CANCLINI, 2009. p. 242)

Outro questionamento que surge nessa linha de pensamento é porque se divide o
que é Arte e 0 que é considerado arte popular? O que leva uma a ser considerada
rebuscada e a outra ndo? E quem decide isso? Mais uma vez Canclini é chamado pra
trazer reflexdes: “Outro argumento rotineiro que opde a Arte e a arte popular diz que os
produtores da primeira seriam singulares e solitarios enquanto os populares seriam
coletivos e andnimos.” (CANCLINI, 2009. p. 243).

O que deve ser considerado € a importancia do artesanato, entendemos que 0
artesanato ¢ uma expressao da cultura, e como tal ndo deveria ser classificada, ou
considerada como inferior ou menor por ser popular.

Quando buscamos informagfes sobre o mesmo em paises industrializados e
desenvolvidos percebemos que o artesanato satisfaz necessidades setoriais Canclini
(2009) alerta que

a contribuicdo do artesanato em paises industrializados mostra que o
progresso econémico moderno ndo significa eliminar as forcas
produtivas que nao servem diretamente para a sua expansdo, mas que
se essas forcas tornam homogéneo um setor numeroso e ainda
satisfazem as necessidades de diversos setores, além de dar suporte a
uma reproducdo equilibrada do sistema, ela se torna uma forma
complementar a reproducédo das tradicdes sem exigir que este se feche
a modernizacao.

O artesanato carrega em si um conjunto de saberes, de informacdes, de
conhecimentos que sdo transmitidos de geracdo em geracdo, contribuindo para a
constituicdo do patrimdnio cultural, através da relacdo entre informacdo e memoria.

Essa € bem elucidada por Azevedo Netto (2007), ao afirmar que a relacdo entre
informacdo e memoria, pode ser considerada, quando um conjunto de informactes
sobre o passado de um grupo sdo reunidas e relacionadas entre si, dando sentido ao
compartilhamento de passados. Além disso, estudar o artesanato possibilita detectar

configuraces referentes as praticas informacionais uma vez gque essa

constitui-se num movimento constante de capturar as disposigdes
sociais, coletivas (os significados socialmente partilhados do que é
informacdo, do que é sentir necessidade de informacédo, de quais sdo
as fontes ou recursos adequados) e também as elaboracgdes e
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perspectivas individuais de como se relacionar com a informagéo (a
aceitagcdo ou ndo das regras sociais, a negociacdo das necessidades de
informacéo, o reconhecimento de uma ou outra fonte de informagéo
como legitima, correta, atual), num permanente tensionamento entre
as duas dimensdes, percebendo como uma constitui a outra e vice-
versa (ARAUJO, 2017, p. 221).

Vemos isso na Feira Cariri Criativo, onde cada peca feita por um empreendedor
criativo traz consigo a noc¢do de patriménio, ja que sdo pecas que estes aprenderam com
0s pais, onde muitas das técnicas sdo passadas de geracao para geracdo, eles persistem
em desenvolver essas praticas até hoje e isso reflete na identidade dos mesmos. A

exemplo disso, temos as bonecas de pano que s&o um bem cultural da nossa regiao.

Compreendendo o patrimonio cultural como uma heranga importante
para o futuro, é nosso dever buscar a melhor forma de preserva-lo.
Nesse sentido, as abordagens trazidas pelas pesquisas em torno da
memoria e cultura material jogam uma nova luz sobre algumas
questdes pertinentes ao campo da preservacao do patriménio cultural:
a definicdo dos valores que devem orientar a selecdo dos bens a serem
preservados, a ampliacdo da participacdo dos atores envolvidos neste
processo e, consequentemente, 0 aumento da representatividade destes
bens na lista do que deve ser transmitido as proximas geracoes.
(ZOUAIN, 2017)

Assim sendo buscamos trazer a tona esse setor da sociedade que por vezes é
considerado de forma marginalizada, além de tornar visiveis as diversas manifestacoes
artisticas, sendo elas eruditas ou populares, enfocando principalmente nos diversos
movimentos existentes na regido do cariri cearense ao qual o projeto Cariri Criativo faz
parte. Devemos ter o compromisso com a cultura e vé-la como algo deixado para as
gerac0es futuras.

Segundo Singer (2018) a economia solidaria tem sua fundamentacéo na tese de
que o capitalismo cria varias oportunidades de desenvolvimento de organizacdes
econémicas cujo o objetivo é oposto a do modo de producdo dominante naguele espaco.

O avanco da economia solidaria ndo se da diretamente pelo apoio do Estado e do
fundo puablico, mas sim, por meio do resgate de comunidades, que vivem com 0 minimo
de recursos permitindo as mesmas passar pelo processo de auto emancipacao.

Construir uma economia solidaria depende principalmente da prépria populagéo,
de sua disposicdo de aprender e experimentar, de seu consentimento em aderir aos
principios da solidariedade, da igualdade, da democracia e de seu interesse e disposi¢do

de seguir estes principios tanto na vida cotidiana e em comunidade.
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Nesse sentido a cultura tem um papel de extrema importancia ja que a mesma
pode ser utilizada pela comunidade a participar de forma ativa na economia solidaria.
Pensando nessa dindmica, trazemos a feira Cariri Criativo, configurada como um espago
de producéo e socializagdo da informacéo, surgida da iniciativa da Universidade Federal
do Cariri (UFCA).

4 RESULTADOS

O Programa de Fomento a Economia Criativa do Cariri, oriundo da Pr6-Reitoria
de Extensdo (PROEX) da UFCA, surgiu com a finalidade de potencializar as estratégias
de desenvolvimento socioecondmico dos artesdos da regido do Cariri e outros
empreendedores criativos. De acordo com seu estatuto, a Feira tem como objetivos:

a) dar visibilidade aos empreendedores criativos do Cariri, valorizando os produtos
e servigos criativos dos mesmos;

b) incentivar aos empreendedores a criagdo e o desenvolvimento de novos produtos
e Servigos criativos;

C) criar oportunidades para a realizacdo de negocios e comercializagdo de suas
cadeias produtivas;

d) estimular o trabalho e a comercializagéo coletiva e cooperada entre a
comunidade e empreendedores;

e) fortalecer a Rede de Empreendedores Criativos do Cariri;

f) capacitar os empreendedores criativos e para alem disso toda a comunidade
interessada; e

0) se constituir como um espaco de meio cultural.

A feira acontece sempre no segundo fim de semana de cada més, na RFFSA da
cidade do Crato e conta atualmente com 38 artesdos ativos. Estes por sua vez participam
da feira de quinta a sabado, onde podem comercializar seus produtos, além de contarem

também com oficinas de diversos temas durante a programacao da feira. Por essa razao:

Ao usarmos o contexto dos grupos como fonte e origem de
recursos, estaremos valorizando e reforgcando os lagos e as
referéncias que sdo importantes para o exercicio da cidadania.
Desta forma, estariamos reduzindo o distanciamento entre a teoria
e a pratica, entre a ciéncia e a sociedade, entre produtores,
distribuidores e usuérios. (GUIMARAES. 1996, p. 6)
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As oficinas ofertadas pela feira acontecem sempre aos s&bados e visam a
interacdo entre a comunidade, empreendedores e Universidade. Sdo ofertadas pelos
préprios empreendedores bem como pelos parceiros do projeto, como Geopark Araripe
e Representantes da UFCA.

Como exemplos, podemos citar como oficinas ja realizadas: precificacdo de
produtos, turbante, bordado, reutilizacdo de banners, arte em pallet, costura e
customizacdo de roupas, entre outras. Estas oficinas tem a participacdo ativa da
comunidade, sendo uma oportunidade para aqueles que participam de aprender um
método que pode vir a ser uma fonte de renda.

A feira ainda conta com iniciativas internas, como a campanha “compre produto
criativo local” que estimula aos visitantes a compra de produtos de pequenos
empreendedores.

Uma dos empreendimentos é a barraca do artesdo Boni, que comercializa
esculturas populares em madeira, desde personagens literarios das séries de livros como
Harry Potter e Game Of Thrones, bem como personagens da cultura popular, Luiz
Gonzaga, Patativa do Assaré, o casal Lampido e Maria Bonita, além de outros

personagens da cultura nordestina.

Fotografia 1. Barraca Boni

Fonte: os autores.

Dentre 0s outros empreendimentos presentes na Feira contamos com
aproveitamento de materiais reciclados, produtos em tecido, palha de milho, MDF entre

outros materiais.
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Quadro 1. Lista de empreendedores do Cariri Criativo

EXPOSITOR(A)/ EMPREENDIMENTO PRODUTOS
RESPONSAVEL

Afonsina Afonsina Decoraces Tiaras, miniaturas.

Ana Tereza D’luna Bonecas de pano.

Andrea Furtado

Los Abrazos

Imas, cartbes, quadros, fotografias.

Antdnia Arilene Costa

Didi Artesanato

Artesanato em palha de milho.

Aurilicia Aurillcia Bordados Bordados em colares e acessorios.

Bolsistas da UFCA Brecho Belquior Pecas reaproveitadas.

Boni Boni Artesdo Caricaturas em madeira.

Caroline Chica Polvilho Paes de queijo recheados.

Charles Pocilga Bonecaria Bonecas em pano e papel maché.

Claudiva Art Bordados Bordado em toalhas e pegas infantis.
Convidados da UFCA Cariri Convida Blusas serigrafadas, com desenhos exclusivos.

Corinne Dipple

Manjararipe

Geleias e compotas.

Daniele Chagas Arteza Produtos de reciclaveis, bebidas artesanais.
Ed Carlos Art Magia Almofadas e canecas personalizadas.
Edna Maria Camelo Lobo | Atelié Edna Roupas.

Eliani Dona Cheirosa Sabonetes decorados.

Elza Sales Comedonia Cariri Comida e bebida (sucos, licores, pées, bolos...)
Erika Comida Mexicana Alimentos da culinaria mexicana.

Gaspar Gasppart Luminérias.

Helena Jardim Em Cores Jarros de plantas decorados.

lago lago Artes Cadernetas e cadernos.

Inés Mirawe Culinaria vegana.

Henrique Kurato Cervejas artesanais.

Joao Eudes Coletivo Estagdo 9 Prints e revistas em quadrinhos.

José Bonieck

Boni Artesdo

Esculturas em madeira, chaveiros.

Julianne Jufit Comida e bebida (sucos, licores, pées, bolos...)
Léo A Jbia Do Léo Joias artesanais feitas em prata e latdo.

Loiza Helena Caldinhos Caldinhos de vérios sahores.

Lucia Petchef Comida balanceada para pets.

Madalena Gomes Moreira

Mada Arteira

Camisetas e bolsas com pet aplique.

Maria Divone Esmeraldo

Diluart

Artesanato em madeira, feltro e ceramica.

Rafael

Panetteria

Péaes e defumados.
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Saymo Luna Ponto 21 Bolsas e mochilas.

Téca Sales Téca Licores Licores artesanais.

Tiago Leite Cacta Sandalias.

Valéria Macra Working Joias em macrameé.

Wanda Madame Formiga Bolos e tortas doces.
Yéskara Rodrigues Bazar Da Lilés Bonecas, croché e bordado.

Fonte: os autores.

Além de termos na Feira artesdos de diversas partes da regido do Cariri cearense
contamos com visitantes que se aliam a feira, como a Kombi literaria que visita a feira
anualmente, esta kombi passeia o brasil servindo como biblioteca itinerante onde se é
possivel ler livros, adquiri-los e fazer doagdes.

Dentro da feira existe o Cine Arte Club que sempre apresenta um curta metragem a
respeito de algum arteséo da regido.

Temos também a participacdo de alguns projetos como o Coletivo Camaradas
que trabalha com a mediacdo de poesia durante os dias da feira. Além de termos o
Microfone Livre, onde as pessoas podem se sentir a vontade a recitarem os poemas de
sua autoria ou preferencia.

Os dias que estivemos presentes na Feira e acompanhamos 0s artesdos, pudemos
perceber que estes através de suas pecas disseminam a informacao, ja que a cada venda
que fazem relatam um pouco da histéria de como a mesma foi feita e a origem da ideia.

Observado como se da a venda dos produtos, nos foi chamada a atencdo por uma
empreendedora que vende bonecas de pano: ela contava para 0 comprador que havia
aprendido o oficio com seus familiares e que contava animada a histdria do casal ja

conhecido Lampido e Maria Bonita.
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Fotografia 2. Campanha: “compre produto criativo local”

FONTE: Facebook.

Observamos também outro momento de disseminacdo da informagdo na barraca
das pecas de madeira: durante uma comercializacdo que ao escolher uma das pecas que
era o Padre Cicero, a vendedora foi interrogada sobre quem era a Beata que estava
proxima ao Padre, e de prontiddo contou a histéria de Maria de Araujo, a Beata do

milagre da hostia.

Fotografia 3. Campanha: “compre produto criativo local”

FONTE: Facebook.
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Dessa forma percebemos que muito além de pecas do artesanato regional, €
disseminado na forma oral a historia da regido do Cariri cearense, e dessa forma,

destacam-se formas de representacdo da memoria a partir dessas narrativas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho retrata a importancia da informacéo, cultura e memdria para
uma comunidade ou grupo, como é a Cariri Criativo. Verificamos na pratica como o
artesanato € importante no que se refere a continuidade de determinados conhecimentos
e fazeres.
Na feira do Cariri Criativo, foi possivel observar préaticas de informacao entre
artesaos, consumidores-comunidade e coordenadores do projeto (ligados a UFCA).
Nessa relacdo, a partir da exposicdo de produtos (muitos deles, oriundos de saberes
tradicionais), pode-se constatar a disseminacao de informacdes de cunho cultural e
memorialistico, que contribuem para o fortalecimento de vinculos identitariosda regido.
E através da disseminacdo dessa informacéo que a garantia da continuidade das
geracOes futuras é efetivada, contribuido para o local da cultura e a salvaguarda da

memoria na regido do Cariri.
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Resumo: Apresenta reflexdes acerca da biblioteca escolar e seu papel social e educacional.
Reconhece a importancia da biblioteca escolar no contexto pedagdgico e social, trazendo para o
debate a reflexdo acerca dessa no ambito da escola publica Jodo de Alencar Figueiredo. Nesse
sentido tem por objetivo mostrar a realidade da mesma, identificando as discrepancias entre a
legislagdo e a realidade da biblioteca escolar na cidade de Juazeiro do Norte. A metodologia
utilizada para esse trabalho foi a da pesquisa explorat6ria, com revisdo de literatura, tendo como
instrumento de coleta de dados entrevistas semiestruturadas realizada com alunos e professores da
referida instituicdo. Como consideragdes parciais, podemos destacar que a infraestrutura, recursos
humanos e financeiros encontram-se aplicados de maneira precarizada na realidade analisada, uma
vez que consideramos a biblioteca escolar como espago para a construcao de praticas de leitura,
producéo de conhecimentos e apoio das atividades escolares.

Palavras-Chave: Biblioteca escolar. Educagdo basica. Incentivo a leitura. Mediacdo da
informacdo. Mediagdo da cultura.

Abstract: It presents reflections about the school library and its social and educational role. It
recognizes the importance of the school library in the pedagogical and social context, bringing to
the debate the reflection about it within the public school Jodo de Alencar Figueiredo. In this sense,
it aims to show the reality of the same, identifying the discrepancies between the legislation and the
reality of the school library in the city of Juazeiro do Norte. The methodology used for this work
was the exploratory research, with literature review, having as an instrument of data collection
semi-structured interviews with students and teachers of the institution. As partial considerations,
we can highlight that the infrastructure, human and financial resources are applied precariously in
the reality analyzed, since we consider the school library as a space for the construction of reading
practices, knowledge production and support of school activities .

Keywords: School library. Basic education. Encouraging reading. Mediation of information. Mediation of
culture.

1 INTRODUCAO

As bibliotecas escolares compdem um espaco de aprendizado incluido na escola
onde o aluno pode complementar seus estudos mas sobretudo um espaco para incentivo da
leitura e recreativo. Muitas vezes o primeiro contato de uma criangca com o mundo literario

ocorre dentro da biblioteca escolar, sendo necessdrio a atuacdo conjunta entre
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bibliotecarios e professores num relacionamento interativo com o aluno (PINHEIRO,
2017).

Porém este espaco tem sido pouco auxiliado na pratica tornando-se um espago
apenas para o estoque de livros e visto como um local de castigo pelos préprios alunos e
muitas vezes até mesmo por professores. Silvia (1995) afirma que as bibliotecas escolares
no Brasil sdo tratadas de forma supérflua desde sua fundacdo, cuja consequéncia é uma
cultura de néo leitores. Assim sendo, “escrever sobre biblioteca escolar, é tocar numa das
maiores deficiéncias do nosso aparelho escolar. Desde os colégios dos Jesuitas, nossa
primeira experiéncia de educacao formal até os dias atuais, muito pouco se fazem relacéo a
biblioteca escolar”. (SILVIA. 1995, p.44).

Portanto, é a partir do reconhecimento da relevancia das bibliotecas escolares que
objetivamos neste artigo mostrar a realidade da biblioteca da escola publica Jodo de
Alencar Figueiredo vivenciada por aqueles que trabalham e a usufruem, identificando as

discrepancias entre a legislacdo e teorias e a realidade da analisada.

2 METODOLOGIA

Considerando os objetivos desse trabalho fizemos uso da pesquisa exploratoria a
fim de buscar, desenvolver e esclarecer conceitos e ideias, ja que a mesma busca ter uma
proximidade da realidade, se familiarizando com o objeto estudado, sendo nesse estudo
configurado através das bibliotecas escolares.

Para pesquisa foi a biblioteca da escola Jodo de Alencar Figueiredo, por ser uma
escola de ensino fundamental 1l e localiza-se nas imediacdes das moradias das
pesquisadoras.

Com a ideia de obter mais informacdes acerca da realidade da biblioteca, fomos a
campo visando compreender qual a relacdo (frequéncia de visita ao espaco, empréstimo de
livros e uso) de alunos, professores e demais funcionarios com a biblioteca, “considerando
gue tanto os pesquisadores quanto 0s pesquisados sdo responsaveis pelo produto de suas
relagdes e que a qualidade do desvendamento e da compreensao social depende de ambos”
(MINAYO, 2010. p.210).

Para coleta de dados na pesquisa de campo fizemos o uso de entrevistas semi
estruturadas que possibilitam uma interacdo melhor entre o entrevistador e entrevistado, j&
nesse tipo de entrevista ndo se faz uso de perguntas prontas ela apenas segue um roteiro

com o objetivo de torna a entrevista mais espontanea (MINAYO, 2010).
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Entrevistamos o coordenador da escola, alguns alunos e um dos responsaveis pela
biblioteca, na qual as perguntas feitas para a coordenacdo envolviam desde a historia do
prédio até as acdes de incentivo de leitura desenvolvida para com os alunos.

Ja com os alunos nossa preocupacdo se tratava de saber se eles utilizavam a
biblioteca e conhecer seus habitos de leitura, portanto fizemos trés perguntas (Figuras 3, 4
e 5) e por fim, para com o responsavel pela biblioteca (ndo é um bibliotecario)
perguntamos sobre como era organizado o espaco, e sobre as ac¢Oes desenvolvidas no

ambito do incentivo a leitura aos alunos.

3 BIBLIOTECAS ESCOLARES: conceitos e reflexdes contemporaneas

As bibliotecas escolares sdo um espaco de aprendizado e incentivo a leitura para
fins de que o estudante tenha mais conhecimento. “A leitura possibilita a descoberta de um
novo mundo, navegar por lugares nunca imaginados e a interacdo do eu com o texto lido é
unica, pois cada pessoa percebe este texto de uma forma.” (MORO; ESTABEL, 2012.
p.60) contextualizando com a atualidade, aqui reforcamos a necessidade de incentivo a
leitura aos estudantes.

Fica clara aqui a problemética abordada trazendo a concepc¢éo de que as bibliotecas
precisam ter um bibliotecario dentro de suas instituicdes acima de tudo para incentivar a
leitura e tornar o lugar mais organizado.

No governo Lula, no ano de 2010 foi aprovada a lei n° 12.244 que trata da
universalizacdo das bibliotecas, dessa forma expondo que num periodo de 10 anos todas as
instituicOes de ensino tém como obrigacdo dispor de uma biblioteca no qual tenha um
titulo por aluno, no minimo, e que a gestdo destas bibliotecas seja regida por um

profissional formado em biblioteconomia, ela diz:

Art. 1° As instituicGes de ensino publicas e privadas de todos os sistemas
de ensino do Pais contardo com bibliotecas, nos termos desta Lei.

Art. 22 Para os fins desta Lei, considera-se biblioteca escolar a colecéo de
livros, materiais videograficos e documentos registrados em qualquer
suporte destinados a consulta, pesquisa, estudo ou leitura.

Paragrafo Unico. Seré obrigatério um acervo de livros na biblioteca de,
no minimo, um titulo para cada aluno matriculado, cabendo ao respectivo
sistema de ensino determinar a ampliacdo deste acervo conforme sua
realidade, bem como divulgar orientacbes de guarda, preservacéo,
organizacdo e funcionamento das bibliotecas escolares.

Art. 32 Os sistemas de ensino do Pais deverdo desenvolver esforgos
progressivos para que a universalizagdo das bibliotecas escolares, nos
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termos previstos nesta Lei, seja efetivada num prazo maximo de dez anos,
respeitada a profissdo de Bibliotecario, disciplinada pelas Leis n® 4.084,
de 30 de junho de 1962, 9.674, de 25 de junho de 1998. (BRASIL, 2010.
on-line)

Esta lei foi uma conquista, pois a partir disto a biblioteca pode ser regida pelo
profissional formado em biblioteconomia, enquanto que isso ja havia sido previsto desde
1962 com a lei N° 4.084, porém, até entdo ndo havia sido cumprida. Além destas, mais
duas leis foram estabelecidas, a de 1998 sobre a profissdo do bibliotecario e a de 2003
sobre as politicas dos livros.

A lei n° 9.674 de 1998 foi criada para consolidar a lei de 1962, no entanto a
forma que varios artigos foram vetados mostra que de um lado a luta dos profissionais para
ampliar o direito do bibliotecério e do outro mostra que as leis ndo sdo suficientes para

apresentar a profissdo como algo essencial.

Art. 13. Cabe ao Poder Executivo criar e executar projetos de acesso ao
livro e incentivo a leitura, ampliar os ja existentes e implementar,
isoladamente ou em parcerias publicas ou privadas, as seguintes aces em
ambito nacional:

| - criar parcerias, publicas ou privadas, para o desenvolvimento de
programas de incentivo & leitura, com a participacdo de entidades
publicas e privadas;ll - estimular a criagdo e execucdo de projetos
voltados para o estimulo e a consolidac¢do do héabito de leitura (...).

Art. 16. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
consignardo, em seus respectivos orgamentos, verbas as bibliotecas para
sua manutencao e aquisicédo de livros.

Art. 17. A insercdo de rubrica orcamentéria pelo Poder Executivo para
financiamento da modernizacdo e expansdo do sistema bibliotecério e de
programas de incentivo a leitura sera feita por meio do Fundo Nacional
de Cultura.(BRASIL, 2003. on-line)

Esta lei apresenta que deve haver parcerias com as bibliotecas a fim de incentivar
a habitos de leitura do estudante, auxilio a praticas pedagdgicas, ser um espaco de lazer e
fruicdo, porém infelizmente essa ndo é nem de longe a realidade vivenciada pela
populagéo, pois apesar das bibliotecas existirem se encontram precarizadas e ndo fazem
parte do cotidiano das pessoas.

No que se refere ao Ceara no ambito das bibliotecas escolares, temos que em 2010
0 registrava-se a existéncia de 3.735 bibliotecas escolares, em contraposicdo a 2016 que
registrava 3.334. Ou seja, cerca de 400 bibliotecas escolares foram fechadas s6 no Cearéa se

tornando o estado que mais fechou bibliotecas no Brasil (SIQUEIRA, 2018, on-line).
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Dentro de Juazeiro do Norte, cidade do nosso campo de estudo, existem um total
de 101 escolas municipais divididas entre: Escolas Municipais de Ensino Infantil
(E.M.E.I), Escolas de Ensino Fundamental (E.E.F), Escolas de Ensino Infantil e
Fundamental (E.E.1.F) e os Centros de Educacdo Integral (C.E.I).

Com o proposito de obtermos uma visdo geral a respeito das bibliotecas dessas
escolas, decidimos visitar a secretaria de educacdo, por saber que existe um responsavel
pelas bibliotecas municipais. Sabendo disso resolvemos primeiramente visitar uma escola e
entrevistar o responsavel, a fim de obter uma informac6es acerca da politica municipal
desenvolvida para as bibliotecas escolares.

Entramos em contato com a secretaria de educacdo de Juazeiro do Norte
(SEDUC), tanto por ligacdo quanto pessoalmente através de visita ao 6rgdo, mas em
nenhuma forma fomos atendidas.

Nas primeiras ligacbes o0 niUmero encontrava-se ocupado e quando conseguimos ser
atendidas as informacdes obtidas foram insuficientes para resolver as indagacOes da
pesquisa. Quando visitamos o 6rgdo, foi repassado que a secretaria de educacao ndo estava
disponivel naquela semana. A recepcionista nos deu dois nimeros para entrarmos em
contato posteriormente porém, a ligacdo nunca completava.

Ao retornamos no dia 05 de setembro (quarta-feira) uma funcionaria informou que
para realizar a entrevista precisdvamos enviar as perguntas juntamente com um
requerimento para a outra sede da Secretaria de Educacéo localizada no bairro Lagoa Seca,
sendo a entrevista realizada apds a aprovacao. Devido a burocracia, a ma recepcdo e ao

andamento da pesquisa desistimos da entrevista com a Seduc.

3.1 Biblioteca escolar Jodo de Alencar Figueiredo

A biblioteca escolar ¢ um dos espacos mais importantes dentro das instituicdes de
ensino, Carvalho (2003) ressalta que as escolas estdo buscando métodos para melhoria do
letramento, pois isso gera o aperfeicoamento tanto da interpretacdo da leitura quanto da
escrita, isso deve ser exercido principalmente pelo bibliotecario que com o auxilio de
recursos pedagdgicos pode auxiliar a leitura do estudante.

Abordando esse tema, no dia seis de Setembro fomos por em campo nossa
pesquisa, a escola escolhida foi a Jodo Alencar Figueiredo localizada na avenida Castelo

Branco, S/N. O prédio foi fundado em 1933, onde se encontrava instalado o Demutran.
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Em dezembro de 1996 a escola foi inaugurada, e no plano original ja havia um
espaco destinado para a biblioteca por ser obrigatério toda escola ter, porém quando a
escola foi construida o espaco destinado a biblioteca ndo era um ambiente satisfatorio (era
apenas uma sala com um aglomerado de livros).

Apenas em 2017 a biblioteca foi reestruturada e organizada por um “funcionario”
voluntario. Atualmente esse espaco dispde de sete pessoas destinadas para atuar, sendo
uma das pessoas um agente administrativo, seis professores readaptados (apenas trés deles
cumprem com o papel enguanto que 0s outros trés ha mais ou menos um ano nao
comparecem a instituicdo mas continuam recebendo sua remuneracdo), no qual
percebemos que “nessa situacdo de conflito, os esfor¢os de ambas as areas se diluem
completamente no marasmo das “impossibilidades”, tornando indcua a presenca da
“biblioteca escolar” como agente do conhecimento.” (AMATO; GARCIA, 1998)

A biblioteca contém um espaco de dois véaos sendo eles, oito por quatro e quatro
por quatro e meio, sendo um deles o espaco cedido para um consultério odontoldgico para
beneficio dos alunos. Ndo ha verba exclusiva para a biblioteca, ela € mantida através da
verba que € destinada para toda a escola.

A prefeitura tem projetos em vista do melhoramento do espaco que ndo saem do
papel, mas a biblioteca em parceria com o SESC dispde de oficinas, as quartas tem a
oficina de circo e as quintas e sextas tem a oficina de artes visuais onde todos os alunos séo

convidados a participar.

FIGURA 1 - Espaco de leitura®

Fonte: acervo pessoal

* A foto apresenta o espaco destinado a leitura dos alunos, durante a entrevista pudemos notar 0 quanto o
voluntario se preocupa com a organizagdo do local.
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Conversamos com o “funcionario” voluntario que reestruturou a biblioteca, ele
ndo € um profissional formado em biblioteconomia, e ele organizou o espaco segundo as
concepcoes dele.

De acordo com Ferraz (1957) o administrador de uma biblioteca escolar é a parte
fundamental de sua gestdo, e dessa forma, apesar da boa vontade desse voluntario,
salientamos como ndo somente as atividades de gestdo, mas também de organizacao e
mediacdo da informagdo encontram-se comprometidas pelo fato de n&o haver um
profissional habilitado para estar compondo esse espago — bibliotecario.

A biblioteca é dividida entre uma sala fechada onde ha apenas os livros didaticos,
organizados por séries e matérias, ja na sala onde se encontra a biblioteca de fato, estdo os
livros de literatura (Figura 1), que sdo disponibilizados nas estantes por ordem assunto e
em seguida em ordem alfabética por autor.

O voluntéario ordenou os livros nas estantes de forma que todos os livros tém seu
cédigo (CDD, extraidos da ficha catalografica dos livros) que fica fixado de maneira

externa em cada um (Figura 2).

FIGURA 2 — Organizac&o do acervo?

Fonte: acervo pessoal

A prefeitura é encarregada de renovar o acervo, porém no periodo de dois anos
que o voluntério trabalha na biblioteca somente duas caixas de livros literarios foram
entregues pela FNDE (Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo), mas ainda ndo
estdo disponiveis por ndo haver estante para sua exposicdo. Ha incentivo dos proprios

funcionarios e professores para o habito de leitura dos estudantes.

> A foto apresenta como os livros estdo separados nas estantes. Apesar de nao ter uma formacédo na area o
voluntario faz o que pode para tornar o lugar cada vez mais organizado e agradavel.
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A biblioteca dispde de 5.800 livros literarios, alguns deles sdo doados pelos
proprios professores e alunos. Os livros se encontram em estado razoavel mesmo a
biblioteca tendo problemas com cupins.

Para Amato e Garcia (1998) a biblioteca escolar é o suporte para agdes
educacionais, dando suporte a programas de integracdo dentro da instituigéo.

Como jé citado fizemos perguntas para os alunos de uma sala de cada série do 6° ao
9° ano do ensino fundamental 1, as respostas estdo representadas nas seguintes tabelas em
forma de porcentagem.

A primeira pergunta (tabela 1) se referia aos empréstimos realizados pelos
estudantes na biblioteca, pode ser percebido que o maior indice foi do 8° ano e também do

6° ano, enquanto o 7° e 0 9° tiveram uma representagéo quase nula.

Tabela 1 — Alunos que realizam empreéstimos na biblioteca

Classes Porcentagem
6° Ano 8,33%

7° Ano 2,9%

8° Ano 12,52%

9° Ano 1,4%

Fonte: elaborado pelas autoras

Na pergunta representada pelo (tabela 2), o intuito era saber se os alunos tinham
habitos de leitura, ndo somente de livros, mas também jornais, revistas e entre outros, na
qual apresentam como maior interesse os alunos do 8° ano seguido pelas turmas do 6° e 9°,
e 7° ano, com um percentual muito baixo.

Uma observacdo a ser feita, € que no momento da entrevista quando questionados
pela professora por ndo ter habito de leitura, um dos alunos respondeu que nao lia por ndo
haver livros que o interessava na biblioteca, por esse motivo ele preferia comprar os livros

que Ihe interessavam.

TABELA 2: Habito de Leitura dos alunos
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Classes Porcentagem
6° Ano 17,27%

7° Ano 3,1%

8° Ano 29,47%

9° Ano 13,21%

Fonte: elaborado pelas autoras
Na ultima pergunta (tabela 3) foi questionado “Quem frequenta a biblioteca?”. Foi
apresentada uma crescente nas salas do 6° e 8° ano, entretanto no 7° e 9° ano 0s numeros

foram bastante baixos, chegando a ser quase nulas.

TABELA 3 - Alunos que frequentam a biblioteca

Classes Porcentagem
6° Ano 9,43%

7° Ano 1,5%

8° Ano 9,43%

9° Ano 2,10%

Fonte: elaborado pelas autoras

A pesquisa aqui apresentada se pautou em mostrar a realidade da biblioteca escolar
Jodo de Alencar Figueiredo, em que as questdes levantadas trouxeram respostas que
contradizem o que esta estabelecido na literatura sobre o tema e na legislacdo sobre
bibliotecas e bibliotecas escolares.

Em suma, podemos considerar que a realidade da biblioteca escolar Jodo de
Alencar Figueiredo ndo é favoravel, os indices aqui apresentados sdo bem baixos, apesar
de todo esforgo por parte dos funcionarios ainda faltam apoios maiores como da propria
prefeitura da cidade, que ndo manda livros novos para a escola ha dois anos, isso pode

gerar falta de interesse nos alunos acarretando assim uma formacao de néo leitores.
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4 CONSIDERACOES PARCIAIS

A historia das bibliotecas escolares ndo € algo recente. Entretanto, quando
pensamos no qudo avancado estamos teoricamente e legalmente. A revolta por presenciar
casos como o apresentado neste artigo, vendo que foi necessario que alguém (que nem
sequer é funcionario da escola) se dispusesse a organizar o espaco da biblioteca, enquanto
0s Orgdos que deveriam implementar o que esta previsto em lei se omitem.

Infelizmente essa ndo é a Unica biblioteca escolar que passa por isso, como ja
citamos aqui no Ceara foram fechadas cerca de 400 bibliotecas num periodo de seis anos,
cabendo ressaltar que o Cearé é referéncia em educacdo para todo Brasil segundo o IDEB
(indice de educagéo basica).

Em virtude disto, aqui reforcamos a necessidade de um bibliotecario dentro de uma
biblioteca principalmente escolar, pois é na base da educacdo que o papel social da
profissional, contribuindo para a alfabetizacdo informacional (posteriormente letramento e
competéncia informacional) através das acGes de mediacdo da informacdo e mediacdo

cultural.
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Resumo: Buscou-se entender neste trabalho como o processo de Educacdo Patrimonial dentro do
Arquivo Publico Cidade de Aracaju atrai frequentadores para conhecer e entender o acervo histérico
documental. Para tanto, avaliou-se e comparou-se a frequéncia do publico na unidade de informacéo
nos anos de 2016, 2017 e 2018 entre 0s meses de janeiro e junho, optou-se por recolher os dados destes
anos, pois o registro disponibilizado pela unidade englobava apenas esses. O presente estudo defende a
realizacdo de acOes culturais em Arquivos Publicos como instrumento estratégico de atragdo do publico,
objetivando o estabelecimento de conexdes entre os documentos de valor histérico e a pesquisa,
permitindo que esses sejam estimulo para a produgdo de conhecimento. Assim, para realizacdo deste
artigo, entendeu-se o estudo de caso como a metodologia mais eficaz para atingir o objetivo proposto,
devido a sua natureza mais profunda e exploratoria. Ao analisar os dados, é indiscutivel o crescimento
gradativo do numero de frequentados do Arquivo Publico Cidade de Aracaju, esse expressivo
crescimento € justificado por fatores internos e externos a unidade informacional, sendo a localidade
central da cidade um fator fundamental e as atividades de Educagdo Patrimonial outro fator. E
conclusivo entdo, que a atitude de Educacéo Patrimonial tomada pela equipe do Arquivo Publico teve o
mérito de difundir a informacdo e a importancia do Arquivo como meio de preservacdo da memoria,
atingindo a funcdo de promover a apropriacao e valoriza¢ao da heranga cultural.

Palavras-Chave: Educacao Patrimonial. Arquivo. Aracaju

Abstract: It was sought to understand in this work how the process of Heritage Education within the
Public Archive City of Aracaju attracts visitors to know and understand the historical documentary
collection. For that, the frequency of the public in the information unit was evaluated and compared in
the years 2016, 2017 and 2018 between the months of January and June. It was chosen to collect the
data of these years, since the registry made available by the unit encompassed only these. The present
study defends the accomplishment of cultural actions in Public Archives as a strategic instrument of
attraction of the public, aiming the establishment of connections between documents of historical value
and the research, allowing that these are stimulus for the production of knowledge. Thus, for the
accomplishment of this article, the case study was understood as the most effective methodology to
reach the proposed objective, due to its more profound and exploratory nature. When analyzing the data,
it is undoubtedly the gradual increase in the number of students attending the Public Archive City of
Aracaju, this significant growth is justified by factors internal and external to the informational unit,
being the central location of the city a fundamental factor and the activities of Heritage Education
another factor. It is conclusive then that the Patrimonial Education attitude taken by the Public Archive
team had the merit of spreading the information and importance of the Archive as a means of preserving
memory, reaching the function of promoting the appropriation and valorization of the cultural heritage.
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1 INTRODUCAO

Compreender como a construgdo social da memoria coletiva é posta em préatica na
sociedade é uma tematica que deve ser explorada pelos Bibliotecarios e Documentalistas, pois
dele é exigido conhecimento para desempenhar papel fundamental nessa construcdo, o de
mediador da informacao.

Com isso em mente e em decorréncia das exigéncias avaliativas da Disciplina de
Unidades de Informacdo I, do curso de Biblioteconomia e Documentacdo da Universidade
Federal de Sergipe (UFS), ministrada pela Profa. Dra. Telma de Carvalho, buscou-se entender
neste trabalho como o processo de Educacgdo Patrimonial dentro do Arquivo Publico Cidade de
Aracaju (APCA) atrai frequentadores para conhecer e entender o acervo historico documental.
Para tanto, avaliou-se e comparou-se a frequéncia do publico no Arquivo Publico Cidade de
Aracaju nos os anos de 2016, 2017 e 2018 entre 0s meses de janeiro e junho.

Assimilar o papel da Educagdo Patrimonial nessa unidade de informacdo se torna
relevante no sentido de apresentar um conceito que muitas vezes é utilizado apenas por
Historiadores, Museo6logos e Arquivistas, mas, que pode e deve ser apropriado também a esses
profissionais da informacéo, haja vista o papel inerente a eles, o de mediador da informacao.

Frente a isso, o entendimento de Arquivos Publicos Municipais, é embasado pelo
Conselho Nacional de Arquivos (Conarg)?, que os descreve sendo: “locais especificamente
dedicados e responsaveis pelo conjunto de documentos produzidos, recebidos e acumulados
por orgdos publicos municipais no exercicio de suas atividades” dentre os servigos que deve
oferecer, estdo: Servico de informac@es aos cidadados; Servicos de pesquisa em Diario Oficial,
Servigos de pesquisa historica; Servico de memoria local; Servigos de acdo cultural; Visita
guiada; etc.

A partir disso, € notavel que um dos objetivos principais do Arquivo Publico Municipal
é a preservacdo da memoria, em outras palavras, da cultura. Sendo assim, agdes culturais dentro
desses espagos devem ser prioridade na politica administrativa desses 6rgdos. Tendo em vista
0 que diz Minuzzo (2010, p. 6) “A acéo cultural e patrimonial tem seu foco voltado a formagéo
da identidade cultural, que ¢ elemento fundamental para a constituido do cidadao”.
Corroborando com a ideia de que essa unidade de informac&o é peca construtora da consciéncia

cidada.

Portanto, levando em consideracdo que a preservacao dos documentos esta diretamente

L http://www.conarg.gov.br/index.php/o-arquivo-publico-municipal
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ligada a um desses direitos, dito como fundamental: o acesso a informacdo, presente no
ordenamento juridico brasileiro no art. 5° inciso XXXIII, bem como no inciso Il do § 3 do art.
37 eno § 2 do art. 216 da Constituicdo Federal de 1988. Dar acessibilidade aos documentos
resguardados em arquivos € uma funcdo obrigatdria e implicita dos 6rgéos publicos nacionais,
porém, as leis ndo presumem atividades relativas a educacéo patrimonial. Logo, é comum haver
certa resisténcia quanto a esse tipo de acdo, mesmo que 0s arquivistas considerem necessario
disseminar as informacdes contidas nos Arquivos.

Renata Fratini (2009) reforca a presenca desse obstaculo, ao demonstrar preocupagdo
com a forma de atuacdo nas politicas de preservacéao e a difusdo da informacéo contidas nos

arquivos para a sociedade:

As politicas de preservagdo geralmente atuam com o objetivo de reforcar uma
identidade coletiva, visando a educacdo e a formacéo de cidaddos. Esse € o
discurso que costuma justificar a constituicdo desses patrimoénios e o
desenvolvimento de tais politicas pUblicas de preservagdo?, mas, na pratica é
preciso criar mecanismos que viabilizem e estreitem de fato a relacdo entre
patrimonio e sociedade. Esse é o papel da educacdo patrimonial (FRATINI,
2009, p.2).

Frente a isso, o entendimento de Educacéo Patrimonial faz-se necessario e Evelina

Grunberg nos mostra a respeito disso:

Podemos defini-la como o ensino centrado nos bens culturais, como a
metodologia que toma estes bens como ponto de partida para desenvolver a
tarefa pedagdgica; que considera os bens culturais como fonte priméria de
ensino. Sendo assim, e dentro da defini¢do anterior, 0s bens culturais funcionam
COMO um recurso que pode se transformar num instrumento no processo de
ensino. (GRUNBERG, 2000, p. 167- 168).

Admitindo que, em geral, a sociedade tem uma percepcao equivocada sobre os Arquivos
e sua atuacdo, comumente conhecido como lugar de guarda de “papéis velhos”, uma pratica
obsoleta, além de outras formas de incompreensdo; as atividades de educagdo patrimonial
cooperariam diretamente para a formagéo de cidad@os conscientes do valor e expressdo de um
arquivo para uma sociedade, tanto em termos culturais, quanto em outras esferas. Logo, faz-se
necessario refletir sobre esse assunto no meio da ciéncia da informacéo, entre os profissionais
da area. Portanto, questiona-se: como as agdes culturais realizadas no Arquivo Publico Cidade

de Aracaju funcionam como atrativo de publico? Qual o impacto dessas atividades na

2 (FONSECA, 2005, apud. GRUNBERG, 2000. p. 167)
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frequéncia e popularidade do Arquivo?

Neste sentido, o presente estudo defende a realizagdo de ac¢des culturais em Arquivos
Publicos como instrumento estratégico de atracdo do publico objetivando o estabelecimento de
conexdes entre os documentos de valor histérico e a pesquisa, permitindo que esses sejam

estimulo para a producdo de conhecimento.

2 EDUCACAO PATRIMONIAL EM ARQUIVOS.

Para entender melhor o papel da Educacdo Patrimonial dentro de Arquivos, faz-se
necessario compreender o conceito de fato. Sendo assim, Horta, Grunberg e Monteiro (1999,

p. 4) nos apresentam o que € educacgdo patrimonial:

[...] processo permanente e sistematico de trabalho educacional centrado no
Patriménio Cultural como fonte priméria de conhecimento e enriguecimento
individual e coletivo. A partir da experiéncia e do contato direto com as
evidéncias e manifestagdes da cultura, em todos os seus multiplos aspectos,
sentidos e significados, o trabalho da Educacéo Patrimonial busca levar as
criancas e adultos a um processo ativo de conhecimento, apropriacdo e
valorizagéo de sua heranca cultural, capacitando-os para um melhor usufruto
destes bens, e propiciando a geracéo e a produgdo de novos conhecimentos,
num processo continuo de criagdo cultural.

Ou seja, tendo como premissa que a base da educacdo patrimonial é o Patrimonio
Cultural como fonte priméaria, um Arquivo Permanente que exerce sua funcdo administrativa
de guardar e organizacdo de manifestacGes culturais é, por natureza, um espaco onde a educagado

Patrimonial deve acontecer. Para Paes (2006, p. 16) arquivo é:

[...] a acumulacdo ordenada e progressiva de documentos em sua maioria
textuais, criados por uma institui¢do publica ou privada e/ou pessoa, no curso
de sua atividade, e preservados para a consecuc¢do de seus objetivos, visando
a utilidade que poderdo oferecer no futuro.

Bem, essa definicdo de Paes (2006), ndo abarca o ambito cultural do arquivo erefere-se
somente ao papel administrativo desenvolvido por essa instituicdo. Mas, deixa claro que a
organizacdo dos documentos visa a utilizacdo futuras. E nesse momento que a Educacio
Patrimonial ¢ inserida. Para Aldabalde e Rodrigues (2015), os arquivos devem fornecer aos
cidaddos a protecdo dos exercicios dos direitos culturais informacionais que os pertencem.
Sendo assim, 0s arquivos ndo so atendem a sua demanda administrativa como também abrange

a perspectiva cultural.
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Entretanto, é perceptivel a auséncia de incentivo e reconhecimento dessa perspectiva

cultural dos arquivos. Levando em consideracdo o que diz a Lei 8.159/1991, Art. 2°.:

Consideram-se arquivos para os fins desta lei, 0 conjunto dos documentos
produzidos e recebidos por 6rgdos publicos, instituicbes de carater pablico e
entidades privadas, em decorréncias do exercicio de atividades especificas,
bem como por pessoa fisica, qualquer que seja 0 suporte ou a natureza da
informacédo. (BRASIL, 1991)

Frente a essa definicdo, apreende-se que o entendimento sobre a funcdo dos arquivos,
dada pelo poder publico é, no minimo, incompleta, pois exclui o aspecto cultural que pode ser
desenvolvido dentro dessa unidade informacional. Evidentemente que, ao se tratar de arquivos
neste trabalho, referimo-nos a arquivos permanentes, ou de terceira idade, haja vista o valor
cultural que a documentacao ganha ao chegar nesses estagios.

Portanto, a preocupacao com a conservacao e disseminacdo do patriménio historico-
cultural da sociedade ressalta a importancia da educagdo patrimonial ser implantada nos
arquivos e, para Fratini (2009, p. 1):

A educacdo patrimonial pode contribuir de forma muito relevante para a
democratizacdo da cultura e ao acesso a informagdo, para a incorporacao do
patrimonio por toda a sociedade — ndo somente por alguns —, e para a formagéo
de cidaddos capazes de se reconhecer como parte desse patrimonio historico-
cultural.

Com isso em mente, aborda-se o estudo da educacdo patrimonial no Arquivo Publico
Cidade de Aracaju, para perceber qual o seu impacto na atracdo de publico e,

consequentemente, na formacdo da consciéncia cidada dos aracajuanos frequentadores.

3 METODOLOGIA

Para a realizacéo deste artigo, entendeu-se o estudo de caso como a metodologia mais
eficaz para atingir o objetivo proposto, devido a sua natureza mais profunda e exploratoria, em
comparacédo ao levantamento de dados, que, para Gil (2006), é, em sua esséncia, dotado de um

nivel de estudo puramente descritivo, e exemplifica:

Quando se deseja verificar quanto uma populacdo consome, realiza-se um
levantamento. Quando porém, deseja-se verificar as razées que determinam a
preferéncia por esse produto, o levantamento pode mostrar-se insuficiente e,
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consequentemente, sugere-se a realizacdo de um estudo de caso (GIL, 2006,
p. 138).

Entdo, para essa pesquisa 0 levantamento de dados apresentaria limitacdes que nédo
permitiria o aprofundamento e maior compreensdo do fendmeno analisado no Arquivo Publico
Cidade de Aracaju.

Contudo nédo deve ser descartada a necessidade de um levantamento de dados e de
analise quantitativa como parte da metodologia utilizada, assim, fez-se necessario a utilizacao
de ambas metodologias para que se pudesse obter informacfes, mesmo que puramente
descritivas, a fim de serem aproveitadas como base para o melhor entendimento do fenémeno.
No primeiro momento da pesquisa, realizou-se a coleta dos dados no caderno de presenca do
APCA, disponivel ao publico. Optou-se por recolher os dados dos anos de 2016, 2017 e 2018,
tendo em vista que o registro disponibilizado englobava apenas esses anos. Neste documento,
levantou-se o nimero de frequentadores por més e ano, o nimero de visitas monitoradas
agendadas e a quais instituicbes estavam ligados os frequentadores. A partir destes dados,
buscou-se entender o contexto dos picos de frequéncia nos anos analisados, para melhor

compreensdo da situacao.

De posse dos dados, formularam-se os graficos e as tabelas e deu-se inicio a analise e

comparacéo dos dados.

2.1 Histdrico da Unidade informacional analisada: Arquivo Publico Cidade de Aracaju.

As informaces aqui obtidas foram disponibilizadas através de entrevista com a atual
coordenadora da unidade de informacédo, funcionaria do arquivo desde sua fundacao. Esta etapa,
possibilita maior compreensao da realidade da unidade pesquisada.

Apos a criacdo da Secretaria Municipal de Cultura, a atual FUNCAJU, em 1985, surgiu
um movimento cultural da defesa do patrimdnio Publico do municipio, mas a criagdo do arquivo
de fato ocorreu durante a gestdo de Lania Maria Conde Duarte em 1986, quando o prefeito da
época Jackson Barreto de Lima, criou o Arquivo Publico Cidade de Aracaju pela lei
1300/8/10/87.

O arquivo estava localizado no antigo prédio na Av.: Hermes Fontes, Bairro Sao José,
que havia sido construido na gestdo do prefeito Jose Conrado de Aradjo em 1959. Ele ocupava

0 espaco onde antes funcionava uma escola de costura e que, posteriormente, se transformou
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em uma escola de musica para 0 municipio. Devido aos problemas decorrentes do tempo
avancado em gue o prédio foi construido, dificuldades como pouca estrutura nas paredes foram
surgindo sendo entdo solicitada a ajuda do prefeito José Almeida Lima. O mesmo sugeriu a
criacdo de um novo projeto para o arquivo e o presidente da FUNCAJU, na época, Jodo Bosco
Rolemberg Cértes, realizou uma viagem para Brasilia tendo conseguido a aprovacgdo e a verba,
por meio do Ministério da Cultura. Em 1996 foi reinaugurado o novo prédio.

No ano de 2016 foi realizado um levantamento de todo o acervo no APCA, e com 0
resultado desse trabalho, as caixas se multiplicaram e os mapas e plantas foram estendidos
horizontalmente, ocupando duas salas do local e, ndo havendo mais espagos para os documentos
ndo analisados, o arquivo foi transferido para o centro da cidade, mais precisamente na Rua
Estancia, 36. Em 2017 o arquivo completou trinta anos de existéncia e atualmente o acervo é
composto de documentos como: periédicos, livros, jornais, revistas, cartazes e folders, também
de documentos da Camara Municipal de Aracaju e Diarios Oficiais do Estado de Sergipe. Ha
doacdes particulares, como o acervo do arquiteto Osiris Souza Rocha e da SCAS (Sociedade de

Cultura Artistica de Sergipe).

4 RESULTADOS

Seguindo a metodologia e 0s objetivos propostos nesta pesquisa, levantaram-se os dados
referentes a frequéncia de publico no Arquivo Publico Cidade de Aracaju entre os anos de 2016,

2017 e 2018, a partir das assinaturas dos frequentadores no livro de presenca (Tabela 1).

Tabela 1. Frequéncia de pablico nos anos de 2016, 2017 e 2018 - caderno de presenca APCA.

Periodo 2016 2017 2018
Jan. 8 16 7
Fev. 6 61 13
Mar. 4 66 185
Abr. 6 81 97
Mai. 43 40 27
Jun. 2 62 78
Jul. 4 68 -
AQO. 30 154 -
Set. 32 107 -
Out. 6 13 -
Nov. 32 32 -
Dez. 33 46 -
TOTAL ANUAL 206 746 -
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|TOTAL ATE JUNHO |73 |394 |407 |
Fonte: dados da pesquisa (2018)

Ao analisar os dados pode-se perceber um expressivo aumento de frequéncia no Arquivo
Publico quando realizado atividades de educagdo patrimonial, nos meses sinalizados em
amarelo (Grafico 1). Este fenémeno é recorrente em todos 0s anos, como mostra graficos 1, 2 e
3. Cabe ressaltar que no més de dezembro de 2016, ndo houve atividades de educacao
patrimonial desenvolvida no APCA, contudo, a quantidade de frequentadores aumentou; isso
aconteceu devido a mudanca de localidade do APCA, jaque o acervo documental foi transferido
da Av. Hermes Fontes, Bairro So José, para a Rua: Estdncia, Centro de Aracaju e este
acontecimento contribuiu para o crescimento da frequéncia de publico nos anos seguintes. Este
fendmeno que ocorreu em dezembro de 2016 e que teve ecos nos anos seguintes, mostra que a
centralidade do acervo documental na cidade € de extrema importancia para o sucesso de suas

atividades.

Gréfico 1. Frequéncia de visitas ao APCA no ano de 2016.

Ar [F Ml ar Abi Ma in I * Mo
Sem atividade de educagio Patrimonial Com atrvidade de educagdo Petrimomial
Mudanca de localidade

Fonte: dados da pesquisa (2018)

Gréfico 2. Frequéncia de visitas ao APCA no ano de 2017.
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Fonte: dados da pesquisa (2018)

A partir do ano de 2018, o Arquivo Publico Cidade de Aracaju passou a realizar
exposicdes tematicas da documentacdo preservada, uma pratica que acontecia em seus
primordios, meados dos anos 90 e inicio dos anos 2000, mas que desde entdo ndo havia sido
revivida. Frente a isso e em resultado de uma pesquisa realizada pela equipe do arquivo, no més
de marco de 2018, 0 APCA realizou a exposicao “Desvendando Aracaju” em comemoragao aos
163 anos da Capital Sergipana, Contou com exposicao de documentos inéditos que tratavam
desse periodo e de personalidades importantes da politica sergipana, como Ignacio Barboza e
Bardo de Maruim. A exposicao atraiu um nimero recorde de visitantes para o arquivo, somada
com as visitas monitoradas o més de marco ultrapassou as expectativas, como é possivel notar
no Grafico 3. Além disso, nota-se que 0 més seguinte (abril/2018) também teve um alto nivel
de frequéncia e infere-se que seja proveniente do eco da primeira exposi¢do, umacontinuidade
do alto indice de publico no més de margo.

Mediante a grande repercussao da primeira exposic¢éo, no més de junho de 2018 a equipe
do APCA realizou a segunda exposi¢do, denominada “20 anos do Forrdcaju” que teve como
objetivo reavivar a memoria desse evento cultural tdo importante para os aracajuanos e simbolo
de orgulho. Contou com fotografias inéditas dos 20 anos de festa, documentos e matérias
jornalisticas que mostram os acontecimentos relevantes dessas duas décadas de comemoragé&o.
Ao analisar os dados coletados de frequéncia, esperava-se um resultado surpreendente como o
da primeira exposicéo, contudo como € percebido no Grafico 3, a frequéncia de publico foi

significativamente menor do que a da primeira exposi¢do. Isso se deu por dois motivos: o
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primeiro é a tematica e o segundo a repercussdo na midia, como pode-se perceber na Tabela 2.

A primeira exposicao teve um alto nivel de difusdo nas redes de comunicacéo de massa
antes de sua inauguracdo, em comparagao com a segunda, que so foi divulgada apés. Entretanto,
mesmo com essa problematica os indices de frequéncia aumentaram com a realizacdo dessa

segunda exposi¢cdo, em comparacdo com 0S anos anteriores e 0s meses sem atividade de

educacdo patrimonial.

Gréfico 3. Frequéncia de visitas ao APCA no ano de 2018.
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Fonte: dados da pesquisa (2018)

Tabela 2. Repercussdo na midia das exposi¢des do APCA

Exposicao ""Desvendando Aracaju'’ — Inicio: 17 de Marco de 2018
MEIO DE
DATA MANCHETE COMUNICAQAO
Exposi¢do ‘Desvendando Aracaju’ estd em Portal online G1
1| 14/03/2018 cartaz no Arquivo Publico Sergipe
Exposi¢do no Arquivo Publico celebra 163 Portal online
2 14/03/2018 anos da capital Infonet
Arquivo Publico celebra Aniversério da Cidade Portal online
3| 14/03/2018 com exposicio ‘Desvendando Aracaju’ Prefeitura de




Aracaju
Arquivo Publico celebra aniversario com P%Z;Ireosgggle
4 | 15/03/2018 exposicao "Desvendando Aracaju". sergipana
Arquivo Publico de Aracaju recebe visita de gor]'ga! onllge
5| 20/03/2018 lunos do Programa Jovem Aprendi reteitura de
alunos do Programa Jovem Aprendiz Aracaju
Exposicéo 20 anos de Forrdcaju’ — Inicio: 20 de Junho de 2018
MEIO DE
DATA MANCHETE COMUNICACAO
Arquivo Publico inaugura exposi¢do sobre o .
s Portal online
1 21/06/2018 Forré Caju Infonet
Arquivo Publico de Aracaju inaugura exposicao Pc;rot?rI];n(:;ne
2| 21/06/2018 sobre 0s 25 anos de Forr6 Caju Cidade. Net
Arquivo Publico de Aracaju inaugura exposicao Porta! online
3 21/06/18 sobre os 25 anos de Forré Caju Prefeitura de
J Avracaju
Exposi¢do do Arquivo Publico de Aracaju .
Portal online G1
4 23/06/2018 conta histéria do Forrd Caju Sergipe
Arquivo Publico inaugura exposi¢éo sobre o .
1| 21/06/2018 For6.Caju Porltrff'ocr’]r;'t'”e

Fonte: dados da pesquisa (2018)

Como ja dito, a transferéncia da localidade do APCA contribuiu para o aumento de

frequéncia do publico. Isso aconteceu, haja vista, a centralidade do novo prédio, que contribuiu

na facilidade de acesso para os cidaddos e para a facil locomocao dos alunos do SENAC que,

como pode ser constatado na tabela 3, é a instituicdo que mais frequenta o arquivo e que tem

sua sede localizada proximo as dependéncias do no endere¢co do APCA. Uma confluéncia de

fatores decorrentes da localiza¢do do acervo, junto com as atividades de Educacao Patrimonial

desenvolvidas, fizeram com que os indices de frequéncia dos ultimos trés anos subisse. Assim

é constatado nos gréaficos 4 e 5 que comparam o crescimento do primeiro semestre dos anos de

2016, 2017 e 2018.

Tabela 3. Instituicdes mais frequentadoras do APCA

2016 2017 201
8
UFS 15%| | UFS 11%| | UFS 20%
UNIT 9%| |UNIT 6%| | UNIT 9%
SENAC 57%| | SENAC 66% | | SENAC 49%
FUNCAJU 10%| | FUNCAJU 1%| | FUNCAJU 8%
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OUTROS | 18%| |OUTROS | 16%| |OUTROS | 14%|
Fonte: dados da pesquisa (2018)

Gréfico 4. Comparacéo de crescimento de publico: Primeiro semestre dos anos de 2016, 2017 e 2018.
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Fonte: dados da pesquisa (2018)

Gréfico 5. Total do crescimento de publico: Primeiro semestre dos anos de 2016, 2017 e 2018.
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Fonte: dados da pesquisa (2018)
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1 CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar os dados obtidos e relaciona-los com a pesquisa bibliogréafica, conclui-se
que a iniciativa de Educacao Patrimonial realizada pela equipe do Arquivo Publico Cidade de
Aracaju e de extrema importancia para a difusdo das informagcdes ali salvaguardadas. Para além
disso, essa agOes cumprem a funcdo primordial da Educagdo Patrimonial: a de promover a
apropriacdo e valorizacdo da heranca cultural, pois capacita os cidaddos para melhor usufruir
destes bens, propiciando a geracdo e a producdo de novos conhecimentos, num processo
continuo de criagdo cultural. E conclusivo entdo, que a atitude de educacio patrimonial tomada
pela equipe do APCA teve o mérito de difundir a informacg&o e a importancia do Arquivo como
meio de preservacao da memoria.

A realizagdo desta pesquisa, bem como os trabalhos que serviram de embasamento,
podem servir de parametro e ponto de partida para que outros arquivos e unidades de informacéo
desenvolvam atividades voltadas a educacdo patrimonial, difusdo do conhecimento e

informacao e, assim, atrair os cidad&os de forma ativa para suas dependéncias.
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INSTITUICOES DE CULTURA E MEMORIA RELIGIOSA: REFLEXOES A
PARTIR DO CENTRO DE PSICOLOGIA DA RELIGIAO - JUAZEIRO DO NORTE
(CE)

INSTITUTIONS OF CULTURE AND RELIGIOUS MEMORY: REFLECTIONS FROM
THE CENTER OF PSYCHOLOGY OF RELIGION - JUAZEIRO DO NORTE (CE)

GT 2 - Eixo 2: Producéo de informagdo, cultura e memoria  Bezerra, Elianara Kelly Santost

: A )
Artigo Completo Almeida, Vitoria Gomes

Resumo: O artigo em questdo visa analisar a importancia do papel de unidades informacionais como
instrumento de preservagdo da informacéo e memoria cultural. Tem como objetivo abordar a produgao
de informacdo e a preservacdo da cultura e memoria a partir do Centro de Psicologia da Religido. Para
isto, tem como objetivos especificos buscar apresentar essa instituicdo como um lugar de memaria que
contribui para a preservacdo da memoria local; buscar colaborar com a producgéo e disseminagédo de
informac@es sobre a cultura local tendo como énfase as pesquisas. A metodologia utilizada parte da
andlise literaria, através do projeto de extensdo realizado nessa unidade de informacéo, enfatizando a
sua contribuicdo para a preservagdo da memdria, cultura e historia de Juazeiro do Norte. O trabalho
exercido pertinente ao acervo no qual referencia a histéria da cidade, demonstra a importancia dos
métodos de organizacdo, conservacdo e da Biblioteconomia para a continuidade e preservacdo da
mem©ria popular. Diante do estudo, é perceptivel como Centros de Memoria devem ser preservados,
por métodos de conservagdo, para a preservacao e disseminagao do patriménio histdrico, cultural e social
referente a construgdo de um determinado povo.

Palavras-Chave: Cultura. Biblioteca. Cultura Informacional. Preservacdo. Memoria.

Abstract: The article in question aims to analyze the importance of the role of informational units as an
instrument for the preservation of information and cultural memory. Its objective is to approach the
production of information and the preservation of culture and memory from the Center of Psychology
of Religion. For this, it has specific objectives to seek to present this institution as a place of memory
that contributes to the preservation of the local memory; seek to collaborate with the production and
dissemination of information about local culture, with emphasis on research. The methodology used is
part of the literary analysis, through the extension project carried out in this information unit,
emphasizing its contribution to the preservation of the memory, culture and history of Juazeiro do Norte.
The work carried out pertinent to the collection in which it refers to the history of the city, demonstrates
the importance of the methods of organization, conservation and Librarianship for the continuity and
preservation of popular memory. Before the study, it is noticeable how Memory Centers should be
preserved, by conservation methods, for the preservation and dissemination of the historical, cultural
and social patrimony related to the construction of a certain people.

Keywords: Culture. Library. Informational Culture. Preservation. Memory.

1 INTRODUCAO
A cidade de Juazeiro do Norte estd situada no Sul do Ceara, € um lugar rico de
manifestacdes culturais, artisticas e religiosas e tem como figura o Padre Cicero Roméo Batista,
um marco na construcdo da religiosidade, da cultura e acontecimentos politicos do Cariri.
Quando o sacerdote chegou em abril de 1872, a cidade era apenas um vilarejo
com poucas casas de tijolos e uma rastica capela. Gracas a ele, a cidade € hoje considerada um
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dos maiores centros de religiosidade e cultura da América Latina, atraindo 1,5 milhdo de fiéis
por ano que vém reverencia-lo.

Padre Cicero introduziu uma politica de fé, oracéo e trabalho, tornando-se um mito para
0 povo nordestino. Nas romarias, a cidade se transforma em um centro de devogdo, com missas,
béncaos, procissdes, novenas, peregrinacdes e visitacdes, além do extraordindrio mercado de
artesanato regional e artigos religiosos, onde mostra sobretudo a cultura de um povo.

Esse processo comega numa missa em margo de 1889, quando Padre Cicero ministrava
a comunhdo aos fiéis. Ao colocar na boca da Beata Maria de Araudjo a hostia, esta se transformou
em sangue, se repetindo diversas vezes durante cerca de dois anos, o que foi atribuido pelos
fiéis como um milagre, conhecido como “Milagre de Juazeiro”. Apds esse ocorrido a cidade
passou a receber milhares de pessoas de todos os lugares do mundo em busca dos conselhos e
da beng¢ao do “Padim Cigo”.

Assim, o vilarejo foi crescendo com a abertura de novas ruas e a construgdo de casas,
tudo no entorno da fé popular. Surgiam os pequenos negdcios, 0s espagos sagrado e o
desenvolvimento econémico e cultural se entrelacaram com o trabalho e a fé. Recentemente,
Juazeiro comemorou a passagem de 100 anos da sua emancipacgdo politica, como a terceira
cidade do Cearéa apds deixar de ser um mero povoado pertencente ao Crato.

As romarias que acontecem no municipio ha cerca de 120 anos, vem impulsionando o
turismo e a economia local como ja mencionado, assim como suscita a criacao e existéncia de
diversas expressdes — registros de informacdo: artesanatos (principal atividade), cordéis,
xilogravuras, esculturas, pinturas, pesquisas, mausicas, livros, dentre outras infinidades de
manifestacdes da cultura.

Na regido, sobretudo na referida cidade existe diversas instituicdes de memoria e cultura
onde podem ser citados: Casardo do Horto, Museu do Padre Cicero, Memorial Padre Cicero,
Museu Vivo de Padre Cicero, colocando em foco o Centro de Psicologia da Religido,
atualmente Centro de Pesquisa da Religido — (CPR).

Assim o presente trabalho tem como objetivo abordar a producédo de informagdo e a
preservacdo da cultura e memoria a partir do (CPR). Para tanto, buscaremos apresentar essa
instituicdo como um lugar (de memoria) que contribui para a preservacdo da meméria local,
assim como busca colaborar com a producéo e disseminagdo de informacgdes sobre a cultura

local tendo como énfase as pesquisas.
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2 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo de literatura no &mbito dos estudos de cultura, memoria e dos
estudos de informacdo. Referente a uma pesquisa de campo com a observacdo participante
como método de coleta de dados, tendo em vista o trabalho que vem sendo realizado dentro do
(CPR), por alunos da graduacdo em Biblioteconomia da Universidade Federal do Cariri —
(UFCA), por intermédio de um projeto de extensdo que visa organizar, tratar, preservar e
disseminar a informacdo contida no acervo do centro para os usuarios dessa unidade de
informagéo.

Esse trabalho que vem sendo realizado utilizando métodos e aplicacfes de técnicas e
instrumentos especificos da Biblioteconomia, vem contribuindo em um tudo, especialmente no
que se trata da preservacdo e disseminacdo da memdria histérica e cultural da cidade para a
sociedade. Com as atividades ja realizadas foi possivel ver que os documentos contidos no
acervo é de grande relevancia, ndo apenas para a cidade de Juazeiro do Norte, mas para a regido
do Cariri como um todo.

Essas unidades de informacdo conhecidas também como Centro de Memoria, séo
espacos fundamentais, tendo como seus principais objetivos preservar documentos, atender a
pesquisas internas e externas e gerar servicos e produtos relativos a trajetéria de instituicdes ou

de uma cidade.

3 CULTURA, MEMORIA E PATRIMONIO: a informag&o como elemento basico

Quando buscamos o entendimento sobre memoria, 0 Nosso pensamento € remetido ao
ato de guardar ideias, lembrancas e conhecimentos adquiridos ao longo das nossas vidas. A
memoria é uma fonte infinita de informacéo, é base fundamental para construcao de historias e
auxilia como guia na revelacdo do passado.

Nesse sentido, os centros de memoria sdo um espaco de preservacdo do patriménio
historico das organizacGes, segundo Pazin (2015), um centro de memoria é uma area, setor ou
unidade — dentro de cada instituicdo — que tem como objetivo reunir, organizar, conservar e
produzir contetido a partir da memoria institucional, presente tanto na documentacéo historica
da organizagdo quanto na memoria de seus colaboradores e de outros atores relacionados a vida
institucional.

De acordo com o autor citado, além do aspecto documental das informacdes contidas
em documentos de arquivo, colecBes bibliograficas e objetos preservados, por seu valor

historico, assim, a memaria de uma organizacéo esta também nas pessoas.
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Uma parte significativa do trabalho realizado nos centros de memoria é justamente
coletar a memoria dessas pessoas, utilizando diversas ferramentas e metodologias de registro,
como a da historia oral, com a realizacdo de entrevistas. Esse acervo construido é importante
também pelo uso que se pode dar a ele.

O documento enquanto artefato e fonte de memoria tem a propriedade de conservar
certas informacdes e, por meio destas, podemos, pesquisadores ou ndo, atualizar e analisar
informacdes. Segundo Choay (2006, p.26) “todo artefato humano pode ser deliberadamente
investido de uma fun¢do de memorial”. O registro como suporte ¢ informagdo tem a funcéo de
provar, e como instrumento de saber, um testemunho histérico, um fato ocorrido, de viver um
passado, conhecé-lo e entendé-lo. Como uma construgédo de passado e presente.

Trazendo esses conceitos da memdria institucional para o (CPR), constata-se o valor
patrimonial que existe dentro do centro, que trata da memdria religiosa, social e cultural da
cidade de Juazeiro do Norte. As informacdes contidas nos documentos do acervo tém valor
imensurével dentro do contexto historico da cidade.

Portanto € necessario um olhar voltado ao acervo numa perspectiva patrimonial
envolvendo todos 0s conceitos de preservacdo, memoria e conservacao do valor historico e
cultural da cidade, por tratar-se de um local que agrega conhecimentos perante 0s usuarios da
sociedade na qual esta inserido.

A criacdo de novos significados € a relagdo mais consciente com o patrimonio,
a memoria, a identidade, a cultura e tudo mais que nos caracteriza e representa
enquanto individuos e também com 0s grupos sociais. Entendemos esses
lugares como colaboradores no campo do conhecimento que se adequam a
sociedade e atuam a servigo dos individuos; assumindo o0 compromisso dessas
instituicbes de democratizar 0 acesso aos conhecimentos disponibilizando o
acesso a todos, para que estes possam construir novos conhecimentos
baseados na pluralidade que comp@e a cultura humana; nada mais coerente do
que estender suas a¢des voltadas aos publicos cada vez mais amplo. (COSTA,
2015, p. 25-26)

Gasparini (2005, p. 44), afirma que “o patrimdnio deve ser conservado em seu valor
historico e ainda prestar uma funcdo Util a propria cidade que o abriga, [...], e os edificios
historicos devem também. As instituicdes e unidades de informacdo que guardam patrimoénios
historicos e culturais, sdo locais considerados muito valiosos, tanto pelos artefatos e
documentos raros e historicos que la existem, como pelo grande valor informacional que é
imensuravel para agregar ao conhecimento.

Lopis (2017, p. 3) afirma que sendo este presente na cultura de diferentes sociedades, é

considerado como elemento unificador e identitario das mesmas, compondo parte de uma
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cultura que ndo é um mero reflexo, mas sim uma instancia em si mesma a ser considerada em
sua dinamicidade.

A0 pensarmos nessas questdes patrimoniais, remete-se a cultura que esta diretamente
ligada a informacdo, constituindo-se em nocdes polissémicas. As duas remetem a diversos
significados e séo objeto de estudos em busca de definicdes.

Na antropologia, que a tem como objeto de estudo, cultura refere-se a “intervengao
humana no dado da realidade”. Tudo o que ¢ oposto a natureza, pois ¢ criagdo ou invengao
humana, é da ordem da cultura. Os arquedlogos chamam de artefatos, as inscricfes que as
civilizagdes deixaram ao longo do tempo, vestigios dos seus saberes e fazeres, da sua cultura.

Marteleto (2007, p. 19) conceitua a cultura como uma ideia constantemente retomada e
gue leva ao questionamento sobre a validade dos conhecimentos e informacdes para a sociedade
como um todo, devido as desigualdades de acesso a educacdo, além dos usos militares dos
conhecimentos cientificos e a deterioracdo progressiva do meio ambiente, passando pelas
enormes desigualdades sociais.

Trazendo para o lado da cultura informacional, refere-se a ordem instituida, produtiva e
necessaria das informacdes, quanto aos modos singulares dos embates e apropriacdes situadas
dos sentidos produzidos socialmente.

Cultura, nesse modo de entendimento da realidade social de producgéo de sentidos, tem
dimensdes simbolicas e, ao mesmo tempo, instrumentais, quando a associamos aos modos de
producdo da informacdo. (MARTELETO, 2007, p. 20)

Ao visualizarmos esses conceitos, podemos analisar como se expressam na diversidade
cultural existente na regido do Cariri, onde é conhecido como caldeirdo cultural do Ceara.
Segundo Vicelmo (2005) as festas dos padroeiros das cidades da regido é um exemplo dessa
mistura de racas, ritos e dancas que expressam a fé, a alegria e sincretismo religioso do povo
sertanejo.

Arrastados pela fé no Padre Cicero, os romeiros fizeram do Cariri o sacrario de seus
costumes e tradi¢des. Os adventicios que aqui chegaram em caravanas de crencas religiosas
encontraram uma regido fértil para o surgimento das tradigdes populares, oriundos de
sincretismos indigenas, afrodescendentes e europeus, a partir da territorializagdo desses no
Nordeste.

Estas manifestagdes estdo, portanto, enraizados no dia-a-dia que encontram na fé o
sentido de vida e nas festas populares o regozijo das dificuldades cotidianas. Neste sentido, a
cultura e religido caminham juntas, assim contribui para que se mantenha vivo na consciéncia

popular, o desejo de uma diversidade e de um outro estilo de vida.
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Esta perspectiva cultural de ciéncia valoriza comportamentos da cultura
humana e tem virtualidades relevantes para a vida do cidaddo. Apoia-se em
modelos onde, para além da razdo, a cultura desempenha um papel
significativo. Introduz saberes e valores inovadores na esfera cultural que
radicam na dignidade da pessoa humana. (SANTOS, 2009, p. 3)

A diversidade cultural é compreendida pela Unesco como a “multiplicidade de formas
pelas quais as culturas dos grupos e sociedades encontram sua expressao” (UNESCO, 2005, p.
5), tendo os direitos culturais como marco. Os direitos culturais sdo reconhecidos como parte
integrante dos direitos humanos, que séo universais.

A trajetoria de Juazeiro € marcada, sobretudo, pelas manifestacoes culturais e religiosas,
a cultura vive em constante efervescéncia. Sdo dezenas de grupos que expressam de diversas
formas as manifestacfes que ampliam a cultura local.

Estes e outros atrativos da cidade estimulam o turismo, inclusive a religiosidade que
vem promovendo o crescimento da cidade, consequentemente, ocasiona beneficios a
comunidade local, principalmente a valorizacdo do patrimonio cultural — religioso, o que
fomenta a disseminacao da informacéo, assim resgatando a sua memaria para 0 enriquecimento

da histodria local e regional.

3.1 CENTRO DE PSICOLOGIA DA RELIGIAO

Com a chegada a cidade, das pesquisadoras e também, religiosas da Congregacao de
Nossa Senhora (CSA), Therezinha Stella Guimaraes (Irméa Ana Teresa), doutora em Psicologia
da Religido e, Anne Dumoulin (Irmd Annette, como é popularmente conhecida), doutora em
Ciéncias da Educacédo, foi fundado no ano de 1977, o Centro de Psicologia da Religido,
atualmente Centro de Pesquisa da Religido, que esta localizado no bairro Aeroporto na cidade
de Juazeiro do Norte- CE.

Esse é também o marco inicial de formag&o do acervo da biblioteca do (CPR), que conta
hoje com aproximadamente mil obras, de tipologia diferenciada, sendo livros, periédicos,
manuscritos, cordéis, jornais, dicionarios, teses, dissertacdes, obras consideradas raras,

conforme os critérios de classificagdo para esse tipo de documento, conforme a Figura 1.
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Figura 1. Acervo do (CPR)

Fonte. As autoras (2018).

Religido, Religiosidade Popular, Sociologia, Educagdo, Historia, Antropologia,
Filosofia e Psicologia sdo algumas das tematicas abordada nos documentos encontrados no
acervo, de acordo com a Figura 2, e tendo particular atencdo a histéria construida em torno da
figura do Padre.

Figura 2. Documentos do acervo

Fonte. As autoras (2018).
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Desde o inicio da fundagdo do centro, pesquisadores, estudantes e professores sao
usuarios em potencial do acervo, contudo, qualquer pessoa que tenha interesse em pesquisar e
conhecer os fatos que fizeram de Juazeiro do Norte, uma cidade de reconhecimento
internacional, podem visita-lo e pesquisar sobre a tematica.

As preservagdes desse acervo para garantir o acesso a documentos histdricos séo de
suma importancia para a preservagdo e a valorizacdo da memoria da cidade de Juazeiro do
Norte, sendo, necessario incluir medidas que visem a preservacao, recuperacao e
disponibilizacdo dessas informacBes para os moradores da cidade, bem como para
pesquisadores e interessados nas tematicas que o acervo contempla, tendo em vista sua
contribuicdo para o fortalecimento da identidade e memaéria local.

Conforme Spinelli (2009, p. 1) “a preservacdo é o nivel que abrange todas as acdes que
se destinam a salvaguardar e a recuperar as condi¢bes fisicas dos suportes que contém
informacdes.” E um conjunto de medidas e estratégias administrativas, politicas e operacionais
que contribuem direta ou indiretamente para a permanéncia destes materiais/acervos para as
futuras geracdes.

O (CPR) surge como grande meio de valorizacdo e disseminacdo do patriménio cultural
e historico de Juazeiro do Norte, como uma das ferramentas que podem ser adotadas como
medida de fomentar a leitura para os morados, e também romeiros, a partir de materiais
referentes ao Pe. Cicero dentro do contexto de sua cidade.

Os métodos utilizados para organizacao e preservacao do acervo tornam-se de extrema
importancia por contribuir para a preservacdo do acervo institucional, como também por
contribuir na conservacdo de materiais que estdo ligados a histérica e cultura de Juazeiro,
evidenciando o (CPR) como meio de exaltacéo do patriménio local.

A humanidade, que toma consciéncia a cada dia da unidade dos valores
humanos, [...] como um patrim6nio comum, e, face as geragOes futuras,
se reconhece solidariamente responsavel pela sua preservacédo. Ela se obriga
a transmiti-lo com toda a riqueza de sua autenticidade. (HARTOG, 2006,
p. 269).

Levando em reflexdo a citacdo, torna-se de grande dificuldade a preservacdo do
patrimonio, seja material ou imaterial, e é visivel como um dos grandes desafios na atualidade.
Esse desafio mostra-se mais eminente como decorréncia dos avangos tecnologicos, sociais,
politicos e econdmicos nos quais a sociedade contemporanea tem passado.

Esse fato pGe em cheque a continuidade da historia e cultura que contempla grupos,
cidades e povos, evidenciando assim os problemas de preservacdo do patriménio como fonte

historica.

108



O trabalho desenvolvido no (CPR) resulta na preservacdo do patriménio, histéria e
cultura Caririense, tornando-o de extrema importancia para sanar as necessidades atuais de
preservacdo de identidade dos povos, no caso da cidade de Juazeiro do Norte, como meio de
valorizacgéo e disseminacéo da cultura local.

Com a preservacdo da memoria, possibilita que as informagdes ndo se percam com o
tempo ou por falta de organizacdo adequada para recuperacdo, entrando em um ciclo de
disseminacdo de informagdes, conhecimentos, para as geracfes futuras exercendo papel de

continuidade e disseminacgdo da identidade e memdria desse povo.

4 RESULTADOS

Conforme foi exposto, podemos afirmar que o (CPR) exerce um papel histérico e social
de extrema importancia, pois desde o momento inicial de criacdo vem contribuindo de maneira
muito significativa com a preservacao da memoria e cultura da cidade de Juazeiro do Norte.

Ao abrir suas portas disseminando informacéo de qualidade aos usuarios em potencial,
demonstra o exercicio da responsabilidade social que todas as instituicGes deveriam ter. Sua
atuacdo como unidade informacional pode ser mensurada através dos diversos trabalhos que
foram produzidos, a partir das fontes de informagéo que formam seu acervo.

A existéncia do centro contribui para a o fortalecimento da cultura, memoria e
identidade local da cidade de Juazeiro do Norte, visto que as informag6es contidas em seu
acervo contam a trajetéria da cidade, romarias, personalidades importantes, e relata os fatos
historicos ocorridos na religiosidade.

Salienta-se que a maior parte dos documentos, trata da vida ¢ obra do “Padre Cicero”,
um padre que teve um papel religioso, social e politico de grande valor para a cidade. Deste
modo, o centro como instituicdo de memoria contribui para a producdo e a disseminacdo de
informacdes, assim como fortalece a identidade local, a partir da preservacédo e disseminacédo

de fontes de informacdo que constituem o patriménio cultural da cidade.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Diante do estudo a respeito da relagdo entre memoria, cultura e informacéo, sobretudo
no ambito das bibliotecas, é possivel concluir que a cultura constitui um fator basico que deve
manter as unidades de informacéo, de modo que a visdo seria como instituicdes culturais e
sociais, inserindo sua atuagdo no contexto e na dindmica da sociedade, assim possibilitando o
desenvolvimento pessoal, econdmico, politico, cultural e social. A analise mostrou que a cultura

é um elemento determinante e ao mesmo tempo determinado pelo meio social.
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Portanto, preservar e recuperar estes espagos cotidianos como o (CPR), lugares que
guardam elementos que permitem a formacéo de identidades e o sentimento de pertencimento
a coletividade dos individuos daquele meio, e além do mais perpassa geracdes mostrando o
contexto historico local e a cultura vivida em épocas diferentes € de extrema importancia para
todos os membros que nela habitam.

Trazendo para questdo da disseminagdo das informagdes contidas no acervo, constata-
se que ocorre nao sO para a comunidade local, mas para todas as pessoas que frequentam a
cidade (romeiros, pesquisadores, turistas), com esta pesquisa, conclui-se que a restauracéo,
conservagdo e preservacdo do patrimonio cultural do (CPR) favorecem outra visdo da
populacdo em relacéo a representacdo do patrimonio para a sociedade, ou seja, contribui para a
educacdo patrimonial na cidade, a partir de seu acervo.

Salienta-se por fim, que a identidade local ndo € somente composta por esse patriménio
material, tais como lugares, espacos fisicos ou acervos, mas pode ser percebido pela dimensédo
imaterial representada pelas romarias, missas e procissdes que é mais forte na vida das pessoas
enguanto parte da sua identidade e memorias.

Juntas essas duas dimensOes, material e imaterial, se constituem como fontes

importantes da experiéncia coletiva da cidade que devem ser salvaguardadas e disseminadas.
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LACOS DA FOTOGRAFIA COMO FONTE DE INFORMACAO, CULTURAE
MEMORIA

Eixo 2: Producéo de informacéo, culturae Soares, Francisco Fabio!

memoaria Belarmino, José Matheus Pereira?

Resumo Expandido

RESUMO: Retrata a importancia da fotografia como pratica de informacéo, cultura e meméria
na composi¢cdo de um lago que a fortalece. Explana na problematica da pesquisa, quais 0s
elementos que determinam a fotografia como fonte de informacéo, cultura e memdria. Define
como objetivo geral, discutir sobre a fotografia como fonte de informacdo, cultura e memdria,
abordando conceitos que estabelecem essa relacdo. Discorre sobre o percurso historico da
fotografia, seu conceito e papel no meio social, que vai muito além de ser apenas um registro
documental, fazendo parte da construcéo da identidade de uma sociedade, a partir da preservacéo
da memoria individual e coletiva, contribuindo dessa forma, para a recuperagdo da memdria de
uma populacdo de diferentes geracBes. Estabelece na metodologia do estudo, a estratégia
bibliogréfica para basear toda exploracdo sobre a temaética a partir de fontes bibliografica,
principalmente de artigos e periédicos, com abordagem qualitativa para compreensao,
interpretacdo, alcance da problematica e objetivos. Discuti as relacbes e aproximagdes da
fotografia com as dimensdes informacionais, cultural e da memoria. Conclui que as discussdes as
quais visaram mostrar os elementos da fotografia como fonte de informacéo, cultura e memoria,
sdo fundamentais para relevancia desta no campo da representacdo da informacao, bem como na
insercdo dos acervos das unidades de informagao.

Palavras-chave: Fotografia. Informacdo. Cultura. Memoria.

1 INTRODUGAO

A fotografia estd ligada a arte de registrar e eternizar momentos. Em seu
processo evolutivo, encontramos, na atualidade, as cameras digitais, que facilitam o
processo de criacdo fotografica e a populariza¢do desta. Essa tecnologia se acoplou em
aparelhos celulares, tornando possivel fotografar momentos em diversos contextos.
Brunet (2007, p. 1-2) remete aos beneficios do uso de aparelhos celulares, enfatizando
que “a grande pratica deste tipo de fotografia é a foto de cotidiano, como, por exemplo, a
pratica de fotografar amigos e parentes em momentos de diversdo. Consequentemente, o
ato fotografico tornou-se algo ludico e de socializagdo”.

Diante desse contexto, esse estudo denota como condigdo problematizadora a
seguinte indagacdo: quais os elementos que determinam a fotografia como fonte de
informacdo, cultura e memoria? Sem davidas precisamos revigorar os sentidos da
fotografia como significado e significante. Diniz (2014) explica que o primeiro, traduz
signos, ja o significante, contextualiza o objeto, a partir do conhecimento empirico dos
sujeitos. Dessa forma, apreende-se que a fotografia esta diretamente ligada & memoria,
pois essa possui valor imagético e historico que oportuniza conservar e revigorar a

memoria. De acordo com Elliott (2014, p. 29), “o papel da memoria ¢ possibilitar a
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conservacdo de certas informacbes, onde a sociedade poderd atualizar impressoes,
significados ou informag¢des passadas ou que ele considere como passadas”.

Para compreendermos a memdria, necessitamos observa-la através da
informacdo. Para Elliott (2014, p. 30), “[...] nem toda informacéo é memdria, embora ndo
se possa construir memoria sem informac&o. Por isso, caracterizamos a memaoria como
narrativa, espontanea, seletiva, descontinuada, particularista, flutuante, significativa,
fragmentada, esparsa, individual e social”. A fotografia contém em seu conteudo, um
contorno de memdria, informacdo e cultura, replicando a relacdo da comunidade com o
meio onde se localiza, viabilizando o incentivo a busca de informagdes e suas origens.
“Os chamados fotografos e documentaristas sociais sao hoje produtores de conhecimento
social” (MARTINS, 2009, p. 11), bem como conservadores de uma sociedade e seus
costumes populares.

Nessa perspectiva, a pesquisa tem como objetivo geral, discutir sobre a
fotografia como fonte de informacdo, cultura e memdria, abordando conceitos que
estabelecem essa relacdo, assim como sua importancia para construcdo da memoria e seu

valor cultural.
2 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do estudo, foi realizado uma reviséo de literatura, a
partir da importancia da fotografia mantendo as informagdes, memorias e aspectos
culturais e sociais denotados nas figuras imagéticas. Dessa forma, optou-se pela estratégia
bibliografica, que segundo Gil (2010, p. 44), “[...] € desenvolvida com base em material
ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase
todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha pesquisas
desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas”.

No decorrer do estudo optou-se por uma leitura técnica restrita ao titulo e ao
contexto dos trabalhos que possibilitou compreender a abrangéncia do assunto. De acordo
com Gil (2010), esse método objetiva aprimorar ideias, ou a descoberta de intui¢des
levando em consideracdo o material bibliografico disponivel para explorar a temética
estabelecida neste estudo.

Para alcancar o objetivo geral proposto neste trabalho, utilizamos da abordagem
qualitativa, esta ndo requer o uso de métodos e técnicas estatisticas para analise de

problemas, o ambiente natural (fonte direta) e a subjetividade do pesquisador sdo 0s
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pontos essenciais para essa abordagem (PRODANOV; FREITAS, 2013). A partir das
fontes bibliograficas, tencionou-se discutir sobre os elementos que determinam a

fotografia como fonte de informacéo, cultura e memoria.
3 FOTOGRAFIA: BREVES CONSIDERAQC)ES

O surgimento da fotografia se deu a partir da necessidade de registrar momentos,
caracteristica presente desde a evolu¢do humana quando o homem pré-cambriano ja
registrava seu dia-a-dia nas paredes, como as famosas pinturas rupestres, as quais se
consolidaram como o0s primeiros registros visuais, aderindo outros significados e
sentindo, juntamente com a evolucao cognitiva do pensamento humano. O homem passou
entdo a desenvolver uma dimensdo estética destes registros, que se preocupava nao apenas
com a simples representagéo, mas uma representacao que traduzisse a ideia do belo, do
aprazivel, da harmonia (SALLES, 2004).

Com o aprimoramento das técnicas de registros da memoria, houve a
consolidacgdo desta com o método essencial de gravar a luz em uma superficie de papel.
A invencdo do daguerre6tipo significou o inicio destes métodos e a popularizagao desta
invencdo. Calaca (2012) detalha este processo, o daguerreo6tipo era uma placa de cobre
sensibilizada com iodeto de prata e expostas a luz na camera escura. Posteriormente, as
imagens eram reveladas em vapor de mercurio e inicialmente fixadas com uma solucéo
de agua salgada e depois submetidas ao tiossulfato de sddio

Por estes e outros momentos na histéria que 0 homem sentiu a necessidade de
registrar sua memoria. Hodiernamente, a partir dessas invencgdes, tornou-se possivel
realizar alusdes do passado, fazendo reconstrugdes da cultura, costumes e tracos da
identidade social. A relacdo em que a fotografia estabelece com a memdria, diretamente
ligado ao seu processo de criacdo e evolucao historica.

Conceitualmente, a fotografia “corresponde a uma fase da evolugdo social, em
que a sociedade manifestava sua ascensdo atraves de um ato simbolico — o retrato”
(ELLIOTT, 2014, p. 22). Ainda conforme a autora, essas imagens “fazem parte da visdo
de mundo, recortes da realidade e das percep¢Oes produzidas por profissionais ou néo,
situados nas relagdes de uma sociedade” (ELLIOTT, 2014, p. 23).

Compreende-se que o papel da fotografia para o meio social, vai muito além de
ser apenas um registro documental, com base nas discussfes da supracitada autora,

averigua-se que essa faz parte da construcdo da identidade de uma sociedade, a partir da
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preservacdo da memoria individual e coletiva, contribuindo dessa forma, para a

recuperacdo da memoria de uma populacdo de diferentes geragoes.

4 DISCUSSOES SOBRE A FOTOGRAFIA NO VIES DA INFORMACAO,
CULTURA E MEMORIA

Em primeiro instante, a analise prévia de uma fotografia, compreende o que esta
sendo retratado, se tem pessoas, objetos e a paisagem, posteriormente, pode-se pensar no
contexto que essa esta sendo relatado, bem com o sentido atribuido pelo autor. Em virtude
desses aspectos, pode-se depreender a fotografia como documento informacional, uma
vez que para realizacdo do tipo de andalise proposto anteriormente, é necessario observar
seus elementos descritivos para extrairmos informacdes latentes da fotografia.

A fotografia como fonte de informacdo, tem em sua proposta descritiva, as
categorizacOes informacionais, que segundo Smit (1997, p. 3) deve-se levar em
consideracdo os seguintes aspectos para identificacdo da representatividade da fotografia:
guem, onde, quando, como e o0 que. Em funcdo a subjetividade da fotografia, deve-se
dividir cada um desses aspectos em genérico e especifico. Mas se este documento estiver
diertiorado, havera corrompimento dos dados nele contido em todo processo da analise
da fotografia.

No que concerne a fotografia como cultura, essa, pode ser entendida, na

perspectiva de Canabarro (2005, p. 36), como “uma das modalidades da cultura
singularizada por constituir uma pratica especifica de producao, de circulagdoe de
consumo da imagem e €, também, um dos possiveis meios que permite a visualizacdo e o
entendimento de varias praticas socioculturais, que compde o universo dos atores
sociais”. Nesse contexto, além do entendimento das representacfes visuais, € preciso
compreender a analise de todo o processo de producao desta préatica especifica da cultura.

Outro aspecto do viés cultural da fotografia, diz respeito a sua caracterizacao
enquanto pratica social, incorporada ha mais de um século e meio ao modo pelo qual se
representa 0 mundo e a n6s mesmos (TURAZZI, 1998). Entende-se que a fotografia como
pratica social, pode apresentar usos e fungdes variadas na construcéo das representacoes
imaginérias similarmente ao conteido ou a utilizagdo dessas imagens em uma sociedade.

Na perspectiva da memoria, ““[...] registrada em nosso corpo, fala lagrimas, risos,
desabafos, momentos de partida e de chegada. A partir dai, vamos construindo acervos,

garantindo o futuro por meio daquilo que selecionamos para lembrar, atos e
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acontecimentos que tiveram sentido em nossa vida” (CAVALCANTE, 2007, p. 186).
Entre os instrumentos que podem construir o tipo de acervo citado pelo autor acima, a
fotografia enquadra-se como ferramenta imprescindivel dessa concepcéo.

Como praética social, a fotografia pelo viés da memoria, € um elemento essencial
para a construcdo do que se costuma chamar identidade, individual ou coletiva, cuja busca
é uma das atividades fundamentais dos individuos e da sociedade de hoje (LE GOFF,
2003). Assim, compreende-se que os registros fotograficos sdo imprescindiveis para

formacéo de identidade individual de um sujeito ou de um determinado grupo coletivo.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Para responder a problematica, pode-se constatar que a fotografia enquanto fonte
de informacéo, € imprescindivel para realizacéo de analise de seus elementos descritivos,
com intuito de identificar e sentido atribuido. Como cultura, figura-se pela préatica social
para construcao das representacdes imaginarias similarmente ao conteido ou a utilizacao
dessas imagens em uma sociedade. Na perspectiva da memoria, o uso da fotografia
contribui para a construcao e formacao de identidade individual e coletiva de grupos e
sujeitos.

No que concerne as constatacdes sobre 0 objetivo, as discussdes as quais visaram
mostrar as aproximacoes e relagcdes da fotografia como fonte de informacao, cultura e
memoria, averigua-se que essas dimensdes fundamentais a relevancia desta no campo da
representacdo da informacao.

Em suma, este campo de atuacdo de pesquisa, informacao, cultura e memoria,
necessita ser explorado pelo bibliotecério, uma vez que a informacéo se figura como a
dimensdo que fundamenta suas préaticas bibliotecondmicas. Sobre a fotografia, deve ser
inserida nos acervos das unidades de informacao, uma vez que essa fonte de informacéo

apresenta multiplos contextos de representacéo.
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EIXO 3
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BIBLIOTECA ESCOLAR COMO FONTE DE INFORMACAO NA FORMACAO DE

LEITORES

SCHOOL LIBRARY AS A SOURCE OF INFORMATION IN THE FORMATION OF
READERS

Eixo 3: Gestdo de unidades e servigos de informacgéo Carvalho, Jurai Borges!

Artigo Completo

Resumo: Estudo sobre biblioteca escolar como fonte de informagéo. Objetiva descrever o
papel da biblioteca escolar e o uso das fontes de informacéo, levando em consideragdo os
recursos informacionais para o incentivo a leitura. Tipifica a biblioteca como uma
disseminadora da informacdo destinada a atender as necessidades informacionais e culturais a
todos os membros que fazem parte da instituicdo. Aponta os professores e os bibliotecarios
como mediadores de leitura capazes de desenvolver o incentivo a leitura e a formacéo de
leitores capaz de tornar o ambiente dinamizado e com fontes de informagéo de acordo com o
usuario. Considera os programas de leitura desenvolvidos nas bibliotecas, como um
instrumento informacional que leva o pablico infanto-juvenil obterem desde cedo o hébito a
leitura com recursos informacionais de acordo com as faixas etarias. Comenta que o0s livros
didaticos estdo sendo pouco utilizadas pelas criancas, elas utilizam os livros de historias e
outras leem com o professore outras escrevem historias nos seus diarios. Analisa que a fonte
de informacao que compde o acervo da biblioteca escolar deve estar de acordo com as faixas
etaria dos alunos e de acordo com o planejamento pedagdgico da escola. Caracteriza as fontes
de informacdo ndo sdo apenas livros, enciclopédias e dicionarios, elas podem ser qualquer
instrumento que leve informacdo a quem necessite, podendo ser: pessoa, instituicdo e etc.
Conclui que as fontes de informacdo na biblioteca escolar sdo utilizadas ndo apenas para
pesquisa dos alunos, sdo utilizadas também para incentivar e criar o habito da leitura.

Palavras-chave: Biblioteca Escolar. Leitura. Formacéo de Leitores. Fontes de informacéo.

Abstract: Study of school library as a source of information. It aims to describe the role of
the school library and the use of information sources, taking into account informational
resources to encourage reading. It typifies the library as a disseminator of information
designed to meet the informational and cultural needs of all members of the institution. It
points teachers and librarians as reading mediators capable of developing the incentive to read
and the formation of readers capable of making the environment dynamic and with sources of
information according to the user. It considers the reading programs developed in libraries, as
an informational tool that leads the children and youth public to obtain the reading habit with
informational resources according to the age groups. He comments that textbooks are being
used by little children, they use story books and others read with teacher and others write
stories in their journals. It analyzes that the source of information that composes the collection
of the school library must be according to the age groups of the students and according to the
pedagogical planning of the school. Characteristics of information sources are not only books,
encyclopedias and dictionaries, they can be any instrument that brings information to who
needs it, being: person, institution and so on. It concludes that the sources of information in
the school library are used not only for student research, they are also used to encourage and
create the habit of reading.

Keywords: School Library. Reading. Training of Readers. Information sources.
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1 INTRODUCAO
Na biblioteca escolar o acesso e a utilizacdo dos recursos informacionais, vem

sofrendo muitas modificacbes em suas estruturas em relacdo ao ensino tradicional. Em
decorréncia do advento das novas tecnologias, inovacao e criatividade surgem varios meios de
circulacéo e obtencdo da informacao.

E muito importante que as atividades de busca e utilizagdo de informagdo ndo fiquem
limitadas apenas na biblioteca enquanto ambiente fisico é necessario fazer com que se estenda
a toda a comunidade educacional através de dindmicas como a hora do conto e outras.
Baseado no comportamento dos estudantes na forma como eles buscam informacgdes para a
sua pesquisa, tem-se uma nocao do perfil de suas necessidades para uma pratica mais efetiva.
Para que os alunos se tornem cidad&os € necessario que eles tenham acesso a informacao.

O presente artigo tem por objetivo fazer uma reflexdo a respeito da importancia da
biblioteca escolar e da utilizacdo das fontes de informacionais essenciais para o incentivo a

leitura e dinamizacéo.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa se originou na disciplina fontes de informacdo ministrada no
primeiro semestre de 2016, no curso de biblioteconomia da Universidade Federal do
Maranhdo, nessa disciplina foram abordados diversos assuntos relacionados as fontes de
informacao. Para a construcdo desse artigo foram realizadas pesquisas bibliogréaficas.

Pesquisa bibliografica pode ser entendida como um conjunto de procedimentos que
tem por objetivo buscar solucbes para o objeto de estudo, ndo podendo ser de forma aleatoria.
O método utilizado nessa pesquisa foi 0 conhecimento da realidade das bibliotecas escolares e
das fontes de informacéo por ela utilizadas, onde foram realizadas diversas leituras em livros

que falam sobre o assunto e fazendo uma relacdo com as fontes de informacao.

3 BIBLIOTECA ESCOLAR COMO FONTE DE INFORMACAO PARA LEITURA E
FORMACAO DE LEITORES
A biblioteca escolar é um espaco de estudo e construcdo do conhecimento, colabora
com a dinamica da escola, despertando assim o interesse intelectual, que favorece o
enriquecimento cultural e incentiva a formagao e o habito pela leitura. (CORTE, 2011, p. 8).
Considerada como um recurso que facilita os processos 0s de ensino e aprendizagem,
a biblioteca escolar estd vinculada com a implementacdo das novas tecnologias nas escolas,

utilizada como um meio de ensino. No entanto, a biblioteca da escola é mais que um recurso,
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ja& que também possibilita de forma continua o apoio ao trabalho do professor e da
coordenacdo educacional para o desenvolvimento curricular. Dessa forma, a existéncia da
biblioteca escolar, ndo se limita apenas ao espaco fisico que realiza as atividades
bibliotecarias, mas o seu uso como recurso educacional que facilita o desenvolvimento dos
processos de ensino e aprendizagem e das praticas de leitura, e, consequentemente, seu
conceito com relacdo como agente pedagdgico que apoia, de forma estavel, o
desenvolvimento do projeto politico pedagdgico da escola.

Segundo Severino Farias de Santana Filho:

O papel da biblioteca escolar é incentivar a leitura reflexiva, pois através dela o
aluno tera outra concepcdo do texto, ndo como algo estatico, desprovido de sentido e
de valor, mas como algo vivo, repleto de significados e informacdes interessantes.
(Severino Farias de Santana Filho, 2010).

O planejamento pedagogico realizado pelos parametros curriculares nacionais tem, por
objetivo ampliar o papel da biblioteca dentro de uma escola. Constituindo um espaco coletivo
para compartilhar os recursos didaticos exigidos com as novas metodologias. Devendo estar
proximo dos alunos, ndo havendo mais justificativas a respeito das solugdes paliativas
sugerindo que a biblioteca publica poderia ocupar os espacos das bibliotecas escolares.
(CALDEIRA, 2010, p. 12).

A biblioteca escolar deve possuir fontes de informac6es necessarias ao atendimento
das necessidades informacionais dos alunos e estar sempre aberta ao publico escolar, Com
espaco interativo e livre para todas as faixas etarias presentes na comunidade escolar desde as
criancgas até os jovens.

Pode também ser vista como um espaco destinado a leitura e a formacédo de leitores,
através da construcdo do conhecimento e das programacdes que a biblioteca desenvolve
dentre elas a hora do conto, com o objetivo de incentivar as criancas desde cedo a ter o habito
da leitura, e para que a biblioteca cumpra esse papel € necessario que ela esteja em estreita
sintonia com a politica pedagdgica adotada pela escola. Na biblioteca escolar o bibliotecario é
uma fonte de informacédo exercendo o papel do professor no sentido de ensinar a aprender.

A biblioteca é considerada como uma fonte informacional que faz a diferenca na
comunidade escolar, devendo ser preparada como um espaco apropriado no sentido cultural
devendo esta apropriada a todos os publicos onde criangas, jovens e adolescentes sejam
considerados como consumidores culturais, sejam criadores de cultura, compartilnem
experiéncias, criem ambientes de aprendizado, sejam capazes de fazer redescobertas com o

objetivo de ampliar os conhecimentos, de ter sua opinido propria e com uma avaliagéo critica
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capaz de desenvolver pesquisas e incentivo a leitura. Talvez o que seja mais complicado hoje
em dia na biblioteca escolar seja o desenvolvimento e a manutencédo por parte das criangas, no
habito e prazer da leitura e do aprendizado e a utilizacdo das fontes de informagéo ao longo da
vida.

A missdo da biblioteca esta ligada diretamente a politica pedagdgica da escola, pois
ela € a porta de entrada para o desenvolvimento de novas experiéncias relacionadas a leitura,
sem esquecer que ela é um instrumento destinado ao apoio do processo educacional de ensino
e aprendizagem. E através dele que os alunos despertam o interesse pela leitura e
curiosidades. Um acervo com uma boa fonte de informagdo faz com que seus leitores
adquiram curiosidades em busca de sentimentos e emogdes. Fi€is leitores serdo formados e

estardo presentes em quaisquer outras bibliotecas do mundo.

4 PROGRAMAS DE LEITURA NA BIBLIOTECA ESCOLAR: A literatura a servico
da formacao de leitores

Nas bibliotecas escolares, existem programas destinados a fazer com que as criancas
possam aproveitar a leitura como fonte de informacao, despertando assim o desejo de lere se
apaixonar pela literatura, que se familiarizem e reconhecam uma linguagem gue combina com
elementos da lingua de modo a criar um efeito estético caracteristico.

Com relacdo a este respeito Yunes e Pondé (1998):

A literatura é a porta de um mundo autbnomo que ultrapassa a ultima pagina do
livro e permanece no leitor incorporado como vivencia. Esse mundo se torna
possivel gracas ao trabalho que o autor faz com a linguagem. Literatura, pois, ndo
transmite nada; cria tdo somente, no espaco da linguagem (Yunes; Pondé 1998,
p.39).

O trabalho desenvolvido através da literatura pode ser enriquecido, através da
apresentacdo de autores e ilustradores dos livros que foram lidos, e dos elementos que compde
a literatura tais como: o enredo, caracterizacdo, tema, estilo, lugar, ponto de vista do autor etc.
A mobilizacdo por parte desses conhecimentos sobre a qualidade e os critérios singulares de
cada tipo de literatura que permite desenvolver o que chamamos de consciéncia literaria pelas
criancas.

O conhecimento da literatura pode ser construido quando a crianga percebe as
regularidades existentes quando o professor indica que ao finalizar um projeto ou sequéncia
didatica, pode se transformar em um texto que sistematiza o conhecimento aprendido em dada
situacdo. No entanto, as experiéncias literarias e a formagdo da sensibilidade linguistica

devem possuir atividades essenciais na biblioteca escolar. Frequentemente, substitui-se o
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estudo da literatura critica pela experiéncia literaria. A atencdo dada ao contetdo deve vir
antes do estudo da forma, mas os mediadores de leitura ndo devem desconsiderar que com 0

texto literario:

[...] as palavras organizadas sdo muito mais do que a presenca de um co6digo: elas
comunicam sempre alguma coisa, que nos toca porque obedece a certa ordem.
Quando recebemos o impacto de uma producéo literaria, oral ou escrita, ela é devido
a fusdo inextrincavel da mensagem com sua organizagdo. Quando digo que um texto
me impressiona porque a sua possibilidade de impressionar foi determinada pela
ordenacdo recebida de quem o produziu. Em palavras usuais: o contetdo s6 atua por
causa da forma, e a forma traz em si, virtualmente, uma capacidade de humanizar
devido a coeréncia mental que pressupde e que sugere. O caos originario, isto é, o
material bruto a partir do qual o produtor escolheu uma forma, e torna ordem; por
iss0, 0 meu caos interior também se ordena e a mensagem pode atuar. (CANDIDO
1995, p. 246).

Os professores bibliotecarios devem tomar conhecimento a respeito de alguns aspectos
da estrutura da literatura cujo objetivo € oferecer as criangas referencias que vao guiar suas
descobertas. O conhecimento sobre a estrutura de determinada disciplina ajuda o professor na
sua abordagem de ensino. Tomando conhecimento a respeito da literatura, o professor
bibliotecario pode entrar em contato com a crianca e aumentar o conhecimento o
entendimento dela. Os mediadores de leitura ndo devem ficar limitados as questdes do livro
didatico; eles podem fazer qualquer tipo de pergunta relacionada a necessidade das criancas.

A base para o entendimento da literatura é desenvolvido de forma gradual de acordo
com a percepcdo das criancas ao perceber os tipos de histéria que elas gostam e as
informacBes essenciais que elas necessitam. Quando os professores bibliotecarios
demonstram o interesse por parte de seus alunos pela literatura, por meio da leitura realizada
em voz alta de livros bem selecionados, dando as criancas tempo para que elas possam
reconhecer o que contém em determinadas fontes de informacéo, adquirindo a capacidade em
apreciar o aumento da qualidade da literatura. Um dos maiores propositos do programa de

literatura é desenvolver a habilidade de leitores criticos através das fontes de informacéo.

4.1 Programas de leitura utilizando livros literarios como fontes de informacéo

Em um programa basico de literatura como fonte de informacdo, o uso e a animacéo
da biblioteca escolar sdo importantes. As criancas fazem constantes visitas e 0s livros sdo
expostos ao longo do trabalho produzidos por ela, ainda, as suas interpretacfes sobre essas
leituras séo fixadas nas paredes da biblioteca. Assim, no espago da biblioteca os cartazes
comerciais ndo prevalecem antes os trabalhos realizados pelas criangas através da legenda ou

indicacoes.
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Quando conhecemos a pesquisa pela qual mostrou a importancia da leitura em voz alta
para o desenvolvimento das fontes de informacdo sobre a impressdo, o senso da historia,
interferéncias sobre o enredo e entendimento 0s personagens no programa a ora proposto, 0s
professores bibliotecarios passam a realizar leituras em voz alta para criangas. Eles podem,
por exemplo, reler suas historias favoritas até que as criangcas possam memoriza-la. Pais e
ajudantes podem ser convidados a frequentarem a biblioteca escolar encorajando a ler em voz
alta para grupos pequenos de criangas. Os professores estabelecem um sistema de
voluntariado em que as criangas mais velhas leem para 0os menores.

Em vez de utilizar as fontes de informagdes como trabalho, livros didaticos ou folhas
de exercicios as criancas realizam outras atividades tais como: leitura de historias dos livros,
outras leem individualmente com o professor, enquanto outras estdo ocupadas lendo ou
escrevendo historias sobre elas ou escrevendo o seu diario de leitura.

A leitura e a escrita como fonte de informacdo determinadas no curriculo sdo
caracteristicas integradas neste programa. As unidades e as fontes de informacGes
relacionadas ao projeto que serdo estudados serdo escolhidas de acordo com o0s usuarios
especifico das classes atendidas, através dos interesses dos professores e bibliotecarios
detectarem que o grupo de alunos podem se manifestar. O dialogo com os professores
responsaveis pelas turmas podem ajudar na orientacdo da escolha das tematicas indicadas no
sentido de organizar as fontes de informacdes que serdo utilizadas na organizacdo das
atividades da biblioteca. As habilidades de pesquisa sdo aprendidas no processo de uso das
fontes de informacdes como o livro.

Os programas de literatura como fontes de informacdo se baseiam em livros de
literatura que € um desafio para professores e bibliotecarios, requerendo deles um
conhecimento aprofundado das criancas e da literatura infantil. A aprendizagem s6 acontece
somente no momento em que o professor e o bibliotecario conhecem o potencial da crianca e
das fontes de informacao que eles utilizaram para interagir com elas.

Dentre atividades da biblioteca escolar utilizada como fontes de informacdes para o
incentivo a leitura e a formacéo de leitores estdo: a hora do conto, empréstimos de livros e a
leitura livre desenvolvidas de forma corrente nas bibliotecas escolares.

A hora do conto € o momento em que o0 mediador da leitura utiliza diversos recursos
informacionais como: livros, gibis, cineminha, fantoches e etc., esses recursos tém por

objetivo criar uma interagdo entre os leitores e 0 mediador e assim incentivar a leitura.
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5A INFORMATIZACAO DA BIBLIOTECA

As atividades relacionadas aos servicos da biblioteca e informagdo possuem
caracteristicas proprias, através da informacdo textual e pouco sujeita a padronizacdo, e
menos com dados numéricos e repetitivos.

Com isso pode-se dizer que muitos profissionais que trabalham no processamento
técnico de uma biblioteca possuem certo desembaraco no momento dessa aplicagéo, fazendo
com que o profissional bibliotecério tenha dificuldade de interagir com o analista de sistema,
no sentido de expor suas necessidades ouvir solu¢bes que possam solucionar os problemas.

Por mais que o bibliotecario possua um conhecimento aprofundado a respeito das
atividades do ciclo documental e dais fontes de informacionais é muito importante que haja
um dialogo entre o bibliotecario e o analista de sistema, pois as tecnologias de informac6es
tém por objetivo facilitar o processo sem excluir os conhecimentos especificos na formacao
profissional.

O programa de um computador é escolhido como uma tarefa cooperativa, com a
colaboracdo do bibliotecario e o profissional da informatica que tem por objetivo interligar
todas as funcdes da biblioteca.

Para que haja sucesso na escolha de um programa proprio para cada biblioteca
depende, em grande parte, da instituicdo. E muito importante que a biblioteca esteja ligada ao
conceito moderno de gestdo da informacao, faca uma leitura real da organizacdo, da escola a
qual pertence atraves dos conhecimentos dos recursos de informatica dos recursos
tecnoldgicos disponiveis de ampliacao.

A informatizacdo possui como maior beneficio: a rapidez, a agilidade e a eficiéncia no
atendimento e na prestacdo de servicos, ndo apenas com O USUArio, mas com respeito ao
controle e a formacdo do acervo, levantamentos bibliograficos, catalogacdo, empréstimos,
comutacao, reclamacao de obras em atraso e processamento tecnico.

O usuario possui maior independéncia e liberdade ao realizar suas préprias pesquisas
nas fontes de informacGes contidas no acervo e em outras disponiveis para consulta.

As fontes informacionais, bem informatizada facilitam o processo de recuperacdo da
informacdo, por possuir a possibilidade de emprego de recursos informacionais especiais de
pesquisa em multiplas bases de dados como fonte de informacéo para filtragem de resultados
e combinacdo de conjuntos, agregando as caracteristicas como a capacidade de ordenar e

classificar os documentos pesquisados, consulta a internet; elaboracdo de estatisticas;
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possibilidade de envio do resultado da pesquisa via e-mail ao usuério. Verificar a capacidade
do sistema em emitir as fontes de informacdes bibliograficas nas normas da ABNT.

O programa de informatizacdo das fontes de informagOes tem por objetivo permitir o
acompanhamento e avaliacdo das atividades gerenciais da biblioteca, através da emissdo de

relatdrios estatisticos das diferentes atividades do sistema.

6 ORGANIZACAO DA BIBLIOTECA ESCOLAR COMO FONTE DE
INFORMACAO

Toda a abordagem sobre a organizacdo da biblioteca escolar como fonte de
informacdo esta pautada na lei 12.244 de 2010 e Junqueira (2009). Ela obriga todas as escolas
a possuir bibliotecas com bibliotecarios e com fontes informacionais que atendam as
necessidades dos usuérios, o acervo informacional deve contar com no minimo um titulo para
cada aluno matriculado, podendo ser ampliado de acordo com a realidade.

Sendo assim todas as bibliotecas escolares devem seguir a presente lei que servird de
base para as fontes informacionais que irdo compor a biblioteca escolar e também a
valorizagéo profissional do bibliotecéario.

Para os professores e bibliotecarios, ha sempre um desafio para dar suporte a formacéo
de leitores, no sentido de incentivar a pesquisa através do compartilhamento de ideias, pois a
biblioteca faz parte do processo de educacao, ensino e aprendizagem e por isso, na escola, a
crianca e o adolescente ndo devem se restringir na sua formacdo como leitora e escritor, com
0 objetivo de ampliar o conhecimento de si préprio e do mundo que os rodeia.

O planejamento destinado ao espaco da biblioteca deve ser construido em funcdo do
acervo e da sua utilizacdo que se pretende fazer. Além das salas destinadas a abrigar o acervo
geral, a colecdo de livros e periddicos, devem possuir salas para uso individual e de grupos e
locais destinados a equipamentos (computadores, gravadores, videocassetes), e um espacgo
destinado para a colecdo infantil para realizacdo de atividades com criancas menores, além
das projecOes. Este espaco facilitard o desenvolvimento da programacdo da biblioteca. Caso
ndo seja possivel é preciso que se faca um planejamento bem criterioso a respeito das
atividades na biblioteca utilizando os locais disponiveis.

A biblioteca escolar deve estar organizada com um acervo informacional que atenda as
necessidades informacionais dos alunos e membros da comunidade escolar que buscam pela
leitura. Ela tem por objetivo colaborar com a proposta pedagdgica da escola com o objetivo

de fornecer aos estudantes um espago para pesquisa e estudos no momento de aprendizagem.
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Por isso € muito importante que a biblioteca esteja integrada com a proposta pedagdgica da
escola e da sala de aula e entre a comunidade, pois se a biblioteca estiver bem estruturada,
tanto fisicamente quanto com as fontes de informagdes pedagdgicas adequadas, atendera
todas as necessidades informacionais como um todo: alunos, professores e pais.

O acervo da biblioteca escolar, ndo oferece apenas as fontes de informacdes discutidas
em sala de aula, mas também ajuda o aluno a encontrar as fontes informacionais materiais que
suprem as suas curiosidades pessoais com outros que ndo atendiam até aquele momento, mas
a partir do momento que ele passa a frequentar a biblioteca tem as suas curiosidades
despertadas.

Segundo Silva (2006, p. 208):

O acervo da biblioteca escolar estara circunscrito ao ambito da comunidade escolar,
a saber: acervo infanto-juvenil de literatura, livros cientificos e periodicos para
atendimento de criancas e jovens que frequentam a escola; acervo para 0 grupo
docente; material de referencia; acervo a comunidade escolar como um todo e
multimeios (CDs,DVD,s etc.).

Na biblioteca as fontes de informacdes estdo circunscritas conforme os seguintes
materiais: livros, periédicos, folhetos, partituras etc.; gravura, foto, slide, HQ, cartoons,
desenhos etc.; filme (video, DVD); Som, CD, MP3.

A constante ampliacdo do acervo da biblioteca deve ser planejada pela escola. Pelo
Menos uma vez por ano, € necessario fazer aquisi¢cdes de novas fontes informacionais além de
atualizar as que ja possuem no acervo, com o objetivo de fazer com que os alunos cheguem a

biblioteca.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se perceber neste artigo que as fontes de informacdes, presente nas bibliotecas
escolares é essencial para que os alunos que frequentam a escola possam desenvolver suas
atividades de pesquisa para o seu desenvolvimento do ensino aprendizagem e também com o
objetivo de incentivar a leitura e formar leitores.

A biblioteca € uma instituicdo que tem por objetivo ndo s6 desenvolver as pesquisas
solicitadas pelo professor, mas de realizar programacdes que possam chamar os alunos e a
comunidade para frequentar dentre as programac6es estdo: a hora do conto que se da através
da interacdo do mediador com o usuario infanto-juvenil.

Foi abordado neste artigo um ponto muito importante relacionado a biblioteca como
fonte de informacdo para leitura e a formacdo de leitores, mencionando que no espago da

biblioteca escolar deve existir um espaco de interacdo e programacoes destinadas ao publico
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infanto-juvenil com o objetivo de incentivar a leitura e formar leitores. Para que a biblioteca
esteja bem relacionada a leitura e a formag&o de leitores é necesséria haver dentro dela fontes
de informacdes que atendam a necessidades dos usuarios que dela fazem parte como: livros,
gibis, revistas em quadrinhos que sdo fontes de informagdes essenciais para que uma
biblioteca escolar possa atender as demandas de seus usuérios. Com informagdes contidas
nestas fontes o mediador podera realizar a mediacdo da leitura e desenvolver o processo para
formacéo de leitores.

Neste artigo pode-se discutir que tanto a leitura quanto a formacéo de leitores devem

estar presente na biblioteca escolar com o objetivo tornar os alunos leitores.
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ACESSIBILIDADE EM INTERFACES DIGITAIS

ACESSIBILITY IN DIGITAL INTERFACES
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Resumo: A acessibilidade nas interfaces digitais € um tema que trata sobre as mais diversas
ferramentas digitais, principalmente websites, enfocando o aspecto da usabilidade e do acesso por
todos, tanto usuarios quanto dispositivos. Este artigo apresenta variadas visGes de diversos autores e
instituicbes que tratam e lidam com a acessibilidade no contexto da web, apresentando normas
internacionais que visam a acessibilidade por todos em qualquer website. Traz conceitos que contém
afinidade com o tema aqui proposto, como a definicdo de barreiras, design responsivo, tecnologia
assistiva, interfaces digitais, dentre outros. Inclui também uma pequena passagem sobre o papel social
desempenhado pela web, bem como traz a importancia do bibliotecario na disponibilizacdo da
informacgdo pautados pelos principios de acessibilidade, especialmente no ambiente digital. Objetiva
proporcionar um maior conhecimento sobre os padrdes, normas, e diretrizes, como as advindas da
Web Accessibility Initiative, utilizadas para promover o acesso pleno e igualitario das pessoas, dos
dispositivos e diferentes softwares a web e, principalmente, compreender mais sobre a importancia da
projecdo de interfaces graficas acessiveis. A metodologia inclui revisdo bibliografica de temas
pertinentes ao foco principal deste estudo, abrangendo as principais leis, principios, diretrizes e
normas para a realizacdo da acessibilidade no contexto da web, assim como autores que tratam do
assunto. Conclui que é inegavel a importancia da acessibilidade no ambiente digital, e que ainda se faz
necessaria por parte dos gestores dos sites uma maior atencdo para as normas e diretrizes aceitas
internacionalmente como padrBes de acessibilidade na web.

Artigo Completo

Palavras-Chave: Acessibilidade. Acessibilidade na web. Web Accessibility Initiative. Interfaces
digitais.

Abstract: Accessibility in digital interfaces is a theme that deals with the most diverse digital tools,
mainly websites, focusing on the aspect of usability and access by everyone, both users and devices.
This article presents various visions of several authors and institutions that deal with and deal with
accessibility in the context of the web, presenting international norms that aim at accessibility by all in
any website. It brings concepts that contain affinity with the theme proposed here, such as the
definition of barriers, responsive design, assistive technology, digital interfaces, among others. It also
includes a short passage about the social role played by the web, as well as the importance of the
librarian in providing information guided by the principles of accessibility, especially in the digital
environment. It aims to provide greater knowledge about the standards, norms and guidelines, such as
those coming from the Web Accessibility Initiative used to promote full and equal access of people,
devices and different software to the web, and especially to understand more about the importance of
the projection of accessible graphic interfaces. The methodology includes bibliographical review of
themes pertinent to the main focus of this study, covering the main laws, principles, guidelines and
standards for the accomplishment of accessibility in the context of the web, as well as authors that deal
with the subject. It concludes that the importance of accessibility in the digital environment is
undeniable, and that managers still need more attention to internationally accepted norms and
guidelines as standards of accessibility on the web.

Keywords: Accessibility. Accessibility on the web. W3C. Digital Interfaces.

1 INTRODUCAO
Atualmente, para a maioria das pessoas 0 uso da internet passou a ser algo rotineiro e

continuo. No trabalho, na escola, assim como nos momentos de lazer, a internet vem
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proporcionando a comodidade de servigos, interacdo social, e acesso amplo e répido a
informacdo. No entanto, ainda existem muitas barreiras que impedem muitas pessoas de
desfrutarem das varias vantagens que essa rede proporciona atualmente.

Uma dessas barreiras € a criacdo de interfaces graficas sem a utilizacdo de padroes e
normas que garantam a acessibilidade a todos, inclusive das pessoas com deficiéncia ou
limitacGes temporérias.

Assim como também existem barreiras para 0s usuarios, muitas vezes ha barreiras que
impedem os diferentes dispositivos e diferentes softwares de acessar diversas paginas na web.
O conceito de design responsivo vem justamente para solucionar tais problemas, trazendo em
sua base a concepcéo de sites que possam responder aos mais diversos tamanhos e resolucdes
de tela.

A acessibilidade na web deve ser pensada como um elemento fundamental para a
garantia do direito ao acesso a informacdo, pois ela pressupde que websites devem ser
concebidos, desenvolvidos e projetados de forma a permitir que todas as pessoas possam
navegar e interagir tendo igual acesso a informacdo, as funcionalidades, aos servicos e
produtos disponiveis em rede.

Dessa forma, em meio ao grande volume de informacéo produzida em meio digital e
da popularizacdo de ferramentas de comunicacdo e entretenimento, como: redes sociais, e-
mail, blogs, etc., proporcionadas pela internet; e da crescente busca de proporcionar acesso a
todos, inclusive das pessoas com deficiéncia, nos perguntamos: Qual a importancia de se
promover interfaces graficas dentro dos padrdes de acessibilidade web?

Tal questionamento norteia 0 nosso estudo, estudo este que objetiva proporcionar um
maior conhecimento sobre os padrdes, normas e diretrizes utilizadas para promover 0 acesso
pleno e igualitdrio das pessoas, dos dispositivos e diferentes softwares a web e,
principalmente, compreender mais sobre a importancia da projecdo de interfaces gréaficas
acessiveis.

Iniciaremos realizando um breve resgate histérico sobre a acessibilidade no Brasil e
expondo o seu conceito, tendo por base os principais autores sobre a tematica. Em seguida,
iremos fazer uma explanacao sobre a acessibilidade na web, apresentando conceitos, normas e
padrdes de acessibilidade. Por fim, apresentaremos a importancia da utilizacdo desses padrdes

para a criacdo de interfaces graficas acessiveis.
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2 METODOLOGIA

O presente trabalho ¢ originario da disciplina intitulada “Tecnologias de
Gerenciamento da Informag¢@o”, ministrada pelo Prof. Dr. Rosewelt Lins Silva, no 4° periodo
do curso de biblioteconomia da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), cadmpus S&o
Luis.

Dados os objetivos de nosso trabalho, nossa pesquisa se caracteriza como pesquisa de
carater bibliografico, utilizando da revisdo de literatura para o desenvolvimento do nosso
estudo, visando aprofundar o conhecimento sobre o assunto, expondo “[...] resumidamente as
principais ideias ja discutidas por outros autores que tratam do problema, levantando criticas e
duvidas, quando necessario [...]” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 66).

No presente artigo temos como metodo o método dialético, uma vez que entendemos
que os fatos ndo podem ser considerados fora do contexto social, e que o conhecimento s
pode ser construido no didlogo e interacdo de ideias. Para um aprofundamento de conceitos
gque embasassem 0 nosso estudo buscamos na literatura, autores que tratassem de tematicas
que envolvessem o assunto acessibilidade, bem como padrfes, normas e diretrizes de

acessibilidade na web aceitos nacionalmente, mas principalmente, a nivel internacional.

3 ACESSIBILIDADE

O conceito de acessibilidade, assim como as diversas questdes que envolvem este
termo, vem sendo muito discutido através dos tempos, mas especialmente na atualidade, tanto
a ambito governamental quanto académico. Ao longo do tempo surgiram inimeras definigGes
para o termo citado, resultado de diversas discussdes que visavam a inclusdo de pessoas com
algum tipo de deficiéncia nos mais diversos ambitos da sociedade. Assim, nesta secdo iremos
trabalhar com as definicdes béasicas do termo acessibilidade, das discussdes e leis que
regulamentam a obrigatoriedade da inclusdo e do respeito por pessoas com deficiéncia,
perpassando também por iniciativas consideras como marco histérico para as lutas que
envolvem a acessibilidade.

De acordo com o Dicionario Brasileiro Globo (2010, p. 14), acessibilidade vem do
latim accessibilitate e possui o significado de “Qualidade do que ¢ acessivel; facilidade de
aproximacao.”

Para garantir a acessibilidade as pessoas com deficiéncia, a nivel nacional, foi criada a
Lei n® 13.146, de 6 de Julho de 2015, chamada Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), onde destacamos para efeito deste estudo,

0s Art. 1° (sua destinacdo), 2° (quem sdo as pessoas consideradas com deficiéncia), 3° (para
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fins da aplicacdo da lei), 53° (Da acessibilidade — Disposi¢fes Gerais), 63° (Do acesso a
informacdo e a comunicacdo) , 77° (Da ciéncia e tecnologia) e 84° (Do reconhecimento igual
perante a lei).

Vale destaque também o conceito de acessibilidade que a Lei n® 13.146/2015 traz no

paréagrafo primeiro do Art 3°, definindo-a como:

| - acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificages, transportes, informagdo e comunicacéo, inclusive seus sistemas
e tecnologias, bem como de outros servicos e instalagdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

A referida lei ainda traz importantes definicdes de termos que estdo no contexto da
acessibilidade, como os conceitos dos termos: desenho universal, tecnologia assistiva, e
barreiras. Convém destacar que a presente lei divide as barreiras encontradas pelas pessoas
em cinco, porém, 0 conceito que nos interessa aqui € o de barreiras tecnologicas, que sao
aquelas que dificultam ou até mesmo impedem as pessoas com algum tipo de deficiéncia de
ter acesso a alguma informacéo por meio tecnoldgico.

Segundo a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, também conhecida como Lei de
Acesso a Informacéo (LAI), toda informacdo produzida e/ou sob guarda do poder publico sdo
de carater publico, logo, acessiveis a todos os cidadaos, exceto as informagfes de cunho
pessoal e em casos de informagfes sigilosas que podem comprometer o Estado. 1sso quer
dizer que toda instituicdo publica € obrigada, por lei, a disponibilizar as informacdes
referentes as suas atividades para todo e qualquer cidaddo que desejar obté-Ilas.

Conforme rege o Inciso segundo, do Art. 8° da referida lei, as instituicdes publicas
devem divulgar em sites oficiais da internet as informacdes por elas produzidas ou tuteladas,
visando uma disseminacdo mais rapida e facil para todos. Devemos questionar aqui tal
argumento, pois disponibilizar uma enorme quantidade de informacgdes ndo significa,
necessariamente, que todos vao ter acesso a elas. Apesar do paragrafo VIII, do inciso terceiro,
do artigo ja citado, indicar que deve-se “adotar as medidas necessarias para garantir a
acessibilidade de contetido para pessoas com deficiéncia [...]”, faz-se necessario que se deixe
claro ai a necessidade dos sites das referidas instituices serem responsivos, ou seja, sejam
acessiveis ndo somente para pessoas com deficiéncia mas também para qualquer dispositivo.

Nesse contexto, se torna imprescindivel a mencdo de uma das mais importantes
contribuintes para os avangos nas solugdes dos problemas que envolvem a questdo da

acessibilidade — a Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia efetivada em
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2006, pela Organizacao das Nagdes Unidas (ONU). Esta abrange um conjunto de principios e
visOes presentes durante toda a histéria da luta pela inclusdo das pessoas com deficiéncias,
representando, assim, um marco historico dentro desse contexto.

No Brasil, o processo de incorporacdo e reiteracdo dos resultados da Convengéo
supracitada, assim como do seu Protocolo Facultativo, se realizou por meio do Decreto
Legislativo n® 186/2008 e do Decreto Executivo n°® 6.949/2009, traduzindo as recomendagdes
da Convencédo da ONU para a realidade do Brasil.

Em se tratando de acessibilidade ja no contexto da web, a nivel internacional, temos
como principal referéncia pela criacdo e divulgacdo de padrdes e diretrizes para que paginas
da web possam ser acessadas por todos (pessoas com deficiéncia ou ndo) e por tudo (0s mais
variados dispositivos), a World Wide Web Consortium (W3C), em parceria com a Web
Accessibility Initiative (WAI), sua subordinada, na qual nos aprofundaremos mais tarde.

Em seu site, a W3C/WAI além de disponibilizar normas, padrdes e diretrizes, ainda
aborda com clareza principios e definicdes que servem de exemplo para qualquer site que se
importe que seu conteddo seja acessivel a todos. A referida iniciativa ainda diz “...]
Acessibilidade na Web significa que essas pessoas com necessidades podem perceber,
entender, navegar e interagir de uma maneira efetiva com a Web, e que elas podem criar e

contribuir com contetidos para a Web.” (W3C, 2008, ndo paginado, traducao nossa).

4 ACESSIBILIDADE NA WEB

O World Wide Web, também conhecida como WWW, W3 ou web é considerado um
dos servicos da internet responsavel por disponibilizar informacdes a todos os usuarios. Trata-
se de uma interface gréafica que tende a facilitar o acesso do publico em geral a internet, onde
0 imenso conjunto de documentos é apresentado através das chamadas paginas web que sdo
escritas na linguagem HTML e interligadas entre si através de links de hipertexto.

Dessa maneira, a web utiliza-se da internet para funcionar, disponibiliza ndo apenas o
acesso a um amplo contetido informacional, mas também, em seus sites “[...] oferecem uma
ampla quantidade de servicos e recursos. Muitos viabilizam aos seus usuarios a busca por
conteldos e a comunicacdo com outras pessoas por meio de ferramentas como webmails,
foruns de discussdo e bate-papo.” (MELO, 2006, p. 34). Por isso, é imprescindivel que as
paginas de seus sites possam ser projetadas de modo a serem acessiveis a todos.

O conceito de acessibilidade na web se relaciona com o conceito de usabilidade e visa
assegurar que todo o usuério tenha o direito de acessar as informagdes, 0S recursos e 0s

servigos que desejar, como explica Melo (2006, p. 33): “A acessibilidade na web, ou rede
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mundial de computadores, diz respeito a viabilizar que qualquer pessoa, usando qualquer
tecnologia adequada a navegacdo web esteja apta a visitar qualquer site, obtenha a informacéo
oferecida e interaja com o site.”

Dessa maneira é garantido o acesso a informacdo das pessoas com deficiéncia
auditiva, visual, fisica, cognitiva etc., mas também o acesso a pessoas sem qualquer tipo de
deficiéncia, mas com algumas restricdes por conta da idade, condi¢do social, salde e
educacdo, visando atender o conceito amplo de acessibilidade preconizado atualmente:

[...] ao longo do tempo, o conceito de acessibilidade assumiu dimensdo mais
ampla. Qualquer tipo de barreira para qualquer pessoa, mesmo sem
deficiéncias ou apenas com limitacdes temporarias, passou a ser relacionado
a acessibilidade. [...] Hoje, na pratica, acessibilidade diz respeito a qualidade
ou falta de qualidade de vida para todas as pessoas. (QUEIROZ, 2008, nédo
paginado).

A maior referéncia para a elaboracdo de padrdes e diretrizes para a acessibilidade na
web atualmente provem do grupo WAI criado em 1999 pela W3C, que também desenvolve
varias estratégias e recursos que ajudam a tornar a Web acessivel, principalmente para as
pessoas com deficiéncia.

Dessa maneira, o grupo WAI definiu alguns componentes essenciais para que sejam
implementados recursos de acessibilidade na web, tais como:

d conteudo: trata-se da informacdo, que se encontra disponivel na pagina ou no
aplicativo da web, podem ser informacdes naturais como texto, imagens e sons ou codigos
que demarcam a estrutura, apresentagao, etc;

b) navegadores da web, players de midia e outros softwares que as pessoas usam para
acessar o contetido da web, conhecidos como “agentes de usuarios”;

0 tecnologia assistiva: recursos utilizados por pessoas com deficiéncia para acessar a
informacdo do computador, como os leitores de tela, teclados alternativos, software de
digitalizacdo, etc.

d) usuarios, onde seu conhecimento e experiéncias sdo considerados;

e) desenvolvedores: sdo 0s designers, codificadores, autores, etc.;

f) ferramentas de criacdo: sdo os softwares para criacdo de sites;

g ferramentas de avaliacdo que possibilitam principalmente avaliar a acessibilidade
web, como os validadores HTML e CSS. (W3C, 2016, ndo paginado).

Tendo por base esses elementos, foram desenvolvidos documentos que s&o
reconhecidos internacionalmente como padrdo para a acessibilidade na web, tais como: as

Diretrizes de acessibilidade para ferramentas de criagdo (ATAG); as Diretrizes de
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Acessibilidade de Contetido da Web (WCAG) e as Diretrizes de acessibilidade do agente do
usuario (UAAG).

Dos documentos criados pela WAI/W3C o que mais se destaca é o Web Contents
Accessibility Guidelines (WCAG), o guia de recomendacGes para a acessibilidade do contetdo
da Web, que teve sua primeira versdo 1.0 criada em 1999. No final de 2008, a WCAG 1.0
sofre uma atualizagdo, realizada pela propria W3C, o que ocasiona o surgimento da atual
verséo 2.0.

O WCAG 2.0 é um documento reconhecido internacionalmente que traz vérias
recomendacgdes com o objetivo de tornar o contelldo web mais acessivel para todas as pessoas,

inclusive para aquelas com algum tipo de deficiéncia:

O cumprimento destas diretrizes fard com que o conteudo se torne acessivel
a um maior nimero de pessoas com incapacidades, incluindo cegueira e
baixa visdo, surdez e baixa audigdo, dificuldades de aprendizagem,
limitagbes cognitivas, limitacbes de movimentos, incapacidade de fala,
fotossensibilidade, bem como as que tenham uma combinacdo destas
limitacOes. Seguir estas diretrizes fard também com que o conteudo Web se
torne mais usavel aos utilizadores em geral. (W3C, 2008, ndo paginado).

Formulado para atender necessidades de acessibilidade de individuos, organizacoes e
governos, o WCAG 2.0 apresenta varios niveis de abordagens a fim de atender as
necessidades do seu publico. Na primeira abordagem est@o 0s principios gerais que sdo quatro
(perceptivel, operavel, compreensivel e robusto), constituem a base para a acessibilidade na
web. Abaixo deles se encontram as diretrizes gerais que sdo doze no total e proporcionam
objetivos basicos para a producdo de contetdo acessivel. Logo em seguida, define os critérios
de sucesso testaveis que sao fornecidos de acordo com as diretrizes. E para cada diretriz e
critério sdo apresentadas também varias técnicas informativas de tipo Suficiente (que satisfaz
0s critérios de sucesso) e de tipo Aconselhada (que véao além dos critérios de sucesso). (W3C,
2008, nao paginado).

Além das diretrizes de acessibilidade (WCAG 1.0 e 2.0) desenvolvidas pela W3C, foi
disponibilizada em 2008 a WCAG Samurai, por um grupo de desenvolvedores independentes,
com objetivo de desenvolver correcdes a WCAG 1.0. Atualmente pode ser usada como
alternativa a utilizacdo da WCAG 2.0.

No Brasil, foram desenvolvidas as diretrizes de acessibilidade do governo eletrénico,
baseadas nos padrdes e normas internacionais. O Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrbnico (eMAG), teve sua primeira versdo 1.4 disponibilizada em 2005 e ganhou no
mesmo ano uma nova versao 2.0, sendo institucionalizada pela Portaria n° 3, de 7 de maio de

2007. Em 2008 recebe atualizacBes para a versdo 3.0. Atualmente, a versdo do eMAG € a 3.1.
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Em estudo realizado pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo (MPOG)
em parceria com a Rede Nacional de Pesquisa e Inovagdo em Tecnologias Digitais
(RENAPI), intitulado "Avaliacdo de 200 sitios e e-servicos do Governo Eletronico
Brasileiro”, em 2010, identificou diversos problemas nos ambientes virtuais do governo
federal, como por exemplo: auséncia de links indicadores nas paginas (86%); falta de
uniformidade na estrutura das paginas (82%); falta de atalhos para facilitar a navegacao
(78%); organizacdo das camadas légicas de forma incorreta (93%).

Como vimos, mesmo em sites do governo federal hd enormes obstaculos a serem
enfrentados na utilizacdo dos mesmos, para pessoas com ou sem deficiéncia, dai a
importancia da construcdo dos sitios de acordo com as recomendacdes do eMAG 3.0. Assim,
problemas como a organizacdo das camadas logicas de forma incorreta poderiam ser evitados,
j& que no proprio eMAG 3.1 (2014, p. 18) recomenda: “As camadas logicas deverdao ser
separadas, de acordo com o objetivo para o qual elas foram desenvolvidas.”.

Todas essas normas e diretrizes servem como base para a criagcdo e desenvolvimento

de paginas web acessiveis, e assim permitem que:

[...] as paginas carreguem mais rapido, independentemente do tipo de
conexdo, aumenta as possibilidades de estas serem encontradas pelos robds
de busca e as torna mais faceis de navegar, independente das condi¢Ges da
pessoa e por qualquer tipo de dispositivo moével, como os celulares,
palmtops, laptops, etc. (QUEIROZ, 2008, nao paginado).

Promovendo um acesso pleno e universal a web e trazendo um novo significado para o
uso das novas tecnologias e da internet, de que € possivel a partir delas realizar a inclusdo de
pessoas com deficiéncia, essas normas proporcionam maior autonomia, independéncia e

qualidade de vida.

5 INTERFACES DIGITAIS E O CAMINHO PARA A ACESSIBILIDADE

Nas secBes anteriores pudemos analisar 0 conceito de acessibilidade, tanto em
ambiente fisico quanto digital. Nesta sessdo apresentamos a acessibilidade nas interfaces
digitais. De acordo com Lévy (1992, p. 108), a palavra interface, entendida nas areas ligadas a
computacdo, refere-se a um instrumento, mas especificamente um dispositivo, que mantém
estavel “[...] a comunicagdo entre dois sistemas informaticos distintos ou um sistema
informatico e uma rede de comunicagdo [...]”°, efetuando operagdes basicas de
“transcodificagdo” e de administracdo dos fluxos de informagao nas relagdes sistema-sistema
ou sistema-rede. Desse modo, a interface € um canal para a realizacdo da comunicacdo, o

autor diz ser entre dois ou mais sistemas, entretanto, quem projeta ou programa 0 sistema é
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um profissional, e este se comunica com o usuario a partir das metodologias utilizadas para
construcdo do sistema. Sendo assim, ndo ha apenas o canal, mas um emissor e um receptor,

como afirma Pedrosa e Totauin (2005, p.2):

Na comunicagdo produzida por interfaces existem duas relacdes distintas:
designer sistema e sistema-usuario. O objetivo é transmitir a mensagem do
designer (emissor) para o usuario (receptor), porém tais relagcbes ocorrem de
maneira isolada, estando o sistema mediando o processo. Portanto o sistema
deve ser constituido de acordo com o repertério do usuario, pois a
consisténcia da interface, enquanto um sistema semiético é fundamental no
processo de comunicagdo usuario-sistema.

Com a definicdo das autoras citadas, defendemos uma visdo de construgdo de
interfaces digitais mais voltada para o usuario da interface, devendo o profissional
responsavel por tal tarefa utilizar de ferramentas advindas da arquitetura da informagéo (Al),
tais como o blueprint e wireframe, com o intuito de que toda informacéo seja disponibilizada
de forma clara, suficiente, segundo as demandas advindas dos seus futuros usuarios. A
interface deve conter todas as informacbes do que é disponibilizado na pagina, como o
contraste, atalhos para uso somente do teclado (de acordo com o navegador), entre outras
ferramentas, e por se tratar de uma comunicacéo feita por meio do texto, das imagens, e cores,
a informacdo passada pode ser traduzida de forma totalmente diferente, uma vez que as
interpretacdes sdo resultados da visdo de mundo de cada individuo. Como afirmam Leite e
Souza (1998, p. 2): “Quando o usudrio entra em contato visual (ou, mais genericamente,
sensorial) com a interface, ele realiza um esforco de interpretacdo e compreensdo a respeito
do significado de todos os seus dispositivos e da informacéo que eles veiculam.”

Na visdo de Rocha (2008, p. 165, grifo nosso) o significado de interface se torna mais
compreensivel, pois o autor a denomina como terceiro elemento responsavel pela mediacéo

como afirma a citagéo:

Composto pelo prefixo latino inter, [entre, no meio de] e pelo substantivo
face, [superficie, face] o termo interface, tomado pelo sua origem
etimoldgica, diz daquilo que esta entre duas faces, duas superficies. Ela é,
neste contexto, um terceiro elemento que se coloca entre dois outros, sem
qualquer relagcdo de pertencimento a uma ou outra extremidade, mas de
mediacdo. Metaforicamente é uma ponte que conecta, liga duas margens
outras. A ponte ndo pertence a um lado nem a outro, ela é um terceiro
elemento. (ROCHA, 2008, p. 165, grifo nosso).

Além de se preocupar com a informacéo transmitida, o profissional por tras do sistema
precisa ter consciéncia da diversidade de seus usuarios, 0 W3C (1999, ndo paginado) relne

em seu site uma lista de possiveis usuarios existentes do outro lado da interface, 0s mesmos

137



que devem estar na lista do programador de softwares, dos web designers, etc. Podemos
organizar esses usuarios da seguinte forma:

d podem ndo ser capazes de ver, ouvir, mover ou talvez ndo consigam processar
alguns tipos de informag0es facilmente;

b) podem ter dificuldade em ler ou compreender o texto;

0 podem ndo ter ou usar um teclado ou mouse;

d) podem ter uma tela somente de texto, uma tela pequena ou uma conexao lenta com
a Internet;

e) podem ndo falar ou entender fluentemente o idioma em que o documento esta
escrito;

f) podem estar em uma situacdo em que seus olhos, ouvidos ou maos estdo ocupados
ou interferidos (por exemplo, dirigindo para trabalhar, trabalnando em um ambiente alto,
etc.);

g podem ter uma versdo inicial de um navegador, um navegador diferente, um
navegador de voz ou um sistema operacional diferente.

Desse modo, o desafio para o profissional, que ao final do seu produto precisa criar
uma interface digital, vai além de textos e imagens, pois 0 objetivo principal é atender ao
usuario e as suas inumeras demandas.

Entendemos que acessibilidade ndo se trata apenas de pessoas com deficiéncia,
entretanto, pretendemos dar um destaque maior para esses usuarios de interfaces digitais. No
site Acessibilidade Legal estdo descritas as barreiras que pessoas com deficiéncias encontram

a0 acessar as paginas que nao correspondem aos critérios de acessibilidade:

[...] pessoas com cegueira podem se deparar com imagens que ndo possuem
texto alternativo, videos que ndo possuem descricdo textual ou sonora,
tabelas que ndo fazem sentido quando lidas célula por célula ou em modo
linearizado e documentos formatados sem seguir os padrdes web que podem
dificultar a interpretacdo por leitores de tela. J& as pessoas com deficiéncia
auditiva podem encontrar paginas da web com auséncia de legendas ou
transcricbes de audio, auséncia de imagens suplementares relacionadas,
como o contelido do texto que pode ter lenta compreensdo por pessoas que
tem como primeira lingua a de sinais e ndo a que esta escrita ou falada na
pagina. Pessoa com deficiéncias fisicas pode ter dificuldades com atividades
onde o tempo de utilizagdo é limitado, navegadores e ferramentas que ndo
possuem suporte para teclado alternativo ou botdes para todos os comandos
efetuados por mouse, formularios que ndo podem ser navegados com a tecla
"tab" em uma sequéncia l6gica. E as pessoas com deficiéncia intelectual
encontram barreiras como auséncia de alternativas para permitir o
recebimento das informacdes, elementos visuais ou de dudio que ndo podem
ser facilmente desligados, falta de clareza e consisténcia na organizacdo das
paginas com tamanhos de fonte absoluta, que ndo podem ser aumentadas ou
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reduzidas facilmente e uso de imagens trémulas ou sinais com certa
freqliéncia de &udio que podem causar desconforto. (QUEIROZ, 2008, ndo
paginado).

Estas informacgBes contidas no site supracitado esclarecem os varios obstaculos
enfrentados por pessoas com deficiéncia, e em algumas situacGes a pagina na web contém
apenas um dos critérios exigidos e se considera “acessivel”, no entanto as deficiéncias
também possuem suas particularidades, portanto pedem por medidas especificas.

O movimento em busca de uma web igualitaria ndo é apenas local, assim como o site
Acessibilidade Legal, outros sites também trabalham com a divulgagdo de regras, textos e
campanhas voltadas para a inclusdo no acesso digital, como a j& supracitada W3C, que reforca
0 papel social que as interfaces digitais tem:

O valor social da Web esta nas novas possibilidades de comunicacdo
humana, comércio e compartilhamento de conhecimentos. Um dos principais
objetivos da W3C ¢é tornar esses beneficios disponiveis para todas as
pessoas, independente do hardware que utilizam, software, infra-estrutura de
rede, idioma, cultura, localizacdo geografica ou capacidade fisica e mental.
(W3C, 2017, ndo paginado).

A atuacdo da W3C se da através da reunido de colaboradores empenhados em tornar a
navegacdo na internet possivel para todos, junto a WAI “[...] desenvolve seu trabalho através
de um processo de consenso subordinado a W3C, envolvendo diferentes investidores em
acessibilidade Web. Estes incluem industrias, organizagdes relacionadas com acessibilidade,
governos, centros de investigagdo, etc.” (BARRETO, 2008, p.11). A WAI oferece diretrizes
amplamente consideradas como o padrdo internacional para acessibilidade na Web a ser
seguido, oferece também materiais de suporte para ajudar a entender e implementar a
acessibilidade na Web, bem como recursos atraves da colaboracdo internacional (W3C, 2017,
ndo paginado).

Em 2008, como ja dissemos, o trabalho da WAI foi atualizado, passando a ser
denominado WCAG 2.0, distribuindo em quatro principios as diretrizes a fim de garantir
abrangéncia total de usuarios e seus objetivos, de acordo com a W3C (2008, ndo paginado):

e Principio 1: Perceptivel - Os componentes da informacéo e da interface do usuério
devem ser apresentaveis aos usuarios de maneira que possam perceber.

e Principio 2: Operavel - Os componentes da interface do usuario e a navegacdo devem
ser operacionais.

e Principio 3: compreensivel - A informag&o e a operacdo da interface do usuario devem

ser compreensiveis.
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e Principio 4: robusto - O conteudo deve ser suficientemente robusto para que possa ser
interpretado de forma confiavel por uma grande variedade de agentes de USU&rios,
incluindo tecnologias de assisténcia.

Em um primeiro momento pode parecer que um bibliotecario ndo precise ter
conhecimentos destes principios, entretanto, assim como é necessario investir no ambiente
fisico da unidade de informacdo, principalmente no setor de referéncia que é o primeiro
contato do e com o usuério, é importante investir no ambiente virtual e na sua interface, seja
uma biblioteca virtual, um repositério, banco de dados, ou um site institucional, é indubitavel
a necessidade de se seguir as diretrizes designadas pela W3C e eMAG, contendo todas as
fungdes que permitam o acesso de todo e qualquer usuério, e por fim, sua interface precisa
deixar todas essas funcdes a mostra, correspondendo a cada diretriz designada.

A acessibilidade e as interfaces digitais sdo pontos de discussdo para todas as areas,
entretanto, na biblioteconomia tem-se um destaque por se tratar de inclusdo e disseminacao
informacional, uma vez que uma das maximas da area biblioteconbmica é a garantia de
informacao a todos em todos os formatos. Ao longo do tempo, 0s avangos tecnoldgicos foram
modificando a dinamica das profissdes, ndo diferente com a biblioteconomia, a atuacao
bibliotecaria passa a ser também no meio digital, tendo assim o desafio de avancar para a
web, ndo se limitando a métodos tradicionais quando da sua atuacdo. Nesta perspectiva, é
possivel entender a ligacdo entre acessibilidade, interfaces digitais, biblioteconomia e
W3C/WAI. Todos os termos, dentro de suas competéncias e principios, podem ser
comtemplados entendendo-se que, apesar das diferencas individuais de cada um enquanto
pessoa, todos tem o direito ao acesso a informacéo, e quanto melhor organizada e mais

acessivel esta for, maiores possibilidades de construcdo e acesso ao conhecimento se tem.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante de todo o material pesquisado para elaboracdo do presente trabalho, os quais
foram comentados nos topicos anteriores, observamos que, nas Ultimas décadas, houve um
avanco muito significativo nas leis e diretrizes, buscando melhorias sociais e humanas para
promover o acesso pleno e igualitario das pessoas, dos dispositivos e dos diferentes softwares
a web.

Porém, cabe ressaltarmos que ainda ha, em grande quantidade, paginas na web que
ndo contam com o minimo de ferramentas necessarias para a total inclusdo de pessoas com
deficiéncia, seja por falta de leitores de tela, pela impossibilidade da ampliacdo da fonte, ou

pela inexisténcia de ferramentas que permitem um contraste entre a fonte e o plano de fundo
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do site, dentre outros. Vale lembrar também que hd uma quantidade consideravel de sites com
designs ndo responsivos, ou seja, sites que ndo se “comportam” bem quando acessados por
diferentes dispositivos.

No que diz respeito a relacdo estabelecida entre o profissional da Biblioteconomia e
interfaces graficas acessiveis, vemos que é importante que o bibliotecario reconheca o valor
da divulgacdo dos servicos e produtos da biblioteca de sua instituicdo, mas principalmente
que ele perceba que essas informacGes devem estar acessiveis para todos, isentas de qualquer
barreiras, afinal, um dos pilares da biblioteconomia é o acesso a informagdo e ao

conhecimento para todos.
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AS COMPETENCIAS DO BIBLIOTECARNIO JURIDICO NA GESTAO DA
INFORMACAO

COMPETENCES OF THE LEGAL LIBRARIAN IN INFORMATION MANAGEMENT

GT 3 — Gest&o de unidades e servicos de informacéo Cavalcante,Wesley Ferreirat

Loiola, Raylene Araujo?

Artigo Completo Silva, Elieny do Nascimento?

Resumo: Investiga o Bibliotecario Juridico, seu perfil, competéncias e habilidades inerentes a
perspectiva da Gestdo da Informacao na gestdo da biblioteca juridica, ratificando as aplicabilidades da
competéncia gerencial na préxis profissional em uma Unidade de Informacéo. Identifica a necessidade
de constante aperfeicoamento do bibliotecario, por meio da educagdo continuada, em cursos de curta
duracéo e/ou pds-graduacgdo, devido & complexidade do vocabulério em Direito, relacionando com as

técnicas bibliotecarias de selecionar, avaliar, organizar, tratar, mediar e disseminar a informacéo
juridica. Apresenta como metodologia uma investigacdo qualitativa, no viés bibliogréfico,

caracterizando os bibliotecarios juridicos e seu papel imprescindivel no desenvolvimento e
gerenciamento em uma Unidade de Informacdo. A pesquisa encontra-se em andamento, e pretende
aprofundar em estudos futuros, com intuito de disseminar as informaces juridica na perspectiva da
gestdo. Na literatura, foi possivel averiguar as competéncias do bibliotecario e diagnosticar a

necessidade de abordar este tema no ambito académico a fim de fomentar discussdes acerca da gestao

de bibliotecas. Destaca a importancia do profissional nos processos organizacionais e tratamento da

informacao juridica, desenvolvendo suas praxis com qualidade nos servicos prestados aos usuarios de
informacao juridicas. Conclui que a literatura na area da Biblioteconomia é incipiente, principalmente
no que tange aos aspectos gerenciais, carecendo de mais discussdo na area acerca do perfil gestor do
bibliotecario nas diversas tipologias de bibliotecas.

Palavras-Chave: Bibliotecario Juridico. Competéncias. Gestdo da Informagéo.

Abstract: It investigates the legal librarian, his profile, skills and abilities inherent to the Information
Management perspective in the management of the legal library, ratifying the applicability of the
managerial competence in the professional praxis in an Information Unit. It identifies the need for
constant improvement of the librarian, through continuing education, in short courses and/or
postgraduate courses, due to the complexity of the vocabulary in Law, relating to library techniques of
selecting, evaluating, organizing, and disseminate legal information. It presents as methodology a
qualitative investigation, in the bibliographic bias, characterizing the legal librarians and their essential
role in the development and management in an Information Unit. The research is in progress, and
intends to deepen in future studies, with the intention of disseminating the legal information in the
perspective of the management. In the literature, it was possible to ascertain the competences of the
librarian and to diagnose the need to approach this subject in the academic scope in order to foment
discussions about the management of libraries. It highlights the importance of the professional in the
organizational processes and treatment of legal information, developing their praxis with quality in the
services provided to users of legal information. It concludes that the literature in the area of
Librarianship is incipient, especially in the management aspects, lacking more discussion in the area
about the manager profile of the librarian in the different typologies of libraries.

Keywords: Legal Librarian. Skills. Information management.

1 INTRODUCAO
A formacéo do bibliotecario no Brasil € bastante genérica, ampliando o leque para

atuacdo em diversas tipologias de bibliotecas. Passos e Barros (2009), ratificam que, em
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teoria, o profissional trabalha em qualquer Unidade de Informacdo (Ul). Entretanto, a
realidade brasileira mostra que a &rea de atuacdo na Biblioteconomia requer conhecimentos
especificos.

Os estudantes de Biblioteconomia e/ou profissionais interessados em informacao
juridica, deve-se voltar para formacdes de aperfeicoamento por meio da educagdo continuada
através de estagios, eventos, congressos, foruns e encontros da area, - durante seu percurso
académico e profissional. Dessa forma, “muitas vezes, o bibliotecario juridico, completa sua
formacgao no trabalho diario aprendendo nog¢des basicas do Direito e seu proprio vocabulério”
(GERALDO; VITORINO, 2017, p. 239). Isso acontece devido a complexidade e a
imensidade de conceitos presentes na documentacdo juridica.

Destarte, “¢ imprescindivel que o profissional da informacdo tenha habilidades
técnicas inerentes as bases teodricas da Biblioteconomia e na coabitacdo dos conceitos
vinculados ao Direito” (SILVA, 2010, p. 227), competéncia necessaria para aplicar os
processamentos técnicos da Biblioteconomia em informacdo juridica. Para Beluzzo e Feres
(2015, p. 1), “[...] a competéncia em informagdo, enquanto competéncia funcional nos dias
atuais torna-se um instrumento crucial para plena integra¢do social”. De acordo com os
autores citados, o desenvolvimento profissional proporciona a capacitacdo para 0 acesso,
gestdo e a avaliacdo das informacGes indispensaveis a carreira profissional, em especial, o
bibliotecario.

Observa-se que o percurso da aplicabilidade do profissional perpassa pela qualidade
de sua gestdo organizacional. Para Pizarro e Davok (2008) o bibliotecério enquanto gestor da
informac&o deve desenvolver funcdes e atividades como: conhecer o usuério, elevar o indice
de satisfacdo dos servicos prestados; avaliar as fontes de informacao; selecionar a informacao;
realizar o tratamento técnico da informacdo; recuperar, gerenciar e mediar a informacao;
buscar e gerar informacg0es estratégicas; possuir um conhecimento empresarial; disseminar
seletivamente a informacao; e preservar a historica organizacional.

Seguindo esse pensamento, Rodrigues e Blattmann (2014) abordam a Gestdo da
Informacdo (GI) como responsavel por interligar as partes do sistema de recuperacdo da
informagdo (SRI), modificando e utilizando as fontes de informagdo como meio de geragédo de
conhecimento organizacional, possibilitando a integracdo do ambiente informacional,
facilitando seu fluxo, tanto interno como externo. Nessa perspectiva, 0 comportamento do
gestor em relagdo ao uso de sistemas de informacdo gerencial € extremamente importante no

processo decisorio das unidades de informacéo.
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A Gl possibilita a eficiéncia das atividades desses profissionais através de etapas
indispensaveis, dentre as quais: identificacdo das necessidades de informacdo da comunidade
assistida; selecdo, organizacdo até sua disponibilidade, ou seja, toda a cadeia do fluxo
informacional de um SRI. Nessa perspectiva, 0 gestor é responsavel pela fluidez desse fluxo,
requerendo assim habilidades e competéncia essenciais para que esse processo aconteca de
forma efetiva.

A investigacdo trata-se de uma pesquisa bibliografica, de natureza qualitativa, no
intuito identificar as competéncias do bibliotecario juridico no contexto da Gl. O objetivo do
estudo € apresentar as competéncias do Bibliotecario Juridico, revigorando suas
aplicabilidades no ambito da Gl e, investigar a Gl na perspectiva do Bibliotecario Juridico.
Nesse direcionamento fez-se uma revisdo de literatura através da pratica bibliotecaria no

ambito das bibliotecas juridicas, a fim de fomentar discussdes acerca dessa tematica.

2 PERCURSOS METODOLOGICOS

Enguanto a abordagem, esta investigacdo € qualitativa, que expressa as informacdes
fundamentais para a pesquisa, trabalhando com as competéncias do bibliotecario juridico no
ambito da GI, essa abordagem é utilizada tanto para aprofundar conhecimentos que ja
tenham sido quantificados quanto para montar uma base de conhecimentos para

posteriormente testa-los quantitativamente.

Pesquisa qualitativa: considera que ha uma relagcdo dindmica entre o mundo
real e o sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em ndmeros. A
interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados sdo bésicas no
processo de pesquisa qualitativa. Esta ndo requer o0 uso de métodos e
técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados
e 0 pesquisador € o instrumento-chave. Tal pesquisa € descritiva. Os
pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e seu
significado séo os focos principais de abordagem (PRODANOV; FREITAS,
2013, p. 70).

Utilizou-se da pesquisa bibliografica para a fundamentacdo do referencial teorico
deste estudo, para Gil (2009), a pesquisa bibliografica é¢ desenvolvida com base em materiais
ja publicados, constituidos por livros, artigos, dissertacdes e teses. Embora todo estudo exija

algum trabalho desta natureza, ha pesquisa em fontes bibliogréaficas.

3 PERFIL DO BIBLIOTECARIO JURIDICO
O Bibliotecario Juridico, ¢ o “profissional que facilita o acesso a informagao juridica

de forma agil ¢ eficiente” (PASSOS, 2005). O seu campo de atuacéo € especifico, aplicando
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teorias e técnicas da Biblioteconomia ao trabalho de organizar, promover e mediar a

informacdo. Destarte, 0 autor expde que:

[...] as competéncias do bibliotecario juridico variam de acordo com o local
que trabalha (universidade, bibliotecas governamentais, escritdrios de
advocacia) ou mesmo em relacdo a sua especializacdo (bibliotecério de
referéncia, indexador, no desenvolvimento da cole¢do). Em instituicdes
menores onde ha um ou dois profissionais contratados, o bibliotecario
precisa, muitas vezes, ser o administrador, catalogador e o pesquisador
(PASSOS, 2005, p. 8).

Nesse contexto, o bibliotecario juridico desenvolve trabalhos em diferentes suportes,
podendo ser fisico ou virtual, atuando em diferentes locais de trabalho. Existe uma
preocupacdo das Ul e nas empresas sobre a organizacdo da informacéo, variavel necesséria
para recuperacdo de documentos, a fim de prover melhor precisdo na recuperacdo da
informacdo. Esse processo da-se através da organizacdo do fluxo informacional e do processo
de mediag&o realizada pelas bibliotecas. Almeida Janior e Santos Neto (2014, p. 99) afirmam
que “[...] a mediagdo esta presente em todas as atividades do profissional da informacao,
servico de referéncia, atividades -culturais, contacdo de historias, e, inclusive no
processamento técnico [...]".

O processo de mediacdo € essencial na cadeia informacional. Nao somente no fim do
processo, mas desde a génesis do ciclo documental até o servi¢o fim da biblioteca. A fim de,
alcangar esse objetivo, para a Gl ser eficaz precisa integralizar o SRI, todas suas partes. Nesse
contexto, a mediacdo ¢ essencial. Sanches e Rio (2010, p. 104) ratificam que “a interacdo do
bibliotecadrio com o usudrio no processo de aquisi¢do da informacdo” ¢ fundamental,
continuando os autores destacam que o processo de mediacdo da informacgdo da-se pela
interacdo informac&o/bibliotecario/usuéario. A mediacdo vai além da interacdo com o usuario
final da biblioteca, mas ocorre com todos os stakeholders da instituicao.

Ratificando o pensamento, Almeida Junior e Santos Neto, destacam que a mediacao da
informacao ¢ indispensavel no servico do bibliotecario: “[...] mesmo que ela seja realizada
com ou sem a presenga, imediata/fisica ou nao dos usuarios” (ALMEIDA JUNIOR; SANTOS
NETO, 2014, p. 99). Todavia, cabe ao bibliotecario juridico mediar a informacéo entre as
ferramentas para acesso ao conhecimento existentes em bibliotecas de érgdos publicos e/ou
particulares, centros de informacao, empresas publicas ou privadas e industrias. Para realizar
seus servigos prestados com eficiéncia e eficacia, o bibliotecario juridico em sua praxis “[...]
deve munir-se de meios realmente eficazes para o controle (acesso, tratamento e recuperagao)
das diferentes leis, decretos, regulamentos, portarias, resolucGes e demais atos das autoridades
publicas” (PASSOS, 2005, p. 9).
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Compreende-se que o bibliotecario é um gestor da informacéo e, evidencia-se que a
competéncia em informacdo juridica, pode ser investigada na abordagem da atuagdo deste
profissional na area juridica. O bibliotecario como mediador da informacdo, dispGe de
trabalhos diversos como o gerenciamento do acervo e, estabelece conexdes entre locais
comuns, como as tipologias de bibliotecas juridicas: escritdrios de advocacia, universidades e
de 6rgdo governamentais. Desta forma, investigar as perspectivas de atuacdo desse
profissional, suas competéncias e habilidades é fundamental para compreender a dinamica do

mercado profissional vigente.

3.1 COMPETENCIAS DO PROFISSIONAL BIBLIOTECARIO JURIDICO

As competéncias do bibliotecario juridico dependem das atividades exercidas, do tipo
dos documentos existentes na biblioteca, sua clientela, dentre outras. Na contemporaneidade,
os profissionais desenvolvem multiplas fungdes e responsabilidades, que exige
especializacGes conforme o contexto do seu trabalho e a instituicdo no qual se encontra.

Corroborando com esta afirmacéo, destaca-se:

Competéncia é o conjunto de conhecimentos, qualidades, capacidades e
aptidBes que habilitam para a discussdo, a consulta, a deciséo de tudo o que
concerne o trabalho, a qual supde conhecimentos fundamentados,
acompanhados das qualidades e da capacidade que permitem executar as
decisdes (VITORINO, 2009, p. 132).

A American Association of Law Libraries (AALL) dedicou-se em definir a profissao do
bibliotecario juridico e o seu devido valor para a area do Direito, no presente e para o futuro,
por meio da identificacdo, verificacdo e promocdo das competéncias do bibliotecario juridico.
De Acordo com a AALL [200-] As competéncias sdo conhecimentos, como a pericia,
aptiddes e caracteristicas pessoais para diferenciar o profissional qualificado, essas
experiéncias podem ser adquiridas pelo curso de Biblioteconomia e Ciéncia da informacéo,
pela educacdo continuada e sua propria experiéncia.

Passos! [200-] destaca que as competéncias do bibliotecario juridico estabelecidas pela
AALL sdo divididas em seis secdes, cada secdo possui subsecdes. A primeira secdo -
“Competéncias Basicas”, aplicam-Se a todos os bibliotecérios e deverdo ser adquiridas no

inicio de suas carreiras. As subareas dessa se¢do enfatizam:

1.1 Demonstrar forte compromisso com a exceléncia do servi¢o ao usuario;

1.2 Reconhecer e saber lidar com a diversidade do usuério e da comunidade;

! Tradutora das competéncias do Bibliotecério Juridico. Traducdo autorizada pela American
Association of Law Libraries (AALL).
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1.3 Entender e apoiar a cultura e o contexto da biblioteca e da instituicdo
mantenedora;

1.4 Demonstrar conhecimento do sistema legal e da profisséo juridica;

1.5 Entender o contexto socio-econdmico e politico que embasa o sistema
legal existente;

1.6 Demonstrar conhecimento do arcabougo tedrico da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informacédo, do ciclo documentario: a criacdo, organizacdo e
difusdo da informacéo;

1.7 Aderir ao Codigo de Etica da Associagdo Americana das Bibliotecas
Juridicas e apoiar e compartilhar dos valores da Biblioteconomia;

1.8 Exibir qualidades de lideranca incluindo pensamento critico,
administracdo de risco e criatividade, independente de sua posi¢do na
estrutura administrativa;

1.9 Demonstrar capacidade de trabalho em grupo para alcancar objetivos
comuns;

1.10 Atuar dentro da organizacdo com o objetivo de implementar os
principios da administracdo do conhecimento;

1.11 Exibir compreensdo da importancia de uma abordagem multidisciplinar
e a multifuncional dos programas e projetos dentro da organizacao;

1.12 Compartilhar conhecimento e pericia com 0s usuarios e colegas;

1.13 Exibir 6timas qualidades comunicativas e ser capaz de promover a
biblioteca e desenvolver suas necessidades;

1.14 Comunicar efetivamente com os editores e outros provedores de
informagdo para defender os interesses da biblioteca;

1.15 Reconhecer o valor da rede profissional (colégio invisivel) e participar
ativamente das associagdes de classes;

1.16 Perseguir ativamente o desenvolvimento pessoal e profissional pela
educagéo continuada (PASSOS, [200-]).

As competéncias especializadas, refere-se as areas especificas da pratica profissional,
demonstrando que alguns bibliotecérios juridicos podem ter multiplas responsabilidades e, a
necessidade de ser proficiente em mais de uma "competéncia especializada”. Entretanto,
outros bibliotecarios podem se especializar em uma determinada area ou numa subérea.

A segunda secdao diz respeito a “Administracdo de Bibliotecas”, refere-se ao
planejamento da Ul a longo prazo, processos administrativos de controlar o or¢camento e
gerenciar seu recurso financeiro; selecionar, supervisionar e capacitar sua equipe, para que 0s
funcionarios possam executar tarefas mais complexas; qualidade do servigos ofertados pela
biblioteca; layout da biblioteca, buscando acomodar os usuérios e funcionarios; mostrar a
disponibilidade da biblioteca via internet e esta atento as novidades legislativas relacionado a

biblioteca e a profisséo.

149



Em sua terceira secdo, que enfatiza o setor de “Referéncia, Pesquisa e Usuario”,
aborda sobre o servico de referéncia de qualidade personalizados sobre os topicos juridicos e
ndo juridicos relevantes, por meio presencial ou virtual, auxiliando os usuarios em suas
pesquisas, com indicacdes de fontes de pesquisa impressas e eletronicas confiaveis, podendo
criar ferramentas de pesquisa bibliografica em Direito com tdpicos correlatos e esta atento as
tendéncias em areas especificas do Direito.

Seguindo essa linha, a quarta secdo compete a “Tecnologia da Informagdo”, a
biblioteca precisa dispor recurso tecnoldgico, dispor de acesso administrativo, incluido banco
de dados, rede integradas de bibliotecas, aplicativos usuario-servidor, hardware, software,
redes e fontes de eletrdnicas de informacdo. Para alcance desses objetivos, precisa: avaliar a
necessidade de novas tecnologias e implementar mudancas necessarias; prestar assisténcia aos
usuarios no uso dos sistemas de informacdo da biblioteca e, resolver problemas de
conectividade na rede local.

A quinta se¢do atribui as competéncias ao “Desenvolvimento € manuten¢ao da
cole¢do”, nesta se¢do € elaborado uma politica de desenvolvimento de cole¢des (PDC), que
necessita englobar todos os aspectos da missdo da instituicdo. Redigir a tomada de decisdo
para selecdo, custo de aquisicdo e manutencdo do acervo que ird compor O acervo,
compreendendo a aquisicdo e administracdo de uma colecdo de recursos juridicos e ndo
juridicos em maltiplos formatos a fim de otimizar o tempo do usuério, garantindo acesso as
colecdes em base de dados e no acervo fisico.

Por ultimo temos a sexta secao, voltado para o “Ensino”. Nesse direcionamento, o
bibliotecario precisa agir como um mediador da informacdo, trabalhando a educacdo de
usuarios, utilizando-se de método de investigacdo, avaliando suas necessidades e auxiliando-
os de forma eficaz para realizar suas pesquisas dentro da biblioteca, tornando-os
independente. Desta forma, acredita-se que as competéncias apresentadas sdo essenciais para
0 desempenho das atividades, variavel essencial na gestdo da qualidade das bibliotecas

juridicas.

3.2 GESTAO DA INFORMAGCAO E SUA APLICABILIDADE

No ambito da GIl, compreendemos a importancia do papel do bibliotecario como
gestor em suas Ul. Gil (2006), ratifica que o bibliotecario possui papéis como gestor de uma
Ul e, precisa ser: comunicador, selecionador, treinador, avaliador, analista de cargos e
salarios, lider, negociador, gesto de qualidade e motivador. Corroborando com Geraldo e

Vitorino (2017, p. 239) afirmam: “[...] o bibliotecario ¢ um gestor da informagao, evidencia-se
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que a competéncia em informacao juridica, pode ser investigada ao abordar-se a atuacao deste
profissional na érea juridica”.

Sobre a Gl, a mesma emergiu, no século XX, na sociedade global, em virtude do fluxo
informacional nas empresas e a necessidade de organizar essa informacédo a fim de tornar-se
diferencial competitivo das organizacgdes. A necessidade de otimizar o acesso e a recuperagéo
da informacdo, desde o inicio da cadeia documental - producdo até o uso, proporcionou a
consolidacdo da Gl nas empresas, tornando-se diferencial competitivo mercadologico.

De acordo com Oliveira e Bertucci (2006) a GI estd inserida em um “processo
informacional”, tem por objetivo a promog¢do da eficiéncia de maneira organizada, suprindo
as demandas internas e externas da Ul; elabora planejamento de politicas de informacéo;
estabelece eficacia no fluxo informacional e no controle da tecnologia da informacéo; mantém
e desenvolve os sistemas e servigos de informagao.

No Brasil, Gl surge em meio a década de 80 como resposta ao um processo de suma
importancia para as organizacbes. Compreende-se que essa ferramenta gerencial se
estabeleceu como valvula, tornando-se parametro de qualidade informacional e identificando
0s pontos equivalentes de interferéncia no desgastamento da informagéo.

No ambito das bibliotecas, mesmo sendo organiza¢gdes que ndo visam ao lucro
financeiro, a Gl é uma das ferramentas gerenciais essenciais para o alcance do planejamento
estratégico dessas instituicdes. Na esfera das bibliotecas juridicas. foco desta pesquisa, ha a
necessidade de o bibliotecério gestor desenvolver estratégias para o alcance de seus objetivos.
Nesse sentido Choo (2003), destaca que para desenvolver estratégias, € necessario a criagdo
de processos que compactuam e compreenda as categorias, pois a analise € realizada em ciclo
gue envolve seis etapas. sendo identificados em:

a) ldentificacdo das necessidades de informacao;

b) Agquisicdo da informacéo;

c) Organizacdo e armazenamento da informacao;

d) Desenvolvimento de produtos e servigos de informacéo;
e) Distribuicdo da informagdo e;

f) Uso da informagéo, (CHOO, 2003).

Nesse contexto a Gl aplica-se nas atividades exercidas pelos Bibliotecarios Juridicos,
mostrando sua eficiéncia e eficaz no processo gestorial. Entende-se que todo o servico
oferecido para a organizacdo em que exerce a Gl de forma coerente perpassa pelo
aprimoramento e elevando o indice de qualidade da mesma. A GI acopla todos 0s processos

da organizacdo, no qual requer verificagdes constantes, desde sua elaboracao até o acesso ao
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usuario. Compreende-se que o bibliotecario se torna um gestor nato, exercendo com
profundidade sua méxima funcéo na Unidade Informac&o Juridica possibilitando a exceléncia

informacional.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa encontra-se em andamento, mas pretende-se avancar em estudos futuros,
com intuito de disseminar as informag6es juridicas no viés bibliotecario na perspectiva da Gl,
principalmente na regido do Cariri Cearense. A literatura demonstrou que ha competéncias
essenciais, que precisam ser aprimoradas e desenvolvidas pelos bibliotecarios juridicos, a fim
que a biblioteca alcance a exceléncia em seus servicos. E necessario que essa discussio seja
mais efetiva no dmbito académico, com a adequacdo do curriculo em virtude das novas
necessidades gerenciais mercadoldgicas vigentes.

Entende-se que a educagdo continuada do profissional é essencial para acompanhar
essas tendéncias mercadoldgicas, mas ndo pode também eximir a graduacdo de discutir mais
efetivamente nesta tematica. Buscando o aprimoramento de suas competéncias por meio de
cursos de curta duracdo e pos-graduacdo, na inclusdo de mais disciplinas com foco na gestdo
de bibliotecas e da informagdo, dentre outros. Nesse sentido, o perfil profissional do
bibliotecario estd em constantes mudancas, devido as novas tecnologias e o surgimento de
outras demandas trabalhistas. Em especial atencdo aos profissionais da informacéo juridica,
pois € uma area de constante mudancas, atualizac6es e modificacdes.

Com a aplicabilidade da GI, observou-se que as atividades desenvolvidas pela
disseminacdo da informacdo juridica sdo de excelente execucdo, pois estabelece uma
qualidade de servicos aos usudrios. Possibilitando o acesso a informacdo especializada em

fontes confiaveis.

5 CONSIDERACOES PARCIAIS

Os resultados demonstraram a importancia do profissional nos processos de
organizacao, tratamento e disseminacdo da informacdo juridica, e em virtude da complexidade
do vocabulario da érea, este profissional precisa aperfeicoamento, por meio da educagdo
continuada, para que possa atender de forma eficaz seus usuarios.

Esta area de atuacdo possui usuarios que buscam o suporte do bibliotecario e com
qualidade e prestacdo de servicos eficazes e eficientes em relacdo & disseminagéo,
recuperacdo e tratamento da informacdo. Vista disso, o bibliotecario juridico necessita
acompanhar essa realidade, por meio de uma busca ininterrupta pelo aperfeicoamento e

desenvolvimento da competéncia em informacédo nesta area.
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Apos a realizacdo desta pesquisa percebeu a importancia e a caréncia do recém-
formado em Biblioteconomia, na necessidade da atengdo da academia quanto a formacéo e ao
aprimoramento do bibliotecario que atua na area juridica, tendo vista que € um profissional
essencial nas bibliotecas, assessorias e instituicbes (privadas e publicas) da area juridica,
devido a qualidade de seus servicos informacionais, ao suporte e nos subsidios em informacao

juridica.
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O BIBLIOTECARIO GESTOR A LUZ DAS TEORIAS COMPORTAMENTAL E
MOTIVACIONAL

THE LIBRARIAN MANANGER IN THE LIGHT OF BEHAVIORAL AND MOTIVATIONAL
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GT 3 — Gestéo de unidades e servigos de informacgao

Resumo: O presente artigo busca discutir a perspectiva do bibliotecario na atuacdo como
gestor, com vista as suas habilidades e competéncias diante do contexto predominante da
explosdo informacional, de forma a propor com esse trabalho, apresentar o perfil do
bibliotecario frente as exigéncias do processo de gestdo em unidade e informacdo, em um
contexto demarcado pela competitividade e imediatismo de resultados, onde o mercado de
trabalho € visto como um universo cada vez mais exigente onde apresenta profissionais cada
vez mais capacitados e informados no &mbito da gestdo. Diante desse cenério, o bibliotecario
tem acompanhado esse ritmo, se adaptando gradativamente a esse contexto abrupto e dindmico,
adquirindo conhecimento e se reciclando de maneira continua para corresponder a essas
contingéncias, funcionando como estratégias para se colocar no mercado e ter um diferencial
competitivo. Assim, buscando abordar também o seu papel diante dos novos cenarios que
abrangem a adocdo de novas tecnologias, no ambito da organizacdo do conhecimento em
unidades de informacdo, . Ressalta-se como escopo maior a importancia nas etapas do processo
administrativo, com o enfogue nas teorias comportamentais e motivacionais, como
coadjuvantes no processo de gestdo, para melhoria atendimento ao usuario que busca a
informacao. Dessa maneira, explana-se a influéncia dessas teorias na incorporacao do cotidiano
e em praticas administrativas na gestdo em unidades de informacao de maneira estratégica.

Palavras-Chave: Bibliotecario. Gestdo. Habilidades e competéncias. Processo administrativo.

Abstract: This article aims to discuss the perspective of the librarian in the role of manager,
with a view to his abilities and competences in the context of the predominant information
explosion, in order to propose with this work, to present the profile of the librarian in face of
the requirements of the management process in unity and information, in a context marked by
the competitiveness and immediacy of results, where the labor market is seen as an increasingly
demanding universe where it presents professionals more and more trained and informed in the
scope of the management. Given this scenario, the librarian has been following this rhythm,
adapting gradually to this abrupt and dynamic context, acquiring knowledge and being recycled
in a continuous way to correspond to these contingencies, functioning as strategies to be placed
in the market and have a competitive differential. In this way, it also tries to address its role in
the new scenarios that embrace the adoption of new technologies, in the scope of the
organization of knowledge in information units,. It is highlighted as a greater scope the
importance in the stages of the administrative process, focusing on the behavioral and
motivational theories, as coadjuvant in the management process, to improve service to the user
who seeks the information. In this way, the influence of these theories in the incorporation of
the daily life and in administrative practices in the management in units of information in a
strategic way is explained.
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1 INTRODUCAO

O processo de comunicagdo, como também das tecnologias da informacdo no ambito
do contexto social, funcionaram como ferramentas indispensaveis no contexto pragmatico da
formacdo e consolidacdo do conhecimento arraigadas em nossa sociedade. Contudo, para que
isso se procedesse de maneira efetiva, foram necessarios transformagfes com o processamento
de informacbes e sobretudo na gestdo que ocasionaram procedimentos sistematizados de
comunicacdo e gestdo de informagdo que conferissem subsidios que fomentassem o processo
de integragéo social, com o intuito de promover o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico na
sociedade informacional.

Em consonancia com tal fato, houve no contexto historico um processo de
aperfeicoamento inerente a comunicacgéo e organizacdo do conhecimento capazes de agregar a
realidade concomitante da época e trazendo para os dias de hoje, conferindo-lhes técnicas que
subsidiassem a gestao de unidades de informacéo, favorecendo varios campos de estudo através
da associacdo entre individuos e sua realidade, sobretudo a economia, a administragdo a
sociologia e a psicologia, por exemplo.

Dai uma “epistemologia social”’, que se caracterizaria pelo estudo daqueles processos
através dos quais a sociedade como um todo se relacionasse com o conhecimento, embora tenha
inicialmente se dedicado a busca da automacao dos mecanismos de recuperacéo da informacéo.
Assim, a Gestdo da Informacéo e seu advento nasce para resolver grandes problemas, tanto do
ponto de vista da documentacdo quanto da recupera¢édo da informacdo: o de reunir, organizar e
tornar acessivel o conhecimento, partindo da necessidade da informacéo e producéo em todo o
mundo.

Entende-se que 0 armazenamento e a recuperacao da informacéo nao resolvem por si s6
0 problema da geracdo do conhecimento na sociedade, no que concerne ao Seu avango na
compreensdo das relagbes humanas com a informag&o, sobretudo na concepgéo do “ser no
mundo em relagdo aos outros”, pressupondo que exista uma relagdo dialdgica e interagéo social.

Tendo em vista todo esse arsenal informacional que garanta a disponibilizacdo da
informacdo na disseminacdo do conhecimento sob o ponto de vista da gestdo, Shera (1977)
afirma que bibliotecarios “eruditos” tinham uma preocupagdo com a estabilidade, relacionada
a sistematizacdo e organizacdo documental, voltados para métodos que propiciassem o controle

e organizacao fisica, sem se preocuparem com outro fator: o fluxo de informagdes.
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Com essas prerrogativas, a demanda de informagfes cada vez mais crescente, trouxe
consigo uma maior demanda de especializacdo de atividades por parte dos bibliotecérios e
profissionais que lidam com a informagdo. Uma vez que é elucidado o processo de
disseminacdo da informacéao, com a adogdo de novas tecnologias que surgiram com o prop6sito
de socializar a informacéo e o conhecimento, como forma a tornar mais acessiveis a informacéao
armazenada, em consonancia com a necessidade do usuério, no &mbito cientifico e tecnoldgico.
Contudo, Saracevic (1996) enaltece a importancia do desenvolvimento de estratégias

para a organizacdo do conhecimento na era constituida pela explosdo informacional. Dessa
forma, fomentadas a partir de motivacdes que ensejassem em tais praticas que partiram da
perspectiva da Ciéncia e Tecnologia serem areas criticas da sociedade. Com isso, provendo
meios para suprir informacdes ligadas a Ciéncia e Tecnologia, sendo um dos combustiveis mais
importantes para alcancar e sustentar o progresso nessas areas a luz das teorias administrativas

e das boas praticas de gestdo nas bibliotecas e unidades de informagéo.

Partindo dessa prerrogativa, 0 presente artigo busca abordar a postura do bibliotecario
como gestor nas unidades informacionais frente as habilidades e competéncias necessarias para
sua atuacao, fazendo aluséo as teorias administrativas e, sobretudo, as teorias comportamental
e motivacional em uma era que se exigem imediatismo de resultados, racionalizacdo de
processos e pensamento sistémico na gestdo de unidades de informacgdo. Assim, busca-se
instigar uma reflexao acerca de como os indicadores mencionados acima podem influenciar na

tomada de decisdo, de forma a promover informacionais de informacao.
2 METODOLOGIA

Tal pesquisa aqui apresentada é de natureza bibliografica e de carater exploratorio,
caréater pelo qual buscou-se fazer uma abordagem acerca dos conceitos do perfil do bibliotecario
enquanto gestor de unidades de informacdo a luz das teorias motivacional e comportamental.
Buscou-se também debrucar sobre os paradigmas que envolvem este profissional enquanto
atuante na gestdo, de forma a instigar reflexdes no tocante as abordagens administrativas face
a transposicao de sua atuacdo profissional que se exige no mercado de trabalho atualmente.

Este trabalho teve origem a partir de levantamentos bibliograficos, embasando-se em
autores da area da gestdo para sua composicdo, como também contou com o auxilio de
mecanismos pedagdgicos, tais como palestras e aulas expositivas no ambito das unidades de
informacdo para a obtencdo de experiéncia tedrico-prética, sendo esta parte contribuinte do
processo de ensino-aprendizagem proposto pela disciplina de Gestdo de Unidades de

Informag&o, como requisito indispensavel na construgdo de profissionais que atendam pela
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capacidade critica e reflexiva em consonancia com as expectativas do mercado no que diz
respeito as atividades de gestdo em unidades de informagéo.

Dando énfase a essas prerrogativas, através desse método buscou-se realizar uma
reflexdo de como vem sendo visualizada a imagem do bibliotecario na perspectiva da gestéo
em unidades de informacdo, frente as contingéncias do mercado de trabalho cada vez mais
exigente, como também retratar a tendéncia deste profissional sob a dimensdo da gestdo em um
universo cada vez mais dindmico e sistémico, dentro dos processos que compdem as rotinas

administrativas.

Ainda com esta pesquisa, buscou-se propor uma abordagem da atuacdo do
bibliotecario como gestor, onde foram enaltecidas as perspectivas comportamentais e
motivacionais que sdo presenciadas nas organizages e o perfil esperado pelo profissional para
que resulte em uma gestdo de forma eficiente e eficaz, conforme a demanda e as contingéncias

que as unidades de informacao requerem em um contexto demarcado pela era contingencial.
3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 A GESTAO DA INFORMACAO EM BIBLIOTECAS NO AMBITO DOS
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

A informatizacao trouxe consigo um maior empoderamento dos bibliotecarios no que
concerne as habilidades e competéncias que passam a contribuir para a otimizacao dos recursos
informacionais. A gestdo desempenha, assim, um papel importante no ambito informacional,
pois esta atua como um instrumento transcendental que fornece técnicas e ferramentas que
subsidiam o gestor na tomada de decisdo além de favorecer a melhor escolha com o intuito de
aumentar o desempenho organizacional.

Diante de um contexto demarcado pela explosdo informacional, a gestdo assume uma
postura que envolve a adocdo e aplicacdo de metodologias baseadas nos processos
administrativos que irdo nortear o gestor, no que concerne a administracdo informacional,
atuando de maneira pragmatica no comportamento profissional face as novas tendéncias de
mercado e de gestdo. Tendo em vista essas prerrogativas, a biblioteca acompanhou as
transformacdes advindas do contexto informacional e com isso refletiu na postura do
bibliotecario como gestor que teve que se adequar essas mudancas, Russo (2010, p. 115) aponta
que:

No Séc. XXI, pode se dizer que a biblioteca se encontra na quarta geracdo da
racionalizacdo do trabalho, preocupada com o desenvolvimento de competéncias dos
bibliotecarios, os quais atuam como gestores, 0 que corresponde a organizar,
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comandar, prever, coordenar e controlar todas as atividades ligadas a essa unidade de
informagéo.

Dessa forma, o bibliotecério tem que estar capacitado para atuar na gestdo, em que este
dever depreender de conhecimentos e habilidades que reflitam na tomada de decisao e otimize
mecanismos que favoregam a disseminagéo do conhecimento. Isso se justifica pela importancia
do gestor esta adaptado e sempre alinhado com as novas tecnologias que, em consonancia com
as etapas do processo administrativo, onde estas irdo contribuir de maneira significativa no
delineamento de uma boa prética de gestao e favorecer melhorias significativas na eficiéncia e
eficacia organizacional.

O processo administrativo vem reforcar a importancia de manter e aperfeicoar a gestéo
em ordenamento, tendo em vista as exigéncias do mundo contemporaneo que exige cada vez
mais parametros sistematizados em prol de atender melhor o usuario que necessita cada vez
mais da informacdo. Com 1isso, é necessario que os bibliotecarios, como gestores

informacionais, compreendam que:

E nesse contexto que o processo de evolugio do pensamento administrativo vem nos
apresentando novas concepcdes, em ritmo cada vez mais rapido e intenso. Cabe aos
gerentes avaliarem em que grau essas teorias contribuem para o sucesso das suas
organizac0es, e coloca-las em pratica no dia-a-dia. (OLIVEIRA, 2006 p. 87)

Assim, o gestor deve de maneira estratégica e ponderada se apropriar desse
entendimento, pois as etapas do processo administrativo nasceram das teorias administrativas,
onde isso subsidia as atividades de gestao, servindo-lhes de suporte para solucionar problemas
que advém do cotidiano das praticas administrativas no recinto informacional, e assim, buscar
adequar essas situacfes aos contextos vigentes, acarretadas da explosdo informacional. Dessa
forma, sendo esse processo necessario para que a gestdo funcione de maneira eficiente e eficaz,
atendendo as expectativas da organizacdo e dos usuarios que procuram a informacao de forma
cada vez mais necessaria. Diante disso, o bibliotecario se empoderando dessas informacoes e
utilizando de maneira eficiente, conduz a unidade informacional a uma organizacdo em que
ofereca produtos e servicos informacionais cada vez mais eficientes, contribuindo no seu real
desenvolvimento na resolucdo de problemas que surgem no cotidiano das tarefas, atingindo

metas e objetivos de forma eficiente e eficaz. Ainda nesse contexto:

As organizacdes transformam recursos para fornecer produtos e servigos, com o
objetivo de resolver problemas de seus usuérios e das pessoas que as criaram. Quando
as organizacdes resolvem problemas e séo eficientes no uso dos recursos, todos ficam
satisfeitos: clientes, usuarios, funciondrios, acionistas, a sociedade de forma geral. O
desempenho de uma organizacdo € aceitavel ou satisfatorio, portanto, quando os
problemas dos usudrios sdo resolvidos por meio da utilizagdo dos recursos.
(MAXIMILIANO, 2008, p.5)
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As organizagdes, como entidades deliberadamente estruturadas, buscam cada vez mais
estabelecer estratégias que aliem recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos de forma a
atender com eficiéncia e eficacia os usuarios que buscam cada vez mais informacdes e servicos
para a resolucdo de problemas, transformando de maneira substancial a organizacdo,
otimizando os recursos utilizados para auxiliar na tomada de decisdo, pois 0s recursos bem
estruturados e sistematizados oferecem ao gestor caminhos que vao conduzi-lo para a melhor
escolha para a organizacao no qual atua.

Isso reflete de maneira significativa na rotina das tarefas e na consecucao de todas as
etapas do processo administrativo. E preciso mencionar que etapas do processo administrativo,
que consistem no ato de planejar, organizar, dirigir e controlar, atuam de maneira
interdependentes entre si e acontecem de maneira sistémica e ciclica, sempre alinhadas com o
processo de comunicacao para que seja estabelecida a efetividade necessaria.

A cerca da interdependéncia, Maximiliano (2008, p. 358) ressalta que ‘“Na maioria
dos casos, ha um plano implicito ou explicito, sustentando a execucao de qualquer atividade.”
Para Chiavenato (2003, p. 176) ainda assegura que: “Visto isoladamente, o controle ¢ a quarta
funcdo administrativa e que depende do planejamento, da organizacao e da dire¢do para compor
0 processo administrativo.”

Com isso, no ambito do processo administrativo e as teorias administrativas,
ressalta-se a administracao cientifica e a administracéo classica que, apesar de serem voltadas
para a racionalizacdo do processo e a especializacdo das tarefas, tém sido de significativa
utilidade nos processos de gestdo na atualidade. No limiar das transformaces sociais, elas
foram de suma importancia para a organizacdo das tarefas e como também na consolidacao de
uma estrutura que servisse de suporte para todas as etapas do processo administrativo.

Se, essas prerrogativas, ndo haveria como as organizacfes sobreviverem as diversas
demandas que a sociedade possui, essas complementaram bem com as outras, como a Teoria
das Rela¢Ges Humanas, a Administracdo comportamental, que também foram importantes para
0 processo de consolidacdo de elementos que favorecessem indicadores que valorizassem o
individuo dentro da organizacdo, no aspecto motivacional e comportamental para favorecer
melhorias na performance das organizages e sobretudo no desempenho das etapas do processo

administrativo.

Dessa maneira, o bibliotecario como gestor em unidades de informac&o, deve ter como
embasamento as teorias administrativas, para utiliza-las de maneira a auxilia-lo em todas as

etapas do processo administrativo na perspectiva de melhorar o desempenho organizacional da
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biblioteca, disseminando o conhecimento e favorecendo que todas as atividades de gestdo
estejam em adequado ordenamento para atingir os objetivos e metas em consonancia com 0s

anseios da organizacdo, funcionarios e usuarios.
3.2 O PERFIL DO BIBLIOTECARIO A LUZ DA TEORIA COMPORTAMENTAL

Em um ambiente demarcado pela alta demanda e imediatismo de resultados nas
organizacdes, enseja-se que o bibliotecario esteja preparado para essas contingéncias,
estabelecendo politicas de pessoal que favorecam elementos motivadores e que valorize a
permanéncia dos funcionarios nas organizacdes, atendendo as suas reais necessidades em
consonancia com as suas estratégias e assim, contribuindo de maneira efetiva no melhoramento
do desempenho individual e da organizacdo, como também procurar com isso, favorecer
mecanismos que reforcem a sua permanéncia no mercado cada vez mais globalizado e
competitivo.

Em uma biblioteca ndo é diferente, pois esta também se apresenta como uma
organizacgdo que trabalha com pessoas e esta deve ter politicas que trabalhnem com estratégicas
de gestdo de pessoas e oferecam subsidios e recursos necessarios que reflitam na retencdo dos
funcionarios dentro das unidades de informacéo. Isso porque em uma gestdo € importante que
as etapas do processo administrativo estejam em uma verdadeira simbiose com o0s aspectos
comportamentais de seus colaboradores, pois eles é que garantem o0 sucesso de uma
organizacéo.

Diante disso, a teoria comportamental vem abordar a importancia das variaveis que
impulsionam as pessoas a produzirem melhor dentro das organizacdes. Isso adveio em resposta
as teorias classicas que surgiram com a perspectiva da racionalizagdo do processo e a
especializacdo do trabalho e que também presumiam variaveis como produtividade e tempo
para a execucdo das tarefas. Contudo, houve a necessidade de haver estudos para se ter uma
abordagem mais humanistica da administracdo, para banir a precarizacdo do trabalho e as
grandes reinvindicacfes sindicais em resposta a complexa sociedade industrial que estava

emergindo. Em resposta a essas prerrogativas insta citar que:

A teoria comportamental assenta-se a novas proposi¢des acerca da motivacdo
humana, campo no qual a teoria administrativa recebeu volumosa contribuicdo. Os
precursores da administragdo comportamental verificam que o gerente precisa
conhecer as necessidades humanas para melhor compreender o comportamento e
utilizar a motivacdo como poderoso meio para melhorar a qualidade de vida dentro
das organizacgdes. (OLIVEIRA, 2006, p. 85)

Isso vem reforcar que a estruturacdo do trabalho e a organizagdo das tarefas, como

também as habilidades e competéncias dos bibliotecarios ndo sdo fatores suficientes para que
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haja uma gestdo de sucesso. A organizacdo necessita de ter politicas estratégicas de recursos
humanos que abranjam varidveis que irdo impactar de maneira significativa no capital humano
nas organizacdes, influenciando na retencdo dos funcionarios, como ambiente, remuneracéo,
adicionais e programas de qualidade de vida que contribuam para agregar 0 comportamento
individual e psicoldgico dos colaboradores para o alcance das metas organizacionais.

Contudo, o bibliotecario tem que assumir uma postura de lideranca em sua gestdo para
lidar com todas essas variaveis comportamentais para impulsionar a maneira de como 0s
individuos possam atingir os objetivos por meio de elementos que favoregcam a motivacéo no
ambiente de trabalho. Com isso, insta citar que:

Com a teoria das necessidades de Maslow, as pessoas estdo em processo de
desenvolvimento continuo e tendem a progredir de acordo com as necessidades,
buscando atender uma apés a outra, e orientando-se para as necessidades de
autorealizacdo. (OLIVEIRA, 2006, p. 85)
Ainda abordando sobre a motivacdo e as necessidades humanas no trabalho, vale
ressaltar que:

A Teoria dos Dois Fatores, de Frenderick Herzberg, explica como o ambiente de
trabalho e o préprio trabalho interage para produzir a motivagdo. A motivacgao resulta
fatores que podem ser divididos em duas categorias principais: os fatores
motivacionais ou intrinsecos e fatores higiénicos, ou extrinsecos. Os fatores
motivacionais ou intrinsecos envolvem o contetido do trabalho em si, o sentido de
realizacdo de algo importante, o exercicio da responsabilidade, a possibilidade de
crescimento, o sentimento de orgulho e de prestigio decorrentes da profissdo e o
reconhecimento pelo trabalho bem feito. Os fatores extrinsecos ou higiénicos
envolvem o estilo de supervisdo do gerente, as relagdes pessoais com os colegas, 0
salério recebido, as politicas de recursos humanos e as condicdes fisicas e de
seguranca do trabalho, e tém por funcéo prevenir a insatisfacdo. (OLIVEIRA, 2006,
p. 88)

Por isso é muito importante que o bibliotecario na funcdo de gestor tenha essa percepcao
de que os funcionarios que estdo dentro das unidades informacionais devem estar motivadas,
pois através desse mecanismo € que impulsiona o comportamento dos colaboradores a
trabalharem cada vez melhor, porque qualquer que seja a forma que o colaborador seja tratado,
vai impactar significativamente no trato com o usuario que utiliza a biblioteca e isso vai refletir

na imagem da instituicao.
3.3  OPERFIL DOBIBLIOTECARIO A LUZ DA TEORIA MOTIVACIONAL

A teoria motivacional nasce através da Teoria Comportamental que buscou de maneira
gradativa impulsionar melhorias na qualidade de vida e bem-estar dos colaboradores nas
organizagdes. Assim, acarretando com essa teoria estudar mecanismos que impulsionem 0s
colaboradores a produzirem melhor no recinto laboral de trabalho, promovendo sua retengao

na organizacgao. Assim, a teoria motivacional pode ser considerada uma extensao da Teoria
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Comportamental e da Teoria da Relagbes Humanas, onde se estudava varidveis que pudessem
viabilizar melhor as condicGes de trabalho nas organizacGes, de forma a elucidar indicadores
que pudessem melhorar a satisfacdo e a retencdo dos colaboradores.

Diante disso, partindo epistemologicamente, a motivacdo vem do ato de mover, onde
essa forma de conducdo vai ser estimulada pelo comportamento do individuo, de forma a
incentiva-lo e assim favorecer um mecanismo que o impulsione o alcance de suas metas. Assim,
a motivacdo tem o intuito de estudar as for¢as que promovem 0 movimento das pessoas nas
suas diversas varidveis do comportamento, onde segundo Maximiliano (2008), pode-se instar
que a motivacao é um processo que tem trés prioridades:

Figura 1. As trés prioridades da motivagao

INTENSIDADE DIRECAO

—)

(Forca dos motivos) (Objetivo do comportamento motivado)

(Permanéncia da motivacgéo)

Fonte: Maximiliano, 2008

o Direcdo: o objetivo do comportamento motivado;
o Intensidade: a magnitude ou forca dos motivos;
o Permanéncia: o tempo durante o qual a motivacéo ¢ satisfeita.

A motivacdo depende de cada individuo e contexto que se insere, dependendo também
das variaveis externas e internas ao individuo que irdo promover a motivagdo. Assim, 0
bibliotecario deve ter esse olhar, pois em uma unidade de informacéo as pessoas precisam estar
motivadas para que os fluxos processuais fluam de maneira sinérgica e continua, de modo que

0S usuarios estejam contentes e satisfeitos com o atendimento, com a organiza¢ao do acervo,
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por exemplo. 1sso é refletido através do bem-estar das pessoas que estdo trabalhando dentro da

unidade. Nesse sentido, é importante ressaltar que:

Motivacdo para o trabalho é um estado psicolégico de disposicao, interesse ou vontade
de perseguir ou realizar uma tarefa ou meta. Dizer que uma pessoa esta motivada para
o trabalho significa dizer que essa pessoa apresenta disposi¢do favoravel ou positiva
para realizar o trabalho. (MAXIMILIANO, 2008, p. 223).

Partindo dessa premissa, é importante que o bibliotecario em suas atividades de gestéo,
detenha a compreensao do quéo é necessario a motivacdo no ambiente em que ele trabalha, pois
a transposicdo dessa filosofia vai além dos conceitos que a propria tematica nos traz. Nos
momentos atuais onde as pessoas necessitam de ter mecanismos que as motivem é necessario
que se haja politicas de recursos humanos que proporcionem a motivagédo para os colaboradores
que trabalham nas unidades informacionais, de forma que os colaboradores se sintam motivados

e satisfeitas no ambiente de trabalho e produzam cada vez melhor.
4 RESULTADOS DA DISCUSSAO

No que tange a execucdo do trabalho, foi observado durante sua execugdo a
preponderancia do processo administrativo como ferramenta indispensavel no entendimento e
compreensdo para o bibliotecario no ambito da gestdo. Essa transposicdo de conceitos, alude as
habilidades e competéncias que o profissional pode depreender para contribuir de maneira
significativa no processo da tomada de decisao no recinto das unidades de informacao. Assim,
com esses mecanismos, poder proceder de maneira eficiente e eficaz em sua atuacao nas etapas
que constituem o processo administrativo, para que os fluxos possam proceder de forma fluida
e sistémica.

No que tange as teorias comportamental e motivacional, pode-se perceber que é
importante se ter a percep¢do de como as pessoas sdo importantes para a execugdo das etapas
do processo administrativo, pois sem elas ndo se poderia alcancgar o sucesso excepcional. Diante
disso, foi verificado a necessidade do gestor contemplar questBes a respeito das variaveis
motivacionais que reflitam no comportamento dos colaboradores, de forma que isso reflita no
processo produtivo das pessoas que trabalham nas unidades de informacédo para gque se obtenha
0 alcance das metas e objetivos organizacionais.

Assim, a pesquisa se mostrou de maneira relevante para demonstrar a importancia do
bibliotecario em ter a percepcdo de que o todo é maior do que a soma das partes no processo de
gestdo, de forma que os conceitos auxiliem o profissional nas pragmaticas atuantes no dia a dia

do trabalho. 1sso porque as pessoas constituem a alma da organizagéo e o gestor de unidades de
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informag&o precisa trabalhar, tomando como escopo norteador esse embasamento tedrico para

otimizar e racionalizar o trabalho nas unidades de informacéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se, apos tudo que foi apresentado e discutido, a necessidade de busca por
parte do bibliotecéario por atualizacbes e aperfeicoamento, haja vista, conforme ja apontado
durante o texto, as recorrentes dindmicas do cenario mercadolégico. Utilizando-se do processo
administrativo, aprimorando-a e a flexibilizando, é possivel ao profissional da informacéo atuar
como um gestor de forma eficiente e eficaz. Mais do que isso, salienta-se também os conceitos
estudados como apoiadores no processo de gestdo de unidades de informacéo. Tais abordagens
resultam no aperfeicoamento das préaticas ja existentes no cotidiano da gestdo de unidades
informacionais.

Assim, pode-se dizer que as etapas do processo administrativo contribuem de maneira
significativa para que o bibliotecario atue na gestdo como facilitador dos processos, que
englobam a tecnologia, recursos humanos, informacao e etc, A fim de que este profissional
promova uma postura coerente no processo da tomada de decisdo. Dessa forma, também foi
percebido com o trabalho que as teorias comportamental e motivacional promovem um auxilio
relevante para o gestor em assuntos que dizem respeito ao entendimento e a compreensao de
gue a organizacdao somente funciona se também houver politicas que enaltecam e reconhecam
que as pessoas como colaboradores e partes integrantes da organizacao e que estes necessitam
de variaveis motivacionais que impactem de maneira crucial em suas atividades no cotidiano
do trabalho dentro das unidades de informacéo, de forma que essas variaveis impactem na sua

produtividade e assim melhorar os fluxos processuais de forma efetiva.
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Resumo: A pratica do Servico de Referéncia numa biblioteca perpassa pela ideia de atender as
necessidades informacionais dos seus usuarios de forma satisfatoria. Nesse sentido, a pesquisa busca,
por intermédio do referencial tedrico utilizado, analisar a questdo inicial que funciona como elemento
desencadeador de todo o Servico de Referéncia e Informacao (SRI). Para isso, descreve como se da a
questdo de referéncia; pontuam-se as principais categorias e questdes de consultas no SRI e reflete sobre
a importancia da Taxonomia como método classificatério das respectivas questdes. Tomam-se como
base referencial os apontamentos tedricos fundamentados por Grogan (2001) para o desenvolvimento
dessa atividade no SRI. Para tanto, exple-se situacGes que exemplificam categorias e 0 processo
taxondmico no cotidiano das bibliotecas conforme ilustracGes do autor supracitado. Por estabelecer
categorias e Taxonomia como critérios que influenciam a elaboracdo da questdo inicial, a pesquisa
salienta que esses dois pontos sdo distintos entre si, mas que se correlacionam e sdo fatores condicionais
para o desencadeamento de todo o processo do SRI. Desse modo, apontam-se os resultados analiticos
considerando o referencial teérico que fundamenta o presente trabalho. Assim, o problema da pesquisa
baseia-se nas dificuldades apresentadas por Grogan (2001) que influenciam a compreensdo do
bibliotecario diante da questdo de referéncia formulada pelo usuério. Para os devidos procedimentos de
investigacdo, toma-se como pressupostos os seguintes fatores: Somente os equivocos da ma formulacdo
da questdo inicial acarretam o entendimento do bibliotecario acerca da questdo elaborada pelo usuario?
Ou também a inexperiéncia profissional do bibliotecario pode provocar a incompreensdo contextual
apresentada pela questdo inicial do usuario?

Palavras-chave: Servico de Referéncia e Informagdo. Questdo de Referéncia. Taxonomia em Servico
de Referéncia.

Abstract: The practice of the Reference Service in a library runs through the idea of satisfying the
informational needs of its users. In this sense, the research seeks, through the theoretical framework
used, to analyze the initial question that functions as a triggering element of the entire Reference and
Information Service (SRI). To do this, it describes how the question of reference is given; the main
categories and questions of consultations in the IRS are highlighted and reflects on the importance of
Taxonomy as a classificatory method of the respective questions. Theoretical notes based on Grogan
(2001) for the development of this activity in SRI are taken as reference basis. In order to do so, it
exposes situations that exemplify categories and the taxonomic process in the daily life of the libraries
according to the illustrations of the author mentioned above. By establishing categories and Taxonomy
as criteria that influence the elaboration of the initial question, the research points out that these two
points are distinct from each other, but that they correlate and are conditional factors for the triggering

I Graduanda em Biblioteconomia, Universidade Federal de Alagoas (UFAL), sanys.22ianar@gmail.com;
2 Professor Dr?, Universidade Federal de Alagoas (UFAL), marcospraddo75@gmail.com.
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of the entire SRI process. In this way, the analytical results are pointed out considering the theoretical
reference that bases the present work. Thus, the research problem is based on the difficulties presented
by Grogan (2001) that influence the librarian's understanding of the reference question formulated by
the user. For the proper investigation procedures, the following factors are taken as presuppositions:
Only the misconceptions of the bad formulation of the initial question lead to the librarian's
understanding of the question elaborated by the user? Or also the professional inexperience of the
librarian can provoke the contextual misunderstanding presented by the initial question of the user?

Keywords: Reference and Information Service. Reference Issue. Taxonomy in Reference Service.

1 INTRODUCAO

O Servico de Referéncia e Informacdo (SRI) constitui-se um espago de atuacdo
profissional que privilegia o relacionamento interativo entre o sujeito social que € usuario dos
recursos informacionais de um determinado centro de documentacdo e informagdo e o
bibliotecério.

Notadamente, as bibliotecas sdo equipamentos culturais que oferecem multiplas fontes
de informacdo para atender as necessidades especificas de uma comunidade usuaria. Nesse
sentido, toma-se como base o processo de referéncia delineado por Grogan (2001) para
sistematizar as acdes que estimulam o desenvolvimento do SRI.

Assim, segundo Grogan (2001), oito etapas representam um conjunto de eventos e
atividades que levam um determinado usuario a manifestar explicitamente a sua necessidade
informacional e requisitar assisténcia mediada do bibliotecario para oportunizar respostas e
solucdes ao seu problema.

Diante do processo elaborado por Grogan (2001) e sintetizado acima, a questdo de

referéncia protagoniza uma dimensdo importante e substancial para dar sentido a necessaria
existéncia do SRI. Em virtude da sua relevancia no contexto de uma Unidade de Informacéo é

que o presente estudo elegeu a questao de referéncia como objeto de pesquisa.

Desse modo, o presente artigo busca, por intermédio dos seus objetivos tracados,
analisar a questdo inicial que funciona como elemento desencadeador de todo o SRI. Para tanto,
procura-se refletir a fase inicial propicia ao surgimento da questdo de referéncia.

Feita essa analise circunstancial pontuam-se o0s elementos que representam as categorias
de consultas compativeis ao acionamento do SRI pelo usuario. Em tal aspecto, o foco refere-se
a ponderacdo que enfatiza o uso da Taxonomia como atividade recorrente do SRI para

classificar os tipos de questdes por categorias de demanda apresentadas pelos usuarios.
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Sendo a questdo de referéncia uma evidente preocupacdo das estratégias empenhadas
no relacionamento da mediacdo da informacdo entre o bibliotecario com o usuario faz-se
necessario contribuir com reflexdes teoricas a respeito das acdes a esse suporte profissional.
Diante disso, o problema de pesquisa decorre das dificuldades que envolvem a compreenséao do
bibliotecario com a questdo de referéncia.

Assim, supdem-se serem condicionantes determinados por fatores indagativos
correspondentes as seguintes perguntas: Somente 0s equivocos da ma formulagdo da questéo
inicial acarretam o entendimento do bibliotecério acerca da questdo elaborada pelo usuario?
Ou também a inexperiéncia profissional do bibliotecario pode provocar a incompreensdo
contextual apresentada pela questdo inicial do usuario?

Por fim, € pela orientagdo demarcada por tais questdes mencionadas que a eficiéncia da
mediacdo da informacao representa o estimulo da presente investigacdo. Nesse sentido, a
sequéncia consta o desenvolvimento oportuno dos fundamentos e analises apresentados a

pesquisa.

2 METODOLOGIA

A metodologia adotada para a realizacdo desse artigo baseia-se fundamentalmente nas
fontes bibliograficas que apresentam reflexdes a respeito da questdo inicial a qual introduz o
SRI. Assim, os procedimentos estabelecidos determinaram a analise dos fatores que constituem
a elaboracédo da questao de referéncia feita pelo usuario a mediacdo do bibliotecario no SRI.

Para tanto, foi selecionado um referencial tedrico com bibliografias que tém como
objeto de pesquisa o0 tema da presente investigacdo. Apos a realizacdo da coleta de materiais

informacionais sobre o assunto fez-se a analise descritiva a respeito dos conceitos levantados.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 O SERVICO DE REFERENCIA E INFORMAGCAO (SRI)

Desde o primeiro trabalho a respeito do SRI elaborado por Samuel Swett, com
publicacdo no ano de 1876, ja se estimava impactos em que essa disponibilidade de servigo

oportunizaria as mudancgas estruturais no cotidiano das Unidades de Informacéo.
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No que diz respeito as bibliotecas, sua principal contribuicdo consistiria numa melhor
assisténcia prestada aos seus usudrios. Essa tarefa, por sua vez, seria realizada pelo profissional
bibliotecario com o proposito de suprir as necessidades de informagéo exigidas pelos usuarios.
Em meados da década de 1990, surgiu aqui no Brasil, estudos sobre a mediacao da
informag&o, contexto em que se inseriu 0 SRI. Naquele momento, porém, os estudos estavam
voltados para os ambientes dos equipamentos informacionais diretamente ligados aos usuérios.
Em seguida, viu-se que o SRI “[...] abrigou as agdes desenvolvidas com o atendimento ao
publico nas bibliotecas” (ALMEIDA JUNIOR, 2015, p. 139).
Mas, somente no final do século XIX é que se percebeu, nas bibliotecas, a necessidade
de um espago propicio para o atendimento aos usuarios (GROGAN, 2001). No entanto, 0
desenvolvimento inicial desse servico ocorreu com a auséncia de base teorica que o
substanciasse fundamentalmente (FIGUEIREDO, 1992). Todavia, 0 aumento da importancia
assumida pelo SRI o levou a utilizagdo de metodos sistematicos para delinear a sequéncia da
atividade, isto €, uma série de etapas no SRI que favoreceu a valorizacéo de espacos para
discussdes recorrendo a mediacéo da informacao.
Diante desse contexto emblematico, Almeida JUNIOR (2015, p. 140) destaca que:

A falta de uma fundamentacdo levou a um vacuo teérico, existente ainda hoje,
dificultando as pesquisas e discussfes no &mbito do servigo de referéncia e informagéo.
Cobrindo essa falta, iniciam-se concepcdes sobre mediacdo da informagdo. As bases
conceituais dela sdo oriundas de outras areas do conhecimento humano e perfilam-se
com concepcBes mais progressistas dessas outras areas e da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informacdo. Com a mediagdo da informacdo, o usuério passa a ter um
espaco mais relevante, sendo considerado, de fato, protagonista dos trabalhos,
atividades e acOes desenvolvidos nas bibliotecas.

No entanto, para que a mediacdo se concretizasse de forma efetiva no SRI, a principal
mudanca residiria principalmente na postura dos profissionais bibliotecarios e, alem disso, na
transformacdo do paradigma até entdo centrado no acervo, para o paradigma do acesso
(TEIXEIRA COELHO, 1996).

A importancia do SRI pode ser evidenciada pela énfase de Grogan (2001, p. 8) quando
reconhece que essa atividade “[...] ¢ mais do que um expediente para a comodidade do usuario.
Um dos fatos da vida das bibliotecas € que grande parte do material constante do acervo precisa
ser deliberadamente utilizado para proporcionar algum beneficio”.

Assim, a justificativa da existéncia do SRI decorre da ideia de que os usuarios de uma
biblioteca ou de quaisquer centros de informacao necessitam ser auxiliados pelo “bibliotecario

de referéncia”, ja que este proporciona condi¢des favoraveis de uso das fontes informacionais.

170



No entanto, isto somente ocorrera de fato se os profissionais bibliotecérios e as suas respectivas
instituicdes incorporarem este tipo de servigo em seu cotidiano.

Dado o caréter relevante da mediacdo da informacdo é que o bibliotecéario atua para
desempenhar uma acéo pedagdgica com principios didaticos para realizacdo efetiva da solucdo
informacional desejada pelo usuério. Dessa forma, o reconhecimento da importancia do
bibliotecério de referéncia deve ser assumido institucionalmente para contribuir com as demais
funcdes bibliotecérias desempenhadas na Unidade de Informacéo.

Grogan (2001, p. 13) reforca tal circunstancia a0 mencionar que a percep¢ao dos
usudrios enfatiza a valorizacdo profissional decorrente da assisténcia efetuada pela “[...] ajuda
pessoal diretamente prestada pelo bibliotecario de referéncia”. Logo, esse profissional que atua
diretamente nas atividades de referéncia desempenha uma funcdo notavel no cotidiano das
Unidades de Informacdo para viabilizar meios e processos de interconexdes das fontes
disponiveis com os seus usuarios. E tal relagdo estabelecida entre o profissional bibliotecario
do SRI com o usuario enriquece as experiéncias desse sujeito social com o aprimoramento de
capacidades para potencializar intimidades e dominios com ambientes e recursos
informacionais. No entanto, Grogan (2001) adverte a respeito das habilidades inerentes do
conhecimento empirico do bibliotecario para atuar no SRI. Segundo o autor supracitado, o éxito
do processo de referéncia requer do profissional a experiéncia correspondente aos atributos de
competéncia. Pois, somente a pericia do traquejo bibliotecario garantira resultados satisfatorios
para realizar as estratégias de buscas adequadas que atendam as caracteristicas especificas das
necessidades informacionais subjetivas aos usuarios assistidos.

Macedo (1990) considera que 0 empenho do bibliotecario de referéncia deve considerar
esforcos que extravasam as limitacGes estruturais de uma Unidade de Informacédo para sanar

uma determinada necessidade informacional manifesta por seus usuarios. Pois, segundo
Macedo (1990, p. 12), esta entre os atributos esperados pelo desempenho do SRI a capacidade

de proporcionar:

[...] o atendimento pessoal do bibliotecario - profissional preparado para esse fim - ao
usuério que, em momento determinado, 0 procura para obter uma publicacdo ou
informacdo, por ter alguma dificuldade, ou para usar a biblioteca e seus recursos e
precisar de orientagdo, ou ainda, ndo encontrando a informac&o na biblioteca, precisar
ser encaminhado para outra instituicéo.

Dessa forma, o SRI, conforme considera Figueiredo (1992), proporciona atendimento
oferecido ao usuario pelo bibliotecario com envolvimento interpessoal que dé énfase na

assisténcia efetiva da necessidade informacional. Pois, segundo Almeida Janior (2015), a
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amplitude do SRI exige qualidades embasadas em principios de compromissos com as a¢des
empreendidas pelo bibliotecario para atuar eficientemente na mediagdo da informacao.
Inclusive reconhecendo as limitagdes institucionais que Macedo (1990) entende ser
oportunidade de acionar agentes externos para incorporar 0 processo estabelecido nas
interacOes de assisténcia que buscam a resolucéo do problema apresentado pelo usuario.

Destacadas as capacidades fundamentais que refletem o desenvolvimento do SR,
considera-se como primordial para o desempenho eficiente das a¢Ges envolvidas o contexto
antecedente que provoca o acionamento do usuario ao bibliotecario de referéncia. Pois, a plena
compreensdo dessa fase permite o reconhecimento circunstancial dos fatores que envolvem a
necessidade de informacéo para ativar a inter-relacdo entre usuario e bibliotecario de referéncia.
Assim, encontram-se conjunturalmente dispostas as motivacGes caracteristicas da questdo de
referéncia e as suas relagdes subjetivas com o problema que requer solugdo informacional. Tais
atributos exigem entendimentos prévios do bibliotecario de referéncia que repercutem
diretamente na tomada de decisdes para delinear as estratégias necessarias e exequiveis nas
buscas dos elementos informacionais compativeis a assisténcia oferecida.

Assim, o contexto de surgimento da necessidade de informacéo é condicdo preliminar
para estabelecer a efetividade da mediacdo bibliotecaria na questdo de referéncia. Grogan
(2001) contribuiu de forma significativa com reflexdes pertinentes a essa etapa procedimental
do SRI. Logo, faz-se necessario apresentar uma sucinta revisdo tedrica que analisa as qualidades
tocantes a questdo inicial do SRI. Pois, trata-se de um momento importante que requer atencéo
do bibliotecario de referéncia para proceder a interacdo com o usuario na elaboracdo de
parametros sistematicos que formulem adequadamente a amplitude da necessidade

informacional demonstrada pela de forma explicita na questéo inicial.

3.2 AQUESTAO INICIAL DO SERVICO DE REFERENCIA DA INFORMACAO (SRI)

Para serem mobilizadas as atividades correspondentes do SRI é necessario um fator que
impulsione o desencadeamento de tal processo de assisténcia profissional. Almeida Junior
(2015) salienta que os fundamentos tedricos dessa modalidade de servico de informacéo tém
embasamentos na especialidade de atuagdo profissional do bibliotecario pelos principios
estruturantes da mediacdo da informacao.

Notadamente, a missdo precipua do SRI em todas as tipologias e modalidades de

bibliotecas ampara-se na ideia de que a questao de referéncia é o evento provocador de um
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conjunto de acgdes para ocasionar na resolu¢do de um dado problema informacional. Nessas
circunstancias, Marcial e Grumbach (2008, p. 211) entendem que “Os eventos devem ser
exdgenos ao sistema, podendo, no entanto, estar parcialmente dentro da esfera de competéncia
e atuacdo do mesmo”. Assim, ¢ pela questdo de referéncia que o relacionamento do usuario se
inicia explicitamente no SRI para comecar a interatividade decorrente da mediagdo da
informacao na terceira etapa sistematizada por Grogan (2001) para o processo de referéncia.

Grogan (2001) apresenta uma amplitude genérica para o seu entendimento a respeito da
questdo inicial no SRI. Segundo o autor supracitado tal circunstancia que leva o usuério a
requisitar a assisténcia do SRI corresponde a uma iniciativa de “[...] impulso que desencadeia
a atividade denominada servigo de referéncia” (GROGAN, 2001, p. 36). A nocdo de
especificidade no atendimento mediado pelo bibliotecario ao usuario no SRI € apresentada por
Figueiredo (1992). De acordo com essa autora ‘“Define-se questdo de referéncia como aquelas
propostas pelos usuarios e que podem ser facilmente respondidas através de busca bibliografica
[...]” (FIGUEIREDO, 1992, p. 114). Ressalta-se que o entendimento de propostas dos usuarios
no SRI confere ao sentido de indagac6es estabelecidas por perguntas devidamente formuladas
pelos usuarios para evidenciar meios de representar as suas necessidades de informacao.

Para Dias e Pires (2005, p. 20) a amplitude conceitual que conota o sentido da questao
de referéncia “[...] diz respeito as solicitacGes apresentadas formal ou informalmente pelo
usuario”. Essa atitude protocolar que manifesta um acionamento de assisténcia profissional por
dimensdes formais ou informais refere-se ao modo como questdo é oficialmente formulada no
SRI. Pois, cada instituicdo estabelece padrbes de condutas e politicas especificas para
caracterizar a ocorréncia do acionamento do usuério no SRI.

Dentre as conveniéncias institucionais consistem a amplitude de disponibilidade do SRI
com contatos estabelecidos fisicamente ou pela dimensdo virtual. Em ambas as formas de
procedimentos envolvem a interatividade que requer a mediacao da informacdo e a qualidade
do desempenho pela competéncia informacional do bibliotecario que atua no SRI.
Naturalmente, se no processo de referéncia houver uma assisténcia bem-sucedida dos
profissionais envolvidos, consequentemente, o resultado alcangado sera a satisfacdo qualitativa
das necessidades informacionais do usuario.

Na realidade, a questdo inicial estabelece o cumprimento do objetivo basico do Servigo
de Referéncia da Informacéo que de acordo com Figueiredo (1992) é proporcionar ao usuério,

que desconhece a informagéo desejada, a sua localizacéo de forma precisa.
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Assim, Figueiredo (1992, p. 10) reconhece que “[...] o servico de referéncia cumpre o
seu objetivo, de forma mais completa, quando € proporcionado a um individuo que trabalha
num campo com que ndo estd familiarizado”.

Outra razdo, ainda segundo Figueiredo (1992), que serviu para Se concretizar a
importancia da questdo da referéncia e consequentemente ter influenciado no processo do SRI
foia “[...] mudanga nos padrdes de conhecimentos” (1992, p. 10).

Nessa perspectiva, quanto maior for o grau de complexidade exigido pela necessidade
de informacdo, maiores poderdo ser as chances em que 0 usuario requisite o atendimento do
bibliotecario no SRI. Assim, entende-se que a dimensdo da complexidade do problema
informacional influencia diretamente na consciéncia do usuario a respeito de sua necessidade
informacional e esse aspecto interfere na decisdo por solicitar mediacéo profissional do SRI.

A notavel importancia do SRI foi devidamente apresentada e debatida pelas reflexdes
anteriormente oferecidas. Mas, no entanto, Figueiredo (1992) relembra que o amadorismo e a
inexperiéncia inicial do SRI desarticularam o envolvimento de agbes mais eficientes para
resolucdo sistematica das necessidades informacionais dos usuarios em ambientes das

bibliotecas. Afinal:

O Servigo de referéncia surgiu “um pouco vago, generalizado, sem um planejamento
especifico”, e se desdobrou numa espécie de servigo de informacgdes imediatas,
adotando a conhecida técnica de “bater e fugir” que significa utilizar na pesquisa um
livro ou outra fonte de informacdo, cuja existéncia o leitor desconhece.
(FIGUEIREDO, 1992, p.10)

Desta maneira, partindo do pressuposto descrito por Figueiredo (1992, p.10), pdde-se
pensar em estabelecer para a questao inicial do processo de referéncia, padrdes de categorias,
que delimitam o campo localizador da informacdo desejada pelo usuario.

Ao passo que se expandiram os campos do conhecimento cientifico, as fontes de
informacdo, os tipos de bibliotecas, dentre outros fatores determinantes para encorajar a o
profissionalismo sisteméatico no SRI. Nesse sentido, Grogan (2001) foi oportuno para oferecer
propostas e reflex6es contundentes a respeito dos processos que envolvem o desenvolvimento
articulado do SRI, privilegiando a atuacdo profissional do bibliotecario. Assim, faz-se
necessario ampliar discussdes que remetem as contribuicdes tedricas determinantes nas praticas
do bibliotecario diante dos desafios no SRI.

Em tal direcdo constam o0s instrumentos sistematizados por Grogan (2001) para
considerar a formulacdo de taxonomias e categorias com as questdes solicitadas pelos usuarios
atendidos no SRI.

3.3 CATEGORIAS DAS QUESTOES DO SERVICO DE REFERENCIA DA
INFORMACAO (SRI)
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Conforme assinala Grogan (2001, p. 37-38), a questdo do Servico de Referéncia é

estabelecida pelas seguintes categorias de consultas:

a

Consultas de carater administrativo e de orientacdo espacial - sdo consultas de carater
elementar e que estdo inseridas no cotidiano das bibliotecas e por isso, ndo exigem maiores
conhecimentos bibliogréficos por parte dos bibliotecarios. Nesse sentido, o bibliotecario de
referéncia necessita apenas ter um conhecimento basico sobre a informacdo e onde ela
encontra-se localizada. Além do que, por ter carater genérico, esse tipo de conhecimento
ndo deve ser somente dado aos bibliotecarios, mas a todos aqueles que estejam ligados a
biblioteca. “Exemplos: ‘parece que a fotocopiadora esta quebrada’, ‘onde ficam guardados
os registros paroquiais? *. (GROGAN, 2001, p.37).”

Consultas sobre autor/titulo - Refere-se as consultas em que 0 usuario esta a procura de uma
determinada obra. Nesses tipos de consultas, o proprio usuario pode realizar a busca por
meio do catalogo disponivel na biblioteca. No entanto, quando essa busca ndo pode ser
localizada mediante o uso do catalogo, seja por uma auséncia devido ao tipo de informacao,
seja por uma espécie de “barreira” provocada pelo proprio catalogo; nesses casos, a consulta
aos bibliotecarios ocorre de modo frequente. “Exemplos: ‘estou a procura do Evangelho
Aquariano’, ‘estou tentando localizar uma peg¢a em que Richard Burton trabalhou’.
(GROGAN, 2001, 37).”

Consultas de localizacdo de fatos - Sao consultas de referéncia rapida, que exigem
assisténcia limitada e por isso, sdo factuais, isto &, concretas. Por terem esse aspecto de real,
necessitam do fornecimento do material informacional especifico. Por essa razédo
correspondem a quantidade maior das consultas realizadas em bibliotecas de modo geral,
independente do tipo. “Exemplos: ‘qual o nome do turbante usado pelos arabes? ’, ‘qual a
frequéncia da estacdo de radio de Copenhague? ‘. (GROGAN, 2001, p. 39).”

Consultas de localizacdo de material - Trata-se de consultas “abertas” e por esse motivo,
demandam tempo maior para a busca realizada pelo bibliotecario de referéncia. O grau de
dificuldade existe porque esse tipo de consulta apresenta uma série de informacdes sobre o
tema da consulta exigida pelo usuario. “Exemplos: ‘o que vocé tem sobre a utilizagdo de
insetos na alimentag@o’, ‘estou procurando desenhos para fazer um jardim em forma de
labirinto’. (GROGAN, 2001, p. 40).”

Consultas mutaveis - Sdo consultas que mudam de natureza durante a busca, ou seja, a
consulta pode variar quanto ao tipo. Nesses casos, em particular, as consultas “cambiantes”

ndo atendem de modo imediato as expectativas do usurio e por isso, é natural a mudanca
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de tipo de consulta até que se alcance de fato a busca desejada. “Exemplo: ‘qual a origem
do sistema de contagem de pontos adotado no jogo de ténis? ’(GROGAN, 2001, p. 41).”

f. Consultas de pesquisa - S&o originarias de outras formas de consultas. Além disso,
caracterizam-se como questfes que ndo podem ser resolvidas apenas por meio da busca
bibliogréafica ou quaisquer que sejam as fontes de informagao. Na realidade, bibliotecérios
e usuarios precisam ampliar ainda mais o leque de buscas, que podem ndo mais serem
formas tradicionais de alcance da informacdo. Cabe-se, portanto, o uso da deducdo, a
hipGtese, 0 experimento, a analise estatistica, a avaliacdo critica, a pesquisa de opinido, a
observacdo e a propria historia. Todas essas formas de busca propiciam a ampliacdo do
conhecimento tanto dos bibliotecarios quanto dos usuarios.

g. Consultas residuais - Refere-se as questdes que apresentam certa “incoeréncia” por parte
dos bibliotecarios, isto €, a ideia de algo que ndo possui a légica, ou até mesmo a
impossibilidade da busca. Embora, questdes desse tipo representem para o bibliotecario a
impossibilidade de respostas, estes, ndo podem descarta-las. “Exemplos: ‘onde fica o
centro da Inglaterra? ’, ‘como ¢é que Jesus usava o cabelo? ’. (GROGAN, 2001, p. 43).”

h. Questbes irrespondiveis - Correspondem as questbes categorizadas em trés formas:
questdes para as quais ndo ha possibilidade de resposta; de cunho estatistico; de natureza
desconhecida. “Exemplos: ‘estou procurando algum material sobre o alfabeto japonés’,

‘que fazer para registrar os direitos autorais de uma musica? ’. (GROGAN, 2001, p. 45).”

Contrapondo-se as categorias das questdes de referéncia, surge outro elemento que a
primeira vista, vai ser considerado como mais uma forma de categorizacédo, quando na realidade
ndo é. Trata-se da Taxonomia, elemento que segundo (CAMPOS; GOMES, 2007, p. 3) “[...]

possibilita o desenvolvimento de um conjunto de categorias em que as classes se apresentam
segundo uma ordem logica, apoiada igualmente em principios classificatorios".

Neste sentido, surge a Taxonomia e propde mais que uma simples categorizacdo, ela
sugere novos modos de classificacdo no tocante a questdo inicial da referéncia. Conforme
reflete (CAMPOS; GOMES, 2007), a Taxonomia representa mais uma forma de organizacédo

conceitual da questéo.

3.4 A TAXONOMIA COMO FATOR CLASSIFICATORIO DA QUESTAO DE
REFERENCIA
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De acordo com Grogan (2001, p.45), é de suma importancia que os bibliotecarios
estejam aptos a examinar de forma analitica as consultas formuladas pelos usuérios. A
Taxonomia, diante disso, consiste num procedimento de classificacdo da questdo de referéncia
em que se considera uma variedade de situacdes que podem interferir no processo de busca
dessa informagéo.

Essa classificacdo pode ser determinada pelo grau de dificuldade, ou pelo nivel
académico; pelo tempo utilizado para tal busca; pelo tipo e quantidade de fontes usadas para
responder as questdes; e até mesmo pelo assunto.

Logo, a Taxonomia da questdo de referéncia é imprescindivel para as tomadas de
decisdo realizadas pela biblioteca. Conformepontua Grogan (2001, p. 45) “[...] seja para o
desenvolvimento de colegdes, seja para avaliacao do pessoal ou avaliagao de uso”.

Assim, a partir da analise taxondmica é possivel ampliar ainda mais o campo de busca
dessas questdes uma vez que se pode dar inicio a procura por intermédio de uma categoria de
consulta mediante as varias outras que podem surgir.

Desse modo Campos e Gomes (2007, p. 10), determinam que as Taxonomias:

[...] tém por finalidade servir de mapa navegacional para uma dada tipologia de
documentos/informacéo, e necessitam de uma estrutura classificatoria que expresse a
natureza dos documentos agregados (...). [...] que toda taxonomia € fruto de um
processo representacional e classificatério e como todo processo desta natureza é um
produto de uma construgdo que representa o estado e visdo do conhecimento de seus
elaboradores.

Grogan (2001, p.45) assinala que ha varios métodos de se efetuar a Taxonomia da
questdo de referéncia; um desses seria classificar a consulta por etapas de busca: a escolha do
guia e/ou suporte apropriado e em seguida a localizacdo da informagao.

Outra forma seria classificar a questdo em duas vertentes: simples ou complexa, ou seja,
uma questdo serd simples quando esta for breve e enquadrar apenas uma unica parte; se for
complexa, esta sera longa e incluira mais de uma etapa.

Ainda no campo da diversidade de métodos analiticos da questdo de referéncia a
Taxonomia pode ocorrer quer pelo contetdo da questdo, quer por uma pergunta gque direcione
o caminho que bibliotecario deve percorrer. Grogan (2001, p.46) ressalta que “Naturalmente
essa analise aplica-se ndo so as questdes de referéncia, mas as questdes de modo geral.”

Campos e Gomes (2007, p. 10) assinalam que: “[...] que toda taxonomia ¢ fruto de um
processo representacional e classificatorio e como todo processo desta natureza é um produto

de uma construcao que representa o estado e visdo do conhecimento de seus elaboradores.”
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Diante disso, pode-se considerar que o processo classificatorio da Taxonomia no que
tange a questdo da referéncia permite mais que uma anélise da quest&o, ela possibilita delinear
parametros facilitando assim, a compreensdo da questdo por parte dos bibliotecérios e

consequentemente contribui para o progresso da busca da informacao.

4 RESULTADOS

Tomando-se com base o referencial tedrico exposto acima, é possivel determinar a
existéncia de elementos delineadores da composicao da questdo de referéncia: as Categorias; a
Taxonomia e os Fatores de analise das perguntas.

Apesar de distintos, estes elementos dialogam entre si concretizando uma relagdo matua,
uma espécie de inter-relacdo que em algumas situacbes torna-se imprescindivel para a
compreensdo da questéo inicial tanto pelo usuario quanto pelo bibliotecario.

Assim, na figura 1, que segue adiante, é possivel perceber a qudo tao intrinseca e ao
mesmo tempo distinta, € a relacéo entre: Categorias; Taxonomia e Analise de perguntas. E que

todos eles juntos fomentam o processo de Servico de Referéncia da Informacéo.

Figura 1. Quadro ilustrativo

informacéo

Categorias Taxonomia Fatores de analise das
perguntas

Consultas de carater | Grau de dificuldade Numero de etapas:
administrativo e de orientacao uma,duas ou multiplas
espacial etapas
Consultas sobre autor/titulo Nivel académico Simples
Consultas de localizacdo de fatos | Tempo de solucao Complexas
Consultas de localizagéo de Tipo de fontes de Assunto
material informacéo
Consultas mutaveis Quantidades de fontes de | Pergunta

Consultas de pesquisa

Pelo assunto/contetdo

Suporte em que sdo feitas
essas perguntas

Consultas residuais

Questdes irrespondiveis

Fonte: Grogan (2001, p. 37-49)
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O quadro exposto na figura 1 ilustra de forma mais clara a questédo do servigo de
referéncia e a partir de entdo é possivel fazer as seguintes analises: as variantes das questoes
permitem depreender que essa multiplicidade decorre das inimeras necessidades expressadas
pelos usudrios das bibliotecas.

Essas questdes por sua vez, podem ainda relacionar-se de modo intrinseco, embora
contenham caracteristicas particulares é factivel a percepcéo da inter-relacdo que ha entre elas.
O bibliotecario nesse caso, precisa saber lidar com essas situagdes em que sua principal fungdo
é atender as necessidades do usuario.

Cabe ainda, ao profissional bibliotecério, esta prontamente qualificado para esta funcdo
ja que necessita ter nogdo de espacialidade, de autoria e titulo de obras, de materiais
informacionais especificos, de conhecimento do assunto exigido, entre outros fatores.

Em detrimento a essa diversidade de questdes, ha os critérios taxonémicos que
estabelecem formas de classificacdo das questdes de referéncia; formas estas que tambem
podem variar em aspectos, 0s quais terdo relevancia no processo de atendimento as
necessidades de informacdo do usuario.

O grau de dificuldade, o nivel académico da questdo, o tipo de fonte especifica, a
quantidade de fontes de informacdo exigidas interfere diretamente ndo SO no processo
classificatdrio como na categorizacdo dessas questdes.

Sendo assim, é possivel, portanto estabelecer a interacdo entre categorias das questfes
e taxonomia das questBes, uma espécie de interdependéncia entre elas.

Por fim, o terceiro elemento em analise trata-se das perguntas em que estas também
possuem niveis de variacdo desde o nimero de etapas a formalizacdo com que sao elaboradas
essas questdes separando-as em: simples ou complexas, ao assunto que provoca essa separacao,
a prépria pergunta e suas peculiaridades até o suporte em que sdo feitas essas perguntas.

Este ultimo elemento compreende que se apropriando de diferenciados suportes, estes,
da mesma forma intervém processamento categdrico e classificatério das questbes de
referéncia.

Vale pontuar ainda que, mais do que se considerar a pluralidade de suportes
informacionais é preciso compreender que as Taxonomias sao carregadas de sentido, ndo sdo
imparciais elas exigem do profissional (no caso o bibliotecario) dominio e capacidade de

conduzi-la respeitando também o tipo de unidade que as utilizam.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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Por fim, mediante toda a exposicao tedrica e as analises realizadas, a pesquisa propds-
se a refletir sobre a relevancia de se estudar acerca da questdo da referéncia partindo-se do
pressuposto de que esta é a real impulsdo para o desenvolvimento do Servigo de Referéncia.

Compreendeu-se nesse sentido, que a finalidade da questéo da referéncia consiste acima
de qualquer fato, em estimular o desencadeamento do SRI e essa é de fato a sua maior
relevancia.

Para, além disso, a questdo da referéncia permite a realizacdo de formas de categorias
para cada tipo de questdo produzida em detrimento das necessidades dos usuarios. Além disso,
a Taxonomia como processo classificatorio e os fatores que influenciam as analises das
perguntas também condicionam o desencadeamento da questéo de referéncia. Assim sendo, a
questdo de referéncia propicia a partir das categorias de consultas, das formas taxondmicas e
de fatores analiticos das perguntas, maior precisdo para a busca da informacdo, além de
promover a direta interacdo entre usuarios e bibliotecarios.

No mais, essa pergunta possibilita ainda, por meio da Taxonomia, a elaboracao de uma
analise pautada no conhecimento “empirico”, que se supde que os bibliotecarios tém, para
estabelecer procedimentos de classificagcdo das questdes elaboradas pelos usuarios. Esses
procedimentos servem para delimitar critérios que influenciardo no processo de procura da
informacao.

Portanto, entende-se que a questdo de referéncia € de suma importancia uma vez que
interfere diretamente no processo de servico de referéncia ao estabelecer parametros que

viabilizem o acesso a informacédo de modo satisfatério, por parte dos usuarios.

REFERENCIAS

ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de. Biblioteca pablica: avaliacdo de servicos.
Londrina: Ed da UEL, 2003.

. Conservadorismo e revolucdo (ou reformismo) na biblioteconomia e na ciéncia da
informacdo. Divers@: Revista Eletrénica Interdisciplinar, Matinhos, v. 8, n. 2, p. 132-144,

jul./dez. 2015.

CAMPQS, Maria Luiza de Almeida; GOMES, Hagar Espanha. Taxonomia e classificagéo: a

categorizacdo como principio, 8., 2007, Salvador, Anais Eletronicos... Salvador: UFBA,

180



2007, p. 1-14. Disponivel em: <http://www.enancib.ppgci.ufba.br/artigos/GT2--101.pdf>.
Acesso em: 14 out. 2018.

COELHO NETO, José Teixeira. Do paradigma do acervo para o paradigma da informag&o.
In: SIMPOSIO BRASIL-SUL DE INFORMAGCAO, 1., 1996, Londrina, Anais... Londrina:
UEL, 1996, p. 15-30.

DIAS, Maria Matilde Kronka; PIRES, Daniela. O processo de comunicagéo e o servico de
referéncia. In: Fontes de Informac&o: um manual para cursos de graduacdo em

Biblioteconomia e Ciéncia da Informag&o. S&o Carlos: Ed. da UFSCar, 2005.

FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Servicos de referéncia & informacéo. Sao Paulo: Polis:
APB, 1992.

GROGAN, Denis Joseph. A pratica do servico de referéncia. Brasilia: Briquet de
Lemos/Livros, 2001.

MACEDO, Neusa Dias de. Principios e reflexdes sobre o servico de referéncia e informacéo.
Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacao, S&o Paulo, v 23, n.1/4, p. 9-37,

jan./dez. 1990.

MARCIAL, Elaine Coutinho; GRUMBACH, Raul José dos Santos. Cenarios prospectivos:

como construir um futuro melhor. 5. ed. rev. ampl. Rio de Janeiro: Ed. FGV, 2008.

181


http://www.enancib.ppgci.ufba.br/artigos/GT2--101.pdf

ESTUDO DE USUARIO: BIBLIOTECA DO CENTRO DE CIENCIAS
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USER STUDY: LIBRARY OF THE CENTER OF APPLIED SOCIAL SCIENCES

GT 3 — Gestao de unidades e servicos de informacgédo Artigo
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Resumo: A presente pesquisa objetiva apresentar um estudo cientifico sobre a determinacdo das
necessidades informacionais decorrentes do precedente comportamento informacional dos
estudantes que frequentam a biblioteca do Centro de Ciéncias Sociais (CCSA) da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE). A metodologia da criacdo do seu corpus é composta por uma
estrutura bilateral de dois tdpicos com conteidos complementares. No primeiro lado, ha a
analise dos conceitos referentes a tematica de comportamento e necessidades informacionais,
incluindo a exposigéo dos dois modelos de comportamento informacional de Wilson - 0 de 1981 e a
versdo atualizada por Wilson e Walsh em 1996. No segundo lado, h4 os resultados de um
questionario sobre o comportamento informacional dos usuarios da unidade de informacdo em
questdo, baseado no modelo atualizado de comportamento informacional de Wilson e Walsh
(1996). A partir da analise dos dados qualitativos e quantitativos levantados através da aplicacdo
desse questionario, € possivel concluir a precisdo dessa biblioteca no sentido de cumprir
satisfatoriamente sua funcdo de suprir as necessidades de quem a utiliza como fonte primaria de
consumo de informacaes.

Palavras-Chave: Comportamento  Informacional. Estudo de  Usuario.  Necessidades
Informacionais. Unidades de Informacao.

Abstract: The present research aims to present a scientific study on the determination of the
informational needs arising from the previous information behavior of students attending the
library of the Center of Social Sciences (CCSA) of the Federal University of Pernambuco
(UFPE). The methodology of creating your corpus is composed of a bilateral structure of two
topics with complementary contents. On the first side, there is the analysis of concepts related to
behavioral and informational needs, including the exposition of Wilson's two models of
informational behavior - that of 1981 and the version updated by Wilson and Walsh in 1996. In the
second side, there are the results of a questionnaire on the informational behavior of the users
of the information unit in question, based on Wilson and Walsh's (1996) updated model of
informational behavior. From the analysis of the qualitative and quantitative data collected
through the application of this questionnaire, it is possible to conclude the accuracy of this
library in order to satisfactorily fulfill its function of meeting the needs of those who use it as the
primary source of information consumption.

Keywords: Information Behavior. User study. Informational Needs. Information Units.

1 INTRODUCAO

Uma unidade informacional é um organismo de producdo, disseminacdo e uso
informacional que se mantém em funcionamento através dos constantes processos de
interacdo formal e informal entre os funcionarios - atuando como mediadores das
informacGes ali presentes, e seus respectivos usuarios - atuando como consumidores
dessas informagoes.

dominyqueregison@gmail.com, Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).
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Para que esse processo de mediacdo tenha resultados satisfatorios, ou seja, para
que os funcionarios dessa unidade transmitam com precisdo aos Seus USUArios as
informac@es as quais eles estdo pesquisando, é necessario que ambos 0s métodos utilizados
na aquisicdo dessas informacBes e na sua consequente transmissdo estejam adequados as
referentes necessidades desses USUArios.

Os contetudos dos proximos tépicos dissertam, respectivamente, sobre a analise
dos conceitos referentes a comportamento e necessidades informacionais, incluindo a
exposicdo dos dois modelos de comportamento informacional de Wilson - o de 1981 e a
versdo atualizada por Wilson e Walsh em 1996; e os resultados de um questionario
sobre o comportamento informacional dos usuarios da biblioteca do Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas (CCSA) da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), baseado no
modelo de Wilson e Walsh (1996).

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa objetiva ser um estudo de comportamento informacional
no qual é apresentada a analise de dados qualitativos e quantitativos levantados atraves da
aplicacdo de um questionario, a fim de determinar as necessidades dos usuarios da
supracitada biblioteca e concluir a preciséo da mesma no sentido de cumprir com
exceléncia sua funcao de suprir as necessidades informacionais dos usuarios.

O questionario teve por suporte a plataforma online “Google forms”, o qual foi
divulgado em redes sociais referentes a Universidade Federal de Pernambuco.

3 NECESSIDADE E COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

Desde as primeiras investigacOes sobre estudos de usuarios, que ocorreram nos
anos de 1940, pode-se analisar que a Ciéncia da Informacdo (CI), sempre envolvida em
pesquisas de usuarios e sistemas, preocupou-se apenas com o desempenho dos sistemas de
informacdo, técnicas e organizacdo bibliogréafica, deixando o usuério em segundo plano.

Paisley (1968) realizou uma revisdo sobre as necessidades informacionais e
criticou alguns trabalhos feitos de 1966 a 1967. Ele afirmou que existem adversidades ao
ndo levar em consideracdo a andlise informacional, a exemplo do excesso de fontes de
informacdes disponiveis ao usudrio, que podem confundi-lo durante o processo de busca
- caso nao tenha orientacdo de um profissional (considerada outro aspecto a ser
analisado); da forma como a informacdo obtida serd aplicada pelo usuério; e de como o
contexto no qual ele estd inserido pode afetar suas buscas. Desse modo, a partir da
década de 1980, a CI se afastou do paradigma sistémico e comecou a focar no usuario,
analisando sua necessidade e seu comportamento informacional ao utilizar um sistema de
informacéo.

Segundo Wilson (1981), a necessidade informacional é uma experiéncia
subjetiva silenciosa que ocorre na mente de cada individuo e que s6 pode ser descoberta
por ele através de deducdo ou anunciacdo, ou seja, € 0 despertar da pessoa para comecar
uma busca que satisfaca sua falta de conhecimento em determinado assunto, denominada
por Dervin (1992) como lacuna. Essa necessidade € a variedade mais comum entre oS
usuarios. Além dela, Weigts et al. (1993) apresenta dois outros tipos: a necessidade de ir
em busca de mais informacdes para compreender aquela que ja possui, adquirindo assim
um  maior dominio do conhecimento obtido; e a necessidade de
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confirmar uma informacdo que ja dispbe para que tenha certeza da veracidade da
mesma.

Ao afirma que a necessidade informacional é notéria quando se ha uma mencao,
além da deducdo, Wilson (2000, p. 1) também a qualifica como uma experiéncia objetiva,
por analisar o desejo inserido na pergunta do usuério por informagdo (considerado uma
das etapas do comportamento informacional). Para ele, o comportamento informacional é
como as pessoas necessitam, buscam e utilizam a informagdo em diferentes contextos ao
qual estdo inseridas, ou seja, é a:

[...] totalidade do comportamento humano em relacdo as fontes e canais de
informacdo, incluindo busca de informacdo ativa e passiva e uso da
informagdo. Assim, inclui a comunicagdo face a face com os outros, bem
como a recepg¢do passiva de informacBes, como, por exemplo, assistir a anincios
de TV, sem qualquer intencdo de agir com base nas informacgdes fornecidas.
(Wilson, 2000, p. 1).

A busca informacional (o segundo passo que o individuo deve dar caso deseje
solucionar sua necessidade informacional) apresenta alguns fatores para lograr a
informagdo almejada. A procura em diversos sistemas de informagdo, sejam eles
bibliotecas, sites, ou colegas, € o primeiro passo para que se defina a veracidade do que se
encontra e entdo se construa um conhecimento fundamentado. Durante esta busca de
informacédo, alguns elementos sdo tomados como premissas pelo usuério: o custo para
obté-la; o sucesso para encontrd-la em outra fonte; a familiaridade com essa fonte; a
confiabilidade dela; e 0 contexto que o usuério esta inserido.

O uso dessa informacdo sacia ou ndo a necessidade de informacdo, que pode ter
origens em um trabalho escolar ou académico, na curiosidade, na necessidade de
aprimoramento do conhecimento, etc. Ao analisar o comportamento informacional de
um usuario, percebe-se, portanto, que se trata de um ciclo.

4 MODELOS DE COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DE WILSON

Thomas D. Wilson desenvolveu seu modelo de comportamento informacional
em 1981, com base na necessidade informacional do individuo. Esse modelo teve uma
reflexdo, proposta em 1996.

No modelo original, ele propds que as necessidades informacionais do individuo
advém das necessidades basicas, classificadas como psicoldgicas, cognitivas e afetivas.
Elas estdo ligadas a personalidade do individuo e aos contextos tecnoldgicos,
econdmicos e politicos que influenciam diretamente no seu papel social. Para ele, a
busca para satisfazer a necessidade informacional apresenta barreiras de ordem pessoal,
interpessoal e ambiental.

Em 1996, Wilson, junto com Walsh, aprimorou seu modelo de comportamento
informacional. Os dois mantiveram o individuo em seu contexto, mas acrescentaram 0S
conceitos de mecanismos de ativacdo, carater ciclico da busca, importancia do contexto e
categorizacdo de varidveis intervenientes envolvidas com os aspectos individual, social e
ambiental do individuo. Nesse segundo modelo, eles enfatizam a complexidade da busca
por informacdo utilizam teorias de outras &reas para explicar aspectos da busca da
informag&o como:

a. Teoria do Estresse/Enfrentamento: explicagdo do porqué de algumas
necessidades despertarem o comportamento de busca do que outras;
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b. Teoria do Risco/Recompensa da Pesquisa Sobre os Consumidores: o porqué de
determinada fontes de informacg&o ser mais utilizadas que outras;

C. Teoria do Aprendizado Social: o porqué que algumas pessoas almejam mais a
busca do objetivo com sucesso do que outras.

“Como” e “o que” motiva o individuo a buscar tal informacdo sdo os
mecanismos de ativacdo compreendidos como motivadores. Nem toda necessidade vai ser
transformada em funcdo de busca, uma vez que esses motivadores vao direcionar o
individuo para a busca de informacdo de acordo com sua convicgdo. Eles séo
influenciados por seis tipos de variaveis intervenientes, relacionadas as caracteristicas:

Psicoldgicas, tal qual o nivel de estresse;

Demogréficas, como idade e grau de formagdo académica;
Da fungéo social, como o cargo que ocupa;

Do ambiente, como a quantidade de recursos disponiveis;
E das fontes, como a usabilidade e veracidade.

® o0 o

Outro destaque do novo modelo foi a percepgdo de que existem diferentes tipos de
comportamento de busca, como a busca passiva, ativa, atencdo passiva e a busca em
andamento. Também foi analisado que as caracteristicas pessoais do individuo e das
fontes de buscas interferem diretamente na busca pela informacéo e a forma de percepcao
das barreiras descritas no modelo original.

5 ESTUDO DOS USUARIOS DA BIBLIOTECA DO CENTRO DE CIENCIAS
SOCIAIS

Segundo Figueiredo (1994), os estudos de usuarios sao investigacdes
desenvolvidas para identificar o que os individuos precisam, em matéria de informacdo, ou
para saber se as necessidades de informacdo dos usuérios de um centro de informacéo
estdo sendo satisfeitas de maneira adequada. Quando ndo eram indexados, na década de
1950, eram chamados de “levantamentos bibliotecarios”, que de acordo com Line (1977,
p. 7-8 apud CUNHA, 1982, p. 6) se referem a:

[...] colecdo sistematica de dados concernentes a bibliotecas, suas atividades,
operagdes, pessoal, uso e usuario, num dado tempo ou num periodo de tempo”,
sendo assim é correto afirmar que os estudos de usuério sdo uma ferramenta
significativa no que concerne a comunicagdo entre centros de informacdo e/ou
bibliotecas e os individuos que fazem uso do ambiente informacional. (Line
1977, p. 7-8 apud CUNHA, 1982, p. 6).

As reflexdes nessa area tiveram inicio na apresentacdo dos trabalhos académicos da
Conferéncia da Royal Society de 1948. Como consequéncia do aumento de pesquisas
cientificas nesse ambito, uma mudanca de paradigma é percebida no que diz respeito a
como usuérios e instituicbes sdo enxergados: os centros informacionais passam a ser
mais dinamicos e ativos na producdo de informacéo, visando um melhor uso por parte da
comunidade.

Inclui-se em seus objetivos: coletar dados para avaliar produtos e servigos de um
nacleo informacional; perceber o perfil dos usuarios, seus habitos, suas preferéncias, e
comportamento de busca e uso da informacdo; e conhecer suas necessidades
informacionais para entender o fluxo de transferéncia da informacéo e assim aperfeicoar
servicos prestados ou criar NOVOoS Servicos.
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Para coletar os dados qualitativos e quantitativos de um estudo de usuario, pode- se
aplicar os métodos de:

a. Andlise do conteddo: consiste em analisar textos, de inicio de forma
quantitativa - devido a grande quantidade de dados, e mais tarde de maneira qualitativa -
através da interpretacéo.

b. Entrevista: o segundo método mais utilizado por pesquisadores para obtencdo de
dados, podendo ser estruturada, semiestruturada e ndo estruturada. Permite aos
pesquisadores esclarecer davidas e interferir nas respostas do usuario;

C. Questionario: o método mais utilizado. Baseia-se em uma lista de questbes
formuladas para o pesquisador com o intuito de analisar a comunidade pesquisada de
forma rapida e impessoal. Trata-se de uma abordagem quantitativa;

d. Observagdo: o pesquisador deduz a realidade analisada, flexivel a mudancas
metodoldgicas e tipologias de observacdo. E um método subjetivo.

5.1 Instrumento e universo da coleta de dados

O estudo de usuério da presente pesquisa foi feito com os frequentadores da
Biblioteca Reitor Edinaldo Bastos, do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da
Universidade Federal de Pernambuco. O método escolhido para a realizagdo dele foi um
questionario alocado em uma plataforma digital. A escolha dessa aplicacdo suportada
pela World Wide Web decorreu em consequéncia do carater de acessibilidade que este
tipo de instrumento possui e da agilidade com a qual ocorre o0 processo de remessa,
preenchimento e devolucdo do questionario. Aplicado entre 4 e 7 de junho de 2018, ele
foi divulgado através das redes sociais vinculadas a Universidade e € composto por onze
questdes - dez objetivas e uma subjetiva.

A Dbiblioteca, vinculada a Diretoria do CCSA e ao Sistema Integrado de
Bibliotecas da UFPE (SIB/UFPE), é responsavel pela guarnicdo de informacdes
necessarias as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Tem como finalidade
coordenar, reunir, organizar, divulgar e disponibilizar o acesso a informacdo como
recurso para disseminacdo de informacbes referentes aos cursos da area de ciéncias
sociais aplicadas, tais quais Ciéncias Administrativas, Ciéncias Atuariais, Ciéncias
Contabeis, Economia, Hotelaria, Secretariado, Servico Social e Turismo. Seu acervo,
disponivel a comunidade académica e a comunidade externa, € composto por colecdes do
Banco Mundial, dissertacGes, livros, obras de referéncia, periddicos especializados,
publicacbes seriadas, teses e trabalhos de conclusdo de curso, aléem de CD’s, DVD’s e
fitas de video.

5.2 Analise dos resultados do questionario

A aplicacdo desse questionario de carater qualitativo e quantitativo, baseado no
Modelo de Comportamento Informacional de Wilson e Walsh (1996), obteve respostas de
45 usuarios da Biblioteca do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da UFPE (por ser
inviavel ter acesso & populacdo total de usuarios da Biblioteca, esses usuarios
representam apenas uma parcela dela). As questdes foram divididas em trés esferas:

a. Da analise do perfil dos usuarios: com quatro questdes objetivas acerca do
sexo, idade, grau de escolaridade e curso dos usuarios;
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b. Da anélise do uso do ambiente da biblioteca: com uma questdo objetiva acerca da
frequéncia com que os usudrios utilizam o ambiente da Biblioteca do CCSA;

C. Da andlise das fontes de informacdo: com seis questdes objetivas e subjetivas
acerca dos tipos de fontes informacionais utilizadas pelos usuérios, da satisfacdo adquirida
pelo uso da Biblioteca como fonte de busca de informagdes, dos pré- requisitos
necessarios para a concretizacdo dessa busca, do que eles sentem sobre esse processo de
busca e da contribuicdo que eles acreditam que as informacfes advindas dessa busca
tém.

5.2.1 Anélise do perfil dos usuarios

O gréfico 1 (abaixo) indica o0 sexo dos usuarios da Biblioteca do CCSA. 57,8%
deles s@o do sexo feminino e 42,2% do sexo masculino.

Gréfico 1 - Sexo

1.Sexo

@ Feminino
@ Masculino

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

O grafico 2 (abaixo) refere-se a idade dos usuarios. 51,1% deles tém entre 17 e
20 anos de idade, e 42,2% entre 20 e 30. Tais numeros podem ser interpretados como
decorréncia da convencdo social na qual a maioria dos estudantes das universidades
ingressam imediatamente apds o término do ensino médio, onde a média de idade ¢é de
18 anos.
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Gréfico 2 - Idade

2.ldad

@ Entre 17 e 20 anos
@ Entre 20 e 30 anos
@ Entre 30 e 40 anos
@ Acima de 40 anos

Fonte: Dados de pesquisa, 2018

No grafico 3 (abaixo), foi observado que 91,1%, ou seja, a maioria dos usuarios,
possui Ensino Superior Incompleto. Apenas 8,9% deles completaram seus cursos de
graduacdo, enquanto as opcbes como Especializacdo, Mestrado e Doutorado sequer
foram assinaladas.

Grafico 3 — Escolaridade

@ Ensino superior completo
@ Ensino superior incompleto
@ Especializacéo

@ Mestrado

@ Doutorado

Fonte: Dados de pesquisa, 2018

Tendo sido o questionario aplicado na Biblioteca do Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas (CCSA) apontamos como alternativas os cursos ministrados no ja referido
centro. Dentre as respostas retornadas notou-se um maior nimero de pesquisados cursando
Administracdo (42,2%), sequido de Secretariado e Servico Social com 13,3%, Ciéncias
Atuariais correspondendo a 8,9% das respostas, cursos como Ciéncias Contabeis,
Hotelaria e Turismo apresentaram nameros irrisorios sendo 4,4%, 22% e 2,2%
respectivamente. E vélido apontar ainda a presenca de usuarios de outros cursos -
Biblioteconomia (8,9%), Pedagogia (2,2%), Engenharia Cartografica e de Agrimensura
(2,2%) - que recorrem a biblioteca do CCSA, tal fato pode ser influéncia da estrutura
fisica satisfatéria da biblioteca, que conta com salas de estudo espagosas e inimeros
espacos de estudo tanto em grupo quanto individual.
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Gréfico 4 - Curso

4.Curso

4.Curso
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mnv

@ Biblioteconomia

@ biblioteconomia
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@ Engenharia Cartografica e de
Agrimensura

A 22

Fonte: Dados de pesquisa, 2018

5.2.2 Andlise de uso do ambiente da biblioteca

O grafico 5 mostra a frequéncia com qual 0s usuarios usam o0 espaco da

biblioteca do CCSA, tendo o maior percentual de resultados apontado “Semanalmente”
(44,4%) e “Uma vez por més” (22,2%) como habito dos pesquisados. Apenas 15,6%
responderam que utilizam a biblioteca diariamente, tendo a op¢do “Uma vez no més” a
ultrapassado com 17,8% das respostas.

Griéfico 5: Frequéncia de uso da biblioteca
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@ Diariamente

@ Semanalmente

@ Uma vez no més

@ Uma vez no semestre

Fonte: Dados de pesquisa,2018

5.2.3 Analise das fontes de informacéao

A pergunta 6 referia-se a fonte de informacdo mais utilizada pelo usuario ao
buscar informacdo, Internet alcancou o maior indice de feedback (53,3%) seguido de
Livros Fisicos (28,9%) e Livros Digitais (11,1%). Outras fontes como Eventos e
Palestras, Redes Sociais e Consulta aos Professores foram - todas - apontadas por 2,2%
dos respondentes; Revistas e Periddicos ndo teve percentagem atribuida o que pode
indicar que os estudantes do CCSA ndo tem acesso a estes no acervo da biblioteca.

Gréfico 6 - tipos de fontes
utilizadas

@ Livros fisicos

@ Livros digitais

@ Internet (Wikipédia, Google Scholar,
outros)

@ Consulta os professores

@ Eventos e palestras

@ Redes sociais (Facebook, Twitter,
pinterest, Instagram, outros)
@ Revistas/Periodicos

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

A pergunta 7 aborda se as necessidades informacionais do usuario da biblioteca
estdo ou ndo sendo supridas, dividiu-se entre SIM e NAO com 62,2% e 37,8 % de
percentagem, respectivamente.
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Gréfico 7 - Satisfagdo com o servico prestado pela biblioteca
7. As informagoes oferecidas pela biblioteca suprem a sua necessidade de

informacgao?

@ Sim
@ Nao

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

Quem respondeu NAO, na pergunta 7, foi direcionado a pergunta 8, de forma
subjetiva para explicar a insatisfagdo com os servigos da unidade informacional. A
maioria das respostas se concentrou em material desatualizado e a falta destes para

determinadas areas.

Figura 3 - Pergunta

8. Se sua resposta do item acima foi "Nao", Justifique.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

O grafico 8 representa 0s aspectos que o usuario leva em conta ao buscar uma
informacdo; as respostas com maiores indices foram facilidade (68,9%) e validade
(55,6%) seguido de Detalhamento da Fonte Sobre a Informacdo (40%) e Restricdo de
Uso (11,1%). O qual se correlaciona com a pergunta 6, em que a maioria das respostas

foi internet.
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Gréfico 8 - Pré-Requisitos para a busca informacional

9. Dos critérios abaixo, quais vocé considera na busca pela informagao?

45 respostas

Facilidade 31 (68,9%)

Detalhamento da fonte sobre a
informacdo

Restricdo de uso

40

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

O usuério ao buscar informacdes na biblioteca do CCSA alegou ter sentimento
de duvida (35,6%), o que pode ser elucidado com as queixas de falta de acervo
adequado notadas na questéo 8, entusiasmo e seguranca (17,8%) vem em seguida.

Gréfico 9 - Sentimento durante a busca informacional

10.Qual o seu sentimento ao fazer uma busca na biblioteca?

45 respostas
@ Entusiasmo

@ Frustracdo
8.9% @ Seguranca
@ Inseguranca
m @ Pessimismo

@ Otimismo
@ Duvida

8,9%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

Na questdo 11 a grande parte das respostas apresenta que o0 usuario se utilizou
das fontes anteriormente mencionadas na questdo 10 para realizacdo de
trabalho académico, bem como para auxiliar um assunto estudado ( 71,1%).

Gréfico 10 - Contribuigdo da informacdo selecionada
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11. Ao usar a informacgao obtida, como esta auxiliou no desenrolar do seu
objetivo? (Pode marcar mais de uma op¢ao)

Me ajudou a compreender um

32 (71,1%)
assunto estu

Me ajudou a resolver um o
17 (
problema

w
=~
o

Me satisfez (entretenimento) 8 (17.8%)

Me ajudou a realizar um

g 32 (71,1%)
trabalho academ

Me ajudou a buscar outras

informacdes 151H35%)

0 10 20 30 40

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

6 CONSIDERACOES FINAIS

No desenvolver da fundamentacdo teodrica dessa pesquisa, foram expostos e
dissertados o0s conceitos referentes a importancia dos Modelos de Comportamento
Informacional de Wilson (ambos os de 1981 e 1996 (de coautoria de Walsh)) na
compreensao dos processos ciclicos que se dao da origem das necessidades informacionais
de um usuério até o suprir delas. Esses conceitos serviram de método para a criacdo de
um questionario cuja analise das respostas possibilitou ser estudado o comportamento de
busca informacional dos usuérios da Biblioteca do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
da Universidade Federal de Pernambuco.

Da aplicacdo desse questionario, foi quantificado que a maioria deles séo
estudantes do proprio CCSA - especialmente do curso de Administracdo, e do curso de
Biblioteconomia — ministrado no Centro de Artes e Comunicacdo da UFPE, que ainda
ndo completaram suas graduacdes. Eles utilizam a Biblioteca frequentemente para fins de
pesquisa académica, mas boa parte deles sente duvidas durante o processo de busca das
informacbes necessarias para o desenvolvimento das suas pesquisas, principalmente por
ndo ser tdo simples de serem encontrados no acervo os documentos que podem suprir
suas necessidades informacionais.

A compreensdo da analise desse estudo de usuario pode servir de fundamentacao
tedrica para novos estudos voltados para a area da Ciéncia da Informacdo e
Biblioteconomia — &reas do conhecimento que estdo mais conectadas as mudancas e
adaptacbes dos ambientes de acervo de informacbes pertinentes e aos paradigmas das
necessidades informacionais dos usuarios desses espacos. Os principais desses ambientes
dos quais se espera que esse estudo sirva base para 0s estudos voltados a sua melhoria séo
as proprias bibliotecas académicas, especialmente e imediatamente a do CCSA.

Presume-se que € necessario dela, por exemplo, aplicar novas pesquisas a fim de
descobrir como melhorar a organizacdo dos seus exemplares, ou seja, tornar sua
compreensdo mais simples, pratica e acessivel aos usuarios. Também pode ser
necessario que a administracéo dela compreenda o porqué da prevaléncia da disparidade do
uso do espaco entre os cursos, afinal, se os estudantes alheios a Administragdo
também tém necessidades informacionais durante o desenvolver dos seus
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conhecimentos académicos, porque tdo poucos frequentam o espaco apropriado para o
suprir dessas necessidades alocado no préprio prédio em que eles estudam?
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GT 3 - Gestéo de Unidade e Servigos de Informacéo

Resumo: Este artigo trata de um estudo de usuérios na biblioteca universitaria da Universidade
Federal de Rondonia (UNIR), tendo como publico alvo os estudantes. Coloca como principal
objetivo a apresentacdo de um panorama geral de elementos que denotam o comportamento
informacional dos usuarios da biblioteca. Dessa forma, serdo abordadas questdes relacionadas
ao uso dos servicos oferecidos pela unidade de informacdo onde foi realizado o trabalho. Traz,
ainda, conceitos e definicGes sobre os métodos utilizados para realizar este tipo de estudo, além
de esclarecer com base no referencial teérico cada um deles. A pesquisa foi realizada através de
coleta de dados do tipo quali-quantitativa, mediante aplicacdo de questionario com perguntas
abertas e fechadas aos usuarios que estavam presentes na biblioteca em data especifica, no
periodo da tarde e noite. Por meio de uma observacdo feita no local, percebeu-se que muitos
estudantes estavam insatisfeitos com o acervo encontrado na biblioteca, devido a pouca
quantidade de livros em algumas areas e a desatualizacdo de outros. Ainda, ha insatisfagdo por
parte dos usuarios com relacdo a estrutura fisica do local, apesar da recente reforma da unidade,
muitos dos usuarios apontaram que sentem necessidade mais investimentos na infraestrutura da
biblioteca, bibliotecarios mais presentes, um melhor atendimento e um novo sistema de
gerenciamento. Por fim, nas consideracbes finais, percebe-se que, através das
disfuncionalidades relatadas pelas bibliotecarias, pode-se notar que pelo fato de a biblioteca
nunca ter realizado um estudo de usuarios, tal unidade ndo possui nogdo da real necessidade das
pessoas que utilizam o seu espaco.

Palavras-Chave: Informacdo. Usuérios. Estudo de uso. Biblioteca. Conceitos. Pesquisa.

Abstract: This article is about a study of information use and behavior of users of the university
library, targeting the students. It presents as main objective the presentation of a general
overview of the informational practices of library users. In this way, questions will be addressed
regarding the use of the services offered by the information unit where the work was performed.
It also brings concepts and definitions about the methods used to carry out this type of study, as
well as clarifying, based on the theoretical framework, each one of them. The research was
performed through data collection of the qualitative-quantitative type, by applying it to the users
who were present in the library in the afternoon and evening. After the collection, a meticulous
analysis was performed on the answers, so that these could serve as a basis for the
accomplishment of the study mentioned herein. As a result, graphical demonstrations are
presented, followed by explanatory legends, as well as some clarification throughout the text.
Finally, in the final considerations, we present the conclusions that were formed according to
the content developed throughout the article, focusing on the points where the focus is of
paramount importance and explaining the main strands observed throughout the development
process.

Keywords:Information. Users. Use study. Library. Concepts. Search.
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1. INTRODUCAO

Atualmente os estudos de usuérios sdo de extrema importancia dentro de
qualquer biblioteca. Através deles, é possivel conhecer melhor o tipo de usuério que
frequenta a unidade de informacdo e utiliza os produtos e servigos ofertados. Para tais
estudos, € preciso recorrer a métodos e técnicas de pesquisa a fim de obter dados que
desencadeiam problematicas. Dessa forma, o profissional bibliotecario deve ter sempre
em mente que o estudo de usudrio é indispensavel e precisa ser feito periodicamente.

Assim, este trabalho possui o objetivo de fazer um levantamento de préticas de
uso dos usuarios da biblioteca da Universidade Federal de Ronddnia - UNIR, campus
Ribeiro Filho, chamada de Roberto Duarte Pires. Esclarecendo as atividades mais
exercidas pelos estudantes que utilizam o local.

No presente artigo, serdo abordadas algumas problematicas referentes a
Biblioteca do campus de Porto Velho, as quais acabam trazendo algumas
disfuncionalidades nos servicos bibliotecarios oferecidos aos usuarios. Por meio de uma
entrevista com as bibliotecarias da instituicdo, observacdo do espago e um
questionario/entrevista aplicado aos usuarios, foram possiveis identificar as praticas de
uso daqueles que frequentam a biblioteca, e assim avaliar 0s produtos e servicos

ofertados ao publico universitario.

O objetivo geral do estudo é conhecer os habitos dos usuarios e identificar os
elementos do comportamento de uso da informacdo. Os objetivos especificos se
baseiam em investigar com que frequéncia o usuario utiliza a biblioteca, as principais
atividades praticadas, visibilidade dos eventos ofertados pela instituicdo, esclarecer os
servicos que, na visdo dos usuarios, precisdo ser melhorados e avaliar questdes

estruturais e administrativas da unidade.

Este estudo de usuario foi feito a partir de um diagndstico levantado com a ajuda
das bibliotecarias da instituicdo, que serviu como uma andlise prévia para identificar as

seguintes situacdes:

e A biblioteca ndo possui um sistema de gerenciamento que supra suas

reais necessidades;

e Falta de capital humano;
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e A Unidade de Informacdo nunca realizou um estudo de usuérios na

biblioteca.

Assim, pode-se perceber como € importante que os bibliotecérios realizem os
estudos de usuarios, para que estes tenham nog¢do das reais necessidades que 0s Usuarios
de sua biblioteca possuem.

Segundo Carvalho e Amaral (2008), os estudos de usuarios sdo importantes, pois
ligam o bibliotecéario ao seu usuério, devido & necessidade de conhecer e identificar o
perfil do mesmo, assim como o usuério também precisa se familiarizar com os servicos
e produtos da biblioteca. Dessa forma, é preciso que o bibliotecario seja 0 agente social
que disponibiliza e divulga a informacdo, tanto para 0 acesso quanto para 0
conhecimento.

A biblioteca universitaria, escolhida para o presente estudo, tem como objetivo
atender o usuario com recursos informacionais disponiveis em seu espago, e para isso é
preciso que o atendimento esteja em primeiro lugar.

De acordo com Silva et al. (2012), é importante que a biblioteca universitaria
realize seu papel na valorizacdo do usuario, pois este € o foco central, ndo tendo como
prioridade os recursos informacionais e 0s servi¢cos de informacdo que visam mais o
trabalho técnico. Dessa forma, fica evidente a importancia do atendimento e servigco de
referéncia prestados aos usuarios.

A comunicacéo do bibliotecario é uma das etapas que € transferida ao usuario e
transformada em informagcdo. O acervo € um dos instrumentos disponiveis para o
conhecimento, e quanto mais atualizado, as buscas se tornam mais satisfatorias para os
USUArios.

Segundo Sepulveda e Araudjo (2012), apds a divulgacdo do acervo e servigos da
biblioteca, o bibliotecario acaba promovendo uma visibilidade de seus servicos, onde a
informacao atrai o usuario, o qual toma conhecimento do material que esta disponivel

para atender suas necessidades.

2. METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa € a area em que sao apresentados métodos e técnicas
de estudo para a elaboragdo de trabalhos cientificos. Segundo Gil (2002) o que precisa

para elaborar um projeto de pesquisa é fazer a formulagéo do problema, construir
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hipoteses ou especificagdes dos objetivos, identificar o tipo de pesquisa, selecionar a
amostra, elaborar instrumentos e determinar a estratégia de coleta de dados, determinar
um plano de andlise de dados, prever resultados, e juntar fundos para realiza-la.

Dessa forma, fica evidente que um projeto ou trabalho cientifico precisa seguir
uma linha metodoldgica de acordo com os objetivos a serem atingidos, algo pensado
estrategicamente para que haja ligacdo com a demanda de raciocinio do autor.

No estudo de usuario ou comunidade, assim como em qualquer outro estudo,
existem as técnicas de pesquisa que se dividem em quantitativas: feitas através de
questionério, onde as respostas sdo de multipla escolha. Qualitativas: feitas através de
entrevistas, onde o usuario pode opinar sobre a questdo. E quali-quantitativas: juncao
dos dois métodos acima.

Sobre estudo de pesquisa, Praca (2015, p. 3), afirma que:

Deve sempre ser realizado baseado em técnicas especificas
operacionais interligadas, ou seja, 0 método cientifico esta baseado em
um conjunto de etapas realizadas atraves de técnicas bem definidas,
assim, se faz necessario, que antes de qualquer coisa, 0 pesquisador
tenha como verdade que método e técnica se diferenciam entre si.

Dessa forma, fica evidente a importancia da metodologia para a construcéo de
trabalhos desse tipo. Caso a mesma ndo seja pensada de forma calculista, a linha de

raciocinio do trabalho pode ficar comprometida, ndo atingindo seus objetivos.

2.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho possui rigor metodolégico caracteristico de pesquisa cientifica.
Nas proximas secOes serdo expostos 0s metodos, técnicas e instrumentos, tal como o0s

procedimentos metodologicos.

211 Meétodos, técnicas e instrumentos empregados em estudos de usuarios
realizados em bibliotecas

O método consiste na aplicacdo do questionario/entrevista aos usuarios e na
analise do ambiente pelos alunos do curso de Biblioteconomia. O instrumento de coleta
foi estruturado através de seis perguntas objetivas e duas subjetivas, deste modo,

caracterizando-o como sendo um método que se encaixa no modelo quali-quantitativo.

212 Procedimentos metodoldgicos a serem empregados
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O procedimento para coleta de dados sera aplicado com a seguinte metodologia:
Foram recrutados usuérios que aceitaram ajudar no estudo, estes foram fornecedores de
dados ao responderem o questionario/entrevista e puderam ainda colaborar com suas
opiniGes pessoais em relacdo ao ambiente. O estudo também contempla a satisfacdo

com o contetdo, modelo e acesso dos usuarios em relacéo aos acervos da biblioteca.

3. CONCEITOS DE ESTUDOS DE USO E USUARIOS

O estudo de usuarios trata-se de um conjunto de pesquisas realizadas com as
pessoas que frequentam e utilizam os recursos de determinada unidade de informacao
(usuarios), e sdo de suma importancia para a biblioteca, pois, através destes é possivel
fazer um levantamento das necessidades dos usuarios, para implementar melhorias na
biblioteca. Segundo Pinheiro (1982, apud PINHEIRO et al. [20107]):

Estudos de usos e usuarios sdo importantes para 0 conhecimento do
fluxo de informacdo cientifica e técnica, de sua demanda, da
satisfacdo do usuario, dos resultados ou efeitos da informacéo sobre o
conhecimento, do aperfeicoamento, relacdes e distribuicdo de recursos
de sistemas de informacdo e tantos outros aspectos direta ou
indiretamente relacionados a informacao.

Ao longo do tempo, os estudos de usos e usuarios passaram por aprimoracdes,
desde o inicio na década de 30, ate os tempos atuais, ainda estando sujeitos a novas
adequacOes nos tempos posteriores. Durante esses periodos, varios paradigmas se
formaram e agregaram para a evolucdo da ciéncia no ramo do tema tratado. Figueiredo

(1994, p. 07) apresenta a ideia de que:

Estudos de usuérios séo investiga¢des que se fazem para saber o que
os individuos precisam em matéria de informacdo, ou entdo, para
saber se as necessidades de informagao por parte dos usuarios de uma
biblioteca ou de um centro de informacdo estdo sendo satisfeitas de
maneira adequada.

Esse tipo de estudo analisa o comportamento e perfil do usuério, classificando-o
entre variadas classes. Para isso, sdo utilizados métodos de pesquisa criteriosos para
cada situacdo. Desta forma, nota-se que quando o bibliotecario realiza o estudo de
usuarios e de uso da informacdo, ele consegue adquirir informacdes como, por exemplo,
0 conteudo mais consumido, 0s recursos mais utilizados, as dificuldades encontradas na

hora de fazer uso desses recursos, e outras coisas. Com isso, e possivel trabalhar em
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cima dessas questBes para que se tornem mais satisfatorias aos usuarios dentro do
ambiente informacional. Segundo Figueiredo (1979 apud ARAUJO, 2012, p. 147):

Em pouco tempo, percebeu-se o potencial que pesquisas com usuarios
possuiam para a avaliagdo das fontes de informacao disponiveis e dos
servigos oferecidos pelas bibliotecas. Dessa forma, o tema “estudos de
usuarios” passou a servir como instrumento de diagnodstico e vinculou-
se de forma significativa a tematica da ‘“avaliacdo de colegdes”,

constituindo-se portanto mais em estudos de “uso” do que
propriamente de usurios.

Portanto, fica evidente a importancia da realizagdo desses processos para a

construgcdo e aprimoramento de produtos e servi¢os ofertados satisfatoriamente aos

usuarios.

4. ABORDAGENS DE ESTUDOS DE USUARIOS CONGRUENTES A ESSA
PESQUISA

As abordagens consistem na forma como sera realizado o método de pesquisa de

determinado estudo. No ramo dos estudos de usuarios, existem trés tipos de abordagens,

que sdo: tradicional, alternativa e sociocultural.

ABORDAGEM TRADICIONAL: Possui enfoque no sistema e nos dados
gerados pelo mesmo. Estruturada a partir do método de pesquisa quantitativo.
Segundo Cunha, Amaral e Dantas (2015 p. 82):

Nesse sentido, a abordagem tradicional se caracterizava por estudos voltados
ao sistema, com enfoque ao suporte ou as tecnologias, com base nos dados
quantitativos como, por exemplo: nimero de empréstimos, de consultas aos
sistemas de informacéo, de pessoas que visitam uma biblioteca, entre outros.

ABORDAGEM ALTERNATIVA: Desenvolve-se a partir do método
qualitativo, visando o fator humano e seus diferentes contextos. Cunha, Amaral

e Dantas (2015 p. 83) afirmam que:

A abordagem alternativa se caracterizou por estudos centrados no usuério da
informacdo, com base nos métodos e técnicas de coleta de dados mais
utilizados nas pesquisas das ciéncias sociais, tais como: observagao,
entrevistas, questionarios, diarios, levantamentos de opinides, levantamentos
(surveys), andlise da tarefa, grupo focal, entre outro.

ABORDAGEM SOCIOCULTURAL.: O usuério é visto de forma coletiva e ndo
de forma isolada, além de dar importancia ao contexto historico. Araujo (2012
apud CUNHA, AMARAL E DANTAS, 2015, p.85) acredita que:

O usuario é social, mas isso ndo significa nem que ele seja totalmente
determinando pelo coletivo, nem isolado deste: ele é ao mesmo tempo
construtor desse coletivo (o coletivo é construido pelos sujeitos concretos que
pertencem a ele) e também construido por ele. E, por fim, acessar e usar
informac&o é tanto uma agéo cognitiva quanto, também, uma agao
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emocional, cultural, contextual — o usuario néo é apenas uma “mente
cognitiva”, mas o ¢ também.

Sendo assim, a abordagem realizada neste estudo foi a alternativa, pois é
centrada nas pessoas e usuarios atraves das suas praticas de usos e comportamentos
informacionais. E um método cognitivo e quali-quantitativo que coloca em primeiro
lugar o usuério. Nela, o ele é visto como ativo e criativo, pois estabelece uma
comunicagdo com o bibliotecario.

Na abordagem alternativa também se destacam as dificuldades do usuério, sua
experiéncia e conhecimento. E um dos estudos que aborda 0s usos e 0 comportamento
do usuario na busca e uso de informacdo. E, todavia, na qualificacdo, melhoria do

servico e na satisfacdo do usuério.

4.1 TIPOLOGIA DO ESTUDO DE USUARIOS

As tipologias de estudos de usuarios abrangem os tipos de estudos que seréo
realizados, elas se dividem entre trés principais partes: Estudo de uso, que trata da
quantificacdo das questbes fisicas e sociodemograficas. Estudo de comportamento
informacional, que trabalha com dados subjetivos, visando modelos cognitivos e o
Estudo de praticas informacionais, que visa a intersubjetividade, ligando as
caracteristicas dos usuarios com as situacdes vivenciadas.

A tipologia deste estudo de usuérios € a de estudo de usos, onde se fez um
levantamento das praticas comportamentais e de uso dos usuarios da biblioteca. Dados
referentes a frequéncia, principais atividades realizadas na unidade, pontos em que a
biblioteca precisa melhorar, entre outros. Com isso, procurava-se conhecer habitos dos
usuarios e identificar os elementos do comportamento de uso da informacao.

5. RESULTADOS ENCONTRADOS

O estudo de usuario apresentado no presente trabalho foi realizado na biblioteca
da Universidade Federal de Ronddnia -UNIR, situada na Br 364 sentido Rio Branco na
cidade de Porto Velho. O publico que colaborou para a pesquisa foram os usuarios que
estavam presentes na biblioteca, que sé@o os estudantes da universidade. N&do foram

identificadas pessoas de fora, fazendo uso do mesmo. O periodo de coleta de dados foi
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0 da tarde e da noite de uma quarta-feira, dia 26-09-2018. O método de pesquisa
utilizado foi o Quali-quantitativo, onde foram coletadas informacbes sobre o
funcionamento da biblioteca, e também se os servigos ofertados eram satisfatorios. Os
dados coletados passaram por analises e comparacdes que serdo explicadas a seguir:
Através de um questionario/entrevista realizado com os usuérios, pudemos ter
uma percepcao sobre o que os usudrios pensam sobre a biblioteca e se realmente
frequentam o local. Abaixo encontra-se a amostragem em graficos dos resultados

obtidos através da coleta de dados realizada na biblioteca:

Gréfico 1. Categoria de Usuario que Frequenta a Biblioteca

CATEGORIA DE USUARIO QUE
FREQUENTA A BIBLIOTECA

B Estudante de graduagao B Estudante de Pds-graduagao

Professor B Funcionario

0% 0

Fonte: autor (2018)

O grafico 1 apresenta a categoria de usuarios que estavam presentes na

biblioteca no dia da coleta. 100% sdo estudantes.

Gréfico 2. Principal Atividade do Usuério na Biblioteca

PRINCIPAL ATIVIDADE DO
USUARIO NA BIBLIOTECA

B | eitura B Empréstimo
B Acessar a internet M Estudar
M Lazer Buscar Informacdo
18% 18%
7% 6
14%
18%
Fonte: autor (2018)

25%
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No gréfico 2, sdo apresentadas as atividades mais exercidas pelos usuarios. 18%
- Leitura, 25% - Empréstimo, 18% - Acessar a Internet, 14% - Estudar, 7% - Lazer e
18% - Buscar informagéo.

Grafico 3. Frequéncia do Usuério na Biblioteca

FREQUENCIA DO USUARIO NA
BIBLIOTECA

M Diariamente B Semanalmente [E Mensalmente

B semestralmente @ Anualmente

0% 0%

10% H

Fonte: autor (2018)

O gréafico 3 mostra o nivel de frequéncia dos usuarios. 71% frequentam

diariamente, 10% semanalmente e 19% mensalmente.

Grafico 4. Independéncia do Usuario em Utilizar os Recursos

INDEPENDENCIA DO USUARIO
EM UTILIZAR OS RECURSOS

HSim M N3o ™ Asvezes

53%

Fonte: autor (2018)

O grafico 4, mostra o grau de independéncia do usuério, ou seja, a capacidade de

utilizar os servigos da biblioteca sem a ajuda de um auxiliar ou bibliotecario. 53%
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pedem ajuda, 14% ndo pedem ajuda e 33% as vezes pedem ajuda.

Gréfico 5. Recebimento de Informagbes Sobre Atividades Desenvolvidas na Biblioteca

Recebimento de informagoes
sobre atividades desenvolvidas
na biblioteca

B Frequentemente M Ocasionalmente Nunca

11%

Fonte: autor (2018)

O grafico 5 mostra com que frequéncia os usuarios sdo notificados sobre os
eventos que ocorrem na biblioteca. 11% frequentemente recebem informacdes, 67%

recebem ocasionalmente e 22% nunca recebem.

Graéfico 6. Média de Conhecidos dos Usuarios que Frequentam a Biblioteca

MEDIA DE CONHECIDOS DOS
USUARIOS QUE FREQUENTAM
A BIBLIOTECA

B Menosde 10 M Entre 10a 30 Mais de 30

14% 14%

Fonte: autor (2018)

O grafico 6 exemplifica em média quantas pessoas cada usuario abordado
conhece que frequenta a biblioteca. 14% menos de 10, 72% entre 10 a 30 e 14% mais de
30.
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Gréfico 7. Pontos que a Biblioteca Precisa Melhorar

PONTOS QUE A BIBLIOTECA PRECISA
MELHORAR

M Quantidade e atualizagdo do acervo M Infraestrutura
Atendimento de qualidade H Bibliotecdarios mais presentes
Novo sistema de gestao

12% 0%

18% '

Fonte: autor (2018)

O gréfico 7 traz os pontos em que a biblioteca precisa melhorar segundo o0s

usuarios. 35% acredita que o0 acervo precisa ser atualizado, 35% pensa que a

infraestrutura precisa ser melhorada, 18% acredita que é preciso um melhor atendimento

e 12% que o bibliotecério deve ser mais presente no atendimento ao usuario.

Dessa forma, nossos resultados apontam:

Necessidade de um maior nimero de acervo e atualizacdo deste;
Problemas com a infraestrutura do local;

Auseéncia dos bibliotecarios no atendimento ao publico;
Atendimento insatisfatorio;

Necessidade de um novo sistema de gestdo.

Esses apontamentos sdo imprescindiveis para a incorporacdo de produtos e

servicos na Biblioteca Universitaria da UNIR.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi fazer um levantamento das préaticas de uso dos

usuarios da biblioteca da Universidade Federal de Ronddnia — UNIR, conhecendo os

habitos e os elementos do comportamento de uso da informacéo.

Através de um diagnostico levantado com a ajuda das bibliotecarias da

instituicdo, foram identificadas as seguintes situagdes: a biblioteca ndo possuia um

sistema de gerenciamento que supria suas reais necessidades, falta de capital humano e
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a Unidade de Informag&o nunca havia realizado um estudo de usuarios.

O estudo realizado concluiu que o principal publico que faz uso da biblioteca e
de seus produtos sdo os estudantes da Universidade, expresso no grafico 1. A maioria
frequenta a unidade de informacdo diariamente, e realizam atividades como: ler, fazer
empréstimos, acessar a internet, estudar, ir por lazer e buscar informacoes.

Em uma visdo geral, o nimero de usuérios que utilizam a biblioteca de forma
satisfatoria € consideravelmente bom. Os resultados mostram também que, na hora de
utilizar os recursos oferecidos, a maioria dos usuarios considera 0 seu grau de
independéncia mediano, 0 que € um ponto positivo.

Além dessas questdes, outro ponto que é importante destacar é a frequéncia com
que os estudantes sdo notificados dos eventos que ha na biblioteca, 72% responderam
que ocasionalmente recebem alguma noticia, situacdo que precisa ser melhorada, afinal,
é de suma importancia a boa divulgacdo dos eventos para que haja um alcance de um
maior nimero de pessoas.

No quesito melhoria, os usuarios demonstraram insatisfacdo em relacéo a alguns
servicos ofertados e a infraestrutura. O primeiro ponto € 0 acervo, que muitos se
queixaram de desatualizacdo. Seguido da infraestrutura, que, competindo com o acervo,
precisa também de melhoria. Ap6s vem o atendimento que, segundo eles, ndao é de
qualidade. E, por fim, muitos acham que o0s bibliotecarios ndo sdo presentes no
atendimento, o que é muito ruim para a gestao de uma biblioteca.

Dessa forma, ficou claro que os estudos de uso da informacdo, tendo como
objetivo investigar as praticas exercidas pelos usuarios dentro do ambiente
informacional, € de estrema importancia ndo sé para melhoria do acervo, mas sim para
uma gestdo de forma geral, pois abrange todo o aproveitamento do espaco e as

atividades nele desenvolvidas.
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GESTAO DA INFORMACAO JURIDICA ATRAVES DA PERSPECTIVA DO
BIBLIOTECARIO

LEGAL INFORMATION MANAGEMENT THROUGH THE LIBRARIAN'S

PERSPECTIVE
Sousa, Débora Costa de!

GT 3 - Gesto de unidades e servigos de informagdo ~ Goncalves, Pedro Mizael Sousa?

Resumo: Pesquisa em andamento que trata sobre a gestdo da biblioteca juridica, destacando a
relevancia do bibliotecério juridico no planejamento e na praxis dessas unidades de informagao.
A Biblioteconomia, ao longo dos anos, tem ampliado seu espaco de atuacdo, principalmente nas
areas especializadas, dentre elas destacamos a Biblioteconomia juridica, objeto para a producéo
deste trabalho. Com a finalidade de esclarecer como ocorre a atuacdo gerencial dos
bibliotecarios nos espagos juridicos, os objetivos dessa pesquisa foram delineados: identificar as
principais caracteristicas do perfil do bibliotecério juridico, destacando o marketing profissional
como ferramente essencial de gestdo. A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica e a
exploratéria. Foi realizada uma pesquisa de campo para coleta de informacéo a partir da técnica
de observacdo direta. Os dados preliminares evidenciaram a relevancia do tratamento do acervo
juridico, demonstrando a importancia do bibliotecario na gestdo da informacéo juridica, através
das técnicas de organizacdao e disseminacdo da informacdo. Essa competéncia profissional é
primordial para a exceléncia da organizacao e tratamento das informac@es, corroborando para a
qualidade no acesso a informacdo. Em contrapartida ficou evidenciada a caréncia de
profissionais para atuar nesses espacos informacionais, principalmente na regido do Cariri
cearense, locus de realizacdo desta pesquisa. Conclui a necessidade de ampliar o debate acerca
da ocupacdo dos espacos de atuacdo pelos bibliotecarios, ampliar o debate sobre o
empoderamento da classe profissional a fim de que possa dirimir essa auséncia dos profissionais
em locais de atuacdo profissional.

Palavras-Chave: Biblioteca juridica. Gestdo bibliotecaria. Documentos juridicos. Marketing
profissional. Informacéo juridica.

Abstract: Current research that deals with the management of the legal library, highlighting the
relevance of the legal librarian in the planning and praxis of these information units.
Librarianship, over the years, has expanded its scope of action, mainly in the specialized areas,
among which we highlight Legal librarianship, object for the production of this work. In order
to clarify how librarians' management functions in legal spaces, the objectives of this research
were outlined: identify the main characteristics of the profile of the legal librarian, highlighting
professional marketing as an essential management tool. The methodology used was the
bibliographical and exploratory research. A field survey was carried out to collect information
from the direct observation technique. The preliminary data showed the relevance of the
treatment of the legal collection, demonstrating the importance of the librarian in the
management of legal information, through the techniques of organization and dissemination of
information. This professional competence is paramount for the excellence of the organization
and treatment of the information, corroborating for the quality in the access to information. On
the other hand, it was evidenced the lack of professionals to work in these informational spaces,
mainly in the Cariri region of Ceard, the locus of this research. It concludes the need to broaden
the debate about the occupation of spaces of action by librarians, to broaden the debate on the
empowerment of the professional class so that it can solve this absence of professionals in
places of professional performance.

deborabibliol2@gmail.com, Universidade Federal do Cariri (UFCA)
2pedromizaeld@gmail.com, Universidade Federal do Cariri (UFCA)
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Keywords: Legal library. Librarian management. Legal documents. Professional
marketing. Legal information.

1 INTRODUCAO

A biblioteconomia brasileira vem crescendo ao longo dos anos, permitindo aos
profissionais uma diversidade de areas de atuacdo, saindo de um contexto mais geral e
ganhando mais especificidades, surgindo assim vérios tipos de biblioteca,
principalmente as especializadas. Dentre essas destaca-se a biblioteca juridica. Nessa
pesquisa em andamento, a relevancia serd para o bibliotecario juridico e suas
habilidades gerenciais.

Embora seja uma nomenclatura ainda incipiente no mercado de trabalho, € uma
peca chave para os especialistas na area do Direito, pois na atualidade, existe um
exponencial volume informacional, véarias tipologias de documentos dessa éarea
(Legislagédo, Doutrinas, Jurisprudéncia) e, sem o tratamento adequado, a recuperagdo
dessas informagdes tornara mais morosa. Martinho e Ochéa (2016. p144) corroboram

ao afirmar:

O aumento exponencial das fontes juridicas, nos seus diversos
suportes, conduziu a necessidade sentida pelas bibliotecas de inclui-
las nas colecdes ou de acrescentar com facilidade aos contetdos, o que
levou ao reconhecimento da imprescindibilidade da Biblioteconomia
Juridica e do profissional capaz de efetuar uma eficaz gestdo da
informacao.

Embora seja reconhecida a importancia do bibliotecario nos ambientes juridicos,
muitos ainda questionam a sua presenca nestes locais. Com o fim de esclarecer como se
dar a sua atuacdo nesse espago, 0 objetivo da pesquisa é identificar os principais
atributos do bibliotecario juridico, suas ferramentas de trabalho e forma de gestdo do
seu acervo. Esses questionamentos sdo reflexos de uma visita orientada feita por um
grupo de discentes do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Cariri, a
duas unidades do Forum Regional e Federal, na regido do Cariri cearense, em que ndo

foi constatada a presenca do bibliotecario nessas instituicdes.

2 METODOLOGIA
A metodologia abordada para a realizacdo deste trabalho foi a pesquisa

bibliografica por utilizar obras literarias, se caracteriza desse método, pois de acordo

com Gil (2007, p.44) “a pesquisa bibliogréfica é desenvolvida com base em materiais ja
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elaborados, constituidos principalmente de livros e artigos cientificos”. Com isso, 0s
materiais utilizados foram artigos, recuperados principalmente na base de dados da
BRAPCI, a qual demonstrou melhor resultado nas pesquisas dos trabalhos coerente com
a temaética, além que Passos foi o pesquisador mais utilizado no decorrer do trabalho.

Utilizou-se, também da leitura exploratoria, “esta ¢ uma leitura do material
bibliogréafico que tem por objetivo verificar em que medida a obra consultada interessa a
pesquisa” (GIL, 2007, P.77), resultando assim em filtragem do material recuperado.
Consequentemente, relacionou-se com a leitura seletiva que representa se 0 material
escolhido possui relevancia para a pesquisa. A pesquisa, em fase inicial, encontra-se na
selecdo e coleta de materiais bibliograficos a fim de mais subsidios a pesquisa de
campo, que sera o segundo estagio da pesquisa.

Foi realizada uma pesquisa de campo preliminar a fim de detectar a existéncia
ou auséncia desse profissional na referida instituicdo. O primeiro contato foi para
conhecimento e, obter informacdes prévias acerca de como ocorre a organizacao e
gerenciamento do acervo sem a presenca do bibliotecario. Foi realizada uma visita na

Comarca da regido do Cariri cearense.

3 REFERENCIAL TEORICO

31 PERFIL DO BIBLIOTECARIO JURIDICO: MARKETING
PROFISSIONAL

Ao longo dos anos o bibliotecario vem percebendo que ndo possui tanta
visibilidade, no meio social, pois nem todos conhecem as suas competéncias de
gerenciamento das unidades informacionais. Grogan (1995, p. 13) corrobora ao afirmar:
“mesmo o usuario habitual de bibliotecas pouco sabe a respeito das tarefas que o
bibliotecario executa, € os nao usuarios inevitavelmente saberdo menos”. Para superar
essa barreira, é necessario utilizar as técnicas de marketing para promover a imagem do
profissional e seu trabalho na unidade de informacao.

Para Pinto e Barrulas (2004, p. 50): “os bibliotecarios estdo cada vez mais
conscientes que tém um problema de imagem: ndo ha divida de que a sociedade dos
nossos dias atribui uma grande importancia a imagem”. Sendo assim, o marketing pode
ser uma grande ferramenta de auxilio; ele se divide em trés tipologias: comercial,
pessoal e profissional.

Por marketing entende-se a unido de técnicas e métodos aplicados aos

conhecimentos das necessidades do mercado comercial, desenvolvido inicialmente para
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0 publico, a venda e o produto, resultando o desenvolvimento das empresas, contudo,
também se divide tanto pessoal como profissional. O marketing pessoal é a valorizagdo
do ser humano, ndo como um objeto com fins lucrativos, mas sim em suas qualidades e

caracteristicas. Segundo Oliveira Neto (1999, p.22),

O marketing pessoal ndo trata nem reduz as pessoas a um objeto. Ao
contrério, valoriza o ser humano em todos os seus atributos e
caracteristicas inclusive em sua complexa estrutura fisica, intelectual e
espiritual. Na verdade possibilitar a utilizagdo plena, divulgar e
demonstrar cada uma de nossas capacidades e potencialidades é sua
principal tarefa.

J& 0 marketing profissional esta relacionado ao endomarketing, que de acordo
com Jung (2000, p.68), “[...] € muito mais uma questdao de atitude, envolvendo acdes
simples que promovem o encantamento do cliente”, levando realizar um bom
atendimento com seus usuarios. Nesse direcionamento, cooperar para aperfeicoar a
imagem desse profissional nas unidades de informagdo é fundamental, tanto para sua
autoimagem como para sua atuacdo profissional.

Dessarte, Passos (2001) destaca trés pontos sobre o bibliotecario juridico: o
perfil, a relagdo profissional para usuario e suas qualidades. Ao descrever as
caracteristicas do perfil de um bibliotecério juridico, & necessario destacar algumas:

- especialista em fontes de informacao independente ao seu suporte;

- organizar a informacdo para que possa ser localizada e utilizada
independentemente do seu suporte;

- perito no uso de fontes juridicas ou ter um conhecimento satisfatorio sobre
elas.

Complementando, a autora destaca trés competéncias que o profissional juridico
precisa ter com 0s usuarios: a) poupar tempo - as adversidades da vida moderna
significam pouca disponibilidade de tempo para buscas mais minuciosas de informacao,
essa propriedade se relaciona a quarta lei de Ranganathan que consiste em poupar o
tempo do leitor; b) ser eficiente — implica que o profissional precisa ser atencioso no
momento de disseminar a informacéo; c) cooperar com a pesquisa — em virtude de seu
conhecimento das variadas fontes informacionais, fornecendo qualidade a pesquisa.
Essas variaveis sdo imprescindiveis para a qualidade da pesquisa documental.

Destarte, Passos (2001) discorre sobre as principais qualidades que um
bibliotecario juridico deve possuir: a) compromisso com a exceléncia do servico ao

cliente; b) reconhecer a diversidade de todos 0s usuarios; ¢) apoiar a cultura e o
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contexto da biblioteca e das instituigdes similares; d) demonstrar conhecimento do
sistema legal e da profissdo juridica; €) entender o contexto socioecondmico-politico em
que o sistema legal existe; f) conhecimento da teoria da Ciéncia da Informacdo e do
ciclo documentério; g) habilidades de lideranca, pensamento critico, tomada de risco,
independente de sua posi¢do na estrutura administrativa; h) demonstrar compromisso
com o trabalho em grupo para alcangar objetivos comuns.

E importante ressaltar que como responsavel pela biblioteca, o
bibliotecario, deve possuir um plano de marketing para manter seus usuarios sempre
ativos em sua instituicdo: Saber analisar seu ambiente de trabalho, otimizar o espago de
atuacdo, visando novos planos de marketing, estar sempre atualizando a dinamica de
trabalho; conhecer seu publico alvo é extremamente importante, visto que 0s usuarios
que compartilnam desse espaco sdo uma categoria especializada: advogados, juizes,
juristas, legisladores, professores e alunos dos cursos de Direito.

O bibliotecario juridico precisa conhecer a missdo, objetivos e metas da
biblioteca. Para isso as técnicas de gestdo sdo fundamentais para o desenvolvimento das
atividades desses profissionais. A literatura, mais especificamente, Almeida (2005)
salienta que o bibliotecario precisa dominar as técnicas de gestdo a fim de obter éxito
em seu desenvolvimento profissional. Para alcance desses objetivos & necessario

conhecer as técnicas de gestédo e aplicar nas bibliotecas.

3.2 A FERRAMENTA DE TRABALHO DO BIBLIOTECARIO JURIDICO:
DOCUMENTACAO JURIDICA

Na préaxis profissional, o bibliotecario juridico trabalha com os documentos
presentes nos tribunais, foruns e bibliotecas juridicas. Esses documentos sdo a
materializacdo das informacfes que acontecem nos diversos tribunais, foruns, as quais
resultam em Legislacdo, Jurisprudéncia e Doutrina. Preliminarmente, antes de adentrar
no conceito de documento, faz uma breve explanacdo do conceito de informacdo. A
informacdo, matéria-prima da sociedade contemporanea, é essencial para formacdo dos
individuos, independente do seu nivel escolastico visto que as mesmas regem e
norteiam a busca do seu conhecimento de mundo.

Apesar de ser um termo de facil compreensdo para o entendimento popular, tem
teor bastante complexo quando discutido por autores dentro das ciéncias, a exemplo da

Ciéncia da informacdo. Como afirma Lancaster (1989, p.1):

Informacdo é uma palavra usada com frequéncia no linguajar
quotidiano e a maior parte das pessoas que a usam pensam que sabem
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0 que ela significa. No entanto, é extremamente dificil definir
informagdo, e até mesmo obter consenso sobre como deveria ser
definida.

A informac&o, por ser algo tdo basilar para o crescimento de todas as areas do

conhecimento, se tornou alvo de estudos de diferentes campos do conhecimento. Em

virtude disso ha muitas pesquisas nessa perspectiva. O Quadro 01 mostra resultados de

estudos que diferenciam a triade: dado, informagao e conhecimento.

Quadro 01 - Diferencia¢do dado, informacao e conhecimento

Dados

Informacao

Conhecimento

Séo utilitariamente

descritos como registros

Ao se analisar os dados se obtém

uma informacdo, pois ela visa

E a informagdo ou

informacdes com

estruturados de | modelar a pessoa que a recebe no | aproveitamento adicionado
transagoes: sentido de fazer alguma diferenca | pela ~ mente  humana,
em sua perspectiva. podendo ser: reflexdo,

sintese e contexto.

- nao possui | - possui significado; - dificil captacéo

significado; - organizada para uma finalidade; | - fruto de analises

- fundamentais para as

organizagdes;

- complexo para se

transferir.

Fonte: Thomas H. Davenport, Laurence Prusak 2003

A informacdo precisa ser materializada, através de documentos, independente do

suporte, para que o bibliotecario possa fazer a gestdo eficaz desses documentos desses

de forma eficaz. Passos (1994, p.363) corrobora ao afirmar que:

[...] toda unidade de conhecimento humano que tem a finalidade de
embasar manifestagdes de pensamento de jurisconsultos, advogados,
legisladores, desembargadores, juizes e todos aqueles que lidam com a
matéria juridica, quando procuram estudar (do ponto de vista legal) ou
regulamentar situacdes, relacdes e comportamentos humanos, ou
ainda quando interpretam e aplicam dispositivos legais.

As principais fontes de informacdo juridica sdo sustentadas por um tripé

conhecido na area do direito: a legislacdo, a doutrina e a jurisprudéncia. Sdo esses

documentos que regem todos os atos e medidas tomadas mediante a face juridica no

Brasil. Passo (1994) afirma que a informag&o juridica é gerada, registrada e recuperada,
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em trés formas distintas: a normativa (legislacdo), a interpretativa (jurisprudéncia) e a
descritiva (doutrina). Destarte,
A legislacdo é o conjunto de leis e atos normativos que regem um
pais, constituidos autoridades responsaveis. Ela pode ser encontrada
em: constituicdo, Emendas Constitucionais, lei complementar, lei delegada,
Medida Provisoria, Decretos, Decretos Legislativos, Decretos reservados,
Decretos sem nimero, Resolu¢do, Portaria, Codigo, Consolidacdo, Estatuto,

Regulamento, Ordem de servigo, circular, despacho e Deliberacdo. (
PAIVA; POTHER, 2012).

A jurisprudéncia é a colecdo das decisdes judiciais dos tribunais, sobre
documentos especificos como teses juridicas, com o fim de orientar as tomadas de
decisdes. Pode ser entendida como a sabia interpretacdo e aplicacdo das leis a todos os
casos que se submetem a julgamento da justica, que produz sentencas no primeiro grau,
ou acoérddos e sumulas dos Tribunais (MIRANDA, 2004). Doutrina € a juncdo das
opinides e pareceres juridicos dos intelectos da area do Direito. Assim: “a doutrina &,
em sua maior parte, elaboracdo tedrica sobre outras fontes, tal como a jurisprudéncia,
embora constitua indiscutivel fonte firmadora em face das instituigdes nascentes”
(BARROS, 2004, p. 203). Esses documentos sdo primordiais € as bibliotecas juridicas
sdo constituidas, em quase sua totalidade, por essa especificidade de documentos.

A juncdo dessas informacGes resulta em varios tipos de documentos que
precisam receber um tipo de organiza¢do. Os pioneiros na documentacdo progressiva
foram Paul Otlet e La Fontaine, formados em direito, 0s quais perceberam um caos no
tratamento dos documentos e, desenvolveram métodos para organizar esses
documentos, registrados na obra “Trait¢ de Documentation”. No ambito da sua
conceitualizacdo, é rodeada por uma serie de paradigmas conceituais, que a seguem
desde os seus fundamentos. Atienza, (1979, p. 19) a define como: “[...] reunido,
indexacdo e disseminacdo da doutrina, da legislacdo, da jurisprudéncia e de todos o0s
documentos oficiais relativos a atos normativos ou administrativos”.

O cenario juridico brasileiro se encontra cheio de documentos e
informacGes sem o tratamento e recuperacdo adequada, isso por conta da alta
produtividade do sistema judiciario. Porém o bibliotecario é o profissional que possui 0s
atributos para realizar a andlise, indexacdo e a recuperacdo dessas informacoes,
facilitando a busca dessas informagdes, por partes dos especialistas e civis.

MIRANDA (2015) destaca:

A documentac&o juridica em sua géneses constitutiva traz tragos
particulares comuns da documentacao e da Ciéncia do Direito. De
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(13

modo constante, estas areas atribuem ao “documento” e a
informacdo” um papel central, compreendido com objetos de
interesses social e organizar e tratar esse tipo de informagéo faz parte
das funcdes e atribuicdes desenvolvidas pelos profissionais que atuam
no ambito da ciéncia da informagéo.

Nesse direcionamento, a gestdo desses documentos carecem um tratamento
peculiar. Dai a necessidade da presenca do bibliotecario para cooperar no tratamento,
organizacgdo e mediacéo dessas cole¢des nesses ambientes organizacionais.

3.3 GESTAO DA DOCUMENTACAO JURIDICA

As bibliotecas de Ciéncia juridicas, sdo locais de referéncia para buscas de
informacdo relacionada a area do direito, por conter todos os tipos de materiais que
possam embasar os estudos dos seus usuarios. Na atualidade, todos os documentos que
sdo emitidos pelos orgdos federativos, envolvendo a Legislagdo, Doutrina e
Jurisprudéncia, estdo no formato digital assim como todos 0s processos que ocorrem
nos sistemas judiciarios estdo sendo digitalizado para melhor recuperacdo e
disseminag&o da informacéo.

Em virtude, o bibliotecario que deseja que sua unidade de informagdo esteja
atualizada e contemple todas as necessidades dos seus usuarios, deve estar atentos as
sistematizacdes dos processos, onde todas as demandas agora sdo eletronicas. Para
manter este status, € necessario manter seu acervo adequado, a partir das politicas de
desenvolvimento de acervo e das técnicas de gestdo. Os acervos das bibliotecas
juridicas precisam atender aos objetivos da Instituicao na qual estéo inseridas.

Para que o acervo contemple esses documentos, a gestdo bibliotecaria é
imprescindivel. A criacdo e implementacdo de instrumentos de gestdo, a saber: o
planejamento bibliotecario, as politicas (formacdo de acervo, indexagdo, dentre outras)
sdo fundamentais para o éxito dessas unidades informacionais. Esses documentos de
gestdo determinam as diretrizes para os gerenciadores das bibliotecas. A gestdo, por
exceléncia, € o processo que exige mais do bibliotecario, sua atencdo e dedicacao, pois a
implicara, de modo positivo ou negativo, nas acdes desempenhadas pela instituicao. .

MIRANDA (2004, p:144)) explica porque esse ato € tdo criterioso,

especialmente para a area do juridica:

a) exploséo informacional. b) aceleragdo das mudancas nas leis,
emendas constitucionais, decretos etc. (acarretando uma crescente
obsolescéncia  das  publicagdes); c) intensificacdo  da
interdisciplinaridade (acoplando areas antes isoladas); d) variedade no
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formato (relatérios, artigos de periodicos, anais de congressos, livros e
outros) e no suporte (papel, meio eletrénico e outros).

Esses documentos gerenciais devem ser seguidos criteriosamente a fim de que a
biblioteca tenha eficiéncia e qualidade em seus processos gerenciais, interferindo

diretamente nos servicos fins da biblioteca.

3 RESULTADOS

Ao analisar todos os fatores que compdem a pesquisa, pode-se perceber a
relevancia do profissional nas bibliotecas e ambientes informacionais juridicos, pois sdo
0s agentes capacitados para gerenciar esse tipo de documento. Porém, percebe na
pratica que ndo € isso que ocorre, como foi comprovada na observacdo durante a visita
nos Foruns Regionais e Federais da regido do Cariri.

Sendo assim, percebe-se a relevancia de se fazer mais pesquisas locais sobre esta
tematica na regido do Cariri, com o intuito de mostrar a caréncia que ocorre nesses
setores, tanto para bibliotecarios como para as instituicdes, demonstrando as habilidades

e competéncias desses profissionais para o processo de gestdo nas bibliotecas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os dados iniciais demonstraram que o bibliotecario juridico é essencial na
disseminacdo da informacdo especializada do direito, devido aos seus conhecimentos
adquiridos e na utilizacdo de ferramentas juridicas. E fato que esse profissional ndo foi
devidamente reconhecido pela sociedade, e isso é decorrente de muitas variaveis, uma
delas é a especificacdo do usuario: o publico académico e letrado.

A importancia de gerir os documentos, administrar uma unidade de informacéo
¢ um trabalho que somente o bibliotecario pode fazer com eficiéncia. Para isso é
necessario fortalecer a imagem desse profissional a fim de que a sociedade possa
conhecer os atributos, competéncias e a relevancia do mesmo para organizacdo e
disseminacdo da informacdo. Como agente mediador da informacdo é necessario
desenvolver habilidades e competéncias, humanas e organizacionais, a fim de organizar
e recuperar essa informacao, fator essencial de diferencial competitivo.

A pesquisa contemplou o perfil de um profissional bibliotecario juridico,
também, e demonstrou a relevancia do tratamento do acervo juridico, demonstrando a

importéncia do bibliotecario na gestdo da informacao juridica.
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MARKETING E SUAS ABORDAGENS: uma importante ferramenta para as
bibliotecas
MARKETING AND ITS APPROACHES: an important tool for libraries

GT 03 — Gestéo de Unidades e Servigos de Informagéo Castro, Edjael Muniz de!

. Santos, Rosa Mary Fonseca?
Artigo completo

RESUMO: Faz uma Analise sobre a importancia do marketing e do plano de marketing para
uma organizagdo. Objetiva apresentar por meio de conceitos de diversos autores o0 marketing e o
plano de marketing, destacando sua importancia na promog¢do dos servicos/produtos das
organizacbes tendo em vista o momento regado de competitividade e de inimeros
servigos/produtos postos a disposicdo dos consumidores com perfis diferenciados e como fazer
uso e manusear essa importante ferramenta. A pesquisa é caracterizada como uma revisao de
literatura, visando aprofundar o conhecimento sobre o assunto, por meio da realizacdo de
pesquisa bibliografica e traz informacBes importantes quanto ao posicionamento de autores
como: Kotler (2003), Las Casas (2006) e Cobra (2011) no que diz respeito a conceitos,
histérico, qualidade do produto e servico e o desenvolvimento do plano de marketing em si em
busca da qualidade nas organizac¢@es/unidades de informacdo especialmente bibliotecas. Aponta
que é possivel usar as ferramentas do marketing para construir e dar visibilidade a organizacao
que as utiliza. Conclui que o marketing contribui para evidenciar as organizacfes e se evidencia
como um importante instrumento na qualidade de servicos e produtos gue uma organizacdo
possui e gue tantos os fatores internos quanto externos, bem como, 0s acontecimentos de cunho
culturais e comportamentais podem influenciar muito no momento da decisdo da compra.

Palavras-chave: Marketing. Plano de Marketing. Informacao. Organizacao. Qualidade.

ABSTRACT: Analyze the importance of marketing and marketing plan to an organization. It
aims to present, through concepts of several authors, the marketing and marketing plan,
highlighting its importance in promoting the services / products of the organizations in view of
the moment of competitiveness and of numerous services / products made available to
consumers with differentiated profiles and how to make use of and handle this important tool.
The research is characterized as a review of the literature, aiming to deepen the knowledge on
the subject, through the accomplishment of bibliographical research and brings important
information regarding the positioning of authors such as: Kotler (2003), Las Casas (2006) and
Cobra (2011) ) in terms of concepts, history, product quality and service and the development of
the marketing plan itself in search of quality in organizations / information units especially
libraries. It points out that it is possible to use marketing tools to build and give visibility to the
organization that uses them. It concludes that marketing contributes to show organizations and
is evidenced as an important instrument in the quality of services and products that an
organization has and that so many internal and external factors, as well as cultural and
behavioral events can influence much at the moment of the purchase decision.

Keywords: Marketing. Marketing Plan. Information. Organization. Quality

1 INTRODUCAO
Para compreender o marketing de uma determinada organizagao/instituigéo,

requer cogitar algo referente as transformagées progressivas e aceleradas que estao

1 edjael_catedral@hotmail.com, Universidade Federal do Maranh@o (UFMA).
2 rmfs.meirinha@bol.com.br, Universidade Federal do Maranhdo (UFMA).
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ocorrendo no mundo atualmente. As organiza¢6es como um todo, estdo a cada dia tendo
que mostrar seu entusiasmo e seu impeto no sentido de se garantir no mercado, algo que
exige destreza, firmeza, agilidade, humildade, conhecimento e acima de tudo
competéncia daquele que se encontra a frente de tais organizacfes encarregado de
realizar as transagoes.

E possivel perceber facilmente que o marketing esta para as organizagdes assim
como o alimento estd para 0s seres vivos, ou seja, € notdrio que se trata de uma
ferramenta primordial que faz toda a diferenca dentro de uma organizacao.

Alguns estudiosos, como Kotler (2003), Las Casas (2006), dentre outros, nos
dizem que vender ou prestar um servico ha algum tempo atras aparentava tarefa facil,
pois a palavra concorréncia encontrava-se esquecida nos dicionarios sem que, por
exemplo, os comerciantes sentissem a necessidade de utiliza-la, mas que, no momento
atual a referida palavra esta totalmente presente e requer atengdo especial por parte
destes.

Segundo o posicionamento de Kotler (2003) o marketing se faz presente desde o
momento que se tem a ideia de criar algo novo e que venha ser um diferencial na vida
de alguém que esta a necessitar daquilo por uma razao ou outra. Desse modo o referido
autor deixa claro que as estratégias do marketing ndo sdo criadas apos os produtos ou
servicos serem realizados e sim & atras quando aquele alguém desejou preencher uma
lacuna até entdo reprimida dentro de si.

Para tanto € importante que as organizacbes minimamente cumpram as quatro
funcdes indispensaveis da administracdo, que sdo: planejamento, organizacao, direcéo e
controle e isso vale para qualquer espécie e tamanho de organizacdo, inclusa no ramo
dos negdcios.

O trabalho em questdo visa demonstrar qual a importancia do marketing e do
plano de marketing para uma organiza¢do, uma vez que acaba possibilitando formas
diversificadas de satisfazer as necessidades e anseios de seus clientes.

O referido documento tem como objetivo geral apresentar por meio de conceitos
diversos o posicionamento de alguns autores quanto a elaboracdo do plano de marketing
e como objetivos especificos entender o que € um plano de marketing, indicar a maneira
correta de como fazer uso de tal instrumento e também aprender a manusear a
ferramenta ora estudada, levando em consideragdo 0 momento regado de
competitividade e de inGmeros produtos e servicos postos & disposicdo dos

consumidores com perfis diferenciados. Sendo que tais perfis vdo desde aquele
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econdmico que antes de adquirir ou contratar procura medir os prés e 0s contras, 0s
racionais que buscam apenas aquilo que realmente estejam precisando, os sonhadores
que chegam a criar toda uma situacdo a ser executada ap0s possuir tal servico ou
produto, e por ultimo e ndo menos importante aquele que analisa tudo em volta do
servico e produto ofertado, e que somente depois dessa analise é que busca o referido,
no intuito de saciar seus desejos e necessidades.

A pesquisa teve por problema analisar como o marketing e o plano de marketing
contribui para a qualidade nas organizagdes. Nessa acepgdo 0s objetivos pautaram-se
em apresentar o marketing e o plano de marketing como viabilizadores de uma gestéo
de qualidade nas organizacdes, especialmente, unidades de informacao.

O referido trabalho encontra-se embasado em pesquisa bibliografica, onde na
ocasido contamos com livros de autores renomados, como Kotler (2003), Las Casas
(2006), Cobra (2011), dentre outros.

O primeiro tépico se encontra reservado a introducdo, em seguida tratamos de
trazer alguns conceitos empregados ao marketing por autores de alto gabarito no
assunto, momento este que serviu para conhecermos o marketing de forma mais
aprofundada, em seguida discorremos algo sobre a influéncia da qualidade, mais adiante
buscamos entender o que € um plano de marketing e como ocorre seu processo € no
final tecemos alguns comentarios sobre a tematica abordada, conforme a literatura

indica.

2 METODOLOGIA

A pesquisa pode ser definida como o processo formal e sisteméatico de
desenvolvimento do método cientifico com o objetivo fundamental de descobrir
respostas para problemas mediante o emprego de procedimento cientificos, sendo
assim, a metodologia cientifica, permite a obtencdo de novos conhecimentos no campo
da realidade social (GIL, 2008).

Diante do exposto, para o desenvolvimento da pesquisa realizamos uma revisao
de literatura, visando aprofundar o conhecimento sobre o assunto, por meio da pesquisa

bibliogréafica, e analise dos estudos realizados sobre a tematica.
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3 MARKETING: conceitos

O marketing segundo Cobra (2011) funciona como uma espécie de guia para se
chegar a resultados favoraveis nas negociacdes. E a ferramenta exata para se entender
tudo que esté inserido na préatica mercadolégica.

O referido autor revela que para Associagdo Americana de Marketing (AMA), se
trata dos afazeres de negdcios que por sua vez, guiam o pulsar dos bens e servigos,
assim como do inventor e do utilizador. Diz ainda que o marketing procura desenvolver
seu lado social a partir do momento que trata incansavelmente de suprir as necessidades
do consumidor, que esta sempre buscando meios de conquistar o cliente oferecendo a
estes produtos ou servicos de qualidade e dentro dos padrbes de sua preferéncia
(COBRA, 2011).

Conforme descrito por Las Casas (2006, p. 3) o marketing é uma atividade
comercial que algum tempo atras se baseou no conceito de troca, devido ao fato de

No momento em que os individuos e organizacdes de uma sociedade
comecaram a desenvolver-se e a necessitar de produtos e servigos
criaram-se especializacdes. Aqueles que faziam certas atividades ou
produtos mais bem feitos do que os outros comecgaram a dedicar-se.
Com a especializacdo, o processo de troca tornou-se mais facil, uma
vez que a sociedade beneficiou-se com a qualidade e a produtividade
dos mais capacitados. A troca caracteriza-se pela oferta de um produto
com o recebimento de outro beneficio, podendo ser um outro produto,
como no caso do escambo, ou uma moeda ou qualquer outro beneficio
ndo relacionados a esses dois.

De acordo com as informacdes apresentadas pelo autor acerca do processo de
troca, é possivel compreender que para que este ocorra € necessario cumprir cinco
condicdes, como por exemplo, a participacdo de no minimo duas partes, uma delas deve
ter em médos algo que desperte o interesse da outra, bem como deve haver também entre
as partes a capacidade de comunicacdo para que se torne possivel a entrega daquilo que
estd sendo oferecido, além disso, os envolvidos podem aceitar ou rejeitar a oferta e
devem acreditar que possuem condicdes de saber lidar com o outro.

Conforme Las Casas (2006) o termo marketing foi traduzido no Brasil em 1954
como mercadologias, devido a implantacdo de curso especifico ministrado por
instituices de ensino superior. Em inglés o termo quer dizer acdo de mercado, ou seja,
trata-se de algo latente e ndo apenas de estudos do mercado conforme a traducdo

demonstra.
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Las Casas (2006, p. 14) ressalta ainda que a AMA no ano de 1960 o definiu
como “[...] o desempenho das atividades comerciais que dirigem fluxo de bens e
servicos do produtor ao consumidor ou usuario.”

O marketing era tido como algo que fazia a conexao entre o produto ou servico
com o usudrio ou com seu futuro utilizador. Na ocasido o autor também explica de
forma sucinta, porém precisa como era realizado o marketing em uma época ndo téo
distante.

Desse modo Las Casas (2006, p. 20) deixa claro que o marketing sempre foi
praticado, s6 que de forma diferente, conforme descrito a seguir:

[...] o marketing sempre foi praticado, uma vez que qualquer época da
comercializacdo as variaveis sempre foram utilizadas, variando apenas
seu grau de utilizacdo, muitas vezes imposto pelo desenvolvimento
tecnologico do periodo. Antigamente, alguns produtos, por exemplo,
eram comercializados sem muita preocupagdo com a embalagem, pois
sua importancia cresceu com o desenvolvimento do auto-servigo. A
promocdo poderia ser feita principalmente através da venda pessoal,
ou mesmo de anuncio em jornal, devido a inexisténcia de outros
veiculos em certos periodos e que hoje permitem a massificagdo. O
transporte era geralmente mais lento pois ndo existiam no passado
veiculos rapidos e seguros como hoje.

O autor acima citado sugere que supostamente o marketing ja se fazia presente
nas negociacdes realizadas durante a idade media aonde traz um exemplo de um arteséo
que ia de porta em porta oferecendo seus produtos, cobrando certa quantia que era
recebida logo naquele momento apds realizar a venda pessoal e ainda conseguia praticar
a propaganda da sua producao gritando em voz alta.

Indica na verdade que a forma de comercializacdo do ontem se voltava para o
produto propriamente dito. Porém, nos mostra que atualmente foca-se  mais
precisamente nas necessidades e satisfacdo dos consumidores em si.

Com base no entendimento de Kotler (2000, p. 43) o referido autor explica de
forma clara e objetiva os pormenores sobre o ato de compreender o termo necessidades
dos clientes, onde diz o seguinte “[...] compreender as necessidades e 0s desejos dos
clientes nem sempre é uma tarefa facil. Alguns consumidores tém necessidades das
quais ndo tém plena consciéncia. Ou ndo conseguem articular essa necessidade. Ou
entdo empregam palavras que exigem alguma interpretagdo.”

O referido autor na realidade revela que suprir aos anseios dos clientes requer
habilidades diversas, que por vezes as ideias destes ndo estdo bem claras, ou mesmo nao

se fazem entender corretamente.
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3.1 Historico

Segundo Las Casas (2006), ha algum tempo atras a producdo era marcada pela
procura maior que a oferta. Havia a necessidade de adquirir algo por partes dos
consumidores, mas 0s produtos e servigos ndao supriam as necessidades de todos. Ja
durante a Revolucdo Industrial surgem as industrias organizadas, que através dos
ensinamentos de Taylor fez com que a producdo aumentasse. Os empresarios
idealizavam os produtos e a partir da existéncia dos recursos colocavam a
comercializacdo em prética.

Revela ainda que durante a década de 1930 notou-se um excesso de oferta.
Cabia as fabricas desenvolver e produzir em série. Porem, faltaram compradores, houve
acumulo de insumos. Diante desses fatos foi necessario mudar de tatica, ou seja,
diversificar o modo de vender, demonstrar e oferecer seus produtos.

La pelos anos 1950 o autor deixa claro que mais transformagdes ocorreram, pois
0s empresarios foram aos poucos se conscientizando que era necessario buscar
estratégias diversificadas para atrair os clientes, de forma que conseguisse atender aos
seus anseios e também satisfazé-los. Mas a pesar de tudo algumas empresas
continuaram apostando apenas em seus produtos por acreditarem que a qualidade
daquilo que produziam seria suficiente para conquistar os clientes. Agindo assim
estavam esquecendo a sua missdo principal que era chamar a clientela pra si,
estimulando-a a realizar novas aquisicoes.

O marketing conforme o entendimento de Las Casas (2006) influencia a
organizacdo a partir da aceitacdo quando aplica as técnicas desenvolvidas no seio de
seus produtos e servicos, no intuito de gerar satisfacdo entre seus funcionarios. Tais
técnicas fazem parte do marketing que a empresa tem que realizar no ambiente interno
buscando dentro da satisfacdo de seus colaboradores a motivacdo. Estando os
funcionarios motivados além de atenderem aos clientes de forma diferenciada terdo

maior dedicacdo nas tarefas desenvolvidas no dia-a-dia.

4 QUALIDADE NO MARKETING

De acordo com Behr, Moro e Estabel (2008) o termo qualidade possui algo de
intuitivo, pois enfatizam que costumamos dizer que, se determinado produto ou servico
satisfaz aos nossos desejos, entdo é porque tem qualidade. Porém os mesmos autores

dizem que essa tese esta equivocada. Na verdade os autores esclarecem que o termo
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surgiu com a intengdo dos produtos industrializados passarem a ter caracteristicas
préprias na sua fabricacéo, ou seja, estabilidade.

Para tanto os referidos autores revelam que outrora o produto carecia ser
reconhecido, dai foi pensado em um padréo (certificacdo), por meio da Organizacao
Internacional para Padronizacdo (ISO) tornando possivel garantir as industrias de
armamento o direito de escolher aparéncias diferenciadas aos produtos confeccionados
em tais inddstrias situadas tanto nos Estados Unidos quanto da Inglaterra. Mas chamam
atencdo para o fato de ainda que o produto permanega com 0s mesmos tragos daquele
criado tempos atrds ndo quer dizer que ird satisfazer aos anseios de todos, devido o
perfil de bom e ruim aflorar e deixar a desejar. Documento este que traz como objetivo
afirmar que o produto disponha de caracteristicas que o diferencia dos demais.

Conforme o ponto de vista de Kotler e Armstrong (2007) a qualidade do produto
€ um instrumento de suma importancia que o responsavel pelo marketing tem a seu
favor. Dizem também que influencia diretamente no comportamento do produto ou
servico e se encontra ligada ao valor atribuido a estes e também aos anseios do cliente.

Ainda segundo os autores as caracteristicas do produto pode variar, inicia por
um modelo essencial, porém caso seja necessario cabe a empresa elaborar modelos com
aparatos mais sofisticados. Trata-se de um apetrecho que faz toda a diferenca com
relacdo ao seu produto e também ao produto do seu oponente. Desse modo 0s autores
em questdo nos dizem que o produto deve ter estilo e design bem aparente, para que este
venha ficar melhor apresentavel, de modo a chamar atencao dos clientes, tornando-se
mais atraente. Porém deixam claro que em alguns casos pode contribuir de forma
negativa, ou seja, ser visto com certo desprezo.

Com base no entendimento de Kotler (2000, p. 314) os termos design e estilo
podem ser confundidos, conforme descrito abaixo:

Algumas empresas confundem design com estilo; pensam que design
é colocar um produto meio em uma embalagem com estilo. Ou
acreditam que a confiabilidade é algo para se conseguir durante
inspecOes, em vez de ser projetada no processo de fabricacdo. Elas
acham que designers sdo artistas que ndo prestam muita atencdo aos
custos ou que desenvolvem projetos demasiadamente radicais para
serem aceitos pelo mercado.

Em se tratando de design tem haver com a aparéncia do produto, 0 modo como
ird funcionar ja o estilo vem ser a forma como o produto estd sendo apresentado aos

seus possiveis compradores.
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Conforme indicado por Kotler (2000, p. 312) cabe a empresa fazer uso de
estratégias diversas para gerir a qualidade dos produtos tais como:

Uma empresa deve também gerenciar a qualidade de desempenho ao
longo do tempo. Para isso, existem trés estratégias. A primeira, em
que o fabricante melhora o produto continuamente, frequentemente
leva a um maior retorno e uma maior participacdo de mercado. A
segunda estratégia € manter a qualidade do produto em um
determinado nivel. Muitas empresas deixam a qualidade inalterada
apos a formulacdo inicial, a menos que surjam oportunidade ou falhas.
A terceira estratégia é reduzir a qualidade do produto ao longo do
tempo. Algumas empresas reduzem a qualidade para compensar
custos crescentes; outras reduzem para aumentar os lucros, apesar de
esse recurso frequentemente prejudicar a lucratividade no longo prazo.

Na concep¢do do referido autor a organizacdo deve buscar meios de esta
melhorando seus produtos, com o intuito de se tornar mais apresentavel, garantindo

melhor qualidade e também o cumprimento de prazos nao t&o longos.

4.1 Ferramenta de qualidade

Conforme o entendimento de Behr, Moro e Estabel (2008) a qualidade vem ser
um instrumentos capaz de apontar chances de crescimento para a organizacdo, sendo
que serve também para prever e demonstrar os resultados voltados a tomada de deciséo
pelo responsavel por gerir 0 processo.

Como ferramenta de qualidade os autores acima citados indicam o
brainstorming por considerarem um aparato simples, mas que permite ser buscado em
momentos diversos e que nasce a partir de uma ideia para se checar o problema
propriamente dito.

Esclarecem que tal técnica deve ser realizada em grupo, o que acaba fazendo
com que os participantes sintam-se responsaveis por aquilo que estdo analisando de
forma conjunta. Ressaltam também que é importante da énfase a quantidade de ideias e
ndo para a qualidade destas, podendo ser realizada de duas formas distintas, ou seja, 0s
envolvidos irdo expressar suas ideias e caso algum membro ndo consiga criar sua ideia
ira falar que passa a vez e assim por diante, sendo que no momento que ficar apenas um
integrante dar-se por terminada a técnica. Ja a outra maneira basta que alguns
integrantes da organizacdo estejam reunidos para as ideias fluirem naturalmente.

Ainda segundo Behr, Moro e Estabel (2008, p. 34) tal ferramenta citada possui
alguns pormenores que séo:

Ambiente: é importante que seja desenvolvido em um ambiente
confortavel para que os participantes déem suas contribui¢fes sem se
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inibirem perante o grupo. A espontaneidade do grupo é um fator
preponderante para que as ideias sejam criativas e variadas.

Grupo: quanto mais distinto for o grupo, mais ricas serdo as ideias
colhidas. Mas é fundamental que todos os envolvidos estejam focados
para o alcance de um resultado, s6 assim existirdo objetividade e
comprometimento.

Conducao: a presenca de um condutor dos trabalhos € importante para
que a técnica seja desenvolvida com objetividade e para que se
assegurem a espontaneidade e a originalidade das ideias. As palavras
ditas ndo devem ser interpretadas nem alteradas pelo condutor, e este
também deve evitar criticas as ideias para que nenhum participante
fique inibido.

Desse modo entende-se que o ambiente é importante no sentido de oferecer
tranquilidade aos participes, porém em se tratando do grupo percebe-se que quanto mais
eclético melhor para fluir as ideias e a pessoa do condutor servird para dar credibilidade
aos trabalhos desenvolvidos pelo grupo.

Segundo o Manual do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) o brainstorming é uma técnica bastante conhecida, foi criada por
Osbom no ano de 1938, € usada no intuito de fazer com que o gestor tome as decisdes
mais acertadas possiveis. Serve para juntar o maior numero de ideias em um periodo de
tempo considerado pequeno e pode ser incluso no processo em qualquer estagio que

este se encontre.

5 PLANO DE MARKETING E SEU DESENVOLVIMENTO

Conforme o entendimento de Westwood (1990 apud MATTAR, 2005, p. 28) um
plano de marketing é um documento capaz de preparar um plano para apresentacdo de
um produto ou servico, podendo ser utilizado como: organizador de um diadlogo no
momento de lancar algo novo; na reformulacdo e amostragem de marketing daqueles
produtos que ja se encontram no mercado e ainda para reunir planos de marketing
oriundos de setores diversos para serem inseridos no plano corporativo ou de negécio
propriamente dito.

Para Las Casas (2006) o plano de marketing define objetivos, metas e
estratégias, do todo, fornecendo combustivel para o planejamento estratégico global
(geral) da empresa. E a ligacdo entre produto e mercado. E a soma de marketing, de
plano de producdo, do plano de financas e de recursos humanos, formando o plano
estratégico em si e se encontra inserido no plano estratégico.

Diz ainda que seja necessario voltar-se aos objetivos definidos pelo

administrador a serem alcancados em longo prazo, sem desprezar os demais setores e
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funcBes, onde cada setor fara a sua parte. E a matriz de diversos subplanos, tais como:
propaganda, vendas, promogcdes dentre outros. E um degrau para a execugdo do plano
de negdcio, onde indicara entre outros a producdo, a aquisi¢do, o investimento.

Ainda segundo o autor importa as empresas por se tratar de um processo de
planejamento. E usado com o intuito de fortalecer a criatividade, a imaginacdo e a
inovacdo. E categorico, pois terd que indicar tracos que o diferencie. Admite
comparagdes e revisdes, no sentido de eliminar resultados indesejados. Exige o

envolvimento dos funcionarios dos diversos setores inclusos no contexto.

5.1 Como Elaborar o Plano de Marketing

Segundo Kotler (2000) para desenvolver um plano de marketing faz-se
primeiramente uma espécie de resumo nomeado pelo mesmo de executivo e sumario,
utilizado para mostrar uma visdo geral daquilo que esta sendo proposto. Em seguida
cabe verificar qual a situacdo do marketing no momento atual, para conhecer fatos
interessantes em torno das vendas, dos lucros, dos concorrentes, etc. Mais adiante se
deve fazer a analise das oportunidades e saber quais 0S questionamentos a serem
inclusos. O quarto passo é verificar quais objetivos se pretende alcancar, saber o0s
recursos disponiveis e como sera distribuido. No quesito seis trabalham-se os programas
de acdo que se tém focando nos programas especiais. Na setima tarefa realiza-se o
esboco dos resultados, inclusive financeiros e o oitavo passo € dedicado ao controle, ao
monitoramento do plano em si.

No entendimento de Dornelas (2014, p.1) para tecermos o plano de marketing
através do plano de negdcios, é preciso estar de olho nas estratégias que a empresa
escolheu seguir. Sobre o termo estratégia o referido autor a conceitua como sendo a
ciéncia de planejar e dirigir operacdes em grande escala, especificamente no sentido de
manobrar as forgas para as mais vantajosas posicdes antes de agir.” O referido autor
explica que dentro do marketing, a estratégia faz toda diferenca, devido ao fato de
prevenir possiveis falhas, o que pode comprometer tanto a empresa quanto seu produto
ainda no inicio, ou seja, antes de sua implementacdo, sem que interfira na qualidade do
produto ou do servico oferecido por tal empresa. Diz ainda que a estratégia de
marketing tenha tudo haver com os 4Ps que sdo: “Produto (posicionamento), Preco,
Praca (Canais de Distribui¢do) e Propaganda e Promocdo.” Ferramentas estas que no

ponto de vista do autor sdo de suma importancia dentro do referido processo.
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Conforme descrito por Magalhdes e Sampaio (2007) para se construir e por em
pratica um plano de marketing deve-se cumprir sete etapas onde a primeira é dedicada
ao conhecimento do mercado, a segunda tem haver com a analise competitiva realizada,
com base na avaliacdo das categorias conhecidas como macroambientes, momento este
capaz de apontar as inclinagdes e conveniéncias que mais se adéquam de forma
satisfatoria ou que sirvam como desafio, no sentido de indicar como esse mercado é
visto. Na terceira busca-se realizar a analise do produto e do mercado simultaneamente
a fim de compreender os afazeres competitivos e 0 quanto o produto do concorrente ja
conseguiu avancar. A quarta decide-se aos objetivos e as estratégias a serem realizadas,
buscando definir quais as agdes serdo implementadas. A quinta cuida das decisGes, da
selecdo das aches. A sexta preocupa-se com a execucdo dos propdsitos para ter certeza
que sdo validas, fazendo uso de indagac6es do tipo: Como fazer? Quem fara? Qual o
responsavel? Onde e quando sera posto em pratica? A sétima e Ultima etapa visa
estabelecer os parametros para o desenvolvimento do plano. Ja a sétima e Ultima
responsabiliza-se pela mensuracéo, etapa esta que servira para analisar como o plano
sera executado.

Os referidos autores revelam que durante essa etapa é possivel prevé a misséo,
0S recursos (orcamentos) existentes, ou seja, o desenrolar do processo em si, 0
desmembramento das tarefas e da geréncia, dos contatos e controles direto entre
operadores e dirigentes. Nesse estagio admite-se verificarmos se 0 processo em questao
é simples e flexivel e se este permite ser coordenado.

A partir da leitura do que foi apresentado na obra de Las Casas (2006), €
possivel concluir que para elaborar um plano de marketing faz-se necessario seguir um
cronograma de agdes, composto pelas seguintes etapas:

a) Andalise ambiental: nesse momento devem ser analisados os aspectos da
realidade atual, buscando estabelecer estratégias que correspondam as
tendéncias da atualidade, bem como as futuras, para tanto é suficiente utilizar
jornais, revistas, boletos, palestras, dentre outros. A execucdo desta etapa €
bastante simples, mas altamente Util as organizacgdes.

b) Anélises de pontos fortes e fracos: durante esse processo € realizado um estudo
subjetivo dos recursos, tendo por base 0s concorrentes mais influentes, com o
intuito de analisar cada ponto de maneira individualizada.

c) Objetivos do plano de marketing: € o0 momento em que ocorre a tomada de

decisOes que séo fundamentais para a realizacdo do plano, podendo levar ao
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apice ou a derrocada da organizacdo. Neste momento serdo analisadas todas as
informagdes referentes a andlise ambiental em torno das ameagas e
oportunidades, bem como, as analises dos pontos fortes e fracos, contidos no
diagnostico, podendo indicar, algo como o crescimento ou sinal de alerta, sendo
que este Ultimo indica que a organizacdo tera que tomar determinadas
providéncias para reverter a situacao.

d) Estratégias de marketing: sdo utilizadas as informagdes contidas nos objetivos
para estabelecer as estratégias.

e) Publico-alvo: trata-se de quem a organizacdo pretende alcancar e como tal
episodio ocorrera. A principio € feito a analise das ameacas e oportunidades, ou
dos pontos fortes e fracos. Havera possibilidade de focar em um publico-alvo
diferenciado, cuja concorréncia deixa a desejar, ou simplesmente nao desperte
interesse algum.

f) Posicionamento diz respeito a figura (imagem) do produto, objeto que se deseja
comercializar. A questdo central é saber se valerd a pena investir nessa nova
ideia.

g) Estratégias do composto sdo realizadas apds identificarmos o mercado, o
ambiente, o concorrente, publico-alvo e o posicionamento, momento da pratica,
OuU Seja, nesse estagio vamos comercializar o produto, fazendo uso dos 4Ps
(Produto, Preco, Praca ou Distribuicdo e Promocao).

h) Plano de agdo: essa etapa tem como objetivo mostrar 0 que exatamente tera que
ser feito e quem ficara responsavel pelo desenvolvimento. (LAS CASAS, 2006).
A distribuicdo dos 4Ps e seus significados definidos por Las Casas (2006, p. 18,

grifo do autor) como:

Produto: Testes e desenvolvimento do produto; Qualidade;
Diferenciacdo; Embalagem; Marca nominal e Registrada (Servicos,
Assisténcia técnica e Garantias);

Preco: Politicas de preco (Métodos para determinagdo); Descontos
por quantidades especiais; Condigfes de pagamento;

Distribuicdo: Canais de distribuicdo; Transportes; Armazenagem
(Logistica, Centro de distribuicdo Franchising);

Promocé&o: Propaganda, Publicidade, Promocdo de vendas, Venda
pessoal, Relagdes publicas (Merchandising), Marca nominal; Marca
registrada (Embalagem/rotulagem).

O Plano de acéo € realizado para mostrar o que executar e quem ficara

responsavel pela acdo. Admite prever ocorréncias futuras, através da anélise das
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ameagcas e oportunidades, incluindo a se¢do de vendas de produtos especificos, mas com
caracteristicas idénticas e também assuntos relacionados aos lucros percentuais.

O controle dentro do plano de marketing é de suma importéncia, devido haver a
necessidade de fazer alteracbes em alguns quesitos ou mesmo verificar se as metas

estipuladas foram alcangadas.

6 INTRUDUZINDO O MARKETING NAS BIBLIOTECAS

Segundo Oliveira (1985, p. 2) “A organizagdo que utiliza a filosofia de
marketing, objetiva provocar uma troca com sua comunidade, onde ambos seréo
beneficiados, satisfazendo assim suas necessidades. Diz ainda que toda e qualquer
biblioteca que de alguma maneira busque modos de inspirar 0 comportamento de seu
publico alvo ja estd praticando o marketing. Em outras palavras trata-se de algo que
veio para provocar mudangas significativas nos afazeres, inclusive das bibliotecas.

Dando continuidade ao entendimento do referido autor sobre as questdes que
aproximam a biblioteca ¢ o marketing o mesmo deixa claro que: “Marketing em
biblioteca exige habilidade. Exige mais, no entanto, uma atitude que integre as
iniciativas da biblioteca, como, extensdo, aconselhamento a leitura, auxilio em pesquisa,
relagdes publicas, etc., com as necessidades da comunidade”. (OLIVEIRA, 1985, p. 4).

Na verdade a intencdo do autor € revelar que cabe a organizacdo rever seus
conceitos e focar naquilo que realmente importa tanto para a instituicdo da qual faz
parte, quanto para seus usuarios em si.

Conforme descrito por Silveira (1987, p. 23) “0 marketing ¢ um instrumento de
planejamento que ajuda a dar forma a visdo, testa sua viabilidade, inicia e depois
modifica sua operagdo”. Sendo que na ocasido também chama atencdo para o fato de
que o marketing exige um uso conscientemente e habil, proporcionando com isso mais

visibilidade e relevancia a biblioteca que dispde desse aparato.

7 RESULTADOS

Diante da realizacdo da pesquisa foi possivel perceber que o marketing quando
aplicado a biblioteca, contribui de forma siginificativa para uma melhor visibilidade dos
servicos/produtos oferecidos e contribui para o alcance dos objetivos da mesma. Nesse
sentido Bezerra (2012, p. 30) afirma que

Pesquisas e estudos tém comprovado que a adocdo de técnicas de
marketing contribui na administragdo de bibliotecas, sendo

233



considerada como uma proposta inovadora que facilita o acesso e
alcance do publico - alvo pela organizagdo, proporcionando uma
melhor utilizag&o dos recursos [...]

O objetivo geral do presente trabalho foi alcangado, pois conseguimos por meio
do levantamento bibliogréfico realizado, destacar conceitos de marketing dos principais
autores da éarea, tais como: Cobra (2011), Las Casas (2006), Kotler (2000) e da
Associacdo Americana de Marketing (AMA), os mesmos concordam que inicialmente o
marketing foi pensando nas relagdes comerciais, mas que hoje esse conceito foi alterado
e o foco € o cliente e no caso da biblioteca o usuério.

Em relacdo aos objetivos especificos que foram definidos, podemos afirmar que
foram contemplados tendo que conceituamos plano de marketing com bases nos autores
da area e pontuamos como se da a elaboracdo do plano de marketing ponto por ponto,

sempre baseados na literatura da area.

8 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho em questdo visou demonstrar qual a importancia do marketing e do
plano de marketing para uma organizagdo, uma vez que acaba possibilitando formas
diversificadas de satisfazer as necessidades e anseios de seus clientes.

Teve por problema de pesquisa analisar como o marketing e o plano de
marketing contribui para a qualidade nas organizacdes e por objetivo geral apresentar
por meio de conceitos diversos o posicionamento de alguns autores quanto ao preparo
do plano de marketing e como objetivo especifico entender o que é um plano de
marketing, indicar a maneira correta de como fazer uso de tal instrumento e também
aprender a manusear a ferramenta ora estudada, levando em consideragdo o momento
regado de competitividade e de inimeros produtos e servicos postos a disposicdo dos
consumidores com perfis diferenciados.

No referente ao plano de marketing, instrumento estratégico e de comando usado
para visualizar as forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades advindas do mercado,
possibilita ao gerente maior visibilidade a organizacdo embasada em propdésitos e
objetivos, assim como, compreender e saber identificar os anseios e aspiracdes dos seus
utilizadores.

Fica evidente que a abordagem sobre os conceitos que pairam em torno do
marketing e do plano de marketing, no tocante a divulgacdo de produtos e servigos,

exige o0 reconhecimento dos mesmos.
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Ao analisarmos tais teorias abordadas, chega-se a conclusdo que tanto os fatores
internos quanto os externos, bem como, os acontecimentos de cunho culturais e
comportamentais podem influenciar muito no momento da deciséo de compra. Fato este
que faz a empresa buscar conhecer cada consumidor em particular procurando fideliza-
los.
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Resumo: O artigo retrata o perfil do bibliotecario consultor de maneira geral e faz um levantamento
sobre a situacdo deste profissional na regido do Cariri. Evidencia o mercado em potencial para 0s
futuros graduados em Biblioteconomia e relata o desconhecimento sobre esse profissional pelas
empresas da regido. Aponta a necessidade que o bibliotecario consultor tem de exercer nocdes de
empreendedorismo e marketing pessoal para administragdo de sua carreira e auto divulgacéo frente ao
mercado de trabalho. Tem por objetivo mostrar a possibilidade em aberto de atuacdo deste
bibliotecario na regido do Cariri. De carater qualitativo, fez-se o uso de entrevistas com empresas da
localidade para obtencdo de dados sobre a situacdo no periodo pesquisado, configurando-se ainda
como pesquisa descritiva. Como resultado mostra que a regido tem forte necessidade de intervencdo
deste profissional, porém, ha também forte resisténcia por parte da administracdo das empresas.
Conclui que os formados em Biblioteconomia na regido do Cariri, por conta de ndo terem
reconhecimento, ndo optam por tal modalidade de atuacdo. Os poucos que estdo dispostos a considerar
a consultoria como forma de trabalho, devem naturalmente ter espirito empreendedor e ter em mente
gue sao pioneiros na area, ou seja, mais do que a responsabilidade de um bom servico, hd a missdo de
estabelecer um reconhecimento positivo por parte dos empregadores, fixando o ramo no mercado de
trabalho Caririense.

Palavras-Chave: Biblioteconomia. Consultoria. Empreendedorismo. Marketing pessoal. Mercado de
trabalho.

Abstract: The article portrays the profile of the consultant librarian in general and makes a survey
about the situation of this professional in the Cariri region. It evidences the potential market for future
graduates in Librarianship and reports the lack of knowledge about this professional by companies in
the region. It points out the need that the consulting librarian has to exercise notions of
entrepreneurship and personal marketing for managing his career and self-disclosure in front of the job
market. It aims to show the open possibility of this librarian in the Cariri region. Of qualitative
character, interviews with companies of the locality were made to obtain data about the situation in the
studied period, being still a descriptive research. As a result, it shows that the region has a strong need
for intervention by this professional, but there is also strong resistance on the part of corporate
management. It concludes that the graduates in Librarianship in the region of Cariri, because they do
not have recognition, do not opt for this modality of performance. The few who are willing to consider
consulting as a way of working, should naturally have entrepreneurial spirit and bear in mind that they
are pioneers in the field, ie more than the responsibility of good service, there is the mission to
establish positive recognition by the employers, setting the branch in the Caririense labor market.

Keywords: Librarianship. Consulting. Entrepreneurship. Personal marketing. Job market.

1 INTRODUCAO
A consultoria € um novo espago para a atuacao do bibliotecério, mostrando que néo

precisamos ficar apenas atras de um balcdo de uma biblioteca e que existem varias

1 pbianca645@gmail.com, Univerrsidade Federal do Cariri(UFCA)
2 jyollanda41@gmail.com, Universidade Federal doCariri(UFCA)
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possibilidades e tipos de consultoria, sendo elas: organizacional, autdbnoma, associada,
exclusiva, externa e interna.

Quem opta por esse nicho profissional tem maior preferéncia pela vertente autbnoma,
por ter maior liberdade, sendo assim o seu proprio chefe. Porém, esta area de atuacao é a que
mais engloba os principios do empreendedorismo, e consequentemente o marketing pessoal,
uma vez que é necessario divulgar seus servigos no local em que atua.

Na regido do Cariri, ainda ndo houve a criagdo de empresas especializadas no ramo da
consultoria que sejam administradas por bibliotecarios, porém, alguns profissionais encaram o
desafio de oferecer seus servigcos de maneira independente, sendo ainda mais necessaria a sua
auto divulgacdo, uma vez que o proprio bibliotecario “convencional” ainda enfrenta o
desconhecimento da sociedade acerca de suas funcdes e importancia no gerenciamento das
informacoes.

Temos por objetivo apresentar uma area de trabalho viavel para o graduado em
Biblioteconomia, que possibilite a fuga do senso comum de atuar quase sempre em
bibliotecas universitarias e escolares, fazendo valer a afirmativa reproduzida ao longo de sua
formacdo, de que o mercado de atuacéo deste profissional é bastante diversificado, quando na
pratica vemos que ha uma limitacdo empregaticia, além de expor a regido do Cariri como

mercado em potencial para esta vertente de atuacao profissional.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa é de natureza basica, cujo objetivo é gerar conhecimento sobre o
tema tratado. E uma pesquisa descritiva, que segundo Gil, “tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relacdes entre variaveis” (GIL, 2002, p. 42).

De método qualitativo, visa elucidar a situacdo estudada, usando também o método

indutivo, através de observacéao de casos da realidade.

3 REFERENCIAL TEORICO

Com o desenvolvimento das Tecnologias de Informac¢do e Comunicacio (TIC’s) e sua
consequente explosdo informacional, ocorrida no século XX, obteve-se a necessidade de que
essas informacBes fossem tratadas por profissionais adequados, levando em consideracdo o
grande volume produzido e as poucas pessoas apropriadas para tal, além da velocidade com
que tudo acontece, por vezes sem uma base veridica, podendo causar desinformacéo.

Segundo Fallis (2015 apud ZATTAR, 2017, p. 288), a desinformacdo possui trés

caracteristicas basicas: “a) desinformacao ¢ informagao; b) desinformacao ¢ uma informagao
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enganosa; c) desinformagdo ndo ¢ uma informagdo acidentalmente enganosa”, e isso, na
esfera do empreendedorismo, estd diretamente relacionado a inteligéncia competitiva no
mercado, 0 que abre uma janela para a consultoria biblioteconémica.

Com todo esse avanco, ter informagdo se tornou sinGbnimo de ter vantagem sobre o0s
concorrentes, 0 que exige inovagbes em todos 0s aspectos da empresa ou centro de
informacdo em questdo. Esses aspectos também incluem as formas de trabalho, que se
modernizaram, sobretudo pelo advento da internet, onde as barreiras geograficas ficaram para
trds, oferecendo a possibilidade, para algumas profissdes, de que suas atividades nao
necessariamente acontecessem dependentes da presenca fisica do profissional, ou pelo menos,
ndo todos os dias.

Nessas circunstancias, o bibliotecario consultor se encaixa tranquilamente, ja que na
maioria dos casos seus servigos séo prestados de modo ndo permanente, o que lhe permite se
moldar a necessidade do local e realizar a maior parte do processo atraves dos meios
tecnoldgicos de comunicacdo existentes, que facilitam no gerenciamento das informacdes

produzidas.

31 A Biblioteconomia aplicada a consultoria
Para fins de contextualizacdo, se faz necessaria a definicdo propria da
Biblioteconomia, bem como do que se caracteriza como consultoria e do ser consultor. Sobre

Biblioteconomia, Silva (2013) afirma que
atualmente se configura, em termos epistemolégicos, como uma éarea do
conhecimento que visa promover a organizacao, tratamento, disseminacao e
acesso a informacdo por meio do oferecimento de servigos em centros de
informacdo, tendo como enfoque convencional a biblioteca e como enfoque
ndo convencional empresas, meios de comunicagéo, industria, bancos, entre
outros. Para tanto, considera como elementos fundamentais para o
desenvolvimento de suas atividades a gestdo, recursos e fontes de

informacédo, bem como as tecnologias da informagéo e da comunicagdo para
a construgdo do seu corpus cientifico e profissional. (SILVA, 2012)

Como exposto acima, faz parte da natureza da propria area o oferecimento de servicos
para o desenvolvimento de atividades, e consequentemente, a geracdo de conhecimento para a
expansdo dos locais onde tais servicos venham a ser desenvolvidos. Com isso, é perceptivel
uma ponte “natural” entre a Biblioteconomia e a consultoria, esta Gltima que se conceitua, de
acordo com o Diciondrio Escolar de Lingua Portuguesa, como uma “agdo de prestar uma
consulta, ato de expedir uma opinido quanto a algo” (SCOTTINI, 2009).

Para Pereira (1999), consultor ¢ “toda pessoa que, em qualquer tempo, cultura ou

condicdo, desenvolveu uma relagdo de ajuda capaz de solucionar problemas ou facilitar a
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tomada de decisdes de outras pessoas” (PEREIRA, 1999, P. 39). Ou seja, a Biblioteconomia
aplicada a consultoria vem para estudar casos de locais que tém sua propria producdo
informacional, mas que no entanto ndo sabe gerenciar todo esse material, e por conta disso
acaba por perder oportunidades de crescimento, ja que ndo percebe seu potencial intrinseco.

A Biblioteconomia fornece o profissional capacitado para o gerenciamento das
informacGes de maneira geral, com o objetivo de proporcionar sua recuperagao para eventuais
situacdes especificas, enquanto a consultoria proporciona uma praticidade de atuacdo, tanto
para empresa que contrata 0 servigco quanto para quem o presta, principalmente em questdes
de tramites empregaticios permanentes, ja que nessas situagcbes, o profissional identifica o
problema, propde e executa uma solugédo e, dependendo do que foi acordado entre as partes,

ndo permanece com responsabilidade posterior a execucao do projeto.

311 Perfil do bibliotecario consultor

O bibliotecario consultor tem um perfil em particular. E caracteristico dele a busca por
sua autonomia e tem por foco principal fugir da monotonia das areas comuns de atuacdo da
Biblioteconomia, como bibliotecas escolares, universitarias e publicas, a fim de conseguir
diferentes impasses para se por a prova do que é capaz.

Com esses objetivos, é certo que em algum momento o bibliotecario ira se deparar
com problemas informacionais que fujam a sua area de estudo, entdo, € imprescindivel ao
profissional estar sempre atualizado, tanto em informacéo, principalmente a digital, por ser
um campo que gera novidades de maneira muito rapida, e claro, porque € sua area de atuacéo,
quanto nas possiveis esferas cientificas com que possa se relacionar profissionalmente.

E evidente que ndo é possivel, mesmo sendo um profissional apto a lidar com
informacdo, saber tudo sobre tudo, porém, ter pelo menos conhecimentos breves sobre
diferentes dominios lhe agrega bastante, ja que o mercado atual preza por profissionais com
multifacetas e com capacidade de se guiar em situacfes adversas.

Para se destacar na area ndo basta ter conhecimentos técnicos, precisa dispor de alguns
critérios para um crescimento positivo. Abaixo temos um quadro que mostra quais sdo 0s
Critérios e seus conceitos.

Quadro 01: Critérios exigidos para uma aplicacdo proficiente da consultoria

Critérios Conceitos
Competéncia Conhecimento e habilidades para realizar o servico
Velocidade Tempo de espera, ou percebido. Velocidade efetiva na realizagdo dos
trabalhos
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Consisténcia Auséncia de variabilidade nos processos implementados

Empatia Atendimento personalizado e cortesia de atuacéo
Flexibilidade Capacidade de mudanca e adaptagio “Jogo de cintura”
Durabilidade Tempo em que 0 servigo continuara Util para o cliente
Funcionalidade Resolucdo adequada do problema identificado
Confiabilidade Capacidade de oferecer e realizar o servico pretendido com garantia,

seguranca e exatiddo

Acesso Facilidade de contato, negociacéo e realizacao dos servigos

Custo Fornecer servigos com 6tima relacéo custo x beneficio

Fonte: Artigo O bibliotecario consultor: perfil profissional, 2012, p. 70.

O quadro explana de maneira concisa e dinamica o que um consultor, de maneira
geral, deve apresentar para favorecer, com maestria, a sua imagem no mercado de trabalho,
além de colaborarem para um bom desenvolvimento e finalizagdo da implantacdo do projeto
na referida unidade de informacao.

Desse modo, é notorio que para seguir a consultoria o bibliotecario deve ndo apenas
ter essas caracteristicas, mas sé-las, uma vez que a sua imagem é seu cartdo de visita e seu
profissionalismo poderd levar positiva ou negativamente seu nome através da rede

profissional de sua regido.

3.12 Tipos de consultoria

A consultoria bibliotecondmica possui tipos variados. Eles se diferem quanto a
possibilidade de aplicacdo, mediante o local estudado e do problema evidenciado. O
profissional pode escolher se prefere trabalhar com apenas uma vertente, ou se alterna entre
elas com base no problema a ser resolvido. Abaixo, o quadro 2 expde os tipos de consultoria
existentes e suas definicdes.

Quadro 2: Alguns modelos de consultorias aplicaveis na Biblioteconomia com suas respectivas

definigoes

TIPOS DE CONSULTORIA DEFINICAO

Organizacional Atividade que visa a investigacdo, identificagdo, estudo e solucdo de
problemas atinentes & estrutura, ao funcionamento e a administracéo de
empresas e entidades privadas ou estatais.

Autdnoma Profissional qualificado que atua em determinado projeto de forma
independente, ndo vinculado a uma estrutura organizacional.

Associada Parceiros de empresas de consultoria empresarial, solicitados para
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realizar determinados projetos.

Externa Profissional ndo integrante da empresa a qual presta servicos.

Exclusiva Profissional que se dedica a oferecer aconselhamento e a conduzir
projetos especiais de consultoria a determinada pessoa.

Interna Funcionario da empresa que em geral, desempenha atividades técnicas.
E um facilitador, elabora diagndstico, busca solucbes para os
problemas, sugere e opina.

Fonte: Artigo O bibliotecario consultor: perfil profissional, 2012, p. 67.
Como mostrado acima, vemos que os tipos de consultoria séo distintas entre si, mas
algumas possuem caracteristicas similares. Dessa forma, o profissional tem a possibilidade de
migrar de uma a outra com facilidade, e se moldar conforme a necessidade, ou ainda, adotar

uma modalidade e procurar sempre resolver a situacdo de acordo com ela.

3.2 Empreendedorismo e Marketing Pessoal

Para se promover no mercado de trabalho, o bibliotecario consultor precisa usar meios
para se auto divulgar, assim como possuir um perfil empreendedor. Para isso, empregar 0sS
principios do empreendedorismo e do marketing pessoal pode alavancar seu nome na regiao
em que atua.

Para Dornelas (2012, apud ALBUQUERQUE, 2014, p. 22), “empreendedorismo ¢ a
juncao de pessoas e processos que levam a transformacao de ideias em oportunidades”. A
ideia de empresas precisarem tratar seus documentos é a oportunidade que move a atuagéo do
bibliotecario consultor.

Este profissional pode empreender tanto de forma autdbnoma, sem vinculos com
determinada estrutura organizacional, quanto de maneira associada a uma organizacdo que se
destina a oferecer consultoria. Neste Gltimo caso, o bibliotecario pode integrar uma sociedade
ou ser empreendedor dentro da organizacdo, resultando em um profissional
intraempreendedor, que é um funcionario com liberdade dentro da entidade, com
caracteristicas empreendedoras, que foca em projetos com o claro objetivo de sucesso através
dos resultados alcangados.

Para difundir seus servicos, utilizar preceitos do marketing pessoal elevam suas
chances de ser visto e assim ser considerado apto em momentos de tomada de decisdo de
instituicGes produtoras de informagdo. Num primeiro momento, definir seu puablico alvo
diminui, a0 mesmo tempo que ajuda a intensificar, sua acdo propagandistica, pois seus

esforgos seguirdo um caminho especifico.
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Planejar sua exposicdo nos meios de comunicacdo € de extrema importancia,
principalmente na era digital em que vivemos, pois hoje todos consultam nas redes os
profissionais que pretendem contratar, e nestas devemos sempre cuidar para que a imagem
passada seja positiva.

Aproveitar eventos para estabelecer rede de contatos através de dialogos informais
também é uma alternativa, com o adicional de ser algo que acontece de maneira mais natural e
pessoalmente.

Divulgar-se é o que mantém o bibliotecério consultor na ativa, principalmente porque
esse ramo nao é comum nem mesmo entre 0s proprios bibliotecarios. Com isso, mais do que
conseguir oportunidades de atuacdo, é possivel mostrar que o ramo da consultoria existe e é

necessario.

33 Mercado de trabalho: Como as empresas da regido visualizam o profissional da
area.

Na regido do Cariri temos varios polos industriais, e com eles grande producédo
informacional. Estas informacGes geralmente sdo administradas por pessoas nao
especializadas, e com isso é notoria a necessidade de um profissional adequado. Porém, nem
todas essas empresas estdo dispostas a contratar um funcionario capacitado exclusivamente
para tais servigos.

Em uma pesquisa com algumas empresas tivemos uma nogéo basica de como estas
gerenciam essas informacdes, a partir das seguintes perguntas: 1) Vocés tém um espaco de
armazenamento para a documentacdo produzida? 2) Em caso negativo, como esses
documentos séo alocados? 3) Existe algum funcionario responsavel por esse local? 4) Em
caso afirmativo, o funcionario é formado em Biblioteconomia ou Arquivologia?

Abaixo, seguem-se as respostas resumidas das empresas, que foram escolhidas
conforme sua relevancia na regido, através de um levantamento online, sendo contatadas por
ligacdo telefénica, troca de e-mails e por WhatsApp.

EMPRESA 01: Eles ndo dispdem de um espago para o armazenamento geral dos
documentos. Os mesmos sdo gerenciados por cada setor da empresa, que ndo possui um
funcionario especifico para tal servico.

EMPRESA 02: E uma empresa familiar, que conta com 3 niveis de armazenamento
da documentacdo produzida. O primeiro nivel é no setor onde o documento é gerado, onde
permanece por 3 meses. Posteriormente, no segundo nivel, passa para um arquivo temporario,

onde ficam por 1 ano, para o caso do documento se fazer necessario e assim ser facilmente
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acessado, e o Ultimo é o remanejamento para um galpdo onde ficam todos os documentos
produzidos. L& ndo possui uma pessoa formada na &rea da informacdo, pois optam pela
experiéncia empirica do funcionario, ou seja, basta saber organizar da forma que a empresa
estabelece.

EMPRESA 03: Nao possuindo um espacgo no proprio local e nem profissionais aptos,
optaram por terceirizar o servigo, contratando uma empresa especializada no armazenamento
e tratamento da documentacéo.

EMPRESA 04: O armazenamento é feito na sede, onde se localiza o setor da
contabilidade que trata da documentacdo gerada. Ao fim do primeiro ano é feita uma
transferéncia da documentacéo para um contéiner, este que funciona como arquivo. A mesma
ndo pretende contratar uma pessoa especializada na area de informagéo para o gerenciamento
documental.

EMPRESA 05: E uma empresa publica, voltada para o planejamento urbano e
imobiliario. A mesma tem um arquivo para O armazenamento dos processos que é
administrado por um funcionario terceirizado sem formacéo na area.

EMPRESA 06: Esta ultima empresa contém um arquivo geral que armazena as
documentacbes produzidas nos setores. Nao conta com um funcionario para administrar esse

local, sendo esses documentos tratados pelo setor que o gerou.

4 RESULTADOS

A partir disso mostramos que o bibliotecario consultor tem a capacidade de se adaptar
conforme o desafio que lhe foi imposto e de propor solucbes profissionais viaveis para a
resolucdo de tais problemas.

De acordo com os dados levantados na pesquisa, percebemos que a regido do Cariri,
no periodo apuracdo das informacGes, tem fortes necessidades de intervencdo deste
profissional, a0 mesmo tempo que as empresas ndo abrem suas portas para eles por motivos
diversos, que variam desde questdes financeiras, servigos anteriormente mal prestados e até

mesmo desconhecimento acerca da existéncia dessa modalidade profissional do bibliotecério.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Inferimos que a situacdo atual se encontra critica, e isso pode até ser considerado um
dos motivos pelos quais, na nossa regido, os bibliotecarios formados ndo consideram atuar
como consultores, mesmo havendo mercado para eles.

Mas para os que decidem seguir a area, é essencial a unido das caracteristicas da

Biblioteconomia, do empreendedorismo e do marketing pessoal, a fim de se obter o ideal de
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consultor em informacdo. Porém, infelizmente, mais do que profissionais dispostos a encarar
esses obstaculos, é necessario que 0s empresarios, ou até mesmo pessoas com altos cargos
com permissao para esse tipo de sugestdo, mudem sua visdo em relacdo ao valor que seus
documentos possuem, para entdo perceberem que precisam de tratamento adequado, e assim
obterem a possibilidade de crescimento frente aos concorrentes.

Desta forma, vemos uma oportunidade de crescimento da &rea na regido para 0s
futuros graduados em Biblioteconomia, contribuindo para diminuicdo da evasdao dos
profissionais e para um melhor funcionamento das empresas a partir do tratamento de suas

informacoes.
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GT 4 — Tecnologias de Informacgéo, Comunicagio
e Inovacao Artigo Completo

Resumo: Apresenta como agentes autbnomos de informacdo (bots) estdo influenciando processos
eleitorais por meio da acao de desinformar. O objetivo deste artigo é analisar a participa¢do dos bots no
processo de desinformacdo (no ambiente da web) durante a campanha eleitoral francesa em 2017. Para
tanto, verificou-se como esses robds atuaram naquele contexto politico e quais as repercussdes
observadas na sociedade. A justificativa desse trabalho se da pela necessidade de entender como esses
agentes vém se comportando no processo de disseminacao de noticias (falsas ou ndo) com o propoésito
de apoiar ou manchar a imagem de determinado candidato. Neste sentido, foi realizada uma pesquisa
bibliogréfica, qualitativa e exploratoria, em fontes académicas e sitios especializados em tecnologia e
em outros veiculos de credibilidade reconhecida, a coleta dos dados foram realizadas na Base de dados
de Periddicos em Ciéncia da Informacéo (BRAPCI), Library and Information Science Abstracts (LISA)
e Google Scholar. A partir do estudo, concluiu-se que a acao dos bots na campanha eleitoral fr