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RESUMO

Diante do grande aumento de impactos ambientais gerados pela construgdo civil no
mundo, observa-se uma crescente demanda na implementagcdo de métodos mais
sustentaveis na producdo do ambiente construido. Na busca por melhorias no
desempenho e sistema de gestdo de edificagcbes, tem-se adotado certificagdes
ambientais como norteadoras de projetos. Entre as certificagbes utilizadas no Brasil,
o Processo AQUA-HQE vem se destacando no setor residencial, interferindo no
processo de projeto arquiteténico e complementares. No intuito de colaborar com esta
discussao, esta dissertacao pretende contribuir para a compressao das dinamicas da
concepgao de edificios que buscam seguir principios de sustentabilidade propostos
pela certificagdo. O objetivo deste trabalho € identificar e analisar as eventuais
influéncias no processo de projeto de um edificio residencial submetido a certificagcao
Processo AQUA-HQE. Para tal, foi realizada uma reviséo bibliografica com foco na
tematica acima descrita, para formar um referencial tedérico que dé suporte as
reflexdes apresentadas nesta dissertacdo. Com a finalidade de conhecer uma
aplicacao pratica da certificacdo ambiental AQUA-HQE, foi realizado um estudo de
caso do edificio Double, o primeiro residencial certificado nas etapas de Pré-projeto e
Projeto, na cidade de Maceio, Alagoas. O processo de certificagdo do referido edificio
foi acompanhado de perto pela mestranda, a fim de conhecer o perfil ambiental
tracado para o edificio através de projetos, memoriais, documentos, atas de reuni&o
e dossiés técnicos. Foram também realizadas entrevistas guiadas por roteiro de
perguntas junto aos profissionais envolvidos na implementagdo do Processo AQUA-
HQE, a fim de perceber suas opinides e experiéncia na participagdo no processo deste
projeto. Foram realizadas discussbes tematicas dos resultados, relacionando o
conteudo das respostas dos entrevistados com as solugdes de projeto propostas. As
conclusdes mostram que o AQUA-HQE influenciou diretamente em todo o processo
de projeto do edificio, gerando altera¢des significativas tanto na dinédmica e relagdes
entre os projetistas, quanto nas estratégias e solugdes projetuais.

Palavras-chave: sustentabilidade, certificagdo ambiental, estudo de caso, Processo
AQUA-HQE.



ABSTRACT

Given the great increase in environmental impacts generated by construction in the
world, there is a growing demand for the implementation of more sustainable methods
in the production of the built environment. About performance improvements and
building management system, environmental certifications have been adopted as
guiding projects. Among the certifications used in Brazil, the AQUA-HQE Process has
been highlighting in the residential sector, interfering in the process of architectural
design and complementary. In order to collaborate with this discussion, this research
intends to contribute to the understanding of the dynamics of the design of buildings
that seek to follow sustainability principles proposed by the certification. The objective
of this work is to identify and analyze possible influences in the design process of a
residential building to the AQUA-HQE Process certification. For that, a bibliographical
review was made focusing on the theme described above, to form a theoretical
framework that supports the reflections presented in this work. In order to know a
practical application of AQUA-HQE environmental certification, a case study of the
Double building, the first residential building certified in the Pre-project and Project
stages, located in the city of Maceio, Alagoas. The process of certification of this
building was closely observed by the author, in order to know the environmental profile
traced to the building through projects, memorials, documents, minutes of meetings
and technical dossiers. Guided interviews were also conducted through questionnaire
with the professionals involved in the implementation of the AQUA-HQE Process, in
order to understand their opinions and experience in participating in the process of this
project. Thematic discussions of the results were performed, relating the content of the
respondents' responses to the proposed project solutions. The conclusions show that
AQUA-HQE directly influenced the entire building design process, generating
significant changes both in the dynamics and relationships between designers, as well
as in design strategies and solutions.

Keywords: sustainability, environmental -certification, case study, AQUA-HQE
Process.
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1 INTRODUGAO

Se o modelo de desenvolvimento insustentavel que se iniciou no século XX
gerou as cidades tal como as conhecemos hoje, o século XXI devera empreender
acdes sem precedentes para resgata-las do caos atual. Os impactos negativos
responsaveis pela criagdo e utilizacdo do ambiente construido sobre o ambiente
natural estdo cada vez mais evidentes: crises energéticas, degradagdo ambiental,
consumo desenfreado de recursos naturais, mudangas climaticas e desigualdade
social. S&o sintomas de um planeta doente.

Devido ao acelerado crescimento da populagdo mundial e o rapido processo
de urbanizacao de cidades nas ultimas décadas, a demanda por constru¢cao de novas
edificagdes vem aumentando consideravelmente. Atualmente as cidades representam
a morada da maior parte da populagdo mundial, e as pessoas passam 80% de seu
tempo dentro de edificagbes (EDWARDS, 2013).

A construcgdo, principalmente nos setores residencial e comercial, apresenta
crescimento acelerado em paises em desenvolvimento (caso do Brasil) aproximando-
se de 7% na China, 5% na india, e 2% nos paises desenvolvidos (BAUMERT;
HERZOG; PERSHING, 2005, apud GONGCALVES, 2015). Em 2011, 23,5% do
consumo de eletricidade no Brasil foi relacionado ao setor residencial. Este consumo
esta relacionado ndo s6 ao aumento da oferta de moradias mas também ao aumento
da facilidades de crédito, fatores estes que tendem a continuar crescendo (SILVA,;
SILVA, 2015).

A construcao civil € uma das atividades humanas que mais causa impacto ao
meio ambiente, pois € uma grande consumidora de matéria-prima e energia, e grande
geradora de residuos. Os edificios s&o considerados os poluentes mais nocivos ao
planeta, consumindo mais da metade de toda a energia usada no mundo e produzindo
mais da metade de todos os gases que vem modificando o clima e prejudicando a vida
da Terra (ROAF, 2006).

Publicado em 2007, o Quarto Relatério de Avaliacdo (AR4) do Painel
Intergovernamental de Mudangas Climaticas (IPCC - International Panel of Climate
Change) afirmOU que o setor de edificagdes foi apontado como lider mundial em
emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE), principalmente o CO, (IPCC, 2007). Apos
7 anos, o Quinto Relatorio de Avaliagdo (ARS) do IPCC continua a apontar que as

ac¢des humanas, incluindo a construcido civil, e crescimento populacional s&do os
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maiores responsaveis por emissdes de CO,, resultando no aquecimento da atmosfera
e dos oceanos, em mudangas no ciclo da agua, no degelo de calotas polares e na
elevacao do nivel médio global do mar (IPCC, 2014).

Em contrapartida, o IPCC (2014) identifica que o proprio setor de edificagdes é
também o que tem maior potencial de diminuir suas emissdes, pelo fato de haver
possibilidade de buscar alteragbes em projetos, propor avangos da tecnologia e
incentivar mudancgas de habitos dos usuarios. Diante deste cenario, a preocupagao
pela construgdo de edificios com base em principios mais sustentaveis passa a ser
cada vez maior em todo o mundo, e empreendedores percebem que uma grande
mudanca é fundamental para reducao de seus impactos ambientais.

A producéo arquitetdbnica mundial vem sofrendo transformagdes no seu antigo
padrdao de concepgédo para readequacgao as estratégias de sustentabilidade, se
reinventando dentro de novos parametros. Em paralelo a esta transicdo do mercado
global, a tendéncia da busca pela sustentabilidade esta gradativamente conquistando
também o setor da construg&o no Brasil. Na cidade de Curitiba, por exemplo, ja existe
um projeto de lei que tramita na Camara Municipal desde junho de 2016 que
estabelece a obrigatoriedade de atendimento de critérios de sustentabilidade e
eficiéncia energética, economia e reuso de agua, gestao de residuos, uso se energias
renovaveis e telhados verdes nas novas obras (CURITIBA, 2016).

Ao tempo em que se faz imprescindivel um modelo de desenvolvimento mais
sustentavel, indaga-se como delinear planos de ag¢des que indiguem os rumos que a
sociedade deve seguir. Bellen (2006) sugere que sejam criados sistemas de
indicadores ou ferramentas de avaliagdo que procurem mensurar a sustentabilidade.
Dessa forma, parametros e critérios podem ser mais faciimente compreendidos e
aplicados em suas diversas areas de atuacdo. Na arquitetura, com a inclusdo de
novas questdes ambientais, faz-se necessaria uma mudanga de paradigma em todo
0 processo de projeto, que por sua vez € cada vez mais influenciado por avaliagdes
de certificacdo ambiental, conforme coloca Kowaltowski et al. (2006).

Os sistemas de certificagdo ambiental sdo ferramentas que vém sendo
utilizadas amplamente no contexto internacional e recentemente utilizadas em
praticas nacionais como forma de reconhecer que os edificios foram realmente
concebidos de acordo com principios sustentaveis. A certificagdo ambiental auxilia
projetistas e gestores na aplicagdo desses requisitos em projetos e propdem elevar a
qualidade ambiental dos edificios. Ainda, quantifica o grau de sustentabilidade de
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determinado empreendimento, englobando critérios de adaptabilidade ao entorno,
gestado de projetos e obra, conforto ambiental, eficiéncia energética, uso de energias
renovaveis, economia de agua e energia, qualidade de materiais, reuso e reciclagem
de residuos etc.

Essa nova forma de pensar a arquitetura tem a inteng&o e provavel potencial
de trazer aumento de desempenho, redugcdo da demanda energética, melhoria na
qualidade do proprio projeto arquiteténico e ambientes mais saudaveis para usuarios.
Neste sentido, a introdugcédo de Green Buildings tem assumido um notavel papel de
agente transformador do mercado imobiliario do Brasil.

A expressdo Green Building foi entdo cunhada para englobar todas as
iniciativas dedicadas a criagdo de construgdes que utilizem recursos de
maneira eficiente, com claro foco em uso de energia; que sejam confortaveis;
e que tenham maior longevidade, adaptando-se as mudancas nas
necessidades dos usuarios e permitindo desmontagem ao final do ciclo de
vida do edificio, para aumentar a vida util dos componentes através de sua
reutilizagdo ou reciclagem. (SILVA, 2003, p.33)

A busca por certificagdes ambientais voluntarias de edificios no pais €&
crescente, e tém impulsionado a criagdo de novos modelos de projetos, gestdo e
execugao de obras, podendo apresentar um novo segmento na produgéo
arquitetdnica brasileira e fazendo crescer o movimento voltado para as boas praticas
ambientais.

Atualmente no Brasil existem trés principais certificacdes atuantes no mercado
para avaliacido de desempenho ambiental de edificios: Selo Casa Azul, Processo Alta
Qualidade Ambiental (AQUA-HQE) e o Sistema Leadership in Energy and
Environmental Design (LEED). Dentre elas, o Processo AQUA-HQE tem se destacado
como a mais adequada a realidade do pais, pelo fato de ter seu referencial baseado
em critérios de normas brasileiras (SANTOS; COSTA; BRASIL, 2014). Estudos
comparativos realizados pela UNEP SBCI (2010) concluem que o AQUA-HQE é um
dos métodos mais completos de certificacdo ambiental quanto aos quesitos que usa.

E interessante aprofundar estudos sobre o Processo AQUA-HQE pelo fato do
mesmo ser vinculado a academia, ja que seu Referencial Técnico foi traduzido e
adaptado do francés Démarche HQE por professores e pesquisadores da Escola
Politécnica da Universidade de S&do Paulo. Embora o AQUA-HQE contabilize menor
quantidade de edificios totais certificados do que o LEED no Brasil, no setor

residencial o mesmo ja conta com mais de 250 empreendimentos somente neste
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segmento (FCAV, 2017), enquanto o LEED apresenta menos de 10 empreendimentos
residenciais certificados (GBCB, 2017).

Alguns trabalhos académicos tém pesquisado aspectos relativos a certificagdes
ambientais na arquitetura: Oliveira et al. (2011) investigaram métodos e testaram suas
aplicabilidades; Bueno e Rossignolo (2013) analisaram seus beneficios e dificuldades;
Grunberg (2014) realizou analises comparativas entre certificagbes aplicadas no
Brasil. E possivel encontrar também diversos estudos sobre a certificagdo LEED que
€ aplicavel no Brasil, mas por ser norte-americana o tema ja vem sido bastante
explorado na producdo cientifica internacional. Ja a certificacdo AQUA-HQE é
brasileira e relativamente nova, e embora tenha como base a certificacdo francesa
HQE, que também tem sido amplamente discutida em trabalhos internacionais,
somente ha poucos anos tem despertado interesse de pesquisadores brasileiros.

Existem ainda poucos trabalhos que discutem as influéncias no processo de
projeto decorrentes da certificagdo AQUA-HQE no Brasil, e principalmente na regiao
Nordeste, onde as submissdes as certificacbes estdo apenas comegando a ocorrer.
As regides Sul e Sudeste concentram hoje 86,5% dos registros de certificagcoes
ambientais em edificios no Brasil, enquanto o Nordeste corresponde a 7,6% (FCAV,
2016; GBCB, 2016; CAIXA, 2016). Porém, nos ultimos anos as certificacbes estdo
comegando a despertar cada vez mais o interesse de empreendedores no Nordeste,
inclusive em Alagoas onde o primeiro empreendimento residencial no estado (edificio
Double) foi submetido ao AQUA-HQE em 2015 por uma Construtora e Incorporadora
de Macei6 (FCAV, 2016).

Particularmente no cenario de Alagoas, o estudo de casos reais que discutam
as relagées do AQUA-HQE com o processo de projeto de edificios residenciais €, até
entdo, inexistente. Analisar esta certificacdo de sustentabilidade nos primeiros casos
em que sao aplicadas é uma medida importante para o aperfeicoamento do método e
correta insergdo no mercado local, possibilitando incrementos e melhorias em casos
futuros.

E importante verificar que as problematicas de projeto, bem como as
prioridades devem ser consideradas projeto a projeto (segundo
caracteristicas especificas do projeto e dos atores envolvidos), local a local
(segundo caracteristicas climaticas especificas) e pais a pais (segundo

prioridades e caréncias observadas em cada pais). (ZAMBRANO, 2008,
p.129).
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O arquiteto, entre outros profissionais que interferem na constru¢cdo das
cidades, tem um grande poder de transformag&o da cadeia da construgéo civil em
suas maos pelo fato de ser responsavel pela concepcdo e desenho do espaco
habitado. Ainda que esta responsabilidade n&o seja unicamente do arquiteto, cabe a
ele tomar iniciativas nesta diregdo de busca por sustentabilidade. Qualquer estratégia
de construcao das cidades deve envolver a arquitetura e sua capacidade de contribuir
para uma vida mais saudavel. A integragao de diversos profissionais em um projeto
que busque atender a critérios de uma certificagao ambiental pode favorecer a tomada
de decisdes em prol de um melhor desempenho de edificios e cidades.

No contexto atual de aplicagao da certificacdo AQUA-HQE no Brasil, questiona-
se: como o arquiteto e demais profissionais envolvidos na concepgao de um edificio
submetido a esta certificacdo compreendem e introduzem estes requisitos de
qualidade ambiental em seus processos de projeto? Diante de tais questionamentos,
esta dissertagao enfoca nas influéncias que o AQUA-HQE teve sobre o processo de
projeto do primeiro edificio residencial certificado, em Maceio, AL.

Diversas dificuldades podem ser encontradas durante o processo de projeto de
um edificio em processo de certificagdo, entre elas: a falta de profissionais
capacitados para atender determinadas demandas, o aumento de tempo necessario
para elaboracao de projetos (e por consequéncia o aumento de custo), necessidade
de simulagdes computacionais de desempenho, elaboracdo de documentos
comprobatérios e memoriais de calculos, a auséncia de informacgdes sobre materiais
e produtos, novos modelos de gestao de projetos, contratagdo de novos especialistas
e reunides integradas de equipes multidisciplinares.

Por outro lado, estas hipotéticas barreiras mencionadas podem ser alteragdes
benéficas e positivas ao processo de projeto, a depender do ponto de vista da
experiéncia de profissionais que atuam de fato com a certificagdo. Busca-se analisar
peculiaridades na concepgdo de seus projetos, identificando novas atividades
decorrentes do processo. Com base em entrevistas com profissionais envolvidos no
primeiro edificio residencial certificado pelo AQUA-HQE em Alagoas, busca-se
compreender estas eventuais influéncias, dificuldades e beneficios que a certificagao
provoca em um processo de projeto de um empreendimento que busque a alta

qualidade ambiental, em Maceio, AL.
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1.1 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho € identificar as eventuais influéncias da
certificagcdo ambiental AQUA-HQE no processo de projeto de concepgédo de um
edificio residencial mediante estudo de caso do Edificio Double, o primeiro certificado
nas fases de Pré-Projeto e Projeto em Macei6, Alagoas. Os objetivos especificos sao:

e Analisar como o processo de projeto do edificio Double alterou-se para buscar

o atendimento as diretrizes propostas pelo Processo AQUA-HQE, sob a ética

dos profissionais envolvidos;

e Discutir os impactos que os requisitos do Processo AQUA-HQE tiveram na
concepgao e elaboragao de projetos do edificio Double.

Estes objetivos partem da premissa de que empreendedores tém um sistema
de processo de projeto padréo para seus empreendimentos, sendo assim, quando
surge o interesse em produzir um edificio de alta qualidade ambiental baseado na
certificacdo AQUA-HQE precisam alterar seu modo de producdo a fim de se obter
resultados diferentes e comprovar alcance de determinadas metas. N&o é objetivo
deste trabalho avaliar a qualidade das solugbes técnicas apresentadas nos projetos,
tampouco medir o grau de sustentabilidade e desempenho ambiental do edificio
certificado. A pesquisa se propde a identificar e descrever as caracteristicas
ambientais propostas, com o intuito de investigar as influéncias que o AQUA-HQE
exerceu sobre o processo de projeto do edificio Double.

1.2Metodologia

O método de pesquisa adotado para este trabalho € de natureza exploratéria,
incluindo um estudo de caso do Edificio Double, pelo fato de permitir, segundo Yin
(2001), “uma investigacéo empirica que explora um fendbmeno contemporaneo dentro
de seu contexto da vida real [...] o diferencial deste estudo é sua capacidade de lidar
com uma ampla variedade de evidéncias — documentos, artefatos, entrevistas e
observagoes”. Este método permite o conhecimento direto da realidade, por meio de
observagoes e entrevistas, visando coleta de informagdes sobre comportamentos,
atitudes e processos de projeto, a partir do ponto de vista de sujeitos envolvidos em
um caso real.

As entrevistas de intervenientes atuantes em um mesmo projeto permitem obter

uma visao mais completa do caso, minimizando a possibilidade de visdes unilaterais
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de cada entrevistado. Os agentes contribuem com suas experiéncias, ilustrando as
mudangas que podem ocorrer nas suas praticas usuais de concepg¢ao de projeto.
Busca-se construir uma discussdo sobre as mudangas necessarias e novos aspectos
da sustentabilidade que devem ser introduzidos no processo de projeto de um edificio
que busca a alta qualidade ambiental, na cidade de Macei6. Os procedimentos

metodologicos deste trabalho serdo descritos nas sessdes a seguir.
1.2.1 Construcéo de Referencial Tedrico

Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica acerca dos temas que
estruturam este trabalho, como “desenvolvimento sustentavel”’, “sustentabilidade”,
“arquitetura”, “construcdo civil” e “processo de projeto”, buscando definicdo de
conceitos e compreensao das inter-relacbes dos seus principais aspectos. Em
seguida foi feita uma abordagem panoramica acerca das certificacdes ambientais nos
cenarios nacional e internacional. Este levantamento se deu a partir de livros, artigos
em anais de congressos, trabalhos cientificos (dissertagbes e teses), periodicos,
jornais, entre outros.

Ap0s revisao das certificagdes existentes no Brasil foi feito um estudo detalhado
do Processo AQUA-HQE e seu método de aplicacdo, a fim de conhecer e
compreender 0s processos, caracteristicas e requisitos da ferramenta. Este
referencial tedrico serviu de suporte e embasamento para posterior desenvolvimento

de uma discussao sobre o objeto de estudo.
1.2.2 Estudo de Caso

De acordo com Serra (2006), “quando o objeto € um determinado tipo de
edificio, sera sempre necessario definir uma amostra a ser estudada, formada por
objetos-concretos, isto €, por edificios que existem [...] e aos quais o pesquisador tem
acesso”. Esta etapa consistiu na caracterizagdo do objeto para estudo de caso, que é
o edificio Double, localizado em Maceio, Alagoas. Esta selegdo se deveu ao fato de
ser o primeiro empreendimento residencial certificado pelo Processo AQUA-HQE no
estado, fazendo-se necessaria a investigagao de suas influéncias e transformacgdes
no processo de projeto pelos profissionais envolvidos. Este edificio foi certificado nas
fases 1 e 2, de Pré-projeto e Projeto, pelo Processo AQUA-HQE em 2015, e € nelas
que ocorre esta investigacdo. A fase 3 é referente a Execugéo da obra e ndo é objeto

de pesquisa deste trabalho (como pode ser observado na Figura 1).
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Figura 1 - Fases de certificagdo a serem estudadas.

Fasel Fase2 Fase3
PRE-PROJETO PROJETO EXECUCAO
Definicdo das metas Elaboracdodo ConS§rugiodo
de sustentabilidade projeto executivo empreeydimento
doempreendimento conforme as metas respeitafd®as metas
Até olancamentodo Até afinalizacdodo Aif aconclusaoda
empreendimento projeto executivo etapade obra

Fonte: AUTORA, 2016.

Em pesquisas de estudo de caso, os dados podem ser obtidos mediante
analise de documentos e projetos, entrevistas, depoimentos pessoais, observacéo
espontanea e observagéao participante (GIL, 2007).

Faz-se de grande importéancia explicitar pormenorizadamente as caracteristicas
do objeto que constitui a amostra a ser analisada (SERRA, 2006). Primeiramente
foram levantados as fontes e materiais de consulta para coleta de dados do edificio
em questdo (projetos, relatorios, memoriais descritivos, dossiés técnicos e outras
fontes de pesquisa relevantes para uma analise qualitativa), fornecidos pela
construtora do edificio. Entdo foi feita uma descrigdo do projeto e da ficha técnica do
empreendimento, composta por localizagdo, programa de necessidades, perfil
ambiental tragado, a fim de conhecer a fundo o objeto de estudo.

De acordo com Serra (2006), um aspecto fundamental na escolha do objeto da
pesquisa é o acesso do pesquisador ao mesmo, sendo necessario que se tenha meios
e disponibilidade de recursos para desenvolver este tipo de trabalho. A observagao
participante compde a metodologia deste trabalho, visto que neste estudo de caso a
pesquisadora participou desde o inicio do processo de certificacdo do Edificio Double,
que teve duracdo de oito meses, com inicio em margo de 2015. A pesquisadora
participou de reunides realizadas entre empreendedor/construtora, projetistas,
consultores e fornecedores durante as fases de Pré-projeto e Projeto.

As reunides eram realizadas mensalmente, com a participagdo de
representantes do empreendedor, engenheiro, arquiteto, projetistas complementares,
consultores de conforto ambiental e consultores de sustentabilidade. Nessas reunides
eram discutidas questdes de projeto e atendimento aos requisitos do AQUA-HQE, as
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quais foram documentadas em atas de reunido. Também eram realizadas reunides
esporadicas para apresentacao dos relatorios das atividades e dossiés técnicos para
aprovacodes pela certificacao AQUA-HQE.

Ao todo, a pesquisadora participou de 10 reunides presenciais, incluindo as
duas auditorias de Pré-projeto e Projeto, ocorridas no periodo de margo de 2015 a
novembro de 2015. Nas reunides, adotou-se a observagao participante, buscando
registrar principalmente as atividades, as solu¢des e as dificuldades observadas
durante o processo de projeto.

Para Yin (2001), a entrevista é uma das fontes de informagbes mais
importantes de um estudo de caso. Para dar suporte as analises, foram entrevistados
integrantes chave (empreendedor/construtor, projetistas e consultores) no processo
de concepcao e certificagdo do Double, pelo fato de serem as pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema desta pesquisa. O objetivo das entrevistas foi
coletar as opinides e percepcdes emitidas pelos entrevistados a respeito das
caracteristicas ambientais do AQUA-HQE desenvolvidas no projeto do Double,
destacando o valor agregado tanto do ponto de vista técnico, quanto pessoal do
processo de certificacdo do edificio.

As entrevistas buscaram recuperar aspectos tanto das praticas quanto dos
processos de concepgdes e ideologias do locutor (BLANCHETE; GOTMAN, 1992
apud ZAMBRANO, 2008). As entrevistas foram semiestruturadas com o objetivo de
abrir oportunidade para detalhamento das respostas pelos entrevistados. As
entrevistas foram gravadas e transcritas para analise, sendo guiadas por um roteiro
dividido em trés partes:

A. Sustentabilidade e pratica profissional;

B. A certificacdo AQUA-HQE e o processo de projeto do edificio Double;

C. Avaliacao dos referenciais do Processo AQUA-HQE.

Os atores envolvidos no processo de certificagdo do Double foram identificados
de acordo com a relevancia de sua area de atuacao para a pesquisa, de forma que
pudessem contribuir para uma ampla compreensdo do processo de projeto

desenvolvido.
1.2.3 Sistematizagéo e Analise de Resultados

As eventuais influéncias do AQUA-HQE no processo de projetos do edificio
puderam ser identificadas a partir de analises de projetos, relatérios, memoriais
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descritivos, memoriais de calculos, atas de reunido, documentos elaborados para
atendimento da certificacdo e entrevistas com os envolvidos na implantacdo do
Processo AQUA-HQE no projeto do edificio Double. Foram identificadas e analisadas
as novas atividades desenvolvidas pelos profissionais durante seus processos de
projeto do Double com objetivo de obter a certificagéo.

Esta pesquisa buscou identificar aspectos relevantes ao processo de projeto
do edificio Double nos seguintes topicos:

(1) nocao sobre a importancia da sustentabilidade nas edificacdes;

(2) etapa em que cada agente iniciou seu trabalho;

(3) ajustes no processo de projeto para atendimento da certificagao;

(4) relacao entre envolvidos e multidisciplinaridade do processo;

(5) alteragdes no tempo e custo de elaboragdo dos projetos;

(6) novas solugdes em projetos decorrentes da certificagéo;

(7) beneficios do AQUA-HQE ao processo e qualidade ambiental do projeto;

(8) dificuldades para a incorporagao da certificagdo no processo de projeto;

(9) barreiras enfrentadas na cidade de Maceid, Alagoas;

(10) informagdes complementares da pesquisadora enquanto observadora.

Foi feita uma analise qualitativa dos resultados, que consiste na interpretacao
e cruzamento dos dados coletados no estudo e exame das respostas de entrevistas,
relacionando-os e combinando as evidéncias do estudo de caso nos topicos citados.
A analise tematica foi apropriada para ajudar a alcangar os objetivos propostos, ja que
objetiva analisar o que os entrevistados disseram a respeito de temas similares,
relacionando o conteudo das respostas e buscando comparar as opinides dos

diversos temas levantados.
1.3 Estrutura do trabalho

O presente trabalho esta estruturado da seguinte forma: Introducao,
Referencial Tedrico, Metodologia, Estudo de Caso, Discussdes e Analise de
Resultados, e Consideracgdes Finais. S&o descritos a seguir:

A Introducgao consiste na contextualizagdo da tematica abordada, assim como
na identificagcdo do problema de pesquisa, e na definicdo dos objetivos que se
pretende alcangar; contém ainda as justificativas e relevancia do tema estudado.
Ainda neste item é apresentada a Metodologia adotada, incluindo as ferramentas
utilizadas para a realizagao do trabalho.
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O Referencial Tedrico traz a base conceitual tedrica deste trabalho, reunindo
as principais informacgdes obtidas na revisdo documental e esta dividido em quatro
partes.

Na primeira, foram consultadas publicagdes abordando o desenvolvimento
sustentavel para conhecer seu contexto histérico e definicbes conceituais de
sustentabilidade. S&o feitas reflexdes sobre consciéncia ecologica e ambiente
construido e impactos das edificacdes e arquitetura no meio ambiente.

A segunda parte aborda referenciais que definem o conceito de processo de
projeto, suas etapas e estrutura da sua concepgéao, apontando as eventuais alteragbes
necessarias para adogao de principios de sustentabilidade.

A terceira parte trata dos sistemas de certificagbes ambientais, onde s&o
colocadas as principais questdes relacionadas as certificacdes no cenario nacional. E
apresentado um estudo sobre o Processo AQUA-HQE para conhecimento da
ferramenta da certificacdo selecionada para este trabalho.

O capitulo Estudo de Caso contéem a apresentacdo do objeto de estudo
considerado neste trabalho. Apresenta a caracterizagdo e historico da criacdo do
empreendimento representado pelo edificio Double, relacionando a influéncia do seu
processo de certificagdo com o processo de projeto do mesmo.

No capitulo Discussdes sao feitas as analises e discussdes dos resultados
encontrados no estudo de caso, com base em uma analise tematica caracterizada a
partir das informagdes obtidas nas entrevistas com os intervenientes.

Enfim, no capitulo Conclusao os objetivos propostos sdo confrontados com os

resultados alcancados, apresentando-se as consideracdes finais desta pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico parte do debate sobre a preocupagdo com 0 meio
ambiente e a atual discussao envolvendo arquitetura e sustentabilidade. Compreende-
se que sustentabilidade ndo é um objetivo especifico a ser atingido, mas um caminho
a ser seguido. Para Silva; Silva (2015), o objetivo primario da sustentabilidade “é a
distribuicdo justa de recursos, de maneira a satisfazer adequadamente as
necessidades de toda a populagéo, resguardando e restaurando os estoques para
que futuras geragdes também possam fazé-lo”. Por estas questdes, nos ultimos anos
a busca por edificagdes de alto desempenho e qualidade ambiental tem aumentado
consideravelmente.

Neste capitulo, sdo abordados e confrontados diversos pontos de vista sobre
sustentabilidade, arquitetura, mudangas climaticas e certificacbes ambientais.
Apresenta-se uma breve discusséo a respeito dos temas de interesse relacionados a
dissertacdo, contextualizando-os e conceituando-os a fim de construir um
embasamento teorico para o desenvolvimento deste trabalho. Apresenta-se uma
breve analise do cenario brasileiro atual no ambito da construgao civil, e a relagéo

deste setor com a sustentabilidade.
2.1 Em Busca do Desenvolvimento Sustentavel

Entre os séculos XVIII e XIX, a Revolugdo Industrial impulsionou
transformagdes significativas em todas as dimensdes da existéncia humana. Ao curso
em que o homem experimentava um exponencial desenvolvimento industrial e
tecnoldgico, aumentava também sua capacidade de autodestruicdo (BELLEN, 2006).
Neste novo modelo de organizagdo econémica mundial, ocorreu um crescimento
significativo da utilizagado de matéria-prima e de energia para atender as necessidades
e demandas de consumo da sociedade.

Durante muito tempo julgou-se que a Terra era um lugar de recursos infinitos,
que estes nunca seriam preocupagao para a humanidade e que o homem
nao poderia afeta-la de forma incisiva ou irreparavel. Porém a partir da
Revolugao Industrial, que se espalhou pelo mundo com processos produtivos
geradores de riguezas mas altamente poluentes, a degradacdo ambiental

inicia um percurso que s6 pode ser freado com a participagdo efetiva e
conscientizagdo de toda a sociedade. (PINHEIRO, 2002, p.11)

No século XX, este cenario de consumo crescente logo levou a reflexdo sobre
os problemas ambientais gerados por padrdes de vida incompativeis com o processo
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de regeneragédo do meio ambiente. Aconteceu a Crise do Petroleo, na década de 70,
havendo uma repentina alta no preco do mesmo, fazendo especialistas se
surpreenderem ao calcular o quanto de reservas ainda existia no planeta. Diante de
resultados alarmantes, profissionais de diversas areas passaram a estudar mais a
fundo os impactos de tais resultados (ROAF; FUENTES; THOMAS, 2006).

Em 1972, o relatoério The Limits to Growth (Os Limites do Crescimento),
publicado pelo Clube de Roma, tinha foco no crescimento exponencial da populagéo
e suas atividades, prevendo um futuro de consequéncias drasticas para o meio
ambiente. O surgimento de tais questionamentos leva ao aparecimento do termo
“‘desenvolvimento sustentavel”’, que tem sua definigdo mais conhecida no Relatério de
Brundtland, elaborado pela Comissdo para o Meio Ambiente da Organizagdo das
Nacdes Unidas (ONU) em 1987. A definicdo oficial € que o desenvolvimento

[1P4

sustentavel “é aquele que atende as necessidades das geragbes atuais sem
comprometer a possibilidade das geragbes futuras atenderem suas proprias
necessidades” (WCED, 1987). A Comissao Brundtland defende que os sistemas
econdmicos e sociais hdo podem ser alheios as questdes ambientais.
O Desenvolvimento Sustentavel é, portanto, um modelo de desenvolvimento
pautado em principios e agdes que considerem, em igualdade de importancia,
os aspectos ambientais, socioculturais e econdmicos, como um tripé de

equilibrio, onde, em se desconsiderando um dos aspectos, o
desenvolvimento deixa de ser sustentavel (ZAMBRANO, 2008, p.27).

O termo “sustentabilidade” passa a ser amplamente difundido, fundamentado
em trés pilares essenciais conhecidos como “o tripé da sustentabilidade”, sendo eles

indissociaveis: ambiental, econémico e social (Figura 2).

Figura 2 - Tripé da sustentabilidade.
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Fonte: DIAS, 2011.
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Este relatorio, também conhecido por Our Commom Future (Nosso Futuro
Comum), apontava problemas urbanos do ambiente construido e preocupag¢ao com o
meio ambiente. A conferéncia Rio-92 que aconteceu no Rio de Janeiro em 1992, teve
por sua vez como resultado a Agenda 21; plano de agbes onde paises assumiram
compromissos com o desenvolvimento sustentavel a nivel global, com o intuito de
“trazer o meio ambiente para o centro das politicas econémicas” (STEELE, 1997).

Em 2012 acontece a Rio+20, realizada também no Rio de Janeiro. A
Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel marcou os vinte
anos de realizagdo da Rio-92, com o objetivo de renovagdo do compromisso politico
dos paises na implementagao de estratégias para o desenvolvimento sustentavel e
definicdo da agenda para as proximas décadas. Os principais temas discutidos foram
a economia verde no contexto do desenvolvimento sustentavel, erradicagdo da
pobreza e a estrutura institucional para o desenvolvimento sustentavel (RIO+20,
2016).

Bellen (2006) ressalta a necessidade de aprofundar os conhecimentos no
campo de pesquisa da sustentabilidade, para que novos instrumentos se transformem
efetivamente em ferramentas de suporte as decisbes nas esferas social, publica e
privada, orientando o processo de desenvolvimento para uma direcdo mais
sustentavel. Sachs (2009), aponta que o desenvolvimento sustentavel € hoje um
desafio planetario, envolvendo todas as disciplinas de atuagao e toda a humanidade.

2.1.1 Mudangas climaticas

Atualmente, o fenbmeno das mudancas climaticas esta em evidéncia em todas
as esferas da sociedade, sendo uma preocupacgéao global e citado muitas vezes como
uma das principais razdes pela busca da sustentabilidade.

A COP21, mais recente Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Mudanca
Climatica, aconteceu em Paris em 2015. O Acordo de Paris foi assinado por 195
paises, entre eles algumas das maiores poténcias industriais do mundo, e varios dos
principais emissores de gases do efeito estufa, como China, Estados Unidos, india,
Japao e varios paises da Unido Europeia (NACOES UNIDAS, 2015). Em trechos do
Acordo, é possivel observar a necessidade de urgéncia em mitigar os efeitos das

mudancas climaticas e aquecimento global:

Reconhecendo que as mudangas climaticas representam uma ameaga
urgente e potencialmente irreversivel para as sociedades humanas e para
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o planeta e, portanto, requer a mais ampla cooperagao possivel de todos os
paises e sua participagdo numa resposta internacional eficaz e apropriada,
com vista a acelerar a reducdo das emissdes globais de gases de efeito
estufa,

Reconhecendo que a mudanga climatica é uma preocupagdao comum da
humanidade, as Partes deverdo, ao tomar medidas para combater as
mudangas climaticas, respeitar, promover e considerar suas respectivas
obrigagcdes em matéria de direitos humanos.

[.]

Enfatizando com grande preocupacédo a necessidade urgente de resolver a
lacuna significativa entre o efeito agregado dos compromissos de mitigagao
das Partes em termos de emissdes anuais globais de gases de efeito estufa
até 2020 e as trajetérias das emissdes agregadas consistentes com manter
0 aumento da temperatura média global a menos de 2 ° acima dos niveis
industriais e promover esforgos para limitar o aumento da temperatura a
1,5 °C acima dos niveis pré-industriais,

[.]

Enfatizando os beneficios duradouros de uma acdo ambiciosa e prévia,
incluindo grandes redugdes no custo dos futuros esforgos de mitigagao
e adaptacgao,

[.]

Concordando em defender e promover a cooperagido regional e
internacional de modo a mobilizar a agdo climatica mais forte e mais
ambiciosa de todos os interessados, sejam estes Partes ou néo, incluindo a
sociedade civil, o setor privado, as instituigdes financeiras, cidades e outras
autoridades subnacionais, comunidades locais e povos indigenas [...].
(ACORDO DE PARIS, 2015, p.02)

O Acordo de Paris, de 2015, foi um consenso inédito, sendo o primeiro pacto

universal de combate a mudanga climatica onde todos os paises signatarios

reconhecem que as emissdes de gases do efeito estufa precisam ser urgentemente

desaceleradas. Este acordo define, principalmente, que os paises ajam em conjunto

para que a temperatura média do planeta sofra uma elevacéo abaixo da previsao de

2°C, devendo-se "promover esforgos para limitar o aumento de temperatura a 1,5°C"

(ACORDO, 2015). Em resumo, os principais pontos discutidos no Acordo s&o:

Paises signatarios devem trabalhar para que o aumento da temperatura fique
muito abaixo de 2°C, buscando limita-lo a 1,5°C;

Corte de emissao de gases-estufa necessaria para conter o aquecimento global
(ainda n&o ha mencéo a porcentagem que deve ser atendida).

De acordo o Quinto Relatorio de Avaliagdo (AR5) do IPCC, o comportamento,

estilo de vida e cultura da populacdo tém uma influéncia consideravel sobre o uso de

energia e as emissdes de CO? associadas ao homem, com alto potencial de mitigagéo
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em alguns setores, em particular no de edificagdes, onde poderéo ser implementadas
mudangas tecnologicas e estruturais (IPCC, 2014).

Gore (2007) expbe as questdes do aquecimento global em uma tentativa de
chocar e impressionar as pessoas quanto aos assuntos ambientais, focando
principalmente nas catastrofes naturais, que segundo ele, também tém sido
desencadeadas pelas agdées do homem. O autor busca promover a sensibilizagao
solicitando mudangas de habitos das pessoas, principalmente relacionadas a
consumo, valores morais e ideoldgicos.

A crise climatica nos apresenta uma verdade inconveniente. Significa que nos
teremos que mudar a forma como vivemos nossa vida. Ja que essa mudanca
envolve desde acgdes tao simples, como usar lampadas diferentes, até algo
mais complexo, como trocar o 6leo por outros combustiveis, vai nos custar

esforgo e dinheiro. Nés precisamos todos agir porque nés simplesmente néo
podemos arcar com as responsabilidades de nado agir. (GORE, 2007, p.179)

Assim como Gore (2006), Roaf (2009) levanta um discurso apelativo sobre a
batalha que estariamos travando contra as mudancas climaticas pelas quais o planeta
vem sofrendo, descrevendo o cenario catastréfico em que estariamos inseridos:
esgotamento de recursos naturais, extingdo de espécies, desastres ambientais e
aquecimento global. Esta autora destaca o acelerado crescimento populacional aliado
ao aumento significativo do consumo per capita como fatores impulsionadores de um
padrao de vida insustentavel, incompativel com a capacidade de regeneracdo de um
planeta finito.

Tanto Gore (2006) quanto Roaf (2009), enfatizam que a produgao de gases do
efeito estufa gerados pela agdo do homem sao os grandes vildes do aquecimento
global, e aponta os edificios como os maiores emissores desses gases poluentes,
especialmente o CO,. Com a afirmagéo de que “o mundo esta mais quente hoje do
que em qualquer momento dos ultimos 2000 anos”, Roaf (2009) sugere que a redugéo
na emissao de CO, &€ necessaria para estabilizar as mudangas climaticas, afirmando
ainda que “seria a unica alternativa possivel”.

Em declarada oposi¢cado as ideias ndo s6 dos dois autores citados, mas da
grande maioria dos pesquisadores da area, existem autores que apresentam uma
visdo critica das verdades absolutas que tém se propagado nos ultimos anos a
respeito das causas do aquecimento global. Entre eles, Molion (2008) argumenta que
as mudancas climaticas sdo processos naturais dos ciclos do planeta e ndo devem

ser atribuidas as atividades humanas através das emissdes de CO,, e que se existir
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alguma influéncia do homem “seja muito pequena e impossivel de ser detectada em
face de sua grande variabilidade natural”.

Para reforgar esta teoria, Molion (2008), apresenta estatisticas acerca das
condicionantes do clima na Terra e defende que ndo se pode afirmar que foi o
aumento de CO, a causa do aumento de temperatura do planeta, podendo ter sido
exatamente ao contrario. Segundo o autor, “97% das emissdes de CO, sdo naturais,
provenientes dos oceanos, vegetacao e solos, restando ao homem menos de 3%”, ou
seja, o homem nao teria todo esse poder em suas maos.

Molion (2008) chama de terrorismo climatico todo o discurso recente sobre o
tema e condena principalmente o posicionamento do IPCC. Alguns pesquisadores
dessa linha acreditam que toda essa “conspiragao” quer fazer a sociedade acreditar
que estamos destruindo o planeta através da emissdo de CO? com o intuito de frear o
crescimento dos paises em desenvolvimento.

Ao mesmo tempo em que Molion (2008) apresenta teorias de que o homem
ndao é o responsavel pelo aquecimento global, alerta para outros problemas
ambientais gravissimos que precisamos atentar, além das mudangas climaticas. Por
exemplo, o homem pode nao ser capaz de causar uma alteragéo no clima global, mas
pode sim alterar o clima local de sua cidade, através de geragao de ilhas de calor e
outras estratégias incompativeis com o ciclo natural de determinada regido. Do
mesmo modo, independente do fenébmeno do aquecimento global em si, a escassez
de recursos e alta demanda energética do planeta sao fatores alarmantes dentro das
premissas da sustentabilidade, que precisam de atencao.

Portanto, faz-se necessario ressaltar que independente da discussao sobre as
mudangas climaticas e o aquecimento global serem causados ou ndo pelo homem, a
conservagao ambiental € necessaria de forma a garantir as futuras geragdes o direito
de usufruir das mesmas condi¢gdes ambientais existentes hoje, sendo de grande

importancia a investigagao continua destas tematicas.
2.1.2 Consciéncia Ecologica e Ambiente Construido

A ecologia ndo separa seres humanos do meio ambiente natural e percebe o
universo ndo como um conjunto de objetos isolados, mas como uma teia de
fendbmenos interconectados e interdependentes. A Terra é como um grande

organismo vivo, do mesmo modo que todas as células compdem o corpo humano:
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qualquer alteracdo em uma das partes do sistema produz efeitos no organismo maior
(ADAM, 2001).

Partindo dessa discussao, é possivel compreender que uma agao feita por um
sujeito em qualquer lugar do mundo ira afetar, de forma direta ou indireta, muitas
pessoas e todo o sistema ecoldgico em que estdo inseridos. Sua agdo se torna
responsavel por efeitos negativos ou positivos no meio em que vive, sendo assim de
grande importancia sua conscientizagdo de que se deve agir a favor do bem global.

Portanto, ndo se trata do “eu” delimitado por um ser apenas, mas definido
pela consciéncia de unidade, pelo todo universal, aqui entendido como
organismo vivo onde todos os membros de uma comunidade estao
interligados numa vasta e intricada rede de relagdes [...] A interdependéncia
— a dependéncia mutua de todos os processos vitais dos organismos — € a
natureza de todas as relagbes ecologicas. O comportamento de cada
membro vivo do ecossistema depende do comportamento de muitos outros.
O sucesso da comunidade toda depende do sucesso de cada um de seus

membros, enquanto que o sucesso de cada membro depende do sucesso da
comunidade como um todo. (CAPRA, 2003)

Capra (2003) acredita que nas préximas décadas a sobrevivéncia da
humanidade dependera da sua “alfabetizacdo ecologica” - sua habilidade para
entender os principios basicos da ecologia e viver de acordo com sua observagao.
Isto significa que a “eco alfabetizagdo” deve se tornar uma qualificagc&o indispensavel
para politicos, lideres empresariais e profissionais em todas as esferas, e ainda
devera ser a disciplina mais importante da escolaridade, em todos os niveis.

Com o rapido crescimento das cidades, a tarefa de administra-las se tornou
dificil, sendo essencial ver a cidade como um todo, um grande ecossistema inter-
relacionado. Esta percepgao da totalidade permite perceber o impacto cumulativo do
homem sobre a cidade, considerando os ciclos que ligam solo, ar, agua e
biodiversidade em uma mesma rede e facilita a avaliacdo de acdes alternativas,
englobando todos os organismos urbanos, a estrutura fisica da cidade e os processos
que fluem por ela. Spirn (1995) enfatiza a importéncia dos edificios serem entendidos
nao s6 como sistemas em si mesmos, mas como uma pequena parte do ecossistema
metropolitano global, em que os edificios seriam considerados micro ecossistemas, e

cada um metaboliza seus sistemas em conexao com o todo.

2.1.2.1 O impacto das edificagcbes no meio ambiente
Os impactos ambientais decorrentes do ambiente construido envolvem
diversas atividades. Entre elas se destacam: extragdo e manufatura de materiais,

gerenciamento de residuos provenientes do uso dos espagos habitados, consumo de
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agua, energia e outros recursos naturais. Assim, o papel desempenhado pela
construgcao civil € fundamental para um equilibrio na busca do desenvolvimento
sustentavel. Edwards (2013) estima que o capital ambiental investido nas edificagdes
¢ altissimo:

e 60% de todos os recursos mundiais sdo destinados a construgao;

e 50% da energia gerada é para aquecer, esfriar e iluminar edificagdes,

além dos 3% usado nas préprias construgoes;

e 50% da agua é destinada ao uso nas instalagbes de edificios;

e 80% do melhor solo cultivavel é usado na construgao;

e 60% da madeira extraida é utilizada na construgéo.

O setor da construcao civil é responsavel por aproximadamente metade do
consumo de energia no mundo, direta ou indiretamente (EDWARDS, 2013). No Brasil,
a crise de energia mais recente, em 2001, apontou o elevado consumo decorrente do
ambiente construido, e ameacas de novas crises ainda se encontram presentes
(SAYEGH apud BITTENCOURT, 2005).

O consumo elevado de recursos naturais, necessarios a construcao de
edificagbes de uma populagdo que cresce em ritmo acelerado, revela que em
determinado momento a demanda por estes recursos superara a sua disponibilidade,
e esta conta ndo fechara. Gongalves (2011) alerta que a melhoria na producao de
edificios € o ponto crucial para o futuro das nossas cidades, no intuito reduzir o
impacto ambiental.

Existe uma grande necessidade de minimizar impactos ambientais gerados
pelas edificacbes e cada vez mais esta responsabilidade &€ compartilhada entre os
atores da construcéo civil (empreendedores, arquitetos, engenheiros, fabricantes de
materiais). Mulfarth (2006) traz questionamentos entre essa relagdo, enquadrando o
papel e responsabilidades do arquiteto diante das novas demandas globais. Este
profissional tem o poder de direcionar condicionantes importantes neste processo de
transformacao; pode definir materiais construtivos de baixo indice de energia
embutida, propor solu¢gdes para menor consumo de energia, prever estratégias para
uso de energia renovavel, fazer uso racional de agua e adaptar os edificios ao clima.

Apesar do arquiteto ainda ter pouca consciéncia dos impactos globais
produzidos pelo setor, ele deve saber que é a figura transformadora do modelo de

construcdo atual; é quem deve pensar, planejar, projetar, e influenciar todos os
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envolvidos para uma grande mudanga no processo de projeto e construtivo em prol
da sustentabilidade. Deve ser investigador dos problemas ambientais nos quais o
planeta esta inserido e atuar na busca de respostas para as perguntas em aberto.

2.1.2.2 Arquitetura e Sustentabilidade no Brasil

Paralelamente ao contexto da Crise do Petréleo na década de 70, no Brasil, o
movimento de arquitetura Modernista passava a ser alvo de criticas em grande parte
da sua producdo devido a falta de atengcdo a eficiéncia energética nos edificios
(SCHIMID, 2005). Ainda que no pais alguns elementos construtivos se fizessem
presentes na intencdo de fazer esse papel (como brise-soleil, peitoril ventilado e
cobogo), as edificagdes se mostravam carentes de uma especificidade geografica,
adequacao ao clima e identificagdo com a paisagem.

Na arquitetura contemporénea brasileira, a conscientizagdo sobre a questao
ecologica tornou-se mais evidente a partir dos anos de 1980. Durante este periodo,
na discussao critica internacional sobre o esgotamento dos ideais do Movimento
Moderno desde o final dos anos 1960, o debate sobre os rumos da Arquitetura
Moderna Brasileira passa a incluir aspectos novos como o respeito pelo contexto
natural, ecoldgico, geografico e a tradigao construtiva regional (GUERRA; SANTOS,
2008). Em oposicdo ao Modernismo, assegura Schimid (2005), diferentes termos
foram aplicados para ideias similares de uma nova era na arquitetura, como:
arquitetura bioclimatica, arquitetura passiva e arquitetura sustentavel.

Guerra (2008) indica que entre as estratégias para tal transformagédo na
producdo arquitetbnica caracterizam-se algumas tendéncias, como: a otimizagao de
formas, orientacdo dos edificios, aproveitamento da energia solar passiva,
incorporagdo de energia solar ativa e dos seus sistemas inteligentes para o
funcionamento rentavel dos edificios e maior énfase a utilizacdo de materiais naturais
que possam ser reintroduzidos no ciclo natural.

A arquitetura deve levar em conta a protegédo da agua, solo, clima, vegetacao,
ecossistema local e regional, o espirito do lugar. Deve também considerar a
sustentabilidade do sitio do projeto, preservando a biodiversidade local, além
do dialogo respeitoso com a comunidade. A arquitetura ecologicamente
correta deve buscar a eficiéncia energética e a redugao de area impermeavel,
otimizar sistemas construtivos e evitar desperdicios, racionalizar o uso da
agua, prever separagdo de lixo; e nos interiores, prever controle de

ventilagéo, insolagéo e utilizagdo de baixa emissdo de componentes volateis
organicos. (GUERRA, 2008, p. 34)
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No setor de construgdo internacional a tendéncia de considerar as questdes
ambientais em projetos arquitetdnicos ja esta presente e logo deve se tornar uma
obrigatoriedade que supera a questéo ideoldgica. Nao sé pelas novas leis e normas a
serem seguidas, que estdo cada vez mais exigentes quanto ao desempenho
ambiental de edificagdes, mas pela propria escassez de recursos, que certamente vai
demandar um melhor controle e uso racional dos mesmos.

O Brasil vinha experimentando nos ultimos anos um ciclo de forte expansao na
industria da construgcao civil, onde a busca pelos principios da sustentabilidade
tomavam conta do mercado institucional. Grande parte dos empreendedores
comegaram a agregar valor aos seus empreendimentos através de praticas de
respeito ao meio ambiente (GUERRA; SANTOS, 2007). Apesar do setor da
construcéo civil estar vivendo uma significativa crise econémica, havendo retracdo no
pais desde 2014, a busca pela sustentabilidade continua em evidéncia.

Com respeito a pratica de projeto no cenario brasileiro, € provavel que se
veja, em um futuro proximo, um impulsionamento em busca do edificio
ambiental propiciada por um conjunto de fatores, como a forga externa das
pressdes globais, crescente interesse mercadoldgico, influéncia de medidas
publicas, e entrada de profissionais do exterior com atuacgéao internacional nas

equipes de projeto do mercado local (GONCALVES; BODE; TUBERTINI,
2015, p.582).

As grandes construtoras perceberam que melhorar o desempenho ambiental
de suas edifica¢des atraves da aplicagdo de métodos de gestéo sustentavel é também
uma maneira de garantir um diferencial que possa manté-las no mercado. Esta
procura podera ser ainda mais acentuada em um futuro préximo, quando a economia
voltar a aquecer o setor e o seu crescimento seja retomado.

O arquiteto urbanista ndo €, e nunca sera, o unico responsavel pela
sustentabilidade de uma edificagdo e de uma cidade. Além disso, ainda ndo é possivel
projetar e construir edificacbes e espagos que sejam completamente sustentaveis,
devido aos inumeros quesitos que esse conceito engloba. Porém, ele tem um grande
poder de decisdo para que o caminho da sustentabilidade seja percorrido, assumindo
papel fundamental na concepg¢ao dos principios ambientais e transformagao do
espaco construido, podendo influenciar diretamente todos os envolvidos na

construgao civil.
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2.2Processo de Projeto e o Edificio Ambiental

O termo “projeto” na construgéo civil, segundo Melhado; Agopyan (1995), pode
ser definido como “atividade ou servigo integrante do processo de construgéo,
responsavel pelo desenvolvimento, organizagdo, registro e transmissao das
caracteristicas fisicas e tecnologicas especificadas para uma obra, a serem
consideradas na fase de execucgéo”. Este servigo tem o objetivo de formular solugdes
para um empreendimento almejado, sendo fruto de um processo complexo que
envolve agentes de diversas areas de atuagao.

O projeto deve buscar atender as necessidades de qualidade estabelecidas por
seus clientes, que podem ser considerados o empreendedor, o construtor e 0 usuario.
Cada um deles possui expectativas especificas a serem satisfeitas: o empreendedor
almeja a qualidade do projeto com objetivo empresarial e busca visibilidade no
mercado e consolidacdo da sua marca perante compradores; o construtor espera a
qualidade na clareza dos desenhos, detalhamentos e especificagdes do projeto,
facilitando seu trabalho de execugéao; e por fim o usuario deseja um objeto de consumo
de qualidade que satisfaga suas necessidades de bem-estar, conforto, seguranca,

saude, baixos custos operacionais e funcionalidade (MELHADO; AGOPYAN, 1995).
O processo de desenvolvimento de um projeto de arquitetura envolve
decisdes de diversas naturezas. O projetista deve langar méao de estratégias
que o auxiliem na articulagdo de uma enorme gama de informacdes
(programa arquitetdnico, necessidades do cliente e dos futuros usuarios,
caracteristicas do sitio, anseios da vizinhanga, limitagdes normativas, legais
e financeiras, etc.) para interpreta-las, dar-lhes a forma, materializando as

ideias no melhor compromisso entre os diversos aspectos envolvidos
(ZAMBRANO, 2008, p. 125).

O processo de projeto é, segundo Handler (1970), composto pelas etapas de:
(1) planejamento; (2) concepgao; (3) analise; (4) selegao; (5) sintese final.

Esta ultima objetiva a produgédo de um resultado que dé informacgdes precisas
necessarias a execucao de edificagdes. O termo “processo” remete a ideia de uma
metodologia para alcangar determinados objetivos, passando por diferentes fases que
geram produtos cada vez mais detalhados. Os dados de saida deste processo s&o
documentos que contém especificacbes de materiais, detalhamentos de
componentes, dimensionamento de espagos, ou seja, as solugdes de projeto que
mostram graficamente de que forma o projeto devera ser executado. Do ponto de vista

intelectual,
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o processo de projeto se caracteriza pela utilizagdo de diferentes habilidades
intelectuais, envolvendo a criatividade, conhecimentos cientificos, técnicos,
experiéncias profissionais e capacidade de comunicagcdo para o
enfrentamento de problemas e a postulagdo de solugdes projetuais
(FABRICIO; MELHADO, 2011, p. 62).

Romano (2003) ilustra um modelo de referéncia para gestdo do processo de
projeto em oito fases: (1) planejamento do empreendimento; (2) projeto informacional,
(3) projeto conceitual; (4) projeto preliminar; (5) projeto legal; (6) projeto detalhado e
projetos para producgao; (7) acompanhamento da obra; (8) acompanhamento do uso.

Para cada fase sdo exigidas tarefas e produtos especificos, onde o
desenvolvimento do projeto se da de forma progressiva integrando equipes e

mecanismos de controle (ver Figura 3).

Figura 3 - Modelo de referéncia para gestao de processo de projeto de edificagoes.
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Fonte: ROMANO (2003, p. 196).

Para Andrade; Ruschel; Moreira (2011), embora as metodologias de processos
de projeto variem muito, grande parte dos autores considera essa sequéncia como
base essencial em qualquer processo de projeto arquitetbnico: (1) analise; (2) sintese;

(3) avaliagao; (4) representacao.



37

A analise constitui a fase de identificacdo dos principais elementos que
compdem o problema de projeto e € neste ponto de partida que sao definidos os
conceitos, objetivos e metas de desempenho que o projeto deve alcangar. No
processo desenvolvido por grande parte dos arquitetos, a sintese esta relacionada a
etapa criativa, onde os projetistas concebem as primeiras ideias e rabiscos de forma
intuitiva na busca de solugao dos problemas, como um brainstorming. A avaliagéao
busca averiguar se a solugédo proposta responde aos problemas definidos e metas
almejadas, detectando deficiéncias e propondo corregdes, testando resultados
através de simulacdes e avaliagdes quantitativas, e por fim conciliando e ponderando
conflitos entre diferentes qualidades (ventilag&o, iluminagéo, acustica, desempenho
térmico, estruturas, etc.). A representagdo é a etapa de fechamento que visa
representar e comunicar as solugdes finais adotadas no projeto (através de desenhos,
perspectivas, modelos, especificacbes e anotagdes), resultantes das etapas
anteriores, transferindo as informagdes necessarias para a equipe de produg¢ao do
produto em si (ANDRADE; RUSCHEL; MOREIRA, 2011).

O planejamento de um empreendimento envolve uma grande quantidade de
informagdes e conhecimentos. De acordo com Melhado (2005), a gestdo deste
processo é o conjunto de atividades relacionadas com o planejamento, organizagao,
diregdo e controle do processo de projeto, ou seja, consiste em organizar todas as
partes a fim de manter a unidade do conjunto para atender o objetivo pretendido.

Para o sucesso de um processo de tal complexidade, é essencial que exista
uma coordenacgao de projetos que administre o planejamento e gestdo deste projeto.
Este agente coordenador deve se relacionar com os demais profissionais envolvidos
enquanto o responsavel por tracar planos para o funcionamento do processo,
estabelecer cronogramas, controlar prazos, garantir a qualidade e coeréncia de
solugbes técnicas, validar etapas do projeto, promover a comunicagao entre os
participantes, garantir compatibilidade entres os projetos desenvolvidos e coordenar
todo o processo junto ao empreendedor (LIU; OLIVEIRA; MELHADO, 2011).

Diversos métodos e modelos de processos de projeto ja foram desenvolvidos
por inumeros autores para a arquitetura. Mas a verdade € que é dificil eleger uma
estrutura padrdo pré-estabelecida de processo de projeto arquitetdbnico que se
considere ideal, pois 0 mesmo €& dinamico e esta sujeito a influéncias préprias de cada
caso, de cada empreendedor, de cada equipe de projetistas e de cada localidade.
Este processo é composto por fases intercaladas, executadas por diferentes
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profissionais de variadas areas de atuagado, n&o existindo assim uma unanimidade
entre eles quanto aos métodos mais adequados para a concepgéao de projetos.

Para Andrade; Ruschel; Moreira (2011), a complexidade do processo de projeto
faz com que seja dificil (e muitas vezes vaga) sua descri¢édo, variando em fungdo da
natureza do problema do projeto, do perfil dos projetistas e das necessidades do
cliente. O que se observa, de fato, € que o sucesso de um projeto vai depender da
capacidade e habilidade da equipe em resolver os problemas formulados inicialmente
para alcancar a solugédo desejada.

Sendo assim, antes de qualquer tentativa de solucionar o projeto, é
imprescindivel que o empreendedor tenha formulado uma definigdo explicita do
problema a ser resolvido e que a equipe tenha conhecimento prévio sobre os objetivos
que devem ser atingidos no resultado do produto. Em resumo, os projetistas devem
iniciar seus projetos sabendo onde devem chegar.

2.2.1 O projeto e os requisitos de sustentabilidade

Cada vez mais, a sustentabilidade € considerada o principal ponto de partida
para a arquitetura no século XXI (EDWARDS, 2013). Para Edwards (2013, p. 163), “a
sustentabilidade ndo é uma caracteristica isolada da arquitetura, mas integra um
conjunto de varias outras caracteristicas que devem ser assimiladas pelo arquiteto”.
Considera que a qualidade de um projeto sustentavel esta na capacidade de gerar
edificios com valores mais positivos durante um periodo mais longo de tempo, com
utilizagcado consciente e responsavel dos recursos existentes.

Os beneficios de projetar “edificios verdes” devem ser avaliados a partir das
perspectivas de aquecimento global, depredacdo da camada de ozbnio, conservagao
da biodiversidade e praticas de reciclagem desde sua concepc¢ao (EDWARDS, 1998).
O autor destaca as principais estratégias de sustentabilidade que devem ser adotadas
durante a producido de um edificio, de acordo com suas fases e responsaveis no
Quadro 1:
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Quadro 1: Principais solugdes de sustentabilidade e seus responsaveis nas fases do edificio.

Viabilidade Projeto Construcao Uso Reuso
Incluir questdes Sustentabl!ldaQe Minimizar antrole do Projeto para
de desde as primeiras . ambiente pelos
o residuos s reuso
sustentabilidade fases usuarios
Consultar os Considerar impactos Usar materiais Criar espagos Construgdo
- dos materiais . >pag adaptada a vida
usuarios . . reciclados saudaveis i .
(ambiente e saude) util de projeto
. - . Melhores Permitir Acesso para
Seguir politicas Apoiar-se em o d tenca
em prol da especialistas e prghca; mudaneas nos manuten¢ao,
" ambientais e usos dos renovagao e
sustentabilidade consultores . A
sociais espagos reabilitagéo
Empreendedor Projetistas Construtor Usuario Futuro usuario

Fonte: EDWARDS (1998).

A filosofia do green building ndo € somente uma questao de design para baixo
consumo de energia, mas de considerar uma forma integrada na abrangéncia dos
impactos ecologicos e ambientais envolvidos. Edificios verdes “sdo aqueles com
maior eficiéncia energética, mas ao mesmo tempo com redugado no consumo de agua,
uso de materiais com menor impacto no meio ambiente e na saude de seus usuarios”
(IEA, 2008, p.71).

A criacao de edificios de maior desempenho ambiental demanda uma mudanca
de atitude em busca de novos conceitos sobre valor econdmico, social e ambiental na
construcéo civil, por parte de todos os profissionais envolvidos no desenvolvimento do
projeto, construgdo e ocupacdo. Significa que deve-se investir em mais tempo,
recursos e inteligéncia profissional ainda durante o processo de projeto
(GONCALVES; BODE; TUBERTINI, 2015).

Primeiramente, o processo de projeto do edificio ambiental ndo deve ser
entendido como um projeto especial completamente diferente dos
procedimentos adotados para a elaboragcédo de projetos convencionais. Ao
contrario, ele envolve raciocinio semelhante cuja particularidade esta na
priorizacdo das questdes relacionadas aos impactos ambientais. As
principais diferencas sdo de natureza filoso6fica e metodoldgica, ou seja, estdo
presentes em uma visdo de mundo comprometida com a minimizagao de
impactos negativos e na utilizacdo de ferramentas computacionais que

permitam avaliar o desempenho ambiental dos espacgos construidos, em seus
varios aspectos. (BITTENCOURT, 2015, p.37)

Para Gongalves; Bode; Tubertini (2015), “o sucesso de edificios de
desempenho ambiental n&o requer emprego de solugdes tecnologicas complexas e

nem de alto custo, muito pelo contrario, a incorporacdo de conceitos basicos
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associados a qualidade de uma arquitetura que insira as questdes climaticas, sao os
pilares para inovagéao projetual e bom desempenho ambiental”.
Na d6tica do Desenvolvimento Sustentavel, s6 se pode afirmar que uma
arquitetura é de qualidade se todos os aspectos socioculturais, ambientais e
econOmicos estiverem sendo respeitados. Ou seja, ndo existe arquitetura
sustentavel sem qualidade arquitetdnica, e vice versa: nao existe nas
edificagbes a sustentabilidade sem uma qualidade arquitetbnica. A

sustentabilidade é exatamente o equilibrio de todos estes fatores envolvidos.
(ZAMBRANO, 2008, p. 127).

Para Bittencourt (2015), “uma boa arquitetura deveria ser sempre bioclimatica”.
Segundo este autor, as preocupagdes ambientais devem ser tratadas desde o inicio,
permeando as quatro etapas do projeto: (1) estudo preliminar, (2) anteprojeto, (3)
projeto executivo e (4) detalhamento. Estas questbes tem maior intensidade no estudo
preliminar e definicdo do partido arquitetdnico, quando o arquiteto expressa sua visao
filosofica da vida através dos valores que prioriza em seu desenho. E nesta fase que
é determinada a hierarquia das principais condicionantes do projeto ambiental,
devendo-se integrar adequadamente edificagdes a diversas variaveis ambientais,
sociais e espaciais, minimizando efeitos negativos e potencializando aspectos
positivos.

A busca por edificios ambientalmente sustentaveis encaixa-se numa visao de
mundo que acredita que o conceito de desenvolvimento humano deve
contemplar, de forma equilibrada, as questbes econdmicas, ecoldgicas,

sociais, culturais e politicas; e nao apenas os valores econdmicos.
(BITTENCOURT, 2015, p.39)

O anteprojeto é caracterizado pelo desenvolvimento do partido arquiteténico,
quando sao testadas as viabilidades técnicas e econdmicas, compatibilizagcdes de
solugdes de projetos, definicdo de estruturas, dimensionamentos e desdobramento
das estratégias ambientais com demais equipes. Com definicdes mais precisas dos
elementos que compdem o projeto, sdo feitas as simulagdes computacionais para
avaliar o desempenho da edificacdo em diversos cenarios, e entdo modificagdes e
reajustes necessarios para alcance do desempenho almejado. Segundo Bittencourt
(2015, p. 44), ainda nesta fase deve ser verificado o atendimento aos indicadores de
sustentabilidade, indicados no Quadro 2.
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Quadro 2: Indicadores de sustentabilidade.

Indicadores de sustentabilidade Requisitos

Energia embutida nos materiais de construcéo;
Produgéo e tratamento de dejetos/lixo;
Gerenciamento do uso de agua e energia;
Energia renovavel;

Emisséo de COy;

Uso de produtos a base de biomassa;
Consumo de materiais toxicos.

Custos de operacdo e manutengéo;

Retorno do investimento;

Ambientais e ecologicos

Econdmicos . : .
e Investimento em energia renovavel.
Geragao de emprego;
Sociais Bem-estar da m&o de obra envolvida;

Custo de degradacéao;
Tecnologia apropriada.

Fonte: AUTORA, com base em BITTENCOURT, 2015.

Bittencourt (2015) observa que é também nesta fase que s&o realizados
estudos de avaliagdes do perfil ambiental do edificio, quando ha interesse em buscar
atendimento a uma certificagdo ambiental, como o Processo AQUA-HQE (Alta
Qualidade Ambiental) e LEED (Leardeship in Energy and Environmental Design).

No projeto executivo é realizado um fechamento das solugdes projetuais, apos
feitas todos os reajustes necessarios, ou seja, um refinamento das especificagoes
técnicas que seréo levadas para a obra. No detalhamento é especificado o projeto de
todos os componentes e pormenores da obra, e no caso do edificio ambiental &
fundamental destacar a importancia dos detalhes de esquadrias, protecdo solar,
isolamento e demais estratégias ambientais que irdo garantir o conforto e
desempenho do edificio (BITTENCOURT, 2015).

Segundo Zambrano (2008, p. 128), diante da busca pela arquitetura
sustentavel, o compromisso das decisdes tomadas em projeto extrapola a edificagéo
propriamente dita. Portanto “projetar uma edificacdo segundo as premissas da
sustentabilidade implica na resolugdo de uma problematica que vai desde uma esfera
local atingindo até mesmo a esfera planetaria”. Nesta logica, o interesse pela
qualidade e sustentabilidade de um edificio ndo se limita apenas a satisfacdo de
necessidades do empreendedor e usuarios, passando a ser “problema” de todo o
mundo, de todo o planeta.

Com ainsergao de novos requisitos de sustentabilidade no projeto arquitetonico

nos ultimos anos, sua elaboragéo e processo pressupdéem uma visao mais integrada
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das respostas as diversas demandas ambientais, sociais e econdmicas. Deve-se
buscar antes de tudo equilibrio, e ndo supervalorizar um dos aspectos em detrimento
dos demais.
Uma das principais caracteristicas dos projetos contemporaneos de edificios
é o fato de a complexidade crescente dos empreendimentos exigir a
montagem de equipes de projeto maiores e a mobilizagdo de conhecimentos

e qualificagbes necessarios para exercer um controle sobre a totalidade do
processo de projeto. (FABRICIO; MELHADO, 2011, p. 62)

O aumento na complexidade dos edificios sustentaveis exige o envolvimento
de novos profissionais no processo, como especialistas em normas de desempenho,
consultores em eficiéncia energética e em desempenho térmico e acustico,
engenheiros mecanicos, consultores em sustentabilidade, etc. Para a troca de
informacdes e tomadas de decisbes € necessario que exista uma comunicagao
eficiente e integrada entre os agentes, garantindo que as solugdes sejam buscadas

em conjunto por uma equipe multidisciplinar.
2.2.2 Processo integrado

No projeto de um “edificio sustentavel”’, o processo integrado € uma condigao
indispensavel. O desenvolvimento do projeto deve ser baseado no trabalho gerado
por uma equipe multidisciplinar, e a finalidade do “processo de projeto integrado” &
levar as equipes a modificar padrées consolidados individualistas que inibem o
pensamento sistémico de projetos inovadores, adotando uma maneira mais holistica
de visualizar o projeto. Se faz necessaria a compreensdo da importancia da
multidisciplinaridade neste processo, onde todos os profissionais devem ter seus
trabalhos inter-relacionados a fim de se obter melhores resultados no todo.

Para maior eficacia do processo, as especialidades necessarias a formacéao da
equipe de projeto devem ser identificados e contratados logo no inicio, colocando
estes profissionais em contato com o caso o quanto antes para que as decisdes e
metas sejam tragadas em conjunto. Por conta desta multidisciplinaridade do processo,
deve ser feita uma organizagao dos trabalhos (ver Figuras 4 e 5) seguindo um mesmo
conjunto de diretrizes, de acordo com o0s objetivos gerais do empreendimento e
baseada em critérios voltados a qualidade (MELHADO; AGOPYAN, 1995).



Figura 4 - Arranjo tradicional das equipes de projeto.
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Fonte: MELHADO; AGOPYAN, 1995.

Figura 5 - Arranjo com o conceito de equipe multidisciplinar.
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Fonte: MELHADO; AGOPYAN, 1995.
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Nesta proposta de processo integrado, a responsabilidade do projeto passa a
ser compartilhada por todos os agentes envolvidos (empreendedor, arquitetos,
engenheiros, consultores, etc.), favorecendo assim as decisdes relacionadas ao
desempenho ambiental do edificio, que passam a ser incorporadas desde o partido
arquiteténico (GONCALVES; MOURA; KUNIOCHI, 2015).

Os termos integragcdo e interoperabilidade e a nocdo de projeto
colaborativo ampliaram a importancia multidisciplinar nas decisées projetuais,
compartilhando informagdes e responsabilidades nas intervengdes. Assim,
diluiram-se as hierarquias e, embora incrementando a complexidade,
diversas demandas — relacionadas a custo e execugado da obra, sistema
construtivo, utilidades, eficiéncia energética, gerenciamento pré, durante e
poés-obra — comegaram a ser computadas em um processo integrado ja nas

fases iniciais da concepgcdo (GONCALVES; MOURA; KUNIOCHI, 2015, p.
303).

Yudelson (2013) recomenda que as maiores mudangas no processo de projeto
devem partir do empreendedor, o qual deve disponibilizar tempo suficiente para as
equipes trabalharem entre si com feedbacks e revisdes antes de se finalizar o projeto
final. Ainda, o empreendedor deve passar a aceitar honorarios de projetos mais altos,
que incluam estudos preliminares com o conceito melhor definido, avaliagbes mais
completas das solugbes de desempenho ambiental e projetos executivos mais
detalhados em funcgéo das estratégias ambientais adotadas.

Este autor ainda sugere os seguintes pontos como cruciais neste processo:
presenca do empreendedor/tomador de decisdes durante o processo; equipes com
comprometimento para aprender e tomar decisbes em conjunto com demais
profissionais; estabelecimento de metas e objetivos com clareza; coordenagao do
processo que monitore e organize as decisdes de projeto, assegurando o atendimento
as metas almejadas.

Dentro deste processo multidisciplinar surge a atuagdo do consultor de
sustentabilidade, quem ira auxiliar as equipes a tracar e alcancar as solugdes de
sustentabilidade no projeto. Ainda, ele tem o papel de reconhecer as oportunidades
de projetar de forma mais sustentavel sem aumentar custos, focando sempre nos
resultados da equipe e n&do do projetista individualmente. A presenga de um consultor
pode ajudar reduzir a necessaria curva de aprendizagem de todos (RODRIGO, 2011).

Um outro fator importante a ser considerado em um processo integrado do
edificio ambiental, € a possibilidade do uso de ferramentas digitais que auxiliem no
desenvolvimento do projeto em equipe. Hernandez (2015, p. 294) comenta que
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atualmente, as tendéncias de busca por processos e projetos de edificios mais

sustentaveis ainda estao circunscritas a um numero limitado de projetos,
[...] porém, acredita-se que o uso de ferramentas mais sofisticadas, projetos
integrados e interagdo mais intensa dos profissionais em equipes
multidisciplinares sera uma realidade para a grande maioria dos projetos das

edificagbes nos proximos 10 a 15 anos. Este novo cenario certamente
contribuira para a melhoria da qualidade das edificagbes no futuro.

2.2.3 Tecnologia digital

Historicamente, os processos de projeto de edificios passam constantemente
por transformacgdes. Uma das mudangas mais importantes aconteceu quando o setor
da construgao civil (arquitetura e engenharia) teve que fazer a transigdo do desenho
manual, em prancheta, para o sistema digital, no computador. Novas estruturas
tedricas, conceituais e praticas passaram a ser desenvolvidas desde entado, a fim de
readequar os processos metodoldgicos de projetos.

Os programas computacionais do tipo BIM (Building Information Modeling) e as
demais ferramentas de simulagdes de desempenho tém produzido mudancas no
processo de projeto. O BIM é uma tecnologia que propicia o desenvolvimento e uso
de dados do projeto e consiste em um conjunto de procedimentos que se fundamenta
em um gerenciamento de informagdes do edificio por meio de um modelo digital,
visando a colaboragao, integracéo, simulagao e otimizagdo do projeto (ANDRADE;
RUSCHEL, 2011).

Este método pode ser considerado um facilitador no processo de projeto de
edificagcdes sustentaveis, estando diretamente relacionado ao conceito do processo
integrado. De acordo com Mass; Scheer e Tavares (2016), embora o BIM ainda tenha
limitagbes operacionais e impactos limitados no projeto de edificagées sustentaveis,
esta ferramenta pode ser muito util por permitir a multidisciplinaridade de informagdes
em um unico modelo de representagao digital, com uma minimizag&o consideravel de
erros. De uma unica fonte € possivel extrair dados de desempenho de diversas areas
de atuacéo e diferentes especialidades, que ainda podem ser combinados com outros
softwares para analises completas.

Deve-se ressaltar que a tendéncia das ferramentas de simulagéo direciona-
se cada vez mais no sentido de incorporar mais aspectos de
multidisciplinaridade no trabalho em equipes em rede BIM e do uso de
realidade virtual. Com isso, busca-se reduzir o tempo de analise e avaliagao
de alternativas, com a colaboragéo dos diversos profissionais envolvidos no
processo, trazendo o uso da simulagao para os estagios iniciais do projeto de
edificagbes. (HERNANDEZ, 2015, p. 293)
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Dentre uma série de medidas que devem ser adotadas para o projeto de um
edificio ambiental, das quais muitas foram citadas anteriormente, Yannas (2015)
aponta que o entendimento do arquiteto do uso de ferramentas de simulagao
computacional aliado ao de principios fundamentais de desempenho ambiental é
essencial. Com o dominio destes conhecimentos, o arquiteto pode obter resultados
expressivos em menos tempo e as simulagdes tornam-se uma etapa natural do
processo de projeto.

A crescente influéncia de questbes de desempenho ambiental no projeto
arquiteténico de edificios, incluindo conforto e energia, observada desde os
anos 1990, tem sido acompanhada do uso de simulagdes computacionais,
tanto como ferramenta central de avaliagdo do desempenho da arquitetura

propriamente dita como de integragcdo entre arquitetura e engenharia de
sistemas prediais [...]. (GONCALVES, 2015, p. 237)

As simulagdes computacionais permitem avaliar impactos no desempenho de
edificagcdes previamente, ainda na fase de projeto. Existem simulagdes de avaliagéo
de diversos fatores, como sombreamento, iluminacdo natural, ventilagao,
desempenho térmico, desempenho acustico, desempenho luminoso, desempenho
energeético, etc. Estas ferramentas podem fornecer dados que indiquem as melhores
alternativas na selecdo de materiais e equipamentos, disposicdo de espacos,
dimensionamento de aberturas e sistemas em geral a serem especificados em projeto
(HERNANDEZ, 2015).

A evolugdo dos programas de simulagdo computacional permite obter
resultados cada vez mais eficientes, constituindo uma ferramenta fundamental nos
processos de projeto do edificio ambiental. Para Gongalves (2015), apesar dos
estudos que incluem simulagdo computacional adicionarem complexidade ao
processo de projeto, estas avaliagbes oferecem a possibilidade de aprimoramento dos
projetos, favorecendo um melhor desempenho ambiental.

[..] o uso de ferramentas de simulacdo computacional de desempenho
ambiental, nas varias fases do projeto, tem tido um papel crucial de acentuar

as vantagens de solugdes verdadeiramente integradas entre arquitetura,
engenharia e sistemas prediais. (GONCALVES, 2015, p. 237)

Como pbde ser observado, ultimamente tem ocorrido modificagées no processo
de projeto principalmente devido ao aumento de complexidade tecnoldgica e
quantidade de profissionais especialistas envolvidos, fazendo-se necessario que as
incorporadoras-construtoras e demais envolvidos repensem suas atividades e gestao

deste processo (ROMANO, 2003). Fatores mais recentes que tem também interferido
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diretamente nestes processos sdo as demandas por simulagdes computacionais de
desempenhos, adequacgao de edificacbes a normas, e atendimento a processos de
certificagbes ambientais (LEED, AQUA-HQE, Procel, Edifica, etc.).
Somado ao cumprimento de exigéncias de regulamentag¢des energéticas,
assim como o interesse em processos de certificagdo verde do tipo voluntaria,
ambos crescentes ao redor do mundo, a avaliacdo de projetos por meio de
programas de simulagdo computacional se tornou uma etapa obrigatéria no

processo de projeto de edificios associados com algum tipo de
regulamentacgao energética ou ambiental. (GONCALVES, 2015, p. 238)

2.3 Sistemas de Certificagoes Ambientais

Algumas iniciativas vém sendo tomadas para reduzir os impactos ambientais
da construgdo civil pelo mundo, principalmente nos Estados Unidos, Canada,
Australia, Japao, China e diversos paises europeus. Tém-se investido em
desenvolvimento de sistemas de selos e certificacdo de edificios, com base em
critérios e indicadores de desempenho ambiental (ROAF; FUENTES; THOMAS,
2006). Termos como “edificio certificado”, “edificio sustentavel” e “green building” vém
sendo empregados em massa pelo mercado.

As certificagdes s&o instrumentos que avaliam projeto, construgao e ocupagéo
de edificios de diferentes tipologias e metrificam as solu¢des sustentaveis propostas;
medem o impacto ambiental causado pelos mesmos e classificam o grau de
sustentabilidade obtido. Basicamente, os sistemas de certificagao estdo baseados em
critérios conjuntos de categorias por temas, podendo haver pré-requisitos minimos e
niveis de pontuagcdo (GONCALVES, 2015).

Nos Estados Unidos e Canada, por exemplo, apenas as edificagcdes certificadas
pelos sistemas do U.S. Green Building Council (USGBC) ou do Canada Green
Building Council (CaGBC) sao consideradas sustentaveis (YUDELSON, 2013).

A primeira certificagdo criada, denominada BREEAM, surgiu no Reino Unido
em 1990. A partir dela, surgiram diversas outras que se utilizaram de sua estrutura
como referéncia (SANTOS, 2012). De acordo com Brasil (2010), as metodologias de
avaliacao tém sido desenvolvidas desde entdo com objetivo de mensurar e direcionar
projetistas e empreendedores na insergéo de estratégias de sustentabilidade no ciclo
de vida da edificagdo a fim de obter um produto final edificado com maior indice de
sustentabilidade.

Os selos mais conhecidos em a&mbito internacional sdo o BREEAM (BRE

Environmental Assessment Method), do Reino Unido; o CASBEE (Comprehensive
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Assessment System for Built Environment Efficiency), originario no Japado; GREEN
STAR (Green Building Council of Australia), com origem na Australia; o LEED
(Leadership in Energy and Environmental Design), do U.S. Green Building Council,
dos E.U.A.; o HQE (Haute Qualité Environmentale), da Franca e o DGNB (German
Sustainable Building Council), da Alemanha.

Sobreira (2009) alerta para os riscos da “onda verde”, movimento que vem
ganhando forga em todo o mundo em resposta aos impactos ambientais que o planeta
vem sofrendo nas ultimas décadas. O autor traz o conceito do termo greenwash, que
surgiu nos anos 1980 referindo-se ao marketing de produtos ditos como “verdes”. O
greenwash ocorre quando um produto tem sua promog¢&o baseada em propagandas
associadas a praticas ecologicamente corretas, mas na verdade sao enganosas por
adotarem medidas insignificantes (ou ndo adotarem de fato) medidas de protecéo
ambiental.

Acontece que em paralelo as reais boas intengdes da industria da construgéo
civil, que anseia por elevar o desempenho ambiental de seus empreendimentos
através de praticas inovadoras de respeito ao meio ambiente, é fato que a febre da
sustentabilidade vem também tomando conta do marketing. Em muitos casos o
objetivo de trazer os conceitos ambientais aos edificios € com o intuito somente de
agregar valor as estratégias de venda.

Sobreira (2009) levanta questionamentos a respeito da seriedade das
certificagdes, focando no exemplo da certificagdo LEED. Assim como este autor,
outros criticos acusam o Sistema LEED de greenwash, por considerar apenas o
aspecto ambiental do edificio, ignorando o cultural, social e econémico. A critica
argumenta que o LEED é bastante duvidoso quanto a sustentabilidade dos seus
projetos, pois um mesmo edificio que consiga a pontuagdo maxima nos E.U.A pode
igualmente adquirir a mesma pontuagdo no Brasil, mesmo estando totalmente
inadequado ao clima, cultura e sociedade. Em contrapartida, um projeto do arquiteto
Jodo Filgueiras Lima (Lelé) que apresenta maxima preocupag¢ao com estas questdes,
nao seria capaz de obté-la (SOBREIRA, 2009).

E possivel observar que muitas vezes existe uma incoeréncia entre as diretrizes
propostas pelo selo LEED e os resultados “sustentaveis” obtidos; como se a solugéo
arquitetbnica fosse muito subjetiva para ter sua sustentabilidade testada através de
pontuacdes. Esta certificagdo desconsidera a qualidade das solugdes arquitetdnicas
e destaca outras vantagens né&o significativas do ponto de vista da sustentabilidade,
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como vagas especiais para veiculos de baixa emiss&o, controle de ar condicionado
individual, vidros isotérmicos, etc. (SOBREIRA, 2009).

Gongalves (2015) também faz criticas ao sistema LEED, alegando que o
projeto arquitetdnico que busca melhor desempenho ambiental deveria estar focado
nas solucdes passivas e técnicas construtivas em vez de depender de novas

tecnologias e sistemas prediais de condicionamento ambiental e iluminagao artificial.

[...] é clara a falta de requisitos e critérios [no sistema LEED] que falem da
pertinéncia do projeto arquitetdénico no sentido de identificar aspectos da
forma, da disposicdo dos espacos internos, da composi¢cdo e operagao de
fachadas e da construgdo propriamente dita que sejam mais adequados as
condigdes climaticas do local, além das rotinas de uso e operagao dos
edificios. (GONCALVES, 2015, p.01)

Apesar das criticas e questionamentos a respeito da certificagcdo ambiental, é
fato que ela em si tem tido um consideravel poder de transformagdo do mercado
imobiliario, pois € uma ferramenta que confere credibilidade as obras, e pode se tornar
a principal condicionante de projetos arquitetdbnicos dos proximos anos (EDWARDS,
2013). Para Buoro; Neto; Gongalves (2015, p. 523), a busca continua pelas
certificagdes na construgdo civil aponta que “essas ferramentas de classificacdo vao
continuar a influenciar a nogéo do que € o edificio verde, a médio e longo prazo”.

Os selos verdes normalmente estabelecem exigéncias que promovem a
diferenciagao e a facil identificagdo por parte dos consumidores (PINHEIRO, 2002).
Em meio a tantas informagdes, os atestados sao a garantia de que o produto passou
por avaliagbes e esta em conformidade com critérios de normas nacionais e
internacionais, tal como ja acontece com a Etiqueta do Inmentro e Selo Procel dos
eletrodomésticos. O comprador pode passar a compreender que um imével certificado
com principios sustentaveis podera oferecer economia no consumo de energia e agua
em sua operacao, por exemplo.

Para Grunberg; Medeiros; Tavares (2014) o selo ambiental € de grande
importancia para a melhoria da qualidade dos ambientes construidos, podendo
minimizar significativamente os impactos ao meio ambiente. A certificagdo apresenta
duas vantagens principais; impulsiona o desenvolvimento da construgdo civil em
busca de praticas mais sustentaveis (o que leva a melhorias na gestdo da obra,
reducdo de consumo e de perda de materiais), e € importante fator de comunicagao
com o usuario, pois atesta um melhor desempenho ambiental. A finalidade da

certificacdo ambiental € que o mercado impulsione o melhoramento ambiental, seja
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sua intengao primordial o comprometimento com o ambiente, seja por questdes de
mercado e competitividade (GRUNBERG; MEDEIROS; TAVARES, 2014).

2.3.1 As certificagbes no contexto brasileiro

Nos ultimos anos, desde 2007, a busca por certificagcdes ambientais tem se
intensificado no Brasil, e estas ferramentas ja sdo percebidas pelos responsaveis do
setor da construgdo civil, onde o interesse em certificar edificios esta ganhando forga.
Hoje, no pais, existem trés certificagcbes ambientais de empreendimentos atuantes: o
Selo Casa Azul, o Processo AQUA-HQE e o Sistema LEED.

O Selo Casa Azul (Figura 6) € uma certificagdo de sustentabilidade promovida
pela Caixa Econbémica Federal e é voltada para o setor habitacional brasileiro. Foi
desenvolvido em 2010 por uma equipe multidisciplinar de professores da Escola
Politécnica da Universidade de S&o Paulo, da Universidade Federal de Santa Catarina
e da Universidade Estadual de Campinas. Este sistema avalia empreendimentos
através de 53 critérios de avaliagdo (sendo 19 obrigatérios), divididos entre 6
categorias, sao elas (CAIXA, 2017): (1) qualidade urbana; (2) projeto e conforto; (3)
eficiéncia energética; (4) conservagao de recursos materiais; (5) gestdo da agua; (6)

praticas sociais.

Figura 6 - Logomarca do Selo Casa Azul.
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Fonte: CAIXA, 2017.

O brasileiro Processo AQUA-HQE (Alta Qualidade Ambiental) foi baseado no
selo francés HQE (Haute Qualité Environnementale) e langado em 2008. E o primeiro
Referencial Técnico de Certificagdo da Construcdo Sustentavel do Brasil, traduzido e
adaptado pelos professores do Departamento de Engenharia de Producdo da
Universidade de S&o Paulo (USP), e aplicado pela Fundagao Carlos Alberto Vanzolini
(FCAV). Esta estruturado no atendimento de critérios distribuidos em 14 categorias,

agrupadas em 4 grandes temas: meio ambiente, energia e economia, conforto e saude
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e seguranga. Séo elas (FCAV, 2017): (1) relagado do edificio com seu entorno; (2)
qualidade dos componentes; (3) canteiro responsavel; (4) gestdo da energia; (5)
gestdo da agua; (6) gestédo dos residuos; (7) gestdo da conservagao e da manutengéo;
(8) conforto higrotérmico; (9) conforto acustico; (10) conforto visual; (11) conforto
olfativo; (12) qualidade dos espacos; (13) qualidade sanitaria do ar; (14) qualidade

sanitaria da agua.

Figura 7 - Logomarca do Processo AQUA-HQE.
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Fonte: FCAV, 2017.

O sistema norte-americano LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design), divulgado pelo GBC Brasil (Green Building Council Brasil) € subordinado ao
USGBC (United States Green Building Council), e teve sua primeira certificagdo
nacional em 2007. Consiste em um sistema de pontuacao do tipo checklist, que pode
atingir até 110 pontos, distribuidos em 7 dimensdes, sao elas (USGBC, 2016): (1)
espaco sustentavel; (2) eficiéncia do uso da agua; (3) energia e atmosfera; (4)
materiais e recursos; (5) qualidade ambiental interna; (6) inovagéo e processos e (7)

prioridade regional.

Figura 8 - Logomarca da Certificagdo LEED.
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Fonte: USGBC, 2016.

Desenvolvida também no Brasil, a Etiqueta PBE Edifica é um selo de

conformidade que faz parte do Programa Brasileiro de Etiquetagem (PBE), e verifica
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o atendimento a requisitos de desempenho estabelecidos em normas e regulamentos
técnicos (RTQs). Elaborada em parceria entre o Inmetro e Eletrobras/PROCEL
Edifica, a etiqueta avalia a eficiéncia energética nas edificagdes.
A etiquetagem de edificios no Brasil € um processo pioneiro, de iniciativa
governamental, e que coloca 0 nosso pais no grupo de paises que buscam
avaliar o nivel de eficiéncia energética de suas edificagbes. Esta é uma
tendéncia mundial, ja que a energia gasta nos edificios e que poderia ser
evitada é extremamente significativa no montante total de energia consumida.

No Brasil, corresponde a aproximadamente 50% do total da eletricidade
consumida (PROCEL, 2016b, p.01).

Este programa classifica as edificacbes de A (mais eficiente) a E (menos
eficiente) e pode ser obtida em duas etapas, fase de projeto e construgcédo concluida,
por edificagdes residenciais, comerciais, de servigos e publicas (PBE EDIFICA, 2016).
Para os consumidores esta etiquetagem pode ser uma ferramenta importante na
tomada de decisdo de compra de um imédvel, permitindo comparar os niveis de

eficiéncia energética entre as edificagbes.

Figura 9 - Logotipo da etiqueta PBE Edifica.
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Fonte: PROCEL, 2016.

Como esta ferramenta avalia somente a eficiéncia energética de edificios e ndo
abrange demais questdes ambientais relacionadas a sustentabilidade, n&o se
enquadra como certificacdo ambiental, tendo sido mencionada pela sua relevancia na
contextualizacio das certificagdes e selos existentes no cenario do Brasil.

O Sistema LEED tem dominado o mercado brasileiro com o maior numero de
registros e mais de 390 empreendimentos ja certificados, conferindo ao pais a
lideranga na América Latina (GBCB, 2017). Em seguida o Processo AQUA-HQE
também apresenta crescimento exponencial nos ultimos anos, somando pelo menos

250 empreendimentos certificados, como pode ser visto no Grafico 1 (FCAV, 2017).
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Grafico 1 - Empreendimentos certificados acumulados por ano no Brasil.
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Fonte: AUTORA, com base nos dados de FCAV, 2017; GBCB, 2017; CAIXA, 2017.

O Selo Casa Azul tem numeros consideravelmente menores de certificagdes
em comparagdo ao AQUA-HQE e LEED. Com apenas 10 empreendimentos
certificados tem uma participacdo de apenas 1% no mercado brasileiro, como pode
ser visto no Grafico 2 (CAIXA, 2017).

Gréfico 2 - Percentual de certificagdes no Brasil.

PERCENTUAL DE REGISTROS PARA CERTIFICACOES NO
BRASIL: CASA AZUL, AQUA-HQE e LEED
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Fonte: AUTORA, com base nos dados de FCAV, 2017; GBCB, 2017; CAIXA, 2017.

O Processo AQUA-HQE vem conquistando uma grande parcela do mercado
brasileiro, principalmente no setor residencial. No pais ja existem 251 edificios
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residenciais novos certificados pelo AQUA-HQE (FCAV, 2017), enquanto ha apenas
8 registros de empreendimentos residenciais pelo LEED (GBCB, 2017). Embora o
LEED tenha maior indice total de registros no pais, 41% deles é composto por edificios
comerciais e encontram-se em sua maioria nos grandes centros urbanos, onde o
mercado imobiliario é mais competitivo e sdo investidos mais recursos em tecnologias
e inovagdes.

Até entdo, o referencial LEED indicado para residéncias (LEED for Homes) é
voltado para construgbes nos Estados Unidos e ainda ndo possui um sistema
adaptado para o Brasil. Devido a grande demanda brasileira por edificagdes
residenciais, em 2014 o Comité Técnico do GBC Brasil desenvolveu o Referencial
GBC Brasil Casa, sendo este voltado exclusivamente para construgao de residéncias
e edificios residenciais. O referencial foi elaborado a partir da estrutura e requisitos do
selo LEED, porém adaptado ao contexto brasileiro. Ainda esta em fase de testes,
tendo recebido inscricbes de projetos-pilotos para contribuirem com o
desenvolvimento da nova ferramenta (GBCB, 2017).

No Brasil, a regido Sudeste € lider em empreendimentos registrados, sendo
responsavel por 75,2% de registros no pais. Somente em Sao Paulo, estado que
abriga a maior quantidade de edificios que buscam certificagao, ja foram certificados
na fase final 156 empreendimentos pelo AQUA-HQE e 192 pelo LEED (LOPES, 2016).
Em seguida vem a regido Sul representando 11,3%, a regido Nordeste com 7,6%,
Centro-Oeste com 4,2% e a Norte com apenas 1,7% (ver Grafico 3).

Na contagem do Grafico 3 a quantidade de empreendimentos
registrados/certificados LEED & muito superior as demais, pelo fato do GBC Brasil
apresentar seus indicadores por regido com base no total de empreendimentos
registrados, e ndo apenas nos certificados, enquanto que a FCAV apresenta os
numeros do AQUA-HQE com base em edificios ja certificados pelo menos na primeira
fase de Pré-projeto. Ou seja, muitos desses empreendimentos registrados no LEED
nao levam a certificacdo adiante, porém a instituicdo contabiliza como registro mesmo

assim e seus numeros sempre parecem ser muito maiores que os demais.
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Grafico 3 - Empreendimentos registrados/certificados por regido no Brasil.
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Fonte: AUTORA, com base nos dados de FCAV, 2016; GBCB, 2016; CAIXA, 2016.

Embora o Nordeste apresente numeros relativamente baixos em comparacéao
com o Sudeste, € nitido o crescimento pela busca de certificagdes ambientais nesta
regiao, principalmente nos grandes centros urbanos de Salvador (BA), Recife (PE) e
Fortaleza (CE). Em seguida, os estados da Paraiba e Alagoas estdo empatados com
6 empreendimentos registrados/certificados em processos de certificagcbes, e
Maranh&o e Sergipe sdo os unicos que nao possuem registros até hoje (Grafico 4).

Gréfico 4 - Empreendimentos registrados no Casa Azul, AQUA-HQE e LEED por estado

no Nordeste.
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Fonte: AUTORA, com base nos dados de FCAV, 2016; GBCB, 2016; CAIXA, 2016.
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E bastante provavel que no Nordeste estes nimeros continuem a subir nos
préximos anos, devido a grande quantidade de terrenos e lotes disponiveis nestas
regides. O potencial de expansao territorial e crescimento construtivo do Nordeste,
aliado a um mercado cada vez mais competitivo na regido, sado fatores que podem
impulsionar a busca por certificagcdes de edificios daqui para frente.

Quanto a preocupacao com os aspectos sociais destas certificacdes, € possivel
observar que ha uma limitagdo nesta dimenséo. O Selo Casa Azul, por exemplo, da
uma atencdo especial ao compromisso social pelo fato de visar atender as
construcdes de habitagdes populares brasileiras. Dentre as premissas propostas por
esta certificacao estdo: consideracao e respeito ao conhecimento da comunidade e
seus valores e cultura; inclusdo social; valorizagdo do potencial produtivo da
comunidade; metodologias participativas; respeito ao meio ambiente; interacéo entre
equipes e interdisciplinaridade. Apesar de existir uma categoria exclusiva para
“Praticas Sociais” com 11 critérios de atendimento, apenas 3 deles sdo obrigatorios:
Educacéo para Gestdo de RCD (6.1); Educagdo Ambiental dos Empregados (6.2) e
Orientac&o aos moradores (6.7). Estes requisitos se resumem a agdes de educagéo
ambiental e orientagédo, pouco incisivos nas questdes sociais ligadas a formalidade
trabalhista e fiscal.

O sistema LEED foca suas preocupacdes nos aspectos ambientais da
sustentabilidade, principalmente em quesitos de energia e tecnologia. Este sistema
cobra requisitos mais direcionados a realidade mercadoldgica, ndo apresentando
grandes preocupacoes e valorizagdo do aspecto social.

O AQUA-HQE, dentre as certificacbes estudadas, € a certificacdo que
apresenta maior preocupagcao com a responsabilidade social e aborda o tema de
diversas formas em seus requisitos. Assim como no Selo Casa Azul, sdo identificados
no AQUA-HQE critérios obrigatérios de treinamento para gestdo de residuos e
conscientizagdo dos trabalhadores da obra (na categoria 3 de “Canteiro
Responsavel’), e orientagdo para os futuros usuarios através do “Manual do
Proprietario” e “Manual do Sindico” (na categoria 7 de “Gestao da Conservagao e da
Manutengéo”).

Assim que o empreendedor toma a decisdo pelo processo de certificacao
AQUA-HQE, é solicitado que se formalize em um documento assinado seu
comprometimento em “respeitar e fazer respeitar pelos agentes do empreendimento

os textos internacionais em matéria de responsabilidade social e os principios e
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direitos fundamentais ao trabalho definidos na declaragcdo da Organizagéo
Internacional do Trabalho — OIT — adotada em 1998” (SGE, 2016). E também
solicitado que seja feita uma analise do local do empreendimento no documento
“‘Sistema de Gestdo do Empreendimento (SGE)”, onde devem ser estudadas as
limitacbes do local de implantacdo do edificio e suas especificidades, como
diversidade social, comunidades locais, vizinhanga e patrimdnio cultural.

Na categoria 3, “Canteiro Responsavel”, ha requisitos referentes aos aspectos
sociais que devem ser atendidos no canteiro de obras, sdo eles: estimular a
formalidade na cadeia produtiva da construgao civil garantindo a formalidade fiscal e
trabalhista das empresas construtoras contratadas (obrigatorio), das empresas
subcontratadas pelas construtoras, e 100% dos demais prestadores de servigo
envolvidos nas atividades do canteiro de obras (optativos, a depender do nivel
estabelecido para a categoria) e limitar de riscos sanitarios a contaminagéo por picada
de insetos causadores da dengue (obrigatorio).

Devido a realidade dos paises de origem dos selos LEED e AQUA-HQE ser
bastante diferente da brasileira, nos ultimos anos diversos pesquisadores vém
realizando analises comparativas entre as certificagdes existentes no Brasil, a fim de
investigar a aplicabilidade das mesmas no pais. Em diversos estudos, autores
apontam que o AQUA-HQE demonstra ser a ferramenta mais adequada para
avaliacao de edificios no contexto brasileiro.

O estudo de Bueno; Rossignolo (2013) é um deles, e ainda sugere que o AQUA
propde um novo caminho para a sustentabilidade nas constru¢des brasileiras, pois
seus referenciais técnicos foram desenvolvidos com coeréncia considerando a cultura,
clima e regulamentagdes locais.

Em outra pesquisa, Santos; Costa; Brasil (2014) constataram o AQUA-HQE
como sendo a certificagcdo com maior potencial para atender as necessidades do pais,
pelo fato de ter seu referencial baseado em critérios de normas brasileiras que devem
atingir seus padrdes minimos exigidos. Sendo assim, ndo tem como conseguir a
certificacdo sem que se esteja praticando de fato um minimo grau de sustentabilidade.
Afirma ainda que € também uma certificacao flexivel no sentido de que a torna mais
adaptavel as diferentes propostas de empreendimentos, como € o caso dos edificios

residenciais.
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Em mais uma analise comparativa, Grunberg; Medeiros; Tavares (2014)
demonstram que o AQUA tem melhor desempenho que as demais certificagbes (Casa
Azul e LEED for Homes) considerando seu conjunto de categorias e itens, que séo
mais abrangentes. Os autores também confirmam que a adaptagdo do selo francés
HQE para a realidade brasileira do AQUA-HQE ¢é coerente em sua adequacgao para
um pais com caracteristicas diferentes.

Gongalves (2015) afirma que o AQUA-HQE tem a peculiaridade de possuir uma
aplicacao mais exigente, pois requer verificagdo por meio de auditorias presenciais ao
longo das trés etapas. Ainda, o fato de exigir o atendimento a todas as 14 categorias
eleva o desempenho de edificios, fazendo com que as solugdes projetuais percorram
todas as dimensdes ambientais, sociais e econdmicas da certificagdo. Outro ponto
relevante do AQUA-HQE é que sao consideradas solugcdes passivas e ativas em
projeto, a fim de garantir a saude e conforto dos usuarios.

Pelo fato do Processo AQUA-HQE ser a certificagdo ambiental atualmente
disponivel no mercado brasileiro considerada mais adequada para edificacbes
residenciais interessadas em certificacdo no pais, assim como pela sua relevancia e
credibilidade de sua aplicagdo em comparagao com as demais certificagdes, decidiu-

se por aprofundar os conhecimentos acerca desta certificacao neste trabalho.
2.3.2 O Processo AQUA-HQE

Lancado em 2008, o Processo AQUA-HQE (Alta Qualidade Ambiental) foi
baseado no procedimento de origem francesa Démarche HQE - Haute Qualité
Environnementale, criado em 1993. O Qualitel, associagao francesa responsavel pelo
HQE, ja certificou mais de dois milhdes de unidades habitacionais, sendo a ferramenta
de certificacdo mais utilizada em todo o mundo. O HQE é uma certificacdo aplicada
internacionalmente por diversos paises - Franca, Alemanha, Inglaterra, Finlandia,
Italia e Estados Unidos - que fazem parte da SB Alliance (FCAV, 2016).

Figuras 10 e 11 - Logomarcas do Processo AQUA e HQE, respectivamente.

Processo AQUA

Fonte: FCAYV, 2016.
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O HQE apresenta uma metodologia de aplicagdo de estratégias de
sustentabilidade as edificacbes e apoia-se sobre os trés pilares do desenvolvimento
sustentavel: ambiental, social e econdmico. No nivel ambiental, seu objetivo € a
reducdo de impactos sobre o meio ambiente; no social, € a melhoria das condi¢des
de vida por um ambiente confortavel e saudavel; e no econémico, é ter uma viséo

global que integre os resultados dos dois primeiros niveis (ZAMBRANO, 2008).

[O HQE] Nao se trata de fornecer solugdes técnicas pré-definidas, porque
estas variam em fungao das necessidades especificas do empreendimento e
em fungéo dos avangos tecnoldgicos disponiveis e/ou que vao sendo obtidos
ao longo do tempo. Trata-se de estabelecer um procedimento que subsidie
decisbes baseadas no bom senso, para a redugédo dos impactos ambientais
e dos riscos sanitarios. (ZAMBRANO, 2008, p. 149)

O principal objetivo do HQE, e sendo assim também do AQUA-HQE, é o de
conferir alta qualidade ambiental aos empreendimentos novos ou em reabilitagao,
através de implementagdo de estratégias de sustentabilidade em projetos e um
sistema de gestdo ambiental de projetos e operagdes, que estruture e controle todo o

processo.

2.3.2.1 Histérico

O Processo AQUA-HQE foi a primeira certificacdo adaptada a realidade
brasileira. Foi desenvolvida e € aplicada exclusivamente pela Fundacao Carlos Alberto
Vanzolini (FCAV), uma instituicdo privada sem fins lucrativos, criada, mantida e gerida
pelos professores do Departamento de Engenharia de Produc&o da Escola Politécnica
da Universidade de Sdo Paulo (USP). A instituicdo tem como objetivo principal
desenvolver e disseminar conhecimentos cientificos e tecnoldgicos essenciais a
Engenharia de Produgao, a Administragdo Industrial, a Gestdo de Operacgdes e as
demais atividades relacionadas (FCAV, 2016).

O primeiro referencial lancado para edificios do AQUA-HQE foi no setor de
servicos, em 2008, e em seguida foram langados o referencial para edificios
habitacionais, em 2010, e para bairros e loteamentos em 2011. Atualmente existem
trés categorias de referenciais, subdivididas de acordo com as aplicagbes especificas
de cada uso:

¢ Edificios em Construcao:
Edificios Nao Residenciais em Construcao
Edificios Residenciais em Construgao

e Edificios em Operacao:
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Edificios em Operacédo — Uso Sustentavel

Edificios em Operacao — Gestao Sustentavel
o Edificios em Operacéo — Edificio Sustentavel
e Bairros e loteamentos:

Bairros e Loteamentos

A primeira categoria diz respeito ao projeto e construgcdo de edificios,
abrangendo o gerenciamento ambiental do projeto e eficiéncia ambiental do edificio.
Os beneficios sao protegdo ambiental, consumo controlado e conforto e saude para
usuarios. A segunda, certifica um ou varios edificios de um determinado
empreendimento e a eficiéncia do operador, abrangendo sua especializagdo, boas
praticas de uso e operagao e estratégias de desenvolvimento sustentavel. Seus
beneficios consistem em ter custos controlados (consumo de agua e energia) e
condicdes de trabalho melhoradas. A terceira certifica espacgos urbanos sustentaveis,
controlando seus processos de gerenciamento, participagdo e avaliagéo,
planejamento, projeto, realizagéo e entrega (FCAV, 2016).

Atualmente em fase de testes e com um projeto-piloto em andamento, surgiu
em 2016 o Referencial de Projeto de Interiores, também fruto da parceria entre FCAV
e CERWAY, operador responsavel por toda a gama de programas HQE e certificagéo
a nivel internacional em todos os paises, exceto a Frangca (CERWAY, 2017). A
previsdo é que a partir de 2017 podera ser aplicavel para edificios de uso nao
residenciais, sendo voltado para escritérios, salas de aula, lojas, halls, areas internas
de hotéis, centros de exposi¢do e museus. De acordo com o engenheiro Manuel
Carlos Reis Martins, coordenador executivo do AQUA-HQE da FCAYV, “trata-se do
primeiro modelo [brasileiro] de avaliagdo e certificagdo da alta qualidade ambiental
para projetos de arquitetura de interiores; a novidade vem para complementar a
abrangéncia do AQUA-HQE” (AECWEB, 2016).

Este novo referencial avalia a relagdo do espaco interno com seu entorno e
analisa a especificagdo integrada de produtos e ciclo de vida de materiais. Assim como
os demais referenciais, este também avalia canteiro de obras, gestdo de agua, energia
e residuos, conforto e qualidade sanitaria dos ambientes (AECWEB, 2016).

Segundo a FCAV (2016), os beneficios da certificagdo contemplam os
empreendedores (aumento da velocidade de venda, diferencial no mercado,
valorizagdo do patriménio), usuarios (economia nas despesas condominiais e

melhores condigdes de conforto), a sociedade e o meio ambiente (redugédo na emissao
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dos gases do efeito estufa, redugédo da poluicdo, melhor impacto na vizinhanga,
melhor qualidade de vida, gestdo de residuos, etc.).

2.3.2.2 O método

O AQUA-HQE conta com uma metodologia que busca garantir o controle total
do projeto, obra e em alguns casos uso e operagao, a fim de obter a alta qualidade
ambiental do empreendimento. Além disso, o processo prevé a criagao da estratégia
ambiental global do empreendimento, a partir da preservagéo dos recursos, redugéo
da poluicdo e da geracdo de residuos, gestdo dos recursos naturais durante a
operacdo (agua e energia), gestdo patrimonial (durabilidade, adaptabilidade,
manutengado, custos de uso e operagao), conforto (dos usuarios, da vizinhanga e
operarios de obra) e saude (dos usuarios, da vizinhanga e funcionarios de obra)
(FCAV, 2016).

Para dar inicio ao processo, o empreendedor deve formalizar em um
documento de comprometimento sua responsabilidade, e de todos os colaboradores,
no que diz respeito ao alcance do desempenho ambiental do empreendimento, em
todas as fases. Deve também planejar todas as etapas de cada fase do
empreendimento, determinando o grau de detalhamento e documentando todas elas,
hierarquizando as 14 categorias definidas no Perfil Ambiental do Empreendimento.
Para cada uma das ag¢des definidas no planejamento, a atribuicdo dos escopos de
servigos, das responsabilidades e das autoridades devem ser informados a gestdo do
empreendimento (FCAV E CERWAY, 2014).

O empreendedor deve realizar uma avaliagdo da Qualidade Ambiental do
Edificio (QAE) e assegurar que os documentos do programa compreenderao todos os
elementos necessarios para um projeto que atinja o desempenho ambiental visado. O
processo de certificacdo € composto por trés fases:

1. Pré-projeto; quando devera ser tragado o Perfil Ambiental do
Empreendimento e desenvolvido o conjunto de agdes sustentaveis do
projeto, com a elaboragao do Sistema de Gestdo do Empreendimento
(SGE) e da Qualidade Ambiental do Edificio (QAE), documentos que
regem todo o processo de certificagéo;

2. Projeto; quando serdo inseridos no projeto executivo todos os
comprometimentos de qualidade ambiental da etapa anterior, por todos

os profissionais envolvidos;



62

3. Execugao; quando o empreendimento sera construido atendendo aos
compromissos ambientais estabelecidos em projeto e no planejamento
e gestao da obra. Apos a construcéo finalizada podera ser comprovado
se o comprometimento proposto foi devidamente atendido.

Ao longo do processo devem ser feitas analises criticas nas diferentes fases do
empreendimento conjuntamente com os intervenientes envolvidos, registrando os
resultados. O empreendedor deve estabelecer e manter um procedimento para
efetuar as correcdes e executar as agdes corretivas quando a QAE néo é alcancada
com relagcédo ao perfil com o qual se comprometeu, ou quando uma exigéncia de
gestdo ambiental do empreendimento ndo € atendida (FCAV E CERWAY, 2014). Ao
final de cada fase é realizada uma auditoria presencial pela FCAV, como mostra a
Figura 12, e caso o processo esteja em total conformidade com as exigéncias do
AQUA-HQE, é emitido um certificado correspondente a respectiva etapa.

O fato do processo acontecer em trés fases distintas com auditorias para cada
uma delas, como mostra a Figura 8, ajuda a identificar possiveis pontos fracos e
desvios de projeto antes que ele seja executado (NIBEL, 2005 apud HILGENBERG
2010). Apos a terceira e ultima auditoria, é emitido o certificado final do Processo
AQUA-HQE para o empreendimento, conferindo ao mesmo o status de Edificio de
Alta Qualidade Ambiental.
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Figura 12 - O processo de certificagao.

Analise do local Execucéo da obra
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Fonte: FCAV, 2016.

ApOs a entrega da construgdo, o empreendedor deve fazer um balango do
empreendimento para constatar a pertinéncia e a eficacia das medidas
implementadas, servindo também como histérico ao empreendedor. Assim como o
HQE, o referencial técnico do AQUA-HQE estrutura-se em dois instrumentos de
avaliacdo de desempenho da edificacdo: o Sistema de Gestdao do Empreendimento
(SGE) e o Qualidade Ambiental do Edificio (QAE).

2.3.2.3 Sistema de Gestao do Empreendimento (SGE)

A elaboracao e implementacdo do SGE deve ser a etapa inicial que antecede
a concepcao do empreendimento, pois € neste momento que o empreendedor deve
definir o Perfil de Qualidade Ambiental do Edificio desejado, se apoiando nas 14
categorias do Referencial Técnico. Este documento deve estar organizado em 4
partes, sendo elas:

v" Comprometimento do empreendedor: nesta primeira etapa devem ser
justificadas as motivagdes e comprometimento do empreendedor e projetistas,
as necessidades e expectativas das partes interessadas, o contexto legal
aplicavel ao edificio, o programa de necessidades do projeto, a estratégia
global e a analise completa do local do empreendimento.
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v" Implementagao e funcionamento: organiza e controla as diferentes etapas
do empreendimento, a fim de delegar as tarefas dos intervenientes ao longo de
todo o processo e garantir que os projetos e obra atinjam o Perfil Ambiental
tracado, durante as trés fases. Compreende o planejamento de
desenvolvimento do empreendimento, através de plano de ag¢des para a
comunicagao entre intervenientes e controle de documentos.

v Gestao do Empreendimento: documenta a gestdo do empreendimento,
através de monitoramento e analises criticas, avaliagcao e revisao da qualidade
ambiental do edificio, e propostas de corre¢gdes e agdes corretivas, quando
preciso.

v' Aprendizagem: compreende a realizagdo de um balango do empreendimento,
apos a entrega da construgcédo, e deve conter os relatérios dos eventuais
desvios ocorridos da Qualidade Ambiental do Edificio, e eventuais problemas
observados ao longo da execugdo. Este balango servira de aprendizagem e
historico, para o empreendedor evitar futuras reincidéncias em outros edificios.
Para que as medidas de qualidade ambiental surtam efeito durante o uso e

operacao do edificio, a conscientizagdo do papel dos usuarios € essencial para a
aproveitamento do potencial de caracteristicas ambientais do empreendimento.
Depende deles a escolha e compra de produtos e equipamentos — como lampadas,
ar condicionado, pecgas sanitarias -, manutencao de sistemas implantados no edificio,
e principalmente que seus habitos sejam adequados — gestdo de agua, energia,
residuos, etc. Portanto é solicitado no SGE que seja elaborado o Manual de
Conservacdo e Manutencdo de uso do edificio, que deve ser preparado como
instrumento de esclarecimento para operacdo adequada do mesmo pelos futuros
usuarios; operadores (sindico, zeladores, administradores de condominio) e
proprietarios (moradores, locatarios, etc.).

Um fator importante de avaliacdo nas auditorias € a postura que o
empreendedor tem ao longo do processo, onde é observada sua conduta e
capacidade de resolver problemas e propor agdes corretivas. Este sistema refor¢ca o
papel do empreendedor enquanto responsavel por controlar e gerir todo o processo e
pessoal, dando as respostas adequadas para cada exigéncia da certificagdo. Em
resumo, a implantagdo do SGE sugere uma elaborada gestdao do empreendimento a
fim de atingir as metas de sustentabilidade propostas, controlando a qualidade
ambiental e dirimindo possiveis problemas durante o processo.
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2.3.2.4 Qualidade Ambiental do Empreendimento (QAE)

Visto que o Processo AQUA-HQE busca conjugar os pilares econdmicos,
sociais e ambientais para a promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel, a Qualidade
Ambiental do Empreendimento corresponde a 14 critérios de sustentabilidade que
procuram atendé-los. O conjunto de preocupagdes esta agrupado em 4 temas,
conforme o Quadro 3.

Quadro 3: Categorias do Processo AQUA-HQE por tema.

14 Categorias do Processo AQUA divididas em 04 temas

\MBIENTE ENERGIA E
MEIO 1E ECONOMIA
Categoria 1 : Categoria 8 Categoria 12
Relacao do edificio Catefgorla 4 . Conforto Qualidade dos
Gestao da energia . R
com o seu entorno higrotérmico espacos
Categorla 2 Categoria 5 Categoria 9 Categona 13 .
Qualidade dos < ; e Qualidade sanitaria
Gestao da agua Conforto acustico
componentes do ar
Categoria 7 2
Categoria 3 Gestao da Categoria 10 Categona 14 o
. - < . Qualidade sanitaria da
Canteiro responsavel |conservacao e da Conforto visual 4eua
manutencao gu
Categoria 6 Categoria 11
Gestao dos residuos Conforto olfativo

Fonte: AUTORA, com base nos dados da FCAV, 2016.

As categorias sdo compostas por critérios que devem ser atendidos, em menor
ou maior grau de exigéncia, a depender do nivel pretendido para cada categoria, de
acordo com o Perfil Ambiental tragado para o Edificio. Deve ser gerado um documento
que responda como cada critério da QAE sera atendido, de forma detalhada, clara e
comprobatdria, através de apresentacao de calculos, memoriais descritivos, relatorios
de desempenho, especificagdes de materiais, solu¢ées de projeto, entre outras
justificativas pertinentes.

As categorias do tema de Meio Ambiente estéo relacionadas ao sitio em que o
edificio sera inserido, relacdo com o entorno e meio ambiente, qualidade dos
componentes, canteiro responsavel e gestdo de residuos. Estes critérios dependem
das decisdes iniciais do empreendedor, pois se referem a fatores determinados
previamente aos projetos, e posteriormente aos mesmos, durante a obra.

O tema de Energia e Economia esta ligado a estratégias de projetos de

sistemas prediais que propiciem redu¢do no consumo de agua e energia, durante a
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operacdo do edificio. A categoria 7 trata da conservagdo do empreendimento,
garantindo que o mesmo tenha durabilidade e ciclo de vida estendido, além de propor
especificacdo de materiais adequados a cada uso e disposicdo de espacos que
facilitem a limpeza e manutengédo dos ambientes.

As categorias de Conforto apresentam requisitos diretamente relacionados ao
projeto arquiteténico, que deve garantir o conforto ambiental dos usuarios na
edificacdo nas areas de acustica, visual, térmico e olfativo. Todas elas requerem
justificativas das solu¢des de projeto tomadas em fungdo do conforto, além de
exigirem o atendimento minimo a Norma de Desempenho de Edificagdbes ABNT NBR
15.575.

As categorias de Saude e Seguranga tem relagdo com a qualidade dos espagos
arquiteténicos e salubridade dos ambientes, a fim de garantir saude para os usuarios.
E interessante observar o equilibrio e distribuicdo harmoniosa de critérios entre os
temas de avaliacdo do AQUA-HQE, onde o meio ambiente e os usuarios sao os
maiores beneficiarios pela certificacao.

Para um empreendimento ser considerado certificado ele deve classificar niveis
minimos de atendimento nas 14 categorias, alcangando niveis que variam de Base,
Boas Praticas, e Melhores Praticas, quando adotadas medidas que sdo destaques em
comparagao as medidas convencionais da construgao civil brasileira. O perfil minimo
que um empreendimento deve ter para ser certificado € composto por no minimo 03
categorias no nivel Melhores Praticas, 04 no nivel Boas Praticas e no maximo 07
categorias no nivel Base, conforme a Figura 13.

Figura 13 - Exigéncias relativas ao perfil QAE.

Melhores
Préticas

Minimo: 3 categorias

Boas Praticas

Base T ;
Maximo: 7 categorias

Fonte: Processo AQUA-HQE - Referencial de Avaliagdo da Qualidade Ambiental de Edificios

Residenciais em Construgéo. Versdo de margo de 2014, p.6.

Segundo a FCAV (2015), ha cinco classificagbes possiveis a serem alcangadas
na certificagdo, de acordo com o resultado global adquirido em todas as categorias,
conforme o Quadro 4:
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Quadro 4: Referéncia para nivel de Perfil Ambiental alcancado.

Nivel Global Niveis minimos a serem
alcangados
AQUA Passa 14 categorias em B
AQUA Bom Entre 1 e 4 estrelas
AQUA Muito Bom Entre 5 e 8 estrelas
AQUA Excelente Entre 9 e 11 estrelas
AQUA Excepcional 12 estrelas ou mais

Fonte: Processo AQUA-HQE - Referencial de Avaliagdo da Qualidade Ambiental de Edificios
Residenciais em Construgéo. Versao de marco de 2014, p.7.

Os documentos QAE e SGE séao intrinsecos aos processo, pois atuam no
controle das trés fases do empreendimento (Pré-projeto, Projeto e Execugao)
avaliando e revisando o desempenho ambiental tracado pelo empreendedor. Além
destes documentos, € exigido que o empreendedor oficialize sua intengdo de obter a
certificagcao através de uma “Declaragdo de Compromisso do Empreendedor”
assinada, justificando suas motivagdes, pretensdes e expectativas. De acordo com a
metodologia do AQUA-HQE, o empreendedor deve gerenciar suas proprias fungdes,
equipes, projetistas e fornecedores, com o objetivo de reduzir os impactos ambientais
do empreendimento e buscar os meios necessarios ao cumprimento da QAE e SGE.

2.3.2.5 Auditorias

Na maioria das certificacdes, os sistemas de avaliacdo sio realizados através
de checklists ou de relatérios e questionarios preenchidos e enviados pelos
empreendedores as certificadoras, que analisam os critérios de desempenho do
empreendimento a distancia (BRASIL, 2010). No caso do AQUA-HQE, a avaliagao
acontece através de auditorias presenciais realizadas por profissionais qualificados
do orgao certificador, FCAV, sempre na presenca do empreendedor, projetistas
envolvidos e no local do préprio edificio.

Cada auditoria é realizada por dois auditores, sendo um Auditor Responsavel
(AR) e um Auditor (A), onde avaliam o dossié do empreendimento, verificam sua
admissibilidade e estabelecem o plano de auditoria. Os auditores analisam a
descricdo do empreendimento e do programa funcional e ambiental a ser
desenvolvido, as oportunidades e restricdes do local, assim como as justificativas do
perfil ambiental de desempenho tragado (FCAV, 2015). A avaliagao dos auditores leva
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em conta o comprometimento do empreendedor perante as 14 categorias, ao longo
de todo o processo da certificacdo, podendo inclusive propor ferramentas para
melhoria das etapas.

Ao fim da auditoria é apresentado um relatorio de Constatacao pelos auditores,
onde estdo descritos os desvios em relagdo aos referenciais (ndo conformidades),
pontos fortes, pontos de atencgéo, pontos a esclarecer e agdes corretivas. Caso sejam
apontados desvios, o empreendedor devera mover esfor¢cos para providenciar as
corregdes e agoes corretivas devidas. Nao havendo desvios, o relatério de auditoria é
submetido a Comisséo Técnica da FCAV, e em seguida o certificado AQUA-HQE é
emitido pela entidade certificadora para cada fase auditada, trinta dias apds cada
auditoria de avaliagédo (FCAV, 2015).

De acordo com a FCAV (2015), “a auditoria € um processo independente e
documentado com a finalidade de obter as evidéncias e avalia-las de maneira objetiva
para determinar em que medida as exigéncias dos referenciais de certificagdo sao
satisfeitas”. Elas tém dois grandes objetivos: verificar o respeito as exigéncias do
referencial do SGE e verificar a avaliagdo da QAE.

A equipe de auditoria deve se assegurar que os objetivos de QAE fixados s&o
coerentes e pertinentes ao contexto do empreendimento, que o
empreendedor esta estruturado para atendé-los e, finalmente, que os
resultados de desempenho previstos sdo bem atendidos. As missbes de

auditoria também devem permitir o aperfeicoamento do Sistema de Gestao
do Empreendimento do empreendedor (FCAV, Guia de auditoria, 2015, p.4).

Para Santos; Costa; Brasil (2014), o fato da instituicdo certificadora realizar
auditorias presenciais confere maior credibilidade a certificacdo. Ainda, outra grande
vantagem das auditorias € que elas fazem um balangco do sistema de gestéo
implantado e os resultados apresentados pelos auditores podem funcionar como
ferramentas para melhoria das etapas ainda em andamento, possibilitando gerar
corregdes. Os resultados das auditorias e as trocas de conhecimento com os auditores
funcionam também como aprendizagem para o empreendedor e todos os envolvidos,
servindo de exemplo para os proximos empreendimentos a serem edificados
(SANTOS; COSTA; BRASIL, 2014).

2.3.2.6 O AQUA-HQE em edificios residenciais
Um empreendimento com principios sustentaveis deve ir além das solugdes de
consumo racional de recursos, eficiéncia energética e gestao de residuos, devendo

também propiciar qualidade de vida aos usuarios e a permanéncia dos desempenhos
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ao longo do tempo, considerando os impactos urbanos associados e as questdes
econdbmicas operacionais e imobiliarias envolvidas. Segundo a FCAV (2016), os
beneficios da certificacgo AQUA-HQE visam contemplar os empreendedores,

usuarios, a sociedade e o meio ambiente, conforme o Quadro 5.

Quadro 5: Beneficios da certificagdao AQUA-HQE.

Beneficiados Beneficios

Comprovagéao da Alta Qualidade Ambiental da sua construcao;
Diferenciagao de seus produtos no mercado;

Aumento na velocidade de vendas ou locagéo;

Manter o valor do patrimdnio a longo tempo;

Associar a imagem da empresa a Alta Qualidade Ambiental;
Melhorar o relacionamento com érgdos ambientais;

Ter reconhecimento internacional.

Empreendedor

Economia direta no consumo de agua e de energia elétrica;

Menor despesa condominial - limpeza, conservagao e manutencéo;
Melhores condi¢des de conforto e saude;

Maior valor patrimonial ao longo do tempo;

Consciéncia de sua contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel e
a sobrevivéncia no planeta.

Usuarios

Menor demanda sobre as infraestruturas urbanas;
Menor demanda de recursos hidricos e energéticos;
Reducéao das emissdes de Gases de Efeito Estufa;
Redugao da poluigao;

Melhores condigbes de saude nas edificagdes;
Melhor aproveitamento da infraestrutura local;
Menos impacto a vizinhanga;

Melhor qualidade de vida;

Melhor gestéo de residuos sdlidos;

Sociedade e
Meio Ambiente

Fonte: AUTORA, com base em dados da FCAYV, 2016.

Dentre os empreendimentos residenciais registrados no Processo AQUA-HQE,
trés se destacam como os primeiros certificados nas trés fases de Pré-projeto, Projeto
e Execucédo: Jardim das Perdizes (bairro sustentavel), o Park One Ibirapuera (edificio)
e o Edificio True Chacara Klabin (edificio), todos na cidade de Sao Paulo, SP (FCAYV,
2015).

O edificio Park One € de alto padrao, contando com 48 unidades de 171 m?,
sendo formadas por quatro dormitérios ou trés suites (ver Figuras 14 e 15).
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Figuras 14 e 15 - Fotografias do Edificio Park One.

Fonte: ODEBRECHT, 2015.

Entre as solugdes sustentaveis incorporadas ao empreendimento,
apresentadas pela empresa de consultoria Inovatech (2015), responsavel pela
certificagado do edificio, destacam-se: uso eficiente da agua, redugao no consumo de
energia, redugéo da quantidade de residuos na obra e na operagao, canteiro de obras
sustentavel e o conforto do usuario (destaque para o conforto acustico que € uma
premissa do projeto, pois foi contratado um especialista na area para avaliar o impacto
sonoro ambiental, o que contribuiu para o desenvolvimento de um projeto completo
de redugdo de ruidos internos e externos). As principais estratégias de
sustentabilidade adotadas para obtencado da certificacdo AQUA estéo listadas no
Quadro 6, de acordo com as suas categorias:



Quadro 6: Caracteristicas do Park One Ibirapuera em atendimento ao AQUA-HQE.

7

CATEGORIAS

CARACTERISTICAS

1. Relagéo do edificio com
seu entorno

e Localizado em um bairro que oferece diversos servigos e ainda
acesso a transporte publico como 6nibus e metrd

2. Qualidade dos
componentes

e Concreto com cimento CPIII
e Taliscas de plastico reciclado
¢ |solamento acustico feito de pneu reciclado

3. Canteiro sustentavel

¢ Reciclagem de residuos da demoligdo das casas existentes
anteriormente no terreno, reutilizando na construgdo do edificio
e Treinamentos de equipes constantes em obra

4. Gestao da energia

e Coletores solares para aquecimento de agua

e Sensor de presenga nas areas comuns

e LAmpadas de LED em areas comuns

e Sensores fotoelétricos nas areas externas

¢ Previsdo de automacgao nos apartamentos para: persianas, ar
condicionado, som e iluminagao

5. Gestao da agua

e Reuso de aguas cinzas e pluviais

¢ Piso permeavel nas calcadas

e Componentes economizadores (valvulas de duplo fluxo,
temporizadores, arejadores e redutores de presséo)

6. Gestao dos residuos

e Depdsitos para separagao de residuos reciclaveis
e Reducdo do desperdicio de gesso através de aditivo retardador

7. Gestao da conservagao e
manutencao

e Shaft de facil acesso

8. Conforto higrotérmico

o Atendimento a ABNT NBR 15.575 para desempenho térmico
minimo para as condi¢des de inverno e verao

9. Conforto acustico

¢ Caixilhos antirruidos nos apartamentos

e Contra piso acustico entre as unidades

e Isolamento acustico nas tubulagdes de banheiros de suites
¢ |solamento das bases de bombas e tubulagbes

10. Conforto visual

e Atendimento a ABNT NBR 15.575 para conforto luminico

11. Conforto olfativo

e Duto de exaustao para churrasqueira da varanda

12. Qualidade dos espagos

¢ Revestimentos adaptados as normas ABNT NBR 15.575
e Seguranga: nas portas de acesso, Hall Social e de Servico, esta
previsto infra para instalagdo de fechadura biométrica

13. Qualidade sanitaria do ar

e Prevencao e redugao de fontes de poluicédo

14. Qualidade sanitaria da
agua

e Lavagem e desinfeccao de todas as tubulagdes depois da
instalagdo e antes da entrega do edificio
¢ Sistema de reaproveitamento de agua pluvial

Fonte: AUTORA, com base nas informagées em ODEBRECHT, 2015 e INOVATECH, 2015.

Moradores do Park One reconhecem os beneficios de se morar em um edificio
certificado pelo fato de estarem economizando em suas despesas (comentam
reducdo de 20 a 30% nas contas de agua e energia). Uma moradora alega que,
diferente do esperado, o pre¢o do imdvel ndo foi mais caro por ele ser certificado e o
valor da taxa de condominio ¢ R$ 200,00 mais barata em comparagdo ao seu
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apartamento anterior, situado em edificio ndo-certificado e com a mesma quantidade
de apartamentos do atual (LOPES, 2016).

Em Curitiba, o Dom Batel da Construtora Cyrela é o primeiro empreendimento
residencial da regido Sul, também de alto padrao, certificado pelo AQUA-HQE na fase
de projetos. Atualmente na fase de Execucé&o e com previsdo de entrega para 2017,
o edificio conta com 16 unidades de 233 m?, com trés suites cada (MAGAZINE, 2016).

Em 2016, empreendimentos residenciais de baixo e médio padrao comegam a
ser certificados na fase de projetos pelo AQUA-HQE. Dois empreendimentos de
mesmo nome “KlubHaus”, ambos no estado de Sao Paulo, contam com apartamentos
de até 75 m? e valores entre R$ 180 mil e R$ 400 mil (BATISTA, 2016).

Nos dados divulgados pela FCAV (2016), € possivel observar que praticamente
todos os edificios em processo de certificacdo AQUA-HQE sdo de médio ou alto
padrdo, com poucas exceg¢des de baixo padrao (considerando os parédmetros do
estado de S&o Paulo), como o citado KlubHaus. Talvez isto se deva ao fato de que a
principio existe um custo adicional ao empreendimento que busca o certificado,
inviabilizando o processo para edificios de baixo padrdo, o que € bastante
contraditério e vai de encontro ao pilar basico da sustentabilidade, que é o alcance
social.

Hamilton de Franga Leite, vice-presidente de sustentabilidade do Secovi-SP
(Sindicato do Setor de Habitagcdo), estima que o custo adicional de um edificio
certificado fique na faixa de 1 a 8%, a depender das medidas adotadas. Em
contrapartida, afirma que “os beneficios que o investimento adicional em economia
traz chega a ser até cinco vezes o seu valor” (BATISTA, 2016).

Existem, hoje, pelo menos 104 empreendimentos residenciais certificados (no
minimo na fase de Pré-projeto) pelo AQUA-HQE, numero que cresce
exponencialmente a cada ano e vem contribuindo para uma transformagao na forma

de conceber e produzir moradias no Brasil (FCAV, 2016).
2.4Consideragoes sobre o Capitulo 2

O Referencial Tedrico evidenciou que as preocupacdes e esforcos para
amenizar os impactos das agées do homem no meio ambiente estdo cada vez mais
recorrentes nas agendas de todo o mundo. O conceito da sustentabilidade vem
ganhando destaque entre as diversas disciplinas de atividades humanas, enquanto
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governos se unem em conferéncias e firmam pactos para mitigar os efeitos negativos
de todos os setores econdmicos.

Dentre as atividades humanas que carregam responsabilidade sobre impactos
ambientais, a construgdo civil representa uma das maiores preocupacgoes,
principalmente em paises em desenvolvimento como o Brasil. Ao mesmo tempo, este
setor tem grande capacidade de reducdo de seus impactos, devido as inumeras
estratégias possiveis de adaptagdo em seus processos. Faz-se necessario encontrar
meios de equilibrio entre producio de edificios e preservacdo do meio ambiente.

Devido a crescente busca pela sustentabilidade de edificios, o processo de
projeto em arquitetura tem sofrido influéncias e passado por transformagdes em sua
dinamica usual. Observa-se que o processo de projeto do edificio ambiental deve ser
encarado como qualquer outro edificio, contemplando devidamente as questbes
ambientais e sendo readequado para integrar novos profissionais e especialidades,
parametros mais exigentes de desempenho ambiental, realizacdo de simulagbes
computacionais e também o atendimento as certificagbes ambientais.

De fato, a certificagdo ambiental € uma ferramenta que vem sendo bastante
utilizada no mercado da construgado civil mundial, mas que pode ser uma pratica
bastante polémica. Ocorre que a sustentabilidade € uma variavel dificil de medir e por
isso favorece oportunidades para que o termo seja usado independentemente do
edificio ter menor ou maior grau de sustentabilidade. Com o crescimento em torno da
‘onda verde” e divulgagdo em massa dos selos de sustentabilidade, é preciso muito
cuidado para que o real sentido deste movimento ndo seja distorcido.

De um lado, as certificagbes podem contribuir significativamente para
disseminagdo da consciéncia sobre sustentabilidade entre empreendedores,
projetistas e usuarios; por outro, pode ter fim meramente de interesse mercadologico
e publicitario, sem a real preocupacdo com o meio ambiente. Independente da
intencao prioritaria por tras da certificacado de edificios, € evidente que a busca pelas
mesmas tem tido crescimento exponencial no Brasil, como mostra o Grafico 1.

Quando se decide por certificar um determinado empreendimento, mesmo que
seja inicialmente pelo retorno de beneficios para o empreendedor, como razdes de
marketing, valorizagdo da empresa ou demanda de mercado, ha consequentemente
um grande ganho ambiental e € dado um enorme passo na direcdo de um
desenvolvimento mais sustentavel (SANTOS, 2012). A consciéncia ambiental que

passa a ser difundida para usuarios através destas praticas € um fator importante,
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pois da um direcionamento para transformacao dos habitos de consumo da populagao
e a faz repensar sua responsabilidade perante o planeta.

A pesquisa sobre os impactos e influéncias das certificacbes ambientais no
processo de projeto é importante e atual, e sdo estas as questdes que instigam este
trabalho. Existem poucos estudos e informacgdes sobre esta tematica, principalmente
no nordeste do Brasil, onde as buscas pelas certificacbes estdo apenas comegando a
ganhar forga. Particularmente no cenario de Alagoas, ainda nao haviam sido
realizados estudos de casos que discutam as relagdes de certificagdes com o
processo de projeto de edificios residenciais nesta regi&o.

Diante deste contexto, o estudo de caso de um edificio residencial certificado
pelo AQUA-HQE é justificavel. Sera possivel examinar as influéncias sofridas em seu
processo de projeto através de um exemplar real representativo (local), dentro de um
universo maior (nacional), sendo possivel uma compreensao no ambito da cidade de
Macei6, Alagoas. Ha ainda a possibilidade de estabelecer relacbes e comparar
resultados para situacdes similares em outras localidades do pais.
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Conforme ja descrito na introdugdo, o método de pesquisa adotado para este

trabalho foi o estudo de caso do edificio residencial Double, pelo fato de permitir uma

investigacdo de natureza exploratéria que examina um fendmeno contemporaneo

dentro de seu contexto da vida real. As informacdes relacionadas ao edificio Double

foram obtidas através dos documentos e fontes de pesquisa fornecidos pela

Construtora, os quais tém seus autores e titulos identificados no Quadro 7.

Quadro 7: Documentos pesquisados.

Documento

Autoria

SGE (Sistema de Gestdo do Empreendimento)

Empreendedor / Construtora /
Consultoria de Sustentabilidade

QAE (Qualidade Ambiental do Edificio)

Empreendedor / Consultoria de
Sustentabilidade / Projetistas /
Consultores de conforto

Atas de reunido de reunides integradas

Consultoria de Sustentabilidade

Fichas de diretrizes por especialidade

Consultoria de Sustentabilidade

Projetos de arquitetura, instalagbes elétricas, instalagdes hidro
sanitarias e paisagismo

Projetistas

Relatério de Desempenho Acustico

Consultoria de Conforto Acustico

Estudo Técnico e Nota de Calculo de Simulagéo de lluminacgao
Natural

Consultoria de Conforto Luminoso

Memorial de célculo de transmitancia térmica

Consultoria de Sustentabilidade

Memorial de calculo de indices de aberturas e area de
ventilacdo

Arquitetura

Memorial de célculo de volume e armazenamento de residuos

Arquitetura

Memorial descritivo e calculos de instalagdes elétricas

Engenharia de
Elétricas

Instalagdes

Memorial descritivo e calculos de instalagdes hidro sanitarias

Engenharia de Instalagbes Hidro
sanitarias

Estudo de Insolagao

Consultoria de Sustentabilidade

Dossié para Auditoria de Pré-projeto

Empreendedor / Construtora /
Consultoria de Sustentabilidade

Dossié para Auditoria de Projeto

Empreendedor / Construtora /
Consultoria de Sustentabilidade

Procedimentos de Gestdo da Construtora

Construtora

Relatério de Auditoria de Pré-projeto

Fundagao Vanzolini

Relatério de Auditoria de Projeto

Fundagao Vanzolini

Certificado Processo AQUA-HQE de Pré-projeto

Fundagao Vanzolini

Certificado Processo AQUA-HQE de Projeto

Fundagao Vanzolini

Fonte: AUTORA, 2017.
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3.1 Caracterizagao do objeto de estudo

O edificio residencial Double (ver Figuras 16, 17 e 18) € um empreendimento
de alto padrao que teve sua concepgao iniciada em 2014, em Macei6, Alagoas. O
edificio é produto de uma empresa incorporadora e construtora (sera mencionada
neste trabalho como Construtora), atuante desde 1982 no setor da construgao civil no
estado. Ao longo desses anos de mercado, esta construtora conta com mais de trinta
empreendimentos construidos, sendo dois comerciais, um empresarial e os demais
residenciais (CONSTRUTORA, 2016).

Figuras 16, 17 e 18 - Imagens 3D da fachada, acesso e Pilotis do edificio Double.

Fonte: Imagens fornecidas pela Construtora, 2016.

3.1.1 Localizacao

O empreendimento residencial Double esta situado na Avenida Doutor José
Sampaio Luz, numero 976, no bairro da Ponta Verde (ver Figura 19), localizado na
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planicie litoranea da cidade de Maceio, estado de Alagoas, no nordeste do Brasil. O
terreno do edificio tem sua face para a rua voltada a Norte e possui topografia plana,
com area de 1.024,00 m? (SGE — CONSTRUTORA, 2015).

Figura 19 - Localizagéo do terreno no bairro da Ponta Verde, Macei6/AL.
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Fonte: GOOGLE EARTH, 2016.

O bairro da Ponta Verde é caracterizado por ser uma area predominantemente
residencial, porém nos ultimos anos houve um grande aumento na implantagdo de
estabelecimentos comerciais, de servicos e de entretenimento. No entorno do edificio,
como ilustra a Figura 20, é possivel encontrar supermercados de médio porte (1),
banco (2), farmacia (3), padaria (4), saldao de beleza (6), faculdade (7), escola (8),
consultérios médicos, bares e restaurantes (9). Também s&o oferecidas varias opg¢des
de lazer, como praga (5), orla maritima e praia, bares e casas noturnas (SGE, 2015).

Figura 20 - Proximidade do terreno aos estabelecimentos de comércio e servigos.

Fonte: CONSTRUTORA, 2015b, adaptado do Google Earth.
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3.1.2 O clima de Maceidé

Dentre os principais fatores que influenciam as decisbes de projeto
arquitetdnico, os aspectos ambientais se destacam por possibilitarem a produg¢ao de
uma arquitetura mais coerente com o contexto climatico do local onde esta implantada
e que, portanto, abrange aspectos relacionados ao conforto ambiental, a eficiéncia
energética e a sustentabilidade.

Com base nos dados das Normas Climatolégicas de 1961-1990 (BRASIL,
1992) que podem ser observados no Quadro 8, a cidade de Maceid apresenta o clima
quente e umido, caracterizado pela baixa latitude 9°39’57” sul e longitude 35°44°07”
oeste, radiacdo solar intensa (média de 7,9 horas/dia no verdo e 5,8 horas/dia no
inverno) e proximidade com grandes massas liquidas (oceano e lagoas) que
provocam alta umidade relativa do ar, em média de 78%.

A cidade, que esta situada na zona bioclimatica 8, apresenta temperatura
média anual em torno de 25°C e uma amplitude térmica anual de 7,3°C, entre os
valores médios mensais das temperaturas médias (28,9°C em fevereiro e 21,6°C em
julho). A pluviosidade média anual é de 2.167,7mm, com meses mais chuvosos entre
os meses de abril a julho.

Quadro 8: Comportamento médio dos principais parametros meteorolégicos em Macei6 - AL.

JAN [ FEV | MAR | ABR | MAI JUN [ JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ ANO

Temperatura | 262 | 263 | 253 | 259 | 251 243 | 237 | 235 | 239 | 241 244 | 2438 2438
Média (°C)
Temperatua | 30,2 | 304 | 30,2 296 | 285 [ 276 | 270 | 271 278 [ 290 [ 299 | 30,0 289

Méxima (°C)

Temperatura | 22,4 226 227 225 220 213 205 20,2 20,7 21,2 216 22,0 2186

Minima (°C)

Temperatura | 38,0 | 34,4 | 350 | 33.4 | 326 | 332 | 318 | 30,7 | 320 | 341 | 341 | 342 | 38.0-
Méxima - - - - - - - - - - - 13/01/82

Absoluta (°C) | 13/82 | 04/89 | 14/82 | 01/84 | 04/87 | xx/77 | 31/87 | 10/87 | 02/83 | 30/74 31/88

Temperatura 18.8 18,1 174 178 18,0 113 18,0 159 16,0 174 18,2 179 13-
Minima 16/06/80

Absoluta (°C) | 13/84 | 25/76 | 24/79 | 29/32 | 28/81 | 16/80 | 15/76 | 17/76 | 04/81 | 03/74 | 22/78 | 01/74
Preciptacao | 748 [ 1110|1910 | 3128 3407 [ 2863 | 3251 [ 1750 [ 1464 | 727 | 518 | 821 21677
Total (mm)
Preciptacao | 700,71 [ 1522 [ 2005 | 4076 | 1457 | 1374 [ 18586 | ©13 [1083 | 803 [ 1404 | 8592 | 4076 -
— Altura Max - - - - - - - - - - - - 28/04/79
em 24h (mm) | 31/66 | 20/85 | 03/79 | 28/79 | 02/77 | 27/77 | 12/89 | 26/68 | 29/78 | 16/77 | 22/86 | 21/89
Umidade 754 | 7886 | 783 15 [ 828 | 796 [ 82,1 705 [ 772 | 780 [ 747 | 7538 78,3
Relativa (%)
Insolacao 2547 12287 2030 [ 17754 1818 | 7766 | 1760 [ 2052 | 2045 [252,4 | 2747 [ 2642 | 2805,7
total (horas e
décimos)
Nebulosidade | 5,85 6,0 5.3 5.0 5,8 8,0 X 5.3 5,2 55 55 5% 0,2
(0-10)

Fonte: BRASIL, 1992.
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Existem basicamente duas estagcdes em Maceid: o verdo, caracterizado por
altas temperaturas e pouca pluviosidade, com ocorréncia de chuvas passageiras; € 0
inverno, que consiste em periodo de alta pluviosidade e temperaturas um pouco mais
baixas que no verdo. Os dias “tipicamente quentes” sdo considerados de novembro a
fevereiro e “tipicamente frios” de junho a agosto (PASSOS; DAMASCENO;
BARBIRATO, 2008).

A cidade esta sob influéncia alternada dos ventos alisios de Sudeste e Leste
(de velocidade fraca a moderada) e os ventos de retorno do Nordeste, com predominio
destes ultimos nos meses mais quentes (janeiro, fevereiro e margo), e Sudeste e Leste
mais frequente no restante dos meses. No que se refere a velocidade do vento, o valor
médio mensal é de 2,8m/s, podendo chegar a valores mais intensos de 10m/s na
direcdo Nordeste (PASSOS; DAMASCENO; BARBIRATO, 2008).

3.1.3 Programa de necessidades

O empreendimento residencial consiste em uma unica torre de 6.765,19 m? de
area de construida, situado em uma quadra consolidada e circundado por edificacoes
residenciais de porte similar, sendo elas: 1 (10 pavimentos) na fachada leste, 3 (3
pavimentos) e 4 (10 pavimentos) na fachada sul, 6 (9 pavimentos) na fachada oeste,
e uma praga na fachada norte (ver Figura 21).

Figura 21 - Planta de situagao do edificio Double.
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Fonte: Imagem fornecida pela Construtora, 2016.
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Seu programa de necessidades esta distribuido entre o Subsolo, o Pilotis, um
Mezanino, nove Pavimentos Tipo e um Pavimento Cobertura. Os dois elevadores, de
uso social e de servigo, ddo acesso a duas unidades residenciais por pavimento,
totalizando vinte unidades. O Subsolo de 1.024,00 m? (Figura 22) abriga trinta e trés
vagas de estacionamento para veiculos, sendo duas para Portadores de
Necessidades Especiais (P.N.E.), e duas de moto, bicicletario, depdsitos para lixo
reciclavel e ndo-reciclavel, deposito, shaft para medidores individualizados de agua e

sala de gerador.

Figura 22 - Planta baixa Subsolo.
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Fonte: Imagem fornecida pela Construtora em 2016.
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O Pilotis de 997,62 m? (Figura 23) oferece o acesso de pedestres ao edificio,
através de escadas e plataforma elevatéria para P.N.E. E composto por guarita, praca
central com playground e areas de convivéncia, sala de brinquedoteca, hall social com
area de estar, sala de condominio, sala de servigo, copa e banheiro para funcionarios,

vinte e duas vagas de veiculos, sendo duas para P.N.E, e trés vagas de moto.

Figura 23 - Planta baixa Pilotis.
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Fonte: Imagem fornecida pela Construtora em 2016.
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O Mezanino de 201,90 m? (Figuras 24 e 25) é composto por areas destinadas
a lazer e trabalho de uso comum, sendo elas: espag¢o gourmet, sala de jogos, fitness
(academia), home office (escritério), sala de estudo e banheiros feminino e masculino.

Figura 24 - Planta baixa do Mezanino.
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Fonte: Imagem fornecida pela Construtora em 2016.



83

Figura 25 - Imagem 3D do interior do Mezanino.

Fonte: Imagem fornecida pela Construtora em 2016.

Os apartamentos tipo, de aproximadamente 165 m? (Figuras 26 e 27), séo
compostos por trés suites, varanda, sala de estar, sala de jantar, lavabo, cozinha, area
de servico, depdsito e banheiro de servigo. Os apartamentos da cobertura possuem
331 m? (Figura 28) e sdo compostos por dois andares, sendo o primeiro igual ao
apartamento tipo (com acréscimo de uma escada), e o segundo dispde de mais uma
suite com closet, sala de estar intima, terrago coberto com apoio de copa, terraco
descoberto, deck e piscina.

A sala de estar e varanda de todos os apartamentos tipo (Figuras 29 e 30) sao
caracterizadas por pé-direito duplo de 5,5m de altura, havendo a necessidade de

intercalar esses volumes entre os andares pares e impares.
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Figura 26 - Planta baixa dos apartamentos tipo impares.
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Fonte: Imagem fornecida pela Construtora em 2016.



Figura 27 - Planta baixa dos apartamentos tipo pares.

Fonte: Imagem fornecida pela Construtora em 2016.
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Figura 28 - Planta baixa do segundo andar dos apartamentos cobertura.
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Fonte: Imagem fornecida pela Construtora em 2016.
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Figuras 29 e 30 - Imagens 3D internas do pé-direito duplo da sala de estar e varanda de

apartamentos tipo.
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Fonte: Imagem fornecida pela Construtora em 2016.

3.2Processo de certificagao AQUA-HQE do edificio

Desde a escolha do seu terreno e inicio de sua concepgao, o edificio foi
pensado pelo empreendedor para ser um produto com diferenciais no mercado, que
agregasse principios de sustentabilidade e ao mesmo tempo tivesse um projeto
arquiteténico inovador com o pé-direito duplo nas salas e varandas. Os principais
motivos da escolha do terreno para o edificio Double foram sua orientacao e o fato de
estar situado em frente a uma praga (Praga Ministro Freitas Cavalcante, ver Figuras
31 e 32), a qual foi revitalizada em 2015 pela construtora, que fez manutencao nas
areas verdes, e melhorou seus equipamentos e sistema de iluminagédo (SGE, 2016).
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Figuras 31 e 32 - Fotografias da Praga Ministro Freitas Cavalcante.

Fonte: CONSTRUTORA, 2015.

De acordo com o documento “SGE — Sistema de Gestdo do Empreendimento”
da Construtora (2015), observaram-se ainda outros fatores potenciais locais que
poderiam contribuir para a qualidade de um projeto com base em principios
sustentaveis, tendo sido importante a analise prévia e detalhada do local onde o
edificio seria inserido. S&o eles:

e Entorno residencial consolidado;

¢ Proximidade com estabelecimentos de servicos, comércio e lazer;

e Disponibilidade de infraestrutura de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, rede elétrica e gas natural;

e Boas condi¢des do sistema viario;

¢ Rede de transporte coletivo de 6nibus bem servida;

e Articulacdo funcional que permite facil conectividade com centro da cidade;

e Proximidade com ciclovia, propiciando uso de transporte alternativo (bicicletas);

e Disponibilidade de coleta publica e seletiva de lixo.
3.2.1 Historico

De acordo com o Empreendedor (informag&o verbal), que € diretor técnico e
proprietario da construtora e incorporadora do edificio Double, a Construtora vem
buscando firmar compromissos ambientais e sociais em suas atividades. Apos a
empresa alcangar as certificagdes da ABNT NBR ISO 9001 de Gestédo da Qualidade,
em 1998, e da ABNT NBR ISO 14001 de Gestdo Ambiental, em 2013, identificou-se
a necessidade de certificar também o produto/edificio com um certificado de

sustentabilidade de credibilidade, com intuito de ter um marco na implementagao de



89

requisitos que permitiriam a construtora desenvolver metas com foco em questdes
ambientais. O Empreendedor destaca que este seria um passo importante dado em
busca por processos de mais qualidade (BARROS, 2015b).

Foi com esse objetivo que, em julho de 2014, a construtora decidiu se tornar
membro do GBC Brasil, a Organizacdo Nao Governamental (ONG) no Brasil
subordinada da americana USGBC, cujo objetivo € fomentar a industria da construgéo
sustentavel e divulgar a certificagdo LEED no pais. Inicialmente, a ideia era que a
partir de entdo comecasse a certificar seus empreendimentos pela certificacdo LEED,
a fim de agregar valor ambiental e inovagdo em seus projetos, e foi assim que o

Double foi pensado para ser o primeiro edificio certificado pela empresa.
A empresa busca com este empreendimento, através da certificagdo, uma
base sélida para consolidar sua imagem no mercado como uma
referéncia da qualidade ambiental de seus produtos, assim como reduzir

ainda mais seus impactos ambientais e preservar recursos naturais.
CONSTRUTORA, 2015b, p.21)

A decisao final pela certificacdo do edificio se deu no fim de 2014, quando o
estudo preliminar do projeto arquitetbnico ja tinha sua primeira versdo realizada.
Quando perguntado sobre as principais motivagdes em certificar o edificio, o
Empreendedor enfatiza as vantagens comerciais desta deciséo:

Eu acho que primeiro foi a gente mostrar ao mercado que era um produto
diferenciado. [...]

[...] A gente deu o primeiro passo, que foi a Gestdo de Processo da [ISO]
9001 e a[ISO] 14001, e era um terceiro passo que a gente queria dar, avangar
mais ainda, o que seria a questdo de um prédio com a credibilidade de uma
certificacdo de uma empresa e de um sistema conhecido, e nés sermos
pioneiros aqui na certificagao.

[...] comercialmente também a gente queria langar um produto que,
acreditamos dar garantia ao cliente da sustentabilidade. (Empreendedor
em informagao verbal).

Em uma outra entrevista concedida a Barros (2015), o Empreendedor afirma
que almeja por reconhecimento no mercado como uma empresa comprometida com
os valores ambientais e sociais, obter maior lucro e aumento na procura e velocidade
de venda de seu produto. Acredita também que a certificacdo pode colaborar para
uma organizagdo mais sustentavel na construgédo civil, e que além de elevar a
qualidade ambiental de seu edificio, ter melhora significativa nos processos e servigos
prestados, e maior satisfagao e saude dos futuros usuarios, o Processo AQUA-HQE
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podera proporcionar uma maior atragao de visibilidade para o edificio através de midia
espontanea para o caso pioneiro.

Para auxiliar no processo de certificacdo foi contratada, no inicio de 2015, uma
empresa de Consultoria de Sustentabilidade, especializada em servicos para
atendimento de certificagdes ambientais. Como o estudo preliminar ja estava feito, foi
realizado pela Consultoria um “estudo de viabilidade técnica” do edificio e foi verificado
que alguns pré-requisitos de atendimento obrigatorio da certificagdo seriam inviaveis,
tanto do ponto de vista técnico quanto financeiro, impossibilitando este processo.
Acontece que o LEED ndo possuia, até entdo, um referencial adaptado a realidade
das edificagdes residenciais no Brasil, sendo assim incoerente e incompativel aplicar
esta certificagdo na tipologia deste edificio, conforme coloca o Empreendedor:

Veja bem, na realidade a gente tinha duas opgdes e nés verificamos através
de conversa com um consultor que o AQUA era mais adequado pra
realidade brasileira. O LEED é um bom certificado, mas ele era muito

genérico [...] e mais voltado a empreendimentos comerciais, no Brasil.
(Empreendedor em informacgéo verbal).

Com a inviabilidade da aplicagao da certificacdo LEED, foi entdo sugerido pela
Consultoria de Sustentabilidade seguir com a certificagédo através do Processo AQUA-
HQE, que oferecia referencial especifico para edificios residenciais brasileiros
(Referencial de Avaliagdo da Qualidade Ambiental de Edificios Residenciais em
Construgao, versédo de 2014). A nova proposta foi aceita pelo Empreendedor, tanto
pelo fato do AQUA-HQE ter uma aplicagdo adequada ao seu edificio, quanto pelo fato
da Construtora ja possuir uma relagao estreita e antiga com a Fundagao Carlos Alberto
Vanzolini, sendo esta responsavel pelas certificagcdes e auditorias internas das 1SO
9001 e ISO 14001 na empresa (Empreendedor em informagao verbal).

3.2.2 |dentificagdo dos envolvidos

Acredita-se que a busca pela certificacdo AQUA-HQE influenciou o processo
de projeto do edificio Double, pois aproximadamente 85% do atendimento de seus
requisitos dependeram de decisdes de arquitetos e projetistas complementares na
fase de projetos (ver Quadro 9).
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Quadro 9: Categorias e dependéncia de projetistas.

Categorias e dependéncia de projetistas

Grau de dependéncia

Categorias
10% |20% | 30% | 40% |(50% [60% | 70% | 80% | 90% | 100%

1 |Relagéao do Edificio com o seu Entorno

Qualidade dos Componentes

Canteiro Responsavel

Gestao da Energia

Gestio da Agua

(=2 T % ) I I~ I I I N}

Gestao dos Residuos

Gestao da Conservagéao e da
Manutencao

8 [Conforto Higrotérmico

9 |Conforto Acustico

10 |Conforto Visual

11 |Conforto Olfativo

12 |Qualidade dos Espacos

13 |Qualidade Sanitaria do Ar

14 |Qualidade Sanitaria da Agua

Fonte: AUTORA, com base no documento QAE (Qualidade Ambiental do Edificio) do edificio Double,
adaptado de HILGENBERG, 2010, p. 92.

Observa-se no Quadro 9, que os arquitetos e demais projetistas exerceram o
maior poder de decisdo nas fases iniciais do processo do Double, com exceg¢ao do
atendimento aos requisitos relacionados a responsabilidades do
empreendedor/construtora, com a aquisicdo de materiais e contratagdes de
fornecedores (categorias 2 e 14), canteiro de obras (categoria 3), limpeza adequada
que garanta qualidade do ar e da agua (categorias 13 e 14), e dos requisitos que
dependem dos usuarios: gestdo de residuos no uso do edificio (categoria 6).

Os profissionais atuantes neste processo foram identificados e selecionados
para entrevistas, de acordo com a relevancia e frequéncia de participacdo nas
reunides integradas e grande quantidade de decisbes de projeto, ao longo do
processo de certificacgo AQUA-HQE. No Quadro 10 os profissionais estao
identificados e agrupados pelas diferentes partes e areas de atuagdo perante o

processo.
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Quadro 10: Profissionais selecionados para entrevista.

PROFISSIONAIS SELECIONADOS PARA ENTREVISTA
GRUPO 1: EMPREENDEDOR/CONSTRUTORA

Empreendedor (Diretor Técnico) da Construtora
Coordenador da Qualidade e Meio Ambiente
Assistente da Qualidade e Meio Ambiente
Engenheiro da obra

Arquitetura:
e Arquiteto
e Arquiteta Colaboradora A
e Arquiteta Colaboradora B
Projetista de Instalagbes Elétricas
Projetista de Instalagdes Hidro sanitarias
Paisagista
GRUPO 3: CONSULTORIAS DE CONFORTO AMBIENTAL

Consultora de Conforto Acustico
Consultor de Conforto Luminoso

Consultor de Sustentabilidade

Fonte: AUTORA, 2016.

Para cada grupo foi elaborado um tipo de roteiro (Apéndices A, B, C, D e E)
semiestruturado para guiar as entrevistas, com perguntas voltadas para cada area de
atuagao dos entrevistados. A necessidade de desenvolver roteiros distintos se deu
pelo fato de que cada profissional envolvido tenha tido sua participacdo em diferentes
etapas e fungdes do processo, com responsabilidades distintas. Acredita-se que desta
forma as entrevistas seriam melhor direcionadas com questdes mais especificas para
um deles, e poderiam auxiliar com mais clareza no alcance dos objetivos deste
trabalho, sendo possivel coletar informagdes e opinides dos diversos pontos de vista
e experiéncias dos profissionais.

O “Grupo 1: Empreendedor/Construtora” tem como objetivo colher informagdes
acerca do historico do processo de projeto e certificagdo do Double, sob a dética do
empreendedor. Buscou-se compreender as motivagdes e intengdes do empreendedor
na decisdo da busca pelo AQUA-HQE, assim como as alteragdes necessarias
ocorridas no processo de projeto usual da construtora. Foi possivel observar de que
forma o AQUA-HQE foi aplicado pela empresa, e como as fungdes de Coordenagao

da Qualidade e Engenharia desempenharam seus papéis.
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O “Grupo 2: Projetistas” abrange os profissionais responsaveis pelos principais
projetos do Double, sdo eles: arquitetos, projetista de instalagdes elétricas, projetista
de instalagdes hidro sanitarias e paisagista. Os arquitetos estiveram envolvidos desde
as primeiras etapas de concepc¢ao do edificio, sendo os principais responsaveis pelas
decisbes iniciais determinantes do projeto, podendo auxiliar na compreensédo da
caracterizagao do edificio a ser estudado. O objetivo da entrevista com esse grupo é
perceber de que forma os requisitos do AQUA-HQE foram incorporados aos projetos
destes agentes e como interferiram e/ou modificaram seus processos de projeto.
Todos desenvolveram projetos especificos e puderam contribuir de forma objetiva em
relacdo as suas areas de atuacao, apresentando as dificuldades e beneficios de se
trabalhar com a certificagdo AQUA-HQE na cidade de Maceio.

O objetivo de entrevistar o “Grupo 3: Consultorias de Conforto Ambiental” foi de
entender a participacéo e interagao das consultorias de conforto ambiental durante o
processo de projeto do Double. Foi observada a maneira com que os requisitos
impostos pelo AQUA-HQE impactaram em seus respectivos fluxos de trabalho,
buscando-se respostas mais direcionadas com relagdo ao conforto ambiental
proposto no Perfil Ambiental tragado para o edificio.

A empresa contratada para Consultoria de Sustentabilidade tem sua base na
cidade de S&o Paulo (onde a certificagdo AQUA-HQE tem o maior numero de edificios
certificados), e possui experiéncia em auxiliar empreendedores e construtores em
varios estados brasileiros no atendimento de certificacdes ambientais. Neste sentido,
o “Grupo 4: Consultoria de Sustentabilidade” péde contribuir principalmente no
fornecimento de informagdes acerca das questdbes do AQUA-HQE relacionadas a
particularidade do local do edificio Double. Foi possivel ter uma vis&o sob a ética de
profissionais que atuam em diversas cidades, podendo trazer comparativos relevantes

para a discussao no contexto de Maceio, Alagoas.

3.2.2.1 Perfil dos entrevistados

As entrevistas guiadas aconteceram espontaneamente, dando oportunidade
para que cada entrevistado pudesse desenvolver suas respostas de forma aberta e
livre. Todas as entrevistas foram realizadas pessoalmente e gravadas (com duragao
meédia de 40 minutos cada), com a unica excegao da Consultoria de Sustentabilidade
que foi realizada por telefone devido a equipe ter sua base em outra cidade. Muitas

vezes foram sendo incorporadas questdes que ndo estavam no roteiro durante a
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entrevista, de acordo com a necessidade de se obter mais respostas e opinides

exploratérias especificas. No Quadro 11 é possivel observar o perfil dos profissionais

entrevistados.

Quadro 11: Perfil dos profissionais selecionados para entrevista.

FUNGCAO NO IDADE | GENERO | OCUPAGAO | FORMAGAO | AREAE TEMPO
EDIFiCIO DOUBLE DE ATUAGAO
Empreendedor 57 M Engenheiro Graduacgao Diretor técnico e

civil proprietario da
Construtora ha 35
anos
Coordenadora 36 F Estudante de Graduagao Gestao da
da Qualidade e Meio administragao incompleta qualidade e meio
Ambiente ambiente
ha 5 anos
Assistente 27 M Engenheiro Pés- Coordenacao de
da Qualidade e Meio ambiental graduagéo projetos
Ambiente ha 5 anos
Engenheiro de Obra 35 M Engenheiro Graduagao Gerente de obras
civil ha 10 anos
Arquiteto 63 M Arquiteto Graduagao Arquitetura
Responsavel ha 41 anos
Arquiteta 33 F Arquiteta Graduagao Arquitetura
Colaboradora A ha 7 anos
Arquiteta 24 F Arquiteta Graduagao Arquitetura
Colaboradora B ha 1 ano
Projetista de 53 M Engenheiro Pés- Projetos elétricos
Instalagoes eletricista e graduacgéo ha 29 anos
Elétricas Professor
Projetista de 52 M Engenheiro Pés- Projetos hidro
Instalagoes civil e graduacéao sanitarios
Hidro sanitarias Professor ha 27 anos
Paisagista 56 F Arquiteta Graduacgao Paisagismo
paisagistica ha 33 anos
Consultora de 59 F Arquiteta e Doutorado Conforto ambiental
Conforto Acustico Professora de acustica
Universitaria ha 35 anos
Consultor de 26 M Engenheiro Mestrado Engenharia e
Conforto Luminoso civil Conforto ambiental
Professor ha 2 anos
Universitario
Consultor de 45 M Arquiteto, Mestrado Sustentabilidade e
Sustentabilidade Professor e Certificagcoes
Consultor Ambientais
ha 21 anos

Fonte: AUTORA com base em entrevistas realizadas entre 2016 e 2017.
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Os entrevistados foram solicitados a informar sua fungdo no processo do
Double, idade, género, ocupagao, formacéo, area e tempo de atuagdo, para uma
melhor compreensdo do perfil de profissionais existentes no processo. Dos 11
entrevistados, 5 sdo arquitetos, 4 sdo engenheiros civis, 1 € engenheiro ambiental e
1 € engenheiro eletricista. Dentre eles, 54% estdo atuando no mercado ha mais de 20
anos e 54% possuem uma formacéo além da graduagao (pds-graduagao, mestrado
ou doutorado). Interessante observar que 45% dos profissionais s&o professores, o
que pode ser enriquecedor para o0 processo, pois estes podem levar a pratica
pesquisas académicas ou trazer questdes do mercado a novas pesquisas.

Nenhum dos entrevistados havia trabalhado em um processo de certificacédo
anteriormente, com excecdo do Consultor de Sustentabilidade que informou ter
experiéncia de muitos anos em certificagbes de edificagdes de diferentes tipologias,
em diversas cidades brasileiras e inclusive em outros paises. A Consultora de
Conforto Acustico comentou ja conhecer (na teoria) a ferramenta de certificacéo
AQUA-HQE pelo fato de ser professora de conforto ambiental em universidade.

3.2.3 Perfil da Qualidade Ambiental do Edificio (QAE)

Conforme ja foi comentado, o Arquiteto do Double foi solicitado a apresentar
um projeto com principios de sustentabilidade desde o inicio de sua concepgéo, e
independente de atendimento a certificagdes. Quando foi tomada a decisao pela sua
submissdo ao Processo AQUA-HQE, seu projeto arquitetdénico preliminar ja estava
feito, e foi necessario verificar se seria possivel tragar um perfil ambiental minimo que
atendesse a certificagdo (minimo trés categorias no nivel Melhores Praticas; maximo

sete no nivel Base, e demais em nivel Boas Praticas).

3.2.3.1 Fase Pré-projeto

Deu-se inicio ent&do a primeira fase da certificagdo denominada de Pré-projeto,
e foram realizadas as primeiras reunides pela consultoria de sustentabilidade com
empreendedor, projetistas e consultorias de conforto, para treinamento e orientagéo
sobre o atendimento ao AQUA-HQE. Em um segundo momento, foram analisados os
requisitos para verificacdo prévia da viabilidade de atendimento ao nivel minimo de
exigéncia da certificagdo para cada um dos envolvidos.

O Empreendedor, junto as equipes, desenvolveu os dois documentos
fundamentais norteadores do processo de certificagdo: o SGE (Sistema de Gestao do
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Empreendimento) e o QAE (Qualidade Ambiental do Edificio). O SGE foi desenvolvido
pela equipe da Construtora junto com a consultoria de sustentabilidade, pois tem
relagdo com as praticas de gestéo internas da empresa e com o comprometimento do
empreendedor. O documento QAE apresenta a hierarquizagdo dos requisitos de
sustentabilidade e suas categorias em fungdo dos niveis com os quais o
Empreendedor se compromete a alcangar na concepgao e execugao do edificio, ou
seja, é tragcado o perfil/meta para alcance da QAE.

O objetivo das primeiras reunides integradas foi de identificar as
potencialidades pré-existentes no local de implantagao do edificio, nas praticas usuais
de projeto e gestdo realizadas pela construtora, no projeto arquiteténico preliminar e
nas possibilidades de solugdes ambientais a serem implementadas pelos demais
projetistas. A montagem do perfii da QAE e delineamento de estratégias de
sustentabilidade realizadas em conjunto foi basicamente um brainstorm, e foi a
primeira influéncia do AQUA-HQE identificada no processo de projeto do edificio.

Embora o perfil ambiental tragado tenha sido resultante da avaliagdo em cima
do projeto arquitetonico ja existente, ndo foram relatadas grandes dificuldades em
atender ao minimo exigido, a ndo ser por algumas mudangas que precisaram ser
readequadas pela arquitetura, para que em seguida os demais projetistas pudessem
desenvolver seus projetos.

Os maiores desafios enfrentados pela equipe de Arquitetura nesta etapa foram
com relacdo ao atendimento aos requisitos de desempenho da NBR 15.575, ainda
pouco compreendidos e aplicados pelos profissionais na cidade de Maceid, Alagoas.
Neste ponto, ja era preciso ter a confirmagéo do atendimento do projeto a esta norma,
a fim de que caso se nado estivesse em conformidade com a referida norma, as
mudancgas fossem realizadas. Foi imprescindivel a participacdo da equipe de
arquitetura em um curso de treinamento especifico para aprendizado da norma,
oferecido pelo empreendedor.

Apos diversas analises para checagem de atendimento a ABNT NBR 15.575,
foi identificada a necessidade de aumento das medidas de vaos de janelas e foi
definido para as mesmas a tipologia de esquadria “maxim-ar”. Houveram também
modificagdes nos tamanhos dos espacgos destinados a armazenamento de lixo, no
Pilotis, que precisaram ser redimensionados de acordo com o calculo de estimativa

do volume de residuos reciclaveis e nao-reciclaveis. A etapa de detalhamento e
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especificacdbes de materiais viria somente na préxima fase, portanto foi possivel
atender aos requisitos da certificacdo sem dificuldades iniciais.
Na Figura 33 podem ser observadas as principais estratégias de

sustentabilidade tragadas desde o inicio do projeto do edificio Double.

Figura 33 - Mapeamento das principais estratégias de sustentabilidade adotadas.
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Fonte: AUTORA, adaptado em imagem 3D do edificio Double fornecida pela Construtora, 2016.

No Quadro 12 esta apresentado o perfil ambiental da QAE inicial tragado para
o edificio, mostrando o nivel pretendido em cada categoria, para a fase de Pré-projeto.
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Quadro 12: Perfil da Qualidade Ambiental do Edificio (QAE) do Double na fase Pré-projeto.

PERFIL DA QUALIDADE AMBIENTAL DO EDIFICIO (QAE)

Qualidade Ambiental do Edificio - Certificacao AQUA HQE Residencial
Edificio Double, em Maceid/AL

NIVEL

MELHORES
BASICO BOAS PRATICAS =

CATEGORIA

=

Relagdo do Edificio com o seu Entorno

Qualidade dos Componentes
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Gestho i Evrge I

Gestdo da Agua

Gestdo dos Residuos

Gestdo da Conservagao e da Manuteng¢ao

Conforto Higrotérmico
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Conforto Acustico

Conforto Visual
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Conforto Olfativo

-
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Qualidade dos Espacos

-
w

Qualidade Sanitaria do Ar

I~

Qualidade Sanitaria da Agua

NIVEL TOTAL
B - BASE 5
BP - BOAS PRATICAS 8

MP - MELHORES PRATICAS 3

Fonte: Documento “SGE” fornecido pela Construtora, 2016.

As equipes chegaram ao perfil de trés categorias no nivel Melhores Praticas (7,
10 e 14), seis categorias em Boas Praticas (1, 2, 3, 5, 6 € 12) e cinco em nivel Base
(4, 8, 9, 11 e 13). As categorias 7, 10 e 14 em Melhores Praticas significa que as
equipes investiriam mais esforgos para atendimento do mais alto nivel de exigéncia
dentro destas categorias. A categoria 10, de Conforto Visual, foi classificada em
Melhores Praticas sem dificuldade, visto que a premissa do partido arquiteténico é o
pé-direito duplo nas salas e varandas e todo o apartamento possui amplas aberturas
para aproveitamento de iluminagao natural e das vistas para o exterior. Foi necessaria

a realizacdo de uma simulacdo de desempenho de iluminagdo natural por um
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especialista na area, contratado para verificar se o edificio atendia os niveis de
desempenho de iluminagao requeridos para Melhores Praticas. Os resultados foram
favoraveis e superiores aos parametros exigidos pela certificagao.

As categorias 2, 3 e 6 foram propostas para o nivel de Boas Praticas com maior
facilidade, devido as praticas ambientais usuais da construtora realizadas em
atendimento prévio as ISO 9001 e 14001 de gestdo da qualidade e gestdo ambiental.
Estas categorias estdo mais relacionadas a obra (especificacdo e aquisicdo de
materiais, canteiro de obras, contratagdo de servicos e formalidade, gestdo de
residuos, etc.), e apesar de requererem um nivel de exigéncia intermediario, o
Empreendedor aceitou sem maiores resisténcias.

Observa-se que trés das quatro categorias de conforto ficaram no nivel Base,
o que significa que estas atenderam apenas o nivel minimo de desempenho proposto
pela ABNT NBR 15.575 (que classifica entre nivel minimo, intermediario ou superior).
Assim também ocorreu com a categoria 4, de “Gestdo da energia”, que ficou no nivel
Base por requerer grandes investimentos em tecnologia e equipamentos mais
eficientes. Esta situacao € consequéncia dos padrdes construtivos determinados pelo
mercado. O atendimento a niveis intermediarios ou superiores a estas categorias
significaria maiores custos para o Empreendedor, mas também em um ganho na
pontuagdo destes pardmetros na avaliagdo do desempenho do edificio. Observa-se
ai a opcao pela redugao dos custos em detrimento da maior qualidade do edificio e
do conforto dos usuarios.

No Quadro 13 consta o parametro de calculo do Referencial AQUA-HQE para

definicdo de perfil da QAE, onde “BP” refere-se a “Boas Praticas” e “MP” a “Melhores

Praticas”.
Quadro 13: Calculo do nivel alcangado por tema.

Temas B S ke B
Energia e Economias 1BP 1 MP +1BP 2 MP 2 MP + 1 BP
Categorias: 4,5e 7
Conforto
X _ 2 BP 1IMP+2BP | 2MP+1BP | 3MP +1BP
Categorias: 8,9, 10 e 11
saud
R 1BP IMP+1BP | 1MP+2BP | 2MP +1BP
Categorias: 12, 13 e 14
Meio ambient

elo ambiente 2 BP 1MP+2BP | 2MP+1BP | 3MP +1BP
Categorias: 1,2, 3e6
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Fonte: Processo AQUA-HQE - Referencial de Avaliagdo da Qualidade Ambiental de Edificios

Residenciais em Construgéo. Versao de margo de 2014, p.7.

No Quadro 14 observa-se que o nivel alcangcado pelo Double somou cinco
estrelas na combinagao por categorias e temas, resultando no nivel global de “AQUA

Muito Bom” (entre 5 e 8 estrelas, conforme o Quadro 15).

Quadro 14: Resultado do nivel alcangado por tema para o Double na fase Pré-projeto: AQUA

muito bom.
NIVEL ALCANCADO POR TEMA
TEMAS ESTRELAS DESEMPENHO
MEIO AMBIENTE ~ Cat. 1 Cat. 2 Cat. 3 Cat. 6
Categorias:1,2,3e6 BP BP BP BP
O —
ENERGIA E ECONOMIA - Cat. 4 cat. 5 Cat. 7
Categorias: 4,5€e 7 B BP MP
Cat. 8 Cat.9 Cat. 10 Cat. 11
B B MP B
. Cat. 12 Cat. 13 Cat. 14
BP B MP
TOTAL LA AQUA Muito Bom

Fonte: Documento “SGE” fornecido pela Construtora em 2016.

Quadro 15: Nivel global alcangado.

Nivel Global Niveis minimos a serem
alcangados

AQUA Passa 14 categorias em B

AQUA Bom Entre 1 e 4 estrelas

=

AQUA Muito Bom

Entre 5 e 8 estrelas

AQUA Excelente

Entre 9 e 11 estrelas

AQUA Excepcional

12 estrelas ou mais

Fonte: Processo AQUA-HQE - Referencial de Avaliagdo da Qualidade Ambiental de Edificios
Residenciais em Construgéo. Versao de margo de 2014, p.6.

Durante a fase de Pré-projeto, aconteceu o primeiro contato do Empreendedor,
Projetistas e Consultores de Conforto com o Processo AQUA-HQE. Portanto, o maior
desafio das equipes envolvidas foi o de absorver a grande quantidade de novas
informagdes e compreender as exigéncias que estavam sendo feitas sobre seus

projetos. Nenhum envolvido havia trabalhado com qualquer tipo de certificagcdo
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anteriormente, fazendo com que fossem necessarios treinamentos e esclarecimentos
de duvidas constantes por parte da Consultoria de Sustentabilidade.

A auditoria de Pré-projeto do Double foi realizada em agosto de 2015, quando
os auditores da Fundacao Vanzolini avaliaram presencialmente os documentos SGE
e QAE junto com o Empreendedor, Projetistas e Consultorias. Ao fim da auditoria foi
apresentado um “Relatério de Constatacao” pelos auditores, onde estao descritos os
pontos de n&o conformidades, pontos fortes, pontos de atencéo, pontos a esclarecer
e acoes corretivas.

Os pontos fortes identificados pelos auditores foram: (1) experiéncia da
construtora de 30 anos de mercado; (2) certificagdes ISSO 9001 e 14001 alcangadas
pela construtora; (3) alta responsabilidade social da construtora; (4) elaboragéo de um
bom projeto e n&o utilizagdo do terreno na projecao maxima permitida pela legislacao;
(5) boas estratégias de acessibilidade e (6) infraestrutura de jardins verticais nas
varandas. Os pontos de atencgédo: (1) rever calculos de armazenamento de residuos e
(2) revisar a QAE em funcdo dos comentarios feitos durante auditoria. Houve um ponto
de ndo conformidade no SGE; os auditores exigiram que o documento fosse revisado,
correlacionando seus topicos de exigéncia com os procedimentos de gestdo pré-
existentes na Construtora.

Os auditores ressaltaram a importancia de inserir os requisitos de gestao do
SGE sem grandes mudangas na empresa, respeitando o processo existente e sem
fazer modificacdes abruptas que pudessem comprometer o funcionamento do sistema
(Documento consultado na Construtora, 2016).

Apos realizadas as agdes corretivas devidas para a nao conformidade
apontada, os auditores autorizaram o edificio Double a receber seu certificado AQUA-
HQE para a fase de Pré-projeto, conforme Figura 34.



Figura 34 - Certificado AQUA-HQE da fase de Pré-projeto do edificio Double.
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3.2.3.2 Fase Projeto

ApOs a auditoria de Pré-projeto, todas as equipes passaram a desenvolver seus
projetos executivos guiados pelo perfil tragado para a QAE, atendendo as estratégias
firmadas e acordadas na fase anterior. Esta etapa se caracterizou pela concretizagao
de todo o comprometimento das equipes em seus projetos, fazendo-se necessaria a
realizacdo de estudos, simulagdes computacionais de desempenho, calculos,
memoriais descritivos, relatérios, detalhamento de projetos e todos os documentos
necessarios a comprovagdo de que os requisitos estivessem sendo devidamente
atendidos. Os profissionais tiveram também que desenvolver justificativas descritivas
para cada critério de sua responsabilidade, a fim de esclarecer minunciosamente de
que forma cada um deles estava sendo atendido.

Em auditoria de Pré-projeto, foi identificado grande potencial de atender todos
os requisitos da categoria 1 de “Relagéo do edificio com o seu entorno”, e para isto foi
necessaria a realizacdo de um estudo de insolagcido que avaliasse o impacto de
sombreamento do futuro Double em seus vizinhos. Sendo o resultado do estudo
positivo, o perfil QAE foi revisado nesta fase e teve a categoria 1 elevada para o nivel
de Melhores Praticas, passando a somar quatro categorias em Melhores Praticas,
cinco em Boas Praticas e cinco em Base, conforme o Quadro 16 apresenta o novo

perfil para a fase de Projeto.
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Quadro 16: Perfil da Qualidade Ambiental do Edificio (QAE) do Double na fase Projeto.

Qualidade Ambiental do Edificio - Certificagio AQUA HQE Residencial
Edificio Double, em Maceid/AL

NIVEL

CATEGORIA MELHORES

BASICO BOAS PRATICAS )
PRATICAS

1 |Relagdo do Edificio com o seu Entorno

2 |Qualidade dos Componentes

3 |Canteiro Responsavel

4 |Gestdo da Energia

5 |Gestdo da Agua

6 |Gestdo dos Residuos

7 |Gestdo da Conservagao e da Manutengao

8 |Conforto Higrotérmico

9 |Conforto Acustico

10 |Conforto Visual

11 |Conforto Olfativo

12 |Qualidade dos Espagos

13 [Qualidade Sanitaria do Ar

14 |Qualidade Sanitaria da Agua

NiVEL TOTAL
B - BASE 5
BP - BOAS PRATICAS 5
MP - MELHORES PRATICAS 4

Fonte: Documento “SGE” fornecido pela Construtora, 2016.

No Quadro 17 observa-se que o nivel alcangado pelo Double na fase de Projeto
subiu e alcangou seis estrelas, porém seu nivel global permaneceu de “AQUA Muito

Bom” (entre 5 e 8 estrelas, conforme o Quadro 15).
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Quadro 17: Resultado do nivel alcangado por tema para o Double na fase Projeto: AQUA muito

bom.

NiVEL ALCANGADO POR TEMA

TEMAS ESTRELAS DESEMPENHO
MEIO AMBIENTE o Cat. 1 Cat. 2 Cat.3 Cat. 6
Categorias: 1,2,3e6 MP BP BP BP
ENERGIA E ECONOMIA - Cat. 4 Cat. 5 Cat. 7 )
Categorias: 4,5e7 B BP MP
Cat. 8 Cat. 9 Cat. 10 Cat. 11
B B MP B
o Cat. 12 Cat. 13 Cat. 14 )
BP B MP
TOTAL AAALEAS AQUA Muito Bom

Fonte: Documento “SGE” fornecido pela Construtora em 2016.

Apo6s a definicdo do novo perfil almejado para a fase de Projeto, as equipes
puderam desenvolver seus projetos com os objetivos mais claros. Observa-se que é
fundamental, para a obten¢ao da qualidade ambiental, que o empreendedor valorize
estas fases de projeto, investindo tempo em reunides integradas. S&o nestas
primeiras fases que as principais decisdes sdo tomadas, e elas devem ser negociadas
e aceitas por todos.

No Quadro 18, estdo listadas as principais solugdes e caracteristicas de
sustentabilidade do projeto do Double em fungédo do atendimento ao AQUA-HQE, em
cada uma das 14 categorias na fase de Projeto. Foram destacadas na cor vermelha
as estratégias que ndo sdo praticadas habitualmente em edificios residenciais pela
Construtora, sendo consideradas inovadoras e inéditas, adotadas exclusivamente

para atendimento da certificagao.
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Quadro 18: Caracteristicas de sustentabilidade do Double em atendimento ao AQUA-

HQE.

CATEGORIAS

CARACTERISTICAS DE SUSTENTABILIDADE

1. Relagao do edificio com
seu entorno

nivel Melhores Praticas

e Localizagao em bairro residencial consolidado que oferece
diversos servigos e comércio, € o maior receptor e emissor de
transporte publico (facil conectividade com outros bairros);

¢ Disponibilidade de infraestrutura existente no terreno:
abastecimento de agua potavel e esgoto, rede de energia elétrica,
gas natural, telecomunicagdes, coleta comum e seletiva de lixo;

e Proximidade com a ciclovia da orla maritima oferece meios de
transporte alternativos, favorecendo a eco mobilidade;

e Estudos do impacto na vizinhanga: volumetria do edificio ndo
ocupa 100% da projecao permitida no terreno, a fim de reduzir
impactos de sombreamento e obstrugao de vista ao exterior para
seus vizinhos;

e Uso de revestimentos claros e lisos nas fachadas, a fim de facilitar
a luminosidade refletida de luz do sol para vizinhos;

¢ Proximidade com a Pracga, possibilitando aos usuarios vistas
agradaveis, lazer e interagdo com o meio ambiente;

¢ Projeto paisagistico inclui implantacao de infraestrutura para
jardins verticais nas varandas dos apartamentos, com a ideia de
“vegetalizacdo da construgéo”.

2. Qualidade dos
componentes

nivel Boas Praticas

e Quase 100% dos materiais serdo adquiridos e transportados
dentro de um raio de 300km do local;

e Fachadas revestidas em porcelanato e ceramica, facilitando
manutencgao e durabilidade;

e Todos os materiais especificados dispdem de informagoes
ambientais e certificagdo de qualidade (PSQ, CCB, ABCP, etc.);

¢ Materiais n&o renovaveis séo legais e tém licenga de extragéo;

e Comprovagao de procedéncia da madeira com DOF,;

e Fabricantes que nao pratiquem informalidade fiscal e trabalhista;

e Uso de tijolos do tipo ‘Ecoblocos’ nas alvenarias;

e Uso de cimento CPIII.

3. Canteiro sustentavel

nivel Boas Praticas

» Projeto de canteiro sustentavel;

¢ Reciclagem de residuos na demolicao da casa existente
anteriormente no terreno e do Stand de vendas do edificio;

e Minima movimentacao do solo;

e Gestao de residuos e correta destinagdo dos mesmos;

e Minimizagdo de impactos ambientais e a vizinhanga;

e Compromisso com a formalidade fiscal e trabalhista.

4. Gestao da energia

nivel Base

¢ Atendimento satisfatorio quanto as requisicdes de transmitancia
térmica ponderada da envoltéria;

¢ Aproveitamento da radiagéo solar intensa de Maceié (média de 7,9
h/dia no veréo e 5,8 h/dia no inverno) na instalagéo de coletores
solares para aquecimento de agua de todos os apartamentos, e
painéis fotovoltaicos para geracao de energia para areas comuns;

e Sensor de presencga nas areas comuns;

e Lampadas de LED em areas comuns;

o Automacao em areas comuns e previsdo de automagao nos

apartamentos para persianas, ar condicionado, som e iluminagao;

Elevadores com inversor de frequéncia;

Bombas centrifugas com etiqueta ENCE nivel D;

Equipamentos com certificagdo ENCE em areas comuns.
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Quadro 18: Caracteristicas de sustentabilidade do Double em atendimento ao AQUA-

HQE (continuagao).

CATEGORIAS

CARACTERISTICAS DE SUSTENTABILIDADE

5. Gestao da agua

nivel Boas Praticas

e Reducéo de no minimo 30% no consumo de agua;

e Reuso de aguas pluviais para lavagem de pisos e rega de jardins
em areas comuns;

e Automagéo na irrigagao de jardins de areas comuns;

e Infraestrutura para medi¢ao individualizada de agua;

e Componentes economizadores (valvulas de duplo fluxo,
temporizadores, arejadores e redutores de presséo).

6. Gestao dos residuos

nivel Boas Praticas

¢ Previsdo e especificacdo de espagos para coleta seletiva dentro
dos apartamentos;

e Depdsitos para separacgao de residuos reciclaveis;

¢ Vinculagéo a cooperativa de reciclagem para coleta seletiva;

e Manual do Proprietario com instrugdes para a correta coleta
seletiva de residuos.

7. Gestao da conservagao
e manutencio

nivel Melhores Praticas

¢ Shaft de facil acesso;

e Manual do Proprietario com instru¢des para a correta manutengao
e conservagao de equipamentos;

e Revestimentos adequados para cada tipo de ambiente.

e Atendimento a ABNT NBR 15.575 para desempenho térmico;

e Cores claras nos revestimentos das fachadas;

e Aberturas maiores que o minimo exigido para ventilagéo natural;

¢ Jardins verticais nas varandas permitem melhoria no microclima
dos apartamentos e facilitam resfriamento do ar.

e Contratagao de Consultoria de Conforto Acustico para simulagéo
de desempenho acustico em atendimento a ABNT NBR 15.575;
e Localizagao do edificio em via coletora de baixo fluxo de veiculos
e auséncia de desconfortos sonoros nas proximidades;

¢ Projeto arquitetdnico prevé que ndo haja incémodos sonoros
dentro das unidades na distribuicdo dos ambientes (ndo ha
paredes em comum entre quartos e cozinha, quartos e area de
servigo, quartos e circulagdo vertical e quartos e areas comuns);

e Tubulagbes de agua com isolamento acustico;

e Caixilhos antirruidos nos apartamentos.

e Atendimento a ABNT NBR 15.575 para desempenho de
iluminagao artificial;

e Contratagao de Consultoria de Conforto Luminoso para simulagéo
de desempenho de iluminagao natural no software TropLux, para
garantir atendimento de Fator de Luz do Dia (FLD) médio =2 2% na
sala de estar e 2 1,5% nos quartos. Resultados foram superiores e
satisfatorios de 13,6% na sala de estar, 4,3% suite 1, 2,9% suite 2
e 4,1% suite 3.

e Dispde de indice de abertura (definido pela relagdo entre area de
abertura e area de piso do cémodo) de 79% em pelo menos um
cdmodo, quando o solicitado foi 15%.

¢ Projeto tira partido da Praga em frente, favorecendo conforto visual
para os moradores através de grande amplitude para vistas
externas agradaveis e entrada de iluminagéo natural;

e Infraestrutura com previsao para automagao de iluminagao nos
apartamentos;

e Ampla visao do exterior através de pé-direito duplo nas salas e
varandas.
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Quadro 18: Caracteristicas de sustentabilidade do Double em atendimento ao AQUA-

HQE (continuag¢ao).

CATEGORIAS

CARACTERISTICAS DE SUSTENTABILIDADE

11. Conforto olfativo

nivel Base

¢ Verificagdo de constancia de ventos para renovagéao do ar interno,
apresentando baixo risco de poluigao olfativa;

e Espacos para armazenamento de residuos séo revestidos com
piso cerdmico de facil limpeza, possuem de ponto de agua e
contam com portas em aluminio com veneziana para ventilagéo.

12. Qualidade dos espacos

nivel Boas Praticas

¢ Revestimentos adaptados as normas ABNT NBR 15.575;

o Atendimento a NBR 9050 de acessibilidade;

o Plataforma P.N.E para acesso de pedestre ao edificio;

¢ 10% de vagas de estacionamento destinadas a P.N.E;

e Seguranca: clausura para controle de pedestres, areas externas
bem iluminadas, portbes de separagao entre circulagao de
pedestres e de veiculos em pilotis, instalagdo de fechadura
biométrica nos apartamentos € monitoramento por cameras em
areas comuns;

13. Qualidade sanitaria do
ar

nivel Base

o Atendimento a ABNT NBR 15.575 para ventilagao natural;

o Auséncia de fontes de odores e incbmodos olfativos no local;

¢ Proximidade com a Pracga, elemento natural de purificagdo do ar;

e Os ambientes de banheiros (com excec¢édo dos lavabos), areas de
servigo, depdsitos de lixo e gerador possuem janelas para o
exterior;

¢ Ambientes possuem amplas aberturas com dimensdes adequadas
exigidas para garantir ventilagao e renovagéao do ar.

14. Qualidade sanitaria da
agua
nivel Melhores Praticas

e Lavagem e desinfecgao de todas as tubulagdes depois da
instalacdo e antes da entrega do edificio;

e Tubulacdes de baixa condutividade térmica;

¢ Uso de Misturador Termostatico nos chuveiros de apartamentos,
fornece agua em temperatura pré-selecionada através de botao;

e Sistema de reaproveitamento de agua pluvial e tratamento devido
para consumo em areas comuns para fins ndo-potaveis;

¢ Prevencdo a Legionelose nos reservatérios de agua quente,
mantendo a temperatura em 55 graus através de sensores e
reguladores de temperatura.

Fonte: AUTORA, com base nas informag¢des do documento “QAE” fornecido pela CONSTRUTORA,

2016.

O Arquiteto afirma nao ter usado ferramentas computacionais de desempenho

durante a concepcédo de seu projeto, somente apds o estudo preliminar € que as

consultorias de conforto acustico e de conforto luminoso realizaram simulagcbes para

conferir se o projeto atendia estes critérios. Muitas vezes os arquitetos desconsideram

a possibilidade de avaliar com maior precisdao o desempenho de ambientes internos

em relagdo a ventilagdo natural, prote¢ao solar e iluminéncia, e tal fato tem gerado

edificagdes cujo desempenho do espacgo interno encontra-se comprometido. Porém

esta responsabilidade deve ser dividida com o Empreendedor, que deveria buscar a

conferéncia de seus projetos antes da execugao.
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Para favorecer as condigdes de conforto, dentro das limitagdes impostas pelo
tamanho reduzido e orientagcdo do terreno, e pelo Empreendedor, o arquiteto afirma
ter buscado tirar partido da orientacio para aproveitamento da ventilacdo e iluminagao
naturais, pratica que diz realizar intuitivamente em seu processo de projeto, com base
em sua experiéncia de muitos anos na area de edificagdes residenciais (Arquiteto em
informagéo verbal). As estratégias adotadas com relagdo as questdes de conforto
térmico foram descritas pela equipe de arquitetura nas justificativas dos requisitos das
categorias 8, de “Conforto Higrotérmico” e 13, de “Qualidade Sanitaria do Ar’,
conforme QAE (2015), descritas a seguir.

Requisitos AQUA-HQUE da Categoria 8 — Conforto Higrotérmico

8.1.1 Justificar como o empreendedor leva em consideracdo as caracteristicas do
local do empreendimento (principalmente para o conforto no verdo): medidas
adotadas para prote¢éo 6tima quanto ao sol e o calor.

Solugéo do projeto:

O edificio esta voltado para Norte e o percurso do sol de verdo para Maceié
é pelo Sul, entdo as varandas servem de sombreamento total para as areas
da sala no periodo de verdo impedindo insolagéo direta nesses ambientes. O
uso de varandas é comum em regibes de clima quente e umido, pois
oferecem sombreamento, além de proporcionar um espag¢o de permanéncia
agradavel aos usuarios. Ja nas fachadas laterais Leste e Oeste onde se
encontram os quartos, existem edificios residenciais vizinhos que sombreiam
essas aberturas tanto para verdo quanto para o inverno, favorecendo conforto
térmico no interior das unidades. Outras caracteristicas influentes nas
fachadas para o conforto térmico sdo as cores cinza claro e branco, e
aberturas maiores que o minimo exigido para os ambientes que permitem a
captagao adequada dos ventos nordeste, sul e sudeste. (QAE, 2015, p. 50)

8.1.2 Por meio de uma concepgéo arquitetbnica adequada, o empreendedor descreve
de que maneira favorece as boas condi¢cdes de conforto higrotérmico no verdo e no

inverno.
Solugéo do projeto:

Este projeto foi desenvolvido para um terreno situado na cidade de Maceio,
onde a temperatura média anual é de aproximadamente 25°C e a amplitude
térmica é baixa. A cidade possui um clima quente e umido e encontra-se na
zona 8 do Zoneamento Bioclimatico brasileiro, sendo diretrizes de projeto
para esta zona o uso de sombreamento e de grandes aberturas para
ventilagdo, renovacédo e consequente desumidificagdo do ar necessarios para
o melhoria do conforto térmico. Desta forma foram especificados para as
fachadas revestimentos de cores claras (cinza claro e branco), para maior
reflexdo dos raios solares e menor absorgdo de calor para dentro das
unidades residenciais. O sombreamento gerado pelas edificagbes vizinhas
protege as fachadas laterais e posterior da incidéncia solar direta. Na fachada
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principal (Norte) o posicionamento e dimensionamento das varandas
proporciona o sombreamento das aberturas de pé-direito duplo [no periodo
de verdo]. Os ambientes de permanéncia prolongada foram contemplados
com aberturas acima do minimo solicitado, favorecendo a ventilagao cruzada
no interior das unidades. Outra estratégia é a infraestrutura disponivel para
Jardins verticais nas varandas, permitindo uma melhora do microclima das
areas sociais e um resfriamento do ar. Vedagbes externas refletoras sao
predominantes nas fachadas do empreendimento, contribuindo para o
conforto térmico do usuario. (QAE, 2015, p. 51)

Para as regides que sofrem com os efeitos da alta temperatura e da umidade,
como € o caso de Maceio, Bittencourt; Candido (2008) recomendam que as
estratégias bioclimaticas mais importantes consistam em evitar ganhos de calor pelas
superficies externas da construgdo, através do sombreamento das aberturas e
promover o movimento do ar. Embora a equipe de arquitetura tenha demostrado
conhecimento das recomendagdes adequadas para o clima do local e oferecido
resolugcdes satisfatérias para estes problemas, observa-se que uma concepgéo de
arquitetura mais passiva poderia ter sido aprimorada a fim de alcancgar niveis mais
altos de desempenho térmico.

De fato, as edificagbes vizinhas podem gerar algum sombreamento nas
fachadas laterais e posterior do edificio, porém n&do impedem a insolacao direta em
todas as unidades. Pode-se observar, na Figura 35, que as unidades mais altas do
Double nao ficam protegidas, por ele ser mais alto que os edificios vizinhos. Vale
ressaltar que apesar das unidades mais altas estarem completamente expostas a
radiagdo solar direta, tanto no inverno quanto no verao e em qualquer hora do dia (ver
Figura 36), a velocidade do vento nesta altura também é maior, podendo favorecer o

conforto e atenuar o calor no interior destes ambientes.
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Figura 35 - Geometria da quadra do edificio Double.

Fonte: Documento “Estudo Técnico e Nota de Calculo de Simulagao de lluminagéao Natural”, fornecido

pela Construtora, 2016.

Figura 36 - Esquema do percurso do sol no solsticio de inverno e verao as 9 e 15h, com o uso

das cartas solares.

margo a setembro — dia inteiro

J S

todo 0 ano — manha inteira

outubro a fevereiro — dia inteiro

Fonte: AUTORA, 2017.
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Requisitos AQUA-HQUE da Categoria 13 — Qualidade Sanitaria do Ar

13.3.1 Descrever o principio de ventilagdo das residéncias (natural, natural assistida
ou mecanica controlada). Justificativa:
O projeto contempla grandes aberturas que, devido a sua localizagdo nos
cémodos, favorecem a ventilagdo cruzada em alguns ambientes, diretriz
essencial para projetos desenvolvidos para a Zona Bioclimatica 8. Sendo

assim, o principio de ventilagdo natural esta presente nas 20 unidades
habitacionais do edificio. (QAE, 2015, p. 65)

13.3.9 Ventilagéo natural: area minima das aberturas (véo livres e ventilados) para
garantir ventilacdo satisfatoria nos dormitérios e salas de estar das unidades
auténomas devem atender ao percentual de desempenho minimo da ABNT NBR
16.575-4. Justificativa:

O projeto esta atendendo a ABNT NBR 15.575-4; no que se refere a Maceio
(zona bioclimatica 8, regido nordeste), é exigido que a area minima de
ventilagdo para dormitérios e sala de estar seja = 8% da area do cémodo. O
projeto apresenta os seguintes resultados: sala de estar com 23,24%, suite 1
com 8,95%, suite 2 com 13,37% e suite 3 com 12,31%. (QAE, 2015, p. 67)

O edificio obteve resultado satisfatério no calculo de transmitancia térmica
ponderada da envoltéria, onde: Uedif < Uref = 3,21 < 4,11 (CONSTRUTORA, 20153,
p.26). Embora o edificio atenda aos niveis minimos para todas as condi¢des de
conforto exigidas pela ABNT NBR 15.575, observa-se que de uma forma geral o setor
da construcgao civil é regido pelo mercado imobiliario, e que na duvida entre a melhoria
da qualidade ambiental do edificio (com a ampliagdo nos custos da construgéo),
empreendedores optam pela redug¢ao dos investimentos em detrimento de um maior
conforto para os usuarios. Isso ocorre também com o Double, que apresenta duas
unidades por andar, sendo uma voltada para a orientagdo privilegiada do leste e outra
mais prejudicada voltada para oeste, enquanto na primeira incide o sol da manha e os
ventos predominantes da regido, na outra incidem o sol vespertino e as aberturas n&o

tém acesso aos ventos dominantes provenientes do leste, sudeste e nordeste.

Esta disposicdo tem como consequéncia um possivel elevado consumo de
energia para implantagéo de sistemas de ar condicionado, uma vez que os ambientes
orientados a oeste deverdo ser bastante quentes. Essa situagdo se constitui em
contradicdo no que se refere a eficiéncia energética, cuja influéncia no grau de

sustentabilidade no edificio € de suma importancia.
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A configuragdo do edificio € consequéncia das necessidades de aproveitar
intensamente o potencial construtivo do terreno, utilizado de tal forma que pode
dificultar o atendimento dos niveis de conforto. O Arquiteto comenta que o tamanho
reduzido do terreno do edificio dificulta a adogcdo de estratégias que favorecam o
conforto ambiental, e segundo ele, € um problema recorrente no mercado de Maceio
(informacéo verbal). Ainda afirma que os terrenos geralmente sdo pequenos e dentro
das condig¢des existentes busca-se fazer o melhor projeto possivel.

A Consultoria de Conforto Acustico (informagé&o verbal) acredita que o Double
tinha potencial de alcangar resultados ainda melhores no que se diz respeito a
acustica, pois atingir o minimo exigido pela ABNT NBR 15.575 ndo deveria ser
considerado o suficiente para um edificio de alto padrao como o Double.

O fato de que a construtora ja vinha assumindo compromissos ambientais em
sua estrutura com o Sistema de Gest&do da Qualidade (ISO 9001) e Sistema de Gestéo
Ambiental (ISO 14001) aliado as solugdes de projeto propostas pelas equipes, facilitou
o atendimento de critérios do AQUA-HQE. Ha grandes indicios de que empresas que
possuem as certificagdes 1ISO 9001 e 14001 ja implantados, como € o caso da
Construtora, apresentam menos dificuldades em atendimento ao AQUA-HQE, pelo
fato de que o mesmo propde um sistema de gestdo baseado nestas mesmas normas
(BARROS, 2012). Os esfor¢cos das equipes permitiram que o Double recebesse o
certificado AQUA-HQE também na fase de Projeto, conforme Figura 37.

Figura 37 - Certificado AQUA-HQE da fase de Projeto do edificio Double.
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Fonte: CONSTRUTORA, 2016.

3.3Consideragoes sobre o Capitulo 3

A literatura aponta que existem pelo menos quatro etapas na concepg¢ao do
projeto de um edificio ambiental: estudo preliminar, anteprojeto, projeto executivo e
detalhamento (BITTENCOURT, 2015). Pelo fato do AQUA-HQE dividir a etapa de
projeto em apenas duas fases (Pré-projeto e Projeto), algumas destas etapas acabam
sendo comprimidas. O estudo de caso mostrou que o estudo preliminar aconteceu
antes da submissao do edificio no processo de certificagdo mas foi realizado em prol
da busca por principios de sustentabilidade, onde o Arquiteto buscou hierarquizar as
principais condicionantes ambientais, minimizando efeitos negativos e
potencializando aspectos positivos do terreno e entorno do edificio.

Isso demostra a necessidade de conhecimentos técnicos adequados dos
principios que regem a insolagéo, iluminacdo e ventilagdo naturais nos espagos
construidos, evitando solugdes equivocadas que apresentem condicoes
insatisfatorias de conforto térmico. Estas preocupacgdes justificam a necessidade de
contratagcdo das consultorias de conforto especializadas ainda nas fases iniciais do
projeto, desenvolvidas em paralelo a concepg¢éo do projeto arquitetdnico, diferente do
que acorreu no caso do Double.
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O anteprojeto ocorreu na fase de Pré-projeto, e foi caracterizado pela etapa
de desdobramentos das solugbes ambientais, com a realizacdo de reunides
integradas entre as equipes, projetos complementares comegcaram a ser
desenvolvidos e compatibilizados, foram realizadas simula¢gées de desempenho e foi
feito o refinamento das solugbes ambientais. Foi nesta etapa que houve o interesse
em buscar atendimento a certificacdo e foram feitas avaliagdes do perfil ambiental do
edificio, no entanto o AQUA-HQE sugere que, diferente do que mostra a literatura e a
pratica de mercado, a busca pela certificagdo deve ser iniciada o quanto antes
(anterior ao estudo preliminar) e orientar os projetistas desde a concepc¢ao inicial,
sendo o principal ponto de partida.

Percebe-se que as etapas de projeto executivo e detalhamento foram
compactadas em uma soO, e realizadas na fase de Projeto do AQUA-HQE. Neste
ponto foram definidos os pormenores de materiais, acabamentos e esquadrias (de
acordo com os resultados de simulagdes e estudos feitos na fase anterior), e por fim
foram realizados os memoriais de calculos e descritivos e os desenhos finais de
projetos executivos para execugao da obra.

Este capitulo detalhou os procedimentos adotados pelos projetistas a fim de
compatibilizar o projeto as demandas do AQUA-HQE. Apds a caracterizagdo do
projeto, compreensao da dindmica do processo de certificagdo AQUA-HQE,
identificac&o dos profissionais envolvidos, analise do perfil da QAE do edificio Double
e demais estudos realizados no Capitulo 3, faz-se necessario discutir e relacionar os
dados obtidos no Capitulo 3 com o conteudo das entrevistas realizadas a fim de ter
uma percepgao integral sobre os condicionantes desenvolvidos no processo de
projeto.
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4 DISCUSSOES

Neste capitulo sdo apresentadas as discussdes dos aspectos convergentes e
divergentes no que se refere aos efeitos do AQUA-HQE no processo de projeto, por
ocasiao das entrevistas com os profissionais envolvidos no processo. Através das
entrevistas semiestruturadas foi possivel instigar os profissionais a relatarem suas
experiéncias abertamente, podendo-se extrair muitas informacdes nesta etapa.

As discussdes foram estruturadas em dez tdpicos considerados relevantes a
investigacéo, a partir das questdes centrais que formaram o roteiro de entrevistas
(Apéndices A, B, C, D e E) e dos aspectos apontados repetidas vezes nas respostas
dadas pelos entrevistados. A seguir s&o discutidos os tdpicos principais.

4.1Nocao sobre a importancia da sustentabilidade nas edificagoes

Foi perguntado sobre a importancia da sustentabilidade nas edificagbes para
cada um dos entrevistados, a fim de perceber a visdo que as diferentes partes
interessadas tém do significado de “sustentabilidade” e qual a relagdo que fazem com
o setor de edificagdes.

O Empreendedor reforga ter consciéncia da responsabilidade sobre o que sua
empresa esta produzindo. Pelo fato de trabalhar em uma area que gera muitas
consequéncias negativas para o ambiente, esta sempre investindo em meios de
minimizar os impactos de suas construgdes. Destaca que as certificagdes
implementadas na construtora pertencentes ao Sistema de Gestao da Qualidade e
Sistema de Gestdo Ambiental (ISO 9001 e ISO 14001) contribuem
significativamente com a melhoria nos processos, com a produgédo de uma obra muito
mais “limpa”, e proporciona uma produtividade maior dos funcionarios, fatores estes
que formam uma base solida na busca de por maior grau de sustentabilidade nas
edificagcdes. A Coordenadora da Qualidade e Meio Ambiente enfatizou a importancia
da busca por edificios mais sustentaveis para a construtora como uma atitude
necessaria ao sistema de gestao, e ainda para a valorizagdo da imagem da empresa
no mercado.

O Engenheiro de Obra aponta que cada vez mais o cliente busca por
produtos sustentaveis, pois um edificio que apresente principios e valores neste
sentido tende a ter sua venda mais facil do que o edificio convencional. O Assistente
da Qualidade e Meio Ambiente também ressalta a importancia da sustentabilidade do
ponto de vista do usuario, e acredita que eles teriam a grande vantagem de ter taxas
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de condominio reduzidas por conta da eficiéncia do edificio, embora o custo do
imovel seja mais alto.

O Arquiteto destaca a importancia da sustentabilidade em edificagbes como
uma forte tendéncia mundial no setor da construcio civil, mas que devera permear
todos os outros setores da economia. Assim também coloca a Paisagista, que afirma
que todas as atividades tém um custo para o planeta, entdo a sustentabilidade deve
ser evidenciada no dia-a-dia e em todas as agoes.

O Projetista de Instalagbes Hidro Sanitarias faz uma comparagdo muito
interessante e traz a importadncia da sustentabilidade para sua area de atuacéo,
relacionando a necessidade da gestdo do consumo de agua com a crise hidrica
vivida da cidade de Sao Paulo, em 2014, que pode vir a acontecer em qualquer outra
cidade brasileira.

O Consultor de Conforto Luminoso ressalta a sustentabilidade como um fator
importante para se obter um adequado padrao de qualidade ambiental nas
edificagoes.

O Consultor de Sustentabilidade alega que “a sustentabilidade & hoje um
aspecto fundamental a ser considerado nas agendas de tomadores de decisdo em
todos os setores, sejam governos, empresas, entidades ou mesmo individuos, em
todo o mundo”. Indica que o desenvolvimento sustentavel deve ser o caminho a ser
seguido pela industria da constru¢do, sendo ao mesmo tempo uma tarefa de grande
responsabilidade e um grande desafio. Acredita que, em questdo de tempo,
provavelmente a adogdo de estratégias sustentaveis deixara de ser voluntaria e
passara a ser obrigatoria.

Iniciativas neste sentido tém sido adotadas por empreendedores em todo o
mundo, inclusive estimulados, em muitos casos, por incentivos publicos,
legais ou fiscais, ou mesmo financeiros. A adogdo de estratégias de
sustentabilidade promove beneficios diretos, operacionais e funcionais, em
relagdo, por exemplo, a consumos de recursos como agua, energia e
materiais, e também indiretos, relacionados a qualidade dos espacos,
beneficios para a saude e para aimagem dos envolvidos, sejam proprietarios,
usuarios, gestores. Todos ganham, assim como também ganha o meio

ambiente, tanto no entorno imediato como também as cidades e, por que nao,
o planeta. (Consultor de Sustentabilidade em informagé&o verbal)

E pertinente observar os variados pontos de vista dos agentes e perceber os
diferentes interesses no posicionamento de cada Grupo entrevistado. Os profissionais
do Grupo 1 (Empreendedor/Construtora) tendem a perceber a importancia da

sustentabilidade nas edificagcbes como uma ferramenta para melhorar seus processos
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de gestéo, reafirmar a imagem da empresa perante o mercado, além de se tratar de
importante estratégia de venda. O Empreendedor mostrou interesse em minimizar os
impactos ao meio ambiente e mostrou ter consciéncia sobre sua responsabilidade
ambiental e social, o que é crucial para a decisdo por um processo de certificagao
ambiental.

O Projetista de Instalagdes Hidro Sanitarias foi o unico, entre os projetistas
citados do Grupo 2 (Projetistas), que exemplificou a relevancia da preocupagédo com
a sustentabilidade com um caso pratico de sua area, enquanto os demais mostraram
uma nogao mais generalizada e vaga em relagédo as edificagdes. O que chamou
atencdo € que nenhum deles evidenciou melhorias no conforto e desempenho
ambiental em seus projetos.

O Consultor de Sustentabilidade, por sua vez, tem uma visdo mais global sobre
o assunto. Pelo fato de trabalhar com edificagdes sustentaveis ha muitos anos,
obviamente sua percepg¢ao sobre o desenvolvimento sustentavel € mais abrangente
do que a dos demais, sendo capaz de pontuar e relacionar a importancia destas
preocupacdes com a escala da cidade e do planeta.

Ainda que muitos conceitos devam ser absorvidos pelos profissionais sobre as
questbes da sustentabilidade e a maioria das respostas tenham sido pouco
aprofundadas, percebe-se que a nogao de sua importancia foi devidamente colocada
pelos entrevistados, propiciando e favorecendo o processo de projeto na busca pelo
atendimento dos requisitos do AQUA-HQE. Faz-se necessario que esta tematica seja
cada vez mais discutida entre os profissionais de edificacbes, a fim de que
compreendam o tamanho da responsabilidade que carregam e possam fazer
melhores escolhas em suas areas de atuacoes.

O uso da certificagcdo ambiental tem produzido importantes reflexdes,
estimulando pesquisas académicas sobre a produgdo do ambiente construido. Vale
ressaltar ainda que a certificagdo AQUA-HQE tem exigido dos arquitetos e projetistas
complementares que apresentem justificativas escritas de seus projetos, fazendo-os

refletir cada vez mais sobre estas questdes relacionadas a sustentabilidade.
4.2 Etapa do processo em que cada agente iniciou seu trabalho

Foi relatado pelo Empreendedor que desde a fase da escolha do terreno a
equipe de Arquitetura ja é consultada pela construtora e a mesma participa das
primeiras decisdes, para que juntos discutam o estudo de viabilidade e esbogo inicial
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do produto. O Engenheiro que assumiu a obra também ja estava envolvido desde o
inicio do estudo do terreno e acompanhou todo o processo de projetos, e comenta: “a
gente tem a vivéncia de obra, para que os problemas que ocorreram em obras
anteriores a gente n&o tenha nos projetos atuais, e ai a gente vai fazendo com que o
processo melhore cada vez mais” (Engenheiro de Obras em informagao verbal). A
Coordenadora e o Assistente de Qualidade e Meio Ambiente, funcionarios do
Empreendedor, iniciaram seus trabalhos neste processo no inicio da certificagao, na
parte administrativa e de gestdo do processo. Eles faziam a ponte entre Projetistas e
Consultores de Conforto com a Consultoria de Sustentabilidade.

Pelo fato do projeto arquiteténico do Double ja estar pronto antes da submissao
na certificagéo, os requisitos do AQUA-HQE entraram somente na fase do anteprojeto
para a Arquitetura. Ja os demais projetistas ainda nao tinham iniciado seus projetos
complementares na etapa de concepcgéo, sendo assim todos eles foram elaborados
desde o comecgo ja com os requisitos de atendimento ao AQUA-HQE definidos durante
a fase Pré-projeto. O Projetista de Instalagdes Hidro Sanitarias foi o unico projetista
que afirmou ter participado das decisbes de projeto desde o inicio da concepgéo,
talvez isto tenho ocorrido pelo fato do projeto ter, pela primeira vez na Construtora,
um reservatorio de captagao de aguas pluviais. Ele comenta que “é uma questao boa
que teve no Double, que nessas outras construtoras a gente n&o tem esse contato
inicial do projetista com o arquiteto” (Projetista de Instalagées Hidro Sanitarias em
informacéao verbal). O Projetista de Instalagdes Elétricas iniciou sua participagdo apés
o projeto pronto.

A Paisagista comenta que trabalha com este Arquiteto ha muitos anos, e o
mesmo sempre a consulta durante a fase de estudo preliminar, para que cheguem a
uma solugao “compartilhada” quanto ao paisagismo e agenciamento do Pilotis. Porém,
no caso do Double, seu trabalho se iniciou somente apods o projeto preliminar, e a ideia
dos jardins verticais em pé-direito duplo ja chegou pronta, onde ela desenvolveu seu
projeto em cima do conceito proposto e nao teve barreiras por isso.

A Consultora de Conforto Acustico e o Consultor de Conforto Luminoso
iniciaram seus trabalhos de simulagédo de desempenho tao logo o projeto preliminar
foi finalizado pelo arquiteto, a fim de avaliar o atendimento a ABNT NBR 15.575 para
estes aspectos. Para a Consultora em acustica foi solicitado um laudo sugerindo o
que poderia ser melhorado e quais pontos precisariam de atengao na fase final de
projeto executivo e detalhamento. Para o Consultor em desempenho luminoso foi
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solicitado relatorio técnico de avaliagao dos niveis de iluminagao natural no edificio, a
fim de constatar o atendimento ou n&o destes itens.

No processo deste edificio, as simulagbes de desempenho foram utilizadas
como ferramentas para constatar o nivel de desempenho, porém o sugerido pelos
auditores da Fundagéao Vanzolini (assim como diversos autores estudados no Capitulo
2), € que as simulagdes tornem-se uma etapa natural do processo de concepgao do
projeto, a fim de que as solugdes possam ser alteradas a tempo e de acordo com as
necessidades de aspecto.

Observa-se na Figura 38 o esquema da ordem cronoldgica apresentando em
que etapa, com seus respectivos responsaveis, cada Grupo iniciou seu trabalho
dentro do processo de projeto com a certificagdo AQUA-HQE.
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de etapas e da participagao de agentes durante o processo

ogico

Figura 38 - Esquema cronol

de projeto.
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Fonte: AUTORA, com base nas informacgdes coletadas em entrevistas, 2017.
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4.3 Ajustes no processo de projeto para atendimento a certificacao

A viabilidade de atendimento a certificacdo AQUA-HQE foi considerada
posteriormente a elaboragao do estudo preliminar. Embora ndo tenham sido relatadas
grandes dificuldades em readequar este projeto, este procedimento foi diferente do
que recomendam os referenciais da certificagdo, que sugerem que a concepgéo do
edificio deve acontecer apds uma anadlise prévia completa do local do
empreendimento e com base nas expectativas das partes interessadas, que devem
ser descritas no documento SGE.

O Engenheiro de Obra estima que o tempo investido neste processo foi muito
superior ao que se pratica em um edificio convencional, porém se o projeto fosse
submetido ao AQUA-HQE desde o inicio esta quantidade de horas extras poderiam
ser reduzidas e nao haveria o transtorno da readequacao pela equipe de arquitetura.
Ja os projetos complementares se desenvolveram somente apds a implementagéo da
certificagao, sofrendo menos as consequéncias de possiveis retrabalhos. Devido a
estas demandas, o processo de elaboragéo do projeto precisou aumentar o prazo da
fase de projeto no cronograma, tanto por ser um procedimento novo, quanto pela
complexidade a ser absorvida pelas equipes. Ainda assim, o cronograma precisou ser
mais rigido com os prazos de entregas, para atender as datas de auditoria da
certificacdo. Este agente garante que uma vez compreendidas as diretrizes de
sustentabilidade, fica facil reproduzi-las e incorpora-las nos edificios futuros.

Outra modificagdo apontada por este agente € o aumento do numero de
profissionais envolvidos no processo, e devido a isso a equipe da construtora e 0
Empreendedor tiveram que estar mais préximos do processo. Embora a construtora
ja trabalhe com os mesmos projetistas ha muitos anos e confie no trabalho deles,
identificaram a necessidade de cobrar mais das equipes, extrair mais
conhecimento técnico deles e analisar de perto cada item do projeto, e para isso
foram necessarias muito mais reunides. O Engenheiro assegura também que os
projetistas tiveram um pouco mais de trabalho do que o normal, o que foi visto por
alguns como ponto positivo, pelo fato de estudar e adquirir novos conhecimentos, e
por outros como negativo pelo fato de desprender mais tempo.

A Coordenadora da Qualidade e Meio Ambiente comenta que o processo se
tornou muito mais dinamico a medida em que o AQUA-HQE demanda a integragéo
das equipes. Neste processo houve um planejamento maior dos projetos, melhorou o
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sistema de gestdo da empresa e evitou consideravelmente o retrabalho de projetistas.
Ela ressalta a importancia do acompanhamento realizado pela Consultoria de
Sustentabilidade, crucial para esclarecimento de duvidas e orientacdo do processo.

[...] com projetos melhores o empreendedor vai ter muito menos retrabalho,
muito menos perda de tempo em relagdo a tomada de decisdo de
especificagdes de materiais ou equipamentos, de implantagao, de instalagao,
de execucdo de uma determinada solugao na obra, porque tudo isso tera sido
pensado e resolvido fundamentalmente la na fase de projetos. (Consultor de
Sustentabilidade em informacg&o verbal)

O Empreendedor acredita que o AQUA-HQE melhorou o processo de projeto
e sistema de gestdo da empresa, e que a certificagdo trouxe avangos para todos.
Inclusive comenta que tudo que foi aprendido e aplicado no Double por conta do
AQUA-HQE, esta sendo colocado em pratica e servindo de modelo para os outros
processos de projetos da Construtora, até mesmo em edificios que nao estao sendo
certificados. Este é de fato um valor agregado muito interessante da proposta da
certificagdo, pois observa-se uma mudanga real no processo de projeto de todos os
envolvidos, em prol de edificios com principios de sustentabilidade. Embora a
construtora ja tenha o habito de fazer algumas reunidoes integradas com
profissionais, anteriormente ao AQUA-HQE, o Empreendedor enfatiza que neste
processo essas reunides foram muito mais frequentes e intensivas.

O Arquiteto afirma que seu processo de projeto mudou pouco, pois ja buscava
se utilizar da maioria dos requisitos da certificacdo de uma maneira mais intuitiva nos
edificios. O que mudou de fato foi o aumento de checagens, que antes ele fazia o
projeto e este ja era definitivo, e agora ele precisa primeiro fazer um estudo, passar
para as Arquitetas Colaboradoras analisarem se esta atendendo aos quesitos de
desempenho e depois reajustar o projeto, caso seja necessario. A dindmica do ato de
projetar mudou e as colaboradoras tém uma participacdo mais intensiva nesse
processo. Este agente alegou que antes do Double a unica preocupagao de
atendimento era com a norma da prefeitura de Macei6, a unica que regia seu projeto.
No Double, ele sentiu que o projeto deu mais trabalho pois haviam mais exigéncias e
normas a serem consideradas dentro do processo.

As Arquitetas Colaboradoras A e B comentam que houve uma modificagao
significativa no modo de projetar dentro do escritério, pois novos elementos
surgiram no processo, incorporando ao processo de projeto calculos para constatagéo

de atendimento as normas de ventilagdo e iluminacéo naturais, atividades até entao
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nao realizadas. Observa-se que so o fato da certificagdo exigir o atendimento a NBR
15.575, ja gera uma série de mudangas no processo de projeto, especialmente para
a equipe de arquitetura. O AQUA-HQE acrescenta ainda mais parametros e nivel de
exigéncia do que a norma, influenciando ainda mais o processo como um todo.

Para a Paisagista o processo também mudou pouco, o que na verdade mudou
para ela foi o conteudo do projeto, onde apresentou uma solugdo muito diferente
das praticadas normalmente para outros edificios desta mesma construtora.
Desenvolveu neste projeto uma nova tipologia paisagistica, especialmente para
atender aos requisitos da certificagao.

Os Projetistas de Instalagbes Hidro Sanitarias e o de Instalagbes Elétricas
foram os unicos que alegaram que seus processos de projeto mudaram muito. O
primeiro revela que uma grande quantidade de documentos comprobatérios foi
exigidos (nunca antes haviam sido), como o memorial de calculo de estimativa de
consumo de agua de todo o edificio, e a comprovacdo de que foram propostas
solugdes para economizar 20% desse consumo estimado. O Projetista de Instalagdes
Hidro Sanitarias afirma que a verificacdo dos materiais que seriam utilizados em obra
nao era determinados por ele em outros projetos desta construtora, mas que agora

ficou sob sua responsabilidade.

E nesse [Double] ndo, nesse a gente teve que procurar, teve que indicar, teve
que orientar o construtor algumas opc¢des e a partir dessas opcdes ele pode
fazer a escolha dele com relagdo a prego, com relagao a qualidade, mas a
gente teve que orientar nessa indicacdo da compra desses materiais, por
exemplo. Teve maior pesquisa para a gente, o trabalho foi maior, realmente.
(Projetista de Instalagbes Hidro Sanitarias em informagéo verbal)

Segundo o Projetistas de Instalagdes Elétricas, lhes foram exigidos também
muitos memoriais de calculo que descrevessem as tecnologias implantadas para
eficiéncia energética. Foi necessario muito estudo para a escolha das tecnologias a
serem aplicadas, calculos para se chegar no consumo ideal nas definicbes das
poténcias necessarias para geragao de energia renovavel. Em projetos convencionais
a unica preocupagao consiste em atender normas locais vigentes. No Double, houve
preocupacao com o consumo de eletricidade, o que € muito interessante do ponto
de vista da sustentabilidade. Este agente assegura que as mudangas em seu
processo de projeto foram muito positivas e revela que “gostaria que todos os edificios

fossem assim”.
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Em que pese a demonstracdo de preocupagao em relagdo ao consumo de
eletricidade, a configuragdo do projeto arquitetdbnico deste edificio demanda um
elevado consumo de energia elétrica por um longo periodo do ano, devido a
necessidade de utilizagdo de sistema de ar condicionado para obtencao de conforto
em praticamente todos os ambientes de utilizagdo permanente.

A coordenacao do processo de projetos foi uma tarefa compartilhada entre a
equipe do Empreendedor (Engenheiro da Obra e o Assistente de Qualidade e Meio
Ambiente) e a Consultoria de Sustentabilidade, através de reunides integradas,
elaboracgao de planilhas, registros de atas de reunides, relatorios e e-mails. Segundo
o Engenheiro da Obra, o mesmo ficou responsavel pela parte técnica da coordenacgao.
Sua fungao seria receber os projetos e compatibiliza-los, propor alteragdes e solugdes
de projeto quando necessario, além de checar o atendimento dos requisitos do AQUA-
HQE junto a Consultoria de Sustentabilidade. Ja o Assistente de Qualidade e Meio
Ambiente foi responsavel pela gestdo da coordenagdo do processo, sendo
responsavel por cobrar o prazo de entrega de projetos e fazer agendamento de
reunides com os projetistas.

Observou-se que o papel do coordenador de projetos ficou bastante
pulverizado e dividido, ndo havendo um unico agente centralizador de todas as
informacdes, contrariando as recomendagdes feitas por autores citados no Capitulo
2, como Liu; Oliveira; Melhado (2011) e Yudelson (2013).

Mais importante do que escolher uma ou outra certificacao, e possivelmente
até mesmo do que conquistar uma certificagdo, € o como fazé-lo, como é
conduzido o processo de produgdo da edificagdo, envolvendo a sua
concepgao, projeto, execugdo, gestao e operagdo, até o seu desuso. Trata-

se de uma nova forma de ver o processo de produgéo de edificios. (Consultor
de Sustentabilidade em informacao verbal)

Como resultado desta nova dinamica de processo proposta pelo AQUA-HQE,
a equipe da construtora percebeu um grande salto na qualidade e amadurecimento
dos projetos entregues, que ficaram muito mais detalhados, embasados, compativeis
entre eles e mais robustos, apresentando um nivel bastante superior ao padréo de

projetos usuais (Engenheiro de Obra em informagéo verbal).
4.4Relagao entre envolvidos e multidisciplinaridade no processo

Uma das grandes vantagens de se produzir um edificio que visa uma

certificacdo € o fato da mesma incentivar uma concepgao de projeto integrada,
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fazendo com que a busca pela qualidade ambiental tenha o intuito de promover uma

abordagem mais ampla, conforme coloca Zambrano (2008):

Por parte do empreendedor significa perceber a operagdo de uma forma mais
global, uma missdo ampliada, que consideram escalas maiores do que a do
edificio, e apoiar-se sobre técnicos que fornecem os conhecimentos
necessarios para toda a compreensao da problematica envolvida. Por parte
dos projetistas, significa tirar partido das limitagbes e oportunidades do
desenvolvimento sustentavel, como forma de enriquecer o projeto do edificio.
Uma postura de abertura para novas solugdes e oportunidades pode propiciar
solugdes criativas e inteligentes, contribuindo para a qualidade da edificago.
Por parte dos construtores, também a postura mais aberta em relagéo ao seu
mercado permitira explorar as melhores oportunidade para ampliar os niveis
de desempenho.

A equipe da construtora afirma que no processo de projeto do Double as
relagdes entre os envolvidos sofreram muitas influéncias decorrentes do AQUA-HQE.
A empresa ja apresentava o habito de realizar reunides esporadicas com os projetistas
em seus projetos convencionais, porém no processo do Double alegam que as
reunides integradas foram muito mais frequentes, mais longas, com maior numero
de profissionais de diferentes disciplinas presentes e maior quantidade de
informagdes trocadas. O Projetista de Instalagdes Elétricas afirma que a quantidade
de reunides integradas triplicou:

[...] nesse projeto a gente precisou se reunir mais vezes em todas as fases,
para verificar quais eram as interferéncias de cada um. E o meu projeto,
especificamente, que é o elétrico, voz e dados, ele depende muito das
informagdes dos outros projetos, entdo ele depende de hidraulica, depende
do ar condicionado, que é a climatizagdo, da prépria arquitetura. [...] A
dindmica nossa, que era uma ou duas reunides, a gente teve, talvez, acho

que cinco ou seis reunides, mais ou menos isso. (Projetista de Instalagdes
Elétricas em informacéo verbal)

A relacao entre os profissionais envolvidos mostrou-se bastante interativa. De
acordo com o Engenheiro de Obra, antes a compatibilizacdo dos projetos se resumia
a sobrepor pranchas e ver interferéncias entre eles, mas no Double foram
acrescentados os requisitos do AQUA-HQE e os procedimentos de compatibilizagéo
se tornaram “multitarefas”. O Projetista de Instalagdes Hidro Sanitarias enfatiza a
importancia da compatibilizacao:

Isso €& outra coisa interessante para esse sistema. Nos projetos
convencionais o construtor entrega para a gente o projeto arquiteténico e o
projeto estrutural, entrega para cada projetista (para o hidro sanitario, para o
elétrico), cada um elabora o seu projeto, e cadé a compatibilizagdo? Nao tem.
No sistema AQUA essa reunido com o arquiteto é o arquiteto junto com todos

os complementares, entdo vocé tem mais compatibilizagao, porque vocé ja
sabe, vocé ja direciona qual o espago que vocé precisa, qual o espago que o
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outro projetista precisa e ndo tem como vocé confundir isso, entdo isso &
importante. (Projetista de Instalagdes Hidro Sanitérias em informacao verbal)

As reunides integradas so tiveram inicio apos o projeto arquitetdbnico estar
definido, quando se tomou a decisao pela certificagcdo. O ideal seria que o Processo
AQUA-HQE estivesse orientando as equipes desde os primeiros esbogos, incluindo
as determinagdes mais decisivas da Arquitetura junto com os demais projetistas,
evitando assim “retrabalhos” de algumas equipes.

Quando perguntados se a relagao entre os profissionais envolvidos no projeto
do Double havia sido diferente de um edificio convencional, 100% das respostas
indicam que este foi um dos pontos de maior modificagao no processo de projeto
como um todo. Os termos “colaboracdo mutua”, “integracédo”, “interatividade”
‘compatibilizacdo”, “maior qualidade nos projetos” e “multidisciplinaridade” foram
recorrentes nas respostas dadas.

Apesar das reunides integradas demandarem muito mais tempo e
disponibilidade dos envolvidos, todos ficaram satisfeitos com o avang¢o e qualidade
final de seus projetos. Este formato de processo integrado foi muito intenso e positivo,
e serviu de modelo para os proximos projetos na empresa, segundo o Empreendedor.

O processo integrado, conforme coloca Gongalves; Moura; Kuniochi (2015),
amplia a importancia multidisciplinar nas decisbes de projeto, diluindo-se assim
hierarquias. O Arquiteto, que culturalmente é o profissional no topo desta suposta
hierarquia, confirma esta premissa ao colocar que no projeto do Double

tem mais gente influindo na coisa [projeto]. Por que antes a coisa [projeto] era
resolvida praticamente entre mim e o dono da construtora, e eram reunides
rapidas com os complementares, agora tudo tem que ser validado. [...] Uma
coisa que pra mim foi muito diferente e positiva foi que vocé passa a ter que
ouvir mais os outros, quer dizer, vocé tem que trabalhar um pouquinho mais
em conjunto com outras pessoas. Deixa de ser s6 vocé que decide tudo

junto com o construtor, passa a ter que ouvir e ter que atender a outras
pessoas e outras exigéncias. (Arquiteto em informacgéo verbal)

Uma outra caracteristica muito importante deste processo foi a inclusdo de
novas competéncias, como a Consultoria de Sustentabilidade, Consultoria de
Conforto Acustico e Consultoria de Conforto Luminoso, que nunca haviam sido antes
contratados pela construtora.

A Consultoria de Sustentabilidade foi essencial para conducéo deste processo
complexo, sendo responsavel por treinar equipes, orientar, definir perfil ambiental,

estabelecer metas, acompanhar e elaborar documentos durante o Processo AQUA-
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HQE. O Consultor de Sustentabilidade ressalta que o processo integrado é uma

condigdo intrinseca de um projeto que busque seguir principios de sustentabilidade.
Esse é um aspecto fundamental que traz muita qualidade para o resultado
final do empreendimento. Em geral os empreendedores néo tém clareza, nao
tém clara percepc¢éao dos beneficios ou do tamanho do beneficio que significa
trabalhar um projeto de maneira integrada com as equipes, atuando em
cooperagao estreita, por meio de reunides presenciais, frequentes e
também virtuais, com envolvimento da consultoria fazendo o meio de campo,

digamos assim, assessorando as diversas disciplinas (Consultor de
Sustentabilidade em informacgéo verbal)

O que é muito relevante destacar neste processo de certificagdo, foi a
possibilidade de inser¢do de conhecimentos académicos de pesquisas realizadas
na universidade para aplicagdo em um projeto real no mercado. O Consultor de
Conforto Luminoso, por exemplo, foi contratado para realizar simulacdes de
desempenho da iluminagdo natural e era, na época, estudante de mestrado em
Arquitetura, da Universidade Federal de Alagoas (UFAL). Ele desenvolvia pesquisas
na area de iluminagao natural com o uso do software TropLux (desenvolvido por
professor da mesma universidade) e ficou muito surpreso e entusiasmado com o fato
de poder aplicar os conhecimentos adquiridos em um caso pratico de mercado.

[...] eu estava ha 5 anos usando o software [TropLux], e eu nunca pensei que
ia usar para esse tipo de coisa. [...] Eu nunca tinha participado desse tipo de
certificacdo e também nao fazia ideia de que os edificios poderiam fazer uma
certificagdo como essa, né, porque o software [TropLux] a gente usa
praticamente s6 para pesquisa, ndo usa pra esse tipo de coisa. Entao vocé
ndo imagina a aplicagao do software numa coisa real, vai acontecer de

verdade esse negdcio, ndo é uma inveng¢do. (Consultor de Conforto
Luminoso em informagé&o verbal)

Este Consultor comenta também que apods a experiéncia no Double, ja surgiu
interesse de pelo menos outras trés construtoras em seus servigos. E como se tivesse
sido despertada a importancia das simulagdes computacionais de desempenho no
mercado, e a ABNT NBR 15.575 também contribuiu para isso nos ultimos anos.

A Consultora de Conforto Acustico contratada € a unica profissional do
processo que ja conhecia a certificagdo AQUA-HQE anteriormente, pelo fato ser
professora no curso de Arquitetura e Urbanismo da UFAL, na area de conforto
ambiental. A mesma alega que foi muito valiosa e enriquecedora sua participagéo
neste processo, e a multidisciplinaridade entre os envolvidos é a maior qualidade
do AQUA-HQE. Ela acredita que todo edificio deveria ter uma certificagao.

Para mim foi positivo ter uma vivéncia pratica, e eu acho que isso é muito
positivo porque a gente que vem da academia, como eu vim, a gente sempre
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fala sobre todo o processo [AQUA-HQE] [...]. Mas ter toda essa vivéncia para
mim foi um aspecto muito positivo. (Consultora de Conforto Acustico em
informacao verbal)

Em um processo como este, que envolve equipes multidisciplinares e diversos
requisitos de atendimento de normas e da certificagcao, é natural que os envolvidos
sintam necessidade de buscar mais conhecimento. Foram necessarios estudos e
pesquisas constantes por parte dos projetistas, a fim de aprofundar os conhecimentos
para oferecer solugbes mais precisas. A grande troca de informagdes entre as
diferentes disciplinas foi um ponto positivo destacado pelo Empreendedor:

A troca de informagbes foi muito grande, o numero de reunides foi muito
grande, inclusive trazendo até pessoas que nao faziam parte do projeto, mais
consultores externos, pra poder alinhar umas coisas que ndo estavam tao
entendidas. Entdo teve o pessoal [consultores] da Universidade, que veio
fazer a parte do conforto acustico, [...] a gente nunca tinha feito projeto de
acustica em um empreendimento; o pessoal [consultor] de conforto luminoso,
que nunca tinha sido feito. Entao foi uma série de coisas que foi realizada a

mais em funcdo da certificacdo. A participacado deles foi muito positiva.
(Empreendedor em informacgéo verbal)

Apesar da contratacdo de novas competéncias para o processo serem
apontadas pelo Empreendedor como um entrave em relagdo ao maior custo
despendido na fase de projeto, ele reconhece que estes profissionais agregaram

muito mais valor, conhecimento e qualidade aos projetos.
4.5 Alteracdes no tempo e custo de elaboragao dos projetos

Dentre os principais fatores apontados pelo Empreendedor que influenciaram
o processo de projeto do Double, aumento de custo e tempo foram os mais
impactantes para o Empreendedor.

Grande parte do tempo despendido esta relacionada a quantidade de reunioes
integradas, como ja foi citado anteriormente. Em segundo lugar veio o tempo
dedicado a capacitagéo e orientagao sobre o AQUA-HQE por parte da Consultoria
de Sustentabilidade. A compatibilizagdo entre os diferentes projetos para tomada de
decisdes também merecem destaque no que se refere ao aumento do tempo dos
projetistas. Outros fatores que demandaram mais tempo foram a elaboragao de
projetos, elaboracédo de justificativas para atendimento dos requisitos do AQUA-
HQE, pesquisas para solugdes de problemas nos projetos, maior tempo para
detalhamento de projetos e elaboracao de calculos, planilhas e memoriais. Sem
contar com o tempo de presenca nas auditorias, nas quais todos os envolvidos

deveriam estar presentes.
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Todos os entrevistados apontaram o aumento de tempo como um fator comum,
porém cada profissional sofreu um aumento de proporcéo diferente, a depender da

sua especialidade e do que foi exigido.

O tempo é bem maior do que o normal, eu diria que é quase que o dobro do
tempo. (Projetista de Instalagbes Elétricas em informacgao verbal)

Houve um aumento de 10% de tempo por conta das reunibes e das
auditorias. (Consultora de Conforto Acustico em informagéao verbal)

30 a 40% a mais de tempo, porque tem mais reunides, mais participacoes,
mais pesquisas, mais trabalho técnico e porque tem mais detalhamento.
(Projetista de Instalagbes Hidro Sanitarias em informagéo verbal)

[...] mais tempo, mais tempo, mais tempo. Aumenta o tempo de projeto. [...]
Agora tudo tem que ser validado, entdo isso implicou aumentar o tempo de
projeto. Entdo tem um tempo a mais na elaboragao do projeto. No minimo
uns 30% a mais. No minimo. (Arquiteto em informacéo verbal)

Por alto em torno de uns 40% de tempo a mais. (Coordenadora da Qualidade
e Meio Ambiente em informagéo verbal)

A Paisagista foi a unica entrevistada que afirmou n&o ter tido acréscimo de
tempo na elaboragcdo de seu projeto, embora tenha tido um trabalho maior para
apresentar um conteudo inovador. Acredita que tempo é essencial a qualidade.

Porque a gente ndo ta acostumado, € aquela histéria, o que da muito trabalho

a gente acha que é perda de tempo. Ndo. E qualidade. Tempo, nesse caso,
€ qualidade. (Paisagista em informacéo verbal)

O Engenheiro de Obra enfatiza que se a construtora tiver intengéo de certificar
outro edificio irdo economizar muito tempo, porque o processo de certificagcéo ja foi
absorvido e incorporado dentro do sistema padrao da empresa apés o caso do Double.

Em um processo de projeto como este, que naturalmente demanda mais tempo
devido a sua complexidade, é inevitavel que hajam também mais custos para a fase
de projetos. Entre os aspectos que elevaram o investimento para o Empreendedor,
estdo a contratacao de novos especialistas, aquisicdo de materiais e
equipamentos de maior qualidade, insercdo de tecnologias e os custos com a
prépria certificagao. Embora a Fundagao Vanzolini (certificadora do Processo AQUA-
HQE) seja uma fundagdo sem fins lucrativos, existe um custo para submissao do
edificio a certificagédo, que é estimado de acordo com a metragem do projeto. Ainda,
€ de responsabilidade do Empreendedor arcar com as despesas de passagens
aéreas, hospedagens e alimentagdo dos auditores que vém in loco realizar as

auditorias para as trés fases.



131

Esta constatagdo do estudo de caso vai de encontro ao que a literatura sugere
nos estudos de Gongalves; Bode; Tubertini (2015), que apontam que “dentre os
parametros mais citados que fazem o edificio de melhor desempenho ambiental custar
mais caro do que o seu similar convencional estdo: o tempo mais extenso para o
projeto e a inclusdo das novas especializag¢des, a insergédo de tecnologias inovadoras
e o processo de certificagao”.

O Empreendedor assinala que apods o final dos projetos do Double, alguns
projetistas solicitaram corre¢dao de honorarios para seus trabalhos, pelo fato de
terem despendido mais horas técnicas de trabalho e agregado mais valor ao projeto.
A literatura estima que no contexto internacional do edificio verde, o aumento de
investimentos em um projeto de melhor desempenho ambiental varia de 10% a 30%
(GONCALVES; BODE; TUBERTINI, 2015), e sendo assim o caso do Double mostra
conformidade com a estimativa, sabendo-se que a fase de projeto saiu em torno de
15% mais cara que em projetos convencionais (Empreendedor em informagao verbal).

O Arquiteto comenta que o0 aumento de tempo resultou no aumento de seus
custos, e solicitou correcdo de seus honorarios. Outros projetistas, como o Projetista
de Instalagdes Hidro Sanitarias, também comentaram que se soubessem que ia ter

todo esse trabalho extra teriam cobrado de forma diferente.

Obviamente os custos aumentam. Aumentam os custos da gente com a
certificacdo. Esses custos aumentam em 50%, com tempo, com retrabalho,
com tudo. (Arquiteto em informacéo verbal)

Mais custos técnicos porque as solicitagdes sao outras, sdo maiores. Entao
0 pessoal de desenho vai passar mais tempo fazendo aqueles detalhes,
entdo teve um custo a mais. Acho que em torno de 10 a 15%. (Projetista de
Instalagbes Hidro Sanitarias em informagéo verbal)

A contratacao da equipe de Consultoria de Sustentabilidade implicou em uma
grande parcela responsavel pelo aumento de custos da fase de projetos, pelo fato de
ter sido contratada uma empresa de Sao Paulo, cidade onde os honorarios de trabalho
tém parametros bem diferentes da realidade de Maceio, Alagoas. Ainda, foram
custeadas pela Construtora passagens areas, hospedagens e alimentagdo de
consultores da empresa de Consultoria de Sustentabilidade, que vieram
esporadicamente fazer parte das reunides integradas com projetistas e
acompanhamento de auditorias. Para o Consultor de Sustentabilidade, o investimento
nesta consultoria é insignificante diante dos beneficios adquiridos pela empresa com
a implementagéo da certificaggdo AQUA-HQE no edificio Double.
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Entdo o custo adicional de contratar uma consultoria, de contratar um
orgao certificador para incorporar o processo de certificacdo, de pagar a
equipe de projetos para desenvolver projetos com mais qualidade, com mais
precisdao, com mais detalhamentos, o custo adicional de fazer tudo isso é
desprezivel, é insignificante, é até pequeno em relagdo ao volume do
tamanho do beneficio que o processo todo acaba promovendo no projeto, na
obra, e na operagao também, isso vai resultar num ambiente melhor, vai
resultar num produto mais eficiente do uso dos recursos, como agua, energia,
materiais, e vai causar menos impacto, vai servir de exemplo, vai favorecer a
imagem daqueles usuarios que vao estar habitando o imével, vai favorecer a
imagem daqueles que incorporam, daqueles que promovem, daqueles que
vendem, daqueles que projetam, vai melhorar o retorno imediato na medida
da redugéo dos impactos, na sustentabilidade, no uso da agua, no uso da
energia, no uso de residuos. Vai melhorar o planeta como um todo se a gente
extrapolar isso para uma esfera maior e reproduzir para outros casos. Entao
todos ganham, e se todos ganham porque néo é feito como regra?

Para o Empreendedor este aumento de custo global foi maior do que o previsto,
e desconfia que o mercado (usuarios) ndo quer pagar o prego por este investimento a
mais, principalmente na fase atual em que o Brasil esta atravessando uma grande
crise econdmica. No entanto, o Empreendedor tem uma visao consciente no sentido
de entender essa consequéncia como um investimento, e ndo como custo, e
compreende que esta pagando um prego mais alto pelo pioneirismo no estado. Esta
postura confirma a colocacdo de Gongalves; Bode; Tubertini (2015), de que o
desempenho e qualidade ambiental de edificios exige uma ampliagdo do conceito de

valor e uma visao de investimento e retorno que vai além dos custos iniciais de projeto.

Tudo o que vocé inova, tudo o que vocé avanga, isso tem um custo, entao é
um produto mais caro, porque ele esta dando diferenciais maiores. A
tecnologia quando vem encarece também. Ela facilita, da conforto, mas [...]
nunca vi tecnologia tornar mais barato, ta certo? (Empreendedor em
informacao verbal)

4.6 Novas solugoes em projetos decorrentes da certificagao

O processo do Double foi caracterizado por uma uni&o de forgas para se chegar
a estratégias ambientais de projetos com base nos principios de sustentabilidade,
requisitados pela certificagdo AQUA-HQE. Uma certificagdo requer uma nova visao
no processo de produgdo de edificios, portanto novas ideias de projetos sao
necessarias.

De acordo com o Engenheiro de Obra, as solugdes propostas no Double sédo
simples e viaveis e podem ser reproduzidas em quaisquer empreendimentos futuros.
Exemplifica com o reservatorio de aguas pluviais, que tem custo irrisério e
provavelmente passara a ser adotado futuramente. As categorias 4, “Gestdo da
Energia”, 5, “Gestdo da Agua” e 14, “Qualidade Sanitaria da Agua” foram as que mais



133

apresentaram novas solugdes em projeto. A categoria 4 esta relacionada a eficiéncia
energética do edificio e provavelmente foi a que recebeu a maior quantidade de novas
solugdes e tecnologias em projetos (itens desta categoria estdo descritos a seguir em
“Instalacdes elétricas”).

Muitas das solugdes adotadas no Double sao inéditas para a construtora e
projetistas. As solu¢gdes mais significativas de projeto ja foram listadas e descritas no
Quadro 18, em 3.2.3.2 no Capitulo 3, entdo serdo destacadas nesta sessao apenas
as citadas como mais relevantes por cada profissional, com informagdes especificas

e pormenores coletados em entrevistas, no Quadro 19.

Quadro 19: Novas solugées de projeto destacadas por projetistas.

Arquitetura (Arquiteto em informacéao verbal)

1. Pé-direito duplo nas varandas e salas para melhor aproveitamento da iluminagéo natural e
vistas para o exterior;

2. Especificagcao de espaco destinado a coleta de lixo seletivo nos apartamentos;

3. Especificagdo de revestimentos de cores claras para a fachada,;

4. Aberturas maiores do que o convencional para melhoria na ventilagdo natural.

Instalagdes elétricas (Projetista de Instalagdes Elétricas em informagéo verbal)

o Nos edificios comuns especifica-se uma bomba de recalque de 5 cavalos, no Double
especificou-se uma bomba de 5 cavalos de alto rendimento;

o Ailuminagao foi toda em LED, e comenta que nos projetos convencionais ndo se tem esse
cuidado no consumo;

e Todos os calculos de condutores foram baseados no consumo de carbono, que nao é
feito em outros edificios;

¢ Automacao nas areas comuns, e as unidades estarao preparadas para caso o consumidor
deseje fazer. Comenta que esta tecnologia ndo é comumente aplicada nos demais edificios;

e Painéis fotovoltaicos para a geragdo de energia solar. Acredita ser o primeiro edificio
residencial com esta tecnologia em Maceio.

Instalagdes hidro sanitarias (Projetista de Instalagées Hidro Sanitarias em informacgéo verbal)

1. Reservatoério de aguas pluviais para reaproveitamento de dgua nos jardins do Pilotis. Apos
adocgdo desta solugdo no Double, afirma que estd sendo utilizada também por outras
construtoras;

2. Tecnologia no sistema de agua quente de recirculagdo, para se manter a mesma
temperatura durante todo o tempo, em resposta a preocupagao com a doenga legionela.
Afirma que foi a primeira vez que utilizou esse sistema;

3. Tubulagdes com isolamento actustico;

4. Infraestrutura para jardins verticais nas varandas dos apartamentos. Afirma que foi a
primeira vez que utilizou esse sistema.

Paisagismo (Paisagista em informacao verbal)

1. Projeto com base na “eco génese”, com especificagdo de espécies de vegetagdo nativa
(bromélias, babosas e abacaxis), que ndo precisam regar.

Conforto acustico (Consultora de Conforto Acustico em informagéao verbal)

2. Especificagbes de tijolos tipo “Eco blocos”;
3. Esquadrias com caixilhos antirruidos.

Fonte: AUTORA, com base em entrevistas realizadas entre 2016 e 2017.
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Entre as novas solugdes de projetos destacadas, pelo Arquiteto, esta o
aumento nas aberturas para melhoria da ventilagdo natural, premissa equivocada no
que tange ao aumento da ventilagdo interna. As medidas acima listadas que visam
reducado no consumo de eletricidade poderao ter seu impacto reduzido quando forem
computados os gastos com energia elétrica para uso do ar condicionado para as

unidades orientadas a oeste.
4.7 Beneficios do AQUA-HQE ao processo e qualidade ambiental do projeto

Dentre os diversos beneficios e contribuicdes do AQUA-HQE ao processo de
projeto citados pelos profissionais envolvidos, o aprendizado, as reunides
integradas e a qualidade do projeto foram os valores agregados mais comentados
nas entrevistas. O Arquiteto comenta que ouvir e interagir mais com os envolvidos &
um ponto forte da certificagdo, e revela que o aprendizado com colegas foi o maior

beneficio:

Aprendizado. Por que vocé sempre aprende. Querendo ou nao, vocé tem que
ter mais contato com profissionais de outras areas, entdo vocé passa a se
preocupar também um pouco mais com o trabalho do outro, querer entender
[...] e isso gera mais conhecimento pra gente também, né? Na hora de
desenvolver um projeto vocé passa a ter preocupagcbes que antes nédo
prestava tanta ateng&o. (Arquiteto em informacao verbal)

O Projetista de Instalagcbes Elétricas também aponta o aprendizado como o
maior beneficio, adquirido tanto na aplicagdo das novas tecnologias quanto na
preocupagao com o meio ambiente e questdes de sustentabilidade.

Interessante observar que a certificacdo possibilita aos arquitetos e projetistas
buscarem solugdes inovadoras que talvez nunca fossem aprovadas pelo
Empreendedor, caso ndo houvesse certificagdo em andamento. O Arquiteto, por
exemplo, comenta que o AQUA-HQE facilita a relagdo com o Empreendedor quando
se quer convencé-lo a adotar estratégias de maior qualidade ambiental, independente
de custar um pouco mais. A certificagado sustenta o argumento em favor do arquiteto,
que tem a oportunidade de propor solugdes mais ousadas em funcao de critérios da
certificacao, que o Empreendedor ndo aceitaria em edificios convencionais.

A Paisagista reforga o poder do argumento e acredita que a certificagdo ajudou
a convencer o empreendedor a investir mais na sua area de paisagismo, que aceitou
com maior facilidade as solugdes mais elaboradas e caras, mas que irdo elevar a

qualidade ambiental do edificio.
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O Consultor de Conforto Luminoso observa a importancia da certificagdo como
facilitadora na procura por simulagées de desempenho, e que estes resultados
podem acrescentar muitas informacdes importantes paras os trabalhos dos demais.

Eu lembro s6 da reagao do Arquiteto ao ver aqueles diagramas de distribui¢cdo
de iluminagdo no ambiente, e que ele achou legal porque podia dispor os
moveis internamente de uma forma diferente, entdo eu acho que é algo que

de outra forma néo seria possivel, né, s6 com esse tipo de estudo. (Consultor
de Conforto Luminoso em informacao verbal)

Para o Empreendedor, os principais beneficios do AQUA-HQE identificados no
caso do Double foram a midia espontanea e gratuita em meios de publicidade, maior
valorizagao do empreendimento e melhoria na imagem da empresa enquanto
instituicdo de comprometimento social e ambiental.

Este resultado confirma o pressuposto colocado no Capitulo 2, que a
certificagado pode trazer um reconhecimento e possivel valorizagado da reputacdo da
empresa empreendedora, sendo uma estratégia de marketing. Como foi enunciado
por Edwards (1998), as empresas que constroem green buildings obtém beneficios
no sentido de melhorar sua imagem e responsabilidade junto a seus clientes,
fornecedores e colaboradores.

Para o Engenheiro de Obra, o grande beneficio proposto pelo AQUA-HQE é a
mudanca de mentalidade e atengédo ao uso e operagao do edificio, alegando que a
busca pela sustentabilidade vai desde a construcdo até a vida util deste
empreendimento. Acrescenta que “os impactos que esse prédio gerara ao meio
ambiente serdo infinitamente menores do que um prédio que ndo tem esse
pensamento do AQUA-HQE” (Engenheiro de Obra em informagdo verbal). O
Empreendedor acredita que este pensamento tem seus reflexos na melhoria no
“Manual do Proprietario”, que exalta a importancia da correta manutencéo do edificio
e suas tecnologias instaladas, visando a vida util longa e sustentavel do mesmo.

Diversos outros beneficios foram observados pela mestranda enquanto
observadora do processo, destacando-se:

e Respeito a multidisciplinaridade;

e Comprometimento e maior envolvimento das equipes que participaram do
projeto;

e Responsabilidade do projeto compartilhada entre os profissionais envolvidos;

¢ Melhoria na qualidade do processo, projeto e produto;

e Maior compreensao das questdes relacionadas a sustentabilidade;
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e Maior reflexdo e consciéncia ambiental na elaboragdo de projetos;

e Oportunidade de elaborar solu¢gdes ousadas de projeto;

e Projetos mais detalhados, mais compatibilizados e mais robustos;

e Maior valor agregado ao trabalho e melhoria de portfolio de profissionais;

e Melhoria na qualidade do ambiental do projeto e provavelmente do produto.
Quando perguntados se acreditam que o Double teve uma maior qualidade

ambiental que os edificios convencionais, 100% dos entrevistados concordou que sim.

Teve, porque todos os conceitos aplicados no projeto com essas tecnologias
visavam reduzir consumo, € quando a gente reduz consumo & uma
hidrelétrica, € uma mata que nao preciso usar, baixa emissao de carbono,
entdo a gente acredita que isso contribua, um projeto que tenha
sustentabilidade contribua para o meio ambiente, que & o objetivo. E o
consumidor vai ter economia financeira, ambiental e financeira. (Projetista de
Instalagbes Elétricas em informacéo verbal)

Foi comentado por mais de um entrevistado que o Double virou caso de
referéncia quando se fala em sustentabilidade no meio da construg¢ao civil, na cidade
de Maceid. O Projetista de Instalagbes Hidro Sanitarias acredita que se outras
construtoras comecarem a trabalhar com a certificagdo, haveria uma grande
transformacgao positiva no processo de projetos nesta cidade.

No caso da Paisagista, a especificagao de vegetagao nativa, que ndo é comum
em edificios deste tipo, € para ela um exemplo das a¢des que remetem a
sustentabilidade em seu projeto.

4.8 Dificuldades para incorporacgao da certificagao no processo de projeto

A maior dificuldade para incorporar os requisitos da certificacdo ao processo de
projeto foi a de compreender a metodologia e sua aplicagdo, apontada pelo
Empreendedor, demandando a contratacdo de uma empresa de consultoria de
sustentabilidade. O fato desta empresa contratada ter sua base em S&o Paulo trouxe
algumas dificuldades na comunicagao entre projetistas e consultores, acredita-se que
se esta consultoria fosse localizada em Macei6 as respostas as duvidas poderiam vir
muito mais rapido. Observa-se assim uma oportunidade para profissionais desta area
explorarem este nicho de trabalho em Alagoas, que ainda é inexistente.

Para a maioria dos entrevistados, as maiores dificuldades foram o acréscimo
de tempo demandado para projetos, na elaboragdao de memoriais de calculo e na

elaboragao de justificativas das decisdes de projeto para o documento QAE.
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A questdo negativa que todo mundo reclamou foi o tempo. O tempo que vocé
demora para elaborar um projeto desse, em fungao de reunides, em fungéo
de estudos, é bem maior do que um projeto normal. (Projetista de Instalagdes
Elétricas em informacéo verbal)

Para o Arquiteto, por exemplo, mais tempo de trabalho resultou em ter que
deixar duas Arquitetas Colaboradoras de sua equipe disponiveis integralmente para
resolver as questdes da certificagdo, por vezes prejudicando outros trabalhos em
desenvolvimento no escritério. Outra dificuldade identificada por esta equipe foi a de
atender a ABNT NBR 15.575, obrigatéria para a certificagdo. Para isto, participaram
de um curso especializado para a melhor compreensdo da norma, oferecido pela
propria Construtora.

Apesar do processo integrado de projeto demandar muito mais tempo dos
agentes envolvidos (e tempo foi uma dificuldade apontada por quase 100% dos
entrevistados), todos viram esta “perda” de tempo se transformar em um grande
‘ganho” de qualidade e amadurecimento nos projetos, portanto foi uma dificuldade
que agregou mais do que atrapalhou o processo.

A dificuldade foi tempo, tempo de projeto. Mas que n&o tenha duvida de que
isso sera economizado mais na frente porque os projetos ficaram mais
redondos, mais compativeis entre si. Entdo € uma coisa positiva e negativa

ao mesmo tempo. Vocé compensa mais na frente [na obra] um retrabalho.
(Engenheiro de Obra em informagé&o verbal)

Neste processo as equipes tiveram um relacionamento bom, o que facilitou
bastante a interacdo entre eles, porém basta a falta de comprometimento de um
agente envolvido para dificultar o desenvolvimento deste tipo de processo. Se os
envolvidos ndo estiverem satisfeitos em trabalhar com a certificacdo, o processo pode
ser prejudicado ou até mesmo inviabilizado.

Como a certificagado exige aquisicdo de produtos com selos de comprovagao
de qualidade e determinados niveis de desempenho com base na ABNT NBR 15.575,
uma dificuldade frequente foi a falta de informag6es ambientais de produtos pelos
fornecedores em determinados materiais e componentes do projeto. Porém, nota-se
que este € um entrave a nivel nacional, e nao somente local, pois a declaragao
ambiental ainda € bastante escassa no Brasil. A Consultora de Conforto Acustico, por
exemplo, sentiu grande dificuldade em encontrar sistemas construtivos de qualidade
e com comprovagao de desempenho no mercado.

Algumas dificuldades de atendimento a requisitos especificos da certificagdo
foram identificadas, como a categoria 14, “Qualidade sanitaria da agua”, que solicita
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estudos de prevengao e proposta de solugbes de combate a doenga “legionela”, a
qual nunca tinha se ouvido falar e que aparentemente se mostra fora da realidade do
contexto brasileiro. O Projetista de Instalagbes Hidro Sanitarias afirma que este foi o
requisito que mais “travou” seu processo de elaboragao de projeto.
O Consultor de Sustentabilidade acredita que a maior dificuldade do processo
nao esta no desenvolvimento dos projetos, pois acredita que os projetistas “vestem a
camisa” e gostam do desafio de produzir algo diferente e melhor, acredita que
[...]a dificuldade maior estd na mentalidade daquele que propde o
empreendimento, na mentalidade do empreendedor, do tomador de decisao,
de quem paga a conta. Esse é o cara que precisa ser convencido, esse é o
cara que precisa entender como funciona o processo, que precisa perceber
os beneficios, que precisa perceber que ele vai ganhar na frente, que o que
a gente esta investindo agora em tempo, em dinheiro, no processo de projeto,
€ algo que vai ter retorno pra ele que ndo deve ser encarado como um custo
adicional, isso na verdade é um investimento, investimento em qualidade do
processo, investimento em qualidade do produto, investimento em
qualificagdo, em melhoria das imagens, em melhoria dos ambientes

construidos, melhoria do negécio. (Consultor de Sustentabilidade em
informacao verbal)

4.9Barreiras enfrentadas na cidade de Maceio, Alagoas

Foi feita uma pergunta sobre as principais barreiras encontradas durante o
processo de certificacdo, pelo fato do mesmo estar inserido na cidade de Maceid, na
busca de compreender as dificuldades especificas desta regido e contribuir para a
melhoria e possibilidade de resolugdo destes problemas em futuros casos de
certificagcao AQUA-HQE, nesta cidade.

A primeira barreira, e provavelmente a mais significativa, do ponto de vista do
Empreendedor, é acreditar que o usuario ainda néo esta preparado para absorver as
questdes de sustentabilidade propostas no Double, a populagao desta cidade ainda €
bastante desinformada/desinteressada sobre estas preocupacdes ambientais. O
Engenheiro de Obra acredita que em Maceio, “0 mercado ainda nao esta maduro o
suficiente para entender que a economia que vai ser feita la na frente € muito mais
importante do que os 10% a mais que ele vai pagar num apartamento por ele estar
sendo feito com certificagdo AQUA”. Este ultimo também acredita que o consumidor
local é imediatista e s6 tem interesse em adquirir um apartamento “barato”, sem se
importar com os beneficios ambientais que ele oferece.

Com certeza o empreendimento que tem certificagdo AQUA é muito melhor,

mas ele é um pouquinho mais caro. Se a gente for botar na balanga, ndo
tenha duvidas de que compensa infinitamente, mas o ponto principal na
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compra é o prego versus metragem. N&o é prego versus metragem versus
qualidade, sustentabilidade. (Projetista de Obra em informagéo verbal)

No que diz respeito aos projetistas e consultores, diversas barreiras foram
identificadas durante a elaboracgao e atendimento dos requisitos do AQUA-HQE em
projeto. A mais citada foi a dificuldade em se obter as informagcdes sobre os
materiais especificados, requeridas pelo AQUA-HQE. Esta tarefa se mostrou bem
dificil em Maceio, pois nem mesmo os proprios fornecedores sabem onde conseguir
estes dados. Como eles nao estdo habituados a serem cobrados por isto, muitos deles
desconhecem informacbes técnicas simples de seus produtos. Ainda, a
indisponibilidade de produtos e materiais também foi uma barreira identificada.

O Arquiteto comenta que, do seu ponto de vista, a dificuldade em atender ao
AQUA-HQE em Maceié é devido ao tamanho reduzido de terrenos que esta
habituado a trabalhar nesta localidade, dificultando a adogdo de estratégias que
favoregam o conforto ambiental. Segundo ele, “quando vocé projeta prédio residencial
no mercado de Maceio, vocé nao tem toda essa liberdade. Os terrenos sao pequenos,
sdo definidos, tem que aproveitar o maximo. Entdo vocé tem que, dentro das
condigbes, fazer o melhor possivel’. Ainda, ha a especulagdo imobiliaria que incita
empreendedores a tirarem o0 maximo de lucro e proveito do terreno, tonando-o assim
“‘pequeno” diante das possibilidades de criagao.

A equipe de arquitetura também reclamou da auséncia de informagdes sobre
legislagcao local referente ao calculo de volume de lixo. A falta de cultura e pratica
de reciclagem na cidade s&o obstaculos muito grandes, pois muitas estratégias
referentes a coleta seletiva do lixo gerado pelos ocupantes do edificio poderdo nao
ser corretamente utilizadas pelos usuarios. Um problema similar relacionado a
residuos também foi apontado pelo Engenheiro de Obra como um fator de grande
dificuldade. Ap6s a demoligdo da casa existente no terreno anteriormente ao Double
e na falta de empresas especializadas em reaproveitamento de residuos, a
construtora teve que investir muito dinheiro para contratar a unica opgéo existente na
cidade. A lacuna existente na cidade na prestacdo de servigos especializados
necessarios ao atendimento da certificacdo é tema recorrente nas respostas dos
entrevistados. O Consultor de Sustentabilidade garante que esta dificuldade com
residuos nao acontece somente em Maceid:

[...] no caso do residuo da construgdo, é preciso que haja uma rede, uma

cadeia, pelo menos alguns agentes capazes de dar essa destinacao
adequada. [...] E ndo s6 em Maceid, na verdade é uma dificuldade no Brasil.
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A gente, a excecao de Sao Paulo, talvez, onde ha opgdes, fora de Sdo Paulo
€ muito dificil a gente conseguir destinagcdo adequada para todos os residuos.
(Consultor de Sustentabilidade em informagéo verbal)

Foi verificado pela construtora que as fabricas fornecedoras de concreto e
cimento de Maceid nao oferecem o cimento CPIIl exigido pela certificacdo. O
Engenheiro de Obra afirmou que Maceidé nao tem mapa de ruidos, dificultando o
trabalho de simulagéo para o atendimento de desempenho acustico, ficando a cargo
da Consultoria de Conforto Acustico fazer todo esse levantamento da area. Se a
cidade contasse com um mapa de ruidos, a pesquisa seria muito mais facil.

A Consultora de Conforto Acustico, por sua vez, aponta a falta de laudos
técnicos dos tijolos em Macei6 como um grande entrave, pois as olarias locais n&o
podem assegurar o desempenho de seus produtos. Ainda, destaca a possibilidade de
realizar pesquisas através da universidade, para que possam contribuir com o
mercado local efetivamente.

[...] inclusive a gente estava até tentando ver através da UFAL para fazer
uma pesquisa junto com a ADEMI [Associacdo das Empresas do Mercado
Imobiliario de Alagoas] e a FAPEAL [Fundagdo de Amparo a Pesquisa no
Estado de Alagoas] para monitorar essas olarias da circunvizinhanca,
porque ai fica mais sustentavel ainda. Porque a gente vai utilizar as olarias
locais, mas que elas também tenham um laudo técnico, uma padronizagao.
[...] Entdo é muito importante que essa cadeia seja fechada, para que todos

tenham responsabilidade, o que ainda é dificil em Macei6. (Consultora de
Conforto Acustico em informagéo verbal)

O Projetista de Instalagdes Elétricas especificou um tipo de lampada LED que
nao foi encontrado no mercado de Maceio, e o local mais perto a oferecer € a cidade
de Recife, em Pernambuco. O mesmo aconteceu com alguns materiais do projeto de
automacao, que nao existem aqui mas € possivel compra-los em S&o Paulo. Ele alega
que nao ha barreiras em comprar estes produtos a distdncia pois as empresas
entregam em Maceié em poucos dias uteis, porém se houvesse a possibilidade de
encontra-los na cidade seria muito mais pratico. Este projetista complementa que os
parametros solicitados pelo AQUA-HQE para elaboragéo de projetos sdo acessiveis
e exequiveis para a cidade Maceid, ndo havendo nenhuma dificuldade maior.

A Paisagista identifica uma circunstancia especifica da cidade de Maceio, que
é a dificuldade de encontrar as mudas de plantas nativas da propria regido, as quais
foram especificadas em seu projeto. Afirma que nao ha viveiros especializados neste
tipo de vegetacédo, e que se for solicitado ao proprietario deste estabelecimento que
consiga as mudas que precisa, provavelmente ele iria retira-las direto da mata

atlantica, de areas de extragao proibida. Garante que a atitude néo seria sustentavel
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e complementa: “ndo adianta eu querer uma coisa sustentavel se eu ndo tenho um
mercado que me ofereca isso”.
Entdo isso pra mim n&o funciona. Ndo da pra fazer um jardim retirando
[mudas] de lugares que nao podem retirar. Eu preciso que as pessoas
peguem sementes e reproduzam isso aqui. Porque aqui eu posso formar
mais, posso melhorar o emprego, a qualificagdo. Imagina se a gente tiver um

“viveirista” s6 com espécies de jardins de orla? (Paisagista em informacéao
verbal)

O Consultor de Sustentabilidade observa que, no Brasil, a sustentabilidade
ainda é vista mais como “acessorio” do que “necessario” no mercado, mas que aos
poucos esta mentalidade estd mudando e o setor estd comecando a contar com
estimulos e iniciativas publicas de apoio as construgcdes sustentaveis no pais.

Outra coisa é a seguinte: ha cidades onde ha hoje em dia incentivos para a
implantacdo de estratégias de sustentabilidade, inclusive com descontos
fiscais, através de reducgdo do IPTU, ou também previstos de aprovagdes

legais para acelerar o processo de aprovacdo de empreendimentos
sustentaveis.

Essas inovacbes de regulamentacdo que estdo surgindo para estimular a
sustentabilidade estdo sendo implementadas em diversas capitais brasileiras,
como Sao Paulo, Rio de Janeiro, Salvador, Floriandpolis, e outras, e algumas
cidades do interior do estado de S&o Paulo também. E isso ndo acontece
ainda em Maceid até onde eu sei, mas eu imagino que é algo que vai surgir
com mais frequéncia ai nas agendas dos legisladores e eu acho inclusive que
pode ser estimulado por trabalhos como esse que esta sendo feito pela
Construtora. (Consultor de Sustentabilidade em informagéao verbal)

Ainda, acredita que casos pioneiros, como o Double, podem ajudar a modificar
toda a cadeia produtiva da construgao civil no estado e até do Brasil, através de acdes

cada vez maiores em prol de um desenvolvimento mais sustentavel no setor.
4.10 Informagoes complementares da pesquisadora enquanto observadora

Durante a observagdo do processo de certificacdo do edificio Double, a
mestranda péde presumir que a objetividade do Processo AQUA-HQE facilitou a
implantagdo da sustentabilidade no edificio Double, através de resultados
mensuraveis, ajudando a quebrar determinadas barreiras existentes na cidade de
Maceid. Observou-se que as técnicas aprendidas com a producdo do edificio com
maior grau de sustentabilidade poderdo ser reproduzidas em outros projetos, nos
quais os profissionais aqui envolvidos fagcam parte. Esta atitude pode desencadear
uma transformag¢ao no processo de projeto de outras construtoras, e quem sabe até

numa escala maior, da propria cidade de Maceio.
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Dentre as vantagens de uso da certificagao identificadas pela mestranda, pode-
se resumir que o ganho principal do AQUA-HQE ¢é a intencdo de se alcangar uma
melhoria na qualidade ambiental do processo, projeto e produto.

Foi feita uma observagcdo muito relevante pelo Arquiteto, sobre a possivel
dificuldade existente de aplicagdo do AQUA-HQE em um edificio que tenha mais de
dois apartamentos por andar, em Maceid. Ele acrescenta que

se fosse um prédio com 4, 5 ou 6 [apartamentos por andar] ia ser quase
impossivel atender o AQUA. Entdo pra atender o AQUA, com apartamentos
pequenos, a construtora tem que estar com muita disposicéo de fazer isso, ta
certo? Eu ndo vou poder botar apartamento para um lado e para o outro, vou
ter que escolher muito melhor os terrenos, e os terrenos vao ter que ser muito

maiores. E isso no caso de apartamentos mais baratos nio viabiliza, ndo tem
como viabilizar. A gente atende a norma de desempenho, ao AQUA néo.

Por que, sendo vai ficar muito caro no mercado de Maceid, e a construtora
ndo vai conseguir vender. Em apartamentos maiores, vocé tem comodos
maiores, tem orientagdo melhor, tem menos unidades por andar, entdo vocé
consegue arrumar melhor, atender melhor todas essas normas, arrumar
melhor o apartamento. [...] Se vocé for atender [o AQUA-HQE] com tudo que
pede, vocé vai construir muito menos e vai ter uma obra muito mais cara, que
vai inviabilizar para um padrdo mais baixo. Infelizmente a verdade é essa.
(Arquiteto em informacéo verbal)

Esta reflexdo é muito pertinente pois toca na fragilidade do aspecto social da
certificagao AQUA-HQE, possivelmente inviabilizando sua aplicacdo em edificios
residenciais de média e baixa renda e habitagbes de interesse popular, como ‘Minha
Casa, Minha Vida’. Supde-se que esta certificacéo ficaria entdo limitada a atender
edificios residenciais para a pequena parcela da populacdo que dispde de alto poder
aquisitivo, minimizando a possibilidade de estimular a competitividade no mercado
deste segmento e privando a extensdo dos beneficios da alta qualidade ambiental
para uma grande porgao da sociedade. Além disso, essas unidades se constituem na
grande massa construida do pais, em contraposicdo ao reduzido volume que as

edificagdes de alto padrao representam.
4.11 Consideragoes finais

A busca pela produgéao de empreendimentos mais sustentaveis tem estimulado
o aperfeicoamento do planejamento e desenvolvimento de projetos e obras, a
formalizacdo, o aprimoramento técnico de materiais e sistemas construtivos, a
inovacéo tecnoldgica, a racionalizagdo do processo produtivo, a preservagado de
recursos naturais, a responsabilidade social e, especialmente, a consolidagao de um

ambiente construido mais saudavel e confortavel para todos. Os desafios de
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readequar modelos organizacionais e humanos necessarios a implantagdo das
mudangas necessarias em prol da sustentabilidade, especialmente em areas de
tradicdo conservadora como na constru¢ao de edificios, sdo imensos.

Apos a experiéncia do Double, recomenda-se que em um proximo
empreendimento que busque atender a principios de sustentabilidade (com ou sem
certificacdo), as equipes de projeto sejam contratadas imediatamente junto a
aquisicao do terreno e estudo de viabilidade do edificio, e iniciem seus trabalhos em
conjunto, alinhando os objetivos e metas ambientais desde os primeiros tragos e antes
do estudo preliminar, obviamente. Assim, as reunides integradas poderdo ser em
maior numero e as discussdes e buscas de solu¢des poderao ser mais exploradas em
projetos futuros, enfatizando a importancia da simultaneidade das agdes.

Considerando que a utilizagdo das estratégias bioclimaticas adequadas as
caracteristicas de uma determinada zona climatica se constitui em aspecto
fundamental no desempenho energético das edificagdes, fica evidenciada a
necessidade de se dominar a fundo a aplicagédo destas estratégias, sob pena de serem
concebidos edificios caracterizados pelo desperdicio energético utilizado para
“corrigir” erros elementares de projeto. Sendo assim, as simulagdes de desempenho
para garantir o conforto ambiental do edificio devem ser ferramentas de apoio durante
a concepgao do projeto, e ndo apds o término do estudo preliminar, reafirmando assim
necessidade de contratacdo de especialistas nestas questdes (ventilagdo e
iluminagdo natural, conforto acustico) desde o inicio, como forma de utilizar
apropriadamente essas estratégias.

Também sugere-se melhorias na comunicagdo e armazenamento de
informagdes, devido ao grande fluxo e quantidade de informag¢des compartilhadas nas
reunides integradas. Deve haver um sistema em comum o qual todos os agentes
tenham acesso e possam buscar a informagao com autonomia e facilidade. E sugerido
também pensar na ideia de implementagéo da tecnologia BIM no processo, visto que
esta ferramenta facilita bastante a comunicagdo e compatibilizagdo dos projetos,
minimiza as chances de erro nas trocas de informacdes e ainda oferece possibilidade
de simulagdes de desempenhos.

Observou-se que o papel do Coordenador de Projetos ndo estava bem definido
no processo do Double, sendo este papel por vezes assumido pelo Engenheiro da
obra e outras vezes pelo Assistente da Qualidade. Sugere-se em um projeto futuro
que o Coordenador de Projetos tenha sua responsabilidade mais clara e um maior
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destaque e autonomia neste processo, conforme evidencia a literatura (LIU;
OLIVEIRA; MELHADO, 2011). Este Coordenador deve ser responsavel por tragar
planos para o funcionamento do processo e garantir a qualidade e coeréncia de
solugdes técnicas.

Quanto a aplicagcdo do SGE, observou-se que o mesmo foi muito bem
assimilado pela Construtora, visto que a mesma ja possuia o Sistema de Gestdo da
Qualidade (ISO 9001) e Sistema de Gestdo Ambiental (ISO 14001) implantados,
havendo apenas a necessidade de elaborarem novos procedimentos
complementando o sistema de gestao existente. Sem duvida que o fato de a empresa
possuir estes sistemas pré-existentes foi um grande facilitador na implementagéo da
certificagdo AQUA-HQE como um todo, ja que a mesma tem sua estrutura baseada
nos mesmos conceitos de gestao propostos pelas I1SO.

Apesar de terem sido encontradas diversas barreiras durante o processo de
certificacdo AQUA-HQE em Maceid, Alagoas, percebe-se que muitas destas
dificuldades ndo sdo exclusivas desta localidade e que outros estados brasileiros
sofrem com problemas similares. Em estudo realizado por Rodrigo (2011), foi
observado em trés casos estudados de empreendimentos certificados AQUA-HQE
S&o Paulo, que o perfil ambiental tragado para os edificios também foram resultados
de projetos existentes, assim como o Double. Esta parece ser uma pratica recorrente
no Brasil, devido a adesao da certificagédo ser voluntaria e gerar certa inseguranga por
parte do empreendedor, que opta por desenvolver um projeto prévio para calculo de
viabilidade e somente depois tomar a decisao pela certificacdo. Os profissionais
destes casos também apontaram que o atendimento aos requisitos da QAE, a relagao
mais integrada entre os envolvidos e o surgimento de novos especialistas trouxeram
melhorias ao processo de projeto.

Piccoli (2009) identificou alteragbes nos processos de producao de estudo de
caso de edificios que passaram por processo de certificacdo no Rio Grande do Sul,
sendo elas: surgimento de novos agentes intervenientes com novos papéis e maior
integracao das partes que envolvem o processo para o desenvolvimento de projetos.
Apontou como o maior entrave a falta de informacgdes sobre produtos por parte dos
fornecedores, que também foi apontado no caso do Double como uma dificuldade
significativa. Os dois estudos citados apresentam semelhangas com o caso do
Double, mostrando que o cenario brasileiro apresenta uma cultura homogénea no

sentido de despreparo por parte de fornecedores.
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Quando se esta disposto a dar um passo importante em direcdo a construgao
sustentavel em um mercado ainda incipiente, e em uma regido que precisa de casos
de referéncia para ter um mercado estimulado, é plausivel concordar que os esforgos
para atender a certificagdo AQUA-HQE sao validos. Em geral, pdde-se observar que
quando um edificio € projetado considerando principios ambientais em seu partido,
por profissionais comprometidos e que tenham competéncia para oferecer qualidade
técnica e atendimento de normas, o resultado em relagédo aos processos de produgao
deste edificio & positivo e ajuda a direcionar o caminho da busca pela sustentabilidade.

Entretanto, a complexidade dos fenébmenos envolvidos no estabelecimento de
condigbes térmicas adequadas ao ser humano, € possivel que haja imprecisdes
consideraveis caso nao se utilize conhecimentos especializados no estabelecimento
destas questdes relacionadas ao conforto ambiental. Projetistas experientes podem
ser induzidos ao erro ao adotar padrbes construtivos inadequados e atendimento
minimo as normas de desempenho, produzindo condi¢des insuficientes de ventilagdo
e iluminagao naturais na edificagao. Foi identificada, portanto, a necessidade de mais
esforgos e pesquisas sobre as questdes de conforto e sua relagdo com o desempenho
do edificio na fase inicial do projeto, a fim de que possam rever alguns parametros,

especialmente sobre o conforto acustico e térmico.
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5 CONCLUSAO

Devido ao impacto produzido pela construgdo civil no ambiente natural, novos
padrées arquitetbnicos comegam a emergir no cenario regional, nacional e
internacional, ressaltando a necessidade de mudangas nos processos em toda a
cadeia produtiva deste setor.

O objetivo desta dissertacao foi examinar as influéncias que o Processo AQUA-
HQE teve sobre o processo de projeto do edificio Double, o primeiro empreendimento
residencial certificado para as fases de projeto em Maceio, Alagoas, tomado como
estudo de caso. Este estudo mostra que os impactos desta certificacdo no processo
do projeto examinado existem, e foram, de forma geral, acolhidos pelo empreendedor
e profissionais envolvidos na concepg¢ao do edificio, tendo sido apontadas alteracdes
e melhorias na qualidade do processo de projeto e também na qualidade ambiental
da edificagdo. Embora o Double ja estivesse sendo pensado para ser um edificio
diferenciado desde sua concepgédo e as preocupagdes com a sustentabilidade ja
existissem antes de se optar pela certificacdo, somente quando o Processo AQUA-
HQE foi implementado e suas estratégias foram assumidas € que o processo de
projeto sofreu modificagdes e influéncias significativas.

As entrevistas se mostraram métodos indispensaveis para o estudo de caso
nesta investigagdo, pois proporcionou uma compreensdo ampla do processo de
projeto, visto que as experiéncias individuais de cada agente apontaram para
alteracbes especificas e coletivas de toda a equipe. Ainda, o fato de a pesquisadora
ter acompanhado este processo presencialmente foi de grande importancia,
possibilitando uma observagao exploratoria para o desenvolvimento da dissertacao.

A presente dissertag&o atingiu os objetivos propostos, a medida que identificou
diversas influéncias do AQUA-HQE no processo de projeto do referido edificio. Os
resultados levaram a crer que as principais influéncias sofridas durante o processo
foram:

¢ A multidisciplinaridade requerida para atendimento do AQUA-HQE favoreceu

a contratagcdo de profissionais de novas areas de atuagdo ainda pouco

valorizadas em Macei6, como consultorias de conforto ambiental, consultoria

de sustentabilidade, especialista em simulagdes computacionais e demais
especialidades que possam contribuir para uma maior qualidade ambiental do
edificio. No Double, houve a contratagdo de um pesquisador e estudante de
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mestrado da Universidade Federal de Alagoas para simulagdo de desempenho
de iluminag&o natural, que alegou em entrevista nunca haver cogitado haver
demanda para prestar servico na sua area de pesquisa para uma empresa
atuante do mercado de trabalho. A certificagdo, sem duvida, instigou e facilitou
a incorporagado de novas competéncias dentro do processo de projeto, até
entdo ignoradas ou mesmo desconhecidas pelo empreendedor. Ainda que este
empreendedor tenha que dispender mais recursos para tais contratagdes, o
mesmo reconhece que os resultados sdao compensados na qualidade final dos
projetos e no aumento dos lucros nas vendas dos produtos;

A necessidade de um processo de projeto integrado fez com que as decisdes
e responsabilidades sobre elas fossem compartilhadas por todos os
profissionais envolvidos, resultando assim em um comprometimento maior das
equipes na busca de solugdes eficientes, aumentando a qualidade do produto;
O AQUA-HQE exigiu, através de seus requisitos, o atendimento a norma
ABNT NBR 15.575, em vigor desde 2013 porém ainda pouco compreendida e
de cumprimento incipiente na cidade de Maceié. A certificagdo obrigou o
empreendedor e o0s projetistas a conferirem aos seus projetos niveis minimos
de desempenho de conforto, seguranga e resisténcia, elevando a qualidade do
edificio e ajudando-os na aplicagdo da mesma;

O AQUA-HQE mostrou-se uma ferramenta flexivel que explora a capacidade
dos projetistas em buscar mais conhecimentos, estimulando a criatividade
para resolver questdes complexas e promovendo o trabalho em equipe;

O AQUA-HQE ofereceu a oportunidade aos profissionais incorporarem
estratégias de sustentabilidade em seus projetos ndo sé pela qualidade
ambiental do edificio, mas também pela atualidade do tema em si, habilitando-
os como profissionais capazes de produzir edificios mais sustentaveis para o
mercado imobiliario. Apds a experiéncia pratica e conhecimento adquirido
sobre a sustentabilidade no Double, os profissionais mostraram interesse em
agregar mais valor aos seus futuros projetos e ampliar seus conhecimentos a
fim de oferecer um servigo de maior qualidade;

Pelo fato do AQUA-HQE ter sido desenvolvido e traduzido por académicos, ele
apresenta um carater tanto cientifico quanto mercadolégico através da

formulacdo de justificativas melhor embasadas de solugbes adotadas, que
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conduziu a uma reflexao filosofica e ética em busca de novos valores para o

desenvolvimento deste edificio. Esta mudanga de valores provavelmente

podera sera incorporada e replicada em trabalhos futuros pelos profissionais
envolvidos, transformando a cadeia de produgao de edificios desde sua raiz;

e A adocido do AQUA-HQE se apresentou como uma possivel condicionante de
elevacao da qualidade de projeto e desempenho ambiental do edificio no
estado de Alagoas, e provavelmente também pode ser uma ferramenta
interessante para o resto do Brasil;

e Foiapontado pelo Empreendedor um maior custo na fase de projetos, e o que
fez o investimento neste edificio certificado ser maior do que um edificio
convencional foi a contratacdo de novos especialistas, especificagdo de
materiais e equipamentos de maior qualidade (e por consequéncia mais caros),
inser¢ao de tecnologias inovadoras mais onerosas, bem como os custos com
a propria certificadora Fundagao Vanzolini;

¢ O aumento de tempo despendido neste processo foi a principal influéncia e
dificuldade apontada pelos profissionais, visto que o AQUA-HQE é uma
ferramenta complexa que demanda muitas horas de estudo, muitas reunides
integradas com toda a equipe, mais tempo de definicdo e detalhamento dos
projetos, mais calculos, mais estudos e memoriais descritivos.

Observou-se que aproximadamente 85% dos requisitos da certificacdo estdo
relacionados com as atitudes dos projetistas, principalmente os arquitetos,
provocando uma mudanga no modo de conceber e no processo de projetar edificios
de toda uma cadeia produtiva na construcéao civil, havendo um comprometimento mais
consciente com as questdes de sustentabilidade desde a base do processo. Houve
uma mudanga significativa no comportamento e relagdo entre os intervenientes,
demandando maior tempo para elaboragdo dos projetos e requerendo uma maior
disciplina por parte dos envolvidos, em decorréncia da necessidade de integragcdo das
equipes.

Custo e tempo foram nitidamente os maiores entraves marcados pelas
influéncias da certificagdo AQUA-HQE no projeto deste edificio. O alto custo faz com
que o Processo AQUA-HQE (e possivelmente demais certificagbes ambientais) tenha
uma grande chance de ser inviavel para empreendimentos populares de baixa renda,
ficando limitado a atender a uma parcela exclusiva de maior renda da populagao
(questiona-se entdo o real alcance social do AQUA-HQE). Ainda assim nenhum



149

entrevistado considerou estas questdes como empecilhos que inviabilizariam o
processo, pois acreditam terem tido uma grande evolugdo em seus trabalhos. Muitos
deles, inclusive, comentaram ter incorporado os conhecimentos adquiridos no
Processo AQUA-HQE em seu processo de projeto padrao, mesmo em edificios que
nao estdo sendo certificados.

Neste caso, observa-se que o termo ‘custo’ pbéde ser absorvido como
‘investimento’, e ‘tempo’ pbéde ser entendido por ‘qualidade’. Sendo assim, as
vantagens e desvantagens do processo de certificar um edificio vao depender da ética
(tanto do empreendedor quanto do usuario) com que se olhe para elas. No Brasil,
existe uma cultura estabelecida de ter um tempo reduzido para o processo de projeto
e um tempo alongado para etapa de obra. O que o AQUA-HQE propde é justamente
0 oposto, que se desprenda mais tempo e recursos na fase inicial de projetos, a fim
de evitar retrabalhos e incompatibilidades na obra.

Percebe-se a partir deste estudo que a criagao de edificios mais sustentaveis
significa investir mais recursos financeiros em inteligéncia profissional e em tempo,
ainda durante as fases iniciais do processo de projeto. O maior desafio é fazer com
que este processo se torne mais consciente ecologicamente por todas as partes
envolvidas; empreendedor, projetistas, fornecedores, construtores e usuarios. Assim,
estas edificacbes compensariam ndao apenas no ambito da conservagdo ambiental,
mas também da saude e do social.

Por fim, vale destacar que o alcance das certificagdes ambientais tem
conquistado cada vez mais espaco no mercado do Brasil, se mostrando importantes
instrumentos para garantir que todos os agentes envolvidos na construgdo estejam
em consonancia com os principios de sustentabilidade, a favor de uma transformagao
global na producéo de nossas edificagdes e cidades. Como a certificagcdo ambiental é
uma iniciativa voluntaria, € crucial que haja incentivos por parte do setor publico e
reconhecimento por parte dos consumidores/usuarios, para que novas iniciativas
continuem surgindo no mercado.

O Processo AQUA-HQE se mostrou uma interessante experiéncia no sentido
de organizar e direcionar com clareza as ag¢des que viabilizam diretrizes para aumento
do grau de sustentabilidade em um projeto. Antes de ser um método de avaliagao, a
certificacdo tem elementos que o caracterizam como guia de orientacdo para as

equipes envolvidas, servindo de base para o processo de projeto e execugédo, em
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todos os niveis. Este movimento termina por estimular de forma direta e indireta todo

0 processo de consciéncia ambiental, essencial para a preservagao do nosso planeta.

Sugestoes para trabalhos futuros

A fim de dar continuidade a esta problematica, identificam-se novas
abordagens para futuros trabalhos na area:

e A analise das influéncias do Processo AQUA-HQE durante a fase “Execucéo”
do edificio Double, ou seja, durante a constru¢do do empreendimento;

e Um estudo de Avaliagdo Pos Ocupacao (APO), a fim de perceber como as
solugdes de sustentabilidade concebidas em projeto foram incorporadas ao
produto final e em seu uso e operagao;

e Diagnostico de mercado: o contexto local, abrangendo outras construtoras e

viabilidade de expanséao das certificacbes ambientais.
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APENDICES

APENDICE A - Roteiro de Entrevista com Grupo 1 Tipo A

Informacodes Basicas

Idade: _ Género: Feminino () Masculino () Ocupagéo:
Formacgéo: Tempo de formacgéo:
Area de atuacg3o:
Responsabilidade no edificio Double:

1. Sustentabilidade e Pratica Profissional

1.

2.

Para vocé, qual € a importancia da sustentabilidade nas edificacbes?

Quais os principais compromissos com a sustentabilidade sdo assumidos na

producgao de edificios na Construtora?

Pode comentar os motivos de a Construtora ter se tornado membro do GBC
Brasil em 2014?

Quais foram as principais motivagcdes de buscar uma certificacdo ambiental

para o Double, e em que etapa da concepg¢ao do edificio isto ocorreu?

A ideia inicial era certificar o edificio pelo selo LEED. Quais foram os motivos
da desisténcia do LEED e decisdo em certifica-lo pelo Processo AQUA-HQE?

Quais s&o os principais objetivos da Construtora, do ponto de vista ambiental,
social e econdbmico, em certificar o edificio no Processo AQUA-HQE?

A Construtora possui certificagdo da ISO 9001/2008, de Gestao da Qualidade,
e ISO 14001/2004, de Sistema de Gestdo Ambiental. De que forma estas
certificagdes da empresa contribuiram para alcance da certificacdo AQUA-HQE
do edificio?

B) A Certificacido AQUA-HQE e o Processo de Projeto do Edificio Double

1.

De forma cronoldgica, quais as datas dos momentos chave do edificio?
e Concepcgéo e elaboracao do produto;
¢ Inicio do estudo preliminar arquitetonico;

e Decisédo pela certificagdo ambiental do edificio;
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¢ Inicio do processo de certificagao;
e Inicio dos projetos complementares;
e Langamento do edificio;
e Certificagdo da Fase 1 — Pré-projeto;
e Certificagdo da Fase 2 — Projeto;
e Conclusao dos projetos executivos;
e Inicio da obra.
2. Em que etapa da concepcgéao do edificio foi contratada a equipe de Consultoria
de Sustentabilidade? Porqué?

3. Em que etapa da concepcgao do edificio foram contratados as demais equipes
de projeto? Como foi a aceitagdo dos envolvidos ao Processo AQUA-HQE?

4. Em que etapa da concepgao do edificio os requisitos do AQUA-HQE foram

inseridos?
5. Que erramentas foram utilizadas para controle do processo de projeto?

6. Vocé acredita que a busca pela certificacdo AQUA-HQE modificou o processo
de concepcao do edificio, normalmente realizado na Construtora?
Caso afirmativo, pode descrever como?

Caso afirmativo, estas modificagdes foram positivas ou negativas?

7. Houve alteragdes na sua relagcdo com os demais profissionais envolvidos,

comparando-se a um outro projeto em que nao havia certificagdo AQUA-HQE?

8. Existem fatores do AQUA-HQE limitantes do processo de projeto? Se sim, que

critério/categoria especificamente?

9. Vocé acredita que o AQUA-HQE tenha elevado a qualidade e conforto

ambiental dos projetos do Double? Porqué?

10.Quais sdo os pontos positivos e negativos da experiéncia de participar do
processo de certificacdo AQUA-HQE do Double?

C) Avaliacao dos Referenciais do Processo AQUA-HQE

1. O Referencial Técnico do Processo AQUA-HQE é de facil compreensao? Ele
facilitou ou dificultou o processo de projeto?
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2. Quais aspectos do AQUA-HQE facilitam a incorporagdo de estratégias de

sustentabilidade no projeto?
3. Quais vocé considera os pontos fortes e fracos da certificagdo AQUA-HQE?

4. Quais foram as principais barreiras encontradas, na cidade de Maceid, para
atender os requisitos de projeto na certificacdo AQUA-HQE? Comente de

acordo com os seguintes pontos:

e Capacitagao das equipes de projeto
e Custos adicionais aos projetos e/ou consultorias
e Fornecedores de materiais
e Servicos locais
e Transi¢ao entre processo de projeto usual para projeto com certificagao
e Qutros
5. Em comparag&o com um projeto comum que nao busque atender a certificagcao
AQUA-HQE, vocé acredita que o Double;

e teve uma concepgao, planejamento e gestdo mais eficientes?

e demandou mais tempo de concepgéao de projeto? Quanto?

e demandou uma maior integracéo e colaboragao de todas as partes?
e teve sua qualidade ambiental de projeto elevada?

e pode gerar beneficios para a sociedade?

6. Quais vocé acredita serem as principais vantagens e/ou desvantagens de ter

um edificio certificado pelo Processo AQUA-HQE?

7. O AQUA-HQE ofereceu ferramentas que poderao fazer parte do processo de
projeto da Construtora, mesmo em edificios que ndo busquem certificagao?

8. Houveram custos extras que a Construtora teve que arcar na implementacao
do Processo AQUA-HQE, para a fase de projetos, em comparag¢ao a um edificio
comum? Caso positivo, em que estes custos foram investidos? Que percentual
este custo representa a mais no orgamento?

9. Acredita que ha aspectos do AQUA-HQE que ndo condizem com a realidade

de processo de projeto no Brasil?
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APENDICE B - Roteiro de Entrevista com Grupo 1 Tipo B

Informacoes Basicas

|dade: Género: Feminino () Masculino () Ocupagéo:
Formacao: Tempo de formacgéo:
Area de atuacgao:

Responsabilidade no edificio Double:

2. Sustentabilidade e Pratica Profissional

1.

2.

Para vocé, qual € a importancia da sustentabilidade nas edificacbes?

A Construtora possui certificagdo da ISO 9001/2008, de Gestao da Qualidade,
e ISO 14001/2004, de Sistema de Gestdo Ambiental. De que forma estas
certificagdes da empresa contribuiram para alcance da certificacdo AQUA-HQE
do edificio Double?

Qual o seu papel dentro do processo de projeto do Double e de que forma foi

sua participacao durante a implantacdo do AQUA-HQE?

B) A Certificacido AQUA-HQE e o Processo de Projeto do Edificio Double

1.

Que ferramentas foram utilizadas para planejamento e controle do processo de
projeto?

Vocé acredita que a busca pela certificacdo AQUA-HQE modificou o processo
de concepcao do edificio, normalmente realizado na Construtora? Caso
afirmativo, pode descrever como?

Prazos

Cronograma

Relagéo dos profissionais envolvidos

Tempo das etapas do processo

Comunicagao entre as partes envolvidas

Compatibilizagao de projetos

Qualidade dos projetos

Caso afirmativo, estas modificagdes foram positivas ou negativas?

Houve alteragdes na sua relagdo com os demais profissionais envolvidos,

comparando-se a um outro projeto em que nao havia certificagdo AQUA-HQE?
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Existem fatores do AQUA-HQE limitantes do processo de projeto? Se sim, que

critério/categoria especificamente?

Vocé acredita que o AQUA-HQE tenha elevado a qualidade e conforto
ambiental dos projetos do Double? Porqué?

Quais sdo os pontos positivos e negativos da experiéncia de participar do
processo de certificacdo AQUA-HQE do Double?

C) Avaliacao dos Referenciais do Processo AQUA-HQE

1.

O Referencial Técnico do Processo AQUA-HQE é de facil compreensao? Ele

facilitou ou dificultou o processo de projeto?
Quais vocé considera os pontos fortes e fracos da certificagdo AQUA-HQE?

Quais foram as principais barreiras encontradas, na cidade de Maceio, para
atender os requisitos de projeto na certificacdo AQUA-HQE? Comente de
acordo com os seguintes pontos:

e Capacitagao das equipes de projeto

e Custos adicionais aos projetos e/ou consultorias

e Fornecedores de materiais

e Servicos locais

e Transi¢ao entre processo de projeto usual para projeto com certificagao

e Qutros

Em comparag&o com um projeto comum que nao busque atender a certificagcao
AQUA-HQE, vocé acredita que o Double;

e teve uma concepgao, planejamento e gestdo mais eficientes?

e demandou mais tempo de concepgéo de projeto? Quanto?

e demandou uma maior integracéo e colaboragao de todas as partes?
e teve sua qualidade ambiental de projeto elevada?

e pode gerar beneficios para a sociedade?

Quais vocé acredita serem as principais vantagens e/ou desvantagens de ter
um edificio certificado pelo Processo AQUA-HQE?

O AQUA-HQE ofereceu ferramentas que poderao fazer parte do processo de
projeto da Construtora, mesmo em edificios que ndo busquem certificagao?
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APENDICE C - Roteiro de Entrevista com Grupo 2

Informacoes Basicas

|dade: Género: Feminino () Masculino () Ocupagéao:

Formacgéo: Tempo de formacgéo:

Area de atuacg3o:

Responsabilidade no edificio Double:

A) Sustentabilidade e Pratica Profissional

1. Para vocé, qual é a importéncia da sustentabilidade nas edificagdes?

2. Durante a concepgao usual de projetos utiliza algum tipo de ferramenta ou

meétodo para auxiliar nas decisdes relacionadas ao desempenho ambiental?

B) A Certificacido AQUA-HQE e o Processo de Projeto do Edificio Double

1. Em que fase da concepcéao do edificio seu trabalho se iniciou?
2. Em que fase do seu projeto os requisitos do AQUA foram inseridos?

3. Vocé ou sua equipe teve/tiveram que fazer algum tipo de treinamento ou curso

para atender aos requisitos do AQUA?

4. Vocé acredita que a busca do Double pela certificacado AQUA modificou seu
processo de projeto usual?
Caso afirmativo, em que nivel seu processo sofreu modificacoes?
( )MUITO
( ) RAZOAVEL
( )POUCO
() NADA
Pode descrever quais foram as modificagbes?
Modificagbes foram positivas ou negativas?
5. De acordo com sua experiéncia no Double, quais as diferengas vocé aponta
entre um processo de projeto comum e um processo de projeto que busque a

certificacdo AQUA? Descreva de acordo com os seguintes aspectos:

e Competéncias da sua equipe de projeto
e Tempo de elaboragdo do seu projeto
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e Custos adicionais do seu trabalho

e Relagcdo com demais envolvidos / dialogo entre equipes

e Novas solugdes de projeto

e Novas tecnologias

e Outros

6. Quais as preocupag¢des com o conforto ambiental foram agregadas ao seu
processo do projeto, devido ao AQUA? Especificar.

e Térmico;

e Acustico;

e Olfativo;

e Luminoso.

7. Quais as estratégias de projeto adotadas exclusivamente por requisito da
certificacdo AQUA? (Comente relacionando a categoria)

8. Vocé acredita que as estratégias de sustentabilidade propostas pelo AQUA
tenham elevado a qualidade ambiental do seu projeto? Porqué?

9. Quais sdo os pontos positivos e negativos da experiéncia de participar do
processo de projeto e certificagdo AQUA do Double?

(C) Avaliacido dos Referenciais do Processo AQUA-HQE

1. O Referencial Técnico do AQUA ¢ de facil entendimento ou pouco detalhado

para elaboragéo do projeto?

2. Quais aspectos do AQUA que facilitam a incorporagdo de estratégias de

sustentabilidade na concepgéo do projeto?

3. Existem fatores do AQUA limitantes do seu projeto? Se sim, que

critério/categoria especificamente?
4. Quais as principais dificuldades em atender ao AQUA?

5. Quais foram as principais barreiras encontradas, na cidade de Maceid, para
atender os requisitos de projeto no AQUA?

6. Em comparagdo com um projeto comum que nao busque atender a certificagcao
AQUA, vocé acredita que o Double;

e teve uma concepgao, planejamento e gestdo mais eficientes?
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e demandou mais tempo de concepgéo de projeto? Quanto?
e demandou uma maior integracéo e colaboragao de todas as partes?
e teve sua qualidade ambiental de projeto mais elevada?

e pode gerar beneficios para a sociedade?
. Quais vocé considera os pontos fortes e fracos da certificagdo AQUA?

. Quais vocé acredita serem as principais vantagens e/ou desvantagens de ter
um edificio certificado pelo AQUA?

. Enquanto profissional do setor da construgdo civil, que contribuicbes o
Processo AQUA trouxe ao seu trabalho?

. Que ferramentas o AQUA ofereceu que poderao ser aplicadas no seu processo
de projeto de edificios, mesmo que ndo sejam certificados?

. Acredita que ha aspectos do AQUA-HQE que ndo condizem com a realidade
de processo de projeto no Brasil?



167

APENDICE D - Roteiro de Entrevista com Grupo 3

Informacoes Basicas

ldade: _ Género: Feminino () Masculino ( ) Ocupagéo:
Formacgéo: Tempo de formacgéo:
Area de atuacg3o:
Responsabilidade no edificio Double:

A) Sustentabilidade e Pratica Profissional

1.

2.

3.

Para vocé, qual € a importancia da sustentabilidade nas edificacbes?

Antes do Double ja participou de consultorias que buscassem certificagbes

ambientais de edificios? Caso afirmativo, pode falar sobre a experiéncia?

Antes do Double ja participou de consultorias na Construtora mesmo sem o
interesse em certificar o edificio? Caso afirmativo, pode falar sobre a

experiéncia?

B) A Certificacido AQUA-HQE e o Processo de Projeto do Edificio Double

1.

2.

Em que fase da concepg¢ao do edificio seu trabalho se iniciou?

Sua equipe teve que fazer algum tipo de treinamento para que atendessem aos
requisitos do AQUA-HQE?

Vocé acredita que a busca do Double pela certificacdo AQUA-HQE modificou
o seu fluxo de trabalho junto ao processo de projeto dos envolvidos? Caso
afirmativo, em que nivel esse processo sofreu modificagdes?

( )MUITO

( ) RAZOAVEL

( )POUCO

( ) NADA

4. Pode descrever quais foram as modificagdes que identificou?

5. Modificagbes foram positivas ou negativas?

6. De acordo com sua experiéncia no Double, quais as diferengas vocé aponta

entre uma consultoria em um processo de projeto comum e uma consultoria
em um processo de projeto que busque o AQUA-HQE? Descreva de acordo

com os seguintes aspectos:
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e Competéncias das equipes de projeto
e Tempo de elaborag&o do projetos
e Relacdo dos profissionais envolvidos
e Novas solugdes de projeto
¢ Novas tecnologias
e Qutros
7. Quais as preocupagdes com o conforto ambiental foram agregadas ao
processo de projeto, devido ao AQUA-HQE?

e Térmico;
e Acustico;
e Olfativo;
e Luminoso.
8. Quais as principais estratégias de projeto recomendadas exclusivamente por
requisito da certificacdo AQUA-HQE?

9. Quais as principais dificuldades do Double em atender ao AQUA-HQE, na sua

area de atuacao?

10.Vocé acredita que as estratégias de sustentabilidade propostas pelo AQUA-

HQE tenham elevado a qualidade ambiental dos projetos? Porqué?

C) Avaliacao dos Referenciais do Processo AQUA-HQE

1. O Referencial Técnico do Processo AQUA-HQE é de facil entendimento ou
pouco detalhado para elaborag&o de projetos?

2. Quais aspectos do AQUA-HQE que facilitam a incorporagao de estratégias de
sustentabilidade na concepgéo do projeto?

3. Existiram fatores do AQUA-HQE limitantes de algum projeto? Se sim, que

critério/categoria especificamente?

4. Quais sao os pontos positivos e negativos da experiéncia de participar do
processo de certificacdo AQUA-HQE do Double?

5. Quais vocé considera os pontos fortes e fracos da certificagdo AQUA-HQE?

6. Quais foram as principais barreiras encontradas, na cidade de Maceid, para
atender os requisitos de projeto na certificagdo AQUA-HQE?
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. Em comparagao com um projeto comum que n&o busque atender a certificagédo
AQUA-HQE, vocé acredita que o Double;

teve uma concepgao, planejamento e gestdo mais eficientes?
demandou mais tempo de concepgao de projeto? Quanto?
demandou uma maior integragao e colaboragao de todas as partes?
teve sua qualidade ambiental de projeto mais elevada?

pode gerar beneficios para a sociedade?

. Quais vocé acredita serem as principais vantagens e/ou desvantagens de ter
um edificio certificado pelo Processo AQUA-HQE?

. Acredita que ha aspectos do AQUA-HQE que nao condizem com a realidade

de processo de projeto no Brasil?
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APENDICE E - Roteiro de Entrevista com Grupo 4

Informacoes Basicas

ldade: _ Género: Feminino () Masculino ( ) Ocupagéo:
Formacgéo: Tempo de formacgéo:
Area de atuacg3o:
Responsabilidade no edificio Double:

A) Sustentabilidade e Pratica Profissional

1. Para vocé, qual é a importancia da sustentabilidade nas edificagcdes?

2. Antes do Double ja participou de consultorias que buscassem certificagbes

ambientais de edificios? Caso afirmativo, pode falar sobre a experiéncia?

3. Aideia inicial da Construtora era certificar o edificio Double pelo LEED. Pode

comentar os motivos da desisténcia por esta certificacao e decisao por certificar
pelo Processo AQUA-HQE?

B) A Certificacido AQUA-HQE e o Processo de Projeto do Edificio Double

1. Em que fase da concepcao do edificio seu trabalho se iniciou?

2. Sua equipe teve que fazer algum tipo de treinamento com os projetistas

envolvidos para que atendessem aos requisitos do AQUA-HQE?

3. De acordo com sua experiéncia em processos de certificacdo, quais as

diferengas vocé aponta entre um processo de projeto comum e um processo

de projeto que busque o AQUA-HQE? Descreva de acordo com os seguintes

aspectos:

Competéncias das equipes de projeto
Tempo de elaboragao do projetos
Relagao dos profissionais envolvidos
Novas solugdes de projeto

Novas tecnologias

Outros

4. Quais as principais estratégias de projeto adotadas exclusivamente por
requisito da certificacdo AQUA-HQE?
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5. Existiram fatores do AQUA-HQE limitantes de algum projeto? Se sim, que

critério/categoria especificamente?
6. Quais as principais dificuldades do Double em atender ao AQUA-HQE?

7. Vocé acredita que as estratégias de sustentabilidade propostas pelo AQUA-
HQE tenham elevado a qualidade ambiental dos projetos? Porqué?

8. Quais sdo os pontos positivos e negativos da experiéncia de participar do
processo de certificacdo AQUA-HQE do Double?

C) Avaliacao dos Referenciais do Processo AQUA-HQE

1. O Referencial Técnico do Processo AQUA-HQE é de facil entendimento ou

pouco detalhado para elaborac&o de projetos?

2. Quais aspectos do AQUA-HQE que facilitam a incorporagao de estratégias de
sustentabilidade na concepgéo do projeto?

3. Quais vocé considera os pontos fortes e fracos da certificagdo AQUA-HQE?
4. Quais foram as principais barreiras encontradas, na cidade de Maceid, para
atender os requisitos de projeto na certificagdo AQUA-HQE?

5. Quais vocé acredita serem as principais vantagens e/ou desvantagens de ter

um edificio certificado pelo Processo AQUA-HQE?

6. Acredita que ha aspectos do AQUA-HQE que ndo condizem com a realidade
de processo de projeto no Brasil?



