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RESUMO

Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) tem sido, ao longo dos anos, um
instrumento na dinamizagdo do processo de ensino-aprendizagem da educacgao a
distancia (EaD) online. Constituindo-se dos denominados Big Data, esses ambientes
dispdem de uma enorme gama de dados. Esses dados podem avolumar-se em
informagdes potencialmente qualificadas que com o auxilio de tecnologias como a
Learning Analytics (LA) impulsionam a geracao de relevantes indicadores para uma
avaliacdo diagnostica docente durante o percurso de uma determinada disciplina,
buscando sempre elucidar melhores estratégias para alcangar o sucesso do
discente, consequentemente promovendo uma educacdo com melhor qualidade. A
LA em conjunto com técnicas de Educational Data Mining (EDM) pode representar
um grande avango aos recursos ja existentes nos AVA atuais das instituicbes de
ensino superior (IES), que de forma padrdo sao bastante escassos e complexos.
Esta tese identificou as dificuldades docentes para avaliar nos AVA, a partir
metodologia que utilizou além da revisdo da literatura e o planejamento Goal-
Question-Metric (GQM), desenvolveu e avaliou também um experimento realizado
com docentes que atuam na EaD em IES, nas quais foram abordadas ferramentas
que contemplam os objetivos de LA, incluindo um novo contributo denominado
LAnalize, efetuando-se a validagdo destas para o apoio avaliativo docente. Os
resultados, a partir dos objetivos atingidos, evidenciaram que os docentes
necessitam de qualificagdo adequada para usufruir das tecnologias de informagéao e
comunicacgao (TIC) mais sofisticadas, que os gestores (diretores) tém, porém sem
muita assertividade, motivacdo para a implantagdo de novas ferramentas no AVA
institucional e que existem ferramentas de LA disponiveis no AVA-Moodle para o
apoio avaliativo diagnostico ao perfil do docente. As ferramentas utilizadas que
despontaram no tocante em promover agdes para atingir o proposito da pratica
avaliativa docente no AVA através da LA foram: Completion Progress (18,5%),
Course Dedication (18,1%) e Level Up! (17,8%), ja as agdes de LA com maiores
graus de destaque foram: “monitoramento” (17,4%), seguido por
“avaliacao/feedback” (13,0%) e “intervencao” (12,0%). A ferramenta desenvolvida,
um plugin para LA denominado LAnalize, se destacou entre todas as ferramentas
utilizadas no experimento, sendo classificado pela System Usability Scale (SUS)
como excelente com o score de 91,1 pontos no quesito de usabilidade, tornando-se
um contributo para a comunidade do AVA-Moodle.

Palavras-chave: Learning Analytics. Ambientes Virtuais de Aprendizagem.
Educacdo Online. Avaliagdo Diagnostica. Tecnologias da Informagdo e
Comunicacao.



ABSTRACT

The virtual learning environments (VLE) have been, over the years, an instrument in
the dynamization of the teaching-learning process of distance education online.
These are called Big Data, and these environments have a huge range of data.
These data can be increased in potentially qualified information that, with the aid of
technologies such as Learning Analytics (LA), stimulate the generation of relevant
indicators for a diagnostic evaluation of teachers during the course of a given
discipline, always seeking to elucidate better strategies to achieve the success of the
student, consequently promoting an education with better quality. LA in conjunction
with Educational Data Mining (EDM) techniques can represent a major breakthrough
to resources already existing in the current VLE of higher education institutions,
which by default are rather scarce and complex. This thesis identified the difficulties
teachers had in assessing VLE, based on a methodology that they used in addition to
the literature review and the Goal-Question-Metric (GQM) planning, also developed
and evaluated an experiment carried out with teachers who work in distance
education at higher education institutions, which were addressed tools that include
the objectives of LA, including a new contribution called LAnalize, and validate these
for the evaluation evaluation. The results, based on the objectives achieved, showed
that teachers need adequate qualification to take advantage of the more
sophisticated information and communication technologies (ICT), which managers
(managers) have, however, without much assertiveness, motivation for the
implantation of new tools in the VLE institutional and that there are tools of LA
available in the VLE-Moodle for the diagnostic evaluation support to the profile of the
teacher. The tools used to promote actions to achieve the purpose of the teaching
evaluation practice in VLE through the LA were: Completion Progress (18.5%),
Course Dedication (18.1%) and Level Up! (17.8%), followed by "evaluation /
feedback"” (13.0%) and "intervention” (12.0%) %). The tool developed, a plugin for LA
called LAnalize, stood out among all the tools used in the experiment, being
classified by the System Usability Scale (SUS) as excellent with the score of 91.1
points in the usability question, becoming a contribution for the VLE-Moodle
community.

Keywords: Learning analytics. Learning Environments. Online Education. Diagnostic
Evaluation. Information and Communication Technologies.
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INTRODUGAO

Neste capitulo serado descritos, além da motivagao, da contextualizagao, do
problema/problematica e das hipoteses que encandearam a realizagdo desta tese,
0s objetivos tragados por esta pesquisa a fim de elucidar os questionamentos
levantados e a estrutura deste documento.

1.1 Contextualizagao

A educacdo vem ao longo dos anos, notadamente a partir da segunda
metade do século XX, buscando aprimorar os seus mecanismos de ensino-
aprendizagem a partir de novos recursos, sejam estes metodologicos e/ou
instrumentais.

Dentre estes, destacam-se a incorporagéo e uso das mais recentes TIC, que
aliada a uma “nova gramatica social ' buscam melhorar o desempenho educacional
da sociedade e, ao mesmo tempo, mitigar as deficiéncias acometidas em diversas
partes do mundo, por varias décadas, sendo estas pedagdgicas ou nao, conforme
indicadores da Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE)?, que analisa, dentre outros fatores, o desempenho dos discentes no
Programme for International Student Assessment (PISA)’ e a porcentagem da
populagao que esta cursando ensino superior.

Ndo € a toa que as TIC estdo inseridas como subsidio necessario a
contemplar um dos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)*, tracados
pelas Nagdes Unidas como agenda para ser cumprida até o ano de 2030. O
denominado ODS 4 enfatiza e deixa claro a utilidade das TIC para alcangar o

proposto almejado com a educagao de qualidade, assegurando a educagao inclusiva

' Termo definido por Cardoso e Amorim (2011, p. 147) para representar o conjunto de diferentes
vocdbulos tecnoldgicos como cibercultura, educagcédo a distancia, era digital entre outros, sendo
fundamentais para o acesso e a influéncia no uso das tecnologias no século XXI.

2 http://www.oecdbetterlifeindex.org/pt/quesitos/education-pt/

3 http://portal.inep.gov.br/pisa

4 https://nacoesunidas.org/conheca-os-novos-17-objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel-da-onu/



| 21

e equitativa, a fim de promover oportunidades de aprendizagem. Sendo estas
impulsionadas a partir do desenvolvimento de habilidades digitais, que melhoram e
aumentam a confianga em novos servigos para o acesso online (UNESCO, 2018).

Atualmente no Brasil, entre outras iniciativas e em harmonia com a
estratégia 7.15 do Plano Nacional de Educacdo (PNE)® para o periodo de 2014 a
2024 que visa promover o uso pedagogico das TIC, o Ministério da Educagéao (MEC)
lancou o Programa de Inovacdo Educagdo Conectada (PIEC)® instituido pelo
Decreto n° 9.204/2017 (BRASIL, 2017c), contemplando quatro dimensdes (visao,
formacgao, recursos educacionais digitais e infraestrutura) com o intuito de fomentar
também a utilizagdo pedagodgica das TIC na educagao basica, vigente durante o
periodo de 2018 a 2024.

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) do MEC, que tem um carater
normativo para todas as instituicdes educacionais (IE) da federagao brasileira no
ambito da educacdo basica, também preconiza em sua quinta competéncia geral a
necessidade de utilizar as TIC “de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas
diversas praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e
disseminar informagdes, produzir conhecimentos” (BRASIL, 2018d, p. 9).

Baseando-se nos ODS das Nacgdes Unidas, o documento denominado E-
digital (BRASIL, 2018f, p. 25), coordenado e elaborado pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes, oferece um diagndstico sobre os desafios
frente as transformagdes digitais vigentes, contemplando estratégias de acbes e
indicadores que aproximam desta realidade local, sendo as TIC representantes do
principal “vetor econdmico e social da atualidade", enfatizando que para se alcangar
uma educacgao de qualidade, sera necessario uma atencdo a qualidade da EaD e o
treinamento destes docentes para atuarem nestes novos ambientes.

Em paralelo, a EaD tem sido impulsionada a crescer gradativamente em
numeros e qualidade, principalmente no tocante ao ensino superior, como pode-se

observar nos principais censos da area dos ultimos anos, divulgados pelo Instituto

° http://pne.mec.gov.br/
6 http://educacaoconectada.mec.gov.br/
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Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) do MEC e da
Associagdo Brasileira de Educagao a Distancia (ABED)®.

Observa-se nos ultimos seis anos no item 7.3 referente a graduagao a
distancia (publica e privada) do censo INEP/MEC (2018) entre os anos de 2012 a
2017, que contém um teor quantitativo na andlise dos dados no cenario geral
brasileiro, indices progressivos, conforme demonstrado no grafico 1, como o numero
de matriculas que foi de 1.113.850 para 1.756.982 (representando um aumento de
+57,74%).

Grafico 1 — Progressdo no numero de concluintes, ingressos e matriculas em graduagéo a distancia
dos ultimos seis anos

2.000.000
1.500.000 1.756.982
- - " 1.494.418
- 1341842  1:393.7%2
1.000.000 - 1.153.572
1.113.850 1.073.497
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500.000 727.738 694.559
542.633 515.405
‘571.55! _‘-161.072 ‘189.788 I233-704 '230.717 . 252.163
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W=>Matriculas esswIngressos e=gmmConcluintes

Fonte: INEP/MEC (2018)

Verificam-se no grafico 1, os aumentos quanto ao numero de concluintes,
que foi de 174.322 para 252.163 (representando um aumento de +44,65%) e o
nuamero de ingressos de 542.633 para 1.073.497 (representando um aumento
expressivo de +97,83%).

Esse censo também revela que no ultimo ano analisado de 2017 houve um
aumento de 17,57% em comparagcdo com o ano anterior de 2016, nas matriculas
nos cursos de graduacgdo a distancia, observando-se que este aumento® sé foi

superado historicamente, no ano de 2008. A Associacao Brasileira de Mantenedoras

! http://portal.inep.gov.br/web/guest/sinopses-estatisticas-da-educacao-superior

8 http://www.abed.org.br/site/pt/midiateca/censo_ead/

° Aumento, em porcentagem, de matriculas em EaD ao longo dos anos: 96,87% (em 2008), 15,13%
(em 2009), 10,98% (em 2010), 6,75% (em 2011), 12,18% (em 2012), 3,57% (em 2013), 16,32% (em
2014), 3,87 (em 2015), 7,22% (em 2016) e 17,57 (em 2017) (CENSO INEP/MEC, 2018).
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de Ensino Superior (ABMES) aponta que diante da manutengao deste progressivo
aumento, entre as IES particulares, a graduagao a disténcia superara a graduagéao
presencial no ano de 2023 (ABMES, 2018).

Diante destas perpectivas, Aimeida (2009) alerta a todos os stakeholders™
responsaveis pela intervencdo das questdes educacionais, que devem ter sempre o
olhar atento para as inovagbes metodolégicas e tecnoldgicas que ocorrem, pois
estas sdo imprescindiveis na relagdo entre a cultura e a sociedade, ocasionando
formas mais capazes de criacdo de intervencbes com o uso das TIC, pois
contemplam a critica sobre as tecnologias utilizadas.

Corroborando com esse receio e ratificando o estudo feito por Mercado
(2007), a EaD vinha ocupando no topo de seus desafios a serem enfrentados a
questdo da evasao discente como maior preocupacao/desafio por parte de seus
gestores. Porém, diante do Censo EaD.BR (ABED, 2017), apresentado no grafico 2,
a evasao que era o desafio mais proeminente até o ano de 2014, sofreu uma
significativa alteragdo, cedendo lugar também para desafios qualitativos de oferecer
EaD exige inovacao tecnoldgica constante no ano de 2015 e oferecer EaD exige

inovacao em abordagens pedagdgicas no ano de 2016.

Grafico 2 — Desafios enfrentados pelos gestores de EaD ao longo do tempo

2016

T T
Evasdodos Evasdodos Evasdodos Oferecer EAD Oferecer EAD
alunos alunos alunos exige inovagdoexige inovagao
tecnoldgica em
constante  abordagens
pedagodgicas

Fonte: Adaptado da Abed (2017)

Observa-se, a partir deste censo (grafico 2), a maturidade da EaD nas IES
que estdo preocupadas com o fornecimento de qualidade, deixando o desafio da
evasdo que vinha e ainda vem, principalmente por conta do inicio da EaD marcada

pela massificagdo (ARRUDA, 2018), sendo interpretada como uma educacéo de

'* Partes interessadas/envolvidas, que nesta tese sera convencionado/representado pelos docentes,
tutores, discentes e gestores (coordenadores, diretores e técnicos do AVA).
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qualidade inferior pela desconfianga e inseguranga de incorporar esta nova forma de
educacdo, porém agora com desafios mais consistentes na forma de inovar nos
quesitos tecnoldgicos, a exemplo dos AVA, e os pedagogicos.

Neste contexto da EaD, nota-se, portanto, os papéis instigantes e
necessarios da jungao entre as areas da Pedagogia e a da Computagao para além
da incorporagdo das TIC na educagao, que proporcionam maior dinamicidade na
execucao do conteudo educacional entre os seus stakeholders que, cada vez mais,
estdo inseridos em contextos digitais, podendo ser até mesmo desenvolvidos 100%
em um cenario educativo virtual.

No tocante a qualidade dos cursos da EaD, alguns documentos oficiais
foram elaborados pela extinta Secretaria Especial de Educacao a Distancia (SEED)
do MEC, que mesmo sem forga de lei, instigavam a qualidade da educagdo no
contexto docente. Intitulados de “Indicadores de Qualidade para Cursos de
Graduacgao a Distancia”, “Referenciais de Qualidade para Cursos a Distancia”,
“‘Referenciais de Qualidade para Educagao Superior a Distancia”, foram publicados
em 2000, 2003 e 2007, respectivamente (BENINI et al., 2015). Nota-se que estes
documentos'! sdo versées que, ao longo dos anos, foram sendo aprimorados e
atualizados de acordo com as novas caracteristicas da EaD.

Destaca-se também, que ha esforgos mais recentes, com a criagao de
documentos técnicos'? 3. A parceria entre o Conselho Nacional de Educacdo (CNE)
do MEC e a United Nation Educational, Scientific and Cultural Organization
(UNESCO) produziram o documento “Desenvolvimento, aprimoramento e
consolidagdo de uma educacao nacional de qualidade — EaD na educacao superior".
Nesse documento sido apresentados estudos analiticos sobre os padrdes de
qualidade/regulacdo e processo de expansao embasados nos referenciais de
qualidade, que representam também um avango nesta perspectiva (UNESCO,
2013).

1 http://portal.mec.gov.br/programa-saude-da-escola/193-secretarias-112877938/seed-educacao-a-

distancia-96734370/12777-referenciais-de-qualidade-para-ead

12 http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=16510-produto-01-
estudo-analitico&category_slug=outubro-2014-pdf&ltemid=30192

3 http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=16511-produto-02-
estudo-processo&ltemid=30192
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Dentre outras barreiras encontradas no tocante a qualidade, seja no quesito
da baixa eficiéncia apresentada ao final de um processo de ensino-aprendizagem,
ou da dificil utilizagdo de ferramentas tecnolégicas no meio educacional, depara-se
com a inquietacdo acentuada do stakeholder denominado “docente/tutor™”, que
representa uma consideravel parcela de responsabilidade na baixa incorporacao
tecnoeducativa. Caetano (2015) afirma que os docentes correspondem a um dos
principais fatores de sucesso no que tange a integragdo tecnoeducativo e esta so
sera efetiva e real se os docentes se comprometerem na mudancga, sendo atores de
fato com formacgao técnica e pedagdgica compativel.

Em nivel internacional, o plano de tecnologia educacional norte-americano
(U.S. DEPARTMENT OF EDUCATION, 2017) que compde direcionamentos de
politicas para a implantagdo de tecnologia educacional em todos os niveis de
escolaridade, tendo como principal alvo o docente, conta com a identificagdo dos
desafios chaves e guia (U.S. DEPARTMENT OF EDUCATION, 2016) para a
preparagao deste em despontarem com a tecnologia antes mesmo de chegarem
num ambiente educacional. Este documento possui um conjunto de habilidades para
os docentes atuarem satisfatoriamente com as TIC em ambientes modernos, a
exemplo dos AVA.

O docente faz uso da EaD por meio dos AVA, sejam motivados pelas
politicas publicas, amplamente chanceladas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN) (BRASIL, 2015) para a formagado docente inicial e continuada, na qual
demanda das TIC o seu potencial para um melhor aprimoramento da pratica
docente, incluindo diferentes recursos e estratégias didatico-pedagogicas, atraves
da Universidade Aberta do Brasil (UAB)"™ e/ou pela prépria tendéncia do ensino
atual, que visa cada vez mais a incorporacédo das TIC na educacédo, ou sejam pelos
modelos hibridos (semipresencial, sala invertida entre outros) existentes adotados
tanto na educacao basica quanto na superior.

Paralelo a isso e ainda por conta das TIC, observa-se em sites estatisticos'®
da web, que o trafego dos dados cresce exorbitantemente em fragdes de milésimos

de segundos, a partir das interagdes nas midias sociais entre outros, extendendo-se

' Nesta tese, o tutor, denominado virtual ou a distancia, sera também considerado docente.
' http://portal.mec.gov.br/uab
'® http://www.internetlivestats.com e http://www.worldwidewebsize.com
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aos AVA, pesquisas do Google, e-mails e nas quantidades de paginas web, ja que
muitas destas paginas sao geradas automaticamente.

Essa gama de dados, especificamente gerados na internet, é a tecnologia
que mais rapidamente foi disseminada pelos discentes, a frente de outras
tecnologias implantadas na sociedade como a televisdo, o livro, radio, jornal e
revista (RIEGLE, 2007).

Conforme percebido por Gomez (2015), o volume de informagdes que era
contabilizado no maximo em kilobytes (Kb) de armazenamento, atualmente se
tomou uma proporgdo inimaginavel de bytes, a exemplo dos ja facilmente
alcancados pelos computadores nas marcas dos tera, peta, exa, zetta, yottabytes

etc'’.

Portanto, com a evolugcdo das TIC, consequentemente dos AVA, vieram
também grandes maquinas computacionais, com servigos capazes de armazenar
inumeras quantidades de dados (estruturados ou ndo), denominados Big Data.

O processo de evolugdo e importancia destes dados € elucidado na figura 1
na qual Evans (2011) dispde a relevancia destes na comunicag¢ao/interagao para a
evolucdo da humanidade. Neste contexto, € demonstrada a transformag¢ao de meros
dados, contidos em bancos de dados computacionais, gerados a partir das
interagdes, sendo feita a seguinte relagdo: quanto mais dados séo criados se obtém
mais conhecimento e sabedoria. Percebe-se que os dados sdo matérias-primas que
serdo processadas para se transformarem, evolutivamente, em informagao,

conhecimento e sabedoria.

Figura 1 — Processo de evolugao dos dados

More
Important

Less
Important

Fonte: Evans (2011, p. 6)

' http://www.oxfordmathcenter.com/drupal7/node/410
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Na escala de importadncia dos dados (figura 1), de acordo com a sua
contextualizag&o e utilidade, nota-se, que dados individuais ndo tem muita utilidade,
porém em grandes volumes podem representar tendéncias e padrdes, dado um
contexto de uso (informagado), o uso de suas evidéncias na tomada de decisédo
(conhecimento) e a experiéncia adquirida fruto do conhecimento (sabedoria).

A anadlise desses dados pode representar, quando utilizados com uma
metodologia apropriada, respostas com um potencial quase intangivel, como por
exemplo: identificar qual marca favorita de chocolate de uma determinada populagao
do mundo, ou até mesmo identificar perfis populacionais de forma a direcionar
campanhas presidenciais de forma decisiva'®.

A International Data Corporation (IDC)19, que é um fornecedor de expertise
global, regional e local sobre oportunidades e tendéncias de tecnologia em mais de
110 paises, incluindo a américa latina, estima que nos Estados Unidos no ano de
2012, menos de 0,5% destes dados foram efetivamente analisados, sendo esperado
que em 2020 alcance 40% (GANTZ; REINSEL, 2013).

Por outro lado, por conta desta grande e rapida evolugdo da tecnologia, a
educacao, em especial o docente, ndo consegue acompanhar e muito menos
incorporar, com a mesma velocidade, esses recursos, a exemplo de uma analise
dos dados gerados em seus ambientes com eficiéncia, conforme é constatado por
Moran (2013). Alias, o autor faz a seguinte constatagao, que se o papel do ensinar
fosse dependente apenas de tecnologias, ja teriamos encontrado as melhores

solucdes ha bastante tempo.
1.2 Motivagao e questdes da pesquisa

Trazendo estes dados gerados nos AVA em um contexto de EaD em IES, a
partir do armazenamento das interagdes, vislumbra-se a possibilidade de alcancgar
informacdes mais relevantes com intuito de apoiar o docente em suas analises para
tomadas de decisdo, seja em busca do éxito do discente ou seja pela perspectiva de

sua mudanga na abordagem pedagdgica. Rodrigues et al. (2018), apresenta lacuna

'® " http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2018/03/zuckerberg-reconhece-que-erros-no-facebook-

permitiram-roubo-de-dados.html
' https://www.idc.com/about
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de duas décadas na revisao de literatura realizada por demonstrando que este € um
problema latente e recorrente.

Arroway et al. (2016), com o propdsito de elucidar as motivagbes pelo
investimento de LA nas IES, produziu um relatério para a EDUCAUSE?® apontando
que o aumento na retengdo dos discentes (34%), a melhoria do desempenho
discente no curso (19%) e a diminuicdo do tempo para a conclusédo do curso (19%)
sao os principais motivos para o seu uso.

A LA tem sido crescentemente pesquisada com foco na educacao superior
(LEITNER et al.,, 2017) ao longo dos anos, tendo como ponto forte a analise e a
identificacdo de discentes com mais risco de falhar em um determinado curso. Em
contrapartida, observa-se que os docentes ndo tem obtido uma posi¢cao de destaque
(sédo contemplados em apenas 20 artigos), conforme apresentado por Leitner et al.
(2017), sobre a discussao sobre LA nas IES, apresentando-se com poucas

quantidades de referéncias, como visualizado na figura 2.

Figura 2 — Quantidade de artigos cientificos relacionados aos stakeholders nas IES
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Fonte: Leitner et al. (2017, p. 11)

Porém, notadamente estes docentes, necessitam de um apoio e atencao
maior para tornar mais facil a utilizacdo dos ambientes computacionais, a exemplo
dos AVA, com recursos mais apropriados (COSTA et al., 2012). Os docentes que
atuam nas |IES raramente tem recursos aprimorados disponiveis, restando a eles
apenas o prévio e limitado conhecimento sobre a utilizacdo de TIC para o seu apoio
pedagogico (BROOKS et al., 2014), ficando dificil a mitigagdo desta deficiéncia

nestes ambientes.

2 hitps://www.educause.edu/about
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Diante do que apresentam Bienkowski ef al. (2012), os ambientes
computacionais académicos, sejam estes os mais complexos ou ndo, por armazenar
dados de seus discentes, podem proporcionar uma potente e rica ferramenta para
analises mais profundas ao docente, que podera usufruir um melhor ensino a partir
de uma tomada de decisdo mais eficaz.

Alia-se nessa mesma perspectiva de Bienkowski et al. (2012) o autor desta
tese que ao longo dos anos utilizou-se destes ambientes em seu oficio labutar,
provocando assim inquietagdes em seus momentos de docéncia na EaD que se
indagava do porqué que os AVA nao forneciam tais informagdes mais objetivas e
mais faceis de serem intepretados.

Portanto, faz-se necessario para a jungdo “tecnologia + educagao’,
principalmente com a utilizacdo dos AVA, um olhar holistico, a fim de potencializar o
teor educacional, a partir do contexto no qual os docentes estéo inseridos, prevendo
e investindo em uma “estratégia” mais acessivel e motivadora impulsionando o
sucesso educacional almejado.

Neste contexto, a LA trabalha ndo s6 em prol de aplicacdo de ferramentas e
técnicas em grandes escalas, a partir de cursos nas IES. De forma complementar,
utilizam padrdées e predicdo para tornar mais evidente por parte do docente o
conhecimento sobre um discente, reconhecendo os padrdes de seus dados e o seu
comportamento, para propor solucbes de melhorias nas futuras acodes
(BIENKOWSKI et al., 2012), oriundos do auxilio de técnicas como EDM?".

Dentro desta perspectiva e com subsidios para transformar a pesquisa
educacional numa ciéncia orientada a dados, conforme apresentado no documento?
publicado pelo instituto de tecnologias da informag&o na educacédo da UNESCO, a
LA representa uma alternativa neste contexto (SHUM, 2012). Em suma, os dados
gerados nos AVA podem significar um apoio docente para potencializar uma
estratégia tecnoeducativa® em sua pratica avaliativa diagnéstica, com o auxilio de
ferramentas de LA, que consegue inferir conhecimento a partir desses dados.

Diante do exposto, justifica-se a realizagdo desta tese, a partir da busca

pelas respostas para os seguintes questionamentos:

%' Do portugués, Mineragdo de Dados Educacionais.

2 https://iite.unesco.org/publications/3214711/

% Termo empregado pelo autor desta tese para designar o uso de uma tecnologia educacional com
finalidade de estratégia pedagdgica.
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Questao 1 [Q1]: os docentes estdo capacitados para usufruir ferramentas

tecnolégicas mais sofisticadas com o propdsito de avaliar pelo AVA nas |IES?
(SIMONSON et al., 2015);

Questao 2 [Q2]: ha motivacdo/adeséao por parte dos docentes em utilizar os
recursos de avaliagdo nos AVA nas IES? (SCHUHMACHER et al., 2017);

Questao 3 [Q3]: ha muita resisténcia por parte dos gestores das IES em

implantar novas ferramentas tecnologicas com o intuito de avaliar nos AVA?
(NASCIMENTO; VIEIRA, 2016); e

Questao 4 [Q4]: as ferramentas tecnoldgicas existentes no AVA das IES

sao suficientes para aprimorar os recursos de avaliagao pelo docente? (RIENTIES et
al., 2016c¢).

A partir do conjunto de evidéncias oriundas destas questdes levantadas, que
serdo representadas por [Q1], [Q2], [Q3] e [Q4], advém a relevancia desta pesquisa
ao emergir as dificuldades encontradas pelo docente da EaD nas IES utilizando-se
de TIC (recursos de LA) como apoio no seu processo avaliativo dentro dos AVA.

1.3 Problema e hipéteses

Vislumbra-se, portanto nesta pesquisa, o problema a ser investigado: quais
as dificuldades que os docentes enfrentam para ampliarem as suas praticas
avaliativas dentro dos AVA?

Tendo em vista a problematica ja explicitada na motivagdo, as hipoteses
desta tese sao:

o Hipodtese 1 [H1]: os docentes necessitam de capacitacdo para utilizaram

as ferramentas tecnolégicas com efetividade em sua pratica avaliativa
(SIMONSON et al., 2015; CAETANO, 2015; FIGUEIREDO et al., 2015;
RIENTIES et al., 2016c¢);

o Hipdtese 2 [H2]: ndo existe motivagcado/adeséo, por parte dos docentes

em utilizar novas ferramentas tecnoldgicas (JARDIM; CECILIO, 2013;
RIENTIES et al., 2016¢c; GAIBLE; BURNS, 2005);

e Hipdtese 3 [H3]: as novas implantagdes de versbes € novos recursos

dos AVA n&o se encontram como prioridades entre os gestores,
tornando-se um desafio a ser enfrentado (NASCIMENTO; VIEIRA, 2016);
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o Hipotese 4 [H4]: existem ferramentas tecnoldgicas compativeis com
propdsito para pratica avaliativa diagnostica nos AVA pelos docentes
(RODRIGUES; SIQUEIRA, 2015; CHATTI et al., 2012; BITTENCOURT et
al., 2013; SCLATER, 2017).

Diante destes referenciais, a proposicdo exposta por esta tese € que o

docente aspira ao seu aprimoramento quanto ao uso das TIC para suas avaliacbes

diagnosticas, necessitando de motivacdo por parte de outros stakeholders para

efetuar esta utilizacao, principalmente na educacio online.

Esta pesquisa procura dar uma contribuigdo, com efeitos reais e concretos,
para a academia, especialmente oriundas das IES de cunho publico, a fim de
instiga-los ainda mais na busca de efeitos praticos e acessiveis para o
aprimoramento de suas praticas avaliativas no exercicio docente na EaD, a partir de
seus AVA.

1.4 Objetivos (geral e especificos)

O objetivo geral [OG] desta tese é identificar as dificuldades que os

docentes atuantes na EaD em IES enfrentam e desenvolver/avaliar um contributo de

LA para estes ampliarem as suas praticas avaliativas dentro dos AVA.

Os objetivos especificos, contemplando seus respectivos focos de
descoberta, séo:

e Obijetivo especifico 1 [OE1]: investigar a formagdo docente nas TIC,

visando suas competéncias na EaD, analisando se os docentes estao
capacitados para usufruir ferramentas tecnologicas mais sofisticadas
com o propdsito de avaliar pelo AVA, a exemplo dos recursos de LA, e
se existe motivacdo/adesao por parte destes em utilizar os recursos de
avaliacdo nestes ambientes;

e Obijetivo especifico 2 [OE2]: analisar o nivel de resisténcia, junto aos

gestores (diretores e técnicos) de algumas IES, em implantar novas
ferramentas tecnoldgicas nos AVA, assim como, verificar os seus

conhecimentos perante a LA;

e Objetivo especifico 3 [OE3]: identificar e descrever algumas

ferramentas tecnoldgicas de LA existentes no AVA-Moodle que apoiem o
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docente em sua pratica avaliativa diagndstica, empregando o uso de
algumas destas com recursos de LA (plugin324) em alguns docentes que
atuam na EaD de IES, focando em sua pratica avaliativa diagnostica;

e Objetivo especifico 4 [OE4]: desenvolver e avaliar, perante os

docentes, uma ferramenta tecnolégica de LA (plugin) para as suas
praticas avaliativas diagnoésticas, agregando-a nova funcionalidade (com
EDM), gerando um contributo para as comunidades de LA e AVA-

Moodle, consequentemente, as IES que usufruem destes recursos.

Estes objetivos visam proporcionar a partir de seus resultados, perspectivas
reais de implantacdo de estratégias tecnoeducativas para a avaliagdo diagndstica,
para apoiar o docente a partir da LA em qualquer IES, tendo sempre este carater
eminente em prol da educacéao universal e de facil acesso, para que se torne um real
e pratico contributo, buscando a melhoria e, consequentemente, a alteracido do

status quo com relagao as deficiéncias educacionais.

1.5 Estrutura da tese

Esta tese esta dividida em seis se¢odes, assim estruturada: o Capitulo 1 —
Introdugao contém a contextualizagao, motivagao, questdes de pesquisa, problema,
hipoteses, e objetivos que levaram o desenvolvimento deste estudo; o Capitulo 2 —
Referencial Tedrico apresenta a exposicdo da revisdo da literatura no que
concerne as principais areas que envolvem esta pesquisa: EaD online, avaliagao na
educacao superior online com foco no docente e LA com recursos de avaliagdo
diagnostica; sdo apresentados trabalhos correlatos; detalha algumas técnicas,
aplicacbes e objetivos para LA e algumas ferramentas do tipo plugin: Analytics
Graphs, Course Dedication, Graph Stats, HeatMap, Level Up! e Completion
Progress, ambos para serem utilizados pelos docentes; o Capitulo 3 — Metodologia
apresenta o desenvolvimento da pesquisa na pratica, demonstrando como foi o
procedimento de implantagdo dos recursos de LA para os docentes e gestores; o

Capitulo 4 — Ferramenta LAnalize: LA no AVA-Moodle mostra o desenvolvimento

2 Também denominado add on, na linguagem computacional, refere-se a um complemento ou
extensao para se incrementar novas funcionalidades.
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de uma plugin no AVA-Moodle para LA; o Capitulo 5 — Analise dos dados e
resultados mostra os dados que foram coletados e explicita os seus devidos
resultados, expondo os limites e dificuldades do estudo e o Capitulo 6 —
Consideragoes Finais apresenta as conclusdes e a partir destas, delinear trabalhos

futuros para novas pesquisas relacionadas.
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REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo expostos, com base na revisdo da literatura, os temas
que estéo relacionados diretamente ao objeto deste estudo, a fim de elucida-los a
luz de um melhor entendimento, no que concerne ao nucleo desta tese, revelando

seus principais impactos na area desenvolvida.

2.1 EaD Online

Com o propdsito de dar uma delimitagdo conceitual, evitando-se conceitos
reducionistas, dispersdes teodricas ou de desvalorizagdo de abordagens a que se
refere, adota-se nesta tese o termo "EaD online" com base no estudo de Aires
(2016) que construiu, a partir da revisdo da literatura a definigdo tedrica, conforme

observado na figura 3.

Figura 3 — Construtos para a formagao do conceito “EaD Online”
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Fonte: Aires (2016, p. 258)

Para a autora, trata-se de um esforgco para dirimir a entropia existente entre
as |IES presencial, sendo a EaD o referencial central para que os conceitos-chaves
da EaD online sejam devidamente apoderados. Na inclusdo do “online” na “EaD” é
amplificada e impulsionada a abrangéncia da segunda. Também é defendido e

qualificado que a "EaD online" € a mais recente versdo da EaD, incorporando-se em
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um elemento fundamental para esta modalidade, sendo potencializados alguns
pontos pedagogicos estruturantes, como o interpessoal, social, colaboragdo e
interacdo entre outros proporcionados pelo envolvimento e experiéncia em conjunto

pelos seus respectivos stakeholders.

2.1.1 Legislacdo vigente e qualidade da EaD no ensino superior

Atualmente a EaD no Brasil, tanto de nivel superior, quanto a basica e a pos-
graduacao (/ato-sensu) sao regidas pelo Decreto n°® 9.057/2017 (BRASIL, 2017a), ja
a pés-graduacao (strictu-sensu) é regida pela Portaria n® 275/2018 (BRASIL, 2018c).

Quanto ao percentual de disciplinas ministradas a distancia em um curso
superior presencial, tem sido ampliado ao longo do tempo, podendo chegar aos
atuais 40% (quarenta por cento) da carga-horaria total do curso, conforme regido
pela Portaria n°® 1.428/2018 (BRASIL, 2018b), que revogou a Portaria n® 1.134/2016
(BRASIL, 2016) e que esta ja havia revogada a Portaria n° 4.059/2004 (BRASIL,
2004). Essas disciplinas devem contar com métodos e praticas de ensino-
aprendizagem que incorporem as TIC para alcangar os objetivos pedagdgicos

Em comparagcdo com a educagao superior presencial, quando esta exige a
presenca de um discente de no minimo 75% das aulas e de todas as avaliagdes, a
EaD trata-se de uma relacdo docente-discente nao-presencial, sendo esta mediada
por TIC para promover a interagado, conforme consta no Decreto n® 9.057 (BRASIL,
2017a) que revoga os Decretos 2.494 (BRASIL, 1998) e 5.622 (BRASIL, 2005), que
regulamenta o Art. 80 da Lei 9.394 (BRASIL, 1996).

Com todas as suas peculiaridades, de forma gradativa histérica, a EaD vem
sendo discutida e implementada no Brasil, conforme pode-se constatar nas
conclusées dos estudos de Almeida (2002), Segenreich (2006), Costa (2007),
Mugnol (2009) e Costa (2013), que mostram a importancia da EaD no tocante a
inclusdo educacional da populacao brasileira, buscando democratizar e interiorizar o
acesso ao ensino superior no pais.

Sua importancia foi incorporada a politicas publicas por meio de agdes de
cunho legislativo do governo federal brasileiro, em prol de sua formalizagdo, como
pode ser constatado no artigo 80 e § 1° da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional (LDBEN), Lei n°® 9.394 (BRASIL, 1996, texto digital) em que afirma: "a EaD,
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organizada com abertura e regime especiais, sera oferecida por instituicdes
especificamente credenciadas pela Uniao".

Acrescenta-se ainda, no tocante a legislagao vigente, para uma IES ofertar
cursos a distancia, é preciso estar devidamente credenciada para este fim
especifico. Os principais instrumentos legais para esta oferta no Brasil séo (e-MEC,
2018):

* Lei n® 9.394 (BRASIL, 1996): LDBEN;

* Lei n° 10.861 (BRASIL, 2004), de 14/4/2004: institui o Sistema Nacional de
Avaliagcao da Educacéao Superior (SINAES);

* Decreto 5.773 (BRASIL, 2006a): dispde sobre as fung¢des de regulacéo,
supervisdo e avaliagao da educacao superior;

» Portaria n° 40 (BRASIL, 2007c): institui o e-MEC, sistema eletronico de
fluxo de trabalho e gerenciamento de informacgdes relativas aos processos de
regulacédo da educacgao superior no sistema federal,

* Portaria Normativa n° 1 (BRASIL, 2007a): define o ciclo avaliativo do
SINAES;

» Portaria Normativa n° 4, (BRASIL, 2008a): regulamenta a aplicagdo do
conceito preliminar de cursos superiores (CPC), para fins dos processos de
renovacgao de reconhecimento;

« Portaria Normativa n° 12 (BRASIL, 2008b): Institui o indice Geral de Cursos
(IGC)da IES; e

» Portaria Normativa n°® 10 (BRASIL, 2009): fixa critérios para dispensa de
avaliagao in loco e da outras providéncias.

Na Constituicdo Federal do Brasil (BRASIL, 1988), em seu artigo 206°, inciso
VII, que o ensino no Brasil devera ser ministrado com a garantia de padrao de
qualidade em toda a educagao nacional, este mesmo principio é ratificado pela LDB
(BRASIL, 1996), em seu Artigo 3°, inciso IX.

Com o intuito de criar e manter a qualidade de um curso em EaD online
superior, consta no Cadastro e-MEC as especificacdes de indicadores de qualidade,
tanto para os cursos: que sao a nota do Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE), o CPC e o Conceito de Curso (CC), quanto para as
instituicbes de ensino: que sdo o IGC e o Conceito Institucional (Cl). Para ser e se

manter reconhecido pelo MEC, um curso superior, tanto presencial como a distancia,
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devera passar por trés atos autorizativos que sao: 1) autorizagdo — para os que nao
tem a prerrogativa de autonomia; 2) reconhecimento — quando tiver completado
entre 50% a 75% de sua carga horaria total e; 3) renovagdo do reconhecimento —
sendo solicitada a cada novo ciclo avaliativo definido pelo SINAES. Quanto a
autorizacdo, o MEC faz a avaliacdo da IES que ofertara o curso a partir da sua
organizacao didatico-pedagdgica, o seu corpo docente e técnico-administrativo e a
sua infraestrutura fisica. A oferta de um curso por uma IES na modalidade a
distancia estara condicionada ao seu credenciamento (E-MEC, 2018).

Dourado e Oliveira (2009) analisam os desafios para a qualidade na
educacao, sob os aspectos intra e extra-escolares, que embora apresente o foco na
educacdo basica, a educagao nacional, seja de forma presencial e/ou a distancia,
como um todo, pode ser representada dada a similaridade com o problema
enfrentado, buscando construir referéncias mais analiticas que visem a dar multiplas
significagdes a qualidade da educacgéo, indicando estas dimensdes.

Ja no estudo de Bossu (2010) foi investigada as politicas adotadas pelo
Brasil e outros paises, para fins de garantia da qualidade na EaD. Destaca-se essa
preocupacao por parte das instituicbes brasileiras e internacionais que oferecem o
ensino superior a distancia, sendo recorrente a procura por melhores métodos e
formas de promover esta modalidade. Na experiéncia no Canada, ha o Guia
Canadense de Recomendagbes para e-learning (Canadian Recommended E-
learning Guidelines - CanREGs), nos Estados Unidos tem-se o Manual de
Credencimento para EaD (The Acccreditation Handbook) e no Brasil ha o
framework®, termo utilizado pela autora, de referéncias criado MEC em prol da
qualidade da EaD (BRASIL, 2007d). Como conclusdes, o estudo revela que no lado
brasileiro a qualidade é encarada motivacionalmente como mais um acerto de
prestacdo de contas, ja que na época deste estudo, o framework das referéncias
representava uma condi¢cdo para o credenciamento e renovacao de um curso EaD,
do que efetivamente uma qualidade a ser classificada.

Ainda sobre o documento criado pelo MEC (BRASIL, 2007d) com o intuito de

expandir com qualidade a modalidade a distancia, intitulado de "Referenciais de

% Basicamente, refere-se a uma estrutura composta por um conjunto de funcionalidades que

interagem entre si, capaz de formar um template/modelo padrdo, geralmente com pouca
complexidade.
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qualidade para EaD", busca definir principios, diretrizes e critérios para as
instituicbes que ofertam a EaD. Trata-se de um documento que conta com apenas 2
versdes, uma preliminar (2003) e a atual (2007) apresentada pela SEED/MEC, em
agosto de 2007. Esta ultima é resultante de uma consulta publica, tendo sido
retificada com as demandas atuais da area e a renovacédo da legislacdo [LDB,
Decreto n° 5.622 (BRASIL, 2005), Decreto n° 5.773 (BRASIL, 2006a) e Portarias
Normativas n® 1 (BRASIL, 2007a) e 2 (BRASIL, 2007b)], sendo incorporada 150
sugestodes e criticas.

Nele sdo levantados oito pontos relevantes para uma EaD com qualidade,
que sao: concepgao de educagdo e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem; sistemas de comunicacdo; material didatico; avaliagdo; equipe
multidisciplinar; infraestrutura de apoio; gestdo académico-administrativa e
sustentabilidade financeira. Estes pontos constituem trés grandes pilares para a
organizagdo de um curso EaD: pedagdgicos, infraestrutura e recursos humanos
(PASCHOALINO et al., 2015).

E fruto da exigéncia, via decreto, de regras estabelecidas pelo MEC para os
processos de regulagdgo na EaD (MUGNOL, 2016). Nesse referencial, ha um
direcionamento de capacitacdo aos docentes de acordo com referenciais de
qualidade para a educacgao superior a distancia. Nele indica que a IES tem a
responsabilidade, através de implantacdo de politicas, pela capacitacdo e

atualizacao perene de seus docentes para atuarem neste contexto a distancia.

2.1.2 O papel docente com as TIC

Ao longo do tempo, ja houve varios esforgos para a compreensao acerca de
métodos praticos efetivos sobre o desenvolvimento profissional em tecnologia para
os docentes, conforme pode ser apontado por Lawless e Pellegrino (2007) que, além
de se basearem na literatura da época, articularam um plano de avaliagao
sistematico, compreendido em trés fases, para uma melhor compreensao sobre
estas questodes referentes as TIC na educacéo.

Ja Martins (2016), baseando-se em um relatério da Apple (1991), explicita
cinco passos que representam uma perspectiva utilitarista de maturacdo docente

perante a tecnologia, que sao: exposi¢cao — apresentagdo de uma determinada
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tecnologia sendo possivel a sua exploragéo por parte do docente; adogao — a partir
da familiarizagdo da tecnologia comega a adota-la em suas praticas pedagogicas,
sendo possivel a substituicdo de uma tecnologia n&o-digital por uma digital;
adaptacao — identificagdo da melhor tecnologia a ser utilizada, motivando os
discentes para uma pratica mais interessante; apropriagdo — neste momento
desponta a critica com relagdo ao recurso tecnoldgico a ser adotado, com avaliagéo
mais rigida quanto ao potencial daquela tecnologia e; inovagdo — consiste na
criatividade oriunda do docente perante o seu conhecimento com aquela tecnologia,
possibilitando novas ideias as praticas pedagdgicas diante das tecnologias.

No tocante ao papel da capacitagdo/treinamento aos docentes, 0 mesmo é
amplamente discutido e corroborado por varios estudos como Brand (1997), que
afirma que é preciso treinamento adequado aos docentes para torna-lo confiante na
incorporagao efetiva da tecnologia em suas praticas de ensino. Muir-Herzig (2004)
defende que treinamento em tecnologia € necessario para os docentes incorporarem
as TIC para seus curriculos.

O framework resultante de cinco anos de pesquisa, mostrado na figura 4,
originalmente denominado Technological Pedagogical Content Knowledge (TPCK)
(MISHRA; KOEHLER, 2006) e posteriormente alterado para Technology, Pedagogy,
and Content Knowledge (TPACK)® (KOEHLER; MISHRA, 2009; KOEHLER et al.,
2013) teve como base no constructo do conhecimento do conteudo pedagdgico de

Shulman (1986, 1987) incorporando o conhecimento tecnoldgico.

Figura 4 — Contextos do framework TPACK
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Fonte: Koehler et al. (2013, p. 15)

% hitp://tpack.org/



| 40

Nele fica evidenciado que para o crescimento de docentes diante das
complexas interacdes entre a triade de conhecimentos (figura 4): conteudo (CK),
pedagogia (PK) e tecnologia (TK), se faz necessario que estes tenham
oportunidades de dedicagdo/capacitagcdo ao design da tecnologia educacional.
Trata-se da base de um eficiente ensino em todos os aspectos e se faz necessario o
entendimento de como representar os conteudos utilizando tecnologias e técnicas
pedagdgicas, sendo inviavel o isolamento da tecnologia, sem a presenca do
conhecimento do conteudo e pedagdgico (KOEHLER et al., 2013).

Rienties e Townsend (2012), ratificando o estudo de Mishra e Koehler
(2006), citam que para alcancar a conscientizacdo na relevancia desta triade, é
preciso fornecer ao docente capacitagcdo adequada e apoio da gestdo, sendo esta
formacgao incorporada a sua pratica diaria. Ha na pesquisa realizada por Jimoyiannis
e Komis (2007) com 1165 docentes, a demonstragdo que, apds seguirem uma
formacdo em competéncias basicas para o uso de TIC, a maioria dos docentes
obtém atitudes mais positivas, sendo identificada a sua importancia da integragao no
processo educacional.

Advertindo sobre a necessidade de capacitacdo ao docente, o estudo de
Rienties et al. (2013) revelou que nao € uma tarefa tao facil fornecer docentes para
formar/potencializar as habilidades dos docentes. Neste estudo, foi realizada uma
pesquisa com 67 docentes que se dispuseram a um programa de capacitagéo,
desenvolvido por 14 educadores. Embora tenha sido satisfatério no tocante ao
incremento de suas habilidades, nem todos os docentes conseguiram desenvolver a
aprendizagem de forma efetiva, sendo necessarias mais pesquisas e ajustes.

Conforme evidenciado no estudo de Netto et al. (2012), no qual outros
fatores, como a falta de investimento financeiro, incidem comprometimento com a
capacitacdo dos docentes, sendo indispensavel pensar como estratégia nas IES,
principalmente publicas, que ofertam esta modalidade, a realizagdo de formagdes
continuadas para que novas tecnologias seja incorporadas, a fim de mitigar a
evasao discente na EaD.

O MEC orienta também ao docente, a partir da Portaria n° 2 do MEC/CNE
(BRASIL, 2015) que define as DCN para a formacéo continuada em nivel superior

em seu artigo 16 no inciso Il, da necessidade de estar sempre acompanhando a
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inovacao e o desenvolvimento que agregam o seu conhecimento, a ciéncia e a
tecnologia promovida pela sua formagéo continuada.

Outro empecilho, como relatam Gaible e Burns (2005), é em se atingir o
desenvolvimento profissional dos docentes que geograficamente se encontram
distantes das instalagdes de capacitagcao/treinamento ja existentes. Por isso,
ultimamente, nunca se fez tdo necessaria a figura do docente, sendo este essencial
para novas praticas, a exemplo da atuacédo na EaD (TARCIA; CABRAL, 2011).

Para se ter uma nocao do crescimento da capacitacao por esta modalidade,
no censo da ABED (ABED, 2017), que contempla uma analise de teor qualitativo,
tem-se, por exemplo, em 2016, que a interagédo e os conteudos dos cursos tenderam
a ser realizados nos AVA, por 91% das instituicbes de ensino, em 2012 a

porcentagem era de 84%.
2.1.3 AVA para o apoio docente

Surgidos na década de 90, concomitantemente com o0s primeiros
navegadores da web, a partir de distintas midias e linguagens de programacéao, os
AVA, embora alguns contestem apenas como meros substituidores da sala de aula
tradicional para uma versdo digital representam uma grande contribuigdo para a
histéria da educacédo (SILVA, 2013), sendo instrumentos para proporcionar, por
exemplo, atividades mais ricas de cunho colaborativas e interativas, baseado na web
e considerado uma plataforma que se constréi e entrega modulo e cursos.

Também denominados de Sistema de Gerenciamento da Aprendizagem do
inglés, Learning Management System (LMS) e/ou plataforma para EaD (MACHADO
et al., 2013) os AVA podem ter suas versdes pagas, como exemplo: Blackboard?,
Pearson Learning Studio®®, WebAula®®, eFront®™ entre outros ou gratuitas, como
Atutor’’, OpenOLAT*2, Moodle®, ILIAS**, Docebo®, Sakai®® entre outros.

2 https://www.blackboard.com/learning-management-system/
2 http://developer.pearson.com/products/learningstudio

29 http://Imsenterprise.webaula.com.br/

%0 https://www.efrontlearning.com/

*" https://atutor.github.io/

%2 https://www.openolat.com

%% https://moodle.org/

* https://www.ilias.de/
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Dillenbourg et al. (2002) definem um AVA como um espaco social projetado
contendo participantes que sao atores ativos e presentes que compartiiham uma
gama de recursos. Uma midia que faz uso do ciberespago com o objetivo de veicular
conteudo e mediar o ensino-aprendizagem, abrindo diversas possibilidades de
interacdo entre os seus stakeholders (THALER; FIALHO, 2015). Trata-se de uma
ferramenta eficaz para o cumprimento de recursos educacionais (HARIRI, 2013).

Trata-se de um agrupamento de ferramentas de software que contemplam
as diversas fungdes para o gerenciamento de um curso, seja de cunho
administrativo, documental, planejamento de conteudo, rastreamento, relatérios de
progresso, gerenciamento de usuarios e autoatendimento (BIENKOWSKI et al.,
2012). Contém uma infraestrutura tecnolégica com recursos suficientes para
desempenhar uma abordagem pedagdgica em um determinado curso (MACHADO
et al., 2013).

Os AVA foram responsaveis por impulsionar a educacido online,
proporcionando o atual desenvolvimento desta modalidade de educagao, sendo um
elemento decisivo para a relevante implantagdo da EaD (SILVA, 2015),
possibilitando a comunicagéo, aprendizagem e também a avaliagdo aos discentes
(RODRIGUES; SIQUEIRA, 2015), além do desenvolvimento das atividades entre
todos os stakeholders (TENORIO et al., 2015).

A EaD online encontra-se consolidada na educacido contemporanea com a
presenca de seus AVA oriundos das TIC, sendo suporte para aulas presenciais ou
para sala virtual de disciplinas semipresenciais ou a distancia (POLAK, 2009),
majoritariamente sendo adotado para cursos na modalidade a distancia ou
semipresencial (RODRIGUES; SIQUEIRA, 2015).

E percebido que ha uma forte adogdo desses AVA no mundo. Os AVA sio
utilizados extensivamente pelas IES (EKUASE-ANWANSEDO et al., 2018). Nota-se
esta expansao no Brasil, ndo so6 pelo fator econémico, ja que as instituicdes podem
adquiri-lo de forma gratuita, através de uma versdo com software livre, mas também
porque os conteudos dos cursos a distancia sdo melhores gerenciados e a maioria é
customizada pela propria instituicdo segundo a sua demanda, sem a necessidade de
6nus (ABED, 2017).

% https://www.docebo.com/
% https://www.sakaiproject.org/
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No tocante ao modelo proposto dentro destes ambientes, de acordo com
Ramirez (2006b), a mediagdo e a interacdo nos AVA norteiam o seu modelo de
educacédo, sendo responsaveis pela engrenagem da aprendizagem, potencializando
a mediagao entre a triade: pedagogico, comunicacional e tecnoldgico.

Soffner (2013, p. 151) retrata que estes novos ambientes educacionais
modificam a proposta pedagdgica, sendo que este desafio deve ser encarado pela
educacdo, pois "a educagdo ndo acontece no vacuo". Segundo Silva (2015), a
estruturacdo dos cursos ofertados via AVA, mesmo sendo estes adotados por
diversas instituicdes, contemplam caracteristicas similares de todas as teorias de
aprendizagem.

De uma maneira geral, por se tratar de um ambiente de ampla ac&o, os AVA
a partir da copresenca dos sujeitos em diversas interfaces, nao so6 tecnoldgica, mas
também linguistica e simbdlica, gera conhecimento a partir de objetivos comuns
acordados pelos sujeitos de forma consciente e voluntaria. A educagdo nestes
ambientes submergidos de acéo, projeto e planos, revelam-se como impulsionador
de construcdo do conhecimento (RAMIREZ, 2006a).

Entre os AVA mais utilizados no mundo, atualmente 229 pal'ses37 o utilizam
gratuitamente, o Moodle® é apontado por Rodrigues e Siqueira (2015) como o Unico
que tem possibilidade de competir igualmente com as versdes comerciais. Observa-
se também, que este AVA representa uma considerada adesdo nas |IE publicas,
sendo essa adogdo também expressada nas |E privadas (BARUQUE et al., 2007)
(PENTEADO et al., 2011), assim como, a relevancia das suas ferramentas para
potencializar a EaD (SOUZA et al., 2015).

No AVA-Moodle, uma de suas principais premissas pedagogicas, conforme
exposto em seu site®, é justamente a sua flexibilidade, para que seja possivel
atender as necessidades educacionais mantendo sempre em progresso 0 apoio € o
engajamento do docente, dentre estes, destacam-se aqui, os aspectos de avaliagéo
diagnodstica dentro deste ambiente.

%" https://moodle.net/stats/ em 25 jan. 2019.
%8 Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
% https://docs.moodle.org/27/en/Pedagogy
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2.1.4 Avaliagao Diagnostica na EaD

A avaliacdo na EaD online requer rupturas, pois o docente devera ter
capacidade de buscar por novas posturas, novas estratégias de engajamento neste
contexto e precisa redimensionar suas praticas de avaliar a aprendizagem e a sua
prépria atuacdo. Ha uma particularidade na sala de aula em um ambiente online,
precisando ser bastante diferente da pedagogia da transmiss&o, impregnada no
modelo tradicional (SILVA, 2006).

Porém o que se vé, conforme Silva et al. (2009b) é que, no geral, os cursos
oferecidos na modalidade EaD, adotam abordagens tradicionais de avaliagéo, tendo
maior peso nas provas finais presenciais, influenciadas pelo tecnicismo. Mesmo
sendo autodenominados construtivistas, ficando assim com dificuldades em
promover uma avaliacao reflexiva, critica e emancipatéria. Em um processo de
ensino passivo e repetitivo, essas atitudes sdo incompativeis com a navegagéo em
AVA, sendo formal ou n&o.

Também é indiscutivel que os métodos avaliativos em EaD sejam sempre
revistos e aperfeicoados, sendo uma preocupagao constante em inumeros estudos
sobre esta tematica (POLAK, 2009). Segundo Bitencourt et al. (2013) é preciso
pensar formas mais concernentes de avaliacdo para este contexto online, pois se
trata de uma forma peculiar de educacdo, a se comparar com as avaliacoes
presenciais.

Diante do que considera Luckesi (2011), os instrumentos de avaliagcéo
precisam ser considerados ndo como finalizadores do ato de avaliar, mas sim, que
possibilitam a coleta de dados para uma avaliagédo, cada vez mais, dindmica, integral
€ em movimento.

As trés modalidades de avaliagdo (diagndstica, somativa e formativa) em
conjunto sao definidas como avaliagdo em movimento, que possibilitam uma
articulagao entre o real e o que é possivel, entre os objetivos tragados e os fielmente
alcancgados, sendo considerado o contexto atual, este multidisciplinar, hipertextual e
multimidiatico (CAMPQOS, 2010).

O docente que admite trabalhar na EaD, mesmo tendo a referéncia e a

pratica da educacdo presencial, ja incorporada a sua realidade, arrisca-se em um
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novo cenario, altamente dependente das TIC sendo repleto de desafios, além dos ja
conhecidos pelo presencial (LAPA; PRETTO, 2010).

No que se refere apenas a avaliagdo diagndstica, segundo Kenski et al.
(2006), esta representa um apoio ao planejamento do curso, sendo capaz, de forma
flexivel e consistente, de realizar revisbes e reconfiguragbes. Denominada como
uma modalidade avaliativa que tem o poder de enxergar o discente para além de
uma simples classificagdo de perfil, dos desejos e das competéncias inerentes a
cada um, visando sempre a apropriagao do discente ao conhecimento almejado.

Na contexto online, a exemplo dos AVA, segundo Rossit e Storani (2010), a
avaliagao diagndstica proporciona ao docente a analise sobre os seus discentes por
meio de determinados pré-requisitos, como o conhecimento até entdo adquirido e as
habilidades necessarias para prosseguir para um novo conteudo. Observa-se no
quadro 1 que a avaliagdo diagndstica pode ser realizada tanto no inicio quanto no
transcorrer de um determinado curso, de acordo com alguns autores.

Quadro 1 — Periodicidade da avaliagdo diagnéstica

Periodicidade No inicio do curso ou periodo No transcorrer do curso e/ou
novas sequéncias de

aprendizagens

Rossit e | fornece informagdes importantes sobre o | fornece informagdes < mais
Storani discente permitindo localiza-lo, sendo | apuradas individualmente que
(2010) interessante para direcionar o contetido ao ponto | ocasionam na descoberta das

mais adequado de partida causas dos sintomas de

disturbios na aprendizagem.

Silva e Perez | identificar os conhecimentos anteriores dos | aprendizagens sao monitoradas
(2012) discentes em relagcdo a determinado campo | e, pelos resultados obtidos, os
disciplinar stakeholders sao informados
sobre o desenvolvimento do
processo de formagao

Fonte: Adaptado de Rossit e Storani (2010) e Silva e Perez (2012)

Inicialmente, fica claro que na avaliagdo diagndstica, ou progndstica,
proposta no inicio do curso visa um marco zero para todos os discentes. A avaliagcao
diagndstica proporciona ao docente condigao para exprimir as aprendizagens dos
seus discentes, sendo interessante o investimento na variabilidade didatica, que
significa a possibilidade/flexibilidade de modificar uma determinada sequéncia de
ensino, previamente planejada (SILVA; PEREZ, 2012).

Atualmente, diante de todo aparato tecnoldgico existente, nas midias digitais

referentes ao conhecimento e diante de todo conteudo presente em diversos
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dispositivos e aplicativos existentes, fica muito dificil, para ndo dizer impossivel,
assumir que todos os discentes tem um conhecimento homogéneo, pois
naturalmente ha diferentes perfis de conhecimento acumulados entre cada um
destes discentes (ROSSIT; STORANI, 2010).

Numa perspectiva de avaliar diagnosticamente, é possivel fazer
direcionamentos para novas aprendizagens durante o percurso educacional, além
de identificar possiveis causas das dificuldades encontradas oriundas da
aprendizagem.

Tendo em vista a deteccédo ou assimilagédo do que o discente aprendeu por
parte do docente, principalmente com subsidios tecnologicos, percebe-se que é
possivel que este possa modificar a rota/caminho pedagogico, retomando-o ou
replanejando-o objetivando alcangar éxito no processo educacional. Porém, neste
tipo de avaliagado sugere-se um indicativo suspeito da situacédo atual do discente ao

docente, sem permitir a dimens&o geral do progresso do discente.

2.2 Learning Analytics (LA)

2.2.1 Big Data para LA

Michael e Miller (2013) preveem que o Big Data influenciara drasticamente,
tanto em pequena quanto em grandes propor¢des a forma de se viver. A importancia
dos Big Data atualmente, conforme pode ser constatados em Gantz e Reinsel (2013)
que retratam novas praticas de gestdo, educagdo de usuarios e politicas
experientes, demonstram o envolvimento desta area perante a sociedade.

Os autores refletem também que o crescente uso de internet e das redes
sociais, a crescente queda dos custos para aquisigdo dos dispositivos tecnoldgicos
(smartphones, tablets entre outros), a migragdo da TV analdgica para a TV digital,
que passa a incorporar a internet, os crescentes dados gerados por maquinas entre
outros fatores, fazem com que o Big Data tenha essa rapidez de crescimento.

O Big Data, em seus ambientes, contemplam arquiteturas escalonaveis de
dados quanto aos seus atributos: volume, velocidade, variedade (EMMANUEL,;
STANIER, 2016), validade, volatilidade (DANIEL, 2015), veracidade e valor
(CHAFFAI et al., 2017).
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Com o auxilio do Big Data pode-se medrar geragéo de insights* com
propésitos de enxergar/analisar certas informagdes, em diversos contextos, com
mais rapidez e confianga em varios dominios, entre estes se inclui a educacgao,
conforme representa a LA, embora alertam Daniel (2015), Chaffai et al. (2017),
dados, por si sO, ndo representam valor, sendo necessario algum esforgo adicional

para que se tornem uteis e significativos.

2.2.2 Definigdo, modelo e ciclo de vida de LA

A LA vem sendo utilizada, para estudos de duas principais frentes: sistemas
educacionais e treinamento corporativo, conforme pode ser constatado na obra de
Mattox Il et al. (2016) que discute, com exclusividade, esta segunda diregao.

Com o foco para os sistemas educacionais, no qual é a principal direcdo
desta tese, a LA vem sendo discutida desde 2009, porém apenas em 2011 quando
da ocasido da primeira International Conference on Learning Analytics and
Knowledge®' (LAK), ocorrida no Canada, foi definido o seu conceito sendo
“‘medicao, coleta, analise e relatérios de dados sobre aprendizes e seus contextos,
para fins de compreensao e otimizagao da aprendizagem e dos ambientes em que
ocorre" (SIEMENS, 2013, p. 1382), tendo como principal objetivo de melhorar a
qualidade do aprendizado e do ensino.

George Siemens, um dos precursores da LA, e um dos organizadores do
LAK, anunciou que LA ndo se trata apenas de analise de dados, mas incorpora
também a acdo de prever, através de ferramentas, a adaptacao, a personalizagao
e/ou intervencdo, para antecipar as possiveis dificuldades posteriores a fim de
melhorar o desempenho, durante o percurso do curso (SIEMENS, 2010).

Conforme pode ser analisado na figura 5, a LA através da sua principal
conferéncia internacional LAK*? promovida pela Society for Learning Analytics
Research (SoLAR)43, vem ampliando sua representagcdo no quesito de submissoes

de artigos cientificos ano a ano. Constata-se que no periodo de 8 anos houve uma

0 Compreens&o repentina de um problema.
*1 https://tekri.athabascau.ca/analytics/

*2 https://solaresearch.org/events/lak/

3 https://solaresearch.org/about/
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triplicacdo de artigos submetidos, de 38 em 2011 para 115 artigos submetidos no
ano de 2018.

Figura 5 — Crescimento das Conferéncias Internacionais LAK

Year Submitted Accepted Rate
LAK '11 38 17 45%
L2y
LAK '12 36 14 39%
100
[ Submitted LAK '13 58 16 28%
an_| . Accepted
LAK '14 44 13 30%
60—
& LAK '15 74 20 27%
20| LAK '16 116 36 31%
0l LAK 17 114 36 32%
LAak'11 LAK'13 LAK'LS LAk 18
LAK '18 115 35 30%
Overall 595 187 31%

Fonte: https://dl.acm.org/citation.cfm?id=3027385, acesso em 24 mar. 2019.

Desde o0 ano de 2014 a SoLAR também oferece uma publicacdo periddica
oficial denominada Journal of Learning Analytics"". A LA foi mencionada pela
primeira vez no relatério Horizon da New Media Consortium (NMC)* em 2012, que
trata-se de uma comunidade internacional composta por centenas de relevantes
universidades, faculdades, museus e centros de pesquisa, estimulando e
promovendo a exploragao e uso de novas midias e tecnologias para aprendizagem e
expressoes criativas (PENA-AYALA, 2017).

LA oferece para os docentes e discentes novas rotas/caminhos, que podem
influenciar em uma dire¢do mais rica em aprendizagem para melhoria no processo
de ensino-aprendizagem, facilitando a aprendizagem, tendo o uso de ferramentas
computacionais, estatisticas entre outras ferramentas em AVA (LODGE et al., 2018).
Clow (2013, p. 2) sugere que trata-se de “uma nova lente” capaz de transmitir aos
docentes uma forma mais efetiva de interpretar o processo de ensino-aprendizagem.

Em suma, o tema LA vem sendo incorporado atualmente entre os principais
focos de discussbes em eventos e publicacdes da area de informatica na educacao,
de cunho nacional e internacional. Sclater (2017), realizou pesquisa semi-

4 https://learning-analytics.info
*5 https://www.nmc.org/nmc-horizon
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estruturada com 20 personalidades ao redor do mundo que tem desenvolvido
trabalhos sobre a LA nos ultimos anos. Varios relatos destes entrevistados
convergem na direcdo de que a LA exerce um papel diferenciado entre outras
tecnologias vigentes.

Quando associada especificamente no dominio da educagao, a LA torna-se
um instrumento nas maos dos envolvidos nesta area, pois um vasto numero de
dados é gerado a partir da interagao dos stakeholders, dos conteudos e da prépria
AVA,

consequentemente,

tecnologia nos sendo sistematicamente armazenados, o0s quais,

poderdao ser recuperados para descobrir conhecimento,
possibilitando a melhoria na resolugcido de problemas educacionais.

Cientes da importancia do real crescimento de LA, na qual os conjuntos de
dados gerados a partir dos processos de aprendizagem sao aproveitados para o
aprimoramento educacional, foram construidas formalizagcbes acerca de um modelo
que descrevessem LA, tendo em vista as diversas conexdes que LA tem com outras
areas. A partir de uma investigagdo multidisciplinar, Chatti et al. (2012) desenharam
um modelo de referéncia baseado em quatro dimensdes: (1) dados e ambientes —
qué tipo de dado sera analisado?; (2) os stakeholders — quem sera o alvo da
analise?; (3) os objetivos — porqué o sistema ira analisar os dados coletados? e; (4)
0s métodos — como serdo analisados os dados coletados?, a fim de contemplar

areas que abrangem a LA, mostrados na figura 6.

Figura 6 — Modelo de referéncia para LA, baseado em quatro dimensdes

DataTEL, Big data Indicators, Metrics
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Fonte: Chatti et al. (2012, p. 7)




| 50

No que corresponde a primeira dimensdo qué?, em LA dados podem ser
oriundos de diversas fontes educacionais, seja de sistemas educacionais
centralizados (os AVA) - que acumulam grandes quantidades de dados através de
logs das interagdes, tarefas dos discentes entre outros - e/ou ambientes de
aprendizagem distribuidos como o Personal Learning Environment (PLE) — que
representam a unido dos dados provenientes de diversos ambientes educacionais.
Tem-se desafios nesta dimensdo quanto a padronizagdo dos dados heterogénios,
oriundos de diversas fontes, nas nuvens, entre outras preocupacbes como o
aprimoramento técnico de Big Data (CHATTI et al., 2012).

Na segunda dimensao quem? pode ser direcionada para distintos envolvidos
na educacao, os denominados stakeholders, sendo os principais docente, discente e
gestores da IES. O docente tem o interesse em como a LA pode melhorar a eficacia
de suas praticas de ensino. Ja o discente tem o interesse de como a LA pode
alavancar seu rendimento e melhorar seu ambiente de aprendizado. Ja para os
gestores das IES podem agregar LA para apoiar suas tomadas de decisdes entre
outras politicas inerentes ao gerenciamento educacional. Os desafios presentes aqui
se referem ao desenvolvimento de ferramentas de LA capazes de serem uteis para
os stakeholders, sendo estas acompanhadas pelas estruturas didaticas e
organizacionais. Ha também restritivas, quanto as questdes éticas e privacidade de
dados que precisam ser adotadas e utilizadas com a devida confiabilidade (CHATTI
et al., 2012).

Quanto a terceira dimenséo porqué?, que se refere aos objetivos do sistema
em analisar os dados coletados, ha diversos no qual pode-se citar (CHATTI et al.,
2012):

Monitoramento e anadlise: que lida com acompanhamento das atividades
desenvolvidas pelos discentes agregadas a relatorios e possibilitando alteragdes do
design instrucional;

Predicao e intervengao: tracar um possivel modelo para tentar prever a
situacdo de desempenho discente no futuro, a fim de vislumbrar auxilios adicionais
personalizados e eficazes para a melhoria do rendimento discente;

Tutoria/mentoria: com a finalidade de dirigir os discentes em algum
processo de ensino ou durante todo o processo, supervisionando-os para o alcance

das metas;
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Avaliacao e feedback: para o apoio na auto-avaliagao, obtendo-se também
feedback inteligentes para os discentes e docentes;

Adaptacgao: informar aos discentes os proximos passos, organizando os
recursos e forma adaptativa;

Personalizagdo e recomendagdo: ajudando os discentes a decidirem como
alcangar seus objetivos, sendo recomendado mudangas de comportamento e
conteudos, para uma aprendizagem auto-dirigida e, por fim, a;

Reflexao: recurso importante que ajuda os stakeholders a se auto-refletirem
sobre o seu andamento a partir de comparacao de dados anteriores.

Por fim, na quarta dimensao tem-se o como?, quando serdo analisados 0s
dados coletados. Parte-se do pressuposto que a LA utiliza-se de diversas técnicas
para alcangar padrdes relevantes em conjunto de dados educacionais.

Dentre estas técnicas, Chatti et al. (2012) exemplificaram a estatistica —
contemplada na maioria dos AVA, contendo relatérios basicos gerados a partir de
operacoes estatisticas simples; a visualizagao de informagao — representando os
relatérios de forma mais amigavel; mineragao de dados — descobrindo padrbes
uteis nas bases de dados, por meio de suas técnicas de classificagcao e predicao
(aprendizado supervisionado), agrupamento (aprendizado ndo supervisionado) e a
mineracao de regras de associagao e; a analise de redes sociais — que cada vez
mais, vem sendo disseminada por conta da sua grande adesao. Atualmente, ja se
tem o leque abrangente.

Gasevic et al. (2017), em busca de consolidar a definicdo de LA, baseando-
se também no modelo de referéncia apresentado por Chatti et al. (2012), tendo em
vista ser uma area que contempla a interdisciplinalidade, pois evidencia-se um olhar
holistico em prol da educagao, postulam trés topicos: a teoria, o design e a ciéncia
de dados, que se inter-relacionam, conforme visualizado na figura 7. Os autores
acreditam que s6 € possivel ter éxito com LA, tendo os trés topicos satisfatoriamente
atendidos. Enfatiza-se aqui a importancia de um modelo, pois a partir deste pode-se
obter a jungdo com dados gerando confianga, pois sem este os dados sé&o
meramente um ruido (ANDERSON, 2008).
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Figura 7 — Modelo consolidado de LA
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Fonte: Gasevic et al. (2017, p. 5)

No topico da teoria, tem-se o papel central e norteador do modelo
(GASEVIC et al, 2017). Segundo Reimann (2016) a teoria € essencial, pois
aplicacbes baseadas apenas em dados, denominadas abordagens atedricas, néo
tem o devido reconhecimento no método cientifico, contrastando-se com o que
dissera o prenuncio de Anderson (2008), que a teoria estava no fim, afirmando que
as abordagens cientificas, a partir da hipétese, modelo e teste sdo obsoletas com a
presenca dos dados massivos.

Mazzocchi (2015), outro defensor da teoria em um modelo, afirma que uma
gama de dados contidos nos Big Data nao necessariamente gera mais
conhecimento. Dados por si s6 ndo tem significado, portanto ndo ha sentido dizer
que com dados massivos os numeros falam por si so, refutando-se portanto a ideia
apresentada por Anderson (2008).

A teoria se torna mais importante e necessaria do que nunca, principalmente
para a contribuicdo de LA (WISE; SHAFFER, 2015). Dessa forma, ela tem um papel
fundamental de validar as associacbes que sao significativas, sendo as suas
hipoteses posteriormente testadas em modelos analiticos (GASEVIC et al., 2017).

Ja no topico design deste modelo proposto por Gasevic et al. (2017),
subdivide-se em trés tipos:

e interacdo e Vvisualizagdo: relacionado as possibilidades dos

stakeholders em obter insights. Ha trabalhos desenvolvidos na literatura,
embora haja poucas evidéncias cientificas, comprovando, por exemplo, o

apoio deste tipo de design na aprendizagem autorregulada, sendo
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bastante limitado o entendimento que uma simples apresentacao visual
ira efetivamente promover a interpretagao analitica;

estudo: relacionado as pesquisas e avaliacbes, que esta fortemente
associado ao enquadramento tedrico, coleta de dados, analise, métodos
e interpretacdo, compreendendo a natureza dos dados coletados,
possiveis maneiras de analisa-los e os tipos possiveis de perguntas a
serem respondidas, sendo um método de pesquisa iterativo, utilizando-se
de intervengdes tecnoldgicas e pedagogica; e

aprendizado: relacionado com a pratica, devendo ser integrada aos

projetos de aprendizado.

O terceiro tépico denominado ciéncia de dados, com seus métodos e

técnicas, compreende de forma essencial a implementacao de LA, sendo primordial

para o desenvolvimento de indicadores e medidas. Neste tépico classificam-se nos
seguintes modelos (GASEVIC et al., 2017):

de predigao: exemplificados pela classificagao, regressdo e estimativa
de conhecimento latente;

de descoberta de estrututura: exemplificados pelo agrupamento,
analise fatorial, dectec¢cdo de outliers, descoberta de estrutura de
dominio e analise de redes sociais;

de mineracao de relacionamento: exemplificados pela mineragcao de
regras de associagao, mineragao correlacional, mineragdo de padrdes
sequenciais, mineracdes de dados causais; €

outras abordagens: exemplificados pela mineragdo de processos,

analise de discurso e abordagens multimodais.

A ciéncia de dados tem um papel relevante no fornecimento de métodos

capazes de ampliar o escopo de LA, sendo muito mais do que a contabilidade de

fluxos de cliques utilizados em uma determinada ferramenta, incorporando outros

aspectos como os cognitivos, os metacognitivos, os afetivos e os motivacionais.
(GASEVIC et al., 2017).

Diante das dimensdes do modelo de referéncia proposto por Chatti et al.

(2012) em conjunto com os topicos abrangentes para o éxito em LA promovido por

Gasevic et al. (2017), seguem agora, de forma cronologica, o desenvolvimento do

ciclo de vida de LA.
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Inicialmente, conforme defendido por Clow (2012), que se baseou em
modelos antecessores (KOLB, 1984; ARGYRIS; SCHON, 1974; SCHON, 1983,
1991; LAURILLARD, 2002) entre outros (RICHARDSON, 2000; TRIGWELL;
PROSSER, 2004), surge uma teorizagdo mais ampla a partir da articulacdo de um
ciclo da LA fundamentado, composto por quatro passos: 1) os discentes, que
compete no start do ciclo em cursos formais (universidades) ou nao-formais; 2) os
dados sobre os discentes, que representa todas as informacdes adquiridas pelo
sistema (demograficos, logins, posts, resultados de avaliagdes etc); 3) métricas ou
analise dos dados, que prové conhecimento a partir da analise apurada dos dados
durante o processo de aprendizagem, através das ferramentas de visualizagdes,
painel de controle, listas de riscos dos discentes etc; e 4) as intervengdes, que
fazem o ciclo completar a partir do direcionamento dos docentes com base no
conhecimento adquirido no passo anterior. Clow (2012) destaca que nao é
necessario os quatro passos para se ter LA, porém reflete que com a auséncia de
um deles a analise pode nao ter o efeito satisfatorio.

Ampliando-se este ciclo apresentado por Clow (2012), na figura 8 ¢é
apresentado um ciclo de vida, mais fundamentado, que contempla holisticamente

todos os aspectos de uma LA, proposta por Khalil e Ebner (2015).

Figura 8 — Proposta de ciclo de vida da LA
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Fonte: Khalil e Ebner (2015)
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Neste ciclo (figura 8), constam quatro tdpicos principais que sao: 1) os
stakeholders, que através de suas interagcdes e produgdes nos AVA, geram os
dados; 2) os conjuntos de dados que representam os Big Data contidos nos AVA,
que armazenam os dados; 3) as diversas técnicas que fazem a analise dos dados;
e 4) os objetivos que representam a agcado que sera aplicada para a otimizagao do
desempenho da aprendizagem (KHALIL; EBNER, 2015), sendo este ciclo
consolidado atualmente.

2.2.3 Técnicas e aplicacbes em LA

Sao diversos os meétodos para analisar dados no campo educacional de
nivel superior, imbuidos, principalmente, para encontrar padrdes em conjuntos de
dados (LEITNER et al., 2017).

Conforme observado no modelo de referéncia de Chatti et al. (2012)
ampliado em Gasevic et al. (2017), e no ciclo de vida de LA proposto por Clow
(2012) e ampliado por Khalil e Ebner (2015), diversas técnicas, assim como
aplicagbes/objetivos, podem ser utilizadas para a implementagado da LA, a depender
do tipo de atividade de analise a ser desempenhada, fazendo uso de metodologias
analiticas, proporcionando tanto retorno quantitativa quanto qualitativa.

Estatistica, Visual Learning, Social Network Analysis (SNA), Aprendizagem
Adaptativa, Predigao, Intervencdo, Recomendacgao/Alertas sao algumas técnicas e
aplicagbes que remetem a base de implementagcdo de LA (CHATTI et al., 2012),
identificadas em trabalhos vigentes da area (MOISSA et al., 2015; LEITNER et al.,
2017), destaca-se aqui nesta tese as técnicas e aplicagdes utilizadas pela area da

EDM, conforme embasada na préxima secao.

2.2.3.1 Educational Data Mining (EDM)

Também conhecida como descoberta de conhecimento em bases de dados,
oriundo do termo em inglés Knowledge Discovery in Databases (KDD), a grande
area de Data-Mining (DM) retrata a possibilidade de extrair, a partir dos dados em
larga escala, um conhecimento inovador, tornando-se potencialmente valoroso para
o dominio seja aplicada (FACELI et al., 2015).
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Trata-se do "processo de descobrir padroes em dados [...]" sendo este
"automatico ou (mais geralmente) semiautomatico" devendo ser "significativos na
medida em que levam a alguma vantagem" (WITTEN et al., 2017, p. 6).

Incorporando a DM na educacdo, a denominada EDM é uma area que
busca, principalmente, o desenvolvimento de métodos para explorar conjuntos de
dados recuperados em ambientes educativos (BAKER et al., 2011). Romero e
Ventura (2007) ilustram na figura 9 a relagdo dos sistemas educacionais, sendo
misto ou n&o, com o uso de técnicas, transformando dados armazenados resultantes
de interacdes entre discentes, informacdes do curso, dados académicos entre outras
informagdes, em descoberta de conhecimento para os educadores, gerando

informacgé&o para possiveis recomendacgdes aos discentes.

Figura 9 — O ciclo de aplicagcéo da Data-Mining (DM) em sistemas educacionais
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Fonte: Romero e Ventura (2007)

Conforme a figura 9, para o processamento interno da DM, s&o utilizados
alguns métodos (técnicas) tragados por uma taxonomia, que contemplam classes
denominadas: de agrupamento (clustering), de classificacdo (classification), de
anexar (outlier), de associagao (association), de relacionamento de padrdes (pattern
matching) e da mineragao textual (text mining).

Na técnica de classificagcdo, que € uma predicdo, tem-se o “processo de
encontrar um modelo que descreve e distingue classes de dados ou conceitos”, ja
na técnica de agrupamento procura-se “associar um item de dado com um ou varios
agrupamentos determinados pelos dados, valendo-se principalmente de medidas de
similaridades” e na técnica de associagcao espera-se “encontrar possiveis relacoes
interessantes entre atributos de uma base de dados” (COSTA et al., 2012, p. 5).
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Esses métodos/técnicas sado resultados de algoritmos que analisam os
dados das interacdes dos stakeholders promovidos pela interface, dos conteudos,
da propria tecnologia entre outros gerando algum tipo de inferéncia. Porém é preciso
customiza-los para que possam efetivamente atender as necessidades no contexto
educacional (ROMERO; VENTURA, 2007).

Na figura 10 €& demonstrada uma visdo geral do processo de EDM,
consistindo em um processo iterativo a partir dos dados brutos (ndo tratados),
passando pelo pré-processamento, métodos EDM para gerar modelos e padroées,
chegando a interpretagdo dos dados (LINAN; PEREZ, 2015).

Figura 10 — Viséo geral do processo de EDM
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Fonte: Lifidn e Pérez (2015)

Atualmente, para potencializar o uso em EDM, ferramentas como Weka*®,
RapidMiner*’, GISMO, SNAPP, EDM Visualization Tool entre outros estdo
disponiveis (ROMERO; VENTURA, 2013).

A EDM é comumente confundida com a LA. A fim de elucidar esta questao
Siemens e Baker (2012), e Papamitsiou e Economides (2014), em seus estudos
acerca da distincdo entre LA e EDM, evidenciaram empiricamente, que todos os
estudos anteriores, que abordam a obtencdo de informacdes sobre os processos de
aprendizagem, convergiram que a LA adota uma estrutura “holistica”, buscando
sempre compreender os sistemas em toda a sua complexidade, dai sugere-se o

forte interesse nas visualizagbes da aprendizagem. J& EDM, adota uma viséo

*® http://www.cs.waikato.ac.nz/ml/weka/
*" https://rapidminer.com/
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“reducionista”, buscando analisar componentes e novos padrdes nos dados do
sistema de forma modularizada/individual e automatizada, alterando os seus
respectivos algoritmos, quando necessario.

Com as técnicas de EDM, os sistemas implementados devem construir
modelos que permitam responder os seguintes questionamentos (BIENKOWSKI et
al., 2012, p. 12):

1) Que sequéncia de tépicos é mais eficaz para um discente especifico?

2) Quais agbes estudantis estdo associadas com mais aprendizado (por
exemplo, notas dos cursos superiores)

3) Quais agbes estudantis indicam satisfagcdo, engajamento, progresso de
aprendizagem etc?

4) Que caracteristicas de um ambiente de aprendizagem online conduzira
para uma melhor aprendizagem?

5) O que ira prever o sucesso do discente?

Ja os sistemas implementados com LA, devem contemplar as respostas
para as seguintes indagacdes (BIENKOWSKI et al., 2012, p. 14):

1) Quando os discentes estéo prontos para passar para o proximo tépico?
2) Quando os discentes ficam para tras em um curso?

3) Quando um discente esta em risco de n&o concluir um curso?

4) Qual grau de probabilidade de um discente ficar sem intervengéo?

5) Qual € o melhor préximo curso para um determinado discente?

6) Um discente deve ser encaminhado a um conselheiro para obter ajuda?

Com o auxilio de técnicas de EDM (como o uso de clustering, classification,
outlier, association rule mining, pattern matching, text mining), dados frequentemente
ignorados, como exemplo, os dados de logs de um AVA, por serem dificeis de
interpretar no contexto pedagogico, acabam sendo analisados permitindo que haja a
descoberta de comportamentos ou caracteristicas de discentes, como por exemplo,
maior propensao a evasao ou reprovacao, sendo uma contribuicdo para tomada de
decisdo. Quanto maior o numero de informagdes armazenada e disponivel para
analise, o resultado da mineragao ocorrera com maior éxito (KAMPFF et al., 2008).

A avaliagdo da importancia da EDM, em conjunto com recursos de LA, que
incorpora além das técnicas de EDM, outros métodos, ferramentas estatisticas e de
visualizagdo entre outras que na pratica evidenciam uma abordagem para aprender
a partir das analises (CHATTI et al., 2012), vém crescendo continuamente, o que
pode ser constatado pelo interesse expresso ndo apenas pelas IES, mas por outras
instituicbes e governos, além de projetos de pesquisa e pela criagdo de sociedades

destinadas a fomentar o desenvolvimento e pesquisa neste campo, tais como a
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International Educational Data Mining Society®, ou entdo a Society for Learning
Analytics Research®.

Baker e Inventado (2014) analisando a evolug&o entre as duas comunidades
de LA e EDM, sendo EDM historicamente surgida mais cedo (figura 11), constatam
sobreposi¢cao entre LA e EDM fazendo progndstico que no ano de 2022. Ambas
contemplaréo o envolvimento total na area de pesquisa em educagao, enfatizando

assim, o entrelagamento da jung&o destas duas comunidades.

Figura 11 — Evolugao das areas de LA e EDM

1995  Corbeft & Anderson paper on Bayesian Knowledge Tracing - key
early algorithm that is still prominent today

2000 First EDM-related workshop
2001  Zaiane theoretical paper on potential of EDM methods

2005  First workshop using term "educational data mining"”

2006  First published book on EDM: "Data mining in e-learning”, Romero
& Ventura

2008  First international conference on Educational Data Mining

2009  Journal of EDM publishes first issue — first issue has 189 citations
as of this writing (15.75 citations per article per year)

2010 First handbook on EDM published, Romero, Ventura, Pechenizkiy,
& Daker

2011 First Learning Analytics and Knowledge conference held

2011 IEDMS founded

2012 SoLAR founded

2013 First learning analytics summer institute

2022 Al education research involves analytics and data mining

Fonte: Baker e Inventado (2014)

Ao considera-las como duas areas distintas, para Baker e Inventado (2014),
a diferenca principal é apenas o foco, questdes de pesquisa e uso eventual de
modelos. Em LA o foco maior se da na interpretacdo humana de dados e
visualizagao, ja em EDM tem-se a automatizagdo de métodos, porém as diferencas
nao ultrapassam os meétodos utilizados por ambas. Por exemplo, modelos de
predicdo sdo amplamente difundidas nas duas comunidades (LEITNER et al., 2017)

(LINAN; PEREZ, 2015), sendo que em LA ha uma preocupagdo maior com a evasio

48 http://www.educationaldatamining.org
*9 http://www.solaresearch.org/
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e o fracasso do discente no curso, ja em EDM verificam-se questdes como o tédio e
o aprendizado de curto prazo.

Ainda no tocante ao aspecto das técnicas utilizadas, Moissa et al. (2015, p.
1175) desenvolveram um mapeamento sistematico na literatura quanto a distingao
de EDM e LA, foi verificado que ambas utilizam-se das "mesmas técnicas e
meétodos" e que "possuem definicbes e objetivos similares", sendo minimas as
diferengas encontradas, considerando-se que no quesito de técnicas que EDM e LA
sao complementares.

Inclusive pode-se perceber esta complementagao em revisdes sistematicas
de literatura que incorporam o termo LA em sua metodologia de busca pela sua
relevancia com EDM, como apresentado em Rodrigues et al. (2018).

Portanto, as similaridades entre as duas areas vao para além das técnicas,
sendo também no campo dos objetivos e metodologias, sendo distintas as suas
origens e tendéncias. Conforme abordado por Lifian e Pérez (2015), diante das
numerosas semelhangas entre LA e EDM ha um ganho positivo na coexisténcia de

ambas em prol da qualidade no processo educacional.

2.2.4 Questdes éticas e privacidade

Ja no Big Data se apresenta alguns desafios com a questao da ética, por se
tratar de uma tecnologia que podera responder a uma complexa pergunta: “Quem é
vocé?”, envolvem questdes além dos meros dados, conforme pode ser observado
nos estudos de Fiesler et al. (2015) e Gumbus e Grodzinsky (2015).

Especificamente, no que tange a LA, como colocado em debate por Conde
et al. (2015) estas preocupacdes criam um confronto das visdes éticas sobre o uso
de LA, que podem complementar ou antagonizar. Para se obter determinadas
informacgdes, que podem ser tidas como pessoais e intransferiveis, a partir destes
sistemas que implementam LA, faz-se necessario averiguar as questdes legais e
éticas.

Diante do crescimento de LA, tem emergido uma variedade de
questionamentos no tocante a ética e privacidade. Este segmento representa um
importante e relevante passo para a incorporagdo de LA nas IES, sendo hoje uma

significante lacuna na literatura.
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Salinas (2018) indaga sobre questbes ligadas a esta questdo ética dentro
das IES: como os diferentes setores das IES utilizam os dados que utilizam privilégio
de acesso? Quais estruturas regulatorias sao utilizadas para processar estes dados?
Quais sado os beneficios que a IES tera em obter uma estrutura exclusiva de
governancga dos dados?

No estudo de Khalil e Ebner (2015) sdo incorporados em seu framework, oito
dimensodes de limitagdes, pertinentes ao uso de LA, ocasionadas por questdes éticas
quando se envolve a aplicacdo de LA em conjunto de dados educacionais, que sao:
privacidade — pois estes dados podem revelar informacdes pessoais; acesso — se
faz necessaria uma autenticagdo para assegurar-se que apenas as pessoas
autorizadas terdo acesso aos dados; transparéncia — divulgacdo dos caminhos a
serem percorridos de forma transparente a todos os envolvidos; politica — ajuste de
politicas nas instituicbes para se adequar as questdes éticas; seguranga —
manutengdo dos dados protegidos com camadas de criptografia, tornando-os
confidencial, integro e disponivel; precisao — garantia de resultados confiaveis;
restricoes — considerar a protecdo de dados e as leis de direitos autorais; e a
propriedade — perspectivas sobre de quem é o proprietario dos dados gerados.

Enfatiza-se aqui a dimensao da propriedade dos dados: é dos discentes ou
da IES? Por se tratar de um ponto bastante complexo, que demandam sérias
consideragdes, Jones et al. (2014) defendem que ndo seja nem de um e nem de
outro e sim, um modelo hibrido de propriedade. Se por um lado os dados podem
representar para a IES uma oportunidade de melhorar a qualidade da educagao a
partir do seu AVA, desenvolvendo novas ferramentas com a sua personalizagao, por
outro lado, para os discentes podem representar também melhoria e eficiéncia em
seu aprendizado, sem deixar de lado a consideracao pelas questdes éticas.

A personalizagdo é um fator interessante, pois, diante dos recursos
computacionais existentes, ndo se pode interagir com os discentes como se estes
fossem todos iguais. Os dados, sejam individualizados ou coletivos, podem ser
extraidos através de uma Application Programming Interface (API)®° de varios
softwares como Youtube, Facebook, Google+, Google Drive, Twitter, StackExchange

* Do portugués Interface de Programacéo de Aplicativos, basicamente, trata-se de uma “janela” de
um software/aplicativo capaz de disponibilizar a utilizagdo de suas funcionalidades/servigos por
terceiros.
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e WordPress. Quanto ao fator ético, pode ser amenizado quando estes valores
extraidos sido retornados para o discente, a partir de um formato aberto/livre
(SCLATER, 2017).

Sclater (2014a) apresentou uma revisdao da literatura, retratando como
algumas instituicdes consideram estes tipos de questionamentos de direito. Diante
deste estudo foram analisados cdédigos de éticas e diretrizes em diversas instituicdes
que culminaram nos principais conceitos-chaves que aparecem frequentemente em
seus respectivos codigos: transparéncia, clareza, respeito aos usuarios e controle do
usuario, consentimento, prestagao de contas e acesso. Ainda, o autor enfatiza que o
grande e atual desafio é o desenvolvimento de um compreensivo cédigo de pratica,
envolvendo as questdes éticas e legais para a implementagao de LA.

Do ponto de vista legal, em nivel internacional, tendo em vista que a Europa
assumiu a posi¢ao que a privacidade individual € de extrema importancia e que a
regulacédo de suas praticas atuais é necessaria, em maio de 2016 entrou em vigor a
General Data Protection Regulation (GDPR) (EUROPEAN COMMISSION, 2018),
sendo aplicado a partir de maio de 2018.

Trata-se do novo documento de protecdo de dados da unido europeia, que
regula o processamento por individuo, empresa ou organizagao de dados pessoais,
representando a mais importante mudancga na privacidade de dados dos ultimos 20
anos®. No seu artigo 5° por exemplo, relacionado aos principios para
processamento de dados pessoais prevé que estes devem ser processados de
forma legal, justa e transparente em relagao a pessoa em causa.

No Brasil, tem-se a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) que foi
sancionada pela Lei n° 13.709/2018 (BRASIL, 2018a) e vem sendo alterada pela
Medida Provisoéria n°® 869/2018 (BRASIL, 2018e), tendo como principais metas o
aumento da garantia a privacidade dos dados pessoais, assim como, proporcionar
mais poder as entidades reguladoras a fim permitir mais controle sobre os dados e
criacdo da autoridade nacional de protecdo de dados (ANPD).

O recente relatério de Slade e Tait (2019) considera diretrizes globais para
questdes éticas cruciais na incorporacdo de LA, porém alerta que nao tem a

intencdo de contempla-las em todos os paises do mundo, pois se deve considerar a

*" https://eugdpr.org/
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particularidade de cada um destes, seja por questdes legislativas e/ou culturais,
apenas identificando as principais e relevantes questdes neste contexto.

Tendo em vista que estudos, ainda incipientes, mostram que estes
regulamentos legais afetardo a area de LA de diversas maneiras (VUORIKARI,
MUNOZ, 2016), esses passos na esfera legal sdo relevantes e necessarios no
tocante a essas questdes éticas e privacidade de dados.

Nota-se, portanto, conforme abordado por West et al. (2016), que a
compreensao da necessidade de relacionar LA as questdes éticas ainda estao
prematuras (por exemplo, essas primeiras regulamentacgdes iniciaram em 2018) e
insuficientes, para que as aplicagdes de LA sejam efetivamente consideradas com

principios éticos relevantes e consistentes.

2.2.5 Caracteristicas e importancia de LA para avaliar nos AVA

Impulsionados pelas tendéncias de melhorar a qualidade da EaD, sendo
esta promotora da educacido online e/ou educacdo hibrida, estudos vém sendo
realizados tendo como foco a analise de dados gerados pelos AVA. Fazendo
comparativos com outros métodos, como se pode observar em Figueira (2017),
onde a investigagdo descreveu um modelo para um processo de predigdo com uso
de meétricas tradicionais sobre a validade do processo de criacdo dos modelos
automaticos em um curso de educacgao superior, considerou-se treinamento, testes
e montagem da estrutura.

Também foram constatados outros estudos conforme descrito por Sisovic et
al. (2015), que relataram o impacto da analise de dados no AVA, gerados pelas
atividades desenvolvidas em um curso de programagao e por Poon et al. (2017) que
visou diminuir as dificuldades dos docentes na interpretagdo do aprendizado
analitico. No estudo de Macfadyen e Dawson (2010) foram demonstradas algumas
variaveis rastreaveis no AVA que podem ser analisadas em prol de uma significativa
predicao para indicadores de sucesso académico.

Segundo Rodrigues e Siqueira (2015) os AVA tem como principal objetivo
permitir que o discente seja acompanhado de forma organizada e sistematizada,
sendo possivel também, a qualquer momento, a recuperagdo dos conteudos ja

ministrados. Campos (2010) enfatiza que os préprios AVA permitem gerar
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informagdes sobre os discentes: progresso tanto individual como coletivo,
proporcionando ao docente possibilidades de dinamizar atividades de avaliagdo e
procedimentos diferentes para atingir ao objetivos tragados.

Os primeiros recursos capazes de avaliar em AVA, segundo Amaral et al.
(2009), foram: o Learning Environment Inventory (LEl), o Classroom Environment
Scale (CES), o My Class Inventory (MCI) e o Class Activities Questionnaire (CAQ).
Esses recursos possibilitam a coleta de dados para a avaliagdo. Conforme aborda
Luckesi (2011) estes recursos (instrumentos) devem estar bem definidos pelo
docente, sendo poderdo ter um tom negativo para a sua pratica, j4 que o que
interessa sdo os dados coletados por estes recursos € ndo 0S recursos como
concluséo do ato de avaliar.

No estudo feito por Bitencourt et al. (2013) ficou evidenciado, de forma
majoritaria, que as pesquisas sobre avaliacdo no nivel superior ndo fazem distingao
entre a educacao ser presencial ou a distdncia, embora observou-se que ha uma
certa tendéncia por parte das IES em saber tratar com mais conhecimento o formato
EaD.

Aliado a isso, no propdsito da EaD online, € preciso pensar formas mais
pertinentes de avaliagdo para este contexto, haja vista que se trata de uma forma
peculiar de educacdo, comparadas com as avaliagdes presenciais (BITTENCOURT
et al., 2013). A guisa dos defensores da EaD, no tocante a avaliagdo, colocam que
no formato presencial acontece precarizagao, haja vista a dificuldade de se avaliar
milhares de discentes ao mesmo tempo com provas de cunho dissertativo, porém
nao afasta do meio online buscar novas formas de avaliagdo sendo estas com
perspectivas mais formativas (MORAN, 2007).

Estudos revelam, a partir do mapeamento dos conteudos em interagdes no
AVA, a categorizacdo de quatro dimensbes constituintes do sujeito nesses
ambientes, s&o eles: cognitiva, tecnoldgica, social e afetiva (BEHAR, 2009), sendo
estes subsidios para promover a avaliagcdo. Ruhe e Zumbo (2013) retratam a
importancia dos modelos de avaliagao para que o docente possa ser direcionado até
o seu destino, além de agregar os fatores de estratégias para obtengéo do sucesso,
durante todo o percurso do curso.

A ser comparado com outros meétodos, como avaliagao de cursos, pesquisas

de discentes e docentes e observagdes de usuarios, o LA € mais util, pois oferece
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inferéncia com detalhes da atividade do discente no momento que acontecem,
utilizando-se de ferramentas capazes de extrair as interacbes desenvolvidas pelo
discente (SCLATER, 2017).

Ha um envolvimento relacionado ao design do aprendizado e a LA. Sendo
estas integradas, havera um entendimento melhor sobre o comportamento analisado

dos discentes para as necessarias recomendagdes pedagogicas (LOCKYER;
DAWSON, 2011).

Na figura 12, observa-se a utilizagao de LA por parte dos stakeholders, a
partir de painéis de monitoramento contidos em ambientes como o AVA, gerados por
técnicas, como da area de EDM, na base de dados que contém os logs de interagao

e atividades desenvolvidas pelos stakeholders, principalmente os discentes
(DYCKHOFF et al., 2012).

Figura 12 — O processo de LA no AVA, com foco nas atribuicdes do docente
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Fonte: Dyckhoff et al. (2012, p. 61)

Conforme exposto por Dyckhoff et al. (2012), a partir da visualizagao no
painel (figura 12), os docentes terdo a oportunidade de interpretar/avaliar de forma

mais rapida e assertiva as informagdes acerca do rendimento de cada discente,
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refletindo possibilidades de otimizar e melhorar, através de intervencdes, suas

rotas/caminhos para alcangar éxito.

2.2.6 Experiéncias com o uso de LA

Serdo apresentados alguns trabalhos/iniciativas/adogbes com LA, que se
coadunam com o objeto desta tese, que foram ou estdo sendo desenvolvidos ao
redor do mundo. Experiéncias que buscam o amadurecimento, fortalecimento e,
consequentemente, a solidez da LA como uma relevante ferramenta de intervengao
para o aprimoramento no processo de ensino-aprendizagem das IE entre outras
organizagdes, tornando-se, impulsionadoras da educagéo.

Esse detalhamento é baseado principalmente por dois relatdrios publicos
oficiais: o “Research evidence on the use of Learning Analytics: implications for
education policy” de Vuorikari e Muioz (2016) desenvolvido por uma comissao
europeia e o “Improving the Quality and Productivity of the Higher Educaton Sector:
Policy and Strategy for Systems-Level Deployment of Learning Analytcs” de Siemens
et al. (2013) desenvolvido pelo governo australiano, que evidenciam as estratégias e
politicas adotadas por estas instituicbes e pelo artigo “Learning analytics: the current
state of play in UK higher and further education” (SCLATER, 2014Db).

Estdo dispostos nos quadros 2 e 3, o detalhamento do uso de LA
categorizados por instituigdo, o tipo de organizacao da instituicdo e o pais ao qual foi

implementada a LA.

2.2.6.1 Instituicdes de ensino superior

No quadro 2 sido apresentados o detalhamento das experiéncias com o uso

de LA realizadas por IE em seus contextos educacionais, ordenado por pais.
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Quadro 2 — Experiéncias com o uso de LA em IES

(continua)

Instituigao
University of
Technology
Sydney (UTS) -
https://www.uts.e
du.au

Tipo
IES
Publica

~ Pais
Australia

Experiéncias com o uso de LA

- Projeto sobre LA iniciado em 2010, financiado
internamente, para lidar com dados;

- Criagéo do instituto Connected Intelligence Centre
(CIC) 2 em 2014, para despontar iniciativas de LA,
atuando fora da UTS;

- Algumas ferramentas criadas pelo CIC: Academic
Writing Analytics (AWA)* para analise de escrita e
Crick Learning for Resilient Agency (CLARA)* para
auto-avaliagao dos discentes;

- Curso eletivo oferecido pelo CIC, que busca
promover a elevacao da alfabetizagdo de dados na
UTS, dando uma visao mais critica dos dados,
incorporando conceitos basicos de estatistica;

- Forte engajamento da UTS em LA, principalmente
no tocante as falhas dos discentes, emergindo
intervengoes e utilizando painéis de visualizacao
para os discentes medirem seus esforgos e
engajamento;

- A CIC estabelece relacionamento reciproco com a
UTS, principalmente com os docentes, que
inicialmente tinham receio, porém atualmente
sentem-se mais motivados e satisfeitos;

- A LA é uma politica de aprendizagem essencial na
UTS.

University of New
South Wales
(UNSW) -

https://www.unsw.

edu.au

IES
Publica

Australia

- Foco de LA na melhoria da interpretagao dos dados
institucionais, rastreando o desempenho dos
discentes e predigao do risco académico;

- Criacao do relatério Student at Academic Risk
Report (SAR) que fornece os discentes com riscos
académicos no inicio do curso, para possivel
intervengao.

University of New
England (UNE) -
https://www.une.e
du.au

IES
Publica

Australia

- Foco de LA na retengao;

- Criado em 2010, o programa de alerta antecipado,
visando o risco de evasao dos discentes;

- Ferramentas criadas: Automated Wellness Engine
(AWE)>, que implementa um mecanismo de bem-
estar automatizado, que com gatilhos de pesos
variados, identifica discentes propensos a evaséo.

Queensland
University of
Tecnology (QUT) -
https://www.qut.e
du.au

IES
Publica

Australia

- curso de relatérios de desempenho e
monitoramento de atividade de intervengéao
relacionadas com o engajamento dos discentes;

- combinacao de varias fontes de dados para
identificar os discentes que estdo em risco de
evasao;

- feedback de intervencgéo (um telefonema
personalizado por um discente mais experiente,
oferecendo apoio comportamental e cognitivo);

- Protétipos para analise organizacional que utilizam
matematica, mineragao de dados e visualizagao de
baixo custo.

52 http://utscic.edu.au/

%3 http://utscic.edu.au/tools/awa/

>4 http://utscic.edu.au/tools/clara/

*® https://blog.une.edu.au/earlyalertune/awe/
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Quadro 2 — Experiéncias com o uso de LA em IES

(continuagao)

Swinburne
University of
Tecnology -
https://www.swinb
urne.edu.au

IES
Publica

Australia

- iniciou os trabalhos com LA em 2012, com o
programa Swinburne Connect que tinha como
principal estratégia a identificacdo de discentes, com
conjunto de dados, contendo gatilhos demograficos e
comportamentais do ensino superior com
possibilidades de evasao, realizando o suporte
através de chamadas telefénicas para a
comunicagao com o discente previamente
identificado, a partir dai, tendo um acompanhamento
ativo, a fim de melhorar as taxas de retencgao;

- 0 programa acima contou com a parceria do
recrutamento da QS Enrolment Solutions®®
desenvolvendo atividades para promover a retencéo,
através de relatérios que indicam métricas e
indicadores como fatores de estress dos discentes,
encaminhando-os para as possiveis intervencoes
dos responsaveis da universidade;

- este programa ja apresenta alguns resultados
mostrando que os discentes mais engajados tiveram
ampliagdo na retengao.

University of
South Australia
(UNISA) -
http://www.unisa.e
du.au

IES
Publica

Australia

- LA implementada como base para obtengao de
discentes com resultados de sucesso e retengao;

- Criado em 2010, o programa Enhancing Student
Academic Potential (ESAP), que buscava identificar,
a partir da analise dos dados discentes com riscos
académicos, a fim de propor apoio, a partir de
intervencdes que inicialmente se deram através de
discentes mais experientes e treinados para esta
finalidade;

- O ESAP tem mostrado resultados animadores para
a universidade, com eficiéncia das métricas e
modelos preditivos, que com intervengdes por parte
dos stakeholders evidenciaram um aumento real do
sucesso discente que se dispuseram a participar, em
detrimento dos que nao participaram.

University of
Queensland (UQ) -
http://www.uq.edu
.au

IES
Publica

Australia

- Langamento da UQ Learning Analytics Initiative
(LAI), diante do reconhecimento dos stakeholders da
UQ pela LA;

- A criacdo da equipe® de LA no Institute for
Teaching and learning Innovation (ITaLl) que visa as
prioridades estratégicas de LA, a fim de melhorar as
praticas de ensino e aprendizagem e predizer futuros
impactos e oportunidade para a UQ;

- Incorporou a LA em sua estratégia organizacional58
(2016-2020);

- Se tornou membro do SoLAR;

- Criou vaga para professor exclusivo de LA, para
condugédo das pesquisas da area;

- LA com foco na retengao, além das implicagbes
com big data, sempre objetivando o fornecimento de
visdes facilmente compreensiveis sobre o
comportamento discente, para tomadas de deciséo.

% http://www.qgs-enrolmentsolutions.com/
> https://itali.ug.edu.au/content/learning-analytics
%8 https://student-strategy.uq.edu.au/files/453/Student-Strategy White-Paper.pdf
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Quadro 2 — Experiéncias com o uso de LA em IES

(continuagao)

University of
Michigan -
https://www.umic
h.edu

IES
Publica

Estados
Unidos

- Busca em LA solugdes para enfrentar as
dificuldades de implementar outros tipos de
estratégias educacionais, com baixo custo;

- Iniciou LA em 2012, com a criagao da Learning
Analytics Task Force (LATF)* que realizou diversos
féruns publicos para explicitar os projetos de LA a
nivel nacional e internacional, aconselhando a sua
pratica;

- O LATF contempla trés elementos: 1) exploragéo
do ambiente tecnoldgico; 2) financiamento dos
principais projetos de LA; e 3) rever as métricas mais
eficazes para o processo de ensino-aprendizagem;
- O LATF vem obtendo satisfatorios subsidios
institucionais, como a criagdo de comunicagao para
a discusséao de LA, entre outras estruturas de apoio
para os stakeholders.

University of
Wisconsin -
https://www.wisc.
edu

IES
Publica

Estados
Unidos

- A LA é focada em melhorar a qualidade e a eficacia
geral de toda a universidade (reestruturagao da
aprendizagem organizacional), identificando o risco
iminente de fracasso por parte dos discentes,
proporcionando um maior controle, porém com
poucos envolvidos nesta missao;

- Desenvolveu o projeto Desire2Learn’s Insights®,
comprovando a relevancia da area nesta IES.

Open University
(OU) -
http://www.open.a
c.uk

IES
Publica

Reino
Unido

- Foco de LA no aumento do sucesso do discente,
medido através da retengao, progressao e obtengao
de qualificagbes. A LA é tratada como um dos
principais projetos dentre o programa de prioridades
estratégicas da OU, sendo destinada a melhorar a
experiéncia discente;

- Embora a OU tenha mais de uma década de
experiéncia em analise de dados na experiéncia
discente, quanto ao projeto de LA foi iniciado apenas
em 2013;

- Politica de uso ético em LA, motivada por dois
principais motivos: 1) a OU é uma IES aberta e a
entrada é livre de estudantes, gerando todo tipo de
dado (confiavel ou ndo), sendo a principal ou Unica
fonte sobre os discentes; e 2) por conta da OU ser
totalmente a distancia, se faz necessario que os
dados gerados sejam confiaveis;

- A politica®® entrou em vigor em 2014, contendo 8
principios, entre estes a pratica ética de LA deve se
alinhar aos principios organizacionais centrais;

- Ferramenta para fazer LA que utiliza: usa o
software business intelligence SAS e uma
ferramenta interna chamada OUAnalyse® ®°, Open
Essayist™ e esta adquirindo uma nova ferramenta de
visualizagdo de dados corporativos.

%9 http://www.crlt.umich.edu/slam
%0 https://www.d2l.com/pt-br/produtos/insights/

®1 https://help.open.ac.uk/documents/policies/ethical-use-of-student-data

62 https://analyse.kmi.open.ac.uk

83 http://www.laceproject.eu/publications/analysing-at-risk-students-at-open-university.pdf
64 http://www.open.ac.uk/researchprojects/safesea/
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Quadro 2 — Experiéncias com o uso de LA em IES
(continuagao)

University of IES Reino - Foco na melhoria da experiéncia discente com LA,
Bedfordshire Publica | Unido monitorando o engajamento deles para suprir o
(BEDS) - principal desafio da instituicdo que é a retengao;
https://www.beds. - Em 2009, desenvolveu um projeto que identifica os
ac.uk padrdes de envolvimento dos discentes;

- Adocdo de dois projetos do Joint Information
Systems Committee (JISC), um para capacidade
analitica®® do sistema e o outro que através do kit de
ferramentas do projeto Strategic ICT for Managing
Student Engagement (SIMSE)® ajudou toda a
instituicdo a evidenciar o potencial do "big data" e
LA;

- Ferramenta para fazer LA que utiliza: Oracle data
warehouse e business intelligence software e um
student engagement dashboard desenvolvido por
uma empresa terceirizada de software.

University of IES Reino - A LA focada em uma excelente experiéncia do

Derby - Pdblica | Unido discente para compreender os docentes e suas

https://lwww.derby diversas necessidades;

.ac.uk - Manter e melhorar os atuais niveis de retengao,
sendo desenvolvidos indicadores sobre os discentes
em risco;

- Entre 2010 e 2011 foi iniciado um projeto do Jisc
nesta instituicdo, denominado Student Experience
Traffic Lighting (SETL)®, aumentando de forma
significativa a satisfagao dos discentes e outras
meétricas, desenvolvendo uma melhor compreenséao
do que era mais interessante para estes
stakeholders, sendo assim, incorporado uma visao
holistica na qual a LA pode oferecer. Como
resultado, foi identificada uma lista com 29 métricas
para tratar das necessidades discentes;

- Criacao de uma equipe de estatistica para analisar
os dados sobre retengao e aproveitamento dos
discentes negros e de minorias étnicas, resultando
em boas receitas para a equipe académica para o
apoio a inclusao, colocando-os em condi¢des de
equidade, estas tomadas de decisdo foram mais
baseadas em evidéncias, sendo reconhecido um
grande avang¢o quanto a mudanga de pensamento
dos envolvidos em toda a institui¢ao;

- Ferramenta para fazer LA que utiliza: esta como
piloto o Blackboard Analytics for Learn e usa o IBM
Cognos como seu principal sistema de inteligéncia
de negécios.

® http://repository.jisc.ac.uk/5125/1/Bedford.pdf

8 https://jiscinfonetcasestudies.pbworks.com/w/page/68194223/Transformations%20University%20
of%20Bedfordshire

7 https://www.derby.ac.uk/ssis/jisc-setl
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Quadro 2 — Experiéncias com o uso de LA em IES

(continuagao)

University of East
London (UEL) -
https://www.uel.ac
.uk

IES
Publica

Reino
Unido

- Focada nos problemas de retengao, tendo como LA
um reconhecido potencial para o aumento do
numero de discentes concluintes com bons e
qualificados resultados;

- A UEL esta utilizando as analises para verificar
como os discentes aprendem e como lidam com
diferentes atividades;

- Em 2011, desenvolveu um piloto em torno do
monitoramento de presenca, motivados pela
exigéncia de frequéncia da Higher Education
Funding Council for England (HEFCE)®®, tendo
também outras ferramentas como o cartdo que o
discente precisa passar para entrar em palestras,
seminarios, workshops, sessoes pratica entre outras
atividades extra-classe;

- Ferramenta para fazer LA que utiliza: o QlikView
para analisar dados mantidos nos data warehouses
do Microsoft SQL Server e Oracle.

University of
Edinburgh -
https://www.ed.ac.
uk

IES
Publica

Reino
Unido

- A LA é abordada com diversas formas, tendo como
objetivo principal o fornecimento de um melhor
feedback para os discentes, apresentando de forma
mais simples e util possivel, desenvolvendo também,
uma melhor compreenséo quanto ao conteudo da
aprendizagem ajudando a informar o design do
Curso;

- Por conta de a instituigdo ser bastante distribuida,
para a instituicdo a LA ajuda a evidenciar melhores
indicadores para o0 apoio a tomadas de deciséo,
creditando a utilidade desses dados em proporcionar
0 engajamento dos discentes, tornando-os também
em aprendizes reflexivos;

- Por ser uma instituicdo bem posicionada na area de
Massive Online Open Courses (MOOC) tem-se
trabalhado também a LA como um ponto focal;

- Ferramenta para fazer LA que utiliza: Google
Analytics, Google Charts, Tableau, QlikView, SAP
Business Objects e vérios sistemas internos.

Lancaster
University -
http://www.lancast
er.ac.uk

IES
Publica

Reino
Unido

- Os objetivos de LA para a instituicdo sdo melhores
dados para ajudar na retencéo e melhorar a
qualidade do ensino, embora nao haja um
desenvolvimento explicito dos niveis superiores,
porém ha uma convergéncia entre a maioria dos
funcionarios sobre a necessidade e importancia de
LA;

- Transcrigcao interativa que mostra o progresso dos
discentes. Tutores tem melhor apoio para dar aos
discentes a partir das analise disponiveis nesta
transcrigdo. Nao ha intervengao automatizada;

- Garante que a tarefa do discente seja marcada de
maneira oportuna obtendo o feedback antes que a
préxima tarefa seja enviada;

- Combinagéao de diferentes atividade de analise
mais holisticas;

- Ferramenta para fazer LA que utiliza: Tableau.

68 http://www.hefce.ac.uk
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Quadro 2 — Experiéncias com o uso de LAem IES

(continuagao)

Loughborough
University
(LBORO) -
http://www.lboro.a
c.uk

IES
Publica

Reino
Unido

- A LA se encaixa nos objetivos estratégicos da
instituicdo e tem sido instigada pelos académicos
para o apoio a aprendizagem que precisam
compreender de forma mais holistica o envolvimento
dos discentes, desenvolvendo o fornecimento de
informacgdes Uteis;

- O foco na LA tem sido a inteligéncia de negdcios e
o gerenciamento institucional dos discentes com o
desenvolvimento do sistema denominado Co-Tutor
(este software cria painéis e alertas para diferentes
fungdes de tutoria, fornecendo uma trilha de
interacdo com os discentes, o National Student
Survey®® tem a participagdo também com os
feedbacks dos discentes), sendo este uma evolugéo
de uma planilha em excel para um sistema mais
robusto corporativo, tendo o financiamento da Jisc
para pilota-lo em outras instituicoes;

- Ferramenta para fazer LA que utiliza: desenvolveu
seu proprio sistema denominado Co-Tutor.

Manchester
Metropolitan
University (MMU) -
https://www2.mm
u.ac.uk

IES
Publica

Reino
Unido

- Iniciado em 2010, tendo como principal foco da LA
na MMU a melhoria da experiéncia do discente,
seguido retencao entre outros fatores de sucesso;

- Trés principais fatores motivaram as iniciativas com
LA na MMU: a melhoria da pontuagao no National
Student Survey (NSS), uma revisdo das plataformas
de tecnologia do aprendizado sugerindo areas para
melhora-los e o projeto da Jisc denominado
Supporting Responsive Curricula (SRC)70 que
considerava o curriculo para ser aprimorado a firm
de gerar empregabilidade.

- Varias linhas de trabalho foram postas sob o
programa denominado Enhance Quality and
Assessment for Learning (EQAL)"" dando o aporte
tecnoldgico;

- Trabalhos com o apoio do programa EQAL: no
primeiro momento entre 2010 e 2013 houve a
entrega de informagdes personalizadas aos
discentes e a produgéo de cronogramas
personalizados e agendas de avaliagao no AVA-
Moodle e aplicativo moével dos discentes, ja num
segundo momento, teve varios projetos entre eles o
estabelecimento da infraestrutura e a capacidade de
realizar analises, o sistema Continuous Monitoring
and Improvement (CMI)’? que oferecem painéis e
ferramentas aos lideres para o apoio no
desenvolvimento de planos de melhoria e o Student
Engagement Monitoring (SEM)73 que baseia-se num
sistema de auto-registro;

- Ferramenta para fazer LA que utiliza: usa o
Microsoft business intelligence stack.

69 https://www.thestudentsurvey.com
70 http://www.celt. mmu.ac.uk/src/src_archive/index.php
7 https://www.mmu.ac.uk/change/eqal/

IS https://www.celt.mmu.ac.uk/cmi/index.php
’® https://www.celt.mmu.ac.uk/sem/index.php
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Quadro 2 — Experiéncias com o uso de LA em IES

(continuagao)

Nottingham Trent
University (NTU) -
https://www.ntu.a
c.uk

IES
Publica

Reino
Unido

- Por falta de tempo da equipe no aprimoramento da
interpretacéo extensiva de dados sobre o
aprendizado e a participagao dos discentes o
objetivo principal da LA nesta instituicdo é apresentar
informacdes mais eficazes possiveis aos tutores;

- A instituicdo apresenta informacdes estratégicas
muito boas para os gestores através da
implementagcdo madura do Cognos, objetivando o
aumento da retengao;

- Através do projeto HERE'*, enfatizou-se a relagao
significativa entre o engajamento e sucesso, sendo
possivel alertar o tutor quando houver um
comportamento inesperado, sendo este o principal
conceito de trabalho de LA na NTU. Foi langado em
2013 um painel de tutor, sem a necessidade de
treinamento;

- Ferramenta para fazer LA que utiliza: usa o Hewlett
Packard Autonomy, adaptado por DTP Solution Path.

Oxford Brookes
University (OBU) -
https://www.brook
es.ac.uk

IES
Publica

Reino
Unido

- Focado no aprimoramento da experiéncia do
discente enfatiza o estabelecimento de uma base de
evidéncias para o melhoramento da aprendizagem;
- Iniciativa de desenvolvimento de ferramentas para
o0 acompanhamento de desempenho académico vem
sendo tragado na business intelligence da OBU,
sendo estas as principais coletas de dados para
apresentacao de novas visualizagdes, substituindo
relatérios internos que produziam resmas de papel,
essas ferramentas de rastreamento fez mudar
rapidamente para melhor criando consisténcia e
identificacao das prioridades;

- Ferramenta para fazer LA que utiliza: usa o
QlikView para visualizar seus dados e um data
warehouse desenvolvido internamente, mas esta
migrando para o SAP Business Objects.

Activate Learning

http://lwww.activat
elearning.ac.uk

Grupo
Educaci
onal
Privado

Reino
Unido

- Foco de LA na melhoria da qualidade do
desempenho discente e melhoria na retengao;

- Tem de quatro a cinco funcionarios e dois ou trés
técnicos que trabalham exclusivo meio periodo nos
sistemas para geragao de relatérios para LA,
demonstrando frequéncia, painéis para retengao,
realizacao, sucesso;

- Sugestao, a partir do Further Education Learning
Technology Action Group (FELTAG), para que as
faculdades participantes oferegam entre 10 a 15% de
seu ensino online, para que possa ser adotada a LA
com mais amplitude;

- Ferramenta para fazer LA que utiliza: IBM Cognos,
WebSphere e esta integrando o ProMonitor.

“ http://irep.ntu.ac.uk/id/eprint/11856/1/206751_HERE%20Project%20toolkit.pdf
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Quadro 2 — Experiéncias com o uso de LA em IES

(conclusao)

Bridgwater
College (BTC) -
https://www.btc.ac
.uk

IES Reino
Privada | Unido

- Contempla uma abordagem holistica, através do
framework denominado Bridgwater College
Advantage75, para a criagao de atributos pessoais
dos discentes como empregabilidade, comunicagao
e confianga, assim como sucesso nas qualificagoes;
- Ha um rastreamento no discente de 16 a 18 anos,
para verificacdo se estdo atingindo melhor ou menor
que a média nacional, sendo gerados alguns
indicadores;

- Diante do seu préprio sistema denominado
Bridgwater College Value Added, a BTC cria perfil do
discente baseado em seus registros de presenga,
aspiragdes e outros fatores, a partir destes dados a
BTC definem as melhores abordagens para apoiar o
aprendizado de forma positiva os comportamentos e
atitudes;

- Ferramenta para fazer LA que utiliza: conjunto de
ferramentas Compass incluindo ProMonitor,
ProSolution e ProAchieve.

Fonte: Vuorikari e Mufioz (2016), Siemens et al. (2013) e Sclater (2014b)

Outros estudos também referenciam o apoio de LA nas IES, com o uso e

desenvolvimento de ferramentas (ATIF et al., 2013) além de Vuorikari e Mufoz

(2016), implementagao de novas politicas/metodologias/estratégias (ZILVINSKIS et
al.,, 2017) (ADEJO et al., 2017) (SCLATER et al., 2016), técnicas mais utilizadas
(LEITNER et al., 2017), principios e questdes éticas (SCLATER et al., 2016).

Na meta-analise realizada por Wong (2017) foram sintetizados 43 estudos

de casos envolvendo a analise de seus objetivos, abordagem e maiores resultados

com LA nas IES. Outros estudos de casos também sio descritos em Sclater et al.

(2014b).

2.2.6.2 Instituigdes corporativas

No quadro 3 sdo apresentados o detalhamento das experiéncias com o uso

de LA realizadas por instituicdbes corporativas, ordenado por pais que originou a

instituicdo, contando também com instituicdes que ampliaram a sua atuacdo em

varios outros paises.

s https://secure.btc.ac.uk/blackboard/infohub_student/Bridgwater%20Advantage%20poster.pdf
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Quadro 3 — Instituigdes corporativas que adotaram LA

Tipo

Publica;

Varios niveis de
IE

Pais
Holanda

(continua)
Experiéncias com o uso de LA
- iniciou em 2011, amadurecendo suas
implementacdes de nivel nacional;
- participa da comunidade LACE’®, que ajuda
as escolas a gerar demanda por produtos que
oferecam solugoes eficazes para LA
envolvendo-as no foco das TIC para a
educacao;
- A LA ficou mais forte em 2014 com o projeto
Doorbraakproject’’, com o propdsito de
superar as barreiras encontradas nas escolas
holandesas quanto ao acesso das TIC pela
educacéo, sendo a LA um dos pontos
levantados de maior relevancia como
demanda pelas escolas participantes entre os
prioritarios, tendo como principal demanda a
obtencao de um dashboard (painel de
controle), a fim de sintetizar o progresso dos
discentes, porém por conta das escolas
utilizarem varios fornecedores para o
desenvolvimento dos sistemas, gerou a falta
de interoperabilidade, sem padronizagéao;
- a organizagao tem atuado fornecendo
informacgdes e artigos e desenvolvendo
padrdes sobre LA em conjunto com a
EduStandaard’®;
- contratou duas universidades (Twente e
Radboud) para fazerem estudos sobre a
plataforma adaptativa Snappet que
implementa LA;
- em nivel superior em parceria com a SURF”,
vem desenvolvendo uma série de projetos,
com o desenvolvimento de instrumentos,
infraestruturas e realizagdo de workshops a
nivel nacional, trazendo diversos setores para
a solugao dos problemas;
- a padronizagao e a interoperabilidade sao
colocadas como fundamentais para o
andamento dos projetos de LA.

e http://www.laceproject.eu/blog/infographic-learning-analytics/

77

8 https://www.edustandaard.nl/
7 https://www.surf.nl/en/innovationprojects/customised-education/learning-analytics.html

https://www.kennisnet.nl/fileadmin/kennisnet/publicatie/Kennisnet-Doorbraakproject-Onderwijs-en-
ICT-2013-2017.pdf
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Quadro 3 — Instituigdes corporativas que adotaram LA

(continuagao)

Apereo -
https://www.aper
eo.org

Privada;
Varios segmentos

Vérios
paises

- A implementagao de LA em suas linhas de
producado comegou a partir de 2014, com a
LAI®® que trabalha no desenvolvimento de
software de LA com o intuito de apoiar
organizagbes membros®' espalhados pelo
mundo de cunho académico, evitando assim a
redudancia de softwares;

- A LAl surgiu a partir de discussdes da
SoLAR sobre a necessidade de uma estrutura
de LA de suporte aberto (contendo em um sé
lugar uma plataforma integrada) para prover
mineragao de dados, sendo reprimido e
problematico a utilizagdo de varios sistemas
fragmentados para este fim, pois através de
um trabalho colaborativo poderia tornar uma
plataforma coesa para tal objetivo. E
atualmente, o principal nome de iniciativa
global para LA em cddigo aberto;

- A LA vem trazendo um impacto muito forte
na instituicdo, no qual ja contempla um
sistema totalmente funcional e personalizavel
denominado Student Success Plan (SSP) no
qual é esperado uma adogao de 400 IE;

- A instituicdo espera tornar-se uma estrutura
basica para iniciativas de LA em cédigo
aberto, fornecendo infraestrutura para os
dados discentes, ao longo de todo o processo
educacional;

BlueCanary (a
partir de 2015
BlackBoard) -
http://bluecanary
data.com/

Privada;
Vérios segmentos

Varios
paises

- no inicio 2013, foi criado um framework
denominado Predictive Analytics Reporting
(PAR)* que tem como objetivo de identificar
variaveis que tem relagcdo com a retencao € a
progresséao dos discentes, inicialmente nos
Estados Unidos;

- parceria com uma empresa de assisténcia
médica Clairvoyant, no qual elaboraram uma
analise preditiva para este segmento;

- definiu cinco atributos para se trabalhar com
estratégias de LA: 1) objetivo institucional para
melhorar a retencdo; 2) influenciadores chaves
cientes do poder da analise; 3) dados ja
existentes; 4) compromisso dos stakeholders
para a acao e intervencao e; 5) processo de
compra da ferramenta definido;

- venceu o desafio no ano de 2014 de dados
com LA realizado pela LAK, tornando-se mais
conhecida internacionalmente;

- importancia da colaboragdo mutua entre a
empresa e as |IE para juntos encontrarem
solugdes viaveis para a implantacdo de LA.

80 https://www.apereo.org/communities/learning-analytics-initiative
8 https://www.apereo.org/content/apereo-member-organizations

82 http://www.parframework.org/about-par/overview/
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Quadro 3 — Instituigdes corporativas que adotaram LA
(conclusao)

CoSector Digital | Privada; Varios Reino - O University of London Computer Centre
- segmentos Unido (ULCC) foi formado em 1968 com intuito de
https://lwww.cos fornecer servicos a todas as faculdades da
ector.com/digital University of London;

-services - Hospeda atualmente o AVA-Moodle em

cerca de 100 instituicdes (sendo 40 IES) como
um servigo gerenciado, contando com cerca
de 2 milhdes de usuarios ativos, lidando
principalmente com usuarios de negdécios de
uma tecnologia de aprendizado;

- Em 2012 a ULCC comecgou a explorar, via
LA, servicos de relatérios mais sofisticados no
Moodle, sendo atualmente oferecidos como
servigo adicional;

- A partir da iniciativa Nexus®, desenvolveu
um barramento de servigo corporativo para o
setor, para juntar instituicdes a servigos
através da extracado de dados de sistemas de
informacao discente entre instituicdes e
autoridades locais;

- Ferramenta para fazer LA que utiliza IBM
Cognos.

Fonte: Vuorikari e Mufioz (2016), Siemens et al. (2013) e Sclater (2014b)

Conforme informado, aqui se apresentaram as experiéncias que foram
publicizadas na literatura da area, sendo, portanto, inevitavel a auséncia de outros
exemplos existentes e que talvez tenha relevancia na area de LA.

Como visto, o propdsito de aproveitamento das enormes quantidades de
dados gerados pelas interagdes online, principalmente no campo educacional, é
evidenciado por diversas partes do mundo sob a perspectiva da area de LA. Verifica-
se, conforme abordado por Gasevic et al. (2017) que ap6s o impacto da fase inicial,
segue o periodo de maturagao desta area, baseando-se ndao s6 na pesquisa, mas
também na pratica, politica e tomada de decisdes.

A partir destas experiéncias, também fica nitido que a LA ndo depende
apenas de aspectos tecnoldgicos, mas também culturais e sociais, necessitando da
aprovacao de instancias maiores, a nivel organizacional para que efetivamente

aconteca a sua adesao.

8 https://www.thenexusinitiative.org/
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2.2.7 Plugins existentes de LA para o AVA-Moodle

No estudo de Giraffa (2015) descreve-se o uso de ferramentas ja existentes
(incluindo também plugins) no AVA-Moodle, que proporcionam o recurso de LA, por
exemplo: monitoragao de eventos, estatisticas gerais, relatério abrangente, analise
de comprometimento, atividades (logs) e graficos de relatério dos féruns.

Algumas destas ferramentas do tipo plugin serdao aqui exploradas
descrevendo suas telas que contemplam recursos de LA, conforme indica o préprio
site do AVA-Moodle, para a implementagéo de LA.

O Analytics Graphs é um plugin adicional®. Trata-se de uma ferramenta
para gerenciamento do progresso do curso pelos discentes, que apresenta ao
docente, varios tipos de relatdrios sintéticos, tanto com a visao individual de cada
discente, quanto com a visao sintética da turma. A figura 13 apresenta exemplos de

dois graficos gerados pelo plugin.

Figura 13 — Telas do plugin Analytics Graphs no perfil do docente
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Fonte: https://moodle.org/plugins/block_analytics_graphs

Este plugin gera graficos destinados a facilitagdo em decisbes pedagdgicas,
sendo providos de zoom para uma melhor verificagcao e recursos de comunicagao
rapida com os discentes via e-mail (ZIELINSKI; SCHMITT, 2015).

O Completion Progress é um plugin adicional. E uma ferramenta para
gerenciamento do progresso discente do curso, com visdo geral para os docentes.

Em cursos que ha muitas atividades do tipo tarefa, essa ferramenta pode ser

® Que n3o vem instalado de forma padrdao no AVA-Moodle.
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utilizada para estruturar e auxiliar de forma preciosa o gerencimento do tempo
(RAADT; DEKEYSER, 2009).

Figura 14 — Tela do plugin Completion Progress no perfil do docente

Fonte: https://moodle.org/plugins/block_completion_progress

Como pode ser observado (figura 14), ha uma pagina de visdo geral que
mostra o progresso de todos os discentes, para rapida identificagdo dos discentes
em risco. Ao clicar em uma atividade do discente, sdo apresentadas informacoes
mais detalhadas sobre o mesmo. Com LA destes dados, os docentes serdo capazes
de tomarem certas decisdes no andamento de suas respectivas atividades.

O tipo de dados apresentados neste recurso pode ser classificado como
académico, por gerar informagdes sobre a produgdo feita. Os dados visualizados
sdo gerados durante a execucgao da atividade, de forma automatica.

O Course Dedication € um plugin adicional que permite a visualizagdo do
tempo de dedicacdo online estimado para determinado curso do AVA-Moodle pelos

discentes, conforme a figura 15.
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Figura 15 — Tela do plugin Course dedication no perfil do docente

= Course dedicalion configuration

Fonte: https://moodle.org/plugins/block_dedication

O tempo do curso é estimado baseando-se nas duragdes das sessoes,
armazenadas nos logs do AVA-Moodle, sendo registrados desde um simples clique
inicial as sessdes (conjunto de cliques consecutivos) até o ultimo clique para totalizar
a duracao da sessao.

Com este recurso é possivel, com base em LA, verificar quem esta mais
ausente do ambiente, tornando-se um aliado para precisas intervengdes, evitando,
por exemplo, futuras evasdes. Os tipos de dados apresentados neste recurso seriam
classificados, como de atividade de aprendizagem (pois os dados visualizados s&o
gerados durante a execucgéo da atividade, de forma automatica, a partir do tempo).

O Graph Stats é um plugin adicional. E uma ferramenta para monitorar os
discentes que tem visitado o curso contendo um historico mensal, revelando-se
principalmente o comprometimento discente em termos de assiduidade. A figura 16
apresenta um grafico sintético da ferramenta que fornece ao docente uma viséo

geral dos acessos no decorrer dos dias.
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Figura 16 — Tela do plugin Graph Stats no perfil do docente
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Fonte: https://moodle.org/plugins/view.php?plugin=block_graph_stats

Além dos relatérios analiticos, este plugin (figura 16) também é capaz de
mostrar em uma simples pagina quem estava conectado hoje e um link para os
relatérios do curso do dia.

O HeatMap é mais um plugin adicional. Este plugin, conforme apresentado
na figura 17, é voltado para ajudar o docente no monitoramento das atividades do
curso acessados pelos discentes.

Figura 17 — Tela do plugin HeatMap no perfil do docente
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Assignment example
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Fonte: https://moodle.org/plugins/block_heatmap

Este plugin (figura 17) sobrepde uma espécie de mapa de calor (intensidade

mais fortes das cores nos recursos que sao mais acessados/utilizados) as atividades
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do curso para destacar atividades com mais ou menos acessos para ajudar os
docentes a melhorar seus cursos, mostrando contagens de visitas e usuarios
distintos para cada atividade.

O Level Up! € um plugin adicional que visa introduzir uma estratégia de
gamificagéo85 na experiéncia da aprendizagem dos discentes, sendo possivel definir
rankings coletivos ou niveis individuais visando manter a motivacdo do discente,

conforme visualizado na figura 18.

Figura 18 — Tela do plugin Level Up! no perfil do docente
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Fonte: http://moodle.org/plugins/view/block xp

Este Level Up! atribui automaticamente pontuacao para satisfacao ludica dos
discentes nas execugdes de suas atividades e relata para os docentes (figura 18),
uma visao geral de como anda os niveis de aprendizado, a partir das pontuagdes
dos discentes. Ele notifica e parabeniza os discentes que alcangaram nova
pontuacdo, entre outras caracteristicas.

Com a LA, o Level Up! munido com a gamificagao, potencializara e motivara
os docentes a incorporarem em seus cursos algumas caracteristicas de ludicidade,

em vista de maior engajamento e motivagdo dos discentes nas suas respectivas

% Termo que incorpora o uso de elementos de design de jogos em contextos n&o relacionados a
jogos (DETERDING et al., 2011a, 2011b).
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atividades. Assim, este recurso pode ser visto como sendo mais um instrumento

para as intervencgdes propostas no decorrer do curso.

2.3 Consideragoes

Fica nitida a importancia da legislagdo educacional para regular, assegurar e
respaldar o surgimento de aprimoramentos para os AVA que consequentemente
promovem a qualidade da EaD online, sob varios aspectos formais, legais e
técnicos, sendo também percebido o imprescindivel papel do docente neste contexto

tecnologico.

A partir dos grandes volumes armazenados nos AVA, a LA com o auxilio do
componente fundamental Big Data contendo informacbes dos discentes, sejam
estes dados académicos e/ou comportamentais, as IES podem ser beneficiadas com
analises conforme abordado por Daniel (2015), proporcionando-as ferramentas
preditivas, como a EDM, para o auxilio em novos caminhos, capazes de resultar em
melhoria da qualidade nos programas académicos.

Através desses dados historicos gerados pelas interagdes nos AVA, faz-se
uso da experiéncia do passado para o apoio a intervengdes docentes (RIENTIES et
al., 2016a), sendo um potencial recurso para a avaliagao diagndstica.

Com o uso de ferramentas de LA pode-se conduzir também ao docente uma
forma iterativa do repensar e efetivar novos encaminhamentos didaticos-
pedagogicos durante um determinado ciclo académico, tendo em vistas uma
observancia do momento do discente em um AVA em prol de uma tomada de

decisao a fim de avaliar de uma forma mais consistente.
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METODOLOGIA

Esse capitulo apresenta de forma detalhada a metodologia que foi
executada com os stakeholders envolvidos que atuam na EaD em IES: Faculdade
Raimundo Marinho (FRM), Instituto Federal de Alagoas (IFAL), Universidade Federal
de Alagoas (UFAL) e a Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas
(UNCISAL).

3.1 Tipo da Pesquisa

Classificada, respectivamente por aplicada — pois trata-se de um objeto
concreto a ser analisado, explicativa — pois busca explicacdo através da variavel
apresentada (LA) para melhoria no ensino, misto (quali-quanti) — pois trabalha-se
tanto com a valoragao das informacdes dos envolvidos como também do apoio de
técnicas estatisticas para conclusdes e experimental que conta com o experimento
da insergcdo de uma variavel laboratorial em um grupo, que sera monitorada e
comparada posteriormente, para identificar se houve alguma significativa alteragéo
(SEVERINO, 2017; MARCONI; LAKATOS, 2013).

Buscando dar prosseguimento a atualizacdo de uma definicdo mais realista
sobre a pesquisa de métodos mistos dentro do contexto aqui explorado, baseando-
se em suas “caracteristicas essenciais” utiliza-se das seguintes defini¢gdes
(CRESWELL; CLARK, 2013, p. 22): “coleta e analisa de modo persuasivo e rigoroso
tanto os dados qualitativos quanto os quantitativos (tendo por base as questdes de
pesquisa) [...] usa esses procedimentos em um unico estudo”.

Em suma, o método misto € uma abordagem “relativamente nova nas
ciéncias sociais e humanas, enquanto abordagem de pesquisa distinta”
(CRESWELL, 2010, p. 240) que se utiliza da combinagdo de métodos qualitativos e

quantitativo, incorporando um no outro.
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3.2 Abordagem

O Procedimento Experimental (PE) tem a sua relevancia a partir das
relagdes de causa e efeito, contemplando os "levantamentos explicativos, avaliativos
e interpretativos, que tém como objetivos a aplicagdo, a modificagdo e/ou mudanca
de alguma situagao ou fenébmeno" (MARCONI; LAKATOS, 2013, p. 6). Refere-se a
um processo vinculado a educagdo que tem como base uma pesquisa
comprometida com a transformagcdo de uma determinada realidade social,
possibilitando uma reeducacdo de todos os envolvidos neste processo (ALLES,
1982).

Com o PE foi possivel avaliar, a partir da inclusdo de componentes de LA
nos AVA, denominado como uma variavel, fazendo a avaliagao posterior entre os
stakeholders. Criando-se “uma situacdo nova, artificial, para testar o valor da
intervencdo e neutralizar influéncias indesejaveis” (PEREIRA, 2014, p. 75).
Independentemente da quantidade de envolvidos, a PE € uma impulsionadora no
sentido de orientar os individuos a novas praticas e experiéncias. Nao se trata
apenas do comprometimento dos valores dos individuos, mas sim do compromisso

de que seus valores terdo validade sendo considerados na pesquisa.

3.3 Contexto da Pesquisa

A pesquisa contou com a participagao de 15 stakeholders (10 docentes e 5
gestores [diretores e técnicos]) que atuam na EaD, conforme divididos pela IES:
FRM, IFAL, UFAL e UNCISAL e visualizados na tabela 1.

Tabela 1 — Quantidade de stakeholders participantes na pesquisa por IES
IES Quantidade de docentes Quantidade de gestores
(diretores e técnicos)

FRM 1 -
IFAL 7 2
UFAL - 2
UNCISAL 2 1
Total 10 5

Fonte: Autor (2019)

As IES (FRM, IFAL, UFAL e UNCISAL) participantes desta pesquisa adotam

0 Moodle como o AVA institucional (Anexo C).
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A FRM é uma instituicdo privada que nasceu no ano de 1971 na cidade de
Penedo no estado de Alagoas a partir da Fundagdo Educacional do Baixo Sao
Francisco Doutor Raimundo Marinho pela Lei Municipal n°® 638. Logo em seguida em
1972, surgiu a Faculdade de Formacgao de Professores de Penedo. Em 2006, apds
quatro décadas de experiéncias no ensino superior, criou-se a atual FRM (FRM,
2019).

Esta instituicdo® oferta atualmente cinco cursos de graduagdo presencial,
porém com disciplinas a distancia, no estado de Alagoas: Pedagogia — licenciatura
(nos polos de Macei6 e Penedo), Administragdo — bacharelado (nos polos de Macei6
e Penedo), Direito — bacharelado (nos polos de Macei6 e Penedo), Enfermagem —
bacharelado (no polo de Maceid) e Servigo Social — bacharelado (no polo de
Maceid), somando-se em dois polos no estado de Alagoas.

O IFAL é uma instituicdo publica federal criada pela Lei n° 11.892/2008
(BRASIL, 2008), no qual foi implantada a Rede Federal de Educacao Profissional e
Tecnologica, composta por 38 Institutos, 2 Cefet, 1 Universidade Tecnoldgica e o
Colégio Pedro Il.

Esta instituig;élo87 oferta atualmente quatro cursos de graduagao publica a
distdncia nos estados de Alagoas e Bahia: Administracdo Publica — bacharelado
(nos polos de Maceié, Maragogi, Palmeira dos indios, Santana do Ipanema e Séo
José da Laje em Alagoas), Ciéncias Bioldgicas — licenciatura (nos polos de
Arapiraca, Maceié, Maragogi, Palmeira dos indios e Penedo em Alagoas),
Letras/Portugués — licenciatura (nos polos de Arapiraca, Maceid, Maragogi, Palmeira
dos indios, Penedo, Santana do Ipanema e S3o José da Laje em Alagoas) e
Hotelaria — tecnolégico (nos polos de Arapiraca, Maragogi em Alagoas e llhéus,
Mata de Sao Jodo e Vitdria da Conquista na Bahia), totalizando onze polos (8 no
estado de Alagoas e 3 no estado da Bahia).

A UFAL também é uma instituicdo federal de ensino superior, tendo sido
criada pela Lei n° 3.867/1961, sendo a maior instituicdo publica de ensino superior
do estado de Alagoas, promovendo de forma pluridisciplinar, a implementagéo do
ensino, pesquisa e extensdo, constituindo-se num referencial para a educacao,

ciéncia, cultura e tecnologia no estado (UFAL, 2019).

% https://ava.frm.edu.br/
8 https://www2.ifal.edu.br/campus/site/ead/uab-1/nossos-cursos
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A EaD na UFAL foi iniciada em 1998, a partir da iniciativa do Centro de
Educacédo (CEDU) da instituicdo, tendo como objetivo de viabilizar a qualificagdo dos
docentes da rede publica, depois pela Portaria n° 2.631 de 2002 a UFAL se
credenciou para ofertar a modalidade a distancia pelo MEC. Em 2005, a EaD se
desvinculou da exclusividade no CEDU sendo ampliada para atender a outras
demandas e cursos como graduagdo em Matematica, Quimica e Fisica (CIED,
2019).

Ja a UNCISAL é uma instituicao estadual publica que nasceu a partir da
Escola de Ciéncias Médicas de Alagoas (ECMAL) no ano de 1968, com o Decreto
73.754 de 06 de marco de 1974, inicialmente apenas com o curso de medicina. Um
ano apods, em conjunto com a sua mantenedora Fundagdo de Saude de Alagoas
Governador Lamenha Filho (FUNGLAF), incorporou a Unidade de Emergéncia
Doutor Armando Lages e o Hospital Doutor José Carneiro. Em 1995, com a portaria
820/95 criou os cursos de Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional.
Depois de extinta a FUNGLAF, em 2000 surge a denominagdo Fundagao
Universitaria de Ciéncias da Saude de Alagoas, que em 2003 é reestruturada pela
Lei n°® 6.351, passando a compor Faculdades, Hospital e Escola Técnica de Saude
Professora Valéria Hora, sendo em 2005 pela Lei n° 6.660, apds parecer do
Conselho Estadual de Educagao de Alagoas, instituida a condigdo de Universidade,
na qual permanece até os dias atuais (UNCISAL, 2019).

Esta instituicao®® oferta atualmente trés cursos de graduagédo publica a
distdncia no estado de Alagoas: Gestdo Hospitalar — tecnolégico (nos polos de
Arapiraca, Sdo José da Laje e Maragogi), Matematica — licenciatura (nos polos de
Maceio, Sédo José da Laje, Arapiraca, Maragogi e Olho D'agua das Flores) e Fisica —
licenciatura (nos polos de Maceié e Olho D'agua das Flores), contabilizando quatro
polos no estado de Alagoas.

Quanto a IES privada FRM os cursos sdo presenciais, porém com a
utilizagao de até os 20% da carga horaria dos cursos a distancia, conforme atesta a
Portaria n° 1.134/2016 (BRASIL, 2016).

8 https://ced.uncisal.edu.br/?pagename=cursos
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As IPES IFAL, UFAL e a UNCISAL s3o participantes ativas® do sistema
UAB. O sistema UAB no IFAL foi iniciado com o envio da proposta do curso Superior
de Tecnologia em Hotelaria a distéancia, no qual foi aprovada no ano de 2006, em
cumprimento com o Edital n° 1 de 2005, langado na época pela SEED/MED. Hoje, a
oferta de cursos Subsequentes, Superiores e Pds-graduagdes pela EaD é uma
realidade regular nesta instituicdo, tendo a Diretoria de Ensino a Distancia (DIREAD)
0 seu orgao principal na elaboragdo, execugéo e avaliagao de projetos pedagogicos
com foco na EaD.

Na UFAL, tem-se seu inicio na UAB em 2007 na oferta de cursos, quando da
ocasiao de langamentos de editais pela extinta SEED, tendo aprovados projetos de
polos para o apoio presencial, cursos de graduagdo (licenciaura e bacharelado),
cursos de aperfeicoamento, especializacdo lato-sensu em diversas areas (CIED,
2019).

Ja na UNCISAL, a UAB tem-se seus atos legais No credenciamento para
oferta de cursos superiores a distancia, iniciando-se com a oferta do curso superior
em tecnologia em Gestao Hospitalar através da portaria n° 1.047 de 9 de setembro
de 2016, conforme disposto no processo e-MEC n° 201300261. A concepgao,
difusdo, gestdo e avaliacdo dos projetos envolvendo EaD na instituicdo s&o
responsabilidade de seu Centro de Educagéo a Distancia (CED).

Este estudo envolveu 5 cursos sendo 10 disciplinas ministradas pelos 10

docentes participantes, distribuidos nas trés IES, conforme apresentado na tabela 2.

Tabela 2 — Cursos dos docentes participantes na pesquisa por IES

IES Cursos
FRM Pedagogia
IFAL Ciéncias Bioldgicas
Letras/Portugués
UNCISAL Matematica
Fisica
Total 5

Fonte: Autor (2019)

Os dez docentes participantes tiveram o seguinte perfil: por sexo feminino
(60%) e masculino (40%); por idade de 31 a 40 anos (60%), 41 a 50 anos (10%) e

51 a 60 anos (30%); e por nivel de formacao especialista (20%), mestre (60%) e

% https://sisuab2.capes.gov.br/sisuab2/login.xhtml
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doutor (20%), todos com experiéncia docente em cursos superiores (sendo
licenciatura, bacharelado e/ou tecndlogo) a distdncia e com o tempo médio de
atuacdo em EAD nas IES de 5,7 anos. Também, entre estes, havia os que ja
utilizaram, além do Moodle, os AVA: Teleduc, Aulanet e E-Proinfo.

Foi desenvolvido em parceria com a coordenacao da Pro-reitoria de
extensdo (PROEX) do IFAL, campus Arapiraca, um curso de capacitacdo de
categoria continuada (Apéndices A e H), com carga horaria de 30 horas para estes
10 docentes participantes que atuam na EaD em IES, a partir de edital (Anexo A).

Quanto a divulgacao do curso de capacitacao intitulado “uso de ferramentas
de learning analytics no AVA-Moodle” esta foi feita via mala-direta (indicados por
alguns coordenadores de curso EaD) (Apéndice B), via site do IFAL e via televiséo
(Anexo B). A selegao dos 10 docentes se deu a partir da inscricdo online. Um dos
critérios de selecao dos docentes foi a ultima disciplina ter sido ministrada no AVA-
Moodle.

3.4 Métodos

As etapas percorridas durante a execucio deste estudo, a fim de explicitar
as hipdteses instigadas, diante dos objetivos especificos determinados [OE1],
[OE2], [OE3] e [OEA4], tracadas de ordem cronoldgica, foram conforme o fluxo da

figura 19, a sequir:

Figura 19 — Fluxo dos métodos utilizados na execugéo da pesquisa

Revisdo da Aplicagdo do
literatura questionario
[Formagdo Realizagdo de Aplicagdo do (APENDICE F)
docente nas capacitagdo aos questionario de avaliagdo da
TIC, Avaliagdo stakeholders (APENDICE E) ferramenta B
Diagnostica e docentes pés- experimento LAnalize o
LA] [Ferramentas de [Stakeholders [stakeholders 7R
LA] docentes] docentes] g
o
7
Q
[
® O (C_ ® (E (F © 3
@
(0]
Aplicagdo Andlise da Implementagdo Py
questionario logistica de uma 8
(APENDICE D) /tramitagdo para ferramenta com =
pré-experimento NOVOsS recursos recursos de LA, g
[stakeholders no AVA denominada 8
docentes] (APENDICE G e LAnalize
EMAILS)
[stakeholders
gestores]

Fonte: Autor (2019)
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Conforme apresentado (figura 19), os métodos (passo-a-passo) utilizados

seguiram detalhadamente:

A.

Revisdo da literatura [RL] sobre formacdo docente nas TIC, avaliagao
diagndstica e LA, com o propésito de atender aos [OE1], [OE2], [OE3] e
[OE4];

Aplicagao do questionario (Apéndice D) de pré-experimento, relacionados
ao conhecimento prévio (elicitagdo) sobre ferramentas de LA, aos
docentes participantes, a fim de atender aos [OE1], [OE3] e [OE4]. Neste
momento, foi aplicado o [GQM1] (sera detalhado mais adiante) para aferir
o nivel de conhecimento e a necessidade de LA no cotidiano dos docentes
EaD;

Realizacdo de capacitagao aos docentes participantes para se informarem
sobre a pesquisa, esclarecendo os objetivos, logistica do projeto, definindo
LA com recursos de avaliagdo diagnostica e mostrando as suas
ferramentas (plugins: Analytics Graphs, Completion Progress, Course
Dedication, Graph Stats, HeatMap e Level Up!), para atender ao [OE3];
Analise da execugao da logistica/tramitacdo de uma IES, para verificar o
nivel de dificuldade de como que novos recursos no AVA, a exemplo de
LA, sdo integrados, através de questionario (Apéndice G) aos gestores
(diretores) participantes e emails aos gestores (responsaveis técnicos)
participantes que atuam na EaD em atendimento ao [OEZ2]. Aplicagcéo do
[GQM2] (sera detalhado mais adiante) para aferir a resisténcia do gestor
em implantar recursos inovadores no AVA e conhecimento EaD;

Aplicagao do questionario (Apéndice E) durante experimento aos docentes
participantes, para avaliar a sua percepg¢ao perante as ferramentas de LA
apresentadas, mostrando seus pontos positivos e negativos (analise de
requisitos), assim como, sugerindo novos recursos para a ferramenta
LAnalize a ser criada, em atendimento ao [OE3]. Aplicacdo do [GQM3]
(sera detalhado mais adiante) para aferir a receptividade dos docentes
EaD para novas tecnologias de LA;

Implementacédo, diante das contribuicdes dos docentes participantes, de
uma ferramenta com recursos de LA, denominada LAnalize, para atender
ao [OEA4];
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G. Aplicacdo do questionario (Apéndice F) pds-experimento aos docentes
participantes, a fim de avaliar (validagao) a ferramenta LAnalize perante
suas atividades avaliativas no AVA, para atender ao [OE4]. Aplicagao do
[GQM3] (serd detalhado mais adiante) para aferir a receptividade dos

docentes EaD para novas tecnologias de LA.

3.5 Planejamento GQM para avaliagao

A abordagem GQM é utilizada para planejar e estruturar a avaliacédo de
ferramentas baseadas em software (BASILI et al., 1994). O GQM estrutura o
planejamento em trés etapas intuitivas, com o objetivo de preservar o foco no objeto
de avaliacdo. De acordo com essa abordagem, € necessario definir inicialmente os
objetivos ou metas (goals) para realizar a mensuragdo. Em seguida, € necessario
especificar as perguntas (questions), que ao serem respondidas através de métricas
(metrics) oferecerao subsidios para a analise do cumprimento ou nao dos objetivos.
A figura 20 apresenta uma representagao grafica da hierarquia presente no modelo

GQM, destacando os elementos que devem ser definidos para utilizar esse modelo.

Figura 20 — Estrutura hierarquica do método GQM
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o

Fonte: Adaptado de Silva et al. (2009a)

Conforme ilustrado (figura 20), objetivos (ou metas) séo conceitos abstratos,
situados no nivel conceitual. As questdes sao desdobramentos dos objetivos,
caminhando para um nivel mais concreto, mas ainda ndo mensuravel, denominado
nivel operacional. Finalmente, as métricas sdao medi¢cdes quantitativas em vista de

conseguir respostas para as questdes, por isso, estdo no nivel quantitativo. Para
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cada objetivo, pode haver varias questdes e uma mesma questdo pode estar
relacionada a varios objetivos. Para cada questdo, podem existir varias métricas e
algumas delas podem ser aplicaveis a mais de uma questdo e objetivo. Dessa
forma, a utilizagdo desta estrutura hierarquica ajuda a assegurar que o modo de
medicao foca nas métricas corretas, evitando assim trabalho desnecessario e desvio
do foco de avaliagao (BASILI et al., 1994).

Ao adotar o método GQM no presente estudo, foi necessario definir os
objetivos, as questdes e as métricas no contexto do experimento realizado com a
utilizacdo dos seis plugins de LA existentes e a ferramenta desenvolvida,
denominada LAnalize, fazendo uma correlagdo com as questdes de pesquisa e 0s
objetivos do trabalho, apresentados nas Segbes 1.2 e 1.4. A seguir, séo
apresentadas as definicdes tracadas pelo GQM deste estudo:

O [GQM1] visa obter evidéncias sobre a percepc¢ao dos docentes EaD sobre
atividades cotidianas que gostariam que o AVA facilitasse. A seguir, s&o
apresentadas questdes e métricas para avaliar o [GQM1]:

Questao 1 - Diante dos exemplos e definicbes apresentados sobre LA, vocé
consegue identificar, no AVA que vocé utiliza, alguma funcionalidade semelhante?

Métrica 1.1 - Proporgao de respostas afirmativas e negativas;
Métrica 1.2 - Quantidade de respostas conseguidas; e
Métrica 1.3 - p-Value para estimativa da margem de erro do resultado.
Questao 2 - Na sua opiniao, o AVA que vocé utiliza é capaz de promover a
analise do aprendizado dos seus discentes?
Métrica 2.1 - Proporgao de respostas afirmativas e negativas;
Métrica 2.2 - Quantidade de respostas conseguidas; e
Métrica 2.3 - p-Value para estimativa da margem de erro do resultado.

Questao 3 - Numa escala de 1 a 5, qual € o nivel de atendimento do AVA que
vocé utiliza para apoiar o professor na identificacdo de questdes subjetivas, tais
como aprendizado e motivagao dos discentes?

Métrica 3.1 - Dados de analise estatistica (média, moda variancia,
primeiro e terceiro quartis);
Métrica 3.2 - Quantidade de respostas conseguidas; e

Meétrica 3.3 - p-Value para estimativa da margem de erro do resultado.
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Questao 4 - A partir do que te foi apresentado de LA, quais as principais
limitagdes do AVA que vocé utiliza em relagdo a LA?

Métrica 4.1 - Questao aberta para analise qualitativa.

A partir das questdes elaboradas com o GQM, foi elaborado um questionario
(Apéndice D) para ser respondido pelos docentes participantes, antes de iniciar a
capacitacao em ferramentas de LA.

O [GQMZ2] visa obter evidéncias sobre o nivel de resisténcia do gestor acerca
de mudancas de tecnologia no AVA institucional, tais como atualizagao de versao e
instalagdo de novos plugins. A seguir, sdo apresentadas questdes e métricas para
avaliar o [GQM2]:

Questao 1 - Numa escala de 1 a 5, como vocé classifica a dificuldade para
atualizar a versao do AVA?

Métrica 1.1 - Dados de analise estatistica (média, moda variancia,
primeiro e terceiro quartis);

Métrica 1.2 - Quantidade de respostas conseguidas; e

Métrica 1.3 - p-Value para estimativa de confianga do resultado.

Questao 2 - Existe alguma politica institucional voltada a atualizagcéo
constante dos AVAs e recursos tecnolégicos voltados a EaD?

Métrica 2.1 - Proporgao de respostas afirmativas e negativas;
Métrica 2.2 - Quantidade de respostas conseguidas;
Métrica 2.3 - p-Value para estimativa de confianga do resultado.

Questdo 3 - Com os recursos existentes atualmente no AVA da sua
instituicdo, vocé considera que ele fornece informacgéo suficiente para subsidiar a
interpretacédo do nivel de aprendizado do discente?

Métrica 3.1 - Proporgao de respostas afirmativas e negativas;
Métrica 3.2 - Quantidade de respostas conseguidas; e
Métrica 3.3 - p-Value para estimativa de confianga do resultado.

Questao 4 - Quais funcionalidades vocé sente falta de ter no AVA, para
facilitar o seu trabalho como gestor académico?

Métrica 4.1 - Questao aberta para analise qualitativa.

A partir das questdes elaboradas com o GQM, foi elaborado um questionario
(Apéndice G) para ser respondido pelos gestores (diretores) participantes.
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O [GQM3] visa obter evidéncias sobre a receptividade dos docentes EaD para
novas tecnologias de LA, apds o contato inicial com ferramentas reais, em
capacitacéo realizada na modalidade EaD. A seguir, sdo apresentadas questbes e
métricas para avaliar o [GQM3]:

Questdo 1 - Numa escala de 1 a 5, como vocé classifica o seu nivel de
entendimento teorico do que seja LA?

Métrica 1.1 - Dados de analise estatistica (média, moda variancia,
primeiro e terceiro quartis);

Métrica 1.2 - Quantidade de respostas conseguidas; e

Métrica 1.3 - p-Value para estimativa de confianga do resultado.

Questao 2 - Diante do que vocé esta vendol/viu sobre aplicagdes de LA, vocé
acredita que a tecnologia tem potencial para ajudar consideravelmente no
acompanhamento discente?

Métrica 2.1 - Proporgao de respostas afirmativas e negativas;
Métrica 2.2 - Quantidade de respostas conseguidas; e
Métrica 2.3 - p-Value para estimativa de confianga do resultado.

Questdo 3 - Numa escala de 1 a 5, como vocé classifica a utilidade da

ferramenta “Level Up™?
Métrica 3.1 - Dados de analise estatistica (média, moda variancia,
primeiro e terceiro quartis);
Métrica 3.2 - Quantidade de respostas conseguidas; e
Métrica 3.3 - p-Value para estimativa de confianga do resultado.
Questao 4 - Vocé adotaria a ferramenta “Level Up!” em suas turmas EaD?
Métrica 4.1 - Proporgao de respostas afirmativas e negativas;
Métrica 4.2 - Quantidade de respostas conseguidas; e
Métrica 4.3 - p-Value para estimativa de confianga do resultado.
Questdo 5 - Numa escala de 1 a 5, como vocé classifica a utilidade da
ferramenta “Course Dedication™?
Métrica 5.1 - Dados de analise estatistica (média, moda variancia,
primeiro e terceiro quartis);
Métrica 5.2 - Quantidade de respostas conseguidas; e

Métrica 5.3 - p-Value para estimativa de confianga do resultado.
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Questao 6 - Vocé adotaria a ferramenta “Course Dedication” em suas turmas
EaD?
Métrica 6.1 - Proporgao de respostas afirmativas e negativas;
Métrica 6.2 - Quantidade de respostas conseguidas; e
Métrica 6.3 - p-Value para estimativa de confianga do resultado.
Questdo 7 - Numa escala de 1 a 5, como vocé classifica a utilidade da
ferramenta “HeatMap™?
Métrica 7.1 - Dados de analise estatistica (média, moda variancia,
primeiro e terceiro quartis);
Métrica 7.2 - Quantidade de respostas conseguidas; e
Métrica 7.3 - p-Value para estimativa de confianga do resultado.
Questao 8 - Vocé adotaria a ferramenta “HeatMap” em suas turmas EaD?
Métrica 8.1 - Proporgao de respostas afirmativas e negativas;
Métrica 8.2 - Quantidade de respostas conseguidas; e
Métrica 8.3 - p-Value para estimativa de confianga do resultado.
Questdo 9 - Numa escala de 1 a 5, como vocé classifica a utilidade da
ferramenta “Analytics Graphs”™?
Métrica 9.1 - Dados de analise estatistica (média, moda variancia,
primeiro e terceiro quartis);
Métrica 9.2 - Quantidade de respostas conseguidas; e
Métrica 9.3 - p-Value para estimativa de confianga do resultado.
Questao 10 - Vocé adotaria a ferramenta “Analytics Graphs” em suas turmas
EaD?
Métrica 10.1 - Proporgao de respostas afirmativas e negativas;
Métrica 10.2 - Quantidade de respostas conseguidas; e
Métrica 10.3 - p-Value para estimativa de confianga do resultado.
Questdo 11 - Numa escala de 1 a 5, como vocé classifica a utilidade da
ferramenta “Graph Stats™?
Métrica 11.1 - Dados de analise estatistica (média, moda variancia,
primeiro e terceiro quartis);
Métrica 11.2 - Quantidade de respostas conseguidas; e
Métrica 11.3 - p-Value para estimativa de confianga do resultado.

Questao 12 - Vocé adotaria a ferramenta “Graph Stats” em suas turmas EaD?
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Métrica 12.1 - Proporgao de respostas afirmativas e negativas;
Métrica 12.2 - Quantidade de respostas conseguidas; e
Métrica 12.3 - p-Value para estimativa de confianga do resultado.
Questdo 13 - Numa escala de 1 a 5, como vocé classifica a utilidade da
ferramenta “Completion Progress”?
Métrica 13.1 - Dados de andlise estatistica (média, moda variancia,
primeiro e terceiro quartis);
Métrica 13.2 - Quantidade de respostas conseguidas; e
Métrica 13.3 - p-Value para estimativa de confianga do resultado.
Questdo 14 - Vocé adotaria a ferramenta “Completion Progress” em suas
turmas EaD?
Métrica 14.1 - Proporgao de respostas afirmativas e negativas;
Métrica 14.2 - Quantidade de respostas conseguidas; e
Métrica 14.3 - p-Value para estimativa de confianga do resultado.
Questdo 15 - Numa escala de 1 a 5, como vocé classifica a utilidade da
ferramenta “LAnalize”™?
Métrica 15.1 - Dados de analise estatistica (média, moda variancia,
primeiro e terceiro quartis);
Métrica 15.2 - Quantidade de respostas conseguidas; e
Métrica 15.3 - p-Value para estimativa de confianga do resultado.
Questao 16 - Vocé adotaria a ferramenta “LAnalize” em suas turmas EaD?
Métrica 16.1 - Proporgao de respostas afirmativas e negativas;
Métrica 16.2 - Quantidade de respostas conseguidas; e
Métrica 16.3 - p-Value para estimativa de confianga do resultado.
Questdo 17 - Vocé teria alguma sugestdo de melhoria para a ferramenta
“LAnalize”?

Métrica 17.1 - Questao aberta para analise qualitativa.

A partir das questdbes elaboradas com o GQM, foram elaborados
questionarios (Apéndices E e F) para serem respondidos pelos docentes

participantes durante e apds a capacitacdo em ferramentas de LA.
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3.6 Coleta de Dados

O instrumento utilizado para a aplicacdo da coleta dos dados foi o
questionario semiestruturado (questdes objetivas e subjetivas), sendo online, que
foram submetidos aos docentes, gestores (diretores) e gestores (responsaveis
técnicos) participantes. Esses dados seguiram as consideragdes efetuadas na
submissdo desta pesquisa ao Comité de Etica da UFAL, sob no nimero CAAE:
98563018.2.0000.5013, incluindo-se o termo de consentimento e livre esclarecido
(TCLE) (Apéndice C).

Os questionarios compdéem uma série de vantagens em sua aplicagao,
como: atingem ao maior numero de pessoas simultaneamente, ha uma maior
liberdade nas respostas, obtém respostas que materialmente serdo inacessiveis
entre outras, porém também trazem varias desvantagens, como a percentagem
pequena de questionarios respondidos, nao pode ser aplicado a pessoas
analfabetas, exige um universo mais homogéneo entre outras (MARCONI,
LAKATOS, 2013).

Neste estudo as desvantagens conhecidas na aplicagcdo dos questionarios
foram mitigadas, pois os sujeitos eram homogéneos e com alto nivel de qualificacéo
educacional, pois se tratava de docentes e gestores de IES, havendo uma
consideravel adesao de todos esses sujeitos envolvidos no tocante a devolugao das
respostas. O periodo relativo a coleta realizada, durante este estudo, teve duracao

de quatro meses, de novembro de 2018 a fevereiro de 2019.

3.7 Preparacgao dos dados

Antes da analise efetiva dos dados, as respostas dos formularios passaram
por uma pré-analise visando melhorar a qualidade dos dados. Dessa forma, foram
identificados certos problemas com algumas respostas, tais como:

e participantes que ndo submeteram todos os formularios;

e envio de respostas abertas incompletas ou confusas;

e problema com a submissdo do formulario por questdes técnicas, tais

como a queda na conexao com a Internet.
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Apods a triagem dos envios, foi realizada a analise dos dados, que aconteceu
de duas formas complementares, com a analise descritiva dos dados e a analise

estatistica.

3.8 Analise dos dados

Os dados gerados nestas ferramentas de coleta utilizadas (questionarios
online e emails) serviram de base, para a avaliagcdo do experimento efetivado,
transformando-se em informagdes de andlise mista (quali-quanti), que deram
significados para a confirmagdo ou refutagdo das hipdteses desta tese. A analise

aconteceu de duas formas complementares: analise descritiva e analise estatistica.

3.8.1 Analise descritiva dos dados

Realizando uma breve analise dos dados foi possivel entender o
comportamento das variaveis e perceber padrées e/ou inconsisténcias nos dados.
Diante disso, com essa analise inicial foram gerados graficos dos tipos histograma e
boxplot para uma primeira impressao dos dados pelo software RStudio®™ 1.1.456 que
incorpora a linguagem R e também adotado a representacédo de “nuvem de
palavras”. Observando essas figuras, foi possivel notar aspectos como
concentragdes de respostas e discrepancias inferiores ou superiores (outliners).

Para elucidar melhor os resultados da analise, também foi criado boxplots
comparativos, para cada aspecto considerado. Por exemplo, um grafico com um
boxplot contendo opinides sobre “utiidade” de cada uma das ferramentas

analisadas, outro sobre “disposi¢cao em utilizar” cada ferramenta em suas turmas.
3.8.2 Analise estatistica
Para escolher o teste estatistico apropriado, o usuario precisa saber

(NORMANDO et al.,, 2010): (1) classificar o tipo de dado que esta estudando

(numérico: discreto/continuo e/ou categérico: ordinal/nominal); (2) como esses

% https://www.rstudio.com/
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dados estao distribuidos apds a coleta (distribuicdo normal ou ndo normal), e (3) os
tipos de amostras examinadas (independentes ou dependentes).

Para verificar a normalidade dos dados, foi aplicado o teste de normalidade
Shapiro-Wilk. Como essas variaveis nao apresentaram uma distribuicdo normal,
optou-se em aplicar testes estatisticos ndo-paramétricos (ndo-continuo).

No caso dessa pesquisa, as amostras sdo dependentes, pois cada individuo
avalia todas as ferramentas. Diante disso, visando auxiliar na escolha do teste
estatistico apropriado, foi utilizado o trabalho de Normando et al. (2010). Trata-se de
um tutorial em forma de apresentagdo que, através de perguntas e respostas
relacionadas ao conjunto de dados, orienta a escolha do teste estatistico.

Devido a natureza esperada para os dados dos questionarios, sera adotado o
teste de Wilcoxon, também conhecido como signed rank test, ja que as amostras de
dados sao dependentes (relacionadas ou pareadas), numéricos e de distribuicdo
nao normal. O teste de Wilcoxon & aplicado em comparag¢des de dois grupos
relacionados e que a variavel deve ser de mensuragao ordinal.

Apesar da avaliagdo ter sido conduzida com todo rigor experimental
necessario, os resultados quantitativos apresentados se enquadraram como um
"quasi-experimental' (CAMPBELL; STANLEY, 1963; SHADISH et al., 2002), uma
vez que o tamanho da amostra ndo se mostrou suficiente para atender a margem de
erro <= 5%, que é esperada em um experimento cientifico.

Considerando a populacdo docente EaD do estado de Alagoasg1, 0s
resultados apresentaram uma margem de erro de 26,56%, para uma confiabilidade

de 90%. Para uma margem de erro <= 5%, seriam necessarios 84 sujeitos.
3.8.3 Categorias de analise e discussao sobre resultados do GQM
Tendo como base o referencial tedrico apresentado e a analise prévia dos

dados coletados foi delimitada trés categorias finais como recorte para nortearem as

interpretacdes de todo o material exposto para as analises, conforme apresentado

" De acordo com a informacdo dos trés gestores (diretores) participantes deste estudo, pertencentes
as trés IES no ambito da UAB, ha cerca de 120 docentes que atuam/atuaram com EaD no estado de
Alagoas, dados atualizados em abril de 2019.
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na tabela 3. As categorias foram divididas de acordo com o escopo que as

contemplam.
Tabela 3 — Categorias, associadas aos seus objetos
Categorias Questoes Objetivos Hipoteses Planejamento:
de GQM e Revisao
Pesquisa de Literatura

[CAT1] Incorporagdo das TIC pelos [Q1]e [Q2] [OE1] [H1le [H2] [GQM1] e [RL]
docentes para avaliar no AVA,
com recursos de LA

[CAT2] Inovagdao dos AVA pelos [Q3] [OE2] [H3] [GQM2]
gestores das IES
[CAT3] Ferramentas de LA no AVA [Q4] [OE3] e [H4] [GQM3]
[OE4]

Fonte: Autor (2019)

Na primeira categoria [CAT1], foi denominada como “incorporagao das TIC
pelos docentes para avaliar no AVA, com recursos de LA”, no qual se encontram
inclusas as questdes de pesquisas [Q1] e [Q2], perpassando pelo objetivo
especifico [OE1], que foi alimentado pelos subsidios de [GQM1] e [RL],
confrontando as hipoteses [H1] e [H2].

Na segunda categoria [CAT2], foi denominada como “inovagao dos AVA
pelos gestores das IES”, no qual se encontram inclusas a questdo de pesquisa
[Q3], perpassando pelo objetivo especifico [OE2], que foi alimentado pelos
subsidios de [GQMZ2], confrontando a hipdtese [H3].

Na terceira categoria [CAT3], foi denominada como “ferramentas de LA no
AVA’, no qual se encontram inclusas a questdo de pesquisa [Q4], perpassando
pelos objetivos especificos [OE3] e [OE4], que foi alimentado pelos subsididos de
[GQM3], confrontando a hipotese [H4].

Essas trés categorias finais s&o frutos da triangulacdo dos resultados
observados, apds selecdao do material e da leitura flutuante sobre os mesmos
(SILVA; FOSSA, 2015). Por fim, foram confrontados os resultados encontrados com
a literatura da area, sendo realizada uma analise qualitativa dos dados, incluindo as
respostas abertas, considerando inclusive os pontos de melhoria das ferramentas

analisadas.
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3.9 Consideragoes

Conforme abordado por Rienties et al. (2016d) ha uma grande concentragao
na literatura atual quanto a estar direcionada a utilizar a LA com amostragem de
suas respectivas conveniéncias, porém estas pesquisas necessitam serem melhor
abordadas baseado-se em design ou em evidéncias de testes para validagdo de
suas alegagdes e argumentos. Por outro lado, ha uma necessidade de se fornecer
uma estrutura organizada de LA capaz de fornecer aos stakeholders os melhores
tipos de intervencdes, sendo um indicativo se funciona ou nao para cada situagao

existente.



| 102

FERRAMENTA LAnalize: LA no AVA-Moodle

Neste momento serdo apresentadas a concepcgao, as ferramentas e as
técnicas utilizadas para o desenvolvimento da ferramenta (plugin) LAnalize, que foi
implementada pelo autor desta tese, colaborada e avaliada pelos docentes
participantes da pesquisa, que potencializaram sua constru¢ao para o AVA-Moodle,
que sugeriram novas e/ou melhores funcionalidades em comparagdo com as seis
ferramentas que foram utilizadas.

Essa implementacao foi sendo guiada pelo modelo de referéncia de Chatti et
al. (2012) a responder as suas quatro dimensdes: (1) dados e ambientes — qué tipo
de dado sera analisado?; (2) os stakeholders — quem sera o alvo da analise?; (3) os
objetivos — porqué o sistema ira analisar os dados coletados? e; (4) os métodos —

como serao analisados os dados coletados?

4.1 Concepcgao do plugin LAnalize

Em resposta as dimensbes 1 e 2 de Chatti et al. (2012) teremos o AVA-
Moodle e o docente respectivamente, conforme justificagdo que segue.

Para além do uso por parte dos docentes envolvidos nesta pesquisa,
especificamente, no tocante a escolha do desenvolvimento de uma ferramenta para
o AVA-Moodle, também foi motivada, pois este vem tendo posicdo de destaque
entre os estudos que o comparam com outras plataformas, diante de diversas
métricas (SAEED, 2013), considerando-se também na caracteristica de ser uma
opgao educacional de software livre (MATTE, 2018).

Este AVA detém os melhores resultados no geral, incluindo o critério de
adaptacao, sendo viavel a extensao da plataforma (TSOLIS et al., 2010), sendo um
dos melhores pela métrica comunicacional com melhores ferramentas e interface
amigavel (CAVUS; ZABADI, 2014) e obtendo o valor maximo na categoria da
usabilidade (GRAF; LIST, 2005).

Além de ser facil de usar, de gerar conteudo, engajar discente e sem
necessidade de adquirir licengas, tendo sido constantemente melhorada por
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especialistas técnicos (DODUN et al., 2015), o AVA-Moodle é mais adequado pelos
quesitos de sua modularidade, popularidade, disponibilidade de plugins e por contar
com uma forte comunidade de desenvolvedores (MEDIO et al., 2017).

Porém, quanto as ferramentas de LA encontradas nos AVA, estas mostram
os dados de forma muito basica, geralmente de formato estatico, sendo dificil a
compreensao do docente para gerar possiveis respostas as suas indagacgdes, n&o
sendo capaz de proporcionar um entendimento de forma clara, simples e facil na
exploracao destes dados nas interfaces destes ambientes, que poderiam mudar a
trajetéria de suas instrugcdes e melhorar o conteudo do curso, em prol do
aprendizado dos discentes (DYCKHOFF et al., 2012).

Esta percepcao de Dyckhoff et al. (2012) foi confirmada durante a realizagao
de uma analise destas ferramentas, denominada aqui como nativas® no AVA-
Moodle das IES participantes desta pesquisa, a época em sua versdo 2.6 na
UNCISAL e versédo 3.0.4 no IFAL, na ocasido da capacitacdo dos docentes
envolvidos nesta pesquisa com o propdsito de utilizar LA, no qual ficou constatado
pelo pesquisador que estas ferramentas nestes AVA institucionais oferecem,
basicamente, a visualizacdo de dados brutos e complexos para interpretacao do
docente, sem muita importdncia em demonstrar representagdes (por exemplo,
graficos) claras e objetivas, para a sua compreensdo holistica no processo
avaliativo, sem proporcionar um devido e importante apoio.

Ficou também evidenciado quando perguntado aos docentes participantes se
o AVA que eles atuam e/ou atuaram precisava de algum outro fator ao ambiente
para propiciar LA, as respostas foram: “precisa de um fator externo” (70%), “o0 AVA é
capaz de fornecer estes recursos de forma padrdo” (20%), “precisa de um fator
interno” (10%). Quanto ao principal desafio a ser melhorado nos AVA os docentes
envolvidos responderam que sdo: “tecnolégicos — como ferramentas, interfaces
entre outros” (60%), “pedagodgicos — formato dos mddulos, planejamento entre
outros” (30%) e “n&o ha nenhum desafio” (10%).

Essas ferramentas nativas, sdo majoritariamente relatérios basicos emitidos

a partir da filtragem dos logs®® (MOODLE, 2019b). Basicamente s&o encontrados os

%2 Ja vem na instalagéo padr3o.
% Registros do sistema AVA-Moodle.
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seguintes relatorios: acesso (logs), logs ativos, atividades do curso, participacéo do

curso, conclusdo de atividades e notas, conforme apresentados alguns na figura 21.

Figura 21 — Ferramentas nativas do AVA-Moodle para LA

abEx;

Projetos Integradores | - Palmeira dos indios/AL (Docente: ) Projetos Integradores | - Palmeira dos indios/AL (Docente: )

Projetos Integradores | - Palmeira dos indios/AL (Docente: ) Projetos Integradores | - Paimeira dos indios/AL (Docente: )

Projetos Integradores | - Palmeira dos indios/AL (Docente: ) ! NaE: Todes A8 C 0 £

Fonte: Autor (2019)

Estas ferramentas (figura 21), além de ndo terem um acesso relativamente
facil, ndo sao tao intuitivas para interpreta-las por qualquer stakeholder, exigindo-se
um certo manejo técnico, sendo pouco motivante. Ja as ferramentas do tipo plugin
(que podem ser incorporadas ao AVA-Moodle), denominadas aqui como n&o-
nativas, sdo geralmente desenvolvidas por terceiros que conseguem agregar algo
inovador, através de consultas a conhecida base de dados do AVA-Moodle.

A partir de uma analise feita apds a identificacdo e descricao das ferramentas
existentes (MOODLE, 2017) do tipo plugin para o AVA-Moodle com propdsitos de
LA, contidos em um dos objetivos especificos desta tese, observou-se que estas
ferramentas analisadas em suas implementagcdes n&o continham técnicas mais
robustas. Porém, conforme exposto na fundamentagdo teorica, a LA contempla
diversas aplicacdes e técnicas, a exemplo de EDM, visualizagcdo de dados, analise

de redes sociais, estatistica entre outros.
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Reforgando estas analises foram considerados também os feedbacks dos
docentes envolvidos durante a capacitagdo, nos quais foram instigados a
experimentarem as seis ferramentas propostas existentes no AVA-Moodle e depois
informarem os pontos positivos e negativos de cada uma, sugerindo outras
funcionalidades para uma nova ferramenta.

Diante destes requisitos elicitatorios, o autor desta tese se sentiu motivado a
passar da atividade de pesquisador para desenvolvedor com o objetivo de
implementar uma ferramenta, sendo denominada LAnalize, incorporando as técnicas
de agrupamento, associacado e classificacédo oriundas da EDM e ferramentas de
representacao grafica, para atender a esta demanda dos docentes participantes no
AVA-Moodle, que auxiliaram a partir do design colaborativo (questionario e
encontros virtuais).

Por fim, foi feita a implantagdo da LAnalize nas disciplinas online dos
docentes participantes para as suas devidas avaliagbes, tanto no tocante aos
propositos da LA, quanto a sua usabilidade.

4.2 Implementacgao do plugin LAnalize

Neste momento em resposta as dimensdes 3 e 4 Chatti et al. (2012) seréo
expostas as justificativas no tocante ao “porqué?” da analise dos dados coletados,
direcionando-se aos seus objetivos, da mesma maneira do “como?”, através dos
métodos serdo analisados esses dados que foram coletados.

Conforme abordado na concepcgao, as ferramentas existentes continham
majoritariamente a visualizagdo dos dados puros (nas ferramentas nativas),
conforme observado no fluxo niumero 1 da figura 22, sem passar por nenhum
processo de andlise de dados mais robusto. Raramente (nas ferramentas nao
nativas) continham estatistica entre outros recursos mais aprimorados, conforme

mostrado no fluxo 2.
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Figura 22 — Arquitetura de formagéo de um ferramenta LA
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Fonte: Autor (2019)

Diante desta caréncia, a implementacdo da LAnalize foi guiada pelo
resultado obtido das regras geradas pelas técnicas de EDM conforme fluxo 3 (figura
22), descobrindo padrbes uteis nas bases de dados, por meio de suas técnicas de
classificagdo (aprendizado supervisionado), agrupamento (aprendizado né&o

supervisionado) e a mineragao de regras de associagao.

4.2 .1 Técnicas de EDM no AVA

Para esta implementacao foi utilizado o tutorial pratico definido por Romero et
al. (2008), que descreve o processo completo de EDM, aplicando as suas principais
técnicas aos dados do AVA-Moodle 3.0.4, contando com os quatro passos: 1) coleta
de dados; 2) pré-processamento dos dados; 3) aplicagdo de técnicas de DM; e 4)

interpretar, avaliar e implantar os resultados, sendo aqui expostos cada item.

4.2.1.1 Coleta de dados

Neste passo foi definida a base de dados a ser minerada. A base de dados
para a aplicacdo das técnicas de EDM foi oriunda das dez disciplinas finalizadas,
conforme visualizadas na figura 23, do AVA-Moodle pertencentes aos docentes
participantes, tendo sido migradas (gerado o arquivo de backup) de suas respectivas

IES para um servidor exclusivo.
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Figura 23 — Disciplinas contidas na base de dados da coleta

LabExperimento

Curs Gerenciar cursos

Buscar cursos vai
agina inicial do site Projetos Integradore aimeira dos Indios/AL (Docente:

Paginas do site
Cursos Metodologia Cientifica - Penedo/AL (Docente:

Geometria Plana (

Célculo 1 (Docente
Administracdo do site

Docé a na Educacdo Basica (Docent
Buscar Politica e Organizagdo da Educagdo Basica no Brasil - Penedo/AL (Docente
Microbiologia e Imunologia - Arapiraca/AL (Docente
Projetos Integradores no Ensino da Lingua Portuguesa | - Maceid/AL (Docente

Metodologia Cientifica - Cajueiro/AL (Docente

Filosofia - Arapiraca/AL (Docente

Fonte: Autor (2019)

Nessas disciplinas (figura 23) continham os dados referentes ao conteudo da
propria disciplina, assim como, as interagdes de todos os stakeholders, notas entre
outros que foram geradas ao longo da disciplina que cada docente participante
ministrou.

Depois foram identificadas as tabelas do banco de dados do AVA-Moodle
visando as cinco atividades que geram nota para o discente, distribuidas conforme a
tabela 4.

Tabela 4 — Tabelas selecionadas do banco de dados do AVA-Moodle por atividade

Atividade Tabela(s) selecionadas

Tarefa md|_assign, mdl_assign_submission e
mdl_role_assignments

Chat mdl_chat e mdl_chat_messages
Férum mdl_forum_discussions e mdl_forum_posts
Glossario mdl_glossary e mdl_glossary_entries
Questionario mdl_quiz e mdl_quiz_attempts
Wiki mdl_wiki, mdl_wiki_pages, mdl_wiki_subwikis

e mdl_wiki_versions
Fonte: Autor (2019)

Além destas 15 tabelas (tabela 4) ligadas diretamente as atividades, houve
também mais 6 tabelas que sao bases necessarias para a realizacdo dos
relacionamentos: “mdl_context” (relacionado ao contexto que a atividade esta

inserida), “mdl_course” (relacionado ao detalhes do curso), “mdl_grade_grades’

(relacionado a nota das notas), “mdl_grade_items” (relacionado as notas dos items),
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“‘mdl_logstore_standard_log” (relacionado aos logs) e “mdl_user” (relacionado ao

usuario).

4.2.1.2 Pré-processamento dos dados

Para que seja possivel a aplicagdo de algum algoritmo de mineragdo é
preciso que haja primeiro um esforgo no pré-processamento dos dados a serem
trabalhados (DUTT et al., 2017).

Nesta etapa foram efetivadas algumas tarefas com o intuito de limpar e
transformar os dados selecionados a fim de torna-los capazes de serem compativeis
no processo de mineragao.

Basicamente, as ferramentas existentes (sejam nativas ou nao-nativas) com
propositos para LA no AVA-Moodle apresentam dados relacionais, utilizando-se
apenas de filtragem/mineracdo destes dados a partir de consultas relacionais na
Structure Query Language (SQL), conforme classificacdo definida por Romero et al.
(2014) na tabela 5.

Tabela 5 — Técnicas de DM para diferentes tipos de dados

Tipo de Dado Técnica DM
Dados relacionais Mineragéo de dados relacional
Dados transacionais Classificagao, agrupamento, mineragao de
regras de associacao etc
Dados de série de tempo, sequenciais e Mineragao de dados sequenciais
temporais
Dados de texto Mineragao de texto
Dados multimidia Mineragéo de dados multimidia
Dados da World Wide Web Mineragéo de conteldo/estrutura/uso web

Fonte: Adaptado de Romero et al. (2014)

O que foi proposto em LAnalize é que esta ferramenta incorporasse dados
transacionais (tabela 5), sendo estes resultantes de derivacbes dos dados
relacionais, para preparar os dados no pré-processamento para que seja possivel
trabalhar as técnicas de classificagdo, agrupamento e associagao.

Portanto, foi realizada a inclusdo criteriosa no uso de técnicas de
transformacao dos dados. Novos atributos (a partir da derivagéo) surgiram como, do
uso da discretizagdo (transformando dados quantitativos em qualitativos/categoricos)
e a binarizagdo (transformando variaveis com alguma ocorréncia em 1 e sem

ocorréncia em 0), conforme apresentado na tabela 6.
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Novos atributos

Tipo de Transformagao

postou_forum {sim, nao}, postou_tarefa
{sim, nao}, postou_chat {sim, nao},
postou_glossario {sim, nao}, postou_wiki
{sim, nao}, tentou_finalizou_questionario
{sim, nao}, acessou_recursos {sim, nao},

acessou_atividades {sim, nao},
acessou_disciplina {sim, nao} e
situacao_final_discente
{aprovado,recuperacao,reprovado}
n_postagens_forum integer,
n_submissoes_tarefa integer,
n_postagens_chat integer,
n_postagens_glossario integer,
n_postagens_wiki integer,

n_tentativas_finalizadas_questionario,

Nn_acessos_recursos integer,
n_acessos_atividades integer e
n_acessos_disciplina integer

discretizacao

binarizacao

Fonte: Autor (2019)

Diante destas informacgdes, foi desenvolvida uma SQL (Apéndice |), que a

partir de seus resultados gerados pelo MySQL Workbench 6.3.9 (64 bits), conforme

visualizado na figura 24, sendo necessaria a substituigdo dos valores que se

apresentaram como NULL para 0.

Figura 24 — Execugéo da SQL no MySQL Workbench para geragao do arquivo .ARFF

select
d
FROM mdl_forum_discussions as fd, mdl_forum posts as fp

(select count(fp.message)
FROM mdl_forum_discussions as fd, mdl forum posts as fp

Wo W RN

12 Elif((selec

ct c.id as cod_curse, u.id as cod_discente, u.username as nome_discente, if ((select

where fd.id=fp.discussion and u.id=fp.userid and fd.course=c.id) » @, "sim’,

(] yire 0 @l [ | Dont Limt sl e W=

where fd.id=fp.discussion and u.id=fp.userid and fd.course=c.id) as n_postagens_forum,
%if((si E count(name) FROM mdl_assign as t, mdl_assign_submission as ts where

t.co c.id and t.name not like "Eprova%' and t.id=ts.assignment and ts.status ='s
1e % count(name) FROM mdl _assign as t, mdl_assign_submission as ts where
1 t.course=c.id and t.name not like '¥prova¥’ and t.id=ts.assignment and ts.status ='su
count(cm.message) FROM mdl_chat as chat, mdl_chat_messages as cm
where chat.id=em.chatid and u.id=cm.userid and chat.course=c.id and cm.message not like "¥enter®’ and cm.message not like "¥exit®')>a,'sim’,
14 g(sa'_ec: count(cm.message) FROM mdl_chat as chat, mdl_chat messages as cm

9 12 anon10 nao 0 sim 5 nao
9 13 anonll nao 0 nao o nao
9 14 anoni2 nao 0 nao a nag
9 107 anonl3 sim 3 sim 3 nag
9 18 anon16 sim 2 sim 5 nao
9 19 anoni? sim 5 sim 6 nao
9 20 anon1g sim 1 sim 2 nao
9 108 anon24 nao 0 nao o nao
Result5 x
(Output
[T Action Output -
# Time Action Message
] 1 12:54:06 select distinct c.id as cod_curso, uid as cod_discente, uusemame as nome_discente, ff {(select countffp... 531 row(s) retumed

count(fp.message)

‘nac’) as postou_forum,

cococooooo

itted” and u.id=ts.userid)>a,’

nao
nao
nao
nao
nao
nao
nao
nao

sim’,"nac’) as postou_tarefa,

ed’ and u.id=ts.userid) as n_submissoes_tarefa,

cod_curso  cod_discente  nome_discente  postou_forum  n_postagens_forum  postou_tarefa  n_submissoes_tarefa  postou_chat  n_postagens_chat  postou_glossario  n_postagens_dlossario

cococoeocoo

‘nao’) as postou_ch

postou_wiki  n_pos' A
nao ]
nao o
nao a
nag 0
nao 0
nao a
nao a

nao L] v

>

(]

Duration /

2093 sec

Fonte: Autor (2019)

Depois de efetuado estes procedimentos, o arquivo foi exportado e

convertido para a construgao do arquivo .ARFF conforme apresentado na figura 25.
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Figura 25 — Arquivo .ARFF oriundo da consulta SQL da base de dados do AVA-Moodle

& %% Informag
frelation i

Battribute
Battribute
Battribute
@attribute
Rattribute
Battribute
11 @attribute
12 Battribute
3 Battribute
Battribute
@attribute
Rattribute
Battribute
Battribute
Battribute
Battribute
21 @attribute
2z Battribute
3 Rattribute
Battribute
Battribute
Battribute
Battribute

Bdata

,12,anonl0
13,anonll
14, anonl2
107, anonl
18, anonlé

19,anonl?

Won W W W n W

,20,anonlg

des sobre as atividades tarefa e notas discentes

nformacoesDiscentes

cod_curso integer

cod _discente integer

nome discente {anonl,anconld,anonll, anonll, anonl3, anonl4, anonls, anonlé, anonl7, anonls, anonl%, anoni, anon2l, anonil, ag
postou_forum {sim, mnao}

n_postagens_forum integer

postou_tarefa {sim, nao}

n_submissoes_tarefa integer

postou_chat {s5im, nao}l

n_postagens_chat integer

postou_glossaric {sim, nac}
n_postagens_glossarioc integer

postou _wiki {sim, naol

n_postagens_wiki integer

tentou finalizou gquestionarioc {sim, nao}
n_tentativas_finalizadas_guestionario integer
acessou_recursos {sim, nao}
n_acessosS_recursos integer
acessou_atividades {sim, naoc}
n_acessos_atividades integer
acessou_disciplina {sim, nac}
n_acessos_disciplina integer

situacao_final discente {aprovado,recuperacaoc,reprovado}

situacao _nota_final numeric

,mao,0,sim,5,nao, 0, nao, 0,nao, 0, nao, 0, nac, 0,naoc, 0, sim, 2, aprowvado, 78 75000
,nao, 0, nao, 0,nac, 0, nac, 0, nac, 0, nao, 0, nac, 0,naoc, 0, nao, 0, reprovado, 0

(mnao, 0, nac, 0, nao, 0, nao,0,nao, 0, nao, 0, naoc, 0, nao, 0, nac, 0, reprovado, 0

3,sim, 3, sim, €, nao, 0,nao, 0, nac, 0,nao, 0,nao, 0, nao, 0,nao, 0, aprovado, 50.00000
,sim,2,sim,5,nao, 0, nao, 0,nao, 0,nao, 0, nac, 0, nao, 0, nac, 0, aprovado, 93 _ 56552

,5im, 4, sim, €, nao, 0, nac, 0, nao, 0, nac, 0, nac, 0, nac, 0, nao, 0, recuperacac, €6_92308

,sim,1l,sim, 2,nac,?,nao,0,nao, 0,nac, 0, nac, 0,nac, 0,nac, 0, aprovado, 87.50000

Fonte: Autor (2619)

Foram encontradas 531 instancias, representadas pelas tuplas/registros

(@data) que se referem aos discentes, sendo uma média de 53,1 discentes por

curso, correspondentes aos 10 cursos selecionados. Este tipo de arquivo (figura 25)

€ compativel com o software que foi aplicado os algoritmos das técnicas de

mineracgao.

4.2.1.3 Aplicacao das técnicas (classificagdo, agrupamento e associagéo)

Com os dados pré-processados, utilizou-se o software Waikato Environment

for Knowle

mineracao

dge Analysis (WEKA) versdo 3.8.3, reconhecido software livre para

de dados amplamente utilizado e aceito nos ambientes académicos

(HALL et al.,, 2009), conforme apresentado na figura 26, para a aplicagdo das

técnicas de

EDM com seus respectivos algoritmos a fim de proporcionar inferéncias

para o direcionamento da implementacao da ferramenta LAnalize.
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Figura 26 — Tela do software WEKA com o arquivo .ARFF aberto

Open DB. J [ Generate, I { Und ) ( Ed. ) ( s
Apply S
Aftributes: 23 Type: Numeric
Sum of weights: 531 Distinct: 10 Unigue: 0 (0%)

| Value

B

2
L Al J L i J L s J L i 19539

7389

Class: postou_tarefa (Nom) 1) visualize A |

I}
v . m

o -n

9

——

oK ] w Py
Fonte: Autor (2019)

Para a técnica de classificagédo, cuja aprendizagem € supervisionada, tem-se
a definicdo das variaveis preditivas (predicted variables) e as variaveis preditoras
(predictor variables) (BAKER et al., 2011).

Tendo em vista a conducdo de resultados mais relevantes, foram
selecionadas, conforme apresentada na figura 27, a variavel (atributo)
“situacao_final_discente”, como preditora, e as demais variaveis (atributos)
“n_postagem_forum”, “n_submissoes tarefa”, “n_postagens_chat’, “n_postagens
glossario”,  “n_postagens_wiki’, “n_tentativas_finalizadas_questionarioc” como
preditivas, aplicando-se o algoritmo J48, com suas configuragdes padrées no WEKA,
exceto com alteragdo para a opgao “use ftraining set’, ao qual permite que o

algoritmo realize conjuntos de treinos com o préprio arquivo antes de fornecer o

resultado.

Figura 27 — Tela de Classificagao com a aplicagao do algoritmo J48
&
[ Preprocess | Classify Im Associate | Selectatibutes | Visualize |

Choose | J48-C 0.25- 2

Test options Classifier output
- .
(®) Use training set === Run information === A
() Supplied test set
Schema: weka.classifiers.trees.Jd48 -C 0.25 -M 2
() Cross-validation s Relation: informacoesDiscentes-weka.filters.unsupervised.attribute.Remove-R1-4, 6,8,10,12, 14,16, 18,20, 23-weka. filters.unsupervised. attribute. Remov|
() Percentage split RN o
Attributes:
L More options... ) n_postagens_forum
aref,

(Nom) situacao_final_discente v
= n_tentativas_finalizadas_guesticnario
Start Bon situacao_final_discente
Result list (right-click for options) Test mode:  evaluate on tralning data

17:45:06 - lrees J48 — Classifier model (full training set) —

Fonte: Autor (2019)
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Quanto a técnica de agrupamento, que se trata de um aprendizado nao
supervisionado, foram selecionadas as variaveis (atributos): “postou_forum”,
“postou_forum”, “postou_tarefa”, “postou_chat”, “postou_glossario”, “postou_wiki”,
“tentou_finalizou_questionario”, ‘acessou_recursos’, “acessou_atividades”,
“acessou_disciplina” e “situacao_final_discente”, aplicando-se o algoritmo
SimpleKMeans com as configuragdes padroes do WEKA, conforme visualizado na

figura 28.

Figura 28 — Tela de Agrupamento com a aplicagao do algoritmo SimpleKMeans

(<]
[ Preprocess | Classity | Guster | ssociate | setectatrioutes | visuaize |
Clusterer

Choose |SimpleKMeans -init 0 -max-candidates 100 -periodic-pruning 10000 -min-density 2.0 -t -1.25-42-1.0-N 2 -4 "weka core EuclideanDistance -R first-last' -| 500 -nurm-slots 1-5 10

Cluster mode Clusterer output

(®) Use training set

=== Run information =— 4
() Suppliedtest set

Scheme: weka.clusterers.SimplelMeans -init 0 -max-candidates 100 -pericdic-pruning 10000 -min-density 2.0 -tl -1.25 -t2 -1.0 -N 2 -4 "
() Percentage split Relation: informacoesDiscentes-weka.filters.unsupervised.attribute.Remove-R1-3,5,7,9,11,13,15,17,19,21,23
() Classes to clusters evaluation Instances: S31

Attributes: 10

o postou_forum
(] store clusters for visualization postou_tarsfa
postou_chat

postou_glossaric
L Ignare attributes .

tentou_finalizou questionario
Start J p acessou_recursos
P acessou_atividades
Result list (right-click for options) =
acessou | disciplina
182735 - SimpleKMeans s1:ua:ac7.1nalj1.ﬁzcen:e
Test mode:  evaluate on training data

=== Clustering model (full training set) ===

Fonte: Autor (2019)

Ja para a técnica de associagado, mostrado na figura 29, foram selecionadas
as variaveis (atributos): “postou_forum”, “postou_tarefa” e “situacao_final_discente”,

aplicando-se o algoritmo Apriori, com suas configuragdes padroes do WEKA.

Figura 29 — Tela de Associagao com a aplicagao do algoritmo Apriori

[-]

[ Preprocess T Classify | Cluster | Associate T Select attributes T Visualize }
Associator

| Choose |Aprigri-N10-T0-C09-D0.05-U1.0-M01-5-1.0-c-1

Associator output
Start r
: N A
Result list (right-clic... === Run information ===

18:32:18 - Apriori Scheme: weka.associations.Apriori -N 10 -T 0 -C 0.9 -D 0.05 -U 1.0 -M 0.1 -§ -1.0 - -1

Relation: informacossDiscentes-weka.filters.unsupervised.attribute.Remove-R1-3,5,7,9,11,13,15,17,189,21,23-weka. £11ters . unsupervised. attribute . Remove -R6-9-weka. filte

Instances: 531

Attributes: 3

si
=== Associator model (full training g set) ==

Fonte: Autor (2019)
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Os resultados dessas trés técnicas forneceram subsidios para se obter um
diagnostico sobre o histérico minerado das dez disciplinas selecionadas, gerando

principalmente regras para o LAnalize, a partir dos padrdes encontrados.

4.2 1.4 Interpretar, avaliar e implantar os resultados

Com os resultados dessas técnicas, se tém objetivos quanto as
funcionalidades destas a serem utilizadas visando o alcance de metas, sendo de
dois tipos basicos, a verificagao (limitado a verificagcdo de hipoteses definidas pelo
usuario) ou a descoberta (trata-se do surgimento de novos padrées promovido
automaticamente pelo sistema) (COSTA et al., 2012).

Para a implementacdo da ferramenta LAnalize, essas técnicas tiveram o
objetivo de descoberta, a fim de serem geradas regras que orientam/conduzam a
ferramenta para que o docente possa ser direcionado aos rendimentos dos
discentes para alcancarem o status de aprovagdo, a partir das atividades
desenvolvidas. A seguir, serdo demonstradas as representagdes dos resultados que
obtiveram maiores relevancias, sendo estes gerados também pelo software WEKA.

O objetivo da técnica de classificagao € o desenvolvimento de modelos para
que possam deduzir os aspectos especificos dos dados explorados (BAKER et al.,
2011). Na figura 30 é representado, de forma textual (a) e grafica (b) em uma arvore
de classificagdo ou arvore de decisao (representagéo grafica em tamanho maior no

Apéndice J), o resultado da aplicagao do algoritmo J48.
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Figura 30 — Representagao do resultado da aplicagdo do algoritmo J48 na técnica de classificagdo

(a) textual

348 pruned tree

n_submissces_tarefa <= @: reprovado (238.9/1.8)
n_submissoes_tarefa > @
n_submissoes_tarefa <= 3

Number of Leaves : 8

Size of the tree : 15

Time taken to build model: .84 seconds
=== Evaluation on training set ===

Time taken to test model on training data: @.84 seconds

=== Summary ===

Correctly Classified Instances 438 91.9821 ¥
Incerrectly Classified Instances 43 8.0979 ¥
Kappa statistic 8.8365

Mean absolute error 8.2893

Root mean squared error 8.2113

Relative absolute error 26.8515 %

Root relative squared error 51.0833 %

Total Number of Instances 531

|
|
|
|
|
|
|
|
|
n

n_submissoes_tarefa <= 2

(b) grafica

| n_postagens_forum <= 1 7]

| | n_submissoes_tarefa <= 1: reprovado (9.8/2.8) pr.

| | n_submissoes_tarefa > 1

| | | n_postagens_forum <= @: reprovado (9.8/4.8)

| | | n_pestagens forum > @: aprovado (5.8)

| n_postagens_forum > 1: aprovado (16.8/1.8)

n_submissoes_tarefa > 2

|” n_tentativas_finalizadas_questionaric <= : reprovado (19.8/5.8)
| n_tentativas_finalizadas_questicnario > @: aprovado (2.8/1.8)

submissoes_tarefa > 3: aprovade (181.9/29.8)

soroa )

oo 1

Fonte: Autor (2019)

Nesta representacao textual (figura 30) observa-se no sumario que houve 488

instancias classificadas corretamente e 43 incorretamente, proporcionando uma

acuracia geral, que observa a qualidade de um modelo, de 91,9% e que na arvore a

classe “n_submissoes_tarefa” assume-se como atributo mais relevante com a

maioria das agbes originadas, sendo denominado raiz da arvore, impactando

diretamente no status do discente nas condi¢cdes definidas na variavel preditora

“situacao_final_discente”.

Diante do resultado da precisdo nas classes aprovado (84,8%) e reprovado

(96,3%) identificam-se tendéncias sendo possivel dizer que a arvore de classificagéo

ora gerada é de 6timo desempenho, embora ndo tenha descoberto uma precisao no

tocante a classe recuperagao, conforme apresentado na figura 31.

Figura 31 — Detalhamento estatistico resultante da classificagdo

=== Detailed Accuracy By Class ===

TP Rate FP Rate Precision Recall F-Measure MCC
0,945 0,089 0,848 0,945 0,394 0,837
0,000 0,000 2 0,000 ) 2
0,981 0,057 0,963 0,931 0,972 0,929
Weighted Avg. 0,919 0,065 2 0,919 2 2

=== Confusion Matrix =—=

a b c <-- classified as

173 0 10 | a = aprovado
25 a 2 1 b = recuperacao
[ 0 315 | c = reprovado

ROC Area PRC Area

0,953
0,826
0,987
0,967

0,858
0,144
0,938

0,900

Class
aprovado
recuperacac
reprovado

Fonte: Autor (2019)
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Na matriz de confusdo (figura 31) é mostrado que foram classificados
corretamente o total de 488 instancias (somatério dos valores na linha diagonal) e 43
incorretamente (somatorio dos valores fora da linha diagonal). Para a classe
aprovado 173 instancias corretas e 10 incorretas, para a classe reprovado foram 315
corretas e 6 incorretas e para a classe recuperacao foram 27 incorretas, tendo sido
nenhuma classificada corretamente.

Ja o objetivo da técnica de agrupamento € de identificar os dados que se
juntam de forma natural, possibilitando criar diferentes categorias e/ou grupos
(BAKER et al., 2011), que miniminiza as "diferencas intragrupos" e maximiza as
"diferengas intergrupos" (CECHINEL; CAMARGO, 2019, p. 4).

Na figura 32 € mostrado o resultado de forma textual (a) os dois principais
grupos (cluster 0 e o cluster 1) que foram gerados, de acordo com as suas

correlacées.

Figura 32 — Representagao do resultado da aplicagéo do algoritmo SimpleKMeans na técnica de

agrupamento
(a) textual
kMeans
Number of iterations: 3 (b) graflca
Within cluster sum of squared errors: 839.8 [<]
Initial starting points (random): | situacao_final_discente (Nom) 7vj | ¥: postou_tarefa (Nom) TJ
| Colour: situacao_final_discente (Nom) 7vJ | Select Instance TJ

Cluster @: nac,nao,nac,nac,nao,nac,nac,nac,sim,reprovado

Clustered Instances

8 389 ( 58%)
1 222 ( 42%)

=== Model and evaluation on training set ===

Cluster 1: nao,sim,nao,nao,nao,nac,nac,nao,sim,aprovado | clear || oOpen || save | Jitter Q@
Missing values globally replaced with mean/mode Plot: ka.filters.unsupervised.attribute.R R1-3,5,7,9,11,13,15,17,19,21,23_clustered
n T P i 4
Final cluster centroids: fri o
Cluster# = .
Attribute Full Data ] 1 vk ¥
(531.8) (389.8) (222.8) x 3
postou_forum nac nao nao - :
postou_tarefa nao naa sim ¢ :
postou_chat nao nac nao § b
postou_glossario nag nao nao - ..'
postou_wiki nao nao nao § Z
tentou_finalizou_questicnaric nao nac nao x g H
acessou_recursos nac nao nao £ H
acessou_atividades nao nac nao % X
acessou_disciplina nao naa sim ol
situacac_final_discente reprovade reprovado aprovado : p Bl b
cuper
: : g0 Class colour
Time taken to build model (full training data) : 8.84 seconds
aprovado recuperacao

Fonte: Autor (2019)

Nota-se na representacédo grafica (b) da figura 32, que os agrupamentos
mais relevantes que tiveram uma maior incidéncia de instancias foram: “reprovado
por nao fazer a atividade do tipo tarefa” e “aprovado por fazer a atividade do tipo

tarefa”.
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Na técnica de associagado, tem-se como objetivo gerar regras condicionais
do tipo se-entdo (if-then) sendo possivel associar um valor de uma determinada
variavel que esta sendo observada a valores de outras variaveis (BAKER et al.,
2011). Na figura 33 sdo demonstradas as oito melhores regras de associagéo
encontradas com um indice minimo de confianga de 90%. Percebe-se que nestas,
independentemente do discente ter postado ou ndo em outra atividade, como férum,
0 que ira prevalecer para o status de aprovado é se fez ou n&do a atividade do tipo

tarefa.

Figura 33 — Representacéao do resultado da aplicagdo do algoritmo Apriori na técnica de associagao

Apriori

Minimum supporc: 0.1 (53 instances)
Minimum metric <confidence>: 0.3
Number of cycles performed: 18

Generated sets of large ltemsets:
Size of set of large itemsets L(1): €
Size of set of large itemsets L(2): 10
Size of set of large itemsets L(3): 4
Best rules found:

. postou forum=sim situacao final discemte=aprovado 71 ==> postou tarefa=sim 71  <conf:(1)> 1ift:{2.2) lev:{0.07) [38] conv:(32.78)
. postou forum=sim postou tarefa=nao 58 ==> situacac_final discente=reprovado 58  <conf:(1)> Llift:{1.65) lev:{0.04) [22] conv:(22.94)
. postou_tarefa=nao 290 ==> situacao_final_discente=reprovado 289  <conf:(1)> lift:(1.65) lev:(0.21) [113] conv:(S7.34)
. postou_forum=nao postou_tarefa=nac 232 ==> situacac_final discente=reprovado 231  <conf:(1)> lift:(1.65) lev:({0.17) [90] conv:(45.88)
. situacao_final_discente=aprovado 183 postou_tarefa=sim 182 .99)> Lift:(2.19) lev:(0.19) [98] conv:(49.97)
forum=nao situacac_final disce rovado 112 m 111 conf: (0.99)> lift:{2.18) lewv:(0.11) [60] conv:{30.58)
o situacao_final_disc provado 24 o 0.94)> 1ift:(1.71) lew:{(0.18) [96] conwv:(6.59)
0.9)> 1ift:(1.65) lev:{(0.21) [L13] conv:{4.41)

SOm e

scente=reprovado 321 => postou_tarefa=nao

Fonte: Autor (2019)

Portanto, sumarizando os resultados aqui gerados pelas técnicas de EDM,
tem-se que pela classificagdo a classe “n_submissoes_tarefa” tornou-se um atributo
principal, sendo determinante para o status da classe “situacao_final_discente”, pelo
agrupamento houve a maior incidéncia de instancias em “reprovado por nao fazer a
atividade do tipo tarefa” e “aprovado por fazer a atividade do tipo tarefa” e que em
associacao independentemente do discente ter postado ou n&do em outra atividade,
como férum, o que ira prevalecer para o status de aprovado é se fez ou nédo a
atividade do tipo tarefa.

Sendo assim, partindo destas interpretacdes e avaliagdes destas técnicas, foi
definido que a regra a ser focada/implantada no plugin LAnalize era “submeter a
atividade tarefa => APROVACAQ”, sendo direcionado o desenvolvimento da
ferramenta em indicadores para a priorizacdo deste tipo de atividade, denominada

tarefa.
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4.2.2 Desenvolvendo o dashboard

No estudo de Sclater (2014b) foi constatado que € tido como prioridade
pelas IE o melhoramento dos seus dashboards (painel de controle), onde se
apresenta de forma sucinta e sintética o andamento dos discentes.

Diante disto, foram considerados alguns pontos positivos e negativos,
conforme quadro 4, abordados e respondidos em questionarios pelos docentes

participantes diantes de suas experiéncias com a utilizacdo das 6 ferramentas.

Quadro 4 — Pontos Positivos e Negativos destacados das 6 ferramentas utilizadas pelos docentes
envolvidos

Pontos Positivos

Pontos Neg_]ativos

"[...] possibilidade de avaliar de forma
individual e personalizada o aluno sob o
ponto de vista de sua dedicagdo e
esforgo";

"[...] verifica a maior e menor nota aplicada
[..]%
"Facilidade em
notasl...]";

"[...] € possivel escrever uma mensagem
exclusivamente para os alunos que estéao
na mesma situagéo [...]";

"Favorece acompanhamento paulatino do
aluno.";

"Bom detalhamento das notas, passa um
bom espelhamento de notasJ...]";

"[...] A cor facilita muito e demanda menos
tempo para chegar ao diagndstico.";

"E prética. [...]";

"Verificar quais alunos tém se destacado
na turma";

"Acaba sendo intuitivo, j@ que as cores
permitem que se tenha uma ideia geral de
como a turma estd no progresso das
atividades.";

"A apresentacao dos dados de forma mais
sintetizada e objetiva.";

"A facil visualizagdo por meio de um
grafico dos acessos e de baldes com
maiores detalhes.".

identificar a média de

"Dados gerados ndo serem apresentados
também de forma mais sintetizada.";

"Nao é de acesso imediato, muitos acessos
para chegar ao que deseja visualizar.";
"Aparécia poderia ser melhorada no sentido
de facilitar a interpretagao dos dados.";

"Néo demonstra com facilidade num unico link
todas as informagdes, € preciso clicar em
varios links para se fazer um diagnéstico mais
preciso.";

"Gerar competicdo acima do objetivo de
aprendizagem.";

"Por se tratar de um curso de graduagédo, nao
vejo a necessidade de tal procedimento.";
"Talvez nao contribua para que todos
participem, ja que envolve jogos, portanto,
disputa, 0 que nem sempre € saudavel na
educacgéo escolar.";

"Seria bom também um link para clicar e
enviar mensagens aos alunos que ainda nao
atingiram a progressdo numa determinada
atividade.";

"O professor ndo intervém com mensagens
para os alunos.";

"N&o permite a interagdo com os estudantes,
que por algum motivo ndo realizou a
atividade, j& que nao é possivel identifica-
los.";

"Achei repetitiva a informagdo diante das
outras ferramentas.";

"Nao aplica uma visualizagao geral do curso.”

Fonte: Autor (2019)

Apos

informarem os pontos positivos e negativos das ferramentas

experimentadas, foi solicitado aos docentes participantes sugestdes sobre o
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desenvolvimento de uma nova ferramenta. Seguem as principais sugestbes aos
quais foram atendidas:
v' "[...] mostrar relatério de pendéncias com base em critérios [...]";
v' "Precisa ser pratica, colorida e com possibilidade de dar feedback para os
alunos dentro dessa ferramenta”;
v' "Estar inserida no Moodle, ou seja, de forma complementar";
v' "[...] gerem graficos [...] nivel de comprometimento que os estudantes
possuem com os estudos".

Para o desenvolvimento do dashboard do LAnalize foram utilizados além da
linguagem de programacao PHP, foram utilizadas para a implementagéo grafica do
plugin LAnalize as seguintes bibliotecas: Jquery, Google Chart Tools",
DataTables®™, DHTMLX®® e LightBox®. Estas bibliotecas sdo escritas na linguagem
Javascript para manipulagao de dados e um alto poder de apresentacao através de
componentes graficos de forma dinédmica e intuitiva, sendo possivel a incorporagéo
em paginas web padrdao que contemplam HyperText Markup Language (HTML),
Scalable Vector Graphics (SVG) e Cascading Style Sheets (CSS) com abordagem
na manipulagédo do Document Object Model (DOM).

Utilizou-se também um guia para desenvolvedores do AVA-Moodle, segundo
Wild (2017), que contempla a parte estrutural de seus principais arquivos, para a
construcado de um plugin do tipo bloco.

Na figura 34, segue o bloco desenvolvido, no qual consta um grafico que
representa a situacdo atual e real sobre o rendimento dos discentes, com os
possiveis status: aprovando, recuperando e reprovando, assim como, a descricao da

principal regra descoberta pela aplicagdo das técnicas de EDM.

* https://developers.google.com/chart/s

% https://datatables.net/

% https://dhtmIx.com/

" https://lokeshdhakar.com/projects/lightbox2/



Figura 34 — Plugin do tipo bloco desenvolvido, denominado LAnalize

LANALIZE =]

Rendimento Atual dos 29 discentes
Nota-Média Geral .

. Aprovando . Reprovando . Recuperando

Regra(s) detectada(s) para melhorar o
desempenho:

.3@5.‘;::;@ 3 atividade TAREFA ==>
ig

Técnicas aplicadas: 1

Fonte: Autor (2019)

seguindo a descoberta realizada através das técnicas de EDM.

1119

Observa-se na figura 34 a regra detectada para melhorar o desempenho que
foi “Submeter a atividade tarefa ==> APROVACAO”, sendo esta implantada

Na figura 35, que demonstra em formato de relatério a situagado de todos os

discentes que estdo aprovando, observam-se que ficaram evidenciadas as duas

colunas quanto a atividade do tipo TAREFA, na qual foi descoberta através da

aplicacdo de EDM, que a mesma estd diretamente

probabilidade de aprovacgéao discente.

Figura 35 — Tela do detalhamento discente com status aprovando
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Showing 1 to 20 of 20 entries

Fonte: Autor (2019)
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Cada barrinha da coluna “Tarefas” (figura 35) representa se a atividade foi
postada (cor azul) a nota ou ndo (cor vermelha), ao passar o mouse por cada uma
delas sera visualizada a descricdo da atividade e sua respectiva nota, que ao clicar
sera aberta a pagina nativa do AVA-Moodle correspondente a esta atividade.

Ha também links diretos para paginas nativas do AVA-Moodle, clicando no
nome do discente da coluna “Discente” e envio de mensagem direta ao discente
clicando na carta da coluna “Agdes”.

A coluna “Nota_Média_Geral” (figura 35), corresponde a média geral
produzida por todas as atividades, que além de ter as atividade do tipo tarefa,
poderia ter também outras, a exemplo de questionario, forum, glossario que também
tem a possibilidade de gerar nota.

Portanto, de acordo com a definicdo de LA, o LAnalize contempla em suas
métricas: status do discente (aprovando, recuperando e reprovando), nota média
geral, se houve postagem de tarefas e quais tarefas postadas, a partir da coleta
realizada na base de dados do AVA-Moodle, proporcionando um apoio a analise

docente, através da otimizacao das telas de relatorios.

4.3 Consideragoes

Considerou-se aqui o estudo de Slater et al. (2017) que alerta que nenhuma
ferramenta é completa para a condugdao de todo o processo de analise e que
diferentes ferramentas sdo adequadas para diferentes tarefas, os autores basearam-
se esta afirmacéo a partir de uma revisdo das principais ferramentas para condugao
de pesquisas e desenvolvimento com EDM e LA.

Embora ja consolidada ha bastante tempo no cenario brasileiro (BAKER et al.,
2011) a EDM ainda conta com problemas metodolégicos em seus experimentos no
tocante a apresentacgéo e interpretagdo de seus resultados (CECHINEL; CAMARGO,
2019). A inclusdo da EDM nos AVA representa um potencial impacto na qualidade
dos cursos de EaD (BAKER et al., 2011).

O estudo de ALI et al. (2012) mostrou que varias formas de apresentar os
dados dos discentes podem aumentar o nivel de feedback para os docentes e que
estes consideram bastante importante a implementagdo de ferramentas que

valorizam as representacdes textuais com as graficas.
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Constatou-se, portanto, que através de novas ferramentas, como LAnalize o
AVA-Moodle tende a aprimorar e ampliar ainda mais a sua abrangéncia no contexto

educacional, incluindo as avaliagdes diagnodsticas dos docentes.
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ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentadas as analises dos dados e as evidéncias
dos resultados obtidos, a fim de fazer um desfecho no que foi proposto neste estudo
a partir de seus objetivos especificos, passando pelas respostas provocadas pelas
questdes da pesquisa, assim como, a analise perante as hipoteses, se estas foram
confirmadas ou refutadas. Evidenciaram-se também, as limitagdes que ocorreram

durante todo o percurso de investigagao.
5.1 Evidéncias oriundas da pesquisa

Neste momento, serdo expostos os resultados da pesquisa de acordo com o
delineamento dos quatro objetivos especificos [OE1], [OE2], [OE3] e [OE4] que
foram tragados e executados pelos planejamentos da Revisédo de Literatura [RL] e
GQM [GQM1], [GQM2] e [GQM3], que foram norteados para responder as quatro
questdes apresentadas [Q1], [Q2], [Q3] e [Q4], sendo posteriormente, confrontados
pelas hipéteses [H1], [H2], [H3] e [H4].

Tem-se nas categorias de analise a selegdo da composicdo de cada um
destes elementos que as delimitam por seus objetivos inerentes. Retoma-se aqui,
conforme abordado na secao 3.8.3, os fluxos de desenvolvimento para a analise,

agora nas figuras 36, 38 e 40.
5.1.1 Primeira categoria de analise

Na figura 36 € apresentada a composi¢cao da primeira categoria de analise.

Figura 36 — Composicéo da primeira categoria de anélise

/ Primeira categoria [CAT1]: \

“Incorporagéao das TIC pelos stakeholders docentes para avaliar no AVA, com recursos de LA”
'
@ [RL] [Gam1] \ @

Fonte: Autor (2019)
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Atendendo ao [OE1], no qual foi estabelecida a meta de investigagado da
formacéo docente nas TIC, a fim de analisar se os docentes estdo capacitados para
usufruir das ferramentas tecnoldgicas mais sofisticadas com o propdsito de avaliar
pelo AVA e se existe motivagao/adesao por parte destes em utilizar os recursos de
avaliagcao nestes ambientes, foi inicialmente realizada uma [RL] seguindo as tarefas,
mostradas na figura 37, para pesquisar a literatura, segundo Machi e McEvoy
(2016):

Figura 37 — Tarefas para realizar a pesquisa da literatura

1. Catalogar os

2.0rganizar as
informagdes

3. Analizar os padrdes

documentos coletados das evidéncias

Fonte: Adaptado de Machi e McEvoy (2016)

Foi realizada a catalogacdo dos documentos encontrados em distintas bases
cientificas (como ACM Library®®, Periodicos CAPES®, IEEE Xplore'® entre outros)
contando com critérios nos conceitos-chave ou descritor conforme apresentado no
quadro 5, perfazendo o cumprimento da primeira tarefa da pesquisa da literatura, no
qual contou com 11 artigos cientificos de peridédicos e anais, 3 livros e 3 relatdrios

internacionais, contabilizando em 17 documentos.

Quadro 5 — Catalogagéo dos documentos encontrados

(continua)
Conceito- Ideias principais Tipo de
chave ou publicagao
descritor
1. Barros et al. Importancia das | - Docentes precisam se Artigo congresso
(2017) TIC na | preparar/capacitar para trabalhar
formacéao tanto aspectos técnicos quanto
superior e | pedagdgicos
continuada
2. Brummelhuis et | TIC na | - Programas de formacao docente Relatério
al., (2010) formacao especificos para uso das TIC Internacional
docente inicial (Holanda)

% https://dl.acm.org/

% https://www.periodicos.capes.gov.br/
1% hitps://ieeexplore.ieee.org
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(continuagao)

3. Caetano (2015)

Papel das TIC
na educagao

- Com a inovagao tecnolégica,
novos desafios sao criados para o
docente;

- Docentes sdo um dos principais
fatores de sucesso, quanto a
integragao

Artigo Periédico

4. Figueiredo et al.
(2015)

Desafios
docente com as
TIC

- Docentes nao foram capacitados
para explorar todas as
potencialidades das TIC existentes
nos recursos disponibilizados.

Artigo Congresso

5. Gaible e Burns Incentivos a | - Desconfianca na credibilidade do Livro
(2005) pratica docente | uso das tecnologias por muitos
com TIC docentes;
- Docentes adotarao TIC quando
perceberem que é facil e que agrega
valor;
- Mudancga nas abordagens nas
praticas docentes continua a ser um
desafio.
6. Gamage e Estratégias para | - Sinaliza uma ateng&do maior ao Relatorio
Tanwar (2017) 0 apoio ao | papel dos docentes como Internacional
docente com as | intermediarios no uso das TIC na (Canada)

TIC

educacao;

- TIC para educagéo muito
promissora na melhoria da
aprendizagem, porém os resultados
tém sido pouco satisfatorios.

7. Jardim e Cecilio
(2013)

Capacitacao
docente para a
utilizagcédo  das
TIC

- Docentes ndo tem vontade de
quebrar o estigma de que a
tecnologia pode impulsionar recursos
efetivos;

- Docentes indicam que as TIC
geram mal-estar.

Artigo congresso

8. Rienties et al.

Uso docente da

- Falta do importante papel do

Artigo Periddico

(2016¢) tecnologia treinamento aos docentes
educacéao - Aceitagao da tecnologia pelos
docentes.
9. Schneider et al. | Competéncia - Formacgao docente é deficitaria; Livro

(2013)

docente na EaD

- Docentes precisam ampliar sua
formac&o com alternativas externas.

10. Schuhmacher
et al. (2017)

Pratica docente
comaTIC

- Docentes desprovidos de
conhecimentos em TIC, embora com
interesse em utiliza-la

Artigo Periddico

11. Silva e Cilento

Formagao para

- Formacgao docente ndo acompanha

Artigo Periddico

(2014) a docéncia | adequadamente a expansdo da EaD

online online
12. Silva et al. Novas - Docentes seguem as mesmas Artigo Periddico
(2016) tecnologias e os | rotinas educacionais adotadas pelos

desafios
docentes

seus docentes da época que eram
discentes;

- Busca permanente da capacitagao
docente para o desenvolvimento de
técnicas e habilidades com as TIC;

- Formagao continuada é extensiva a
toda rotina docente.
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(conclusao)

13. Simonson et Ensinando e | - Docentes revelam a crucial Livro
al. (2015) aprendendo a | necessidade de
distancia capacitacaol/treinamento para a
implementagéo da EaD.
14. Swig (2015) TIC e formagéo | - Docentes precisam de mais Artigo
docente formacao para utilizar as TIC em
suas atividades educacionais.
15. U.S. Tecnologia - Preparagao docente para a Relatério
Department of educacional na | inclusdo das TIC na educacéao Internacional
Education (2016) formacéao superior (EUA)
docente
16. Vieira e Abreu | Papel docente | - Necessidade de constante Artigo Periddico
(2016) na EaD aperfeicoamento docente
17. Vosgerau et al. | Formagéao - Avancgos quanto a preocupagao Artigo Periddico

(2016)

docente e as
TIC

educacional nacional com as
tecnologias no tocante a formacao

docente e as TIC
Fonte: Autor (2019)

Finalizada a primeira tarefa (catalogagdo dos documentos) da pesquisa da
literatura, segue agora a segunda (organizar as informacbes) e terceira tarefa
(analisar os padrdes das evidéncias).

Diante do que foi encontrado nos documentos, a organizagdo das
informacgdes coletadas ficaram com suas causas fundamentadas da seguinte forma:

o a formagao docente é deficitaria, conforme abordado por Schneider et
al. (2013, p. 154) no qual aponta-se que o professor precisa "buscar
alternativas fora da formagdo, ou mesmo acabe se incorporando a EaD
sem a compreensdao adequada". As autoras refletem também que é

de

sendo,

preciso potencializar e promover sempre acgodes interacao,

principalmente com as ferramentas tecnologicas, portanto
imprescindivel a necessidade pela busca da formagao docente;

o na maioria das vezes, o docente nao foi capacitado para explorar todas
as potencialidades existentes nos
(FIGUEIREDO et al., 2015);

o o docente nao encontra-se familiarizado com as ferramentas

recursos disponibilizados;

tecnoldgicas que ira utilizar/interagir com os discentes (CAETANO,
2015);
o muitos docentes seguem as mesmas rotinas educacionais adotadas

pelos seus docentes da época que eram discentes, sendo que os
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discentes de hoje estdo inseridos em outros contextos educacionais e
tecnolégicos (SILVA et al., 2016);

o verifica-se que os docentes precisam de mais formagao para utilizar as
TIC em suas atividades educacionais (SWIG, 2015);

o a falta do importante papel do treinamento aos docentes (RIENTIES et
al., 2016c¢);

o o0s docentes nao tem vontade de quebrar o estigma de que a
tecnologia pode impulsionar recursos efetivos para serem utilizados
em sala de aula (JARDIM; CECILIO, 2013);

o a nao aceitacao da tecnologia pelos docentes (RIENTIES et al., 2016¢);

o o0s docentes ndao sabem como integrar as TIC em suas praticas de
ensino (SWIG, 2015);

o desconfianga na credibilidade do uso das tecnologias por muitos
docentes (GAIBLE; BURNS, 2005).

Diante do exposto por estas principais causas encontradas, nota-se na
pratica que ainda, em pleno século XXI, o docente, independentemente do ensino
ser na modalidade presencial e/ou online, tem dificuldades basicas com a
aplicacao das TIC em sua atividade, portanto evidenciando-se que nao ha, por
parte do docente, formagao adequada, conforme constatado em Schneider et al.
(2013); Caetano (2015); Figueiredo et al. (2015); Silva et al. (2016); Swig (2015) e
Rienties et al. (2016¢), quanto a utilizagdo para fins avaliativo, principalmente
no tocante a ferramentas mais sofisticadas/complexas nos AVA.

Quanto ao fato do docente n&o ter vontade, ndo aceitar e/ou ter aversdo
e/ou desconfianga em quebrar o estigma de que a tecnologia pode impulsionar
recursos efetivos na sua educagao, vendo-se obrigado a seguir as mesmas rotinas
educacionais adotadas pelos seus docentes da época que eram discentes, devem
estar intrinsecamente relacionadas com o medo de nao estar suficientemente
seguros, conforme constatado em Jardim e Cecilio (2013), Rienties et al. (2016c),
Swig (2015) e Gaible e Burns (2005), com as TIC que ira utilizar para a formagao
e interagdo com os discentes, por ndo terem sidos capacitados/treinados para
explorar todas as potencialidades existentes nos recursos disponibilizados.

Constratando-se com essas descobertas, no estudo de Schuhmacher et al.

(2017) ficou evidenciado o interesse por parte do docente em utilizar as TIC, porém
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ficou expresso que ha uma inseguranga (barreira), em utiliza-las por nao ter o
conhecimento suficiente (capacitagdo/treinamento) para incorpora-las ao contexto
educacional que atua, portanto aliando-se com os outros achados.

Aliando-se a esse contraste tem-se um indicador quantitativo nacional
relevante que reconhece o valor das pesquisas que abrangem as TIC na educagao
realizado pelo Cetic.BR (2017). Contemplando dados de 2017, num total de 1.810
docentes respondentes ao indicador F3 docentes “Professores, por percepgao sobre
possiveis impactos das TIC em praticas pedagdgicas” entre outros fatores,
evidenciou que para 93% as TIC promovem os acessos a materiais mais ricos em
qualidade e diversidade, contando também com 88% dos docentes que aprovam
quanto a adogao de novos métodos por conta da TIC e de 84% de aprovacao
docente, quanto ao cumprimento mais facil de tarefas administrativas com o uso das
TIC.

Mostra-se portanto que os docentes tem ciéncia da importancia e relevancia
da incorporagdo das TIC em suas praticas profissionais, porém necessita de
formacao adequada, que vai desde criar motivagao para aderir a estas tecnologias
até a efetiva familiaridade e habilidade para se sentir capacitado em operacionalizar
tais recursos tecnologicos.

Isto € apontado por Vieira e Abreu (2016), que citam que se faz necessario o
docente estar familiarizado com as ferramentas disponiveis no AVA, para que este
possa efetivamente utilizar/desenvolver a motivacdo para a construgcao de seus
discentes, realizando de forma satisfatéria a mediagdo pedagdgica. Segundo Barros
et al. (2017) o docente precisa se preparar/capacitar para trabalhar tanto aspectos
técnicos quanto pedagogicos, aprimorando-se com novas habilidades e
competéncias.

Fica nitido, conforme destacado por Simonson et al. (2015), que apontam
algumas pesquisas sobre as principais barreiras para a qualidade da EaD, que entre
varias razdes, os docentes revelam a crucial necessidade de
capacitacao/treinamento para a implementacdao da EaD. Conforme relatam, ha
necessidade deles mesmos em treinar/capacitar/reciclar as suas habilidades
tecnoldgicas para aplica-las melhor em seus processos de ensino-aprendizagem
sendo este virtual ou ndo, explorando assim os recursos com potencial qualidade,

nao sendo delimitados apenas a minimos recursos.
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No estudo de Silva e Cilento (2014) ficou evidenciado que a formacgéao
docente ndo acompanha adequadamente a expanséo da EaD online, carecendo-se,
dentre outras necessidades, de saberes docentes exclusivos de ambientes online e
o fomento a formagao continuada com expertise tecnoldgica para elevar a qualidade
docente neste meio.

Foram evidenciados, durante a investigacdo, também algumas recentes
iniciativas, agcbes e estratégias para mitigar essas dificuldades quanto a formagao
docente e a melhoria no nivel de adesdo destes com as TIC, a nivel nacional e
internacional:

e no estudo de Vosgerau et al. (2016) que teve o objetivo de analisar o
documento do PNE sob o aspecto da formacao docente e as TIC, os
autores evidenciaram avancos quanto a preocupac¢ao educacional nacional
com as tecnologias em comparagao com documentos antecessores;

e 0 documento norte-americano de politicas de avanco na preparagao de
docentes para a inclusdo das TIC na educacgéo superior prevé em um dos
seus quatros principios o conhecimento do framework TPACK para que os
docentes obtenham uma combinacao das habilidades contidas na triade do
conhecimento: pedagdgico, conteudo e tecnoldgico, permitindo terem
sélido conhecimento sobre o conteudo a ser abordado, profundo
entendimento de como os discentes aprendem e facilidade pratica com a
tecnologia (U.S. DEPARTMENT OF EDUCATION, 2016);

e na Holanda os docentes sdo estimulados a participar em programas de
formacédo especificos para uso das TIC, como por exemplo, focando o
aumento da intensidade ao uso de AVA (BRUMMELHUIS et al., 2010);

e a criacdo do relatorio produzido em parceria com o Canada e o Reino
Unido denominado "Strategies for training or supporting teachers to
integrate technology into the classroom" sobre treinamento e estratégias
para apoiar o docente no uso das tecnologias, que sinaliza uma atengéao
maior ao papel dos docentes como intermediarios no uso das TIC na
educacdo, sendo mostrado o que funcionou em termos de estratégias de
formacgao docente (GAMAGE; TANWAR, 2017).

Ja na américa latina as TIC ndo tem sido prioridade nos setores

educacionais, os docentes ndo estdo adequadamente preparados para utilizar as



[ 129

TIC como recursos para ensinar € melhorar a aprendizagem dos discentes, embora
muitos docentes estdo cientes da importancia das TIC na educagéo (SWIG, 2015).

Foi evidenciado também, avangos no mundo académico, onde o foco dos
periddicos produzidos com as tematicas sobre EaD e TIC, tem corroborado e
crescido vertiginosamente nesta perspectiva. No estudo de Silva e Mercado (2015,
p. 970) ao qual resultou em evidéncias sobre a mudanga nos assuntos dos artigos
de 33 periodicos (824 artigos) desta area entre os anos de 1994 e 2014, detectou-se
que inicialmente o foco era informatica educativa nestes periddicos, mais
recentemente passou-se para "investigar o uso/apropriagao das TIC e a formacgao de
professores para e por meio da EaD".

No tocante a essa apropriagdo/uso das TIC pelos docentes e baseando-se
nas Questdes 1, 2, 3 e 4 tracados no [GQM1], os dados apresentados pelos
docentes participantes foram elencados com os seguintes resultados:

Em relacdo a Questdo 1, como pode ser visto no grafico 3, a maioria dos
docentes participantes sabem pouco sobre o que é LA (66,67%), enquanto apenas
33,33% desconhecem totalmente. Porém, ninguém afirma conhecer a fundo a
tecnologia, ou sequer té-la utilizado antes da execugdo do experimento,

evidenciando que todos possuem dificuldades em identificar a LA.

Grafico 3 — Questao 1 [GQM 1]: Diante dos exemplos e definigdes apresentados sobre LA, vocé
consegue identificar, no AVA que vocé utiliza, alguma funcionalidade semelhante?

Nivel de conhecimento de Learning Analytics

B Muito
= Pouco
Né&o Conhego

Fonte: Autor (2019)

Em relagdo a Questdo 2, como pode ser visto no grafico 4, a maioria dos
sujeitos (44,44%) afirmam que os recursos atuais do AVA nao apoiam a avaliagéo

do aprendizado discente, enquanto que apenas 22,22% acham que ha um apoio
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quantitativo para essa finalidade. Com uma opinido intermediaria, 33,33% opinaram
que o AVA apoia de forma subjetiva, exigindo interpretagdo especifica por parte do
docente.

Grafico 4 — Questao 2 [GQM 1]: Na sua opiniao, o AVA que vocé utiliza é capaz de promover a
analise do aprendizado dos seus discentes?

Avaliacao do aprendizado pelo AVA atual

45

4
3,5

3 ® De forma obijetiva
25 m De forma subjetiva

N&o

2
15

1
0,5

0

Fonte: Autor (2019)

Em relacdo a Questdo 3, como pode ser visto na grafico 5, a maioria dos
sujeitos (44,44%) afirmam que o nivel de apoio do AVA em questdes subjetivas &
apenas razoavel, mas sequer fornece todas as informag¢des necessarias para a
avaliacdo subjetiva do docente. Metade dessa quantidade (22,22%) relata apenas
um apoio inicial, onde a maioria dos dados necessarios sdo obtidos de outras fontes,
tais como sistema académico. Nas demais opinides, a proporgdo de sujeitos foi a
mesma (11,11%).
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Grafico 5 — Questao 3 [GQM 1]: Numa escala de 1 a 5, qual é o nivel de atendimento do AVA que
voceé utiliza para apoiar o professor na identificacdo de questdes subjetivas, tais como aprendizado e
motivagdo dos discentes?

Nivel de apoio do AVA em questdes subjetivas
4,5
4
3.5 W Sem apoio
® Apoio inicial
3 Apoio razoavel, mas ainda
insuficiente
2,5 ® Ajuda muito, mas ainda é
necessaria analise subjetiva
2 por parte do docente
15 W Apoio total
1
0,5
0

Fonte: Autor (2019)

Ainda em relacdo a Questdo 3, para se obter um maior detalhamento
estatistico, atribuiu-se um valor numérico para cada opcéo de resposta, variando de
1 (sem apoio) a 5 (apoio total). No grafico 6 do tipo boxplot apresentado, &€ possivel
visualizar que 75% das respostas foi 2 ou 3, valores relativos ao primeiro e terceiro
quatil, respectivamente. A média das respostas foi proxima a 3 (2,89). O desvio
padrao foi de 1,17, aproximadamente. Outra informacgao é o fato da unica opinido de

"apoio total" ter sido considerada, estatisticamente, como sendo destoante".

Grafico 6 — Respostas para o apoio do AVA aos docentes, variando de 1 a 5.

Apoio do AVA em questées subjetivas

Fonte: Autor (2019)

" Termo utilizado como tradugao livre de statistical outlier.
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Portanto conclui-se que diante do objetivo especifico [OE1] que buscou
responder as questbes [Q1] e [Q2] tendo sido alcangado, revela-se, portanto a
confirmagdo da hipotese [H1], ja que ficou evidenciada a necessidade de
capacitacao/treinamento do docente para o uso das TIC em suas praticas
profissionais como a avalicdo e a refutagcdo da hipdtese [H2], pois existe
motivagcao/adesdo dos docentes o problema € a formacgao inadequada, pois esta
deve abranger desde a motivagdo/adesdo até a capacitacdo técnica para

operacionalizar as TIC no seu processo educacional, incluindo-se o avaliativo.

5.1.2 Segunda categoria de analise

Na figura 38 € apresentada a composi¢cao da segunda categoria de analise.

Figura 38 — Composi¢ao da segunda categoria de analise

Segunda categoria [CAT2]:

“Inovagao dos AVA pelos gestores das IES”
= N

Fonte: Autor (2019)

Atendendo ao [OE2], que tinha como proposi¢cdo a verificagdo da
logistica/tramitacdo de implantagdo de novas versdes ou novas funcionalidades do
AVA-Moodle junto aos gestores (diretores e técnicos) de algumas IES, para analisar
o nivel de resisténcia em implantar novas ferramentas tecnoldgicas no AVA-Moodle,
assim como, verificar o seu conhecimento perante a LA. A analise foi na forma de
como os AVA-Moodle sao atualizados/incrementados com novos recursos em uma
IES, a fim de verificar como se da esse processo legal.

Para a incorporacdo de ferramentas mais aprimoradas e/ou sofisticadas,
contemplando recursos de LA, é necessaria, a instalagao/atualizacdo de novas
versdes do software ou a instalagdo de plugins nas versoes ja instaladas.

Em suas versdes mais recentes, a partir da versdo 3.4 (MOODLE, 2019a),
os AVA-Moodle ja implementa alguns recursos mais avangados de LA de forma

padrao, conforme pode ser observado na figura 39.
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Figura 39 — Telas do AVA-Moodle a partir da versao 3.4.x, com recursos aprimorados de LA

: : : Evaluat del
University of Analytics kb

Course: Biology 2017 Students at nsk of dropping out

Students at risk of dropping out

M Actions

Fonte: Moodle (2019a)

Esses recursos (figura 39) apresentam alguns limites, como a necessidade
de treinar os modelos com cursos anteriores para futuras predicbes, os cursos
precisam ter fixados as datas de inicio e fim e estes modelos e predicbes sio
disponibilizadas apenas para os docentes e gestores (MOODLE, 2019a).

Porém para aquelas versdes mais antigas (versdes anteriores a 3.4), que
representa boa parte dos registros do AVA-Moodle no mundo, se fazem a
necessaria instalacdo e habilitagdo de plugins para que sejam utilizados, porém
neste caso, necessita-se da autorizagdo, permisséo e inclusdo dos gestores, sendo
estes diretores e/ou responsaveis técnicos.

Como achado inicial, de cunho concreto, foram adquiridos feedbacks a partir
de dois gestores (técnicos) de duas IES. Tem-se uma primeira percepcédo desta
realidade encontrada nestes segmentos organizacionais que formalizam a EaD nas
IES a partir destes feedbacks, via e-mail, obtido pelo pesquisador, ao questionar os
setores responsaveis Nucleo de Tecnologia da Informagéo (NTI) da UFAL e a
Diretoria de Tecnologia da Informagédo (DTI) do IFAL, de ordem técnica, sobre o

incremento de novas versdes/recursos no AVA-Moodle em suas IES:
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Gestor (técnico): NTI da UFAL

Pergunta: Qual motivol/justificativa/dificuldades da nado atualizagdo para
novas versdes do AVA-Moodle? [Na época estava disponivel a versao 3.4.1
e areferida IES adotava a versao anterior 3.0.8]

Resposta: “Essas atualizagbes precisam ser acompanhadas e aprovadas
junto a Coordenadoria Institucional de Educagao a Distancia (CIED) para
verificar as mudangas nas funcionalidades e na interface das novas versdes
do Moodle. Essas mudangas, mesmo que sejam pequenas, acabam
acarretando em mudangas nos treinamentos e capacitagdes ofertados pela
PROGEP aos docentes da instituicdo” — [Email enviado em 08 mar. 2018 e
respondido em 09 mar. 2018].

Gestor (técnico): DTI do IFAL

Pergunta: Qual o motivo da ndo instalagdo de novos recursos através de
plugins no AVA-Moodle pelo setor técnico/responsavel? [Na época a
referida IES adotava ainda a verséo anterior 3.0.4]

Resposta: “Ja tivemos alguns problemas com a instalagdo de plugins no
Moodle. Inclusive de plugins que foram descontinuados, o que causa
problema na atualizagdo da plataforma. Com isso, optamos pela nao
instalagdo de plugins” — [Email enviado e recebido em 06 fev. 2018].

Apesar de serem uma singela amostra, apenas dois exemplos reais, se tem
motivos totalmente diferentes para a ndo atualizacdo/incrementacdo de recursos no
AVA. No primeiro, fica explicitada a dependéncia burocratica para poder fazer uso
de novos recursos em um AVA, no qual se deve necessitar da anuéncia de no
minimo dois Orgdos para que seja realizada uma nova atualizagdo, sendo
demandada a necessidade de treinamentos e capacitagbes. Ja no segundo, ha um
discurso puramente técnico com certa aversdo na implantagdo de novos recursos,
ficando claro que ambos os discursos ocasionam certo engessamento na
perspectiva de melhoria ao AVA e consequentemente impactando diretamente na
possivel melhoria dos AVA para os seus stakeholders.

A partir desta percepcgao obtida a partir dos gestores (técnicos) pelos AVA
instalados em suas respectivas IES, notou-se que havia muito a se investigar quanto
as respostas aos questionamentos discriminados.

Vislumbrando-se um entendimento melhor, a partir da ampliacdo destes
guestionamentos, para atender ao [OE2] foi aplicado um questionario (Apéndice G)
em fevereiro de 2019, aos gestores (diretores) da EaD de trés IES (UFAL, UNCISAL
e IFAL), participantes da UAB, com os respectivos cargos: Coordenador Geral
Institucional da EaD [G1], Diretora do Centro de Educacdo a Distancia [G2] e
Diretora de Educagao a Distancia [G3], tendo uma média, entre os trés, de 7 anos

de atuagao na gestdo EaD em IES.
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Todas as trés IES utilizam o AVA-Moodle e as suas atuais versdes sdo
respectivamente: 3.3, 2.6 (migrando para 3.1) e 3.5.2. Inicialmente, os gestores
diretores foram perguntados sobre o porqué de nao atualizar o AVA-Moodle para
versdes mais recentes'%?? E as respostas foram respectivamente: “segundo o NTI, a
versao 3.6 ainda possui vulnerabilidades no que diz respeito a seguranga. A versao
que utilizamos (3.3) oferece as mesmas ferramentas”, “caréncia de pessoal”’ e “a DTI
estara atualizando em breve”.

Observa-se neste momento, que as informacdes sobre as versées do AVA-
Moodle do IFAL e da UFAL foram atualizadas, em comparagdo as primeiras
informagdes colhidas junto aos gestores (técnicos) no primeiro semestre de 2018.
Porém, apenas o IFAL esta com uma versdo acima de 3.4.x, € mesmo assim, nao
disp6s do mdédulo mais avangado de LA (figura 39), conforme constatado pelo
pesquisador desta tese.

Diante destas informag¢des preliminares, partiu-se para as seguintes
perguntas a estes gestores (diretores), direcionadas a alcangar o [OE2] obtendo-se

os seguintes resultados, conforme constatados nas tabelas 7 a 18, a seguir:

Tabela 7 — Procedimento/protocolo/logistica da atualizagdo do AVA da IES

Como é feita (procedimento/protocolo/logistica) a atualizagao (seja por novas versées ou o
incremento de novos recursos) no AVA da institui¢ao?

[G1] “O NTI elabora o PDTI a partir de estudo e dialogo com os setores da Universidade, a exemplo
da CIED. Variaveis financeiras, administrativas, sociais e académicas s&do levadas em
consideragéo.”

[G2] “Pela Superintendéncia de TI”

[G3] “Pela Diretoria de Tecnologia da Informagéo (DTI)”

Fonte: Autor (2019)

No tocante ao tramite para a atualizagao, tanto para novas versdes quanto
incrementar novos recursos no AVA em suas respectivas IES, ha uma certa
burocracia e planejamento de no minimo dois setores passando a elaborar um PDTI,
sendo considerados fatores financeiros, administrativos entre outros [G1], para os
demais [G2] e [G3] todo o procedimento é executado pelo seus respectivos setores

responsaveis pela tecnologia na IES.

920 Moodle encontra-se na versdo estavel 3.6.3, conforme pode ser observado em

https://download.moodle.org/, acesso em: 25 mar. 2019.
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Tabela 8 — Motivagao da atualizagdo no AVA da IES

O que motiva a atualizagao (seja por novas versdes ou o incremento de novos recursos) do
AVA da instituigao?

[G1] “Demandas pedagodgicas ou novos instrumentos metodoldgicos/tecnolégicos ndo suportados
na versao utilizada e vulnerabilidade de seguranca”

[G2] “Atualmente o CED tem solicitado”

[G3] “A busca de melhores e mais modernos recursos, bem como melhor operacionalizagdo do
sistema”

Fonte: Autor (2019)

Os motivos aos quais os AVA sao atualizados sao diversos, conforme
apresentado na tabela 8, passando por demandas pedagdgicas, novos instrumentos
metodoldgicos/tecnolégicos que ndo sdo suportados na versédo anterior, a questao
da vulnerabilidade do sistema perante a sua segurancga [G1] e também no tocante a
melhoria do ambiente no tocante a busca por recursos mais modernos, assim como,

melhoria na sua operacionalizacao [G3].

Tabela 9 — Procedimento/protocolo/logistica da atualizagdo do AVA da IES

Qual o nivel/valor atribuido a facilidade na implantagado de novos recursos/atualizagées no
AVA (de 1 a 5)?

[G1] u317
[G2] 5131:
[G3] u317

Fonte: Autor (2019)
Observa-se na tabela 9, que as IES classificam como mediana (nivel 3) a

facilidade em se implantar novos recursos/atualizagdes no AVA.

Tabela 10 — Responsaveis pela atualizagdo do AVA da IES

Quem sao os responsaveis (setores) por esta atualizagdo no AVA da instituigao (se for mais
de um, separar por ponto-e-virgula)?

[G1] “NTI, com colaboracdo da CIED.”

[G2] “Hoje a Tl da IES; contratamos pelo Sistema UAB Técnicos especializados que passardo a
fazer essa tarefa”

[G3] “DTI”

Fonte: Autor (2019)

Quanto aos responsaveis pela tarefa de efetivar uma atualizagcdo no AVA da
IES, conforme apresentado na tabela 10, sdo seus respectivos departamentos de

tecnologias da informacgéo.

Tabela 11 — Quanto tempo (do inicio até o fim) leva para efetivar uma atualizagao no AVA da IES?

Gestor Resposta

[G1] “30 dias”
[G2] “nao sei precisar”
[G3] “Nao detenho esta informagao”

Fonte: Autor (2019)
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A tabela 11 mostra quanto tempo leva para este tipo de atualizagao ser
finalizada, foi observado, que leva-se 30 dias para que se tenha efetivamente a
atualizacao em nivel de producéo. Porém, o ndo conhecimento desta informagao por
parte dos outros dois gestores participantes evidencia-se uma preocupacgao do ponto

de vista sobre a gestao do sistema.

Tabela 12 — Ultima vez que o AVA da IES foi atualizado

Qual foi a ultima vez (més/ano/quanto tempo?) que o AVA da instituicado foi atualizado (seja
por novas versodes ou o incremento de novos recursos)? Qual foi o motivo? E o que foi
atualizado?

[G1] “Setembro de 2018. O motivo foi vulnerabilidade, atualizando o sistema de seguranga. Nao
houve alteragéo nos recursos pedagogicos.”

[G2] “nao sei precisar’

[G3] “Nao detenho esta informagao”

Fonte: Autor (2019)

Quanto ao aspecto das ultimas atualizagdes realizadas no AVA-Moodle da
IES, nota-se na tabela 12 que apesar de ter sido recente (a ser comparado com a
data da resposta ao questionario pelo gestor) menos de 6 meses, a atualizagao se

deu por conta da vulnerabilidade do sistema no aspecto meramente computacional.

Tabela 13 — Politica institucional para atualizagdo do AVA

Existe alguma politica institucional para este tipo de atualizagio (seja por novas versdes ou o
incremento de novos recursos) no AVA?

[G1] ‘Na&o”
[G2] “Nao”
[G3] “Nao”

Fonte: Autor (2019)

Segundo seus gestores diretores, ndo ha, conforme apresentado na tabela

13, nenhuma politica institucional pelas IES envolvidas.

Tabela 14 — Conhecimento sobre LA

Ja tinha ouvido falar antes sobre Learning Analytics (LA)?

[G1] “Sim’
[G2] “N&o’
[G3] “Sim”

Fonte: Autor (2019)
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Quanto ao aspecto de conhecimento sobre LA, conforme expresso na tabela
14, houve dois gestores diretor [G1] e [G3] que ja havia ouvido falar sobre este

conceito, sendo o [G2] ainda n&o conhecedor do conceito.

Tabela 15 — Onde ouviu falar sobre LA

Se sim na questao anterior, onde e quando ouviu falar sobre LA?

[G1] “Aoingressar na CIED.”
[G2] -
[G3] “Em formagdes especificas e no dia a dia em acompanhamento aos cursos EaD”

Fonte: Autor (2019)

O [G1] teve conhecimento sobre LA, ao ingressar no seu setor gerencial
CIED, ja o [G3] teve conhecimento em formagdes especificas e no dia a dia em

acompanhamento aos cursos de EaD conforme apresentado na tabela 15.

Tabela 16 — Definigdo basica sobre LA pelo gestor

Diante do exposto no cabecgalho desta segdo sobre a definigdo basica de LA, vc consegue
identificar com clareza os recursos sobre LA contida no AVA da sua instituigdao?

[G1] “Sim”
[G2] “Em parte”
[G3] “Sim”

Fonte: Autor (2019)

Foi inserido no questionario pelo pesquisador uma definigdo basica sobre
LA. Conforme observado na tabela 16, houve um reconhecimento de ferramentas
que atendam a esta definicdo [G1] e [G3], mesmo que em parte [G2], pelos

gestores diretores.

Tabela 17 — AVA capaz de fornecer recursos de LA

Acredita que, por si s6, o AVA é capaz de fornecer estes recursos (ja implantados ou nao) de
gestao/controle para analisar a aprendizagem, ou precisa de algum outro fator (seja interno
ou externo) ao ambiente (préprio AVA, acao do professor, tutores, gestores entre outros
envolvidos)?

[G1] “O AVA é capaz de fornecer estes recursos”
[G2] “Precisa de um fator externo (agéo do professor, tutores, gestores entre outros envolvidos)”
[G3] “Precisa de um fator externo (agéo do professor, tutores, gestores entre outros envolvidos)”

Fonte: Autor (2019)

Os gestores (diretores) apresentaram respostas diferentes quanto ao AVA-
Moodle oferecer recursos (ja implantados ou ndo) de gestao/controle para analisar a

aprendizagem discente, conforme apresentado na tabela 17. O [G1] respondeu que
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o AVA da sua IES é capaz de fornecer sozinho estes recursos, ja os [G2] e [G3]
responderam que o AVA precisa de um fator externo.

Ao final do questionario, os gestores foram perguntados sobre qual € o
principal desafio (tabela 18) para se obter uma EaD superior com qualidade, e as
respostas foram voltadas a articulacdo das agdes de ensino com pesquisa e
extensdo, para que possa garantir a permanéncia do discente no curso [G1],
gerando uma preocupagao no tocante a evasao, [G2] relatou que seria com maior
investimento em infraestrutura e capacitacdo de pessoal e [G3] destacou a
importancia do envolvimento com todos os envolvidos em prol da aprendizagem

discente.

Tabela 18 — Principal desafio da EaD superior de qualidade

Atualmente, qual o principal desafio para obter uma EaD superior de qualidade?

[G1] “Articulagdo das agdes de ensino com pesquisa e extensdo. Com desdobramento disso,
garantir a permanéncia do discente no curso.”

[G2] “Maior investimento em infraestrutura e capacitagdo de pessoal’

[G3] “Compromentimento de todos os envolvidos no processo de aprendizagem do aluno.”

Fonte: Autor (2019)

Diante destes dados apurados, evidencia-se, portanto, que se faz necessario
um envolvimento em conjunto ndo sé docente, mas também o gestor (diretor) para
que o processo educacional, especialmente via AVA, possa ser facilitado e
efetivado, necessitando que o lado da gestdo esteja aberto a novas experiéncias
tecnoeducativas, com novos mecanismos e contextos em prol sempre de um rico,
em conjunto com os outros stakeholders, processo de ensino-aprendizagem.

Ficou evidenciado que a ndo ades&o dos gestores (diretor e técnico) da IES
na implantagdo de novos recursos tecnoldgicos nos AVA para a dinamizagdo da
EaD, promove barreiras, muitas vezes, justificadas pela ordem técnica (que podem
gerar inconsisténcias, necessidade de novos equipamento), burocratica (tramites
documentais) e pedagogica (outros stakeholders ~ demandam de
capacitagdes/treinamentos para usufruir das novas funcionalidades) entre outras.

Um exemplo de estudo da area foi apresentado por Mondini e Domingues
(2018), que utilizou de teoria e modelo para analisar o baixo nivel de retengéo nos
cursos online. Nesse estudo, ficou evidenciado que os gestores, a fim de aumentar o
nivel de retengdo, precisam investir além da qualidade dos conteudos, no

melhoramento dos AVA. Dessa forma, sentem-se predispostos a tentar tornar os
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AVA mais prazerozos e amigaveis para o discente, além de promover capacitagoes
que favorecam uma maior confianga por parte dos docentes que irdo utiliza-los.

Corroborando com essas evidéncias retoma-se da contextualizagdo desta
tese os dados do Censo EaD.BR (ABED, 2017), destacando que entre os atuais
desafios enfrentados pelos gestores de EaD, tem-se a busca em oferecer EaD com
inovacao tecnoldgica constante e inovagdo em abordagens pedagogicas.

E percebido que os préprios desenvolvedores dos AVA estdo conscientes
que sempre ha quedas nas tecnologias atuais, que geralmente estes ambientes
contemplam mecanismos simples de monitoramento e feedback, falhando na falta
de um melhor gerenciamento na avaliagdo sendo necessario sempre a instigacéo
pela busca de novos recursos computacionais (BROOKS et al., 2006). O uso apenas
dos AVA de forma basica, ndo garante a eficacia da aprendizagem, sendo
necessaria a integragdo e incorporacao de recursos facilitadores para os cenarios
pedagogicos (DILLENBOURG et al., 2002).

A consequéncia da nao atualizagdo na dinamicidade dos AVA acarreta no
seu uso simples por parte dos docentes que passam a subutiliza-lo como apenas
meros repositdrios de documentos de apresentacoes, listas de leitura ou similares
(RIENTIES et al., 2016c).

Com o proposito de corroborar com os resultados qualitativos observados,
como apresentados na secdo de metodologia (Capitulo 3), foi realizada uma
avaliacao quantitativa dos dados avaliados.

Utilizando como critério os dados do censo EaD 2018 (ABED, 2018),
procurou-se obter a opinido das trés IES que atuam no sistema UAB, a citar: UFAL,
IFAL e UNCISAL. Os gestores de todas as |IES contactadas atenderam prontamente
a solicitagdo da pesquisa e manifestaram suas opinides. Dessa forma, pode-se
concluir que uma vez que a amostra abrange a totalidade da populagéo esperada,
nao foi considerada margem de erro para os resultados.

Baseando-se nas Questdes 1, 2, 3 e 4 tracados no [GQM2], os dados
apresentados pelos gestores (diretores) envolvidos (sujeitos desta pesquisa) foram
elencados com os seguintes resultados:

Devido ao universo amostral ser pequeno, os dados apresentados nas
tabelas 7 a 18 e as respectivas discussdes ja atendem ao esperado na avaliagéao

GQM. Dessa forma, conclui-se que diante do objetivo especifico [OE2] que buscou
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responder a questdo [Q3] tendo sido alcangado, revela-se a confirmacédo da
hipotese [H3], porém observou-se que ha certa transferéncia de responsabilidade
em atuar na implantagdo de inovagao por parte dos dois principais responsaveis:
entre o gestor (diretor) e o gestor (técnico) e vice-versa.

Evidenciou-se, em um dos feedbacks de um gestor (técnico) que € delegada
a CIED a solicitagao para tal implantagao, ja o gestor diretor informou (tabelas 3 e 6)
que essa implantacdo € elaborada pelo NTI, embora tenha sido discutido com a
CIED, observa-se que sao eles os responsaveis por tomar a frente.

Obtiveram-se também evidéncias que ha algum conhecimento por parte dos
gestores (diretores) sobre LA (tabelas 14, 15 e 16) e o reconhecimento que este
conceito esta presente nos AVA de suas IES, através de alguns recursos, mesmo
sendo de forma basica.

Por consequéncia natural, essas causas apontadas sobre a resisténcia dos
gestores (diretor e/ou técnico) na incorporagdo de novos recursos nos AVA, podem
ocasionar efeito direto no discente, originando fatos encadeantes para manter-se
refém em ndo querer avancar educativamente com o apoio/suporte das TIC. Isso
acaba influenciando também na adesao e ampliacdo da aprendizagem com as TIC
conforme constata Sclater (2017), na qual as IES querem aumentar o uso da
aprendizagem online, porém o que € percebido € que as praticas de ensino sao as
mesmas da aprendizagem tradicional, ocasionando um entrave nas execugdes de

projetos educacionais que incorporam TIC, como a EaD no uso dos AVA.
5.1.3 Terceira categoria de analise

Na figura 40 é apresentada a composigdo da terceira categoria de analise

proposta.
Figura 40 — Composicao da terceira categoria de analise

/ Terceira categoria [CAT3]: \

“Ferramentas de LA no AVA’

P L]

N\ /

Fonte: Autor (2019)
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Atendendo ao [OE3], a identificagcdo e a descrigcdo de algumas ferramentas
(plugin) tecnolégicas de LA existentes no AVA-Moodle para uso do docente, foram
retiradas do site oficial do AVA-Moodle.

O AVA-Moodle contempla recursos em LA, que ja vem sendo trabalhado em
varios aspectos desde as versdes mais antigas. Além de incorporar ferramentas
nativas em seu ambiente, permite também o adicionamento de ferramentas nao
nativas (plugins) e/ou integracédo de outros sistemas externos.

Optou-se por estas ferramentas presentes no site oficial do AVA-Moodle
(MOODLE, 2017), pois se atribui credibilidade/confiabilidade perante seus
desenvolvedores, considerando-se também a possivel adesdo destas ferramentas
por parte de qualquer IES em seus respectivos AVA.

Diante da descricdo de ferramentas para LA, foram identificadas as
ferramentas que atenderam, inicialmente, ao unico critério: podem ser utilizadas pelo

perfil de docente, sendo apresentado o resultado na tabela 19:

Tabela 19 — Ferramentas com recursos de LA para o perfil de docente no AVA-Moodle

(continua)
Ferramenta Formato de Tipo' ™~ Descrigao geral
apresentagdo (Nativa/Nao Nativa)
Feedback Atividade Nativa Ferramenta de pesquisa configuravel
para coleta de feedback
Survey Atividade Nativa Conjunto de pesquisas educacionais
padronizadas
Inspire Ferramenta Nativa LA descritiva e preditiva nativa do
Administrativa Moodle, a partir da versao 3.3
Logs Relatorio Nativa Log filtravel de eventos
Activity Relatério Nativa Ver contagem de atividades em curso
Activity Relatério Nativa Matriz de conclusao de estudantes e
completion atividades
Live logs Relatério Nativa Atualizando automaticamente log de
eventos
(Quiz) Relatério Nativa Relatério de desempenho do quiz do
Statistics discente
(Course) Relatério Nativa Participacao de discente Unico em
Participation curso
Events list Relatorio Nativa Eventos que podem ser monitorados /
pesquisados em logs
(Gradebook) Relatério Nativa Visualizagdo das notas dos discentes
Overview em todas as atividades
Event monitor Relatorio Nativa Ferramenta de monitoragao proativa e
focada
Questionnaire Atividade N&o Nativa Ferramenta de pesquisa configuravel
Engagement Atividade, Nao Nativa Relatério de medigéo de engajamento
Analytics bloco e configuravel
relatério

198 Nativa: que ja vem instalada por padrdo no AVA-Moodle.
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Tabela 19 — Ferramentas com recursos de LA para o perfil de docente no AVA-Moodle
(conclusao)

Progress Bar Bloco Néao Nativa Ferramenta de gerenciamento de
(Completion tempo para discentes com viséao
Progress) geral para professores
Configurable Bloco Nao Nativa Geracgao e visualizagao de relatorios
Reports
Course Bloco Nao Nativa Tempo estimado online para
Dedication estudantes
Graph Stats Bloco N&o Nativa Visitas diarias ao site ou curso
GISMO Bloco Nao Nativa Numerosos graficos de participagdo na
atividade estudantil
Level Up! Bloco Nao Nativa Medidor de participacao de
acionamento de incentivo
Analytics Bloco Nao Nativa Visualizacao da participagao dos
Graphs discentes
Heatmap Bloco Nao Nativa Indicacao codificada por cores das
visualizagbes de atividades na pagina
do curso
Ad-hoc Relatorio Nao Nativa Geracgao e visualizagao de relatorios
database baseados em SQL
queries
Forum Graph Relatério N&o Nativa Grafico de intera¢des do forum
Grade Relatério N&o Nativa Visualiza as notas dos alunos em um
distribution curso

Fonte: Adaptado de Moodle (2017)

Observa-se portanto, que das 31 ferramentas existentes, 25 ferramentas
(tabela 19) dispdem do perfil para servir de apoio ao docente. Destas, 12 sao
“nativas” e 13 sao “ndo nativas”.

Importante destacar também, que no site oficial também existem outras
ferramentas com recurso de LA, porém exigindo-se integracéo externa ao Moodle,
como pode-se citar o Moodle Activity Viewer'®, Intelliboard’®, Analytika’®, Learning
Locker'””, SmartKlass'® e o Moodle Analytics Dashboard (EINHARDT et al., 2016)
que nao se encontra ainda no site, contendo algumas destas versdes pagas.
Basicamente, sdo extensdes que precisam serem instaladas nos navegadores (a

exemplo do Chrome'®)

das maquinas locais.
Para desenvolver o segundo ponto do [OE3], que condiz em empregar o uso
de algumas ferramentas em alguns docentes que atuam na EaD de IES, a fim de

focar na sua pratica avaliativa diagnéstica, foram selecionadas algumas destas

1% https://damos.world/2013/08/30/the-moodle-activity-viewer-mav-heatmaps-of-student-activity/
105 https://www.intelliboard.net/

106 https://www.zoola.io/

107 https://www.ht2labs.com/learning-locker-community/overview/

1% https://moodle.org/plugins/local_smart_klass

1% https://developer.chrome.com/extensions
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ferramentas contidas na tabela 19. Como critérios iniciais para exclusdo desta
listagem, temos:

e nao exigir a integracado externa ao AVA, por entender que estas iriam de

alguma forma sofrer alguma resisténcia pelos docentes;

e ser “ndo nativa”, pois trata-se de ferramentas nao existentes por padrao,

que potencialmente os docentes ainda n&o tinham utilizado;

e que tenha relagao direta com os objetivos de LA;

e que nao tenha similaridade com outras do tipo nativa.

Como resultado destes critérios de exclusdo, foram descartadas todas as
ferramentas que exigem a integracdo externa ao AVA, as ferramentas “nativas”
segundo a tabela 19 e as ferramentas Questionnaire, pois entendeu-se que n&o
havia relacéo direta com os objetivos de LA e Ad-hoc database queries pela sua
similaridade com outras nativas.

Seguindo estes critérios preliminares, chegaram-se entédo as 11 ferramentas,
visualizadas na tabela 20:

Tabela 20 — Ferramentas com recursos de LA para o perfil de docente selecionadas

Ferramenta Numero de sites
utilizando (em
agosto/2018)

Configurable Reports 6439'"
Progress Bar 3626
(Completion Progress)
Level Up! 3142'"
Course Dedication 1629'"
Graph Stats 885"
Analytics Graphs 880'"
Heatmap 343"°
GISMO 342"
Grade Distribution 250"
Forum Graph 173"
Engagement Analytics 166'%°

Fonte: Autor (2019)

110
111
112
113
114
115
116
117
118
119

https://moodle.org/plugins/stats.php?plugin=block_configurable reports
https://moodle.org/plugins/stats.php?plugin=block_completion_progress
https://moodle.org/plugins/stats.php?plugin=block xp
https://moodle.org/plugins/stats.php?plugin=block_dedication
https://moodle.org/plugins/stats.php?plugin=block _graph_stats
https://moodle.org/plugins/stats.php?plugin=block_analytics_graphs
https://moodle.org/plugins/stats.php?plugin=block_heatmap
https://moodle.org/plugins/stats.php?plugin=block_gismo
https://moodle.org/plugins/stats.php?plugin=gradereport_gradedist
https://moodle.org/plugins/stats.php?plugin=report_forumgraph

129 https://moodle.org/plugins/stats.php?plugin=block_engagement
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Como critérios finais de exclusédo teve a quantidade de sites com o AVA-
Moodle que utiliza a ferramenta (tabela 20), descartando as 4 ferramentas Gismo,
Grade Distribution, Forum Graph e Engagement Analytics e por fim, a exclusdo da
ferramenta Configurable Reports, que embora tenha alcangado o topo de numero de
sites que a utiliza, demanda um certo manejo técnico por parte dos docentes para a
construgéo de relatorios personalizados (mesmo sendo destacado que n&o é exigido
conhecimento sobre SQL), sendo entendido que desta forma seria mais direcionado
aos gestores.

Portanto, as ferramentas selecionadas foram Analytics Graphs, Course
Dedication, Graph Stats, HeatMap, Level Up! e Completion Progress, conforme

observado na figura 41.

Figura 41 — Ferramentas (plugins) utilizadas com os docentes

FAGORA

SR £ HEEE EE.

Ferramenta Dedicacdo

Visdo geral de alunos

« Grafico de notas
+ Acessos aos recursos/alividades
« N de estudantes ativos

» Visualizacoes Participe do

120° ; =

Tofal views: 29
Distinct user views: 13
2 Fev 2018, 1901

i 3 1 3 ki o C Y
Toggle heatmap InformagGes Ranking  Relatorio  Configuracdes

Fonte: Moodle do curso de capacitagao

Apods selecionar as ferramentas (plugins) (figura 41) atendendo aos critérios
estabelecidos, estas foram instaladas em um servidor habilitado contendo o AVA-
Moodle na versdo 3.0.4'%' (figura 42), onde estavam inseridas as disciplinas

ministradas'?? de cada um docente envolvido.

121 Optou-se por esta vers3o, por conta da compatibilidade com as versées dos AVA-Moodle das IES

qzue 0s stakeholders atuam.
122 Foi solicitado o arquivo da Ultima disciplina que o docente atuou na IES, assegurando todos os
critérios de privacidade e éticos, conforme comité de ética, com consentimento das partes envolvidas.
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Figura 42 — Disciplinas no servidor do AVA-Moodle dos docentes envolvidos

LabExperimento

Filosofia - Atapiiava/AL (Dovente

Fonte: Autor (2019)

Inicialmente, os docentes responderam a um questionario semi-estruturado
denominado pré-experimento (Apéndice D). O objetivo deste questionario foi
verificar o seu conhecimento prévio perante o conceito abordado de LA.

Observa-se no grafico 7 que 70% dos docentes informaram que
conseguiram, diante de uma definigdo basica colocada no questionario, identificar

com clareza os recursos de LA presentes no AVA-Moodle.

Gréafico 7 — Identificacdo de recursos de LA no AVA-Moodle pelos docentes

Fonte: Autor (2019)

Daqueles que informaram que conseguiram identificar os recursos de LA,
foram instigados a citar exemplos destes recursos no AVA-Moodle que eles atuam.

As respostas foram categorizadas sendo evidenciadas na figura 43.
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Figura 43 — Nuvem de palavras evidenciando os recursos de LA identificados pelos docentes nos
AVA que atuam

atividade

chat
tarefawi

forum

participacao
relatorio
Fonte: Autor (2019)

Observa-se na figura 43 que os recursos identificados foram divergentes
quanto ao foco principal da definicdo basica apresentada: “aprender sobre o
andamento da aprendizagem de seus discentes”, onde se destacam as métricas, no

” [ ” “ t1) [

entanto apareceram as interfaces (“forum”, “tarefa”, “chat”, “wiki” e “atividade”) e o
“acesso”, excetuando-se de forma coerente as palavras “relatorio”, “notas” e
“participacao”.

Apos este diagnédstico inicial, os docentes foram submetidos a uma
capacitagao/treinamento, sendo mostrado o potencial desses seis plugins com
recursos de LA e habilitaram o uso desses recursos em suas respectivas disciplinas.

Posteriormente, foram motivados a utilizar todos os conhecimentos
abordados sobre esses recursos de LA em suas respectivas disciplinas. Apés o
experimento o docente respondeu outro questionario semi-estruturado denominado
durante experimento (Apéndice E).

Neste questionario os docentes foram perguntados se ja haviam utilizado
antes algumas destas ferramentas (Course Dedication, Analytics Graphs, HeatMap,
LevelUp!, Completion Progress e Graph Stats), todos que responderam informaram
que ndo. Todos também responderam que acreditam que perante as ferramentas de
LA utilizadas é possivel se fazer a avaliagao diagnéstica.

Em seguida foi solicitado que descrevessem algum fato/curiosidade

relevante sobre as ferramentas utilizadas, nas quais sdo descritas no quadro 15.
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Quadro 6 — Fatos relevantes destacados pelos stakeholders docentes envolvidos apés a utilizagao
das seis ferramentas propostas

Fatos relevantes

= "N&o sabia que tinha como visualizar com tantos detalhes a dedicag&o do aluno no curso."

= "A rapida visualizagdo, por meio de cores ou gréaficos, de informacdes relevantes para o
diagndstico do processo ensino-aprendizado."

= "Achei interessante o Heat Map. E uma ferramenta que possibilita, ao professor, ter uma visao
geral das informagdes mais acessadas pelos alunos."

= “Progressao de conclusdo é de fundamental importancia, pois podemos visualizar de forma
individual.”

= "Ferramenta facilitadora, que potencializa uma visdo geral de como anda o aproveitamento da
disciplina ministrada."

= "Torna o curso, de caracteristica a distancia, mais proximo entre aluno e professor"

= "De um modo geral, elas permitem medir o nivel de comprometimento dos estudantes com os
estudos da disciplina e com a realizacao das atividades avaliativas."

= “Tive dificuldade para entender como funciona”

= "Ajuda na avaliagdo da participagédo na disciplina"

Fonte: Autor (2019)

O que foi observado é que no geral (quadro 15) foi expressa uma grande
aceitagao quanto as ferramentas utilizadas, porém houve um(a) docente que sentiu
dificuldade para entender como funciona as ferramentas.

Depois foram indagados sobre o nivel de dificuldade que eles sentem
atualmente para avaliar os discentes com o apoio das ferramentas ja existentes no
AVA-Moodle de sua IES e, em contraste, qual era o nivel de dificuldade que
sentiram para avaliar os estudantes com o apoio destas seis ferramentas no AVA-
Moodle. O resultado destes niveis € visualizado no grafico 8, no qual a escala de

nivel de dificultade € de 0 (pouco dificil) a 5 (muito dificil).

Grafico 8 — Niveis de dificuldades atuais com AVA da IES e com as ferramentas de LA utilizadas

Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4 Docente 5 Docente 6 Docente 7 Docente 8 Docente 9

W Atualmente com o AVA da IES W Com as ferramentas de LA utilizadas

Fonte: Autor (2019)
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Constata-se no grafico 8, que os docentes obtiveram um nivel de dificuldade
bem menor com a utilizagdo das ferramentas, em comparacdo com as ferramentas
ja existentes no AVA de suas respectivas IES.

Em comparacdo com todas as ferramentas que ja utilizaram anteriormente
no AVA-Moodle para fins de avaliacdo, 88,9% dos docentes acharam que essas
ferramentas representam algum(ns) beneficio(s) adicional(is) para apoiar as suas
avaliagdes diagndsticas perante o discente.

No quadro 16, os beneficios citados pelos docentes envolvidos.

Quadro 7 — Beneficios apresentados pelos docentes envolvidos em comparagao com as ferramentas
ja existentes nos AVA da IES

Beneficios

= “Melhoria significativa no processo ensino-aprendizagem e na forma de avaliar de todos os
sujeitos envolvidos no processo.”

= “Facilita o diagnéstico de aprendizagem, ao utilizar cores, graficos e pontuagao de jogos.”

= “Conseguir identificar quais alunos estdo com as atividades com risco de ndo serem entregues
no dia. Enviar mensagens para os alunos que se encontram na mesma situagdo (nota baixa,
por exemplo), evitando que essa informagao chegue a um grupo que nao precisaria receber.”

= “Todas as ferramentas s&o de fundamental importancia em conjunto com o moodle, melhoraria
ainda mais o desenvolvimento da disciplina.”

= “O Docente tem uma visdo panordmica do andamento do curso, bem como verificar o
desempenho individualizado de cada aluno.”

= “Acompanhamento real e simultdneo do aprendizado do aluno”

=  “Acompanhamento sistematico do nivel de comprometimento dos estudantes com o curso e/ou
com as disciplinas.”

= “Ajuda uma criar avaliagdes de desenvolvimento na disciplina.”

Fonte: Autor (2019)

Tendo em vista o que é abordado por Siemens e Baker (2012), em LA é

considerado o julgamento humano (holistica, interpretacdo dos stakeholders). Esse
questionario seguiu esta linha de raciocinio refletindo a interpretagao/julgamento
pelos docentes quanto a utilidade das ferramentas para as suas avaliagdes
diagndsticas.

De acordo com os modelos (CHATTI et al., 2012; GASEVIC et al., 2017) e
ciclos de vida (CLOW, 2012; KHALIL; EBNER, 2015) apresentados, LA tem um
grande potencial para otimizar os objetivos pretendidos para melhorar a eficiéncia da
acao perante o andamento de um determinado processo de ensino-aprendizagem.
Estes modelos e ciclos representam convergéncia com a agdo de intervencéo e
objetivos.

Conforme afirma Khalil e Ebner (2015), o maior valor de LA advém da

otimizagc&o dos objetivos: oriundos da dimenséo “Por qué?” de Chatti et al. (2012),
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na “intervencédo” de Clow (2012) e no “learning design” de Gasevic et al. (2017) que

proporciona dar insights capazes de influenciar a pratica docente.

Enquadrando-se na dimensao “Quem?”, referindo aqui apenas ao docente e

na dimensao “Para que?” referindo-se aos objetivos que este pode querer almejar,
ambos delineados nos modelos de (CHATTI et al., 2012; GASEVIC et al., 2017) e
ciclos de vida (CLOW, 2012; KHALIL; EBNER, 2015) s&o evidenciadas as seguintes

acoes:

adaptacao (organizar/moldar de forma adaptativa os recursos de
aprendizagem e as atividades);

avaliagao/feedback (fornecer informagbes interessantes geradas com
base em dados sobre os interesses do discente e o contexto de
aprendizado);

benchmarking (identificar as melhores praticas que produzem resultados
superiores);

intervencgao (impedir a evasédo, determinar quais discentes podem estar
em risco, aconselhar os discentes que podem precisar de assisténcia
adicional e melhorar o sucesso dos discentes);

monitoramento (acompanhar as atividades dos alunos e gerar
relatorios);

personalizagao (apoiar a aprendizagem para todos os alunos, de forma
individualizada);

predicao (explorar um valor desconhecido, como: desempenho,
conhecimento, pontuagao ou nota)

recomendacao (fazer recomendagdes de novas atividades);
reflexaoliteragcao (autoavaliar o trabalho passado para melhorar a
experiéncia futura);

tutoria (apoiar os discentes na sua orientagdo e introdugcdo em novos

modulos de aprendizagem).

Com base nestas possiveis agbes originadas a partir da LA os sujeitos

envolvidos informaram, diante das 7 ferramentas utilizadas (incluindo-se também

neste momento a ferramenta desenvolvida LAnalize), qual ou quais objetivos cada

uma proporciona, conforme apresentado no grafico 9.
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Grafico 9 — Acdes a partir dos objetivos de LA proporcionados pelas sete ferramentas utilizadas
pelos sujeitos envolvidos
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Fonte: Autor (2019)

Evidenciam-se no grafico 9 que as agdes (mais detalhadas no grafico 10) de
LA que obtiveram mais concentragao de oferta, perante os sujeitos envolvidos, pelas
ferramentas (mais detalhadas no grafico 11) foram de monitoramento e avaliagéo.

Grafico 10 — Porcentagem de agdes da LA perante as ferramentas
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Fonte: Autor (2019)

No grafico 10, de forma mais sintetizada no tocante as agdes, segundo os
sujeitos envolvidos, diante da sua utilizagao perante as ferramentas disponibilizadas
de LA, oferecem agbes com maior grau de monitoramento (17%), seguido por

avaliacédo/feedback (13,4%) e intervencao (12,2%).
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Grafico 11 — Porcentagem correspondente das ferramentas perante as acées de LA
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Fonte: Autor (2019)

Ja no gréfico 11, onde o foco € a ferramenta que ofereceu mais agdes, tem-
se as ferramentas LAnalize (16,1%), Completion Progress (15,5%) e Course
Dedication (15,2%) com mais ag¢des de LA disponibilizadas, segundo os
stakeholders envolvidos.

Embora Chatti et al. (2012) adverte que esses objetivos de LA ndo sé&o
facilmente mensurados, necessitando de mais componentes de indicadores e
métricas de desempenho, sendo sugerido, por estes autores, uma definigao tripla de
objetivo/indicador/métrica, constata-se aqui que segundo a interpretagdo holistica
por parte dos docentes envolvidos as ferramentas disponibilizadas e utilizadas dao
subsidios para as suas pratica avaliativas diagnésticas.

Essa constatacdo €& corroborada pelo resultado obtido pela seguinte
pergunta aos stakeholders envolvidos: “diante de tudo que vocé ja visualizou no
curso de capacitagado, vocé acredita que LA pode potencializar a sua pratica
avaliativa no AVA?”, tendo como resultado 88,9% como sim.

Baseando-se nas Questdes de 1 a 17 tracadas no [GQM3], os dados
apresentados pelos docentes envolvidos (sujeitos desta pesquisa) foram elencados
com o0s seguintes resultados:

O gréfico 12 sintetiza os resultados das Questdes do [GQM3] envolvendo a
expectativa dos sujeitos em relagdo ao potencial da tecnologia de LA e a utilizagéo

das ferramentas avaliadas.
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Grafico 12 — Sintetizacao dos resultados das Questdes do [GQM 3]
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Fonte: Autor (2019)

Como ja informado, pode ser observado (grafico 12) que a maioria dos
docentes envolvidos (88,89%) acreditam que a tecnologia de LA tem potencial para
melhorar consideravelmente a qualidade do acompanhamento discente. Em relacéo
a utilizacdo das ferramentas apresentadas de LA, todas elas seriam utilizadas pela
grande maioria dos sujeitos. A variagcdo da taxa de aceitacdo das ferramentas
existentes variou entre 77,78% e 88,89%. Vale ressaltar que um unico sujeito do
experimento assinalou que nao utilizaria nenhuma ferramenta, dentre as
apresentadas, com exceg¢ao da ferramenta LAnalize, que obteve 100% das
intencdes de uso.

Em relagdo as questdes cujas respostas eram numa escala de 1 a 5, foi feita
uma avaliagdo mais criteriosa, conforme apresentado a seguir. O grafico 13 do tipo
boxplot apresenta o nivel de conhecimento sobre LA apds o experimento (Questéo 1
[GQM 3]). Neste grafico é possivel observar que 75% das respostas foi entre 3 e 5,
valores relativos ao primeiro e terceiro quatil, respectivamente. A média de respostas
foi proxima a 4 (4,11) e o desvio padréo foi de 1,17, aproximadamente. Outra

informacéao é o fato de ndo haver opinides destoantes.



| 154

Grafico 13 — Questao 1 [GQM 3]: Numa escala de 1 a 5, como vocé classifica a dificuldade para
atualizar a versao do AVA?

Conhecimento sobre LA apos o experimento

5.0
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4.0

3.0
|

|

Fonte: Autor (2019)

As demais questdes referem-se ao nivel de utilidade observado para cada
ferramenta. Sobre a ferramenta Level Up!, apresentada no grafico 14 (Questdo 3
[GQM 3]), € possivel observar que 75% das respostas foi entre 3 e 5, valores
relativos ao primeiro e terceiro quatil, respectivamente. A média de respostas foi um
pouco abaixo de 4 (3,89) e o desvio padrao foi de 1,36, aproximadamente. Uma

outra informacao importante é o fato de nao haver opinides destoantes.

Grafico 14 — Questdo 3 [GQM 3]: Numa escala de 1 a 5, como vocé classifica a utilidade da
ferramenta “Level Up™?

Utilidade da Ferramenta 'Level Up’

Fonte: Autor (2019)

Sobre a ferramenta Course Dedication, apresentada no grafico 15 (Questao
5 [GQM 3]), é possivel observar que 75% das respostas foi entre 4 e 5, valores
relativos ao primeiro e terceiro quatil, respectivamente. A média de respostas foi um
pouco acima de 4 (4,33) e o desvio padréao foi de 1,12, aproximadamente. Uma outra
informacé&o é o fato de haver uma opinido, de nota 2, considerada destoante.
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Grafico 15 — Questdo 5 [GQM 3]: Numa escala de 1 a 5, como vocé classifica a utilidade da
ferramenta “Course Dedication”?

Utilidade da Ferramenta 'Course Dedication’
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Fonte: Autor (2019)

Sobre a ferramenta HeatMap, apresentada no grafico 16 (Questao 7 [GQM
3]), € possivel observar que mais de 75% das respostas deu nota maxima (5),
igualando os valores relativos ao primeiro e terceiro quatil. A média de respostas
ficou um pouco acima de 4 (4,33) e o desvio padrao foi de 1,41, aproximadamente.
Uma outra informagéao importante é o fato das duas unicas notas abaixo de cinco

(um e trés) serem consideradas destoantes.

Grafico 16 — Questdo 7 [GQM 3]: Numa escala de 1 a 5, como vocé classifica a utilidade da
ferramenta “HeatMap”?

Utilidade da Ferramenta 'HeatMap’

Fonte: Autor (2019)

Algo semelhante aconteceu com a avaliacdo da ferramenta Graficos de
Analise do inglés Analytics Graphs, cuja sintese € apresentada no grafico 17
(Questao 9 [GQM 3]). Nesse caso, a média foi de 4,56 e desvio padréo de 1,01. As

opinides destoantes foram as de nota quatro e dois.
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Grafico 17 — Questdo 9 [GQM 3]: Numa escala de 1 a 5, como vocé classifica a utilidade da
ferramenta “Analytics Graphs™?

Utilidade da Ferramenta 'Graficos de Analise’
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Fonte: Autor (2019)

Sobre a ferramenta Graph Stats também denominado Statistics,
apresentada no grafico 18 (Questdo 11 [GQM 3]), é possivel observar que 75% das
respostas foi entre 3 e 5, valores relativos ao primeiro e terceiro quatil,
respectivamente. A média de respostas foi de exatamente 4 e o desvio padrao foi de
1,41, aproximadamente. Uma outra informacédo importante é o fato de nao haver

opinides destoantes.

Grafico 18 — Questdo 11 [GQM 3]: Numa escala de 1 a 5, como vocé classifica a utilidade da
ferramenta “Graph Stats™?

Utilidade da Ferramenta 'Statistics’

Fonte: Autor (2019)

Finalmente, sobre a ferramenta Progresso de Conclusdo, do inglés
Completion Progress, apresentada no grafico 19 (Questdo 13 [GQM 3]), € possivel
observar que 75% das respostas foi entre 4 e 5, valores relativos ao primeiro e

terceiro quatil, respectivamente. A média de respostas foi um pouco acima de 4
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(4,22) e o desvio padrao foi de 1,39, aproximadamente. Uma outra informagao

importante é a presenga de uma opinido destoante, que atribuiu nota 1.

Grafico 19 — Questado 13 [GQM 3]: Numa escala de 1 a 5, como vocé classifica a utilidade da
ferramenta “Completion Progress”™?

Utilidade da Ferramenta 'Progresso de Conclusao’
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Fonte: Autor (2019)

Conclui-se portanto, que diante do objetivo especifico [OE3] que buscou
responder a questdo [Q4] tendo sido alcancado, revela-se a confirmacdo da
hipotese [H4], reforcado pelas respostas dos docentes envolvidos que evidenciaram
as acdes, através dos objetivos de LA, que as ferramentas ofertam para este
Stakeholder, portanto compativeis com o propésito de atingir a pratica avaliativa
diagnodstica dentro dos AVA.

Para atender ao [OE4], que trata de desenvolver e avaliar, perante os
docentes, uma ferramenta tecnolégica de LA (plugin) para o AVA-Moodle, a fim
destes verificarem as suas praticas avaliativas diagndsticas, sendo agregadas
técnicas de EDM (associagao, classificagdo e agrupamento), gerando um contributo
para as comunidades de LA e AVA-Moodle, consequentemente, as IES que
usufruem estes recursos.

O ponto de partida para alcangar este objetivo foi a reflexdo do que pode ser
implementado para garantir o AVA-Moodle equipado com 0s mais recentes recursos,
agregando-os a novas perspectivas de engajamento pelos seus docentes em seus
processos de ensino-aprendizagem, ocasionando também, uma contribuicdo as
comunidades de LA e do AVA-Moodle e as IES que fazem uso destes recursos.

Importante destacar, que embora haja evidéncias que sejam bastante
promissoras as implementagdes ao redor do mundo, estas ainda sdo bem escassas
(VUORIKARI; MUNOZ, 2016) sendo constatada a auséncia de exemplos
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institucionais entre outros recursos (COLVIN et al., 2015), ndo sendo diferente a
nivel de América Latina (NUNES, 2015).

Ha alguns estudos que resultaram favoravelmente nas ferramentas de
aprendizagem, sendo estes uteis para dinamizar e gerar insights sobre os
desempenhos dos discentes em busca de um melhor rendimento, sendo
interessantes para o monitoramento dos discentes por seus respectivos docentes
(FERNANDEZ-ROBLES, et al., 2016).

No relatério editado por Vuorikari e Mufioz (2016) que pesquisou casos
concretos de evidéncia no uso de LA, mostrou que se tém poucas referéncias
praticas de forma efetiva na apresentacdo de uma solugao de LA implementada para
fins de elucidacdo destas lacunas, que tanto podem apoiar os docentes nas suas
praticas avaliativas do processo de ensino-aprendizagem.

No tocante a reduzida implementacdo dos recursos de LA em efetividade
nas IES, nota-se, que por se tratar de uma recente area, essa € uma realidade da
maioria destas instituicbes que ofertam EaD pelos AVA a nivel mundial, conforme
observado no relatério editado por Vuorikari e Mufioz (2016), desenvolvido por uma
comissao europeia, que envolveu ndo s6 a Europa, mas a América do Norte e a
Australia.

A partir destas constatacdes foi desenvolvida, conforme apresentado no
capitulo 4 desta tese, a ferramenta denominada LAnalize como forma de deixar um
contributo para a comunidade educacional.

A ferramenta LAnalize foi avaliada quanto ao aspecto da usabilidade pela
System Usability Scale (SUS) pelos docentes envolvidos, sendo utilizada para
avaliagdes globais de sistemas, baseiando-se em 10 métricas definidas em Brooke
(1996), de acordo com a escala Likert. De uma escala de 0 a 100, a ferramenta
LAnalize obteve um score de 91,1 pontos, classificando-se como uma ferramenta de
usabilidade excelente (BROOKE, 2013).

Com o propésito de corroborar, baseando-se nas questdes de 15 a 17
tracados no [GQM3], os dados apresentados pelos docentes envolvidos (sujeitos
desta pesquisa) foram elencados com os seguintes resultados:

Como apresentado no grafico 12, a ferramenta LAnalize foi a Uunica

ferramenta, dentre as avaliadas, que apresentou 100% de intensao de utilizacio.
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Sobre os dados quantitativos relativos a utilidade da ferramenta LAnalize,
apresentada no grafico 20 (Questao 15 [GQM 3]), é possivel observar que mais de
75% das opinides atribuiram nota maxima (cinco), igualando os valores relativos ao

primeiro e terceiro quatil. A média de respostas foi bem acima de 4 (4,67).

Grafico 20 — Questado 15 [GQM 3]: Numa escala de 1 a 5, como vocé classifica a utilidade da
ferramenta “LAnalize™?

Utilidade da Ferramenta 'LAnalize’

30 35 40 45 50

Fonte: Autor (2019)

Ainda no grafico 20, observa-se que o desvio padrao foi o mais baixo (0,71).
Uma outra informacdo importante € o fato das duas unicas opinides diferentes de

cinco (trés e quatro) terem sido consideradas destoantes.

5.2 Limites e dificuldades da pesquisa

Conforme constatado por Sclater (2017), geralmente os pesquisadores nao
tem o acesso desejado as bases de dados fundamentais das instituigdes, pois seus
departamentos de tecnologias, geralmente encaram este tipo de acesso sem
prioridade. Porém, também & percebido que quanto mais a LA se torna mais
importante nas instituicbes, a partir das experiéncias dos pesquisadores, essa
diferenga tende a diminuir.

Essa dificuldade alegada por Sclater (2017) foi sentida pelo pesquisador
desta tese que precisou alterar a forma de conduzir a aplicagao dos experimentos.

Inicialmente havia sido planejada a instalagdo prévia das seis ferramentas
(Analytics Graphs, Course Dedication, Graph Stats, HeatMap, Level Up! e

Completion Progress) em disciplinas que os docentes envolvidos iriam iniciar,
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proporcionando assim, uma mais ampla experiéncia com as ferramentas no seu dia
a dia, porém nao foi possivel sendo descartada pelos gestores (diretores e técnicos)
envolvidos, resistindo a ideia sendo justificadas da seguinte forma: incompatibilidade
técnica com os plugins e que a IES estava dando os seus primeiros passos na
implementacdo da EaD.

Em uma IES também nao foi possivel a disponibilizacdo do backup de uma
disciplina de um docente, sendo esta ndo autorizada, por conta da disciplina ainda
estar em andamento, porém esta situacao foi solucionada sem transtorno, diante da
solicitacdo do pesquisador a outro docente participante que autorizou o acesso a
sua disciplina para o experimento com as ferramentas, sendo este o principal
objetivo.

Outro ponto de dificuldade encontrada foram as diferentes versdes dos AVA-
Moodle das IES, quando da ocasido da exportacdo institucional do backup da
disciplina do docente para a importacdo ao AVA-Moodle adotado pelo pesquisador,
sofrendo algumas inconsisténcias, inclusive a perda de alguns dados, alteracdo de
configuragdes (escalas/calculos) em notas entre outros, porém estas dificuldades
foram sanadas pelo pesquisador, ndo sendo um fator tdo impactante.

Conforme abordado para atender o [OE3] as ferramentas utilizadas se
limitou apenas as listadas no site oficial do AVA-Moodle, excluindo-se portanto
outras eventuais e conhecidas ferramentas, pois acreditou-se na credibilidade e
confiabilidade destas ferramentas sendo chanceladas pela prépria organizagao que
as desenvolve.

Importante frisar que na implementacdo do plugin LAnalize nao foram
priorizadas questdes quanto aos problemas metodoldgicos provenientes dos
experimentos das técnicas de EDM, no tocante a aspectos de interpretacao e
discussdo dos modelos quanto ao desempenho técnico/estatistico das regras
geradas sob treinamentos e testes, objetivando avalia-los com medidas como
“acuracia geral, matriz de confusdo, taxas de verdadeiros positivos/negativos,
valores preditivos positivos/negativos, coeficiente Cohen’s Kappa e a curva Receiver
Operating Characteristic (ROC)”, conforme referenciadas e abordadas por Cechinel
e Camargo (2019, p. 13).

Outra questdo limitante foi a base de dados do AVA-Moodle migrada,

constando apenas 10 disciplinas das IES envolvidas, sendo imaginado que talvez
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diante de uma base maior, poder-se-ia obter outras descobertas, gerando outras
regras de EDM.

Outro fator limitante foi que devido aos fatores éticos e de privacidade,
acordados via comité de ética, os dados das disciplinas vieram com os nomes dos
discentes anonimamente. Talvez, devido a familiarizacdo do docente com a
identificacdo dos discentes no AVA, pois houve disciplinas finalizadas muito
recentemente, podesse existir positivamente alguma consideragdo a mais no
experimento por conta do emocional.

Em relagdo a abrangéncia dos dados e utilizagao de informagdes subjetivas,
o que foi abordado nesta pesquisa se diz respeito apenas a dados relacionados aos
discentes gerados pelas interagdes no AVA, portanto, sendo desconsiderados outros
dados para dar uma analise mais abrangente (CHATTI et al., 2012) fornecida por
outros ambientes como os dados demograficos entre outros, ao qual poderia conter
informacdes mais completas a partir da “policontextualizacédo” discente.

Por fim, os dados estatisticos apresentados neste trabalho, apesar de
seguirem o rigor experimental necessario, apresentaram margem de erro de
26,56%, considerada alta para um experimento cientifico. Isso se deve ao fato da
amostra de docentes (nove sujeitos) ter sido baixa. Para que os resultados
produzidos obtivessem margem de erro <= 5% seriam necessarios
aproximadamente 84 sujeitos. Dessa forma, conforme ja abordado, a avaliagéo
quantitativa apresentada aqui deve ser considerada como resultado de um "quasi-

experimental" cientifico.

5.3 Consideragoes

Quanto ao desenvolvimento de recursos mais avangados, para além do
contexto aqui apresentado, como por exemplo, a implementacdo de agentes
inteligentes e hipermidias adaptativas em AVA, tem passos lentos, sendo pouco
utilizados, pois se trata de alto custo em investimento para adquirirem profissionais
habilitados nesta area, além da necessidade de estudos avancados para obter
pedagogicamente a aplicagdo desejada (PEREIRA et al., 2007).

Os estudos de Figueira (2017), Sisovic et al. (2015), Poon et al. (2017) e

Macfadyen e Dawson (2010) sédo direcionados ao nivel superior de ensino. Em suas
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respectivas conclusdes, apontam éxito na utilizacdo da analise de dados, pois
expressaram numa predicdo interessante para alertar antecipadamente o risco do
discente em nao lograr éxito em seus rendimentos académicos. Ao mesmo tempo,
expdem as fragilidades de outros estudos contidos na literatura quanto a clareza nos
procedimentos adotados para a analise destes dados, sendo geralmente concluidos
com um modelo padrio insuficientes, comprometendo a utilizacdo destes padroes
estudados em outros contextos.

Dados podem representar, associados a ferramentas eficazes (SCLATER,
2017), avaliagbes imprescindiveis para tomadas de decisdes precisas e simples a
fim de melhorar um programa, faculdade ou até mesmo toda uma IES. Os dados
analisados conseguem direcionar para o fato de que se precisa conversar com outro

envolvido no processo de ensino-aprendizagem, seja com seus pares e/ou docente.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A educacgao exprime um movimento de processo continuo de ensinar e
aprender, que ao receber a agregacao das TIC representa passos mais dindmicos e
representativos para todos os seus stakeholders.

A integracdo das TIC na educagéo geralmente é apresentada para alcangar
um aprendizado especifico, o futuro do ensino superior exige mais desafios para a
eficiéncia desta integragdo, que vao desde a alfabetizagdo dos docentes no uso
destas tecnologias ao desconforto destes quanto a percepgdo em sua utilizagao.
Observou-se que ha tempo se tem o reconhecimento da importancia das IES em
viabilizar o acesso e a devida inclusao das tecnologias na formagao do docente.

Diante do [OG] tracado por esta tese ficou evidenciada através das
respostas das questdes da pesquisa [Q1] e [Q2] e confrontamento das hipoteses
apresentadas, que a dificuldade na formacdo adequada aos docentes para usufruir
de estratégias tecnoeducativas como subsidio a melhoria do aprendizado dentro dos
AVA é abundamentamente forte (confirmando a [H1]) por diversos motivos ja
explicitados, prevalecendo n&do sé na educagao superior, mas também em outros
niveis educacionais, embora estes stakeholders estejam interessados (refutando a
[H2]) em agregar as TIC em seus oficios educacionais avaliativos.

Quanto a EaD, conforme constatado, ainda hoje em termos institucionais &
tratada formalmente como um fendmeno educacional incipiente, no tocante as
inovagdes tecnologicas e pedagdgicas, porém ja se tem notado algumas perspetivas
de ampliagdo para os problemas enfrentados para além da evasdo nesta
modalidade, como a adog¢ao de praticas inovadoras que deve sempre suscitar nos
AVA a fim de torna-los mais fortes no aspecto do aprimoramento da qualidade na
educacgao.

Neste ponto também ficou evidenciado nesta tese, diante das questdes [Q3]
e [Q4], que o apoio do gestor (diretor e/ou técnico) (confirmando a [H3]) representa
um importante passo para a efetivacdo no processo educativo. Notou-se também,
que historicamente a evolugdo pedagogica foi diminuindo em detrimento da

ascensao dos AVA, percebendo uma grande valorizagdo nos aspectos tecnoldgicos
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(confirmando a [H4]), sendo estes responsaveis por ditar e, ao mesmo tempo, limitar
ao que é programado pelo software, o que devera ser implantado em um
determinado curso.

Importante destacar que a inclusdo de novos recursos, a exemplo nos AVA,
geralmente trazem consigo a necessidade de adaptagdes e podem geram decisdes
criticas no tocante a compensacgdes durante o processo de design. O que foi notado
também é que ainda é forte a subutilizacdo das ferramentas tecnoldgicas para este
fim educacional.

Partindo de principios técnicos para a implantacdo de novas versdes ou
plugins no AVA de uma IES, observou-se que o investimento na capacitagao
docente [OE1] € de extrema e fundamental importancia para a efetivacdo do
processo educacional, sendo necessaria e imprescidivel a colaboragdo e adesao
dos gestores (diretores e técnicos) [OE2].

Conforme percebido, os principais fatores de sucesso no que se refere a
integracéo de estratégicas tecnoeducativas s seréo efetivos e reais se os docentes
se comprometerem na mudanca, sendo atores de fato com formacao técnica e
pedagogica compativel, sendo ratificado o papel indispensavel do docenteem prol da
educacgao.

Foi destacada a vantagem do dominio docente nas interagcbes com as TIC
atuais, periciando a pratica na educacao online a partir dos AVA, embora a falta de
capacitagao mais robusta, incluindo a acompanhamento cientifico de todos os temas
relacionados a pedagogia em prol da educacgao, elimina o contexto geral proposto
por um planejamento técnico-pedagogico.

Diante da tecnologia, tendo incorporado recursos de LA ja existentes [OE3]
e uma nova ferramenta de LA [OE4], que representa um contributo para a
comunidade o AVA-Moodle representou um aliado para o apoio ao docente, porém,
€ preciso analisar a partir das duras criticas que a area da tecnologia na educagéo
enfrenta quanto a caréncia de fundamentagao tedrica, aqui mitigada com as agdes
embasadas com a utilizagdo de LA que promovem a pratica avaliativa diagndstica
dentro destes ambientes.

Conforme apresentado nesta tese, o uso de uma tecnologia ndo se tem
garantia de uma inovagao educacional, fazendo-se necessaria a vinculagao das TIC

com metodologias, praticas e processos de mediacado pedagdgica.



| 165

As |IES precisam, devido a forte concorréncia, lidar com as TIC que
incorporam rapidas mudangas. A LA nas IES proporciona além dos beneficios de
refletir a aprendizagem do discente, fornecendo importantes subsidios para os
docentes, também pode trazer cooperagao interinstitucional.

LA € uma area promissora que tem alcancado uma robusta posi¢ao entre
outras tecnologias educacionais, sendo colocada como uma area com ganhos
substanciais para potencializar o processo de ensino-aprendizagem, oferecendo
ferramentas e métodos capazes de otimizar ambientes educacionais, a exemplo dos
AVA.

A LA potencialmente pode fornecer informag¢des valiosas aos docentes
sobre os discentes sobre seus rendimentos, porém, para que isso seja possivel, se
faz necessaria a utilizagao de ferramentas capazes de analisar, visualizar e controlar
os dados dos discentes para que os docentes e gestores possam considera-las com
mais precisdo a fim de tomar a iniciativa de intervengcdes, como por exemplo a
mudanga do design pedagogico durante o percurso.

Observou-se por parte dos stakeholders participantes o interesse pelo
potencial que a LA tem para o apoio educacional, compartilhando analises para a
acao e o efetivo aprendizado, sendo uma area que abrange contextos
interdisciplinares.

Ficou evidenciado também que poucos sdo os estudos de casos que
abordaram a implementacdao de LA para o fornecimento de dados de analise
quantitativo, sendo importante o desenvolvimento crescente e os testes de solugdes
inovadoras para o apoio educacional por LA. Também, constatou-se que se faz
necessaria a realizagdo de validagao de novos modelos e novas teorias para esta
area.

Pesquisadores da area de LA afirmam que, embora ela contemple
atualmente um "boom" na quantidade de investigagcdo, a area ainda esta
engatinhando. Discentes, pesquisadores e gerentes educacionais precisam gerar
muita discussao e oportunidades de como € possivel integrar suas possibilidades de
melhoramento na aprendizagem em seus estudos, pesquisas e praticas recentes.

Fica evidenciado que a LA é vista como um grande aliado para a melhoria
da qualidade da educacdo. Porém, conforme apresentado, o tempo dira se a

customizacao da educagao em LA a partir dos dados dara certo ou ndao, embora se
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tenha razdes suficientes para acreditar neste incremento para a educacido, em
especial a de nivel superior.

No tocante a ética, uso responsavel, no tratamento dos dados pelas IES, o
que foi percebido que é indispensavel o profundo conhecimento deste assunto, ao
mesmo tempo em que se considera que estas instituicées precisam prover de uma
melhor estrutura no tocante ao processamento destes dados.

Portanto, diante da proposicdo adotada nesta tese ratifica-se que o docente
esta interessado ao melhoramento da sua pratica avaliativa diagnésticas dentro dos
AVA, com a necessidade da formagdo adequada e apoio dos gestores que

compdem a IES.

6.1 Perspectivas futuras

No artigo denominado "Learning Analytics: visions of the future"
(FERGUSON et al., 2016) seus autores fazem previsdes sobre o futuro da LA em
oito tépicos, tomando como base o estudo "Visdes do Futuro" realizado pelo projeto
Learning Analytics Community Exchange (LACE), fruto de um painel realizado na
conferéncia LAK 2016, com o apoio do publico que estava participando. Entre estes
topicos, previu-se que em 2025, todas as informagbes serdo utilizadas para
monitorar o progresso dos discentes, os docentes serdo alertados para os sinais de
tédio, confusdo e desvio de tarefas efetuadas pelos discentes.

A questdo da ética é algo que ja merece um destaque presente, e
certamente necessitara de um enfoque muito mais apurado daqui pra frente,
conforme abordado no referencial tedrico. As diretrizes para usar os dados com
protecao dentro das IES pela integragdo e/ou cruzamento entre diferentes bancos de
dados nao estao claras, diante de seu alto nivel de granularidade de informacdes.

Conforme apresentado nesta tese, € prevista a expansao da LA nas IES nos
proximos anos, sendo uma tendéncia forte entre os stakeholders, que vislumbram
muitas vantagens, entre estes o docente que pode reconhecer diante de uma grande
quantidade de discentes, de forma mais precisa e rapida os que precisam da sua
ajuda. O que se percebe, é que no geral, as IES tem se mostrado interessadas e
focadas em fomentar a escalabilidade e a implantagdo de novas tecnologias com

novos recursos nos AVA.
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Alguns estudos, conforme relatérios explicitados, que implementaram
recursos para demonstrar a importancia de LA para as interven¢gdes e tomadas de
decisdes dos docentes e gestores a fim de alcancgar resultados exitosos, fazendo
com que as suas proprias praticas sejam bem sucedidas, projetam resultados mais
ricos e solidos nos préoximos anos, corroborando com a escassez de praticas em LA.

Conforme apresentado e instigado pelo pesquisador desta tese aos
docentes participantes desta pesquisa durante o periodo de capacitagdo, estes
podem ser precursores de novos encaminhamentos no tocante a inclusao destas ou
outras ferramentas de LA em suas respectivas IES, baseando-se na experiéncia
adquirida a partir de sua utilizacdo, podendo ser um provocador em sua
coordenacao/diregao.

Quanto a melhoria da ferramenta desenvolvida LAnalize, poderia se pensar,
como proximos passos, em algo que dinamizasse a substituigao do tipo de atividade
a ser dada como foco, como um seletor de opgdes a partir do perfil de administrador,
que seria alterado ap6s uma nova descoberta através da geragdo de novas regras
de EDM.

Também poderia ser implementado algo diretamente no cédigo fonte da
ferramenta no AVA-Moodle. Foi constatado que existem alguns algoritmos para as
técnicas de EDM ja desenvolvidos em PHP como o Apriori'® e o K-means'?.

Faz-se necessario fornecer recursos aos docentes para que nao peregam
nos AVA sem dire¢do, ajudando-os a lidar com a escolha mais correta diante de
tantos dados. Conforme apontado, a ampliacdo de estudos sobre LA é pertinente e
emergente, principalmente no tocante a melhoria de sua eficacia, elucidando quais

técnicas funcionam melhor para o contexto educacional.

123 https://github.com/VTwo-Group/Apriori-Algorithm

124 https://github.com/bdelespierre/php-kmeans
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Apéndice A — Ementa/Roteiro do curso de Capacitagao

TOPICO A SER ESTUDADO CH

Apresentacdo e todos os informes sobre a capacitacdo; - 1h [videoconferéncia (via
Definindo Learning Analytics (LA) com recursos de skype, facebook, whatsapp e/ou
avaliacdo diagndstica. join.me + Mconf) a ser

agendada individualmente
entre o pesquisador e cada
professor];

- 2 h (AVA-Moodle).
Ferramentas de LA (Plugins no Moodle: Analytics Graphs, | - 1h [videoconferéncia (via

Course Dedication, Graph Stats, HeatMap, Level Up e skype, facebook, whatsapp e/ou
Completion Progress); Desenvolvendo a ferramenta com | join.me + Mconf) a ser
o pesquisador denominada LAnalize agendada individualmente
entre o pesquisador e cada
professor];
-11 h (AVA-Moodle).
Incorporando e analisando a ferramenta desenvolvida - 1h [videoconferéncia (via
Analize-LATool para LA na disciplina ministrada pelo skype, facebook, whatsapp e/ou
docente join.me + Mconf);

- 14h (AVA-Moodle).
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Apéndice B — E-mail divulgando o curso de capacitagao para docente que atua
em IES em EaD

2602018 Gmal - Curso de Capacitagio “Uso de ferramentas de Laaming Analytics no Ambiende Virtoal de Aprendizagem (A0 — Moodle® d.

M Gmail Mauricio Junior <mauriciodiasjunier@gmailcoms=

Curso de Capacitagio “Uso de ferramentas de Learning Analytics no Ambiente Virtual de
Aprendizagem [(AVA) — Moodle” do IFAL

1 mensagem

Mawricio Janio® <rmauricadias. junoni@gmail. com= 20 de agosio de 2018 16:49
Para: 0 iEyahoo.com.br

Frezado docente | F

sou Mauricia Jinior, docente efetiva da IFAL - Campas Arapiraca [hibps:thwesew? ifal edu bricampusisite’campus  arapiracal
ensino-1/professores) & doutorands am Educagia na linha de TIC na UFAL,

Atravis da indicagio de sua coordenadora da UAB/IFAL, professara o0 Lo/ [BIDLDGIA], venho atravis deste convida-
lofa) a participar de um eurso de capacitacio para implantacio de ferramentas gue contemplam recursos de Learning Analytcs
{andlise de aprendizagem), recursos ainda ndo presentes/implantados no Moodle da UAB/IFAL, porém |§ disponiveis coma
recursas extras no Moodle, Essa capacitagdo faz parte da pesguisa do meu doutorado.

Basicamente, s ferramentias visarm uma melhor compreensio & atimizacio, por parte do dosente, 3 partie da analise do
historico de cada estudante {durante o percurso de uma disciplina), para urna melhor intervengdo do professor perante a sua
avaliacio diagndstica.

Segue o detalhamento da capacitagiio “Uso de ferramentas de Learning Analytics no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AnA) — Moodle”, que serd ministrada por mim, com CH de 30 horas @ na modalidade 100% anline,

TOPICEO A SER ESTUDADD CH

Apresentagdo e todos os informes sobre a capacitagdo; | - 1b [videoconferéncia [via skype,
Definindo Learning Analptics [LA) com recursos de facsbook, whatsapp efou
avallagdo diagndstca. join.me & Moonf) a ser agendada

indwidualmente entre o
pesquisador e eada prafessor);
4 h [Ava-Maoodle).

Ferramentas de LA (Pluging no Moodle: Araltics - 1h [videsconferéneia [via skype,
Graphs, Course Dedication, Graph Stats, HeatMap, facebook, whatsapp ¢/ou

Level Up e Completion Progress); Desanvolvento a jiname + Meonf) a ser agendada
ferramenta com o pesquisador denominada Lanalize indrvidualmente entre o

pesquisader e cada professer];
- 9 h [AVA-Moodla).
Incorporando os plugine apresentados e analisando a - 15h |AvA-Moodle).
ferramenta desenvohida LAnalize para LA na disciglina
rinistrada pelo docente

CH TOTAL: | 30H

As inscrighies estio abertas no link: hitps:figoo,glformsWVaOkIKIZA0NaCp 2

*Este curso de capacitagdo & 100% online e gratuito.
**5erd emitido certificado de conclusdo de curso de 30h pelo IFAL Campus Arapiraca via PROEX.

Mobicia sobre este curso no
VRS E-Rars rEpE-da-g

Inserigfes ath a proxima terca (dia 21/08)1

At
Mauricio Jiior

httpsdmail. pongle. comémal Wi k=480 1 6250 dadview=ptisrarch=al S pemithid=thread-a % Ar TS8R 04T (2004624 1 B8 mmplE meg-a % dAr-1 T48... 11



Apéndice C — Termo de consentimento livre e esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE

(BASEADO NAS DIRETRIZES CONTIDAS NA RESOLUGAO CNS N°466/2012, MS)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa intitulado “uso de fearning analytics

como apoio docente no ambiente virtual de aprendizagem” desenvolvido pelo doutorando Mauricio Vieira
Dias Junior, do curso de Pés-graduacao em Educacao da Universidade Federal de Alagoas (PPGE/UFAL),
sob a orientagéo do professor Dr. Luis Paulo Leopoldo Mercado e a coorientacdo do professor Dr. Patrick
Henrique da Silva Brito. A seguir, as informagdes do projeto de pesquisa com relagéo a sua participacéo neste

projeto:

o referido estudo se destina a investigar se as ferramentas com recursos de Learning
Analytics’ (LA) sdo efetivas e validas para o apoio docente, analisando se os docentes
conseguem obter resultados positivos em suas tomadas de decisdes, a partir da sua
implantacdo, reconhecendo esses recursos como um impulsionador para a pratica da
avaliagdo diagnéstica docente;

a importancia deste estudo & contribuir na ampliagdo do uso de recursos para a EaD, a partir
dos métodos e técnicas concebidos em LA nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA),
em prol do apoio docente nesta modalidade, consequentemente, gerando melhorias na
educacdo, especialmente a pablica;

os resultados que se deséjam alcangar sdo a maturagdo da importancia de implantacdo de
novas ferramentas com recursos dindmicos, a exemplo de LA, nos AVA pelas instituicoes de
ensino superior (IES), a integragdo do AVA com recursos de LA, de forma dindmica e
intuitiva, a conscientizacdo por parte dos envolvidos a fazerem uso de LA de forma adequada
e efetiva em suas atividades;

a coleta de dados tera inicio em novembro de 2018 até janeiro de 2019;

a sua participacde neste estudo seguirdo as seguintes etapas: responder aos
questionarios/entrevistas online submetidos e interagir através de ferramentas virtuais
(whatsapp, facebook, mconf, moodie, email entre outros do género) que serédo realizadas em
conjunto e em comum acordo, assim como em todas as etapas anteriores, com o
pesquisador responsavel;

quanto aos possiveis incomodos e riscos & sua salde fisica e/fou mental que poderdo resultar,
conforme abordados na resolugdo 466/12, como: inibigdo/constrangimento diante do
pesquisador responsavel, guebra de sigilo da pesquisa, nao saber o que responder, perda de
tempo entre outros, embora os contatos que se dardo sejam virtuais (online), minimizando os
apontamentos de riscos fisicos, o pesquisador responsavel se compromete a buscar as melhores
praticas para que ndoc ocorram, procurando sempre o bom senso e a salutar relagdo entre
pesquisador-pesquisado, porém caso ocorra, deve-se procurar o Comité de Etica da Universidade
Federal de Alagoas (UFAL) para as devidas providéncias legais;

os beneficios esperados com a sua participagdo no projetc de pesquisa, mesme que nao
diretamente séo: o conhecimento de novas ferramentas em prol de uma EaD com melhores
recursos tecnoldgicos, para ampliar ndo sé o seu conhecimento docente, mais tendo em
vista novas tendéncias na qualidade dos AVA existentes nas instituicdes pablicas ou nédo de
ensino que vierem a adota-los, aimejando sempre a melhoria da educacao na sociedade;

vocé sera informado(a) do resuitado final do projeto e sempre que desejar, serdo fornecidos
esclarecimentos sobre cada uma das etapas do estudo;

a qualquer momento, vocé podera recusar a continuar participando do estudo e, também, que
podera retirar seu consentimento, sem que isso lhe traga qualquer penalidade ou prejuizo;

as informagdes conseguidas através da sua participacdo nédo permitirdo a identificacdo da sua
pessoa, exceto para a equipe de pesquisa, e que a divulgacdo das mencionadas informacgdes
s06 sera feita entre os profissionais estudiosos do assunto ap6s a sua autorizacéo;

o estudo nédo acarretard nenhuma despesa para vocg;

vocé sera indenizado(a), conforme consta na resolugdo 466/12 item IV, por qualquer dano que
venha a sofrer com a sua participagdo na pesquisa (nexo causal), conforme decisdo judicial ou
extra-judicial;

voceé recebera uma via deste TCLE, assinado por todos.

3 Basicamente, essas ferramentas visam uma melhor compreensao e otimizacdo, por parte do docente, a partir da andlise do histérico de
| cada discente(durante o percurso de uma disciplina), para uma melhor intervencao do docente perante a sua avaliagdo diagndstica.

1/2
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Diante do exposto, solicitamos a sua autorizag&o para a andlise dos dados gerados, para apresentar os
resultados deste estudo, néo somente na tese a ser apresentada, mas também em eventos da area e publicar
em revista cientifica nacional e/ou internacional, sem acarretar, em nenhum momento, custo financeiro para
vocé. Por ocasido da publicagéo dos resultados, seu nome sera mantido em sigilo absoluto.

Reiteramos que sua participacdo no estudo é voluntaria e, portanto, o(a) senhor(a) ndo & obrigado(a) a
fornecer as informagdes efou colaborar com as atividades solicitadas pelo pesquisador responsavel. Caso decida
n&o participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir do mesmo, n&o sofrera nenhum dano, nem
havera modificag&o na assisténcia que vem recebendo na instituig&o (se for o caso). O pesquisador estara a sua
disposicao para qualquer esclarecimento que considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Eu considerando, que fui informado(a)
dos objetivos e da relevancia do estudo proposto, de como sera minha participagéo, dos procedimentos e riscos
decorrentes deste estudo, DECLARO O MEU CONSENTIMENTO EM PARTICIPAR DA PESQUISA, COMO
TAMBEM CONCORDO QUE OS DADOS OBTIDOS NA INVESTIGACAO SEJAM UTILIZADOS PARA FINS
CIENTIFICOS (DIVULGAGAO EM EVENTOS E PUBLICAGOES), SEM QUE PARA ISSO TENHA SIDO
FORGADO OU OBRIGADO. ESTOU CIENTE QUE RECEBEREI UMA VIA DESSE DOCUMENTO.

Assinatura ou impressao datiloscopica d{o,a) voluntari(o,a) ou
responsavel legal

Contato com o Pesquisador Responsavel (caso necessite de maiores informagdes sobre o presente estudo):

Nome: Mauricio Vieira Dias Junior

Enderego: Rodovia Al-220, 2188 — D-22 — Senador Arnon de Melo — Arapiraca/AL
Telefone: (82) 9.9351-5930

Email: mauriciodias.junior@gmail.com

ATENGAO: O Comité de Etica da UFAL analisou e aprovou este projeto de pesquisa. Para obfer mais
informacdes a respeito deste projefo de pesquisa, informar ocorréncias irregulares ou danosas durante a sua
participagéo no estudo, dirjja-se ao:

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Alagoas

Endereco: Prédio do Centro de Interesse Comunitario (CIC), Térreo , Campus A. C. Simdes, Cidade
Universitaria

Telefone: (82) 3214-1041 — Horario de Atendimento: das 8:00 as 12:00hs.

E-mail: comitedeeticaufal@gmail.com

Maceid. de de

Mauricio Vieira Dias Junior
(Pesauisador Responsavel}
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Apéndice D — Questionario PRE-Experimento aos docentes que atuam na EaD
Online em IES
(Link deste questionario: https://goo.gl/forms/bbNf63DZNOFJxgX32)

ZEON2018 Quesliondria PRE-Experimenio acs dooenbes gue atuam ra EaD Onlne em IES

Questionério PRE-Experimento aos docentes que atuam
na EaD Online em IES

- Wood gasiard, em media, enfre 20-25 minuios pana respondi- ko
- Cortem 14 quesibes objetivas & 10 quesides subjedvas,

1) Dados Pessoais (para identificar a sua inscrigao)

1. a. CPF: *

2) Dados Institucionais

Z 2. Mome{s| dafs) inshtuigoibes) que wook atua ou aheou em Ball online de rival superion [pode
marcer mais s wms opgdod; ¢

|| Iretituin Fesaral e Alagose - IFAL

[ uneverskzade Feseral de Alagoas - URAL

| | Universidade Esfadual de Cidnclas da Badde de Magoas - UMCISAL
[] Fanuldadn Feaimendn Mearinhe - P

[7] utra:

A b Cualiis) ofs] CURSOS) de Gradussde sande & DISTANCIA que vock atus su aluou come
dorante? *

[] Adminisiragh Pulkica
| Conein Bakigicin
LetrasForuguis

Hatelaria
Geetdn Hosptalar
| Watemadca
| Fisita
| Padagagia
Direiia
[] sarviza Social
|| Enfarmagem

| Gt
4. C. ChaaliEs) ofs) TIPOYE) de curso A DISTANCIA que veok absa ow altuou como decenie? *

[[] Uesngianea
[ :ch:wull:b
| Taerclogn

[] futm:

5. d Cualiis) ofs| NOME(s) daj=] DISCIELING ) dois) cursols| A DISTANGIA que vock abes ou
abeoi coma o 7 [Favwor, anp as disciplinas com ponte-e-virgula) *

hittpsclidacs. google.comfommsid! 1 ER SR S YwlncayTGkog 01 gBdsxFapS0akDgvaledit 104



T2 Quesliondria PRE-Experimento aos dooenbes gue atuam ra EaD Cnline am [ES
& m. Cualis) Amk =) Virlualjix] de Aprendizsgesn (AVA) que woci utiliza cw wlikzou? *

[ waencetia
D Tel=duc
[] musdariet
|:| F-Frinio
[ ] Mackiioad
L]

[] oun:

3) Dados sobre o Estudo
B PORTANTE
- Aj quasltak 8 mgur, mleareas sa chplo princpa da pesguiss no qual lem come hias compresnder
coma fundiona & Laaming Arsalytics (de poruguds AHALITIGA DE APRENDIZAGEM) no aenbisnta vifual
o aprandizage (EA) do sau curss alual;

- Basioamanis, nrrlmun—w- por ANALITICA DE AFREMDIZAGEM o5 formas gua wood bem 92 s infarmar o

consagel sobve o o da aprendZagem de ses 2uncs ares 005 rounsos
dzponbizados 'mnﬁ'\-ﬂl-.

7. a. Disnle da definigde bisica ol da ne cab Il Sasbe biggics solve "Learming Analytics™
wnch consegue kentiioar com ol alguns destes recursos no BYA da stitulgho que vood
abas com EsD7T *

.'___‘j. Sim
__"- Bl
E. b Se sim na guestie anterior, Taver sitar pleds) du algaen|ns) } o Wi

consagus identificar?

0 ¢, 84 cilou algurm axemplo ni questio smirion, vool lE use deabes recsoe?
.L_':. Sim
.:'__:. iy

(1 Aswezes

M, i e sim o ds vezes ro qusstio anterior, qual a porcendsgesn que ool gasta coem eshes
recurscs sm relacks s tempo total da s disciplina?

() Enire 7% de 0,575
) Enire 10 e 10.5%

(7 Enire 400 o 49.9%
{__) Enira 50, @ 50.9%
7y Enire 80°% & BAE%
) Enim 70% o 7EE%

() Enim B 8 BB
() Enire 806 e 1005

1. &, Mo s entendimenis, aiual b o AV cla linabituigd Huuﬁ.llutinpuhpmmnﬂdt
Pomsa satisfaidria a andlise (abravis da far s Infs molas
vlnh'l oubros lmlﬁhnmunmﬂdﬁmm dos uiudunbﬂ? G

.:_:. Sim
| :'l Bdary

12 & Case afirmative ne gueabis anterior, gual o il piluido Ros abuiss
implantados mo AWA, que voob julga serem propedbss parm eabe fim de gesticicontroele da
analitica da aprendi hais come aprendizade @ motivagls dos alumos)? ©
(EmcHl i tn reapoila panomalicn de L snire a5

Tolamerta baine () () (3 (T3 () Tolimenis aks

e - L L -

hittpsclidacs. google.comfommsid! 1 ER SR S YwlncayTGkog 01 gBdsxFapS0akDgvaledit
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T2 Quesliondria PRE-Experimento aos dooenbes gue atuam ra EaD Cnlne am [ES
Iﬁghwd!mvﬂlwlhummurnmn-up do e geakic lo no ANA que vook
b o i sy paen s apenndipagem dea oeud qual(is] dusios
weeh julgs mas relavants?
(Bnds marmar mais de um}
| | Frequénca
[] Avividastis
[ Honas

[[] cutre:

14, b, Acredas que, por sl 50, om qu= ruumwpamecapu:mmurum:m:um
o ms] de g dArals para dos s

] pnl:lr-l da algum cistre Istar {seja Inhlmv By “‘Illmvl Ao mh-ﬂll {prapria AVA, acka da
nb:-nlq. tuilnre, gasloras st cuboa)?

T 1 AN & capal de lommcer ssles secunsos de foma padrio

_} Procies do um fmor inteena do prapes AV, pordm om acosen nés muln aprdo

7 Pracisa de o Taior serns (el do prod AT T aning suires videa)
15 I Para wood, atualmants, qual o prscipal desafio o sar mislborads nos B¥E (3 npd o o

Moodle entro outros|? *
] Bl hid nanfram desato
() Pedagogicos farmass dos médulos, plansasenin enire mro)

) kagicos [como der mntre pubros |

1 Ouiten

16 |. B e a Indloagde de algum desadio na quosilo andedor, fovor desorevd-do aqul oom mals
datalhes? ©

17, k. Digvie da mes sxpenancia como usiaric(a) da Web [AVA, redes sociais n d-vmlhll‘b“h vook
peocleria sugeric algum ste, aplicatien ou funcicaslidadn pars agregar ne AVA a fim d
F atn g le pars a anilise da apreedicagem dos sibud 'Y

1 | Diante do seu eonhecimsanto prévie, estes racurses sobre a anolitica S aprendizagem, sbs
Importandes mo ANAT

() 5m
Ty o

10t B slm, ne seu pento de wisla, sl que ponls poderia modificar @ malherar & andamants da
aprendizagem?

0 M e nplnlh qual o pagel do GESTOR-DIRETOR nasin gestbalconirale da anilise da
I 3 palo AVAT ©
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21. & Ma wun opinisa, qual o papel de GESTOR-COORDENADOR meata gertaoicontroln da andlise
ca aprendisagem dos estud puln AVAF

22 p Na sua opiniso, qual o pape ds DISCENTE nesta gestiscomns e da andlse da aprendizagem
el AVAT *

24 o Ma sua opinlko, qual o pape do TUTOR VIRTUAL nesta gestioiconbrole da ardllse da
aprendizagem doa. discendios pelo AVAT

24 r. Favor, desoreva sobre o seu papel {oomo DOCENTE] nesta gestio/controle da analitica de

aprendizagam palo AVA, antre outro(s) fstor|es) que wood julgue perlinents & de mlesdngla para
asta posquisy apreserdsds.

25 a. Por fir, alualmants, pars voch, qual o principal dessfio pem obter uma Eall suparics da
cpualidada ¥ ©

Agora @ s0 submeter no botdo abaixo! Mais uma vez, nossos
agradecimentos!

Maiored Infommadas Moo lng, juriordnmal oom

. Google Farms
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Apéndice E — Questionario POS-experimento aos docentes que atuam na EaD
Online em IES
(Link deste questionario: https://goo.gl/forms/5J9GfOLQ54 XybgqM?2)

202G Clseslionaria PﬁS—nupmlﬂunbﬂ a0s docentes gue atuam na Eal Orline em [ES

Questionario POS-experimento aos docentes que atuam
na EaD Online em IES

Carn docaia, rests momenin sock oo 2 mu impreesia aobos an lermsmeran ks com
recutsca de LA, purl o e apoks e aeikacio Skgrdali,

Abgur: SubeoicRys o sginley (A7 CrBGR T LR el PTOTRETHE, COM B I NEENd) O RCOMIEI O
pepnina poadios & regaivog. que fram apeegeniadas par Wl nesis quesboniso

Dados Pessoais (para identificar & sua inseriga)

1w GPF

1} Iformagdes iniciais

oo Gual o siwel de dficuldads qua vl sama el TR avaBar o8 S51IINIRS COM B 3pID
das lereamenias |5 aslsienian o Avi-Mosdl ds sus instiaigiaT ©

1 i 1 4 n

Pouca dicubkdads () ' [

T b et i bk aildiEacks 8 oes SljiEnae deaaas R reas MDedeacla &6 Cursa, Goificos de
Andline, ap, Larwed Ut de Cond - i

| Sim
| Az

4. €. Sa mim ns gusstic antarior, quakis) leramentais) voct jo utilzou?

[ Analyves Sraphs
Completion Progres

[} Course Ducaton

[ craph m1ata

[T] Hasidap

O Lawsl Lip?

2) Dados sobre o conceito de LA

At serk ramds 2 dagniskcs S 1eu aprasdydo peranie o cnceis de Leaming Arolyscs (L&)

F. a Dianes dos e Fod irabialiado 1o curss, desde 3 BeSnin da Leasming Analyios (LA} at as

= [ ——! = nivel 0 msu sprendisdo TEORICO scbm o
mxsusioT "
1 F a & s
E. b. Soizrs o uilagio ne PRATICA dom Fer dm L& oama wook ok

o =U prmdaado? ©

7. o Diarks de tedo gue vach |3 wissal lesu no curss. 88 capac Esgio, vook scredits qus LA pode
a wum prifics wvak e AVAT Y

| Doz

5 d. Qwinlo & svabecic dagnéstica soch acradile gue o decests pede sdguinds peeante as
PerTaTwntis de LA *

") mm
T} Mie

) Ol

B o Desaresd akiam fatabsibonidade o evanns sobine 58 fnamesstss utl s des *
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1) Dados sobre as ferramentas utilizadas (DEDICAGAD AD
CURSO)

b. Ferramenta: Dedicagdo as Curso

DEDICACAD AD TURSD BT

Somente (A EOESSEES

Ferramenta Dedicardo

et Dz ati o 1o

0. b, Dimnle da ferrumanin DEDICAGAD A0 CURED figera scma), como ook o sesficaria, denis
di wis ulllizagde, quansts a irportins pina i sud erdlios avillaliva doseita? ©

1 2 3 4 5

Puccimgorianis ) {3 (0 (¢ {} Muflamporianis

11, b Fawar, datcnian| B {nj ca CELICAGAD AQ CURED, pare & sl
pridtica svaliativa decente: ©

17, hl. Fawar, dmicriua] A DEDlCAGAD AD CURSD, pars & mus

prbics avabshive decarts: ©

1%, b, Diante do gike wood vl [sd no and dos o el I DEDIGAGAD
A0 CURER, vosh b pentiy motividh 3 tizer algumy isrvangloferientar) o aljum Sscenit

() 5im
) e
() Craee:

. bE. Vel sdalans o feramants DEMCAGAD AD CURSD nas suss slaciplines ds Eal, fscando
o spoin par & sus pritics asslinthe doceme? *

() 5m
) s
() e
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02019 Queesticnario POS-experimenta aos docentes gue atuam na EaD Online em IES

AE, Ibe Pras vk qjaia Wia) #1a ] #ie) oljatienin) da Servamants DEDICSGAD A0 CURBD r KM, 8in
p:q umwww-mrmmnm

[ ek g s Tomea i 4 (AT e 3 oo
ke

] AvALIACROFEEDRACK Mw-ﬂm{-ﬂt—s iieressaniss ey com bass em dadoe sobre
e o b @ o i

] BENGHMARKR an el prides que i

I__ IWTERVEN CAD (s @ eviris, toborrn ar gy alsrer poden a5las om e atormlbar o6
ulurera pua potean practit de aiies Meck b oonsl & malasin o susaies dod akngi|

[] MaKITORAMENTS (scampanhar an afadadan doa aknce @ ganr rabitias|

E PERECSRALLEACES japoiar 2 apmrdasgem prs s as slunos. de ke isdrdsud ioda
E PR IR panpborar um walar da, comoc w0, conbscimanis, o i
o)

[[] ROCOMEREAGED jlaser dm eowvme
E REFLENAO TERAGAD faulnersalion o ratalho passacs pars sl o aperdn o L)
[ TUTDRIA fapoiar as ol o o s adeniagsa o inined L om noewos mioof dy aeeedsagom)

] coutee

3} Dados sobre as lerramentas utilizadas (GRAFICOS DE
ANALISE)

d. Farramenta: Grafices de Andlise

GRAFICOS DE ANALISE

Gridoo de nolis

Aoessns 5% Iecersoaalhadages
Himem de eshdanies aivos
Tarefas emiadas

WiSLa Kz 00T

e ‘ |

1. d1. Dimris da ferramants GRAPICOS DE AMALISE [igura acima), coma vock clinsificars, diants
di sua utliZagis, quanio a importinc, pars o & pritca v lativa decante? ©
FPa. .

1 2 3 4 3

Poucaimportanis ()} () () () () Mo imporianis

7. di. Fawar, desingua dricnjas| posfva|s) da ferramanis GRAFICOS OF AMALISE, para o sus
i e il Bt v et

A8, dl. Fasar, d-lmq.ut lﬂlﬂh’ll wegatienls] de Tervasen s DRAFICOR DE AMALIBE, pars & 808

pridica abativn

16 o Dol dha guia wool il | dzs de pela T GRAFCaS DE
NUBE miuuldurnulhuuumﬂmm e e
() &m
() hae
() O
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20, a5 Wessd aiiarie & Terasenis GRAFICOE DE ANBLISE nas suss deophnas i Bl Tosarmio
N spcin pare  ws peiics swsllaia docemie?

(i =m
() ras
() Ot

1. di. Pra weck quakis) #jsa sie) cijeitecds) da tamaments GRAFICOS DE ARALIST ne AVA sm
prol de docenis? (pods marcer mais de uea opcic) ©

|_'H'.|.!PTN;P|Q. P dda- da forem a8 remee de AprEndoRgen & ax
alrvidnda]

|_' ALl ACAOFTIONSEE (Fomazer inlormacfss rsrannaria s Qemang roum baes am oo st
] o ek & o zradn

[ BEMCHMAARING Fdwiiar as malone prifios g pesmmen rid o s pises)

[] INTRAVENGAD (impssi  evwedsa, detonmin e s olsrs [odem 517 om rgn, aoonse far os
e (s PO prooer e a5Esheci okl & mahonr o e dos aknos)

E PAGRITORAMESTO daeem panhiar s abadidas dea ahmes a gar sbddeias)

] PERSORALIZACED japoar a apnendizegen (99 [edes o8 alerr. i ke isghiguol 2oda)

E PREQIGES fanplrar um vile desconhecdn, cofc dessfEn=o, cnfecdmarls, pakisgia ol
et

E B ORE RO hrar FLTLE PRI Y

[ morummto TERAGAD jautzavmler o el e parm malamra aoerén cn i)

E TLTOAA fapoiar on aluas na sua onentecies o ninod ugia om novas mocd o e sprecdiZagem)

[} ouine

3) Dados sobre as ferramentas utilizadas (HEATMAP)

. Ferramenta: HeatMap

HEATMAP B

Tous W 32
Degact usar wiéws 15
Uptaa: Tar. T Fre 201 0Re0T
Tegge Fealmag

e ol [Hante da ferareria HEATWMA® Tiqura scirsl, some woek classilicina, Sams da sus
wtliea g, et & DM RThecE (T8 3 B ERATCE sealiviva docemeT ©

1 2 3 4 3
Poscoimpotanie ) () () (O ) Muleimponanie
73 c2. Fawor, Fabares] dm HEATMAR, para o sua priscs sealioiva
deanta: *
4. &1, Fawvos, o Pt ) nagalivei) da & HEATWAP, para i soa pritica avalitiva
dispara; ©
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Queesticnaria POS-experimenta s0s docentes gue atuam na EaD Online em IES

2E, oo Dt o iy veoiod S ol KB i v ik £ v 08 o g0 s pell Teivamienia HEATRWR wood
s maril meathasde & faaer sl gures Interveng S orkentar] com slpumm dacente T ©

() =m
) M
() Orateet

B 5. Yook sdotaris 3

O s
() e
O o

7. . Pras vack
descanta T ||

[] AneeTagis

r |

AmrTamEnE
wum pealics avallatben docente? *

HEATHAP nas paas disciglnas de £al, focanda ao apaia para 3

iis] &juia] afs| chjstaaia) da femaments HEATHAP no SR e pral de
marcar mais ds uma spgial

md cla? cha Torvei BB el o6 PeouTEcE o EL

E AALIACAQFEDONALK Fomacer infzmacfon moraszsniss goniag com base mm dedor scbn
I I do urainn & o conteod o S eprendiiadod

1 BERCE

an mofhormes prifices qua 1

| INTERVENGAD (mpsdie & esmda, tobonminar quoks olens podem S50 om reon. soomelhar o
o padem preciu de ausiniiscin sdicionsl & mahoor o mcess dossknag

[ MOKITORAENTE (aempannar as aleddes des aknas o perr m i)

] PERSORSLIZAGED japdar a agirdegen (e tdes of auers. do bena jsdhdduad daia)
[ PREDIGAD jaapkear um vobyr s, Lo o P Fei s
]

[[] MECOMENOAED (imar e rovic
E REFLEAL TERS G AD jaulminad i o Inatelho gassads pare sralrocan @ wqzersdn o b
[[] TUTDMA japoiar os alunos re um aseniscia & iniod vl em novas mic o de spreedicegem)

[7] Do

3) Dados sobre as ferramentas utilizadas (LEVEL UP!)
a. Ferramanta: Level Upl

LEVEL UM i

Paricipn Sa T pEa pmba e Ot
EapTHIA A 8 Bl

N

Lok

&
L
LR

e

W 3

&9

- Congratulations?
= —-

il A — Wew resched el B0
A it i

28, i, Darmte da Terarsants LEVEL U |igurs sdmal, come voot clossficans, dlants dasua
utdl

Pous imgorianis

28, ul. Fawos, d

iRa g, quetio o I8 pamhecia pATE B 5L BrIToa sealiotva doseneT

2 a 4 5

Ca CF o C )} Mukimporianis

Pitear{um]

disbaing) ©

s dw i Lerwnl ipd, para @ sus pritics avaliatis
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30, . Fawoe, gl wayis Paborioy] negatreeie) da b Laveal Upl. pars & sua gritos aeslisrss
dosans: ©
1. s, Diaris do qus vk ] dai pals LEVEL W,
nd-l:lrnurrnmmlm.lriwr- | comn slpu -
_.'! i
-

3w, Yook edotara a Parmamants LEVEL UP1 seos desins ditscipl nis da EalD, focenda so apaka pera @
i prithes avallativa Sopenie?

) gm
() M
() O

2%, @8- Pra vacd qeallis] #{ada) als) mﬂmmmm P o AN s geal do

docanea ¥ |pada marcar mals 4o uma spgial

[] ADASTAZAS: fargenizprimal dar de fores pelapiaien o8 recumes de aprendizagen & o3
ERES ]

[ maipacio K fomacer qerpaiyy coum b am cked 04 sabde
08 o8 00 bR 1 0 DONEAD 8 BprREALYIT)

E BEMCHMARKIMNG kel fcir an ralsonss prition gus producem sl lidon e parsies)

.r INTEAVESCAD (vl & fvieids, detivvdt a7 iy alafoleh iy 85100 & it S00isalhad 06
trrs e podken (R de absbeck bcknal o mzbeesan o sucaiies ds dker|

[[] MaKITORAMENT (sccmpaniar an atsdeden des akncs @ ganr rabitrian|

E PERSORALIESGES (apoiar m azivreiEagan para bxics o sleren, 2w keema indnd Sl Gaeda)
[[] Premmicha jamphorar um wakor do, come: - fe, poriuagin o
|

[] RECOMENDACAD fnar di roamm
[[] REFLENAD TERAGAD {uinavalior o rataing paesacs pars mehomra aquersn o b
[T TuTERis tapoiar as alunos ra s aseniacia s inimducla sm novas méddos de speesdiragam

[0 gu=

1} Dados sobre as ferramentas utilizadas (PROGRESS0 DE
CONCLUSAD)

f. Ferramanta: Progresso de conclusao

PROGHESSCDE CORGLUSAD EF
I MO

B e e g e L

VK T O B

v o ststany

. M. Diants da temasisins PROGREARD DE COMCLURED [Turs sdima) sene void ilassifiienis,
dinnte da g utlizagsa, qeasin  imperthecis, pars 8 e pribics svalativs deceste? ©

Fousaimgomante ) ) (3 (Cp ) Muereonane
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AR, 12 Fawid, detnie Talos]ed) podithdn) da Wirasants PROGRESES: DE COMCLUGAD, gara 4
wam peitics avallathes dacente: *

IE P Faaer, tatefen rage B PROGRESS0 OF COKCLUSAQ, pars s
sum pratics avalintben doconis:

A7, M MHants de gque voch sisual di durs i pala & PFROGRESSD
DE CONCLUSAD, woid g silin motiui o Raeer §lgiss iersang Boliien o) oo gl
dizcermia? "

O o
) s

) s

B IS Vock adobsris » ferrumassis PROGRIESS0 DF CONCLUSAD nam suse discighnan ds Ea,
focsnda =0 apok pars o soe prifice svalislive decests? *

() 8m
() Me

[} G

35 P e wock qual |5 dislol ol objsfivols| 4 ferramenls PROOGRESS0 DE CONCLUSAD ho
AN o | e daceste ] dpodde reaeer ik de sima apsie)

[ AnerTaghs deka: e furrra mdactabed o4 reouries de aprendigen & i
e ks |

E ALl ACAOFEEDBACK Jurmatei iformigiers mrraainies ool oo Dire an did o6 st
o el 0o urilno e o contsodo S8 eprensibedod

E BEHCHUARKING a8 el pritics qua I Ba iz

| INTERVENCAD (mpsdir s sxmila, datsrnar joss alsno poderr sater sm rac, scomslber oo
araan us padem preciuar ds asssbisci sdicional & makamr o sucesss des akncs|

[ MomITORAMENTE fcompanhar as afstodes dos aknos @ genr mklteos]

[[] PRRSOKALIZAGRD fapolar 2 aprmrdiaagam s indes ar slernas. dn bema il
[ PREDICAD jakear um valor WVaC s, Do o A, COPRCITRIER, (e 0l
=]

[ REGOMENDUWRD faar A b B
|_: REFLE AL TEREGAD jaulzsnd s o natielho sassads pare salrar a wpsersdn o b}
[7] TUTDRIA japoiar on ol uroes re s ofentigi o sTred il om novos mddul oo o iprardnagon)

[ gu=
1) Dados sobre as ferramentas utilizadas (STATISTICS)

& Ferramanta: Statistics

oo oL
Caii i Wy 0

ETATIE TR AR il ]

P ri A
O 1 R ST T | T
e T L |
Pl sim s V06
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A0, e Dianta da Terramds s STATISTICS (R scisa), o ool alissifeens, disnte da sua
util g, quin & b perehecis, gars 5 ves pritcs svaliates deceste? ©

i 1 3 1 5
Fousimpertanie {3 ) () (0 ) Mukingenans

A, el Fawor, degiages Faoilee] posdivals| da Tercandnis STATISTICS, para & ses peitios avaliativs
descanta; ©

A7, ud. Fawor, Fabaries] da STATISTICS, pars & sus prigics
wenlafva docenta:

A2, od. Dlams do qus weck dan s nist e ETATISTICS,
Md-nriurrnlhlﬂiltl-riwr- | camn mlgu "
[} Miz
() Oess

Al ofi Vach adotaris 3 feramancs STATIRTICS npe suse deciplnee e B0, fozanda no spoio para
l-un'.lﬂunil.rul.lmﬂ

'|$|11
C]m

() e

4=, . Pra vacd gaal|in] &juio] afs] chisirean) da feeramancs STATISTICS no AWA em prol de=
s fraschi Frubvair il i LB e ] *

[} ADARTACAD jarp ol o foavea ad 8 FEEIEIE de apndzagen & o
oteid padirs |

[ mwaLlAGAAF EEDBACK Gomacar infomas fa nisrasuanisn ganmdes com b sm dedos ssbo
o FfrraEsan oo URUANG 6 0 Cortesdn SN s s

|: EEMCHMAHEMG joenbicar as malioms priters gue procucen e b 5 pensnes)

[ INTERVENGAD impedic o svmadia, detmrminar qusis alsnos podem ssia sm e, aconsslhar oe
leras us porem preciear de assiniacis md cional & mefaora moesss doeaknae|

] MasITORAMENT (sczmpanhar as arsdndan doe aknas o ganrrajtnas|

[] PERSORALIZAGHKD {apoiar a apmndeagom (v tooas o5 alunds. de ke isdrdfulizoda)

] PREDICAD anplorar um wajar da, como o ' hecirisals, poskiacho o
o)

l: RECOMENDUESED [kiser resonerasies de povvirs olhidasig
[] REFLENAD TERKGAD [aumavalion o ratolne Bassacy parm mehisar a aeper i L)
|: TUTORIA dapoiar s al o ra sue osenligie o rmind ugiss em rov i o e spra seizegurm)

[ g

4) Comparagio com as ferramentas ja utilizadas anteriorments

48 a Dusl o siwel @s dficuldads qua wool sendu pars seslor os sxtudantss com o sso destas
Fervirmantins (Dedicazio se Curso. Orificos de Anbbae, Heaag, Levallpd, Progresac da
Candbisds & BT CH] He AN odle T -

1 7 1 A 1]

Poucadbcubsde (3 (T3 () (0 () kisin cfcuces

.

AT, b. B comparsche com fadag s e vach |4 wiifaca no Moad s par
ﬂr-dlnil.lﬂl\.mmmnl-mmmnﬁmmmmnmlq
Haatlap, Leselupl F
Hlllﬂmﬁ:mmmuhn [EE "_ SE1HE S parRlE & dannd
3 g
) M
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Clueslionaria PﬁS—mq:mrinnnbu @05 docenbes oue atuam ra EaD Orline em [ES
B, i @i, i P 1 AR, dedoseva o) 8] Bl ciaet

5) Dados sobre uma nova ferramenta de LA para avaliagdo no

Moadle - LAnalize
A weck makre para g harmenic 2n uma o o
E L T e T L e k g ama Ao

B LET O qush on pracies
ter pars spalar s wes svalacho no VAT

Agera é 86 submeter no botio abalxellll

.éﬁﬁ;jt::ruﬁ
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Apéndice F — Questionario de avaliagao da ferramenta LAnalize pelos docentes
que atuam na EaD Online em IES

(Link deste questionario: https://goo.gl/forms/PwQg3LmAEZHQRoPJ3)

T3R0S Cuestondno - Avaliagde da ferramenta Lanalize pelos docentes qua atuam na Eall Online om IES

Questionario - Avaliagéo da ferramenta LAnalize pelos
docentes que atuam na EaD Online em IES

1} Dados Pessoais (para identificar a sua inscrigdo)

1, GFF -

?) Dados sobre a Ferramenta desenvolvida LAnalize - Aspectos
Avaliativos

Ferramenta LAnalize
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Apéndice G — Questionario - Gestores (Diretores) que atuam na EaD Online em

IES

(Link deste questionario: https://goo.gl/forms/zEQXqxGgBRhYoreA3)
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Online em IES
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Apéndice H — Telas do AVA-Moodle instalado para o curso de capacitagao com

os docentes

LabExperimento Portugués - Brasil (pt_br) ~
NAVEGAGCAO ola| . e
Cursos disponiveis
Pagina inicial
b Cursos - . .
“ Uso de ferramentas de Learning Analytics no
AVA/Moodle - IFAL
Docente: Mauricio Vieira Dias Janior
Vocé ainda ndo se identificou. (Acessar)
thoodle
<« C @ Inseguro | mauriciojunior.com.br/moodle/course/view.php?id=3 o vy M ero @9
LabExperimento Administrador Usuario =
Uso de ferramentas de Learning Analytics no AVA/Moodle - IFAL
Painel Cursos LA-Moodle Ativar edicido
NAVEGAGAO Ela Seuprogresso® PESQUISAR NOS FORUNS 2@
Painel Vai
= Pagina inicial do site
bl Paneas st Pesquisa Avancada ()
¥ Curso atual
7 LA-Moodle ULTIMAS NOTICIAS Elo)
» Participantes X
} Emblemas Acrescentar um novo topico..
b Geral Informagdes, dividas entre outros
} MODULO 1/2 [CH: 15h] 14 Set, 23:25 Mauricio Vieira Dias Jdnior
» MODULO 2/2 [CH: 15h] TOPCoSaNIgeS
b Cursos
ADMINISTRAGAO olo] PROXIMOS EVENTOS =@
. N&o ha nenhum evento proximo
¥ Administracdo do curso
# Ativar edicio Calendario
¥ Editar configuracoes Novo evento.
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Apéndice | - Consulta SQL na base do AVA-Moodle com as dez disciplinas

select

distinct c.id as cod_curso, u.id as cod_discente, u.username as nome_discente, if ((select
count(fp.message)

FROM mdl_forum_discussions as fd, mdl_forum_posts as fp

where fd.id=fp.discussion and u.id=fp.userid and fd.course=c.id) > 0, 'sim’, 'nao') as postou_forum,
(select count(fp.message)

FROM mdl_forum_discussions as fd, mdl_forum_posts as fp

where fd.id=fp.discussion and u.id=fp.userid and fd.course=c.id) as n_postagens_forum,
if(SELECT count(name) FROM mdl_assign as t, mdl_assign_submission as ts where
t.course=c.id and t.name not like '%prova%' and t.id=ts.assignment and ts.status ='submitted' and
u.id=ts.userid)>0,'sim','nao") as postou_tarefa,

(SELECT count(name) FROM mdI_assign as t, mdl_assign_submission as ts where

t.course=c.id and t.name not like '%prova%' and t.id=ts.assignment and ts.status ='submitted' and
u.id=ts.userid) as n_submissoes_tarefa,

if((select count(cm.message) FROM mdl_chat as chat, mdl_chat_messages as cm

where chat.id=cm.chatid and u.id=cm.userid and chat.course=c.id and cm.message not like '%enter%'
and cm.message not like '%exit%")>0,'sim','nao") as postou_chat,

(select count(cm.message) FROM mdl_chat as chat, mdl_chat_messages as cm

where chat.id=cm.chatid and u.id=cm.userid and chat.course=c.id and cm.message not like '%enter%'
and cm.message not like '%exit%') as n_postagens_chat,

if (SELECT count(ge.concept) FROM mdI_glossary as g, mdl_glossary_entries as ge

where g.course=c.id and g.id=ge.glossaryid and u.id=ge.userid)>0,'sim','nao") as postou_glossario,
(SELECT count(ge.concept) FROM mdl_glossary as g, mdl_glossary_entries as ge

where g.course=c.id and g.id=ge.glossaryid and u.id=ge.userid) as n_postagens_glossario,
if((select count(wv.content) FROM mdl_wiki as w, mdl_wiki_subwikis as wsw, mdl_wiki_pages as wp,
mdl_wiki_versions as wv

where w.id=wsw.wikiid and wsw.id=wp.subwikiid and wp.id=wv.pageid and u.id=wv.userid and
w.course=c.id)>0,'sim’','nao") as postou_wiki,

(select count(wv.content) FROM mdl_wiki as w, mdl_wiki_subwikis as wsw, mdl_wiki_pages as wp,
mdl_wiki_versions as wv

where w.id=wsw.wikiid and wsw.id=wp.subwikiid and wp.id=wv.pageid and u.id=wv.userid and
w.course=c.id) as n_postagens_wiki,

if((select count(q.name) from mdl_quiz as q, mdl_quiz_attempts as qa

where q.id = qa.quiz and qa.state='finished' and u.id=qa.userid and c.id=q.course)>0,'sim','nao') as
tentou_finalizou_questionario,

(select count(q.name) from mdl_quiz as q, mdl_quiz_attempts as ga

where q.id = qa.quiz and ga.state='finished' and u.id=ga.userid and c.id=q.course) as
n_tentativas_finalizadas_questionario,

if((select count(log.eventname) from mdl_logstore _standard_log as log

where log.contextlevel in (50,70) and log.anonymous = 0 AND log.crud ='r' and

log.component in ('mod_page','mod_resource','mod_url') and log.userid=u.id and
log.courseid=c.id)>0,'sim','nao') as acessou_recursos,

(select count(log.eventname) from mdl_logstore _standard_log as log

where log.contextlevel in (50,70) and log.anonymous = 0 AND log.crud ='r' and

log.component in ('mod_page','mod_resource','mod_url') and log.userid=u.id and log.courseid=c.id) as
N_acessos_recursos,

if((select count(log.eventname) from mdl_logstore_standard_log as log

where log.contextlevel in (50,70) and log.anonymous = 0 AND log.crud ='r" and

log.component in ('mod_forum','mod_assign','mod_chat','mod_glossary','mod_quiz','mod_wiki') and
log.userid=u.id and log.courseid=c.id)>0,'sim','nao') as acessou_atividades,

(select count(log.eventname) from mdl_logstore _standard_log as log

where log.contextlevel in (50,70) and log.anonymous = 0 AND log.crud ='r' and

log.component in ('mod_forum','mod_assign','mod_chat','mod_glossary','mod_quiz','mod_wiki') and
log.userid=u.id and log.courseid=c.id) as n_acessos_atividades,

if((select count(log.eventname) from mdl_logstore_standard_log as log
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where log.contextlevel in (50,70) and log.anonymous = 0 AND log.crud ='r' and

log.component in (‘core’) and log.eventname like '%course_viewed%' and log.userid=u.id and
log.courseid=c.id)>0,'sim','nao') as acessou_disciplina,

(select count(log.eventname) from mdl_logstore _standard_log as log

where log.contextlevel in (50,70) and log.anonymous = 0 AND log.crud ='r' and

log.component in (‘core') and log.eventname like '%course_viewed%' and log.userid=u.id and
log.courseid=c.id) as n_acessos_disciplina,

case

when ((SELECT gg.finalgrade FROM mdl_grade_grades as gg, mdl_grade_items as gi where
gg.itemid=gi.id and gi.itemtype="course' and gi.courseid=c.id and gg.userid=u.id)>=70) then 'aprovado’
when ( ( (SELECT gg.finalgrade FROM mdl_grade_grades as gg, mdl_grade_items as gi where
gg.itemid=gi.id and gi.itemtype='course' and gi.courseid=c.id and gg.userid=u.id)>=50 and (SELECT
gg.finalgrade FROM mdI_grade_grades as gg, mdl_grade_items as gi where gg.itemid=gi.id and
gi.itemtype='course' and gi.courseid=c.id and gg.userid=u.id)<70 ) ) then 'recuperacao’

else 'reprovado’ end as situacao_final_discente,

(select gg.finalgrade FROM mdI_grade_grades as gg, mdl_grade_items as gi where gg.itemid=gi.id
and gi.itemtype='course' and gi.courseid=c.id and gg.userid=u.id) as situacao_nota_final

from

mdl_role_assignments as pt, mdl_user as u, mdl_course as ¢, mdl_context as contexto

where

pt.roleid=5 and pt.contextid=contexto.id and u.id = pt.userid and contexto.contextlevel in (50,70) and
u.username like '%anon%' and c.id in (9,10,11,12,16,17,24,26,27,29) and

contexto.instanceid=c.id

order by c.id,u.username;
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Apéndice J — Arvore de decisao, resultante da técnica de classificagao
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Anexo A - Edital de selegao para o curso de capacitacao

II. INETITUTG FEGERAL
..l 28 e

Camwmes Arapwrama

ETITUTO FEDERAL DE ALAGOAS
Carnpus Arapirata
Diregdo Geral
EDITAL N OT!2018
OFERTA DE VAGAS PARA CURSDS DE EXTENSAD
0O Dirsfor Geral do Campus Arapiraca, no usa da suas alribuigdes, far sabar ace
rieressados que aslBo sbanas & necrigdes pera o Curso die Extensio abao relacionado:

CURED: Uso de ferramentas de Leaming Analytics no Ambiente Vifual de Aprendizagam
[ANA) — Maodla

Coordenador: Mauricio Vieira Dias Janior

Categoria do Curso: Inicial | | Contnueda ()

Carga Hordria: 10 horas

Pericdo de realizag®o 1503016 a F0TAE01E

Local e hordric das aulas: SVA-Moodle & Videodonlfer@ng@ (via skypa, 1ecebook
whaksapp. join.mae e'ou meonf) a distancia (orline)

Vapgas ofertadas: comunidada extama 18, comunidade intama 4

Reguisiles axighios: professones que sbuam na Educagio a Distincia (EaD) em nive
supsanor @m Instiuigles Pibicas

Insericha: 16 a 21 de agosio da 2078, onlra - hitps:igoe giformsMm jlUePPPol TExz2

Critérios de selegda: Ordam de inscrigho @ standments dos requisitos axigidos

Data @ local de divulgagio dos selecionados: 23082018 ro sile do IFAL

Documentatio exigide: cipla do GPF & uma folo 23X

HSPOSIGOES GERAIS
1] O curso sard ofanado ern bolal gratuikdade eos participantes.
2] Os casos omissos sardo resolvidos peta Adminisiragia do Campus Ar8pirecaE, @ am gray de
recured pala Fri-Raefiora de Extensfo do IFAL.
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Anexo B - Divulgagao do curso de capacitagdao (pelo site do IFAL e pela
coordenacgao de extensao do IFAL campus Arapiraca na televisao)
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WOCE ESTA AQUL  PAGINS 85 = IFAL ARAFIRACA OFERTA M INFORMATICA E ELETROELETRONICA

Pagina Inicial NOTICIAS

Ifal Arapiraca oferta vagas para cursos de
Extensao em Informatica e Eletroeletronica

Confira os editais e participe!

I

Dois editais foram langados pelo fal, campus Arapiraca. Sdc cursos de
| Extensdo com vagas destinadas s professores de instituigdes plblicas de
o ensinc que astuam na Educagio & Distdncia e a profissionsis de Eleticidade
& egressos do curso de Eletrozletrénica.

O curso de o do Uso de de Learning Analytics no
\-SF Ambiente Virtusl de A i {AVA) — Moodle estd com inscigdes

abertss. O curso & umsa capscitacdo pars s implentsgdo de femamentas para

inovar 8 érea de educacgdo online, tornande-a mais motivadora, atrativa e otimizada. A carga hordria & de 30

horas & a5 sulas serio realizadas em setembro, de forma enline.

Fonte: https://wwwz2.ifal.edu.br/campus/site/arapiraca-noticias/ifal-arapiraca-oferta-vagas-para-
cursos-de-extensao-em-informatica-e-eletroeletronica
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Fonte: http://g1.globo.com/al/alagoas/bom-dia-alagoas/videos/t/edicoes/v/ifal-de-arapiraca-abre-
inscricoes-para-curso-de-extensao-em-informatica/6960129/



Anexo C — Telas do AVA-Moodle das IES que os stakeholders envolvidos
atuam ou atuaram (IFAL, UNCISAL, FRM e UFAL)
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Fonte: http://moodle.ifal.edu.br
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CALENDARIO ATUALIZADO Ambeste veualoe aenazagem
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Fonte: http://ava.ead.ufal.br/
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