UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS - UFAL
FACULDADE DE SERVICO SOCIAL - FSSO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL — MESTRADO

ROGERIO AZEVEDO DE OLIVEIRA

O CONSUMO NA SOCIABILIDADE DO CAPITAL: expressao de alienagédo

humana?

Macei6
2018



ROGERIO AZEVEDO DE OLIVEIRA

O CONSUMO NA SOCIABILIDADE DO CAPITAL: expresséao de alienacéao

humana?

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds
Graduacdo em  Servico  Social da
Universidade Federal de Alagoas, como

requisito parcial para obtencdo de titulo de
Mestre em Servico Social.

Orientador (a): Prof.2 Dr.2 Maria Norma Alcantara Brandao de Holanda

Macei6
2018



Catalogacao na fonte
Universidade Federal de Alagoas

Biblioteca Central
Divisao de Tratamento Técnico
Bibliotecario: Marcelino de Carvalho

048c  Oliveira, Rogério Azevédo de.
O consumo na sociabilidade do capital : expressdo de alienagéo
humana? / Rogério Azevédo de Oliveira. —2018.
109 f. : il.

Orientadora: Maria Norma Alcantara Branddo de Holanda.

Dissertagdo (Mestrado em Servico Social) — Universidade Federal de
Alagoas. Faculdade de Servigo Social. Programa de P6s-Graduagdo em
Servigo Social. Maceio, 2018.

Bibliografia: f. 108-109.

1. Capitalismo. 2. Consumismo. 3. Alienagdo (Psicologia social). I.
Titulo.

CDU: 316.6




UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS  FACULDADE DE SERVIGO SOCIAL
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM SERVICO SOCIAL - PPGSS

Membros da Comissdo Julgadora de Defesa da Dissertagéo de
Mestrado de Rogério Azevédo de Oliveira, intitulada “O consumo na
sociabilidade do capital: expressdo de alienacdo humana?”, apresentada
ao programa de Pés-Graduagéo em Servigo Social da Universidade Federal de
Alagoas em 05 de outubro de 2018, as 15h, na Sala do Conselho da Faculdade

de Servigo Social (FSSO).

Banca Examinadora

s Ol Lo Bl Nekoodk
Profa. D\‘%ﬁtﬁ%&m&{éﬁﬁ%randéo cl.s-‘T—fit-:ﬂa-ar;&;"££

Orientadora (PPGSS - FSSO - UFAL)

(
Profé'( \ V@Iﬁq‘lsa kﬂacedo d&Costa

Exammadora interna (PPGSS- FSSO - UFAL)

Ve s u_l_.\.\. AL J._-.'|:| Vidn, '_‘)g ‘IL[ Lo
Profa Dra Maria Edna de Lima Bertoldo
Examinadora externa (UFAL)



AGRADECIMENTOS

Concluir a graduagdo em Servigo Social ndo foi tarefa facil, principalmente
em seus momentos decisivos de finalizacdo do curso, porém, sempre tive o
desejo de, ao conclui-la, tentar dar continuidade aos estudos, e isso incluia
principalmente entrar no mestrado. Tal desejo fui adiado por alguns anos,
sobremodo por questdes particulares, em especial, de cunho familiar. Mesmo
precisando me voltar a elas com extrema dedicacao, resolvi tentar, e foi assim
que minha entrada no mestrado se fez igualmente dificil. E a partir dessa

introducao que inicio meus agradecimentos.

Agradeco antes de tudo ao meu avo — Sr. Azevedo, como era chamado —,
gque me recebeu em sua casa em Maceid, quando viver na minha em
Garanhuns ja se fazia impossivel. Agradeco pelo acolhimento, pelo apoio
financeiro e pelo afeto. Gragas a ele, pude iniciar minha caminhada académica
e chegar até aqui. Ao avb a quem dediquei boa parte de minha vida para cuidar
dele e que nos deixou ainda nos primeiros meses de inicio deste mestrado,

minha eterna gratidao.

Agradeco a todos da minha familia que, de alguma forma, me apoiaram e
me ajudaram quando mais precisei, em especial a minha tia Tania, que nunca
me deixou na mao e sempre fez o possivel por mim; e a minha irmé e cunhado,
qgue sempre disponibilizaram a sua casa quando precisei fugir do mundo para

estudar e escrever. Muito obrigado.

A todos 0s meus amigos, aos quais sO tenho a agradecer pelo apoio, a
forgca, as palavras na hora certa; por me ouvirem ou emprestarem seu ombro
guando precisei; por me entenderem quando necessitei desabafar; por me
fazerem companhia quando me senti sozinho nessa jornada; por todas as

vezes que precisei de vocés: obrigado.

As amigas e aos amigos do mestrado, da minha turma e de outras, que se
fizeram presentes de alguma forma nesse processo, meus mais sinceros

agradecimentos a todos vocés.

A Erick, meu companheiro de todas as horas e momentos, que me deu

forcas desde o inicio, antes mesmo de meu ingresso no mestrado, e também



por todas as vezes que eu achava que nao conseguiria, que nao iria dar tempo,
gque me achava incapaz; e principalmente por aguentar todos 0s meus
momentos de estresse, mau humor e crises de ansiedade. Muito obrigado por

torcer por mim e por toda a ajuda dada nesse processo.

Em especial a minha orientadora, professora Norma Alcantara, que me
aguenta e me atura desde os anos de PIBIC na graduagéo, a quem eu tanto
dei trabalho nas orientacdes. Sei que nao é facil me orientar. Agradeco por nao
desistir de mim e me suportar até o fim desse percurso. Se cheguei até aqui,
com certeza devo isso a sua paciéncia e dedicacdo. Aprendi e devo muito da

minha formag&o académica a senhora. Muito obrigado.

Agradeco também as contribuicdes importantissimas e fundamentais das
professoras Edna Bertoldo e Gilmaisa da Costa, as quais conhe¢o ha muito
tempo e por quem tenho profunda admiracdo e respeito pela inteligéncia,
profissionalismo e humanidade que possuem. Agradeco por gentilmente
aceitarem o convite e pelas contribui¢cdes, pois, sem elas, esta dissertacdo néao

seria a mesma.

Por fim, a classe trabalhadora que sustenta a universidade publica e
gratuita neste pais; sem ela, sem a riqueza material socialmente produzida por
ela, nada disso seria possivel. Chegar aqui hoje ndo é s6 uma vitéria minha e

dos meus, mas de toda a classe trabalhadora.



“A desvalorizagdo do mundo humano

aumenta em proporc¢ao direta com a

valorizagdo do mundo das coisas.”
Karl Marx



RESUMO

Esta dissertagcdo tem como objetivo central fazer uma andlise acerca do
consumo enquanto expressao de alienacdo humana. A partir das analises do
real, da particularidade da relacdo do homem com o fenébmeno do consumo
nos dias atuais, buscamos revelar como a alienacédo, através das relacdes de
consumo, mostra-se na vida cotidiana dos homens. Esta atividade comum na
vida dos seres em geral, enquanto consumidores das matérias naturais
transformadas pelo trabalho, ganha particularidade e complexidade na vida do
ser social e na dindmica da sociedade, em particular, no capitalismo. Nesse
sentido, intentamos revelar e demonstrar as causas e as consequéncias do
consumo supérfluo, exagerado e desumano no mundo contemporaneo, uma
das mais atuais expressbdes de alienacdo na sociabilidade humana. Sob a
regéncia do capital, ele traz consequéncias devastadoras para a vida dos
homens, apropriando-se do seu tempo de vida na produ¢cdo ou no consumo.
Expomos o papel ideologico decisivo da publicidade quando se trata da
manipulagcéo da consciéncia dos homens, porquanto eles consomem cada vez
mais, favorecendo a reproducdo ampliada do capital. Por fim, partindo do
pressuposto de que todo ato humano é um ato de prévia-ideacao que tem sua
origem ontolégica desencadeada pelo trabalho, tentaremos demonstrar o
trabalho alienado, segundo Marx, bem como a relacdo dialética entre a
producdo, a distribuicdo, a troca e o consumo, tendo sempre por base as
relacdes de producgéo da sociedade capitalista, as quais foram determinadas no
interior do processo contraditorio de constituicdo do ser social. Temos como
base tedrica fundamental Marx e Lukécs, assim como outros autores.
Tomamos como referéncia as categorias do ter, da manipulacdo e da
reificacdo, e sua imanente relacdo com o consumo. Nossa exposi¢ao apoia-se
nas postulacdes de Lukacs, que considera o consumo como uma expressao da
alienacao no processo de reproducédo dos individuos e da sociedade.

Palavras-chaves: Capitalismo; Consumo; Alienacéo; Reificacdo; Manipulacéo.



ABSTRACT

This dissertation aims to analyze consumption as an expression of human
alienation. From the analyzes of the real, the particularity of the relation of man
to the phenomenon of consumption in the present day, we seek to reveal how
alienation, through consumption relations, is shown in the daily life of men. This
common activity in the life of beings in general, as consumers of the natural
materials transformed by work, gains particularity and complexity in the life of
the social being and in the dynamics of society, particularly in capitalism. In this
sense, we try to reveal and demonstrate the causes and consequences of
superfluous, exaggerated and inhuman consumption in the contemporary world,
one of the most present expressions of alienation in human sociability. Under
the rule of capital, it brings devastating consequences to the lives of men,
appropriating their lifetime in production or consumption. We expose the
decisive ideological role of advertising when it comes to the manipulation of the
conscience of men, as they consume more and more, favoring the expanded
reproduction of capital. Finally, starting from the assumption that every human
act is an act of prior-ideation that has its ontological origin unleashed by labor,
we will attempt to demonstrate the alienated work, according to Marx, as well as
the dialectical relation between production, distribution, exchange and
consumption, always based on the relations of production of capitalist society,
which were determined within the contradictory process of constitution of the
social being. We have as fundamental theoretical basis Marx and Lukacs, as
well as other authors. We take as reference the categories of ter, manipulation
and reification, and their immanent relationship with consumption. Our
exposition is based on Lukacs's postulates, which considers consumption as an
expression of alienation in the process of reproduction of individuals and
society.

Keywords: Capitalism; Consumption; Alienation. Reification; Manipulation.
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1. INTRODUCAO

Nos dias atuais, € facil observarmos e percebermos o quanto o consumo
se revela presente na vida cotidiana dos homens. Trata-se de um fenémeno
que, apesar de muito antigo, nos dias de hoje, sob a regéncia do capital, torna-
se um tema bastante atual e complexo. Tema este que por vezes é analisado
apenas pela 6tica econbmica burguesa, de forma superficial, sem ir aos seus
fundamentos.

Assim, é fundamental que na universidade encontremos espacos para
debatermos os mais diversos e importantes temas, sob uma andlise radical, no
sentido de ir a raiz, para desvendarmos e revelarmos temas de tal
complexidade. A universidade ndo pode se furtar do debate, pois exerce um
papel primordial na formacéo de profissionais, professores, pesquisadores e
intelectuais que buscam revelar alternativas, tendo como objetivo principal
apontar uma nova forma de sociabilidade possivel.

Por se tratar de um tema téo atual e relevante, presente no cotidiano dos
homens, a referida dissertacao, intitulada “O CONSUMO NA SOCIABILIDADE
DO CAPITAL: expressao de alienagao humana?”, tem como inten¢gdo promover
uma andalise critica de base marxista no que se refere ndo s6 ao consumo, mas
também a producéo, visto que existe entre consumo e producdo uma relacéo
imanente, na qual a producdo exerce uma centralidade — em suas formas mais
atuais na sociedade contemporanea.

O interesse pelo tema do consumo surgiu ainda na graduagdo em
Servico Social e foi por mim estudado por dois anos como bolsista de iniciacdo
cientifica — PIBIC — e como membro do Grupo de Pesquisa sobre Reproducéo
Social, culminando com o trabalho de conclusdo de curso (TCC). Intentando
aprofundar os estudos sobre o tema, tornou-se objeto de estudo desta
dissertacdo de mestrado.

Nossos estudos se caracterizam como uma pesquisa bibliografica que
tem como base tedrica fundamental os estudos de Karl Marx acerca do mundo
dos homens, e autores como Lukacs e Mészaros, entre outros estudiosos da
obra marxiana.

Este texto esta estruturado em dois capitulos.
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O primeiro se baseia na critica ao sistema capitalista e suas
desumanidades refletidas no consumo. Buscamos, com base principalmente
nas analises de Celso Frederico, desmistificar a teoria da chamada “sociedade
de consumo”, demonstrando a relacdo existente entre a producéo, o trabalho, a
publicidade e o consumo. Em seguida, apoiando-nos nos estudos de Valquiria
Padilha, tratamos de temas imprescindiveis para o objeto, a exemplo da
manipulagéo da publicidade, do tempo de lazer ou “tempo livre” e do fenébmeno
dos shopping centers, concluindo com o0s apontamentos fundamentais de
Eduardo Galeano acerca das mais diversas expressdes do consumo ha
atualidade.

Essas reflexbes iniciais nos permitem constatar que na vida real o
consumo possui determinacdes cuja génese se encontra na producao.
Interessa-nos saber se, de fato, no capitalismo, o consumo representa uma
expresséo de alienagdo humana. Na medida em que somos impulsionados a
consumir muito para além do que necessitamos para que o capital consiga se
reproduzir, 0 consumo passa a ser mediado pelo fetiche da mercadoria, com
todas as consequéncias dai derivadas.

No segundo capitulo buscamos ir aos fundamentos da teoria critica de
Marx na intencdo de com ela demonstrar que o consumo € uma das mais
modernas expressdes de alienacdo do capitalismo contemporaneo. Dessa
forma, fomos a Marx para explicar a relacdo dialética existente entre producéo,
distribuicdo, troca e consumo, a fim de desvendar os fundamentos do
consumo, processo no qual a producdo exerce centralidade dialética em
momentos diversos de sua realizacdo. Por fim, nos aproximamos dos seus
apontamentos acerca do trabalho alienado, bem como das postulacdes de
George Lukéacs e de outros autores como Carlos Nelson Coutinho, refletindo
sobre a reificagcdo, a manipulacdo e seu papel determinante no consumo de
mercadorias, encerrando com a exposicdo dos tracos ontolégicos gerais da
alienacdo em Lukacs, necessarios ao entendimento do consumo como
expressao de alienacdo humana.

Trata-se de uma aproximacdo ao tema ainda inacabada, se
considerarmos que 0 sujeito nunca consegue abarcar toda a riqueza do objeto.
Sabemos que ainda ha muito a ser estudado e que estamos longe de esgotar a

tematica. Porém, revelamos neste texto elementos essenciais para o debate e
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a compreensao das alienacbes no que diz respeito ao consumo, ha

sociabilidade regida pelo capital.
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CAPITULO |
2. O CONSUMO NA CONTEMPORANEIDADE

Partindo de uma analise do real, buscamos expor neste capitulo o que
sdo e como se expressam as modernas alienacfes e suas determinacdes no
que diz respeito ao consumo no capitalismo atual. Tentamos demonstrar, na
dindmica da sociedade capitalista dos dias atuais, como 0 consumo
desenfreado, supérfluo e desumano é imposto aos individuos pela ditadura
onipotente do ter. Buscamos expor suas mais diversas determinacdes
derivadas da dinamica econdmico-social que nos revela serem a forma
mercadoria e a manipulacdo através da publicidade de fundamental
importancia para entender de que maneira o consumo alienado se da na
sociedade contemporanea.

Expomos também como o tempo livre se configura como tempo
prisioneiro a favor da légica do sistema capitalista, no que diz respeito tanto a
producdo quanto ao consumo. Intentamos revelar como o tempo livre
movimenta a economia e, para atender prioritariamente as necessidades de
reproducdo do capital, gera um conjunto de necessidades tanto no ambito da
producdo quanto no ambito do consumo de mercadorias, conforme Marx expde
nos Grundrisse, e depois em O Capital.

Por ser a producéo o ponto inicial do processo produtivo em geral, é ela
que possibilita o surgimento dos objetos que correspondem a satisfacdo das
necessidades, sendo o consumo o seu Ultimo estagio, o qual possibilita a
satisfacdo dessas necessidades.

Partimos da analise teorica e critica de Marx na qual Celso Frederico se
apoia para a desmistificacdo da chamada “sociedade de consumo”, que, para
alguns autores, substitui a base social do mundo dos homens, que tem no
trabalho o seu fundamento. Trata-se de um falseamento do real a afirmacéo de
que a “sociedade do consumo” teria substituido a sociedade do trabalho.

Tentaremos demonstrar isso também com as analises de Padilha (2006
e 2006), que nos foram de extrema importancia, principalmente seus estudos
acerca dos shopping centers, da dialética do lazer e da publicidade, bem como

as reflexdes de Galeano (2010), que nos remetem de forma singular as formas
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mais atuais de como se revelam as alienacdes do capitalismo no tocante ao

consumao.

2.1. A tese da chamada “Sociedade de Consumo”!

Segundo Frederico (2008, p. 153), “a partir da segunda metade do
século XX surgiram diversas teorias que passaram a enfatizar, de forma
unilateral, o consumo”. O resultado disso se da no enorme progresso das
sociedades capitalistas desenvolvidas no pés-guerra, o que gerou a falsa
conviccao de que a humanidade teria entrado numa nova fase histérica em que
a velha sociedade, baseada na producdo, estaria dando lugar a uma nova
sociedade, a “sociedade de consumo”.

Segundo o autor:

A antiga polarizagdo, nascida na producdo industrial, entre
classe operaria e burguesia, estaria desaparecendo e, em seu
lugar, despontou triunfante a classe média. As pessoas agora,
ndo se identificariam mais mediante a referéncia a sua
localizagdo no processo produtivo, mas sim através do acesso
aos diferentes niveis de consumo. (Idem, p. 153).

Sem muito esforco, podemos observar que os tedricos da “sociedade de
consumo” abrem uma polémica direta com o pensamento de Marx. Os perigos
do consumismo foram alertados por alguns desses teéricos que esbocaram
uma “visdo critica”™ a esse respeito, lamentando o fim do antigo produtor

aferrado a ética protestante. Esse antigo produtor foi muito bem descrito por

1 O termo “sociedade de consumo” surge num momento em que os altos niveis de desemprego
fazem a centralidade do trabalho ser questionada por alguns autores como Jean Baudrillard,
Saint-Geours e Lipovetsky, entre outros. O termo “sociedade de consumo” € uma expressao
que surge no século XX, na década de 1960, como referéncia & massificacédo da producédo e do
consumo. Para esses autores, a sociedade estaria baseada numa forma de organizacéo social
muito mais pautada pelo consumo do que pela producdo, ou seja, as pessoas servem muito
mais ao capitalismo como consumidores que como trabalhadores. Discordamos desses
autores na medida em que negam a centralidade do trabalho, fundamento de toda e qualquer
sociabilidade humana, conforme diz Lukacs, base da atividade e do pensamento humano.

2 Alguns desses autores denominam a “sociedade de consumo” de diferentes formas. Debord a
chamou de “sociedade do espetaculo”; Langman, de “sociedade do divertimento”; Quessada,
de “sociedade do consumo de si”; e Christoph Tlrcke se refere a ela como “sociedade da
sensacgao’.

3 Vale ressaltar que essa visdo critica ndo se refere a mesma visdo critica posta pelo
pensamento radical de Marx.
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Max Weber através de um personagem ascético que trabalhava ndo por seu
disfrute, mas pela gldria de Deus, através do seu trabalho e da acumulacéo de
riqueza. Ser rico era considerado uma déadiva divina.

Trata-se da encarnacdo inicial da figura do burgués, que logo foi
substituida por seres “individualistas, passivos, hedonistas”, os quais se
entregavam aos prazeres do consumo e a uma vida carente de valores. O
mundo da solidariedade entre os homens que se agrupavam em torno da
producdo agora daria lugar a sociedade anbnima, povoada pela “multidao
solitaria”.

Uma nova sociedade organizada em torno do consumo era inaugurada;
nela, os individuos passaram a buscar sua realizacdo pessoal por meio do
acesso aos mais diferenciados niveis de consumo. Desta forma,
acompanhando esse movimento, a propria producédo se direciona a satisfazer
essas novas caréncias.

Para os teoricos da sociedade de consumo, “vivemos numa sociedade
pés-industrial em que os individuos se identificam com o status que decorre
diretamente do padrdo de consumo” (idem, p. 154). Para eles, as classes
sociais deixaram de existir, bem como a solidariedade que no passado uniu 0s
individuos em torno do trabalho, ja que o trabalho deixa de ser o elemento
estruturador da sociabilidade. A centralidade atribuida por Marx a producédo é
substituida pela centralidade do consumo.

A tese da sociedade de consumo reaparece mais recentemente com o
pés-modernismo e o poés-estruturalismo, movimentos que nascem como um
desdobramento do estruturalismo e levam adiante, de uma forma diferente, a
centralidade da linguagem. Segundo os autores, “se o0 estruturalismo
considerava o ‘sentido’ um dado prévio da linguagem (anterior e exterior aos
homens que falam)” (idem, p. 154), o pés-modernismo, ao afirmar que tudo
seria linguagem, destroi seu proéprio referente, ou seja, destrdi 0s objetos que a
linguagem tinha pretensédo de nomear.

Nesse sentido, segundo os pés-modernos, a sociedade que tinha como
seu elemento estruturante o trabalho, cede seu lugar de “principio da realidade”
— caracteristica da modernidade — para o simulacro da “hiper-realidade”. Um

dos representantes deste pensamento € Jean Baudrillard.
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Baudrillard se mostrava contrario a Marx, tirando de cena os
fundamentos da economia classica e da linguagem estrutural: o valor e o
referente. Na sua concepcéo, a economia politica deixa de existir enquanto
ciéncia devido as maquinas terem substituido o trabalho humano na producéao.
Segundo Baudrillard, a economia torna-se plenamente auténoma, pois, para
ele, a producdo passa a ndo depender mais dos limites da forga de trabalho,
passando a girar em torno de si mesma. Nesse sentido, o valor — fundamento
da economia — ou seja, o tempo de trabalho como elemento regulador da troca
de mercadorias, desaparece.

Ainda segundo esse autor, ocorre com a linguagem algo semelhante: o
referente desaparece e o signo se emancipa, ja que nao tem mais obrigacdo de
designar absolutamente nada; assim, as palavras perdem seu sentido porque
perdem em definitivo seu contato com a realidade. Entramos, portanto, num
mundo fantasmagérico em que tudo se tornou linguagem, cédigo e discurso.

Assim, a chamada sociedade de consumo assume uma “hiper-realidade”
fantasmagoérica e de simulacro que nos € dada por meio da publicidade,
através dos mais diversos meios de comunicagdo. A “hiper-realidade
fantasmagoérica, ou seja, um falseamento da realidade, toma o lugar da
verdadeira realidade”.

Baudrillard compreende o consumo nessa nova forma de sociabilidade
nao como um consumo de objetos, sendo “‘como uma linguagem, uma ordem
de significacbes, um fato social” (idem, p. 156), um consumo que marca a
passagem da natureza das necessidades e desejos para uma ordem “social’
que tem sua estrutura na forma de linguagem. Esta concepg¢do tem como
referéncia a antropologia estrutural de Lévi-Strauss, que foi criada

originalmente como uma “teoria da comunicagao”.

Ao estudar o sistema de parentesco, Lévi-Strauss tentou
mostrar que este ndo esta fundado num dado natural, na
consanguinidade, mas na proibicdo do incesto. Assim, as
diversas tribos estabelecem entre si um sistema triplice de
comunicagao: “troca de mulheres” (sistema de parentesco),
“troca de sinais” (linguagem) e “troca de mercadorias” (sistema
econdmico). Com isso realiza-se a passagem da natureza para
a cultura, isto é, para a vida social. (Idem, p. 156).
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Conforme pensa Baudrillard, acontece a mesma coisa com 0 consumo.
Ele o compreende como um “sistema cultural que substitui e se impde a
natureza (no caso: as necessidades e os desejos humanos)” (idem, p. 156), no
qual os homens deixam de consumir pelo valor de uso das coisas* e passam a
consumir por um sistema de signos. Os objetos valem agora pelo seu
significado e ndo mais pela sua necessidade; o objeto torna-se mais importante
pelo que representa e significa, e ndo mais por sua utilidade.

O consumo torna-se cultural, sua importancia tende a ser representada
pelo seu significado, sua representacao seria, portanto, o status social que
proporciona. Mesmo sendo um objeto banal, sem utilidade, seu valor se dara
diretamente pelo que ele representa. E nesse sentido que o objeto deixa de ser
manipulado como um instrumento e passa a ser utilizado como signo.

Diz Baudrillard:

a partir do momento em que significa, o objeto passa a ser
banal [...] a “verdade” do objeto contemporaneo ja nio consiste
em servir para alguma coisa, mas em significar. Deixou de ser
manipulado como instrumento, sendo utilizado como signo.
(BAUDRILLARD apud FREDERICO, p. 156).

O consumo é considerado por ele como “uma atividade de manipulacao
sistematica de signos” (idem, p. 156), pois, para 0s objetos poderem ser
consumiveis, precisam tornar-se signos. Nesse sentido, mantém uma atuacao
ativa em relacdo aos proprios objetos, a coletividade e ao mundo, ou seja, “um
modo de atividade sistematica e de resposta global no qual se funda todo o
nosso sistema cultural” (idem, p. 156). Desse modo, 0s objetos deixam de ser
consumidos pela sua materialidade e passam a ser consumidos pela sua
diferenca.

A analogia que ocorre entre consumo e linguagem é explicada por

Baudrillard da seguinte forma:

4 Em O Capital, Marx estabelece duas distingdes de valores acerca da mercadoria, que séo de
grande importancia para compreendermos 0 consumo e sua articulagdo com a alienacdo. Sao
eles: o valor de uso e o valor de troca. Em termos gerais, o valor de uso de determinado objeto
€ constituido pela sua utilidade, sua importancia para determinado individuo; assim, o valor de
uso é essencialmente qualitativo. Ja o valor de troca é essencialmente quantitativo, sendo
facilmente traduzido por uma medida, pois se manifesta por uma relagdo social objetiva, ou
seja, o valor de troca de um objeto implicard sempre um equivalente.
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A circulacdo, a compra, a venda, a apropriacdo de bens e de
objetos/signos diferenciados constituem hoje a nossa
linguagem e 0 nosso coédigo, por cujo intermédio toda a
sociedade comunica e fala. Tal é a estrutura do consumo, a
sua lingua em relacdo a qual as necessidades e os prazeres
individuais ndo passam de efeitos de palavra. (BAUDRILLARD
apud FREDERICO, p. 157).

O processo que metamorfoseou® o consumo impondo a passagem de
objeto para signo, de igual forma transformou a publicidade, na medida em que
fez a significagdo sobressair vitoriosa em relacdo a materialidade dos objetos.

O papel da publicidade era o de divulgar as caracteristicas dos produtos,
de promover sua comercializacdo. Tratava-se de uma tarefa tradicionalmente
econbmica. Todavia, para Baudrillard, com a chegada da sociedade moderna
essa tarefa deixa de existir, pois 0 homem deixa de acreditar nas qualidades do
produto para acreditar na publicidade. A publicidade passa a ser mais
importante que o préprio produto, tornando-se o0 segundo produto do consumo;
seria ela, portanto, muito mais que um discurso sobre o objeto, um discurso do
objeto que fala de si mesmo, que se autopromove. Torna-se ela mesma — a
publicidade — o préprio objeto.

E por meio disto que o signo substitui o real pelo “neorreal”. Trata-se de
uma simulacdo que possui uma evidente expressdo através dos meios de
comunicacdo de massa. Expressdes surgidas e produzidas pelos préprios
meios de comunicacao através de uma légica combinacao de signos por meio
da producéo de mensagens para extinguir o real.

A respeito dessa producdo de mensagens pelos meios de comunicacéo,

diz Frederico com base em Baudrillard:

“ndo a partir do mundo, mas do proprio meio de comunicagao”.
Em vez de ir ao mundo por intermédio das imagens, diz
Baudrillard, “é a imagem que se dobra sobre si mesma pelo
desvio do mundo (o significante designa-se por si mesmo por
tras do alibi do significado)”. (FREDERICO, p. 158, grifos do
autor).

Tendo em vista todos o0s aspectos aqui mencionados acerca da

“sociedade de consumo”, sua desmistificacdo se torna ainda mais nitida ao

® Processo que altera a natureza do consumo, sua forma, seu carater etc. O autor chama
atencao para a ideia na qual os objetos ndo sdo mais consumidos pela sua necessidade em si,
sua utilidade enquanto objeto material, mas pelo seu significado.
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desvendarmos a relacdo existente entre o modo de producdo capitalista, o
trabalho e a publicidade para consumo de mercadorias, conforme expomos a

sequir.

2.2. Relagdes entre producgéo, trabalho, publicidade e consumo

Com base nos escritos de Marx, nos Grundrisse (2011) e em O Capital
(1988), a producédo, a distribuicdo, a circulacdo e 0 consumo constituem um
silogismo dialético no qual todos formam um silogismo com todas as regras,
visto que a producdo € o termo universal; a troca e a distribuicdo sdo o termo
particular; e o consumo, o termo singular.

Essa visdo totalizante de Marx confere a producdo o seu momento
determinante, o verdadeiro ponto de partida. A concepcao totalizante de Marx
nos permite explorar temas atuais e confrontar com esses autores que se
apegam de maneira unilateral ao consumo e a circulacao de mercadorias.

Em se tratando da producéo, € necessario entender que a caracteristica
basica da producéo capitalista é o seu carater revolucionario ante as formas de
producdo que a antecederam; ela €, portanto, diferente das antigas formas de
producdo que mantinham inalteradas as condicdes de existéncia. O capitalismo
sobrevive com base na constante revolucdo das forcas produtivas e dos seus
reflexos na vida social.

O carater revolucionario da burguesia é elogiado por Marx e Engels. A
chamada globalizacdo foi percebida por esses autores ainda em 1848. A
indUstria capitalista tem por caracteristica a necessidade de reinventar-se a
todo o momento; a globalizacdo ndo é resultado da comunicagcdo, como
afirmaram os teoricos da sociedade de consumo; ancorados em Marx e Engels,
podemos afirmar que é resultado da incessante producdo de mercadorias.

Conforme esclarece Celso Frederico (2008):

A producdo incessante de mercadorias criou o mercado
regional, nacional, finalmente, o mundial. O que hoje se chama
“globalizagao” foi percebido pelos autores em 1848! Alguns
tedricos como McLuhan, mais de um século depois, acreditam
ingenuamente que a globalizacdo se deve ao papel jogado
pelos meios de comunicacéo de massa. E bom lembrar que os
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meios de comunicacdo, comecando pelas ferrovias, estradas e
telégrafos, foram criados para suprir a necessidade de escoar
as mercadorias. (Idem, p. 161).

A chamada globalizagdo cria um mercado consumidor em escala
mundial que padroniza o gosto em escala igualmente planetaria. Fala-se muito
nos dias atuais que essa producao massificada e a consequente padronizacao
dos gostos deram lugar a uma producao flexivel que esta sempre atenta a
segmentacado do mercado. Nessas circunstancias, o consumidor seria o grande
vitorioso que finalmente impde sua soberania, e a producdo passaria a ser
comandada pelos “caprichos hedonistas dos consumidores” (idem, p. 161).

Apesar de essa segmentacdo ser uma realidade, trata-se de uma
segmentacao feita em escala planetaria, em sintonia com as tendéncias dos
consumidores, por um lado, e que, por outro, impfe a esses mesmos
consumidores, padrdes de consumo, a exemplo da moda.

Eis um exemplo dado por Frederico:

Quem entrar nas “Grandes Galerias” (a galeria do rock), na
Rua 24 de Maio, em S&o Paulo, observari, admirado, a
profuséo de tipos sociais, a presen¢a de uma fauna variegada.
Trata-se das chamadas tribos urbanas, cada uma ostentando
radicalmente, sua diferenca, seu visual préprio: no vestuario,
nas tatuagens, no corte de cabelo, na camiseta estampando a
banda de rock preferida, piercings e outros sinais que afirmam
a identidade “inconfundivel”’ daqueles jovens. Mas é uma
ingenuidade acreditar que eles estdo impondo alguma coisa ao
mercado. Na verdade, estamos diante de modas
internacionais, encontraveis em qualquer grande cidade do
mundo, em geral a servico das grandes industrias fonograficas
e de entretenimento. (Idem, p. 162).

Nesse exemplo, a producdo também € o elemento dinamico, sendo o
consumo um momento subordinado que interage posteriormente com a
producdo. Ao se utilizarem do consumo, 0s jovens evidentemente compdem
sua imagem na intencdo de afirmar sua identidade, porém, em nada alteram a

|6gica do sistema.

Ao tratarmos da producdo, estamos também falando em trabalho. Tem
se falado muito em “crise do trabalho” nas ultimas décadas; trata-se de mais

um tépico dos criticos da “sociedade de consumo” a Marx. Ao tratarem da
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“crise do trabalho”, autores da sociedade “pds-industrial”® afirmam que o
trabalho ndo € mais o elemento estruturador da sociedade; assim, extinguem
as classes sociais. O mundo passaria a ser habitado por consumidores
passivos, individuos atomizados.

Paralelo a isso, tentam eliminar a teoria do “valor-trabalho”, descoberta
pelos economistas classicos e desenvolvida por Marx. Para esses autores, 0
trabalho humano transformou-se num mero acessorio das maquinas, quando a
ciéncia se fez presente na produgéo. Porém Marx, ja nos Grundrisse, descobre
as alteracbes na composicdo organica do capital, em que ha uma
predominédncia cada vez maior da mais-valia relativa sobre a mais-valia
absoluta’.

Marx observa que o préprio capital € uma contradicdo em processo, pois
“tende a reduzir a um minimo tempo de trabalho, enquanto por outra parte pde
o tempo de trabalho como Unica medida e fonte de riqgueza” (MARX apud
FREDERICO, 2008, idem, p. 163 grifos no texto) e constata uma tendéncia da
riqueza para tornar-se “menos dependente do trabalho”, pois passou a
depender “do estado geral da ciéncia e do progresso da tecnologia ou da
aplicacdo da ciéncia a producdo” (MARX apud FREDERICO, Idem, p. 163,
grifos no texto).

Segundo Marx, a ciéncia tornou-se uma for¢ca produtiva imediata, porém
nosso autor ndo a reifica, visto que as maquinas séo fruto do trabalho humano
e, portanto, objetivagcbes do conhecimento humano, “érgédos do cérebro
humano criados pela mao humana” (MARX apud FREDERICO, 2008, idem, p.
163). Em suma, sao forca de trabalho concentrada que o capital tomou para si
como sua propriedade.

Como observamos, conforme alguns autores contemporaneos, o

trabalho ndo s6 ndo é mais a base estrutural da sociabilidade humana, como

¢ Referimo-nos igualmente aqui aos mesmos autores ja mencionados por nos.

" Conforme Marx nos revela em O Capital, “o prolongamento da jornada de trabalho além do
ponto em que o trabalhador teria produzido apenas o equivalente pelo valor de sua forca de
trabalho, e a apropriacdo desse mais trabalho pelo capital — isso é a producdo da mais-valia
absoluta” (MARX, 1988, idem, p. 102). A mais-valia absoluta constitui a base geral do sistema
do capitalista, sendo também o ponto de partida para a mais-valia relativa, a qual sempre
esteve dividida ente o trabalho necessario e 0 mais-trabalho. Assim, diz Marx: “a producao da
mais-valia absoluta gira apenas em torno da duragédo da jornada de trabalho; a producdo da
mais-valia relativa revoluciona de alto a baixo os processos técnicos do trabalho e os
agrupamentos sociais” (Idem, p. 102). A respeito da produgédo da mais-valia absoluta e relativa,
secdo V, Cap. XIV, Tomo 2 de O Capital.
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também deixa de ser a medida de valor das mercadorias, sendo o
conhecimento objetivado nas patentes o determinante deste valor. A indUstria
farmacéutica, conforme aponta Frederico, € um exemplo insustentavel dessa
teoria, visto que, “nela, defrontam-se duas concepcfes antagonicas: aquela
que considera a ‘forga objetiva do conhecimento’ como propriedade privada e
uma outra que a vé como patriménio da humanidade (‘forgas produtivas gerais
do cérebro social’)” (Idem, p. 163).

Outro ponto importante € o reforco dado pelo autor a existéncia do
pensamento a respeito do retorno do mercado competitivo, visto que existe nos
mercados uma guerra comercial desenfreada que se soma a uma acentuada

diminuicdo dos valores dos produtos.

Todos os discursos vazios praticados no Ocidente sobre a
“ética da concorréncia empresarial’, “transparéncia”, “direitos
da propriedade intelectual” etc. apenas mostram que o ledo
nao foi domado e que a guerra comercial continua a todo vapor
e, com ela, a tendéncia objetiva a diminuicdo crescente do
valor das mercadorias. (Idem, p. 164, grifos meus).

Sua analise também se aplica a “crise do trabalho” e ao fim da lei do
valor, ja que as grifes alteram o preco das mercadorias, mas ndo o seu valor.2
O valor de um produto — segundo as leis econdmicas — se da pelo tempo de
trabalho humano gasto para a sua producdo; sendo assim, as grifes apenas
atribuem um “valor de gozo” as suas mercadorias. E nesse contexto que a
propaganda e a publicidade entram na jogada, erotizando o produto, tornando-

o atraente; utilizam-se da publicidade para assim seduzir seus consumidores.

Segundo Frederico, trata-se de uma propaganda subjetiva dos produtos

por meio do ponto de vista da consciéncia mistificada:

Quando, ao contrario, alguns autores resolvem inovar,
acrescentam a mercadoria um novo valor: “o valor de gozo”.
Com isso, procuram destacar a autonomizagdo da aparéncia,

8 A respeito da teoria do valor ou processo de valoracdo, encontramos no livro | de O Capital a
afirmacdo de que o processo de producdo no capitalismo torna-se também processo de
formacado de valor. Segundo o autor, “o valor de toda mercadoria é determinado pelo quantum
de trabalho materializado em seu valor de uso, pelo tempo de trabalho socialmente necessario
a producédo” (MARX, 1988, p. 148). Isto também vale para o produto adquirido pelo capitalista
enquanto resultado do trabalho, pois, “de inicio, tem-se de calcular o trabalho materializado
nesse produto”. (Idem, p. 149).
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vale dizer, a erotizacdo do produto realizada pela propaganda,
permanecendo assim na esfera subjetiva, examinando
fendbmenos objetivos sob a 6ética da consciéncia mistificada.
(Idem, p. 164).

Trata-se da chamada “sociedade de consumo”: 0s consumidores
buscam nos produtos® o que estes significam e ndo mais a sua concreta
utiidade. Seu valor de uso teria, portanto, desaparecido, e 0s seus
compradores buscam consumir nestas mercadorias a sua identificagdo libidinal
criada através das propagandas.

Nesse sentido, a concorréncia ndo se daria mais entre os produtos e
suas utilidades, mas apenas por meio das impressfes subjetivas do
consumidor introduzidas através da publicidade. Assim, a concorréncia que
antes se dava pelas mercadorias, se da agora através das impressdes
subjetivas do consumidor diante das ofertas do mercado, e ndo mais pelo
objeto concreto e (til, sendo por sua imagem. E através dessa teoria em que o
valor da mercadoria se d& por sua aparéncia que encontramos o fetiche da
mercadoria referido por Marx, pois, ao emancipar das mercadorias o seu valor
de uso, elas aparentam ganhar vida propria e movimentar-se sozinhas.

Em se tratando da linguagem, por exceléncia, de um mundo reificado,
abordaremos a publicidade. Como vimos, Baudrillard corta os lacos da
publicidade com a economia, ja que, segundo ele, “a publicidade nao visa mais
alavancar a venda, mas sim promover a adesao a ordem social” (idem, p. 165).

Para Baran e Sweezy, em O capitalismo monopolista, 0 sistema
capitalista € irracional e frequentemente entra em crises ciclicas de
superproducao; na tentativa de livrar-se dessas crises, queima o excedente de
rigueza produzido. Por ser um sistema irracional, ao invés de sanar
desigualdades o capitalismo as intensifica, queimando a riqueza excedente
mediante gastos improdutivos, a exemplo das despesas bélicas e da
publicidade, com o proposito de contornar as crises de superproducdo do

sistema do capital.

® Para Marx, no entanto, o valor de uso jamais desaparecera e o produto ndo € apenas
resultado. Assim: “Quando um valor de uso sai do processo de trabalho como produto, outros
valores de uso, produtos de processos anteriores de trabalho, entram nele como meios de
producdo. O mesmo valor de uso constitui o produto desse trabalho, e 0 meio de producéo
daquele. Produtos sdo, por isso, ndo sO resultados, mas ao mesmo tempo condi¢cdes do
processo de trabalho”. (MARX, 1988, p. 144).
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E no capitalismo monopolista que surge a publicidade na forma de
organizacdo das grandes empresas que tratam em departamentos diferentes a
producdo e a venda de mercadorias. A venda de produtos, ao ganhar
autonomia, torna mais dinamica a circulacdo do capital, acelerando seu valor
de troca e assim diminuindo o tempo de circulacdo dos produtos, que
aguardam seu momento de se realizar. O valor de troca, como afirma Marx,
anseia pelo seu momento de realizagcéo; ao desprender-se da mercadoria pelo
chamado “milagre da transubstanciagdo”'?, ele torna-se dinheiro.

A tecnologia contribuiu grandemente para transformar o valor de troca
das mercadorias em dinheiro. Conforme Frederico, “a hegemonia do capital
financeiro, valendo-se das facilidades da informatica, revolucionou as
condicbes de existéncia” (idem, p. 167). Essa nova fase do capitalismo é
chamada por David Harvey!! de “acumulagdo flexivel”; sua influéncia se da
pelo modelo taylorista de producéo, que tendo em vista as crises de producao,
pensava a producdo de forma planejada, principalmente em se tratando da
substituicdo desses produtos em meio as crises.

Em sua obra Condi¢do pés-moderna, Harvey anota:

A acumulacéo flexivel foi acompanhada na ponta do consumo,
portanto, por uma atengdo muito maior as modas fugazes e
pela mobilizacdo de todos os artificios de indugcdo de
necessidades e de transformacéo cultural que isso implica. A
estética relativamente estavel do modernismo fordista cedeu
lugar a todo fermento, instabilidades e qualidades fugidas de
uma estética poés-moderna que celebra a diferenca, a
efemeridade, o espetaculo, a moda e a mercadificacdo de
formas culturais. (Apud FREDERICO, op. cit., p. 167-8).

Essas reflexbes iniciais nos permitem constatar que na vida real o
consumo possui determinacdes cuja génese se encontra na producéo.
Interessa-nos saber se de fato, no capitalismo, o consumo representa uma
expresséo de alienagcdo humana. Na medida em que somos impulsionados a

consumir muito além do que necessitamos para que 0 capital consiga se

XL«

100 termo utilizado por Celso Frederico vem da religido crista: “o milagre da transubstanciagéo”
corresponde a transformacdo de uma substéncia em outra. Termo biblico utilizado, por
exemplo, para explicagdo do primeiro milagre atribuido a Jesus Cristo, referente a
transformacgéo da agua em vinho.

11 Gedgrafo britanico. Apesar de se considerar marxista, ha muitas discordancias em sua teoria
no tocante a base tedrica de Marx.
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reproduzir, 0 consumo passa a ser mediado pelo fetiche da mercadoria, com
todas as consequéncias dai derivadas.

A seguir, adentraremos com mais profundidade sobre a publicidade e
seu papel determinante para a manipulacéo das necessidades dos homens no

que se refere ao consumo.

2.3. A importancia da publicidade para a manipulacdo das

necessidades

A publicidade pode parecer, mas ndo é um poder inofensivo e
inconsequente. Ela exerce uma funcdo fundamental para a l6gica consumista e
tem um nefasto componente manipulador da consciéncia dos homens em favor
da logica do sistema capitalista. Decerto, o desenvolvimento do capitalismo é o
contexto mais importante para o surgimento dos meios de comunicagao de
massa e para as transformacdes sociais a partir de entdo, principalmente no
que diz respeito a publicidade.

Segundo Padilha (2006), em Shopping Center. a catedral das
mercadorias, 0s meios de comunicacdo como o radio, a televisdo e o cinema
causam uma real revolucdo na estrutura da comunicacdo, ultrapassando a
soberania do texto impresso e da literatural>. Com o desenvolvimento do
capitalismo, no século XIX acontece o declinio da esfera publica literaria, dando
lugar ao consumo cultural que, segundo a autora, é “um dominio pseudopublico
ou ilusoriamente privado” (idem, p. 99). Conforme revela, a burguesia antes
fazia uso da sua razdo em clubes, sales e sociedades de leitura, ndo estando
submetida a dinamica da producdo e do consumo, nem também as imposicoes
das necessidades vitais. Existia, portanto, uma relacdo independente dos
imperativos de sobrevivéncia. Contudo, com o dominio da esfera das trocas e
do trabalho social pelas leis do mercado, estas “penetram também a esfera
reservada as pessoas privadas reunidas em publico e o uso da razao tende a
se transformar em consumo” (HEBERMAS apud PADILHA, p. 99).

Os novos meios de comunicacdo na segunda metade do século XIX
abalam as instituicbes de publico burgués, fazendo com que as discussfes

entre individuos deixassem de ser o modelo das rela¢gbes sociais, dando lugar

2 Segundo a autora, a leitura de romances predominava entre os burgueses do século XVIII.
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as atividades realizadas em grupo, como ir ao cinema e assistir televisao.
Porém, tais atividades realizadas em grupo nao substituiram “o uso cultural da
razao propria das sociedades de leitura, pois esse tipo de consumo cultural se
desenvolve num clima social sem nenhuma necessidade de discussbes ou
debates” (idem, p. 99).

Nesse sentido, a necessidade do uso publico da razdo permanece e a
discussdo também se torna mercadoria, passando a ser comercializada através
dos debates na televisdo, bem como “nos circulos reservados das
universidades, por meio das editoras e das estagdes de radio” (idem, p. 99).

De acordo com Habermas:

Certamente, na sua origem, a comercializagdo dos bens
culturais foi uma condicdo necesséaria de um uso publico da
razdo critica; mas ele mesmo permanecia fundamentalmente
exterior as trocas comerciais para tornar-se precisamente o
centro desta esfera em que o0s proprietarios privados se
encontravam enquanto puros e simples “seres humanos”, e s6
aceitavam se encontrar enquanto tais. Pode se dizer de forma
geral, que era preciso pagar para ler, ir ao teatro, ao concerto,
ao museu, mas ndo para falar do que se tinha lido, visto ou
escutado, nem para 0O que queriam assimilar mais
completamente, pelo Unico meio da discussdo. (Apud
PADILHA, idem, p. 99-100).

Aos poucos a imprensa foi se transformando numa empresa movida pelo
interesse comercial. Em 1830 a imprensa se abre as possibilidades de lucro
comercial, nos EUA, Franca e Inglaterra, quase que ao mesmo tempo. Dessa
forma, abre espaco para os anuncios publicitarios com a intencédo de baixar os
custos e consequentemente o valor de revistas e jornais para 0os consumidores
em geral, mas sem deixar de favorecer o lucro de seus proprietarios. Com isso,
a imprensa, em meados do século XIX, se submete completamente aos
imperativos econdmicos do capitalismo, “o0 que a transforma no meio pelo qual
certos interesses privados privilegiados irrompem na esfera publica” (PADILHA,
op. cit., p. 100).

A publicidade e o marketing invadem a esfera publica. A publicidade na
segunda metade do século XIX ganha uma verdadeira importancia “no
processo capitalista de concentracdo industrial e passa, ela propria, a se

beneficiar dos avangos dos estudos do mercado” (idem, p. 100). Na televisao, a
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publicidade adquire um estatuto preponderante, pois enquanto a imprensa
escrita atinge apenas as camadas sociais “superiores” da populagédo, a
publicidade televisiva atinge a todas as camadas sociais, passando a atuar de
forma direta sobre os individuos como consumidores. A publicidade a servigo
dos capitalistas tem a funcdo de criar algo novo, novos arquétipos e simbolos
que sdo adotados pelo publico.

Com isso, diz a autora:

[...] os meios de informacdo criam verdadeiras ondas de
entusiasmo em torno das mercadorias que sdo lancadas
constantemente em grande velocidade. Assim, um filme lanca
um produto, uma telenovela lanca a moda, e a moda lanca
diversos acessorios que a publicidade vai se encarregar de
vender, formando uma teia de pseudonecessidades que leva a
falsificagdo da vida social. E mais: nessa “sociedade de
consumo/espetaculo” em que ha também contradigdes, o
objeto do qual se espera uma singularidade deixa de ser
singular no momento em que, pela televiséo, entra na casa de
um consumidor ao mesmo tempo em que entra em todas as
casas. Entdo, a publicidade — &ancora da sociedade de
consumo — baseia-se em falsas ideias que vendem objetos
mutaveis e consumiveis massivamente como se fossem
Unicos. E na maioria das vezes, como se fossem a férmula
magica para a realizacdo de um sonho. (PADILHA, 2006, idem,
p. 101).

Sobre a logica consumista por trds da publicidade, diz Erich Fromm:

Se o principio econémico dominante é o de que produzamos
cada vez mais, o consumidor deve estar preparado para querer
— isto é, para consumir — cada vez mais. A inddstria ndo
depende dos desejos espontdaneos do consumidor de
guantidade cada vez maior de mercadorias. Fabricando objetos
gue devam cair em desuso, ela o forca a comprar coisas novas
guando as velhas poderiam durar muito mais. (Apud PADILHA,
2006, Idem, p. 101, grifos no texto).

Uma observagao importante a respeito da televisdo é feita por Brune.

Segundo Padilha,

Brune (1993) observa quanto a televisdo, com seus
bombardeamentos diarios de mil e uma “realidades” sobre os
telespectadores, provoca uma desvalorizacdo da realidade de
seu proprio cotidiano. Em outras palavras, o “meu real’ fica
insignificante diante das catéstrofes que ndo param de se
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produzir no planeta e que a televisdo leva para dentro de
nossas casas. A “despossessao do real” se inscreve na légica
da abundancia de “realidades”. A sucesséao rapida de todas as
realidades televisuais ndo permite aprofundar-se em nenhuma.
Ora, diz Brune, ndo podemos tomar uma realidade que nao
compreendemos. Tudo € apresentado ao telespectador como
um “em si” que escapa ao seu controle. (PADILHA, 2006, p.
103).

Essa “despossessao do real” causa um efeito nefasto: a perda da
referéncia em escala planetaria. Ainda segundo Brune, por meio da ideologia
publicitaria as pessoas passam a viver como que por procuracdo. A televisao
se transforma num aliado muito importante da manipulagdo do poder. A
ideologia através da televisdo transforma a opinido publica em consenso para
todos os telespectadores. Tudo € apresentado como ordem das coisas, a qual
resta apenas observar, ouvir e calar.

Cada vez mais presente, a publicidade tenta realizar um movimento
paradoxal de personalizacdo dos individuos, fazendo sumir a hierarquia social
real. Ela cria um esquema de valores individuais igualando os consumidores,
fazendo com que cada um busque uma mercadoria feita especialmente para si.
Nesse sentido, a publicidade exerce o papel de vender a imagem de um mundo
perfeito, pacifico e paradisiaco, um lugar inocente, sem pobreza, tragédia e
angustia.

Brune aponta aspectos importantes acerca da publicidade, a qual se
torna ndo apenas totalizadora, mas também totalitaria. Brune critica ndo s6 a
publicidade, como também os publicitarios, pois estes sdo os “operadores da
conquista diaria do cérebro coletivo’™® (idem, p. 104). Segundo este autor, a
manipulacdo das consciéncias se realiza através de uma normatizacao
publicitaria e sua atuagdo ideoldgica se da por meio das seguintes formas de

manobral4:

13 Respondendo a Leo Kofler em Conversando com Lukécs (1969), sobre uma questao ligada
ao irracionalismo, Lukacs diz o seguinte: “Com efeito, a manipulagdo do consumo néo consiste,
como se pretende oficialmente, no fato de querer informar exaustivamente os consumidores
sobre qual é o melhor frigorifico ou a melhor 1amina de barbear; 0 que estd em jogo € a
questao do controle da consciéncia” (p. 53). Essa nos parece a questao decisiva: controlar as
consciéncias para consumir, mesmo que seja para satisfazer determinadas fantasias e
vaidades pessoais. Aqui se pde uma das expressdes de alienagdo humana.

14 Trata-se de uma ideia do autor, apesar de ndo concordarmos com o item 6 (consideramos o
item sexista e machista) acerca das ideias de Freud, que relacionava, em certa medida, tudo a
guestbes da sexualidade. Porém, por se tratar de uma ideia que o autor acredita ser
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Reduzir: a publicidade tem a fungcédo de fazer com que os
individuos acreditem que o consumo serd suficiente para
sua vida sociocultural, o que causa uma desilusdo crénica
nos consumidores, uma vez que nenhum objeto pode
cumprir a promessa dos signos. Na verdade, isso faz parte
da estratégia publicitaria, pois € preciso frustrar
continuamente as pessoas para relancar novos desejos de
compra.

Frustrar: a oferta de plenitude pelo consumo aviva no
consumidor o sentimento de suas faltas, de seu vazio.

Erotizar: a erotizacdo dos produtos € algo feito
intencionalmente, de forma a implantar a ideologia de que
as coisas do amor sdo antes de tudo o amor das coisas, ou
seja, que a pulsdo sexual deve ser reduzida ao desejo de
compra. Ao sexualizar os produtos, faz-se crer que a
sexualidade humana é também objeto de consumo.

Alienar: por meio da publicidade, as pessoas ndo perdem
somente sua propria personalidade, mas também veem
apenas a si mesmas pelo olhar do outro.

Recuperar: a publicidade recupera, tenta trazer de volta
tudo e todos que lhe oferecem uma certa resisténcia ou que
a contrariam. A recuperacao politica é a mais comum, pois
a publicidade faz toda uma “comédia do poder”, a fim de
confundir deliberadamente as pessoas: “ela desacredita o
mundo politico para melhor acreditar a ‘ordem’ comercial. ...
Assim, a divertida ‘despolitizacdo’ publicitaria desempenha
um papel politico de ‘conservagao” (ibidem, p. 50).

Condicionar: a tese do complexo de castragdo, explicada
por Freud, atingiu a publicidade. Assim, o consumo de
mercadorias ajudaria, sobretudo as mulheres, a preencher
o que lhes falta por natureza. “E assim que numerosas
publicidades prometem as mulheres, sem |hes dizer, o falo
salvador com o qual elas sonham sem saber” (ibidem, p.
56)

Infantilizar: a crian¢ca moderna, que adora publicidade como
gosta de acUcar, sente-se segura no universo dos objetos.
Com a televiséo, a crianga cresce buscando reconhecer-se
na crianga feliz que sé vive do consumo de brinquedos e
comidas (normalmente guloseimas). (Apud PADILHA, 2006,
Idem, p. 105-6).

Ja Quessada®® acreditava que a publicidade tem como funcdo a

elaboracdo e a execucdo da ordem. Ela fundamentalmente consiste na

incorporada pela publicidade (que também pensa de forma sexista e machista), optamos por
deixa-la no texto. Ainda segundo Padilha (2006), em nota de rodapé, “o complexo de castragao
consiste, basicamente, para os meninos, no medo de perder o pénis, e, para as meninas, de
sentirem-se privadas por ndo terem o que os meninos tém”. (Idem, p. 105).

5 QUESSADA, D. La societé de consommation de soi. Genéve, Verticales, 1999.
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definicdo dos territérios da moda no tocante aos consumidores. E seus objetos
de publicidade e consumo funcionam como sedativos para suprir as incertezas
e as mazelas da vida cotidiana. Nesse sentido, aderem a publicidade por ela
criar essa relacao de amor, de desejo e salvacao entre individuos e objetos.

Depois da Segunda Grande Guerra, os EUA desenvolveram estudos
que pesquisaram as reagfes e motivacdes dos individuos diante das
mercadorias no ato da compra®. A partir disso, empresarios e publicitarios
trabalharam juntos contra a concorréncia, propiciando assim todas as
condi¢cbes possiveis para um “consumo compulsivo”.

A publicidade tendo como funcéo e acéo a repeticdo de mensagens com
0 objetivo de criar compradores em potencial € sim responsavel por ajudar as
empresas a criar reflexos condicionados nos consumidores. Vale tudo para se
alcancar seu objetivo, desde a utilizacdo de técnicas de persuasdo até a
manipulagéo espiritual dos homens.

Padilha destaca que, segundo Mazoyer, a unido entre marqueteiros —
profissionais do marketing —, publicitdrios e empreséarios tem como objetivo
estudar formas de influenciar os consumidores na hora da compra, utilizando-
se dos mais diferentes recursos para pressionar o inconsciente destes. Com
isso surgem ideias como as de utilizagdo de cores, tatos, cheiros, musicas e
recursos visuais nas lojas, supermercados e shoppings centers.

Conforme PADILHA (2006):

Mazoyer (2000) descreve exemplos de recursos usados pelo
comércio em geral para aumentar a venda e garantir 0 apego
emocional do cliente ao estabelecimento, como: ambiente com
musicas mais lentas conduzem o0s consumidores a uma
caminhada mais lenta, garantindo maior permanecia no local
de compra. Nos restaurantes fast-food ocorre o contrario:
musicas mais agitadas para apressar o passo dos clientes e
aumentar a rotatividade de consumidores. Até 0s sons
compreendidos em todo processo de pegar uma embalagem,
abri-la, tirar o saco plastico com o produto (flocos de milho por
exemplo), colocar o produto no prato e mastiga-lo séo
minuciosamente estudados por esses institutos especializados
em marketing, que acreditam encontrar no som, nas cores, no
tato e no cheiro ferramentas importantissimas para aumentar

16 Segundo Padilha (2006), os Estados Unidos criaram institutos voltados a esse tipo de
pesquisa; 0s gastos com essas pesquisas, no intuito de conhecer as reagdes do publico diante
das mercadorias e no ato da compra, sao milionarios. (Idem, p. 107).
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as vendas. Para lutar contra a concorréncia, todos os detalhes
sdo explorados. (Idem, p. 107-8).

Tendo como principio a “obsolescéncia planejada™’, a publicidade serve
como uma ferramenta para criar nas pessoas diversas necessidades na
intencdo de proporcionar um bom fluxo da circulacdo de mercadorias. Nesse
sentido, ela ndo visa apenas ao corpo, mas a alma dos homens, como diz
Barber: “o corpo tem limites fisicos de satisfacdo que a alma néo tem, o que faz
seus desejos serem intimos. Assim, a alma — o espirito humano — € o
verdadeiro motor da ‘sociedade de consumo’, mais que o corpo” (idem, p. 108).

Mazoyer cita resultados de pesquisas sobre motivacédo reveladores de
que, para um determinado produto obter altos indices de consumo, ele deve
atender a oito “necessidades” basicas dos consumidores: “(1) alimentar o
narcisismo do consumidor; (2) dar-lhe seguranca emotiva; (3) garantir-lhe que
ele merece ter aquilo; (4) inscrevé-lo na sua época; (5) dar-lhe um sentimento
de poder; (6) de autoridade; (7) de autenticidade; e (8) de criatividade” (idem, p.
108). Assim, os produtos passam a ser consumidos ndo pela sua necessidade
real, mas para virem a preencher aquilo que falta na subjetividade cotidiana
dos consumidores.

O que a chamada “sociedade de consumo” pretende com a maquina
publicitaria é fazer com que as pessoas se anulem enquanto individuos e
encontrem sua personalidade ndo mais em si mesmas, porém nas mercadorias
que consomem, “sob pena de ndo se reconhecerem como pessoas” (idem, p.
110).

Padilha ressalta uma afirmagao de Baudrillard a esse respeito:

[...] o consumidor vive no verdadeiro anonimato quando se
encontra apenas abstratamente pelas forcas dos signos do
mercado. Cada individuo encontra a propria personalidade no
cumprimento dos modelos sociais que sdo gerados numa
cultura industrialmente produzida e transformada em signos do
mercado. Cada individuo encontra a propria personalidade no
cumprimento dos modelos sociais que sdo gerados numa
cultura industrialmente produzida e transformados em signos
de referéncia: usar tal roupa para parecer tal ator, usar tal
cabelo para parecer tal atriz, fumar tal marca de cigarro para
ter mulheres bonitas ou poder, comprar tal marca de ténis ou

17 Sobre esse fendmeno da obsolescéncia planejada, Mészaros (2002) traz uma importante
reflex&o.
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ter um telefone celular para ser mais bem aceito no grupo
pretendido etc. Entéo, na “sociedade de consumo”, as relacdes
pessoais sdo mediatizadas pelo sistema de signos. E fazem os
individuos desejarem desprezar suas qualidades pessoais e
sua idiossincrasia para se igualar aos outros e demonstrar
adesdo ao codigo socialmente construido. (Idem, p. 110).

A publicidade, conforme aponta a autora, € uma propaganda de codigo
de valores da chamada “sociedade de consumo”, ou seja, dessa ideologia
capitalista/consumista. Conforme aponta Brune, analisando do seu ponto de
vista europeu, esse carater propagador de valores da publicidade também
pode ser observado nas agéncias de turismo e nas propagandas de viagens,
pois a publicidade cria uma verdadeira mitologia em torno dos paises tropicais.
Segundo o autor, os paises tropicais de Terceiro Mundo sao oferecidos aos
europeus como fonte de magia, de aventura, de mistério e exotismo.

Nas publicidades acerca desses paises ou do seu povo, a realidade
social € ocultada ou figura como objeto pitoresco entre tantos outros
espetaculos da natureza a serem descobertos. Segundo Brune, a publicidade
turistica promete a descoberta dos paises estrangeiros, mas com precaucao
para ndo proporcionar aos turistas um conhecimento real sobre o estrangeiro,

como no exemplo abaixo:

A vegetacdo também é surpreendente. La prosperam plantas
gue ndo se encontram em nenhum outro lugar, entre elas,
algumas mil variedades de orquideas. E ainda, em
Madagascar, h4 um povo tao fascinante por sua diversidade
guanto o pais, e cuja origem permanece em mistério. (Apud
PADILHA, idem, p. 112).

Ainda segundo o autor, a ideologia publicitaria € neocolonialista, pois é
resultado de uma economia capitalista que tomou conta de toda a esfera
terrestre. Nesse sentido, “os habitantes dos paises pobres aparecem como
uma sub-humanidade pronta para dividir a superabundancia de seu paraiso
tropical” (idem, p. 112). O mesmo acontece entre a Europa e estes paises, ou
seja, estabelece-se uma relacdo de consumo em que naturalmente o Terceiro
Mundo é consumido. Segundo Padilha, para Brune o exotismo aparece como

signo dos paises tropicais e acaba por representar uma expressdo do
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etnocentrismo dos paises do Norte, num movimento paradoxal de querer ir ao
encontro do “outro”, mas com a condig&o de “ndo sair de si” (idem, p. 112).

A publicidade ndo € um fendmeno exclusivo do nosso século; sua
existéncia tem mais de 250 anos, de modo que podemos associar o surgimento
da publicidade com a Revolucdo Industrial e, consequentemente, com a
chamada “sociedade de consumo”. O consumo de massa nédo é algo natural,
pois foram as grandes empresas capitalistas que criaram um mercado de
massa que gerou uma demanda de produtos a serem consumidos.

Portanto, a massificacdo do consumo € uma construcao social e cultural,
e a criacdo dessa demanda de mercado consumidor sé foi possivel com a
ajuda da industria cultural e da publicidade, principalmente no que diz respeito
a particularidade da manipulagcéo do tempo livre, como veremos a seguir.

Os profissionais do marketing e da publicidade sdo aliados diretos do
capital, responsaveis por criar a demanda necessaria a sua manutencdo. Nao
h& como acreditar simplesmente no talento artistico ou na ingenuidade dos
publicitarios que criam apelag¢des do tipo ““agora, s6 nao tem carro zero quem
nao quer’, ou ‘se vocé ama de verdade seu pai, vocé compra aqui’, ou ainda,
‘sou feliz porque posso ter um Palio™ (idem, p. 117).

Quanto a manipulacéo e ao fetiche criado pela publicidade, Padilha nos

da mais exemplos:

Na Franca, a Volvo fez circular o seguinte slogan para o
langamento de um novo carro: “vocé vai gozar./ Dirija-0. Vocé
compreendera”. E a Union Financiere de France: “Nao foi todo
mundo que teve a sorte de ter pais capitalistas” [...]. Para
vender telefones celulares, a Siemens langou: “seja inspirado.
Espalhe amor”. A Peugeot, no anuncio do novo carro Peugeot
307, criou a frase de impacto: “Age diretamente sobre a
confianga”, cuja foto de ilustragdo traz um homem “comum”
enfrentando, com maior seguranca, um lutador de sumé que
tem o dobro de seu tamanho. (Idem, p. 118).

Ainda na Franga, na linha publicitaria de automoveis, a autora nos da

outro exemplo:

[...] a Ford propaga seu novo Galaxy 2001 como um lugar
melhor que a propria casa: “Melhor que em casa, o sistema
video/jogo interativo Unico do novo Ford Galaxy encanta as
criancas e deixa aos pais todo o prazer de viajar em classe
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Galaxy. [...] Viagem Galaxy, vocé esta em casa” [...]. As costas
dos bancos do motorista e de seu acompanhante sdo munidas
de telas com jogos de videogame, de forma que as criangas,
sentadas no banco traseiro, podem continuar a fazer, no carro,
0 que eles ndo conseguem parar de fazer em casa: jogar
videogame. E a Ford alimenta esse habito, colaborando para
que pais e filhos comuniquem-se cada vez menos. E ainda
possibilita que os pais viagem tranquilos, uma vez que mantém
as criancas ocupadas. (Idem, p. 118).

Estas mensagens publicitarias e tantas outras mais propagam ideologias
do capitalismo e possuem uma importancia fundamental para a manutencao do

sistema. Assim,

[...] possuir coisas é apenas questdo de querer, se vocé nao
tem ¢é simplesmente porque ndo desejou; (b) o amor
materializa-se e faz-se perceber pelos outros por meio dos
presentes de Dia dos Pais, Dia das Maes, Natal, aniversario
etc.; (c) a felicidade estd intimamente vinculada a posse de
bens materiais, sobretudo o carro, simbolo de status e de
locomocéo ilimitada; (d) novamente o carro associado ao
prazer sexual e & autoconfianga: é imprescindivel experimentar
pra saber; (e) o carro que torna vocé muito mais seguro no
sentido de poder enfrentar o perigo sem medo, (f) a mensagem
de que, se vocé ndo tem a sorte de ter pais capitalistas que
investem dinheiro visando o lucro, deve tentar trocar de pais da
préxima vez; (g) o amor transformado em mercadoria e
“‘espalhado” pelas comunicagdes a qualquer momento, em
qualquer lugar: sem telefone celular, como fazer? (ldem, p.
118).

A publicidade hoje se caracteriza por vender ideias, valores,
preconceitos e esteredtipos; anuncia produtos carregados de possibilidades e
significados. As emocdes criadas pelos produtos sdo muito mais exploradas
que a propria utilidade deles. Trata-se daquela manipulacéo ja referida, de
invadir as consciéncias no sentido de criar valores que elevem o ter, 0 possuir.
Ainda segundo a autora, Marcondes Filho diz que a publicidade serve como um
servico de limpeza, de depuragdo das coisas, porguanto conserva e ressalta
apenas o lado positivo daquilo que anuncia.

As mercadorias e servicos trazem consigo problemas, contradicbes e
defeitos, porém todos séo ocultados pela publicidade; os anuncios publicitarios
divulgam apenas aquilo que € supostamente “bom” nos produtos e eliminam o

que ha de real nos produtos. Assim, “a recusa dessa dimensao nos objetos e
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atividades anunciadas torna o mundo falsamente harmonioso, fazendo da
publicidade algo tendencioso, ilusorio e falso” (idem, p. 121).

Na atualidade, a publicidade tem um problema paradoxal a ser
enfrentado. Trata-se do excesso de mensagens, que na tentativa de manipular
0s consumidores a todo custo, acabam por provocar uma poluicdo diaria na
vida desses consumidores, causando um resultado contrario ao pretendido. O
maior desafio da publicidade atualmente é se fazer ouvir diante de tantas
mensagens e, principalmente, vencer uma relativa desconfianca dos
consumidores, que se deparam com tantas ofertas.

Pensar a relacdo da publicidade com o consumo € fundamental, pois as
consequéncias sociais da manipulacdo através da publicidade sdo muito
graves. Desde a infancia, os individuos aprendem que o mundo real se resume
ao mundo do ter, ao mundo da mercadoria que deve ser consumida e
rapidamente destruida, para que outra ocupe seu lugar. Isto nada mais é do
gue a obsolescéncia planejada.

Assim, aprende-se desde cedo que as relagcbes humanas “devem ser
mediatizadas pelas coisas, que 0s sentimentos devem ser materializados para
serem reconhecidos, e que suas vidas devem ser entregues as maos dos
especialistas, que sabem como transforma-las em seres verdadeiramente
felizes” (idem, p. 124). Desse modo, a consciéncia das pessoas é invadida por
uma passividade que faz com que elas pouco a pouco passem a delegar aos
empresarios, através de suas marcas, o poder de administrar o planeta.

Por fim, a autora nos diz que had um risco real em se aumentar a
liberdade individual assim como quer o capitalismo, visto que ele € um sistema
gue mantém toda a sociedade refém do capital; “isso pode comprometer os
elos entre vida privada e vida publica, possibilitando um aumento da impoténcia
coletiva e comprometendo os principios da ‘democracia™ (idem, p. 124-5).

Ha& uma categoria que para nés é de extrema importancia, a saber, o
“tempo livre” ou “tempo de lazer”, que na verdade remete ao tempo prisioneiro.

E 0 que veremos a seguir.
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2.4. Adialética do lazer: tempo livre/tempo prisioneiro

Conforme as reflexdes de Padilha (2006) acerca do “tempo livre” e do
“lazer” em seu livro Shopping Center: a catedral das mercadorias, “0 homem da
sociedade urbano-industrial vive um constante paradoxo: deve primeiro
economizar o tempo — e para esse fim desenvolve inUmeras técnicas —, para
gasta-lo depois” (idem, p. 143). Nesse sentido, os homens durante a vida
procuram sempre “ganhar tempo” para poder gasta-lo com atividades
cotidianas, sejam elas vistas como obrigatérias ou de lazer.

A historia do lazer ou do “tempo livre” ou disponivel para determinada
ocupacao esta associada a histéria dos tempos sociais, no que diz respeito aos
seus usos, percepcdes, representacdes e as batalhas exercidas com a
intencéo de media-los ou controla-los.

Através de um jogo de palavras entre tempo e vida, Padilha tenta
demonstrar que a historia da humanidade € marcada pela historia do tempo e
das formas de medi-lo. Diz ela: “O tempo transforma-se com o passar da vida
pelo tempo e a vida que é vivida no tempo também se transforma com o passar
do tempo” (idem, p. 145). Por esta razao, a vida social de determinado grupo
se revela pelas formas de organizacao do tempo.

Hoje em dia nos habituamos a viver sob a influéncia dos simbolos do
calendario e do relégio, tanto que ndo conseguimos imaginar como os homens
de outras épocas conseguiram viver sem contar 0S anos, meses, semanas,
dias, horas, minutos, segundos... sem a ajuda desses instrumentos. Tais
ferramentas de padronizacdo e medicdo do tempo se tornam cada vez mais
indispensaveis a medida que a sociedade se torna cada vez mais complexa.
Ou seja, a medida que a histéria é construida e reconstruida pelos homens,
muda o tempo e as formas de medi-lo e controla-lo. Essa completa
incorporagao do tempo na vida dos homens demonstra que o tempo se revela
como uma instituicdo social de carater coercitivo.

Conforme aponta Padilha, Roger Sue diz: “a sociedade organiza-se em
‘tempos sociais’, ou seja, em tempos que determinam as atividades sociais: o
tempo para o trabalho, o ‘tempo livre’, o tempo familiar, o tempo da educacao,

o tem para a igreja etc.” (idem, p. 145). A vida coletiva € regida pela articulacéo
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desses tempos, porém o tempo ndo deve ser compreendido apenas
coletivamente; cada individuo precisa sempre ter a percepc¢ao e seu controle
interno do tempo.

Grande parte da sociologia que estuda o lazer o associa ao tempo de
trabalho, visto que ele é compreendido como uma atividade realizada num
periodo de ndo trabalho. A histéria do lazer estd diretamente associada a
histéria do trabalho, mesmo aquele existente antes do surgimento da inddstria.
O uso do tempo foi historicamente alterado nos séculos XVIII e XIX com o
desenvolvimento das industrias, no que diz respeito ao significado do tempo de
trabalho e do n&o trabalho.

Com a Revolugéo Industrial, exige-se uma sincronizagdo e um controle
cada vez maior do tempo, dentro e fora do trabalho. Antes da sociedade
industrial, os homens tinham mais autonomia sobre seu tempo. A expansao
das industrias trouxe as maquinas e a tecnologia, mas também o aumento da
populacdo urbana, com o favorecimento da migracdo do campo para as
cidades. Nesse sentido, o tempo no capitalismo industrial adquire um valor
incomparavel. Podemos afirmar que ndo € apenas a apropriacdo dos meios de
producdo que caracteriza o capitalista, mas também o controle do tempo dos
trabalhadores.

Segundo a autora:

[..] A sociedade industrial veio para controlar o tempo do
homem, que passou a ser medido pelo dinheiro. No entanto, o
tempo das maguinas é o tempo dominante, e os donos das
maquinas transformam-se nos donos do tempo. Por isso, ndo é
s6 0os meios de producdo que caracteriza o capitalista; a posse
e o controle do tempo dos trabalhadores também. Sem duavida,
com avanco do capitalismo industrial, o tempo adquire um
incomparavel valor. Sobretudo porque, com 0 movimento
progressivo da sincronizagéo do trabalho, houve um processo
de estruturacdo do tempo industrial que implica, conforme
sugere Pronovost (1996), a indlstria de trés aspectos maiores;
a regulacgdo do trabalho, a divisdo do trabalho e a disciplina de
tempo de trabalho. (Idem, p. 146-7).

Vale ressaltar que o trabalho no meio rural € uma necessidade vital. O
trabalho sempre esteve ligado a sua criagdo e realizacdo pessoal, assim como
para os artesdos no periodo pré-industrial. Contudo, a valorizacdo do trabalho

no meio rural, segundo Padilha (2006), esta distante da “ideologia puritana”,
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gue condena o lazer como uma fonte de pecado. Nesse sentido, o tempo de
trabalho acaba aparentando ser mais forgado para os homens do campo, “‘uma
vez que o ‘tempo livre’ e o dolce far niente dificilmente é aceito por eles” (idem,
p. 149). Porém, a vida do campo, impossivel de existir sem trabalho, ndo é
vivida com o mesmo grau de alienacdo experimentado pelos operarios, que
além de ter sua forca de trabalho convertida em mercadorias, tornam-se servos
tanto das méquinas quanto de seus patrdes, conforme reconhecia Marx desde
0s Manuscritos de Paris: o trabalhador aliena-se com o ato de producéo e com
o produto do trabalho que aparece como algo que Ihe é estranho.

Thompson (1979) diz que no século XVIII o reldgio era um instrumento
muito valioso, intencionalmente feito de metais preciosos e custava muito caro,
na intencdo de que apenas patrdes e pessoas que tivessem muito dinheiro
pudessem ter um. Dessa forma, o controle do tempo pertencia a uma classe
social determinada. Na época, chegou a ser discutida a ideia de se cobrar
imposto sobre quem possuisse reldégio. A posse de um relégio sinalizava, a
época, luxo e poder.

O relégio se populariza com o desenvolvimento das industrias e a
necessidade da sincronizacdo das tarefas, jA que o0s proprios operarios
precisariam controlar seu tempo de trabalho. E assim que a medida do tempo
passa a ser um meio de exploracdo do trabalho. No inicio, apenas os chefes
possuiam relégio e por meio dele controlavam o tempo de trabalho dos
operarios, privando-os de saber as horas. Pouco a pouco, pela prépria
necessidade da producdo, isso foi mudando. As maquinas significavam
disciplina, e o relégio era a maquina que media o tempo. Para a autora, ndo é
exagero afirmar que tanto a maquina a vapor quanto o reldégio eram as
“‘maquinas chaves” do periodo industrial moderno.

A autora complementa que “nessa ideologia, que nasce no periodo
mercantilista e acentua-se com o desenvolvimento do capitalismo e com a ética
puritana, o tempo de nao fazer nada (6cio) ou de lazer nao era aceito” (idem, p.
151). O tempo do trabalhador ndo poderia ser gasto em compras,
contemplacgéo, ou simplesmente tomando ch&, como tradicionalmente fazem os
ingleses. O “tempo livre” e a diversdo dos trabalhadores eram considerados

perigosos; o “tempo livre” era devorador de tempo e dinheiro, “pois um vive em
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simbiose com o outro” (idem, p. 151). Assim, o valor de tempo converte-se em
uma mercadoria muito valiosa, afinal, “tempo é dinheiro”.

Complementa a autora:

O valor mais precioso que a industrializacao ajuda a propagar é
o0 valor de tempo como uma mercadoria preciosa que nao pode
ser desperdicada porque se trata de uma perda irrecuperavel:
um tempo que passou jamais voltara. Pode se dizer, entdo, que
o relégio torna-se [sic] moderno quando perder tempo é
considerado um “pecado”. A partir do fim do século XVIII,
tempo € dinheiro, é forca produtiva, € a propria medida da
producéo social. Por mais abstrato que seja o tempo no célculo
econdmico, ele pode ser caracterizado e consumido como
qualquer outro objeto. Segundo Jeanniére (ibidem), a
abstracdo do tempo de producdo faz surgir a abstracdo de
tempo de lazer. Dito de outra forma: se o tempo de trabalho é
vendido, é preciso pagar pelo tempo de lazer. Direta ou
indiretamente, o tempo de lazer deve ser comprado. Porque é
tempo mensuravel, ele é também um objeto que pode ser
trocado por tudo, como moeda. (Idem, p. 151).

O progressivo desaparecimento da ociosidade foi anunciado ja no final
do século XVIIl. O lluminismo recusa o Ocio, impBe a valorizacdo das
atividades e exalta o trabalho produtivo. O 6cio no século XIX é muito
condenado, tanto que na época, e ainda hoje, é considerado pelo catolicismo
um dos sete pecados capitais. A desocupacdo e o tédio faziam mal a saude
dos homens, sendo tidos pelos médicos da época como algo que causava
cansaco cerebral.

Ja para as classes dominantes da época, a disponibilidade de tempo
para o lazer é considerada fundamental ao desenvolvimento destes individuos.
No século XXI, as classes dominantes valorizavam seu proprio lazer; o burgués
era visto como o homem de tempo livre. Contudo, existia uma enorme
contradigdo: para os operarios, o lazer, o 6cio ou “tempo livre” era visto como
algo perigoso, devendo ser subtraido ao maximo, enquanto para as classes
dominantes o tempo de lazer proporcionava a iniciativa e a criagao.

Esse regate histérico nos revela, contudo, que quanto mais se realiza a
atividade do trabalho de forma alienada, o lazer se torna cada vez mais uma
necessidade “como tempo de recuperagao e evasao”. Porém, as mudancas na
esfera do lazer ou do “tempo livre” s6 podem ser feitas se houver uma

mudanca radical na estrutura da esfera do trabalho. Continuar realizando
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atividades de forma alienada, tanto no trabalho quanto no néo trabalho, néo
resolverd a problematica em termos do sentido da existéncia humana.

Segundo Marx, o trabalho alienado'® tem ligacdo direta com a
propriedade privada, e sua superacdo € condigcdo sine qua non para 0S
trabalhadores se emanciparem, bem como para a emancipacdo de toda a
humanidade. Essa emancipacdo é a libertacdo da humanidade da perversa
|6gica imposta pelo capital.

A autora ressalta as andlises de Marx sobre o0 sistema capitalista de
producdo. Na época, a reducao da jornada de trabalho era vista como salvacao
da forca de trabalho; sua extensao prejudicaria a mais-valia absoluta, de que o
capitalista se apropriava. Marx evidencia a crueldade da exploracao capitalista
que se realizava por meio do aumento da jornada de trabalho, deixando claro
seu entendimento sobre o “tempo livre” e também sobre o papel de grande
vildo da histéria exercido pelo capitalista, o qual forca os trabalhadores a se
sujeitarem ao trabalho alienado e a dependerem dele para viver.

Fica claro que o trabalhador durante toda sua existéncia nada
mais é que forca de trabalho, que todo seu tempo disponivel &,
por natureza e por lei, tempo de trabalho a ser empregado no
préprio aumento do capital. Ndo tem qualquer sentido o tempo
para educagdo, para o0 desenvolvimento intelectual, para
preencher func¢des sociais, para convivio social, para o livre
exercicio das forgas fisicas e espirituais, para o descanso
dominical [...]. Mas, em seu impulso cego, desmedido, em sua
voracidade por trabalho excedente, viola o capital os limites
extremos, fisicos e morais, da jornada de trabalho. Usurpa o
tempo que deve pertencer ao crescimento, ao desenvolvimento
e a saude do corpo. Rouba o tempo necessario para se
respirar ar puro e absorver a luz do sol. Comprime o tempo
destinado as refeicdes para incorpora-lo sempre que possivel
ao proprio processo de producéo, fazendo o trabalhador ingerir
os alimentos [...] como se fosse mero meio de producéo [...]. O
capital ndo se preocupa com a duracdo da vida da forca de
trabalho (MARX apud PADILHA, idem, p. 164).

Contudo, a luta por uma vida “cheia de sentido” — expresséao utilizada por
Lukacs — no trabalho e no nao trabalho, em sua grande maioria se da na luta
pela reducao da jornada de trabalho, mas, como podemos observar, ndo acaba

com a alienagdo. O desenvolvimento histérico da humanidade ultrapassou a

18 O trabalho alienado sera abordado no capitulo seguinte.
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necessidade de controle da vontade, momento em que a satisfacdo se atrela
ao ato de se produzir aquilo que se deseja. Existia, portanto, uma identificacéo
do produto com o trabalho, em que o trabalho era um meio necessério para se
obter aquele.

Segundo Padilha, Rodrigues (1999) nos chama atencéo para o fato de
gue assim como nos shoppings, supermercados e estabelecimentos comerciais
em geral, tudo que se deseja ter esti ao alcance da classe burguesa sem que
ela precise estabelecer nenhuma relacdo entre produzir a mercadoria e té-la. O
que existe na verdade € um elemento de mediacdo entre querer o objeto e
possuir o objeto; este elemento é o dinheiro.

Na maioria das vezes, s6 ha acesso ao dinheiro por meio do trabalho.
Porém, no ato de consumir, o trabalho ndo se revela como produtor de
mercadorias, € sim como provedor de dinheiro. Do ponto de vista da “vida
cheia de sentido” ou da plenitude do ser social, ndo se justifica reduzir a
jornada de trabalho e ampliar o “tempo livre” se ele tera o seu “sentido”
alienado pelo dinheiro e pelo consumo.

A crise econbmica, a crescente sindicalizacdo e a cultura de massa em
progresso tiveram uma enorme contribuicdo na dissociacdo das relagbes de
trabalho com as relacbes de lazer. No periodo pés-Segunda Guerra, a
conquista de mais tempo livre e 0 nascimento de novas industrias voltadas
para o lazer — privadas, publicas e semipublicas — foram os fendbmenos mais
importantes da época.

As abordagens criticas ao lazer em geral entendem lazer como um
fendbmeno social que se insere numa sociedade repleta de contradicGes; por
esta razéo, o lazer também se encontra repleto de contradi¢cdes. Assim, existe
a possibilidade de o lazer tornar-se tempo de reflexdo e praxis, assim como
também o de se tornar tempo para consumo ‘“irrefletido e manipulado pela
l6gica capitalista” (idem, p. 174), a qual, para alguns, prioriza o lucro e a
transformacao de tudo que é possivel em mercadoria que possa ser convertida
em capital.

Anota Padilha:

z

Esse é um paradoxo do lazer nas sociedades capitalistas
industrializadas que néo deve ser negligenciado pelas ciéncias
sociais de inspiracdo critica. De um lado, as pessoas veem e
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desejam um “tempo livre” das suas obrigacdes cotidianas para
descansar, relaxar, resgatar o ludico e tudo que julgam perder
ao realizar suas obrigagfes. De outro, essas mesmas pessoas,
na maioria das vezes e em proporcdes diferentes, acabam
optando ou por lazeres programados e direcionados ao
consumo de bens e servigos, ou pela possibilidade de entregar-
se ao mundo divertido e magico da televisdo. (Idem, p. 175).

O encantamento que o lazer proporciona nas pessoas causa nelas o falso
sentimento de sentirem-se autdbnomas, agindo independentemente da légica
gue rege a sociedade e o tempo de trabalho.

Segundo Adorno:

Nem em seu trabalho nem em sua consciéncia [as pessoas]
dispdem de si mesmas com real liberdade [...] O “tempo livre”
tende em direg&@o contraria a de seu proprio conceito, tornando-
se parddia deste. Nele se prolonga a nédo liberdade, tdo
desconhecida da maioria das pessoas nao livres como a sua
nao liberdade em si mesma. (Apud PADILHA, idem, p. 175).

Erich Fromm, a respeito do consumo e desse “tempo livre”, que na

verdade é tempo prisioneiro, tempo alienado pelo capital, afirma:

A atitude alienada com relacdo ao consumo ndo apenas existe
em nosso modo de adquirir e consumir mercadorias, mas
determina, além disso, o emprego do “tempo livre”. Que
podemos esperar? Se um homem trabalha sem verdadeira
relacdo com o que esta fazendo, se compra e consome
mercadorias de um modo abstrato e alienado, como pode usar
seu “tempo livre” de um modo ativo e significativo? Continua
sendo sempre o consumidor passivo e alienado. “Consome”
partidas de futebol, filmes cinematogréaficos, jornais e revistas,
livros conferéncias, paisagens, reunifes sociais do mesmo
modo alienado e abstratificado com o que consome as
mercadorias que compra [...]. Na realidade nédo é livre para
gozar o “seu” tempo disponivel: seu consumo das horas de
lazer estd determinado pela inddstria, como acontece as
mercadorias que compra; seu gosto é manipulado, quer ver e
ouvir o que |Ihe obriga a ver e ouvir; a diversdo é uma indastria
como qualquer outra, fazendo-se o consumidor comprar
diversdo assim como se lhe faz comprar roupa ou sapato.
(Apud PADILHA, idem p. 175-6, grifos no texto).

Numa abordagem critica do “tempo livre” e do lazer, o entendemos como
algo manipulado e “pervertido pela l6gica do capital”. Ter esse entendimento

serve como contrapeso as abordagens funcionalistas dominantes a respeito do
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tema. Marx questiona a legitimidade da liberdade num tempo que é entendido
como falsamente livre, pois enxerga os seres humanos como fantoches e
reféns, totalmente controlados pelo capital. Afirma que apenas com o fim do
capitalismo, da propriedade privada e da mais-valia — consequentemente, da
exploracdo do homem pelo homem, da sociedade de classes e do Estado — é
possivel uma sociedade em que o tempo seria verdadeiramente vivenciado
com liberdade, o que ndo ocorre com o “tempo disponivel” regido pelo capital.

Muito pelo contrario, conforme observa Padilha valendo-se de Mészaros:

“Tempo disponivel’, do ponto de vista do capital, é
necessariamente percebido ou como algo a ser explorado no
interesse da expansdo do capital (desde a venda de
ferramentas e materiais do tipo “faca vocé mesmo” a extrema
comercializacdo de toda “atividade de lazer”, seja ele sexo,
culto religioso ou arte), ou como va “perda de tempo”, que
como tal ndo pode ser explorada. E por isso que a tirania
capitalista do tempo minimo (autorizado na produc¢éo) unida a
taxa de uso decrescente (na esfera de cada um deles,
producdo e consumo) tem de prevalecer sem obstaculos, até
gue o sistema como um todo desmorone sob o peso de suas
proprias contradi¢cdes. (Apud PADILHA, idem, p. 176).

7

A massificagdo do consumo € uma construcdo social e cultural. A
criacdo da demanda e do mercado consumidor, conforme aponta a autora, s6
foi possivel com a ajuda da industria cultural, ou mais especificamente, da
publicidade. Seguida pelas mesmas regras da industria de mercadorias, a
industria cultural transforma o “tempo livre” dos trabalhadores na extensédo do
trabalho. Isso porque os trabalhadores perdem sua individualidade e
permanecem presos “a uma rotina comandada pela técnica” (idem, p. 113).

Com base em Adorno e Horkheimer, a autora afirma que

[...] a “industria cultural” é, na verdade, uma falsa sociedade,
onde o riso golpeou a felicidade. Nessa falsa sociedade
prevalece o principio erético de que nunca se chega ao que se
deseja; a frustragéo é, portanto, permanente. Para funcionar, a
‘indastria cultural” deve prender os consumidores as
necessidades que ela cria e tem de fazé-los compreender que
devem contentar-se com o que lhes é oferecido e prometido: a
fuga da vida cotidiana. Isso porque divertir-se é esquecer a dor,
fugir dos problemas e n&o pensar em nenhum tipo de
resisténcia. (Idem, p. 114).
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Para tais filosofos, a “industria cultural” conserva a ordem capitalista e
nos faz acreditar que ha como viver uma vida desumana, que podemos
continuar vivendo desumanamente e que uma vida desumana pode ser
tolerada. O sistema capitalista provoca fraturas sociais que sdo absorvidas e
reproduzidas pela “industria cultural”’, mascarando as contradicdes existentes
da vida social. A “industria cultural” oferece aos individuos um modelo de
felicidade que passa a ser seguido neuroticamente por todas as pessoas, a
medida que assimilam a ideologia através da publicidade.

Dizem os autores:

A cultura é uma mercadoria paradoxal. E de tal modo sujeita a
lei da troca que ndo € nem mesmo trocavel; resolve-se téo
cegamente no uso que ndo é uso que ndo é mais possivel
utiliza-la [...]. E evidente que poderia se viver sem a industria
cultural, pois j4 € enorme a saciedade e a apatia que ela gera
entre os consumidores [...]. A publicidade é o seu elixir da vida.
E o trunfo da propaganda na industria cultural, a assimilagéo
neurdtica dos consumidores a mercadorias culturais. (Apud
PADILHA, 2006, p. 114).

A respeito do “tempo livre”, Adorno diz: “E evidente que ainda n&o se
alcancou inteiramente a integracdo da consciéncia e do tempo livre. Os
interesses reais do individuo ainda séo suficientemente fortes para, dentro de
certos limites, resistir a apreensao total” (apud PADILHA, p. 114-5, grifos no
texto). Adorno revé sua polémica tese sobre a apreensdo total através dos
meios de comunicac¢do de massa. Entendemos que com isso o autor vislumbra
uma emancipacgao possivel que transformaria o “tempo livre” numa liberdade
possivel de ser alcancada. Para nos, essa real liberdade s6 é possivel através
de uma forma de sociabilidade sem o dominio do capital.

O que representam os shopping centers nessa discussao do consumo

alienado de mercadorias? Sobre isso tratamos a seguir.

2.5. Shopping Centers: os templos do consumo

Como vimos anteriormente, o lazer € um fendmeno social importante

para entendermos a sociedade. Os lugares onde o lazer ocorre também séo
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relevantes para nossos estudos sobre o consumo e suas expressdes
alienadas. Partindo deste entendimento, tentaremos fazer uma reflexao acerca
do fendmeno dos shopping centers, ou do “shopping center hibrido”®, como
classifica Padilha, o qual, além de ser um espaco destinado ao consumo de
mercadorias, também € um centro urbano de servicos, de alimentacdo e de
lazer.

Os shopping centers sdo espacos que refletem a estrutura
socioecondmica das sociedades?®. No capitalismo, os shopping centers “sdo
espacos de segregacao que selecionam a entrada e a circulacdo das pessoas
conforme clivagem de classe” (PADILHA, 2006, p. 179). Dessa forma, é mais
um lécus de distingdo social dos centros urbanos. E um espago privado com
mecanismos de seguranca que legitimam o ndo acesso (entrada/circulacdo)
por pessoas consideradas indesejadas e que de alguma forma ameacem a
“ordem” artificial estabelecida.

Segundo Padilha (2006), em seu texto Consumo e lazer reificado no
universo onirico do shopping centers, os shopping centers sdo um espaco
privado que se propaga como publico, criados com a intencédo de solucionar 0os
problemas dos centros urbanos das grandes cidades, os quais sao repletos de
contradicdes, desajustes, desigualdades e imprevistos. Para a autora, trata-se
de dois mundos: a cidade é o “mundo de fora” e os shopping centers, o “mundo
de dentro”.

Diferentemente do “mundo de fora”, que é real, espaco urbano que tem
carater publico, o “mundo de dentro” que é o shopping center tem uma
realidade construida artificialmente; tudo nele é programado, previsto e
planejado; ele é asséptico e isento dos fatores naturais e dos imprevistos
existentes no mundo real, no “mundo de fora”, Conforme Santos Junior, ele é
“‘uma cidade dentro da cidade” (apud PADILHA, 2006, p. 128).

Nas palavras do autor:

19 Segundo a autora, os shopping centers se caracterizam como uma nova unidade que
mistura consumo e lazer. Por isso sdo denominados por ela como “shopping centers hibridos”.
20 Vale salientar que na época em que foram criados, os shopping centers tinham como
objetivo atender as classes com maior potencial econdmico para 0 consumo, porém, hoje em
dia os shopping centers também invadiram a periferia € buscam o0 consumo ndo mais apenas
de uma classe social, mas de todas elas.
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[..] acrescentam elementos que abrangem, de maneira
sintética, desde a estruturacdo do espaco urbano do ponto de
vista do capital, até a producdo de imagens ligadas as
representacdes ideoldgicas da sociedade. Espacialmente se
apresentam como a linguagem da seducdo materializada.
(Apud PADILHA, idem p. 128).

Esse “mundo de fora” que é a cidade real desencadeia uma série de
problemas para muitos, mas possibilita para poucos “0 mundo de dentro” que
sdo os shopping centers, como a nova cidade do capital, livre dos problemas,
um templo em que determinada parte da populacdo idolatra mercadorias e
vivencia lazeres reificados.

Essas “catedrais de mercadorias” fazem sucesso na atualidade como
um dos empreendimentos mais rentaveis do mundo e possuem a maior taxa de
crescimento do mundo do capital, segundo a Associacdo Brasileira de
Shopping Centers (ABRASCE). Dada a complexa l6gica do capital, € preciso
reconhecer que sua origem e desenvolvimento interagem historicamente com o
desenvolvimento do espaco urbano, pois, no capitalismo, “a organizagao social
do espaco urbano é determinada pela racionalidade do capital e, sendo assim,
0 shopping center é apenas mais uma construgdo concebida e desenvolvida
em harmonia com essa logica” (PADILHA, idem, p. 129).

Para Padilha, muitas reflexdes apontam para a importancia da criagao
de um “nd” tedrico entre o capitalismo, o consumo e o espago urbano do ponto
de vista de uma anadlise critica acerca do shopping center como sendo a
catedral das mercadorias onde se realizam as missas do consumo e o lazer
reificado.

Os shopping centers refletem nos tempos atuais a “cultura de consumo”
dos Estados Unidos, porém suas raizes histéricas estdo na organizacdo dos
espacos e das lojas europeias do século XVIII e do século XIX. Uma passagem

de Benjamin ilustra bem as lojas de departamento da época:

Os contemporaneos ndo se cansam de admira-las. Por longo
tempo continuam a ser um local de atracdo dos forasteiros. Um
Guia llustrado de Paris afirma: Estas galerias sdo uma nova
invencdo do luxo industrial, sdo vias cobertas de vidro e com
piso de marmore, passando por blocos de prédios, cujos
proprietarios se reuniram para tais especulacfes. Dos dois
lados dessas ruas, cuja iluminagcdo vem do alto, exibem-se as
lojas mais elegantes, de modo tal que uma dessas passagens
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é uma cidade em miniatura, € até mesmo um mundo em
miniatura. (Apud PADILHA, idem, p. 130 grifos no texto).

Outra passagem do autor nos traz uma reflexdo acerca desta época em
que Paris se modernizava. Trata-se da fetichizacdo total das mercadorias,
referente a Grande Exposicdo Internacional ocorrida em 1867.

Diz Benjamin:

As exposicdes universais transfiguram o valor-de-troca das
mercadorias. Criam uma moldura em que o valor-de-uso da
mercadoria passa para segundo plano. Inauguram uma
fantasmagoria a que o homem se entrega para se distrair. A
industria de diversdes facilita isso, elevando-o ao nivel de
mercadoria. O sujeito se entrega as suas manipulaces,
desfrutando a sua propria alienacdo e a dos outros [...]. A
fantasmagoria da cultura capitalista alcanga o0 seu
desdobramento mais brilhante na Exposicdo Universal de
1967. O Império esta no apogeu do seu poder. Paris se afirma
como a capital do luxo e da moda. (Apud PADILHA, idem, p.
131. Grifos da autora).

Isso nos faz refletir como a “cultura de consumo” instalada no Ocidente
se torna reflexo da racionalidade do capitalismo no fim do século XVIlI, ao
transpor a real utilidade das mercadorias “para outros valores que elas passam
a ter na sociedade” (PADILHA, idem, p. 131). Ao se estabelecer, a “cultura de
consumo” transforma os habitos cotidianos dos individuos, as relacbes entre
eles, bem como a percepc¢do dos espacos e o significado dos objetos, como
revelou Marx acerca do carater misterioso das mercadorias.

Esse fetichismo consumista encontrado nos shopping centers e na
publicidade dos nossos dias teve origem nessa fase do desenvolvimento
capitalista — principalmente no século XIX — com a combinacdo da produgéo
em massa atraves da industria e com o crescimento do mercado urbano com
galerias e lojas de departamento. O fetichismo das mercadorias era um
fendmeno intrinseco as primeiras lojas de departamento. As compras comegam
a dar prazer aos ricos que, em vez de enviar seus empregados, agora vao eles
mesmos as compras. O consumo passa a significar um mergulho em fantasias
e em status social em que 0s objetos passam a ser possuidos agora pelo
significado social de té-los e ndo mais pelo seu valor de uso. E nesse sentido

gue a classe burguesa, através do consumo, se transfere para as coisas.
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Padilha defende em sua tese que a relagdo existente entre shopping
center, consumo e lazer se revela na ideia de que os shopping centers séo
simbolos de uma sociedade que valoriza 0 espetaculo do consumo de bens
materiais e de lazer-mercadoria e que, além disso, oferecem a uma parcela da
populacao o direito a esse consumo e a esse lazer, enquanto exclui a maioria
dessa mesma populacdo. Nesse sentido, os shopping centers se configuram
como espacos de lazer alienado e que, de forma decisiva, influenciam na
formacéo da identidade social dos individuos, sejam os que frequentam, sejam
agueles que sao excluidos de frequenta-los mesmo que desejem fazé-lo,
influenciados pelo feitico da publicidade e da “cultura de consumo”.

Ainda segundo a autora:

O shopping center pode ser entendido como um “ndo-lugar”
(Augé, 1994) onde é muito dificil as pessoas travarem relacdes
sociais entre si que ndo sejam coisificadas ou permeadas por
objetos de consumo. A sociabilidade dos frequentadores de

7

shopping centers €, portanto, estranhada e reificada, na
medida em que “o vinculo social entre os individuos assume,
entdo, a forma de coisa” (Silveira, 1989: 55). Os “sujeitos
coisificados” sdo determinados e limitados pelas coisas que se
apropriaram do que era préprio do sujeito. Assim, a coisa, 0
capital, a mercadoria, o dinheiro, dependem dos sujeitos para
reproduzirem-se como tais. Esse estranhamento realiza-se
plenamente na complexa engrenagem do shopping center [...].
(PADILHA, 2006, p. 147-8 grifos no texto).

O lazer é também uma das mercadorias encontradas nos shopping
centers. Entre estes lazer-mercadorias estdo as salas de cinema, o0s
brinquedos e o0s jogos eletronicos, a praca de alimentacdo e o0s eventos
artisticos padronizados que ocorrem ocasionalmente. Os frequentadores de
shopping centers sdo atraidos pela diversidade de equipamentos de lazer
encontrados em seu ambiente, no qual encontram diversdo por meio da
celebragcdo dos objetos, jA& que mediante o lazer reificado as pessoas
continuam subjugadas ao ter. O lazer que os shopping centers oferecem ao
publico o aliena, de forma que “leva ao distanciamento dos sujeitos deles
préprios, ao mesmo tempo que os ‘empobrece’ (idem, p. 148).

O empobrecimento a que a autora se refere baseia-se no que Marx
considera como verdadeira riqueza. Para Marx, o homem rico “ndo tem a

rigueza na sua conotacdo burguesa, mas € o homem emancipado que realiza
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plenamente seus sentidos”. A autora postula que “a perversa légica na qual
esta inserido o shopping center ndo possibilita que o homem desenvolva essa
dimenséo da riqueza” (idem p. 148).

Ainda conforme a autora, os shopping centers sdo um espaco de
“semiformacao cultural” que oferece ao seu publico uma “cultura descartavel” e
um lazer reificado. Eles representam "uma vitoria da racionalidade econémica
do capital no interior da sociedade” (idem, p. 151), visto que ndo se consegue
mais pensar separadamente o cultural e o social do econdémico. Os shopping
centers servem tanto como referéncia para se pensar a sociedade capitalista
como um todo, como para pensar a “sociedade de consumo” e de lazer, que
como num delirio coletivo a enxerga tal um “mundo encantado”, a obscurecer a
consciéncia dos homens.

Outro aspecto observado por Padilha (2006) é que o shopping center
representa a catedral das mercadorias, além de ser um lugar supostamente
seguro para 0 consumo e para o exercicio de uma liberdade que consideramos
falsa. Vejamos a afirmacao de Freitas: “hoje, para encontrar liberdade € preciso
procurar espagos onde o lazer esteja protegido, fora de perigo, tal como os
shopping centers” (apud PADILHA, 2006, p. 182 grifos da autora). O que nos
leva a questionar a qual perigo o autor se refere e por que as pessoas se
sentem protegidas dentro dos shopping centers. Trata-se dos perigos da
desigualdade social, aqueles existentes no que o autor chama de “mundo de
fora”, em que o shopping center pode perder seus atrativos se ousar a ele
pertencer.

Esses templos de consumo da sociedade capitalista sédo cientificamente
planejados visando a supremacia da acdo do consumo, ou seja, da acdo de
comprar as mais distintas mercadoria: 0s servi¢os, a alimentacao, o lazer, e até
a distincdo social e a seguranca. Trata-se da compra do “modo americano de

viver” a ilusdo da felicidade. Acrescenta a autora:

Parece que as camadas mais pobres da sociedade circulam
pelo centro da cidade enquanto o shopping center é palco do
vaivém de uma classe privilegiada que entende os codigos
dessas “ilhas urbanas da pés-modernidade” (Freitas, 1996).
Assim, suas lojas anunciam sale, 50% off ou soldes quando
estdo em liquidacdo porque supdem que os frequentadores
desse espac¢o tém o conhecimento basico das linguas inglesa e
francesa como parte de seu “capital cultural” [...]. Entdo, o
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ethos que se constréi a partir da centralidade que os shopping
centers ocupam has cidades modernas capitalistas acaba
sendo o da segregacdo. Os que podem encerrar-se nos limites
fechados desses espacos sao protegidos das intempéries e do
“mundo social deteriorado”. (Idem, p. 188).

Como ja mencionado por n@s, o consumo e o lazer que sdo encontrados
juntos nos shopping centers configuram uma nova forma de apropriacdo do
espaco urbano e também de novos habitos das pessoas. Quem frequenta os
shopping centers sabe que estd indo a um centro de comércio de bens
materiais, de alimentacéo e de lazer, todos num Unico lugar. Nesse sentido, o
consumidor de mercadorias se mistura aos servicos e a diversdo, num
ambiente moderno e protegido. Assim, os shopping centers se revelam como
locais proprios para uma “qualidade de vida” melhor, com atragbes prontas e
faceis de serem adquiridas, exceto para aqueles que ndo podem pagar.

O que estas “catedrais de mercadorias”, ou templos do consumo,
pretendem € criar uma nova espécie de espaco urbano em que se concentram
diversas opc¢des de realizacdo do consumo, tornando-se e se consagrando
como um “ponto de encontro” para uma quantidade “seleta de seres

”m

‘semiformados™ (idem, p. 188). Para isso, utiliza-se de imagens, formas de
persuasdo, manipulacdo e inducdo de comportamentos, tornando-se uma
“‘unidade simbdlica de reproducdo da ideologia dominante: a ideologia do
capital” (idem, p. 188).

Além de os shopping centers se classificarem como um espaco urbano
privado que reflete a distincdo das classes sociais, eles também se tornam o
lugar “protegido” do “mundo de fora”, onde a imprevisibilidade do que é
tipicamente urbano dificilmente pode ocorrer, pois neles ndo ha lugar para
duvidas, incertezas e inquietacdes.?!

A autora assevera que esse fetiche ou “feitico” dos shopping centers tem
uma funcdo: a imposicdo desse mundo imagindrio o mostra como sendo o

anico possivel, “o da plenitude da vida de consumo e pelo enriquecimento

21 padilha (2006), em seu texto do livro Dialética do lazer, nos traz um exemplo informando que
em agosto de 2000, aproximadamente 150 moradores de favelas, entre eles, trabalhadores
desempregados e sem-teto, se organizaram e escolheram o shopping do Rio Sul — zona sul do
Rio de Janeiro — para realizacdo de um protesto contra a desigualdade social. Como sendo um
evento que nunca havia ocorrido antes num lugar como aquele, tal acdo deixou os habituais
frequentadores do shopping chocados e assustados, lojistas fecharam as portas por medo de
assaltos e saques. (Consumo e lazer reificado no universo onirico do shopping center, p. 126).
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material. Nesses espacos podemos ocupar-nos apenas dos nossos desejos —
agugados com as inumeras possibilidades disponiveis de aquisi¢gao” (idem, p.
189), com a tranquilidade de se ter ao seu servi¢o, a hora que se desejar, um
exercito de trabalhadores.

O shopping center é, assim, um mundo de sonhos que termina por
reforcar nas pessoas a imagem da sociedade individualista propria do
capitalismo atual, em que “os valores propagados séo todos relacionados as
necessidades e desejos individuais” (idem, p. 189), colaborando para a
deterioracdo da formacdo do ser social, o que reflete diretamente no que se
refere a sua tomada de consciéncia e, sobretudo, a respeito do projeto de
emancipacao dos homens.

Nesses templos do consumo que sdo os shopping centers, os homens
sentem que podem romper os limites da coletividade, prevalecendo a vontade
do ter, da distragdo e/ou da participacdo num grupo social privilegiado,
reforcando seu poder individual ilusério em um mundo dominado pelo consumo

de mercadorias.

2.6. O mundo sob o dominio do consumo

Todo o caminho percorrido até aqui acerca da analise da publicidade e
da manipulacdo, do tempo livre/prisioneiro e do lazer das formas atuais de
reproducao e acumulacdo do capital, esta sintetizado em Galeano (2010). Dai
por que encerramos este capitulo trazendo todas essas questdes referentes as
suas formula¢cdes sobre o consumo de mercadorias, com base muito mais nas
necessidades de reproducdo e ampliacédo do capital do que nas necessidades
dos homens. Ele nos revela que as determina¢cdes do consumo mostram uma
realidade desumana na qual os homens sao contaminados, através da midia,
conforme vimos, por essa febre do consumo, e que a publicidade é
fundamental no sentido de manipular e, em consequéncia, alienar os homens,
gue acabam consumindo fantasias que degradam sua humanidade.

Buscamos até entdo compreender a manipulagdo do sistema do capital
através das necessidades de consumo criadas para atender a sua reproducao

e ampliacdo, um dos problemas mais graves desta sociedade, visto que
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domina a vida de todos, de modo a exigir que as pessoas consumam sempre
cada vez mais, ja que os homens sao vistos ndo pelo que realmente sdo, mas
sim pelo que e por quanto consomem.

Galeano diz que o sistema fala universalmente por todos, impondo a
doenca de consumo por todos os lados. Ao retratar um aspecto comum a
nossa época, o0 autor considera a televisdo como o inicio e o fim da aventura de
consumir; ressalta que boa parte das pessoas se endivida para ter coisas e
converte as dividas em mais dividas, criando assim um circulo vicioso.

O mercado deve fazer com que a economia se movimente, criando
meios de consumo que possibilitem ao consumidor comprar sempre, mesmo
que ndo tenha dinheiro e se perca no circulo vicioso das dividas. E ai que
entram em jogo os créditos bancarios, financiamentos, carnés, empréstimos,
cartdes de créditos etc. De acordo com o autor, a maioria dos que se
endividam para ter coisas terminam por ter nada mais que dividas, e na
intencdo de pagar estas dividas, adquirem novas dividas que por consequéncia
geram outras dividas.

O consumo compulsivo e desenfreado causa problemas psicolégicos
muito graves, fazendo com que consumidores compulsivos lotem os
consultérios na busca por tratamento, na intencdo de amenizar as mazelas
sociais e psiquicas causadas pelo impulso do ter. Alguns desses disturbios
chegam a niveis absurdos, sendo abordados por programas de TV, a exemplo
dos conhecidos reality shows, que mostram consumidores acumuladores de
objetos, que possuem de tudo dentro de suas casas, desvelando o acumulo de
coisas das quais nunca irdo precisar.

O autor introduz um aspecto de suma importancia e ja mencionado por
nos: o poder da midia dita as regras e formas de consumo através da
publicidade. Este poder é de tal ordem que o consumo de mercadorias nas
relagcbes humanas aparece tanto para suprimir a soliddo quanto para promover
a ascensao social.

Diz ele:

As massas consumidoras recebem ordens num idioma
universal: a publicidade conseguiu 0 que 0 esperanto quis e
ndo po6de. Qualquer um entende, em qualquer lugar, as
mensagens que o televisor transmite. No Ultimo quarto de
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século, os gastos em publicidade duplicaram no mundo.
Gracas a ela, as criancas pobres tomam cada vez mais Coca-
Cola e cada vez menos leite, e o tempo de lazer vai-se
tornando tempo de consumo obrigatério. Tempo livre, tempo
prisioneiro: as casas muito pobres ndo tém cama, mas tém
televisor, e o televisor tem a palavra. Comprados a prazo, esse
animalejo prova a vocacao democratica do progresso: nao
escuta ninguém, mas fala para todos [...]. Os peritos sabem
converter as mercadorias em conjuntos magicos contra a
soliddo. As coisas tém atributos humanos: acariciam,
acompanham, compreendem: o perfume te beija e o automovel
€ 0 amigo que nunca falha. A cultura do consumo fez da
soliddo o mais lucrativo dos mercados. As angustias enchem-
se, atulhando-se de coisas, ou sonhando fazé-lo. E as coisas
ndo s6 podem abracgar: elas também podem ser simbolos de
ascenséo social. (Idem, p. 3).

Trata-se de uma demonstracdo evidente das profundas reificacbes que
atingem os homens de todas as formas, ao se relacionarem com as coisas a
partir de atributos humanos que elas jamais podem ter: acariciar, compreender,
beijar etc. A publicidade, segundo o autor, tem uma funcdo primordial nessas
relacOes reificadas: alimentar fantasias e compensar frustracées. Quanto ao
ter, este tem suas bases na ideia de ascenséo social.

Escreve Galeano:

O criminélogo Anthony Platt observou que os delitos da rua nao
sdo apenas fruto da pobreza extrema. Também sdo fruto da
ética individualista. A obsesséo social de éxito, diz Platt, incide
decisivamente sobre a apropriacdo ilegal das coisas. Sempre
ouvi dizer que o dinheiro ndo produz a felicidade, mas qualquer
espectador pobre de TV tem motivos de sobra para acreditar
gue o dinheiro produz algo tdo parecido, que a diferenca é
assunto para especialistas. (Idem, p. 3).

Conforme observa o autor, os homens sao induzidos a consumir e se
utilizardo dos meios mais violentos e sordidos para poderem se apropriar
dessas coisas que sao induzidos a ter. Essa constatacao pode ser feita jA com
0 surgimento das classes sociais, mas podemos percebé-la principalmente no
capitalismo atual.

Nesta sociedade em que vivemos, segundo Mauro lasi (2015), os
individuos sdao dominados e apassivados pela industria cultural, que os
transforma em espectadores/consumidores de anseios e frustagbes, tornando-

0S vazios.
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Segundo o autor:

Aquele gque se relaciona com o video ou a pequena tela onde
vivem as “redes sociais” € ja, antes de tal ato, uma coisa.
Reificado pela vivéncia de relagdes reificadas, coisificado na
compra e venda de sua forca de trabalho, na relacdo com os
demais mediados por coisas e pela lei do valor, pelo mercado.
No entanto, aquele que se coisifica é ainda um ser humano
coisificado e isso € um problema. (IASI, 2015, idem, p. 1).

Outro aspecto do consumo de mercadorias diz respeito a alimentacao.
Nela, conforme Galeano (2010), a publicidade também influencia o consumidor
e as estratégias do mercado na padronizacdo dos alimentos, com
consequéncias negativas para a saude das pessoas. Ele assevera que o
consumidor exemplar € o homem quieto e passivo, que sO sai do automovel
para trabalhar e ver televisdo; estima-se que chega a passar cerca de quatro
horas diarias sentado em frente ao televisor, ingerindo “comida de plastico” e
tornando-se obeso em decorréncia da ma alimentacgéo.

Ressaltando a padronizacdo mundial da alimentacdo em relagdo aos
fast foods, ele nos diz que “triunfa o lixo disfarcado de comida: esta industria
estd a conquistar os paladares do mundo e a deixar em farrapos as tradicdes
da cozinha local [...]"” (idem, p. 2). Isso ocorre pela imposi¢cédo do saber quimico
e unico dessas industrias de padronizagdo alimentar: “a globalizagdo da
comida a escala mundial, obra da McDonald’s, Burger King e outras fabricas,
viola com éxito o direito a autodeterminacao da cozinha...” (idem, p. 2).

Galeano afirma que a mundializacdo dos fast foods ultrapassa as

barreiras do continente americano e conquista os paises do Leste Europeu.

O cartdo MasterCard tonificou os musculos, que a Coca-Cola
brinda a eterna juventude e o menu da McDonald’s ndo pode
faltar na barriga de um bom atleta. O imenso exército de
McDonald’s dispara hamburgueres as bocas das criangas e
dos adultos no planeta inteiro. O arco duplo desse M serviu de
estandarte durante a recente conquista dos paises do Leste da
Europa. As filas diante do McDonald’s de Moscou, inaugurado
em 1990 com fanfarras, simbolizaram a vitéria do Ocidente com
tanta eloquéncia quanto o desmoronamento do Muro de Berlim.
(Idem, p. 3).

Assim, temos um mundo descartavel que se esgota nessa dinamica da

vida em que tudo vira mercadoria a ser consumida. Nesse sentido, passamos a
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ter uma vida dominada por aqueles que dominam o mercado, pelas imagens da
televis@o e pelas modas e idolos langcados a todos através da publicidade.
Assevera lasi (2015):

A mercantilizagcao da arte e da comunicagao reconstroi o objeto
de projecdo de forma a retirar dele toda a contraditoriedade
viva. A massificacdo sob a forma mercadoria €
necessariamente padronizadora, repetitiva, metodica; numa
palavra, burocrdtica. Inseparavel da reificagdo, como ja dizia
Marx quando afirmava que esta é a maldicdo inevitdvel dos
produtores quando assumem a forma de mercadorias. Uma
relacdo entre seres humanos que assume a fantasmagorica
forma de uma relagéo entre coisas. (Idem, p. 1).

Esse estardalhaco causado pelo consumo nos dias atuais, diz Galeano
(2010), faz muito mais ruido que as guerras e os carnavais. Ele compara o
consumo ao vicio da bebedeira, uma cultura tdo vazia quanto um tambor. Fala
da expansao da cultura do consumo que se choca com o sistema que a gera,
porque a expansdo dos mercados exige baixos precos das matérias-primas e
uma exploracdo cada vez maior da forca humana de trabalho. Em suas
palavras: “O sistema necessita de mercados cada vez mais abertos e mais
amplos, como os pulmdes necessitam do ar, e a0 mesmo tempo necessitam
que andem pelo chao os precos das matérias-primas e da forca humana de
trabalho” (idem, p. 1).

O autor faz uma critica ao chamado “direito ao desperdicio”, como se ai
estivesse a liberdade de todos, quando, na verdade, estd o privilégio de
poucos. A questdo é: “diz-me quanto consomes, e eu te direi quanto vales”
(idem, p. 1).

Gerar produtos para o consumo cada vez mais ampliado faz com que a
dindmica econdémica do capitalismo ndo permita que as flores durmam, nem os
animais — a exemplo da industria alimenticia —, e muito menos as pessoas.
Como bem diz Galeano: “nas estufas, as flores sdo submetidas a luz continua,
para que crescam mais depressa. Nas fabricas de ovos, as galinhas também
estdo proibidas de ter noite. E as pessoas estdo condenadas a insbnia, pela
ansia de comprar e pela angustia de pagar” (idem, p. 1).

O tempo gasto sem dormir € consumido pelas pessoas na busca
incessante por ofertas que invadem as madrugadas. As pessoas sao

hipnotizadas pelas propagandas de ofertas relampagos que dédo descontos nos
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dias e horarios mais inusitados, tanto pela internet nas lojas virtuais quanto nas
lojas fisicas, que mobilizam verdadeiros exércitos que adentram as
madrugadas. Sao verdadeiros arrastdes de consumidores em frente as lojas, a
espera que se abram suas portas para que encham os carrinhos com
mercadorias cheias de promocdes e descontos.??

Esse modo de vida ndo € bom para a salude das pessoas, mas € bom
para as industrias farmacéuticas. Os EUA, por exemplo, consomem metade
dos sedativos e ansioliticos, entre muitas outras drogas quimicas, mesmo que
este pais conte com apenas 5% da populacdo mundial. A alienacdo nas
relagbes de consumo pode ser percebida também no exemplo exposto pelo

autor:

“‘Gente infeliz os que vivem a comparar-se”, lamenta uma
mulher no bairro do Buceo, em Montevidéu. A dor de ja nao ser
gue [sic] outrora cantou o tango, abriu passagem a vergonha
de nao ter. Um homem pobre € um pobre homem. “Quando
nao tens nada, pensas que nao vales nada”, diz um rapaz no
bairro Villa Fiorito, de Buenos Aires. E outro comprova, na
cidade dominicana de San Francisco de Macoris: “Meus irmaos
trabalham para as marcas. Vivem comprando etiquetas e vivem
suando em bicas para pagar as prestacoes”. (Idem, p. 2).

A invisivel violéncia do mercado € uma das grandes descobertas acerca
do consumo, na qual a diversidade é inimiga da rentabilidade e a padronizacdo
€ quem manda. Torna-se claro que a busca do ter faz o homem perder sua
individualidade, deixando de ser ele mesmo. Entendemos tratar-se de uma das
piores formas de alienagéo.

A gigantesca producdo em série da dinamica capitalista impde a todos
suas pautas obrigatérias de consumo. Trata-se de uma ditadura de
uniformizagédo que “é mais devastadora que qualquer ditadura do partido unico:
impde, no mundo inteiro, um modo de vida que reproduz os seres humanos
como fotocdpias do consumidor exemplar” (idem, p. 2).

Algo curioso, também destacado por Galeano, confirma o que ja

pontuamos anteriormente: a classificagdo dos shopping centers como a vitrine

22 Temos como exemplo a conhecida Black Friday, que em portugués quer dizer sexta-feira
negra. Dia criado especificamente para incentivar o consumo e mover a economia. Apesar de
terem sido criadas nos EUA, elas marcam uma data que inaugura a temporada de compras e o
consumo de massa no mundo inteiro. Geralmente ocorrem préximo ao fim do ano, com
promoc@es e descontos has mais variadas lojas.



57

de todas as vitrines, 0s quais impdem sua presenca avassaladora nas grandes
cidades como templo maior das missas do consumo, arrastando multiddes que
contemplam em éxtase as coisas por que ndao podem pagar. Todos sé&o
bombardeados pelas ofertas incessantes.

Segundo Galeano, a multiddo que vai ao shopping center viaja pelo
mundo sem precisar pagar bilhete; manequins vestem como em Paris e Mildo,
e as maquinas soam como soam em Chicago. E nesse cenario que os turistas
vindos do interior posam para fotos ao lado das marcas internacionais mais
famosas.

Conforme descreve o autor, Beatriz Solano observou que os moradores
dos bairros de periferia deixam de ir ao centro da cidade?® para ir aos shopping
centers em busca de lazer. Os passeios tradicionais de fim de semana ao
centro da cidade sdo trocados pelos shopping centers, aos quais todos véao
“‘bem produzidos” e com suas melhores roupas para uma festa a qual nao
receberam convite.

Como ja mencionado por nos, “Paradoxalmente, os shopping centers,
reino do fugaz, oferecem com o maximo de éxito a ilusdo da seguranga” (idem,
p. 5). Sua existéncia resiste fora do tempo; eles n&o tém idade nem raiz, ndo
possuem noite nem dia, “existem fora do espaco, para além das turbuléncias
da memodria, e existem fora do espaco, para além das turbuléncias da perigosa
realidade do mundo” (idem, p. 5). Neles, todos os dias sao iguais.

O autor afirma que o dinheiro voa com a velocidade da luz, sem saber
por onde passard e que o trabalhador € um desempregado em potencial. O
dinheiro que ontem estava ali, hoje esta aqui, amanha, ndo se sabe. Além do
que, “todo trabalhador € um desempregado em potencial” (idem, p. 5). E
complementa, de forma poética: “Familias inteiras empreendem a viagem na
capsula espacial que percorre o universo do consumo, onde a estética do
mercado desenhou uma paisagem alucinante de modelos, marcas e etiquetas”
(idem, p. 5).

Outro fenbmeno importante a ser destacado acerca dos trabalhadores é

gue, nas grandes lojas de grifes dos shoppings centers, seus empregados séo

2 Um fendmeno dos dias atuais, também observado por ndés em relacdo aos centros das
grandes cidades, é que as lojas desses lugares comegaram a migrar para 0os shopping centers
a fim de recuperar sua clientela consumidora que passou a frequentar os shoppings e ndo mais
0s centros comerciais urbanos dessas cidades.
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induzidos e obrigados a trabalhar vestindo suas roupas e maquiagens de
marca, cComo manequins vivos, outdoors humanos que servem de propaganda
e incentivo para potenciais consumidores. Mas ndo so isso: muitos deles, ainda
sem salario, ja iniciam suas atividades criando um vinculo de dividas com estas
empresas, tendo de trabalhar para pagar o que consumiram na propria loja, a
exemplo de conhecidas formas de trabalho escravo.

Vale pontuar também que, seja para se realizarem no consumo, seja
para a complementacao de renda, ou na tentativa de manutencédo ou elevacao
de seu status social, ou simplesmente por pura necessidade financeira, muitos
trabalhadores sdo conduzidos ou obrigados a exercer mais de uma funcéo
empregaticia, ou mesmo em subempregos e até mesmo em atividades
informais, para a obtencdo de uma renda complementar que lhes proporcione a
possibilidade de consumo.

Por fim, Galeano trata da cultura do consumo, do efémero e do fugaz,
que torna todas as coisas substituiveis por tantas outras de vida curta, as quais
sdo condenadas ao desuso midiatico das coisas que mudam o tempo inteiro ao
ritmo da moda. S&o estas coisas tdo volateis quanto o capital que as financiou
e o trabalho que as produziu.

Dessa forma, “a cultura do consumo, cultura do efémero, condena tudo
ao desuso midiatico. Tudo muda ao ritmo vertiginoso da moda, posta ao
servico da necessidade de vender’ (idem p. 5). As coisas tém seu tempo de
vida util, elas envelhecem num piscar de olhos, para que sejam substituidas
por outras mercadorias de vida igualmente fugaz. O que permanece hoje é
apenas a inseguranca. As mercadorias sdo fabricadas para durar pouco ou
muito pouco, tornam-se volateis como o capital que as financia e o trabalho que
as gera.

Eduardo Galeano conclui que a “sociedade de consumo” € como uma
espécie de “caca-bobos”, um tipo de armadilha que caga seus consumidores,
na qual qualquer pessoa que tenha olhos consegue enxergar que os individuos
em sua grande maioria consomem “pouco, pouquissimo e nada”’, ou seja,
consomem apenas 0 hecessario para que se mantenham vivos. A injustica
social para aqueles que exploram e detém a riqueza socialmente produzida
nao € tida como um defeito a ser corrigido, mas como uma necessidade

fundamental.
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A partir dessas questbes buscaremos no capitulo seguinte ir aos
fundamentos tedricos de autores que nos ajudam a compreender e confirmar
nossa hipétese de que o consumo na sociabilidade contemporénea constitui

uma das mais modernas e nocivas expressdes da alienacdo humana.
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CAPITULO Il
3. O CONSUMO ENQUANTO EXPRESSAO DE ALIENACAO

Demonstrar 0 consumo como expressao de alienagéo (Entfremdung) na
sociabilidade capitalista atual, hipétese sustentada até entdo, nos obrigou a
investigar esse fendbmeno nos seus fundamentos ontolégicos. Partimos do
pressuposto de que o consumo se da nesta sociabilidade de forma alienada, no
sentido de atender as necessidades de reproducédo do capital muito mais do
que as necessidades humanas; dai uma das expressdes mais atuais de
alienacao (Entfremdung).

Tendo Marx e Lukacs como base tedrica fundamental, buscaremos
entender o consumo como parte da totalidade social, que tem na producéo seu
momento predominante. Consideramos que 0 consumo se realiza no interior de
um movimento dialético entre producéo, distribuicéo e circulagéo.

Tomando como referéncia esses autores, buscamos compreender como
se configura o trabalho alienado, raiz onto-histérica de todas as formas de
alienacao presentes no capitalismo, permitindo-nos revelar por que a categoria
da alienacdo assume uma centralidade na critica ao capitalismo e o quanto ela
€ fundamental para a compreensdo do objeto estudado: o consumo na

sociabilidade capitalista.

3.1. Producé&o, consumo, distribuicdo e troca (circulacdo): uma

relacdo dialética

Tendo como referéncia a teoria marxiana, partimos do pressuposto de
que o capitalismo é uma forma de sociabilidade regida pelo capital e um modo
de producao que domina a vida dos homens, portanto, uma forma de organizar
as relagdes entre eles. Intentaremos desvendar a producao material, ou seja, a
producdo como um fator determinante para o0 consumo.

Partindo da concepcdo de Marx acerca do processo historico dialético
cujo pressuposto € o homem social que nasce da relacdo homem x natureza
pela realizacdo do trabalho, entendemos que, ao produzir e consumir, O

homem tem em suas formas mais primitivas de reproducdo social processos
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historicos, econdmicos e culturais. Nesse sentido, a evolugdo humana ocorre a
partir de determinados meios de producdo desenvolvidos simultaneamente a
realizacdo do consumo.

O ponto de partida para explicar a dialética entre producédo, consumo,
distribuicdo e circulacdo em Marx € o de que “a produgédo dos individuos é
determinada socialmente” (MARX, 1982, p. 3). Ele encara a producdo material
como a producdo de individuos em sociedade. Inicia fazendo uma critica ao
ponto de partida de Smith e Ricardo, que analisam o pescador e o cacador
como individuos isolados, o que é possivel apenas nas ficcbes — as chamadas
robinsonadas?* — do século XVIII. “Estas ndo expressam, de modo algum —
como se afigura aos historiadores da Civilizacdo —, uma simples reagéo contra
0s excessos de requinte e um retorno mal compreendido a uma vida natural’
(idem, p. 3). De igual forma, Marx critica Rousseau em o Contrato Social,
porque este “relaciona e liga sujeitos independentes por natureza, por meio de
um contrato,” o que “tampouco repousa sobre tal naturalismo” (idem, p. 3).

Estas analises sdo descritas por Marx como “aparéncia puramente
estética” (idem, p. 3) de grandes e pequenas robinsonadas. Segundo ele,
“trata-se, ao contrario, de uma antecipacdo da ‘sociedade’ (burgerlichen
Gesellschaft), que se preparava desde o século XVI, e no século XVIII deu
larguissimos passos em direcdo a sua maturidade” (idem, p. 3).

Para Marx, Smith e Ricardo se apoiam em profetas do século XVIII que
imaginam o individuo desse tempo histérico como um produto da
decomposicdo das formas feudais de sociedade e das novas forcas de
producdo que se desenvolvem a partir do século XVI. Em outras palavras,
‘como um ideal, que teria existido no passado” (idem, p. 3-4), ndo como
resultado histérico, mas como ponto de partida da Historia.

Marx observa que “quanto mais se recua na Histéria, mais dependente
aparece o individuo e, portanto, também o individuo produtor, e mais amplo é o
conjunto a que pertence” (idem, p. 4). O que acontece é que, de inicio, 0

individuo surge de uma forma “ainda muito natural, numa familia e numa tribo,

24 Tomando como referéncia o romance Robinson Crusoé de Daniel Defoe (1719), Marx usa o
termo “robinsonadas” como ponto de partida do individuo isolado, considerando o individuo
conforme a natureza, sem determinag¢des sociais. De igual forma como é representado pelo
personagem de Robinson Crusoé em sua ilha, tal como supostamente é posto pela natureza,
ou seja, como ponto de partida da histéria e ndo como resultado historico.
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que é familia ampliada; mais tarde, nas diversas formas de comunidade
resultantes do antagonismo e da fus&o das tribos” (idem, p. 4). E apenas com a
“sociedade burguesa” no século XVIII que “as diversas formas do conjunto
social passaram a apresentar-se como simples meio de realizar seus fins
privados, como necessidade exterior’ (idem, p. 4).

Trata-se de uma época muito mais desenvolvida esta que produz o
ponto de vista do individuo isolado, na qual Marx reconhece que o homem néo
€ apenas um animal social, e sim um animal capaz de se isolar em sociedade.
Assim, s6 é possivel desenvolver sua individualidade no interior de uma
sociedade. Portanto, ndo existe individuo isolado a ndo ser numa fic¢ao tal a de
Robinson Crusoé, pois o0 homem é incapaz de se desenvolver sozinho, isolado
da sociedade em que vive. Para Marx, isso é tdo absurdo quanto “o
desenvolvimento da linguagem sem individuos que vivam juntos e falem entre
si” (idem, p. 4, grifo no texto).

Apéds essa introducdo necessaria, Marx aborda a producéo e diz que ela
s6 pode ser adequadamente compreendida no interior de um determinado
desenvolvimento social. Nesse sentido, “a producdo em geral é uma abstracao,
mas uma abstragcdo razoavel, na medida em que efetivamente, sublinhando e
precisando 0s tracos comuns, poupa-nos a repeticdo” (idem, p. 4, grifos no
texto). O autor postula que esse carater geral ou elemento comum da producao
“é ele proprio um conjunto complexo, um conjunto de determinacdes diferentes
e divergentes” (idem, p. 4).

Marx ndo deixa o que € comum a todas as épocas encobrir o diferente.
Ele identifica que “alguns desses elementos comuns pertencem a todas as
épocas, outros apenas sao comuns a poucas” (idem, p. 4). Dai que algumas
determinacdes vao ser comuns tanto a época mais moderna quanto a mais
antiga: “sem elas ndo se poderia conceber nenhuma producdo, pois se as
linguagens tém leis e determina¢cdes comuns menos desenvolvidas, 0 que
constitui seu desenvolvimento é o que as diferencia desses elementos gerais e
comuns” (idem, p. 4).

Por esta razéo, “as determinacdes que valem para a producdo em geral
devem ser precisamente separadas, a fim de que ndo se esqueca da diferenca
essencial por causa da unidade...” (idem, p. 4), erro cometido pelos

‘economistas modernos, que pretendem provar a eternidade e a harmonia das
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relagbes sociais existentes no seu tempo” (idem, p. 5). E nesse sentido que,
para Marx, ndo ha producéo geral ou em geral, pois “a produgéo é sempre um
ramo particular da producdo — por exemplo, a agricultura, a pecuaria, a
manufatura etc. —, ou ela é totalidade” (idem, p. 5, grifos no texto).

Nosso autor afirma que a producdo “ndo € apenas uma produgao
particular, mas € sempre, ao contrario, certo corpo social, sujeito social, que
exerce sua atividade numa totalidade maior ou menor de ramos da producéo”
(idem, p. 5). Com isso ele afirma ser necessario distinguir entre a producéo em
geral, os ramos particulares da producéo, e a totalidade da producédo. Muitos
economistas comegam “por uma parte geral, precisamente a que figura sob o
titulo de ‘Producdo’ [...] onde sao tratadas as condi¢cdes gerais de toda
producao” (idem, p. 5).

Segundo Marx, esta parte consiste:

1- nas condi¢bes sem as quais a producao ndo é possivel, o que
de fato se reduz somente a indicacdo dos momentos
essenciais de toda producdo. Limita-se, com efeito, como
veremos, a certo nimero de determinagbes muito simples,
repetidas em vulgares tautologias;

2- nas condicbes que dao maior ou menor intensidade a
producdo, como, por exemplo, em Adam Smith, o estado
progressivo ou estagnado da sociedade. Para dar um carater
cientifico aquilo que, na sua obra, vale como esboco, seria
necessario estudar os periodos dos diversos graus de
produtividade no decurso do desenvolvimento dos diferentes
povos — estudo que ultrapassa os limites propriamente ditos do
nosso tema, mas que, na medida em que nele se enquadra,
serd exposto na parte referente & concorréncia, a acumulacao
etc. Formulada de uma maneira geral, a resposta conduz a
generalidade de que um povo atinge o apogeu de sua
producdo no momento em que alcangca em geral seu apogeu
histérico. Efetivamente, um povo se encontra em seu apogeu
industrial enquanto o principal para ele ndo seja o ganho, mas
0 processo de ganhar. Nesse sentido, 0s ianques superam 0S
ingleses. Ou também isto: certas racas, certas disposicoes,
certos climas e certas condi¢cdes naturais, tais como estar ao
lado do mar, a fertilidade do solo etc., sdo mais favoraveis do
gue outras para a producdo. O que conduz, de novo, a
tautologia de que a riqgueza se produz com tanta maior
facilidade conforme seus elementos, subjetiva e objetivamente,
existam em maior propor¢éo. (Idem, p. 5).

Todavia, isto ndo € tudo o que preocupa 0s economistas nesta parte

geral. Para Marx, ‘“trata-se, antes, de representar a producdo [...]
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diferentemente da distribuicdo, como regida por leis naturais, eternas e
independentes da Histéria” (idem, p. 5). Desse modo, “insinuam-se
dissimuladamente relacbes burguesas como leis naturais e imutaveis, da
sociedade in abstrato” (idem, p. 5-6), confundindo e extinguindo através de leis
“‘geralmente humanas” todas as suas diferengas histéricas. Porém, na
distribuicdo ocorre o contrario: os homens se permitiiam “toda classe de
arbitrariedade”, tornando abstrata a relacdo entre producdo e distribuicdo, e
negando sua relacéo efetiva.

Para Marx, por mais diversificada que seja a distribuicdo nos diferentes
graus da sociedade, é possivel buscar-se nela e na producao determinacdes
em comum, da mesma forma que ndo se levam em consideracdo suas
diferencas histéricas, transformando tais questbes em “leis geralmente
humanas”. Assim, ele destaca dois pontos principais a que todos os
economistas se referem: 1 — a propriedade e 2 — a protecdo desta pela Justica,
pela policia etc. A isto Marx responde de forma breve.

Sobre a propriedade, diz: afirmar que a propriedade (no sentido da
apropriacdo) é uma condicdo da producdo ndo passa de uma tautologia, pois
toda producdo € apropriagdo da natureza pelo individuo por meio de uma
determinada forma de sociedade. Pior ainda, é “saltar dai a uma forma
determinada da propriedade, a propriedade privada”, até porque a esta
corresponde “uma forma antitética, a ndo propriedade como condigao” (idem, p.
6).

Valendo-se da histéria, Marx (1982) afirma:

A histéria nos mostra, ao contrario, a propriedade comum
(entre os hindus, os eslavos, os antigos celtas etc., por
exemplo) como a forma primitiva, forma que, todavia,
desempenhou durante muito tempo importante papel sob a
figura de propriedade comunal. Nem se trata ainda de colocar a
guestdo se a riqueza se desenvolve melhor sob esta ou sob
outra forma de propriedade. Dizer, porém, que ndo se pode
falar de producdo, nem, portanto, de sociedade onde néo
exista propriedade, é uma tautologia. Uma apropriacao que ndo
se apropria de nada é uma contradictio in subjecto (contradicéo
nos termos). (Idem, p. 6).

Sobre a protegao da propriedade pela Justica, diz ele: “cada forma de
producao cria suas proprias relagdes de direito, formas de governo etc.” (idem,
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p. 6). Para Marx, “a grosseria e a incompreensao consistem em néo relacionar,
sendo fortuitamente, uns aos outros, em ndo enlagar, sendo como mera
reflexdo, elementos que se acham unidos organicamente” (idem, p. 6). Para
ele, os economistas burgueses ndo enxergam essas relacdes, jA que, para
eles, “a policia € mais favoravel a produgcédo que o direito da forga. Esquecem
apenas que o direito da forca € também um direito, e que o direito do mais forte
sobrevive ainda sob outra forma em seu ‘Estado de Direito™ (idem, p. 6).

Em sintese, Marx diz que ha determinacfes que sdo comuns a producao
em todos 0s seus graus, as quais sao “apreendidas pelo pensamento como
gerais, porém as chamadas condicfes gerais de toda a producédo ndo séo outra
coisa sendo esses fatores abstratos, os quais ndo explicam nenhum grau
historico efetivo da produgao” (idem, p. 6).

Para compreendermos a relacdo geral existente da producdo com a
distribuicéo, troca e consumo, o autor sublinha que, segundo os economistas, a
ideia é que na producdo os membros da sociedade apropriam-se dos produtos
da natureza para atender as necessidades humanas; a distribuicdo determina a
proporcao dos produtos a que o individuo tem acesso; a troca (ou circulacéo)
“fornece-lhes os produtos particulares em que queiram converter a quantia que
Ihes coube pela distribuicdo”; e no consumo, finalmente, “os produtos
convertem-se em objetos de desfrute, de apropriacéo individual” (idem, p. 7).

J& para os economistas:

A producdo cria 0s objetos que correspondem as necessidades
(Bedurfnissen); a distribuicéo os reparte de acordo com as leis
sociais; a troca reparte de novo o0 que ja esta distribuido
segundo a necessidade individual, e finalmente, no consumo, o
produto desaparece do movimento social, convertendo-se
diretamente em objeto e servidor da necessidade individual,
satisfazendo-a no desfrute. A produgéo aparece assim como o
ponto inicial; o consumo, como ponto final; a distribuicdo e a
troca aparecem como o meio-termo, que € assim duplice, ja
gue a distribuicdo é determinada como momento determinado
pela sociedade; e a troca, como momento determinado pelos
individuos. (Idem, p. 7, grifos nossos).

Expondo ainda o pensamento dos economistas, Marx assevera:

A producgédo [segundo 0s economistas] € determinada por leis
naturais gerais; a distribuicdo, pela contingéncia social,
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podendo, pois, influir mais ou menos favoravelmente sobre a
producdo; a troca acha-se situada entre ambas como
movimento social formal; e o ato final do consumo, concebido
ndo somente como o ponto final, mas também como a propria
finalidade, se encontra propriamente fora da Economia, salvo
guando retroage sobre o ponto inicial, fazendo com que todo o
processo recomece. (Idem, p. 7).

Em resumo, segundo a doutrina dos economistas existe uma separacéao,
uma dissociacao entre producéo, distribuicdo, troca e consumo. Tais momentos
para eles formam “um silogismo correto” no qual “a produgao € a generalidade;
distribuicdo e troca, a particularidade; consumo, a generalidade expressa pela
conclusédo” (idem, p. 7). Marx reconhece que ha um encadeamento, porém
superficial.

Para Marx, os criticos dos economistas reprovam a separacdo do que na
realidade se encontra unido, situam-se no mesmo terreno ou até mais abaixo
daqueles, pois € uma censura de que os economistas “consideram a produgao
de modo demasiado exclusivista, como um fim em si, alegando que a
distribuicdo tem a mesma importancia” (idem, p. 7). Para esses adversarios dos
economistas, a distribuicdo é uma esfera independente, autbnoma, que existe
ao lado da producédo. Eles também ndo concebem os diferentes momentos em
uma unidade.

De modo radicalmente distinto, Marx entende que producédo € também
imediatamente consumo, tanto consumo subjetivo como consumo objetivo, ou
seja, um duplo consumo. No consumo subjetivo, “o individuo, que ao produzir
desenvolve suas faculdades, também as gasta, as consome, no ato da
producdo, exatamente como a reproducdo natural € um consumo de forcas
vitais” (idem, p. 8). No consumo objetivo, “produzir € consumir os meios de
producdo utilizados, e gastos, parte dos quais (como na combustdo, por
exemplo) desenvolve-se de novo nos elementos universais” (idem, p. 8). Em se
tratando da matéria-prima consumida na producdo, por ndo conservar “sua
figura e constituicado naturais”, esta é de fato consumida. Assim podemos
observar que “o proprio ato de produgéo €, pois, em todos 0s seus momentos,
também ato de consumo” (idem, p. 8). Conforme aponta Marx, isso é algo

reconhecido pelos economistas. “A producdo, enquanto € imediatamente
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idéntica a0 consumo, 0 consumo, enquanto coincide imediatamente com a
producdo, chamam de consumo produtivo” (idem, p. 8, grifo no texto).

No entanto, assegura Marx: “essa determinagdo do consumo produtivo
s6 é estabelecida para separar o consumo, idéntico a producédo, do consumo
propriamente dito, concebido, ao contrario, como antitese destruidora da
produgado” (idem, p. 8). Marx adverte, a partir desse momento, que tratara
sobre o consumo propriamente dito. Para ele, ‘0 consumo é também
imediatamente producdo, do mesmo modo que na nhatureza o consumo dos
elementos e das substancias quimicas € producao da planta” (idem, p. 8). A
exemplo da alimentacéo, por ser ela “uma forma de consumo, o homem produz
seu proprio corpo; mas isso € igualmente valido para qualquer outro tipo de
consumo que, de um modo ou de outro, produza o homem. [Esta €] a producéo
consumidora” (idem, p. 8).

A esse respeito, a Economia diz apenas que essa producgéo idéntica ao
consumo “é uma segunda [producao] nascida do aniquilamento do produto da
primeira” (idem, p. 8). Para Marx, “na primeira o produtor se coisifica; na
segunda, € a coisa criada por ele que se personifica” (idem, p. 8).

Marx faz referéncia ao modo capitalista da alienacgéo, isto é, a reificacao,
a qual Lukacs trata em sua Ontologia, como veremos. Marx observa que “essa
producdo consumidora — mesmo sendo uma unidade imediata da producao e
do consumo — difere essencialmente da produg¢ao propriamente dita” (idem, p.
8). A dualidade imediata subsiste a unidade imediata, em que coincidem
producdo e consumo. Portanto, se € verdade que a producdo é imediatamente
consumo, e 0 consumo € imediatamente producédo, é também verdadeiro que
cada qual é imediatamente seu contrario.

A esse respeito, Marx chama atencgéo para que:

A producdo é mediadora do consumo, cujos materiais cria e
sem 0s quais nao teria objeto. Mas o consumo é também
mediador da producéo ao criar para os produtos o sujeito, para
0 qual sdo produtos. O produto recebe seu acabamento final no
consumo. Uma estrada de ferro em que néo se viaja e que, por
conseguinte, ndo se gasta, ndo se consome, nao € mais que
uma estrada de ferro dynamei, e ndo é efetiva. Sem producao
ndao ha consumo, mas sem consumo tampouco ha producao.
(Idem, p. 8, grifos no texto).



68

Assim, compreendemos por que o consumo gera a producdo de duas
maneiras. A primeira, porque é apenas no consumo que o produto se torna, de
fato, efetivo, ou seja, somente ao ser utilizado enquanto tal — em sua finalidade
concreta e objetiva —, somente ao ser consumido, o produto se converte em
produto. Marx da o exemplo de uma casa em que ndo mora ninguém. Essa é
apenas potencialmente uma casa, mas nao se efetiva; passa a ser casa
apenas quando for habitada, confirmando-se como produto, sendo consumida
enquanto objeto para o sujeito, “pois o produto ndo é apenas a producao
enquanto atividade coisificada”, ele precisa ser consumido enquanto tal.

A segunda, porque ‘o consumo cria a necessidade de uma nova
producao” (idem, p. 8, grifo do autor), ou seja, ao consumir, cria-se uma nova
necessidade de produzir, sendo o consumo “o fundamento ideal que move a
producao”. O consumo cria a necessidade da producéo, e ndo ha producao se
nao houver necessidade. Desse modo, ele “cria o impulso da produg¢ao”, mas
“cria também o objeto que atua na produgdo como determinante da finalidade”.

Dessa forma,

se é claro que a producao oferece o objeto do consumo em sua
forma exterior, ndo é menos claro que o consumo pde
idealmente o objeto da producéo, como imagem interior, como
necessidade, como impulso e como fim. O consumo cria 0s
objetos da producdo de uma forma ainda mais subjetiva. Sem
necessidade ndo ha producdo. Mas o consumo reproduz a
necessidade. (Idem, p. 8, grifos do autor).

Marx enfatiza trés aspectos a respeito da producdo: 1) Ela cria o
consumo ao fornecer o objeto, pois sem objeto ndo ha consumo; 2) Além do
objeto para o consumo, a producdo “determina seu carater’, na medida em
gue, tal como “o consumo dava ao produto seu acabamento, agora € a
producao que da o acabamento do consumo” (idem, p. 9). Justamente por isso
a producédo nao apenas produz o objeto para ser consumido, mas também “o
modo de consumo. Logo, a produgao cria o consumidor’ (idem, p. 9). O
exemplo, dado por Marx, da fome saciada com carne cozida que se come com
garfo e faca e que difere da fome que devora a carne crua com unhas e dentes,
€ bastante esclarecedor do que estamos falando; 3) A producéo nao apenas

fornece um objeto material a necessidade, mas também uma necessidade ao
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objeto material. Passada a rudeza da forma primitiva e imediata de consumo,
este passa a ser “mediado pelo objeto”. O autor da um exemplo: o objeto de
arte que, como outro produto qualquer, “cria um publico capaz de compreender
a arte e de apreciar a beleza”. Neste sentido, “a produ¢ao néo cria somente um
objeto para o sujeito, mas também um sujeito para o objeto” (idem, p. 9).
Porém, na sociedade, a relacdo entre o produtor e o produto acabado é
uma relacédo puramente externa e o retorno do produto para o sujeito depende
das relacdes desse sujeito com outros individuos. Importa dizer que o produtor

nao se apodera do produto de imediato, assim como

[...] a apropriacdo imediata do produto ndo € sua finalidade
quando produz dentro da sociedade. Entre o produtor e 0s
produtos se coloca a distribuicdo, a qual, por meio de leis
sociais, determina sua parte no mundo dos produtos e
interpde-se, portanto, entre a producdo e o consumo. (ldem, p.
10, grifos do autor).

Acerca da relacdo entre producédo e distribuicdo, Marx acrescenta que
nao devemos nos surpreender com o fato de que nos tratados correntes da
Economia tudo é colocado duplamente: “na distribuicdo, por exemplo, figuram a
renda da terra, o salario, o juro e o lucro, enquanto na producéo, a terra, o
trabalho, o capital, figuram como agentes da produgao” (idem, p. 10). No que
diz respeito ao capital, é nitido que “desde o primeiro momento ele é
estabelecido de dupla maneira: primeiro, como agente de producédo; segundo,
como fonte de receitas: como forma de distribuicio determinada e
determinante” (idem, p. 10). Consequentemente, o juro e o lucro figuram da
mesma maneira, na producdo, uma vez que sdo formas em que o capital
cresce. Assim, “juros e lucros sdao modos de distribuicdo que tém por postulado
0 capital como agente da producgao. Sao igualmente modos de reproducgéo do
capital” (idem, p. 10-11).

De igual forma, salario € trabalho assalariado, o qual Marx diz que os
economistas consideram sob outra rubrica: “o carater determinado do agente
de producao, que o trabalho possui nesse caso, aparece como determinagéo
da distribuicdo” (idem, p. 11), de uma forma diferente da que foi a escravidéao,

ou seja, o trabalho escravo.



70

Ja a renda da terra, que é a forma mais desenvolvida da distribuicéo,
pressupde, conforme Marx, “a grande propriedade fundiaria como agente de
producédo, e ndo, pura e simplesmente, a terra, tal como o salério ndo supde o
trabalho puro e simples” (idem, p. 11).

Portanto,

A articulagdo da distribuicdo é inteiramente determinada pela
articulacédo da producdo. A propria distribuicdo € um produto da
producdo, ndo s6 no que diz respeito ao objeto, podendo
apenas ser distribuido o resultado da producédo, mas também
no que diz respeito a forma, pois o modo preciso de
participacdo na producéo determina as formas particulares da
distribuicdo, isto €, determina de que forma o produtor
participara na distribuicdo. Ndo passa de ilusdo incluir a terra
na producéo, a renda da terra na distribuicdo etc. (Idem, p. 11).

Dessa forma, ele faz uma critica a Economia Politica, dado que “a
distribuicdo aparece como distribuicdo dos produtos, e assim como que
afastada da producéo, e, por assim dizer, independente dela” (idem, p. 11).

Porém,

Antes de ser distribuicdo de produtos, ela é: primeiro,
distribuicdo dos instrumentos de producdo, e, segundo,
distribuicdo dos membros da sociedade pelos diferentes tipos
de producédo, o que € uma determinacdo ampliada da relacdo
anterior (subordinacdo dos individuos a relacdes de producao
determinadas). A distribuicdo dos produtos € manifestamente o
resultado dessa distribuicdo que € incluida no préprio processo
de producdo, cuja articulagdo determina. Considerar a
producdo sem ter em conta essa distribuicdo, nela incluida, é
manifestamente uma abstracdo vazia, visto que a distribuigéo
dos produtos é implicada por essa distribuicdo que constitui, na
origem, um fator de producéo. (Idem, p. 11-12).

Em se tratando da relagcédo entre troca e circulagdo, Marx diz que a
circulagao € apenas “um momento determinado da troca, ou, ainda, é a troca
considerada em sua totalidade” (idem, p. 12). Na medida em que a troca é uma
mediacdo entre producdo e distribuicdo determinada pelo consumo e pela
prépria troca e em que o consumo é um momento da producdo, “a troca é

também manifestamente incluida como um momento na produgao”. Quanto a

isto, Marx esclarece pontos importantes:
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Em primeiro lugar, parece claro que a troca de atividades e
capacidades, que se efetua na prépria producdo, pertence
diretamente a esta e a constitui essencialmente. Em segundo
lugar, isso € certo em relacdo a troca de produtos, na medida
em que é 0 meio que serve para criar o produto acabado,
destinado ao consumo imediato. Dentro desses limites, a
propria troca € um ato compreendido na produgdo. Em terceiro
lugar, a assim chamada troca (exchange) entre negociantes
(dealers) é, segundo sua organizacdo, tdo completamente
determinada pela produgdo, que é uma atividade produtiva. A
troca aparece como independente junto a producdo e
indiferente em relacdo a ela, na ultima etapa, quando o produto
€ trocado, de imediato, para o consumo. Mas, primeiro, nao
existe troca sem divisdo de trabalho, quer natural, quer como
resultado histoérico; segundo, a troca privada supde a produgéo
privada; terceiro, a intensidade da troca, do mesmo modo que
sua extensdo e tipo, € determinada pelo desenvolvimento e
articulagdo da produgédo; por exemplo: a troca entre a cidade e
0 campo, a troca ho campo, na cidade etc. (Idem, p. 13).

Assim, ndo ha uma identidade entre producao, distribuicdo, intercambio
(troca) e consumo; o0 que ha entre tais elementos é uma unidade em que todos
compdem uma totalidade. Existe um processo dialético entre eles, visto que
fazem parte de uma mesma unidade. Nesse sentido, podemos dizer que o
processo sempre comeca pela producdo, e que “a troca € 0 consumo nao
podem ser o elemento predominante. Com a distribuicdo como distribuicdo dos
produtos, acontece a mesma coisa. Porém, como distribuicdo dos agentes de

produgao, constitui um momento da producao” (idem, p. 13), visto que

Uma [forma] determinada da producdo determina, pois,
[formas] determinadas do consumo, da distribuicdo, da troca,
assim como relacbes determinadas desses diferentes fatores
entre si. A produgdo, sem duvida, em sua forma unilateral, é
também determinada por outros momentos; por exemplo,
guando o mercado, isto é, a esfera da troca, se estende, a
producdo ganha em extensao e divide-se mais profundamente.
(Idem, p. 13-14, grifos do autor).

A partir da sua relacdo com a natureza — o intercambio organico ente o
homem e a natureza, ou seja, o trabalho como fundante do mundo dos homens
—, temos a compreensdo de que os homens sdo sujeitos de sua prépria
histéria, seres que produzem e transformam a natureza segundo suas
necessidades, e consumidores desde sua génese como seres sociais e
histéricos. Compreendemos também que as relagdes de producdo e consumo

se modificam e se adaptam, tendo sempre como predominante a producao.



72

Para Marx, producdo, distribuicdo, troca, circulacdo e consumo Sao
elementos de uma totalidade, elementos diferentes que fazem parte do mesmo
processo, em movimentos reciprocos que ocorrem em momentos diferentes.
Em face dessa necessidade de reproducdo ampliada do capital, buscamos
compreender os fundamentos da alienacdo no que se refere a forma de
producdo e, consequentemente, de consumo na sociabilidade regida pelo
capital. Novamente recorremos a Marx para entender como se configura o
trabalho alienado, raiz ontolégico-material de todos os modos de ser da

alienacao nas sociedades de classes e, particularmente, no capitalismo.

3.2. Sobre o trabalho alienado em Marx

Marx afirma que “a miséria do trabalhador esta na relagdo inversa do
poder e da magnitude da sua producdo, que o resultado necessario da sua
concorréncia € a acumulagdo de capital em poucas maos” (2015, p. 302),
restabelecendo-se assim a pior e mais terrivel forma do monopdlio e fazendo
desaparecer, por fim, a diferenca entre capitalista e arrendador fundiario, entre
trabalhador rural e trabalhador industrial, dividindo toda a sociedade em duas
classes fundamentais: a dos proprietarios e a dos trabalhadores desprovidos
de propriedade, ou seja, a burguesia e o proletariado.

Segundo o autor, a economia nacional®® parte da propriedade privada,
mas nao a esclarece, uma vez que concebe seu processo material com base
em férmulas universais abstratas, que para ela valem como leis. Dai por que
nao compreende essas leis, nem as revela como provenientes da esséncia da
propriedade privada.

A economia politica também n&o esclarece o fundamento da divisdo
entre capital e trabalho. Ao determinar “a relagdo do trabalho com lucro do
capital, vale para ela como fundamento ultimo o interesse do capitalista” (idem,
p. 303), supondo, portanto, aquilo que ela deveria explicar. De igual modo, por
nao compreender a interface desse movimento, acaba por explicar a

concorréncia através de circunstancias externas.

% A economia nacional nada mais é do que a economia politica, traducdo usada por Alex
Martins na edi¢cdo da Martin Claret.
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Assim, a economia nacional de igual forma ndo explica em que medida
essas circunstancias — acidentais em sua aparéncia, assim como ocorre com a
troca — sao expressdes de um desenvolvimento imperativo. Conforme postula
Marx, a ganancia, a guerra entre gananciosos e a concorréncia sao as unicas

coisas que a economia nacional coloca em movimento.

Precisamente porque a economia nacional ndo concebe
(begreift) a conexdo do movimento, pode-se, p. ex., tornar a
contrapor a doutrina da concorréncia a doutrina do monopalio,
a doutrina da liberdade industrial a doutrina da corporacéo, a
doutrina da divisdo da posse fundiaria, pois concorréncia,
liberdade industrial, divisdo da posse fundiaria eram apenas
desenvolvidas e concebidas (begriffen) como consequéncias
acidentais, propositadas, violentas, e ndo como consequéncias
necessarias, inevitaveis, naturais do monopalio, da corporacao
e da propriedade feudal. (MARX, 2015, p. 303).

Devemos conceber como a conexao fundamental de todo esse sistema
a alienagao, que é “a propriedade privada, a ganancia, a separagao entre
trabalho, capital e propriedade da terra, entre troca e concorréncia, entre valor
e desvalorizacdo do homem, entre monopdlio e concorréncia etc.” (idem, p.
303-4), com o sistema de dinheiro, sem cometermos o mesmo erro dos
economistas nacionais, que criam uma “situacao originaria ficticia”, supondo
uma forma do fato para tentar explica-la; mas uma forma de situagdo originaria
ficticia ndo é capaz de explicar nada. Diferentemente, Marx ndo parte desse
estado original mitolégico que nada elucida, sendo de um “fato nacional-
econOmico, presente” (idem, p. 304, grifo na obra).

A partir de um fato nacional-econdmico “presente”, o autor compreende
gue quanto mais produz riqueza, mais pobre se torna o trabalhador; quanto
mais produz mercadorias, mais barato se torna o trabalhador. Nesse sentido,
guanto mais ocorre a valorizacdo do mundo das coisas, mais desvalorizado se
torna o0 mundo dos homens. Em resumo, trata-se ndo apenas de o trabalhador
produzir mercadorias, mas de produzir a si mesmo enquanto mercadoria na
mesma proporgao que produz coisas em geral.

Marx exprime com isso o fato de que o objeto produzido pelo trabalhador
o enfrenta como um ser alienado, como um “poder independente do produtor”.

E complementa: “O produto do trabalho é o trabalho que se fixou num objeto,
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se coisificou, ele é objetivacdo (Vergegenstandlichung) do trabalho. A
realizacdo do trabalho € sua objetivagdo” (idem, p. 304). Na situacdo
econdmica, a realizacédo do trabalho a que aqui Marx se refere aparece como
desrealizacao (Entwirklichung) do trabalhador. A objetivagcdo se revela como
‘perda do objeto e serviddo ao objeto, a apropriagdo como alienacéo

[Entfremdung] como exteriorizacdo [Entausserung]’ (idem, p. 305).

A realizacdo do trabalho aparece como desrealizacdo?®; a objetivacéo,
como perda do objeto. O trabalhador é privado ndo sé dos objetos que produz,
mas dos objetos de trabalho e dos objetos necessarios a sua proépria
existéncia. O trabalho torna-se também objeto, e o trabalhador apenas pode se
apoderar dele com o maximo de esforco. E nesse sentido que para Marx a
apropriacdo do objeto aparece como alienacdo; quanto mais produz objetos,
menos pode possui-los. Desse modo, o trabalhador “se relaciona com o
produto de seu trabalho como com um objeto alienado” (idem, p. 305).

Por isso mesmo,

[...] quanto mais o trabalhador se esforca (ausarbeitet), tanto
mais poderoso se torna o mundo objetivo, alienado, que ele
cria perante si proprio; quanto mais pobre se torna ele préprio
[e] o seu mundo interior, tanto menos ele possui. Na religido é
igualmente assim. Quanto mais o homem pde em deus com
tanto menos fica em si proprio. O trabalhador p6e a sua vida no
objeto; porém, entdo, ela ja ndo lhe pertence, mas ao objeto.
Portanto, quanto maior € essa atividade, tanto mais privado de
objeto fica o trabalhador. O que o produto do seu trabalho €,
ele ndo é. Quanto maior, portanto, é esse produto, tanto menos
ele proprio é. A exteriorizagdo do trabalhador no seu produto
tem o significado ndo s6 de que o seu trabalho se torna um
objeto, uma existéncia exterior, mas também de que ele exista
fora dele, independente e alienado a ele, e se torna um poder
autbnomo frente a ele, de que a vida, que ele emprestou ao
objeto, o enfrenta de modo hostil e alienado. (Idem, p. 305-6 —
grifos na obra).

Partindo do pressuposto de que o trabalhador apenas pode criar a partir
do seu intercambio com a natureza, do mundo exterior sensivel, esta
objetivacdo originaria que é o trabalho faz do homem um ser ativo. A natureza

€, portanto, o material no qual os homens realizam o trabalho; sem ela os

% Marx ressalta nesta passagem que essa desrealizacdo aparece de tal maneira que o
trabalhador é desrealizado a ponto de morrer de fome (p. 305).
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homens nada produzem. Surge entdo um duplo aspecto: assim como a
natureza fornece os meios de existéncia do trabalho, visto que o trabalho ndo
vive sem a transformacgédo da natureza em objetos, fornece também os meios
de existéncia fisica do trabalhador.

Dessa forma, quanto mais o trabalhador se apropria da natureza através
do seu trabalho, tanto mais se priva de meios de vida, pois 0 mundo exterior
sensivel cada vez mais deixa de pertencer — enquanto objeto — ao seu
trabalho, cada vez mais, também, deixa de ser — no sentido imediato — seu
meio de vida, seu meio de subsisténcia fisica.

Dessa forma, o trabalhador torna-se servo do seu proprio objeto na
medida em que ele s6 pode se manter como sujeito fisico na condicdo de
trabalhador, e sé é trabalhador na condicdo de sujeito fisico. Essa servidao se

realiza,

[...] primeiro, por receber um objeto do trabalho, i. [isto] é, por
receber trabalho, e segundo, por receber meios de
subsisténcia. Portanto, para poder existir, primeiro como
trabalhador, e, segundo, como sujeito fisico. O extremo dessa
serviddo é que ele s6 ja como trabalhador se pode manter
como sujeito fisico e s6 jA& como sujeito fisico é trabalhador.
(Idem, p. 307 grifos no texto).

De acordo com as leis da economia nacional, a alienacéo do trabalhador
para com seu objeto é de tal forma que quanto mais o trabalhador produz, tanto
menos tem para consumir. Na medida em que cria mais valor, mais sem valor e
indigno o trabalhador se torna; quanto mais formado e acabado o seu produto,
mais deformado se torna o trabalhador; quanto mais potente o trabalho, mais
impotente torna-se o trabalhador, na medida em que mais espiritualmente rico
o trabalho se torna, mais sem espirito se torna o trabalhador.

E nesse sentido que o autor afirma que a economia nacional vela a
alienacédo na esséncia do trabalho, pois ela ndo considera a relacdo imediata
existente entre o trabalho e a producdo. Alienacdo essa mediante a qual o
trabalho produz coisas maravilhosas para os ricos, mas produz igualmente
privacao para o trabalhador; produz beleza, espirito e palacios para os ricos, na
mesma medida em que produz cavernas, mutilacdo, idiotice e cretinismo para o

trabalhador.
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Até aqui Marx se refere a alienacéao do trabalhador na sua relacdo com
os produtos do trabalho. Mas nao se trata apenas disso, porque a alienacao
nado se expde tdo s6 no resultado, mas também na atividade produtiva. Quando
Marx se indaga: “como poderia o trabalhador defrontar-se com o produto da
sua atividade como algo de alienado se no préprio ato da producao ele proprio
nao se alienasse?” (idem, p. 308, grifos meus), chama a atencéo para o fato de
que a exteriorizacdo do trabalhador acontece para além da sua relagdo com o
resultado do seu trabalho. Acontece também no processo de producéo.

Segundo ele, o produto é apenas o resumo do processo produtivo. Ora,
se o produto do trabalho € a alienacao, a producdo em si nada mais é do que a
alienacdo ativa, a alienacdo da atividade, a atividade da alienacdo. Marx

novamente se indaga: em que consiste a alienacéo do trabalho?

s

Primeiro, em que o trabalho é exterior ao trabalhador, ndo
pertence a sua esséncia, que ele nao se afirma, antes se nega,
no seu trabalho, ndo se sente bem, mas desgracado; n&o
desenvolve qualquer livre energia fisica ou espiritual, antes
mortifica o seu fisico (Physis) e arruina seu espirito. Por isso, 0
trabalhador se sente, antes, em-si fora do trabalho e fora de si
no trabalho. Estd em casa quando nao trabalha e, quando
trabalha, ndo estd em casa. O seu trabalho néo é, portanto,
voluntario, mas coagido (gezwungen), trabalho forcado
(Zwangsarbeit). Ele ndo é, portanto, a satisfacdo de uma
necessidade, mas €é apenas um meio para satisfazer
necessidades externas a ele. O seu carater alienado
(Fremdheit) evidencia-se muito nitidamente em que, logo que
ndo exista qualquer coacdo, fisica ou outra, se foge do trabalho
como da peste. O trabalho exterior, o trabalho no qual o
homem se exterioriza, € um trabalho de autossacrificio, de
mortificacdo. Finalmente, a exteriorizagdo do trabalho para o
trabalhador aparece no fato de que ele ndo é [trabalho] seu,
mas de um outro, em que ele ndo lhe pertence, em que nele
ndo pertence a si préprio, mas a um outro. Assim como na
religido a autoatividade da fantasia humana, do cérebro
humano e do coracdo humano opera independentemente do
individuo, i. é, como uma atividade alienada, divina ou
demoniaca, também a atividade do trabalhador ndo é a sua
autoatividade. Ela pertence a um outro, ela é a perda dele
préprio. (Idem, p. 308-9 — grifos do autor).
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Dessa forma, os trabalhadores apenas se sentem livres e ativos nas
suas fungdes animais mais basicas: comer, beber e procriar?’. Isso porque nem
todas elas sdo possiveis, a exemplo da habitacdo, e ja nas suas funcbes
humanas sente-se apenas como animal. Precisamente por isso, “0 animal
torna-se humano e o humano, animal’ (idem, p. 309).

Além dessas duas determinagbes acerca do ato da alienacdo da
atividade humana pratica que € o trabalho — a relagdo do trabalhador com o
produto do trabalho como objeto alienado que exerce poder sobre ele, e a
relacdo do trabalho com o proprio ato da producédo no interior desse trabalho,
sua relacdo com a propria atividade alienada a qual ndo |he pertence —, existe
uma terceira determinagéo do trabalho alienado a que Marx faz referéncia. O
homem é um ser genérico porque faz parte da espécie humana tanto teérica
guanto praticamente, tornando seu género um objeto, bem como as demais
coisas. Em outras palavras, o homem se comporta como género vivo, presente
para consigo mesmo, como um ser universal, livre.

Para os homens e os demais animais, a vida genérica consiste em que,
antes de tudo, ambos vivem da natureza inorganica. Porém, tanto mais
universal 0 homem se torna, mais universal tende a ser o seu dominio acerca
da natureza inorganica. Nesse sentido, plantas, animais, pedras etc. formam
“‘uma parte da consciéncia humana” (idem, p. 311), seja como objetos da
ciéncia da natureza, como objetos de arte, entre outros, formando assim uma
parte da vida e da atividade dos homens. Ainda segundo o autor, “fisicamente,
o homem s06 vive desses produtos da natureza, possam eles aparecer agora na
forma de alimento, aquecimento, vestuario, habitagao etc.” (idem, p. 311).

A universalidade do homem praticamente aparece na universalidade que
torna toda a natureza o seu corpo inorganico, primeiro porque ela € “um meio
de vida imediato”, e segundo, porque ela é “o objeto/matéria e o instrumento da
sua atividade vital” (idem, p. 311). Assim, a natureza, na medida em que ela
prépria ndo é o corpo humano, é o préprio corpo inorganico do homem.

Quando o autor diz que o homem vive da natureza, isso significa que a

natureza € o corpo do homem do qual ele vive — precisa viver de forma

27 Comer, beber e procriar sdo fungBes genuinamente humanas, porém, diz Marx: “na
abstracdo que as separa do ambito restante da atividade humana e delas faz finalidades
ultimas e exclusivas, elas sdo animais” (p. 309).
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permanente para ndo morrer — em constante processo. Ou seja, a vida fisica e
espiritual do homem deve estar em constante conexdo com a natureza; “néo
tem outro sentido sendo que a natureza esta em conexao com ela propria, pois
o homem é uma parte da natureza” (idem, p. 311).

Ora, se o trabalho alienado aliena a natureza do homem, aliena — nesse
mesmo processo — 0 homem de si mesmo, da sua espécie; o homem se
comporta diante de outro homem de forma alienada; aliena sua propria
atividade vital, alienando desta forma o género e tornando a vida genérica um
meio de vida individual. Ou seja, “primeiro aliena a vida genérica e a vida
individual e, segundo, torna a ultima na sua abstracao finalidade da primeira,
igualmente na sua forma abstrata e alienada” (idem, p. 311). Assim, a vida
produtiva do homem € a vida genérica, vida que gera vida. O carater genérico
do homem esta no tipo de atividade vital, uma atividade livre e consciente,
conforme argumenta Marx.

O homem, diferentemente do animal, que n&o se diferencia de sua
atividade vital, pois se identifica com ela, faz da sua propria atividade vital o
objeto da sua vontade e consciéncia. Trata-se de uma atividade vital lUicida e
nao de uma atividade vital, com a qual ele imediatamente se identifica. Essa
distincdo nos remete ao trabalho enquanto atividade consciente que pressupde
um por teleolégico?® que nada tem a ver com a atividade do animal considerada
um epifendmeno, algo geneticamente programado para agir sobre a natureza
apenas numa dire¢do?®, produzindo aquilo que lhe é imediatamente necessario;
enquanto através do trabalho o homem produz universalmente e quando se
encontra livre da necessidade fisica.

Mas essa atividade vital consciente que faz do homem um ser genérico
em que sua propria vida é para ele objeto, e apenas por isso sua atividade é

uma atividade livre, modifica-se de tal modo a partir do trabalho alienado que “o

2 Trataremos mais adiante sobre a contribuicdo dada por Gytrgy Lukdcs em Para uma
ontologia do ser social sobre essas questdes.

29 No capitulo V de O Capital, Marx diz que o trabalho é “um processo entre o homem e a
Natureza, um processo em que 0 homem, por sua prépria agdo, medeia, regula e controla seu
metabolismo com a natureza. Ele mesmo se defronta com a matéria natural como uma forca
natural” (Marx, 1988, idem, p. 142). E mais adiante, acrescenta: “pressupomos o trabalho numa
forma em que pertence exclusivamente ao homem. Uma aranha executa operagfes
semelhantes as do teceldo, e a abelha envergonha mais de um arquiteto humano com a
construcéo dos favos e suas colmeias. Mas o que distingue, de anteméao, o pior arquiteto da
melhor abelha é que ele construiu o favo em sua cabeca, antes de construi-lo em cera”. (Idem,
p. 142).
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homem, precisamente porque € um ser consciente, faz de sua atividade vital,
da sua esséncia, apenas um meio para a sua existéncia” (idem, p. 312).

Se é verdade que a producdo é a objetivacdo da vida genérica do
homem, quando o trabalho alienado tira do homem o objeto de sua producéo,
arranca-lhe também a sua real objetividade genérica, transformando sua
vantagem sobre os demais animais em desvantagem, abstraindo do homem
seu corpo inorganico que é a natureza. Reduz sua autoatividade — a atividade
livre — a um meio. Assim, “o trabalho alienado faz da vida genérica do homem
um meio para sua existéncia fisica” (idem, p. 313). Ao tornar-se um meio para o
homem, a vida genérica transforma a consciéncia que o homem tem de seu
género por meio da alienacao.

Desse modo, cada homem na relacdo com o trabalho alienado considera
seu semelhante “segundo a medida e a relagdo” na qual ele mesmo se
encontra como trabalhador. Mas, como o conceito de trabalho alienado,
exteriorizado, se expressa na realidade?

Diz Marx:

Se o0 produto do trabalho me é alienado, me confronta como
poder alienado, a quem pertence ele entdo?

Se a minha prépria atividade ndo me pertence, é uma atividade
alienada, forgada, a quem pertence ela entdo?

A um outro ser que néo eu.

Quem € esse ser entdo? (Idem, p. 315 — grifo do autor).

Responder a essas indagacfes € responder a quem pertence o trabalho
e 0 seu produto. Certamente que ao homem, mas ndo ao homem trabalhador,
ja que a ele o produto do trabalho se contrapde como poder estranho. Isto
acontece justamente porque o produto do trabalho pertence a outro homem
distinto do trabalhador. Enquanto a atividade constitui um martirio para o
trabalhador, para o capitalista é fonte de deleite e prazer. Assim, s6 0 homem,

e ndo os deuses ou a natureza, exerce esse poder estranho sobre os homens.

Reflita-se ainda sobre a proposi¢cdo anteriormente apresentada
de que a relacdo do homem consigo préprio s6 € para ele
objetiva, real, pela sua relacdo com o outro homem. Portanto,
se ele se comporta para com o produto do seu trabalho, para
com o seu trabalho objetivado, como um objeto alienado, hostil,
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poderoso, independente dele, entdo se comporta para com ele
de tal modo que um outro homem alienado, hostil a ele,
poderoso e independente dele é o senhor desse objeto. Se ele
se comporta para com a sua atividade propria como uma
atividade néao livre, entdo se comporta para com ela como
atividade ao servico, sob a dominacdo, a coacdo e o julgo de
um outro homem. (Idem, p. 316 — grifos no texto).

Vale salientar que a alienacdo existe tanto por parte do explorador
quanto do explorado, de quem domina e de quem é dominado. Aqui temos em
conta apenas o lado do trabalhador, porém a alienacdo se da de igual forma
pelo lado do néo trabalhador, ou seja, do capitalista. Ao considerar a relacao
deste ultimo com o trabalhador, com o trabalho e com o objeto do trabalho,
Marx faz trés observacfes: 1) tudo o que aparece no trabalhador como
atividade de alienacdo se manifesta no ndo trabalhador como condicdo de
alienacéao; 2) a atitude real, pratica do trabalhador na producdo e em relacéo
ao produto, aparece no nao trabalhador como atitude teodrica; 3) o néo
trabalhador faz contra o trabalhador tudo o que este realiza contra si mesmo,
mas o primeiro ndo faz contra si 0 que leva a cabo contra o trabalhador (idem,
p. 321).

E precisamente com base nesses fundamentos originalmente expostos
por Marx nos Manuscritos de Paris que Lukacs expde sua teoria da alienacéo,
sobre a qual nos debrucaremos a seguir, apenas nos aspectos que de alguma
maneira se relacionam com o desvendamento do nosso objeto. Para tanto,
partimos inicialmente da fundamentacdo tedrica de Marx acerca do carater
fetichista da mercadoria, e sequencialmente, das postulacdes feitas pelo
filbsofo hungaro para a compreensdo da reificacdo como uma forma de

alienacao propria do capitalismo.

3.3. Reificacado, manipulagéo e consumo

Consideramos importante expor sobre o modo de ser das alienagdes no
capitalismo, que se revela de forma reificada, manipulada através de contetdos
ideologicos, de modo a atender as necessidades de reproducdo e ampliacdo
do capital, e, no nosso caso, como a manipulacdo tem um papel decisivo para

a efetivagcdo do consumo no mundo contemporaneo.
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A reificacdo tem sua base no carater fetichista da mercadoria que,
segundo Marx, esta longe de ser algo simples; ela € complexa, repleta de
sutileza metafisica e manhas teoldgicas. Mas nada tem de misterioso se a
observarmos como valor de uso que satisfaz necessidades humanas pelas
propriedades recebidas a partir do trabalho humano que “modifica as formas
das matérias naturais de um modo que lhe é util” (MARX, 1988, p. 70). O
exemplo da madeira tornada mesa ao ser modificada pelo homem com a
realizacdo do trabalho ilustra bem a reflexdo de Marx. Segundo ele, enquanto
uma coisa fisica, a mesa, continua sendo madeira, ao converter-se em
mercadoria transforma-se numa coisa fisicamente metafisica, pois, “Além de se
pdr com os pés no chao, ela se pde sobre a cabeca perante todas as outras
mercadorias e desenvolve de sua cabeca de madeira cismas muito mais
estranhas do que se ela comegasse a dancgar por sua propria iniciativa” (idem,
p. 70).

Percebe-se, portanto, que a mercadoria ndo recebe esse carater mistico
devido ao seu valor de uso, e tampouco surge “do conteudo das determinagdes
de valor’. Péem-se aqui duas reflexdes: por mais que os trabalhos lteis se
diferenciem nas atividades produtivas, eles representam “essencialmente
dispéndio de cérebro, nervos, musculos, sentidos etc. humanos” (idem, p. 70);
em segundo lugar, “o tempo de trabalho, que custa a produgdo dos meios de
subsisténcia, havia de interessar ao homem, embora ndo igualmente nos
diferentes estagios de desenvolvimento” (idem, p. 70).

Salta aos olhos o carater enigmatico do produto do trabalho quando ele

assume a forma mercadoria. Ele vem exatamente dessa forma.

A igualdade dos trabalhos humanos assume a forma material
de igual objetividade de valor dos produtos de trabalho. A
medida do dispéndio da forca de trabalho do homem, por meio
da sua duracdo, assume a forma grandeza de valor dos
produtos de trabalho. E finalmente, as relagcbes entre os
produtores, em que aquelas caracteristicas sociais de seus
trabalhos séo ativadas, assumem a forma de uma relacdo
social entre os produtos de trabalho. (Idem, p. 71).

A mercadoria “reflete aos homens as caracteristicas sociais do seu

préprio trabalho como caracteristicas objetivas dos préprios produtos de
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trabalho, como propriedades naturais dessas coisas” (idem, p. 71); é deste fato
que provém o seu mistério. De igual modo reflete “a relagdo social dos
produtores com o trabalho total como uma relacdo social existente fora deles,
entre objetos” (idem, p. 71). Nos termos de Marx, através desse “quiproqud os
produtos do trabalho se tornam mercadorias, coisas fisicas, metafisicas ou
sociais” (idem, p. 71).

Pode-se dizer que a forma mercadoria e a relagao de valor dos produtos
de trabalho dai advinda nada tém a ver com sua natureza fisica nem com as
relacbes materiais dai originadas. O fetiche esta na forma fantasmagorica que
determinada relagdo social entre os homens assume ao se apresentar como
uma relagcdo entre coisas. A analogia que Marx faz com a religido tem lugar
agui precisamente porque tal qual a religido, cujos produtos do cérebro humano
parecem dotados de vida propria, no mundo das mercadorias acontece algo
semelhante, ja que os produtos da mdo humana parecem dotados de total
autonomia. E isto que Marx denomina de fetichismo da mercadoria. Assim,
“esse carater fetichista do mundo das mercadorias provém [...] do caréater social
peculiar do trabalho que produz mercadoria” (idem, p. 71).

E apenas por serem produtos de trabalho privado, exercidos de forma
independente uns dos outros, que 0s objetos de uso se transformam em
mercadorias. O conjunto dos trabalhos privados caracteriza-se como trabalho
social total, em que os produtos apenas entram em contato social através da
troca, e é somente nessa troca que as caracteristicas do carater social de seus
trabalhos aparecem. Dessa forma, “os trabalhos privados s6 atuam, de fato,
como membros do trabalho social total por meio das relacbes que a troca
estabelece entre os produtos do trabalho e, por meio destes, entre os

produtores” (idem, p. 71).

Por isso, aos ultimos aparecem as relagfes sociais entre seus
trabalhos privados como o que séao, ndo como relagbes
diretamente sociais entre pessoas em seus proprios trabalhos,
sendo como relacbes reificadas entre as pessoas e relacbes
sociais entre as coisas. (Idem, p. 71 — grifo n0sso0).

E importante observar como a troca exerce uma determinacdo decisiva
na objetividade de valor socialmente igual que os produtos recebem, separada

da sua objetividade de uso, fisicamente diferenciada. O que representa nada
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mais que “uma cisdo do produto de trabalho em coisa util e coisa de valor” que
se objetiva praticamente “tdo logo a troca tenha adquirido extensdo e
importancia suficientes para que se produzam coisas Uteis para serem
trocadas, de modo que o carater de valor das coisas ja seja considerado ao
serem produzidas” (idem, p. 71).

Aqui reside o duplo carater social que os trabalhos dos produtores
adquirem: por um lado, satisfazem determinada necessidade social, por outro,
s6 satisfazem as necessidades de seus produtores na medida em que cada
trabalho privado equivale a tantos outros trabalhos privados e, por isto, sédo
permutaveis. Ora, a igualdade entre trabalhos diferentes s6 pode ser uma
abstracdo de sua verdadeira desigualdade mediante a reducgéo do que eles tém
em comum: o dispéndio de forca de trabalho do homem, trabalho humano
abstrato. Ao equiparar estes produtos (de espécies diferentes) na troca, 0s
homens equiparam seus mais diversos trabalhos como trabalho humano, e o
fazem mesmo né&o tendo consciéncia disso. Por esta razdo, diz Marx: “o valor
nao traz escrito na testa o que ele é. O valor transforma muito mais cada
produto de trabalho em um hierdglifo social” (idem, p. 72).

Segundo Marx, os homens fazem muito tarde a descoberta cientifica de
que seus produtos de trabalho na forma de valores nada mais sédo que
“‘expressdes materiais do trabalho humano despendido em sua produgao” e
que, mesmo sendo parte importante da histéria do desenvolvimento da
humanidade, ndo dissipa de forma alguma sua aparéncia objetiva, prépria das
caracteristicas sociais do trabalho. O que apenas vale (em particular) a esta
forma de producdo (de mercadorias) € o “carater especificamente social dos
trabalhos privados, independentes entre si”, ja que possuem uma igualdade
enquanto trabalho humano e assumem o carater de valor dos produtos de
trabalho.

O carater de valor dos produtos de trabalho € consolidado apenas
guando se efetiva como grandezas de valor. Independentemente da vontade,
previsdo e acdo dos que trocam, as Ultimas sempre variam. Para eles o préprio
movimento social se apresenta como um movimento de coisas “sob cujo

controle se encontram, em vez de controla-las”.
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Acerca da determinacdo da grandeza de valor das mercadorias pelo
tempo de trabalho gasto, como um segredo escondido sob o0s seus

movimentos que se manifesta com diferentes (relativos) valores, Marx explica:

E mister uma producio de mercadorias totalmente
desenvolvida antes que da experiéncia mesma nasca o
conhecimento cientifico, que os trabalhos privados,
empreendidos de forma independente uns dos outros, mas
universalmente interdependentes como membros naturalmente
desenvolvidos da divisdo social do trabalho, sdo o tempo todo
reduzidos a sua medida socialmente proporcional porgue, nas
relacbes casuais e sempre oscilantes de troca de seus
produtos, o tempo de trabalho socialmente necessario a sua
producdo se impde com violéncia como lei natural reguladora,
do mesmo modo que a lei da gravidade, quando a alguém a
casa cai sobre a cabeca. A determinacdo da grandeza de valor
pelo tempo de trabalho é, por isso, um segredo oculto sob os
movimentos manifestos dos valores relativos das mercadorias.
Sua descoberta supera a aparéncia da determinacdo
meramente casual das grandezas de valor dos produtos de
trabalho, mas de nenhum modo sua forma material. (Idem, p.
73).

Segundo o autor, as reflexbes sobre as formas de vida humana e sua
analise cientifica seguem em rumo contrario ao desenvolvimento real.
“Comecam post festum”, isto &, apds o processo de desenvolvimento. S&o
pressupostos da circulagdo de mercadorias todas as formas que certificam os
produtos de trabalho enquanto mercadorias; estas formas ja tém a estabilidade
de formas naturais da vida social antes que os homens deem conta de seu
contetdo. Foi apenas com a andlise dos precos das mercadorias que se
chegou a determinacdo da grandeza de valor, e foi apenas a expressao
monetaria comum das mercadorias que conduziu a fixacdo de seu carater de
valor, ou seja, a forma dinheiro. E € exatamente a forma dinheiro, essa forma
acabada do mundo das mercadorias, que em vez de revelar, vela
(objetivamente) o carater social dos trabalhos privados e as relacbes sociais

entre esses produtores privados.

Quando eu digo casaco, botas etc. se relacionam ao linho
como a corporificagéo geral de trabalho humano abstrato, salta
aos olhos o absurdo dessa expressdo. Mas quando os
produtores de casacos, botas etc. relacionam essa mercadoria
ao linho — ou ao ouro e a prata, que em nada muda a coisa —
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como equivalente geral, a relacdo dos seus trabalhos privados
com o trabalho social total Ilhes aparece exatamente nessa
forma absurda. (Idem, p. 73).

Para nos situarmos ainda mais no que diz respeito a alienacdo e a
reificacdo na sociabilidade capitalista, cabe ressaltar que o cristianismo, o
protestantismo, o deismo etc. (com o culto do homem abstrato) séo as formas
de religido que mais se ajustam ao desenvolvimento burgués de uma
sociedade de produtores de mercadorias. Nesta, a relacdo social geral de
producgéo relaciona-se com os produtos fruto do trabalho como mercadorias
(como valores), relacionando mutuamente de forma reificada seus trabalhos
privados como trabalho humano geral. A religido também reifica as relagdes
entre os homens, porquanto os destitui de seu protagonismo historico.

Os antigos organismos sociais de produgcdo séo (de forma
extraordinaria) muito mais simples e transparentes que o organismo social de
producdo burgués, apesar de se basearem na imaturidade do homem
individual, “que ndo se desprendeu do corddo umbilical da ligacéo natural aos
outros do mesmo género, ou em relagdes diretas de dominio e servidao” (idem,
p. 75). Estes homens sdo condicionados por um nivel muito baixo de
desenvolvimento das forcas produtivas de trabalho, relacdes igualmente
limitadas ao processo material da producédo de suas vidas. Essa real restricdo é
refletida (idealmente) nas religides populares da Antiguidade e nos cultos da
Natureza.

Segundo Marx, é fato que a Economia Politica analisou de forma
incompleta, valor e grandeza de valor e o contetdo oculto existente nessas
formas. Mas nunca chegou a questionar a razdo de esse conteudo assumir
aguela forma, nem por que o trabalho é representado pelo valor e a medida do
trabalho, por meio de sua duragao, ou seja, pela grandeza do valor do produto
de trabalho. Tais féormulas ndo deixam duvidas de que fazem parte de uma
formacao social na qual o processo de producdo domina os homens, e néo os
homens dominam o processo de producdo; sdo consideradas, na oOtica
burguesa, uma necessidade natural “tdo evidente quanto o proprio trabalho

produtivo”. Por isso, a Economia Politica trata “as formas pré-burguesas do
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organismo social de producédo como os padres da Igreja tratam as religibes pré-
cristas” (idem, p. 77).

Por fim, Marx mostra como a fala do economista revela a alma da
mercadoria:

Valor (valor de troca) é propriedade das coisas, riqueza (valor
de uso) do homem. Valor, nesse sentido, implica
necessariamente troca, rigueza nao. Riqueza (valor de uso) é
um atributo do homem, valor um atributo das mercadorias. Um
homem, ou uma comunidade, € rico; uma pérola, ou um
diamante, é valiosa (...). Uma pérola ou um diamante tem valor
como pérola ou diamante. (BAILEY apud MARX, p. 77-78).

Nosso autor conclui afirmando que até entdo nenhum quimico foi capaz
de descobrir valor de troca em pérolas ou diamantes. Os descobridores
econdbmicos dessa substancia quimica pensam que o valor de uso das coisas
independe de suas propriedades (quimicas, fisicas e sociais) enquanto coisas,
“que seu valor lhes é atribuido enquanto coisas. O que lhes confirma isso é a
estranha circunstancia que o valor de uso das coisas se realiza para 0 homem
sem troca, portanto, na relacédo direta entre coisa e homem, mas seu valor, ao
contrario, se realiza apenas na troca” (idem, p. 78), através de um processo
social.

O fetiche ndo esta restrito a producdo de mercadoria; tem ali sua forma
originaria e espalha-se por todas as relacbes sociais de tal modo que os
homens se relacionam com o mundo das coisas como se estivessem a se
relacionar com o mundo dos homens. Essa forma reificada de se relacionar,
reflexo do mundo objetivo, conduz a humanidade a muitas alienagdes, inclusive
em relacdo ao consumo de mercadorias, no qual o ter se sobrepde ao ser.
“‘Desvendar a esséncia dos processos reificatorios, perseguir suas
determinacdes especificas € tarefa indispensavel para o conhecimento
adequado dos momentos ideoldgicos da alienagao”, conforme assevera
Holanda (2005, p. 159).
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Segundo Lukadcs em Para uma ontologia do ser social, a ideologia®
exerce papel importante nos processos reificatorios; no nosso caso, uma das

formas de objetivar-se € através da manipulagéo.

A verdadeira reificacdo, aquela “socialmente relevante”, se
desenvolve a partir da forma de mercadoria enquanto uma
“espectral objetividade” na qual os objetos e processos
concretos, materialmente reais, da producdo, transformam-se
de valores de uso em uma simples concre¢do de trabalho
humano indistinto, isto €, de dispéndio de forca humana de
trabalho sem levar em conta a forma do seu dispéndio. (Idem,
p. 161).

Reitera Lukacs que “este reificar-se dos processos resulta da
importancia que o dinheiro assume na vida cotidiana (e ndo somente nela, mas
até na praxis econdémica geral, na teoria econdmica de Marx)” (apud HOLANDA
p. 119). Vimos acima que € a forma acabada do mundo das mercadorias — a
forma dinheiro — a razdo de ser das alienacbes do mundo capitalista, uma
forma que vela, ao invés de revelar o carater social dos trabalhos privados e,
em consequéncia, as relagdes sociais entre os produtores privados.

Outro aspecto desse mesmo problema diz respeito a manipulagéo, seu
papel na objetivacdo das alienacdes proprias do capitalismo, seu papel
determinante na publicidade, tendo em vista induzir os homens ao consumo. E

0 gue passaremaos a expor.

3.4. O papel determinante da manipulacdo no consumo de

mercadorias

Aqui utilizaremos as reflexbes de Lukacs e de Coutinho, por considera-
las decisivas nas argumentacdes que seguem. Ao referir-se a manipulacéo em

Conversando com Lukéacs3! (1969), obra que traz um conjunto de conversas

%0 A ideologia, para Lukéacs, “é sobretudo a forma de elaboragéo ideal da realidade que serve
para tornar a praxis social humana consciente e capaz de agir’ (2013, p. 465). Sua fungao
social é precisamente intervir nos conflitos humano-sociais, independentemente de ter ou ndo
um sentido pejorativo. N&o é o carater de falsidade ou de verdade que faz de um pensamento
ideologia, mas ser um instrumento de luta social que caracteriza toda sociedade.

31 Este texto foi reeditado pelo Instituto Lukacs.
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gravadas que Lukacs teve em setembro de 1966 com os professores alemées
Wolfgang Abendroth, Hans Heinz Holz e Leo Kofler, nas conversas com este
altimo o mestre hingaro analisa 0 surgimento da manipulacdo
concomitantemente ao surgimento da grande inddstria, momento em que surge
o consumo de massa. Antes disso, ndo havia necessidade de um aparato
dessa natureza, haja vista que os produtos distribuidos tinham uma clientela
muito limitada.

O consumo de massa requer “um aparato especial para levar milhées de
laminas de barba3? aos consumidores particulares” (LUKACS, 1969, p. 52).
Lukécs se diz convencido de que todo sistema de manipulacdo surgiu de uma
necessidade econbmica, estendendo-se a sociedade e a politica. Este
mecanismo, nos termos expostos por Lukacs, “domina todas as expressdes da
vida social” (idem, p. 52). Trata-se de uma nova fase do capitalismo
diretamente ligada a uma intensa exploracdo da for¢ca de trabalho humana,
com predominancia da mais-valia relativa em face da mais-valia absoluta. O
aumento da exploragao gera a possibilidade de “um aumento do nivel de vida
do trabalhador possivel”.

Conforme Lukacs:

No tempo de Marx havia algo semelhante, mas apenas em
forma embrionaria; ndo digo que nao existisse absolutamente.
Marx reconheceu, no terreno da economia, e creio que foi ele
gquem o fez em primeiro lugar, a mais-valia relativa; mas ele
mesmo fez certa vez, numa parte de O Capital ndo publicada,
uma observagdo muito interessante; isto é: que através da
mais-valia absoluta a producdo é apenas formalmente
subsumida ao capital, de modo que a subsunc¢éo da producao
sob as categorias do capitalismo s6 surge com a mais-valia
relativa, coisa que constitui uma caracteristica da nossa época.
(Idem, p. 52).

Interrogando Lukacs sobre um fendmeno ainda novo a época, o

irracionalismo, Kofler diz o seguinte:

“Satisfagéo”, hoje, ndo significa mais um acordo racional com o
destino, ou contentar-se com um sucesso palpavel, mas
implica numa representacdo manipulada que se orienta
segundo o motivo condutor da técnica do consumo, que por
sua vez depende da manipulacdo. E evidente que estamos

32 Laminas de barbear sdo o exemplo citado pelo autor para ilustrar suas argumentacdes.
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aqui na presenca de processos completamente irracionais de
limitacdo, ideologicamente manipulada, das exigéncias de
consumo mediante um certo grau de renuncia ascética. A
tarefa desta Gltima é a de produzir um equilibrio provisorio
entre a imposi¢cdo de uma mentalidade voltada para o consumo
e a capacidade efetiva material de satisfazé-lo. (Idem, p. 50).

Lukacs responde que este e os demais problemas pontuados por Kofler
nascem em conexao com a subsuncdo da produgcdo sob as categorias do
capitalismo, subsuncéo real, que surge com a mais-valia relativa. A alienagéo
aqui adquire uma nova fisionomia. “No tempo em que Marx escrevia 0s
Manuscritos Econémicos e Filoséficos, a alienacdo da classe operaria
significava imediatamente um trabalho opressivo em um nivel quase animal.
[...] Agora, em certo sentido, a questdo se modificou, s6 em certo sentido,
naturalmente” (idem, p. 52-53, grifo no texto). Isto porque, dado o nivel de
desumanidade que a alienacdo daquele periodo significava, a luta de classes
teve como objetivo, por decénios, garantir o minimo de uma vida humana para
o trabalhador. A luta pelas oito horas de trabalho, posta pela Segunda
Internacional, é exemplar neste sentido, o que nao significa que o proletariado
e a burguesia se livraram das aliena¢cGes geradas pelo capitalismo. Dai Lukacs
apontar que a questao se modificou, mas apenas em certo sentido.

No seu livro Estruturalismo e miséria da razdo, Coutinho (2010) discute
sobre o que Lukacs vai chamar de ideologia do mundo manipulado enquanto
mecanismo necessario as transformacdes ocorridas no sistema capitalista®.
Segundo Coutinho, Lukacs aponta como uma das mais substanciais
transformacdes na reconstrucdo do capitalismo europeu, promovido pelos
Estados Unidos, a partir da década de 1930, “sobretudo na Alemanha nazista e
nos Estados Unidos do New Deal (sob formas politicas radicalmente diversas),
mas sO se torna realmente dominante e universal no periodo do pos-guerra”
(idem, p. 67). Essa transformacdo comporta duas principais caracteristicas
indicadas por Lukacs: a primeira, quando ele observa que oitenta anos depois
da morte de Marx, o terreno do consumo passa a ser dominado pelo processo

capitalista, ndo ocorrendo 0 mesmo no periodo anterior, quando apenas a

33 Para tratar sobre a ideologia de um mundo manipulado, Coutinho toma como referéncia e
ponto de partida o processo de reconstrucdo do capitalismo ocorrido na Europa e promovido
pelos Estados Unidos (os EUA do New Del também fizeram parte dessa transformacao).
Processo de reconstrucdo que tem inicio principalmente da Alemanha nazista, a partir da
década de 1930, tornando-se dominante e universal apenas apés o pos-guerra.
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producdo era dominada. A segunda caracteristica diz respeito ao predominio
da mais-valia relativa, conforme assinalamos acima.

Essas duas caracteristicas da transformagdo do capitalismo estédo
intimamente relacionadas e possibilitaram um aumento no padréo de vida dos
trabalhadores assalariados com o aumento da producédo, sem diminuir a taxa
de mais-valia, afastando o perigo de superproducdo. Contudo, o aumento da
mais-valia aumentou a produtividade da forca de trabalho, o que obrigou o
capitalismo a renovar suas tecnologias entre alguns setores intelectuais
especificos, fazendo surgir o que Coutinho denomina “novo capitalismo” ou
“capitalismo cientifico”, capaz de resolver “irracionalidades” que eram inerentes
a sua época anterior e que agora sao reconhecidas.

Esse periodo “primitivo” do capitalismo se caracteriza por uma grande
concentracdo de recursos na esfera produtiva, o que implicava “a
burocratizagao dos aparatos produtivos” (idem, p. 68). Trata-se da fase classica
da “livre concorréncia”, que se estendeu até o fim do século XIX, periodo no
qual “os agentes econdmicos orientam-se por uma ética puritana, ou seja,
organizam suas vidas em fungdo da poupang¢a e ndo do consumo” (idem, p.
69). A esfera do consumo, diz Coutinho, “era inteiramente abandonada a leis
espontaneas e cegas do mercado, irracionais ou incognosciveis tanto para o
produtor quanto para o consumidor’ (idem, p. 68). Era condicdo prévia da
acumulacdo capitalista a exigéncia da poupanca e ndo do consumo. O
desenvolvimento capitalista, orientado dessa maneira, entraria numa

contradicdo sem resolucao, pois, como demonstra Coutinho (2010):

ao mesmo tempo em que expande a massa de produtos que
lanca no mercado, o sistema — para obter lucros — deve
constantemente alterar a taxa da composicdo organica do
capital, ou seja, deve diminuir o volume dos salarios no
conjunto das despesas; isso significa que o aumento da
producdo se faz ao preco de uma diminuicdo relativa (ou
mesmo absoluta) do consumo, seguindo-se inevitavelmente
crises de superproducéo. (Idem, p. 69).

Cria-se, portanto, um enorme excedente econdmico que para evitar o
colapso do sistema deve ampliar a esfera do consumo. Para essa ampliacao, o
militarismo e o imperialismo desempenham um papel muito importante, bem

como o aumento do consumo privado, por meio da criacdo de necessidades
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artificiais através da publicidade, um aspecto que remete de forma direta a
questdo da manipulagdo. O desenvolvimento tecnolégico permite que a
exploracdo do trabalho passe da mais-valia absoluta & mais-valia relativa,
gerando mais lucro e um aumento das possibilidades de consumo; e, em
segundo lugar, o desenvolvimento de um aparato de manipulacdo do
consumidor, no que se refere aos seus desejos de consumir, mesmo diante de
produtos de que nao necessita. Essas sdo as condigbes exigidas para a
concretizacdo do consumo privado. Assim, a esfera do consumo, antes
abandonada as “leis cegas do mercado e ao capricho subjetivo e ‘irracional’ de
milhdes de consumidores individuais —, passa a ser igualmente submetida a
burocratizagdo e a homogeneizagao capitalistas” (idem, p. 69-70).

Coutinho observa que essa esfera do consumo € a esfera do “tempo
livre” do trabalhador e remete ao horario do fim do periodo de trabalho até sua
volta, denominado por Marx como base do “reino da liberdade™*. Mas a
possibilidade concreta de liberagcdo do homem para uma atividade criadora e
autbnoma proporcionada pela diminuicdo da jornada de trabalho € blogueada
“pelos mecanismos do capitalismo de consumo” (idem, p. 70). Essa esfera do
“tempo livre” é, na verdade, um tempo prisioneiro, um tempo manipulado. Nos
termos do autor, um “tempo de consumo”®,

O homem produtivo € transformado em um “autbnomo passivo” pelo
capitalismo concorrencial. Essa passividade se estende a esfera do lazer por
meio do capitalismo monopolista de consumo. Horkheimer observa que, nestas
condicdes, “é a vida de cada individuo (aqui compreendidos seus impulsos
mais secretos, que outrora representavam um seu dominio privado) que deve
levar em conta as exigéncias da racionalizagdo e da planificagdo” (apud
COUTINHO, op. cit., p. 70). A manipulag&o da vida privada dos homens néo &
algo acidental, mas decorre dessa necessidade do capitalismo em decorréncia

de sua nova estrutura econdmica.

34 Segundo Marx, “somente é possivel efetuar a libertacdo do mundo real e através de meios
reais; que ndo se pode superar a escraviddo sem a maquina a vapor e a Mule-Jenny, nem a
serviddao sem melhorar a agricultura; e que ndo é possivel libertar os homens enquanto nao
estiverem em condicbes de obter alimentagcdo e bebida, habitacdo e vestimenta, em
quantidade e qualidade adequadas. A ‘libertagdo’ € um ato histérico e ndo um ato de
pensamento, e é efetivada por condig8es histdricas, pela situacdo da industria, do comércio, da
agricultura, do intercambio...”. (1993, p. 65).

% Isso reforga e comprova o que vimos acerca do “tempo livre” e da esfera do lazer com base
em Padilha (2006), no capitulo anterior.
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Baran e Sweezy, na obra Capitalismo monopolista, mencionam aspectos
e necessidades dessa estrutura no capitalismo atual, principalmente no que diz

respeito a publicidade:

[..] a publicidade se transformou num instrumento
indispensavel a um enorme setor do mundo das grandes
empresas. Empregada de forma competitiva, ela se tornou
parte integrante da politica de maximizacdo do lucro das
empresas, e serve ao mesmo tempo como uma formidavel
muralha na protecdo de posicbes monopolistas. [...] ela se
tornava, para muitas empresas, uma “necessidade de
sobrevivéncia”, tal como disse, acertadamente, uma empresa
especializada. (BARAN e SWEEZY, 1978, p. 124).

Mais adiante, complementam:

A funcéo da publicidade, talvez a sua fungdo dominante hoje,
tornou-se a de travar, em nome dos produtores e vendedores
de bens de consumo, uma guerra incessante contra a
poupanga em favor do consumo. E o principal meio de realizar
tal tarefa € provocar modificacgbes na moda, criar novas
necessidades, fixar novos padrbes de status, impor novas
normas de prioridade. O éxito indiscutivel da publicidade, na
realizacdo desses objetivos, fortaleceu de muito seu papel
como for¢ca contrabalancadora da tendéncia que tem o
capitalismo monopolista a estagnar e ao mesmo tempo
marcou-o como o principal arquiteto do famoso “Modo de Vida
Americano”. (Idem, p. 132).

Nessa nova fase do capitalismo, a manipulacdo se torna um elemento
indispensavel para destruir a individualidade dos individuos, homogeneizando
seus comportamentos e garantindo, através de padrfes estaveis de consumo,

a seguranca econdémica da producéo.

Assim, os homens se convertem em um estado de coisas, tornando-se
um objeto passivo de manipulacdo, podendo desse modo serem controlados.
Observa Coutinho (2010, p. 71): “0 homem para a manipulagdo converte-se
num simples ‘dado’, em uma coisa passiva”. Para o autor, essa manipulacio da
vida privada dos individuos é uma ampliagdo da racionalidade burocrética, ou
seja, a ‘racionalidade” espontédnea da alienagdo capitalista. Nesta mesma
direcdo, Baran e Sweezy argumentam que o individuo nada mais € do que “um

produto humano padronizado, racionalizado, sistematicamente controlado por
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meio de levantamentos estatisticos realizados por numerosos departamentos
especializados, desde a escola maternal” (op. cit., p. 345).

A manipulagdo propde acabar com a “irracionalidade” humana,
eliminando com precisdo a especificidade de suas ac¢fes. Todavia, mesmo
sendo uma necessidade do capital, produzida e reproduzida pela economia
desse “novo capitalismo”, a manipulacdo ndo é um fendmeno onipotente,
conforme assevera Coutinho, j& que todos os dias se observam manifestacdes
de protesto contra esse mecanismo.

Apesar dessa resisténcia, o sistema tende a criar novas formas de
superar essa insatisfacao, na tentativa de barrar seu avanco de forma que néo
venha a superar o campo da imediaticidade. Trata-se de impedir que estas
manifestacfes de protesto resultem numa contestacdo real das estruturas
econbmicas que sustentam tal tipo de sociabilidade.

Acrescenta Coutinho:

Enquanto a antiga ‘liberdade” do mercado - liberdade
aparente, mas experimentada como real — era vivida em
épocas de crise como algo “terrivel”, incontrolavel, causador de
angustia, a nova racionalizacdo homogeneizadora ganha na
ideologia um sinal positivo, ou seja, aparece como fonte de
“seguranca” e de estabilidade. (COUTINHO, 2010, p. 72, grifos
no texto).

Generaliza-se uma ilusdo de que a manipulacdo elimina a
“irracionalidade” das crises econbmicas, e assim transforma a sociedade em
algo que nao possui contradicdo, uma sociedade supostamente racional, sendo

inatil, portanto, ndo se conformar com esse sistema, como observou Marcuse:

Em presenca de um nivel de vida cada vez mais elevado, a
nao conformidade ao sistema parece ser algo socialmente indtil
(...). Na época contemporanea, 0s controles tecnologicos
parecem ser a propria encarnacdo da razao, com vantagem
para todos o0s grupos e interesses sociais, em tal medida que
toda contradicdo parece irracional e toda acdo contraria
impossivel. (Apud COUTINHO, p. 72-3).
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E tarefa basica dessa “nova’®® ideologia burguesa “eliminar3” — de
forma enganosa — a contradicdo existente na realidade, ou seja, nos fazendo
entender que a luta de classes e a contradicdo entre capital e trabalho ndo
existem. Cria-se, assim, uma ideologia em que “se generaliza na teoria aquilo
que as novas formas do capitalismo tentam generalizar na pratica”, ou seja,

toda a sociedade torna-se subordinada a manipulacao tecnolégica.

Coutinho assevera que “uma analise humanista da nossa época
colocaria a nu a mutilagao da praxis pela manipulagao” (COUTINHO, 2010, p.
74), fazendo-nos enxergar essa necessidade irracional de uma vida voltada
para o consumo supérfluo, insensato e desumano. E acrescenta: “uma analise
concretamente historicista revelaria as possibilidades de mudanca e
transformacao latentes, embora dissimuladas pelas aparéncias fetichizadas
que se pretendem imutaveis” (idem, p. 74). A dialética denunciaria “a
contradicdo entre um mundo aparentemente ‘organizado’ e a irracionalidade
objetiva do conjunto da sociedade, superando assim os limites de uma ‘razao’
que se concentra nas regras, nos meios, enquanto abandona como

incognosciveis o conteudo e a finalidade da vida e da sociedade” (idem, p 74).

Nesse sentido, Lukacs (2005) aponta de forma breve as caracteristicas
mais importantes, especificas e salientes do capitalismo dominante: o
crescimento e alargamento da grande empresa capitalista por todo setor do
consumo e servicos, que exerce influéncia das mais diversas formas sobre a
vida cotidiana dos homens, de uma forma muito mais direta, dirigente, ativa e
intensa que as formas anteriores da economia foram capazes de realizar. Nao
gue as economias anteriores ndo tenham causado privacfes extremas,
incidindo profundamente sobre sentimentos e pensamentos, vontade e agao
dos homens, porém essa nova forma econdmica revela um fato novo, no
sentido de ser extremamente raro que alguém consiga desviar-se ou

permanecer fora delas.

% Na verdade, ndo ha uma nova ideologia burguesa; ela continua a mesma, porém se altera
conforme os momentos de crise, adaptando-se as novas exigéncias impostas pela dindmica do
capital.

37 Entendemos ser através de uma revolucdo proletaria, apenas, que é possivel eliminar a
contradicdo existente nessa forma de sociabilidade. A ideologia burguesa busca apenas
esconder/obscurecer a luta de classes e a contradicéo capital x trabalho.
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No passado, 0 consumo se revelava sob a forma de substancia privativa
para a grande massa de trabalhadores; apresentava-se, conforme revela o
autor, “‘como uma limitacdo de suas possibilidades de vida, contra a qual
necessitava lutar’ (LUKACS, 2005, p. 225). Hoje em dia, uma grande parte
dessa massa de trabalhadores € dominada pela aspiracédo de elevar seu nivel
de vida de forma a ser valorizado positivamente, a exemplo do caso
radicalmente novo acerca do uso dos servigos. Nesse sentido, a penetracao de
novas categorias burguesas, como o “consumo de prestigio”, é inédita em cada
caso.

O interesse econbmico do capitalismo em relacdo aos campos
dominados pelo consumo e pelos servicos é imediato. Ao primeiro olhar,
parece limitar-se apenas ao momento do comércio e do lucro, mas, para
realizar seu objetivo de forma eficaz, o elogio objetivo a mercadoria ndo é mais
0 bastante; deve ser posto em movimento um aparato que submeta os
consumidores a uma pressao moral cada vez maior.

Conforme aponta Lukacs, o consumo se tona cada vez mais uma
questao de “imagem”, uma questao de “consumo de prestigio”, sendo guiado

em escala de massa.

O consumo vai transformando-se sempre mais, segundo as
palavras de Veblen, em uma questdo de prestigio, de
“imagem”, que o individuo adquire ou conserva por causa
daquilo que ele usa para o préprio consumo. O consumo,
portanto, é guiado — em primeiro lugar e em escala de massa —
nao tanto pelas necessidades reais, quanto ao invés por
aquelas necessidades que parecem apropriadas a conferir uma
“‘imagem” favoravel a carreira do individuo. E ja que, como
também sabemos, tal desenvolvimento vem acompanhado de
uma diminui¢cdo da jornada de trabalho, de um crescimento do
tempo livre, estas tendéncias se voltam também elas em
direcdo as necessidades ora delineadas. Pois bem, como o
individuo subordina quanto faz ou ndo faz na vida cotidiana a
construgao da sua “imagem”, de uma tal elevagcao do nivel de
vida deve derivar necessariamente uma nova alienacdo, uma
alienagcdo sui generis. Aos baixos salarios sucedem salarios
altos, ao pouco tempo livie um tempo livre maior, mas este
desenvolvimento elimina algumas das velhas alienacdes
simplesmente substituindo-as por outras, de novo tipo. (Idem,
p. 226).
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Como em qualquer sociedade, ndo se trata de um processo isolado,
circunscrito a economia. Esses novos tipos de alienacdo podem ser percebidos
devido ao movimento de uma sociedade inteira que nasce sobre o
desenvolvimento capitalista, assumindo forca politico-social cada vez maior
devido a crescente contraditoriedade das formas de dominio do capital sobre o
trabalho.

Uma das consequéncias da alienacdo que tem a ver diretamente com o
consumo de prestigio mediado pela manipulacdo é o dominio do ter sobre o

ser. Marx resume esta categoria da seguinte forma:

A propriedade privada nos fez tdo obtusos e unilateriais que um
objeto é nosso apenas quando o temos, quando, portanto,
existe para ndés como capital, o € imediatamente possuido,
comido, bebido, carregado sobre nosso corpo, habitado, etc.,
em breve utilizado... Todos os sentidos, fisicos e espirituais,
foram, pois, substituidos pela simples alienacao de todos eles,

pelo sentido do ter. (MARX, apud LUKACS, op. cit., p. 246).

Ainda sobre essa universalizacdo do ter, o comércio global de

mercadorias e o consumo, Lukacs acrescenta:

N&o sdo necessarias decerto elucidagbes sobre a existéncia
deste principio comum no presente e no passado, do
comportamento capitalista na vida. E bastante evidente que o
capitalismo desde o tempo em que foram escritas as frases
citadas, deu enormes passos adiante em relagdo a
universalizagdo do ter. A importancia fortemente acrescentada
do consumo e dos servicos no comércio global das
mercadorias da evidéncia imediata a este fato. Na vida
cotidiana do operario o poder do ter nao se manifesta mais
como simples caréncia, como influxo sobre sua vida normal do
ndo ter os mais importantes meios para a necessaria satisfacéo
cotidiana das necessidades, mas ao contrario, se manifesta
como poder explicito do ter, como concorréncia com outros
homens e grupos na tentativa de elevar o préprio prestigio
pessoal mediante a quantidade e a qualidade do ter. (LUKACS,
2005, p. 246).

7

Essa caracterizacdo geral do capitalismo atual € suficiente para
afirmarmos que todas as manipulagbes econdmicas, politicas e sociais em
vigor “sdo instrumentos mais ou menos conscientes para acorrentar o homem a

sua particularidade e, portanto, ao seu estado alienado” (idem, p. 247).
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Enfim, a moderna manipulacdo ocupa-se, com grande eficacia, de
alimentar hobbies dos tipos mais interessantes possiveis, independentemente
de quais possam ser. Na verdade, o real carater alienante da manipulagéo
atinge globalmente a vida cotidiana através de meios econdmicos,
organizativos e ideolégicos, reduzindo os individuos, se possivel, a um limite
aparentemente insuperavel de sua particularidade. Sendo ao mesmo tempo
‘intengdo e consequéncia do sistema vigente” (idem, p. 244), as alienagdes
capitalistas apenas podem ser superadas, enquanto fenbmenos objetivos,
subvertendo todo esse sistema em seus aspectos econdémico, politico e social.
E nesse sentido que nos deteremos nos tragos ontoldgicos gerais da alienacéo
evidenciados por Lukacs, para compreendermos o consumo na sociabilidade
atual como uma das mais modernas alienacdes impostas pelo sistema do

capital.

3.5. Os tracos ontolégicos gerais da alienagdo em Gyorgy Lukacs3®

Lukacs parte do pressuposto de que a alienagdo® é um fendmeno
exclusivamente histérico-social, o que significa que existe concretamente no
interior de dadas relacBes sociais. Diferente da interpretacdo generalizada do
problema postulada por Hegel, cujas raizes tém fundamento légico-
especulativo, conduzindo a fundar o pensamento absoluto, no qual sua

encarnacao adequada € o sujeito-objeto idéntico, Lukacs busca em Marx os

% Usamos aqui duas traducdes: o texto traduzido por Maria Norma Alcantara Brandao de
Holanda, o qual recebeu significativa colaboracdo de Edlene Pimentel Santos e Gilmaisa
Macedo da Costa, e supervisdo de Sérgio Lessa. Porém, recorreremos sempre que necessario
a tradugdo da Ontologia do ser social de Nélio Schneider, com colaboracao de Ivo Tonet e
Ronaldo Vielmi Fortes, publicada pela Boitempo.

39 Ao invés de estranhamento, preferimos a traducdo de Entfremdung e suas derivacdes (da
obra original) por alienagéo, alienado, entre outros. Como também a tradugdo de Entasserung
e seus derivados, por exteriorizagdo, exteriorizado etc. Por entendermos que estranhamento é
uma tradugdo de Marx que deriva do pensamento de Hegel (de espirito “estranhado”, mundo
“estranhado”).No nosso entendimento é o estranhamento uma relacdo na qual a consciéncia se
sente estranhada, tratando-se de um fenbémeno da consciéncia, de um mal-estar da
consciéncia. Nesse sentido, ndo faz sentido para nds o uso desse termo que deriva de Hegel, a
respeito de um estranhamento que seja absolutamente inconsciente. Para nds, estranho ou
estranhado se revela como uma sensacgédo ou estado subjetivo na relagdo existente entre a
consciéncia e o objeto. A respeito dessa concepgdo da traducdo por alienagéo, ver LESSA
(2015), nas ultimas péaginas do apéndice contido na obra Cadernos de Paris & Manuscritos
Econdmico-filoséficos de 1844 (p. 487-490).
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fundamentos ontoldgicos gerais da alienacédo, para, em seguida, relaciona-los a
histéria das alienagdes determinadas pelo modo de producao capitalista.
Segundo Lukacs, Marx contrapde o modo idealista hegeliano de
conceber a alienacdo a uma posicado ontolégico-materialista, afirmando que a
objetividade ndo é algo posto pelo pensamento, e sim algo ontologicamente

primério, originario do ser, inseparavel do ser.

Que o homem seja um ente corporeo, dotado de forcas
naturais, vivente, real, sensivel, objetivo, significa que ele...
pode manifestar a sua vida somente em objetos reais,
sensiveis. Ser objetivos, naturais, sensiveis e ter, outrossim,
um objeto, uma natureza e sentidos fora de si € a mesma coisa
gue sermos ndés proprios objetos, natureza, sentidos para com
terceiros. A fome é uma necessidade natural, precisa, pois, de
uma natureza exterior, um objeto exterior para satisfazer-se,
para acalmar-se. A fome é uma efetiva necessidade que um
corpo tem de um objeto existente fora de si, indispensavel a
sua integracdo e a expressao do seu ser... Um ente que nao
tenha fora de si a sua natureza ndo € um ente natural, nao
participa do ser da natureza. Um ente que nao tenha algum
objeto fora de si ndo € um ente objetivo. Um ente que ndo seja
ele mesmo objeto para um terceiro ndo tem nenhum ente como
seu objeto, isto €, ndo se comporta objetivamente, e seu ser
ndo é nada de objetivo. Um ente ndo objetivo € um néo-ente”.
(Apud MARX, 2005, p. 3).

Apenas com esta restauragéo ideal do ser, assim como é em-si, 0 modo
como reflete e se exprime de forma adequada no pensamento torna possivel,
segundo Lukacs, caracterizar ontologicamente a alienacéo real no ser social
real, e assim identificar com nitidez esta inversao idealista da concepcdo de
Hegel.

Lukacs concebe a alienagcdo como um processo no qual o crescimento
das forcas produtivas significa também um crescimento das capacidades
humanas, porém, pode também ao mesmo tempo € N0 Mesmo Pprocesso,
sacrificar individuos e classes inteiras, conforme postula o proprio Marx quando
reconhece que o0 mais alto desenvolvimento da individualidade é obtido
somente através de um processo histérico em que os individuos sé&o
sacrificados.

Trata-se de uma contradicdo inevitavel, pois implica “a existéncia de
momentos do processo social de trabalho [...] como componentes ineliminaveis

do seu funcionamento como totalidade” (LUKACS, 2005, p. 5), uma vez que 0
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processo de producdo, por ser uma sintese de posicdes teleolégicas, néo
possui carater teleologico, e sim puramente causal. Afirma Lukacs: “As
singulares posicdes teleoldgicas sdo pontos de partida de singulares séries
causais gque se sintetizam no processo global, no qual assumem também novas
fungdes e determinagdes, mas sem jamais perder o seu carater causal’ (idem,
p. 5). Segundo o autor, se de fato existisse um desenvolvimento teleolégico
universal objetivo, dificilmente este possuiria carater de desigualdade.

O problema da alienacdo emerge do antagonismo acima referido entre o
desenvolvimento das forcas produtivas e o desenvolvimento da personalidade

em direcao ao género humano. Como Lukacs expressa esse movimento?

[...] justamente potencializando capacidades singulares, pode
desfigurar, aviltar, etc. a personalidade do homem. (Basta
pensar nos muitos especialistas do atual trabalho em team,
cujas refinadas e cultivadas habilidades especialistas sdo, ao
maximo grau, destrutivas para a personalidade. Wright Mills,
observando, no imediato, a moral, mas tendo em mente de
fato, em definitivo, a desagregacao da personalidade, descreve
este fenbmeno como segue: “O mal-estar moral do nosso
tempo deve-se ao fato de que os valores e os critérios morais
de outros tempos ndo mais se apoderam dos homens da época
dos grandes grupos econbmicos, mas nem por isso foram
substituidos por novos valores e critérios que atribuam um
significado e uma san¢do moral a vida e as carreiras que se
desenvolvem nesse mundo dos grandes grupos”). (Idem, p. 5).

Refletindo sobre esse antagonismo presente na manufatura, o mestre
hangaro traz uma citacdo de Marx sobre Ferguson, para evidenciar que o
trabalho da manufatura constituia no plano econdmico um progresso em face

do antigo artesanato:

Muitas atividades, com efeito, hdo requerem nenhuma atitude
espiritual. Elas sdo mais bem-sucedidas quando estiverem
totalmente reprimidos o sentimento ou a razado, e a ignorancia €
a mée, tanto da operosidade como da supersticdo... Em
consequéncia, as manufaturas prosperam ao maximo grau
onde menos o0 espirito esteja envolvido e onde a oficina, sem
particular esforco de fantasia, possa ser considerada como
uma maquina cujas partes singulares sejam constituidas por
homens. (MARX apud LUKACS, op. cit., p. 6).
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De forma concreta, tais contraposi¢cdes diferenciam-se fortemente nas
diferentes etapas do desenvolvimento, podendo conferir as alienacdes formas
e contetdos muito diferentes. Mas o antagonismo entre o desenvolvimento das
capacidades e o desenvolvimento da personalidade estara sempre na base de
todas as formas de alienacdo, especialmente nos niveis mais desenvolvidos da
producao.

Para tornar ontologicamente mais clara essa “factualidade” descrita por
Marx com precisdo, Lukacs diferencia terminologicamente o ato de trabalho,
separando-o em objetivacdo e exteriorizacdo (Entausserung); estes, em
verdade, sdo momentos inseparaveis. Para ele, toda objetivacdo do objeto
corresponde a uma exteriorizacdo do sujeito. Mas Lukacs observa que
enguanto a objetivacao € prescrita pela divisao do trabalho, desenvolvendo nos
homens, “por forca das coisas”, as capacidades necessarias a producdo, o
retorno da exteriorizacdo sobre os sujeitos do trabalho € muito variado.

Os mesmos atos de trabalho sob o dominio de uma determinada forma
de trabalho provocam “divergéncias socialmente bastante relevantes” (idem, p.
8). Com a producdo de mercadorias no capitalismo, esse retorno das
exteriorizacdes sobre o sujeito do trabalho provoca um conjunto de alienacgdes,
conforme vimos nos Manuscritos econémico-filoséficos, que atinge nédo apenas
agueles que produzem a riqueza material, mas se estende a toda a sociedade.
O consumo, em especial 0 “consumo de prestigio”, assim chamado por Lukacs,
expressa uma dessas formas de alienacdo, conforme vimos.

Adverte-nos Lukdcs que ndo devemos absolutizar a alienacgdo,
“transformando de tal modo um fenémeno sempre delimitavel socialmente com
clareza e concretude em uma condition humaine universal e supra-historica”
(idem, p. 12), na qual o individuo se contrapde a sociedade, pois 0 homem fora
da sociedade e a sociedade sem a existéncia do homem séo abstracbes vazias
gue nédo correspondem de forma alguma ao plano ontolégico.

E necessario, portanto, que se examinem estas questdes em sua
complexidade concreta, jA que ndo existe uma antitese abstrata entre homem
singular e sociedade, individualidade e sociabilidade, objetividade e
subjetividade. Esta a razdo de Lukacs afirmar que toda subjetividade é social
nas suas raizes e determina¢des mais profundas, o que demonstra de forma

irrefutavel as analises acerca do ser do homem, do trabalho e da préaxis social.
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Nesse sentido, para compreendermos sem acréscimos e
mascaramentos mitologicos o fenébmeno da alienac¢éo, ndo podemos perder de
vista — apesar de toda a sua probleméatica — que a personalidade*® é uma
categoria social. Os efeitos sobre os individuos — “via campo de consumo
economicamente possivel” do necessario desenvolvimento das forgas
produtivas do trabalho — dao origem a “necessidades e possibilidades de
satisfazé-las que assumem uma colocagcdo sempre mais distante da
reproducao direta da mera vida. Este processo € ao mesmo tempo extensivo e
intensivo, quantitativo e qualitativo” (idem, p. 21). Portanto, a oposicédo entre o
desenvolvimento das capacidades singulares dos homens e suas
possibilidades de se desenvolverem como individuos surge diretamente da
producao, do seu desenvolvimento, sendo e permanecendo para o conjunto da
sociedade como um fator determinante das antiteses dai derivadas.

Esses apontamentos parecem confirmar a hipétese de que o consumo,
tal como se apresenta no capitalismo, expressa um modo de ser das
alienacbes, porquanto os homens se tornam prisioneiros do “consumo de
prestigio”, num movimento de constante sobreposicdo do ter em relacdo ao

ser.

4 Uma reflexdo bastante consistente sobre a teoria da personalidade em Lukacs esta em
Individuo e sociedade: sobre a teoria da personalidade em Georg Lukacs, de Gilmaisa Macedo
da Costa, publicado originalmente em 2007 pela Edufal. O Instituto Lukacs publicou uma
segunda edicdo em 2012.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Analisar o consumo como uma das expressfes de alienacdo humana
nos conduziu a investigar essas duas categorias a partir, principalmente, de
Marx e Luk&cs. Pudemos constatar nesse processo a existéncia de um
movimento dialético entre producdo, consumo, distribuicdo e troca, em que
essas categorias se determinam reflexivamente, mas cujo momento
predominante se encontra na producao.

Apropriamo-nos também dos fundamentos da alienagcdo, sem os quais
seria impossivel demonstrar a veracidade da hipétese de que o consumo, tal
como se apresenta no capitalismo desenvolvido, expressa uma forma de
alienacao que se perpetua e se universaliza entre exploradores e explorados.

Tendo sempre o trabalho como fundamento do pensamento e da praxis
humana, observa-se, a partir das sociedades de classes, particularmente no
capitalismo, uma metamorfose na qual, sem deixar de ser o intercambio da
sociedade com a natureza, o trabalho se apresenta como trabalho alienado,
base de todas as formas de alienacdo surgidas a partir desse momento
originalmente caracterizado pelo excedente produzido.

Constata-se no capitalismo, especialmente a partir da Revolucéo
Industrial, um sempre crescente desenvolvimento das forcas produtivas, que
proporcionalmente desenvolve as capacidades dos homens. Mas essa
proporcionalidade ndo ocorre na mesma medida quando se trata do
desenvolvimento das individualidades humanas. Ocorre justamente o contrario.
Como diz Lukécs, ao potencializar capacidades, degrada e rebaixa a
personalidade a niveis desumanos. Ou, nos termos de Marx ao se referir ao
capitalismo: “O sistema econdbmico atual [...] aperfeicoa o trabalhador e
degrada o homem” (2003, p. 78).

Ao fundar a propriedade privada, o trabalho alienado da origem a um
trabalhador que quanto mais produz riqueza, mais pobre vai se tornando do
ponto de vista ndo apenas material, mas também espiritual. Como “a producao
é também imediatamente consumo” (MARX, 1982, p. 7), no sentido objetivo e
subjetivo, seria desencaminhador pensar 0 consumo como expressao de

alienacdo humana dissociado desse conjunto de determinacdes que se
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desdobra dai, incluindo a distribuicdo e a troca. Essa a razdo do percurso que
fizemos para desvendar as determinagfes mais decisivas quanto ao Nnosso
objeto de analise.

Buscamos inicialmente expor as artificiais necessidades de consumo
criadas a partir das reais necessidades de reproducéo do capital tal como se
apresentam no mundo, enfocando a chamada sociedade de consumo e o papel
decisivo da manipulacao e da publicidade na efetivagdo do chamado “consumo
de prestigio”, que enaltece o ter em detrimento do ser. Mas ndo poderiamos
parar por ai, uma vez que nao bastava expor o problema, sendo, acima de
tudo, demonstrar os fundamentos desse problema. Foi isto que fizemos no
segundo capitulo, ao tratarmos dos fundamentos do consumo, da alienacéo e
suas imanentes relacdes.

Algumas formulacbes de Mészaros nesta mesma direcdo ajudam a

concluir que

a produgdo e consumo adquirem uma dependéncia e uma
existéncia separada extremamente problematicas, de modo
que, no final, “0 excesso de consumo” mais absurdamente
manipulado e desperdicador, concentrado em poucos locais,
encontra seu corolario macabro na mais desumana negacgéo
das necessidades elementares de incontaveis milhdes de
pessoas [...]. Dessa forma, a necessidade de dominacdo e
subordinacdo prevalece, ndo apenas no interior de
microcosmos particulares — por meio da atuacéo de cada uma
das “personificagbes do capital” — mas também fora de seus
limites, transcendendo ndo somente todas as barreiras
regionais, mas também todas as fronteiras nacionais. E assim
que a forca de trabalho da humanidade se sujeita — com as
maiores iniquidades imaginaveis, em conformidade com as
relacbes de poder historicamente dominantes em qualquer
momento particular — aos imperativos alienantes do sistema do
capital global. (MESZAROS, 2011 p. 105, grifos no texto).

Complementa Mészaros:

A expansdo desenfreada do capital desses Ultimos séculos
abriu-se ndo apenas em resposta a necessidades reais, mas
também, por gerar apetites imaginarios ou artificiais — para o0s
quais, em principio, ndo ha nenhum limite, a ndo ser a quebra
do motor que continua a gera-los em escala cada vez maior e
cada vez mais destrutiva — pelo modo de existéncia
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independente e pelo poder de consumo autoafirmativo. (Idem,
p. 109).

Prevalece, na verdade, a necessidade ideolégica da ordem vigente,
“produzindo racionalizagdes complicadas” com o objetivo de ocultar as
“profundas iniquidades das relagdes estruturais” também dadas na esfera do
consumo. Entretanto, tudo € desvirtuado com a intencionalidade de
proporcionar a falsa impressédo de coesdo e unidade. A servico de algumas
relacbes sociais idealizadoras, a exemplo da “competicdo saudavel’

universalmente benéfica, argumenta o autor:

A servico dos mesmos objetivos, as condi¢cdes reais pelas
guais a esmagadora maioria da sociedade € excluida, de forma
estruturalmente prejulgada e legalmente protegida da
possibilidade de controlar o processo socioeconbmico de
producdo — inclusive, naturalmente, os critérios de regulagdo
da destruicdo e do consumo — sdo ficcionalizadas como
“soberania do consumidor” individual. (Idem, p. 109).

Mesmo considerando que a proclamada ficcdo da “supremacia do
cliente” em nome da “soberania do consumidor” seja uma fic¢ao util, da mesma
forma que a ideia de “competicdo saudavel’ posta por um mercado idealizado,
€ inegavel que o papel do trabalhador ndo se limita ao de produtor. Na
ideologia burguesa, o capitalista € compreendido como o produtor da riqueza, e
o consumidor/cliente como uma “misteriosa entidade independente”, fazendo
com que o trabalhador, que é o verdadeiro produtor da riqueza material,
“‘desapareca das equacdes sociais pertinentes e sua parcela do produto social
total seja declarada “muito generosa”, mesmo quando escandalosamente
baixa” (idem, p. 110). Essa “justificativa espalhafatosa” tem sua eficacia na
esfera da ideologia.

Segundo Mészaros, o sistema do capital de forma alguma deixara de ser
instavel e essencialmente explosivo se, “como sistema abrangente de controle
sociometabolico, for constituido de microcosmos dilacerados pelo antagonismo
interno devido a conflitos de interesses irreconciliaveis, determinados pela
separacgao radical entre producdo e controle, que é alienado dos produtores”

(idem, p. 115). Essa contradic¢ao insoluvel entre producado e controle tende a se
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firmar no ambito de todas as esferas e em todos os niveis do intercambio
reprodutivo da sociedade, incluindo naturalmente a sua metamorfose na
contradicdo existente entre produgdo e consumo, assim como também entre
producao e circulacéo.

Esses aspectos tratados por Mészaros foram igualmente constatados na
nossa pesquisa; seu fundamento estd na producdo de mercadorias, em que 0
trabalhador ndo apenas produz mercadorias, mas produz a si mesmo enquanto
mercadoria, na mesma proporcao que produz coisas em geral.

Ora, se é verdadeiro afirmar que o modo de producédo capitalista tem
suas bases no trabalho alienado, raiz material de todas as alienacdes
produzidas pelo capitalismo; e se € igualmente verdadeiro que nao existe
producdo de mercadorias que a ela ndo corresponda o consumo de
mercadorias, esse tem de ser um consumo alienado. Até porque, com O
desenvolvimento das forgcas produtivas, gera uma incessante necessidade de
que as mercadorias produzidas cheguem ao consumidor final, utilizando-se,
para tanto, de mecanismos que exercam um controle sobre a consciéncia dos
homens. Dai concluirmos que o consumo no capitalismo expressa um modo de

ser alienado dos homens.
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