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RESUMO

O assédio moral encontrou espaco nas rela¢6es de trabalho modernas. A mudanca do ritmo de
trabalho, a alta competitividade e 0 medo do desemprego sao fatores que contextualizam esses
ambientes de trabalho. O psicoterror, como denomina Marie-France Hirigoyen, surge de
acles como gestos, agressdes verbais ou fisicas, bem como de omissdes, isolando a vitima e
deixando de transmitir a ela informac@es essenciais para o desenvolvimento de sua atividade.
A caracterizacdo do assédio moral e sua punicdo estdo envolvidas por um alto grau de
subjetividade, pois sdo formas de agressdo que geralmente ndo deixam vestigios concretos.
Por isso, é preciso estudar e compreender as formas de repressao ao psicoterror partindo do
conceito de supraestatalidade do direito a integridade moral dos trabalhadores. Significa que
seu reconhecimento ocorre no plano internacional, acima das ordens estatais. Além de afetar
as regras de recepcdo dos tratados internacionais sobre direitos humanos, a supraestatalidade
dos direitos de personalidade dos trabalhadores ratifica o discurso da soberania relativizada e
impde ao ordenamento interno a organizacao de acOes para sua protecdo. As medidas podem
ser preventivas, por meio de politicas publicas, agdes comunitarias, normas de organizacao de
trabalho, palestras, ou repressivas, com base no subsistema de responsabilizacdo do agressor.
O estudo dos casos revelou que, no Brasil e em outros paises, a violéncia contra 0s
trabalhadores tem se mostrado uma das principais violagcdes aos direitos humanos.

PALAVRAS-CHAVES: Direitos humanos; Integridade moral; Assédio moral; Repressao;
Trabalho — Aspectos morais e éticos.



ABSTRACT

Mobbing has found space in the modern work relationships. The change of rhythm, the high
competitiveness and the fear of unemployment are factors which contextualize these work
environments. The psicoterror, Marie-France Hirigoyen’s denomination, arises from actions
like gestures, verbal or physical aggressions, as well as omissions, isolating the victim and
leaving her without the essential information to development his/hers activities. The
mobbing’s characterization and punishment are surrounded by a high degree of subjectivity
because of its forms of aggression that usually leaves no traces. Therefore, it’s necessary to
study and understand the forms of repression the psicoterror, considering the concept of a
supranational right, the moral integrity of workers. Means that recognition occurs at the
international level, above the states orders. Besides affecting the rules of reception of
international treaties on human rights, the supranational nature of the workers’ rights ratified
the discourse of relativized sovereignty and imposes to the internal organization the creation
of actions for its protection. The actions can be preventatives, through public politics,
community action, standards of work’s organization, lectures, or repressives, based on the
subsystem of the offender’s responsibility. The case studies revealed that, in Brazil and other
countries, violence against workers has proved to be one of the most serious human rights
violations.

KEYWORDS: Human rights; Moral integrity; Mobbing; Repression; Work — Moral and ethical aspects.
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INTRODUCAO

O assédio moral estd ligado a alta competitividade do mercado de trabalho que
suscita a flexibilizacdo dos direitos trabalhistas e gera 0 medo do desemprego. A falta de
emprego traz consigo um enorme sentimento de vergonha e de ndo pertenca ao meio social.
A complexidade das relacGes sociais também é observada nos atos que exteriorizam novas
formas de desrespeito a dignidade no ambiente de trabalho. S&o imposicdes de tarefas com
prazos impossiveis, transferéncias injustificadas do trabalhador para uma é&rea menos
produtiva, criticas constantes, isolamento, proliferacdo de boatos maldosos para ridicularizar e
humilhar, etc. Essas condutas, quando reiteradas, inserem-se na categoria denominada assédio

moral.

O combate ao assédio moral, psicoterror ou violéncia moral é a principal forma de
garantir o respeito a dignidade das pessoas no ambiente de trabalho. Essa percep¢do nasceu ao
longo do desenvolvimento das pesquisas sobre o “Assédio moral contra as mulheres em
Maceié” realizadas pelo Laboratorio de Direitos Humanos da Universidade Federal de
Alagoas’. Os dados colhidos das entrevistas com mulheres vitimas do psicoterror

influenciaram e embasaram a escolha do tema desta dissertacéo.

Com esteio nos dados empiricos, buscou-se a identificagdo de um sistema que
protegesse os direitos dos trabalhadores em face do combate a violéncia moral. O primeiro
passo foi identificar a natureza e o contetdo dos direitos a serem protegidos. A integridade
moral do trabalhador, composta pelos direitos inerentes a personalidade (vida, honra,
intimidade, integridade psiquica e fisica, imagem etc.), é o bem afetado pelas diversas
manifestacbes do psicoterror. O primeiro capitulo tem como ponto de partida a
contextualizacdo das relagdes de trabalho na sociedade moderna e o reconhecimento dos
referidos direitos em um plano acima das ordens nacionais. Os direitos de personalidade séo,
portanto, direitos supraestatais e universalizantes. Conforme o fil6sofo e sindlogo Francois
Jullien, é mais manejavel atribuir-lhes esse efeito universal, reconhecendo que estes direitos

servem como arma incondicional — instrumento negativo em nome do qual um combate a

! FORRESTER, Viviane. O horror econdmico. Traduzido por Alvaro Lorencini. S&o Paulo: UNESP, 1997, p.
10-11.

2 A autora é membro do Laboratério de Direitos Humanos desde 2005, quando ingressou no Programa de
Iniciacdo Cientifica para pesquisar o assédio moral fomentado pelo CNPq, FAPEAL e UFAL.
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priori é justo e uma resisténcia é legitima — que discutir se eles seriam universalizaveis, isto €,

se podem ser estendidos como enunciados de verdade a todas as culturas do mundo®.

As consequéncias logicas da posicdo supraestatal de reconhecimento afetam a
organizacao da ordem juridica interna. A recep¢do dos tratados internacionais sobre direitos
humanos € a principal delas. Se os referidos tratados trazem normas de natureza supraestatal,
ndo se justificam regras de incorporacao que restrinjam os efeitos dos instrumentos ratificados

internacionalmente sobre direitos humanos.

A natureza da integridade moral fortalece seu sistema de protecdo. Trata-se de um
conjunto de subsistemas, unidos para efetuar uma determinada funcdo®. A protecdo a
integridade moral é a funcdo desempenhada pelo sistema como um todo. No segundo capitulo
sdo identificadas as regras de protecdo internacionais e nacionais, bem como as diversas

formas de manifestacdo do mal que esse sistema pretende combater.

O sistema de protecdo tem tanto uma faceta internacional, quanto nacional. Embora
0s principais instrumentos de protecdo sejam organizados pelos Estados, dentro dos
ordenamentos patrios, existe a possibilidade de os direitos de personalidade do trabalhador
serem protegidos internacionalmente, ainda que em “tom” de recomendacdes. Essa protecédo
sera cada vez mais comum a medida que a sociedade internacional for se fortalecendo. Mas
ainda é no plano estatal que essa protecdo busca sua maior efetividade. Ela pode atuar de
forma preventiva, por meio de politicas publicas, acbes comunitarias, normas de organizagédo
de trabalho, palestras, etc., como de maneira repressiva, utilizando-se do subsistema de
responsabilizacdo (civil, administrativa e penal).

No Brasil, ndo ha lei federal que defina os contornos do assédio moral e a forma de
combaté-lo, apesar de existirem algumas iniciativas municipais que tratam do problema na
esfera da Administracdo Publica. Os instrumentos disponibilizados pelo sistema, mesmo que
ndo tratem especificamente sobre o combate a violéncia moral no trabalho, podem servir para
a funcdo proposta. E 0 que se vera na analise desenvolvida no terceiro capitulo sobre o

sistema brasileiro de repressdo a violéncia moral.

Na ordem estatal brasileira, eminentemente repressiva, ganha destaque a busca pela
responsabilizacdo do assediador. H& trés tipos possiveis e independentes entre si: a civil, a

¥ JULLIEN, Francois. Os direitos do homem s&o mesmo universais? Le Monde Diplomatique Brasil. Sdo
Paulo, fev. 2008, p. 30/31.
* OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Sistemas, organizacdes e métodos: uma abordagem gerencial. 13.
ed. Sdo Paulo, 2002, p. 35.



12

administrativa e a penal. Na esfera civil, a vitima do assédio moral, seja horizontal (entre
colegas), seja vertical (com superior hierarquico), busca a compensacdo econémica pelos
danos morais sofridos. Quando vitimas e agressores forem funcionarios publicos, também
existe o caminho da responsabilidade administrativa do agente assediador, para puni-lo
disciplinarmente, por meio da abertura de um processo administrativo, que observara o direito
a ampla defesa. Ja a responsabilidade penal caracteriza-se pela sangéo privativa de liberdade e
outras penas acessorias aplicadas aos atos do agressor. Nesse ponto, é importante refletir
sobre a necessidade ou ndo da criminalizagdo do assédio moral, analisando-se 0s tipos penais

ja existentes.

Portanto, a integridade moral reconhecida como um direito supraestatal e protegida,
principalmente, na ordem nacional, fundamenta a exigéncia de diretrizes sobre 0 combate ao
assédio moral no ambiente de trabalho. Assim, uma analise da protecdo da integridade moral
do trabalhador deve passar pelas seguintes etapas: a) estudo dos moldes contemporaneos das
relacdes de trabalho, focando no trindbmio sociedade/capital/trabalho; b) conhecimento do
direito a integridade moral e do assédio moral, principal violacdo a este direito, por meio de
sua conceituagdo, das formas de manifestacdo e de sua caracterizagdo como violéncia; c)
reconhecimento do direito a integridade moral do trabalhador como direitos supraestatal no
ambito dos tratados internacionais sobre direitos humanos e d) exame das experiéncias e
iniciativas legislativas, que versem sobre a protecdo da integridade moral e o combate ao
assédio moral no ambiente de trabalho, no plano das ordens estatais, especialmente a

brasileira.

No quarto capitulo, os resultados apresentados pelo Laboratorio de Direitos
Humanos, em cotejo com outras pesquisas realizadas em ambito nacional e internacional, bem
como o estudo de casos judicializados colhidos na pesquisa de jurisprudéncia, mostram que o
assédio moral ndo é apenas um problema organizacional no trabalho. Ele impede o
desenvolvimento digno do trabalhador por meio da préatica repetida de atos ofensivos,
intimidatérios e discriminatorios que tém por objetivo desvalorizar, humilhar, injuriar,
caluniar ou subjugar o trabalhador. Visa a atingir a integridade moral do trabalhador mediante

a imposicdo de situacfes humilhantes e vexatorias.

Da violéncia moral nascem os sentimentos de medo do desemprego e vergonha por
ndo ser (til & sociedade. H&4 uma completa deslegitimagdo do direito de existir’. Assim, seja

na ordem supraestatal ou no plano dos ordenamentos nacionais, o efetivo combate ao

> FORRESTER, Viviane. O horror econdmico. Traduzido por Alvaro Lorencini. Sdo Paulo: UNESP, 1997.
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psicoterror no ambiente de trabalho € imprescindivel para a manutencdo digna dos cada vez

mais escassos postos de trabalho.

As pesquisas da psiquiatra francesa Marie-France Hirigoyen serviram de importante
alerta para os danos causados por esse tipo de violéncia sutil. Por isso, a real compreenséo do
assédio envolve, impreterivelmente, sua observagdo como um fato social. A perspectiva
sociologica desse fendmeno descortina as dimensdes do problema. O estudo juridico ndo pode

ficar alheio a realidade.

Neste ponto, constata-se a relevancia dos dados cientifico-empiricos colhidos nas
pesquisas sobre o tema. Conforme Claudio Souto, “a investigacdo do impacto do Direito na
conduta humana aclararia muitas coisas aos legisladores, aos politicos, aos governantes, com

respeito & natureza dos materiais com que trabalham™®

. As pesquisas locais, nacionais e
internacionais, quando examinadas lado a lado, revelam que os desafios apresentados aos
Estados — desenvolvidos ou em desenvolvimento, do Norte ou do Sul — quanto a prevencdo ou

repressao contra o assédio moral sdo idénticos.

O estudo dos casos julgados, noticiados e colhidos em entrevistas revela que a
violéncia contra os trabalhadores — principalmente as mulheres — tem se mostrado uma das
principais formas de violagdo aos direitos humanos, um dos maiores desafios da sociedade
internacional e do constitucionalismo contemporaneo. Ao identificar o sistema de repressao
ao assedio moral é possivel guiar as medidas que pretendem implementa-lo e analisar

criticamente as acdes que ja sdo adotadas na atualidade.

® SOUTO, Claudio; SOUTO, Solange. Sociologia do direito: uma visio substantiva. 2. ed. Porto Alegre: Fabris,
1997, p. 35-45.
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CAPITULO |
RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DOS TRABALHADORES A PARTIR DE
UMA VISAO SUPRAESTATAL

1.2 Trabalhador descartavel: a “descorporificacdo” do trabalho

O ambiente de trabalho torna-se cada vez mais competitivo. A relacdo entre o capital
e o trabalho pode nos dizer o porqué. Por meio de discursos de cooperagéo e de trabalho em
equipe, consultores organizacionais acabam por perpetuar elementos antagOnicos: a
necessidade da cooperacdo em equipe e a competicdo pela aquisicdo e manutencdo de um
posto de trabalho. O capital e o trabalho sdo sujeitos historicamente desiguais, um paradoxo.
Essa hiper-competitividade ¢ em si mesma uma forma de violéncia, € uma guerra pela
conquista de um espaco e conforme afirma Christophe Dejours em A banalizacdo da injustica social,
“onde o fundamental ndo é o equipamento militar, mas o desenvolvimento da competitividade, em que
o fim pode justificar os meios, mediante um atropelamento da ética, da prdpria dignidade
humana’”.

Um breve estudo das formas de integracdo econémica € um ponto pelo qual deve
passar qualquer exame que pretenda verificar as condi¢Ges atuais de trabalho. Karl Polanyi
afirma que a organizagéo do trabalho alterou-se com a organizagéo do sistema de mercado e 0

desenvolvimento deste sistema alterou também a organizacéo da sociedade®.

H& quatro principios de integracdo econémica’ a) o de mercado, onde ocorre o
encontro entre a oferta e a procura de bens e servicos tendo como fim a troca, sendo ajustadas
por meio do preco, que utilizada a moeda como forma geral de equivaléncia; b) o de
redistribuicdo, na qual a producdo € direcionada a uma autoridade central, incumbida de
armazena-la e posteriormente distribui-la; c) o de reciprocidade, em que uma pessoa oferece
qualquer coisa a outra pessoa e esta retribui qualquer coisa a primeira e esta oferenda de
“dadivas” tem um importante efeito social, pois tem por fundamento que os objetos ndo sao
dissociados de quem os oferece, representando essencialmente um comportamento social e
d) o da domesticidade, que consiste na producdo para consumo préprio, é a producdo e 0

armazenamento para satisfazer as necessidades de determina do grupo.

" HELOANI, José Roberto Montes. Assédio moral: um ensaio sobre a expropriacdo da dignidade do trabalhador.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/raeel/v3nl/v3nlal2.pdf> Acesso em: 11 de jan. de 20009.

8 SANTOS, Ant6nio Bob. Necessidade de uma economia solidaria: a visdo de Karl Polanyi sobre os
mercados. Disponivel em: <http://129.3.20.41/econ-wp/dev/papers/0402/0402004.pdf> Acesso em: 19 jul.
2009.

® POLANYI, Karl. A grande transformacao, as origens da nossa época. Rio de Janeiro: Campus, 1980, p. 60.
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Atualmente, vivemos em um modelo de integracdo econémica pelo mercado. A
economia, apenas recentemente, passou a ser controlada e regulada por mercados. Isso difere
das formas anteriores de integracdo que eram reguladas pelas relagdes sociais. Até o fim da
Idade Média, os mercados ndo desempenharam nenhum papel relevante no sistema

econdmico™®.

O tipo de integracdo regida pelo principio de mercado tem efeitos profundos na
organizacdo de toda a sociedade. E ele que criar o mercado, relegando & sociedade uma
funcdo de mero auxiliar, ou seja, a sociedade humana tornou-se num acessorio do sistema

econdmico™™.

O trabalho, a terra e o capital sdo uma parte fundamental do sistema econémico e
tem de ser organizados em mercados. Apesar disso, Karl Polanyi alerta para a ficcdo do
tratamento do trabalho como “mercadoria™?. O trabalho ndo pode ser mercadoria — pelo
menos nao como as outras — devido a impossibilidade de ser vendido ou comprado dissociado
de seus portadores. E o trabalho encorpado, isto é, trabalho que ndo podia ser movido sem
mover os corpos dos trabalhadores®®. Esse modelo supde que, para supervisionar e direcionar
o trabalho de acordo com os planos era preciso uma administracdo dos trabalhadores e para
““controlar o processo de trabalho era preciso controlar os trabalhadores. Esse requisito

colocou o capital e o trabalho face a face e, para o bem ou para 0 mal, os manteve juntos™*.

A mudanca para um modelo mais democratico e para uma politica representativa, no
final do século XVIII, resultou na transicdo dos mercados regulados para mercados auto-
regulaveis o que também gerou uma transformacdo completa na estrutura da sociedade. Ha

uma intima ligacéo entre os elementos trabalho, economia e sociedade.

O homem evoluiu para uma sociedade mais democratica ao ampliar suas liberdades,
conquistadas no decorrer do processo historico. Saindo de uma visdo superficial,
aprofundando-nos mais nos tracos do homem moderno, constatamos que, com a consagragao

da liberdade, emergiram algumas questfes que nos ajudam a compreender o ambiente de

0 SANTOS, Anténio Bob. Necessidade de uma economia solidaria: a visio de Karl Polanyi sobre os
mercados. Disponivel em: <http://129.3.20.41/econ-wp/dev/papers/0402/0402004.pdf> Acesso em: 19 jul. 2009.
1 POLANYI, Karl. A grande transformacéo, as origens da nossa época. Rio de Janeiro: Campus, 1980, p. 87.
12 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Traduzida por Plinio Dentzien. Rio de Janeiro: Jorge Zahar,
2001, p. 140.
3 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Traduzida por Plinio Dentzien. Rio de Janeiro: Jorge Zahar,
2001, p. 140.
1 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Traduzida por Plinio Dentzien. Rio de Janeiro: Jorge Zahar,
2001, p. 140.
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trabalho moderno. Segundo Erich Fromm®™, a liberdade conquistada deu inicio ao processo de
individualizacdo, isto €, a conscientizacdo de si e, consequentemente, de sua finitude. O ser
humano viu-se entre uma dicotomia irresolivel — vida/morte. O temor de jamais ter tempo
suficiente para concretizar todas as ambigdes de vida gera uma sensacdo de impoténcia. S&o

conflitos existenciais inerentes a condi¢do humana.

O homem luta por sua liberdade e, quando a conquista, ndo sabe o que fazer com ela.
O homem moderno, emancipado dos grilhdes da sociedade pré-individualista, ndo alcangou a
liberdade, na acepgéo positiva de realizacdo das suas potencialidades intelectuais, emocionais
e sensoriais™®. A liberdade ndo é algo metafisico. Cita como exemplo o nazismo que provou
que os individuos, em geral, historicamente, abandonaram o duro esforco da liberdade,

preferindo os mecanismos de fuga da alienacéo.

Para encontrar um caminho saudavel para esse conflito, 0 homem deve reconhecer a
relevancia do outro nos vinculos de cooperacdo e solidariedade. Todavia, a busca pelo sucesso
financeiro e a liberdade material conquistada tornaram os individuos cada vez mais isolados
uns dos outros'’. N&o bastasse isso, a sociedade moderna gerou uma industria de artificios da
felicidade de consumo e estimulos para o rapido alivio psicolégico da condicdo humana.
Embora o consumo seja proprio da vida, pois precisa-se comer, vestir, trocar valores de uso
econdmico e outros, ha uma tendéncia compulsiva ao consumo, que tem o Unico objetivo de
aliviar a ansiedade, a inseguranca ou mesmo o desespero, subjacentes & nossa época’®. A
“liquidez” da sociedade contemporanea procura solugdes, com possibilidades de satisfagéo,

ainda que ao preco da violéncia, da neurose e servidao voluntéria®.

Por isso, ha dois rumos possiveis para a liberdade. O primeiro é a liberdade em
sentido regressivo. Nela ha um desejo inconsciente de eliminar a consciéncia de nés mesmo e
das nossas qualidades humanas intrinsecas a serem desenvolvidas, fugindo as
responsabilidades e esforgos do crescimento e da liberdade. Anestesiamos os conflitos
internos da mente. Para sedar nossa consciéncia, podemos criar ideologias, socialmente
aceitas, e prazeres narcisistas que recalquem a angustia ontoldgica do sentimento de solid&o.
Além de evitarem a percepgdo racional, também falseiam uma relagdo harmonica e

integradora com o mundo.

> FROMM, E. O Medo & Liberdade. Tradug&o de Octéavio Alves Velho. 14. ed. Rio de Janeiro: Zahar, 1983.
1 FROMM, E. O Medo & Liberdade. Tradugéo de Octéavio Alves Velho. 14. ed. Rio de Janeiro: Zahar, 1983.
7 Disponivel em: <http://www.filosofia.com.br/vi_classic.php?id=9> Acesso em: 26 jul. 2009.
'8 Disponivel em: <http://www.filosofia.com.br/vi_classic.php?id=9> Acesso em: 26 jul. 2009.
¥ FROMM, E. O Medo & Liberdade. Tradugéo de Octavio Alves Velho. 14. ed. Rio de Janeiro: Zahar, 1983.
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A segunda alternativa de solucdo as dicotomias da situacdo humana é a progressiva.
E a luta pelo desenvolvimento de todas as faculdades humanas, em poténcia no individuo.
Isso implica no reconhecimento da humanidade universal dentro de cada um e dentro das

limitagBes impostas pelas leis exteriores & nossa subjetividade.

Fazendo uma anélise da sociedade industrial®®, Erich Fromm observa que ela se
caracteriza pelo comportamento social consumista e pelo sistema patriarcalista autoritario,
reclamando uma necessidade ética urgente de mudancas nas determinacfes
socioecondmicas®’. Esse modelo de sociedade molda as relacdes de trabalho e o ambiente no
qual se insere o trabalhador. Isto aliado as constatagdes feitas por Fromm, no que tange a
liberdade, mostra que ndo é incomum observa um homem que por meio de seu emprego,
busque independéncia financeira, mas prefere deixar todo seu poder de atuar naquele espaco,
sua liberdade de interagir naquele ambiente, nas maos de alguma autoridade. E a preferéncia
do medo a liberdade.

A sociedade de consumo, fortemente criticada pelos autores citados, traz em si um
disfarce ideoldgico. Se por um lado ela prega que o mundo ndo € mercadoria, por outro, ela
exerce uma dominacdo pela instantaneidade. E o que Zygmunt Bauman chama de
modernidade liquida. Se antes o trabalho era incorporado ao trabalhador, agora ele esta sendo
descorporificado. E inquestionavel que o homem precisa comer, beber, dormir, vestir-se,
proteger-se dos perigos etc. Para que isso se realize, ele deve trabalhar e produzir. Conforme

demonstrado, esse trabalho é moldado pela forma de integragdo econémica.

Na sociedade liquida, constatada por Bauman, o trabalho sofreu uma grande
transformacdo e € o0 exato oposto do trabalho descrito por Polanyi. Trata-se da
“descorporificacdo” do tipo de trabalho humano ao qual estamos acostumados. Hoje, o capital
viaja répido e leve. Essa leveza e mobilidade se tornam as fontes mais importantes de
incerteza para 0s demais elementos da economia. No capitalismo leve, a palavra de ordem €
manter a “mé&o-de-obra” afastada ou, melhor ainda, forca-la a sair. Assim, lacos econémicos
outrora duradouros sdo substituidos por encontros breves. Surge um novo paradigma: “maior

ndo quer dizer mais eficiente™?.

As empresas comegam a “enxugar” seus quadros. Diante desta situacdo, o estado

moral e a motivacao dos trabalhadores caem vertiginosamente. E, no lugar de vibrarem com a

2% Disponivel em: <http://www.filosofia.com.br/vi_classic.php?id=9> Acesso em: 26 jul. 2009.

! FROMM, E. O Medo & Liberdade. Tradug&o de Octéavio Alves Velho. 14. ed. Rio de Janeiro: Zahar, 1983.

22 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Traduzida por Plinio Dentzien. Rio de Janeiro: Jorge Zahar,
2001, p. 139-140.
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manutencdo dos empregos, os trabalhadores que sobrevivem “aos cortes” somente esperam
pelo novo golpe de foice?. O papel do trabalho é enfraquecido. Ele, que antes dava duragéo
ao transitorio, ja ndo consegue oferecer uma base segura, em torno da qual os individuos se

envolvem e fixam autodeterminacdes, identidades e projetos de vida.

Diante deste cenario, onde o trabalhador é facilmente “descartado”, e 0 medo da
imprestabilidade para o trabalho esta sempre presente, os direitos humanos dos trabalhadores
exercem uma importante funcdo. Eles vém para equilibrar relacdes de trabalho desiguais,
discriminatorias e injustas. Garantem aos trabalhadores um ambiente salubre, isto €, livre dos
abusos patronais, das criticas desmedidas e injustificaveis, do assédio sexual, das presses
constantes, compde os direitos humanos de protecdo ao trabalhador. Enfim, asseguram-lhes

um ambiente onde possam trabalhar com dignidade.

Esse cenério foi descrito por Viviane Forrester como um engodo magistral logo nas
primeiras linhas do livro “O horror econdmico”?. Isto porque, a visdo atual do trabalho (ou
emprego, como prefere) invoca um sistema falido, em razdo do elevado indice de
desemprego, sob o argumento de proteger a “coesdo social”. Ele incute a ideia de que é
preciso merecer viver, mostrando-se Gtil a sociedade. Nos contundentes termos da autora, Util
“significa quase sempre ‘rentavel’, isto é, lucrativo ao lucro. Numa palavra, ‘empregéavel’
(‘exploravel’ seria de mau gosto!)”. Assim, o trabalho é visto como uma forma de legitimacao
da propria existéncia, a0 menos para a maioria da populacdo que ndo estd munida de poderes,

propriedades e privilégios®.

Diante dessa armadilha ideoldgica, das patologias do ambiente de trabalho do século
XXI, o assédio moral € a principal violéncia contra os direitos humanos do trabalhador,
conforme sera demonstrado nos capitulos seguintes. Além de ferir sua integridade moral e,
consequentemente, um leque de direitos inerentes a personalidade (intimidade, honra,

imagem, integridade fisica etc.), ele agrava (ou origina) o temor do desemprego.

O psicoterror impede que o ser humano se desenvolva com dignidade no ambiente de
trabalho, pois compromete a salude fisica, mental e, muitas vezes, a capacidade de exercer
novamente alguma atividade produtiva. E a incapacidade de ser produtivo é, conforme o

contexto apresentado, ser inGtil a sociedade e, portanto, desmerecedor do direito a existéncia.

2 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Traduzida por Plinio Dentzien. Rio de Janeiro: Jorge Zahar,
2001, p. 139-140. )

* FORRESTER, Viviane. O horror econdmico. Traduzido por Alvaro Lorencini. Sdo Paulo: UNESP, 1997, p.
8.

% FORRESTER, Viviane. O horror econdmico. Traduzido por Alvaro Lorencini. Sio Paulo: UNESP, 1997, p.
13.
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A preocupacdo com o quadro exposto reforca o papel do Estado na protecéo dos direitos dos
trabalhadores, reconhecendo-os no plano supraestatal e garantindo-0s?®® nos textos

constitucionais e infraconstitucionais.

1.2 O reconhecimento supraestatal dos direitos dos trabalhadores

A maior felicidade para o maior nimero de pessoas. Esse pensamento de Jeremy
Bentham retrata bem os ideais das democracias liberais?’. Em estudos sobre o tema, Sérgio
Buarque de Holanda revela que os ideais do liberalismo politico estdo em contraste com o
convivio humano baseado em valores cordiais, ja que todo afeto entre os homens funda-se
inevitavelmente em preferéncias. Ele acredita que “amar alguém é ama-lo mais do que a
outros”. Por isso, o Estado se opde a ordem natural. Mais adiante conclui que essa oposi¢do
deve resolver-se em um contraponto para que o quadro social seja coerente®®. Apesar de
fomentados na Europa, no século XVIII, os valores liberais ajudam a compreender o caminho

que Estado brasileiro vem trilhando para consolidar-se como uma democracia liberal.

Se é proprio da natureza humana eleger seus preferidos e garantir a eles felicidade e
gue o Estado determina a maxima felicidade ao maior nimero de pessoas, faz-se necessario
um contraponto que solucione a seguinte contradi¢do: egoismo individual x solidariedade
estatal. Caso contrario, surge o paradoxo de um Estado incoerente com sua sociedade. O
Estado é caracterizado como uma sociedade politicamente organizada, uma comunidade

constituida por uma ordem coercitiva — o Direito. Logo, o desacordo € inconcebivel.

Entdo, uma questdo emerge: onde buscar esse contraponto capaz de harmonizar os
sistemas e de dar solucdo ao contraste apresentado? A resposta estd em algo superior ao

proprio Estado, logo, superior & sua Constituicdo®®, que imponha sua observancia e, ao

% Garantir no sentido de disponibilizar e aplicar todo um arsenal de medidas protetivas (repressivas e
preventivas).

" 0 termo “liberalismo” é utilizado segundo as consideracdes do John Rawls que ““partindo de uma concepgéo
politica de sociedade, o liberalismo politico descreve cidad&os e povos por meio das concepgdes politicas que
especificam a sua natureza, uma concepcdo de cidaddos em um caso, de povos atuando por meio dos seus
governos em outro. Os povos liberais tém trés caracteristicas basicas: um governo constitucional razoavelmente
justo, que serve 0s seus interesses fundamentais; cidadaos unidos pelo que Mill denominou “afinidades comuns’;
e, finalmente, uma natureza moral”. (RAWLS, John. Direito dos povos. Traduzido por Luis Carlos Borges. Séo
Paulo: Martins Fontes, 2004, p.30).

8 HOLANDA, Sérgio Buarque de. Raizes do Brasil. 26. ed. Sao Paulo: Companhia de letras, 2008, p. 184-188.
2% “Constitucién = la concreta situacion de conjunto de la unidad politica y ordenacion social de um cierto
Estado. [...] El Estado no tiene una Constitucion <<segln la que>> se forma y funciona la voluntad estatal,
sino que el Estado es Constitucion, es dicir, una situacion presente del ser, un status de unidad y ordenacion. El
Estado cesaria de existir si cesara esta Constitucidn, es dicir, esta unidad y ordenacion. Su Constitucién es su
<<alma>>, su vida concreta y su existencia individual” (SCHMITT, Carl. Teoria de la Constitucion. Madrid:
Alianza Universidad Textos, 1992, p. 30).
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mesmo tempo, represente os seres humanos considerados individual ou coletivamente. Sdo 0s

direitos humanos.

Um breve exame histérico mostra que os modelos democraticos de Estado (liberal,
social e constitucional) possuem um vinculo estreito com a evolucdo dos direitos humanos,
divididos em dimensdes®. Assim, estd nos diretos humanos o contraponto ideal para a

reflexdo que Sergio Buarque de Holanda deixou inconclusa.

1.2.1 A supraestatalidade dos direitos fundamentais

Importantes doutrinadores, de todo o mundo, estudaram os direitos humanos. A
afirmacdo histdrica, o conceito, as caracteristicas, as funcdes e consequéncias na ordem
internacional e na de cada Estado sdo pontos que cada tedrico busca explicar a seu modo. Por
isto, € relevante estabelecer o ponto de partida para trabalhar os direitos humanos em foco.

Para compreender os direitos dos trabalhadores em sua concepcdo ideal®, é
necessario concebé-los sob a dptica da teoria dos direitos fundamentais de Pontes de Miranda.
O jurista alagoano foi o primeiro a trabalhar uma teoria dos direitos fundamentais no Brasil.
De acordo com ele, somente havera desenvolvimento e justica social quando os direitos
humanos forem efetivados®. Ao sistematizar os direitos humanos, criou uma classificagdo
baseada na ordem juridica (direitos fundamentais estatais e supraestatais)®*. O reconhecimento
da esséncia supraestatal dos direitos humanos tem consequéncias praticas positivas no
ordenamento juridico brasileiro, revitalizando os conceitos de direitos dos trabalhadores e

reforgando o dever de protecéo deles.

% Tradicionalmente, chamamos de geracdes os grupos de direitos fundamentais que se constitucionalizaram em
épocas distintas em virtude de determinados acontecimentos historicos. Contudo, o reconhecimento progressivo
de novos direitos tem um carater de processo cumulativo, de complementaridade e ndo de alternancia, de tal
sorte que 0 uso da expressdo dimensdo mostra-se mais adequada que o de geracdo. Cf. BONAVIDES, Paulo. Do
Estado Liberal ao Estado Social. 5. ed. Belo Horizonte: Del Rey, 1993.

3! Ressalte-se que é uma concepcéo ideal em cotejo com a realidade fatica contemplada na colheita dos dados
apresentados nesta dissertacao.

% Efetividade no sentido de observancia da norma por seus destinatarios. MELLO, Marcos Bernardes de. Teoria
do Fato Juridico: Plano da existéncia. 12. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2003. p. 13-14.

% Além da ordem juridica, Pontes de Miranda criou outros pardmetros de classificacdo. S&o eles: a)
subjetividade (direitos fundamentais subjetivos e insubjetivos); b) organizabilidade (direitos fundamentais
absolutos e relativos); c) prestacdo (direitos fundamentais negativos e positivos) e d) garantias (garantias
institucionais e processuais). SARMENTO, George. Pontes de Miranda e a Teoria dos Direitos
Fundamentais. Maceid: mimeo. 2005, p. 01.
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1.2.1.1 Consequéncias juridicas da utilizacdo da teoria ponteana da
supraestatalidade como fundamento para protecdo do trabalhador

Ndo é incomum encontrar nos textos legais as expressdes “direitos humanos”,
“direitos do homem” e “direitos fundamentais” sendo usadas como sindénimos. As primeiras
expressdes sdo mais usadas pelos autores ingleses e americanos, enquanto a ultima
preferencialmente por autores alemdes. Essa confusdo terminoldgica no uso das referidas
expressOes fez com que importantes doutrinadores juridicos tentassem estabelecer um acordo

conceitual.

O constitucionalista portugués, J. J. Gomes Canotilho distingue as expressdes
dizendo que: “direitos do homem” sdo direitos validos para todos os povos, em todos 0s
tempos, revelando um carater supranacional (dimensdo jusnaturalista) e “direitos
fundamentais” s@o os direitos juridica e institucionalmente garantidos e limitados no espaco e

no tempo, objetivamente vigentes em uma ordem juridica concreta®.

Conforme Perez Lufio®, os direitos fundamentais se apresentam, em razdo da
pressao entre as diferentes forgas sociais, como um conjunto de valores objetivos basicos e
como marco de protecdo das situacdes juridicas subjetivas. As transformacdes do Estado de
Direito ndo s6 ampliaram o ambito da efetividade dos direitos fundamentais, como

contribuiram para o alargamento do seu conteudo.

Os direitos humanos séo o conjunto de faculdades que concretizam as necessidades
da dignidade, liberdade, igualdade e solidariedade do homem - exigéncias reconhecidas
positivamente pela ordem juridica nacional e internacional. E os direitos fundamentais sdo os
direitos humanos garantidos pelo ordenamento juridico positivo, em geral,
constitucionalizados, que gozam de uma tutela especifica. Gregorio Peces-Barba® afirma que
os direitos fundamentais somente atingem sua plenitude quando: a) uma norma juridica
positiva 0s reconhecem; b) dessa norma nasce uma faculdade ou direito subjetivo e c) seus

titulares contam com o aparato coercitivo do Estado para a sua protecéo.

Para o jurista alemao Robert Alexy, o conceito de direito fundamental esta ligado ao

conceito de direito a algo®’. O direito a algo ou pretensdes sdo relacdes normativas entre trés

3 CANOTILHO, J. J. Gomes. Direito constitucional. 6. ed. Coimbra: Almedina, 1995, p. 517.

® LUNO, Antonio E. Perez. Temas Claves de la Constitucién Espafiola — Los derechos fundamentales. 8.
ed. Madrid: Tecnos, 2004, p. 43-46.

% PECES-BARBA, Gregorio apud LUNO, Antonio E. Perez. Temas Claves de la Constitucién Espafiola: los
derechos fundamentales. 8. ed. Madrid: Tecnos, 2004, p. 48- 51.

37 Exemplo: Se por a se entende o cidado, por b o Estado e por G a omissdo de interferir na vida, na liberdade
ou na propriedade, entende-se, entdo, um direito de liberdade. (ALEXY, Robert. Tres escritos sobre los
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elementos: 1) o titular (a); 2) o destinatario (b) e 3) o objeto (G). Essa relagdo “triadica” se
representa mediante o operador (R) relativo ao direito e se expressa da seguinte forma: RabG.
A depender da interpretacdo atribuida, os elementos a, b e G simbolizam fenémenos
totalmente diferentes. O autor reconhece trés conceitos de direitos fundamentais, sdo eles: a)
formal, é o rol de direitos encontrado na Constitui¢do; b) material, sdo na esséncia direitos do
individuo e representantes dos direitos humanos transformados em direito constitucional
positivo e c) procedimental, aponta para uma definicdo formal, a partir da qual se estabelece
que as decisdes do parlamento ndo possam ser tomadas por maioria simples, de forma que se

estabelecem quéruns privilegiados para sua modificagdo™.

A doutrina brasileira também se debrugou na distingdo entre “direitos fundamentais”,
“direitos humanos” e “direitos do homem”. Ingo Sarlet® sustenta que o termo “direitos
fundamentais” se aplica para os direitos do ser humano reconhecidos e positivados na esfera
do direito constitucional positivo de determinado Estado. Os “direitos humanos” seriam
aqueles encontrados nos documentos de direito internacional, ja que se referem as condicdes
juridicas reconhecidas ao ser humano como tal, livres de qualquer vinculagcdo com o Estado.
Ja a expressao “direitos do homem” seria, marcadamente jusnaturalista, de uma fase que

precedeu o reconhecimento dos direitos no &mbito do direito positivo interno e internacional.

N&o parece sensato o critério que diferencia os direitos fundamentais dos direitos
humanos, reconhecendo aqueles como os direitos garantidos constitucionalmente aos
cidaddos de um determinado Estado, enquanto estes sdo formulados positivamente nos textos
constitucionais com validade geral para todos os homens.

De um modo geral, ha uma tendéncia dentre os doutrinadores e legisladores de
denominar direitos fundamentais os direitos positivados em nivel interno e direitos humanos
os direitos naturais positivados nas declaracdes e convengdes internacionais. Nessa linha de
raciocinio, sdo também direitos humanos as necessidades basicas dos seres humanos ligadas a
sua dignidade, liberdade, igualdade e solidariedade, que ainda n&o foram positivados*. O

critério esta no grau de concretizacdo positiva das categorias.

derechos fundamentales y la teoria de los principios. Traduzido por Carlos Bernal Pulido. Colémbia:
Digiprint Editores, 2003, p. 16-20)

% ALEXY, Robert. Tres escritos sobre los derechos fundamentales y la teoria de los principios. Traduzido
por Carlos Bernal Pulido. Colémbia: Digiprint Editores, 2003, p. 21-29.

* SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais. 3. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
2006, p. 35-37.

0 N&o conseguimos imaginar uma exigéncia essencial da pessoa humana que ainda ndo tenha alcancado um
estatuto juridico positivo, mesmo assim, a afirmacdo de que estas exigéncias sdo direitos humanos revela um
discurso garantista importante. A prote¢do € valida contra as arbitrariedades daqueles que detém o poder.
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Em Pontes de Miranda, os direitos fundamentais aparecem em dois planos: nacional
e internacional. O primeiro corresponde a ordem juridica estatal e o outro a ordem juridica

supraestatal.

A ordem supraestatal € hierarquicamente superior a ordem estatal. Nela sdo fixadas
as competéncias do Estado, reconhecidos os direitos humanos, regulamentadas as relagoes
com outros Estados, incluindo-se tanto os principios que devem regé-los, bem como as
san¢bes nos casos de descumprimento. Tudo isto se apresenta nas normas juridicas
internacionais veiculadas pelos tratados. Mas a marca da superioridade hierarquica da ordem
supra-estatal é o fato de estd nela todo o fundamento de existéncia e validade da ordem

estatal.

Para ser reconhecido como sujeito de direito, o Estado deve preencher o suporte
fatico previsto hipoteticamente nas normas juridicas de direito internacional. O artigo 1° da
Convencdo Panamericana sobre Direitos e Deveres dos Estados, celebrada em Montevidéu,
em 1933*, define que: “O Estado como pessoa de Direito Internacional deve reunir os
seguintes requisitos: | — Populacdo permanente; Il — Territorio determinado; 111 — Governo; IV
— Capacidade de entrar em relagdes com os demais Estados”. A prética internacional
acrescenta mais um elemento: a finalidade estabelecida em sua constituicdo. Trata-se do
elemento social*. Para um Estado existir e ser pessoa de direito internacional, deve preencher

estes pressupostos (suporte fatico) impostos pelas normas de direito internacional.

Como é possivel notar, o reconhecimento da existéncia do Estado ocorre na ordem
supraestatal, conforme as normas de direito internacional. Uma vez reconhecido, o Estado
passa a ser constituido, ou seja, organizado. E na ordem estatal onde o ser Estado é
organizado por meio das normas constitucionais. Somente é possivel constituir o que existe,

ficando a ordem estatal dependente da ordem supra-estatal.

O vinculo das mencionadas ordens estd no poder estatal. Para ser legitimo, ele deve

ser exercido pelo povo, como ocorre nas democracias.

O poder constituinte, os poderes constituidos e até mesmo o poder pré-
constitucional integram o conteldo do poder estatal. Pontes de Miranda
demonstra que ele se desenvolve em trés dimensfes: ‘(a) Exterioridade
(direito das gentes — participagdo na formacdo das regras de direito das
gentes;  atividade  negocial de direito das  gentes); (b)
Exterioridade/Interioridade (atividade negocial do Estado noutro sistema
juridico que o direito das gentes e o seu préprio); (3) Interioridade (direito

*! Promulgada pelo Brasil pelo Decreto n° 1.570, de 13 de abril de 1947.
*2 MAZZUOLI, Valério de Oliveira. Curso de direito internacional pablico. Sdo Paulo: RT, 2006, p. 184.
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interno - regras juridicas  pré-constitucionais, regras juridicas
constitucionais, regras juridicas anti-constitucionais, regras juridicas de
legislacdo ordinaria de acordo com a Constituicdo, regras juridicas de
legislacdo ordinaria anti-constitucionais, atos (de acordo com as regras

juridicas constitucionais) de execucdo, atos judiciarios de acordo com a

Constituicao, atos judiciarios anti-constitucionais’.

A distingédo entre ordem supraestatal e ordem estatal € importante para que possamos

entender bem o conceito de direitos fundamentais.

Os direitos fundamentais estdo previstos em normas constitucionais ou supraestatais.
Constituem-se, na primeira hipotese, direitos formalmente fundamentais e, na segunda, 0s

direitos materialmente fundamentais.

Direitos formalmente fundamentais sdo aqueles inseridos no texto constitucional.
Estdo legitimamente positivados pela vontade do povo. Ocorre que ndo podemos fazer uso
somente do conceito formal para reconhecer se um direito é fundamental ou ndo. Muitas
vezes as constituices asseguram e protegem direitos que ndo sdo fundamentais. Precisamos
do conceito material para reconhecer se um direito é realmente fundamental. “Os direitos

fundamentais valem perante o Estado, e ndo pelo acidente da regra constitucional”*.

Ao contrario dos direitos formalmente constitucionais, os direitos materialmente
fundamentais independem de constitucionalizacdo, pois possuem seu fundamento de
existéncia no direito das gentes. Ainda que ndo estejam positivados no texto constitucional,

“n3o perdem sua fundamentalidade, dada a sua esséncia supraestatal” *°.

Vale ressaltar que, de acordo com o jurista alagoano, os direitos humanos sao
reconhecidos no plano supraestatal e, em razéo desta esséncia, sdo inorganizaveis pelo Estado.
Isto é, a ele cabe somente organizar a defesa dos direitos humanos reconhecidos no plano

supra-estatal .

Deste modo, jamais poderiamos falar em direitos (formalmente) fundamentais da
protecdo contra racismo na Alemanha nazista ou no apartheid Sul-africano, ou ainda, em
liberdades publicas e sindicais no Chile de Pinochet, uma vez que nenhuma destas ordens
juridicas positivas organizou a protecdo de tais direitos. Entretanto, os exemplos revelam

inegaveis violagdes aos direitos humanos, em outras palavras, violacbes aos direitos

* MIRANDA, Ponte de apud SARMENTO, George. Pontes de Miranda e a Teoria dos Direitos
Fundamentais. Maceid: mimeo. 2005, p. 03.

* MIRANDA, Pontes de. Comentarios & Constituicdo de 1967, tomo IV. S&o Paulo: RT, 1967, p. 621.

** SARMENTO, George. Pontes de Miranda e a Teoria dos Direitos Fundamentais. Macei6: mimeo. 2005, p.
10.

* MIRANDA, Pontes de. Comentarios & Constituicao de 1967, tomo IV. S&o Paulo: RT, 1967, p. 621.
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materialmente fundamentais. Por esta razdo, se considerdssemos tdo somente o conceito
formal de direitos fundamentais estariamos ignorando a ocorréncia de tais atrocidades e

compactuando com governos altamente despéticos.

A percepgdo ponteana dos direitos fundamentais responde questdes intrincadas,
talvez impossiveis de serem resolvidas sob outro ponto de vista. Os casos de violacdo aos
direitos humanos apontados acima foram paradigmaticos, porque em determinado momento
(guardadas as peculiaridades de cada evento), a sociedade internacional pressionou o0s Estados
violadores a respeitarem os direitos humanos que néo estivessem formalizados em seus textos
constitucionais. Fundamentais no sentido material. A visdo puramente normativa do direito
ndo se justifica mais. Nao fosse assim, ficariamos alheios a realidade e, assim, construiriamos

um discurso indcuo.

Gustav Radbruch, professor da Universidade de Heidelberg afirma que : ““ha leis que

nao sdo direitos e hd um direito acima das leis” e ainda:

[...] quando nem sequer se aspira a realizar a justica, quando na formulacéo
do direito positivo se deixa de lado conscientemente a igualdade, que
constitui 0 ndcleo da justica, entdo ndo estamos diante de uma lei que
estabelece um ‘direito defeituoso’, mas o que ocorre é que estamos diante de
um caso de auséncia de Direito”’.

Apbs ter observado de perto os horrores do holocaustro, Radbruch passou a criticar a
visdo exclusivamente positivo-formalista do direito. Segundo o autor, foi ela que permitiu a
ascensao do nazismo na Alemanha e as suas nefastas consequéncias. As reflexdes citadas séo
frutos dessa experiéncia e foram apresentadas em Cinco Minutos de Filosofia do Direito,
publicado em 12 de setembro de 1945, em forma de circular dirigida aos estudantes da

Universidade de Heidelberg. Ele ainda diz:
Esta concepcéo da lei e sua validade, que chamamos Positivismo, foi a que
deixou sem defesa o povo e os juristas contra as leis mais arbitarias, mais

cruéis e mais criminosas. Torna equivalentes, em ultima analise, o direito e a
forca, levando a crer que s6 onde estiver a segunda estaréa o primeiro®.

O positivismo ndo estd em condi¢des de fundamentar com suas préprias forcas a

validade das leis*. O direito supraestatal sim, pois é universal® e revela os direitos humanos,

*" RADBRUCH, Gustav. “Cinco minutos de filosofia do direito”. In: . Filosofia do Direito. Tradugdo de
L. C. de Moncada, 6. ed. Coimbra: Arménio Amado Editor, 1997. p. 415-418.
*® RADBRUCH, Gustav. “Cinco minutos de filosofia do direito”. In: . Filosofia do Direito. Tradugéo de

L. C. de Moncada, 6. ed. Coimbra: Arménio Amado Editor, 1997. p. 415-418.

* RADBRUCH, Gustav. Arbitrariedad Legal y Derecho Supralegal. Buenos Aires: Abeledo - Perrot, 1962, p.
35.

%0 A questdo da universalidade, por ser bastante polémica, sera trata em topico especifico mais adiante.
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necessidades essenciais dos seres humanos relativas a sua dignidade, liberdade, igualdade e

solidariedade. Para Pontes de Miranda, ¢ o direito da mais larga esfera juridica da Terra™.

Ao partir da concepc¢do de que os direitos humanos possuem esséncia supraestatal,
admite-se uma série de consequéncias juridicas relativas ao modo de ver e tentar resolver as
questBes que surgem no novo contexto de trabalho. A principal delas € a forma de recepcao
dos tratados internacionais sobre direitos humanos, uma vez que o reconhecimento desses

direitos no plano supraestatal acontece por meio daqueles.

1.2.1.1.1 Os tratados internacionais sobre direitos humanos e o sistema
brasileiro de recepgdo

O direito ndo faz parte da natureza humana. Todavia, ele é indispensavel no instante
em que o homem se depara com seu semelhante ou com a sociedade. Cabe a norma juridica
resolver o choque de interesses, que alimenta os conflitos®%. A guerra é um conflito de grandes
dimensoGes, generalizada para toda uma sociedade. Sdo as normas juridicas internacionais,

consagradas nos tratados, que buscardo a paz nas relagdes entre os Estados.

Ao refletir sobre a paz no plano internacional, Immanuel Kant escreveu “A paz
perpétua”. A obra divide-se em duas se¢Bes. Na primeira se¢do, Kant apresenta seis artigos
preliminares a paz perpétua entre Estados. A segunda secdo traz os trés artigos definitivos,
com dois artigos suplementos>. Logo no primeiro artigo, o autor mostra a importancia de
conceber bem os tratados, que se consolidaram como um meio de desenvolvimento da

cooperacéo pacifica entre as nacdes, quaisquer que sejam seus regimes constitucionais®*.

5 SARMENTO, George. Pontes de Miranda e a Teoria dos Direitos Fundamentais. Macei6: mimeo. 2005, p.
02.

52 MELLO, Marcos Bernardes de. Teoria do Fato Juridico: plano da existéncia. 12.ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2003, p. 07.

53 Artigos preliminares descrevem as condigdes que sao impeditivas da paz. S&o eles: 1°- N&o deve viger nenhum
tratado de paz como tal que tenha sido feito com a reserva secreta de matéria para uma guerra futura. 2°-
Nenhum Estado independente deve poder ser adquirido por um outro Estado por herancga, troca, compra ou
doacdo. 3°- Exércitos permanentes devem desaparecer completamente com o tempo. 4°- Nao deve ser feita
nenhuma divida pablica em relacdo a conflitos exteriores do Estado. 5°- Nenhum Estado deve imiscuir-se com
emprego de for¢a na constituicdo e no governo de um outro Estado. 6°- Nenhum Estado em guerra com um outro
deve permitir hostilidades que tenham de tornar impossivel a confianca reciproca na paz futura; como tais sdo:
emprego de assassinos (percussores), envenenadores (venefici), quebra da capitulacdo, instigacdo a traicdo
(perduellio) no Estado com que se guerreia etc. Os artigos definitivos para a paz perpétua entre os Estados sdo:
1°- A Constituicdo civil em cada Estado deve ser republicana. 2°- O direito das gentes deve ser fundado sobre um
federalismo de Estados livres. 3° O direito cosmopolita deve ser limitado as condi¢cBes da hospitalidade
universal. 1° suplemento da garantia da paz perpétua é a natureza, 0 homem deve integrar-se ao meio ambiente.
20 suplemento: artigo secreto para a paz perpétua € a consulta aos filésofos, para a negociacéo de situacfes de
conflito entre Estados (KANT, Immanuel. A paz perpétua. Porto Alegre: L&PM, 1989).

> Convencdo de Viena sobre Direito dos Tratados (1969).
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Os tratados constroem a ordem supraestatal. Uma vez formalizados pelos Estados,
devem adentrar na ordem estatal. O direito internacional somente disciplina as fases de
elaboragdo dos tratados®™. A forma com que sdo recepcionados pelo direito nacional
dependerd das regras de cada Estado. No Brasil, as etapas de formacdo e recepcdo dos
tratados sdo bem definidas. A depender do contetdo do tratado a ser recepcionado, o sistema

elenca diferentes pressupostos de validade.

E importante ressaltar que o tratado é acordo formal concluido entre pessoas
juridicas de direito internacional publico e destinado a produzir efeitos juridicos®.
Comumente sdo formados pelos Estados, mas as organizagdes internacionais também poderao
participar da formacdo de um tratado, contanto que o conteddo do acordo verse sobre assuntos
que possibilitem estas organizacdes a atingirem as metas para as quais foram criadas. H4 uma
reserva de matéria. Neste ponto vemos claramente a diferenca entre as pessoas de direito

internacional e os sujeitos de direito internacional®’.

Segundo a Convencdo de Viena sobre Direito dos Tratados (artigo 2°, alinea a),
“tratado” significa um acordo internacional celebrado por escrito entre Estados e regido pelo
direito internacional, quer conste de um instrumento Unico, quer dois ou mais instrumentos
conexos, qualquer que seja sua denominacao particular®®. Conforme a mesma convencéo, néo
ha diferenca quanto a denominacdo. Logo, serd regido pelo direito dos tratados qualquer

instrumento que preenche o conceito acima, mesmo gque ndo esteja denominado de tratado.

> A Convencdo de Havana (1928) foi o primeiro tratado a regulamentar a formag&o dos tratados. Hoje vigora a
Convencdo de Viena sobre Direito dos Tratados (1969) que criou o direito dos tratados.

% REZEK, José Francisco. Direito Internacional Publico: curso complementar. 10.ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2008, p. 14.

%" Os seres humanos (pessoas fisicas ou naturais) ndo participam da formacao de tratado. Sua participacdo ocorre
por meio do Estado, no caso dos que adotam o regime democratico. A posicdo das pessoas fisicas, no plano
internacional, coaduna-se perfeitamente com a nocdo de sujeito de direito, principalmente, ap6s a criacdo do
Tribunal Penal Internacional. Isto porque, o ordenamento juridico internacional atribui-lhes a “titularidade de
posi¢do como termo, ativo ou passivo, em relacéo juridica de direito material (= ser titular de direito ou de dever,
de pretensdo ou de obrigacdo, de acdo ou de situacdo de acionado, de excecdo ou de situa¢do de excetuado) ou
de direito formal (= ser autor, réu, embargante, opoente, assistente ou, apenas, recorrente), ou, mais amplamente,
de alguma situacéo juridica” (MELLO, Marcos Bernardes de. Teoria do Fato Juridico: plano da eficécia, 12
parte. 2. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2004, p. 125).

8 Um projeto provisério da Comissdo do Direito Internacional havia definido tratado como “qualquer
instrumento concluido por escrito, quer seja consignado num instrumento Unico, quer em dois ou mais
instrumentos conexos independentemente da sua denominacdo particular (tratado, convencéo, protocolo, pacto,
carta, estatuto, acto, declaracdo, concordata, troca de notas, acta acordada, memorando de acordo, modus vivendi
ou qualquer outra designacgdo), concluido entre dois ou mais Estados ou entre outros sujeitos de Direito
Internacional, e regido pelo Direito Internacional” (grifo nosso) (BROWNLIE, lan. Principios de Direito
Internacional Publico. Traduzido por Maria Manuela Farroja. et al. Lisboa: Fundagdo Calouste Gulbenkian,
1997, p. 629. Traducéo de: Principles of Public Internacional Law). Notamos que na verséo final, a Convencéo
de Viena optou por retirar a referéncia a “outros sujeitos”, deixando claro que somente concluirdo tratados os
Estados e as organizac@es internacionais, dependendo (estas) da constituicdo em causa.
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No plano internacional, os tratados sdo autossuficientes, vigorando com os textos
negociados®®. Mesmo na recepcdo, quando da aprovacdo pelo Legislativo e ratificacdo pelo
Executivo, os poderes ndo interferem no contetdo do tratado. Todas as etapas de concluséo
do tratado revelam facetas do poder estatal, inicialmente na ordem internacional e depois na

ordem nacional.
a) Conclusédo de tratados internacionais sobre direitos humanos

As etapas da conclusdo do tratado sdo: negociacdo da forma, assinatura pelos
plenipotenciarios e ratificacdo. A ratificacdo corresponde a um ato interno e outro externo. O
primeiro, segundo o direito brasileiro, diz respeito a aprovacédo pelo Legislativo e a ratificacao
pelo Executivo. E a ratificacio em sentido constitucional. O segundo ato de ratificacdo é o
procedimento internacional de troca formal ou depoésito do instrumento de ratificacdo.
Deposito é sinbnimo de comunicado (aos demais paises), registro (perante alguma instituicao)
do comprovante de que o tratado passou pelo processo de ratificacdo estipulado pelo direito

estatal, ou seja, que foi recepcionado pelo ordenamento juridico nacional.

A negociacdo da forma e a assinatura ocorrem na ordem supraestatal, bem como, o
depdsito do instrumento de ratificacdo. Nossa anélise principal habita no procedimento de
recepcdo dos tratados pelo direito brasileiro, ou seja, no momento de aprovacdo do

Legislativo e ratificacdo do Executivo.

O unico requisito de forma apontado pelo Direito dos Tratados € a forma escrita. O
procedimento de elaboracdo pode decorrer tanto de uma conferéncia internacional, quanto de

um quadro normativo de uma organizacdo internacional.

Os acordos sdo negociados e entram em vigor por intencdo e consentimento das
partes. Sdo negocios juridicos de direito internacional, pois, ao assinar um tratado, a pessoa
juridica de direito internacional esta exteriorizando uma vontade, hd uma consciéncia dessa
exteriorizacdo e, por fim, dirige-se a obtencdo de um resultado protegido ou permitido pelo

IGO

direito, e possivel™. As obrigacfes que nascem dos negdcios juridicos de direito internacional

devem respeitar o jus cogens®. Nesse sentido, a Convencdo de Viena é taxativa:

% SARMENTO, George. Pontes de Miranda e a Teoria dos Direitos Fundamentais. Macei: mimeo. 2005, p.
12.

% MELLO, Marcos Bernardes de. Teoria do Fato Juridico: plano da existéncia. 12. ed. S&o Paulo: Saraiva,
2003, p. 138.

81 Jus cogens sdo obrigacdes que derivam dos principios e regras respeitantes dos direitos fundamentais de
pessoa humana e ndo podem ser afastadas, a ndo ser por obrigacdes da mesma natureza. (BROWNLIE, lan.
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“um tratado é nulo se for incompativel com uma norma imperativista de
Direito Internacional geral”. Por norma imperativista entende-se: “uma
norma de aceite e reconhecida pela comunidade internacional dos Estados no
seu conjunto como uma norma que ndo permite qualquer derrogacéo, e que
s0 pode ser modificada por uma norma subseqiiente de Direito Internacional
geral da mesma natureza” (artigo 53 da Convencdo de Viena sobre Direito
dos Tratados).

Depois das negociagdes, o acordo € assinado pelos representantes de cada Estado
participante. Sdo plenipotenciarios aqueles que possuem poderes para negociar, assinar e selar
um tratado. Os documentos formais dos plenos poderes sdo normalmente dispensados quando
o0s tratados séo firmados entre governos. A competéncia para celebrar tratados, no direito
brasileiro, é do Presidente da Republica (artigo 84, inciso VIII, da CF), porém, normalmente,
ela é delegada ao Chefe do Ministério das Relacbes Exteriores, o Ministro das Relacdes

Exteriores, também denominado Chanceler®?.

Por serem atos juridicos, no suporte fatico da formagdo dos tratados estd a
manifestacdo de vontade. Presume-se que, ao aceitarem os termos negociados no tratado, 0s
Estados tém a intencdo de criar um elo entre eles e que possuem a obrigacédo de fazer todo o

possivel para a concretizacdo desta ligacdo®.

O tratado sera apreciado pela Camara dos Deputados e pelo Senado Federal,
respectivamente (artigos 64 e 65, da CF). O debate da matéria tem inicio na Comissao de
RelacOes Exteriores, seguindo para a Comissao de Constituicdo e Justica e de Redacéo, que
analisard sua constitucionalidade. Depois para as comissfes tematicas da Camara dos
Deputados e o plenario. No Senado Federal, o projeto de decreto legislativo é discutido na
Comisséo de Relacdes Exteriores e Defesa Nacional e no plenario®.

Esta participacdo do Legislativo no processo de recepcdo dos tratados ¢é
importantissima. Ainda mais para um pais como o Brasil, que entrou recentemente no

processo democratico, apds vinte e um anos de ditadura militar.

Principios de Direito Internacional Piblico. Traduzido por Maria Manuela Farroja. et al. Lisboa: Fundagédo
Calouste Gulbenkian, 1997, p. 537. Traducéo de: Principles of Public Internacional Law)

62 Somente na Alemanha o termo Chanceler é utilizado para designar o Chefe de Estado.

6% As a final remark, it can be said that one would have to agree with Widdows that States who choose to make
use of the form of written agreement should be presumed to have intended to create a legal bond between
themselves, and that they have an obligation to make any other intent apparent. WIDDOWS, Kelvin apud
LENGQUIST, Victor. “What is an Agreement In International Law?', 50 British Yearbook of International
Law”. In: Voluntary Return from Sweden to Afghanistan: the legality of UNHCR's participation in a
tripartite Memorandum of Understanding. p. 30. Disponivel em:
<http://www.jur.lu.se/Internet/Biblioteket/Examensarbeten.nsf/0/7474262112327940C12574A900328126/$File/
xsmall.pdf?OpenElement> Acesso em : 19 jan. 20009.

% SARMENTO, George. Pontes de Miranda e a Teoria dos Direitos Fundamentais. Maceié: mimeo. 2005, p.
14.
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Aprovado o tratado internacional pelo Legislativo, devera ele ser ratificado pelo
Poder Executivo. A ratificacdo de um tratado implica a confirmacgéo formal por um Estado de
gue esta obrigado com o acordo internacional assumido. A partir da ratificacdo, o acordo
passa a vigorar na Orbita internacional. Segundo a Convencdo de Viena sobre Direito dos
Tratados, a ratificacdo é “ato internacional assim denominado pelo qual um Estado estabelece

no plano internacional seu consentimento em obrigar-se por um tratado”.

Para Rezek®, a ratificacdo é: a) um ato unilateral geralmente formalizado pelo Chefe
de Estado; b) discricionaria, ja que ndo cometerd qualquer ilicito internacional o Estado que se
abstiver de ratificar um tratado firmado®; c) é irretratavel, pois, uma vez vigente o

compromisso, impdem-se seu fiel cumprimento (pacta sunt servanda).

Ressalte-se que, mesmo devidamente aprovado pelo Congresso Nacional, o
Executivo ndo esta obrigado a ratificar o acordo. Assim, no plano nacional, ocorre a
aprovacdo do tratado pelo Congresso Nacional, mediante decreto legislativo, e a ratificacdo

pelo Presidente da Republica.

Estas Gltimas fases de conclusdo dos tratados suscitam inimeros questionamentos,
principalmente no que diz respeito aos tratados sobre direitos humanos. Pergunta-se se seria
necessario um ato normativo interno, para que o tratado irradiasse efeitos na ordem interna ou
se sdo incorporados imediatamente ao sistema brasileiro. A discussdo gira em torno da relagédo

entre o direito internacional e o direito interno.

b) A recepcéo dos tratados internacionais sobre direitos humanos pelo direito brasileiro

Apbs a deliberacdo e a autenticacdo do texto acordado, o Presidente da Republica
encaminhard o tratado ao Congresso Nacional, acompanhado de exposicdo de motivos.
Compete exclusivamente ao Congresso Nacional (artigo 49, inciso I, da CF) aprovar o
contetido dos tratados internacionais e analisar se versam sobre direitos humanos ou acordos
entre o Brasil e outros sujeitos de direito internacional. E o momento da aprovacgdo pelo

Legislativo, anterior a ratificacdo pelo Executivo.

A recepcdo dos tratados pelo sistema brasileiro gera muita polémica. Os grandes
problemas emergem no momento da apreciacdo pelo Legislativo e no momento posterior a

ratificacdo pelo Executivo. Todavia, antes de desenvolver essas questdes, € importante trazer

% REZEK, José Francisco. Direito Internacional Pablico: curso elementar. S&o Paulo: Saraiva, 2008, p 51-54.
% Inexiste prazo para a ratificagio. O Estado podera fazé-la no momento que julgar adequado, somente seré de
outra forma se o tratado fixar um prazo.
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as correntes doutrinarias sobre a relagdo entre o direito internacional e o direito interno. As
implicacbes sdo especificas, a depender da posicdo tedrica adotada e uma destas
conseqiiéncias é a forma de recepcionar os tratados. E a classica discussio entre os adeptos do

dualismo e os defensores do monismo.

O principais defensores da teoria dualista s&o Alfred von Verdross, Triepel, Listz e
Alf Ross. Para estes juristas, cabe ao direito internacional regular as relacdes entre os Estados
ou entre estes e as organizacBGes internacionais, enquanto que ao direito interno cabe a
regulacdo da conduta do Estado com os seus individuos®. Por serem ordens separadas e
totalmente independentes, negam o conflito entre as normas de direito internacional e as de
direito interno. A grande questdo da doutrina dualista € saber como as normas do direito

internacional vinculam o Estado singular®.

Como as normas de direito internacional tém eficicia somente na esfera supra-
estatal, ao passo que as normas de direito interno somente tém eficacia em determinada ordem
juridica, é preciso adotar uma técnica de incorporacéo legislativa®. Nesse ponto, ha uma
bifurcacdo da doutrina dualista. Com relacdo a esta técnica de incorporacdo, existem 0s
dualistas, que defendem a necesséria edicdo de uma lei distinta para a incorporacao do tratado
a ordem juridica nacional (dualismo radical); e os que ostentam a desnecessidade desta lei
especifica, pois a incorporacdo ocorre com iter procedimental complexo, por meio de

aprovacao do Congresso e promulgacdo do Executivo (dualismo moderado).

A doutrina monista sustenta que hd uma relacdo mdtua entre os dois sistemas. S&o
dois complexos de normas do tipo dindmico, como o ordenamento juridico internacional e um
ordenamento juridico estadual. Eles formam um sistema unitario, mas um desses
ordenamentos se apresenta como subordinado ao outro, porque um contém uma norma que
determina a producdo das normas do outro e, por conseguinte, este encontra naquele o seu

fundamento de validade. Esta € a posi¢cdo de Hans Kelsen. Para ele,

se partirmos do Direito internacional como uma ordem juridica valida, o
conceito de Estado ndo pode ser definido sem referéncia ao Direito
internacional. Visto desta posicéo, ele é uma ordem juridica parcial, imediata
em face do Direito internacional, relativamente centralizada, com um
dominio de validade territorial e temporal juridico-internacionalmente
limitado e, relativamente a esfera de validade material, com uma pretensao a

" TRIEPEL, Karl Heinrich apud MAZZUOLI, Valerio de Oliveira. Tratados Internacionais. 2. ed. Sao Paulo:
Juarez de Oliveira, 2004, p. 207.

% KELSEN, Hans. Teoria pura do direito. 6. ed. Traduzido por Jodo Baptista Machado. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 1999, p. 235.

% TRIEPEL, Karl Heinrich apud MAZZUOLLI, Valerio de Oliveira. Curso de direito internacional publico.
S&o Paulo: RT, 2006, p. 50.
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totalidade (Totalitatsanspruch) apenas limitada pela reserva do Direito
internacional .

Os monistas ndo negam a possibilidade de conflito entre as normas juridicas de
direito internacional e as normas juridicas de direito interno. Desta situacdo emergem duas
solugdes. A primeira concorda que, no caso de conflitos entre as normas dos dois sistemas, as
normas de direito internacional devem prevalecer (monismo internacionalista). Seu principal
defensor é Kelsen. Para ele, o direito internacional define o que é Estado no sentido juridico-
internacional, regula sua conduta, bem como, determina o dominio territorial desse Estado, ou
seja, a esfera de validade espacial da ordem juridica estadual, sob a qual pode aparecer
revestido da sua qualidade de aparelho de coercdo. A ordem juridica interna somente podera
estabelecer atos de coercdo especificos para o espaco de validade que juridico-
internacionalmente lhe é reservado e que estes atos de coercdo apenas podem ser estatuidos
sem ofensa ao Direito Internacional. Segundo este doutrinador, apenas assim é juridicamente
possivel a coexisténcia no espaco de uma pluralidade de Estados, isto €, de uma pluralidade

de ordens coercivas.

Jellinek acredita na primazia do direito interno (monismo nacionalista). Ele defende
0 primado do direito nacional de cada Estado soberano, sob cujo prisma a adogdo dos

preceitos do direito internacional é apontada como uma faculdade discricionéria ™.

Sendo assim, para os dualistas, o ato de ratificar um tratado apenas irradia efeitos no
plano internacional, sendo necessario ato juridico interno de incorporacdo para que as normas
internacionais produzam efeitos na ordem estatal. Ja para os monistas, imediatamente apds a
ratificacdo, os tratados irradiam seus efeitos juridicos no plano internacional e nacional,
concomitantemente. Ocorre uma incorporacdo automatica das normas trazidas nos tratados na

ordem estatal.

No Brasil, os tratados dividem-se em dois tipos: a) os tratados sobre direitos
humanos e b) os tratados tradicionais. Os primeiros tém por fim “a protecdo dos direitos
fundamentais dos seres humanos, independentemente de sua nacionalidade, tanto frente ao
seu préprio Estado como frente a outros Estados contratantes”’. Ja os tratados tradicionais

“promovem intercdmbios comerciais, tecnoldgicos, politicos, sociais etc., visando a

" KELSEN, Hans. Teoria pura do direito. 6. ed. Traduzido por Jodo Baptista Machado. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 1999, p. 239.

"M REZEK, José Francisco. Direito Internacional Publico: curso elementar. S&o Paulo: Saraiva, 2008, p. 04.

72 Opini&o Consultiva OC-2/82, de 24 de setembro de 1982.
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imposicdo de obrigages e a fruicdo de beneficios mutuos”’®. Cabe ao Congresso Nacional

identificar se 0 acordo a ser aprovado versa sobre direitos humanos ou sobre outros temas.

Nosso foco sdo os tratados que versam sobre direitos humanos. Os avangos
almejados devem ocorrer na concepcao e recepcdo desses acordos, pois, conforme exposto,
eles carregam os direitos supra-estatais. Os acordos internacionais sobre direitos humanos

veiculam direitos materialmente fundamentais, de acordo com a teoria ponteana.

A doutrina e a jurisprudéncia sdo pacificas ao afirmarem que os tratados tradicionais
sdo recepcionados no ordenamento juridico brasileiro como leis ordinarias. Trata-se de um
dualismo moderado, ja que estes acordos passam por um procedimento complexo e, ao fim,
necessitam de ato do Presidente (decreto executivo) para irradiarem seus efeitos. Com 0s

tratados sobre direitos humanos ndo é tdo simples assim.

O Supremo Tribunal Federal adotava, desde 1977, o entendimento da paridade
juridica entre o tratado internacional (sobre direitos humanos e tradicionais) e a lei ordinaria.
O principio aplicado era da “lei posterior revoga lei anterior que seja com ela incompativel”.
Antes do julgamento do Recurso Extraordinario n. 80.004/77, que firmou o principio
mencionado, a Suprema Corte acolhia 0 monismo kelseniano. Com o advento da Constitui¢cdo
Federal de 1988, o Supremo Tribunal Federal insistiu com a posi¢do da equiparacdo entre 0s
tratados e as leis ordinérias internas. Isto ficou patente no julgamento do Habeas Corpus n.
72.131/95. Na decisdo, o Tribunal afirmou a possibilidade da prisdo do depositario infiel,
mesmo com a ratificacdo brasileira do Pacto de S&o José da Costa Rica que proibia este tipo
de priséo civil™.

Todavia, o constituinte originario de 1988 havia prescrito, de forma inédita, que 0s
direitos e garantias expressos na Constituicdo “ndo excluem outros decorrentes do regime e
dos principios por ela adotados, ou tratados internacionais em que a Republica Federativa do
Brasil seja parte” (artigo 5°, § 2°). Passou-se, entdo, a apontar a natureza distinta dos tratados
internacionais sobre direitos humanos. Com base neste dispositivo, a hierarquia destes
acordos seria constitucional. Em uma tentativa frustrada de dirimir os questionamentos quanto
a natureza dos tratados sobre direitos humanos, o constituinte derivado incluiu um paragrafo
subsequente ao citado. Desta forma, o artigo 5°, § 3° prescreveu que os acordos internacionais

sobre direitos humanos que forem aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois

* SARMENTO, George. Pontes de Miranda e a Teoria dos Direitos Fundamentais. Maceié: mimeo. 2005, p.
14.

" PIOVESAN, Flavia. Direitos humanos e o direito constitucional internacional. 7. ed. S&o Paulo: Saraiva,
2006, p. 58-68.
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turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas
constitucionais. Apesar de deixar clara a natureza diferenciada dos referidos tratados, 0 novo
paragrafo criou o questionamento sobre a hierarquia dos tratados sobre direitos humanos

ratificados antes da Emenda Constitucional n. 45/2004, ou seja, sem o quérum qualificado”.

Em 03 de dezembro de 2008, ao julgar o Recurso Extraordinério n. 466.343-SP de
2006, o Supremo Tribunal Federal decidiu pela inconstitucionalidade da prisdo do depositario
infiel”®, em razdo do artigo 7° do Pacto de S&o José da Costa Rica (1969). Apesar de o julgado
n&o ter examinado a hierarquia dos tratados internacionais sobre direitos humanos como tema
principal, pode-se afirmar que a nova linha de decisdo mudou sensivelmente a nogéo de

equiparidade normativa entre a lei ordinaria federal e as regras internacionais.

No RE n. 466.343-SP, dois entendimentos encabecaram o julgamento. O primeiro,
ao final vencedor, proferido pelo Ministro Gilmar Mendes e o outro, vencido, prolatado pelo
Ministro Celso de Mello. O voto, vencedor por maioria, proferido pelo Ministro Gilmar
Mendes assenta o entendimento do Supremo Tribunal Federal em considerar os tratados
internacionais sobre direitos humanos hierarquicamente inferiores a Constituicdo, porém

supralegais.

O voto proferido pelo Ministro Celso de Mello defendia que os tratados
internacionais de direitos humanos subscritos pelo Brasil possuem hierarquia constitucional.

Destacou a existéncia de trés distintas situacées relativas a esses tratados’":

> A Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia foi o primeiro tratado a ser aprovado pelo
Legislativo com o quérum qualificado, em 1° de agosto de 2008.

76 Cf. BRASIL, Supremo Tribunal Federal. Habeas Corpus n° 95967/MS. Pleno. Rel. Min. Ellen Gracie. Brasilia,
11 de dezembro de 2008. Ementa: Direito processual. Habeas corpus. Prisdo civil do depositario infiel. Pacto de
sd0 josé da costa rica. Alteracdo de orientacdo da jurisprudéncia do stf. Concessdo da ordem. 1. A matéria em
julgamento neste habeas corpus envolve a tematica da (in)admissibilidade da priséo civil do depositario infiel no
ordenamento juridico brasileiro no periodo posterior ao ingresso do Pacto de Sdo José da Costa Rica no direito
nacional. 2. Ha o carater especial do Pacto Internacional dos Direitos Civis Politicos (art. 11) e da Convencao
Americana sobre Direitos Humanos - Pacto de San José da Costa Rica (art. 7°, 7), ratificados, sem reserva, pelo
Brasil, no ano de 1992. A esses diplomas internacionais sobre direitos humanos é reservado o lugar
especifico no ordenamento juridico, estando abaixo da Constitui¢do, porém acima da legislacdo interna. O status
normativo supralegal dos tratados internacionais de direitos humanos subscritos pelo Brasil, torna inaplicavel a
legislacdo infraconstitucional com ele conflitante, seja ela anterior ou posterior ao ato de ratificacdo. 3. Na
atualidade a Unica hipétese de prisdo civil, no Direito brasileiro, é a do devedor de alimentos. O art. 5°, §2°, da
Carta Magna, expressamente estabeleceu que os direitos e garantias expressos no caput do mesmo dispositivo
ndo excluem outros decorrentes do regime dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que
a Republica Federativa do Brasil seja parte. O Pacto de S8o José da Costa Rica, entendido como um tratado
internacional em matéria de direitos humanos, expressamente, s6 admite, no seu bojo, a possibilidade de prisdo
civil do devedor de alimentos e, conseqiientemente, ndo admite mais a possibilidade de prisdo civil do
depositario infiel. 4. Habeas corpus concedido. (grifo nosso).

" BRASIL, Supremo Tribunal Federal. Recurso Extraordinario n.° 466-343/SP. Pleno. Rel. Min. César Peluso.
Brasilia, 12 de margo de 2008. Informativo n.c 498. Disponivel em
<http://www.stf.gov.br/noticias/informativo/anteriores/info498.asp> Acesso em: 19 janeiro 2009.
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(i) os tratados celebrados pelo Brasil, e regularmente incorporados a ordem interna,
em momento anterior a promulgacdo da CF/88, revestir-se-iam de indole constitucional, pois

foram formalmente recebidos nessa condicdo pelo § 2° do artigo 5° da CF;

(if) os que vierem a ser celebrados em data posterior a da promulgacdo da EC n.
45/2004, para terem natureza constitucional, deverdo observar iter procedimental do § 3° do
artigo 5° da CF;

(iii) aqueles celebrados pelo Brasil entre a promulgacdo da CF/88 e o advento da EC
n. 45/2004, assumiriam carater materialmente constitucional, porque essa hierarquia juridica

teria sido transmitida por efeito de sua inclusdo no bloco de constitucionalidade.

Observa-se que a discussdo sobre a hierarquia dos tratados ndo é recente. A atual
posicdo do Supremo Tribunal Federal ndo resolve o problema da méa concepc¢édo do conteido
dos tratados internacionais sobre direitos humanos. Mesmo o voto do Ministro Celso de
Mello, que poderia ser considerado mais “arrojado”, ndo satisfaz.

N&o se esquecer que os tratados internacionais sobre direitos humanos séo
declaratérios, uma vez que reconhecem direitos pré-constituidos, supraestatais e auto-
executdrios, em decorréncia da manifestacdo de vontade estatal ao assina-los’. A natureza
dos tratados sobre direitos humanos é supraestatal, conforme a nogdo ponteana de direitos
materialmente fundamentais. O direito supraestatal € universal e revela os direitos humanos,
necessidades essenciais dos seres humanos relatividas a sua dignidada, liberdade, igualdade e

solidariedade. Trata-se, portanto, de um pseudo avanco jurisprudencial.

c) Breves consideraces sobre a universalidade dos direitos humanos

A afirmativa de que os direitos humanos sdo universais ndo estd isenta de
questionamentos. Sdo inumeras as criticas formuladas pelos que acreditam na relativizacdo
dos direitos, frente as mais diversas e, muitas vezes, inconcilidveis, culturas. O discurso
universal dos direitos humanos ndo passaria de uma retorica ocidental, primando pelos valores
liberais. O tratamento das minorias étnico-culturais estd cristalizado no termo

multiculturalismo.

Segundo Alain Finkielkraut, a aceitacdo do multiculturalismo pela ONU resultou no
abandono do universalismo iluminista em favor do relativismo cultural. Ela defende que

povos, nacles e culturas tém direitos que possuem mais peso do que os direitos do homem.

® SARMENTO, George. Pontes de Miranda e a Teoria dos Direitos Fundamentais. Maceié: mimeo. 2005, p.
12.
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“O lobby *multicultural” menospreza os valores liberais da Europa como ‘racistas’, enquanto

patrocina o chauvinismo intolerante de cada minoria™"™.

No multiculturalismo, cada grupo humano possui uma singularidade e uma
legitimidade que formam a base do seu direito de existir, condicionando a sua interacdo com
os outros. O critério de justo e injusto, criminoso e barbaro, desaparece diante do critério

absoluto de respeito & diferenga®.

Para Will Kymlicka, a I6gica moral do multiculturalismo revela-se contraditoria ao
pontuar que o grupo tem o direito incondicional de manter suas tradigdes culturais, mesmo as
expensas dos direitos humanos®’. O filosofo canadense alerta que comumente a linguagem do
multiculturalismo e dos direitos das minorias é usada pelas elites locais para perpetuar

desigualdades de género e de casta, ou para legitimar préticas culturais e tradicdes injustas®.

Enquanto os defensores do multiculturalismo, entre eles Alain Finkielkraut,
sustentam que ele emergiu e € uma extensdo da mais ampla revolucéo dos direitos humanos.
Will Kymlicka afirma que ele nada mais € que uma evolugédo natural e logica das normas de
direitos humanos universais e opera dentro dos limites dessas normas. Os direitos das
minorias, efetivamente adotados nas democracias Ocidentais, e que agora sdo cada vez mais
cultuados nas normas internacionais, possuem raizes nos direitos humanos e nos valores

liberais-democraticos. O multiculturalismo seria um filho do liberalismo igualitario®.

No plano do direito internacional formal, os direitos das minorias sdo endossados
porque estendem os direitos humanos, e séo rejeitados na medida em que os restringem. Para
demonstrar que o multiculturalismo se ajusta as ideias mais amplas dos direitos humanos, o
autor demonstra interconexdes em duas dimensdes: os ideais dos direitos humanos sédo

inspiracao e limite ao multiculturalismo®*.

(i) Inspiragdo — mediante a deslegitimacdo de hierarquias étnicas e raciais

tradicionais. O multiculturalismo ¢ um novo estagio do desenvolvimento gradual da légica

" KYMLICKA, Will. “Multiculturalismo Liberal e Direitos Humanos”. In: Daniel Sarmento, Daniela lkawa e
Flavia Piovesan (org.). Igualdade, diferenca e direitos humanos. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2008, p. 217-43.
8 KYMLICKA, Will. “Multiculturalismo Liberal e Direitos Humanos”. In: Daniel Sarmento, Daniela lkawa e
Flavia Piovesan (org.). Igualdade, diferenca e direitos humanos. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2008, p. 217-43.
81 KYMLICKA, Will. “Multiculturalismo Liberal e Direitos Humanos”. In: Daniel Sarmento, Daniela lkawa e
Flavia Piovesan (org.). lgualdade, diferenca e direitos humanos. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2008, p. 217-43.
82 KYMLICKA, Will. “Multiculturalismo Liberal e Direitos Humanos”. In: Daniel Sarmento, Daniela lkawa e
Flavia Piovesan (org.). Igualdade, diferenca e direitos humanos. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2008, p. 217-43.
8 KYMLICKA, Will. “Multiculturalismo Liberal e Direitos Humanos”. In: Daniel Sarmento, Daniela lkawa e
Flavia Piovesan (org.). Igualdade, diferenca e direitos humanos. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2008, p. 217-43.
8 KYMLICKA, Will. “Multiculturalismo Liberal e Direitos Humanos”. In: Daniel Sarmento, Daniela lkawa e
Flavia Piovesan (org.). Igualdade, diferenca e direitos humanos. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2008, p. 217-43.
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dos direitos humanos, especificamente da ideia de igualdade inerente dos seres humanos,

tanto como individuos quanto como povos®.

(if) Limite — as demandas do multiculturalismo, influenciando em como essas
demandas sao estruturadas, guiando-as e filtrando-as, de acordo com os valores subjacentes as

normas dos direitos humanos®®.

Sobre a discusséo, relativismo versus universalismo, o filésofo e sinélogo francés
Francois Jullien propde o distanciamento da cultura e enxerga o conceito de operacionalidade

e racionalidade dos direitos humanos. Para ele, a abstracdo é mais manejavel.

Podemos dizer que os direitos do homem sdo um “universalizante” forte e
eficaz. A questdo ndo é mais saber se eles sdo universalizaveis, isto é, se
podem ser estendidos como enunciado de verdade a todas as culturas do
mundo — e, nesse caso, a reposta é ndo. Mas é ter certeza que eles produzem
um efeito de universal que serve de arma incondicional, instrumento
negativo em nome do qual um combate a priori é justo e uma resisténcia
legitima®’.

Assim, as criticas relativistas seriam superadas por meio de uma abstracdo. Mesmo diante do
reconhecimento de que nédo seria possivel estender um enunciado de verdade a todas as culturas do
mundo, considerar os direitos humanos “universalizante” é um posicionamento, sem ddvida, util

a busca pelas relacGes dignas de trabalho. Em outras palavras, livres do assédio moral.

%A questdo das hierarquias étnica e racial revela essa influéncia. A adocéo da Declaragdo Universal de Direitos
Humanos (1948) demonstrou o repudio as antigas ideias de hierarquias étnicas e raciais. Mesmo que, em 1919, a
clausula apresentada pelo Japdo sobre igualdade racial no acordo da Liga das Nagdes tenha sido cabalmente
rejeitada pelos Estados Unidos, Canada e outras poténcias Ocidentais. Trata-se de uma mudanca de postura ap6s
a 22 Guerra Mundial. Consequéncias: o sistema de colonialismo ruiu e, junto a ele, as politicas de imigra¢do com
exclusdo baseada na raca. “O racismo ao redor do mundo era largamente aceito socialmente, amparado
politicamente, apoiado economicamente, justificado intelectualmente e tolerado legalmente”. Hoje temos
movimentos politicos desenhados para combater a presenca remanescente e 0s efeitos duradouros das hierarquias
étnicas e raciais. Isto levou a outros movimentos para contestagdo de outras formas de hierarquia, como o
género, a deficiéncia e a orientacdo sexual. Exemplos: a) Descolonizacdo de 1948 até 1966 (Resolucdo
1514/1960 da Assembléia Geral da ONU); b) Dessegregacao racial de 1955 até 1965, iniciada pelas lutas por
direitos civis dos afro-americanos e parcialmente inspiradas pelas lutas pela descolonizacdo. Influenciou a luta
de diversos grupos que se encontravam em uma situagdo de subordinacdo ao redor do mundo (“Poder Vermelho”
dos povos indigenas, minorias nacionais como 0s québécdis ou os catolicos na Irlanda do Norte). Todos esses
movimentos foram influenciados pelas ideias americanas do liberalismo dos direitos civis. A propagacdo das
ideias liberais encontrou desafios diante dos diversos tipos de minarias. Povos segregados involuntariamente e os
assimilados involuntariamente. A luta por direitos diferenciadores das minorias deve ser entendido como um
evolucdo dos direitos humanos. (KYMLICKA, Will. “Multiculturalismo Liberal e Direitos Humanos”. In:
Daniel Sarmento, Daniela Ikawa e Flavia Piovesan (org.). Igualdade, diferenca e direitos humanos. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2008, p. 217-43).

8 KYMLICKA, Will. “Multiculturalismo Liberal e Direitos Humanos”. In: Daniel Sarmento, Daniela lkawa e
Flavia Piovesan (org.). Igualdade, diferenca e direitos humanos. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2008, p. 217-43.
8 JULLIEN, Francois. Os direitos do homem s&o mesmo universais? Le Monde Diplomatique Brasil. S&o
Paulo, fev. 2008, p. 30/31.
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1.2.1.1.2 A aplicabilidade imediata e a prevaléncia dos direitos humanos: o
conflito entre principios e regras constitucionais

Considerar os tratados sobre direitos humanos, ratificados antes da exigéncia do
quorum qualificado pela EC n. 45/2004 com status supralegal, € negar a esséncia destes
tratados. Indo um pouco mais além, a propria determinacdo deste quérum especial, de votacdo
em dois turnos, por trés quintos dos membros de cada Casa do Congresso Nacional (8 3°,
artigo 5°, CF), revela uma afronta a supraestatalidade dos acordos internacionais sobre
direitos humanos. O dispositivo foi acrescentado ao texto constitucional pelo poder do

constituinte derivado.

Mesmo a posicdo jurisprudencial considerada de vanguarda, se observarmos bem,
constata-se que ndo é. O entendimento do Ministro Celso de Mello é insatisfatorio. Para ele,
os tratados celebrados pelo Brasil e incorporados antes da promulgacéo da CF/88, revestem-se
de carater constitucional, pois foram formalmente recebidos nesta condicdo pelo § 2° do
artigo 5° da CF; os que foram celebrados em data posterior & da promulgacdo da EC n.
45/2004, para terem natureza constitucional, deverdo observar iter procedimental do § 3° do
artigo 5° da CF; ja aqueles celebrados pelo Brasil entre a promulgacdo da CF/88 e a

superveniéncia da EC n. 45/2004, assumiriam carater materialmente constitucional.

Este falso avanco, na compreensdo dos tratados sobre direitos humanos, aponta para
a concepgéo dos direitos humanos em formais e materiais. Ora, 0 que justifica a divisdo dos
direitos humanos em materiais e formais? O que faz dos tratados sobre direitos humanos
declaratérios é o fato de que eles simplesmente reconhecem direitos materialmente
fundamentais. Ressalte-se que ndo ha contradicdo em adotar a expressao direitos humanos
materialmente fundamentais de Pontes de Miranda. Com ela, queremos demonstrar que estes
direitos possuem esséncia supraestatal e estdo ligados as exigéncias de dignidade, liberdade,

igualdade e solidariedade dos seres humanos.

A mencdo aos direitos humanos formalmente fundamentais é s6 para demonstrar
que, as vezes, as constituicdes podem fundamentalizar algo que ndo seja materialmente
fundamental, ou seja, que ndo esteja ligado as exigéncias humanas. Todavia, € certo que um
direito humano materialmente fundamental, por corresponder aos direitos humanos, ndo pode
ser limitado ao conceito de direito formalmente fundamental. Afinal, ele possui natureza
supra-estatal, isto é, ndo necessita ser reconhecido como materialmente fundamental na ordem

estatal.
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Os direitos fundamentais presentes no rol do artigo 5° da CF, bem como os implicitos
espalhados pelo texto constitucional, ligados aos conjuntos de faculdades e instituicdes que
concretizam, em um dado momento historico, as necessidades da dignidade, liberdade e
igualdade dos seres humanos, nada mais sdo do que os direitos humanos materialmente
fundamentais. Foram reconhecidos na ordem supra-estatal e organizados (para protecdo) na
ordem estatal. Possuem a mesma natureza daqueles trazidos pelos tratados internacionais
sobre direitos humanos. O proprio constituinte originario, de forma acertada, reconheceu esta
esséncia e determinou que “os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem
outros decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais

em que a Republica seja parte” (artigo 5°, § 2° da CF).

A regra do § 39, artigo 5° da Constituicdo brasileira, acrescida pelo constituinte
derivado é uma violacdo a natureza supraestatal dos tratados sobre direitos humanos, bem
como ao principio da prevaléncia dos direitos humanos (artigo 4°, inciso Il, da CF). Além
disto, torna-se um obstaculo a outra regra constitucional, a aplicabilidade imediata. Sendo
assim, examinemos as conseqléncias da concep¢do supraestatal dos tratados internacionais

sobre direitos humanos.
a) Aplicabilidade imediata

De acordo com o disposto no § 1° do artigo 5° da Constituicdo Federal, as normas
sobre direitos fundamentais sdo de aplicacdo imediata. E o sistema introduzido no Brasil por
Rui Barbosa. Inspirado pelo sistema norte-americano de normas constitucionais auto-
aplicaveis (self-executing) e ndo autoaplicaveis (not self-executing). O objetivo desta
concepcao é que os direitos fundamentais possam ser imediatamente invocados, ainda que

haja insuficiéncia da lei®.

Consagrou-se, na doutrina constitucional, a idéia de que as normas constitucionais
definidoras de direitos de defesa (12 dimenséo, em regra) dispdem de aplicabilidade imediata,
enquanto que os direitos prestacionais seriam apenas normas programaticas, destinadas a

guiar a atividade do legislador e do aplicador do Direito.

Esta concepcdo vem sendo modificada. Atualmente, entende-se que o preceito
constante no artigo 5°, § 1° da CF é aplicavel a todos os direitos fundamentais, abrangendo os

direitos de 12 22 e 32 dimensdes, inclusive os direitos que ndo constam do rol do artigo 5°.

8 KRELL, Andreas J. Direitos sociais e controle judicial do Brasil e na Alemanha: os (des)caminhos de um
direito constitucional “comparado”. Porto Alegre: Fabris, 2002, p. 37-39.
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Para Ingo Sarlet, o critério para se avaliar se determinado direito € ou ndo fundamental reside
na analise de sua fundamentalidade material, vale dizer, sua vinculagdo ao principio da

dignidade humana®.

Aplica-se entdo, aos tratados internacionais sobre direitos humanos, 0 monismo
kelseniano. Apos a ratificacdo, o acordo ndo necessita de decreto executério, que se da no
momento da promulgacéo e publicacdo pelo Executivo. Este ato ndo se justifica. Apontamos o
exemplo da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia que, mesmo aprovada
pelo Congresso Nacional, com quérum especial de emenda constitucional (artigo 5°, § 3°, CF)
ainda ndo pode ser aplicada, porque ndo foi promulgada pelo Executivo.

A negacdo da esséncia supraestatal dos acordos celebrados sobre direitos humanos
impede que sejam aplicados imediatamente. Esta negativa aparece de varias formas.
Apresenta-se quando: a) o legislador impde um procedimento complexo de emenda
constitucional para a incorporacdo; b) o STF aponta a imprescindibilidade do decreto
executivo; ¢) sdo entendidos como normas supra-legais, ou até mesmo como materialmente
constitucionais, mas sem preencher os requisitos formais. O Estado brasileiro, com tantos
obstaculos a aplicagdo imediata dos tratados sobre direitos humanos, parece praticar uma
espécie de soberania que ignora a influéncia das normas de direito internacional nos assuntos

outrora considerados “domésticos”. Sobre o tema, Luigi Ferrajoli explica que

después de dos guerras mundiales provocadas por nuestro mundo occidental
— el cual se ha convertido ya en una sociedad siempre mas salvaje y feroz de
aquellos lobos artificiales que son los Estados soberanos — la carta de la
ONU de 1945 y luego la Declaracion Universal de Derechos de 1948, al
menos en el plano normativo, han transformado el orden juridico del mundo,
Ilevandolo del estado de naturaleza al estado civil. La soberania del Estado —
aungue sea en sus principios — deja de ser absoluta y se subordina,
juridicamente, tanto al imperativo de la paz como a los derechos
fundamentales. Desde entonces el concepto mismo de soberania externa
deviene inconsistente y puede hablarse, de acuerdo con la doctrina monista
sobre el ordenamiento de H. Kelsen, del derecho internacional y de los
diversos derechos estatales como de un ordenamiento unitario. La
comunidad internacional, que se habia identificado hasta la primera guerra
mundial com la comunidad de las <<naciones cristianas>> o0
<<civilizadas>> - Europa y América -, resulta, por otra parte, extendida por
primera vez a todo el mundo, como um orden juridico mundial®.

Sendo assim, qual é a explicacdo para a submissdo dos direitos humanos aos
procedimentalismos impostos pela jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal e pelo

% SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais. 3. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
2006, p. 248-250.

% FERRAJOLI, Luigi. La conquista de América y la doctrina de la soberania de los Estados. In: Soberania: un
principio que se derrumba. Barcelona: Paidds Ibérica, 1996, p. 168-169.
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constituinte derivado? Parece-nos que os obstaculos culminam no descumprimento dos
tratados celebrados, desrespeitando o principio da boa-fé e a regra do pacta sunt servanda™.
O sistema brasileiro é protelatorio no que toca ao cumprimento dos acordos internacionais

celebrados.
b) Norma constitucional inconstitucional

Outro ponto relevante, que emerge como conseqiiéncia da natureza supraestatal dos
direitos humanos materialmente fundamentais, trazidos pelos tratados, é o conflito entre a
regra constitucional do artigo 5° § 3° e o principio da prevaléncia dos direitos humanos do

artigo 4°, inciso Il. Observa-se que pode haver norma constitucional inconstitucional.

Por tras de todo discurso constitucional, seja com relacdo ao controle ou a
efetividade das normas constitucionais, hd uma preocupacdo: a permanéncia da Constituicdo.
Segundo o jurista alemdo Otto Bachof, a perenidade da Constituicdo depende da sua
capacidade de adequacdo a missdo integradora. Varios fatores podem contribuir para tornar
viva a eficacia integradora da Constituicdo. A jurisprudéncia € um deles. Existe um direito
suprapositivo, que obriga também o legislador constituinte. Por isto, € possivel conceber uma
inconstitucionalidade de normas constitucionais. Contudo, elas ndo estariam excetuadas do

controle judicial®®.

Para o autor, vastamente citado como base tedrica das decisdes do Supremo Tribunal
Federal, o pressuposto para que a norma da Constituicdo seja inconstitucional é a infracédo a
direito supraestatal. As violagdes a Constituicdo escrita podem gerar™: a)
inconstitucionalidade de normas constitucionais ilegais; b) inconstitucionalidade de leis de
alteracdo da Constituicdo; c) inconstitucionalidade de normas constitucionais em virtude de
contradicdo com normas constitucionais de grau superior; d) inconstitucionalidade resultante
da mudanca de natureza de normas constitucionais. Cessacdo da vigéncia sem disposi¢édo
expressa; e) inconstitucionalidade por infracdo de direito supraestatal, positivado na lei

constitucional.

Se uma norma constitucional ferir outra norma da Constituicdo, positivadora de

direito supraestatal, € invélida. Assim temos: a) o direito supraestatal positivado na

%! Estéio consagrados na Convencéo de Viena sobre Direito dos Tratados.

% BACHOF, Otto. Normas constitucionais inconstitucionais? Traduzido por José Manuel M. Cardoso da
Costa. Coimbra: Livr. Almedina, 1994, p. 11-13. Tradugdo de Verfassungswigrige Verfassungsnormen?

% BACHOF, Otto. Normas constitucionais inconstitucionais? Traduzido por José Manuel M. Cardoso da
Costa. Coimbra: Livr. Almedina, 1994. Traducdo de Verfassungswigrige Verfassungsnormen?
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constituicdo, em razdo do seu carater incondicional e b) o direito constitucional que é apenas
direito positivo. Em virtude desta hipdtese de infracdo, a ponderacdo da importancia de

normas constitucionais diferentes, em confronto com as outras, mostra-se justificada®.

Vale ressaltar que o Supremo Tribunal Federal afasta a hip6tese de normas
constitucionais inconstitucionais, quando estiver se reportando ao poder constituinte
originario. Todavia, admite a inconstitucionalidade de normas constitucionais, quando
emanadas pelo poder constituinte derivado®™. Deste modo, observamos que a regra
constitucional do artigo 5° 8§ 3° positiva a necessidade de um quérum qualificado para a
incorporagdo dos tratados sobre direitos humanos na ordem estatal, todavia, esta regra
infringe um principio constitucional positivador do direito supraestatal, o da prevaléncia dos

direitos humanos.

Ora, se 0 constituinte originario positivou um principio que demonstra, de forma
irrefutvel, a esséncia supraestatal dos direitos humanos, é incoerente que o constituinte
derivado crie uma regra que imponha obstaculos a essa prevaléncia. A regra acrescentada ao
texto constitucional determina que tais direitos passem pelo mais rigoroso procedimento

existente no sistema constitucional, aplicado a elaboragdo das emendas constitucionais.

Outro caminho, que também demonstra a incompatibilidade apontada, € considerar a
Constituicdo Federal como um sistema composto de regras e principios. A norma é 0 género e
0s principios e as regras sdo as espécies. Para dirimir o conflito entre os principios e as regras
constitucionais, o 6rgdo julgador deve utilizar-se do principio da proporcionalidade. Pondera-

se qual norma devera prevalecer no caso sob exame, uma vez que nao ha hierarquia normativa

% BACHOF, Otto. Normas constitucionais inconstitucionais? Traduzido por José Manuel M. Cardoso da
Costa. Coimbra: Livr. Almedina, 1994, p. 62-63. Tradugéo de Verfassungswigrige Verfassungsnormen?

% Cf. BRASIL, Supremo Tribunal Federal. Medida Cautelar na Acdo Declaratéria de Inconstitucionalidade n.
1981/DF. Pleno. Rel. Min. Néri da Silveira. Brasilia, 29 de abril de 1999. Ementa: Acdo direta de
inconstitucionalidade. 2. Emenda & Lei Organica n° 29, de 1999. D4 nova reda¢do ao art. 19, inciso V, da Lei
Orgéanica do Distrito Federal. 3. Redagdo que recompds a redacdo original da Lei Organica que havia sido
alterada pela Emenda a Lei Orgéanica n° 26/98, ao estabelecer o percentual de 50% para 0s cargos em comissdo a
serem preenchidos por servidores de carreira, mas, incorretamente, estabelecia 0 mesmo percentual das funcées
de confianca a serem exercidas pelos mesmos servidores, mostrando-se, nesse ponto, também inconstitucional a
Emenda n°® 26/98. 4. Alegacdo de que a expressdo preferencialmente, utilizada pela atual redacdo do art. 19,
inciso V, da Lei Orgénica do DF, ndo atende a norma constitucional atualizada. 5. Relevantes os fundamentos da
inicial e conveniente a suspensdo da vigéncia dos dispositivos impugnados, em conflito com a Constituicdo. 6.
Medida cautelar deferida, em parte, para suspender, ex nunc, a vigéncia da Emenda n° 29, de fevereiro de 1999
e, na redacdo da Emenda n° 26, de 1998, as expressdes: e cinguenta por cento das func¢bes de confianca™.
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entre normas constitucionais, o que ha é uma hierarquia valorativa®. O posicionamento de

Luis Roberto Barroso sobre o tema é de que

[...] a dogmatica moderna avaliza o entendimento de que as normas juridicas,
em geral, e as normas constitucionais, em particular, podem ser enquadradas
em duas categorias diversas: as normas-principios e as normas-disposicao.
As normasdisposicdo, também referidas como regras, tém eficécia restrita as
situacBes especificas as quais se dirigem. J& as normas-principio, ou
simplesmente principios, tém, normalmente, maior teor de abstracdo e uma
finalidade mais destacada dentro do sistema®”’.

As regras tém um contedo de informacdo bem menor, pois se referem a um fato,
nela tipificado. Os principios, por sua vez, reportam-se a valores, cujo conteudo é bem mais
ampliado. Para dirimir o conflito entre um principio e uma regra constitucionais, que sdo
normas de mesmo grau hierarquico, o 6rgéo julgador deve utilizar o critério de ponderacgéo. O
principio da proporcionalidade deve ser entendido como um mandamento de otimizacdo dos
direitos fundamentais, repartindo-se em trés principios parciais: a) principio da
proporcionalidade em sentido estrito ou “maxima do sopesamento”; b) principio da adequacao

e ¢) principio da exigibilidade ou “méxima do meio mais suave”®.

Pelo “principio da proporcionalidade em sentido estrito”, observa-se que a
inconstitucionalidade do qudérum especial para a incorporacdo dos tratados sobre direitos
humanos colabora para a prevaléncia dos direitos humanos (fim a ser alcangado pelo principio
em questdo). Ademais, nao fere o “conteudo essencial” de direito fundamental, isto €, ndo ha
desrespeito a dignidade humana, ao contrario, ele é a confirmacdo desta esséncia supra-

estatal.

O controle de constitucionalidade da regra constitucional esculpida no § 3°, do artigo
5° da CF, € o meio adequado para atingir o fim estabelecido (prevaléncia dos direitos
humanos) e (subprincipios da adequacdo e da exigibilidade ou indispensabilidade) e, além
disto, é exigivel, o que significa ndo haver outro, igualmente eficaz e menos danoso aos

direitos fundamentais.

O principio da prevaléncia dos direitos humanos € uma tematica nova no contetdo

das constitui¢Oes brasileiras. Essa primazia dos direitos humanos revela os anseios da ordem

% BEZERRA, Jeanne Karenina Santiago; RAYMUNDO Ana Lucia. Conflito entre principios e regras
constitucionais. Disponivel em: <http://www.mp.rn.gov.br/bibliotecapgj/artigos/artigo20.pdf> Acesso em: 19
jan. 2009.

9 BARROSO, Luis Roberto. Interpretacéo e aplicacdo da Constituicdo. 2. ed. S&o Paulo: Saraiva, 1998, p.
141,

% BEZERRA, Jeanne Karenina Santiago; RAYMUNDO Ana Lucia. Conflito entre principios e regras
constitucionais. Disponivel em: <http://www.mp.rn.gov.br/bibliotecapgj/artigos/artigo20.pdf> Acesso em: 19
jan. 2009.
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mundial de impedir violagcdes aos direitos do ser humano. Reflete o grande desafio tanto do

direito internacional, quanto do direito interno, o de protecdo dos individuos®.

Ademais, o principio da prevaléncia dos direitos humanos € normogenética, pois
serve como fundamento de regras'®. Dentro do rol dos principios que regem as relagdes
exteriores, ele condensa as opgOes politicas do constituinte de 1988 e reflete a ideologia que
inspirou a Carta Maior. Teme-se que interesses velados e circunstanciais enfraguecam o
processo de democratizacdo. A aplicabilidade imediata, juntamente com o controle de
constitucionalidade s&o alguns dos mecanismos que devem ser adotados pelas constituicoes, a
fim de assegurar-lhes perenidade. Eles ajudam no combate as reformas constitucionais
ilegitimas'®*. Foi o caso da regra do § 3, artigo 5° da CF, que emendou o texto constitucional
em 2004.

1.2.1.1.3 A soberania relativizada

A soberania € um tema pontual em qualquer discussdo. Pontes de Miranda ja
ressaltava a ideia de uma soberania relativizada, pois, partindo da esséncia supraestatal dos
direitos fundamentais (da universalidade que assegura superioridade hierarquica sobre as
ordens juridicas estatais), a ordem estatal encontra-se limitada pelas “normas de direito

internacional, pelos principios constitucionais prévios e pela legislacdo pré-constitucional*®*”.

Parece evidente que o direito atua como processo de adaptacdo dos proprios Estados
Nacionais. Afinal, eles também estdo inseridos numa sociedade. Esta sociedade internacional
é o grande reflexo das mudancas vividas pela humanidade. Apesar de os Estados ndo serem 0s
unicos atores nas relacGes internacionais, sao, sem duvida, as principais pessoas juridicas de

direito internacional.

% DALLARLI, Pedro. Constituicdo e Relagdes Exteriores. Sdo Paulo: Saraiva, 1994, p. 160.

100 33, Gomes Canotilho distingue regras e principios utilizando cinco critérios. S&o eles: a) O ‘grau de
abstraccdo’ (abstracdo): os principios sdo normas com um grau de abstraccédo relativamente elevado; de modo
diverso, as ‘regras’possuem uma abstraccao relativamente reduzida; b) ‘Grau de determinabilidade’ na aplicacéo
do caso concreto: os principio, por serem vagos e indeterminados, carecem de media¢Ges concretizadoras (do
legislador? Do juiz? ), enquanto as regras sdo susceptiveis de aplicagdo directa; c) ‘Carater de fundamentalidade
no sistema’ das fontes de direito: os principio sdo normas de natureza ou com um papel fundamental no
ordenamento juridico devido a sua posicdo hierarquica no sistema das fontes (ex: principios constitucionais) ou a
sua importancia estruturante dentro do sistema juridico (ex: principio do Estado de Direito); d) ‘Proximidade da
idéia de direito’: os principios sdo ‘standards’ juridicamente vinculantes radicados nas exigéncias de ‘justi¢a’
(Dworkin) ou na ‘idéia de direito’(Larenz); as regras podem ser normas vinculativas com um conteldo
meramente funcional e €) ‘Natureza normogenética’: os principios sdo fundamento de regras, isto €, sdo normas
que estdo na base ou constituem a ‘ratio’ de regras juridicas, desempenhando, por isso, uma funcéo
normogenética fundamental (CANOTILHO, J. J. Gomes. Direito Constitucional. 5. ed. Coimbra: Almedina,
1991, p. 172-173).

%0 SARMENTO, George. Pontes de Miranda e a Teoria dos Direitos Fundamentais. Macei6: mimeo. 2005,
p. 01.

192 MIRANDA, Pontes de. Comentarios & Constituicio de 1967, tomo I, p. 45. Sdo Paulo: RT, 1970, p. 226.
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O critério utilizado para saber se um sujeito de direito possui personalidade juridica
no plano internacional é identificar nele a capacidade de apresentar reclamacdes sobre
violacdes do Direito Internacional, a capacidade de celebrar tratados e acordos validos e gozar

103

de privilégios e imunidades concedidos por jurisdi¢fes internacionais™ . Assim, sdo atores da

sociedade internacional os sujeitos que possuirem essas capacidades e imunidades.

A capacidade de comparecer perante o Tribunal, Comissdo ou qualquer que seja o
Orgdo competente para receber as denuncias de violagdo aos direitos humanos revela uma
postura mais ativa do autor internacional, em contraposicdo ao gozo de privilégios e
imunidades. Quanto & capacidade de formalizar tratados e firmar acordos validos sua
importancia é vital, pois cria as normas de direito internacional que prescrevem as condutas

dos sujeitos de direito na ordem supraestatal.

Os tratados sdo frequientemente considerados fontes do direito internacional. Na
verdade, a fonte do direito internacional esta nos fatos que compdem o suporte fatico das
normas juridicas internacionais. Todavia, € inegavel que os tratados possuem este conteudo
supraestatal, por isso, 0 seu estudo torna-se tdo importante. Eles carregam normas de esséncia

universal, que estdo acima dos Estados e, inclusive, regulamentam sua propria existéncia.

Desde 27 de janeiro de 1980, vigora a Convencdo de Viena sobre o Direito dos
Tratados no qual sdo partes pelo menos cinqlienta e oito Estados. Em seus oitenta e cinco
artigos e um Anexo, ela regulamenta desde a conclusao e interpretacdo de um tratado até as
possibilidades de sua invalidacdo, cessacdo da vigéncia e suspensdo. De acordo com a
Convencdo (artigo 2°, alinea a), “tratado” significa um acordo internacional celebrado por
escrito entre Estados e regido pelo direito internacional, qualquer que seja sua denominagéo

particular. Pode apresentar-se em instrumento Unico, dois ou mais instrumentos conexos.

Ao participar da formacdo de um tratado, o Estado deve recepciond-lo em seu
ordenamento juridico. O acolhimento do acordo passa pela nocdo de soberania. Segundo

Maurice Hauriou o conceito classico de soberania €, propriamente,

103 Segundo lan Brownlie, dadas as complexidades da realidade internacional, é possivel constatar que existem
o0s Estados e organizagdes internacionais como “tipos normais” de pessoas juridicas de direito internacional e um
“tipo especial” de pessoas que possuem algumas das capacidades mencionadas, constituido pelas: a) Entidades
politicas juridicamente proximas dos Estados (p. ex. Cidade Livre de Danzig); b) Condominia; c) Territérios
internacionalizados (p. ex. Territério Memel); d) Representacdes dos Estados (p.ex. a antiga Comissdo Européia
do Danubio); e) Agéncias das organizacBes internacionais; f) Povos ndo auténomos; g) Estados em status
nascendi; h) Comunidades beligerantes e insurrectas; i) Entidades sui generis (p. ex. Santa Sé); j) individuos.
BROWNLIE, lan. Principios de Direito Internacional Publico. Traduzido por Maria Manuela Farroja. et al.
Lisboa: Fundacdo Calouste Gulbenkian, 1997, p.73-79. Traducdo de: Principles of Public Internacional Law.
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el dominio de si o la posesion de si. Se la concibe generalmente en un
sentido negativo, en el que significa que el Estado soberano no tiene a nadie
sobre si (como no sea a Dios Unicamente); pero se la debe concebir también
en un sentido positivo, que es mas profundo, a saber, que en el Estado, en
razén de la estrutura de su poder, se produce un fenémeno de posesién del

poder; hay un poder que posee a otro; es la soberania la que posee el poder

de govierno, y, al govierno, y, al poseerlo, lo controla®.

As relagOes entre paises eram explicadas pela Logica de Westfalia, concebia pelo
tratado firmado em 1648 ao final da Guerra dos Trinta Anos. Consolidava uma sociedade
internacional formada por Estados soberanos, absolutamente livres para decidirem questdes
domésticas e para entrarem em acordos voluntérios, regulando as relagdes externas com

outros Estados'®

. A ordem mundial era constituida por governos de Estados que possuiam
todo poder para decidirem aspectos relativos a sua populacdo, seu territério e tudo que

ocorresse dentro de suas fronteiras, sem interferéncia dos demais Estados.

Observando a sociedade internacional contemporanea, é facil constatar que essa
concepgdo de soberania trazida pela Ldgica de Westfalia ndo vigora mais. Ela relativizou-se.
Os grandes fatores que concorrem para essa flexibilizacao foi a desigualdade de fato entre os
Estados e o transnacionalismo. O primeiro assegurou as condicfes necessarias a uma
crescente cooperagdo intergovernamental, enquanto a segunda evidenciou que as relagdes ja
ndo ocorrem com exclusividade através dos canais diploméaticos mas também, pela mediacao

de instituicbes multilaterais.

O Brasil caracteriza-se por sua populacdo plural, suas dimensdes continentais e sua
tradigdo como destino de imigrantes vindos de todos os lugares do globo pelas mais diversas
razGes. Além disso, insere-se numa sociedade (internacional) igualmente diversificada. Nela,
alguns paises possuem maior ou menor poder de decisdo/intervencdo a depender de sua forca
econbmica e tradicdo. Ao posicionar-se internacionalmente, o Estado brasileiro estabelece
critérios, necessidades, valores, interesses e objetivos proprios. Eles ddo o traco da politica

externa adotada’®.

O direito deve regulamentar a vida interna de um Estado e, além disso, suas relagdes
com outros Estados e outros agentes internacionais. E certo que as relacdes entre Estados
ocorrem em um nivel mais “delicado”, j& que, em tese, ndo ha um grau de hierarquia entre

eles. Todos sdo igualmente soberanos.

104 HAURIOU, Maurice. Principios de derecho publico y constitucional. 2.ed. Traduzido por Carlos Ruiz del
Castillo. Madrid: Centro de Ensefianza y Publicaciones, [S.d.], p. 178.

195 AFER, Celso. Paradoxos e possibilidades. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1982. p. 69-71.

106 pINHEIRO, Leticia. Politica externa brasileira. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2004, p. 50-54.
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Apbs as graves violagdes aos direitos humanos observadas, principalmente, nas duas
Grandes Guerras de 1914 e 1939, a humanidade iniciou um processo de reformulacdo de
parametros. Outros paradigmas foram implantados. Era necessario estabelecer novos rumos e,
acima de tudo, uma nova postura. O mais importante deles foi a elevacdo da dignidade
humana, como principio fundamental na Lei Fundamental de Bonn, promulgada na Alemanha
em 1949. Pouco a pouco a dignidade firmou-se como base axiologica do Estado Democratico

de Direito contemporaneo.

Essa evolugdo no modo de enxergar o individuo como ser dotado de direitos
inerentes & sua condi¢do de ser humano levou ao recrudescimento das reagBes contra
determinadas condutas que pudessem violar tais prerrogativas. Falou-se até mesmo no
surgimento de uma nova era: a era do retorno aos valores, cuja principal caracteristica € a
reaproximacdo entre direito e a moral, impulsionado pelos movimentos humanistas do pos-

guerra'®’,

Foram inUmeras as consequéncias desta incursdo de elementos de alto grau
valorativo nas ordens juridicas estatais. Um exemplo é a hermenéutica juridica, que precisou
desenvolver novos métodos interpretativos, cada vez mais complexos, devido a crescente

pluralidade das relagdes humanas.

N&o é surpresa que, diante desse cenario, 0 trato entre 0s proprios paises tenha
passado por uma reformulacdo de paradigmas. Os tratados formulados apds os horrores da
Segunda Guerra Mundial exigiram uma postura diferenciada dos Estados. Tanto entre si,

quando entre eles e suas populacodes.

A Logica de Westfalia deixa de vigorar e abre espago para uma ordem internacional
mais penetrante nos assuntos antes tachados como “domésticos”. Em nome das democracias,
dos direitos e garantias conquistados, inicia-se uma importante discussdo sobre os principios
que devem reger os paises em suas relagdes internacionais. Por isso “a submissdo dos Estados
a regras de direito das gentes significa que desapareceu, juridicamente, a nocdo de
independéncia absoluta deles: passaram a ser ordens parciais de direito, relativamente

10855

independentes™"". Com isso, denota-se que a concepc¢do de um direito supraestatal relativiza

a soberania dos Estados.

197 BARROSO, Luis Roberto (org.). A nova interpretago constitucional: ponderacio, direitos fundamentais e
relacBes privadas. 2.ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 51.
1% MIRANDA, Pontes de. Comentarios a Constituicdo de 1967, tomo |. S&o Paulo: RT, 1970, p. 216.
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1.3 A integridade moral: um direito fundamental supraestatal

A expressdo integridade moral é composta pela palavra integridade, do latim
integritate e significa a qualidade de alguém ou algo ser integro, honesto, incorruptivel etc. .
Moral € tudo aquilo que pertence ao dominio do espirito, da inteligéncia, em oposic¢éo ao que
é fisico ou material. O direito a integridade moral é, portanto, a garantia de que tudo aquilo
que pertenca ao dominio interior de cada pessoa mantenha-se integro, ileso. Até entdo, ndo
nominamos essas coisas que compdem o dominio interior de cada um, mas acreditamos que

seja aquilo essencial a pessoa. ldentificamos nos direitos de personalidade essa competéncia.

A Constituicdo Federal de 1988 faz referéncia: a) a integridade fisica e moral do
preso (artigo 5°, inciso XLIX); b) a integridade nacional, como uma exce¢do permissiva para
a Unido intervir nos Estados e no Distrito Federal (artigo 34); c) a integridade fisica, como
critério diferenciador para a concessdo de aposentadoria (artigo 39, § 4°); d) a integridade
nacional como objetivo a ser defendido e sustentado pelo Presidente e Vice-Presidente da
Republica (artigo 78) e e) a integridade do meio-ambiente e do patrimdnio genético do pais

como direitos de todos (artigo 225, caput e artigo 225, pardgrafo § 1°, respectivamente).

A Constituicdo Portuguesa, que influenciou a Carta Maior Brasileira, dispde que: a) a
declaracdo do estado de sitio ou do estado de emergéncia em nenhum caso pode afetar o
direito a integridade pessoal (artigo 19.6); b) a integridade moral e fisica das pessoas é
inviolavel e, por isso, ninguém pode ser submetido a tortura, nem a tratos ou penas Cruéis,
degradantes ou desumanos (artigo 25°) e c¢) nas garantias do processo criminal, sdo nulas
todas as provas obtidas mediante tortura, coacdo, ofensa da integridade fisica ou moral da
pessoa, abusiva intromissdo na vida privada, no domicilio, na correspondéncia ou nas

telecomunicagdes (artigo. 32.8).

A andlise sisteméatica da Constituicdo Federal, aliada a visdo complementar da
Constituicdo Portuguesa, releva que o constituinte adotou a expressdo integridade moral em

um sentido mais amplo que um simples tipo da categoria dos direitos de personalidade.

A natureza dos direitos da personalidade é objeto de grandes debates. A doutrina
espanhola, por exemplo, vé na liberdade o nucleo dos derechos personales, em razdo de sua

referéncia imediata a realizacdo da personalidade humana. Classifica-os em duas categorias:

1% HOLANDA FERREIRA, Aurélio Buarque de. Novo dicionario aurélio da lingua portuguesa. Curitiba:
Positivo, 2009.
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direitos que afirmam a integridade moral da pessoa — expressdo concreta de sua dignidade — e

direitos que perseguem a protecdo de sua integridade fisica'™.

E certo que os direitos da personalidade compdem a categoria dos direitos
fundamentais. Diferem dos demais direitos fundamentais por serem extrapatrimoniais e
inerentes & pessoa™'. S&o, portanto, absolutos, ou seja, interpostos contra todos em razéo da

simples condicéo de ter personalidade™?. Trata-se da pessoa individualmente considerada.

Diante da impossibilidade de o direito prever e evitar os riscos que possam culminar
na violacdo dos direitos da personalidade, e consequentemente, em danos morais, a posi¢ao
que defende a tipicidade aberta dos direitos da personalidade é a mais acertada. Os tipos
previstos nos textos constitucional e infraconstitucionais nao constituem numerus clausus.
Para tanto, basta que haja o reconhecimento social e a adequacdo dos “tipos” ndo previstos

nos textos com a dignidade humana — vista como clausula geral**.

Neste contexto, a Constituicdo Federal de 1988 garantiu em seu artigo 5°, inciso X,
que “sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado

o direito a indenizacdo por dano material ou moral decorrente de sua violagao”.

Segundo classificagdo de Maria Helena Diniz, a categoria dos direitos de
personalidade relacionada a integridade moral abrange a honra, o recato, o segredo
profissional e doméstico, a identidade pessoal, familiar e social***. O Cédigo Civil de 2002
adotou o sistema de clausulas gerais. O direito a integridade moral corresponde a protecao da

pessoa, no que diz respeito & sua honra, liberdade, recato, imagem e nome™™.

Paulo Lébo identifica os seguintes direitos de personalidade: direito a vida; direito a

liberdade; direito a integridade fisica e psiquica; direito a privacidade: direito a intimidade,

1101 UNO, Antonio E. Perez. Los derechos fundamentales. 8. ed. Madrid: Tecnos, 2004. p. 174-178.

11« ] aptiddo genérica para adquirir direitos e contrair deveres”. BEVILAQUA, Clévis apud PEREIRA, Caio
Mario da Silva. Instituigdes de Direito Civil: introducédo ao Direito Civil, Teoria Geral de Direito Civil. 20. ed.
Séo Paulo: Forense, 2005. v. 1. p. 213.

112 530 também intransmissiveis, irrenunciéveis, indisponiveis, inexpropriaveis, imprescritiveis e vitalicios. cf.
LOBO, Paulo Luiz Netto. Danos morais e direitos da personalidade. Revista trimestral de Direito Civil. Rio de
Janeiro, n. ° 6. p. 79-97. abr./jun. 2001, p. 82-84.

113 Clausulas gerais sdo uma modalidade legislativa utilizada pelo juiz para o preenchimento das lacunas. LOBO,
Paulo Luiz Netto. Danos morais e direitos da personalidade. Revista trimestral de Direito Civil. Rio de Janeiro,
n.°6. p. 79-97. abr./jun. 2001, p. 84-86.

4 DINIZ, Maria Helena. Cédigo Civil anotado. S&o Paulo: Saraiva, 1995.

115 SAMANIEGO, Daniela Paes Moreira. A concepgdo tomista de pessoa. Jus Navigandi, Teresina, ano 4, n.
45, set. 200. Disponivel em: <http://jus.com.br/doutrina/texto.asp?id=560>. Acesso em: 20 jun. 2009.
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direito a vida privada, direito ao sigilo, direito a imagem; direito a honra; direito moral do

autor; direito & identidade pessoal*.

N&o se confunde integridade moral com um dos tipos dos direitos da personalidade,
o direito a integridade fisica e psiquica. Esse é o direito & preservacdo da incolumidade do
corpo fisico e mental da pessoa humana. S&o intoleraveis agressdes fisicas e psicolégicas,
nem mutilacdes do proprio corpo, com excecdo do que é renovéavel™’. Enquanto a integridade
moral é o direito a protecdo dos direitos de personalidade, de manté-los integros, sem lesGes.
Assim, o direito & integridade moral do trabalhador é a protecdo pertinente aos direitos de
personalidade que se manifestam nas relagdes de trabalhado. E a integridade dos bens da

personalidade do trabalhador.

Esse direito é reconhecido no plano supraestatal em tratados internacionais e
protegido nas ordens nacionais. Mais adiante trataremos desse direito na ordem supraestatal e

nas ordens estrangeiras (estatais).

A maior violacgéo a integridade moral do trabalhador € o assédio moral, caracterizado
como uma violéncia psiquica, fisica e moral contra o trabalhador. Violéncia é um meio —
assim como o poder — pelo quais 0 homem governa outro homem™®. Difere do poder na
medida em que ndo é um fim em si mesmo. Ela é um instrumento que visa a alcancar algum
fim determinado e por ele deve ser justificada e orientada™®. No caso da violéncia moral no
ambiente de trabalho, véarios fins podem ser observados. Exemplos: a humilhacdo do
trabalhador; sua demissédo; a discrimina¢do na ocupacdo de cargos ou na fixacdo de salérios

etc.

1161 ABO, Paulo Luiz Netto. Danos morais e direitos da personalidade. Revista trimestral de Direito Civil. Rio
de Janeiro, n. ° 6. p. 79-97. abr./jun. 2001.

1171 GBO, Paulo Luiz Netto. Danos morais e direitos da personalidade. Revista trimestral de Direito Civil. Rio
de Janeiro, n. °© 6. p. 79-97. abr./jun. 2001.

118 ARENDT, Hannah. Da violéncia. Traducéo de Maria Claudia Drummond. Brasilia: Universidade de Brasilia,
1985, p. 156.

119 ARENDT, Hannah. Sobre a violéncia. Tradugdo de André Duarte. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira,
2009, p. 23.
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CAPITULO I
O ASSEDIO MORAL COMO VIOLAGAO AOS DIREITOS HUMANOS NO
AMBIENTE DE TRABALHO

2.1 O Estado e os direitos dos trabalhadores

O impacto da industrializacdo e as doutrinas socialistas alimentaram um amplo
processo reivindicatdrio a partir da segunda metade do século XX. Esse movimento contou
com a macica adesdo dos operarios do ocidente europeu. Havia a ameaca de uma ruptura
violenta com o Estado Liberal que ja ndo satisfazia aos anseios sociais. Garantir a liberdade
era insuficiente, diante das desigualdades nas relagdes humanas, decorrentes do desamparo de
algumas categorias. A burguesia, hesitando na expansao dos ideais pregados pela Revolugéo
Russa, adotou mecanismos que afastassem os trabalhadores da opc¢éo revolucionaria, criando,
entdo, o Estado Social. Suas principais caracteristicas sdo: intervencdo do Estado na
economia, aplicacdo do principio da igualdade material e realizacdo da justica

social'?®,

No seio do Estado Providéncia, filho direto da crise de 1929 (Grande Depressao),
surgiram os chamados direitos positivos. S&o agdes concernentes a prestagdes sociais estatais,
que revelaram uma transicdo das liberdades formais abstratas para as liberdades materiais
concretas. O Estado incorpora, por conseguinte, um carater positivo, em detrimento da mera
abstencdo prépria do modelo liberal. No Estado Liberal protege-se a sociedade do Estado,
com base na idéia de inibicdo, ja no Estado Social protege-se a sociedade por meio do Estado,
por meio da idéia de acdo, em forma de prestacfes sociais. O foco de atencdo desloca-se,

portanto, do individuo para o grupo social.

Neste contexto, ganham relevo os chamados direitos fundamentais de segunda
dimensao (sociais, culturais e econdmicos), principalmente durante o periodo do segundo pos-
guerra mundial, quando adquiriram foros constitucionais. Revelam a mudanca do Estado
Liberal para o Estado Social, compatibilizando o capitalismo como forma de producéo e a
consecucdo do bem-estar social, elemento tipico do chamado Welfare State. Constituem
direitos sociais, entre outros, o direito & saude, a educacdo, a protecdo da familia e do
trabalhador.

126 BRANDAO, Adelino (org.). Os direitos humanos: antologia de textos histéricos. Sdo Paulo: Landy, 2001, p.
37-39 e 91-96.
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Conforme se V&, os trabalhadores tiveram uma importante participacdo nas mudancas
acorridas no modelo estatal, pois as condi¢cdes impostas a eles pelo modelo industrial de
producdo eram degradantes. Em 1948, foi proclamada a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, que é considerada o principal anuncio do reconhecimento dos direitos de liberdade,
juntamente com os direitos sociais. Pela primeira vez, falava-se da limitagdo do poder do
Estado pari passu com o poder de exigir dele (e mesmo contra ele) o bem-estar e a igualdade
nas relacdes humanas. Também foi o primeiro acordo que contou com um substancial apoio
dos Estados, elegendo como destinatarios todos os homens e ndo somente alguns cidadaos
deste ou daquele Estado.

Assim, os direitos sociais, enquanto dimensao dos direitos fundamentais do homem,
devem ser compreendidos como prestacdes estatais. Como direitos interligados ao direito de
igualdade, sem embargo da inter-relacdo com o direito a liberdade. A protecéo ao trabalhador
ganhou destaque no Estado Providéncia, em prol da sobrevivéncia do modelo econdmico

capitalista.

2.2 A protecdo da integridade moral do trabalhador

Depois do momento em que os direitos humanos foram reconhecidos no plano
supraestatal, os Estados iniciaram o processo de protecdo desses direitos. Sobre a etapa,

constatou Cancado Trindade:

A protecdo dos direitos humanos ocupa reconhecidamente uma posicao
central na agenda internacional nesta passagem de século. Os multiplos
instrumentos internacionais no presente dominio, revelando uma unidade
fundamental de concepcédo e propdsito, tém partido da premissa de que os
direitos protegidos sdo inerentes e superiores ao Estado e a todas as formas
de organizacdo politica. Por conseguinte, estes instrumentos tém sido postos
em opera¢do no entendimento de que as iniciativas de protecdo de tais

direitos néo se exaurem — ndo podem se exaurir — na acio do Estado™?’.

Os sistemas de reconhecimento e protecdo dos direitos humanos podem atuar em
ambito universal ou regional. Quanto a protecdo da integridade moral dos seres humanos no
ambiente de trabalho, encontraremos regulamentacdo em tratados internacionais sobre direitos
humanos dos dois tipos de sistema e, em geral, ligados aos direitos das mulheres, ja que estas

ndo consideradas as maiores vitimas do assédio moral. Apesar dos escassos tratados sobre o

12T TRINTADE, Cancado. A consolidacdo da capacidade processual dos individuos na evolugdo da protecéo
internacional dos direitos humanos: quadro atual e perspectivas na passagem do século. Seminario Direitos
Humanos no Século XXI, 10 e 11 de setembro de 1998, Instituto de Pesquisa de RelagGes Internacionais,
Fundacdo Alexandre Gusmao, Rio de Janeiro. Disponivel em: <http//:www.mre.gov.br/ipri> Acesso em: 07
maio 20009.
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tema, uma vez que a comunidade internacional ainda esta dimensionando a violéncia moral

nas relagdes de trabalho, alguns acordos se destacam.

O sistema universal caracteriza-se pela protecdo da integridade moral do trabalhador
no ambito das Nag¢Bes Unidas, com regras e orgdos proprios. Junto a ONU funcionam: a)
Comissbes que desempenham um importante papel na protecé@o dos direitos das mulheres, no
ambiente de trabalho, como a Comissdo sobre a Condicdo da Mulher; b) Orgaos estabelecidos
por convencdes internacionais, como Comité contra a Discriminacdo da Mulher e ¢) Orgéos
especializados, como a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) . Os principais
tratados sobre o tema sdo a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948) e a

Convencao sobre a Eliminacéo de Todas as Formas de Discriminacgdo contra a Mulher (1980).

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, com o intuito de promover o
progresso social e melhores condigdes de vida em uma liberdade mais ampla, reconhece os
direitos humanos fundamentais, a dignidade da pessoa humana e a igualdade de direitos entre

homens e mulheres. Principais dispositivos:

Artigo 1°. Todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade e direitos.
Séo dotadas de razdo e consciéncia e devem agir em relacdo umas as outras
com espirito de fraternidade.

Artigo 6°. Todos tém direito ao reconhecimento, em todos os lugares, de sua
personalidade juridica.

Artigo 23.1. Toda pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha de emprego,
a condicOes justas e favoraveis de trabalho e a protecdo contra o
desemprego; 2. Toda pessoa, sem qualquer distingdo, tem direito a igual
remuneragdo por igual trabalho; 3. Toda pessoa que trabalhe tem direito a
uma remuneracao justa e satisfatoria, que lhe assegure, assim como a sua
familia, uma existéncia compativel com a dignidade humana, e a que se
acrescentardo, se necessario, outros meios de protecdo social e 4. Toda
pessoa tem direito a organizar sindicatos e neles ingressar para protecdo de
Seus interesses.

A Convencéo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra a
Mulher, aprofundando-se nos problemas das mulheres inseridas no mercado de trabalho,
estipulou que a expresséo “discriminacéo contra a mulher” é toda exclusdo ou restricdo baseada no
“sex0 e que tenha por objeto ou resultado prejudicar ou anular o reconhecimento, gozo ou exercicio
pela mulher, independentemente de seu estado civil, com base na igualdade do homem e da mulher,
dos direitos humanos e liberdades fundamentais” nos campos em que ela atuar (politico, econémico,

social, cultural, civil etc.). A referida convencdo ainda determina que os Estados adotem acGes

128 PRONER, Carol. Os direitos humanos e seus paradoxos: andlise do sistema americano de protecéo.
Porto Alegre: Fabris, 2002, p. 85-87.
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adequadas para eliminar a discriminacdo contra a mulher no ambiente de trabalho (artigo 11.1) e

garantir a igualdade entre homens e mulheres com

0s mesmos direitos, em particular: a) O direito ao trabalho, enquanto direito
inalienavel de todos os seres humanos; b) O direito as mesmas possibilidades
& emprego, incluindo a aplicagdo dos mesmos critérios de selecdo em
matéria de emprego; c¢) O direito a livre escolha da profissdo e do emprego, 0
direito a promocao, a estabilidade do emprego e a todas as prestacGes e
condigdes de trabalho e o direito a formacdo profissional e a reciclagem,
incluindo a aprendizagem, o aperfeicoamento profissional e a formacdo
permanente; d) O direito a igualdade de remuneracdo, incluindo prestacdes,
e a igualdade de tratamento para um trabalho de igual valor, assim coma a
igualdade de tratamento no que respeita a avaliagdo da qualidade do
trabalho; e) O direito a seguranca social, nomeadamente as prestacGes de
reforma, desemprego, doenca, invalidez e velhice ou relativas a qualquer
outra perda de capacidade de trabalho, assim como o direito a férias pagas; f)
O direito a protecdo da saude e a seguranga nas condi¢des de trabalho,
incluindo a salvaguarda da funcédo de reproducao.

Entre as acGes possiveis, o tratado exemplifica a aplicacdo de sanc¢Bes para demissdes
por causa da gravidez ou de gozo do direito a um periodo de dispensa do trabalho por ocasido
da maternidade, bem como a discriminacdo nas demissfes fundada no estado matrimonial; a
concessdo do direito a um periodo de dispensa do trabalho por ocasido da maternidade pago,
com a garantia da manutencdo do emprego anterior, dos direitos de antiguidade e das
vantagens sociais; o fornecimento dos servigos sociais de apoio necessarios para permitir aos
pais conciliar as obrigacOes familiares com as responsabilidades profissionais e a participacdo
na vida puablica, em particular favorecendo a criacdo e o desenvolvimento de uma rede de
estabelecimentos de guarda de criancas; e a protecdo especial as mulheres gravidas em

trabalho comprovadamente nocivo.

A Organizacdo Internacional do Trabalho também exerce importante papel na
protecdo a integridade moral dos trabalhadores. O Programa de Condi¢Ges de Trabalho da
OIT executa estudos e cooperacdo técnica para promover politicas e praticas que gerem
melhoria progressiva das condic¢Ges de trabalho e respeito & dignidade dos trabalhadores. A
OIT, em parceria com 0s governos, promove a integracdo de métodos e praticas que visam
incorporar indicadores de produtividade e qualidade com indicadores de seguranca e saude e
condicdes gerais de trabalho. Atualmente, a Organizacdo promove um estudo sobre as
condicdes de trabalho. Para defini-las, os pesquisadores analisam a experiéncia de trabalho
em cada povo. Eles verificaram que em muitos paises os trabalhadores artesanais, informais
urbanos, agricolas, de pequenas lojas locais, vendedores e domésticos estdo fora do &mbito da

legislacdo protetora. Outros trabalhadores sdo privados de uma protecéo eficaz por causa de
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deficiéncias na aplicacdo da lei laboral. Isto é particularmente verdadeiro para 0s
trabalhadores das pequenas empresas, que representam mais de noventa por cento das

empresas em muitos paises, com uma alta proporcdo de mulheres trabalhadoras™?.

As pesquisas e projetos desenvolvidos pela OIT sdo utilizados para desenvolver
abordagens pragmaticas e programas de informacdo que afetem positivamente 0s
trabalhadores menos protegidos. Em 1996, a OIT aprovou um codigo de boas praticas para a
protecdo dos dados pessoais dos trabalhadores. O objetivo é garantir a integridade moral dos
trabalhadores por meio da protecdo da intimidade. Mesmo que o referido cddigo de prética
ndo substitua a legislagdo interna, regulamentos ou leis internacionais, ele pode ser usado

como base de iniciativas legais, politicas publicas ou medidas adotadas pelas empresas*®.

O sistema americano (regional), com ambito na Organizacdo dos Estados
Americanos (OEA), tem na Declaracdo Americana dos Direitos e Deveres do Homem e na
Convencdo Americana dos Direitos Humanos seus principais documentos sobre direitos
humanos**!. Sobre o reconhecimento do direito & integridade moral das trabalhadoras, a
Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher

(Convencéo de Belém do Pard, de 1994) determinou o seguinte:

Artigo 1°. Para os efeitos desta Convencdo, entender-se-4 por violéncia
contra a mulher qualquer ato ou conduta baseada no género, que cause
morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher, tanto na
esfera publica como na esfera privada.

Artigo 2°. Entende-se que a violéncia contra a mulher abrange a violéncia
fisica, sexual e psicolégica: a. ocorrida no ambito da familia ou unidade
doméstica ou em qualquer relacdo interpessoal, quer o agressor compartilhe,
tenha compartilhado ou ndo a sua residéncia, incluindo-se, entre outras
formas, o estupro, maus-tratos e abuso sexual; b. ocorrida na comunidade e
cometida por qualquer pessoa, incluindo, entre outras formas, o estupro,
abuso sexual, tortura, trafico de mulheres, prostituicdo forcada, sequestro e
assédio sexual no local de trabalho, bem como em institui¢cbes educacionais,
servicos de satde ou qualquer outro local e c. perpetrada ou tolerada pelo
Estado ou seus agentes, onde quer que ocorra.

O estresse no trabalho esta a tornar-se um fenémeno cada vez mais comum que afeta
todas as categorias de trabalhadores, todos os locais de trabalho e todos os paises. Ela pode ter
consequéncias nefastas para o desenvolvimento fisico, mental e bem-estar social. O trabalho
da OIT nesta area mostra que uma abordagem sistematica para prevencdo do estresse faz

muito mais sentido, no aspecto econémico e de salde, do que uma série de tratamentos para

129 Disponivel em: < http://www.oitbrasil.org.br/> Acesso em: 3 ago 2009.

130 Disponivel em: < http://www.oitbrasil.org.br/> Acesso em: 3 ago 2009.

131 PRONER, Carol. Os direitos humanos e seus paradoxos: andlise do sistema americano de protecéo.
Porto Alegre: Fabris, 2002, p. 84.
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reativar aflitos trabalhadores individuais. Uma publicacdo da OIT, evitando estresse no
trabalho, apresenta e analisa 19 estudos de casos internacionais sobre a forma de lidar com o
estress no trabalho, incluindo manuais e orientagdes e uma bibliografia anotada sobre o
assunto, e define a resposta preventiva. Uma série de documentos de trabalho tenha sido
produzido para os trabalhadores de diferentes profissdes de alto risco: trabalhadores de
colarinho azul na montagem de linha de producéo, offshore de petréleo e exploracéo de gas e

producdo de trabalhadores, controladores de trafego aéreo, enfermagem, motoristas de 6nibus.

Estes sdo o0s principais documentos supraestatais que reconheceram o direito a
integridade moral do trabalhador. Ao avangar, fica cada vez mais clara a ligacdo entre o
reconhecimento do direito a integridade moral, consequentemente, os direitos inerentes a
personalidade do trabalhador, a preocupacdo com a mulher no ambiente de trabalho e o
combate ao assédio moral. Todos estes elementos estdo intimamente conectados. Saindo do
ambito de reconhecimento (supraestatal), passaremos a analise dos ordenamentos estrangeiros
(estatais) sob o aspecto protecionista, ou seja, como instrumentos de protecdo ao direito a

integridade moral, por meio da prevencao e repressao do psicoterror nas relacdes de trabalho.
2.3 A protecdo da integridade moral nas constituicfes brasileiras

No Brasil, a partir da Constituicdo de 1934, sob o titulo “Da Ordem Econbémica e
Social”, o trabalhador passou a ser protegido em sede constitucional. O titulo 1V, artigo 121,
da referida Carta Constitucional estabeleceu que a lei promoveria 0 amparo da producéo e
estabeleceria as condigdes do trabalho, na cidade e nos campos, tendo em vista a protegéo

social do trabalhador e os interesses econémicos do pais.

Ela elegeu como diretrizes a legislacdo do trabalho os seguintes preceitos: a)
proibicdo de diferenca de salario para um mesmo trabalho, por motivo de idade, sexo,
nacionalidade ou estado civil; b) salario minimo, capaz de satisfazer, conforme as condicGes
de cada regido, as necessidades normais do trabalhador; c) trabalho diario ndo excedente de
oito horas, reduziveis, mas sO prorrogaveis nos casos previstos em lei; d) proibicdo de
trabalho a menores de 14 anos; de trabalho noturno a menores de 16 e em industrias
insalubres, a menores de 18 anos e a mulheres; e) repouso hebdomadario, de preferéncia aos
domingos; f) férias anuais remuneradas; g) indenizagdo ao trabalhador dispensado sem justa
causa; h) assisténcia médica e sanitaria ao trabalhador e a gestante, assegurando a esta
descanso antes e depois do parto, sem prejuizo do salério e do emprego, e instituicdo de
previdéncia, mediante contribuigédo igual da Uni&o, do empregador e do empregado, a favor



20

da velhice, da invalidez, da maternidade e nos casos de acidentes de trabalho ou de morte; i)
regulamentacdo do exercicio de todas as profissdes; j) reconhecimento das convencgdes
coletivas, de trabalho. O constituinte pontuou no disposto no § 1° do artigo 121, a ndo

excluséo de outros direitos que melhorassem as condigdes do trabalhador.

As constituicdes subsequentes® mantiveram, essencialmente, essa preocupacdo com
os direitos dos trabalhadores e as melhorias nas suas condic¢Ges sociais. Em 1943, foi criada a
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio. Na CLT
estdo as normas que regulam as rela¢Ges individuais e coletivas de trabalho e as normas de

direito material e processual relacionadas ao direito trabalhista.

Os principais direitos regulamentados pela CLT séo: a) carteira de trabalho assinada
desde o primeiro dia de servigo; b) exames médicos de admissdo e demissdo; C) repouso
semanal remunerado (1 folga por semana); d) salario pago até o 5° dia Gtil do més; ) primeira
parcela do 13° salério paga até 30/11, segunda parcela até 20/12; f) férias de 30 dias com
acréscimo de 1/3 do salario; g) vale-transporte com desconto maximo de 6% do salario; h)
licenca-maternidade de 120 ou 180 dias, com garantia de emprego até 5 meses depois do
parto; i) licenga paternidade de 5 dias corridos; j) FGTS: deposito de 8% do salario em conta
bancéria a favor do empregado; 1) horas-extras pagas com acréscimo de 50% do valor da hora
normal; m) garantia de 12 meses em casos de acidente; n) adicional noturno para quem
trabalha de 22 as 5 horas; 0) faltas ao trabalho nos casos de casamento (3 dias), doagdo de
sangue (1 dia/ano), alistamento eleitoral (2 dias), morte de parente préximo (2 dias),
testemunho na Justica do Trabalho (no dia), doenca comprovada por atestado médico; p)

aviso prévio de 30 dias, em caso de demissao e q) seguro-desemprego.

O trabalhador empregado no servi¢o publico, regido por seu respectivo estatuto,
também possui direitos trabalhistas. De acordo com a Carta Magna de 1988, os servidores
publicos estatutarios tém direito a salario-minimo, irredutibilidade do salario, décimo-terceiro
salario, remuneragdo do trabalho noturno superior ao do diurno, salario-familia, jornada de
trabalho ndo superior a oito horas didrias e quarenta e quatro semanais, repouso semanal
remunerado, preferencialmente aos domingos, licenga gestante de 120 dias, licenga
paternidade, protecdo do trabalho da mulher, reducdo dos riscos inerentes ao trabalho,

132 Constituicdo Federal de 1937, “Da Ordem Econdmica”, no artigo 136; Constituicio Federal de 1946, Titulo
V, “Da Ordem Econdmica e Social”, no artigo 157; Constituicdo Federal de 1967, Titulo Ill, “Da Ordem
Econbmica e Social”, no artigo 158; Constituicdo Federal de 1967 (Emendada), no artigo165 e Constituicdo
Federal de 1988, Titulo Il, “Dos Direitos e Garantias Fundamentais”, Capitulo Il “Dos Direitos Sociais”, no
artigo 7°.
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proibicdo de diferenca de salarios, de exercicio de funcdes e de critério de admissdo por

motivo de sexo, idade, cor ou estado civil**.

Observa-se que o legislador ordinario, antes de elencar os direitos dos trabalhadores,
sempre ressaltou a possibilidade de outros direitos que visassem a melhoria das condi¢des no
ambiente de trabalho, deixando espaco para as situacdes que ndo poderia antever. A
sociedade, de tempos em tempos, sofre mudancas. Paradigmas sdo quebrados, tabus
superados e novos direitos reivindicados, isto porque as exigéncias e necessidades dos
individuos também se transformam, afetando diretamente os moldes das relacdes
interpessoais. Um exemplo, no tocante aos direitos dos trabalhadores, € a greve. Até a
Constituicdo de 1937, a greve e o lock-out eram declarados recursos anti-sociais nocivos ao
trabalho e ao capital e incompativeis com os superiores interesses da producdo nacional. I1sso
mudou quando o artigo 158, da Constituicdo de 1946, passou a reconhecer o direito de greve,

cujo exercicio seria regulado pela lei infraconstitucional.

De um comportamento antissocial a um direito do trabalhador, a greve passa a ser
reconhecida como um instrumento por meio do qual o trabalhador poderd reivindicar
melhores condi¢des no ambiente laboral. A mudanca ideoldgica da concepgdo de greve e toda
a gama de direitos trabalhistas salvaguardados nos textos constitucionais sdo exemplos de
como o0s anseios por relacbes de trabalho mais equilibradas, em outras palavras, mais

igualitarias, estdo presentes na agenda brasileira.

2.4 Assedio moral: uma violagao a integridade moral dos trabalhadores

As transformacdes no papel do trabalho, demonstrada anteriormente, acompanham as
mudancas na sociedade e na forma com que ocorre a integragdo econdmica. O ambiente de
trabalhno moderno é caracterizado pelo aumento do estresse mental. O ritmo de trabalho
mudou. A satisfacdo rapida do cliente é usada como justificativa para o aumento da carga de
trabalho. As relagbes de consumo mudaram. Os trabalhadores séo responsabilizados pela
qualidade do servigo perante o consumidor e 0s avangos tecnoldgicos exigem do trabalhador
novos conhecimentos e capacidade para resolver problemas individuais, executando tarefas
mais complexas. As tarefas repetitivas e muitas vezes imprevisiveis, mantém os trabalhadores

em constante estado de alerta.

133 340 0s que constam no artigo 7°, incisos 1V, VII, VIII, IX, XI1, X111, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX, XXII
e XXX.
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Todas essas caracteristicas das relacbes de trabalhno modernas serviram para

aumentar e normalizar a existéncia da violéncia moral diaria no ambiente de trabalho.

Em 1984 Heinz Leymann publicou um ensaio cientifico sobre uma pesquisa
realizada pelo National Board of Occupational Safety and Health in Stokolm na area da
Medicina e da Psicologia do Trabalho'*. Ele examinou as conseqiiéncias neuropsiquicas de
pessoas expostas a comportamentos humilhantes no ambiente de trabalho de forma reiterada,
tanto por parte dos superiores, quanto por parte dos colegas. A pesquisa chamou a violéncia
estudada de mobbing. O termo vem do verbo inglés to mob, cuja traducdo é maltratar, atacar,
perseguir, sitiar. Um dos requisitos para que o mobbing se concretize é a repeticdo. A
pesquisa, desenvolvida na Suécia, verificou que em um ano 3,5% dos trabalhadores, de uma
populacdo economicamente ativa de 4,4 milhGes de pessoas, sofreram perseguicdo moral por
um periodo superior a 15 meses™°. Segundo a autora francesa Marie-France Hirigoyen, a
palavra mobbing

foi presumivelmente utilizado pela primeira vez pelo etnélogo Konrad
Lorenz, a propésito do comportamento agressivo de animais que querem
expulsar um animal intruso, e reproduzido nos anos 60 pelo médico sueco,

Peter Heinemann, para descrever o comportamento hostil de determinadas

criancas em relagdo a outras, dentro das escolas™®.

A psicanalista francesa afirma que o assédio moral, mobbing para os anglo-saxdes,
abrange qualquer conduta abusiva que, manifestada por palavras, escritos e a¢des destinadas a
afetar a integridade fisica e psiquica de qualquer pessoa, ponha em perigo seu emprego ou
degrade as condicGes de trabalho. Por exemplo, quando ha um pedido, no final do expediente,
para que um funcionario prepare um relatério de 50 paginas para o dia seguinte e este pedido
seja repetido com frequéncia. O processo pode ser sutil, mas ndo sera menos perverso. A
requisicdo tem o objetivo de manchar a imagem que a pessoa tem de si proprio, para isola-la e

fazé-la sentir culpa. Tudo isto pode levar & depressdo, & resignacéo e ao suicidio™’.

O assédio moral pode se manifestar por meio de acles, gestos ou palavra que
atinjam, pela repeticdo, a auto-estima e a seguranca de um individuo. S&o agressores, tanto 0s
sujeitos em graus de hierarquia superiores — assédio moral vertical — quanto os colegas de

trabalho — assédio moral horizontal. Essa violéncia tem por fim a humilhacdo do trabalhador,

3% GUEDES, Maércia Novaes. Terror Psicolégico no Trabalho. Séo Paulo: LTr, 2003, p. 27.

13 GUEDES, Maércia Novaes. Terror Psicoldgico no Trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2003, p. 27.

1% HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho: redefinindo o assédio moral. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002, p. 76.

37 HIRIGOYEN, Marie-France. Le harcelement moral: la violenca perverse au quotidien. Paris: Syros,
1998.



23

fazendo-o duvidar de si e de sua competéncia, implicando em dano ao ambiente de trabalho, a

evolucdo da carreira profissional ou a estabilidade de seu vinculo empregaticio.

O psicoterror no ambiente de trabalho pode apresentar as seguintes formas:
imposicdo de tarefas com prazos impossiveis; transferéncia de uma area de grande
importancia para outra onde exercera fungdes triviais; tomar crédito pelas idéias de outros;
criticar constantemente; subestimar a capacidade em realizar tarefas; isolar o trabalhador,
negando sua presenca ou privando-o dos meios de comunicacdo (telefone, computador,
correio); espalhar boatos maldosos; ridicularizar suas crengas; imitar; humilhar; contestar sua
vida privada; abusar ou assediar sexualmente; exigir a realizacdo de atividades humilhantes,
absurdas ou aquém de suas competéncias; comprometer a satde do trabalhador; exigir que o
trabalhador execute tarefas perigosas que ponham em risco sua integridade; impedir a
obtencdo de licenca; desestabilizar emocionalmente o trabalhador, ridicularizando suas
convicgOes, gosto, escolhas politicas; priva-lo de qualquer oportunidade de se expressar;

zombar dos seus pontos fracos; fazer referéncias depreciativas etc.

No ambito do assédio moral ha outras nomenclaturas importantes. O conceito de
assédio moral é amplo e engloba toda forma de violéncia no trabalho (bullying, mobbing,
gestdo de estresse, gestdo por medo, perseguicdo etc.). O bullying, por exemplo, refere-se a
uma desorganizacdo nas relacfes entre trabalhador e empregador, quando este comega a
intervir na vida privada daquele. E um tipo de intimidac&o. J4 0 mobbing é a pressédo exercida
pelo grupo sobre um dos seus membros. A gestdo através do estresse significa colocar todos
os trabalhadores da empresa sob pressdao. Outra forma de gestdo é a por meio do medo, que

aumenta a presséo sobre os trabalhadores, ameagando-os com a perda de emprego™*®.

Viviane Forrester alerta que ndo se trata somente do desemprego em si, mas,

principalmente, do sofrimento que ele origina. As palavras contundentes da autora,

[...] um desempregado, hoje, ndo é mais objeto de uma marginalizacdo
provisoria, ocasional, que atinge apenas alguns setores; agora, ele esta as
voltas com a implosédo geral, com um fenémeno comparavel a tempestades,
ciclones e tornados, que ndo visam ninguém em particular, mas aos quais
ninguém pode resistir. Ele é objeto de uma légica planetaria que supbe a
supresséo daquilo que se chama trabalho; vale dizer, empregos [...]"*.

Assim, observa-se que o assédio moral é uma verdadeira violagdo aos direitos

humanos e ndo apenas um mero problema organizacional no trabalho. Por tras de todo o

' Disponivel em: <http://www.mobbing.nu> Acesso em: 19 jun 2009.
13 FORRESTER, Viviane. O horror econdmico. Traduzido por Alvaro Lorencini. Sio Paulo: UNESP, 1997, p.
10-11.
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problema descarrilado pelo psicoterror estd o medo provocado pela marginalizacdo dos
desempregados. Conforme Viviane Forrester, a desemprego gera um sentimento de vergonha

por ndo ser Gtil a sociedade, desmerecendo a legitimidade de existir'*,

2.4.1 Principais manifestactes do assédio moral

Segundo Leymann, o assédio moral consiste na atitude de privar as oportunidades
profissionais e uma vitima social. E o resultado de atitudes negativas sobre o trabalho que
levam & estigmatizacdo sistematica de um individuo, a negacdo de seus direitos até a sua
expulsdo do mercado de trabalho global***. Pode ser visto como qualquer conduta abusiva,
manifestada por comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos unilaterais susceptiveis de
afetar a personalidade, dignidade ou integridade psiquica de uma pessoa, ameacando seu

emprego e degradando o ambiente de trabalho.

O European Foundation for the improvement of working and living realizou uma
pesquisa com cerca de 15.800 europeus e tipificou as seguintes manifestacbes de assédio
moral**?: a) impedir o trabalhador de falar (com gritos; interrompendo o orador; destruindo
seu trabalho; com ameacas etc.); b) isolar o trabalhador (deixando de falar com ele; impedi-lo
falar em publico; negando a sua presenca; privando-o dos meios de comunicacao — telefone,
computador, e-mail etc.; impedir que outros trabalhadores falem com ele); ¢) desmerecer o
trabalhador (espalhando boatos a seu respeito; com ridicularizacBes; imitar; humilhar;

desmerecer as suas convic¢des ou sua vida privada; insultar ou assediar sexualmente); d)

10 FORRESTER, Viviane. O horror econdmico. Traduzido por Alvaro Lorencini. Sdo Paulo: UNESP, 1997.

141 «attitude visant & priver toutes ses possibilités professionnelles et sociales une victime désignée. Il se traduit
par des comportements hostiles sur le lieu de travail qui aménent a la stigmatisation systématique d'un individu,
le déni de ses droits, jusqu'a son éviction compléte du marché du travail (LEYMANN) ; Toute conduite abusive
se manifestant par des comportements, des paroles, des actes, des gestes, des écrits unilatéraux, de nature a
porter atteinte & la personnalité, & la dignité ou a l'intégrité psychique d'une personne, & mettre en péril son
emploi ou a dégrader le climat de travail.” (Disponivel em:
<http://www.fgtb.be/code/fr/Dossiers/2000/Harcelement/c01_0700.htm#05> Acesso em 17 nov. 2009)

% Des manifestations différentes. Le harcélement moral se manifeste de différentes maniéres: Empécher le
travailleur de s'exprimer. Hurler, interrompre la personne qui parle, détruire le travail réalisé, menacer, etc.
Isoler le travailleur. Ne plus lui parler, ne plus lui adresser la parole en public, nier sa présence, I'éloigner, le
priver des moyens de communication (téléphone, ordinateur, courrier, ...), empécher les autres travailleurs de lui
adresser la parole. Déconsidérer le travailleur. Répandre des rumeurs, ridiculiser, imiter, humilier, mettre en
cause ses convictions ou sa vie privée, injurier ou harceler sexuellement. Discréditer le travailleur. Ne plus lui
donner de taches a réaliser, l'obliger a réaliser des actions dévalorisantes, absurdes ou inférieures a ses
compétences, mettre le travailleur en échec, simuler des fautes professionnelles. Le dénigrer devant les autres.
Compromettre la santé du travailleur. Obliger le travailleur a réaliser des travaux dangereux, menacer,
empécher la prise de conges, agresser le travailleur. Déstabiliser le travailleur. Se moquer de ses convictions,
de ses go(ts, de ses choix politiques. Le priver de toute possibilité de s’exprimer, se moquer de ses points faibles,
faire des allusions désobligeantes sans jamais les explicités, mettre en doute sés capacités de jugement et de
décision. (grifei) (Disponivel em: <http://www.fgth.be/code/fr/Dossiers/2000/Harcelement/c01_0700.htm#05>
Acesso em 17 nov. 2009).
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desmerecer o trabalhado (ndo permitir que execute tarefas; forcd-lo a realizar acOes
degradantes, absurdas ou abaixo de suas habilidades; coloca-lo em xeque, simulando falta
profissional; denegri-lo diante dos outros); e) comprometer a satde do trabalhador (obrigar os
trabalhadores a realizar trabalhos perigosos; impedi-lo de gozar as férias) e f) desestabilizar o
trabalhador (zombando de suas crengas, seus gostos, suas escolhas politicas; priva-lo de
qualquer oportunidade de expressar-se; fazer divertimento de seus defeitos, por meio de

alusBes depreciativas; duvidar de sua capacidade de julgamento e decis&o)™**.

Na pesquisa desenvolvida pelo Laboratdério de Direitos Humanos da Universidade
Federal de Alagoas, que teve o0 objetivo de dimensionar a intensidade das agressdes a
integridade fisica e psiquica da mulher no ambiente de trabalho, o problema mostrou-se
igualmente violento. As principais manifestacdes do assédio moral encontradas foram: a)
criticas constantes e injustificadas ao trabalho executado; b) imposicéo de situacdes vexatorias
e humilhantes; c) assédio sexual e contatos fisicos indesejaveis e d) desvio de funcdo e

isolamento do empregado®**.

Para o Laboratorio de Direitos Humanos, o assedio moral € o abuso de poder ou a
pratica repetida de atos ofensivos, intimidatorios e discriminatdrios que tenham por objetivo
desvalorizar, humilhar, injuriar, caluniar ou subjugar o trabalhador. Visam atingir a
integridade fisica e psiquica do trabalhador mediante a imposicao de situagfes humilhantes e
vexatorias. Subdivide-se em duas modalidades: vertical e horizontal. O assédio vertical é
praticado pelo superior hierarquico contra os trabalhadores a ele subordinados. Ja o horizontal
ocorre entre colegas de trabalho, exteriorizando-se por atos de hostilidade, ridicularizacéo,

preconceito ou intolerancia contra a vitima®®.

Os dados coletados na cidade de Maceio refletem a realidade nacional. Mostram que
o0 assédio moral assume diversas facetas, sempre gravitando entre a violéncia fisica, psiquica e

sexual. A maioria dos casos que chegam aos tribunais brasileiros retrata essa dura realidade.

Essas manifestacdes ndo acontecem isoladamente, de forma estanque. Na maioria
das vezes, existe confluéncia entre as diferentes formas de assédio moral em um Unico caso. A

subdivisdo que sera apresentada a seguir tem fins meramente didaticos.

3 Disponivel em: <http://www.fgtb.be/code/fr/Dossiers/2000/Harcelement/c01_0700.htm#05> Acesso em 17
nov. 20009.

14 SARMENTO, George; CAVALCANTI, Stela. Violéncia doméstica e assédio moral contra as mulheres.
Macei6: Edufal, 2009, p. 111-119.

1% SARMENTO, George; CAVALCANTI, Stela. Violéncia doméstica e assédio moral contra as mulheres.
Maceid: Edufal, 2009, p. 111-119.
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2.4.1.3 Criticas constantes e injustificadas ao trabalho executado

A critica injustificada visa desestabilizar psicologicamente o trabalhador pela
desqualificacdo de sua competéncia profissional. As praticas mais comuns dessa modalidade

de assédio moral consistem em:

(i) repreender a vitima de forma grosseira na frente de seus colegas;

(ii) ridiculariza-la no exercicio de suas atividades profissionais;

(iii) evidenciar publicamente os erros de execucdo de tarefas, pondo duvidas sobre a
qualidade do servico executado;

(iv) obrigar a vitima a desempenhar trabalhos humilhantes;

(v) confiar a vitima tarefas que exigem qualificacdo superiores a sua formacdo
profissional, com o claro objetivo de desacredita-la na empresa;

(vi) confiar a vitima tarefas que ndo se enquadram nas fun¢des do emprego para que
foi contratada;

(vii) privar a vitima de ocupacdo ou determinar a realizacdo de trabalhos inuteis ou
despropositados.

Essa modalidade de violéncia no trabalho é conhecida na doutrina espanhola como

assédio ambiental**®

. As acdes do agressor criam um ambiente laboral intimidatorio, hostil ou
humilhante para o conjunto dos trabalhadores. A harmonia da lugar ao medo, a desconfianca
ao temor de represalias. O clima na empresa fica pesado, envenenado, desestimulante. Os
trabalhadores ndo aglientam a forte pressdo psicoldgica para melhorar a produtividade ou
atingir metas e passam a apresentar quadros de estresse, esgotamento fisico, diminuicdo da

auto-estima e autoconfianca.

E natural que haja divergéncias e até mesmo criticas de desempenho nas relacdes de
trabalho. Mas o0 que caracteriza assédio moral é a pratica reiterada de admoestacdes com a
intencdo de humilhar, denegrir a imagem, desqualificar o0s servigos executados ou
ridicularizar a vitima. A construcdo jurisprudencial aponta para a punicao dos patrdes, chefes
ou superiores hierdrquicos que subjugam os subordinados atraves da desqualificacdo
profissional, violéncia fisica, verbal e outras praticas de desestabilizacdo emocional.

146 cf. AROCHENA, José Fernando Lousada. El derecho de los trabajadores a la proteccion frente al acoso
sexual. Granada: Editorial Comares, 1996, p. 117.
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2.4.1.4 Imposicdo de situacdes vexatorias e humilhantes

A pesquisa de campo mostrou que o assédio moral também se manifesta como uma
agressao a respeitabilidade, a imagem, ao pudor e a honra da vitima. Quando agredidas, elas
experimentam um sentimento de vergonha, de desmoralizacdo, de rejeicdo e de

147

preconceito™'. As condutas mais comuns Sao:

(i) submeter a vitima a callnia, injuria ou difamacéo;

(ii) espalhar boatos a seu respeito;

(iii) imitar, de forma jocosa, a voz, os gestos ou defeitos fisicos da vitima com a
intencdo de ridiculariza-la;

(iv) obriga-la a executar tarefas humilhantes, degradantes ou desumanas;

(v) submeté-la a situacbes vexatorias e que afetem sua intimidade, seu corpo e o seu
recato.

A “revista intima” € um dos casos mais representativos dessa modalidade de assédio
moral. No final do expediente, muitas empresas revistam seus empregados a procura de algum
produto furtado. Tal pratica também é muito comum em condominios residenciais de luxo,
que costumam fazer revistas nos pertences de empregadas domeésticas, jardineiros e

prestadores de servigos.

A matéria ja foi discutida no Tribunal Superior do Trabalho'*®. Em 2004, a Corte
manteve a condenacdo de uma loja de calcados e confecgdes, localizada em Guarulhos/SP,
que obrigava os empregados a abaixar as calcas até os joelhos, levantar as camisas até a altura
do ombro, retirar os sapatos e abrir as bolsas, sob pena de rescisdo contratual. Essa pratica era

referendada por uma Convencéo Coletiva.
2.4.1.3 Assédio sexual e contatos fisicos indesejaveis

A pesquisa desenvolvida pelo Laboratério de Direitos Humanos mostrou que 16%
das entrevistadas haviam sido vitimas de violéncia sexual fisica ou psiquica. 9% declararam ja
ter recebido do patrdo propostas de conotacdo sexual. 7%, sofrerem contatos fisicos
indesejados’*®. No assédio sexual, a violéncia é geralmente vertical. Isto é, os agressores

ocupam posic¢des hierarquicas de chefia na empresa ou reparticdo publica. Mas quando se

1T SARMENTO, George; CAVALCANTI, Stela. Violéncia doméstica e assédio moral contra as mulheres.
Macei6: Edufal, 2009, p. 111-119.

48 BRASIL, Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista n. 641571/2000.3. Pleno. Rel. Min. Maria
Cristina Irigoyen Peduzzi. Brasilia, 13 de agosto de 2004.

149 Conforme pesquisa apresentada no Capitulo 1V.
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trata de assédio moral, o ato ilicito também pode ser atribuido a colegas de trabalho (violéncia

horizontal).

Essa modalidade de assédio sexual pode ser analisada sob dois prismas: a
discriminacgdo de género e a discriminacdo sexual. A discriminacdo de género tem natureza
sexista. Caracteriza-se pelo fato de que as agressdes sdo dirigidas as pessoas de determinado
sexo (sobretudo o feminino). Tem carater genérico e tende a marcar posi¢cdes de dominagéo.
Manifesta-se por posturas misdginas ou preconceituosas, sem conotacdo sexual. Os atos de
intolerancia aparecem de forma mais acentuada quando as mulheres comegcam a ocupar
espacos profissionais, tradicionalmente reservados aos homens — construgdo civil, forgas

armadas, metalurgia, cargos de dire¢éo etc.

Ja a discriminacdo sexual tem a marca da lascivia e visa a satisfacao carnal. Também
é uma forma de mostrar poder ou virilidade diante da vitima. O chefe ou colega escolhe sua
vitima e passa a importuna-la com comportamentos sedutores ou investidas sexuais no
ambiente de trabalho. O agressor nem sempre pretende obter favores sexuais, mas afirmar o
seu poder em determinada organizacdo corporativa. Sexualmente assediada, a mulher ficaria a
sua disposicdo, passaria a ser um joguete em suas méos. De t&o confiante em si, sequer cogita
que ela possa lhe dizer ndo. Quando isso acontece, passa a ser perseguida, humilhada e

150

agredida™".

A ilicitude da conduta estd condicionada a existéncia de trés requisitos objetivos. O
primeiro é o carater ndo desejavel da conduta do agressor. O segundo é a recusa da vitima. E
preciso demonstrar que a vitima ndo provocou, tolerou ou permitiu 0s avancos do agressor.
Mas ndo se exige prova de que ela tenha recusado peremptoriamente a proposta sexual.
Bastam sinais de recusa da vitima, por mais sutis que sejam, para a caracterizacdo do assédio
moral. O terceiro € o conhecimento presumido por parte do agressor de que a repeticdo dos

atos é inoportuna™".

Quando se trata de assédio sexual tais requisitos sdo acrescidos a outros mais

especificos: (1) chantagem sexual com ameaca de demissdo ou perseguicdes no trabalho; (2)

130 cf. AROCHENA, José Fernando Lousada. El derecho de los trabajadores a la proteccion frente al acoso
sexual. Granada: Editorial Comares, 1996, p. 103; HIRIGOYEN, Marie-France. Le Harcelement Moral - La
violence perverse au quotidien. Paris : Syros, 1998, p.69.

131 cf. DRAPEAU, Maurice. Le Harcélement Sexuel au Travail. Québec : Les Editions Yvon Blais Inc., 1991,
pp. 90-91. O autor faz uma analise da jurisprudéncia canadense sobre o assédio sexual, ressaltando alguns
aspectos caracterizadores dessa forma de criminalidade. Também apresenta conceitos desenvolvidos pela
Comissdo Canadense dos Direitos da Pessoa, em 1984.
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vinculacdo da aquiescéncia da vitima a manutencdo do emprego; (3) intencdo de insultar ou

intimidar a vitima, impondo-lhe constrangimentos de conotagéo sexual.

(i) pedidos de favores sexuais seguidos de promessas explicitas ou implicitas de
ascensdo funcional. Ameacas verbais ou represélias concretas em caso de a vitima ndo ceder
aos desejos do agressor;

(if) contatos fisicos de carater sexual, a exemplo de toques, beliscdes, beijos e
caricias, sem o consentimento da vitima;

(iii) convites ou propostas inoportunas de conotagédo sexual, feitas de maneira sutil ou
direta no ambiente de trabalho;

(iv) uso de material pornografico no ambiente de trabalho com o objetivo de
constranger a vitima ou colocé-la em situacdes embaragosas;

(v) olhares concupiscentes e outros gestos corporais associados a sexualidade
(piscares de olhos, movimentos dos labios e lingua com a clara intencdo de minar as
resisténcias da vitima);

(vi) piadas, comentarios maliciosos, insinuagoes, frases de duplo sentido enderecadas
a vitima;

(vii) agredir fisica ou moralmente a vitima com o objetivo de manter relacdes
sexuais.

O assédio sexual consiste em constranger o trabalhador a praticar atos de caréater
sexual, sob a ameaca de perda de determinado beneficios, ou ainda pela promessa de algum
ganho. Fica claro o aproveitamento da situacdo de superioridade hierarquica, de abuso de
poder para fins libidinosos. Tal conduta acarreta sérios danos a saude fisica e mental da
vitima. Constitui violacdo grave aos direitos a intimidade, dignidade, liberdade sexual. O
assédio sexual € uma espécie de assédio moral especifica que foi criminalizada pela legislacdo
brasileira no artigo 216-A do Cddigo Penal Brasileiro.

Distinta, portanto, da situacdo observada nos demais casos de assedio moral, em que
o0 ato ilicito consiste na pratica reiterada de atos com o intuito de diminuir o trabalhador,
inferioriza-lo, humilha-lo, desestabiliza-lo e fazé-lo duvidar de sua capacidade produtiva.

Tudo isso sem qualquer conotagéo de natureza sexual.

Além da responsabilidade penal, o assédio sexual é passivel de sancGes civeis,
sobretudo indenizagdes por danos morais. Na maioria dos casos pesquisados, as acdes sdo
propostas contra as empresas, por culpa ad vigilandum. E ela que responde pelos atos de seu
preposto, podendo ser condenada a pesadas sangdes pecuniérias. H4 uma forte tendéncia a
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ampliar o conceito de assédio sexual como ilicito trabalhista. As relacdes verticais deixam de
ser 0 paradigma absoluto para a caracterizagdo do ato ilicito e da lugar a conduta sexual

indesejavel.
2.4.1.3.1 Flerte ou assédio moral?

O limite entre o flerte e 0 assedio sexual é ténue. Naquele, a aproximacdo afetiva esta
dentro dos padrbes de razoabilidade convencionados pela sociedade. Faz parte do jogo de
seducdo. E o ponto de partida dos relacionamentos amorosos. N&o causa danos a sadde fisica
e mental da pessoa cortejada, que € livre para aceitar ou rejeitar as investidas sem temer
represalias. No assédio sexual, a vitima se sente ameacada, perturbada, violentada moral ou
fisicamente. A conduta violenta gera o sentimento de medo e angustia, decorrente do receio
das implicacBes que a resisténcia da vitima possa acarretar em sua vida profissional

(demissdo, represélias, perseguicdo no trabalho?).

A paquera no ambiente de trabalho tem sido tratada com muita cautela pelos
tribunais brasileiros. E inegavel que o ambiente de trabalho gera oportunidades para que as
pessoas desenvolvam o sentimento de afetividade e possam, eventualmente, estabelecer
relagbes amorosas. Muitos casais se conheceram em contextos profissionais, aproximaram-se
afetivamente e decidiram constituir familia. Proibir a paquera nas empresas ou reparticdes
publicas atentaria contra o direito de intimidade dos empregados. No entanto, hd sempre o
risco de que ela evolua para o assédio sexual. Por isso, 0 empregador ndo pode permitir que
ela ultrapasse os limites de civilidade, para que ndo desemboque em condutas que atentem

contra a dignidade e a respeitabilidade da vitima.

O TST entendeu que a paquera no ambiente de trabalho ndo da ensejo a acdo de
indenizacdo por dano moral. Era o caso de uma antiga datilografa do Sindicato dos
Estivadores do Rio Grande do Sul que afirmava ter sido molestada com declaragcdes de amor
escritas e faladas. A Corte entendeu que as atitudes do superior hierarquico ndo configuravam
assédio sexual, mas a externalizacdo de sentimentos sem qualquer ameaca de represalia. A
mulher cortejada era livre para aceitar ou recusar as propostas romanticas que lhe eram feitas.
A aceitacdo ndo era conditio para manutencao do vinculo empregaticio. Nao havia risco de ser

demitida, rebaixada ou prejudicada nas suas atividades profissionais™>.

152 BRASIL, Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista n. 69178/2002-900-04-00.7. 52 Turma. Rel.
Min. Jodo Batista Brito Pereira. Brasilia, 11 de maio de 2007.
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2.4.1.4 Desvio de funcgéo e isolamento do trabalhador

O Laboratério de Direitos Humanos verificou, por fim, que o desvio de funcdo foi
mencionado por 20% das entrevistadas™®. E uma pratica muito comum nas empresas
privadas, que utilizam desse estratagema para reduzir custos com despesas de pessoal. Mas
também ocorre com frequéncia no servi¢co publico. Sdo situagdes em que 0 superior
hierarquico desloca o empregado para funcBes distintas das que foi contratado. Algumas
vezes 0 empregado é “rebaixado” e passa a desempenhar atividades irrelevantes ou inferiores
ao seu cargo. Outras vezes, a empresa paga salarios correspondentes a um cargo, mas obriga o

empregado a desempenhar as atribui¢cdes de funcdo melhor remunerada.

No desvio de funcdo, a vitima é induzida a exercer tarefas absolutamente estranhas
ao objeto do contrato de trabalho. E o caso de vendedoras que sdo obrigadas a cozinhar e
fazer faxina na loja; do empregado doméstico que faz servicos de pedreiro em imdveis do
patrdo; do gerente que é “rebaixado” para a funcdo de continuo. Esses casos tém alguns
pontos de confluéncia: (a) o dano moral é praticado em represalia ao empregado que reagiu a
abuso de poder de superior hierdrquico, recusando-se a ceder as suas exigéncias; (b) ttm o
objetivo de humilha-lo diante dos colegas, confiando-lhe tarefas insignificantes, degradantes

ou estranhas as suas atribuicdes; (c) visa forca-lo a pedir demissédo do emprego.

O isolamento ou quarentena € uma espécie de desvio de funcdo que visa retirar
arbitrariamente o empregado da ambiéncia de trabalho e da convivéncia dos colegas, com o
objetivo de forca-lo a pedir demissdo. A comunicacdo é cortada para que a vitima ndo tome
conhecimento do que se passa na empresa. Ela deixa de ser convidada para reunides. E uma
forma sutil de passar a mensagem de que a vitima ndo tem mais importancia para a empresa,

que sua presenca é incomoda e desconfortavel.

Um dos grandes problemas do assédio moral é que muitas vitimas sequer tém
consciéncia da ilicitude de determinados comportamentos no ambiente de trabalho. Tanto é
assim, que das 100 mulheres vitimas do assédio moral, somente uma recorreu a tutela
jurisdicional. H& uma cifra negra, pois muitos casos de assedio jamais chegam a apreciacao
do Judiciario. O ambiente de trabalho brasileiro, marcado pela informalidade, também

contribui para o aumento desta violéncia. Por fim, ndo restam dividas de que promover a

153 Conforme pesquisa apresentada no Capitulo 1V.
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educacdo dos empregados, bem como a dos empregadores, € uma forma bastante pertinente

de combate ao assédio moral no ambiente de trabalho™*.

2.4.1.5 Assédio moral x Dano moral

As imprecisdes terminoldgicas, geralmente, levam a equivocos no momento de
identificar e tratar dos problemas apresentados pela sociedade. Isto ocorre com o assédio

moral e o dano moral. Figuras distintas que, em razdo da nomenclatura, sdo confundidas.

O psicoterror € uma forma de violacdo a integridade moral no ambiente de trabalho,
em outras palavras, fere os direitos inerentes a personalidade do trabalhador. Essa violagado
gera danos aos sujeitos detentores desses direitos. Diante disso, a Constituicdo Federal de
1988 garantiu a reparabilidade dos prejuizos causados (em seu artigo 5°, inciso X), por meio
do direito a indenizacdo. O texto constitucional traz ainda alguns exemplos desses direitos —

intimidade, vida privada, honra e imagem — reputando-os inviolaveis.

Como os direitos de personalidade estdo voltados a realizacdo e ao desenvolvimento
da personalidade humana, ndo possuem mensuracdo econdmica. Da mesma forma, ndo tem

valor de mercado o dano que nasce do desrespeito a eles, denominado dano moral.

Nada representa mais a intimidade de alguém que a sua faceta sexual. Uma forma
comum de asseédio moral séo as propostas de conotacdo sexual. Esse tipo de assédio invade a
intimidade da vitima, pois na esséncia da chantagem sexual esta o cerceamento da liberdade e

155 196 consistem em

do direito de eleger nossas relacdes sexuais . As propostas, segundo Vivot
condutas verbais ou fisicas, cujo autor sabe, ou deveria saber, que sdo ofensivas a vitima.
Quando sdo investidas do superior hierarquico, ttm como pano de fundo a manutencdo do

emprego, 0 aumento do salario ou a ascensdo de carreira.

Neste caso, o dano moral decorre do desrespeito ao direito a intimidade no ambiente
de trabalho, com condutas de natureza sexual indesejadas. Este € um tipico direito da
personalidade. Assim, vé-se que o0 dano moral nasce da violagdo a um direito da
personalidade do trabalhador que, por sua vez, é provocada por atos caracteristicos do assédio

moral.

1 GALVAO, Vivianny Kelly; LINS JUNIOR, George Sarmento. Assédio moral contra as mulheres no
ambiente de trabalho. Jornal Trabalhista Consulex, v. 1268, p. 3-24, 20009.

1% RUIZ, José Augusto de Veja. El acoso sexual como delito autodnomo. Madrid: Colex, 1919, p. 15.

136 VIVOT, Julio J. Martinez. Acoso sexual en las relaciones laborales. Buenos Aires: Astrea, 1995, p. 22-23.
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2.4.2 A mulher como principal vitima do assédio moral

A insercdo das mulheres no mercado de trabalho nas Ultimas décadas foi um
importante passo para a concretizagdo dos seus direitos. Todavia, elas ainda sofrem
discriminacdo de género, seja no momento de preencher vagas de trabalho, promocdes ou na

fixacdo dos salarios. As mulheres sdo as principais vitimas em ambientes de trabalho hostis.

Quando a comunidade internacional passa a se preocupar com a protecdo da
integridade moral das mulheres inseridas no mercado de trabalho, 0 combate ao assédio moral
ganha um caracteristica especial. As iniciativas legislativas ou politicas publicas assumem a
protecdo de direito das minorias. Embora as mulheres, com excecdo da China e da india,
formem a maioria da populacdo em quase todos os paises, a linguagem oficial as tem como
minorias, porque ainda encontram obstaculos para alcangcarem poderes sociais, politicos ou
econdmicos, em comparagdo como os homens. Além de a maioria das pesquisas apontarem
que as mulheres sdo as maiores vitimas do assédio moral, também sdo elas as que mais

procuram ajuda médica ou psicolégica™’.

E recorrente que superiores hierarquicos violem a integridade moral das
trabalhadoras por serem maes ou engravidarem. Elas sdo consideradas um *“cancer” na
empresa, em razdo da condicdo diferenciada inerente a maternidade. Por isso, estdo sujeitas ao
rebaixamento de categorias, reducédo injustificada dos salarios ou remunera¢do menor que a
dos homens que exercem a mesma funcéo, ameacas de serem substituidas por homens caso
pecam afastamento em razdo da maternidade, perda de promocdo para homens por causa da

gravidez etc.

Nesse caso, na qualidade de membros da minoria, elas devem desfrutar, sem
discriminacdo, os mesmos direitos que os homens e, em condicdo de igualdade, nas funcdes

que desempenham e na vida publica.

2.4.3 Exemplos “universais” de psicoterror no trabalho

O assédio moral como violacdo a integridade moral dos trabalhadores pode ocorrer
em qualquer ambiente de trabalho. Nao importa se em sociedades consideradas desenvolvidas
ou naquelas conhecidas como sociedades em desenvolvimento. As formas de manifestacdo

sdo as mais diversas. llustrativamente, descrevo alguns casos colhidos:

" HELOANI, José Roberto Montes. Assédio moral: um ensaio sobre a expropriacio da dignidade do
trabalhador. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/raeel/v3nl/v3nlal2.pdf> Acesso em: 11 de jan. de 2009.
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O caso da economista brasileira Lena Lavinas € paradoxal porque ocorreu junto a
Organizacao Internacional do Trabalho, organizacdo que deveria selar pela integridade moral
dos trabalhadores. Ela processou a OIT por assédio moral, em 2004, perante o Tribunal

Administrativo da ONU e ganhou. Relatou a economista:

“Eu era designada pelo meu chefe para missdes, viagens para locais distantes
como a Africa do Sul e, logo que chagava, muitas vezes em menos de 24
horas, era chamada de volta a Genebra, com a ciéncia dele, sem poder
realizar o trabalho previsto. No retorno, meu chefe perguntava, surpreso,
diante dos meus colegas, a razdo da minha volta, sugerindo que eu havia
descumprido ordens e compromissos sem prévia autorizagdo dele. Passava
por maluca. Alids, ele passou a me chamar de “crazy” [“louca”, em inglés]
junto as secretarias que depuseram, mais tarde, a meu favor. A violéncia foi
tdo profunda que perdi a certeza de quem era, comecei a me sentir, de fato,
desequilibrada. Fui isolada por parte da equipe. SO consegui superar a
situacdo porque entendi que o problema néo era eu.” **®

O Laboratorio de Direitos Humanos da Universidade Federal de Alagoas entrevistou

algumas mulheres trabalhadoras que revelaram:

“Um problema de salde trouxe limitacbes ao meu desempenho. Minha
superior me colocava para exercer atividades que eu nao tinha condicdes de
executar. Ela somente parou de me perseguir quando consegui uma licenca
médica de afastamento”. (nutricionista entrevistada)

“Fui contratada para exercer uma funcdo, para qual possuia qualificacéo,
mas fui transferida para um cargo totalmente incompativel e sem
justificativa. Fui humilhada e fiquei deprimida. Depois de pouco tempo da
transferéncia pedi a rescisdo do meu contrato.” (médica entrevistada)

“Com a diminui¢do dos ambulatérios, meu chefe exigiu que os funcionarios
fizessem plantdes (0 que agravava meus problemas de saude). Era agredida
verbalmente. Ele gritava “ta doente, se aposente!”. Tive medo de perder meu
emprego, mesmo assim, procurei a junta médica para pedir meu afastamento,
ja que desenvolvi pressdo alta e chorava compulsivamente. Consegui ser
transferida para outro setor, foi somente assim que consegui me livrar
daquela situacdo.” (médica entrevistada)

Na Espanha, o email pessoal de uma mulher foi invadido pela empresa onde
trabalhava sob a acusacdo de espionagem. A Justica espanhola anulou a demissdo. Outro caso
foi o de uma empresa de telefonia que trocou um trabalhador de departamento para diminuir
sua produtividade. Ele foi isolado do resto dos membros da empresa e estava limitado a uma
sala sem cadeira, mesa e telefone. No municipio espanhol de Ourense, na comunidade

autbnoma de Galiza, um homem e uma mulher tentaram suicidio em razdo do assédio moral.

158 Sinopse Folha, S&o Paulo, terca-feira, 26 de julho de 2005, n° 37, p. 12. Terrorismo no Trabalho — Violéncia
psicoldgica no trabalho vira método de gestdo em empresas e organizagdes que querem resultados a qualquer
custo.
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E, segundo dados da OIT, cerca de dois milhdes de espanhdis, sobretudo mulheres, sofrem

assédio moral. Destes, 5% pensam no suicidio como forma de solucionar o problema®*®.

O trabalho do século XXI é, para muitos, sindbnimo de assédio moral. O desrespeito a
integridade moral do trabalhador constitui grande preocupacgéo, porque além de comprometer
os direitos de personalidade do empregado, gera baixas de produtividade, atingindo a
execucdo das atividades econdmicas. Ndo é a toa que o combate ao assédio moral esta na
agenda das organizacgdes internacionais e dos Estados, tanto do ponto de vista doméstico,

guando no plano internacional.

Por ter essa natureza de problema “universal”, a violéncia nas relacdes de trabalho
ndo deve ser tratada pela ordem nacional de forma isolada, ou longe dos preceitos
internacionais. Afinal, trata-se da protecdo a um direito supra-estatal — a integridade moral dos
trabalhadores. Assim, cabe aos ordenamentos nacionais acompanharem o dinamismo social e
providenciarem formas eficientes de combate ao psicoterror, que, cada vez mais, impde aos

trabalhadores situacdes indignas.

2.5 A integridade do trabalhador em outras ordens nacionais

O Brasil ainda ndo possui legislacdo federal a respeito da violéncia moral no
ambiente de trabalho. Tem, todavia, poucas leis municipais sobre o tema. Uma delas é a Lei
contra assédio moral de Iracemapolis no Estado de Sdo Paulo (Lei n° 1163/2000). Ela dispde
sobre a aplicacdo de penalidades a pratica de assédio moral nas dependéncias da
Administracdo Publica Municipal Direta por servidores publicos municipais.

A lei considera assédio moral todo tipo de acdo, gesto ou palavra que atinja, pela
repeticdo, a autoestima e a seguranca de um individuo, fazendo-o duvidar de si e de sua
competéncia, implicando em dano ao ambiente de trabalho, & evolugdo da carreira
profissional ou a estabilidade do vinculo empregaticio do funcionério, tais como: marcar
tarefas com prazos impossiveis, passar alguém de uma area de responsabilidade para funcdes
triviais; tomar crédito de idéias de outros; ignorar ou excluir um funcionario, sé se dirigindo a
ele através de terceiros; sonegar informacBes de forma insistente; espalhar rumores
maliciosos; criticar com persisténcia; subestimar esforcos'®. Ratifica, ainda, o direito

constitucional do servidor a ampla defesa perante as acusacdes que Ihe forem imputadas, sob

%9 Disponivel em: <http://www.mobbing.nu/lastnews.htm#noticias> Acesso em: 19 jun 2009.
180 Disponivel em: <http://www.mobbing.nu/legislacion.htm> Acesso em: 19 jun 2009.
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pena de nulidade do processo que o julgou. De um modo geral, as iniciativas legais brasileiras

e os estudos sobre o assédio moral ainda sdo muito timidos*®:,

Existe a Resolucdo do Conselho Federal de Medicina n. 1488/98 que versa sobre
normas especificas para médicos que atendem trabalhadores'®?. Ela sugere que todo médico,
ao atender seu paciente, deve avaliar a possibilidade de que a causa de determinada doenca,
alteracdo clinica ou laboratorial possa estar relacionada com suas atividades profissionais,

investigando-a de forma adequada e quando necessario, verificando o ambiente de trabalho.

O Regulamento da Previdéncia Social*®® ilustra 0 quadro de agentes patogénicos
causadores de doencas profissionais ou do trabalho. Problemas relacionados com o emprego e
com o desemprego (Z56.-): a) desemprego (Z56.0); b) mudanca de emprego (Z56.1); c)
ameaca de perda de emprego (Z56.2); d) ritmo de trabalho penoso (Z56.3); e) desacordo com
patrdo e colegas de trabalho (condicdes dificeis de trabalho - Z56.5) e f) outras dificuldades
fisicas e mentais relacionadas com o trabalho (Z56.6).

Além da relevancia de conhecer o conteido dos tratados internacionais que
reconhecem o direito a integridade moral do trabalhador, é preciso investigar o que tem sido
feito nos ordenamentos estatais para proteger os direitos de personalidade dos seres humanos
nas relacdes de trabalho. A principal forma de salvaguardar o direito a integridade moral é
combater a violéncia moral. O assunto esta na agenda das organizacfes internacionais e na
pauta do dia das casas legislativas e dos planos de governos. Varios ordenamentos
estrangeiros foram analisados, com o objetivo de identificar o problema e encontrar o melhor
caminho para prevenir e combater a perversidade contra o trabalhador.

A critica feita por Sérgio Buarque de Holanda*®*

néo foi olvidada. O autor afirma que
a tentativa de implantar a cultura européia de tradicbes milenares ndo surtiram efeitos
positivos na origem da sociedade brasileira. As regras, trazidas de paises distantes, que
moldaram nosso convivio, nossas instituicbes e nossas idéias nos transformaram em

desterrados em nossa propria terra.

O assedio moral tem uma caracteristica interessante sob esse ponto de vista. Apesar
de estar presente tanto em sociedades com alto ou baixo grau de desenvolvimento, a forma

com que se manifesta traduz as relacdes de trabalho daquele contexto social. Sendo assim, em

161 Ngo desejamos seguir o discurso de que a solucdo para todas as questdes esta na atividade legislativa, assim,
no Capitulo 111 serd analisada a pertinéncia ou ndo da criacéo de lei que criminalize o assédio moral.

182 Diario Oficial da Unido de 6 de marco de 1998.

183 Disponivel em: <http://www.mobbing.nu/legislacion.htm> Acesso em: 19 jun 2009.

84 HOLANDA, Sérgio Buarque de. Raizes do Brasil. 26. ed. S&o Paulo: Companhia das Letras, 2008, p. 31.
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sociedades mais machistas, o psicoterror contra as mulheres sera mais proeminente. E por ser
uma violéncia sutil e perversa, atentatoria aos direitos de personalidade dos trabalhadores, que
todos os esforcos devem ser focados no seu combate. O fendmeno da globalizacdo pede
medidas conjuntas e o fortalecimento da cooperaco entre os povos. O direito cosmopolita'®®
foi superado e buscam-se novas formas de abordar novos e antigos problemas. As iniciativas

mais substanciais estdo em alguns paises europeus e americanos.

Na Unido Européia, a Resolugdo do Parlamento Europeu®®® sobre o0 assédio moral no
ambiente trabalho retrata os esforcos da legislagdo comunitaria em combater esse problema de
organizacdo no trabalho. Ela considerada o psicoterror como a grande patologia no trabalho
do século XXI. O Informe sobre o Assédio Moral no Ambiente de Trabalho™’ foi apresentado
ao Parlamento Europeu, na Comissdo de Emprego e Assuntos Sociais, em conjunto com um
projeto de opinido pela Comissdo de Direitos da Mulher e Igualdade de Oportunidades sobre

o0 Assédio Moral no Ambiente de Trabalho®®®

, proposto por Miet Smet. Ele propde que se
estabeleca um marco geral para a igualdade de tratamento no emprego e de preenchimento de

postos de trabalho entre homens e mulheres.

Com cerca de 12 milhdes de vitimas, na Europa, o assédio moral ainda recai
principalmente sobre as mulheres*®. Segundo o informe, o assédio ocorre quando, com o
intuito de discriminar, um comportamento indesejado viola a dignidade da pessoa e cria um
ambiente de intimidacdo, hostil, degradante, humilhante ou ofensivo. Neste caso, 0 assedio
moral pode ser definido de acordo com as legislagdes e préaticas nacionais de cada Estado-
Membro, considerando-se os Gltimos 25 anos de jurisprudéncia do Tribunal de Justica'”. As
causas do assedio moral estdo ligadas as deficiéncias de organizacdo do trabalho, na
circulacdo de informacdes internas e na partilha de tarefas. As disfuncdes das empresas

terminam por acarretar graves violagdes aos direitos dos trabalhadores.

Uma das constatacdes da Comissdo do Emprego e Assuntos Sociais'’* é que o
assédio moral esta disseminado em todos os paises da Unido Européia. Os dados estatisticos

analisados mostram que ele é um dos maiores fatores de estresse e tensdo no trabalho.

185 O direito cosmopolita é o Estado em defesa, somente, dos seus préprios direitos. GOIS, Ancelmo César Lins
de. Direito internacional e globalizacdo face as questdes de direitos humanos. Disponivel em:
<http://www.jus.com.br/doutrina/texto.asp?id=1607> Acesso em: 24 abril 2009.

186 Disponivel em: <http://www.mobbing.nu/legislacion.htm> Acesso em: 19 jun 2009.

167 A5-0283/2001. Disponivel em: <http://www.mobbing.nu/legislacion.htm> Acesso em: 19 jun 2009.

168 2001/2339 (INI). Disponivel em: <http://www.mobbing.nu/legislacion.htm> Acesso em: 19 jun 2009.

169 Ressalte-se a cifra negra, pois, embora cerca de 12 milhdes de pessoas tenham se declarado vitimas do
assédio moral, a Unido Européia estima que esse nimero € muito maior.

70 Disponivel em: <http://www.mobbing.nu/legislacion.htm> Acesso em: 19 jun 2009.

1 Disponivel em: <http://www.assediomoral.org> Acesso em: 10 jan 2009.
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Considera que sdo razbes para a ocorréncia desta violéncia: as condi¢bes inseguras de

trabalho, 0 aumento da concorréncia, a falta de apoio dos chefes e dos colegas de trabalho etc.

Segundo esta Comissdo, o problema tange a organizacdo do trabalho podendo o
assédio moral manifestar-se como isolamento do trabalhador, baixa tolerancia ao estresse,
perturbacdes da salde fisica, exigéncias desarrazoadas. Como conseqiiéncia dessas acles a
vitima pode desenvolver reacfes psiquicas, a exemplo da depressdo. Tudo isso acarreta a
exclusdo dos trabalhadores. Gera, ademais, baixa da produtividade, reducdo da eficiéncia e
aumento da auséncia por motivos de doenca, elevando-se 0s custos relativos a assisténcia
médica e psicoldgica. Por isso, a necessidade de reprimir e prevenir o psicoterror, com a
elaboracdo de linhas de orientacdo comuns, ainda que as diferencas culturais dos Estados-

Membros influenciem na compreensdo do problema.

Os esforcos para encontrar instrumentos capazes de reprimir e prevenir o assédio
moral sdo relevantes, uma vez que urge combater a exclusdo social e o desemprego de longa
duracdo na Unido Européia. Além de criar postos de trabalho, pretende-se garantir a melhor

qualidade dos ja existentes.

Para tanto, sdo imprescindiveis acdes comunitarias, a fim de esclarecer a populagdo a
respeito do tema, e iniciativas legislativas no sentido de combater e impedir o assédio moral.
Também € preciso a troca de conhecimentos entre os Estados-Membros, bem como estudos

mais aprofundados sobre a organizacédo do trabalho.

Um exemplo na Unido Européia é o codigo de conduta adotado pelo Banco Central
Europeu. Ele ressalta a importéncia da igualdade de tratamento e da proibicdo de qualquer
forma de discriminacdo entre homens e mulheres (artigo 2°). O regulamento combate o
assédio sexual, psicoldgico ou qualquer ato de intimidacdo ao reputar intoleraveis condutas
fisicas, verbais ou ndo verbais indesejadas que tenham o intuito de descriminar. Determina
que seus funcionarios devem mostrar consideracdo e respeito para seus colegas e abandonar
qualquer atitude ofensiva logo no primeiro instante em que for constatada. Além disso, ha
uma garantia de ndo prejuizo aos funcionarios que resolverem impedir ou denunciar o assédio

moral.

Na Franca, a Lei de Modernizagdo Social'”> de 2001 introduziu no ordenamento

francés diversos dispositivos que tratam especificamente do assedio moral nas relacdes de

172 Disponivel em: <http://www.assediomoral.org> Acesso em: 10 jan 2009.
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trabalho. A Franca, pioneira no tema, conta tanto com a regulamentacdo em seu Cddigo de

Trabalho quanto em seu Codigo Penal.

O artigo 222-33-1 do Capitulo Il, Titulo I1, Livro Il do Cddigo Penal francés, tipifica
0 assédio moral como comportamentos repetitivos que tém por objeto ou efeito uma
degradacdo das condi¢des de trabalho suscetiveis de atingir os direitos de alguém e sua
dignidade, de alterar sua saude fisica ou mental ou de comprometer seu futuro profissional.

Tem como san¢do um ano de cadeia ou 100.000 francos franceses de multa.

Na lei trabalhista francesa, o legislador ndo trouxe nenhum conceito de assédio
moral. Contudo, deixou evidente que tal violéncia consiste numa violagdo aos direitos
humanos, bem como num ilicito trabalhista. Outra caracteristica é o fato de serem
considerados nulos de pleno direito quaisquer atos maculados com assédio moral e ainda,
cabe ao dito agressor provar que os atos praticados nao constituem assédio moral, ou seja,
inverte-se 0 6nus da prova. O artigo L. 122-45 do Codigo do Trabalho foi remodelado e
trouxe novos elementos que ilustram algumas fontes de discrimina¢do (como: aparéncia
fisica, apelido, orientacdo sexual, idade).

O Projeto de Lei portugués*’

traz um conceito amplo de assédio moral. Contempla
ndo s o assedio vertical (do superior hierarquico), como também o horizontal (colegas de
trabalho), dedicando os trés pontos do artigo 1° a definicdo do objeto. O legislador portugués
optou pela tipificacdo do terrorismo psicologico (usando os termos do respectivo projeto),
sancionando-o0 com pena privativa de liberdade de um a trés anos, ou multa no valor de cinco
milhdes de escudos. A pena podera ser agravada quando os atos tipificados atentarem contra a
dignidade do trabalhador. Outra caracteristica do projeto de lei é a possibilidade de anulacéo
dos atos e decisdes praticadas, com o intuito de degradar a satde fisica e mental da vitima.

O sistema noruegués'’

trata do assédio moral em seu Cddigo do Trabalho, no
dispositivo dedicado ao Planejamento do Trabalho. Seu artigo 12 dispGe sobre a protecdo do
trabalhador contra o assédio moral ou qualquer outra conduta que seja impropria no ambiente
de trabalho, atuando como uma diretriz para a organizacdo digna do trabalho. As normas
gerais do Cédigo do Trabalho noruegués®’”™ apontam que, na organizagéo do trabalho, deve-se
levar em consideracdo a possibilidade de cada trabalhador ter auto-determinacéo e de exercer

sua responsabilidade profissional, esforcando-se para evitar trabalho pouco diversificado. Nas

173 Disponivel em: <http://www.assediomoral.org> Acesso em: 10 jan 2009.
174 Disponivel em: <http://www.assediomoral.org> Acesso em: 10 jan 2009.

> Working Environment Acts, 1977.
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condigdes gerais de trabalho, a tecnologia, a organizacao do trabalho, a execucdo do trabalho,
o0 horéario de trabalho e os regimes salariais deverdo ser organizados de forma a ndo expor 0s
trabalhadores a efeitos fisicos ou mentais adversos e de maneira a garantir as suas
possibilidades de exercer cautela e de se assegurar que as suas condigdes de seguranca nao
séo prejudicadas.

Na Irlanda’’®

, 0 psicoterror € o comportamento repetido e improprio direta ou
indiretamente, verbal, fisico ou com outra forma, conduzido por uma ou mais pessoas contra
outra ou outras, no local de trabalho, que possa ser razoavelmente considerado como redutor
dos direitos individuais a dignidade no trabalho. Um incidente isolado do comportamento
descrito nesta definicdo pode ser um afronta a dignidade no trabalho, mas, como ato isolado,

nao é considerando assédio moral.

De acordo como Cédigo do Trabalho Suico®’’, com base no dever de assisténcia, o
empregador é obrigado a proteger todos os empregados, de qualquer ato de assédio moral
(artigo 328 ° CO). O empregador pode ainda exercer o seu direito de advertir a pessoa que

praticou o mobbing. Ele tem o dever de proteger a integridade pessoal dos trabalhadores.

A lei contra 0 mobbing, de iniciativa parlamentar apresentada por Josef Zisyadis, em
05 de outubro de 2000, no Conselho Nacional, estabelece que € preciso: criar a base juridica
para a prevencdo de intimidacdo no local de trabalho; criar as bases legais para a prevencéo
do assédio de um empregado pela degradacao deliberada das condi¢des de trabalho e reforcar

a perseguicdo penal de um empregado.

Na Suécia'’®, o conceito de violéncia moral traduz-se em acBes repetidas,
repreensiveis ou claramente negativas, dirigidas contra trabalhadores individuais, de forma
ofensiva, que possam ter por resultado isolar o trabalhador da comunidade do local de
trabalho. Segundo a Portaria do Conselho Nacional Sueco de Saude e Seguranca Ocupacional,
a Autoridade para as Condigdes Laborais € a autoridade administrativa central, para resolver

questdes relativas ao ambiente de trabalho™’®.

Em Luxemburgo, a Camara dos Deputados, levando em conta que o assédio moral é

considerado um problema crescente de salde mental no trabalho, e que a Franca ja alterou seu

6Conceito anexo & Resolucéo do Parlamento Europeu. Disponivel em: <http://www.assediomoral.org> Acesso
em: 10 jan 20009.

7 Disponivel em: <http://www.mobbing.nu/legislacion.htm> Acesso em: 19 jun 2009.

8Conceito anexo a Resolucéo do Parlamento Europeu. Disponivel em: <http://www.assediomoral.org> Acesso
em: 10 jan 2009.

7 Disponivel em: <http://www.mobbing.nu/legislacion.htm> Acesso em: 19 jun 2009.
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Codigo do Trabalho, com o objetivo de combater a perversidade no ambiente de trabalho,
exortou o Governo a desenvolver uma lei contra o assédio moral para ser introduzida com
urgéncia no processo legislativo. Ela viria para complementar a lei contra o assédio sexual,
aprovada pela Camara dos Representantes.

O assédio moral na Bélgica™™®

séo condutas abusivas e repetidas de qualquer origem,
externa ou interna, a empresa ou instituicdo, que se manifestem nomeadamente por
comportamentos, palavras, intimidacdes, atos, gestos, modos de organizacdo do trabalho e
escritos unilaterais que tenham por objetivo ou sejam de natureza a atingir a personalidade, a
dignidade, ou a integridade fisica ou psiquica de um trabalhador, durante a execucdo do seu
trabalho, a p6r em perigo 0 seu emprego ou a criar um ambiente intimidatorio, hostil,

degradante, humilhante ou ofensivo.

A proposta de lei relativa™" ao assédio, pela degradacéo deliberada das condicdes de
trabalho, obriga os empregadores a tomar medidas para prevenir o assédio moral e habilita o
Rei de impor medidas especificas nesta area. O Cddigo Penal, alterado pela Lei de 30 de
outubro de 1998, o artigo 442bis, estabelece punicdo, com prisdo quinze dias a dois anos e
uma multa de cingiienta a trezentos francos franceses, ou uma dessas san¢des, para aquele que
venha a assediar uma pessoa quando sabia ou deveria saber que iria afetar gravemente a

tranquilidade dela. A denuncia é personalissima.

Na América Latina, h4 o Projeto de Lei chileno'® que acresce em seu Cédigo del
Ramo um titulo especifico sobre o assédio moral, denominando-o De las préacticas que
constituyen acoso laboral y de sus sanciones. Tanto o assédio vertical quanto o assedio

horizontal foram regulamentados.

Diferentemente dos ordenamentos examinados, o0 projeto estipula um prazo
prescricional de sessenta dias, a contar do Gltimo ato que constitua assédio moral, para que a
vitima denuncie a situagdo. Como sancéo, o agressor é punido com multa ou beneficios fiscais
de 10 a 50 UTM, fazendo ver a possibilidade de que a questdo se resolva na esfera

administrativa.

8Conceito anexo a Resolucéo do Parlamento Europeu. Disponivel em: <http://www.assediomoral.org> Acesso
em: 10 jan 20009.

181 Disponivel em: <http://www.mobbing.nu/legislacion.htm> Acesso em: 19 jun 2009.

182 Disponivel em: <http://www.assediomoral.org> Acesso em: 10 jan 2009.
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No Uruguai'®, ao regulamentar as condutas pelas quais se manifesta o assédio
moral, foram consideradas relevantes somente aquelas praticadas pelos superiores
hierarquicos. A lei protege o empregado contra a demissdo por parte do empregador, nos
casos em que aquele denuncie o assédio sofrido. Garante, ademais, uma indenizagdo, caso a

demissdo se concretize.

A Dbreve exposicao das linhas adotadas por alguns sistemas nacionais a respeito do
assédio moral demonstrou a diversidade de modelos existentes. O exame das similaridades e
diferencas ajuda a compreender e pensar melhor o problema. O sistema noruegués, apesar de
tratar 0 assédio moral em linhas gerais, apresenta normas diretivas bastante interessantes, a
serem observadas na organizacdo do trabalho. Ele atua de forma mais preventiva, que
repressiva. Entre os sistemas que tipificam a violéncia moral como crime, existe o Projeto de
Lei portugués, que inclusive serviu de modelo aos projetos coordenados pelo deputado federal

Inacio Arruda®®.

Os modelos noruegués, uruguaio e chileno optaram por regulamentar o assedio moral
em seus Codigos do Trabalho. Este Gltimo, inclusive, estabelece prazo prescricional para
dendncia e beneficios fiscais, adotando a linha de resolver os conflitos na esfera
administrativa. O sistema francés, além da tradicional analise do juiz, oportuniza as partes um
acordo via mediacdo. Ainda, determina a inversdo do 6nus da prova, reconhecendo a

dificuldade que a vitima do assédio possui em produzir as provas necessarias.

Outro ponto é que o projeto uruguaio somente considerou relevantes os atos
praticados pelos superiores hierarquicos, no tangente ao assédio moral, deixando de lado o

assédio horizontal, ou seja, aquele praticado pelos colegas de trabalho da vitima.

Mesmo diante das realidades culturais, fato é que a maioria dos projetos e leis
examinados demonstra que seus paises tratam o assédio moral como viola¢do aos direitos

humanos e ndo como um ilicito meramente trabalhista.

2.6 Mudancas de paradigma no ambiente de trabalho

A execucgdo de cada tipo de trabalho exige tragos de personalidade especificos. O
papel do trabalho, com o0 avanco das sociedades para o capitalismo “leve” e a ideia de
descorporificacdo, enfraqueceu. Os trabalhadores modernos estdo submetidos a ritmos

frenéticos e tarefas mais complexas. Aumentaram também suas responsabilidades sobre a

18 Disponivel em: <http://www.assediomoral.org> Acesso em: 10 jan 2009.
184 Os projetos brasileiros serdo analisados no Capitulo 111.
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qualidade dos produtos e servigos oferecidos. A ascensdo da maxima “mais eficiente ndo quer
dizer maior” impulsiona os cortes nos quadros pessoais das empresas, levando o individuo a

trabalhar sob constante presséo.

E neste cenario de terror e estresse que os direitos humanos assumem uma
importante funcdo, principalmente o direito a integridade moral. Eles surgem para garantir
gue, mesmo em uma sociedade moderna liquida, regida pela velocidade com que os vinculos
sdo desfeitos, o trabalhador tenha resguardados os tracos mais inerentes a sua personalidade.

Tais como: intimidade, honra, imagem, integridade fisica etc.

O reconhecimento do direito a integridade moral ocorre nos tratados internacionais
sobre direitos humanos celebrados entre os atores internacionais. E comum encontrar esse
direito ligado a mulher. Ela ainda é a principal vitima de violacdes a integridade moral no
ambiente de trabalho. Neste caso, a protecdo dos direitos das mulheres inseridas no mercado
ganha um status especial de protecdo das minorias. Elas sdo concebidas assim pela linguagem
oficial, pois, apesar de ndo serem, literalmente, minorias com relacdo aos homens, ainda
encontram muitos obstaculos para participar de alguns setores sociais, de determinadas

carreiras e da vida politica.

O assédio moral é a maior violagdo do direito supraestatal da integridade moral. E
por essa razao que, quando passamos a analisar a protecdo ao referido direito no plano estatal,
deparamo-nos com esforcos para combater a violéncia perversa no trabalho. Ela é a grande
patologia das relagbes modernas de trabalho, atacando um elemento essencial da demarcacao
das personalidades: a necessidade de relacionar-se e ser aceito pelo mundo exterior. E certo

que o homem pode viver em solidao fisica, mas ndo em solidao moral.

O psicoterror se veste com as mais diversificadas méascaras. Cada situacdo, uma nova
roupagem. Por ser sutil, é tarefa dificil defender-se dele ou até constatar sua presenca. A
vitima muitas vezes sequer sabe que esta sendo alvo de condutas reiteradamente agressivas.
As consequéncias podem ser devastadoras, quer para a vida da vitima, quer para a sociedade
como um todo, revelando-se uma das principais causas de sofrimento humano, perdas

econbmicas e sociais.

Os avangos sociais, politicos, econdmicos e legais sao imprescindiveis a evolucao
humana. Sem eles talvez a sociedade ainda tolerasse formas institucionalizadas de trabalho
escravo, de pura e simples eliminacdo do adversario, de flagrante e total dominacéo dos fortes

sobre os fracos. O assédio moral é uma questdo do mundo globalizado. As antigas formulas
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de dominio deram espaco a outro tipo de problema — a violéncia oculta. Por isso, 0s estudos
servem para proporcionar pautas de comportamentos e ajudar a descortinar os mecanismos de

manipulacdo utilizados pelos agressores.

Diante da caréncia ou insatisfatdria atuacdo do legislador brasileiro na protegédo a
integridade moral do trabalhador, por meio do combate ao assédio moral, fez-se
imprescindivel a realizagdo de um levantamento das leis e iniciativas estrangeiras sobre o
tema. Qualquer acdo contra o assédio moral no trabalho deve ser organizada em varios niveis.

Primeiramente, no plano legal, que deve estabelecer regras gerais sobre o tema.

As iniciativas legais devem, a fim de organizar e garantir um meio ambiente de
trabalho saudavel: a) identificar o assedio moral, por meio de uma conceituacao adequada que
dimensione bem o problema, exemplificando as formas como se manifesta; b) cobrar
responsabilizacdo do empregador (setor privado) ou autoridade (setor publico) de tomar
medidas para prevenir e punir 0s comportamentos perversos; ¢) criar veiculos de comunicacao
efetiva dentro dos sistemas organizacionais etc. Depois, no plano administrativo, publico e
privado, o empregador/autoridade tem o dever de agir voltado para o bem-estar do
trabalhador, tanto com uma politica de prevencdo, quanto de repressdo, assegurando
transparéncia no trabalho, igualdade de oportunidades e politicas de privacidade do

trabalhador (codigo criado pela OIT).

Os vaérios tipos de condutas no ambiente de trabalho, identificadas como assédio
moral, sutis ou ostensivas (agresses verbais, insultos, criticas constantes ao desempenho
profissional, bem como pela imposi¢do de contatos fisicos indesejaveis e propostas de carater
sexual, desvio de funcdo etc.), prejudicam a capacidade produtiva. Alem dos imensuraveis
danos a esfera psicoldgica e fisica do pessoa assediada. E importante ressaltar que, por tras de
todo esse sistema de psicoterror, estd o temor do desemprego. Mas outros elementos também
podem ser constatados, a exemplo: o medo de ndo obter o apoio da familia; o receio do
preconceito que pode passar a enfrentar e 0 medo de sofrer alguma repressdo dos

companheiros de trabalho (que muitas vezes também séo assediadores).

Assim, diante das violagdes a dignidade humana nos ambiente de trabalho, os
exemplos normativos das iniciativas estrangeiras, analisados em cotejo com a realidade
brasileira, podem servir como influéncia para o tratamento do assédio moral na ordem estatal.
Afinal, o compromisso assumido no plano internacional deve refletir-se na organizagédo
interna relativa as formas de protecdo a integridade moral dos trabalhadores e,
consequentemente, de repressdo ao assédio moral no espaco laboral.
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_ CAPITULOIII
SISTEMA DE REPRESSAO AO ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE
TRABALHO

3.1 O combate ao psicoterror

No direito brasileiro existe um sistema de protecdo a integridade moral do
trabalhador. Entende-se sistema como “um conjunto de partes interagentes e interdependentes
gue, conjuntamente, formam um todo unitario com determinado objectivo e efetuam
determinada funcéo™'®®. O sistema juridico do ordenamento é uma unidade que cria uma
organizacdo hierarquica das fontes, emerge recomendacdes sobre a subordinacdo e a conexado
das normas do ordenamento num todo*®. Nesse contexto, a protecdo & integridade moral é a
funcdo desempenhada pelo sistema como um todo. Essa funcdo tem como fim altimo

contribuir para uma maior efetividade da dignidade humana.

Ha indmeras formas de se proteger os direitos de personalidade no ambiente de
trabalho. Com ambientes laborais salubres, remuneracdo com real poder aquisitivo, concessao
de férias, ou seja, a gama de direitos protegidos nos tratados internacionais, na Constituicao
Federal, na CLT e leis esparsas. Atualmente, entre as varias maneiras de salvaguardar esse
conjunto de direitos inerentes a personalidade do trabalhador, o0 combate ao assedio moral é o

mais pontual.

O sistema de prote¢do a integridade moral do trabalhador possui um conjunto de
elementos interrelacionados (subsistemas). Ele pode apresentar tracos mais preventivos ou
mais repressivos frente as manifestacdes da violéncia moral. Constata-se o carater preventivo
nas politicas pablicas, palestras, campanhas governamentais, acdes comunitarias, normas-
diretrizes para organizacdo do trabalho etc. Ja a faceta repressiva tem lugar no subsistema de
responsabilizacdo do sujeito que pratica o assédio. A prevencdo é um forte instrumento para a

construcdo de um ambiente de trabalho sadio, digno e produtivo.

O grafico abaixo ilustra o sistema de reconhecimento e protecdo da integridade moral
no ambiente de trabalho. Reconhecido no plano supraestatal, esse direito tem como contetdo
os direitos inerentes a personalidade dos seres humanos e por finalidade a realizagdo da
dignidade humana. A protecdo da integridade moral nas ordens internacional e nacional

preventiva ou repressivamente.

185 OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Sistemas, organizagdes e métodos: uma abordagem gerencial.
13. ed. S&o Paulo, 2002, p. 35.
18 FERRAZ JUNIOR, Tércio Sampaio. Introducéo ao estudo do direito: técnica, decisdo, dominagdo. 3. ed.
S&o Paulo: Atlas, 2001, p. 284.
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Nada impede que a protecdo desse direito ocorra na ordem internacional. Isso sera
cada vez mais comum, a medida que a sociedade internacional se fortaleca. Todavia, ainda é
no plano estatal que essa protecdo busca sua maior efetividade. No Brasil, inexiste uma lei
federal que defina os contornos do assédio moral e a forma de combaté-lo, apesar de haver
algumas iniciativas municipais que tratam do problema na esfera da Administracdo Publica.
Os instrumentos disponibilizados pelo sistema, mesmo que néo tratem especificamente sobre
0 combate a violéncia moral no trabalho, podem servir para a fungédo proposta. A Justica do
Trabalho tem sido pioneira no assunto, pois, mesmo diante da lacuna legislativa, tem

analisado e julgado casos de assédio moral*®’. Todavia, ndo é suficiente.

O psicoterror manifesta-se de varias formas e em espacos que ultrapassam a
competéncia da Justica do Trabalho. Sem davida, o ideal seria a resolucdo das questbes de

assédio moral pela via administrativa, ou seja, dentro da estrutura da empresa ou 6rgédo,

87 BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho da 19° Regido. Recurso Ordinario n. 00056.2005.007.19.00.8.
Pleno. Rel. Des. Severino Rodrigues. Maceié, 30 de margo de 2007. Ementa: Recurso ordinario patronal.
indenizacdo decorrente de assédio moral. manutencdo. A testemunha do autor, Sr. Sivaldo dos Santos Nolasco,
afirmou, em depoimento, que o reclamante passou a sofrer indiferenga por parte de seu subordinado, inclusive
disse que o autor era chamado constantemente para a sala do supervisor com o intuido de informar quem era "o
cabeca" do movimento que pretendia reivindicar melhoria salarial para a classe dos empregados da empresa.
Desta forma, verifica-se que houve por parte do recorrente certa pressdo sobre o obreiro, para que este indicasse
"o cabeca" do movimento, 0 que enseja um abuso de direito por parte do recorrente sujeito a indenizacao por
assédio moral, nos termos previstos nos arts. 186 e 187 do CCB. Por outro lado, o valor da indenizagdo tem que
ser justo e razoavel, de modo a satisfazer o quanto possivel a vitima, bem como penalizar e intimidar o agressor
para que ndo torne a repetir o ato, sem, contudo, promover enriquecimento ou empobrecimento repentinos.
Recurso patronal parcialmente provido. (sem grifo no original).
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conforme prevé a lei francesa, garantindo lugar a mediacdo. Mas, esse passo exige 0 minimo
de compreenséo a respeito do que seja o assédio moral, das formas com que ele se manifesta e
normas direcionadas a 6tima organizacdo do trabalho. Eis o desafio, diante de um timido
subsistema preventivo. Quando apenas 1% das entrevistadas se percebe vitima de assédio

moral, revela-se o profundo desconhecimento sobre o assunto™®.

O grafico abaixo ilustra as possibilidades de repressao ao assédio moral com base na
responsabilizacdo do agressor nas esferas civil, administrativa e penal, bem como no setor de

cada ambiente de trabalho — publico ou privado.

Espacgo em que vitima e Espécie de responsabilidade
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* Quando a vitima e agressor compuserem os quadros
publicos, é possivel responsabilidade frente ao Estado.

Assim, € diante de um conjunto de normas eminentemente repressivas que Serao
examinadas as formas de combate ao assédio moral no Brasil. Conforme pontuado, a protecao
a integridade moral do trabalhador ocorre, na ordem estatal patria, no @mbito judicial na busca
pela responsabilizacdo do assediador. As responsabilidades podem ser civil, administrativa e

penal, ressaltando-se que ndo se excluem'’. Para tanto, é preciso que vitima e agressor

188 Dado colhido pelo Laboratério de Direitos Humanos. (SARMENTO, George. CAVALCANTI, Stela (coord.).
Violéncia doméstica e assédio moral contra as mulheres. Macei6: EDUFAL, 2009).

189 BRASIL, Superior Tribunal de Justica. EDcl no REsp n. 1031176/SP. Pleno. Rel. Min. Herman Benjamin.
Brasilia, 13 de novembro de 2009. Ementa: Processual civil. embargos de declaracdo. ofensa ao art. 535 do cpc
ndo configurada. rediscussdo da matéria de mérito. impossibilidade. prequestionamento para fins de interposicao
de recurso extraordinario. inviabilidade. 1. A solucdo integral da controvérsia, com fundamento suficiente, nao
caracteriza ofensa ao art. 535 do CPC. 2. Os Embargos Declaratorios ndo constituem instrumento adequado para
a rediscussao da matéria de mérito. 3. O acdrdao embargado, com base em jurisprudéncia dominante do Superior
Tribunal de Justica, entendeu validos os atos praticados anteriormente a declaracdo de inconstitucionalidade da
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possuam vinculos de trabalho, horizontais (envolvendo colegas) ou verticais (envolvendo
superior hierarquico), nascidos no setor publico ou no privado. A depender da arrumacao
desses elementos, as peculiaridades do sistema de repressdo ao assédio moral, dentro do

subsistema das responsabilidades, aparecerao.

3.5 Assédio moral e responsabilidade civil: a busca compensatdria

A responsabilizacdo € meio e modo de exteriorizacdo da prépria justica e, sob a ética

juridica, traduz-se no dever moral de n&o prejudicar o outro'®.

A ciéncia juridica,
conhecimento que busca a comprovacao de dados pela observancia dos fatos, assim como as
demais ciéncias criadas pelo homem, pretende conhecer seus objetos e, consequentemente,

conceitua-los.

Diante das mudancas das relacGes sociais e da crescente complexidade das posturas
assumidas pelos homens no processo de interagdo social, o instituto da responsabilidade civil
estd longe de ser tema pacificado. Na lei, doutrina e jurisprudéncia, as questdes sobre a
responsabilidade civil ganham félego diante das novas situac@es apresentadas pelo cotidiano.
De inicio, trés sdo seus principais elementos: dano, conduta que gerou 0 prejuizo e nexo

causal entre dano sofrido e a conduta.

Segundo a Constituicdo Federal, o dano gerador da responsabilidade civil pode ser
material, relativo ao que a vitima efetivamente perdeu e ao que razoavelmente deixou de
ganhar, e moral, concernente as dores e dissabores experimentados pela violagdo de seus

direitos. Esta Ultima categoria é a mais discutida™"

, Nd0 sO por sua natureza extremamente
abstrata, mas pelo tratamento, muitas vezes desarrazoado, dado pelos julgadores em razéo de

sua banalizacdo'*.

Lei 10.628/2002, inclusive aqueles que possuem carga deciséria. 4. Desinfluente o trancamento das a¢des penais
a que o embargante respondia, tendo em vista que se encontram sob apuracdo atos de improbidade
administrativa. Ndo merece prosperar a apontada contradi¢cdo porquanto o mesmo fato pode ser utilizado como
base para averiguar responsabilidade em instancias diversas. As esferas s@o independentes e a natureza da
responsabilizagédo é diversa, bem como a aplicacdo das sanc¢des. 5. Patente o interesse recursal do MPF na
hipotese, ainda que a acdo tenha sido recebida no Juizo de 1° Grau, uma vez que a continuidade da medida
restritiva é essencial para que se efetive a indisponibilizacdo dos bens desde a época em que determinada pelo
Tribunal Regional Federal da 3* Regido, além de haver reflexos para os demais requeridos na acdo originaria. 6.
Sob pena de invasdo da competéncia do STF, descabe analisar questdo constitucional em Recurso Especial,
ainda que para viabilizar a interposi¢cdo de Recurso Extraordinario. 7. Embargos de Declaracéo rejeitados. (sem
grifo no original).

1% STOCO, Rui. Responsabilidade civil e sua interpretacdo jurisprudencial. 4. ed. Sado Paulo: Revista dos
Tribunais, 1999, p. 59.

1 MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos & personalidade. Rio de Janeiro: Renovar, 2003, p. 28-37.

192 Mesmo diante dessas inquietacdes — que estfo longe de serem superadas — cogita-se a existéncia de uma nova
categoria de dano: o dano social. Ele diz respeito a quebra de confianca e seguranga, sentimentos essenciais em
toda e qualquer sociedade. Seus defensores afirmam que um “ato, se doloso ou gravemente culposo, ou se
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Existe uma relacéo entre os danos morais e os direitos da personalidade. Observa-se
isso no inciso X, artigo 5° da Constituicdo Federal, que garantiu a indenizacdo pelos danos
materiais e/ou morais causados aos direitos a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem.
Os direitos da personalidade sdo especificamente tutelados pelo texto constitucional. Embora
0 constituinte mencione somente os direitos na esfera da privacidade e da honra, ndo é
prudente defender que estejam descobertos dessa tutela os demais direitos da personalidade

(vida, liberdade, sigilo, identificacdo pessoal, integridade fisica e moral etc.).

A relacdo entre os direitos inerente a pessoa do trabalhador e o dano moral é
necessaria e desafiadora. Ndo ha dano moral sem que algum direito da personalidade tenha
sido ferido. Dessa forma, sera na fixacdo do quantum compensatorio que se verificara o juizo

de equidade do juiz'*.

Os direitos da personalidade refletem bens integrantes da interioridade da pessoa e 0s
danos morais decorrente de violacGes representam a tentativa de compensar a dor e 0s
dissabores vividos. Nao possuem mensura¢ao econémica e por isso, ndo ha que se falar em

reparacdo, mas em compensacao.

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, restou inquestionavel a
reparabilidade dos danos morais. Por outro lado, grande polémica gira em torno dos critérios
para a fixacdo dos valores compensatorios. Apesar de a Carta Magna ter apontado a
proporcionalidade como um critério (artigo 5°, inciso V), inexistem parametros seguros de

quantificacéo, ficando ao arbitrio do julgador verificar a dor moral do ofendido™®.

Um dos grandes problemas do dano moral é que os julgadores baseiam suas decisdes
em argumentos genéricos (razoabilidade, bom senso), sem detalhar o percurso que o levou

aquela quantia compensatéria™®.

Um dado para esta andlise refere-se a tentativa do Projeto de Lei n® 2.369, de
iniciativa do Deputado Federal Mauro, que tramita no Congresso Federal, de predeterminar a
fixacdo do quantum indenizatorio nas reparagdes por danos morais. O PL possuia a seguinte

redacdo: “Art. 3°[...] § 1° A indenizacdo por assédio moral tem o valor minimo equivalente a

negativamente exemplar, ndo é lesivo somente ao patriménio material ou moral da vitima mas sim, atinge a toda
a sociedade, num rebaixamento imediato do nivel de vida da populacdo” (AZEVEDO, Antonio Junqueira de. Por
uma nova categoria de dano na responsabilidade civil: dano moral. Revista Trimestral de Direito Civil. Rio de
Janeiro: Padma, n. © 19. p. 211-218, jul./set. 2004, p. 215).

193 |LOBO, Paulo Luiz Netto. Danos morais e direitos da personalidade. Revista trimestral de Direito Civil. Rio
de Janeiro, n. © 6. p. 79-97. abr./jun. 2001.

1% MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos & personalidade. Rio de Janeiro: Renovar, 2003, p. 28-30.

1% MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos & personalidade. Rio de Janeiro: Renovar, 2003, p. 37.
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10 (dez) vezes a remuneracdo do empregado, sendo calculada em dobro em caso de
reincidéncia”. Emendado pela Comissdo de Trabalho, de Administracéo e Servigo Publico, o
referido dispositivo restou da seguinte forma: “A fixacdo do valor da indenizacao por assédio
moral devera ficar a critério do magistrado, o qual ira fixa-la, de acordo com as peculiaridades

de cada caso, a gravidade do fato, ao nivel sdcio-econémico do autor”.

A Comissdo justificou-se alegando que descabe ao legislador fixar parametros
indenizatorios, os quais somente 0s magistrados, diante do caso concreto e através da
interpretacdo sisteméatica da ordem juridica, podem extrair. Sem a observancia da
peculiaridade de cada caso concreto, o valor indenizatorio corre o risco de ficar aquém ou

além da compensacéo ideal (leia-se, justa).

Todavia, note-se que o elevado grau de subjetividade observado nesse momento da
atividade jurisdicional ndo se confunde com arbitrariedade. Esse espagco nasce da propria
natureza dos direitos que se pretende compensar. Ele esta cercado por diversos critérios que
impedem que a atividade jurisdicional desvirtue-se, pois o julgador deve fundamentar sua
decisdo, mas especificamente a quantificacdo da compensacdo, em parametros que 0 mesmo

apontara. E 0 momento de observar se o seu juizo foi ou ndo equéanime.

A obrigacdo de compensar os trabalhadores traduz-se em uma resposta do
ordenamento juridico a lesGes decorrentes dos atos do assediador. Ndo é uma punicdo, mas
uma tentativa de equilibrar, moderando ou neutralizando, os acréscimos observados no

patrimdnio de um, diante dos prejuizos suportados pelo do outro'®®

. Assim, quando se trata de
assédio moral, serd necessaria a investigacdo da antijuridicidade do fato, pois importa

verificar a ocorréncia de pelo menos um dos tipos de conduta dessa violéncia moral.

A pesquisa de jurisprudéncia demonstra que, em suas motivacdes, os julgadores
geralmente apontam o carater punitivo ou disciplinar da fixacdo do quantum reparatério. Em
uma pesquisa de percepcao, realizada com magistrados da Justica do Trabalho de Alagoas,
ficou patente a diversidade de critérios utilizados no momento da fixacdo do quantum
indenizatorio, nas acGes de reparacdo por danos morais. Os entrevistados elencaram 0s
seguintes parametros: a proibi¢do do enriquecimento sem causa da vitima; a reeducacdo do
agressor; a intensidade do assédio, observando o dano social causado & vitima; as

conseqiiéncias do dano na vida do agredido; sua capacidade de recuperacdo; a

1% STOCO, Responsabilidade civil e sua interpretacdo jurisprudencial. 4. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 199, p. 81.
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proporcionalidade entre o valor e 0 dano; capacidade econdmica do agente agressor; o dolo e

a culpa do agressor, sua intencdo de praticar tal violéncia™’.

Os magistrados acreditam que, diante dos principios de razoabilidade e
proporcionalidade, a indenizacéo deve refletir, além de uma mera compensacgéo financeira da
vitima, uma punicdo com carater pedagogico. Essa percepcao se confirma na propria
jurisprudéncia do Tribunal. Os julgados apontam para 0s seguintes critérios: a) carater
pedagdgico da indenizacdo, b) comportamento do agente, c) gravidade do dano, d)
consequiéncias do dano, e) porte econdmico-financeiro, f) capacidade de recuperagdo do

reclamante e g) ndo enriquecimento ilicito da vitima®.

N&o ha duvidas de que esse sentimento de punicdo na concessdo da reparagdo por
danos morais ndo esta incutido somente nos julgadores desse ambito do direito civil

especializado nas questdes trabalhistas. Reflete a punicdo na ceara civel como um todo™.

Um ponto relevante sobre a responsabilidade civil trata dos seus elementos.
Atualmente, o ordenamento juridico brasileiro adota duas espécies de responsabilidade civil:
subjetiva e objetiva. A responsabilidade civil € “sempre uma obrigacdo de reparar danos
antijuridicamente causados a outrem: danos causados a pessoa ou ao patriménio de outra
pessoa, ou danos causados a interesses transindividuais™®®. E mais comum encontrar nas
conceituacbes o ato ilicito como elemento da responsabilidade civil, embora exista a

possibilidade de danos decorrerem de atos licitos.

Todavia, quando se trata de compensacGes indenizatorias decorrentes de atos de
assédio moral, mesmo diante do reconhecimento de que o autor de ato licito pode ser
responsabilizado pelos danos causados por suas acfes ou omissdes, ndo se vislumbra a

auséncia do ato ilicito.

Isto porque a compensacdo indenizatoria nascerd das diferentes manifestagdes de
assédio moral, pois 0s atos que caracterizam o psicoterror sdo sempre violadores de, pelo
menos, algum direito ligado a personalidade do trabalhador. Logo, a antijuridicidade do fato

danoso € elemento da responsabilizacdo nos casos de assédio moral.

197 SARMENTO, George. CAVALCANTI, Stela (coord.). Violéncia doméstica e assédio moral contra as
mulheres. Maceié: Edufal, 2009, p. 120-124.

1% SARMENTO, George. CAVALCANTI, Stela (coord.). Violéncia doméstica e assédio moral contra as
mulheres. Maceid: Edufal, 2009, p. 120-124.

199 Este seria 0 denominado dano social, uma pena — reposicéo a sociedade — que tem por objetivo a restauracio
da tranquilidade afetada pela conduta danosa.

200 NORONHA, Fernando. Ambito da responsabilidade. Revista Trimestral de Direito Civil. Rio de Janeiro:
Padma, n. °12. p. 39-58, out./dez. 2002.



52

Além disso, se a vitima desses atos e, consequentemente, o assediador compdem 0s
quadros do setor publico existe, ainda, a possibilidade de buscar uma compensacao perante o
Estado. Hipotese em que a responsabilidade serd objetiva, ou seja, basta a comprovacdo dos

atos de assédio que violem a integridade moral do sujeito no ambiente de trabalho.
Com relacéo ao laco entre a conduta ilicita e o dano, vale transcrever que?®

[...] Como néo se desconhece, ndo basta que o agente haja procedido contra

jus, isto é, ndo se define a responsabilidade pelo fato de cometer um ‘erro de
conduta’. Nao basta que a vitima sofra um dano, que é elemento objetivo do
dever de indenizar, pois se ndo houve um prejuizo a conduta antijuridica ndo
gera obrigacao de indenizar.

E necessario que se estabeleca uma relagdo de causalidade entre
injuricidade da acdo e o mal causado, ou, na feliz expressdo de
Demogue, ‘é preciso esteja certo que, sem este fato, o dano nao teria
acontecido. Assim, ndo basta que uma pessoa tenha contravindo a
certas regras; € preciso que sem esta contravencdo o dano nao
ocorreria’ (op.cit.,vol 1V, n.6) [...]
Se, por um lado, a comprovacdo da existéncia de alguma das manifestaces de
assédio moral seja dificil — tendo, inclusive, a legislacdo francesa determinado a inversao do
Onus da prova para esses casos — por outro lado, uma vez constatados, a natureza repetitiva,

caracteristica dos atos de psicoterror, revela com facilidade o dolo do agressor.

Ao estabelecer as competéncias para o julgamento das causas, a Emenda
Constitucional n. 45/2004 deu um grande passo para a repressdo ao assedio moral. O artigo
114, VI, a Constituicdo Federal estabelece que Justica do Trabalho é competente para
processar e julgar as ac6es de indenizagdo por dano moral decorrentes da relacdo de trabalho.
E a ela que devem recorrer os trabalhadores celetistas e prestadores de servigos. Ja os
servidores puablicos, devem propor acbes de indenizagdo na Justica Comum (Federal ou
Estadual). No &mbito estadual, existem as Varas da Fazenda Publica, que atuam nos casos de

assédio moral ocorridos em drgéos publicos.

3.6 Responsabilidade administrativa: punicéo disciplinar do agressor

O Laboratorio de Direitos Humanos, em pesquisa de campo, constatou que 15% das

202

mulheres vitimas do assédio moral eram funcionarias publicas™. Além da responsabilizacéo

201 STOCO, Rui. Responsabilidade civil e sua interpretacdo jurisprudencial. 4. ed. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 1999, p. 233.
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civil, o servidor publico que sofrer danos decorrentes de atos de assédio moral pode buscar a
responsabilizacdo administrativa do agressor, por meio da instauracdo de procedimento

disciplinar.

A lei n. 8.112/90, que trata do regime juridico dos servidores publicos estatutarios no
ambito federal, enumera um conjunto de deveres do servidor, entre eles o de exercer com zelo
e dedicacéo as atribuicdes do cargo; ser leal as instituicdes a que servir; atender com presteza
ao publico em geral, a expedicdo de certides requeridas, as requisicGes para a defesa da
Fazenda Pudblica; levar ao conhecimento da autoridade superior as irregularidades de que tiver
ciéncia em razdo do cargo; zelar pela economia do material e a conservacdo do patrimonio
publico; manter conduta compativel com a moralidade administrativa; representar contra

ilegalidade, omissdo ou abuso de poder etc (artigo 116).

Da mesma forma, a lei traz algumas proibigdes — como opor resisténcia injustificada
ao andamento de documento e processo ou execucdo de servigo; promover manifestacdo de
apreco ou desapreco no recinto da reparticdo; coagir ou aliciar subordinados no sentido de
filiarem-se a associacdo profissional ou sindical, ou a partido politico; valer-se do cargo para
lograr proveito pessoal ou de outrem, em detrimento da dignidade da funcdo publica; receber
propina, comissao, presente ou vantagem de qualquer espécie, em razdo de suas atribuices
etc. — que, desrespeitadas, geram a responsabilizacdo administrativa do servidor, punido com
adverténcia, suspensdo, demissdo, cassacdo de aposentadoria ou disponibilidade e destituicdo

de cargo em comisséo ou funcdo comissionada.

Na esfera administrativa, existem algumas leis municipais que tratam do assédio
moral praticado por servidores publicos. llustrativamente, ha a lei municipal n. 13.288, de 10
de janeiro de 2002, da Cidade de S&o Paulo, aplicavel aos servidores publicos municipais

(administragdo pUblica direta e indireta). Ela traz a seguinte conceituago de assédio moral®®:

Para fins do disposto nesta lei considera-se assédio moral todo tipo de
acdo, gesto ou palavra que atinja, pela repeticdo, a auto-estima e a
seguranca de um individuo, fazendo-o duvidar de si e de sua
competéncia, implicando em dano ao ambiente de trabalho, a
evolucdo da carreira profissional ou a estabilidade do vinculo
empregaticio do funcionério, tais como: marcar tarefas com prazos
impossiveis; passar alguém de uma area de responsabilidade para
funcles triviais; tomar crédito de idéias de outros; ignorar ou excluir

22 SARMENTO, George. CAVALCANTI, Stela (coord.). Violéncia doméstica e assédio moral contra as
mulheres. Maceid: Edufal, 2009, p. 112.

23 Disponivel em: <http://www2.0absp.org.br/asp/clipping_jur/ClippingJurDetalhe.asp?id_noticias=11838&Ano
Mes=20021> Acesso em: 19 jan. 2010.
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um funcionario s6 se dirigindo a ele através de terceiros; sonegar
informacdes de forma insistente; espalhar rumores maliciosos; criticar
com persisténcia; subestimar esforgos.

A lei estabelece as penalidades de suspensdo, multa ou demissdo ao servidor publico
responsabilizado administrativamente. H& quem questione a constitucionalidade da
regulamentacdo municipal para a esfera administrativa, sobre o assédio moral. Foi o que
ocorreu com a lei municipal n. 2.887/08, de Lavras do Sul, liminarmente suspensa por decisdo

do Orgéo Especial do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul®®.

O desembargador Arno Werlang, em Acéo Direta de Inconstitucionalidade proposta
pelo prefeito Paulo Alcides Vidal de Souza, entendeu que o ato de promulgacéo da lei feriu o
principio da independéncia entre poderes, pois havia sido proposta no ambito da Cémara
Municipal. Além disso, a Camara teria tratado de tema de competéncia exclusiva da Uniao.
Para ele, a inconstitucionalidade da lei esta patente em razdo da “flagrante ingeréncia do
Poder legislativo na Administracdo Municipal, avocando para si atos de fiscalizacdo que néao
Ihe sdo admitidos.” e pelo artigo 60, inciso 1l, da Constituicdo Estadual, é de competéncia
exclusiva do “chefe do Poder Executivo para a iniciativa de leis que envolvam os servidores
plblicos e seu regime juridico” 2.

Tramita no Congresso Nacional o projeto de lei n. 4.591/2001%%

que acrescenta a lei
n. 8.112/90 o artigo 117-A. O dispositivo proibe que o servidor publico pratique assédio
moral contra seus subordinados®”’, sujeitando-o a penalidades disciplinares, tais como,
adverténcia, suspensdo, destituicdo de cargo em comissdo ou de fungdo comissionada e

demisséo.

O procedimento disciplinar para apurar o assédio, segundo o projeto, pode ser
iniciado pela vitima ou autoridade que tiver conhecimento do fato. Ele garante a ampla defesa
ao acusado da pratica dos atos violadores a integridade moral do servidor. A penalidade sera
aplicada de acordo com a gravidade e a reincidéncia dos atos. Além disso, 0 agressor recebera
a notificacdo por escrito da penalidade. O projeto ainda altera os artigos 132, XIll e 137 para
determinar que o servidor punido com demissdo pela pratica de assédio moral ficara

incompativel, pelo periodo de cinco anos, para nova investidura em cargo publico federal.

204 Disponivel em: <http://www.conjur.com.br/2009-jan-22/lei_municipal_nao_tratar_assedio_moral_desembar
gador> Acesso em: 19 jan. 2010.

%% Disponivel em: <http://www.conjur.com.br/2009-jan-22/lei_municipal_nao_tratar_assedio_moral_desembar
gador> Acesso em: 19 jan. 2010.

2% Disponivel em: <http://wwwz2.camara.gov.br/busca/?q=ass%C3%A9dio+moral> Acesso em: 12 jan. 2010.

207 Contempla somente o assédio moral vertical, deixando de apreciar o assédio nas relagdes entre colegas de
trabalho.
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Mesmo diante da auséncia de lei federal e dos questionamentos quando a
constitucionalidade das leis municipais, que regulamentam o combate ao assédio moral na
esfera administrativa, ndo se admite que o servidor publico fique desprotegido nesse ambito,

em razéo da lacuna legal.

O artigo 117, da lei n. 8.112/90 ndo deve ser compreendido como taxativo. As
proibicdes elencadas sdao exemplos de atos incompativeis com o0s principios que regem a
Administragdo PUblica®®. O legislador ndo possui meios de contemplar todos os atos que
violem as normas norteadoras da atividade publica.

Destaca-se 0 principio da moralidade, que é estruturada por regras de boa
administracdo. Nos termos de Lacharriére?® “é o conjunto de regras que, para disciplinar o
exercicio do poder discricionario da Administracdo, o superior hierdrquico impde aos seus
subordinados”. Deixar de reprimir o assédio moral por meio da responsabilizacdo
administrativa é abrir espaco para que o bem comum seja preterido em prol dos interesses
escusos do agressor. Ademais, as hipoOteses de uma agressdo verticalizada, sempre marcada
pela arbitrariedade do superior hierarquico, revelam o desvirtuamento do poder disciplinar.
Ele também enseja a instauragdo de procedimento administrativo. O uso do poder —
prerrogativa da autoridade — se ultrapassa limites a ele atribuidos (excesso de poder) ou se
desvia das finalidades administrativas (desvio de finalidade) é sempre nulo, sendo o abuso

uma verdadeira afronta & boa-fé que faz parte da moralidade administrativa®.

Existe no Congresso Nacional uma iniciativa para a repressao ao assédio moral, que
leva em consideracdo as empresas que ja tenham sido responsabilizadas por atos de assédio
moral. Trata-se do projeto de lei n. 6.161/2002%"* que modifica a lei de licitacdes e contratos
administrativos (lei n. 8.666/93). Ele propde a criacdo de um cadastro nacional de protecdo
contra a coacdo moral®*? no emprego, que apresentaria uma lista atualizada das empresas

responsabilizadas.

3.7 Integridade moral do trabalhador brasileiro e responsabilidade penal

208 | egalidade, moralidade, impessoalidade ou finalidade, razoabilidade e proporcionalidade, publicidade,
eficiéncia, seguranc¢a juridica, motivacdo, ampla defesa e contraditorio, interesse publico ou supremacia do
interesse publico (classificacdo de MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. 35. ed. Sdo
Paulo: Malheiros, 2009, p. 88-105).

299 | ACHARRIERE apud MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. 35. ed. S&o Paulo:
Malheiros, 2009, p. 90-91.

219 HAURIOU, Maurice apud MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. 35. ed. S&o Paulo:
Malheiros, 2009, p. 113.

21 Disponivel em: <http://www2.camara.gov.br/busca/?q=ass%C3%A9dio+moral> Acesso em: 12 jan. 2010.

212 Apesar da importante iniciativa, alerte-se para o uso de terminologia inadequada, analisada mais adiante.
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O assédio moral ¢ uma violacdo aos direitos humanos. No plano constitucional, é
uma violéncia aos direitos da personalidade. As diversas manifestacdes do assédio moral
podem ferir um ou mais desses direitos. Em razdo da importancia dessa categoria de direitos
fundamentais, o direito penal aparece como instrumento para a prote¢éo do desenvolvimento
do ser humano. A criminalizacdo do assédio moral é considerada muitas vezes, uma solucao
ao problema do assédio moral que preocupa tanto os paises desenvolvidos, quanto os em

desenvolvimento®®

. A protecdo penal desses direitos impde um exame mais cauteloso, uma
vez que ela apresenta sangdes mais recrudescentes. Logo, a criminalizacdo de

comportamentos deve respeitar certos limites.

3.4.1 Andlise da criminalizagdo do assédio moral

A modernidade desafia 0 convivio com as diversas pessoas e situacdes decorrentes
dos grandes avancos tecnoldgicos. Ao mesmo tempo em que se busca a seguranga, deparamo-
nos com os riscos. Vive-se com grandes contrastes. Os avancos das ciéncias melhoram a
qualidade de vida humana, mas também expuseram o homem e sua dignidade a perigos
tipicos da modernidade. As relacdes de trabalho servem de exemplo®*. Um exemplo disso sdo
0s empregadores que submetem seus empregados a revistas intimas, com o argumento de

proteger sua propriedade, fato violador dos direitos inerentes & personalidade®.

Nesse contexto moderno, o assédio moral surge como uma violacdo a integridade
moral do trabalhador, direito supraestatal fundamentalizado pela Constituicdo Federal. Em

outras palavras, uma violéncia aos direitos inerentes a personalidade.

A violéncia no ambiente de trabalho também provocou tentativas de mudancas na
legislacdo brasileira, sobretudo a criacdo de mecanismos capazes de punir o assédio moral
com sancBes indenizatorias, impostas nas reclamagOes trabalhistas, além de punicGes

216

disciplinares®™. Ocorre que, muitas vezes, essas violagdes sdo tdo graves que legitimam uma

intervencéo penal.

A explicacdo do delito evoluiu da analise dos fatores morfoldgicos e fisioldgicos, aos
relativos ao ambiente natural e, por fim, ao ambiente social e cultural. O comportamento,

apontado como criminoso, caracteriza-se pela vontade delituosa do agente e a vontade de

213 \erifica-se isso por meio das propostas de tipificacdo do assédio moral que tramitam no Congresso Nacional,
analisadas mais a seguir.

24 LEITAO, Cleite Figueiredo. O que é modernidade? Disponivel em: < http://base.d-p-
h.info/es/fiches/premierdph/fiche-premierdph-3602.html > Acesso em: 28 ago. 2008.

215 Casos judicializados analisados no Capitulo 1V.

218 projetos de lei examinados mais a seguir.
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rebelar-se contra a ordem que regula e abraca a vida da comunidade®’. Os direitos da
personalidade sdo direitos fundamentais, consagrados no texto constitucional. Viola-los, além
de impedir o desenvolvimento livre da personalidade de cada um, cria obstaculos a realizacdo

da dignidade humana.

E inquestionavel que os atos de violéncia moral, muitas vezes, ferem gravemente os
direitos fundamentais do ser humano, in casu, direitos inerente a personalidade. Vale refletir
sobre como a criminalizacdo deve ocorrer, a fim de que seja mais eficiente e mais harmoniosa
com o principio da ofensividade, da intervencdo minima do direito penal e também com as

normas constitucionais.

3.4.2 Repressao penal do psicoterror

O trabalho é um dos principais meios que possibilitam ao ser humano a construcéo
de uma vida com o minimo de dignidade. N&o basta possuir um trabalho para que esse valor
se realize. E preciso, também, que os direitos do trabalhador sejam respeitados. Ao reconhecer
essa importancia do trabalho digno aponta-se para a inadmissibilidade de algumas condutas

no ambiente laboral. S&o as manifestacdes do assédio moral.

Também chamado de psicoterror®®, o assédio moral é uma forma de violéncia.
Conforme conceituado, consiste em toda conduta do agressor que tenha por fim diminuir o
trabalhador, humilhando-o a ponto de desestimula-lo na sua produtividade, levando-o, por
vezes, a duvidar de sua propria capacidade em desempenhar determinada funcéo. S&o gestos,
agressdes verbais ou fisicas. Podem atuar de forma mais velada e sutil, com omissdes,
isolando-se a vitima ou deixando de transmitir a ela informagcbes essenciais para o

desenvolvimento de seu trabalho®.

A pesquisa, realizada pelo Laboratdrio de Direitos Humanos da Universidade Federal
de Alagoas?®’, apontou para o abuso de poder; as criticas constantes ao trabalho; o desvio de
funcdo; a pressao psicologica; a perseguicdo no trabalho; a imposicao de situagcdes vexatorias
e humilhantes; os contatos fisicos indesejaveis; as propostas de conotacdo sexual e a

discriminagdo em razdo do sexo, como as formas mais frequentes de assédio.

' REALE JUNIOR, Miguel. Teoria do Direito. 2.ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2000, p. 20-26.

%8 HIRIGOYEN, Marie-France. Harcélement moral: la violence perverse au quotidien. Paris: La Découverte
ET Syrus, 1998.

219 SARMENTO, George; CAVALCANTI, Stela (coord.). Violéncia doméstica e assédio moral contra as
mulheres. Maceid: Edufal, 2009.

220 SARMENTO, George (coord.) et al. UFAL. Violéncia doméstica e assédio moral contra as mulheres em
Maceid. Maceio: CNPq, 2006. Relatério final do projeto de iniciagdo cientifica (PIBIC).
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A realizacdo da dignidade humana no trabalho tem sido tema discutido
mundialmente. A prevencdo e o combate ao assédio moral sdo debatidos por paises
desenvolvidos e pelos denominados em desenvolvimento. Esta preocupacéo esta refletida no
parecer da Comissdo de Emprego e dos Assuntos Sociais n. 2.3339/2001, relatado por Jan
Andresson??!, apresentado ao Parlamento Europeu®?, que aponta para as disfuncdes que
acarretam graves violacGes aos direitos dos trabalhadores, bem como nas discussées nos
meios de comunicacdo, no meio académico (como objeto de pesquisas) e também no

Congresso Nacional brasileiro (como objeto de projetos de lei).
3.4.2.1 Assédio moral como violéncia

O assedio moral deve se observado como uma violéncia, pois € uma forca ilegitima
usada contra os direitos do trabalhador. O respeito a esses direitos € essencial ao individuo e a
prépria comunidade, pois tais comportamentos sdo danosos ao organismo social. S&o, em
altimo momento, um empecilho ao desenvolvimento do ser humano. E por isso que se faz tdo

relevante a anélise da criminalizacao do assédio moral.

Uma das funcdes do direito penal € a protecdo de determinado objeto ou situacdo
socialmente relevantes®®®, Para Welzel, o Direito Penal tem uma funcdo ético-social que
consiste em amparar valores essenciais da vida da sociedade, caracterizando criminalmente as

condutas violadoras desses bens e vinculando a elas uma pena ou medida de seguranca®*. E o

22! Disponivel em: <http://www.assediomoral.org/> Acesso em: 11 set. 2008.

222 Definicdes de assédio moral trazidas pelo parecer da Comissdo de Emprego e dos Assuntos Sociais n. °
2.3339/2001: “Reino Unido — comportamento ofensivo, intimidatério, malicioso ou insultuoso, abuso ou uso
impréprio do poder através de meios que tenham por objetivo diminuir, humilhar, denegrir ou injuriar um
trabalhador. Franca — nenhum assalariado devera estar sujeito a ac¢@es repetidas de assédio moral, que tenham
por objetivo ou por efeito atingir a sua dignidade e criar condi¢cdes de trabalho humilhantes ou degradantes.
Irlanda — comportamento repetido e impréprio, directa ou indirectamente, verbal, fisico ou com outra forma,
conduzido por uma ou mais pessoas contra outra ou outras, no local de trabalho, que possa ser razoavelmente
considerado como redutor dos direitos individuais a dignidade no trabalho. Um incidente isolado do
comportamento descrito nesta defini¢do pode ser um afronta a dignidade no trabalho, mas como acto isolado ndo
é considerando assédio moral. Bélgica — assédio moral no trabalho sdo condutas abusivas e repetidas de qualquer
origem, externa ou interna a empresa ou instituicdo, que se manifestem nomeadamente por comportamentos,
palavras, intimidac@es, actos, gestos, modos de organizacdo do trabalho e escritos unilaterais que tenham por
objectivo ou sejam de natureza a atingir a personalidade, a dignidade, ou a integridade fisica ou psiquica de um
trabalhador durante a execucdo do seu trabalho, a pér em perigo o seu emprego ou a criar um ambiente
intimidatorio, hostil, degradante, humilhante ou ofensivo. Suécia — ac¢fes repetidas, repreensiveis ou claramente
negativas, dirigidas contra trabalhadores individuais, de forma ofensiva, que possam ter por resultado isolar o
trabalhador da comunidade do local de trabalho.” Disponivel em: <http://www.assediomoral.org/> Acesso em:
11 set. 2008.

222 PRADO, Luiz Regis. Curso de Direito Penal brasileiro, volume I: parte geral. 4. ed. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2004, p. 55.

224 WELZEL, Hans. Direito penal. Traduzido por Afonso Celso Rezende. Campinas: 2003, p. 27-35.
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modo mais ofensivo que o Estado dispbe para proteger esses bens da vida. A funcéo

preventiva nasce como consequéncia légica da funcéo ético-social®®.

Como instrumento para a realizacdo da paz social, ele impde sancdes diferentes
daquelas aplicadas pelos demais ramos do direito: as penas. Assim, qualquer violagdo a
normas sociais, previstas nas leis penais deveré ser objeto de persecucéo oficial®*®. Por meio
da coacéo estatal (poder punitivo), ocorre a criminalizacdo de condutas reprovaveis e danosas
ao Estado Democratico de Direito. O Estado possui liberdade para criminalizar condutas,
porém a Constituicdo Federal reduz os limites da criminalizagdo que o impede de criar

normas penais incriminadoras que ndo sejam compativeis com seu texto??’

. Além de impor
restricbes materiais e formais a atividade legislativa por meio dos mandamentos
constitucionais de criminalizacdo, a Carta Magna elenca os bens que merecem ser tutelados

penalmente®®,

Além da funcgdo ético-social e preventiva, as normas penais também podem atuar
com efeitos simbélicos ao definir delitos a partir de situacdes concretas®”. Essa funcéo
simbolica ndo configura um desrespeito ao principio da intervencdo penal minima, tampouco
aos mandamentos constitucionais de criminalizagdo, porque criminaliza condutas com base
“na complexidade da sociedade atual, de novas realidades ou mesmo de situacGes antigas,

mas em face do contexto moderno, que reclama, racionalmente, a intervencao penal” %*°.

O ato de criminalizar é realizado por um conjunto de agéncias que compdem o
sistema penal. Esse processo possui duas dimensfes. A primeira, chamada criminalizacédo
primaria, consiste no “ato e o efeito de sancionar uma lei penal material que incrimina ou
permite a punico de certas pessoas™?*!. E um ato formulado, em geral, por agéncias politicas
(parlamento, executivo) e cumprido por outras agéncias (policia, promotores, advogados,

juizes, agentes penitenciarios). O cumprimento é a segunda etapa, denominada criminalizacéo

22 BITENCOURT, Cezar Roberto. Tratado de direito penal: parte especial, volume 2. 5. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2006, p. 12.

226 SERRANO MAILLO, A. Introduccién a la criminoligia. Madrid: Dykinson, 2003, p. 65.

2’BARROS LIMA, Alberto Jorge Correia de. Direito penal e constituicdo: para além da legalidade formal. p.
113-133. Revista do Mestrado em Direito, - v.2, n.2, jun. (2006 —), Macei6: Nossa Livraria, 2006, p. 116

228 BARROS LIMA, Alberto Jorge Correia de. Direito penal e constituicio: para além da legalidade formal. p.
113-133. Revista do Mestrado em Direito, - v.2, n.2, jun. (2006 -), Macei6: Nossa Livraria, 2006, p. 118.
*BARROS LIMA, Alberto Jorge Correia de. Criminalizacdo e direitos fundamentais: entre a intervencio
minima e a expansao penal. p. 287-308. Revista do Mestrado em Direito, - v.2, n.3, dez. (2006 - ), Maceié:
Edufal, 2008, p. 299.

ZOBARROS LIMA, Alberto Jorge Correia de. Criminalizacdo e direitos fundamentais: entre a intervencao
minima e a expansao penal. p. 287-308. Revista do Mestrado em Direito, - v.2, n.3, dez. (2006 - ), Maceio:
Edufal, 2008, p. 303.

21 ZAFFARONI, Rall. et al. Direito Penal brasileiro: primeiro volume, Teoria Geral do Direito Penal. Rio de
Janeiro: Revan, 2003, p. 43.
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secundaria. Trata-se da “acdo punitiva exercida sobre pessoas concretas”?*2. Na realidade
social, é impossivel realizar a criminalizacdo primaria de forma a esgotar toda sua extensao,
isto porque ndo se pode constatar, com precisdo, 0 nimero de conflitos criminalizados em
uma sociedade e os que efetivamente chegam ao conhecimento das agéncias. Reafirmamos a

existéncia de uma cifra negra no que diz respeito ao tema.

Ao criminalizar uma conduta o agente liga-se a uma ideologia. Assim, o poder
punitivo criminaliza: a) conforme estereotipos; b) por comportamento grotesco ou tragico; c)
devida a falta de cobertura, quando ocorre a ruptura da vulnerabilidade de alguém, ou seja, a
pessoa estd em uma posicéo concreta de risco criminalizante?. Critica-se que, ao enfrentar o
problema do crime, eles utilizam explicagdes casuais antropoldgicas, psicoldgicas e sécio-
econbmicas. Também ha criticas no sentido de identificar o legislador como simples

reprodutor do senso comum?**, atuando com total empirismo.

A criminalizagdo do assédio moral, marcado como violéncia, surge como uma
resposta penaldgica para tutelar os direitos fundamentais por ela feridos. Todavia, essa funcéo
ndo é ilimitada. A criminalizacdo ndo pode ocorrer por arbitrariedade do legislador. Assim,
com base no principio constitucional da intervencdo minima, tem-se que existem limites a
atuacdo do legislador e do juiz na incriminacio de condutas. E a preocupagdo com a
quantidade excessiva de leis e com a legitimidade da tutela penal. Ndo é qualquer forma de
ofensa a bens juridicos que legitimara a intervencdo criminalizadora do legislador. A
criminalizacdo de comportamentos dar-se-a em casos especificos, isto €, quando os bens

juridicos sdo mais duramente violados®*°.

Para lograr os fins propostos neste ensaio, interessa a criminalizacdo primaria, isto e,
aquela realizada pelo legislador. Assim, para analisar a criminalizacao (primaria) do assédio
moral, é imprescindivel conhecer os bens juridicos ofendidos. Em outras palavras, quais 0s
valores ou dados sociais, materiais ou imateriais nascidos do contexto social, apontados como

essenciais ao desenvolvimento humano e, por isso, merecedores da tutela penal®®.

232 7 AFFARONI, Radl. et al. Direito Penal brasileiro: primeiro volume, Teoria Geral do Direito Penal. Rio de
Janeiro: Revan, 2003, p. 43.

233 7 AFFARONI, Radl. et al. Direito Penal brasileiro: primeiro volume, Teoria Geral do Direito Penal. Rio de
Janeiro: Revan, 2003, p. 49.

24 SILVA, Jorge da. Controle da criminalidade e seguranca publica: na nova ordem constitucional. 2.ed. Rio
de Janeiro: Forense, 2003, p. 08-11.

2% BARROS LIMA, Alberto Jorge Correia de. Imposicdo constitucional dos principios penais. Revista do
Ministério Publico de Alagoas. Maceid, n. ° 6. p. 13-49. jul./dez. 2001. p. 27.

26 PRADO, Luiz Regis. Curso de Direito Penal brasileiro, volume I: parte geral. 4.ed. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2004, p. 248-256.
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3.4.3 Direitos fundamentais violados pelo psicoterror

Os bens juridicos violados pelo assédio moral sdo uma categoria de direitos
consagrados pela Constituicdo Federal de 1988: direitos da personalidade. Esses séo 0s bens
juridicos a serem protegidos. A Carta Magna assegurou a protecdo desses direitos
fundamentais mediante garantias como: a a¢do por danos morais e o direito de resposta. Essa
é a protecdo na esfera civil, ressaltando-se que esses direitos também foram regulamentados
no codigo civil brasileiro. Portanto, apesar do aspecto privado, os direitos da personalidade
sdo eminentemente matéria constitucional. Aprofundemo-nos neles, a fim de caracterizar os
bens juridicos ofendidos pela violéncia moral.

Os avancos tecnoldgicos tornam as relagBes sociais cada vez mais complexas. Os

danos decorrentes dos fatos?’

sdo uma pontual preocupacdo da chamada sociedade de risco.
Para os estudiosos do risco (tipo de ocorréncia social), restaria ao direito identificar solucbes
adequadas, diante do efetivo dano ou ameaca dele. Isto porque o direito estaria limitado pelo
proprio risco, ja que pela sua imprevisibilidade seria impossivel juridiciza-lo. Sendo o risco
uma condicao estruturante das sociedades que buscam a acumulacgéo de riquezas, as respostas

do direito aos danos seriam muito mais uma garantia do que um “direito a”2*.

O dano moral surge quando um direito de personalidade do trabalhador é violado.
Sendo direitos supra-estatais fundamentalizados, a Constituicdo de 1988 prevé indenizacéo

por danos morais, no caso de serem violados (artigo 5°, inciso X).

Apesar do elevado nimero de a¢Bes por danos morais em tramitacdo no Judiciario, o
Laboratério de Direitos Humanos da Universidade Federal de Alagoas®® verificou que, a cada
100 mulheres vitimas de assédio moral nas relagbes de trabalho, apenas uma pleiteou sua
compensacao em juizo. Notou-se um total desconhecimento dos direitos constitucionalmente

assegurados.

Uma forma bastante comum dessa pratica € a chamada revista intima. Ela consiste no
“método” pelo qual o empregador, a fim de proteger seu patriménio, revista o trabalhador, de
modo a lhe ferir o direito a integridade fisica e moral. A jurisprudéncia tem reconhecido a
lesividade da revista intima realizada por meio de contatos fisicos. Entretanto, ainda ha

27 O sentido utilizado é o de fato juridico lato sensu. cf. MELLO, Marcos Bernardes de. Teoria do fato
juridico: plano da existéncia. 12.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003, p, 105-119.

2% CAUBET, Christian Guy. Antes e depois do dano: da decisdo arriscada a certeza do prejuizo. In: VARELLA,
Marcelo Dias (org.). Direito, sociedade e riscos: a sociedade contemporanea vista a partir da idéia de risco.
Brasilia: UNICEUB, 2006, p. 311-320.

29 SARMENTO, George (coord.). et al. UFAL. Violéncia doméstica e assédio moral contra as mulheres em
Maceid. Maceio: CNPq, 2006. Relatdrio final do projeto de iniciagdo cientifica (PIBIC).
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discordancias nos tribunais brasileiros quanto a chamada revista pessoal, em que as bolsas e

outros pertences do empregado sdo vasculhados®®.

A importancia da protecdo aos direitos da personalidade é inquestionavel. No século
XVI o Cardeal Mazarin ja ensinava que a macula a reputacdo de uma pessoa €, muitas vezes,
um mal irreversivel**:. Refere-se ao direito & honra. A boa estima “que as pessoas desfrutam

nas relacdes sociais™?*.

Duas posi¢cdes marcam a forma com que a doutrina trata os direitos inerentes a
personalidade. A primeira defende existéncia de um direito geral da personalidade, a segunda

prega a pluralidade de direitos da personalidade®**,

Os defensores de um “direito geral da personalidade” véem na unidade do valor da
pessoa a razdo pela qual é impossivel dividir os direitos da personalidade em tipos

auténomos. A segunda defende a existéncia de uma pluralidade de direitos da personalidade

A personalidade é uma construcéo juridica®*: é o status juridico atribuido aquele que
nasce com vida®®, dele decorrem uma gama de direitos. As facetas — leia-se, tipos — da
personalidade existem e devem ser diferenciadas. Ora, o operador do direito incorreria em
séria imprecisdo terminoldgica, se afirmasse que o autor de um livro teve sua intimidade
ferida em razdo do plagio de sua obra. O direito & intimidade e direitos morais do autor ndo se
confundem. E preciso identificar qual direito inerente a personalidade foi atingido no caso
concreto. Tal preocupacdo ndo constitui formalismo desarrazoado, pois tipificar e conceituar,
a fim de distinguir os direitos da personalidade, contribui para uma atuacdo mais eficiente do
proprio direito. Ajuda a tutelar com mais efetividade a pessoa humana.

A intimidade é constantemente tratada como sindnimo de imagem e honra. 1sso
decorre do fato de ter a Constituicdo Federal protegido esses direitos de forma indiscriminada,
talvez porque lesdo ao direito a imagem (retrato, efigie) acarreta, freqlientemente, lesdo a
honra, & vida privada e a intimidade. Um mesmo fato pode ferir diversos direitos da

240 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 19% Regifo. Julgamento do Recurso Ordinario n. °©
01431.2004.003.19.00.0. Relator: Antbnio Catdo. 31 de maio de 2005.

1 MAZARIN, Cardeal. Breviario dos politicos. 5.ed. Sao Paulo: 34, 1997, p. 70-74.

22| OBO, Paulo Luiz Netto. Danos morais e direitos da personalidade. Revista trimestral de Direito Civil. Rio
de Janeiro, n. ° 6. p. 79-97. abr./jun. 2001, p. 90.

23 PERLINGIERI, Pietro. Perfis do Direito Civil: introducdo ao Direito Civil Constitucional. Traduzido por
Maria Cristina de Cicco. Rio de Janeiro: Renovar, 1997, p. 153-156.

244 Cf. MELLO, Marcos Bernardes de. Teoria do Fato Juridico: Plano da existéncia. 12.ed. S&o Paulo: Saraiva,
2003.

245 «prt, 20 - A personalidade civil da pessoa comega do nascimento com vida; mas a lei pde a salvo, desde a
concepcao, os direitos do nascituro.” Codigo Civil brasileiro de 2002.
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personalidade. Todavia, trata-los como sinénimos nédo se justifica. Mesmo com a adverténcia
de que dificilmente pode-se isolar qualquer dos direitos da personalidade, a precisa
identificacdo de cada situacdo traz consequéncias praticas. A lesdo de um ou mais desses
direitos deverd ser levada em conta pelo juiz, no momento da fixagdo da indenizagdo

compensatoria.

Os diferentes tipos de diretos da personalidade sdo facilmente constatados no
ambiente de trabalho. As violagdes que sofrem pelo chamado psicoterror®*® revelam-se um
verdadeiro obstaculo a realizagdo propria da dignidade humana. Os direitos da personalidade
mais afetados pelo assédio moral s&o:

(i) a integridade fisica e psiquica, pois, com frequéncia, as vitimas de assedio moral
desenvolvem problemas de salde, tanto fisicos (dores de cabeca, choros compulsivos etc.),

guanto psiquicos (depressao, baixa autoestima etc.);

(if) a privacidade, como ocorre no assédio sexual, que atinge a esfera intima do

assediado;

(iii) a honra, quando o trabalhador sofre qualquer agressao a sua integridade moral

Ou a sua reputacao.

A submissdo do trabalhador a situagcdes humilhantes e vexatdrias, como a utilizacdo
de um icone de tartaruga no pescoco, com a conotacdo de letargia laboral, fere a chamada
honra subjetiva. Esta diz respeito “ao conceito que cada um tem de si mesmo, principalmente
no que se refere a sua dignidade pessoal”®*’. Assim, dentro da visdo atomista, discute-se se 0s
tipos sdo fechados ou abertos. Sendo a vida humana uma sucesséo de fatos que se sucedem na
dimensdo tempo e espaco, é dentro dela que se dao todas as demais realidades — desde o
mundo fisico, passando pelo psiquico e pelo mundo dos valores. Diante da vicissitude da vida

social, os tipos ndo podem ser fechados, estanques.

3.4.4 Intervencao penal legislativa

Os direitos da personalidade sdo inerentes a pessoa humana. Sua violacdo impede o
desenvolvimento digno do ser humano. Logo, é inquestionavel que merecem tutela juridica,
inclusive a penal. A grande questéo assenta-se na forma como deve ocorrer a criminalizagéo

dos comportamentos reveladores do assédio moral.

2% Cf. HIRIGOYEN, Marie-France. Harcélement moral: la violence perverse au quotidien. Paris: La
Découverte ET Syrus, 1998.
2T SARMENTO, George. Danos morais. S&o Paulo: Saraiva, 2008, p. 05.
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Embora o Brasil ainda ndo tenha editado leis federais de repressdo ao assédio moral,
tramitam no Congresso Nacional alguns projetos de lei que visam a sua criminalizacdo. Os
dois projetos colhidos tornam possivel identificar as tendéncias do legislador brasileiro quanto

a tipificacdo do assedio moral.

Antes, € relevante trazer a lume um projeto de lei internacional que serviu de base

aos projetos brasileiros. Trata-se do projeto de lei portugués®.

Esse projeto traz um conceito amplo de assédio moral. Contempla ndo s6 o assedio
vertical (do superior hierarquico), como também o horizontal (colegas de trabalho), dedicando
os trés pontos do artigo 1° a definicdo do objeto.

O legislador portugués optou pela tipificacdo do terrorismo psicologico (usando 0s
termos do respectivo projeto), sancionando-0 com pena privativa de liberdade de um a trés
anos, ou multa no valor de cinco milhGes de escudos. A pena podera ser agravada quando 0s
atos tipificados atentarem contra a dignidade do trabalhador.

Outra caracteristica do projeto de lei € a possibilidade de anulacdo dos atos e
decis@es praticadas com o intuito de degradar a saude fisica e mental da vitima. Aqui segue

um trecho do referido projeto:

Projecto de Lei n.° 252/VIIl - Proteccdo laboral contra o terrorismo
psicolégico ou assédio moral

Artigo 1.°- 1 - A presente lei estabelece as medidas gerais de proteccdo dos
trabalhadores contra o terrorismo psicol6gico ou assédio moral, entendido
como degradacdo deliberada das condi¢bes fisicas e psiquicas dos
assalariados tios locais de trabalho, no &mbito das relagbes laborais. O
atentado contra a dignidade e integridade psiquica dos assalariados constitui
uma agravante a tais comportamentos. (...)

Artigo 2.° - Anulabilidade dos actos discriminatdrios

1 - Os actos e decisdes atinentes as alteragdes das categorias, funcdes,
encargos ou mesmo as transferéncias, atribuiveis a degradacdo deliberada
das condicoes fisicas e psiquicas dos assalariados nos locais de trabalho sdo
anulaveis a pedido da vitima. (...)

Conforme afirmado anteriormente, no Brasil inexiste uma lei federal que defina as
formas de assédio moral e suas respectivas san¢des. Entretanto, a matéria vem sendo discutida
no Congresso Nacional®*. Para uma verdadeira anélise da criminalizacdo do assédio moral,
ndo poderiam ser olvidados os seguintes projetos de lei que estdo em discussdo no Parlamento

brasileiro:

2%8 Disponivel em: <http://www.assediomoral.org/> Acesso em: 11 set. 2008.
2% Disponivel em: <http://www2.camara.gov.br/> Acesso em: 11 set. 2008.




65

a) Projeto de Lei n.° 4.742/01, que visa a reforma do Decreto-Lei n.° 2.848/40

(Cddigo Penal), de iniciativa do deputado federal Marcos de Jesus;

b) Projeto de Lei n.° 5.971/01, que visa a reforma do Decreto-Lei n.° 2.848/40

(Cddigo Penal), coordenado pelo deputado federal Inacio Arruda.

a) Projeto de Lei n.°4.742/01

O PL n.° 4.742/01 visa introduzir um artigo no Codigo Penal Brasileiro tipificando o
crime de assédio moral no ambiente de trabalho. Na justificativa do projeto, o legislador
ordinario ressalta que as condutas de violéncia corporal ostensiva ja configuram tipo penal,
restando ser criminalizado o comportamento reiterado, abusivo, que atinge o estado
psicoldgico e emocional do cidaddo. Tem por base os estudos realizados pela Dra. Margarida

Barreto.

O legislador define a violéncia moral como atos vexatorios e agressivos a imagem e
a auto-estima da pessoa, praticados de forma reiterada. E sdo exemplos de tais atos: marcar
tarefas impossiveis ou assinalar tarefas elementares para a pessoa que desempenha
satisfatoriamente papel mais complexo; ignorar o empregado, sé se dirigindo a ele através de
terceiros; sobrecarrega-lo com tarefas que sdo repetidamente desprezadas; mudar o local
fisico, sala, mesa de trabalho para outro de precérias instalagcdes, como depésito, garagens etc.

Eis a redacdo do artigo 146-A objeto do projeto de lei em questdo, in verbis:

Introduz artigo 146-A, no Codigo Penal Brasileiro - Decreto-lei n® 2848, de
7 de dezembro de 1940 - , dispondo sobre o crime de assédio moral no
trabalho.

O Congresso Nacional decreta:

Artigo 1° - Art. 1° O Codigo Penal Brasileiro - Decreto-lei n® 2848, de 7 de
dezembro de 1940 - passa a vigorar acrescido de um artigo 146 A, com a
seguinte redacdo:

Assédio Moral no Trabalho

Art. 146 A. Desqualificar, reiteradamente, por meio de palavras, gestos ou
atitudes, a auto-estima, a seguranga ou a imagem do servidor publico ou
empregado em razdo de vinculo hierdrquico funcional ou laboral.

Pena: Detencdo de 3 (trés) meses a um ano e multa.

Artigo 2° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Este projeto foi remetido a Comissdo de Constituicdo e Justica e de Redagdo, que
apensou o Projeto de Lei n° 4960, de 2001, do Deputado Feu Rosa. A redacdo proposta é a

seguinte:

ART. COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAO
SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N°4.742, DE 2001
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Acrescenta o art. 136-A ao Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de 1940,
Cadigo Penal Brasileiro, instituindo o crime de assédio moral no trabalho.

O Congresso Nacional decreta:

Artigo 1° - O Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940, Cédigo Penal
Brasileiro, fica acrescido do art. 136-A, com a seguinte redacao:

"Art. 136-A. Depreciar, de qualquer forma e reiteradamente a imagem ou o
desempenho de servidor pablico ou empregado, em razdo de subordinacdo
hierarquica funcional ou laboral, sem justa causa, ou tratd-lo com rigor
excessivo, colocando em risco ou afetando sua satde fisica ou psiquica.

Pena - detencdo de um a dois anos.

Artigo 2° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Em seu exame, a Comissdo de Constituicdo e Justica e de Redacdo afirma que, a
exemplo do assédio sexual, o projeto pretende coibir abusos dos poderosos, com propdsitos
ndo libidinosos, porém ilegitimos, que levam a perda da autoestima, a depressdo, a crises e

também a suicidios.

Observa-se que o crime que se pretende tipificar foi enquadrado no Capitulo VI do
Caodigo Penal relativo aos Crimes contra a Liberdade Individual, do Titulo I, na categoria de
constrangimento ilegal. Com a nova redagdo, a Comisséo preferiu colocar o crime de assédio
moral no trabalho dentro do Capitulo 111, também do Titulo I, referente aos crimes que pdem
em perigo a vida e a salde, na categoria de maus-tratos. Além disso, aumentou a pena de

detencdo de trés meses a um ano e multa para detencdo de um a dois anos.

b) Projeto de Lei n.°5.971/01

Outra iniciativa do legislador ordinario federal de alterar o Codigo Penal Brasileiro
com o acréscimo de um artigo que tipifique os atos de violéncia moral no trabalho foi o

Projeto de Lei n.° 5.971/01. Possui a seguinte redagao:

Altera dispositivos do Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 -
Cadigo Penal.

O Congresso Nacional decreta:

Artigo 1° - Acrescente-se o art. 203-A ao Decreto-lei n° 2.848, de 7 de
dezembro de 1940 - Cédigo Penal, com a seguinte redacao:

"COACAO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

Art. 203-A Coagir moralmente empregado no ambiente de trabalho, através
de atos ou expressdes que tenham por objetivo atingir a dignidade ou criar
condigdes de trabalho humilhantes ou degradantes, abusando da autoridade
conferida pela posicdo hierarquica.

Pena - detencdo, de 1 (um) a 2 (dois) anos, e multa."

Artigo 2° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Sala das sessdes

Inacio Arruda Deputado federal - PCdoB - CE
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Aqui o legislador optou por denominar o problema, conhecido na Franga por
“assedio moral” e nos EUA por “tirania no local de trabalho”, de coagdo moral. Este projeto
faz uso de dados coletados pela Unido Geral dos Trabalhadores Portugueses que constatou
que, em 1996, 4% dos trabalhadores foram vitimas de violéncia fisica no ambiente de

trabalho, 2% de assédio sexual e 8% de intimidacdes e coacdo moral.

Os projetos de lei ndo tratam o assédio moral em linhas gerais, ou seja, buscam seu
tratamento direto, especifico. Apesar de ndo adotar uma Unica politica criminal, existe no
sistema brasileiro uma inclinagéo a tipificacdo do assedio moral, assim como o projeto de lei
portugués que, inclusive, serviu de modelo aos projetos coordenados pelo deputado federal

Indcio Arruda.

O assedio moral é concebido como violagdo aos direitos humanos e ndo como um
simples ilicito trabalhista. Ocorre que as tentativas de criminalizacdo do assedio moral deixam
de lado os atos praticados pelos colegas de trabalho da vitima, considerando somente aqueles

praticados pelos superiores hierarquicos.

Nota-se, assim, que existe por parte do agente responsavel pela criminalizacéo
primaria uma deficiente compreensédo do assedio moral. A investigacdo no site da Camara dos
Deputados®® revela que todos os pedidos para a realizagdo de audiéncias publicas, para o

esclarecimento do tema, foram arquivados. Ha um visivel desinteresse.

3.4.5 Tutela penal dos direitos da personalidade

A criminalizacdo especifica do assédio moral ndo é o melhor caminho a seguir. As
dificuldades na compreensdo da violéncia moral constatadas nos projetos de lei examinados
apontam nesse sentido. H& uma série de imprecisfes terminoldgicas que culminam em uma
normatizacdo deficiente, que ndo atinge seus fins. Entretanto, o despreparo do legislador néo é

razdo suficiente para negar tutela aos direitos violados pelo assédio moral.

A tipificacdo encontra obstaculos na taxatividade decorrente do principio da
legalidade. Em razdo de o assédio moral manifestar-se por meio de diversas condutas que
atingem diferentes direitos de personalidade ou, em outras palavras, diferentes bens juridicos,

o legislador ndo meios de construir um tipo penal com o minimo de imprecisdo possivel*>.

20 Disponivel em: <http://www2.camara.gov.br/> Acesso em: 11 set. 2008.
»1 BARROS LIMA, Alberto Jorge Correia de. Direito penal e constituicdo: para além da legalidade formal. p.
113-133. Revista do Mestrado em Direito, - v.2, n.2, jun. (2006 -), Maceid: Nossa Livraria, 2006, p. 128-129.
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Ao entender o assédio moral como pratica repetida de atos ofensivos, intimidatorios
e discriminatorios, que tem por objetivo desvalorizar, humilhar, injuriar, caluniar ou subjugar
o trabalhador, fica facil observar que a tentativa de criminaliza-lo especificamente, além de
desnecessaria, serd frustrada. Frustrada porque esses atos que constituem violéncia moral
podem ser manifestados por meio dos mais deferentes comportamentos e podem ofender
varios direitos da personalidade. Desta forma, ndo adianta criminalizar o assédio moral e
caracteriza-lo como maus-tratos. S6 o direito a integridade fisica estaria tutelado. Ademais,
serd desnecessaria, em razdo da tutela penal ja existente. E provavel que a busca insana por
uma resposta aos anseios sociais levou o legislador a olvidar todo o Titulo | da parte especial
do Caodigo Penal.

Essa parte do Codigo Penal cuida dos crimes contra a pessoa. Assim, grande parte
dos direitos da personalidade (vida, liberdade, intimidade, vida privada, honra, imagem, moral
do autor, sigilo, identificacdo pessoal, integridade fisica e psiquica) foi reconhecida como bem

juridico-penalmente protegido.

A partir do artigo 122 até o artigo 128, a vida € tutelada. Sem ela ndo ha
possibilidade alguma de fruicdo dos demais bens. Visando a protecdo da integridade fisica e
psiquica, como preservacao da incolumidade do corpo fisico (salvo a mutilacdo renovavel) e
mental da pessoa humana, o CP criminalizou, do artigo 129 ao artigo 136, condutas que
culminem em lesbes corporais, na periclitacdo da vida e da saude, no perigo de contagio
venéreo, no perigo de contagio de moléstia grave, no perigo para a vida ou salde de outrem e

em maus-tratos.

Outro direito inerente a personalidade tutelado foi a honra (artigos 138 a 145). Ela
divide-se em honra subjetiva — conceito que cada um tem de si mesmo, a sua dignidade
pessoal. Sua viola¢do configura crime de injuria. E em honra objetiva — estima publica,
respeito que o individuo goza perante a sociedade. Atentados contra ela sdo tipificados como

callnia e difamacéo.

A liberdade, como direito de ndo ser escravizado por outrem, de ir e vir — exceto em
razdo do cometimento de crime — também foi protegida (artigos 146-149). O constrangimento
ilegal é crime e fere o direito a liberdade.

A privacidade abrange os direitos da personalidade que resguardam as pessoas de

ingeréncias externas indesejadas. Os fatos que estdo na intimidade e na reserva privada sao
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tutelados, a fim de que ndo sejam levados ao espago plblico. %*? Do artigo 150 ao 154 do
Codigo Penal, a privacidade e o sigilo sdo bens juridicos protegidos dos crimes contra a
inviolabilidade do domicilio, contra a inviolabilidade de correspondéncia (violacdo de
correspondéncia sonegacdo ou destruicdo de correspondéncia violagdo de comunicagéo
telegrafica, radioelétrica ou telefénica correspondéncia comercial) e contra a inviolabilidade
dos segredos. Ressalte-se que a violagdo do sigilo do conteddo das correspondéncias e das
comunicacOes telefénicas somente pode ocorrer mediante autorizacdo judicial, em
investigacao criminal ou instrucéo processual penal, na forma da lei n. © 9.296/96.

Se a violéncia moral manifestar-se por atos que caracterizam o assédio sexual, a lei
penal em seu artigo 216-A incidira. As propostas de conotacdo sexual, segundo Vivot*>,
consistem em condutas verbais ou fisicas cujo autor sabe ou deveria saber que sdo ofensivas a
vitima. Quando formuladas pelo superior hierarquico, como pano de fundo para a manutengédo
do emprego, aumento do saléario e/ou ascensdo do cargo, denomina-se chantagem sexual. Esse
tipo de assédio pode ser tipico ou ambiental. O assedio tipico ou chantagem é um verdadeiro
abuso de poder que fere a dignidade do trabalhador com ameacas. Ja 0 ambiental ndo se opera

por meio de uma manifestacdo de poder e sim de solicitagfes inoportunas.

Nota-se que, muito mais que proteger a liberdade sexual da pessoa, a criminalizagdo
de comportamentos como toques indesejados, afrontamentos contra o corpo da vitima ou
avancgos sexuais, resguarda-se a intimidade. Isto porque o direito de ser protegido frente ao
assédio sexual “inscreve-se dentro do direito a intimidade [...] por afetar a esfera intima da
pessoa — a sexualidade — [...] toda pessoa tem direito a ndo se ver envolta em um contexto

sexual ndo desejado™***.

Interessa demonstrar que os direitos da personalidade, que correspondem a todos 0s
seres humanos enquanto pessoas, ja foram devidamente tutelados pelas normas penais. As
manifestacdes de assédio moral, que violam com maior gravidade os direitos da
personalidade, ja constituem tipos penais. A tutela ja foi concedida. Sendo assim, além de
mais eficiente, € com respeito ao principio constitucional da intervencdo minima que a

criminalizagdo do assedio moral deve ser concebida, em linhas gerais.

52 COSTA JUNIOR, Paulo José. O direito de estar so: tutela penal da intimidade. 2.ed. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 1995.

23 V/IVOT, Julio J. Martinez. Acoso sexual en la relaciones laborais. Buenos Aires: Astrea, 1995, p. 22-23.

24 AROCHENA, José Fernando Lousada. El derecho de los trabajadores a la porteccion frente el acoso
sexual. Granada: Comares, 1996, p. 131.
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A violéncia moral é uma grande preocupacdo de qualquer pais que busque a
realizacdo da dignidade humana. Independe da cultura ou grau de desenvolvimento. As
sociedades modernas deixam de considera-la com um mero ilicito trabalhista e passam a
observa-la como uma verdadeira violacdo aos direitos humanos. Torna-se um grande
obstaculo ao desenvolvimento dos seres humanos e, por isso, é objeto de tentativas

criminalizantes.

Ha fatores que marcam as manifestacGes dessa violéncia em cada sociedade. No
Brasil, a tentativa do legislador federal de criminalizar o assédio moral revela um total
desconhecimento da matéria. Nos projetos de lei analisados, observamos que o legislador
encontrou dificuldades na conceituacdo da conduta criminalizada e, consegiientemente, no
lugar que deve ocupar no Codigo Penal. Ora a tipifica como maus-tratos, ora como
constrangimento ilegal. O primeiro consiste em “expor a perigo a vida ou a salde de pessoa
sob sua autoridade, guarda ou vigilancia, para fim de educacdo, ensino, tratamento ou
custddia, quer privando-a de alimentacdo ou cuidados indispensaveis, quer sujeitando-a a
trabalho excessivo ou inadequado, quer abusando de meios de correcdo ou disciplina”.
Protege o direito a vida. O outro tipo consiste em “constranger alguém, mediante violéncia ou
grave ameaca, ou depois de lhe haver reduzido, por qualquer outro meio, a capacidade de
resisténcia, a ndo fazer o que a lei permite, ou a fazer o que ela ndo manda”. O bem juridico

protegido € a liberdade pessoal. Tém, portanto, conceitos essencialmente distintos.

Ademais, de forma equivocada, utilizam coacdo moral como sinénimo de assédio
moral. A coacdo moral é a pressao psicoldgica exercida sobre alguém para induzi-lo a prética
de um ato. Nesse instituto a vontade ndo é deixada completamente de lado, pois a vitima
ainda pode optar entre a realizacao do ato exigido e o0 dano com que é ameacado. Ja 0 assédio
moral consiste em toda conduta reiterada do agressor que tenha por fim o rebaixamento moral
do trabalhador, humilhando-o a ponto de desestimulé-lo. A duvida na propria capacidade em
desenvolver uma funcéo, plantada pela violéncia moral, pode acarretar serios danos a saude

da vitima e, ndo raramente, ao suicidio. E inegéavel a legitimidade da tutela penal.

Todavia, 0 exame de projetos de lei que visam a criminalizagdo do assédio moral, em
tramitacdo no Congresso Nacional, demonstrou que o legislador ordinario ainda ndo possui
nocdo suficiente sobre essa violacdo a dignidade humana do trabalhador. Sendo assim, nao
pode regulamenta-la com eficiéncia. Embora essas constatacdes sejam relevantes, nosso

objetivo vai para além da mera critica a experiéncia legislativa.
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Observa-se que as diversas manifestacGes do assedio moral (abuso de poder; criticas
constantes ao trabalho; desvio de funcdo; pressdo psicologica; perseguicdo no trabalho;
imposicdo de situacBes vexatdrias e humilhantes; contatos fisicos indesejaveis; propostas de
conotacdo sexual e discriminagdo em razdo do sexo etc.) sempre violam algum ou alguns dos

direitos da personalidade.

E o uso do poder punitivo do Estado com respeito ao principio constitucional da
intervencdo minima. Assim, ndo se justifica a feitura de mais uma lei, quando a maioria dos
direitos reconhecidamente inerentes a personalidade, afetados pela violéncia moral, ja sdo
bens juridicos tutelados penalmente. Além das imprecisdes constatadas nas tentativas de
criminalizacdo especifica do assédio moral, ha uma afronta ao principio da intervencéo
minima do legislador criminal. Desta forma, infere-se que ndo é necessaria uma tipificacao
especifica do assédio moral, pois tratd-lo em linhas gerais, deixando para os tipos penais ja
existentes a tutela dos direitos da personalidade, é suficiente.

Pode-se, todavia, propor a criacdo de uma causa especial de aumento com margens
variaveis que incida diante da repeticdo dos atos tipificados e aumente ou diminua a pena
conforme a gravidade dos danos causados. Sendo a reiteragdo das condutas um requisito para
a caracterizacao do assédio moral, a criacdo de uma causa especial de aumento que contemple
esse ponto e o situe no ambiente de trabalho, sera um oportuno avango para protecdo penal

das vitimas do psicoterror.

3.8 A possibilidade de uma punicéo internacional

O direito internacional originou-se a partir do momento em que surgiu uma
necessidade de regular as relagfes entre as comunidades independentes. Ha indicios de regras
internacionais nas civilizagdes antigas, a exemplo da jus gentium e da jus fetiale no direito
romano. O primeiro era aplicado aos estrangeiros quando a lei estrangeira era desconhecida.
Enquanto o jus fetiale era utilizado como regras de natureza politica e religiosa a serem
aplicadas entre Estados independentes. Todavia, 0 advogado e diplomata americano Henry
Wheaton, considerado o primeiro historiador do direito internacional, defende que este ramo

255

nasceu com o Tratado de Westfalia=>. O acordo foi firmado em 1648 ao final da Guerra dos

Trinta.

Conforme a logica de Westfalia, as relacbes entre paises consolidavam uma

sociedade internacional formada por Estados soberanos, absolutamente livres para decidirem

2% Disponivel em: <http://en.wikipedia.org/wiki/Henry Wheaton> Acesso em: 10 ago 2009.
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questdes domesticas e para entrarem em acordos voluntarios, regulando as relagdes externas

com outros Estados?®®

. A ordem mundial era constituida por governos que possuiam todo
poder para decidirem aspectos relativos a sua populacdo, seu territorio e tudo que ocorresse

dentro de suas fronteiras, sem interferéncia dos demais Estados.

Acontecimentos historicos, principalmente as duas Grandes Guerras, contribuiram
para a luta pela igualdade entre os Estados e para o surgimento de outros atores internacionais

— organizagdes internacionais — modificando a logica introduzida pelo Tratado de Westfélia.

A preocupacao de proteger os individuos de atrocidades como as perpetradas pelos
regimes totalitarios, fez crescer a necessidade da cooperacdo intergovernamental. Isto deu
origem e fortaleceu as organizacGes internacionais, ressaltando-se o papel da Organizacéo das
Nacdes Unidas — ONU. Outras organizagdes, como 0s blocos econdmicos, juntaram em
grupos regionais paises com preocupagdes e interesses semelhantes. Entdo, pode-se falar em
uma cooperacdo universal e regional. Se antes os tratados refletiam nacionais, apds as Guerras

Napolednicas assumiram um carater de cooperacio®’.

As aliancas formadas sdo tdo diversificadas quanto os interesses em jogo, por
exemplo: a) interesses culturais — UNESCO; b) interesses comerciais — GATT; c) interesses
econémicos — Banco Mundial, FMI; d) interesses trabalhistas — OIT; e) interesses regionais —
Mercosul, Unido Européia, Nafta etc. Nesse cenario, ndo € dificil imaginar a multiplicacéo
dos acordos internacionais. E inevitavel. A sobrevivéncia de um Estado soberano depende das
suas relagOes internacionais, de uma tolerancia as regras impostas neste plano e ingeréncia
dos organismos internacionais nos assuntos outrora considerados domésticos. A globalizacdo

requer uma aplicacdo de normas internacionalmente aceitas.

Conforme dito, os acordos internacionais versam sobre diversos temas. Porém, os
mais importantes, para a andlise da integridade moral dos trabalhadores e do combate ao
assédio moral no ambiente de trabalho, sdo os que tratam da protecdo dos direitos humanos. A
integridade moral do trabalhador é direito de natureza supraestatal. Sendo o assédio moral o
grande vildo nas relagcbes de trabalho do século XXI, os Estados tém se debrucado sobre o

tema. Os esforgos sdo traduzidos em tratados, politicas pubicas e agdes comunitérias.

6 |AFER, Celso. Paradoxos e possibilidades. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1982, p.69-71.
%7 SOARES, Guido Fernando Silva. Curso de Direito Internacional Publico. Sao Paulo: Atlas, 2002, p. 30.
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Mesmo que o foco de repressdo a violéncia moral esteja no plano nacional, a medida
que o direito internacional se fortalece, € possivel vislumbrar a aplicacdo de punicdes efetivas

por ele.

Contribui para isso o fortalecimento da ideia de direitos humanos universais.
Concebe-se o sistema internacional de protecdo dos direitos humanos, entre eles, a integridade
moral do trabalhador. Conforme ja exposto, a universalidade dos direitos humanos esta longe
de ser um ideal pacificado, pois as questdes culturais sempre se levantam para relativizar esta

compreensao.

A relativizacdo dos direitos humanos aponta para uma diversidade de cddigos
morais, assegurando a impossibilidade de dizer qual conjunto € o correto. Apesar de ser uma
visdo coerente, ela apresenta uma séria contradicdo: o grupo tem o direito incondicional de
manter suas tradigdes culturais, mesmo que seja as expensas dos direitos humanos. O
problema com o relativismo ndo é a permissdo de qualquer argumento, mas a limitacdo dos
recursos para a critica e justificacdo, pois somente sao aceitas criticas internas. Ademais, gera
a ideia de que somente se adquire normas morais dentro da estrutura social, ou seja, no
conjunto particular de restricdes fisicas e sociais. Ignorando as trocas e experiéncia

decorrentes da interagdo entre 0S povos.

O julgamento moral, a exemplo da constatacdo e do combate a violacdo da
integridade moral dos trabalhadores, dependeria exclusivamente da cultura ou do grupo social
da pessoa®®. Em uma tentativa de avancar, observa-se o direito & integridade moral dos
trabalhadores como um direito humano universalizavel. Essa abstracdo é mais manejavel,
forte e eficaz, segundo o filésofo, sindlogo e professor na Universidade de Paris-Diderot,
Francois Jullien. Mesmo contra aqueles que propéem o distanciamento da cultura e enxergam

0 conceito de operacionalidade e racionalidade dos direitos humanos. O debate afasta-se dos

%8 E em razo dessa calorosa discussdo que os estudos sobre o multiculturalismo vém ganhando tanto espaco
académico. Seus defensores sustentam que o multiculturalismo emergiu, e € uma extensdo, da mais ampla
revolugdo dos direitos humanos. Ele é uma evolugdo natural e légica das normas de direitos humanos universais
e opera dentro dos limites dessas normas. Os tipos de direitos das minorias que estdo sendo efetivamente
adotados nas democracias Ocidentais, e que agora sdo cada vez mais cultuados nas normas internacionais,
possuem raizes no ethos dos direitos humanos e dos valores liberais-democraticos. O multiculturalismo é um
filho do liberalismo igualitario. Os questionamentos ganham mais félego, j4 que nem todos os Estados sdo
democracias liberais. Mesmo que fortemente criticada, a concepcdo universal dos direitos humanos produziu
uma proliferacdo, pds 2% Guerra Mundial, dos tratados internacionais. Esse momento sem paralelismo histdrico
resultou em uma contundente preocupacdo de proteger os direitos humanos, principalmente contra os Estados
que sdo seus maiores violadores. Ganham, inclusive, o status especial quando protegem trabalhadoras, pois
cuidam, na linguagem oficial, de direitos das minorias. (KYMLICKA, Will. Multiculturalismo Liberal e Direitos
Humanos. In: SARMENTO, Daniel; IKAWA, Daniela; PIOVESAN, Flavia (orgs.). lgualdade, diferenca e
direitos humanos. Rio de Janeiro: Editora Lumen Juris, 2008, p. 217-43).
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questionamentos sobre a possibilidade de os direitos humanos serem universalizaveis, isto e,
“se podem ser estendidos como enunciado de verdade a todas as culturas do mundo”. E
aproxima-se da certeza de que eles produzem um efeito universalizavel e servem “de arma
incondicional, instrumento negativo em nome do qual um combate a priori é justo e uma

resisténcia legitima”?®.

E legitima, entdo, a primeira condenacdo do Brasil, em 2001, por violacdo dos
direitos humanos®®, perante a Comissdo Interamericana de Direitos Humanos da Organizacio
dos Estados Americanos, no caso n. 12.051 de Maria da Penha. A Comisséo Interamericana
de Direitos Humanos recebeu uma dendncia apresentada por Maria da Penha Maia Fernandes,
pelo Centro pela Justica e pelo Direito Internacional (CEJIL) e pelo Comité Latino-
Americano de Defesa dos Direitos da Mulher (CLADEM) com base na competéncia atribuida
pelos artigos 44 e 46 da Convencdo Americana sobre Direitos e o artigo 12 da Convencao
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher (Convencéo de
Belém do Para ou CVM)?.

O Brasil foi denunciado por ter sido tolerante com a violéncia sofrida por Maria da
Penha, cometida por Marco Anténio Heredia Viveiros, durante os anos de convivéncia
matrimonial. A inércia do Estado brasileiro ficou comprovada pelos passados 15 anos sem

que as medidas necessarias para processar e punir o agressor fossem providenciadas.

A Comissdo observou a violacdo dos artigos 1° (Obrigacdo de respeitar os direitos);
8° (Garantias judiciais); 24 (lgualdade perante a lei) e 25 (Prote¢éo judicial) da Convencao
Americana, relativo aos artigos Il e XVIII da Declaragdo Americana dos Direitos e Deveres
do Homem, além dos artigos 3°, 4°, alineas a, b, c, d, e, f, g, 5° e 7° da Convencédo de Belém
do Parad. O julgamento ratificou a competéncia da Comissdo para aplicar a Convencdo
Interamericana para prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher, por se tratar de
um instrumento interamericano de direitos humanos. Além da competéncia conferida pelos
Estados no artigo 12 da referida Convencéo, in verbis:

Qualquer pessoa ou grupo de pessoas, ou qualquer entidade néo-
governamental juridicamente reconhecida em um ou mais Estados

membros da Organizacdo, poderd apresentar a Comissao
Interamericana de Direitos Humanos peticGes referentes a dendncias ou

%9 JULLIEN, Francois. Os direitos do homem sdo mesmo universais? Le Monde Diplomatique. Brasil, fev.
2008, p. 30-31.

260 SARMENTO, George. CAVALCANTI, Stela (coord.). Violéncia doméstica e assédio moral contra as
mulheres. Maceié: EDUFAL, 2009, p. 35.

261 Disponivel em: <http://www.cidh.org/annualrep/2000port/12051.htm> Acesso em: 19 jan. 2010.
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queixas de violacéo do artigo 7 desta Convencdo por um Estado Parte,
devendo a Comissao considerar tais peticdes de acordo com as hormas
e procedimentos estabelecidos na Convengdo Americana sobre Direitos
Humanos e no Estatuto e Regulamento da Comissao Interamericana de
Direitos Humanos, para a apresentacao e consideracéo de peticoes.

Assim, a Comissao reiterou ao Estado Brasileiro a recomendacdo de “completar
rapida e efetivamente o processamento penal do responsavel da agressdo e tentativa de
homicidio em prejuizo da Senhora Maria da Penha Fernandes Maia”?®?. Apesar de utilizar a
palavra “recomendacdo”, o 6rgdo estabeleceu o prazo de sessenta dias, a partir da transmissao
do relatério ao Estado, para a apresentacdo de um relatério sobre o cumprimento do

recomendado.

O julgamento revelou o entendimento de que o governo nacional responde na esfera
internacional, tanto por seus proprios atos como pelos atos praticados pelos agentes das
entidades que compdem a federacdo. Em hipoteses de assédio moral, ndo seria diferente. A
Convencdo de Belém do Paré seria, inclusive, o instrumento aplicavel, pois reflete medidas
concretas de protecdo do direito da mulher a uma vida livre de agressdes e violéncia, tanto

dentro como fora de seu lar e nucleo familiar (no trabalho, por exemplo).

Na definicdo de violéncia contra a mulher da CVM (artigo 2°) abrange-se a violéncia
fisica, sexual e psicoldgica, ocorrida: a) no ambito da familia, ou unidade doméstica, ou em
qualquer relagéo interpessoal, quer o agressor compartilhe, tenha compartilhado ou nédo a sua
residéncia, incluindo-se, entre outras formas, o estupro, maus-tratos e abuso sexual; b) na

comunidade e cometida por qualquer pessoa, incluindo, entre outras formas, o estupro, abuso

262 Além de, i) proceder a uma investigagdo séria, imparcial e exaustiva a fim de determinar a responsabilidade
pelas irregularidades e atrasos injustificados que impediram o processamento rapido e efetivo do responsavel,
bem como tomar as medidas administrativas, legislativas e judiciarias correspondentes; ii) adotar, sem prejuizo
das acdes que possam ser instauradas contra o responsavel civil da agressdo, as medidas necessarias para que o
Estado assegure a vitima adequada reparacdo simbolica e material pelas violagdes aqui estabelecidas,
particularmente por sua falha em oferecer um recurso rapido e efetivo; por manter o caso na impunidade por
mais de quinze anos; e por impedir com esse atraso a possibilidade oportuna de acdo de reparagdo e indenizacéo
civil; iii) prosseguir e intensificar o processo de reforma que evite a tolerncia estatal e o tratamento
discriminatorio com respeito a violéncia doméstica contra mulheres no Brasil. A Comissdo recomenda
particularmente o seguinte: a) medidas de capacitacdo e sensibilizacdo dos funcionarios judiciais e policiais
especializados para que compreendam a importancia de ndo tolerar a violéncia doméstica; b) simplificar os
procedimentos judiciais penais a fim de que possa ser reduzido o tempo processual, sem afetar os direitos e
garantias de devido processo; c) o estabelecimento de formas alternativas as judiciais, rapidas e efetivas de
solucdo de conflitos intrafamiliares, bem como de sensibilizacdo com respeito a sua gravidade e as
consequéncias penais que gera; d) multiplicar o nimero de delegacias policiais especiais para a defesa dos
direitos da mulher e dota-las dos recursos especiais necessarios a efetiva tramitacdo e investigagdo de todas as
dendncias de violéncia doméstica, bem como prestar apoio ao Ministério Pablico na preparagéo de seus informes
judiciais; €) incluir em seus planos pedagégicos unidades curriculares destinadas a compreensao da importancia
do respeito a mulher e a seus direitos reconhecidos na Convencao de Belém do Para, bem como ao manejo dos
conflitos intrafamiliares.
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sexual, tortura, trafico de mulheres, prostituicdo forcada, sequestro e assédio sexual no local
de trabalho, bem como em instituicdes educacionais, servigos de salde ou qualquer outro

local; e c) perpetrada ou tolerada pelo Estado, ou seus agentes, onde quer que ocorra.

O caso Maria da Penha revela que é possivel a responsabiliza¢do do Estado no plano
internacional, decorrente da violacdo aos direitos reconhecidos nos tratados, mesmo que ainda
sob o tom de “recomendacdes”. Da mesma forma, a protecdo a integridade moral do
trabalhado, mediante o combate ao assédio moral, pode ser assumida em ambito internacional,

pois trata-se de um direito de importancia igualmente reconhecida.

Fato é que, seja na ordem supraestatal ou no plano dos ordenamentos nacionais, neste
com mais veeméncia, o efetivo combate a violéncia moral no ambiente de trabalho — e, por
conseguinte, protecdo aos direitos de personalidade do trabalhador — comeca na identificacédo
do problema. Imprescindivel, portanto, a aplicacdo pratica dos elementos apresentados, nos

casos colhidos.
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CAPITULO IV
ESTUDO DE CASOS: O ASSEDIO MORAL COMO FATO SOCIAL

4.1 O papel da pesquisa diante da “consciéncia” social

A valorizacdo do capital mudou nas ultimas décadas. Véarios fenbmenos (inter-
relacionados) evidenciam estas mudancas. Tais como: a reestruturacdo produtiva, a
globalizacdo e mundializacdo das economias, o fim da experiéncia socialista. Além disso, a
dindmica de cada pais, levando em conta, os elementos politicos, econémicos e sociais. Tudo
isto influencia diretamente as relacGes de trabalho, tanto que é possivel dizer que, diante das
mudangas no processo de valorizagdo do capital, 0 modelo padrédo de relagdes de trabalho esta

em crise®®,

O processo de urbanizagdo que ocorreu entre 1950 e 1975, a intelectualizagdo como
um fenébmeno de massa — com a multiplicacdo da educacgdo superior, ou mesmo secundaria —
e 0 reposicionamento, também entre os anos 1950 e 1970, da mulher no mercado de trabalho,
foram fatores que transformaram a sociedade. As relacdes sociais “passaram por uma espécie
de terremoto econémico, tecnolégico e social na vida das pessoas que mal chegaram a meia

idade”?%,

Diante do novo modelo de organizagdo social — sociedade globalizada®®® - as

mudancas tecnoldgicas, politicas, econdmicas e ideoldgicas, trazidas pelo capitalismo do
inicio do seculo XXI, transformaram todo o processo de producdo de mercadorias. Uma das
consequéncias desta mudanca estd nas relacdes entre o capital e o trabalho (relacbes de
trabalho), que difere daquele do periodo Fordista/Taylorista de producéo.

266

Segundo Walber Carrilho da Costa™, uma relacdo de trabalho “é o conjunto de

arranjos institucionais e informais, os quais modelam e transformam o relacionamento entre o

263 COSTA, Walber Carrilho da. O processo de globalizacio e as relages de trabalho na economia capitalista
contemporanea. Estudos de sociologia. Araraquara, ano 10, n. 18/19, p. 117-134, 1° e 2° semestre, 2005.

%64 HOBSBAWNM, Eric. As décadas de crise. In: . Era dos extremos: breve século XX. S&o Paulo:
Companhia das Letras, 1995, p. 214-215.

265 Conceituar o processo de globalizacdo é algo complexo. Inexiste um consenso teérico sobre o tema. Todavia,
é certo que o termo refere-se a varios fatores que redesenharam as relaces sociais, afetando a economia, a
cultura, a comunicagdo, a tecnologia, a religido, etc. (COSTA, Walber Carrilho da. O processo de globalizacio e
as relacOes de trabalho na economia capitalista contemporanea. Estudos de sociologia. Araraquara, ano 10, n.
18/19, p. 117-134, 1° e 2° semestre, 2005).

266 COSTA, Walber Carrilho da. O processo de globalizacio e as relagdes de trabalho na economia capitalista
contemporanea. Estudos de sociologia. Araraquara, ano 10, n. 18/19, p. 117-134, 1° e 2° semestre, 2005.
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capital, o trabalho e o Estado, dentro e fora das empresas”®’. Elas sdo influenciadas por
fatores econdmicos, politicos e culturais de um determinado contexto social, nas dimensdes:
a) macro (nacional); b) meso (setorial, regional e institucional) e ¢) micro (no ambito da
empresa).

Durante os “anos dourados do capitalismo”, o modelo Fordista/Taylorista®®

possibilitou que os Estados apresentassem uma estabilidade no mercado de trabalho. Da
mesma forma, nas relacdes de trabalho. Isto porque o referido modelo de producéo
consagrava um maior compromisso do Estado de Bem-Estar com servigos sociais e com 0
emprego publico. Além de um grande empenho da macroecondmica para 0 combate as
desigualdades e ao desemprego. A relacdo entre capital e trabalho buscava um equilibrio. A
ampliacdo da participacdo dos sindicatos, o crescimento nos direitos legais e
constitucionais®®, dos direitos sindicais e da formalizacdo nas relacdes de trabalho,

revelaram-se elementos de equilibrio. Enfim, houve uma ampliacdo nas normas trabalhistas.

Contudo, 0 modelo de producdo atual traz uma nova racionalizagdo do trabalho,
implementada pela empresas transnacionais, interligadas em rede, que pressionam as relacfes
de trabalho rumo & flexibilizagao?”. E neste ambiente de intensificacéo do ritmo de trabalho,

combinado com a queda no nivel de ocupacao e a terceirizagdo, que ocorre 0 psicoterror.

Para considerar o assédio moral um fato social, é preciso compreender o que seriam
fatos sociais. Segundo Emile Durkheim, eles devem ser tratados como coisas. Para o

soci6logo francés, coisa é todo objeto do conhecimento que a inteligéncia ndo penetra de

%7 As relag@es de trabalho reguladas pela CLT sdo as de emprego, ou seja, de trabalho subordinado ou por conta
alheia, que correspondem ao Direito do Trabalho. (CARRION, Valentin. Comentarios a consolidacao das leis
do trabalho. 30. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2005, p. 22, nota 3).

%68 Taylorismo — em 1911, o engenheiro norte-americano Frederick W. Taylor publicou “Os principios da
administracdo cientifica”. Ele propunha uma intensificacdo da divisdo do trabalho, ou seja, fracionar as etapas do
processo produtivo de modo que o trabalhador desenvolvesse tarefas ultra-especializadas e repetitivas.
Diferenciando o trabalho intelectual do trabalho manual. Fazendo um controle sobre o tempo gasto em cada
tarefa e um constante esforco de racionalizacdo, para que a tarefa seja executada num prazo minimo. Portanto, o
trabalhador que produzisse mais em menos tempo receberia prémios como incentivos. Fordismo — o norte-
americano Henry Ford foi o primeiro a colocar em pratica, na sua empresa “Ford Motor Company”, o
taylorismo. Posteriormente, ele inovou com o processo do fordismo, que, absorveu aspectos do taylorismo.
Consistia em organizar a linha de montagem de cada fabrica para produzir mais, controlando melhor as fontes de
matérias-primas e de energia, os transportes, a formacéo da méao-de-obra. Ele adotou trés principios bésicos; 1)
Principio de Intensificagdo: diminuir o tempo de duracdo com o emprego imediato dos equipamentos e da
matéria-prima e a rapida colocacdo do produto no mercado. 2) Principio de Economia: consiste em reduzir ao
minimo o volume do estoque da matéria-prima em transformacdo. 3) Principio de Produtividade: aumentar a
capacidade de producdo do homem no mesmo periodo (produtividade) por meio da especializacdo e da linha de
montagem. O operdrio ganha mais e o0 empresario tem maior produgdo. (Disponivel em:
<http://www.brasilescola.com/geografia/taylorismo-fordismo.htm> Acesso em: 16 abril 2009).

289 salarios minimos, seguro-desemprego, descanso semanal remunerado etc.

210 COSTA, Walber Carrilho da. O processo de globalizacio e as relages de trabalho na economia capitalista
contemporanea. Estudos de sociologia. Araraquara, ano 10, n. 18/19, p. 117-134, 1° e 2° semestre, 2005.
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maneira natural, ou seja, tudo aquilo do qual ndo se pode formular uma nocdo adequada por

simples processo de analise mental e que

0 espirito ndo pode chegar a compreender sendo sob condi¢do de sair de si
mesmo, por meio da observacdo e da experimentacdo, passando

progressivamente dos caracteres mais exteriores e mais imediatamente

acessiveis para 0s menos visiveis e mais profundos®’*.

Durkheim opde-se ao conceito de fato social como “tudo o que se produz na
sociedade”, ou ainda “o que interessa e afeta de algum modo o grupo social”, pois, somente
com 0 avango da ciéncia, sera possivel saber se a sociedade é ou ndo a causa de um fato e se
tal fato tem efeitos sociais. Ele descarta essas nogdes porque acredita ndo servirem para

determinar o objeto de uma investigacdo que comeca a se processar?,

Assim, o psicoterror é um fato social, pois sua adequada compreensao vai mais além
da simples analise mental. Diante disso, é imprescindivel questionar o tipo de sociedade na
qual este fato esta inserido.

Sociedade é uma espécie de contextura formada entre todos os homens e na
gual uns dependem dos outros, sem excec¢do; na qual o todo sé pode subsistir
em virtude da unidade das funcGes assumidas pelos co-participantes, a cada
um dos quais se atribui, em principio, um tarefa funcional; e onde todos os
individuos, por seu turno, estdo condicionados, em grande parte, pela sua
participacdo no contexto geral®’,

A parte a discussdo se estamos em uma sociedade p6s-moderna, pés-industrial, de
conhecimento ou de informacdo, as relacfes de trabalho tém sofrido uma sensivel

modificacgéo.

No decorrer dos capitulos, observou-se que as relagdes de trabalho estdo cada vez
mais calcadas em uma ideia de uma sociedade de informacdes rapidas que, junto ao crescente
desenvolvimento tecnoldgico, deu inicio ao processo de “descorporificagdo” do trabalho,
aceleracdo do ritmo e acirramento da competicdo. Ao mesmo tempo, é possivel afirmar que
existem trabalhos baseados ainda no modelo da forca bracal, cujo foco esta na produgdo em

grande escala de bens materiais, por meio da industria.

"t DURKHEIM, Emile. Objetividade e identidade na analise da vida social. In: FORACCHI, Marialice
Mencarini; MARTINS, José de Souza. Sociologia e sociedade - leituras de introducdo a sociologia. Rio de
Janeiro: LTC, 1984. p. 23-52.

"2 DURKHEIM, Emile. Objetividade e identidade na analise da vida social. In: FORACCHI, Marialice
Mencarini; MARTINS, José de Souza. Sociologia e sociedade - leituras de introducéo a sociologia. Rio de
Janeiro: LTC, 1984. p. 23-52.

" HORKHEIMER, Max; ADORNO, Theodor W.. Sociedade. In: FORACCHI, Marialice Mencarini;
MARTINS, José de Souza. Sociologia e sociedade - leituras de introducdo a sociologia. Rio de Janeiro: LTC,
1984. p. 263-275.
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Vale ressaltar que esses ideais representam uma sociedade em constante movimento,
portanto, ndo é possivel, sequer razoavel, dizer que estamos completamente em um ou em
outro. Deste modo, o assedio moral € um fato tipico desse meio social, cada vez mais
complexo, e reflete um problema presente nos espacos de trabalho de paises do Norte e do
Sul, com os tracos de cada cultura.

Cada meio apresenta um modo de pensar o fato social. Erick Fromm chama essa
“consciéncia coletiva” de “filtro social”. Para ele, o homem contemporaneo reprime sua
ansiedade, falta de identidade, apatia e grande inseguranga, diferentemente do que afirma
Freud, ao tratar da repressdo dos desejos sexuais’*.

O filtro social®”® — nossa mente consciente — somente sera libertado por meio do
pensamento critico, de uma postura critica e indagadora, que interroga sobre a estrutura, a
funcdo e a ideologia de uma dada sociedade. Sem o exercicio da critica social, 0 homem fica
preso pelas categorias que a sociedade constr6i em sua inconsciéncia, 0 que o leva a

convencer-se que 0 “senso comum” é razoavel, moral, racional e 16gico?".

Assim, das relagdes humanas, cada vez mais complexas®’’, nasce um fato social que

precisa ser observado e experimentado. A atitude questionadora, a respeito das condutas

214 FROMM, Erick. Consciéncia e sociedade industrial. In;: FORACCHI, Marialice Mencarini; MARTINS, José
de Souza. Sociologia e sociedade - leituras de introdugao a sociologia. Rio de Janeiro: LTC, 1984, p. 126-134.

275 Cada sociedade cria uma forma prépria de repressdo. Uma forma de inconsciéncia social necessaria ao seu
funcionamento e sobrevivéncia. O filtro social é linguagem, Idgica (cada sociedade compreende dentro de si
mesma sua propria negacdo; A é A e a0 mesmo tempo ndo-A) e tabus sociais (& provavel que o individuo
desenvolva sintomas psicossomaticos; 0 corpo “conhece” a aversdo, mas sua mente ndo). Além das massas de
ficcdo. O filtro social evita que muitas experiéncia se tornem conscientes e que, portanto, esse filtro produz um
forma especifica de “inconsciéncia social”. E preciso perceber a realidade de que ndo temos conhecimento.
(FROMM, Erick. Consciéncia e sociedade industrial. In: FORACCHI, Marialice Mencarini; MARTINS, José de
Souza. Sociologia e sociedade - leituras de introducédo a sociologia. Rio de Janeiro: LTC, 1984, p. 126-134).
28 FROMM, Erick. Consciéncia e sociedade industrial. In: FORACCHI, Marialice Mencarini; MARTINS, José
de Souza. Sociologia e sociedade - leituras de introdug¢do a sociologia. Rio de Janeiro: LTC, 1984, p. 126-134.

21 Negdcios globais. A globalizacdo dos mercados tornou-se tdo universal que passou a ser inquestionavel. Por
exemplo, ninguém se surpreende se Tony, executivo canadense, tiver uma reunido com Juria, seu colega da
Indonésia, em um restaurante francés, em Londres. Uma observagdo ainda mais atenta revelaria que um deles
usa um terno italiano e sapatos produzidos no Brasil, ao passo que o outro usa terno feito em Hong Kong e
sapatos produzidos na Tailandia, as camisas de ambos sdo de algoddo egipcio. Tony esta hospedado em um hotel
administrado por indianos, e Juria, em um hotel que pertence a um empresario palestino. A reunido pode muito
bem ser acompanhada por uma Xxicara de café da Costa do Marfim, doces sirios, e terminar com um charuto
cubano. Tony pode ter voado para Londres em um avido de fabricacdo européia, mas de propriedade de uma
empresa aérea americana, ao passo que Juria pode ter chegado em um avido americano, de propriedade de uma
empresa de Cingapura; ambos os aviGes podem ter sido abastecidos com combustivel da Arabia Saudita e da
Nigéria. Um foi até o restaurante em um taxi fabricado por uma empresa sueca e 0 outro usou um carro alugado,
produzido na Espanha. Ambos chegaram ao restaurante pontualmente — um com seu relégio suico, o outro com
seu reldgio japonés. A reunido, para discussdo da futura compra de um ferramental alemédo para uma fabrica
localizada na Africa do Sul, de propriedade da empresa coreana na qual Tony trabalha, gerou uma minuta de
contrato preparada rapidamente em um computador produzido na Coreia com componentes de diversas origens.
Apos a reunido, eles combinaram assistir a um jogo de futebol entre Brasil e Costa Rica, transmitido por uma
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adotadas nos espacos de trabalho, tem o objetivo de verificar se a percep¢cdo comum, sobre o
modo com que os trabalhadores séo tratados, é razoavel. Ou, por outro lado, se 0 senso

comum acaba camuflando uma grave violéncia a dignidade.

Para dimensionar e compreender a violéncia moral no trabalho é imprescindivel a
analise cientifico-empirica. A nogdo comum de que ha problemas nos ambiente laborais ndo
basta para a verdadeira delimitacdo problema. Por isso, além da analise dos sistemas de

repressao ao assédio, os dados colhidos em pesquisas sdo de grande relevancia.

Uma visdo juridica da questdo do assédio moral recorre a uma perspectiva
socioldgica, pois o direito € um fendmeno social. Um requisito basico para a vida social é um
minimo de padronizagdo nos pensamentos, nos sentimentos e nas atividades dos membros de
um grupo social. Sao varios 0s processos sociais pelos quais, pouco a pouco, os padrdes de

conduta so aceitos ou internalizados?’®.

Conforme Claudio Souto, “a investigacdo do impacto do Direito na conduta humana
aclararia muitas coisas aos legisladores, aos politicos, aos governantes, com respeito a
natureza dos materiais com que trabalham”?”®. A violéncia contra os trabalhadores, em
especial contra a mulher, tem se mostrado uma das principais formas de violagdo aos direitos
fundamentais e um dos maiores desafios do constitucionalismo contemporaneo.

280 4 assédio moral

Mesmo sendo tdo antigo quanto as proprias relacfes de trabalho
ganhou novas dimensGes no contexto contemporaneo. Para Marie-France Hirygoyen, o

assédio moral geralmente manifesta-se através das seguintes etapas™":

emissora australiana, em um televisor de tela plana feito na China, em um bar cujo dono é irlandés. Esses
exemplos de globalizagdo ndo sdo absurdos. (DAVID, Pierre; STEWART, Richard. Logistica internacional.
Traduzido por Lais Andrade. 2.ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010, p. 08).

2’8 SOUTO, Claudio; SOUTO, Solange. Sociologia do direito: uma visdo substantiva. 2. ed. Porto Alegre:
Fabris, 1997, p. 35-45.

"% SOUTO, Claudio; SOUTO, Solange. Sociologia do direito: uma visdo substantiva. 2. ed. Porto Alegre:
Fabris, 1997, p. 35-45.

280 por exemplo: no Brasil coldnia, indios e negros foram sistematicamente assediados, ou melhor, humilhados
por colonizadores que, de certa forma, julgavam-se superiores e aproveitavam-se dessa suposta superioridade
militar, cultural e econémica para impingir- lhes sua visdo de mundo, sua religido, seus costumes. N&o raro esse
procedimento, constrangedor sob varios aspectos, vinha acompanhado de um outro que hoje denominamos
assédio sexual, ou seja, constranger-se uma pessoa do sexo oposto ou do mesmo sexo a manter qualquer tipo de
pratica sexual sem que essa verdadeiramente o deseje. De fato, relembrando as idéias de Gilberto Freyre, em sua
obra classica Casa-Grande & Senzala: formacéo da familia brasileira sob o regime da economia patriarcal, as
relacBes entre brancos e “racas de cor” foram, no Brasil, condicionadas bilateralmente — de um lado pela
monocultura latifundiaria ( o cultivo de cana-de- aglcar) no que diz respeito ao sistema de producdo econémica;
e de outro, pelo sistema socio- familiar de cunho patriarcal, que se caracterizava pela escassez de mulheres
brancas na colénia. Essa monocultura agucareira acabou impossibilitando a existéncia de uma policultura e de
uma pecudria que pudessem se instalar ao redor dos engenhos, suprindo-lhes, inclusive, as caréncias alimentares.
A criacdo de gado deslocou-se para o sertdo, e a casa-grande adquiriu caracteristicas essencialmente feudais —
senhores de engenho, em sua maior parte patriarcais e devassos, que dominavam, do alto de suas moradias,
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(i) corte da comunicacédo direta — o superior hierarquico recusa-se a dialogar com a
vitima, esquiva-se discussdes ou embates, impedindo-a de defender-se ou de apresentar seu
ponto de vista em relacdo ao conflito. Muitas vezes, ela se atormenta, tentando adivinhar o

porqué do distanciamento;

(ii) isolamento — a vitima deixa de receber informacdes ou orienta¢cdes importantes
para o exercicio de suas fungdes. A empresa se nega a confiar-lhe tarefas inerentes ao cargo,
os colegas de trabalho distanciam-se de forma velada, deixando-a em profunda soliddo. Sente
que esta perdendo espaco na organizacdo e se desespera pela falta de contato com sua chefia
direta;

(iii) humilhacéo — O agressor passa a confiar a vitima tarefas inuteis ou degradantes;
fixa objetivos impossiveis de serem alcancados; promove agressdes psicologicas destinadas a

desestabiliza-la ou duvidar de sua competéncia;

(iv) provocagdo — de forma sutil e velada, a vitima passa a ser provocada para que
sua reacdo seja interpretada como descontrole emocional ou despreparo para ocupar 0 cargo
que lhe foi confiado. Nessa etapa, 0 processo de destruicdo moral da vitima atinge o seu
climax. O golpe final ocorre com a dispensa da vitima que, além vilipendiada e desacreditada
profissionalmente, é langada ao desemprego.

Essas estratégias perversas de desqualificacdo do empregado, conforme denomina
Hirygoyen, nem sempre tém como causa determinante a luta pelo poder na organizacdo
empresarial. Para ela, o agressor sente imenso prazer em tratar o empregado como objeto —
uma marionete em suas maos. Através de manobras inescrupulosas, reduz a vitima a posicao
de impoténcia para, em seguida, destrui-la. Ou ela aceita 0 processo de despersonalizacéo,

robotizacéo, estandardizacdo, ou é dispensada da empresa sem maiores explicacdes?.

E possivel que a empresa ignore os atos de assédio moral perpetrados por seus
dirigentes, bem como que estimule a pratica para subjugar os empregados e, assim, aumentar
a produtividade. Pode ainda haver uma negligéncia na tomada de medidas resolutivas,
destinadas a prevenir e reprimir o assédio moral. Em todas as hipéteses descritas, vislumbra-

se responsabilidade pelos danos morais sofridos por seus empregados.

escravos, lavradores e agregados, com mao-de-ferro. (HELOANI, José Roberto Montes. Assédio moral: um
ensaio sobre a expropriacdo da dignidade do trabalhador. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/raeel/v3nl/v3nlal2.pdf> Acesso em: 11 de jan. de 2009).

L HIRIGOYEN, Marie-France. Le Harcelement moral — la violence perverse au quotidien. Paris : Syros — Le
grand livre du mois, 1998, pp. 67-69.

2 HIRIGOYEN, Marie-France. Le Harcelement moral — la violence perverse au quotidien. Paris : Syros — Le
grand livre du mois, 1998, p. 81.
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4.2 Analise dos dados coletados em pesquisa

283 Os resultados

Em diversos paises, 0 assédio moral tem sido objeto de pesquisa
mostram a gravidade e a natureza universal do problema. Apesar das peculiaridades de cada
populacéo investigada, todas ttm em comum a necessidade de desvendar — a fim de combater

— as facetas do psicoterror.

Em 1995, o sindicato inglés MSF (Manufacturing, Science and Finance Union)
financiou uma pesquisa sobre assédio moral, entrevistando 1000 trabalhadores. Segundo a
pesquisa, 78% dos entrevistados haviam testemunhado uma situacdo de assédio e 51%

haviam sido vitimas de uma situacéo de assédio.

A Direccion del Trabajo do Chile, em abril de 2002, revelou que 69% dos
trabalhadores haviam recebido tratamento desrespeitoso por parte dos superiores hierarquicos.
Dois anos mais tarde (2004), trouxe dados de que 35% dos trabalhadores de Santiago sofrem

de estresse, fato que corresponde a 12% das auséncias no trabalho?®°.

No Brasil, ha poucas pesquisas sobre o tema. Todavia, em 2005, Margarida Barreto
realizou uma investigacdo sobre assédio moral em todas as regifes do pais. Conforme os
dados colhidos, 63,8% das vitimas do psicoterror estdo no Sudeste; 15,7% na regido Sul e
12,4% no Nordeste?®.

Com relacéo a direcdo do assedio, a pesquisa mostrou que 90% decorrem de atos do
superior hierarquico (vertical descendente); 2,5% entre colegas de trabalho (horizontal); 6% €
0 assédio moral misto (vertical e horizontal) e 1,5% de condutas lesivas por parte dos
subordinados (vertical ascendente). Ainda segundo a pesquisadora, as mulheres representam
63,7% das vitimas assediadas moralmente, em especial as mulheres negras. Além disso, a
violéncia moral dirigida a mulher tem conotacdes sexistas ou machistas, diferentemente da
direcionada ao homem, em forma de isolamento ou comentarios sobre sua masculinidade. As

taticas usadas contra os homens pressupdem uma reagdo as ameacgas. Ja as investidas contra as

283 Exemplos: O psicélogo alemdo, Heinz Leymann (Escandinavia — 1980); a psiquiatra francesa, Marie-France
Hirigoyen e o socidlogo francés Jean-Pierre Le Goff; a jornalista Andrea Adams, além de sindicatos como
Unison e 0 MSF — Manufacturing, Science and Finance Union (Inglaterra); o psicélogo Ifaki Pifiuel y Zabala
(Espanha — 1999); a Secretaria Suica da Economia — SECO (2003); Margarida Barreto (Brasil) etc.

“%4 BRADASCHIA, Carisa Almeida. Assédio moral no trabalho: a sistematizacdo dos estudos sobre um campo
em construcdo (Mestrado em Administracdo de Empresas). Escola de Administracdo de Empresas de Séo Paulo.
Fundacéo Getulio Vargas. Sédo Paulo, 2007.

28 HERRADA, D. B. Acoso laboral en Chile. 2004. Disponivel em: < http://usuarios.lycos.es/mobbinglat/acoso-
laboral-chile.htm> Acesso em: 15 de outubro de 20009.

286 BARRETO, M. Assédio moral: a violéncia sutil. Anlise epidemioldgica e psicossocial no trabalho no
Brasil. Tese (doutorado em psicologia social) Pontificia universidade catélica, Sdo Paulo, 2005.
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mulheres sdo sutis no decorrer do processo, tornam-se mais explicitas e reforcam a ideia de
que elas s&o incapazes, confusas e medrosas™’.

Desde 2005, o Laboratério de Direitos Humanos da Universidade Federal de Alagoas

vem investigando o assédio moral nas relagdes de trabalho®®.

Foram aplicados 100
questionarios com mulheres que sofreram assédio moral em seus trabalhos. O critério
utilizado pelos pesquisadores foi dirigir-se a mulheres inseridas no mercado de trabalho e
preencher um questionario elaborado com dez perguntas®®. A fim de atingir o ndmero
estipulado de amostras, 177 mulheres foram entrevistas. Destas, 77 alegaram nunca ter sofrido
assédio moral. Afirmaram que sdo bem tratadas em seus trabalhos, seja por seus superiores

hierarquicos, seja por seus colegas de profissao, ndo tendo nenhuma queixa a fazer.

Foram entrevistadas mulheres de varios segmentos profissionais, em atividade na
cidade de Maceid. Entre as entrevistadas, 32% exercem atividades empregaticias em empresas
e escritorios; 20%, profissdes liberais; 18% trabalham como empregadas domésticas; 15%
atuam como autdbnomas no mercado formal ou informal; 15% sdo funcionarias publicas
federais, estaduais e municipais.

2% criou o informe Cisneros, em 2000, com o

O psicologo Ifaki Pifiuel y Zabala
objetivo de dimensionar a incidéncia e as consequiéncias da violéncia moral na Espanha. De
acordo com o informe Cisneros V, que entrevistou 6.800 funcionarios publicos, 22% dos
funcionarios publicos espanhois estdo em situacao de assedio, semanal ou diariamente, e 53%

desses ja apresentam sequelas fisicas ou psicolégicas.

A faixa etéria das mulheres trabalhadoras, entrevistadas pelo Laboratério de Direitos
Humanos também foi bastante variada: 2% com idade entre 15 e 18 anos; 15%, entre 19 e 25

anos; 33%, entre 26 e 30 anos; 23% entre 31 e 40 anos. E 27%, com idade acima de 40 anos.

Dentre as mulheres entrevistadas observou-se 0 seguinte: 37% sd@o solteiras,
enquanto 36% sdo casadas. Outros 8% vivem em unido estavel. Temos ainda 11% das

%7 BARRETO, M. Assédio moral: a violéncia sutil. Anélise epidemioldgica e psicossocial no trabalho no
Brasil. Tese (doutorado em psicologia social) Pontificia universidade catélica, Sdo Paulo, 2005.

88 SARMENTO, George e CAVALCANTI Stela (coord.). Violéncia doméstica e assédio moral contra as
mulheres. Macei6: Edufal, 20009.

28 As cinco primeiras perguntas identificavam a vitima: 1. Qual a sua faixa etaria? 2. Qual é a sua atividade
profissional? 3. Qual o seu estado civil? 4. Qual é a sua renda?

As outras cinco perguntas identificavam os contornos do assédio moral: 5. Em sua atividade profissional ja foi
vitima de...? 6. De que forma vocé reagiu ao assédio moral? 7. O que vocé sentiu apds a agressao? 8. Qual o tipo
de dano a satde? 9. Diante da negativa, 0 agressor...? 10. Em sua opinido qual o tipo de pena que deveria ser
aplicado ao assédio moral?

2% professor titular de ciéncias empresariais na Universidade de Alcala e Henares, Madri.
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mulheres que participaram da pesquisa sdo separadas de fato ou de direito, e 8% sao
divorciadas. Ainda, 15% das mulheres que sofreram alguma forma de assédio moral recebem
menos de um salario minimo, outros 11% ganham um salario minimo. Dentre as que recebem
de um a trés salarios, temos 24%; entre as que ganham de quatro a oito salarios minimos

temos 40%; e 10% ganhando mais de oito salarios minimos.

Gréafico 06 - Em sua atividade profissional foi vitima de:

Outros 8%

Desvio de funcéo 25%

Contatos fisicos indesejaveis 7%

Criticas constantes ao desempenho
profissional

Propostas sexuais 9%

Agressoes fisicas ou verbais 26%

25%

Fonte: Laboratério de Direitos Humanos. CNPg/UFAL

O assédio moral manifesta-se de diversas formas no ambiente de trabalho, conforme
ja demonstrado. De acordo com a pesquisa realizada pelo Laboratorio de Direito Humanos, as
agressOes fisicas ou verbais atingiram 26% das entrevistadas, enquanto que 25% foram
vitimas de criticas constantes ao desempenho profissional, com o objetivo de diminuir a auto-
estima, humilhar e minar as resisténcias da mulher trabalhadora. Além disso, verifica-se a
expressiva pratica do desvio de funcdo, ou seja, impor arbitrariamente a empregada o
desempenho de fungdes para as quais ndo foi contratada. Esta forma de arbitrio nas relacdes
de trabalho atingiu 25% das entrevistadas. O assédio sexual é responsavel por 16%. O
empregador aproveita-se de sua posicdo hierdrquica na organizacdo para fazer propostas
sexuais, ou manter contatos fisicos indesejaveis, sob ameaca expressa ou velada de

represalias, inclusive a demissao da trabalhadora.

A pesquisa realizada em &mbito nacional revelou que no setor privado, € comum o

envio de cartas de adverténcia, e-mails, telegramas e telefonemas aos familiares. J& na esfera
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publica, as condutas mais utilizadas s@o a transferéncia de setores, o rearranjo de funces, as

tentativas de cooptacdo e o impedimento de realizar a tarefa™”.

Grafico 07 - Reacdo da vitima

[
Outros | 12%

Conversou com o agressor 5%

Pediu transferéncia 4%

Ficou em siléncio | 17%

Comunicou aos familiares 5%

Denunciou a agressao | 22%

Cedeu as pressoes 10%

Pediu demissé&o | 25%
[ [

Fonte: Laboratorio de Direitos Humanos. CNPg/UFAL

Com relagdo a reacdo das vitimas, constata-se que 73% das entrevistadas tomaram
alguma atitude perante a agresséo. Entre estas: 25% optaram por pedir demissdo do emprego,
enquanto 4% pediram transferéncia de funcéo, a fim de evitar as investidas do agressor; 22%
denunciaram a agressdo na esperanga de que alguma providéncia fosse tomada; 5%
dialogaram com o agressor a fim de evitar novas investidas; outros 5% buscaram apoio na
familia para enfrentar o problema. Por outro lado, para preservar o emprego, 10% cederam as
exigéncias do agressor e 17% ficaram em siléncio. Enfim, as entrevistadas mostraram ter
conhecimento de que o assédio é um ato ilicito, mas o medo do desemprego e do escandalo,

além da descrenca no aparelho judiciario, inibem reacdes mais enérgicas contra o agressor.

Perguntadas sobre os sentimentos decorrentes das situacdes narradas, 75% das
entrevistadas apontaram a humilhacéo e a revolta. Estes sdo 0s sentimentos mais comuns as
vitimas de assédio moral. Enquanto isso, 53% se declararam decepcionadas com o tratamento
ultrajante e desrespeitoso que lhes foi dado pelo superior hierarquico; 8% mostraram-se
indiferentes as investidas do agressor, preferindo ignorar o problema para conservar o

emprego; outros 2% das mulheres entrevistadas disseram ter ficado angustiadas com a

21 BARRETO, M. Assédio moral: a violéncia sutil. Anélise epidemioldgica e psicossocial no trabalho no
Brasil. Tese (doutorado em psicologia social) Pontificia universidade catolica, Sdo Paulo, 2005.
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situacdo de assedio. No questionario aplicado, também existia a op¢éo “satisfacdo”, como
resposta para 0 que a vitima sentiu ap0s a agressdo, todavia, nenhuma das entrevistadas

assinalou esta opcao.

Gréafico 09 - Danos a saude

39%

14%
11%

% 8%
Choro Depressao Medo ou Enxaqueca e Nenhum Outros
compulsivo panico dores no sintoma
corpo

Fonte: Laboratério de Direitos Humanos. CNPg/UFAL

A pesquisa mostra que o assédio moral é fator de desequilibrio fisico e psiquico da
mulher trabalhadora. Dos 66% das vitimas que tiveram sua saude abalada apds as agressoes:
31% relataram episddios de choro compulsivo; 12% entraram em depressdo; 10% tiveram
enxaquecas e dores no corpo; 6% foram tomadas pelo medo ou péanico de perder o emprego;
7% descreveram outros sintomas. Paradoxalmente 34% das entrevistadas confessaram néo ter
padecido de doencas decorrentes de maus tratos sofridos no ambiente de trabalho. Os dados
colhidos ratificam a percepcdo do assédio moral como condutas que violam a integridade

moral do trabalhador.
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Grafico 10 - Diante da negativa o agressor:

Iniciou perseguigcao

10%
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10%

| 17%
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Fonte: Laboratério de Direitos Humanos. CNPg/UFAL

88

Diante da decisdo das vitimas em ndo ceder as suas exigéncias, 0 agressor reage de

diversas formas. Notou-se que 30% d&o o assunto por encerrado e deixam de importunar a

vitima. Ja 10% véao mais além: reconhecem o erro e pedem desculpas. Entretanto, 17%

ignoram a recusa e continuam a assediar as vitimas; 5% fazem prevalecer sua superioridade

hierdrquica para perseguir a vitima no ambiente de trabalho, utilizando-se de estratégias de

abuso de poder; e 28% sdo mais contundentes na represalia e optam pela demissdo da

trabalhadora.

Grafico 11 - Sugestao para puni¢cdo do agressor
31%
239%
16%
11% 11%
8%
Prisdo Multa Indenizagéo a Cestas Servigos a Outros
vitima béasicas comunidade
Fonte: Laboratério de Direitos Humanos. CNPg/UFAL
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Entre as entrevistadas existe 0 consenso de que o assédio moral deve ser punido,
revelando alguma consciéncia da sua ilicitude. As sancOes indenizatérias foram as mais
sugeridas como forma de reparacgdo do ilicito. Vimos que 31% das entrevistadas acreditam na
condenacéo do agressor ao pagamento de determinada soma de dinheiro a ser arbitrada pelo
juiz; 16% propdem a prestacdo de servicos a comunidade; 8% se contentam com a
distribuicdo de cestas basicas a pessoas carentes; 11% acham que deveria ser aplicada multa
ao empregador. H& quem proponha a criminalizacdo do assédio, com a previsdo de penas
privativas de liberdade. Estas correspondem a 11% das entrevistadas e 26% responderam que
formas diferentes de punicdo deveriam ser aplicadas, que n&o aquelas elencadas no

questionario (linchamento, punicdo divina etc.).
4.3 A judicializacéo do assédio moral

O cotejo com as demais pesquisas mostra que os dados coletados na cidade de
Maceio refletem a realidade nacional e mundial. Os resultados revelam que o assédio moral
assume diversas facetas, sempre gravitando entre a violéncia fisica e psiquica. A principal
forma de combate ao assédio moral, em razdo dos tragos caracteristicos do sistema brasileiro,
é a responsabilizacdo civil dos agressores. A pesquisa realizada nos tribunais brasileiros sobre
a judicializacdo do assédio moral estd em consonancia com a opinido da maioria das
entrevistas pelo Laboratério de Direitos Humanos, que véem na indenizacao por danos morais

a melhor punicéo para os seus agressores (31%).

A competéncia, conforme ja mencionado, para o julgamento das causas de
compensac@es pelos danos morais causados pelo psicoterror, apds a Emenda Constitucional n.
45/2004, segundo o artigo 114, VI, a CF, é da Justica do Trabalho quando decorrentes da
relacdo de trabalho. Cabera a Justica Comum as ac¢des ajuizadas pelos funcionarios publicos e

prestadores de servigos, levando-se em conta o ente federativo para quem trabalham.

O Superior Tribunal de Justica, ao resolver os conflitos negativos de competéncia,
tem entendido que compete a Justica Trabalhista processar e julgar ac6es de indenizacéo por
danos morais decorrentes de assédio sexual praticado em ambiente de trabalho, onde as partes
envolvidas estdo em niveis hierarquicos diferentes, mesmo que se trate de vitima que trabalhe
por meio de empresa terceirizadora de servicos e que a agdo seja ajuizada contra a pessoa do

superior hierarquico®?. E néo estando a demanda baseada em dano decorrente da relacéo de

2%2 BRASIL, Superior Tribunal de Justica. Conflito Negativo de Competéncia n. 78145/SP. Pleno. Rel. Min.
Nancy Andrighi. Brasilia, 03 de setembro de 2007.
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trabalho, mas sim em ilicito extracontratual, de natureza civil, envolvendo apenas colegas de
trabalho, associados de cooperativa, no qual uma das partes busca indenizacéo por danos que
refogem a relacdo empregaticia, conforme expressa disposicao legal (artigo 442, paragrafo
unico, da CLT), ndo se justifica o julgamento perante a Justi¢ca do Trabalho. A Emenda
Constitucional n° 45/04 ndo tem esse alcance®”,

A pesquisa de jurisprudéncia mostrou que os trabalhadores celetistas sdo 0s que mais
pleiteiam, por meio de reclamacdes trabalhistas, indenizacdes baseadas nas condutas de
assédio moral. 1sso torna a Justica do Trabalho a principal e maior fonte para averiguagéo da
percepcdo dos juizes a respeito do psicoterror. Na Justica comum 0s casos mais corriqueiros
envolvem a relotacdo dos servidores publicos, cabendo ao juiz averiguar se o ato esta inserido

no contexto do assédio moral®®*,

Os julgados apresentados a seguir demonstram como os tribunais tém lidado com as
diversas manifestacdes de assédio moral. Seguindo a linha das entrevistas que foram
realizadas em Macei0, a maioria dos casos judicializados foi colhida nos tribunais alagoanos

com o intuito de revelar a realidade local.
4.3.1 Desvio de funcéo

Joana* era vendedora de uma grande loja de departamentos. Um dia, seu chefe
mandou que ela fizesse o cadastro dos clientes, requisitando o cartédo de credito da loja, sem
informa-los que ao se cadastrarem teriam que pagar algumas taxas a loja. Ela se sentiu
pressionada psicologicamente para fazer os cadastros, pois ndo queria perder o emprego. No
entanto, sua indole ndo permitiu que ela agisse tirando proveito da desinformacéo dos
clientes e, por isso, recusou-se a fazer o ordenado. Diante da negativa, seu superior
hierarquico ficou contrariado e, ap6s duas semanas, rescindiu seu contrato. Outro fato que
fazia com que Joana ndo gostasse de ir trabalhar era ter de acordar todos os dias mais cedo
para, antes da loja abrir, varrer e limpar todo o estabelecimento. Fungéo para qual néo

havia sido contrata e nem recebia a mais por este servico realizado®®.

2% BRASIL, Superior Tribunal de Justica. Conflito Negativo de Competéncia n. 59286/RS. Pleno. Rel. Min.
Carlos Alberto Menezes Direito. Brasilia, 09 de novembro de 2006.

2% Exemplos: BRASIL, Tribunal de Justica de Minas Gerais. Apelacdo Civel n. 1.0604.07-1/001. Pleno. Rel.
Des. Vanessa Verdolim Hudson Andrade. Belo Horizonte, 06 de marco de 2009; BRASIL, Tribunal de Justica
do Rio Grande do Sul. Apelacdo Civel n. 70021062005. Pleno. Rel. Des. Jorge Alberto Schreiner Pestana. Porto
Alegre, 27 de margo de 2008; BRASIL, Tribunal Regional Federal da 4% Regido. Apelacdo Civel n.
2003.71.00.056190-8/RS. Pleno. Rel. Des. Valdemar Capeletti. Porto Alegre, 15 de fevereiro de 2006.

2% Caso colhido nas entrevistas realizadas pelo Laboratério de Direitos Humanos. O asterisco simboliza o nome
de fantasia utilizado na narrativa uma vez que o verdadeiro nome das vitimas permaneceu no anonimato.
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O assédio moral por desvio de funcdo deve configurar uma situacdo em que o
exercicio de atividade estranha ao pactuado entre as partes seja uma arma de persegui¢do com
carater continuado. Um ato isolado néo justifica o pleito pela indenizacdo por danos morais
com base em assédio moral. Esse alerta serve para 0s demais tipos de psicoterror. Para que
sejam consideradas assédio moral, as manifestacfes devem ser por meio de condutas

reiteradas.

O desvio de funcdo sdo atos arbitrarios de quem ocupa uma posi¢ao mais
privilegiada na relacdo de trabalho, portanto € um tipo de assédio mais comum na forma

vertical, ou seja, perpetrada pelo superior hierarquico.

No julgamento de casos de desvio de funcdo na esfera privada, além da
responsabilidade civil pelos danos morais causados, os julgadores tém observado se a funcéo
exercida de fato implicou na absorcdo de maiores atribuicdes e responsabilidades e/ou na
majoragao nas atribuigdes e responsabilidades. Analisam os seguintes requisitos:

(i) a alteracéo substancial das atribuigdes, caracterizando-se a efetiva mudanca de

funcéo e;

(ii) a existéncia de prejuizo direto ou indireto ao empregado que venha a justificar a
necessidade de corre¢do da distorcao salarial porventura ocorrida.

Configurados os requisitos, 0 TRT da 192 Regido tem garantido o pagamento das
diferencas salariais entre o cargo para o qual o trabalhador foi contratado e o que esta de fato
exercendo, ainda que ndo se questione a existéncia de quadro de cargos e salarios na empresa,
com base nos artigos 5°, 460 e 468 da CLT>*.

O TRF da 5% Regido, Secdo Judiciaria de Alagoas, julgou o caso de um funcionario
publico que ajuizou uma acao contra a Unido com o objetivo de anular ato administrativo que
o relotou na Coordenadoria de Infra-Estrutura da Secretaria de Tecnologia da Informagéo do
TRE/AL e de condenar a ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais. O funcionario
alegou desvio de funcéo, pois a fungdo que exerceria no lugar para onde foi lotado era

incompativel com a area administrativa de analista judiciario, seu cargo efetivo. O desvio de

2% BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regifo. Recurso Ordinario n. 84800.2009.056.19.00-3.
Pleno. Rel. Des. Pedro Inacio. Macei6, 08 de marco de 2010; BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho da 19?
Regido. Recurso Ordinario n. 00601.2008.006.19.00-2. Pleno. Rel. Des. Pedro Inacio. Maceio, 24 de setembro
de 2009; BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho da 19 Regido. Recurso Ordinario n. 00572.2008.001.19.00-7.
Pleno. Rel. Des. Jodo Leite. Macei0, 25 de junho de 2009.
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funcdo e as varias vezes em que foi relotado serviram de base para o pedido de

responsabilizacdo civil da ré por assédio moral®’.

O magistrado considerou que, diante das provas produzidas, o ato administrativo, sob
analise, foi uma tentativa da ré de colocar o funcionario publico em local que facilitasse sua
adaptacao e, concomitantemente, fosse uma solucédo eficiente e 6tima as demandas publicas.
Para ele, ndo havia desvio de funcdo porque *“o fato do autor ter sido lotado para o setor onde
0s demais servidores ocupam cargo de analista judiciario - area apoio especializado, ndo
significa que a unidade ndo precisa de seu trabalho ou sua presenca é dispensavel [...]”. Por
ndo vislumbrar ato ilicito da Administracdo pela pratica de assédio moral, julgou

improcedente a anulacéo do ato de relotacdo e a reparagdo por danos morais.

Assim, quando o desvio de funcdo é comprovado na esfera privada, sdo garantidas as
diferencas salariais entre as fun¢des que deveria exercer e a de fato exercida. Ja na esfera
publica, o ato administrativo deve ser examinado com base na compatibilidade entre as
atividades inerentes ao cargo efetivo do funcionario e a do lugar para onde foi relotado

visando ao interesse publico. Esta deve ser a motivacdo do ato administrativo.
4.3.2 Revista intima

“[...] no cofre ha entrevista na entrada (perguntam se ha algum valor) e, na saida,
sendo que nesta h& necessidade de levantar a camisa e baixar as calcas, também, tirar os
sapatos, tudo isso acompanhado por um segurancga; também, isso ocorria com a reclamante;
tal situacdo gerava constrangimento entre os empregados porque se tirava a roupa na frente
de quem ndo se conhece; havia desconfianga dos funcionarios; os empregados ndo queriam

trabalhar no cofre por causa da revista [...]”"*%

“[...] que as revistas pessoais ocorriam de forma aleatdria, sendo a escolha do
empregado a ser vistoriado efetivada entre os vendedores, o pessoal do crediario e demais
empregados da loja; [...] que nos dias em que ocorriam as revistas, eram escolhidos trés ou

quatro vendedores; que achava constrangedor passar pela revista uma vez que era exigido

27 BRASIL, Tribunal Regional Federal da 5 Regido, Secdo Juduciaria de Alagoas. Agdo Ordinaria n.
2008.80.00002005-2. Decisdao Monocratica. Juiz Paulo Cordeiro. Macei6, 29 de maio de 2009. Ementa: civil e
administrativo. servidor publico. legalidade da portaria de relotagdo. assédio moral. indenizacdo. auséncia ato
ilicito. No caso em testilha verifico a legalidade da portaria n°.723/06. Ausente qualquer conduta
desproporcional, inadequada ou excessiva, habil a afastar o ato administrativo questionado. N&o ocorréncia de
desvio de fungdo. Principio da eficiéncia. A funcdo administrativa deve ser exercida com presteza, perfeicdo e
rendimento funcional. Ndo comprovacdo de assédio moral. Relotagbes procedidas visando a adaptacdo do
servidor, ndo caracterizam abuso do superior hierarquico. Pretenséo improcedente.

2% Relato colhido em processo (BRASIL, Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista n. 114000-
30.2007.5.04.0002. 5% Turma. Rel. Min. Jodo Batista Brito Pereira. Brasilia, 18 de dezembro de 2009).
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gue ‘'baixasse as calcas' na presenca do gerente da loja, e, as vezes, na presenca deste e do
seguranca; que as revistas aconteciam na sala destinada a realizacdo dos cursos de

treinamento ou no banheiro; [...]7"*°

O assédio moral por revista intima ocorre tanto com a revista em bolsas e pertences
do empregado, quanto com apalpagdes corpdreas. Sdo casos recorrentes na Justica do
Trabalho alagoana. De um lado, o direito de propriedade de quem revista, e do outro, 0s
direitos de personalidade de quem é revistado. Em razdo do forte conflito, entre os direitos de
propriedade e de integridade moral, é que essa manifestacdo de assédio moral mostra-se mais
comum no setor privado. Nesse necessario exercicio de ponderacdo, 0 magistrado observara

Se ocorreram excessos.

Para o TRT da 192 Regido, quando a revista acontecer sem contato corporal e for
procedimento adotado com todos os empregados, sem distingdo, como um tipo de
procedimento impessoal e rotineiro destinada a desestimular furtos, ndo configura assedio
moral. Também afasta a violacdo aos direitos de personalidade o fato de a revista ocorrer em
lugar isolado e sem testemunhas, por pessoa do mesmo sexo e sem contato fisico. Para o
Tribunal, essas a¢des ndo configuram violagdo a dignidade humana. Em outras palavras, ndo

fere a intimidade do trabalhador®®.

Todavia, os julgadores tém entendido que se o procedimento diario de revista for por
meio de apalpacOes corpdreas ou revistas de objetos pessoais € situacdo constrangedora e
lesiva a integridade moral do trabalhador. As apalpagdes corporeas diarias e a revista em
bolsas e sacolas sdo entendidas como lesivas a moral do empregado, principalmente se o
agressor dispbe de mecanismos modernos de fiscalizacdo de seu patriménio. A pratica
cotidiana de revista extrapola os limites do poder diretivo do empregador e se ocorre em local
gue poderia, eventualmente, ser visitado por outras pessoas 0 dano é potencializado. Nesses
casos, o poder diretivo do empregador jamais podera sobrepor-se ao principio da dignidade da
pessoa humana. A preservacdo do patrimdnio encontra limite nos direitos de personalidade

dos trabalhadores®®*.

% Relato colhido em processo (BRASIL, Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista n. 53200-
68.2006.5.18.0006. 3# Turma. Rel. Min. Alberto Luiz Bresciani de Fontan Pereira. Brasilia, 04 de setembro de
2009).

0 BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regifo. Recurso Ordinario n. 00992.2008.004.19.00-2.
Pleno. Rel. Des. Vanda Lustosa. Macei6, 14 de dezembro de 2009.

%1 BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regifo. Recurso Ordinario n. 00366.2009.008.19.00-2.
Pleno. Rel. Des. Severino Rodrigues. Maceid, 04 de dezembro de 2009; BRASIL, Tribunal Regional do
Trabalho da 192 Regido. Recurso Ordinario n. 01446.2008.007.19.00-8. Pleno. Rel. Des. Jodo Batista. Maceio,
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A revista intima foi objeto de debate na 12 Jornada de direito material e processual na
Justica do Trabalho, promovida pela ANAMATRA, TST e CONEMATRA, resultando na

edicdo do Enunciado n. 15. Veja-se:

Revista de empregado. | - revista - ilicitude. toda e qualquer revista, intima
ou ndo, promovida pelo empregador ou seus prepostos em seus empregados
e/ou em seus pertences, é ilegal, por ofensa aos direitos fundamentais da
dignidade e intimidade do trabalhador. Il - revista intima - vedacdo a ambos
0s sexos. a norma do art. 373-a, inc. VI, da CLT, que veda revistas intimas
nas empregadas, também se aplica aos homens em face da igualdade entre os
sexos inscrita no art. 59, inc. I, da Constituicdo da Republica.**

Sdo casos em que o assédio moral resta plenamente configurado. A fixacdo da
indenizacdo verificara principalmente o porte financeiro do agressor, se tinha condicdes
financeiras para implantar uma forma menos lesiva de revista como cameras, alarmes e
dispositivos anti-furto, e as circunstancias das revistas, se ocorria diante de outras pessoas

(outros funcionarios, clientes etc.).
4.3.3 Situacao vexatoria

Carla*, administradora de marketing, viveu anos sendo perseguida por seu chefe no
trabalho. Seu superior fazia criticas constantes ao seu desempenho, além de manda-la
executar tarefa aquém de sua fungdo. Chegou a ser transferida para uma sala superlotada,
onde ndo havia cadeiras suficientes para sentar. Tinha de esperar que alguém desocupasse
algum assento para entdo poder trabalhar. Depois, foi transferida para um prédio
desativado, no qual somente funcionava sua sala e a sala de outra funcionaria. Porque néo
atingia uma produtividade satisfatoria, teve seu salario reduzido. No inicio, Carla* silenciou-
se, pois tinha medo de perder o emprego, ap6s um tempo, ndo suportou mais e comunicou
aos familiares para que a ajudassem a resolver sua situacéo. Por causa do trabalho, Carla*
desenvolveu um quadro de panico, depressao e obesidade. Hoje, sua situacao no trabalho

melhorou, mas ainda néo foi solucionada por completo®®,

As situacbes vexatorias, geralmente, estdo ligadas a imposicdo de metas de
produtividade no ambiente de trabalho. A percepcdo de um mercado cada vez mais
competitivo tem feito com que atos de pessoas despreparadas para ocupar posicOes de

lideranca, transformem-se em violagcdes a integridade moral dos trabalhadores. As agdes

23 de novembro de 2009; BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho da 19% Regido. Recurso Ordinario n.
01323.2008.004.19.00-8. Pleno. Rel. Des. José Abilio Neves Sousa. Maceid, 29 de setembro de 2009.

%02 Ccf. BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho da 19? Regi&o. Recurso Ordinario n. 01409.2008.008.19.00-6.
Pleno. Rel. Des. Jodo Batista. Maceid, 30 de julho de 2009.

303 Caso colhido nas entrevistas realizadas pelo Laboratério de Direitos Humanos. O asterisco simboliza o nome
de fantasia utilizado na narrativa uma vez que o verdadeiro nome das vitimas permaneceu no anonimato.
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marcam negativamente 0s que ndo atingem as metas elaboradas em vez de incentivarem a
produtividade saudavel. S&o ac¢des que visam a humilhacdo do trabalhador em razédo de sua

letargia laboral.

Um caso pontual foi o da empresa que adotou o uso de bottons coloridos. Cada cor
representava uma determinada quantidade de vendas realizada pelo empregado. Ao apreciar a
situacdo, a Justica trabalhista reputou a medida utilizada pela empregadora, como uma clara
causa de constrangimentos internos entre os vendedores, e de inevitavel conhecimento dos
clientes, responsabilizando civilmente o empregador por danos morais recorrentes de assédio

moral®*,

4.3.4 Isolamento

Lucia* é funciondria publica ha muitos anos e, certa vez, foi assediada por seu
superior hierarquico, para que aderisse a um cargo comissionado. Como o cargo oferecido
nado Ihe dava a mesma seguranca que 0 cargo que ocupava, Lucia* de pronto recusou a
proposta. Foi quando seus problemas comecaram. Seu superior passou a pressiona-la
diariamente, ameacando-a de comunicar a recusa ao 6rgao competente. Comecou a exclui-la
de tudo que ocorria no trabalho. Sentindo-se decepcionada, Lucia* comunicou a agressao ao

6rgéo competente e, desde entéo, ele deixou de importuna-la®®.

O psicoterror consubstanciado na forma de isolamento do trabalhador é mais sutil,
porém igualmente danoso. Nessa hipdtese, ndo sdo fornecidos a vitima os meios relevantes ao
desenvolvimento das suas atividades (informac6es, orientacdes, infra-estrutura etc.). Assim,
ela é taxada como improdutiva, dentro da organizagdo onde atua. Seja uma puni¢do, ou uma
forma que leve ao rompimento da relagdo de trabalho, o isolamento representa uma

perseguicdo no ambiente de trabalho.

A questdo mais sensivel referente a essa manifestacdo de assédio moral esta na

dificuldade em ser comprovada. Isto porque as condutas do agressor sao, em geral, omissivas.

%04 BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho da 19 Regido. Recurso Ordinario n. 00981.2008.003.19.00-6.
Pleno. Rel. Des. Vanda Lustosa. Maceid, 19 de outubro de 2009. Ementa: Recurso ordinario. Dano moral.
Assédio moral. Uso de "bottons". A adog¢do do uso de "bottons" coloridos, com distin¢do de cores em funcéo da
quantidade de vendas de cada vendedor da loja, atenta contra a dignidade do empregado, na medida em que
causa contrangimentos internos entre os préprios vendedores, de inevitdvel conhecimento dos clientes. Tal
conduta, além de desnecessaria, leva o vendedor, que por qualquer motivo tenha vendido menos que seus
companheiros, a ser visto, interna e externamente, como vendedor incompetente, configurando assédio moral,
com nitida lesdo a moral do trabalhador. Recurso empresarial parcialmente provido.

%05 Caso colhido nas entrevistas realizadas pelo Laboratério de Direitos Humanos. O asterisco simboliza 0 nome
de fantasia utilizado na narrativa uma vez que o verdadeiro nome das vitimas permaneceu no anonimato.
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Tanto é assim, que o julgado colhido traz uma situacdo de isolamento, por meio de
conduta comissiva. Trata-se de um trabalhador, que logrou demonstrar a perseguicéo reiterada
e prolongadamente no trabalho, com base do ato de suspensao e afixacdo do fato em quadro

de aviso®®.
4.3.5 Agressoes verbais

Dalva*, na faixa dos 40 anos, era funcionaria publica e trabalhava num hospital
como auxiliar de enfermagem. Sua histdria é um caso tipico de perseguicdo no ambiente de
trabalho. Estava sempre amedrontada e insegura, pois recebia criticas constantes ao seu
desempenho profissional, seu trabalho nunca era satisfatério e nunca via seus esforcos
reconhecidos. Mas as criticas ndo se restringiam ao servico, pois se relacionavam a
personalidade da funcionaria também. Sua chefe estava sempre atribuindo mais tarefas do
gue aquelas que normalmente eram atribuidas aos trabalhadores de sua categoria. Caso
Dalva* reivindicasse seus direitos, a chefe transferiria a funcionaria de seu posto de
trabalho, como forma de ameaca-la. Dalva* ja tentou conversar com seus superiores, mas
ndo obteve sucesso em suas investidas. Acabou cedendo as pressdes da chefia, por medo de

ser demitida, e continua sendo assediada.®"’

Considera-se assédio moral o trato agressivo direcionado aos empregados. Os
julgadores reconhecem que a cobranca de metas por meio de agressdes verbais (forma
grosseira de falar, ameacas, gritos, intimidacdes etc.) revela-se uma afronta a integridade

moral do empregado e pode causar danos, inclusive, a satde fisica da vitima.

Em um julgado colhido, o TRT da 192 Regido verificou que o gerente-geral do
reclamado assediava moralmente a autora, “cobrando-lhe metas e resultados de modo
grosseiro, com ameacas, intimidacdes e nitida afronta a sua moral, fazendo uso de gritos e
expressdes ofensivas”. Por meio de prova testemunhal foi constatado que o ambiente de
trabalho era regido “pelo clima da ameaca e do desrespeito a saude fisica e mental da autora,
causando-lhe profundos abalos psiquicos”. Comprovou-se também que o superior hierarquico

ndo coibia os desmandos do seu gestor maior naquela determinada unidade bancaria. Em

%06 BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho da 19 Regi&o. Recurso Ordinario n. 00464.2008.001.19.00-4.
Pleno. Rel. Des. Antdnio Catdo. Macei6, 22 de julho de 2009. Ementa: Dano moral. Existéncia. Reparacdo
pecuniéria. - O deferimento de pedido de indenizacdo por danos morais pressupfe uma conduta que ocasione
dano a direitos da personalidade. nos presentes autos, restou configurado o dano moral sofrido pela reclamante,
por conta da situacdo vexatéria a qual foi submetida por ato da reclamada - perseguicdo que culminou numa
supensdo com intento de humilhacdo, inclusive com afixacdo do ato em quadro de avisos, reiterada e
prolongadamente, caracterizando assédio moral a justificar o pagamento de uma indenizagéo por danos morais.
%07 Caso colhido nas entrevistas realizadas pelo Laboratério de Direitos Humanos. O asterisco simboliza o nome
de fantasia utilizado na narrativa uma vez que o verdadeiro nome das vitimas permaneceu no anonimato.
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razdo disso, o Tribunal considerou o funcionario “nitidamente despreparado para gerenciar
pessoas de modo correto e urbano”, e entendeu que os referidos atos deveriam ser

308

monetariamente suportados pelo banco que o agressor na referida posicdo™". Aplicou a culpa

in eligendo.

Os danos a saude fisica da vitima foram os efeitos demonstrados pela pesquisa
realizada pelo Laboratdrio de Direitos Humanos, conforme ja mencionado, acometendo 66%
das entrevistadas (31% - choro compulsivo; 12% - depressdo; 10% - enxaquecas e dores no
corpo; 6% - medo ou panico; 7% - outros sintomas). A extensdo do dano moral decorrente do
psicoterror também é elemento que deve ser levado em consideragdo no momento da fixacao

do quantum compensatorio.
4.3.6 Imposicao de situacdes degradantes

Quitéria*, jovem de 26 anos de idade, recebeu uma proposta para trabalhar numa
casa de familia no municipio de S&o José do Egito. Mesmo longe de Macei6 e de seus
parentes, aceitou o0 emprego. Trabalhava quase como escrava e vivia praticamente em
carcere privado. Sua patroa obrigava-a a despertar-se horas antes do necessario (as 4h da
manhd) alegando que Quitéria* deveria cuidar de seus filhos, que s6 se acordariam as 7h da
manhd para tomar café e ir a escola. Nao fosse o bastante, sua patroa ndo concedia folgas
em finais de semana e feriados e ndo permitia que Quitéria* mantivesse qualquer forma de
contato com sua familia. Quitéria* sentia-se humilhada e sempre chorava. Por ndo suportar

a situacdo, voltou para Macei6 fugindo, literalmente, de seu antigo emprego*®.

A imposicdo de situacdes degradantes no ambiente de trabalho séo formas de
desvalorizacdo da pessoa humana. Elas diminuem ou anulam a efetividade dos direitos que
garantem um espaco de trabalho digno e propicio ao desenvolvimento da personalidade dos

trabalhadores.

A reducdo do trabalhador & condicdo analoga & de escravo também é uma forma de
degradacdo da pessoa humana. A Organizacdo Internacional do Trabalho alertou para o

crescente

namero de brasileiros que vivem e trabalham em condi¢Bes subumanas,
amontoados em alojamentos pequenos, sem ventilagcdo, sujos e sem 0
minimo de higiene, onde falta tudo: agua potavel, instalacBes sanitarias,

%% BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regi&o. Recurso Ordinério n. 2006.003.19.00-3. Pleno. Rel.
Des. Severino Rodrigues. Macei6, 09 de marco de 2010.

%09 Caso colhido nas entrevistas realizadas pelo Laboratério de Direitos Humanos. O asterisco simboliza o nome
de fantasia utilizado na narrativa uma vez que o verdadeiro nome das vitimas permaneceu no anonimato.
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alimentacdo adequada, remédios e assisténcia médica. Embora ndo faltem,
registre-se, bebidas alcodlicas e cigarros. Incentivar o vicio dos
trabalhadores € um dos meios utilizados pelos aliciadores para manter a
vitima presa na rede de exploracdo. Essa pratica, além de alimentar a

serviddo por divida, escraviza pela dependéncia, diminuindo a possibilidade

de fugas e dentincias®.

Além de configurar uma espécie de assédio moral, a legislagdo brasileira, por meio
da Lei n. 10.608/2002, artigo 2°-C, assegurou a percepcdo de trés parcelas de seguro-
desemprego, no valor de um salario minimo, as pessoas que trabalhem nessas condicdes
degradantes, bem como criou um tipo penal no artigo 149 do Cddigo Penal, com pena de

reclusdo de dois a oito anos e multa®'.

As situacdes degradantes podem se manifestar de forma mais patente. Assim foi o
caso do empregador que trabalhava com o transporte de valores e expunha diariamente fotos
de colegas de trabalho brutalmente assassinados. O TRT da 192 Regido julgou essa medida,
utilizada para proteger o patriménio da empresa, uma tortura psicolégica que criava um
ambiente de temor caracterizador do assédio moral**?. Cabivel, portanto, a responsabilizacdo

civil da empresa pelos danos morais, decorrentes de assédio moral.
4.3.7 Discriminacéo

Antbnio Ferreira dos Santos foi admitido em 1985 pelo Banco do Estado da Bahia,
sucedido em 2001 pelo Bradesco. A partir de 1996, trabalhava na funcéo de gerente-geral na
cidade de Salvador, quando em 2004 foi demitido por justa causa. Ele alegou que era
discriminado por seu superior hierarquico, o Superitendente Regional, Sr. Fernando Tenorio.
Apesar de o banco ndo ter declinado o motivo da justa causa (desidia, indisciplina e
improbidade) ficou comprovada a dispensa por discriminacdo sexual, por meio dos

depoimentos colhidos das testemunhas. As testemunhas confirmaram os fatos vexatérios e

319 Organizagéo Internacional do Trabalho. Possibilidades Juridicas de Combate & Escraviddo Contemporanea, 1
ed. Brasil: OIT, 2007, p. 69. Disponivel em: <http://www.reporterbrasil.org.br/escravidao_OIT.pdf> Acesso em:
26 de janeiro 2010.

11 Art. 149. Reduzir alguém a condicdo anéloga & de escravo, quer submetendo-o a trabalhos forgados ou a
jornada exaustiva, quer sujeitando-o a condicfes degradantes de trabalho, quer restringindo, por qualquer meio,
sua locomocéo em razdo de divida contraida com o empregador ou preposto: Pena - reclusdo, de dois a oito anos,
e multa, além da pena correspondente a violéncia.

§ 1° Nas mesmas penas incorre quem: | - cerceia o uso de qualquer meio de transporte por parte do trabalhador,
com o fim de reté-lo no local de trabalho; Il - mantém vigilancia ostensiva no local de trabalho ou se apodera de
documentos ou objetos pessoais do trabalhador, com o fim de reté-lo no local de trabalho.

§ 2° A pena é aumentada de metade, se o crime é cometido: | - contra crianca ou adolescente; Il - por motivo de
preconceito de raga, cor, etnia, religido ou origem.

312 BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regifo. Recurso Ordinario n. 61600.2009.002.19.00-6.
Pleno. Rel. Des. José Abilio Neves Sousa. Macei, 08 de margo de 2010.
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humilhantes pelos quais passou Antbénio, sendo suas atitudes taxadas de ““frescura” e
“viadagem” por diversas ocasides, chegando a chorar muito em uma delas, além de ser
taxado de ““boiola™ por seu superior hierarquico, na frente dos demais colegas, conforme

depoimentos™.

O Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido condenou uma institui¢do financeira
ao pagamento de uma indenizacao por danos morais a um empregado dispensado, em razédo
da sua orientacdo sexual. Diante do reconhecido assédio moral, o tribunal também aplicou o
artigo 4°, 11, da Lei n. 9.029/95, para indeniza-lo com o pagamento da remuneracdo em dobro,
relativo ao periodo do afastamento, pelo carater discriminatério da dispensa. O caso chegou

ao Tribunal Superior do Trabalho, que negou o recurso interposto pelo banco.

O Ministro do TST, José Simpliciano Fontes de F. Fernandes, que apreciou 0 caso,
julgou indubitavel a discriminacdo sofrida pelo reclamante no trabalho por ser homossexual.
Na Comunicacdo de Dispensa de Antonio, constava apenas o nimero do artigo da CLT que
estaria enquadrado e nada mais. O Ministro ressaltou que este ndo é “procedimento aceito

pelo legislador e, muito menos, pelo Poder Judiciario”.

Neste caso de assedio moral praticado por discriminacdo sexual, além da
indenizacdo por danos morais, o0 Judiciario utilizou a Lei n. 9.029/95, entendendo que seu
artigo 1° proibe a adocdo de qualquer pratica discriminatoria, para efeito de acesso a relacdo
de emprego ou a sua manutencdo, sem representar numerus clausus. A lei determina em seu
artigo 4° que o rompimento da relacdo de trabalho por ato discriminatorio faculta ao
empregado optar entre: | - a readmissdo com ressarcimento integral de todo o periodo de
afastamento, mediante pagamento das remuneracfes devidas, corrigidas monetariamente,
acrescidas dos juros legais; Il - a percep¢do, em dobro, da remuneracdo do periodo de

afastamento, corrigida monetariamente e acrescida dos juros legais.

O TST ratificou a posicao do tribunal a quo que estipulou, para o efeito pecuniario
previsto no artigo 4°, 11, da Lei 9.029/95, o lapso temporal compreendido entre a dispensa até
o0 transito em julgado da decisdo, pois a reintegracdo do empregado, se houvesse, dar-se-ia

nesse Ultimo.

313 BRASIL, Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista n. 1019/2004-024-05-00. Pleno. Rel. Min. José
Simpliciano Fontes de F. Fernandes. Brasilia, 09 de outubro de 2009.
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Ao englobar as indenizacdes arbitradas a decisdo revela uma postura de maior
intolerancia dos julgadores frente aos atos discriminatorios. A incidéncia do artigo 4°, inciso
I, da Lei 9.029/95, pode ser aplicada para combater o assédio moral em forma de
discriminacdo baseada no sexo, origem, raca, cor, estado civil, situagcdo familiar ou idade,

religido, contra portadores do HIV etc.

4.4 Sobre o 6nus da prova

O Laboratério de Direitos Humanos>**

também realizou uma pesquisa de percepgéao
com os juizes do Tribunal Regional do Trabalho da 19? Regido e a maioria dos entrevistados
reconheceu a dificuldade na coleta de prova do assédio moral. Reputaram isso ao alto grau de

subjetividade que envolve a situacdo e a banalizacdo do tema pelos advogados.

Existe dificuldade na coleta de provas do assédio moral?

1270

149% 149%

Sim Néo Nunca julgou um caso de
assédio moral

Fonte: Laboratério de Direitos Humanos. CNPg/UFAL

Para o TRT da 192 Regido, conforme a pesquisa de jurisprudéncia realizada, o énus
da prova recai sobre a vitima do assédio moral, com base nos artigos 818, da CLT, e 333, | do

CPC®"®. De acordo com 0 mencionado anteriormente, o ordenamento juridico francés também

314 SARMENTO, George; CAVALCANTI, Stela. Violéncia doméstica e assédio moral contra as mulheres.
Maceid: Edufal, 20009.

35 BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho da 19% Regido. Recurso Ordinario n. 58900.2008.003.19.00-7.
Pleno. Rel. Des. José Abilio Neves Sousa. Maceid, 12 de janeiro de 2010; e BRASIL, Tribunal Regional do
Trabalho da 19% Regido. Recurso Ordinario n. 10060.2009.007.19.00-1. Pleno. Rel. Des. Severino Rodrigues.
Macei6, 11 de margo de 2010. Ementa: Recurso ordinario em rito sumarissimo. Dano moral decorrente de
assédio. Onus de prova. Por mais que haja evidéncias de atritos entre a administragdo do reclamado e o autor,
cabia a este comprovar satisfatoriamente o assédio moral alegado. E, como se observa do conjunto deponencial,
ndo logrou o reclamante desvencilhar-se de seu énus especifico de prova, a teor dos artigos 818 da CLT e 333, |
do CPC. Nao se vislumbra, segundo a prova dos autos, a ocorréncia de ato patronal que caracterize o assédio
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reconhece a dificuldade em se comprovar 0os comportamentos repetitivos que tém por fim a
degradacéo das condicOes de trabalho. Por isso, considera nulos de pleno direito quaisquer
atos praticados com assédio moral e inverte o 6nus da prova em favor da suposta vitima,
cabendo ao acusado pela agressdo provar que os atos adotados ndo caracterizavam assédio

moral®*.

A percepcdo da maioria dos juizes entrevistados, a respeito da dificuldade de a
vitima do assédio moral apresentar provas esta em desacordo com as regras utilizadas no
momento da apreciacdo e julgamento dos casos de assédio moral. Esse entendimento
jurisprudencial merece ser repensado, pois 0s estudos dos tipos de assédio moral realizados
nos tribunais alagoanos, bem como os dados nacionais e internacionais apresentados, nao

deixam duvida da hipossuficiéncia das vitimas do assédio moral.

moral pretendido, pelo que deve ser provido o recurso ordinario, excluindo-se do condeno a indenizagdo
arbitrada na sentenca de primeiro grau.
316 Disponivel em: <http://www.assediomoral.org> Acesso em: 10 jan 2009.



102

CONCLUSAO

Por meio do trabalho a maioria das pessoas acumula recursos com os quais é possivel
pautar a forma de viver, atuar no meio social e usufruir os bens e servigos produzidos. O
trabalho €, portanto, um instrumento relevante a concretizacdo da dignidade dos seres
humanos e ndo é sem razdo os esforcos voltados a construcdo e a manutencdo de um ambiente
de trabalho saudavel. Lugar onde os trabalhadores possam desenvolver suas personalidades,
potenciais e talentos.

As transformacfes sociais, nascidas dos avancos tecnoldgicos, contextualizam os
espacos de trabalho em um meio de informacdes transmitidas com maior velocidade que
exigem respostas igualmente rapidas. Isso acelerou o ritmo de trabalho, tornando-o cada vez
mais competitivo. Para 0s que compOem e participam dessa estrutura na condigcdo de
hipossuficientes cresce 0 medo do desemprego, de ndo produzir e ser Util a sociedade. Temor
da marginalizacdo. O medo de perder o emprego permeia as relacbes de trabalho e, a
depender da posi¢do que o sujeito ocupe na estrutura laboral ou até mesmo os tragos de sua
personalidade, esse sentimento apresentara peculiaridades.

Aonde quer que o ser humano interaja com outros seres humanos havera regras
comportamentais. Essas condutas pautadas devem respeitar uma gama de direitos inerentes ao
homem e construidos no decorrer de sua evolugdo histdrica. Os direitos dos trabalhadores séo
limites, diretrizes e fundamentos para toda conduta dentro das relagbes laborais. Ao
compreender que esses direitos sdo reconhecidos no plano supraestatal, a importancia e o

respeito a eles potencializa-se.

O reconhecimento dos direitos inerentes a personalidade dos trabalhadores ocorre em
uma ordem superior a dos Estados nacionais. No ordenamento juridico brasileiro, as
consequéncias do reconhecimento supraestatal dos referidos direitos atingem toda sistematica
de recepc¢do dos tratados internacionais sobre direitos humanos. Em razdo do contetdo, 0s
tratados internacionais sobre direitos humanos tém natureza supraestatal. Eles revelam
direitos reconhecidos em um plano superior ao do Brasil. Sdo direitos ligados as necessidades

humanas relacionadas a dignidade, liberdade, igualdade e solidariedade.

Todavia, quando o constituinte derivado acrescentou o paragrafo § 3° ao artigo 5°,
por meio da Emenda Constitucional n. 45/2004, em vez de dirimir 0s questionamentos sobre a
intencdo do constituinte originario a respeito da recep¢do dos tratados internacionais sobre

direitos humanos ilustrada no § 2° do artigo 5°, causou ainda mais polémicas. O Supremo
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Tribunal Federal interpretou, no Recurso Extraordinario n. 466.343-SP/2006, a inovacao
constitucional de modo a ndo reconhecer a natureza supraestatal de tratados importantes como
0 Pacto Internacional sobre Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (aprovado em
12.12.1991), o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos (aprovado em 12.12.1991)
e a Convencdo Americana sobre Direitos Humanos (ou Pacto de Sdo José da Costa Rica,

aprovada em 25.09.1992), incorporados antes da determinacdo do quorum especial.

A regra constitucional que estabelece iter procedimental de emenda constitucional a
aprovacdo dos tratados internacionais sobre direitos humanos consiste em uma violacdo ao
principio constitucional da prevaléncia dos direitos humanos (art. 4°, inciso Il). Este principio
positiva a supraestatalidade dos direitos analisados. O legislador, ao reformar o texto
constitucional, criou mais obstdculos ao cumprimento dos compromissos pactuados

internacionalmente.

Além disso, o atual entendimento do Supremo Tribunal Federal posiciona os tratados
internacionais sobre direitos humanos em diferentes niveis a depender da época da recepcao.
O STF considera os tratados sobre direitos humanos incorporados antes da EC n. 45/2004
simplesmente supra-legais. Até o voto vencido e mais “avancado” ainda deixa a desejar, pois
cria a categoria de normas material e formalmente constitucionais — os tratados internacionais
sobre direitos humanos aprovados depois da EC n. 45 — e de normas materialmente
constitucionais — os tratados internacionais sobre direitos humanos recepcionados entre a
promulgacdo da CF de 1988 e a EC n. 45 e aprovados sem o quérum especial. Ele atribui a
tais tratados o valor de emenda constitucional e ndo reconhece a natureza supraestatal desses

acordos.

Pactos internacionais que versam sobre direitos humanos trazem em seus conteddos
normas de direitos humanos materialmente fundamentais. Por isso, mesmo a recepcdo desses
tratados com a observancia do procedimento das emendas constitucionais é inconstitucional,
pois a regra do § 3°, artigo 5° da CF, ao emendar o texto constitucional em 2004, restringiu a
aplicabilidade imediata deles. Assim, o conteudo dos tratados internacionais sobre direitos
humanos prevalece independentemente do reconhecimento estatal. Essa sistematica ratifica a
tendéncia a relativizacdo da soberania e a compreensao de direitos humanos universalizantes.
Conceito que d& uma maior operacionalidade e racionalidade aos direitos humanos. Por isso,

ainda é timido o entendimento adotado pela Suprema Corte.

Os direitos de personalidade dos trabalhadores s&o reconhecidos no plano

internacional, mas é na ordem interna que eles sdo declarados e executados. Em outras
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palavras, a protecdo da integridade moral das pessoas no ambiente de trabalho ocorrera na
ordem estatal. A protecdo na ordem supraestatal também é possivel, mais sua forca ainda ndo

se equipara as acOes protetivas nacionais.

Diante da fluidez e da crescente competitividade das relag6es de trabalho, o combate
ao psicoterror é a forma mais pontual de proteger a integridade moral das pessoas nos espacos
laborais. Esse psicoterror € uma violéncia moral contra trabalhadores de paises desenvolvidos
e das chamadas na¢des em desenvolvimento. Tratam-se de condutas ofensivas, intimidatorias
e discriminatdrias praticadas repetitivamente, que tenham por objetivo desvalorizar, humilhar,
injuriar, caluniar ou subjugar o trabalhador. As principais manifestacfes do assédio moral sdo
as criticas constantes e injustificadas ao trabalho executado; a imposicdo de situacdes
vexatorias e humilhantes; o assédio sexual e os contatos fisicos indesejaveis, além do desvio

de funcéo e isolamento do empregado ou, embora raramente, do empregador.

A violéncia moral pode ser vertical, quando praticada pelo superior hierarquico
contra os trabalhadores a ele subordinados (ascendente) ou vice-versa (descendente). Também
pode ser horizontal ao ocorrer entre colegas de trabalho, exteriorizando-se por atos de
hostilidade, ridicularizacdo, preconceito ou intolerdncia contra a vitima. A complexidade das
relagbes humanas revela a possibilidade de uma violéncia moral mista, ou seja, vertical e

horizontal a0 mesmo tempo.

Bullying, mobbing, gestdo de estresse, gestdo por medo, perseguicao etc. sdo formas
de violéncia no trabalho abrangidas pelo conceito de assédio moral. Chama-se bullying a
intervencdo na vida privada da vitima de modo a intimidé-la. O mobbing é a pressao exercida
pelo grupo sobre um dos seus membros — assédio moral horizontal. H& outras condutas de
assédio relacionadas a lideranca que atingem a organizacdo do trabalho como a gestdo através
do estresse que coloca os trabalhadores sob pressdo. E a gestdo por meio do medo que utiliza
0 medo do desemprego como instrumento para aumentar a pressao sobre os trabalhadores.

Também nédo se pode confundir assédio moral com dano moral. Do desrespeito a
integridade moral no ambiente de trabalho, em outras palavras, aos direitos inerentes a
personalidade do trabalhador, nasce o dano moral. Trata-se de uma tentativa de compensar
economicamente 0s sujeitos detentores desses direitos incomensuraveis pela violagdo sofrida.
Apesar da importancia desse instituto, vale ressaltar que o Poder Judiciario precisa ser
cauteloso com as indenizacBes compensatorias de danos morais para ndo permitir a

banalizag&o.
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A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948) e a Convengdo sobre a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra a Mulher (1980) — dentro do sistema
universal — além da Declaracdo Americana dos Direitos e Deveres do Homem, a Convencéo
Americana dos Direitos Humanos e a Convencgdo Interamericana para Prevenir, Punir e
Erradicar a Violéncia contra a Mulher — no sistema regional americano — sdo exemplos de
documentos sobre direitos humanos que reconhecem o direito a integridade moral dos
trabalhadores. No primeiro momento, intui-se que as mulheres sdo as principais vitimas da
violéncia moral no trabalho em razéo das regras voltadas a sua protecdo. Elas estéo inseridas

no chamado direito das minorias. As pesquisas de campo confirmaram essa realidade.

A protecdo dos direitos inerentes a personalidade no ambiente de trabalho pode
ocorrer com base em acgdes preventivas ou repressivas. Preventivamente, protegem-se 0s
direitos de personalidade no ambiente de trabalho com a¢des voltadas a criacdo de espacos
salubres, remuneracdo com real poder aquisitivo, concessdo de férias, capacitacdo das
liderancas — tanto na esfera publica quanto na privada — etc. Ja as medidas de represséo
caracterizam-se pela punicdo dos agressores. O sistema brasileiro de combate ao assedio
moral possui tragos eminentemente repressivos, com base nas esferas civil, administrativa e

penal de responsabilizacdo do assediador.

Na responsabilidade civil serdo arbitradas, por critérios escolhidos pelos magistrados,
compensacOes indenizatorias decorrentes de alguma das manifestacdes de assédio moral.
Trata-se da compensacédo pelo dano moral decorrente da conduta reprovavel do agressor. Em
geral, os parametros utilizados para fixacdo do quantum indenizatéria sdo: a proibicdo do
enriquecimento sem causa da vitima; a reeducacdo do agressor; a intensidade do assedio,
observando o dano social causado a vitima; as conseqiiéncias do dano na vida do agredido;
sua capacidade de recuperacdo; a proporcionalidade entre o valor e o dano; capacidade
econdémica do agente agressor; o dolo e a culpa do agressor, sua intencdo de praticar tal

violéncia.

A Emenda Constitucional n. 45/2004 estabeleceu as competéncias para a apreciacao
e julgamento dessas causas. Conforme o artigo 114, inciso VI, da CF, compete a Justica do
Trabalho processar e julgar as a¢des de indenizacdo por dano moral decorrentes da relacdo de
trabalho. S&o reclamacdes trabalhistas ajuizadas pelos trabalhadores celetistas e prestadores
de servicos. Cabera a Justica Comum (Federal ou Estadual) o julgamento das acdes de

indenizacdo movidas por seus servidores. Quando a vitima for funcionario publico ainda
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existe a possibilidade de a responsabilidade civil ser exigida frente ao Estado, isto €, a

Administragdo que a remunera.

Especificamente no setor puablico, a vitima pode buscar a responsabilidade
administrativa do assediador que também deve ser funcionario publico. Com base na lei n.
8.112/90 os servidores publicos federais vitimas do psicoterror podem requerer a punicao
disciplinar do agressor. O disposto no artigo 117 da referida lei ndo deve ser compreendido
como um rol taxativo de condutas incompativeis com o0s principios que regem a
Administragdo Publica, logo ndo se justifica deixar de punir o assédio moral por meio da

responsabilizagdo administrativa por auséncia legislativa.

Ha algumas leis municipais que pretendem regulamentar os casos de assédio moral
na Administracdo Publica, todavia a constitucionalidade dessas regulamentacdes municipais
estd sendo questionada judicialmente. Alega-se que elas estdo ferindo o principio da
independéncia entre poderes, pois legislar sobre o tema seria competéncia exclusiva da Unido.

Quando as responsabilidades civis e administrativas ndo conseguirem pacificar as
expectativas sociais e compensar satisfatoriamente a vitima pelos danos suportados, justifica-
se a resposta penal. Por ser uma violéncia moral contra bens juridicos protegidos — a exemplo
da vida, intimidade, honra, imagem etc. — as manifestacfes do assédio moral devem ser
criminalizadas. Responsabilidade penal do assediador moral esta em consonancia com 0s
mandamentos constitucionais de criminalizacdo que legitimam a atuacdo do Direito Penal
diante da violagdo dos direitos inerentes & personalidade do trabalhador, essenciais a vida
humana em sociedade. Ela também deve respeitar os limites impostos pelos principios
juridicos, em especial o da intervencdo penal minima, respondendo em ultima instancia e

proporcionalmente a agressao praticada.

Contudo, a criagio de um tipo penal para o assédio moral ndo é o melhor caminho. E
caracteristico da violéncia moral que ela se apresente de diversas formas (criticas constantes e
injustificadas ao trabalho; imposicdo de situacdes vexatorias e humilhantes; assédio sexual e
contatos fisicos indesejaveis; desvio de funcdo e isolamento etc.) e um tipo penal jamais
conseguiria prever todas as condutas possiveis. Uma prova disso sdo as propostas de tipificar
0 assédio moral em tramitagdo no Congresso Nacional. Os projetos de lei apresentam
conceitos equivocados, tratando assédio moral como sindnimo de coacdo moral. Além disso,
guando muito, conseguem conceber um tipo que protege apenas um dos tantos bens juridicos

violados pelo psicoterror. In casu, o legislador depara-se com a improvavel tarefa de taxar o



107

assédio moral, em respeito ao principio da legalidade, utilizando o minino de expressdes

imprecisas possivel.

No caso da responsabilidade penal é preciso observar que a criminalizagcdo desse mal
no ambiente de trabalho ja se faz presente nos tipos existentes e, para uma repressao 6tima,
seria necessaria somente a criacdo de uma causa penal de aumento que tratasse da reiteracao

das condutas criminalizadas.

Em razdo das peculiaridades do assedio moral apontadas em cada forma de
responsabilidade, o sistema brasileiro de repressdo atua com foco na esfera civil. A pesquisa
dos casos judicializados de assédio moral revelou que a Justica do Trabalho e a Justica
Comum tém julgado casos de desvio de funcdo; revista intima; situacdo vexatoria;
isolamento; agressdes verbais; imposicao de situacbes degradantes e discriminagdo. Segundo
os tribunais pesquisados, quando o desvio de funcdo ocorrer no espaco das relacGes privadas
de trabalho, sdo garantidas as diferencas salariais entre as funcGes que deveria exercer e a que
de fato a vitima estava exercendo. Na esfera publica, o desvio serd comprovado se houver
incompatibilidade entre as atividades inerentes ao cargo efetivo do funcionario e a do lugar
onde estiver lotado. J& os procedimentos de revista ndo serdo ofensivos quando acontecerem
sem contato corporal. Porém, se o procedimento didrio de revista for realizado com
apalpacOes corporeas ou revistas de objetos pessoais a situacdo sera considerada lesiva a
integridade moral do trabalhador. Observou-se ainda que as situacdes vexatorias estao ligadas
as metas de produtividade no ambiente de trabalho, punindo a letargia laboral com a

imposigéo de tarefas humilhantes.

No assédio moral por isolamento as dificuldades para colacdo de provas sdo maiores
porgue, geralmente, ele ocorre por meio de condutas omissivas. Tanto € que o julgado colhido
traz uma situacdo de isolamento comprovada em razdo da conduta comissiva do agressor. As
agressOes verbais sdo consubstanciadas na forma grosseira de falar, ameacas, gritos,
intimidacGes etc. Com relagcdo a imposicdo de situacdes degradantes, além do ja conhecido
combate ao trabalho analogo ao de escravo, a Justica trabalhista tem punido situacdes que de

alguma maneira desvalorizem reiteradamente a pessoa humana.

Nos casos de violéncia moral por discriminagdo — de sexo, origem, raca, cor, estado
civil, situacdo familiar ou idade, religido, contra portadores do HIV etc. — a Justica do
Trabalho, além da indenizacdo por danos morais, tem condenado 0 agressor ao pagamento,

em dobro, da remuneracdo do periodo em que a vitima ficou afastada do trabalho, aplicando o
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artigo 1°, da lei n. 9.029/95, que proibe a adocdo de qualquer pratica discriminatoria para

efeito de acesso a relacdo de emprego ou a sua manutencao.

A Justica do Trabalho da 192 Regido tem decidido reiteradamente pela ndo inversao
do 6nus da prova em favor da vitima. Essa posicdo merece ser ponderada diante da
dificuldade em juntar provas do assédio moral e da condicdo de hipossuficiéncia em que a

vitima geralmente se encontra.

O psicoterror é um fato social e como tal deve ser objeto de investigacdo. A pesquisa
cientifico-empirica realizada pelo Laboratério de Direitos Humanos da Ufal, cotejada com
outras pesquisas em ambito nacional e internacional, retratou o quadro social vivenciado por
100 das 177 mulheres entrevistadas. As dificuldades de insercdo e permanéncia no mercado
de trabalho ddo margens as condutas que extrapolam os limites do ambiente de trabalho
saudavel e do respeito a integridade moral das pessoas. As praticas desestabilizam o
individuo, levando-o a duvidar da propria capacidade produtiva e da competéncia para
executar as tarefas. O assédio moral é psicossomatizado pela maioria das vitimas através de
choros compulsivos, dores no corpo, fadiga, pressdo alta, bem como do desenvolvimento de

quadros de medo, panico e depressao.

O desconhecimento a respeito do assédio moral e suas peculiaridades levam a
conclusoes precipitadas que apontam para a criacao legislativa como grande solugéo. O senso
comum de que ha problemas nos ambiente laborais ndo basta para a verdadeira delimitacéo
problema. O Brasil possui um sistema de repressao ao assédio moral pronto para combaté-lo,
desde ja, em linhas gerais. O desafio real esta na sua compreensdo precisa. A partir dai sera
possivel evoluir nas acdes de protecdo a integridade moral das pessoas no ambiente de
trabalho, transformando um sistema eminentemente repressivo em preventivo. Essa busca
pela efetividade sistémica tem por base o respeito a natureza supraestatal dos direitos

humanos e o cumprimento dos compromissos pactuados no plano internacional.
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