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RESUMO

Esse trabalho visa apropriar, através de discussées e analises teoricas, um
estudo de viabilidade e a implementacdo de um projeto macro e micro
comunicacional vinculado a atividade de Relagdes Publicas e sua respectiva
fungdo de assessoria na area de saude. Pretendo, pois, no ambito de uma
analise sucinta e linear da comunicagdo, demonstrar a importancia de sua
dimensdao e como suas fungbes bem coordenadas e planejadas sdo de
fundamental relevancia para as organizagbes. A organizagdo em estudo
(Hospital Geral de Unido dos Palmares) carece de uma politica interna mais
aproximativa e menos burocratica que se desdobre numa conciliagdo maior
entre seus 6rgaos internos e externos, como também, necessita de uma
valorizagdo mais real de sua imagem enquanto empresa prestadora de
servicos de saude na sociedade palmarina. Devemos, pois, contribuir para a
adaptacdo dessas perspectivas, no intuito de estruturarmos um amplo projeto
comunicacional que revigore as condi¢cdes de atendimentos internos e externos
desta empresa e, mais precisamente, suas especialidades na area de salde,
sendo este o objetivo maior desse trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: 1. Relagdes Publicas. 2. Assessoria. 3. Organizagdes de
saude.

ABSTRACT

This work aims to appropriate, through discussions and theoretical analyzes, a
feasibility study and the implementation of a macro and micro communicational
project linked to the Public Relations activity and its respective advisory function
in the health area. | intend, therefore, within the framework of a succinct and
linear analysis of the communication, to demonstrate the importance of its
dimension and how well coordinated and planned its functions are of
fundamental relevance for the organizations. The study organization (General
Hospital of Unido dos Palmares) lacks a more approximate and less
bureaucratic internal policy that unfolds in a greater conciliation between its
internal and external organs, as well as, it needs a more real appreciation of its
image as a provider company Of health services in the palmarina society. We
must therefore contribute to the adaptation of these perspectives, in order to
structure a broad communication project that invigorates the conditions of
internal and external attendance of this company and, more precisely, its
specialties in the health area, which is the main objective of this work.

KEYWORDS: 1. Public Relations. 2. Advice. 3. Health organizations.
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Introdugdo
1. O tema deste projeto e sua importancia

A proposta deste TCC credibiliza e legitima a atividade de Relagdes Publicas nas
institui¢des. Justificamos a importdncia de sua funcionalidade no composto organizacional,
por esta vincular a hipétese de firmeza e confiabilidade, conciliando teoria ¢ pratica no
processo comunicacional.

A relevéncia da atividade de Relagdes Publicas, em organizagdes de satde, também,
torna-se um fator indispensavel. Podemos completar este raciocinio em outros tipos de
organizagdes que representam um contexto solidificado por relagdes interpessoais ¢ publicos
de interesse. Organizagdes militares, politicas, publicas, privadas, juridicas e ndo-
governamentais ampliam este universo e acompanham as mudangas, através do processo da
comunicagdo e tendo a informagdo como insumo na sua pratica cotidiana.

Torna-se uma fungdo relevante para a comunicagiio porque legitima e credencia seu
processo, sendo utilizadas como ferramentas de interesse mutuos. Esta abrange varios
publicos de interesse e concentra as tendéncias num acordo reciproco de idéias e casos. Suas
principais atividades como: Assessoria, Pesquisa, Planejamento, Execugdo e Avaliagdo sio
capazes de apoiar e dignificar seu funcionamento nas empresas.

« - A atividade de Relagdes Publicas ¢é vital para as organizages, ¢ a sua forca ativa
para o comércio, produtos e servigos. A vontade de sustentar-se, manter-se firme na imagem e
nos negocios € o desejo de qualquer organizagdo. Por isso, as Relagdes Publicas tornam-se o
fundamento para o equilibrio desses fatores, numa organizagéio, consolidando programas e
planos de agdo produtivos e mobilizando o.espirito da empresa com fins de sustentagao para o
comeércio e para o mercado.

As Relagdes Publicas tém importancia social, a medida que admite como pressuposto
basico a responsabilidade social. A sociedade de consumo busca qualidade ¢ o beneficio dos
produtos e servigos prestados por empresas e associagdes em geral. Logo o momento de
conciliar e integrar esses interesses impulsiona a atividade de Relagdes Publicas para dar
conta de um ato de perspicacia, inteligéncia e sofisticagio.

A atuagdo de uma Assessoria de Relagdes Publicas nas organizagoes fortalece o
espirito de equipe de seus agentes, como também, possibilita a diminui¢do e estabilidade de

conflitos. Num contexto em que a imagem da empresa é vista como a alma e o alvo dos



negocios, além de buscar amenizar estes conflitos, as Relagdes Publicas podem ser utilizadas
como uma atividade de prevengdo, para que estes ndo ocorram ou ndo se agravem,
efetivamente.

A frequéncia com que as Relagdes Publicas se combinam nas organizagdes ¢ um
requisito proposto para a sustentagdo da imagem, articulando-se amplos processos de
desenvolvimento e onde ha preocupagdo com questdes de espago, tempo, informagdo,
relagdes interpessoais e grupais, publicos internos e externos, concorréncias, entre outras. As
forgas comunicativas das organizagdes coordenam-se diante desse raciocinio.

« Este trabalho compreende um estudo da comunicagdo, em que através da proposta de
implantagdo de uma Assessoria de Relagdes Publica numa organizagao de salde buscamos
ampliar o conceito desta atividade frente aos gestores de organizagdes, objeto de nosso estudo
e incorpora-las com eficiéncia e eficicia no,mundo dos negdcios. Reconhecemos ser
fundamental ¢ importante sua pratica para as organizagdes de saude, aceitando sua
produtividade e seus efeitos no dmbito da comunicagdo, torna-se convenicnte o transporte
dessas propriedades para o composto organizacional da Organizagao Hospitalar Irmdos Baia
Lida (Hospital Geral de Unido) empresa dependente de um esforgo mais representativo e
articulado que contorne e aprimore seus sistemas e subsistemas de comunicagao internos e
externos.

As qualidades desta atividade profissional estabelecidas mutuamente nos setores da
organizagdo num processo comum e global proporcionara a Organizagdo Hospitalar Irméos
Baia Ltda uma maior reconhecimento simbolico e amplo do seu conceito social. Consolidar
sua imagem institucional é a rigor a meta deste projeto. A identidade fisica e ideologica da
organizagdo expressa um carater de restauragio que deve ser fortalecido e dignificado no

processo de comunicagdo ministrado por uma Assessoria de Relagdes Puablicas.




2. Dos objetivos deste projeto

Atualmente vendo a condigiio do mercado e comparando os procedimentos utilizados
por empresas de grande, médio ou pequeno portes para se estabelecerem e conquistarem, a
confianga de seus clientes, percebemos que estas passam por um grande desafio e se
desdobram a formularem estratégias diversas, buscado estruturar-se no comeércio e na
prestagdo dos servigos.

Neste cenario ¢ indispensavel o esforgo, para que organizagdes de todas as espécies
adotem critérios e métodos coerentes de sustentagdo, visto que um dos principais obstaculos a
ser identificado e combatido é a concorréncia. A comunica¢do em toda sua dimensdo, nos
oferece instrumentos uteis e efetivos, para que’tais caminhos sejam concebidos e metas
previstas sejam atingidas.

A maioria das organiza¢des de satide em Alagoas ignoram tal perspectiva pre-
estabelecida na comunicagio, ¢ fazem uso de outros métodos que descoordenados podem
acarretar desperdicios e prejuizos para as mesmas. A Assessoria de Relagdes Piblicas forma
um conjunto democrético que busca o equilibrio e o sucesso nos negocios.

Neste sentido, teremos como objetivo geral deste projeto a implantagdo de uma
Assessoria de Relagdes Publicas na Organizagdo Hospitalar Irmaos Baia Ltda para efetivar a
participagdo de seus diversos colaboradores na prestagdo dos servicos no municipio e
comunidades circunvizinhas. Tomando por base este objetivo é conveniente difundir estas
atividades no composto organizacional do Hospital e diagnosticar seus processos de
comunicagio.

Por isso, este TCC pretende pesquisar a comunicagdo, suas formas o processos,
identificando como as Relagdes Pablicas podem contribuir para a eficiéncia e eficicia da

organizagdo de satide em estudo.
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3. Do Ambito deste projeto

Este trabalho abrange a estrutura interna e externa do Hospital Geral de Unido dos
Palmares que executa trabalhos e presta servigos médico-hospitalares e de saidde neste
municipio. Sua estrutura organizacional ¢ composta por setores de informagao, departamentos
e centros de atendimento clinicos. Geralmente da continuidade as suas fun¢des sem o apoio de
um conjunto integrado e coordenado de situagdes de comunicagdo, com o proposito de se
estabelecer na sociedade palmarina.

Este projeto ¢ uma iniciativa que servira de exemplo, para que outras organizagoes
de saiude atendam e prestem seus servigos com seguranga, representados por sistemas de
comunicagoes eficientes e eficazes. O referido Hospital situa-se na regido Serrana dos
Quilombos, no municipio de Unido dos Palmares, interior do Es(ado de Alagoas. Presta
servigos a comunidade palmarina desde 1997 e é uma organizagdo administrada por um grupo
familiar da area médica, em parceria com o Sistema Unico de Satde (S.U.S.). Tem como
nome fantasia Hospital Geral de Unido (H.G.U.) sendo batizado oficialmente como
Organizagdo Hospitalar Irmdos Baia Ltda.

Seu composto organizacional compreende um posto de saude situado a frente de sua
sede, no Bairro de Fatima, ao lado da Praga Padre Cicero, nesta mesma cidade. E a Gnica
empresa de saide nao-governamental na cidade, que amplia seu espago interno e externo com
especialidades diversas na drea hospitalar, a saber: Pediatria, Ortopedia, Oftalmologia, dentre
outras. Disputa seu espago no municipio apenas com 0s consultorios particulares que nao
cobrem grande parte de especialidades na area médica.

Enfim, é uma organizagdo privada que presta servigos de saide para a sociedade
palmarina visando confianga e respeito de seus publicos de interesse, Sua imagem deve ser
legitimada no contexto social e ndo se limitar na qualidade dos servigos. Esta organizagdo esta

localizada na Rua Abilio Gomes, Unido dos Palmares, zona da mata de Alagoas.



Capitulo 1

I. Contextualizando a organizagdo — objeto de estudo

I.1. H.G.U.: Um pouco de historia.

O Hospital Geral compreende uma organizagao privada a partir do ano de 1997,
prestando seus servigos de saide, também, num convénio filiado ao Sistema Unico de Satde
(SUS). Abrange uma Sociedade por Quotas de Responsabilidade Limitada de acordo com a
promulgagéo de seu instrumento particular de constituigao (estatuto da empresa).

Esta recebe a denominagio legal quando o acordo de seus socios passa a vigorar sob
demais regras aplicaveis a espécic e passa a ser 'chamada de Organizagdo Hospitalar Irmios
Baia Ltda tendo por nome de fantasia Hospital Geral de Unido (H.G.U.).

Os membros ou contratantes desta sociedade podem ser assim individualizados:
Carlos Alberto Borba de Barros Baia que assume a diretoria financeira do Hospital; Orlando
Baia de Barros Filho como diretor médico da empresa ¢ Wilson Borba de Barros Baia, este
assumindo a diretoria administrativa do Hospital. Todos declaram estar viabilizados, no que
permite a lei, para a execu¢do de seus trabalhos.

O H.G.U. torna-se a partir de entdo, uma empresa de natureza comercial ¢ hospitalar,
com a condigdo de ramificar sua sede local com filiais em qualquer parte do pais. Este ainda
tem por objetivo prestar servigos ambulatoriais em geral e conceder a comunidade um apoio
maior na area da satde.

No Hospital, encontramos profissionais especializados em suas fungdes, como
também, o mesmo oferece e concentra na sua estrutura, prestadores de servigos que ficam ao
encargo deste, sob sua propria necessidade e responsabilidade setoriais.

A denominagio social da instituigio pode ser representada ativa ou, passivamente,
por seus socios ficando em juizo ou fora dela a relagio com outras organizagdes privadas ou
0rgaos publicos. A sua efetiva instalagio na sociedade palmarina foi de grande relevancia
para muitos, visto que o acordo firmado com o S.U.S ¢ um importante instrumento de
intt":grac’a’o e beneficio para a populagio, inclusive, a de baixa renda. Ambos servigos

particulares e pelo S.U.S sdo usufruidos constantemente pela comunidade palmarina.



1.2. H.G.U.: Estrutura e funcionamento

O Hospital Geral de Unido dos Palmares (H.G.U) conta atualmente com trés
membros que fazem parte de sua diregdo geral (alta ctpula da empresa). Estes desmembram-
se de acordo com as especificidades seguintes: Diretor Médico, Diretor Financeiro e Diretor
Administrativo.

Esta organizagio tendo pouco tempo de atuagdo no mercado palmarino conta com
uma ampla estrutura interna, capaz de atribuir as atividades de forma dependente, porém
diversificada. Esta estrutura é ampla em pessoal, como também em departamentos e setores.
Possui quatro administradores encarregados da administragdo, como um (odo, onde
encontramos:  Auxiliares Administrativos, Biequimicos, Técnicos Laboratoriais e os
Auxiliares de Laboratorio.

Além disso, podemos identificar na empresa, outros tipos de servigos, tais como: os
servi¢os gerais, de manutengdo, de lavanderias, de cozinha e copa, e também. vigilantes,
auxiliares e recepcionistas, todos subordinados a administragdo geral da organizagio.

A alta cipula da empresa especificando-se a atividade de dire¢do médica, ramifica
fungdes, adjuntas, como também, as coordena. Observamos os cargos dos médicos
plantonistas dispostos a atenderem os pacientes vinte e quatro horas diarias, apoiados,
sucessivamente, pelos médicos que prestam servigos doze (12) horas por dia ¢ o médico
radiologista, o técnico ¢ o recepcionista local. Esta coordenagdo ainda abrange o servigo de
ultra-sonografia responsabilizado por um médico e por um recepcionista.

O Hospital também atende a diversas especialidades na area médica, a saber:
Pediatria, Cardiologia, Urologia, Proctologia, Ginecologia, Obstetricia, Oftalmologia e
Ortopedia. Realiza trés espécies de cirurgias a saber: Cirurgia Pediatrica, Cirurgia Plastica e
Cirurgia Geral.

Suas condigdes fisico-ambientais sio excelentes e nao apresentam indicios de mas
qualidades operacionais. O Hospital totaliza hoje setenta e trés leitos sendo que vinte e oito
(28) fazem parte de um convénio filiado com o Sistema Unico de Saide (SUS). Em sua
estrutura interna encontramos trés centros cinirgicos; quatro apartamentos, treze enfermarias e

também, dois postos de enfermagem, seis consultérios e uma sala de gesso.



Noventa e cinco por cento (95%) da receita do Hospital é dedicada a um acordo,

filiado com o Sistema Unico de Saude (S.U.S). A organizagdo apresenta ainda salas de

Bioquimica, Hematologia, Bacteriologia e de Uroanalise.

Seu amplo funcionamento gira em torno das vinte e quatro horas (24h) diari

adquirindo, assim, grande credibilidade no mercado. E fundamental o apoio ¢
de um

as

a implantagio

a Assessoria de Relagdes Publicas nesta eémpresa, para que seu composto interno
externo

c
assuma uma postura digna com maior reconhecimento social.
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Capitulo 11

~ 2. Fundamentagio teorica

2.1. Em torno dos conceitos

Assessoria: Instrumento consultivo da Administragio, que pode ser tanto um
consultor, como uma comissio. — Departamento responsavel pela elaboragio de
normas e métodos para a execugio das fungdes especializadas da organizagio.
Assessoria de Relagées Piblicas: Diretoria, departamento ou setor, especializado em
Relagdes Publicas, a que os clientes recorrem para consultar sobre problemas de
opinido publica e Relagdes Publicas, podendo também ser responsavel em conceber ¢
realizar programacdes dessa atividade, sejam elas no ambito da comunicacio dirigida,
integrada e estratégica da organizagio. ()rgio que presta aconselhamento junto as
instituigdes publicas e privadas nos assuntos pertinentes as agdes e programas de
imprensa, marketing cultural, publicidade e propaganda e relagdes politico-
parlamentares.

Comunicacio Interna: Comunicagio com o pessoal ou corpo diretivo e de
colaboradores de uma organiza¢do. Esta Comunicagio se da no cenario intra-
organizacional da empresa ou instituigdo. (ANDRADE, 1978)

Organizacio de Sande: Unidade social voltada para a consecugdo de fins especificos.
O consentimento nas organizagdes apoia-se principalmente na internaliza¢do das
diretrizes aceitas como legitimas. A lideranga, rituais, manipulagio de simbolos de
prestigio e simbolos sociais e a ressocializagio estdo entre as técnicas mais
importantes de controle. No tocante, especificamente as organizagdes de satde sio
estabelecimentos ou servicos que contribuem para a prevencio, o diagnostico,
tratamento e reabilitagdo de situagdes de doenga. (Adaptado de WHO, 1996).
Comunicagio Institucional: Conjunto de procedimentos destinados a difundir
informagdes de interesse pablico sobre as politicas, praticas e -objetivos de uma
instituigdo, interna e externamente, de modo a tornar compreensiveis e aceitaveis essas
proposigdes. Para a estrutura organizacional de uma instituigﬁo/cmpresa x/y, 0s quatro
pilares da comunicagdo institucional sio: a unicidade de discurso; consisténcia da

informagao; agilidade da mensagem; e imagem institucional coesa ¢ monolitica.
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Diagnéstico de Situagio: Compreende o conjunto de técnicas o procedimentos
diversos que servem para caracterizar as potencialidades e vulnerabilidades do
objeto/instituigio pesquisada e identificar as atividades transformadoras e novas
atividades que, eventualmente, venham a ser instaladas. A rigor, um diagndstico ¢
desenvolvido seguindo varias fases. As mais comuns sio: a identificagdo das
atividades correntes, bem como das alteragdes e fendmenos delas derivados e a
identificagio das omissdes, das contradi¢des e mesmo dos equivocos cometidos e os

respectivos indicadores para a viabilidade e funcionalidade do cenario atual.
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2.2. Relagdes Publicas: teoria e pratica

A aplicabilidade eficaz da atividade de Relagdes Publicas, nas organizagdes nio se
torna de imediato um trabalho ocasionado por impulso ou sem quaisquer tendéncias
consistentes, que nao objetive a construcdo do universo simbélico de uma organizagio.

Podemos observar também que, sua funcionalidade e seus critérios multiplos de
intervengdo no processo da comunicag¢do e no ambiente organizacional devem servir para que
0s servicos ou produtos oferecidos sejam vistos de uma forma satisfatoria e apreciada por
todos os seus publicos de interesse.

Tendo em vista estes aspectos e a determinagdo participatéria dos clementos que os-
norteiam, o trabalho das Relagdes Publicas nas erganizagdes pode ser definido como um
trabalho inter-relacao que se desenvolve, quando se estabelece um modelo de apoio a sua
capacidade de integrar pablicos e promover o relacionamento com outras organizagoes.

Nesta concepgdo, podemos tornar ainda mais consistente estes subsidios ¢ observar
que aquilo que uma organizagdo publica ou privada faz e diz buscando ficar conhecida e
estimada pelo publico, é o fundamento basico, para que a atividade de Relagdes Publicas
represente objetividade ao se atingir o progresso institucional.

Varios conceitos sio significativos nesta atividade, sendo o espirito de sua
produtividade nos processos macro € microcomunicacionais das empresas e organizagdes.
Torna-se relevante a implementagdo destes conceitos num contexto mais amplo, para que tal
raciocinio oferega um sentido multidisciplinar a atividade de Relagdes Publicas, viabilizem o
seu exercicio e expanda suas idéias através de referéncias confidveis que sustentem a sua
efetividade no interior das organizagoes.

A atividade de Assessoria sendo umas das principais que conduzem o exercicio das
Relagdes Puablicas no processo da comunicagio, sistematizando as variaveis de sua dimensio
deve ser considerada um instrumento  construtivo que possua minimizar o carater de
burocracia nos setores organizacionais. A informagéo, matéria-prima desta atividade deve-se
apresentar de forma estabilizada, admitindo pressupostos que indiquem a condigio de
democracia nas situagdes de comunicagdo encontradas, ndo se desvinculando esta, do carater
de integragdo que sustenta o composto organizacional.

ANDRADE define o termo Assessoria como o:

“instrumento consultivo da

Admim'slrm;ﬁq, que pode ser, tanto um consultor, como uma comissdo”. (1978, p. 8). A partir
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deste conceito entendemos que o carater consultivo da assessoria frente a administragao geral
de uma empresa ou organizagio estabelece um modo eficiente de se vincular os interesses

_internos e externos da instituigdo, configurando tendéncias diversas e articulando varias
formas de conscientizagdo sobre o que se pretende consolidar e/ou transformar no cenario
organizacional, com opinides sensatas ¢ suficientes do seu proprio pablico interno, buscando
alcangar os objetivos globais.e 0s macro-objetivos da organizagéo.

A atividade de Assessoria ¢ impulsionada por inimeras técnicas de controle e
supervisdo, que de maneira coordenada auxiliam na distribuicio de fungdes especificas,
reestruturando toda uma conduta de cooperagdo entre os colaboradores de uma organizagio,
seja qual for a sua espécie (Salde, Militar, Educagdo). Neste contexto o cardter de
centralizagdo ¢ visto sob uma concepgio simbolica, mas sobretudo significativa, porque este
tipo de representagdo das fungdes de Assessqria encaminham-se para o aparelhamento
consultivo na organizagio tornando-se a base continua para o diagnéstico ¢ identificagdo dos
problemas setoriais.

A condigdo de equipe para a Assessoria eleva a possibilidade de se utilizar
mecanismos eficientes e eficazes junto 4 alta clpula da empresa. Scu processo desenvolve-se
e materializa-se quando se busca, de forma reciproca, manter o equilibrio das forgas
comunicativas da empresa através de normas e métodos eficientes e eficazes que expressem o
didlogo como uma constante referéncia, para a consolidagdo de agdes dinamicas.

Os raciocinios acima discutidos ndo se desviam necessariamente, das formas de
comunicacdo destinadas aos atributos de fungdes especializadas, porque entendemos que tanto
a comunicagdo externa de uma empresa, quanto a sua propria comunicagio interna sio fatores
impreteriveis, que ddo forma ao processo de intervengdo das Relagdes Publicas no ambito da
comunicagio. Percebemos, também, que tal procedimento enriquece a pratica cotidiana desta
atividade, e com sucesso, fortalece o conjunto de interesses destinados a realizagdo de tarefas
de lucro para a organizagio.

Convém, neste contexto, estabelecermos algumas distingdes referentes i concepgio
que possuimos sobre a comunicagdo externa e interna de um empresa ou organizagdo. Vamos
tomar como exemplo um bom conceito de comunicagdo interna atribuido pela RHODIA
(apud KUNSCH, 1997, p. 128) para quem ela se constitui em: “uma ferramenta estratégica
para compatibilizar os interesses dos colaboradores ¢ da empresa, médiante o estimulo ao

- didlogo, a troca de informagées e experiéncias e & participagdo de todos os niveis ",
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Como vemos, a esséncia do conjunto de normas técnicas que norteiam o processo de

comunicagdo interna de uma organizagdo se encontra num estado limitrofe conectado com os
- demais interesses dos membros participantes e dos setores componentes da organizagio.

O conceito de RABACA ¢ bem coerente quando este afirma que comunicagio
interna pode ser uma: "/"m:ma de comunicagdo entre a instituicdo e sen piiblico interno”.
(1978, p. 123). Diante dos dois conceitos anteriormente apresentados podemos distinguir os
dois tipos de comunicagio sem demonstrarmos muitas dificuldades em sua compreensio,
porque se comunicagdo interna € a comunicagdo realizada com o puablico interno de uma
organizagdo, definiremos comunicagdo externa de uma empresa como uma forma de
comunicagdo, estabelecida mutuamente entre o publico interno de uma empresa, institui¢io
ou companhia com o publico de outras organizagdes, instituigdes ou empresas.

A partir destas concepgdes e conceitos,s observamos a importancia de participagdao
dos colaboradores nos dois processos (interno e externo) porque a fidelidade e efetividade na
compreensdo dos objetivos e interesses é também fruto de resultados produtivos quanto as
politicas de Relagdes Publicas implementadas nas empresas. Para reforgar tal raciocinio,
torna-se conveniente empregar o seguinte conceito de comunicagdo interna: “Comunicagio
com o pessoal ou membros de wma companhia ou organizagdo”. (ANDRADE, 1978, p. 19).
Este conceito fomenta e consolida o teor da capacidade de circulagio dos instrumentos de
comunicagdo interna utilizados na organizagdo, mesmo que este procedimentc se dirija a
publicos especificos, seu alcance ¢, efetivamente, de natureza informal e interna, restringindo-
se a interesses reciprocos comuns.

Como toda esta discussdo encontra-se materializada e consolidada num complexo de
situagSes de comunicagdo no interior de uma organizagdo, faz-se mister compreender o
significado do termo organiza¢do, de acordo com a seguinte andlise: individuos agrupam-se
em um espago ou territorio qualquer visando adquirir conforto, através de atividades
coordenadas num plano estrutural capacitado que corresponda a execugdo de missdes ¢
trabalhos planejados. A estratégia ¢ a ferramenta atil para que todos os objetivos (individuais
e coletivos) sejam, de alguma forma atingidos. A organizagdo ¢ um composto institucional
impulsionado por um modelo pré-requisitado de estratégias, buscando, direta ou
indiretamente, afetar o interesse dos publicos os quais esta relacionada.

Dessa forma, subentendemos que as Relagdes Piblicas exercem varios tipos de
influéncia quando buscam Ilutar por objetivos na empresa, compreendendo uma forma
integrada de se utilizar estratégias sintetizadas de organizago. Seguindo este raciocinio

devemos defender a hipotese de que, o trabalho de Relagdes Publicas nas organizagdes nao se
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limita apenas na contagem e na divulgagdo de seus servigos e realizagdes, mas compreende
um processo holistico com referéncias diversas através da informagdo, conscientizado de sua
responsabilidade social.

O mundo esta em constante transformagdo, desse modo, as organizagdes devem
assumir uma nova postura, novas atitudes devem-se estabelecer com relagdo a sociedade
Quando se busca trabalhar para a sociedade tendo em vista o cariter da responsabilidade
social sob determinada linha de pensamento, esta responsabilidade pode ser definida como as
obrigagdes da empresa para com a sociedade, onde podemos afirmar que: “tais obrigagées
podem ser muito complexas ¢ estdo em debate continuo atualmente. As obrigagées podem
Ser: servico comunitario e governamental, doagaoes educativas ¢ Silantripicas ou controle
ambiental”. (SCANLAN apud KUNSCH, 1997 p- 32). )

Sem querer nos desprendermos do agpecto de integragio e sociabilizagdo que as
organizagdes oferecem podemos chamar de organizagao uma: “Unidade social voltada para a
consecugdo de fins especificos”. (PARSONS apud GIACOMO, 1977, p. 32).

O Conceito de Parsons refere-se ao modelo que a organizagdo proporciona quando
esta intencionada em promover e atender ao bem-estar social, confianga e fidelidade coletivas
em relagdo aos publicos sd0, nesta condigdo, a referéncia do contato mutuo entre esta
organizagdo e o dominio que a mesma expressa sobre os seus interesses influentes e
reciprocos.

As atividades de Assessoria de Relages Publicas, encarregadas de determinar e
distinguir fungdes especializadas na area da cbmunicacio, como também de especifica-las,
responsabiliza-se pelo estabelecimento de programas criteriosos e planos de agdo efetivos no
conceito das organizagdes, considerando a opinido publica um fator fundamental para a
manutengdo da imagem empresarial. A opinido publica origina-se a partir do publico que é o
instrumento de discussio no surgimento das controvérsias e dos problemas. Por publico
entendemos que: “(..) sdo pessoas ou grupos organizados de pessoas, ¢ base de
consideragdes racionais, sem dependéncia de contalos fisicos, encarando uma controversia,
(.)". (ANDRADE, 1993, p. 13-14).

A opinido publica e o piblico em si 530, na verdade, a alma da organizagao. Por eles
firma-se o condicionamento interno e externo da empresa. Sdo instrumentos de dignificagdo
da imagem e consolidagio das idéias, representam a parcela da qualidade e dos beneficios
informais constituidos na empresa.
empresa podemos perceber que a atividade de Relagdes Publicas, geralmente, exerce fungdo
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mercadologica quando se pretende alcangar o sucesso nos negocios e na prestagdo de
servicos. Neste pensamento, é importante manter o carater desta atividade adjunto de um
padrdo administrativo articulado, que demonstre desenvoltura, nas atribuigdes de trabalhos
destinados ao crescimento interno e externo da empresa, em parceria com os publicos de
interesse. Relagdes Publicas, de acordo com o ambito administrativo que mantém, no
processo  comunicacional podem ser definidas como: “uma Silosofia  administrativa
organizacional, com  fungdes, administrativas  de diregao ¢ de  comunicagio,
independentemente de nomenclatra de cargos e fungdes que venham a ser adotadas”.
(RESOLUCAO NORMATIVA n° 43, de 24 de agosto de 2002).

Nao podemos, neste raciocinio, destituirmos situagdes de relagdes humanas nos
negocios e no mercado, a partir de um conceito, exclusivamente, administrativo ao termo,
pois a tendéncia da atividade é restabelecer, cpordenadamente, a motivagdo intrinseca ao
homem, ndo de um modo passivo sem o contorno e reflexdo de idéias, mas mobilizando agoes
planificadas que despertem a consciéncia de gestores sobre o conhecimento real do mundo
dos negdcios.

HOLMAN apud ANDRADE assim define o termo:

“Relagdes Publicas sio a humanizagio das
relagdes no campo dos negécios, consistindo num esforgo
para compreender a consciéncia ¢ a sensibilidade do
homem, em busca do interesse ¢ da compreensao do
puiblico para os problemas de um cidaddo, de um grupo

ou de uma empresa” (1993, p. 35).

Neste pensamento, constatamos que a atividade de Relagdes Publicas no se reduz ao
aspecto administrativo da organizagdo, mas sim tende a expandi-lo através da sensibilidade

natural do homem buscando integrar os publicos de uma empresa ou instituigao.
2.3. Relagdes Publicas em Organizagdes de Saide

Os hospitais gerais, uma vez que sdo empresas prestadoras de servigos de satde que
lidam constantemente com relagdes interpessoais e publicos de interesse devem considerar os

aspectos da consciéncia humana e da sensibilidade do homem sob uma perspectiva filosofica,
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para que a pratica cotidiana da atividade de Relagdes Publicas se mostre eficiente e eficaz
também para solucionar problemas individuais, instruindo as pessoas sobre a importancia do
- retorno conciso e coeso de idéias e interesses.

Percebemos, com isso, o estado de parceria que as Relagdes Publicas proporcionam
no mundo dos produtos e servigos. Este estado de parceira torna-se ainda mais promissor,
quando enxergamos os beneficios que as técnicas de controle promocionais, desta atividade,
proporcionam no ambiente organizacional. Tais estratégias devem ser montadas a partir de
um norteamento de situagdes macro e microcomunicacionais, onde percebemos o modelo
restaurador da comunicagdo institucional na empresa, tendo como insumo a informagio.

Os interesses sao vinculados e articulados, a imagem da empresa ¢ mantida e as
relagdes com clientes, fornecedores, funcionarios e publicos afins tornam-se .freqiientcs,e
apreciadas, logo entendemos que, neste raciocjnio credibiliza-se e legitima-se o efetivo
exercicio da atividade de Relagdes Piblicas, em equilibrio, com uma agdo estratégica e
planificada de comunicagio institucional qualificada pela competéncia e pelo assessoramento
de seus colaboradores. Portanto, Comunicagdo Institucional é: “aquela criada exclusivamente
para formar imagem positiva em torno de uma organizagdo, empresa, pessoa, ou, ainda em
torno de algo ou alguma coisa”. (RN / Conferp).

Este tipo de comunicagio esta ligado preponderantemente, ao nivel de abordagem do
assunto tratado e ao tipo de linguagem adotada para transmitir informagdes de uma
determinada organizagdo. A cultura organizacional ¢ dependente deste nivel de abordagem,
que deve ser ampliado, quando se pretende enriquecer o conhecimento interno e externo da
empresa e fortalecer suas relagdes interpessoais diante dos publicos de interesse.

Sdo indmeros os tipos de espécies de organizagdes existentes no mercado, cada uma
dessas buscando firma-se no contexto social, por meio de amplas politicas de conscientizagdo
e redugdo da indole burocritica de seus processos comunicacionais. A capacitagio e a
qualidade dos produtos e servigos prestados sdo recursos essenciais que identificam a
capacidade e o controle de metas previstas aspirando ao alcance de resultados positivos e que
convengam a opinido publica.

Tratamos com énfase aqui, da representatividade que os hospitais gerais exercem na
sociedade, como também, suas influéncias na transformagdo dos conceitos e das
especificidades dos servicos. Chegaremos, ao se prosseguir este raciocinio, a analisar a
condigdo e os processos de comunicagdo internos e externos do Hospital Geral de Unido dos
Palmares (H.G.U ) empresa que presta servigos de saiide e médico-ambulatoriais nesta mesma
cidade. Implantar uma Assessoria de Relagdes Publicas no hospital é um método conveniente,
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para que a estabilizagdo de sua cultura organizacional se fortalega e também modifique, sua
estrutura e funcionamento. -

Objegdes de varias formas surgem quando se questiona a validade dos principios dos
programas que norteiam a qualidade no setor de saide. Acreditamos que isso se deve a uma
ampla dimensdo de pressupostos e especificidades que comumente podem ser observadas
nessa area: “A Organizagdo de Saiide ¢ um estabelecimento ou servigo que contribui para a
prevengdo, o diagndstico, tratamento ¢ reabilitagdo de situagées de doenga”. ( Adaptado, de
WHO 1996). A maioria das empresas e os hospitais que prestam servigos nesta area no
interior do Estado de Alagoas funcionam a um nivel de competitividade, relativamente
reduzido, o que, na maioria das vezes, provoca o relaxamento referente a atribuigdo de
politicas que melhorem sua qualidade na prestagdo dos servigos e sustentem sua conduta
interna no meio social. '

Outro fator a ser evidenciado na produgdo dos servigos de saude ¢ questdo da
heterogeneidade de agentes, ou seja, ha uma certa relagio de interesses e motivagdes
conflitantes quando se observa médicos e trabalhadores de qualificagdes profissionais,
diferentes, desfrutando das mesmas condigdes ¢ ambiente de trabalho: situagdo que
simbolicamente interrompe a construcio e o fortalecimento de um espirito de equipe, como
também, a diminui¢do do orgulho quando a qualidade dos servigos produzidos.

Os hospitais gerais, as igrejas, as universidades, as associagdes de voluntérios fazem
parte de um contexto homogéneo caracterizado pela predomindncia do poder normativo intra-
organizacional subsidio utilizado como fonte de intercdmbio no controle e na ordem da
organizagdo. Por isso é necessario compreender que os hospitais gerais fazem parte de

organizagdes com poder normativo fluente que intensificam seu universo simbolico

“As organizagdes normativas sio aquelas nas
quais o poder normativo é a principal fonte de controle
sobre a maioria dos participantes dos niveis inferiores,
cuja orientagdo para com a organizacéio é caracterizada
pelo alto engajamento. O consentimento nas organizagoes
normativas apoia-se principalmente na internalizagdo das
diretrizes aceitas como legitimas. 4 lideranga, rituais,
manipulagdo de simbolos de prestigio ¢ simbolos sociais ¢

a ressocializagdo estdo entre as técnicas mais importantes
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de controle (..) (ETIZIONI apud GIACOMO, 1997 p.
33).

O fato do usudrio da satde ndo se comportar como um consumidor comum diante de
mercadorias faz com que este se encontre desprovido dos conhecimentos técnicos que lhe
apropriam a avaliagio dos.serviqos adequados as suas necessidades. Torna-se inadmissivel a
aceitagdo, por parte do consumidor, do papel de centralidade, na qualidade da saude, at¢
mesmo pela falta de controle ou consciéncia de como se da o consumo desses servigos.

Mas DEMING apud NOGUEIRA, defende a tese de que ndo ha restricdes quanto a
aplicagdo de métodos conscientes para melhoria da qualidade na saide e na gestdo hospitalar
€ nos esclarece que: “os principios e métodos de melhoria séo iguais para a prestagio de
servigos e para a fabricagéo de bens, A aplicaggo real difere, é claro, de um produto a outro
de um tipo de servigo para outro, assim como todos os problemas da produgéo diferem uns
dos outros”, ( 1994, p. 16).

O raciocinio de Deming ¢é bastante coerente e permite-nos identificar os tipos de
problemas comuns que existem nos setores da saude e da comunicagio, enquanto processos
comerciais de produtos e servigos. Estabelecendo este a hipétese de que todos os problemas
da produgio sio dependentes de programas e politicas eficientes e eficazes, tanto no acesso

competente dos pablicos fiéis, quanto na legitimidade e no enfretamento das idéias influentes.
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Capitulo 111

~ 3~ Metodologia

A metodologia deste TC(" se deu num processo simples de realizagdo, porém
considerando a responsabilidade de se obter informagdes uteis e fundamentais, para se
conhecer os reais atributos das atividades de Relagdes Pblicas em organizagoes de saude e,
particularmente, no Hospital Geral de Unido (H.G.U.), este processo tornou-se compativel
com o ambito de efetivagio do mesmo, adquirindo qualidade e conveniéncia para ©
conhecimento ¢ a pratica de Assessoria nas institui¢des de satde.

O aperfeigoamento técnico-tedrico destey trabalho é atribuido a revisio da literatu.ra

escolhida para o aprofundamento nos conceitos € teorias necessarias a elaboragdo deste

projeto, visto que se deu através de leituras razoaveis, porém qualitativas que serviram de
apoio ao entendimento coerente das atividades de Relagdes Publicas ¢ da importancia da
pratica de Assessoria nas organizagdes de satide, e nas organizagdes de um modo geral.

A instituigdo em anlise, o H.G.U,, é uma organizagio de satide que, por ndo possuir
€M sua estrutura interna um setor ou departamento es
Relagoes Publicas, submete-

a identifi

pecializado em comunicagdo ou
Nnos a uma prévia andlise de como nos comprometeremos quanto
cagdo de seu corpo de colaboradores. Por isso, para a realizagdo das entrevistas no
Hospital, objeto de nosso estudo, houve uma enorme cautel

4, no processo de selegio dos
informantes,

para que suas disponibilidades profissionais fossem compativeis com os
momentos de efetivagdo das informagdes nas trés situagdes de entrevista,

O Estatuto da Empresa e a Ficha Cadastral do Hospital foram os documentos de
registro que serviram de apoio para a descrigio da estrutura e funcionamento da empresa,
como também, das suas condigdes internas, fisicas e ambientais. Estes tipos de folheteria

institucional sio acessorios relevantes, também, porque demonstram as reais condigdes de

existéncia e subsisténcia da organizagdo, identificando seus socios, suas fungdes, sua

localidade e suas respectivas clausulas de sustentagdo, enquanto emp

resa prestadora de
servigos de saude na sociedade palmarina,

Os depoimentos informais utilizados como instrumentos prévios de conhecimento e
conscientizagdo da atual estrutura organizacional do H.G.U., foram fatores, extremamente,

_importantes que caracterizaram a real escolha dos trés colaboradores que, posteriormente,

O processo de intervengio das Relagdes Pblicas nas organizagdes de saide.
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Observou-se, através destes depoimentos a ampla aceitagdo de um sistema comunicacional
mais restaurador na instituigao. Sendo assim, tornou-se satisfatorio e coerente a elaboragio de
um roteiro de entrevistas que despertasse o interesse desses colaboradores a respeito das
atividades de Relagdes Publicas ¢ da pratica continua de Assessoria em organizacio de saude.
considerando assuntos, tais como: a qualificacdo dos colaboradores, o conhecimento da
atividade profissional de Relagdes Publicas; os publicos de interesse da institui¢do, entre
outros. Este roteiro foi, previamente, analisado ¢ compatibilizado com o grau de compreensdo
de cada um dos informantes, sendo efetuado com oito indagagdes de ordem homogénea e
direta.

Sabendo-se da real necessidade do H.G.U. em articular seus processos informais e
comunicacionais, buscando melhorar e qualificar seus servigos de saude e conhecendo-se seus
atuais sistemas de comunicagio internos e externos, que sao de uma maneira geral,
burocraticos, proponho a alta cipula desta empresa que, através dos mecanismos estratégicos,
dirigidos, integrados e planificados da atividade de Relagdes Publicas aprovem a efetiva ¢
continua instalagio da pratica de Assessoria de Relagdes Publicas nesta organizagio,
considerando seu carater de auxilio, tanto a parte comunicativa do Hospital, mas também, e,

principalmente, sua contribuigao para a conduta administrativa da organizacio.



Capitulo 1V
4 — Discurso Autorizado

Observamos que no nosso cotidiano encontramos materializadas as mais
diferenciadas formas de discursos (organizacional, mercadologico, econdémico. esportivo,
Juridico, médico, social, etc), e estes, direta ou indiretamente, influenciam as mais complexas
tendéncias do comportamento humano através de processos macro e microcomunicacionais
que legitimam ¢ credibilizam os espagos tedricos e praticos das relagdes sociais ¢ de produgio
de sentido.

Considerando a comunicagdo como um pfocesso transmissor e causador de estimulos
identificamos pelo discurso autorizado a conveniéncia de se valorizar a informagao no ambito
das Relagdes Publicas. Por isso, convém-nos enfatizar depoimentos de profissionais dos staffs
administrativos e médico, no contexto organizacional, objeto de nosso estudo, com situagoes
de comunicagio de grande valia para a pratica de Assessoria Relagdes Publicas em

organizagdes de satde.
4.1 — Justificativa para escolha dos informantes

A estruturagdo deste capitulo ¢ o resultado de observagdes e discussoes previamente,
estabelecidas, no intuito de se reconhecer idéias e assuntos ventilados pelos informantes e
coerentes com o tema pesquisado.

As respostas obtidas sobre as indagagdes feitas permitiu-nos diagnosticar o interesse
mituo por parte dos entrevistados em se implantar um plano de comunicagdo efetivo no
H.G.U.. A escolha dos informantes e seus relatos e opinides sobre o tema se deu pelo fato de
possuirem uma vivéncia constante e continua com a organizacdo em analise. A quantidade de

informantes encontra-se proporcionalmente delimitada pela categoria ¢ natureza deste

trabalho de conclusio de curso.



4.2 — As falas de profissionais do Hospital Geral de Unido (H.G.U.)
4.2:1 - A fala do Diretor Médico Orlando Baia.

Orlando Baia ¢ graduado em Medicina ¢ especialista em Cirurgia Plastica pela
Universidade Federal de Alagoas ~ UFAL; 46 (quarenta e seis) anos de idade; exerce ¢ presta
servigos no Hospital ha 17 (dezessete anos).

FOB:

Temos atendimento no ambulatério, aqui no S.U.S. ¢ ofertamos
servigos na drea de Ginecologia, Obstetricia, Cirurgia Plastica,
Urologia, ¢ Pcdiatria, além disso, temos, também, a parte dc
cxames com Raio X que esta sendo ofertado ao publico cm
geral, Ultrasom, Eletro, todos os cxames de laboratério: sanguc.
fezes, urina, .
(...) Exato, tapto ¢ que existem sindicatos, que orientam ¢
dirccionam essc pessoal, todos cles tém categorias proprias ¢ os
honorarios de acordo com a fungio dec cada um. ou seja. a
fungdo que exerce (...)

Considerando no depoimento acima a prestagio de servigos, e o atendimento ao
publico no Hospital vemos uma grande variedade na area médica dita pelo Diretor Médico
Orlando Baia, na verdade ha diversas especialidades médicas disponiveis para a populagdo
palmarina, voltadas para todos os usuarios dos servigos hospitalares tanto do S U.S. quanto
dos convénios particulares. No que toca a qualificagdo dos profissionais do Hospital, segundo
o Diretor Médico, ha uma certa preocupagio em treina-los, aperfeigoa-los e qualifica-los para
que suas atividades e fungdes sejam desempenhadas com rigor, ética e responsabilidade
social, inclusive, fiscalizadas por sindicatos trabalhistas permanentemente.

FOB:

(...) E uma atividade nova que tem uma fungdo importante que
¢ divulgar, mostrar o que ¢ feito dentro de uma empresa, para
que as pessoas que estejam la fora venham a ter conhecimento
do que ¢ que ¢ feito aqui, entdo isso ¢ importantissimo cm
nosso hospital como em qualquer empresa ¢ importantissimo o
Relagdes Publicas. Quando ha condigio de pagar.

(...) E o piblico em geral, ndo existe publico especifico, piblico
alvo ndo. A gente trabalha aqui com o pacicnte a pessoa que
procura o hospital ¢ porque esta docate ou é pelo S.US. ou
convénio ou particular, independente dc scr crianga ou adulto,
ndo existe um publico-alvo, ha uma diversidade de pablicos (...)

De acordo com o discurso acima, destacamos o entendimento sobre a atividade de

Relagdes Publicas no mercado e notamos que o Diretor Médico se posiciona verticalmente
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para os reais atributo da profissdo. Este legitima a necessidade de atuagdo de um profissional
desta area em organizagdes de saide e particularmente no Hospital. Os piblicos de interesse,
segundo o Sr. Orlando, contextualizam-se numa tendéncia coletivista ¢ ndo segmentada,
dando suporte institucional e tecnologico, a todos os que participam e necessitam dos servicos
do Hospital Geral (H.G.U.) em Unido.
FOB:
(...) Especificamente, nessa aqui ndo, numa organizagio aonde
sc trabalha com pacicnte particular ¢ conveniado sim, para
quem trabalha sé para o S.U.S. ndo tem condi¢des, ndo so cssa
como nenhum hospital daqui do Estado, desconhcgo. nido
conhego nenhum que trabalhe s6 para o S.U.S. como essc daqui
trabalha ¢ quc tenha condi¢des de pagar um profissional dessc
porte. Scria otimo que se pudesse pagar, mas o que o S.U.S.
repassa para os hospitais ¢ coisa insignificante. a gentc vem
trabalhando aqui neste hospital de luva vermelha ha seis meses
¢
No tocante ao investimento de uma Assessoria de Relagdes Piblicas no Hospital, o
segmento de texto acima retrata-nos as deficiéncias que muitos hospitais particulares
enfrentam nas suas parceiras com o Sistema Unico de Satde (S.U.S.). O H.G.U. é apenas um
exemplo dos iniimeros hospitais gerais que sofrem com esta situagio. Situagdo incdmoda que,
diante do raciocinio do proprio Diretor Médico, impede-os, voluntéria ¢ involuntariamente, de
assumirem o compromisso de contratar e de implantar um projeto como este na organizagao.
Se houvesse frequéncia dos publicos em busca das consultas particulares, o Hospital obteria
uma renda percentual mais adequada e, conseqiientemente, teria condi¢des de investir na
qualidade da comunicagao, tornando-a integrada e mais produtiva.
FOB:

(...) Excelente, sc eu pudesse ter um aqui cu iria ficar bastante
satisfeito, infclizmente o que o S.U.S. faz pelos hospitais, nio
nos permite fazer isso, cle paga RS 2,50 numa consulta pagando
uma cirurgia grande ia para o hospital R$ 80,00 por ai vocé
imagina como sdo valorcs, baixos, cntdo hospitais que
trabalham, pelo S.U.S. trabalham pela reccita, ¢ a conta ¢ a
receita, ndo tem condigdes de se da ao luxo de ter o servigo de
um profissional desse quilate (...)

. Nesse comentério percebemos a énfase que o Diretor Médico da aqueles hospitais
que vivem estruturados pelas contribuigdes do S.U.S. . Logo seria,, terminantemente, inviavel
para 0 H.G.U. contratar um staff de Comunicagio/Relagdes Publicas, visto que com a
insignificancia da receita passada do S.U.S. para o Hospital, os responsaveis por esta

contratagao teriam enormes despesas com projetos, programas e planos de agio voltados para
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a melhoria dos servigos de saiide e da propria comunicagdo. Como a rea de satde ¢ uma area
bastante carente e constantemente necessitada, ndo ha como interromper seu processo diante
da comunidade palmarina e adjacéncias em projetos que acarretem gastos desnecessarios,
contas absurdas e descontrole dos recursos humanos e financeiros.

FOB:

(...) Eu ja falei que seria 6timo se cu pudcsse ter um profissional
assim, desde que se abriu o hospital, ja faz scis anos a gente
pensou nessa idéia de ter um profissional desse quilate aqui
dentro, o problema ¢ que a gente vive aqui numa cidade pobre ’
as pessoas ndo tem condigdes, financeira, entio Y9.999% dos
pacientes que a gente atende aqui, ¢ S.U.S., portanto ja da para
imaginar quc ndo ha reccita. quanto ¢ um hospital de porte do
SESI, Santa Casa, que tem paciente por convénio ¢ particular,
onde a reccita ¢ bem, maior, ai um hospital desse quilate pode
ter, com certeza, ¢ acredito que até tenha, agora aqucle ndo s6
essc como outro de porte similar ao nosso que trabalha s para
0 8.U.S. ndo tem condigio dc ter, ¢ uma pena.

(...) Muito, principalmente, para quc as pessoas que. estdo la
fora venham a saber o que csta, ocorrendo aqui dentro. Os
ganhos sdo muitos, o problema ¢ que ndo cxistem recursos para
se pagar um profissional dessc quilate.

As palavras acima correspondem a duas questdes fundamentais: a primeira relaciona-
se com a idéia de implantagdo da Assessoria de Relagdes Publicas na organizagao e a segunda
debate sobre os possiveis ganhos trazidos por esta implantagdo. Sendo assim, no depoimento
do Diretor observamos que sua posigdo entre as duas questoes € relativa, ou scja, seu
raciocinio traga pardmetros reais e concretos do que se poderia melhorar no universo fisico ¢
simbolico do Hospital. Entendemos, no pensamento do Sr. Orlando, que se houvesse um
aumento proporcional da demanda financeira extraida pelo S.U.S no Hospital, a confirmagao
e a sustentagdo verbal de se efetivar este projeto seria uma realidade e os beneficios (razidos

seriam mais eficientes e eficazes para todos.

4.2.2 - A fala da Responsével pelos Recursos Humanos Conceigdo Baia.

Conceigdo Baia ¢ graduada em Administragdo de Empresas pelo Centro de Estudos
Superiores de Macei6 — CESMAC; Pés-graduada em Administragdo Hospitalar pela
UNAERP/SP; Responsavel pelos Recursos Humanos no Hospital Geral de Unido dos
Palmares H.G.U. com idade de 34 (trinta e quatro) anos, prestando seus servigos para o
Hospital ha 6 (seis) anos.



FCB:

E prestado os servigos pelo atendimento em convénios. sio
varios convénios. particular ¢ o S.US. devido a grande
demanda do S.U.S. que ¢ o Sistema Unico de Sande existe uma
grande insatisfagio por parte de nossos usudrios do S.U.S.
porque a quantidade, dos fluxos de pacicntes do S.1.S, que nos
procura ¢ muito grande ¢ a quantidade de profissionais que
prestam esses scrvigos ¢ pequena, tanto na parte médica quanto
na parte de enfermagem. O recurso que vem do S.U.S. ¢ um
recurso muito pequeno, para que s haja um aumento disso ai.
(...) Sim, s¢ da porque nds temos aqui varios prestadores, varios
funcionarios que nos servem aqui, para que o desenvolvimento
acontega, nos temos aqui auxiliar de enfermagem que todos cles
tem o certificado do COREM, todos sdo auxiliares. nds tcmos 0
pessoal administrativo onde cles passam por um treinamento ¢
sdo cxtremamente qualificados, o pessoal da farmacia,
manutengdo otde cozinha que ¢ orientado pela nutricionista, o
pessoal quc faz a parte de higicnizagdo do hospital também
passam por treinamentos onde cles sdo supervisionados para
todas as fungdes. Entdo, todos os nossos funcionarios cstio
extremamente qualificados (...)

Refletindo sobre as condigdes de atendimento ao publico no Hospital e de como se da

esse atendimento de um modo geral, os argumentos acima mostram-nos que, apesar dos

esforgos realizados pela alta cipula da empresa para tornar o atendimento e contato com os

publicos um processo menos incdmodo e mais democratico, os efeitos burocriticos e

insuficientes dos servigos prestados pelo Sistema Unico de Satide (S.U.S) subsistem, visto

que, segundo a Administradora Conceigdo Baia a demanda de pacientes ultrapassa todas as

perspectivas de controle e vai em contrapartida com a demanda de agentes no Hospital,

mesmo assim, a Administradora e Responsavel pelos Recursos Humanos posiciona-se de

maneira firme, no que se refere a qualificagdo de todos os funcionérios existentes, e assegura

que: todos os funcionarios do H.G.U. estdo extremamente capacitados e qualificados para

exercerem suas fungoes e as desempenharem com responsabilidade.

FCB:

(...) Relagdes Publicas ¢ muito importante para todos os
servigos, ndo ¢ isso? porque aqui com os nossos funcionarios a
gente faz um trabalho de relacionamento interpessoal, de
funcionarios ¢ gestores, profissionais ¢ dirctores ¢ também, a
gente pretende que cles tenham um bom  rclacionamento
também entre funcionarios ¢ usuarios, entdo nisso ai ¢ onde
entra as Relagoes Publicas que a gente faz um trabalho bascado
nisso ai.

(...) Todos, at¢ mesmo porque nds dependemos de todos os
pacientes que nos procuram td, para que a gente consiga algum

30



objetivo nessa empresa, a gente depende do paciente, entdo uma
‘ das metas de nossa cmpresa ¢ que ndo haja discriminagio por
‘ parte de diregdo ¢ de funcionarios como em nenhum sctor.
Entdo o que ¢ que a gente orienta aqui? Tanto faz um paciente,
um usuario do S.U.S como o convénio particular, cxigimos que
todos, scjam tratados da mesma maneira todos os pacientes que
nos procuram tem os mesmos dircitos. Ndo cxiste piblico
especifico, nés atendemos aqui convénios particularcs ¢ o S.U.S
também, todos eles tem os mesmos dircitos (...)

No exposto acima a Administradora Concei¢io Baia compreende, com enorme
gratiddo, uma das diversas fungdes legitimas que a atividade de Relagdes Publicas
proporciona no an?bieme organizacional, que ¢ a fungdo do relacionamento interpessoal,
condigdo sustentavel que ratifica a harmonia constante no universo simbolico da empresa. Os
espiritos, de patriotismo e das relagdes humanas devem ser mantidos por esta fungio. A
administradora ndo faz distingdes, nem especificidades quanto aos publicos de interesse do
Hospital, mas enfoca numa tendéncia socialista e humanista a igualdade de direitos para todos
0s usuarios dos servigos médico-hospitalares do H.G.U..

FCB:

(...) Seria sim, todos os profissionais cada um no scu sctor. O
Relagdes Pablicas tem a sua fungdo, o Administrador tem a sua,
0 Médico tem a sua, entdo toda ajuda sera bem vinda por conta
de profissionais que venham nos prestar scrvigos. O Relagdes
Puiblicas por ser uma pessoa de determinada experiéneia na sua
area vai detectar ¢ nos ajudar na parte administrativa para um
melhor funcionamento da empresa. Entdo todos os profissionais
que nos procuram ¢ bem valida a sua presenga desde que haja
condigdes financeiras para que se coloque cssc profissional em
atuagio. )

(...) Sim, como cu falei na pergunta passada, cu Ja falei da
importancia que o Relagdes Pablicas teria no Hospital, porque
cles iriam detectar problemas que a gente ndo detecta, porque a
gente csta tdo cnvolvido com outras coisas, o Médico com a
parte médica, a Enfermagem com a parte de enfermagem, o
Administrador com a parte administrativa, o Relagdes Piblicas
iria nos ajudar muito na partc administrativa, entio scria muito
importante (...)

Com base na idéia de ser ou ndo um bom investimento implantar uma Assessoria de
Relagoes Publicas no Hospital, notamos uma certa simpatia e um clima de otimizagdo por
parte da Sra. Conceigdo em sua fala. A Administradora reconhece que atividade de Relagdes
Publicas ndo pode e ndo deve ser confundida com outras atividades que também lidam com a
comunicagdo nas organizagdes. Em seu raciocinio breve e sucinto, percebemos que a

informante nos enfoca um caréter intervencionista auténomo para a atividade de Relagdes
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Publicas e complementa sua idéia valorizando a atuagio de um profissional especializado
nesta area. A Sra. Conceigdo, ainda, considera tal atuagao um efetivo instrumento de auxilio e
sustenta¢do a parte administrativa do Hospital.
FCB:

(...) Néo, ndo cxistc. mais ¢ uma idéia bastantc interessante
desde que isso ai scja participado aos dirctores, isso ¢ uma idéia
que pode ser amadurecida para futuro, ok!

(...) Seria bastantc interessante, porque o Relagdes Piblicas iria
detectar  determinados problemas, como ¢y Jja  fale
anteriormente, que a administragio ndo csta cnxergando, entdo °
cle iria entrevistar o piblico-alvo, quc sdo 0s NOSSOs USUArios, ¢
cle iria passar para a dircgio os problemas que vinham
existindo, para que a gente pudessc fazer um mclhor trabalho.
dar o mclhor atendimento, dar melhores condicoes para os
usudrios tanto dos S.U.S. dos particulares ¢ cony cnios. Eu me
direciono mais ao S.U.S. porque sdo pessoas que necessitam de
um melhor sctvigo, porquc realmente o Sistena Unico de
Satde ndo s6 na Organizagio Hospitalar Irmios Baia, mas em
todos os hospitais do Estado ¢ do pais, cles estdo no caos. Entio
precisa de um grande trabalho, ¢ onde entra o Relagdes

Piblicas, cle podc nos ajudar bastante na solu¢io para csscs
problemas serem methorados.

Verificamos nas passagens anteriores que a idéia de se implantar uma Assessoria de
Relagdes Publicas no H.G.U. ainda ¢ muito superficial, mas que deve ser fortalecida, segundo
a Sra. Conceigdo. Quanto aos ganhos que o Hospital teria com a instalagao desta Assessoria, a
Administradora concorda com a intervengdo das Relagdes Publicas nos ambitos macro e
microcomunicacionais da instituigdo, para que se possa dar uma melhor qualidade aos
servicos médico-hospitalares, amenizar e administrar seus conflitos, como também, aprimorar

S€us processos comunicacionais e informais, junto ao S.U.S..

4.2.3 — A fala do Faturista Vicente Silva

Vicente Silva cursa o 4° (quarto) ano de Matematica da Universidade Federal de
Alagoas — UFAL; exerce a fungdo de Faturista e auxilia a parte administrativa do Hospital
Geral de Unido dos Palmares — H.G.U; também exerce a profissio de Escrivio da Justi¢a na
area de entorpecentes junto ao forum da cidade de Unido dos Palmares; tem 39 (trinta e nove)

anos de idade e presta servigos no Hospital ha 6 (seis) anos.
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FVS:

Atendimento pelo S.U.S. ~ volume muito grande ¢ disperso.
Atendimento  particular ¢ conveniado-volume pequeno com
atendimento mais concentrado.

(...) Ndo, todos os funcionarios tcm cargos, mas fazem fungdes
diversas.

(...) A pessoa que cuida em responder de forma integrada as
agdes da entidade ou empresa (...)

As falas acima referem-se as condigdes de atendimento ao publico no H.G.U, a °
qualificagio de seus funcionarios ¢ de como o informante compreende as atribuigdes da
atividade de Relagdes Publicas, nas organizag¢des. Analisando o discurso acima, notamos que
o Sr. Vicente ainda aponta dificuldades no atendimento ao publico pelo Sistema Unico de
Salde e transparece a gravidade do problema afirmando que os funcionarios do Hospital nio
correspondem ao nivel de qualificagio exigida e satisfatoria para a empresa, fator cste que os
desviam de seus cargos especificos. O entendimento do Faturista a respeito da atividade
profissional de Relagdes Publicas ¢ bastante téenico, quando este a qualifica como uma

fungdo determinante no conceito da empresa, através de agoes integradas que proporcionam o
carater de unidade 4 instituigdo.

FVS:

(...) A entidade recebe clientes portadores de qualquer
patologia.

(...) Sim.

(...) Na drca dc saide sim ¢ no hospital também ¢-)

Neste contexto levantamos as seguintes proposigdes: a identificagio dos publicos de
interesse do Hospital que, segundo Sr. Vicente Silva, ndo ha uma especificidade freqiiente de
publicos, mas sim uma necessidade patoldgica coletiva que o H.G.U. tem por obrigagdo
executar; a implantagdo de uma Assessoria de Relagdes Publicas no Hospital que o mesmo
acha conveniente e acha um 6timo investimento para os usuérios e diretores; e por ultimo
consideramos a importancia da atuagio de um profissional de Relagoes Publicas na area de

saude e no Hospital, onde o faturista apoia a atuagdo deste profissional nas duas instincias
administrativas.

FVS:

(..) Ndo. Compreendo como algo viavel para uma melhor
articulagdo da comunicagio da empresa.




(...) De um modo geral, todos os departamentos sofreriam
mudangas para melhor, uma vez quc iriamos enxergar suas
rcais  necessidades. Ex. Forma fisica, cspagos, cstrutura
organizacional ctc.

O raciocinio acima permite-nos identificar, numa perspectiva antagonica, a visio do
Faturista sobre a idéia de se implantar uma Assessoria de Relagdes Pablicas no Hospital ¢
como este encara a realidade de se efetivar tal projeto na atual estrutura do 1 .G.U.. Seu
pensamento € antagonico porque a medida que se posiciona, negativamente, a idéia de
implantagdo do projeto por parte da alta cupula da empresa, a posteriori, enxerga um
beneficio fundamental para a organizagdo que representa positividade, ou seja, ao se articular
o processo de comunicagao da empresa torna-la-a menos burocratica em suas agoes internas e
externas, proporcionando um ambiente mais a‘daptével ¢ seguro para seus funcionarics e
usudrios. Logo, os ganhos com este projeto justificariam a importancia do trabalho das

Relagdes Publicas em organizagdes de saide e no H.G.U. de acordo com o Sr. Vicente.
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Capitulo V

5 — Proposta de Implantagio da Assessoria de Relagdes Pablicas no 11.G.U.

As organizagdes, de um modo geral, necessitam do carater de integragdo e

planejamento da atividade de Relagdes Publicas, porque mesmo que estas nao disponham, em

sua estrutura interna, de um profissional de comunicagdo qualificado e preparado para cuidar

¢ articular seus processos macro e microcomunicacionais. elas mesmas enquanto organismos
vivos e que buscam a legitimidade e a credibilidade, no mercado, fardo suas relagées internas

€ externas com a midia, com a sociedade e Gom seus puablicos de interesse, direta ou

indiretamente.

Neste contexto, observamos que as organizagdes hospitalares, por serem instituigdes
qQue lidam, cotidianamente, com o didlogo e com as relagdes humanas propiciam-nos um
ambiente favoravel a aplicabilidade das atribuigdes das Relagdes Puablicas, tanto na sua

estrutura interna, quanto externa. Torna-se importante ressaltar, também, que na drea de

saude, os atributos e beneficios proporcionados pela atividade de Relagdes Publicas ndo sio

utilizados, oficialmente, com freqiéncia, fator que distancia a credibilidade e legitimidade

desta atividade, no setor hospitalar.

* O publico deve ser informado e tomar conhecimento das agdes ¢ fungdes oferecidas

pelas organizagdes, ou seja, a compreensio dos interesses deve-

se dar de maneira reciproca e
mitu

a. A esséncia da atividade de Relagdes Publicas di-se pelo controle ¢ fortalecimento

destes conceitos, visando aprimorar e tornar continuo o aspecto administrativo e

comunicacional da organizagio.
A importincia que o profissional e a atividade de Relagdes Publicas tém nas
organizagoes, ¢ os instrumentos cruciais na realizagio das agdes e qualificagdes dos processos
macro ¢ microcomunicacionais das organizagdes hospitalares, sio essenciais no caso
especifico do Hospital Geral de Unido dos Palmares (H.G.U.). Por isso, solicitamos a efetiva
instalagio de uma Assessoria de Relagdes Publicas, neste Hospital, visando dar apoio ao
corpo diretivo e colaboradores desta organizagdo, através dos instrumentos estratégicos,
: jhtegrados ¢ dirigidos da atividade de Relagdes Publicas no

processo da comunicagdo, e
e de sua estrutura organizacional.




Os Recursos Humanos que serdo utilizados na implantagio desta Asscssoria assim

sao descritos:

Demonstrativo dos Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS - Dias/horario
Segunda Terga Quarta Quinta Seatn Sabado
PROFISSIONAL DE §:00has } 700hds § 1500has | 1900has | 14:00has | (%:00h as
RELACOES PUBLICAS 1300 | 100§ 17:00m 22:00h 17:30h 21:00h
e L 18:00h as { 14:00 as 7:00h as 19:00h as 8:00h as 8:00h as
SECRETARIA (0) 20300 | 1730 | 12:00n 22:00h 11:30h 13:00h
; ; T4304as | 180085 | S00has | S00has | 1900ha. | 19:00h 55
ESTAGIARIO (A) 1s00h | 2130n | 12:00n 12:00h 22.00h 1800k
: 400 has | 1400has| 1430has | SO0has | 1830has | 1930 5
DIGITADOR 17000 | 17300 | 16:30n 12:00h 22:000 18:30h

* Todos os funcionarios fardo revezamentos entre os turnos da manha, tarde e noite.
* Este revezamento encontra-se estabelecido através de um planejamento de escala mensal

* Cada funcionario se responsabiliza pelo plantdo da assessoria num domingo por més.

A proposta desta Assessoria ¢ atribuida & Organizagao Hospitalar Irmaos Baia Ltda
situada @ Rua Abilio Gomes, numero 54 (cingiienta e quatro) no centro de Unido dos
Palmares, Estado de Alagoas, com o CEP: 57.800.000 e o telefone central 281-1197. Seu
funcionamento ¢ de 24 (vinte e quatro horas) diarias e seu corpo de colaboradores totaliza 95
funcionarios com qualificagdes distintas. Seu C.G.C. pode ser identificado pelo nimero
00779260/0001/07 e sua Conta Corrente pela Agéncia Banco do Brasil de Unido dos
Palmares possui 0 namero 31.690

Com relagio a Organizagdo Hospitalar Irmdos Baia Ltda, sendo esta sua
denominagdo oficial, trata-se de um Hospital Geral intitulado pelo nome fantasia de H.G.U.
(Hospital Geral de Unido) com 73 leitos disponiveis e diversas especialidades na area médica
E o anico Hospital Geral particular e conveniado do municipio que se sustenta com o apoio da
sociedade palmarina e com a receita de consultas e exames repassada pelo S.U.S. (Sistema
Unico de Saide) a instituigdo.

Demonstrativo dos Recursos Materiais

Recursos Materiais Custo previsto
Dois computadores com impressora e scanner R${5.000,00
Um fax RS} 300,00
1 bird com cadeira R${ 500,00
2 birds com cadeiras(secretaria/estagiario) R$] 500,00




Mesa redonda com quatro cadeiras (reunido) R$| 500,00
Sala de espera (estofados) R$} 650,00
Ar condicionado RS$| 650,00
2 arquivos R$} 200,00
2 estantes ‘ R$| 300,00
2 aparelhos de telefone . R$§ 120,00
| Retro-projetor R$} 400,00
| Data-show R$16.000,00

Justificamos a importancia da implantagdo de uma Assessoria de Relagdes Publicas
neste Hospital, porque como o seu proprio conceito nos enfatiza, esta é uma atividade que se
responsabiliza pela elaboragio e execugao das fungdes especializadas de uma organizagao,
cuidando, principalmente, das fungdes relacionadas com a comunicagdo ¢ a informagio, no
seu ambito interno e externo.

Observamos, ao longo de nossa pesquisa que 0 H.G.U. ¢ uma organizagio hospitalar
com varios servigos médico-ambulatoriais e diversas especialidades na area médica. Para um
melhor aproveitamento desses Servigos, no que se refere a complexidade do processo da
comunicagdo, achamos conveniente sugerir 4 alta cipula desta empresa a implementagio de
um projeto eficiente e eficaz no dmbito das Relagdes Publicas, tendo a pratica de Assessoria
como um instrumento consultivo para a administragdo e como insumo no seu cotidiano.

A Assessoria, pois, tornar-se-4 um instrumento de suporte permanente no H.G.U..
considerando seu carater de staff para o corpo administrativo deste Hospital. Torna-se
importante ressaltar, também, que esta atividade articulada de maneira holistica e equilibrada,
no dmbito da comunicacio, proporcionara um constante fortalecimento da estrutura interna ¢
externa desta organizagio.

A Assessoria de Relagdes Publica, que aqui esta sendo proposta para implantagdo no
Hospital Geral de Unido (H.G.U.) tera uma funcionalidade eficiente e eficaz, a medida que se
apoiar na esséncia dos seguintes conceitos de Relagdes Puablicas, que podem ser: “uma
Silosofia administrativa organizacional, com fungoes, administrativas de dire¢ao e de
comunicagao, independentemente, de nomenclatura de cargos e fungoes que venham a ser
adotadas " (RESOLUCAO NORMATIVA n° 43, de 24 de agosto de 2002),

Para CARLSON:

“Relagdes Publicas sdo uma Jungao administrativa que:
1° - transmite e interpreta as informacoes de uma

entidade para os verios setores do respectivo piiblico; 2°-
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comunica informagaes, idéias ¢ opinides desses mesmos
setores a entidade, a fim de que dai resulte um silido
programa de agdo que conte com a infeira compreensao,

aquiescéncia e apoio piiblico”. (Apud LISBOA, 53-54).

O conceito de Relagdes Publicas traduzido pelo Hospital Geral de Unido dos
Palmares (H.G.U.) ¢ definido diante de uma perspectiva de integragdo, rclacionamento e
articulagdo onde podemos concluir que para esta Organizagdo Relagdes Publicas sio: uma
funcio mediadora da comunicaciio ¢ dos publicos, com capacidade de fortalecer a
informag¢io num cariter institucional, articulando, integrando e promovendo o
relacionamento interpessoal entre o corpo diretivo da empresa e seus colaboradores.

Com a implantagdo desta Assessoria de Relagdes Publicas no H.G.U., pretendemos:

* Articular melhor sua comunicagdo interna e externa; v

* Credibilizar o trabalho do profissional de Relagdes Publicas no setor de satde;

* Apoiar o corpo diretivo deste Hospital junto a atividade de Relagdes Publicas
propiciando e desencadeando um carater administrativo para a atividade de
Assessoria,

¢ Democratizar seus processos de informagao junto aos piblicos de interesse.

Os publicos de interesse do H.G.U. sio:

* Publico interno — diretores, funcionarios e seus familiares;

Publico externo — pacientes, sociedade palmarina, comunidades circunvizinhas,
imprensa, sindicatos, organizagdes religiosas, poderes, pablicos etc.

O H.G.U. conta atualmente, com dois computadores, localizados na Sala de
Faturamento, seriam necessarios a compra de mais dois computadores com internet para
atender as exigéncias exclusivas da Assessoria de Relagdes Pablicas a ser implantada na
instituigdo, visto que apenas um computador € usufruido através dos beneficios tecnologicos
da internet. Sua estrutura interna ja conta com duas salas (em desuso) que poderiam ser
utilizadas como setor efetivo de instalagdo da propria Assessoria de Relagdes Publicas,
necessitando apenas de ajguns reparos técnicos de estrutura fisico-ambiental. Estas salas sio
individualizadas: num apartamento, e uma sala de repouso para médicos (desocupada), isto
iria diminuir o or¢amento do projeto com as despesas de compra ou locagdo de ambiente.
Seria necessario, também, a compra de um fax pela rapidez e precisio no processo da

Ncacao a distdncia, e da instalagio de mais um telefone ramal para as necessidades de
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comunicagdo e informagao basicas da organizagdo com seus publicos, e particularmente, com
a Assessoria.

Formato do espago fisico da Assessoria de Relagdes Puablicas

=

® o) &




Este projeto € um trabalho que pode, a qualquer momento ser implementado na
organizagao, visto que sua efetiva instalagdo depende da aprovagio de seus diretores, para que
se possa dar inicio aos programas e planos de agdo oferecidos pela pratica de Relagoes
Publicas e do aconselhamep(o determinado pela atividade de Assessoria a parte administrativa
da empresa.

Para que haja um melhor desempenho e desenvolvimento das fungdes. através dos
mecanismos estratégicos utilizados na melhoria dos servi¢os comunicacionais internos e
externos do Hospital, e para que seus servigos hospitalares sejam legitimados perante a
comunidade palmarina, todo o projeto sera acompanhado, cautelosamente, pelas reunides
semestrais, pela observagdo do cronograma hierarquico da empresa, pelas atribuigdes, de
novos funcionarios e por anotagdes das atividades realizadas em agenda.

Os questionarios e as entrevistas serdo instrumentos utilizados como mecanismo de
avaliagdo do projeto, considerando os resultados e as atividades realizadas pela Assessoria de
Relagdes Piblicas no Hospital garantindo maior asseguridade e produtividade dos servigos
macro e microcomunicacionais e de satde, usufruidos por seus publicos e a sociedade

palmarina.

As principais atividades sugeridas pela Assessoria de Relagdes Publicas para o
H.G.U. sdo:

® Representar a empresa ¢ sua diregao;

¢ Definir os pablicos de interesse da empresa;

® Detectar situagdes da empresa que possam afetar a sua imagem a opinido publica;
¢ Criar e dirigir sistemas de comunicagio especificos;

®  Organizar entrevistas e contatos, com a dire¢io da empresa;

* Elaborar planos de campanhas e operagdes de Relagdes Pliblicas;

* Elaborar campanhas publicitarias e promogdes institucionais:

Apresentar e explicar programas a diregio.
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Consideragdes Finais

Inicialmente, achamos que a proposta de implantagio da Assessoria de Relagdes
Piblicas no Hospital Geral-de Unido (H.G.U.), é um forte instrumento indicador de novas
perspectivas para o desenvolvimento do comportamento comunicativo ¢ organizacional deste
Hospital. Com a instalagdo efetiva deste projeto, o H.G.U. seri uma empresa prestadora de
servigos de saude, na comunidade palmarina beneficiada pela qualidade dos componentes

institucionais e tecnolégicos da atividade de Relagoes Piiblicas e o

apoio técnico-consultivo
da atividade de Assessori

a, ambas visando proporcionar melhorias continuas para gestdo e o

corpo de colaboradores desta instituigio, objeto de nosso estudo.
s ; : ' ‘s

Enfatizo, também, a qQuestdo da informagdo, que com base nos aspectos teodricos e

praticos discutidos neste trabalho, ¢ um elemento vital para as organizagdes de saude, desde

que a propria comunicagdo se encarregue de manter seu cariter simbélico e democratico,
Justificando a intervengdo de uma Assessoria  de Relagdes Publicas, na pratica cotidiana
deste tipo de instituigdo.

Fazendo-se a Comparagdo entre as empresas de satde de outros Estados brasileiros

que, supostamente, apresentam melhores estruturas e melhores condigdes financeiras de

sustentagdo no mercado, com o H.G.U., percebemos que seu cenirio atual requer

investimento, na sua parte estrutural, mas que nio, necessariamente, o impede de valorizar a

implementagio deste projeto seguido de um plano de agio efetivo em sua estrutura interna,

porque através de um diagnostico de situagdo realizado, ao longo deste trabalho, percebemos

Ser urgente, a instalagio de uma Assessoria de Relagdes Publicas no Hospital, visando

descentralizar suas situagdes macro e microcomunicacionais, fator que, a meu ver invibializa

uma relagdo mais democratica entre gestores, colaboradores e usuarios desses se

rvicos de
salide.

Espero que com esta proposta o H.G.U. se sen

sibilize ¢ se conscientize da
importancia que

a atividade de Relagdes Publicas tem para com o meio social

3
principalmente, para com aquelas empresas que lidam, cotidianamente, com a comunicagao,

a

informagao, o fator humano, onde o didlogo, as relagdes interpessoais, enfim, os mecanismos

que propiciam a adaptagdo do publico com a Organizagio sdo quem condicionam uma fungi
interativa para a pratica das Relagdes Pablicas em hospitais

2

0
gerais e organizagdes de saiide de




.

Torna-se importante considerar os depoimentos dos trés informantes dos staffs

médico e administrativo escolhidos para fortalecer a idéia de se implantar uma Assessoria de

" Relagdes Publicas na organizagdo, visto que todos aprovaram a efetivagio deste projeto,

concordando em se avaliar a real condigdo financeira e econdmica do Hospital, para dar
condigdes de aparelhamento ao plano de agdo sugerido, como também, manter o freqiiéncia
das atividades propostas no Gltimo capitulo deste TCC.

Reconhego que minha proposta e contribuigdo, tanto para a comunicagao guanto para
a area de satde ndo ¢ uma contribui¢do pioneira, mas pretendo dar seguimento a este trabalho,
no sentido de aprimorar, ainda mais, a necessidade de conhecimento da atividade de Relagdes
Plblicas em organizagdes de saude, independentemente, do porte destas transformando,
melhorando e qualificando sua comunicagdo interna e externa, e dando énfase a pratica de
Assessoria de Relagdes Publicas nestas organizagdks. .

Assim, as empresas de comunicagdo e as de satde, no caso especifico do H.G.U. nédo
mais prestardo seus servicos sem se apoiar numa agdo consorciada da informagdo e da
imagem institucional, enquanto elementos reconstrutores da realidade social, através da
interven¢do de uma Assessoria de RelagGes Publicas. Tal Assessoria atuara abrangendo
campanhas de publicidade e promogdo institucional, logo € de responsabilidade das Relagdes
Publicas manter este cardter de divulgagio na empresa, para que sua imagem perante os
publicos de interesse se consolide no mercado, sugerindo legitimidade ¢ credibilidade em suas

politicas e a¢es cotidianas.
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médico e administrativo escolhidos para fortalecer a idéia de se implantar uma Assessoria de
Relagdes Publicas na organizagdo, visto que todos aprovaram a efetivagdo deste projeto,
concordando em se avaliar a real condig¢do financeira ¢ econdmica do Hospital, para dar
condigdes de aparelhamento ao plano de agdo sugerido, como também, manter 2 freqiiéncia
das atividades propostas no tltimo capitulo deste TCC.
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a area de saide ndo ¢ uma contribui¢do pioneira, mas pretendo dar seguimento a este trabalho,
no sentido de aprimorar, ainda mais, a necessidade de conhecimento da atividade de Relagdes
Publicas em organizagdes de saide, independentemente, do porte destas transformando,
melhorando e qualificando sua comunicagdo interna e externa, e dando énfase & pratica de
Assessoria de Relagdes Publicas nestas organizagbes.

Assim, as empresas de comunicagdo e as de saide, no caso especifico do H.G.U. ndo
mais prestardo seus servicos sem se apoiar numa agdo consorciada da informaga@o e da
imagem institucional, enquanto elementos reconstrutores da realidade social, através da
intervengdo de uma Assessoria de Relagdes Piblicas. Tal Assessoria atuard abrangendo
campanhas de publicidade e promogdo institucional, logo ¢ de responsabilidade das Relagdes
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publicos de interesse se consolide no mercado, sugerindo legitimidade ¢ credibilidade em suas

politicas e agdes cotidianas.
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ANEXOS

01 — Fachada do Hoﬁpital (H.G.U,)

02 — Fachada do Consultério do S.U.S.

03 — Ambiente interno da recepgdo dos consultérios particulares

04 - Recepgao dos consultorios particulares

05 - Diretor Administrativo Wilson Baia em didlogo com a auxiliar de
enfermagem (corredor)

06 — Faturista Vicente Silva na Sala de Faturamento

07 — Ficha Cadastral do Hospital

08 - Estatuto da Empresa

09 — Roteiro aberto para aplicagdo de questdes em situagdes de entrevista

10 — Qficio de solicitagdo de entrevista no H.G.U.




01 — Fachada do Hospital (H.G.U.)

CONSULTORIO - SUS

02 - Fachada do Consultério do S.US.




04 — Recepgdo dos consultérios particulares
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05 — Diretor Administrativo Wilson Baia
em didlogo com a auxiliar de enfermagem (corredor)
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Roteiro aberto para aplicagdo de questdes em situagdes de entrevista

I = Neste Hospital, como ¢ prestado os servigos de atendimento ao pablico?

2 - A qualificagiio dos colaboradores, desta organizagao, se da de acordo com as funcdes ¢
cargos para os quais foram admitidos?

3 -0 que o Sr. (a) entende sobre a atividade profissional de Relagdes Publicas?

4 - Quais os publicos de interesse deste Hospital?

5 — O Sr. (a) acha que seria um bom investimento implantar uma assessoria de comunicagio/
Relagdes Publicas nesta organizagio de satde?

6 — O Sr. (a) acha relevante a atuagdo de um profissional de Relagdes Publicas na area de
saude, e particularmente, neste Hospital?

7 - Ja existe / existia, eStd organizagdo, a idéia de se implantar uma assessoria de
comunicagao / Relagdes Publicas por parte da diregdo e dos colaboradores? Como o Sr.
(a) compreende tal iniciativa?

8 — Que ganhos este Hospital teria com a efetiva instalago de uma Assessoria de Relagoes
Publicas na sua estrutura organizacional?
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS F ARTES
DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO SOCIAL

Maceid, 11 de novembro de 2003

IImo. Sr.
Dr.

M. Dineltq Thedico

Venho, através deste, apresentar a V.Sa. o graduanda Alan dos Santos Silva.
regularmente matriculad@k no 4. (quarto) ano do Curso de Comunicacio Social, Habilitagiio em
Relagies Piiblicas, DECOS/UFAL, sob o ndmero 1 998G34M021V-0- O citado aluno intenciona
obter subsidios sobre a estrutura ¢ funcionamento desta conceituada organizagio como forma de
ilustragdo para a disciplina Trabalho de Conclusio de Curso (TCC).

Comunico a V.8a, desde ji, que, na qualidade de Professor-orientador do

referido. alung., considero a sua contribuicdo de grande valia,

Com minha estima ¢ aprego,

L

Prof. Msc Renato Pitanga
Mat. SIAPE 3121219

Campus Universitirio A. C, Simdces
BR 104 Nurte, KM 96, Tabulciro do Martins, Maceid, AL CEP 57,072 - 970
Fones: (82) 214-1531 o 1537, Fax.: (82) 214-1655




