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RESUMO

Este estudo identifica o perfil do aluno do Sistema UAB/UFAL analisando se as condi¢des
institucionais oferecidas pelo Sistema UAB/UFAL se aproximam das necessidades, objetivos,
expectativas e demandas de formacdo desse aluno, como decorréncia de uma politica de
acesso e expansdo da EAD nos ultimos oito anos, tendo o Sistema UAB como uma das suas
principais politicas. Apresenta as diferengas conceituais entre politica ptblica e social com o
objetivo de constatar sob qual politica o Sistema UAB se implementa. Realiza um resgate
historico de como a EAD se desenvolveu como politica educacional antes e depois da
LDBEN e, em Alagoas, por meio da UFAL. Parte da reflexdo de pressupostos tedricos
referentes ao perfil do aluno da EAD, como acesso, habilidades, abertura, comunicacao,
comprometimento, colaboracdo, reflexdo, flexibilidade, autonomia. Esses pressupostos
contribuiram para a constru¢do das varidveis deste estudo: aspectos gerais, sociais, as
experiéncias em EAD, os aspectos profissionais, economicos, culturais, infraestruturais,
institucionais, tecnoldgicos, de interacdo, de aprendizagem e educacionais, representando o
universo desse aluno. Analisa o Decreto n° 5.800/06 e os planos de cursos do Sistema
UAB/UFAL, identificando qual o perfil de aluno ¢ esperado para a formagdo em EAD. A
metodologia utilizada foi a quanti-qualitativa, com a abordagem do estudo de caso para
discutir como o perfil dos alunos se constitui e ¢ reconhecido pelo Sistema UAB/UFAL.
Apresenta o perfil do aluno do sistema UAB/UFAL e reflexdes para corroborar com o
aperfeicoamento e a qualificagao do Sistema UAB/UFAL.

Palavras-chave: Educagdo a distancia. Sistema UAB — Avaliagdo. Politica educacional.
Alunos — Perfil. Universidade Federa de Alagoas.



ABSTRACT

This study identifies the student's profile System UAB / UFAL then we analyzed whether the
institutional conditions the offered by System UAB / UFAL if approach of the needs,
objectives, expectations and demands of higher education student, as result of a policy of
access and expansion of distance learning in past eight years, having the System UAB as one
of its main policies. Presents the conceptual differences between public and social policy in
order to verify what policy is implemented in the System UAB. Performs a historical review
of how EAD has developed as educational policy before and after LDBEN and in through
UFAL Alagoas. Part of the discussion of theoretical assumptions about the profile of the
student of distance education, such as access, skills, openness, communication, commitment,
collaboration, reflection, flexibility, autonomy. These assumptions contributed to the
construction of the variables in this study: the general, social, experiments in distance
learning, professional aspects, economic, cultural, infrastructural, institutional, technological,
interaction, learning and education, representing the universe of those students. Analyzes
Decree No. 5.800/06 and the plans for system courses UAB / UFAL and identifies which
student profile is expected the methodology used was in mixed, with the approach of study of
case study to discuss about the student profile is established and is recognized by the System
UAB/UFAL. The methodology features the student profile system UAB / UFAL and
reflections to corroborate with design and the qualification System UAB / UFAL.

Keywords: Distance education. Policy education. System UAB — Evaluation. Student's
profile. Federal University of Alagoas
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INTRODUCAO

Historicamente, a educagédo brasileira, de acordo com Cury et al (1997), Cunha (2004),
Féavero (2005) e Saviani (2007), sempre enfrentou muitos desafios econdmicos, politicos,
sociais, culturais, filos6ficos, pedagdgicos, na busca pelo acesso e qualidade do ensino. Para
esses autores, muitas vezes as politicas ndo passam de intengdes, de agdes sem articulagao

com outras agendas e sem projetos e programas consistentes.

\

Para a superagdo desses desafios devemos buscar a ampliagdo do acesso a educagdo,
independentemente do nivel ou modalidade, por meio de politicas educacionais que valorizem
as diversas formas de conhecimento e considerem as especificidades culturais e regionais

brasileiras.

Ao nos referirmos a busca pelo acesso e qualidade do ensino, consideramos a necessaria e
basilar relagdo entre oportunidades e condi¢cdes de formagao educacional, na medida em que o
direito ao acesso sO se consubstancia na possibilidade efetiva das condi¢des de formacgao
educacional com qualidade, de acordo com o principio fundamental de igualdade preconizado

pela Constitui¢do Federal do Brasil.

Para tanto, tratar a educacdo como politica publica e ndo como politica social ¢
fundamental a melhoria da sua efetiva qualidade, pois, de acordo com Bucci (2006) e Souza
(2007), as politicas sao definidas para atender a um objetivo determinado. No nosso estudo,
esse objetivo determinado ¢ a politica educacional que envolve o processo formativo por meio
da modalidade de educacdo a distancia (EAD) no ensino superior, pois as politicas de EAD
devem considerar as especificidades ¢ demandas das diferentes “representagcdes sociais”
(AZEVEDO, 1997, p. 67) do aluno e da sociedade em seu contexto cultural, politico e
econdmico, pois essas politicas sdo formuladas com a finalidade de proporcionar formagao

superior de qualidade (BRASIL, 2009h).

Identificar qual perfil do aluno da Universidade Federal de Alagoas (UFAL) que
ingressou no Sistema da Universidade Aberta do Brasil (UAB)' sera fundamental no ajuste e

na implementacdo das politicas de EAD, as quais devem contemplar as caracteristicas

! Programa do Ministério da Educagdo, criado em 2005, no ambito do Férum das Estatais pela Educagdo e
possui como prioridade a capacitagdo de professores da educagdo basica. Criado com o objetivo de estimular a
articulacdo e a integragdo de um sistema nacional de educag@o superior. Esse sistema ¢ formado por institui¢des
publicas de ensino superior (IESP), as quais se comprometem a levar ensino superior publico de qualidade aos
municipios brasileiros (BRASIL, 2007g).
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regionais de Alagoas, pois toda politica publica, ao ser formulada por aqueles que detém a
autonomia e a discricionariedade” atribuidas pelo Estado brasileiro, deve considerar tanto seus
aspectos macros, como também as especificidades e necessidades regionais (aspectos micros).

Neste estudo, esse entendimento sera denominado personalizacdo das politicas de EAD.

Para evidenciar o quanto essas politicas de EAD devem contemplar o perfil do aluno e
considera-lo na formulacdo de seus projetos, apresentamos na tabela 1 o incremento
significativo da oferta de vagas para EAD constatado entre os anos base 2000 a 2008

(BRASIL, 2009m):

Tabela 1 - Evolucao da oferta de cursos e vagas para EAD nas Instituicées de Ensino Superior
(IES) no Brasil entre os anos base 2000-2008

Ano  Cursos % % Acumulado/Ano Vagas Oferecidas % % Acumulado/Ano
2000 7 - - 6.430 - -
2007 408 - 5.828,57 1.541.070 23.966,87
2008 647 158,57 9.242 85 1.699.489 110,28 26.430,62

Fonte: O Autor (2011), adaptado do INEP 2000-2008 (BRASIL, 2009m).

Conforme tabela 1, em 2007 e 2008 houve um aumento de 158,57% e 110,28% no
numero de ofertas de cursos e vagas oferecidas na modalidade a distancia. Esses resultados
apresentam um incremento entre eles e, como consequéncia, o0 aumento do nimero de alunos

ingressantes nesta modalidade.

O crescimento dos cursos e vagas ofertadas pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES),
na modalidade a distdncia, no periodo de 2000 a 2008, foi na ordem de 9.242,85% e
26.430,62%, respectivamente. Esse aumento ¢ decorrente de uma politica para EAD
intensificada ap6s o reconhecimento desta como modalidade educacional pelo governo
brasileiro e corresponde mais ao setor privado que ao setor publico da educagdo superior. A
constatagdo referente ao aumento consideravel de vagas oferecidas para cursos em EAD até o
ano de 2008 pode ser explicada por alguns fatores, como a amplia¢do do acesso as tecnologias
da informa¢do e da comunicag¢do (TIC) pela populagdo, a popularizacio da modalidade a

distancia pela midia, a criacdo de politicas de EAD, dentre outras.

O incremento de mais de 26.000% de vagas oferecidas para a modalidade a distancia, em

apenas 8 anos, justifica a necessidade de constatar quem ¢ o aluno para o qual o governo vem

% “poder discricionario é o conferido 4 Administragdo [Estado] para a pratica de atos dessa natureza, ou seja, é
aquele em que a Administragdo dispde de uma razoavel liberdade de atuagdo, podendo valorar a oportunidade e
conveniéncia da pratica do ato discricionario, estabelecendo o motivo e escolhendo, dentro dos limites legais,
seu conteudo” (PAULO, 2007, p. 162)
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formulando e implantando as politicas de EAD, pois as IES, e, em especifico as Instituicdes
Publicas de Ensino Superior (IPES), devem considerar na formulacao de seus instrumentos
institucionais as condi¢des que atendam a essa demanda. Por instrumentos institucionais
entendemos a materialidade das formulagdes das politicas de EAD, por meio dos “distintos
suportes legais” (BUCCI, p.11, 2006), como Atos administrativos, Disposi¢oes
constitucionais, leis, normas infralegais, Decretos, Portarias, os Projetos Pedagogicos dos
cursos, o Projeto Pedagdgico Institucional e também as agendas, as politicas, os programas,
0s projetos, os planos e as agdes que o Sistema UAB/UFAL desenvolve para a melhoria dos
cursos a distancia e, consequentemente, a expansdo ¢ democratizagdo do ensino superior no

estado de Alagoas e para o Brasil, como formulagdes legais de politicas de EAD.

Em 2000, a EAD, como politica educacional, era oferecida apenas nas IPES. Ja em 2006,
constata-se, além das IPES, varias IES publicas e privadas passaram a oferecer a modalidade
a distancia. Com base nas informacdes obtidas no Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
(BRASIL, 2009n), a modalidade a distancia vem apresentando um incremento significativo de
crescimento na oferta de cursos e vagas na educa¢do superior nos ultimos anos e continuard
crescendo nos proximos anos (BRASIL, 2009b; CAPES 2009b; UFAL, 2009c), em especial
para cursos de licenciatura, caracterizando o Sistema UAB como uma politica, sendo

principal, entre as mais importantes para a educagdo do pais na atualidade.

Em entrevista na qual discutia o que viria a ser o Decreto n° 6.096/07 (BRASIL, 2007b)
referente ao Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI) em 2007, o Ministro da Educagao declarou: "(...) sem fazermos esse debate
da formacdao dos professores, ndo completaremos a agenda necessdria para uma politica
efetivamente transformadora. E por isso que estamos investindo na criagio da UAB"

(HADDAD F., 2006, p.1).

Naquele momento, o Ministério da Educacdo (MEC) faz explicita referéncia a
necessidade de reflexdo e debate pelos representantes da sociedade civil organizada e pelas
IES de forma que possam contribuir para a formulagdo de politicas com fins determinados, o
que nos indica que a EAD pode ser de fato uma politica, na medida em que se discute uma

agenda.

A identificacdo e a consideracdo do perfil desse sujeito pedagodgico poderdo contribuir

sobremaneira a formulagao de politicas de EAD mais adequadas as realidades do Brasil. Para
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atender a essa demanda, deve-se entdo formular instrumentos institucionais adequados a
realidade da formagao no ensino superior e, mais especificamente, a formag¢ao na modalidade
a distncia. Este estudo investigard se existe aproximag¢do entre o perfil do aluno que esta
efetivamente matriculado no curso do Sistema UAB/UFAL e as condi¢des institucionais por
ele constatadas para realizacdo desse curso. Identificar e analisar o perfil do aluno que
efetivamente vem desenvolvendo seus estudos regularmente no Sistema UAB/UFAL
contribuird para o fornecimento de informacdes relevantes aos que formulam politicas de
EAD, por meio de instrumentos institucionais adequados a realidade que a EAD demanda do

aluno que realiza seus estudos regularmente nesta modalidade.

Esse objetivo implica na andlise e discussdo das politicas de educagdo, pois conhecer o
perfil desse aluno do estado de Alagoas ¢ uma varidvel importante para formular
adequadamente politicas de EAD que contemplem a demanda e a realidade de Alagoas, ao
buscar desenvolver uma educacao superior com uma solida qualidade. Ristoff (2008, p. 2), em

pesquisa realizada em 2007 sobre graduagdo a distancia, afirma que

o aluno de cursos a distdncia ¢ em média mais velho, mais pobre, menos
branco, majoritariamente casado, tem filhos, vem mais da escola publica,
tem pais com escolaridade basica, trabalha e sustenta a familia, tem menos
acesso a internet, usa menos o computador e tem menos conhecimento de
espanhol e inglés.

A pesquisa realizada por Ristoff (2008) identificou um perfil de aluno de EAD que se
destaca pela baixa escolaridade e pela pouca disponibilidade de tempo, pois o trabalho e a
familia demandam esse tempo que o aluno teria para realizar seus estudos. Os resultados
apresentados por Ristoff (2008) e as informacgdes e orientagcdes contidas nos instrumentos
institucionais do Sistema UAB/UFAL aos quais tivemos acesso foram utilizados como ponto
de partida deste estudo, pois apresentam pistas com relacdo a um perfil genérico do aluno de
EAD para realizar sua formacao superior. A maioria dos estudos que aborda o tema tratado
neste estudo contempla dados relativos a identificagdo dos aspectos socioeconOmicos e
deixam a parte a identificagdo dos aspectos pedagdgicos, culturais, tecnologicos, interativos,
educacionais, dentre outros, os quais se constituem em importantes variaveis as condi¢oes

efetivas de formacao educacional.

Ristoff (2008) demonstra em sua pesquisa que os alunos da EAD sdo mais dedicados,
apresentando um melhor desempenho didatico/pedagdgico no decorrer dos anos de sua

graduacdo, quando comparados aos do ensino presencial, mesmo enfrentando todas as
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dificuldades politicas, infraestruturais, pedagodgicas e de recursos humanos que essa
modalidade apresenta. A pesquisa revela que, das 13 areas em que os alunos de EAD foram
avaliados no exame nacional, esses obtiveram melhor aproveitamento em 7 areas em relagao

aos alunos presenciais.

Constatar quem ¢ o aluno do Sistema UAB/UFAL contribuird para formulagdo de
politicas educacionais em EAD que efetivem com qualidade a politica de ampliacdo das
oportunidades e possibilidades de acesso ao ensino superior propostas pelo governo brasileiro,
ao institucionalizar o Sistema UAB como uma de suas principais politicas para esse fim,

como parte de muitas mudancas a partir da promulgagdo da LDBEN (BRASIL, 1996).

A compreensdo do perfil social, cultural, educacional e tecnologico do aluno ¢ uma
premissa para uma melhor formulacdo de instrumentos institucionais capazes de atender aos
desafios que esta expansdo e democratizacdo do acesso ao ensino superior demandam, pois a
qualidade formativa do aluno na modalidade a distdncia estd diretamente ligada a sua

formagdo na educacgao basica, a qual ¢ bastante distinta da EAD.

Nossa preocupagdao com a EAD inicia-se ainda nos anos 2000, na empresa Open-school,
especializada em Tecnologia Educacional em EAD, quando fomos convidados a integrar as
equipes responsaveis pela elaboragdo de material didatico-pedagogico e pelo desenvolvimento
do Learning Management System (LMS). Assim, iniciamos o trabalho como designer no
Nucleo de Tecnologia Educacional desenvolvendo objetos de aprendizagem, projetos graficos
para o material impresso e virtual e também a autoragdo das hipermidias da empresa junto aos
clientes. A finalidade principal do trabalho era desenvolver projetos educativos na modalidade
a distancia, para tornar a aprendizagem do aluno que participava de seus cursos uma

experiéncia prazerosa e de qualidade.

Constatamos alguns pontos criticos que dificultavam a produg¢do dos materiais didaticos
solicitados pelos clientes, grande parte do governo, pois como ndo sabiam informar o perfil do
aluno que desejavam qualificar, devido a complexidade e a abrangéncia nacional, estadual ou
municipal de sua solicitagdo, tinhamos que adotar uma generalidade na elaboragdo do material
didatico para atender aos diversos perfis dos alunos da EAD. Deste modo, ter o conhecimento
desse perfil direcionaria melhor a elaboragdo do material didatico, bem como as agdes
didatico/pedagdgicas online, pois poderiamos atender as especificidades e dificuldades de

cada grupo, aumentando ainda mais a qualidade dos cursos propostos.
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Constatamos a importancia da comunica¢do entre os varios profissionais envolvidos,
objetivando identificar quem era o aluno atendido, uma vez que a definicdo da tecnologia,
interfaces e interagdes deveriam estar em consonincia com uma metodologia especifica para
EAD, desenvolvida e utilizada pela empresa. Os projetos corporativos desenvolvidos nesse
contexto levaram-nos a um amadurecimento e a novas reflexdes sobre todo o processo que

envolve o desenvolvimento da EAD que deve ter como foco o aluno.

Concordamos com Filatro (2004, p. 121) ao defender que a investigagdo do tema perfil do
aluno de EAD precisa avangar para além do mero “conhecer o publico-alvo”. Para isso,
partimos de dois pressupostos que nos levam a essa concordancia: a) ndo aceitamos
compreender o aluno como um simples objeto, no sentido de que ndo deve ser tratado como
um dado numérico para compor estatisticas educacionais, pois analisa-lo apenas
quantitativamente ¢ reduzir sua significancia no processo; € b) compreender sua qualidade
ontoldgica ¢ considera-lo como sujeito ativo no processo de defini¢do dos instrumentos
institucionais para que possamos efetivamente alcancar uma educagdo superior de qualidade,

independentemente da modalidade escolhida.

A relevancia deste estudo evidencia-se em funcdo de que, ao pesquisarmos no banco de
dados e teses e dissertacdes da Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), identificamos o resultado descrito no quadro 1. A base apenas dispde dos
registros entre 1987 e 2008. O critério de consulta foi: a) niveis (Dissertagdes ¢ ou Teses); b)
assunto (EAD); c) periodo entre 1987 e 2008. Encontramos apenas trés dissertacdes que
tratavam da necessidade de se conhecer o perfil do aluno da EAD. Depois de localizados os
estudos e verificada a consisténcia da consulta, verificou-se a qual area do conhecimento a
pesquisa foi realizada, em qual instituicao foi desenvolvida e qual objetivo principal da

pesquisa de acordo com o resumo disponibilizado.

Quadro 1 — Estudos sobre o perfil do aluno da EAD constantes na base de dados da CAPES
entre 1987 e 2008

Ano Area IES Titulo Resumo

Internet como espago
de aprendizagem: um

2005 FPdK;%:E% AUM. | PUCRJ perfil de alunos de Descreve o perfil e as praticas de navegacdo de
2005) ’ cursos on-line [sic] e | alunos de alguns cursos online.

suas praticas de
navegacao
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Ano Area IES Titulo Resumo

Propde um sistema de avaliagdo continuada no
ensino a distdncia usando conceitos de
Hiperdocumentos Adaptativos (HA). O sistema

Ciéncia da Sistema de Avaliacdo | identifica, através das respostas das avaliagdes,
2005 Computagdo UFSC Adaptavel ao Per.ﬁl os conteidos que o alupo tem maiores
(HENNING, do Aluno no Ensino a | dificuldades e controlando assim sua evolu¢do no
2008) Distancia curso, verificando se ele possui os requisitos
necessarios para avangar nos proximos modulos,
adaptando-se as necessidades de

ensino/aprendizado.

Avaliagao da

Engenharia  de I . . e A . ..
& influéncia dos estilos | Avaliar a influéncia dos estilos cognitivos no

2007 LY LAFSC cognitivos no perfil | perfil do aluno de cursos da modalidade a
(SANTOS, (USP) do al ~ ot
2007) o aluno de educagdo | distancia.

a distancia.

Fonte: O Autor (2011). Adaptado da CAPES (2010a).

Em 2009, a Universidade de Brasilia (UNB) realizou um estudo (BRASIL, 2009¢) que
buscou identificar o perfil do aluno que esta inserido nos seus cursos com o objetivo de

melhorar o processo de formagao.

Especificamente em Alagoas, no periodo compreendido pelo inicio das atividades de EAD
na UFAL até o momento (1998 até 2010), ndo constatamos, dissertagdes ou teses defendidas
sobre essa tematica, embora Almeida M. G. (2000a) tenha apresentado um perfil do aluno que
participou do curso de Pedagogia a distancia, ofertado pela UFAL em 1998 e Peres (2009)
tenha apresentado um modelo de afericdo de usabilidade dos diferentes usuarios do Moodle,

nos cursos do Sistema UAB/UFAL.

Na analise do quadro 1, verificamos que as pesquisas objetivam apenas constatar o tema
deste estudo com o objetivo de contribuir para melhorar o processo de aprendizagem
considerando apenas o campo limitado a pratica pedagodgica, o que em si também ¢

significativo.

Este estudo propde uma analise diferenciada ao objetivar a identificacdo do perfil desse
aluno como necessario para formular politicas educacionais mais adequadas as realidades
nacional, regionais e locais, ou seja, politicas personalizadas, contribuindo para a melhoria

das préaticas pedagogicas.

Compreendemos por politicas personalizadas todas aquelas que buscam atender as
especificidades regionais, embora sigam as diretrizes, normas e pressupostos de uma politica

publica ou social no momento de sua formulacdo, como ¢ o caso da politica educacional
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brasileira; por especificidades regionais compreendemos as peculiaridades sociais, culturais,
politicas e econdmicas de cada regido brasileira. Esta compreensdo exemplifica-se ao
apresentarmos a realidade do proprio Sistema UAB, pois, caso as singularidades regionais nao
sejam consideradas no momento de sua execucdo, o futuro desse sistema pode apresentar
problemas, pois, diferentemente das areas das exatas e da saude, as consequéncias das

decisdes nas areas das humanas s6 sdo constatadas a médio e longo prazo.

Oliveira, Lima e Mercado (2008, p. 224) alertam: “é necessario também estabelecer um
perfil de aluno para esse tipo de curso, pois nem todos tém condigdes de cumprir as etapas no
tempo previsto, por diversos problemas, inclusive o fato de ndo ter acesso a computadores [e a
internet] em casa”. Além do problema citado pelos autores, ha outro tdo importante quanto,
que ¢ a falta de familiarizacdo e habilidade com a tecnologia, com relagdo a utilizagdo das
TIC no pais por sua populacdo economicamente ativa® (CGL.BR, 2009). Essas dificuldades,
como disponibilidade de tempo para os estudos, acesso a tecnologia e a falta de habilidade em
utilizd-la, refletem-se na educacdo, inclusive independentemente da sua modalidade de

ensino, desafiando as universidades, em especial o Sistema UAB/UFAL,

a modificar a sua estrutura e organizacdo para atender as demandas da
sociedade da informacdo. A modalidade a distancia, subsidiada pelo uso das
TIC, caracteriza-se pela flexibilidade e adaptagdo ao perfil dos alunos do
século XXI, implicando maior autonomia dos alunos no processo de ensino-
aprendizagem e mudangas significativas nos curriculos que atendam aos
interesses personalizados do aluno da era da informagao [e da comunicagao].
(OLIVEIRA e FUMES, 2008, p. 57)

Vencer os desafios listados por Oliveira e Fumes (2008), dentre outros, representa um
avanco nessa dire¢do, pois mais uma vez verificamos a necessidade de se formular
instrumentos institucionais capazes de atender aos interesses personalizados de formagdo
educacional. Nesse contexto, este estudo contribuira para a ampliacdo do debate de como as
politicas de EAD podem interferir no bom desempenho da educagdo superior em Alagoas e

no Brasil, uma vez que a ampliagdo do acesso a EAD ¢ uma realidade, conforme

? Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010), a forca de trabalho (Populagio
Economicamente Ativa - PEA) ¢ constituida pela populagdo ocupada e pela populacdo desocupada. A populagdo
ocupada compreende as pessoas que tinham trabalho na semana anterior a da entrevista, ou seja, os individuos
que tinham um patrdo, os que exploravam seu proprio negocio e os que trabalhavam sem remunera¢do em ajuda
a membros da familia. A populacdo desocupada compreende as pessoas que ndo tinham trabalho e estavam
efetivamente procurando trabalho, em um determinado periodo de referéncia e incorpora o conceito de
disponibilidade para assumir o trabalho na semana de entrevista, o que ndo ¢ investigado na pesquisa atual.
Como a prioridade de formagdo no Sistema UAB ¢ destinado a professores da rede publica, logo pertencente a
chamada populagdo ocupada, é possivel que a pesquisa apresentada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGLBR) indique uma das dificuldades que a maioria dos alunos do Sistema UAB, o professor da rede publica,
apresente: saber utilizar as TIC.
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verificaremos no capitulo da anélise dos dados do nosso estudo, com relacdo a participacao de

alunos provenientes da escola publica no Sistema UAB/UFAL.

E importante para a sociedade brasileira que a democratizagdo, o acesso e a expansio do
ensino superior contemplem a realidade atendida em seus mais diversos aspectos, relativos a
politica, a infraestrutura, aos materiais didaticos, a organizacdo do trabalho pedagdgico,
dentre outros, pois, como politica para EAD, esta expansdo deve considerar as suas

especificidades regionais. Aretio (2007, p. 204) afirma que

logicamente, la formacion no és um elemento aislado, ni se puede llevar a

cabo de forma arbitraria, sino que debe estar incardinado em las finalidade

que persigue la instituicion que la imparte, o del grupo al que va dirigido,

atendiendo los intereses y necesidades del entorno em el que se lleva a cabo.

Palloff e Pratt (2004, p. 16) complementam a afirmacdo destacando que, “se quem faz o
recrutamento prestar atengdo em quem ¢ o aluno on-line [Sic] [neste estudo, aluno da

modalidade a distancia] e o que ele precisa para ter sucesso, o recrutamento serd mais facil e a

retencdo’ aumentard” (grifo nosso).

O desafio a essa reten¢ao ¢ recrutamento ¢ atender as necessidades locais dos alunos, em
conjunto com as condi¢des de formagao implementadas pelo Sistema UAB/UFAL. Visando
colaborar para atender a expansdo da educacdo no ensino superior, sem comprometer a
qualidade dessa formagdo almejada pelos gestores do Sistema UAB/UFAL em relagdo ao
aluno que realiza sua formagdo por meio da modalidade a distancia, verificamos se o perfil
desse aluno de EAD (semipresencial e/ou online), identificado pela pesquisa bibliografica e

documental analisada, se faz representado nos instrumentos institucionais do Sistema

UAB/UFAL.

O Sistema UAB/UFAL, ao propor solugdes a expansdo, a democratizacdo e outros
problemas relacionados ao ensino superior publico, deve considerar, no momento de sua
formulagdo e efetivagdo, para qual sujeito pedagodgico essas solugdes sdo planejadas,
desenvolvidas e implementadas. Compreendemos que o sujeito pedagdgico em questdo € o

aluno que realiza uma formacao superior por meio da modalidade a distancia.

* Neste estudo, a palavra retengio, diferentemente do uso que é dado na literatura educacional brasileira, tem o
sentido de permanéncia, ndo de reprovacao.
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A pesquisa bibliografica e documental realizada nao identificou estudos anteriores

realizados na UFAL que abordam especificamente o perfil do aluno da modalidade a distancia

ou presencial, adotamos como pressupostos os estudos publicados por Aretio (2006 e 2007) e

Paloff e Pratt (2004), os quais investigaram o perfil do aluno na EAD. Apds analise desses

estudos e observagdes vivenciadas em campo, as hipoteses deste estudo sao:

II.

I1I.

As politicas de EAD sdo formuladas sem considerar as especificidades locais
impactando na formulagao de instrumentos institucionais deficitarios;

O Sistema UAB/UFAL, ao considerar as condi¢des oferecidas pelo setor
publico e privado relacionadas a utilizagdo da Internet e das TIC, pressupde
que o aluno ja possui as condi¢des necessarias para realizar um curso na
modalidade a distancia;

Os alunos do Sistema UAB/UFAL idealizam que o seu curso na modalidade a
distancia serd mais facil e flexivel’ que um curso na modalidade presencial
uma vez que poderdo participar das aulas em qualquer tempo e em qualquer

lugar.

Cada hipotese apresentada complementara o entendimento do objetivo proposto, do

seguinte modo, pois

a)

b)

a analise da primeira hipotese deste estudo permitird constatar que, se as
politicas de EAD, em especial a do Sistema UAB/UFAL, foram formuladas
considerando as especificidades locais tais como o0s aspectos sociais, culturais,
politicos e econdmicos, poderemos explicar por que determinado Poélo
UAB/UFAL est4 ou nao atendendo as demandas de formagao esperadas pelos
alunos e as fornecidas pela UFAL. O desdobramento dessa constatagiao
contribuird para verificar até que ponto o perfil do aluno que acessa o Sistema
UAB/UFAL foi considerado no momento de formulagdo desta politica
educacional;

a andlise da segunda hipotese permitira constatar se as condi¢gdes de acesso e

disponibilidade a Internet e as TIC que sdo oferecidas pelo setor publico e

> As terminologias facil e flexivel sdo termos constantemente utilizados para designar seus anténimos, pois, de
acordo com Palloff e Pratt (2004) no senso comum dos alunos que ainda ndo vivenciaram experiéncias prévias
de formag@o a distancia o processo de estudo ¢ formacdo nessa modalidade tende a ser mais “facil” e “flexivel”
que na modalidade presencial, pois na modalidade a distancia o aluno em principio pode organizar seus horarios
e processos de estudo de acordo com suas necessidades.
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privado apresentam as condi¢des para que um aluno possa realizar seu estudo a
distancia.

c) a andlise da terceira hipdtese permitira constatar que, se a realizacdo de cursos
na modalidade a distancia ¢ mais “facil” e “flexivel” que um curso na
modalidade presencial, estaremos confirmando que a politica de EAD esta
implementando satisfatoriamente, na perspectiva do governo brasileiro, o
processo de universalizagdo e democratizacdo do ensino superior. O
desdobramento dessa andlise contribuird para constatar como o processo de
universalizagdo e democratizagdo do ensino superior proposto pelo governo se
efetiva na perspectiva de maior facilidade de acesso aos estudos e flexibilidade

com relagdo aos prazos e condi¢des de formacdo oferecidos pelo Sistema

UAB/UFAL.

Para atingir o objetivo proposto, foi necessario:

e levantar os dados junto as coordenacdes de cursos referentes a quantidade de
alunos matriculados e que estdo regularmente interagindo no curso;

e obter os dados académicos presentes no Sistema Académico ¢ no AVA da
UFAL para verificarmos as disparidades entre as informagdes oficiais e reais
apresentadas pelas respectivas coordenagdes dos cursos de Matematica,
Pedagogia, Fisica, Sistema de Informagao e Administragao Publica;

e investigar se os instrumentos institucionais foram formulados priorizando o
atendimento das necessidades e limitagdoes do aluno da modalidade a distancia
do Sistema UAB/UFAL;

e constatar o perfil do aluno da EAD no Sistema UAB/UFAL;

e realizar observagdes in loco da infraestrutura oferecida pelo Sistema
UAB/UFAL;

e apresentar o perfil dos alunos dos referidos cursos do Sistema UAB/UFAL,
para que posteriormente sejam formuladas politicas de EAD mais adequadas a

realidade do Estado de Alagoas.

Organizamos este estudo em cinco capitulos, a saber. O primeiro capitulo, politicas de
EAD no ensino superior, apresenta a andlise do Sistema UAB como politica educacional;

apresentamos a trajetoria histérica da EAD no Brasil e o surgimento da EAD/UAB na UFAL.
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No segundo capitulo, o perfil do aluno da EAD no ensino superior, analisamos quem ¢ o
aluno da EAD conceitualmente; apresentamos os principais estudos relacionados ao tema, um
perfil idealizado baseado nesses estudos e as categorias tedricas utilizadas para a andlise deste
estudo. No terceiro capitulo, apresentamos a analise documental do Decreto 5.800/06 e dos
projetos de curso a distancia do Sistema UAB/UFAL e avaliamos qual ¢ o perfil de aluno da
EAD que os instrumentos institucionais consideram no momento de sua formulagdo. No
quarto capitulo, discutimos os procedimentos metodoldgicos, a defini¢do dos sujeitos e da
amostra da pesquisa. No quinto capitulo, apresentamos a andlise e triangulacdes dos dados
obtidos a partir dos questionarios ¢ da observagao de campo, considerando os doze aspectos
de analise abordados neste estudo, os quais contribuiram para a constatacdo do perfil do aluno
do Sistema UAB/UFAL. Finalmente, apresentamos as consideracdes finais, considerando as

hipoteses do estudo e os achados que obtivemos.
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1 POLITICAS DE EAD NO ENSINO SUPERIOR

Segundo Bucci (2006), as politicas publicas sdo uma tematica originaria da ciéncia
politica e da ciéncia da administracdo publica. As politicas publicas apresentam como campo
de interesse a rela¢do entre a politica (policy) e o poder publico que representa os decisores
politicos (policy makers), pois, em esséncia, a formulagdo das politicas publicas desenvolve-
se como consequéncia do confronto de idéias e interesses de um determinado grupo. Esse
grupo deve representar todos os setores da sociedade, pois, de acordo com Souza (2007, p.69),

a formulacao das politicas publicas

constitui-se no estagio em que governos democraticos traduzem seus
propositos e plataformas eleitorais em programas e agdes, que produzirdo
resultados ou mudancas no mundo real e, como desdobramento,
transformam-se em planos, programas, projetos, base de dados, sistemas de
informacgdo, grupos de pesquisas e em muitas vezes, requer a aprovacao de
nova legislagdo.

Adotando-se o entendimento apresentado por Souza (2007) de que as politicas publicas
sdo formuladas pelos decisores politicos e por Bucci (2006), de que esses devem realizar
objetivos determinados, verificaremos como o Sistema UAB se materializa como politica para
EAD, pois a formulagdo de politicas por governos democraticos tem por base a tradugdo de
seus propositos e plataformas eleitorais. A constatacdo do perfil do aluno, para o qual a
politica ¢ formulada resultard possivelmente em uma politica mais eficaz. Entretanto, para que

essas politicas sejam contextualizadas no momento de sua efetivagdo, deve-se considerar sua

personalizagdo, razao pela qual discutiremos a seguir a politica de EAD do Sistema UAB.

1.1 A politica de EAD do Sistema Universidade Aberta do Brasil

O Sistema UAB, institucionalizado pelo Decreto-Lei n® 5.800/06 (BRASIL, 2006¢), vem
protagonizando uma das principais politicas do governo brasileiro para a formagdo de
professores da educagdo basica. Na tabela 2, temos a relagdo de oferta e demanda que a
institucionalizagdo do Plano Nacional de Formacao de Professores da Rede Basica (PNFPRB)
traz as IPES dos Estados do Nordeste, em especial a UFAL (BRASIL, 2009i; BRASIL,
20091; BRASIL, 2009b; CAPES, 2009b; UFAL 2009c¢) com relagdo a criagdo de novas vagas.
As IPES englobam as institui¢des federais e estaduais, contudo para efeito comparativo

restringimos a comparagao apenas entre as universidades federais.
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Tabela 2 - Ofertas de cursos por Estado comparando as IPES do Nordeste: novas vagas entre o
periodo de 2009 - 2011.

UF IES N° Cursos N° Turmas  Modalidade A % A > A > At
AL UFAL 12 53 A distancia - 53 100% 10490 10490
UFBA 8 9 . 1350

BA Presencial - 13 100% —— 2550
UFRB 4 4 1200
CE UFC 7 80 A distancia - 80 100% 3750 3750
A distancia - 69 46% 13282
MA UFMA 14 150 . 28874
Presencial - 81 54% 15592
- UFCG 11 11 Presencial - 11 100% 460 2011
UFPB 6 59 A distancia - 59 100% 2451
A distancia - 7 46,70% 929
UFPE 10 15 istaneta S0 1990
Presencial - 8 53,30% 1061
A distancia - 74 89,20% 8329
PE UFRPE 9 83 istaneta -0 9338
Presencial - 9 10,80% 1009
A distancia - 64 2,809
UNIVASF 1 69 dis agcm 6 92,80% 3870 4170
Presencial - 5 7,20% 300
A distancia - 4 40,50% 44
PI UFPI 24 116 distancia - 47 0,50% 00 0364
Presencial - 69 59,50% 6464
A distancia - 8 50% 475
UFERSA 5 16 isaneta ° 950
RN Presencial - 8 50% 475
A distancia - 48 69,60% 1205
UFRN 17 69 istaneta DT 1731
Presencial - 21 30,40% 526
SE UFSE 13 122 A distancia - 122 100% 9280 9280
TOTAL 151 956 A distancia - 631 73,7% 58461 $6.898
Presencial - 255 26,3% 28437 )

Fonte: O Autor (2011). Adaptado de BRASIL (2009i). Y’ (Soma); A (Vagas); At (Vagas totais)

A tabela 2 mostra que a UFAL ficou com a demanda de cria¢do de 10.490 novas vagas na
modalidade a distancia para o Estado de Alagoas, o que representa aproximadamente 48% do
total geral de 21.940 novas vagas que devem ser criadas no periodo de 2009 a 2011 em todo o
Estado de Alagoas. As 11.450 novas vagas restantes do total de 21.940 novas vagas
correspondem aproximadamente a 51%, percentual divido entre as outras IPES do Estado de
Alagoas nas seguintes proporgdes aproximadas: Universidade Estadual de Alagoas (Uneal),
7.200 novas vagas (33%); Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas (Unicisal);
1150 novas vagas (5%) e Instituto Federal de Alagoas (IFAL), 3.100 novas vagas (14%).

Outra informacdo extraida da tabela 2 ¢ que o debate em relagio a formacdo de
professores estimulada por Haddad F. (2006) estd em plena implantagdo, pois a criagdo de
novos cursos €, consequentemente, a ampliacao de novas vagas foi uma realidade em 2010 ¢ o
PNFPRB pode ser considerado uma das vérias politicas de EAD implementadas no Brasil

decorrentes do plano de acdo articulada (PAR), o qual apresentou a seguinte necessidade:
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formar professores brasileiros que atuem no ensino fundamental e no médio.
Uma das tarefas da UAB ¢ oferecer a formagao, com qualidade, em cidades
e regides que apresentem caréncia.

Pela previsdao de Carlos Bielschowsky, em dois mil e nove, o Sistema UAB
comecarda com cem mil alunos. E chegara a duzentos mil em dois mil e dez.
Esse contingente seria composto por professores da educacdo basica em
processo de formacdo continuada e por jovens egressos do ensino médio,
entre outros. (BRASIL, 2009, p.1)

Das universidades federais da regido Nordeste, constata-se que as de Alagoas, Maranhdo,
Pernambuco e Sergipe sdo as que apresentam as maiores ofertas de formacao na modalidade a
distancia para atender a demanda do PNFPRB. As universidades federais citadas na tabela 2
ainda devem atender a demanda anual de oferta de vagas e, particularmente, a UFAL conta
com um quadro de professores e técnicos com formagdo especifica para trabalharem na oferta
de cursos para a modalidade a distdncia ainda pouco adequado a quantidade de vagas
oficialmente acordadas entre 0 MEC e a IPES porque, embora o governo federal amplie a
quantidade de vagas para o ensino superior na modalidade a distdncia, o mesmo ndo realiza
contratacdo de funciondrios na mesma proporcdo para atender a essa demanda,

sobrecarregando os profissionais que atualmente estdo no exercicio de suas atividades.

A relacao quantidade de vagas oferecidas para formacao superior Versus contratacao de
funciondrios publicos para atender a demanda da vaga gerada necessita que seja mais
equitativa, pois a educagdo, independentemente de sua modalidade, deve ser prioridade para
um pais que deseja alcangar o status de desenvolvido. A formacgdo de profissionais da
educagao capacitados para suprir a demanda decorrente dessa expansao ¢ condi¢ao intrinseca
a formacdo de cidadaos capazes de atender as demandas da sociedade atual, e conhecer o

perfil desse aluno ¢ essencial a garantia da qualidade do seu processo formativo.

No total apresentado na tabela 2, apenas considerando a regido Nordeste, 86.898 novas
vagas serdo ofertadas na modalidade a distadncia para atender a demanda do PAR. No caso de
Alagoas, existe uma previsdo de ofertar 10.490 novas vagas a partir de 2009 e essa oferta
deve acontecer no prazo de sete anos, conforme clausula quarta do capitulo que se refere ao
prazo de vigéncia do Acordo de Cooperagdo para a formagao superior de professores da rede
basica de Alagoas (CAPES, 2009b, p. 3), pois, segundo dados do referido plano, foram
criadas mais de 58.000 novas vagas no ensino superior s6 na EAD. Em especifico na regido
Nordeste, considerando-se apenas as IFES, esse numero apresentarda um aumento

significativo. Se realizarmos a contabilidade de todo o PNFPRB, verificaremos a aproximacao
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ou a superagao dessa meta de 100 mil novas vagas, conforme a intengdo do governo de nos
proximos cinco anos formar aproximadamente 330 mil professores da rede basica (CAPES,
2009c). Isso implica identificar melhor quais as reais demandas e desafios que esse sujeito em
formacdo, especialmente em Alagoas, necessita para realizar seus estudos na modalidade a
distancia, embora exista também a op¢io de demanda social® disponivel no Sistema UAB, nio

sendo suas vagas disponiveis apenas a formagao de professores ja em exercicio.

Constatar as especificidades sociais, culturais, pedagogicas e tecnologicas que a educacao
considera ¢ incluir no conjunto de agendas, politicas, programas, projetos, planos e agdes de
Estado/governamentais, as condi¢des indispensaveis a promoc¢ao de uma formagdo superior
com qualidade. Esta constatagdo contribuird para a identificacdo dos desafios e das
possibilidades as quais a educagdo, em especial a superior, necessita se adequar para atender

as especificidades da sociedade atual.

A educagdo estabelece as bases de formacdo para tornar o Brasil mais competitivo no
cenario internacional, pois um dos diferenciais competitivos que um pais atualmente dispde
passa pela apropriacdo do conhecimento e de habilidades que o dominio tecnoldgico

possibilita (BUCCI, 2006).

A institucionalizagdo da modalidade a distancia e a criagdo do Sistema UAB sdo
resultados das acdes governamentais que culminaram em 2005, apds muitas iniciativas e
confrontos de idéias, na publicagdo do Edital 1 (CAPES, 2005) disponibilizado pelo MEC por
meio da Secretaria de Educagdo a Distancia (SEED), como afirma Costa e Pimentel (2009). O
Edital 1 foi dividido em duas etapas. A primeira solicitava as prefeituras municipais e aos
governos estaduais a inscri¢do de projetos que apresentassem as condi¢cdes minimas para que
pudessem implantar os pdélos de apoio presencial. A segunda etapa convidava 76 IFES a
apresentarem suas ofertas de propostas de cursos na modalidade a distancia, tendo a UFAL
também participado desse edital, que culminou com a oferta dos cursos de Pedagogia, Fisica,

Matematica e Sistema de Informagao a distancia.

O Edital de langamento da UAB (CAPES, 2005), que define a fonte de financiamento do
sistema, ¢ um dos elementos que contribuem para identificar se o Sistema UAB ¢ uma politica

publica ou politica social de Estado ou de governo. Como resultado da parceria, o MEC ficou

6 “Acesso de qualquer candidato que atenda aos pré-requisitos do curso e tenha sido aprovado em processo
seletivo organizado pela institui¢do de ensino ofertante” (CAPES, 2007).
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com a responsabilidade pelo financiamento integral dos cursos ofertados. Essa afirmagao,
analisada isoladamente do contexto da procedéncia dos recursos destinados a educagdo, se
exclusivamente de tributos ou captacdo de investimento externo junto aos organismos
internacionais, leva-nos a afirmar que se trata de uma politica de Estado, mas devemos ser
criteriosos com essa analise, conforme abordagem tedrica apresentada por Fagnani (2007) e
Haddad S. (2008), os quais comprovam a existéncia de financiamento externo a educagdo
brasileira, oriundo de organismos internacionais, como o Banco Mundial e o Banco
Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento. Em contrapartida, os Estados e
municipios se responsabilizam pela implementacao e o custeio dos polos de apoio presencial

de acordo com sua institucionalizacao, se estadual ou municipal.

Respondendo a uma das questdes iniciais deste capitulo sobre o tipo de politica que seria o
Sistema UAB, este ¢ oficialmente um programa do governo federal, com financiamento
definido no ato de sua institucionalizagdo e que conta com a parceria de Estados e municipios.
Segundo Souza (2007) e Bucci (2006) uma politica social caracteriza-se por: a) atuar nas
areas da gestdo de servicos sociais, dentre as quais a educagdo; b) apresenta como foco a
resolugdo de problemas de uma determinada area; c) objetiva os resultados da implementacao
dessa politica; d) apresenta garantias normativas e/ou legais que garantam sua continuidade
quando da mudanga de governo, como consequéncia de concepgdes politicas e ideoldgicas

distintas daquelas do governo anterior; e €) pode receber financiamento externo.

O Sistema UAB estd contido na 4rea da educagdo, mas, de acordo com Fagnani (2007) e
Haddad S. (2008) a educag@o no Brasil ¢ financiada por organismos internacionais; portanto,
a fonte de financiamento do Sistema UAB nao ¢ exclusivamente publica. O principal foco do
Sistema UAB ¢ resolver o problema da formacao, acesso € democratizacao do ensino superior
ofertado a populacdo por meio dos cursos de bacharelado e licenciatura; dentre todos os
objetivos que o Sistema UAB busca implementar, ¢ prioridade a oferta de cursos de
licenciatura e de formagdo inicial e continuada de professores da educagdo basica. Os
resultados esperados pela implementacao dessa politica de EAD s3o formar professores para
atuarem na educagdo bdésica, expandir a oferta de ingresso no ensino superior por parte da
populagdo localizada distante dos grandes centros urbanos e ampliar o acesso a educacao
superior publica. Nao identificamos nenhum pressuposto normativo e/ou legal que permita
afirmar que o Sistema UAB seja uma politica publica; essa possibilidade, em si, demonstra a

fragilidade de uma politica social de governo, diferentemente do que ocorreria com uma



37

politica publica de Estado, embora tenhamos consciéncia de que, devido ao tamanho ¢ a rede
de colaboragdo ja construida entre as instituigdes e sujeitos envolvidos nesse programa, a sua

descontinuidade ¢é, na pratica, apenas utopica.

Segundo Souza (2007, p. 67), os pressupostos analiticos das politicas publicas referem-se
a “atuacdo ou omissdo do governo em paises democraticamente estaveis”. A andlise dos
pressupostos recai em estudos sistematizados das acdes governamentais, os quais sdo
realizados por “pesquisadores independentes”, que Souza (2007, p. 74) denomina como
participantes invisiveis, responsaveis por formularem cientificamente as politicas, embora na
maioria das vezes o que a academia entende ser a melhor opgdo de politica publica ou social
estd muito distante dos objetivos que os policy makers ou decisores politicos tém como
prioridade. Em geral, apesar de serem os representantes legais de determinado grupo social,
tais decisores definem as politicas baseados nos seus principios pessoais quando deveriam
buscar a impessoalidade nas decisdes politicas ao responderem as perguntas “como?” e “por
que?” e/ou “fazer ou deixar de fazer?”. Essa realidade brasileira ¢ o que nos leva a constatar

como as politicas sdo formuladas.

1.2 A EAD Pré-LDBEN 9.394/96

Alves (2009) afirma que, até os anos 70, o Brasil estava entre os principais paises no
desenvolvimento da EAD. A década de 90, com a evolugdo das TIC, marca a entrada da EAD
no ensino superior (KIPNIS, 2009), pois até entdo a EAD era utilizada para a formacao

exclusivamente profissionalizante.

A formagdo profissionalizante buscava qualificar rapidamente a mao de obra brasileira
para atuar na industria € no comércio, pois, desde 1904, a EAD era e ainda ¢ utilizada para a
formagdo instrucionista’ de determinados segmentos da sociedade brasileira, que buscam uma

profissionalizagcdo como costureira, eletricista, chaveiro, dentre outros.

Em 1934 surge o Instituto Radio Técnico Monitor, o qual, doravante denominado de
Instituto Monitor, segue até¢ a primeira metade da década do século XXI utilizando o ensino a

distancia como formagdo profissionalizante. Durante a trajetoria da EAD no pais, muitas

7 O Paradigma instrucionista ou behaviorista ou comportamentalista, apresenta o sujeito pedagogico “aluno”
como aprendiz e o descreve como um individuo capaz de ser modelado para atender a uma determinada
demanda. Esse entendimento ¢ defendido pela teoria da psicologia comportamental proposta por Skinner.
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experiéncias foram desenvolvidas e esse perfil praticamente ainda pode ser encontrado em

2010. O quadro 2, apresenta um historico da evolu¢do da EAD no Brasil pré-LDBEN:

Quadro 2 - Evoluciao da EAD Brasil Pré-LDBEN

Ano Evento

1904 | Instalagdo das Escolas Internacionais (Formagdo Profissionalizante)

1923 Radio Sociedade do Rio de Janeiro

1934 | Radio-Escola Municipal

1937 | Radio Educativa do Ministério da Educag@o e Satde

1939 Instituto Radio Técnico Monitor

1941 Instituto Universal Brasileiro

1945 | Universidade do Ar

1946 | SENAC-RJ

1947 | Radio Difusora Municipal

1961 | Movimento de Educa¢do de Base

1965 | Centro Educacional de Niter6i (Cursos na modalidade EJA, por correspondéncia)

1967 | Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal

1969 | UnB desenvolve formag¢do na modalidade a distdncia

1969 | Projeto SACI

1969 | Instituto de Radio Difusdo da Bahia (educacdo basica, secundaria e de formagdo de professores)

1970 | Projeto Minerva

1971 | Projeto LOGOS I e II (Formagao de Professores Leigos)

1978 | SENAC-SP implanta a Teleducagio (Formagdo Profissionalizante)

1979 | UnB oferece alguns cursos de curta duragdo na modalidade EAD

1981 | Servico de Ensino a distancia, hoje Centro de Educagdo Aberta e a Distancia da UnB

1983 | Universidade Aberta do Nordeste (UANE)

1985 | Projeto FUNTEVE (Formagdo de professores)

1992 | Primeiro curso de graduagdo a distancia fornecida por uma IPES: UFMT

1996 Primeiro curso de Pos-graduagao a distancia fornecida por uma IPES: UFSC utilizando a
videoconferéncia

Fonte: O Autor, adaptado de Dangelo (1998), Bonilla e Pretto (2000), Vianney et al (2003), Roquette-Pinto
(2003), Taparelli (2003), Alves (2006 ¢ 2009), (CAPES, 2006a), Correia (2008), Gilioli (2008), Cervi e Torres
(2009), Kipnis (2009)

O perfil do aluno do ensino a distdncia antes da LDBEN 9.394/96 era de um aluno que
estudavam por correspondéncia, segundo Palhares (2009, p.48), era representado, em sua

maioria,

por homens (90 por cento) cuja a idade média variava de 25 a 28 anos. Mais
de 70 por cento tinham familia constituida, em média por dois filhos, uma
demonstracdo clara de que se havia casado cedo; 65 por cento deles estavam
empregados e possuiam situagdo financeira estabilizada. A principal razao
para buscar um curso profissional [EAD] era a vontade de progredir, ter uma
situacdo financeira melhor e, se possivel, conquistar sua independéncia.

Del Bianco (2009, p.56) ressalta:

As experiéncias de educagao pelo radio no Brasil desenvolvidas nos anos 60
e 70 tiveram carater macigamente instrucionista, com oferta de cursos
regulares destinados a alfabetizagdo de adultos, educacdo supletiva e
capacitagdo para o trabalho.
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Constatamos, com base em Del Bianco (2009), que durante a inser¢ao do radio na EAD
como mais uma opg¢ao tecnoldgica, o perfil desse aluno demandava a formagdo de jovens e
adultos (EJA). No entanto, segundo o autor, naquele momento essa tecnologia ndo obteve

sucesso como uma proposta de EAD, pois, de acordo com Del Bianco (2009), faltou

a regionalizagdo, que poderia ter sido a marca de sucesso, nao obteve €xito
porque ficou condicionada a regiao sul-sudeste. Com tais caracteristicas, 0

Y

projeto minerva nio respondia a diversidade cultural (costumes,
sotaques, modo de vida) nem as necessidades e interesses de cada regido do
pais. (p.59, grifos nossos)
A variavel regionalizacdo deve ser considerada no momento da formulacdao de politicas,
pois a sua ndo contemplacdo pode causar a inviabilidade da implementagdo de uma

determinada politica, a qual, em uma escala macro, precisa ser flexivel o suficiente para

atender a uma politica personalizada de EAD.

O perfil dos alunos que estudavam via satélite, em especial o Telecurso oferecido por uma
rede de televisdo brasileira, segundo Mantovani, Schiel e Barreiro (2002, p.3) assim se

caracterizava:

estes alunos possuem perfil variado de acordo com o lugar que estudam.
Aqui, descreveremos o Telecurso 2000.

O Telecurso 2000 ¢ uma proposta de Educagdo a Distancia para dar
atendimento, prioritariamente, a jovens e adultos que desejam fazer o curso
ou complementar sua escolaridade até o ensino médio, bem como adquirir
competéncias basicas para o exercicio de uma profissdo.

Floréncio (2003, p. 35) também apresenta um perfil desse aluno do Telecurso, tomando a
cidade de Sdo Paulo como locus de sua pesquisa. A autora descreve o perfil tendo como base
uma pesquisa desenvolvida pela Fundacao Carlos Chagas em 1996, na qual descreve: 84%
eram homens, dos quais 46% possuiam idade entre 31 e 40 anos e 37% entre 20 e 30 anos;
91% dos alunos do Telecurso trabalhavam no setor industrial; 94% eram oriundos de escolas
publicas, sendo que 47% ja ndo estudavam ha mais de 15 anos; 46% dos alunos alegavam

motivos financeiros para terem abandonado a escola; 69% ouviram falar do Telecurso no

local do trabalho e 85% recorreram com frequéncia ao orientador de aprendizagem.

O quadro 2 demonstra que outras experiéncias em EAD aconteceram no periodo anterior a
Lei n® 9.394/96. Essa analise identificou que esse perfil ndo variou muito durante o periodo

mencionado, pois o foco apenas se concentrava no conhecimento das condicdes e
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necessidades socioprofissionais do aluno, o que reforga a concepc¢do instrucionista desta
formagdo que era voltada para atender uma demanda mercadologica e pode ser constatada ao

revisitarmos todas as referéncias aqui disponibilizadas.

O perfil do aluno da EAD pré-LDBEN apresenta as seguintes caracteristicas
socioeconOmicas: maioria homens, em média mais velhos (25 a 28 anos), a maioria trabalha, ¢
proveniente da escola publica, apresenta renda mensal estabilizada. De acordo com
Mantovani, Schiel e Barreiro (2002), Floréncio (2003), Palhares (2009) e Del Bianco (2009),
os alunos realizavam formacdo em EAD por desejarem progredir na carreira profissional,
buscando uma melhor capacitagdo para o trabalho, o que o permitiria conquistar sua
independéncia, além de possibilitar uma situagdo financeira mais estavel e ter acesso a uma

educagao supletiva.

1.3 A EAD po6s-LDBEN

Apés a legalizagdo da EAD como modalidade de ensino, houve um crescimento
significativo na oferta de cursos nesta modalidade pelas IES. Adotamos os marcos oficiais do
governo como registro oficial e temporal. Identificamos nestes registros qual perfil de aluno
foi considerado na formulagcdo dos documentos oficiais que t€ém como objetivo tornar a EAD
uma das principais politicas educacionais direcionadas a democratizagdo e expansdo da
educagdo no pais. Para Haddad F. (2005, p. 1): “a criagdo da UAB faz parte do conjunto de
politicas publicas desenvolvidas pelo governo federal para a educagdo, especialmente no que

se refere 4 expansdo universitaria de qualidade e a promogao da inclusdo social.”

O discurso oficial aborda a EAD e, em especial o Sistema UAB, como uma politica
publica, mas o referencial teorico (BUCCI, 2006; SOUZA, 2007, FAGNANI, 2007;
HADDAD S., 2008) analisado neste capitulo permite-nos constatar que essa defini¢do ¢, no
minimo, controversa, pois ndo se encontram o0s pressupostos basicos que caracterize o
Sistema UAB como politica publica; ao contrario, todos os pressupostos analisados
caracterizam o Sistema UAB como uma politica social. O quadro 3, apresenta um histérico de

como a EAD vem evoluindo como uma politica educacional p6s-LDBEN:
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Quadro 3 - Evoluciao da EAD Brasil pés-LDBEN

Ano

Evento

1996

Lei n° 9.394. Institui oficialmente a EAD no artigo 80

1996

Primeiro curso de pés-graduacgio a distancia, fornecido por uma IPES: UFSC, que utilizava a
videoconferéncia

1997

Criagao do Canal Futura - Oferta de curso profissionalizante

1997

Programa Proformacao, o objetivo era a formacdo de professores da rede publica de ensino nos
seus diversos niveis

1997

Programa Prolnfo. Introducdo ao uso das TIC nas escolas da rede publica

1998

Decreto n.” 2.561/98. Revogado pelo Dec. n° 5.622/05. Governo define o que é EAD.

1998

Decreto n.° 2494/98. Revogado pelo Dec. n° 5.622/05. Credenciamento de institui¢des para oferta de
cursos a distancia dirigidos a educagdo de jovens e adultos, ensino médio e educagio profissional de
nivel técnico

1998

Portaria do MEC n.° 301/98. Revogada pela Portaria do MEC n° 4.361/04. Normatizava os
procedimentos de credenciamento de institui¢des para a oferta de cursos de graduagdo e educacgdo
profissional tecnoldgica a distancia

1999

UniRede. Possuia como prioridade dar inicio a uma luta por uma politica de Estado visando a
democratizagdo do acesso ao ensino superior publico, gratuito e de qualidade e o processo
colaborativo na produgdo de materiais didaticos e na oferta nacional de cursos de graduagdo e pos-
graduagdo, na modalidade a distancia

2000

Curso de Extensdo TV na Escola e os Desafios de Hoje. O Curso possui como prioridade mostrar
ao professor que, na atualidade, todo profissional comprometido com a formacao de criangas, jovens
e adultos necessita ser autdbnomo, criativo e critico ao trabalhar com as TIC

2001

Portaria do MEC n° 2.253. Revogada pela Portaria do MEC n° 4.059/04. Autorizava as IPES a
introduzirem, na organizacdo pedagdgica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta
de disciplinas que, em seu todo ou em parte, utilizem método ndo presencial.

2001

Resolucio CNE/CES N° 1. Estabelece as normas para o funcionamento de cursos de pds-graduagéo
que desejam ofertar cursos na modalidade a distancia.

2004

Portaria do MEC n° 1180. Institui a Comissdo Especial de Acompanhamento e Verificacao,
incumbida de acompanhar ¢ verificar a exatiddo do cumprimento das disposigdes estabelecidas na
Resolugdo CES/CNE n° 1/2001

2004

Portaria do MEC n° 2051. Estabelece a periodicidade das avaliagdes dos cursos de graduacdo
independentemente da modalidade. Com relagdo aos alunos, estabelece a aplicacdo de questionario
socioecondmico no primeiro ¢ no ultimo ano do curso para compor seu perfil.

2004

Portaria do MEC n° 3.643. Revogada pela Portaria do MEC n° 1.028/06. Define qual 6rgdo ¢é
competente para habilitar o credenciamento de novas instituigdes de educagido superior (IES) que
oferecam cursos na modalidade a distancia

2004

Portaria do MEC n° 4.059. Define o que o governo compreende por modalidade semipresencial.
Regulamenta que poderdo ser ofertadas as disciplinas integrantes do curriculo que utilizem
modalidade semipresencial, integral ou parcialmente, desde que esta oferta ndo ultrapasse 20 % da
carga hordria total do curso

2004

Portaria do MEC n° 4.361. Estabelece os processos de credenciamento e recredenciamento das IES
que ofertam cursos nas modalidades presencial e a distancia

2004

Portaria do MEC n° 4.363. Define que as IES credenciadas para oferta de EAD poderfo oferecer
cursos superiores de formagdo especifica a alunos portadores de certificados de conclusdo do nivel
médio ou superior que demonstrem capacidade para cursa-los com proveito, mediante processo
seletivo estabelecido pelas mesmas

2005

Decreto n® 5.626. Estabelece que a programagdo visual dos cursos de nivel médio e superior,
preferencialmente os de formagao de professores, na modalidade de educacao a distancia, deve dispor
de sistemas de acesso a informagdo como janela com tradutor e intérprete de Libras

2005

Decreto n° 5.622. Regulamenta o art. 80 da Lei n® 9.394/96

2005

Programa Pré-Licenciatura. O objetivo ¢ a formag@o de professores da rede publica de ensino nos
seus diversos niveis

2006

Decreto n.° 5.773. No Art. 16, o governo, define que o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
contenha a necessidade de identificar o perfil do docente. Destacamos que o perfil do discente para se
planejar o PDI da IPES foi desconsiderado.

2006

Decreto n° 5.800. Institui o Sistema UAB definindo seus objetivos, metas, dentre outras questoes
relacionadas ao sistema
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2006

Lei n° 11.273. Autoriza a concessdo de bolsas de estudo e de pesquisa a participantes de programas
de formagdo de professores para a educagdo basica desenvolvidos pelo MEC, inclusive na
modalidade a distincia

2006

Programa Midias na Educacéio. Formagio continuada a distancia de professores da educacio basica
para o conhecimento e o uso das diferentes TIC no processo de ensino/aprendizagem.

2006

Resolucio FNDE/CD/N° 044. Estabelece as diretrizes do Sistema UAB, seus participantes e suas
competéncias.

2007

Decreto n.° 6.303. Altera a redagdo dos Arts. 10, 12, 14, 15 e 25 do Decreto no 5.622/06. Essas
alteragdes dizem respeito ao processo de autorizagdo, credenciamento e funcionamento das
instituigdes que oferecem cursos na modalidade a distancia.

2007

Lei n® 11.502. I - na formagao inicial de profissionais do magistério, dar-se-a preferéncia ao ensino
presencial, conjugado com o uso de recursos e tecnologias de educag@o a distancia; II - na formagéo
continuada de profissionais do magistério, utilizar-se-do, especialmente, recursos e tecnologias de
educagdo a distancia. No § 3° “A CAPES estimulara a valorizagdo do magistério em todos os niveis e
modalidades de ensino”.

2007

Lei n° 11.507. Altera o art. 3° da Lei N° 11.273/ 2006, passando a vigorar com a seguinte reda¢ao:
"Art. 3°: As bolsas de que trata o art. 2° desta Lei serdo concedidas pelo FNDE diretamente ao
beneficiario, por meio de crédito bancario."

2007

Portaria Conjunta CAPES/CNPq n° 01. Dispde que os bolsistas da CAPES e do CNPq,
matriculados em programas de pds-graduagdo no pais, poderdo ser selecionados para atuar nas
instituigdes publicas de ensino superior como tutores do Sistema UAB.

2007

Portaria Normativa do MEC n° 2. Dispde sobre os procedimentos de regulagdo e avaliacdo da
educag@o superior na modalidade a distancia.

2007

Portaria Normativa do MEC n° 40. Destacamos o estabelecimento das disposigdes peculiares aos
processos de credenciamento, autorizagdo e reconhecimento para oferta de EAD

2007

Resoluciio do MEC n° 1. Estabelece normas para o funcionamento de cursos de pos-graduacdo Lato
Sensu, em nivel de especializagdo na modalidade a distancia.

2007

Referencial de Qualidade para EAD. Documento norteador para o governo ao subsidiar os atos
legais do poder publico referentes aos processos especificos de regulagdo, supervisao e avaliagdo da
modalidade a distancia

2008

Portaria do MEC n° 1.081. Destaca como indicador exclusivo para EAD a avaliacdo dos itens: (a)
efetividade na utilizagdo dos mecanismos gerais de interagdo entre professores, alunos, tutores e
tecnologias; (b) adequacdo e atualizagdo das ementas, programas e bibliografias dos componentes
curriculares, considerando o perfil do egresso e (c) formas de acesso dos alunos de cursos a distancia
a bibliografia basica, complementar e a periddicos.

2008

Resolucio CD/FNDE n° 24. Dentre as providéncias, destacamos que o Estado define como
participantes do Sistema UAB a CAPES, o FNDE e as IPES, assim como as suas respectivas
atribui¢des e obrigacdes.

2009

Lei n°® 11.947, altera a Lei 11.273/06. Esta lei autoriza o FNDE e a CAPES a conceder bolsas de
estudo e de pesquisa no ambito dos programas de formacdo de professores para a educagdo basica
desenvolvidos pelo MEC, inclusive na modalidade a distancia

2009

Plano Nacional de Formacao Basica de Professores da Rede Publica (PNFBPRP). Formacao
basica de professores. Os cursos serdo oferecidos tanto na modalidade presencial como a distancia,
pelo Sistema UAB

2009

Portaria do MEC n° 803. Implementacdo dos pdlos de apoio presencial oriundos do Programa Pro-
Licenciatura, nos municipios listados no anexo I da Portaria, ao Sistema UAB

2009

Resolucio CD/FNDE n° 26. Destacamos a aprovagdo os critérios e as normas para o pagamento de
bolsas de estudo e pesquisa no ambito do Sistema UAB

2009

Resolucio do FNDE n° 49. Revoga a Resolugdo CD/FNDE N° 24/08. Inclui as Sec. do MEC e
CAPES - gestoras das agdes - como participantes do Sist. UAB, além da CAPES, FNDE e as IPES;

2010

Portaria da CAPES n° 75. Cria o Grupo Assessor do Sistema UAB. As atribui¢cdes do grupo sdo
apoiar a Capes na formulacio das diretrizes estratégicas de desenvolvimento do Sistema UAB.

2010

Portaria da CAPES n° 77. Instituir o Banco de Consultores para Acompanhamento e Avaliagdo do
Sistema UAB, com o objetivo de auxiliar a Diretoria de EAD da Capes.

2010

Portaria da CAPES n° 78. Institui os foruns de area do Sist. UAB. Compete aos foruns apoiar a Dir.
de EAD da Capes na formulagdo de parametros e diretrizes para o desenvolvimento de agdes
relacionadas a implantagdo, oferta, acompanhamento e avaliagdo dos cursos ofertados no ambito do
Sist. UAB, bem como dos cursos integrados no ambito do PAR e dos cursos ofertados pelo Pro-
Licenciatura, visando seu aperfeicoamento ¢ garantia de qualidade.
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Ano Evento

Portaria da CAPES n° 79. Institui o Forum Nacional de Coordenadores e Coordenadores Adjuntos
do Sist. UAB. Compete aos Foruns Nacional e Regionais de Coordenadores do Sistema UAB apoiar
2010 a diretoria de EAD na formulacdo de diretrizes, na definicdo de pardmetros e critérios técnicos e
pedagdgicos que norteiem as agdes do Sistema UAB relacionados a infraestrutura de pdlos, oferta de
cursos em poélos de apoio presencial, selecdo e capacitacio de tutores.

Fonte: O Autor adaptado de: (BARCIA et al, 1996, p. 145); (PICANCO, 2002); (GOMES, 2008); (UOL, 2007);
(BRASIL, 1996, 1997a, 1997b, 1998a, 1998b, 1998d, 2000, 2001a, 2001b, 2001c, 2001d, 2004a, 2004b, 2004c,
2004d, 2004, 2004f, 2004g, 2005a, 2005b, 2005¢, 2006a, 2006b, 2006¢, 2007a, 2007b, 2007¢, 2007d, 2007e,
20071, 2007g, 2007h, 20071, 2008a, 2008b, 2009b, 2009¢, 2009d, 2009f, 2009g, 2009h, 20091, 2009j, 20091);
(CAPES, 2009a, 2010b, 2010c¢)

Constata-se, com base na analise do quadro 3, que ap6s a LDBEN 9.304/96, a modalidade
da EAD foi oficialmente elevada a condi¢cdo de formacao educacional e ndo simplesmente de
ensino, embora essa Ultima concepc¢do ainda seja praticada em 2010, principalmente por
instituicdes de ensino ndo publicas. Na introducdo deste estudo, constatamos o aumento
significativo de ofertas de vagas para cursos na modalidade a distancia a partir de 2000. Esse
aumento pode ser explicado pela intensificacdo de varias politicas para EAD que decorreram
do reconhecimento da EAD como modalidade educacional pelo governo brasileiro a partir de

1996.

No quadro 3, destacamos algumas datas e eventos que tiveram significativa importancia
para este estudo, quais sejam: em 1996, a homologacdo da Lei n® 9.394 (artigo 80), que
instituiu oficialmente a EAD no Brasil, possibilitando que a modalidade a distancia passasse a
ser uma das principais politica de formagdo basica e ou continuada, dentre essas politicas
destaca-se a implementacdo do Sistema UAB; em 2001, a promulgacdo da Resolugao
CNE/CES n° 1, que estabeleceu as normas necessarias para o funcionamento de cursos de
pos-graduacdo que ofertarem cursos na modalidade a distdncia, o que possivelmente

contribuiu para a intensificagdo do desenvolvimento de varias pesquisas na area.

Desde 2004, com a publicacdo da Portaria n® 2.051, ficou estabelecido, dentre outras
questdes, que o INEP aplicaria anualmente aos cursos selecionados a participarem do Exame
Nacional de Desempenho de Alunos (ENADE), independentemente da modalidade
educacional escolhida pelo aluno para sua formacdo superior, o seguinte instrumento:
“questionario socioecondmico para compor o perfil dos alunos do primeiro e do ultimo ano do

curso” (CAPES, 2010c).

Ao acessarmos a base de dados do sistema académico da UFAL (MACEIO, 2010),
constatamos que os dados socioecondmicos que o ENADE busca constatar por meio da

aplicagdo de seu questionario ja sdo contemplados pelo sistema académico da UFAL.
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Entretanto, avaliamos que apenas a constatacdo de informacdes socioeconomicas dos alunos
nao possibilita outras informagdes necessarias as orientacdes ¢ direcionamentos da melhoria
da qualidade educacional proposta pelo Sistema UAB/UFAL. Propomos e utilizamos, nesta
pesquisa, a ampliagdo para outros aspectos, tais como tecnoldgicos, interacionais, culturais,
experiéncias prévias em EAD, dentre outros, que abordaremos no segundo capitulo com mais

profundidade.

Em 2005, o Decreto n° 5.622, regulamenta o art. 80 da LDBEN, dentre outras

providéncias, define que a EAD se caracteriza como

modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com alunos e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.
(BRASIL, 2005b, Art. 1°).

A EAD, no contexto brasileiro, deve promover atividades educativas em lugares ou
tempos diversos. Esse contexto permite fazer mencao ao senso comum daqueles que falam em
flexibilidade ao estudar na EAD. Essas possibilidades permitem a democratizacdo ¢ a
expansao do acesso a educacdo. Entretanto, para que essas varidveis sejam contempladas, os

alunos devem possuir as condigdes pessoais e o Estado deve oferecer as condigdes

institucionais para que esta prerrogativa seja contemplada.

Em 2006, o Decreto n° 5.800 institui o Sistema UAB, definindo seus objetivos e metas. O
objetivo principal e prioritario desse sistema ¢ proporcionar a formagdo inicial e/ou

continuada dos professores da rede basica de ensino publico, dentre outros objetivos.

Em 2007, o governo disponibiliza o referencial de qualidade para EAD. Uma das
recomendacdes desse documento ¢ que “no contexto da politica permanente de expansdo da
educacdo superior no Pais, implementada pelo MEC, a EAD coloca-se como uma modalidade

importante no seu desenvolvimento,” (BRASIL, 2007d, p.2), pois

o uso inovador da tecnologia aplicado a educag@o, e mais especificamente, a
educacdo a distancia deve estar apoiado em uma filosofia de aprendizagem
que proporcione aos alunos a oportunidade de interagir, de desenvolver
projetos compartilhados, de reconhecer e respeitar diferentes culturas e de
construir o conhecimento.

Esta recomendacdo estd diretamente relacionada ao aspecto tecnologico e interacional

abordado neste estudo. Em 2008, foi promulgada a Portaria n° 1.081, que destaca como
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indicador exclusivo para EAD a avaliagdo dos itens “efetividade na utilizagdo dos
mecanismos gerais de interacdo entre professores, alunos, tutores e tecnologias”. Essa
efetividade ¢ aqui compreendida como aspectos de interagdo, no qual verificamos qual ¢ a
constata¢do do aluno do Sistema UAB/UFAL com relagdo a esse aspecto. O item “Adequacao
e atualizacdo das ementas, programas e bibliografias dos componentes curriculares,
considerando o perfil do egresso” mostra preocupagdo com o0s profissionais que serao
formados; entretanto, para que se possa formar tais sujeitos com qualidade, ¢ fundamental
conhecer seu perfil, preferencialmente antes de iniciar o curso, ou durante, quando ndo existir
outra op¢do. A segunda hipdtese deste estudo, por exemplo, analisa se os alunos que
ingressaram em 2007 e 2009 no Sistema UAB ja possuiam as condigdes tecnoldgicas e
infraestruturais para realizarem seus estudos por meio da modalidade a distancia. Por fim, o
item “Formas de acesso dos alunos de cursos a distancia a bibliografia basica, complementar e

a periddicos” € contemplado neste estudo quando identificarmos os aspectos culturais,

institucionais e infraestruturais oferecidos pela IPES e os ja possuidos pelos alunos.

Este capitulo permite constatar como o Sistema UAB também ¢ uma forma de execugdo
de politica social, ainda que o governo afirme tratar-se de uma politica publica. Constatamos
também que ap6s a LDBEN 9.394/96 o governo passa a estabelecer regras e regulamentagoes
com o objetivo de organizar e fiscalizar a EAD no pais, ao adotar esta modalidade como um
dos programas educacionais mais adequados para atender a politica de democratizagdo e
expansao da educacdo, consolidando, para tanto, os mecanismos de controle, o que reforca a
argumentacao de que, independentemente do governo, o carater fiscalizador e gerenciador do
Estado brasileiro torna-se cada vez mais presente, como ¢ confirmado nas palavras do atual

governo:

os cursos na modalidade de educagdo a distancia representam 48% do total
das 331.607 mil vagas oferecidas nas universidades e institutos federais para
formacao de professores em todo o pais.

“A educacdo a distdncia ja tem desempenhado papel fundamental na
democratizacdo do ensino superior brasileiro, temos excelentes projetos
pedagogicos”, disse o secretario de Educacgdo a Distdncia do Ministério da
Educagao, Carlos Eduardo Bielschowsky. Durante sua palestra, apresentou o
crescimento da modalidade, a supervisdo dos cursos que ¢é feita pelo MEC, o
primeiro Plano Nacional de Formacdo de Professores e a Universidade
Aberta do Brasil (UAB).

O secretario destacou ainda a importancia do trabalho de supervisao que o
MEC vem fazendo nos cursos. “Sabemos que algumas instituigoes
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cresceram e precisam se adequar aos referenciais de qualidade para formar
bons profissionais”, afirmou. (BRASIL, 2007g, grifos nossos).

A questdo da qualidade na educagdo ¢ constantemente ressaltada pelo governo federal e na
maioria das vezes esta qualidade estd atrelada ao atendimento dos referenciais de qualidade
por ele definidos. Com base nesse entendimento, ¢ necessario conhecer quem ¢ esse sujeito
pedagbdgico que faz uma formagdo em nivel superior e futuramente se tornard um bom

profissional.

O Sistema UAB busca formar, prioritariamente, professores, esta formagao contribui para
desenvolver ou estimular habilidades e competéncias que esse aluno, ao ingressar na
modalidade a distancia, ja4 possua ou possa adquirir. Identificar quais caracteristicas e
necessidades o aluno possui contribuira para que o mesmo desenvolva com qualidade seu
curso na modalidade da EAD. Esse nosso entendimento ¢ corroborado por Ramos (BRASIL,

2010a) quando afirma que

a pessoa que sai de um sistema de educagdo a distancia principalmente numa
graduagdo que € um curso mais extenso, ele sai com um rol de competéncias
¢ habilidades que s8o muito distintas do aluno do presencial, que ¢ um aluno
muito mais passivo, que ¢ um aluno que espera muito mais de um professor
cobrar as ordens e as diretivas virem do professor do que ele ser o ator do
proprio processo de aprendizagem, "né"[sicC]; e o aluno do ensino a distancia
ndo, ele é um sujeito que ele aprende a fazer a autogestdo, a autodisciplina se
organizar para os estudos se ndo ele nao chega ao fim, ele nao forma!
Com isso, a EAD se propde ndo s6 a formar um aluno diferenciado, mas qualitativamente
mais capaz que o aluno de um curso presencial, em funcao das exigéncias — relativas a pratica
pedagbgica, a autonomia, a sua relacio com o conhecimento, que a propria modalidade

impoe.

1.4 O surgimento da EAD/UAB na UFAL

A formacdo de professores e tutores para atuarem na modalidade a distincia, seja no
ensino superior ou basico, passa a ser uma preocupacao constante da UFAL, a partir de 1998.
Essa preocupagdo surgiu em conseqiiéncia da expansdo da EAD na institui¢do, como resposta
ao aumento da demanda por oferta de cursos de graduagdo, pos-graduagdo lato sensu e

extensdo a distancia. O quadro 4 apresenta a evolu¢do da EAD na UFAL:
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Quadro 4 — Evolugao da EAD na UFAL

Ano Evento

Criagdo do Nucleo de Educacéo a Distancia (NEAD), orgdo de carater cientifico vinculado

1998 S - . o . ) ~
administrativamente ao Centro de Educagfo, destinado ao ensino, a pesquisa e a extensao.

1998 | Oferta curso de Pedagogia a distancia autorizado pelo MEC

2000 | Adesdo ao consorcio UniRede
Credenciamento pelo MEC para a oferta de cursos na modalidade de EAD, através da Portaria n. 2.631

2002
de 19.09.2002

2002 Coordena.e oferta a 4* edicdo do Curso TV na Escola e os Desafios de Hoje, oferecido em conjunto
com a UniRede

2003 Participa. do EQital CT-INF RA 01/2003. Aprova recurso junto a FINEP para executar o Projeto de
Pedagogia a Distancia
Implanta novos cursos de EAD, como o curso de Formagao de Professores da Educag@o Basica na area

2002 | de Ciéncias da Natureza e Matematica, envolvendo os cursos de Matematica, Fisica, Biologia e
Quimica
Oferta o curso de extensdo Formagdo de Professores. O objetivo desse curso era capacitar os

2004 | professores para utilizagdo das TIC na educagao presencial e a distancia no ensino superior € na
educagdo basica.

2004 | Oferta o curso de Extensdo a Distancia TV na Escola e os Desafios de Hoje

2004 Oferta curso de Construgdo de Material Didatico para Educagdo a Distancia na Internet: uso de
Ambiente Virtual de Aprendizagem TELEDUC

2004 | Oferta curso de Alfabetizacdo Digital para uso das TIC pelos professores da rede publica
Oferta o Curso de Especializacdo em Gestdo de Recursos Hidricos, a distancia para o Nordeste.

2004 | Realizado por intermédio de apoio financeiro concedido pelo Fundo Setorial de Recursos Hidricos, via
CNPq, Edital MCT/CNPg/CT HIDRO N° 03/2003.

2004 Oferta cursos de Licenciatura a Distancia (Matematica, Fisica e Quimica) através do apoio financeiro a
IES organizadas pelo Consorcio UniRede Oriental, através da Chamada Pablica MEC/SEED-01/2004.

2005 Oferta os cursos de Docéncia no Ensino Superior e Gestdo Escolar, através da plataforma virtual
Teleduc e e-Proinfo

2005 SEED/MEC convida a UFAL para participar do Programa de Formagdo Continuada em Midias na
Educagio

2006 | Participa do primeiro edital do Sistema UAB

2006 | Oferta, em parceria com o Sistema UAB, o curso Piloto de Administragdo a distincia
Oferta o curso de Formagao de tutores e produg@o de material, como apoio didatico pedagdgico para os

2006 . - ~ A
formadores que atuavam no curso Piloto de Administragdo a distancia

2006 | Cria o grupo de Pesquisa: Formacdo de Professores a Distancia na Internet, vinculado ao PPGE/CEDU.
Implanta o Programa de Apoio a Extensdo Universitaria voltado para Politicas Publicas, oferecendo os

2006 | cursos de Formagdo de Professores para Utilizagdo das Tecnologias da Informagao e Comunicagdo na
Educacdo Presencial e a Distancia no Ensino Superior e na Educagédo Bésica.

2006 | Oferta o curso de Extensdo a Distancia TV na Escola e os Desafios de Hoje 5" edigdo

2006 Oferta o curso Construgdo de Material Didatico para Educagdo a Distancia na Internet: uso de Ambiente
Virtual de Aprendizagem TELEDUC

2006 | Oferta o curso de Alfabetizacdo Digital para uso das TIC pelos professores da rede publica

2006 Coordena produgdo de material digital (modulos) da Midia Material Impresso no &mbito do Programa
de Formagdo Continuada em Midias na Educa¢ao (MEC/SEED)

2007 Participa do Programa Nacional Escola de Gestores da Educacdo Basica (Escola de Gestores)
financiado pelo FNDE, que envolve a oferta de Curso de Especializagdo em Gestdo Escolar a distancia

2007 | Oferece Curso de Capacitagdo de Tutores para Educagdo Especial

2007 | Participa da producdo de Objetos Virtuais de Aprendizagem junto ao RIVED (MEC/SEED)

2007 Aprova os primeiros cursos de especializagdo na modalidade a distancia (Docéncia do Ensino Superior
e Gestao Escolar)
Unidades Académicas Centro de Educacio, Instituto de Fisica e Instituto de Computacao,

2007 | encaminharam através do Comité Gestor de EAD, os projetos dos cursos de Sistemas de Informacdo
Bacharelado, Pedagogia Licenciatura e Fisica Licenciatura.

2007 Disponibiliza a 2° oferta do Programa de Formacdo Continuada em Midias na Educagio Ciclo Basico e

o Ciclo Intermediario
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Ano Evento

Coordena a produgdo da midia Material Impresso e a tutoria no modulo introdutério do programa

ALY Midias na Educagdo

2007 Partif:ipa do Capacita Nordeste - capagitagio fios professores bolsisj[as da Univergsidade Aberta do
Brasil/FNDE, para produzirem material didatico para EAD no ambiente Moodle

2007 Em convénio com a UFSC, foi selecionada pelo CNPQ para desenvolver dois cursos de
aperfeicoamento a distancia, por meio do Edital MCT/CT-Hidro/ANA/CNPq n° 30/2007.

2007 Oferta o curso piloto de Administracao a distdncia e no mesmo ano oferece outros cursos direcionados a

formacdo de professores (Pedagogia, Matemadtica, Fisica e Sistema de Informagao)

2008 | Oferta o Curso de Especializagdo escola de Gestores, na modalidade a distancia

Oferece Ciclo Avangado, que consiste em um Curso de Especializacdo Lato Sensu a ser ofertado aos
2008 . . . e 1 ~
concluintes do médulo intermediario do curso Midias na Educacgido

2008 | Oferta curso de Capacita¢do de Tutores para Educagéo Especial

Oferta o Curso de Aperfeigoamento em Gestdo de Recursos Hidricos, a distancia para o Nordeste que
2008 | sera realizado por intermédio de apoio financeiro concedido pelo Fundo Setorial de Recursos Hidricos,
via CNPq, Edital MCT/CNPq/CT— HIDRO N° 30/2007.

2008 | Participa do segundo edital do Sistema UAB

2009 | Oferta curso de especializagdo em educagdo do campo a distincia

Assina convénio para ofertar cursos 100% na modalidade a distancia de acordo com a demanda do
A PNFBPRP

Oferta curso de especializagdo a distancia decorrentes de editais provenientes do MEC/SECAD;

2010 MEC/PNAP e MEC/SEED

Fonte: O Autor (2011), adaptado de Mercado (2007); Almeida M. G. (2000b).

A UFAL iniciou suas atividades em EAD, em 1998, como resultado das Ag¢odes do
Programa de Assessoria Técnica aos Municipios Alagoanos (PROMUAL’) (MERCADO,
2007). O Centro de Educacao (CEDU) ofertou o curso de Pedagogia na modalidade a
distancia, para atender a demanda criada pelo PROMUAL, que, como politica educacional,
definia o perfil do aluno que naquele momento deveria ter acesso a formagao utilizando a
modalidade EAD: professores da rede publica sem formagdo especifica para atuar com
qualidade na formagdo da educacdo basica do Estado de Alagoas. Almeida M. G. (2000a)
mostra que foi realizada uma identificagdo do perfil desses professores da rede publica e essa
identificacao norteou as agdes de melhorias do curso de Pedagogia a distancia ofertado pela

UFAL.

Para atender a demanda de formagdo de um grupo especifico de alunos (professores da
rede publica) espalhados pelos 102 Municipios do Estado de Alagoas em nivel superior, duas
professoras do CEDU foram capacitadas (ALMEIDA M. G., 2000a) pelo consorcio Brasil
EAD na Universidade de Brasilia. O objetivo dessa capacitagdo era trazer a experiéncia da

EAD para a UFAL.

¥ O Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle) é um software livre, de apoio a
aprendizagem, executado num ambiente virtual Moodle, adotado pelo Sistema UAB/UFAL até o momento deste
estudo como o Ambiente virtual de aprendizagem oficial.
? O PROMUAL possuia como objetivo qualificar em nivel superior professores da rede pubica, pois tinha como
problema o fato de que menos de 10% dos professores de Alagoas possuiam graduacdo, ¢ a maioria eram leigos
ou tinham formacgao em nivel médio (MERCADO, 2007).
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Como resultado pratico dessa capacitagdo, as professoras elaboraram e propuseram a
primeira experiéncia de politica para EAD na UFAL, em forma de um instrumento
institucional — Projeto de Curso a distancia — para o desenvolvimento de um curso de

Pedagogia a distancia, sob a responsabilidade do CEDU/UFAL.

As professoras tomaram como base a experiéncia ja existente do Curso de Pedagogia a
Distancia desenvolvida na Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT) (MERCADO,
2007). A UFMT foi “uma das pioneiras” (KIPNIS, 2009, p.211) na oferta de cursos de
graduacao de licenciatura plena em Pedagogia (para atuacdo no Ensino Fundamental, de 1* a
4* serie) em EAD no pais, iniciando suas atividades em 1995. A UFAL desejava atender a
demanda de formagdo e, dentro de suas limitacdes e possibilidades, vislumbrou na EAD a

solucdo para atender ao objetivo do PROMUAL com a qualidade de formacao desejada.

As atividades foram inicialmente concentradas no campus Macei6. A primeira turma foi
formada com professores da rede municipal de 64 municipios alagoanos, a partir de convénio
firmado entre as prefeituras interessadas e a UFAL. Institucionalmente, a idéia da EAD como
modalidade de educagdo se ampliou, envolvendo um maior nimero de professores e
recebendo o apoio da Pro-Reitoria de Graduagdo que, vislumbrando a necessidade de
qualificar profissionais que atendessem as especificidades que a EAD demandava, ofertou um
curso para formagdo de tutores em EAD (MERCADO, 2007). O curso era destinado a toda

comunidade académica e objetivava desencadear a produgdo de material didatico para EAD.

Em 2000, a UFAL, dando sequéncia ao processo de expansdo da EAD na institui¢do,
adere ao Consorcio UniRede e, dentre as suas acgoes, destaca-se a formacdo continuada de
professores da rede publica, disseminagdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico em
parceria com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia. A adesao possibilitou a UFAL ofertar o
Curso de Extensdo TV na Escola e os Desafios de Hoje (GOMES, 2008) que, durante sua
vigéncia da 2* a 5% edicdo, capacitou 2144 professores da rede publica de Alagoas para

utilizarem as TIC no seu cotidiano escolar.

O perfil do aluno da EAD na UFAL, nesse periodo, era constituido por professores da
rede publica. Os alunos referiam como uma das principais dificuldades ao ingressar na
modalidade EAD a disponibilidade do “tempo” (GOMES, 2008, p. 179), constatado na
afirmacdo de Almeida M. G. (2000a, p. 88):
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em varias ocasides relatos das dificuldades encontradas para a permanéncia
durante o periodo de cinco dias - tempo destinado aos encontros pedagogicos
presenciais - em Maceio, que vao, desde problemas de ordem familiar até os
de ordem profissional, haja vista que o afastamento das atividades de sala de
aula, ndo tem sido olhado com bons olhos pela dire¢do de algumas escolas,
de onde provém.

Essa constatagdo corresponde ao perfil do aluno que realizava o curso de Pedagogia a
distancia. Constamos, com base na analise do projeto daquele curso (UFAL, 2007b), que os
alunos estavam cientes da necessidade de um tempo minimo para executar as atividades
didatico-pedagogicas com qualidade durante o curso a distdncia, embora a organizagdo desse
tempo devesse considerar o equilibrio entre as atividades familiares, de trabalho e de
formag¢do, em fungdo de que os alunos que fazem parte dos programas de formagao
continuada de professores sdo trabalhadores e geralmente exercem sua atividade laboral, no

minimo, um turno.

Em 2002, a UFAL credencia-se para ofertar cursos da modalidade a distdncia, com o
reconhecimento a partir da primeira oferta de turma do curso de Pedagogia, de acordo com a
Portaria n® 2.631/02, e promove a descentralizacio dos nucleos por meio dos Pdlos de
Macei6, Piranhas/Xing6, Vigosa, Penedo e Sdo José da Laje, que tinham como objetivo
interiorizar a educagdo superior em Alagoas mediante parceria com os 6rgaos governamentais
definidos pelo edital MEC n°1/05, ofertando o curso de Pedagogia a distancia nestes polos

(MERCADO, 2004).

Em 2004, com a experiéncia acumulada em EAD, a UFAL, junto com a Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e o consércio UniRede, responde a chamada publica
MEC/SEED-01/2004, que tinha como objetivo no art. 2° “viabilizar a oferta de cursos de
licenciatura a distancia”. A UFAL foi selecionada e passou a ofertar os cursos de Matematica,

Fisica e Quimica a distancia, com 60 vagas cada.

Os primeiros momentos da EAD na UFAL tinham como objetivo atender a um aluno com
perfil especifico - professores da rede publica - que ndo possuiam a formacdo inicial para

atuarem profissionalmente na educagao.

Em 2006, a UFAL, apos ter acumulado a experiéncia com o curso de Pedagogia a
distancia, participou do 1° Edital da UAB ofertando em 2007 o curso piloto de Administragao
a distancia que era financiado pelo Fundo das Estatais, através do Banco do Brasil, o qual

tinha como objetivo a qualificagdo de servidores do referido banco. Essa experiéncia
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possibilitou a oferta posterior de outros cursos através do Sistema UAB direcionados a
formagdo de professores, como Pedagogia, Fisica, Matematica e Sistema de Informagdo a

distancia.

Em 2008, a UFAL participou também do 2° edital UAB. Em ambos os editais, a UFAL
buscou atender a demanda de qualificacdo dos professores do Estado oferecendo um ensino
na modalidade a distancia semipresencial, no qual os alunos tém encontros presenciais
regulares nos seus respectivos polos e sempre buscando atender aos Referenciais de
Qualidade da Modalidade a Distancia estabelecidos pelo Ministério da Educagdo (BRASIL,
2007d).

Em 2010, a UFAL da continuidade aos cursos de Licenciatura em Pedagogia (duas turmas
em cada polo), Fisica e Matematica e aos cursos de Bacharelado de Sistema de Informagdo
(duas turmas em cada polo) e de Administracio Publica, bem como ao Curso de
Especializacdo em Educag¢do do Campo (MEC/SECAD) e de Administracio (MEC/PNAP),
Midias na Educacdo (MEC/SEED) e iniciardo em 2011 cursos de especializacdo e atualizagdo

a distancia na area de Gestdo Educacional.

Entre 1998 e 2010, a UFAL vem contribuindo para uma formacao de qualidade no Estado
de Alagoas, independentemente da demanda de formacdo ofertada, seja ela social ou de
formagdo de professores. Com relagao a formagao de professores, a UFAL vem ampliando o
conhecimento dos seus alunos, formados nos cursos de licenciatura, para trabalharem
desenvolvendo metodologias que contribuam para uma melhoria da educagido no Estado, bem
como a melhoria da elaboracdo de materiais didaticos que incorporem o uso de TIC e

ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) na préatica educativa.

Muito se avangou em pesquisas e projetos na area da EAD e a preocupagdo com a
identificagdo do perfil desse aluno é uma questdo que sempre estd em discussdo pelos

pesquisadores da area nesta institui¢do. Nesse sentido, Almeida M. G. (2000a, p. 63) destaca:

o conhecimento do perfil do aluno passa a ter uma importancia vital, visto
que, das suas caracteristicas, passa a depender o planejamento dos cursos, no
que diz respeito aos conteudos, as metodologias, ao material didatico, as
formas de atendimento individual ou coletivo.
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A autora reconhece a “importancia vital” do conhecimento do perfil do aluno, pois ¢
necessario personalizar os instrumentos institucionais as necessidades regionais da populagao

que faz sua formagao superior utilizando a modalidade a distancia.

Este capitulo buscou analisar e classificar se o Sistema UAB se caracteriza como politica
publica ou como politica social. Embora o governo brasileiro defenda a concep¢ao de uma
politica publica, nés discordamos, pois os pressupostos tedricos adotados neste estudo
permitem classificar que se trata, na sua efetivacdo, de uma politica social, pois ndo apresenta
as prescrigdes normativas e/ou legais que garantam sua continuidade quando da mudanga de
governos e nao deixa clara a origem dos recursos, se exclusivamente publica ou em parceria

publica/privada.

Ressaltamos a importancia de se analisar como as politicas de EAD estdo se delineando,
no sentido de se constituirem efetivamente ou ndo como politicas publicas de Estado, a fim de
garantirem ndo sO a oferta como as condi¢des de desenvolvimento da formagdo proposta,
considerando as especificidades e necessidades regionais. Nesse sentido, tendo em vista a
experiéncia acumulada pela UFAL, destaca-se a importancia de se analisar como esta vem
implementando as politicas de EAD que, apés a LDBEN 9.394/96, vém se intensificando e
tornando uma das principais politicas educacionais do pais. No proximo capitulo,
adentraremos na construgdo tedrica sobre o perfil do aluno com o objetivo de estabelecer os
pressupostos conceituais que nos permitirdo identificar o perfil do aluno do Sistema

UAB/UFAL.
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2 O PERFIL DO ALUNO DA EAD NO ENSINO SUPERIOR

A EAD ¢ uma realidade presente no processo formativo atual e sua expansdo da-se
principalmente pelo encurtamento de fronteiras, que ¢ uma realidade presente no século XXI,
como consequéncia da globalizagdo do conhecimento, da cibercultura (LEMOS, 2004) e da
convergéncia tecnologica. O Sistema UAB, em convénio com a UFAL, vem se consolidando
como importante alternativa para diminuir as distancias entre as popula¢des do interior do

Estado de Alagoas e 0 acesso ao ensino superior.

Neste capitulo, discutiremos categorias e conceitos que permitem identificar o perfil do
aluno da EAD no ensino superior, com a finalidade de apresentar subsidios para melhor
constatar quem ¢ o aluno do Sistema UAB/UFAL, bem como para adequar as politicas de

EAD aqueles que dela devem se beneficiar.

2.1 Conceitos iniciais

Este estudo ndo diferencia o perfil do aluno para EAD semipresencial e/ou online
(virtual), pois, qualquer que seja a modalidade de ensino, essa pressupde exigéncias e
competéncias intelectuais, pedagogicas, sociais, culturais e tecnologicas. No contexto da
“sociedade atual” (SANTOS e SILVA, 2009, p. 1), essas competéncias sdo ainda mais

evidentes, pois, de acordo com Bucci (2006, p. 4),

hoje, quando o fator dominio tecnoldgico ¢ um importante diferencial na
concorréncia entre empresas ¢ Estados, a extensdo do cumprimento do
direito a educagdo [para citar um deles] ¢ uma das variaveis a definir a
posi¢do relativa de um Estado no cenario mundial, em termos de
desenvolvimento.

Apesar da énfase na competicao de mercado, o dominio da tecnologia na atualidade ¢ uma
das condi¢des que diferencia o sujeito na sociedade, assim como as diversas nagdes. Além
disso, o aluno que realiza um curso a distdncia no modelo semipresencial, em alguns
momentos de sua formagdo presencial terd que realizar atividades online, pois assim
estabelece a Resolucdo FNDE/CD/N°® 044. Independentemente da modalidade, o objetivo
principal ¢ a educacdo como um dos caminhos vidveis para que o pais seja um pais
desenvolvido. Discutir qual modalidade ¢ a melhor, se presencial ou distancia, ¢ consequéncia

do entendimento equivocado e fragmentado da educagdo, pois focalizar a discussdo na

modalidade e ndo na educagdo como area do conhecimento, prejudica o processo formativo
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do aluno conduzindo-o muitas vezes ao individualismo formativo'® em contraponto a
colaboragdo formativa. Esse processo formativo estd diretamente relacionado a qualidade da

educagdo e ndo a modalidade educacional escolhida pelo aluno para sua formagao.

A colaboracdo formativa ¢ uma possibilidade mais ampla que a EAD oferece, pois,
teoricamente, esse aluno desenvolve conhecimento por meio do processo colaborativo de
aprendizagem, o que, segundo Palloff e Pratt (2004) estimula o desenvolvimento do
pensamento critico, a co-criagdo, a autoria coletiva do conhecimento e do significado, a
reflexdo e a aprendizagem transformadora. O dominio dessas habilidades, sugeridas por
Palloff e Pratt (2004), contribui para transformar e preparar o aluno aos desafios que a

sociedade do conhecimento e da informacdo demanda de um futuro profissional.

Conhecer o aluno que completa seus estudos na modalidade a distancia pode servir como
referéncia para a formulag¢do de politicas de EAD mais adequadas as necessidades, tanto da
instituicdo que a fornece quanto do aluno que a escolhe como opg¢do de acesso ao ensino

superior.

Pesquisas nessa area ainda sdo muito incipientes, como alerta Mercado (2008, p. 224): “¢
necessario também estabelecer um perfil de aluno para esse tipo de curso, pois nem todos tém
condi¢des de cumprir as etapas no tempo previsto, por diversos problemas, inclusive o fato de

ndo ter acesso a computadores [e a internet] em casa”.

A identificacdo das condi¢des favoraveis a uma formacdo com qualidade perpassa pela
compreensdo de quem ¢é o aluno que busca realizar seu processo de ensino-aprendizagem com
sucesso. Essa identificacdo propiciara aos formuladores das politicas de EAD elaborarem
parametros formativos que contribuam para a efetivacdo de politicas educacionais mais
adequadas a necessidade da regido de cada Estado do Brasil, independentemente das
modalidades de ensino, sejam elas presencial, semipresencial ou a distancia, nas quais o aluno

realiza seu estudos.

2.2 Quem é o aluno da EAD no ensino superior

O aluno que faz sua opg¢ao de estudo superior por meio da EAD se diferencia teoricamente

do aluno presencial em alguns aspectos, como a flexibilidade de tempo e espago que o AVA

1% A¢do educativa que responsabiliza o individuo pelo sucesso ou o fracasso no ensino/aprendizagem resultante
do discurso descontextualizado da autonomia e flexibilidade que o entendimento equivocado da modalidade a
distancia proporciona.
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proporciona, pois esse deve possuir as caracteristicas favoraveis a sala de aula virtual, como
uma boa capacidade de se comunicar pela escrita, bem como aceitar o pensamento critico,

além de tomar decisdes durante o processo de aprendizagem.

Em entrevista a Folha Online (2004), o entdo presidente da Associagdo Brasileira de
Educacado a Distancia (ABED), Frederic Michael Litto, afirmou que a modalidade a distincia
"ndo ¢ para todos", pois, ao ingressar nessa modalidade de estudo'', o aluno deve ter em
mente que ele deve possuir certa autonomia e que seja capaz de cumprir prazos, bem como
esse aluno deve sentir-se confortavel nas interagdes desenvolvidas por meio do AVA. Outros
estudiosos nacionais, como Mantovani, Schiel e Barreiro (2002), Floréncio (2003), Palhares
(2009) e Del Bianco (2009), e internacionais, como Palloff e Pratt (2004) e Aretio (2006 e
2007), também defendem que estudar na EAD ¢é uma questdao de op¢ao ou escolha do aluno.
Discordamos desse entendimento, pois no caso do Brasil a modalidade a distancia ndo ¢ uma
questao de opgao ou escolha, porque na maioria das vezes, principalmente no Sistema UAB, ¢
a unica condicdo que se apresenta como realidade aquele que deseja realizar sua formagdo no

ensino superior e reside distante dos grandes centros urbanos do nosso pais.

A afirmagdo de que a EAD “ndo ¢ para todos” contradiz o art. 1° inciso IV do Decreto
5.800/06 que institui o Sistema UAB, o qual estabelece a ampliacdo do acesso a educagdo
superior publica a partir da ampliacdo de vagas e cursos a distancia. A afirmagao “ndo ¢ para
todos” traz a idéia intrinseca de exclusdo oriunda da visdo tecnicista e empresarial da EAD,
preconizada em grande parte pelo setor privado. Essa opcdo ndo ¢ compartilhada em sua
totalidade pelo setor publico que defende a EAD e preconiza a inclusdo social por meio da

educacao.

Teoéricos como Palloff e Pratt (2004), Illinois (2000), Filatro (2004, 2008 ¢ 2009), Belloni
(2008) expressam em seus estudos um perfil esperado de aluno que estuda na modalidade a
distancia. Para Medeiros e Faria (2003, p. 263), "o conhecimento do perfil do usuério [sujeito
pedagdgico] ¢ importante na tomada de decisdes" no ambito da EAD. Para Aretio (2006), a
EAD ¢ diversificada na sua modalidade (semipresencial, online), assim como o perfil do
aluno que estd nessa modalidade educacional também ¢ diverso. Esclarecemos que nao
consideramos uma questao de opc¢ao ou escolha, entdo, qual ¢ o perfil do aluno que ingressa

no Sistema UAB/UFAL?

' Ressalvamos que a EAD ¢ uma modalidade educacional (BRASIL, 2005b), embora Frederic Michael Litto
presidente da ABED, associagdo privada, a denomine como modalidade de estudo.
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Para responder a esta questdo, primeiramente apresentaremos os pressupostos tedricos que
conceituam o que € reconhecido como perfil do aluno da EAD e em seguida apresentaremos
as categorias de analise que norteardo nosso estudo na busca por esta resposta. Essa resposta
contribuird para uma melhor defini¢do de politicas de EAD e a reformulacdo de estratégias
pedagogicas, materiais didaticos, ferramentas de interagdo e abordagens de ensino mais

apropriadas ao aluno que realiza sua formacao superior nessa modalidade.

A compreensdo das caracteristicas que identificam o sujeito pedagoégico da EAD sdo
necessarias para adequar a proposta do curso que realiza as necessidades académicas,
intelectuais e didatico-pedagogicas que lhes sdo apresentadas, possibilitando, a partir dessa
identificagdo, um maior e melhor desenvolvimento de seu processo formativo propiciado pela
IPES que implementa uma proposta de educacional seguindo pressupostos e definigdes

estabelecidos pelo governo brasileiro.

Silva (2003, p. 478) afirma que "o foco do processo de ensino-aprendizagem deixa de se
concentrar no professor e passa para o aluno". Nesse sentido, Moran (2008, p. 1), ao comentar
sobre a modalidade a distancia em seu modelo semipresencial ou online, afirma que a EAD
“pressupdem modelos educacionais mais centrados nos alunos e na aprendizagem flexivel
pessoal e grupal”. Diante desse redirecionamento de paradigma do foco no professor para o
aluno, Filatro (2004, p. 121) observa que a caracterizagdo do perfil desse aluno deve avangar

para além do “mero conhecer o publico-alvo” e € esse avanco — ou ndo — que investigamos.

Para Palloff e Pratt (2004, p. 15), a “abordagem focada no aluno e autodirigida baseia-se
na crenga fundamental de que ndo podemos ensinar, mas apenas facilitar a aquisi¢ao do
conhecimento”. Esta tendéncia traz desafios para o aluno da EAD, pois dele espera-se uma
autonomia e amadurecimento para os quais nem sempre estd preparado a assumir, devido ao
processo de ensino-aprendizagem até entdo vivenciado por ele ser ainda predominantemente
tradicional e focado no ditar-falar dos professores. Estudos como o de Palloff e Pratt (2004)
apresentam uma constante preocupagao com relacdo a mudanca do paradigma da educagdo
centrada no formador para aquela centrada no aluno, evidenciando a necessidade de se

conhecer melhor quem ¢ esse sujeito pedagogico.

Segundo Belloni (2008, p. 39), para melhor constatar quem ¢ o aluno da EAD, ¢

importante identificar e analisar algumas caracteristicas que lhes sdo proprias.
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As caracteristicas fundamentais da sociedade contemporinea que mais tém
impacto na educagdo sdo, pois, maior complexidade, mais tecnologia,
compressao das relagdes de espago e tempo. Trabalho mais responsabilizado,
mais precario, com maior mobilidade, exigindo um trabalhador [aluno]
multicompetente, multiqualificado, capaz de gerir situagdes de grupo, de se
adaptar a situacdes novas, sempre pronto a aprender. Em suma, um
trabalhador mais informado e auténomo.

Para ser aluno da EAD, o sujeito pedagogico deve ser multicompetente, multiqualificado e
auténomo, conforme defende Belloni (2008). Contudo, a autora ressalta que € necessario ter
cuidado para ndo excluir da oportunidade de cursar essa modalidade aqueles que nao
apresentarem tais caracteristicas. A identificacdo do sujeito pedagdgico distante dessa
caracteristica se faz necessaria para que os professores possam atuar no acolhimento e
preparacdo do aluno que nao possui esse perfil, para que possamos inclui-lo no processo e nas

necessidades que a sociedade contemporanea impde.

Alertamos para que ndo se transforme o perfil desse aluno multicompetente,
multiqualificado e autdnomo como a tnica condi¢do capaz de suprir as demandas de educacao
e trabalho da sociedade contemporinea, pois existem concepgdes diversas com relagdo as
finalidade da educacdao. Um aluno que apresente essas caracteristicas pessoais ¢ ainda utdpico
no pais e para a grande parte do mundo na primeira década do século XXI. Palloff e Pratt
(2004) esclarecem que esse aluno ideal ainda estd distante da maioria dos alunos que
procuram a modalidade a distancia para realizarem sua formagdo educacional. De qualquer
forma, quando se pensa em caracteristicas pessoais dos alunos, ndo se pode desconsiderar as
condigdes efetivas que sdo dadas para que os mesmos possam desenvolvé-las. Assim, a
“exigéncia” de um aluno multicompetente (assim como um trabalhador flexivel e também
multiqualificado) se d4 num contexto de educacao basica no qual as condigdes efetivas para a
formag¢ao do sujeito capaz de refletir, analisar, estabelecer relagdes, se comunicar, entre
outras, ndo se concretizam, possivelmente por falta de tempo, conforme constatado em
pesquisa realizada pela UNB (BRASIL, 2009¢), tendo como locus o Sistema UAB/UNB. A
pesquisa analisou os cursos pertencentes a esse sistema, contemplando a maioria dos poélos,
tendo sido feita a aplicagdo de questionario antes do inicio das aulas, "durante os primeiros

encontros presenciais realizados no més de mar¢o de 2009" (BRASIL, 2009¢).

A UNB aplicou 1450 questionarios, dos quais foram respondidos 1070. Os dados
apresentados mostram que mais de 60% dos alunos sdo do sexo feminino; 70% concentram-se

nas faixas etarias entre 18 até 35 anos de idade; aproximadamente 18%, iniciaram
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anteriormente uma graduacdo, mas ndo concluiram; 14,44% possuem o curso superior
completo, 7,4% possui pos-graduacao e, dentre esses, 0,65% possuem mestrado; com relacdo
a formacdo no Ensino Médio, 82,91% responderam ter sido em escola publica, 13,6% em
escolas particulares; aproximadamente 15% dos respondentes estavam sem estudar ha mais de
11 anos; 42% trabalham periodo integral; 5% trabalham a noite; 55% trabalham 40 horas
semanais ou mais; 51% atuam em instituicdo publica, com base nos dados publicados pela
UNB ndo ¢ possivel determinar qual a fungdo que esses respondentes exercem na institui¢ao
publica. Alertamos para a divergéncia nos seguintes dados apresentados pela UNB, pois ndo
esta claro como 62% dos respondentes da pesquisa da UNB ndo possuem renda e 72%
informam desenvolver atividade remunerada. Para aqueles que desejam realizar futuras
pesquisas, sugerimos a aplicagdo de algumas técnicas, como cruzamento de informagdes ou

triangulacdes de respostas para minimizar esse tido de problema.

Ainda de acordo com os dados apresentados pela UNB, a renda mensal pessoal da maioria
dos seus respondentes ¢ de no maximo R$ 1.000,00, poucos entrevistados possuem renda
maior que R$ 4.000,00; 70% informam possuir acesso a internet e computador ¢ dentre os
alunos que possuem acesso a internet e ao computador, 42% dispdem de internet banda larga.
Os fatores motivacionais que levaram os alunos a realizarem sua formagao na modalidade a
distancia tiveram a seguinte distribui¢do: 9,74% definiram a varidvel comodidade; 27,17%
horario flexivel de estudo; 15,07% falta de tempo para estudar regular e presencialmente;
18,19% falta de oportunidade de estudar presencialmente; 14,92% auséncia de uma IES
presencial na cidade em que reside; 13,09% concordancia entre os planos pessoais e a
proposta da UAB e 1,83% outros aspectos. Com relag¢do ao tempo destinado para os estudos,
a pesquisa mostrou que 6,54% estudam menos de 2h por semana; 37,91% entre 2h a 4h;
19,42% entre 4h a 8h; 14,85% entre 8 a 12h; 13,26% entre 12h a 20h; 6,26% acima de 20h ¢

1,77% nao responderam a essa variavel.

O estudo de Palloff e Pratt (2004) apresentou os seguintes resultados: a distribui¢do entre
os sexos foi semelhante; 63% possuem mais de 30 anos e, com relagdo a satisfacdo em cursar
a modalidade a distancia em relacdo a presencial, 22,7% estdo mais satisfeitos do que no
ensino presencial; 47% informaram satisfagdo semelhante entre as modalidades; 30% sentem-
se menos satisfeitos. Na publicacdo dos resultados do estudo realizado por Palloff e Pratt

(2004) nao encontramos evidéncias cientificas que nos indicasse qual foi a metodologia
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utilizada que os permitiu comparar a satisfacao do aluno em cursar a modalidade a distancia

em relacdo a presencial.

Aretio (2006) desenvolveu uma pesquisa na década de 90 na Universidade Nacional de
Educagao a Distancia (UNED), com uma abrangéncia internacional. Nessa pesquisa, o autor
identificou que a maioria dos alunos da EAD ¢ do sexo masculino; est4 entre 21 e 35 anos; ¢
casada; trabalha em tempo integral e reside em regides densamente povoadas; identificou que
o nivel de estudo em geral ¢ superior a média da populacdo, nao deixando claro de qual nivel
esta abordando, se o médio ou superior; os fatores motivacionais que levaram os alunos a
realizarem sua formacdo na modalidade a distancia tiveram a seguinte distribui¢do: a maioria
elencou o horario flexivel de estudo, a necessidade qualificacdo profissional e ter
oportunidade de emprego como fatores importantes no momento da escolha da modalidade
para realizar seus estudos. Com base nessas caracteristicas, inferimos que os sujeitos
pesquisados por Aretio (2006) buscavam muito mais uma qualificagdo profissional do que

uma formacgao em nivel de graduacao.

Em 1999, Aretio (2007) identificou o perfil basico dos alunos da modalidade a distancia
da UNED, encontrando dados proximos a pesquisa anterior realizada por ele. A coleta dos
dados aconteceu entre 1997 e 1998; o resultado obtido foi que 55% eram homens; 50%
tinham entre 21 e 30 anos; 30% possuiam filhos e 68% trabalham mais de 20h semanais.

Aretio (2006, p. 151), ao discutir sobre os alunos da EAD, afirma:

[...] el alumno a distancia es um individuo generalmente maduro com uma
historia vivencial llena de experiencias, conocimientos, capacidades, habitos,
actitudes, conductas e interes en su proprio processo de formacion,
caracteristicas éstas que condicionam, filtran y, previsiblemente, mejoran los
futuros aprendizajes.'

Para Aretio (2006), trata-se de um aluno que tem uma experiéncia de vida maior e/ou
diferenciada dos alunos presenciais, cuja contribui¢do para sua formacdo académica ¢ de
grande valia. O reconhecimento do perfil do aluno da EAD, de suas caracteristicas, foi muito
além dos costumeiros perfis socioecondmicos muitas vezes encontrados em trabalhos de

pesquisa de maneira geral e, particularmente, naqueles que estudam os alunos da EAD.

12 Tradugdo livre: “o aluno a distdncia ¢ um individuo em geral maduro, com uma histéria de vida plena de
experiéncias, conhecimentos, capacidades, habitos, atitudes, condutas e interesses em seu proprio processo de
formagao, caracteristicas essas que condicionam, filtram e, provavelmente, melhoram as futuras aprendizagens”.
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Considerando que, em geral, os alunos da modalidade a distdncia sao adultos, Aretio
(2006) apresenta algumas generalizagdes, bastante amplas, com relagdo as caracteristicas
socioafetivas que os alunos nessa condicdo apresentam. As caracteristicas socioafetivas
traduzem aspectos objetivos (trabalho, tempo de dedicagdo aos estudos) relacionados a
aspectos subjetivos (motivagao, interesse) na constru¢ao da autoimagem desses sujeitos como

alunos. As caracteristicas sao:

e 0s adultos fazem parte de um “grupo heterogéneo, considerando-os em relagdo aos
alunos jovens;

e 0s interesses sdo diferentes dos demais alunos;

e tém mais motivacdo “espontdnea, intensa, persistente” (ARETIO, 2006, p. 153)
que os jovens para os estudos;

e 0s adultos se preocupam mais com os resultados escolares, pois ndo podem perder
muito tempo e sdo mais responsaveis, pois em geral, o aluno trabalha;

e 0s adultos se sentem menos seguros e se afetam mais com as criticas e observagoes
dos professores;

e enquanto um aluno jovem pode descansar, um aluno adulto tem que estudar, pois
precisa conciliar trabalho e estudo'?;

e as aprendizagens construidas por um jovem sofrem menos influéncias que as
construidas por um adulto, em funcdo de seus conhecimentos, experiéncias, 0s
quais podem influenciar, de outro lado, resisténcias, tornando a aprendizagem mais

complicada.

Essas caracteristicas socioafetivas mostram aspectos favoraveis ao desenvolvimento dos
estudos pelos alunos adultos, em particular na modalidade a distancia, uma vez que a
autonomia e a responsabilidade em relacdo aos estudos sdo caracteristicas fundamentais na

modalidade a distancia.

Aretio (2006) afirma que os alunos da EAD muitas vezes buscam esses estudos para
melhorarem seu Status ou seu nivel de conhecimento. No entanto, ao terminarem com éxito
seus estudos, conseguem mudancas positivas, tanto do ponto de vista familiar e pessoal,
quanto do ponto de vista profissional, social e econdmico. Nesse sentido, quanto melhores

forem as condigdes de desenvolvimento dos estudos, baseadas no perfil dos alunos,

"> Essa caracteristica nio se aplica tanto & nossa realidade, uma vez que no nosso pais o aluno de situagio
socioecondmica menos favorecida, comeca a trabalhar desde jovem ou mesmo ainda na adolescéncia.
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possivelmente melhor €xito e maior repercussao na vida dos alunos os estudos na modalidade

EAD significarao.

E preciso, no entanto, considerar caracteristicas mais especificas no que se refere a
participagdo no AVA. Nesse sentido, Palloff e Pratt (2004) apresentaram algumas
caracteristicas que o aluno da EAD precisa ter para que seja bem-sucedido nos seus estudos,

conforme o quadro 5:

Quadro 5 - Caracteristicas comuns do perfil do aluno da EAD apresentadas por Palloff e Pratt
(2004)

Caracteristicas

Os alunos de sucesso t€ém a mente aberta e compartilham detalhes sobre sua vida, trabalho e outras experiéncias
educacionais'

O aluno precisa ter acesso a um computador e a um modem ou conexao de alta velocidade e saber usé-los

O aluno deseja dedicar uma quantidade significativa de seu tempo semanal a seus estudos e ndo vé o curso como
“a maneira mais leve e facil” de obter créditos ou um diploma

Os alunos sd@o, ou podem passar a ser, pessoas que pensam criticamente

A capacidade de refletir ¢ outra qualidade fundamental para o aluno ser bem-sucedido nos estudos

O aluno acredita que a aprendizagem de alta qualidade pode acontecer em qualquer lugar e a qualquer momento

Fonte: O Autor (2011). Adaptado de Palloff e Pratt (2004).

No quadro 5 identificamos algumas categorias que também utilizaremos neste estudo,
como por exemplo: quantidade de horas dedicada para os estudos e para acessar o AVA;
facilidade de acesso ao AVA; posse de um computador; e condigdo de acesso ao AVA, a
Internet, a infraestrutura, a espagos administrativos e pedagdgicos oferecidos pela IPES,
dentre outras categorias de analise. A identificacdo de outras varidveis também ¢ citada pela
Universidade de Illinois (2000), como o fato de o aluno ser ou ndo ‘“automotivado” e
“autodisciplinado™; se tem disposi¢do para se comunicar com os colegas ¢ formadores em
caso de dividas relacionadas ao seu processo de formagdo; se ¢ ou ndo capaz de cumprir os
requisitos minimos para o programa de formagao proposto e se o aluno se sente ou ndo capaz

de se comunicar através da escrita.

Analisar as categorias apresentadas pelos teoricos citados possibilita inferir que quanto
mais se conhece o perfil do aluno da EAD mais ajudard a aperfeigcoar e melhorar o
desenvolvimento das etapas relacionadas a analise, ao desenvolvimento ou design, a
implementagdo ¢ a avaliagdo de um curso e materiais didaticos nesta modalidade, pois,

segundo Filatro (2009, p.53),

'* Para Palloff e Pratt (2004) essa caracteristica contribui para a construgdo das comunidades de aprendizagem
online.
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esse ¢ o novo aluno, que tem consciéncia de todo o processo, ¢ capaz de
fazer suas escolhas e deixou de ser apenas um receptor passivo, pois ele sabe
0 que quer, o que precisa aprender e ja tem uma experiéncia acumulada de

aprendizagens anteriores.
As varidveis apresentadas servem ndo s6 como referéncias ao desenvolvimento de um
design educacional mais adequado a realidade regional, como também no auxilio a
formulagdo de politicas de EAD adequadas a realidade brasileira implementadas pelas IPES,

por meio de seus instrumentos institucionais, que, por sua vez, devem considerar as demandas

sociais.

No entanto, a perspectiva aqui apresentada ¢ a da necessidade bésica de se conhecer quem
¢ o aluno da EAD, do Sistema UAB da UFAL, para que seja possivel adequar e/ou criar
condig¢des infraestruturais, didatico-pedagdgicas, institucionais favoraveis a uma formagao de
qualidade. Aretio (2006), ao discutir questdes como baixo rendimento, causas de evasdo e
fracasso dos alunos da modalidade a distancia, apresenta trés fatores multirreferenciais que
serdo considerados para a construg¢ao das categorias de analises utilizadas no nosso estudo, as
quais contribuirdao para identificar qual perfil de aluno tem sido considerado na formulagao da

politica de educacdo implementada pelo Sistema UAB da UFAL.:

e fatores institucionais - adequacdo do material didatico ao AVA; adequagdo do
nivel de exigéncia; coeréncia entre objetivos, conteudos, procedimentos didaticos,
avaliacdo; acesso as ferramentas virtuais; tutoria deficiente;

e fatores sociofamiliares - tempo de trabalho e necessidade de dar atengdo a familia
que ndo permitem, muitas vezes, adequada dedicagdo aos estudos; falta de apoio
no trabalho e na familia para o desenvolvimento dos estudos;

o fatores psicopedagogicos - desconhecimento da instituicdo e de sua metodologia
e nivel de exigéncia; falta de habito e técnicas de estudo, inclusive de uso das TIC;
falta de estimulo e motivacdo; desestimulo em funcdo de notas baixas nas

atividades de avaliagdo; medo das provas presenciais.

No nosso estudo, além de considerar os fatores sociofamiliares e psicopedagogicos,
consideraremos outros fatores, aqui denominados de aspectos: [Al] aspectos gerais; [A2]
aspectos sociais; [A3] experiéncias em EAD; [A4] aspectos profissionais; [AS] aspectos
econdmicos; [A6] aspectos culturais; [A7] aspectos infraestruturais; [A8] aspectos

institucionais; [A9] aspectos tecnologicos; [A10] aspectos de interacdo; [Al1] aspectos de
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aprendizagem; e [A12] aspectos educacionais. Os aspectos utilizados compuseram os
questionarios que foram aplicados aos alunos (Apéndice C), formadores (Apéndice D) e
gestores (Apéndice E). Para uma melhor compreensdo dos aspectos que serdo
subsequentemente analisados no capitulo 5, apresentamos no quadro 8 (Apéndice B) os

resultados compilados de outros estudos similares que serviram como referéncia.

2.3 O perfil idealizado do Aluno da EAD

Apresentados 0s conceitos e categorias de andlise que norteiam nosso estudo,
constatamos que ¢ esperado que os alunos que ingressam na modalidade a distancia ja
possuam habilidades prévias, como automotivacdo, extroversdo, disciplina, organizacao,
autodidatismo, dentre outras. Caso os alunos que ingressam na modalidade a distincia para
realizar seus estudos ja possuam essas habilidades, exigidas pela EAD, apresentamos uma
questdo retorica: qual é o objetivo da educacdo formal se todos ja teriam as condigdes de

desenvolver seus estudos sem precisar de uma orientagdo formal?

Sintetizaremos o perfil idealizado do aluno da EAD, que permitiu estabelecer as oito
categorias de andlise - acesso, habilidades, abertura, comunicagdo, comprometimento,
colaboragdo, reflexao, flexibilidade e autonomia, e os aspectos que abordaremos neste estudo
— gerais, sociais, experiéncias em EAD, profissionais e/ou de trabalho, economicos, culturais,
infraestruturais, institucionais, tecnoldgicos, interacionais, aprendizagem e educacionais. Por
perfil idealizado compreendemos aquele construido com base em estudos apresentados por
Palloff e Pratt (2004), Aretio (2006 e 2007), Illinois (2000), Filatro (2004, 2008 ¢ 2009),
Belloni (2008), Brasil (2009e).

O perfil idealizado dos alunos de cursos a distancia de formagdo superior apresenta as
seguintes caracteristicas socioecondmicas: sao, em média, mais velhos, geralmente possuem
de 21 a 35 anos, apresentam uma renda mensal relativamente baixa, inferior a quatro salarios
minimos; em relacdo a etnia, sdo majoritariamente representados por pardos e brancos;
majoritariamente, sdo casados e tem filhos; majoritariamente sdo provenientes de escola
publica, tém pais com escolaridade bdsica; trabalham, possuem diferentes ocupagdes

profissionais e apresentam dificuldade de comunicar-se em outros idiomas.

De acordo com a literatura consultada, para que o aluno possa realizar seu curso na
modalidade a distdncia com a qualidade de formacdo esperada, ele deve possuir outras

caracteristicas, como habilidades tecnoldgicas e sociais (individuais e/ou em grupo) capazes
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de desenvolver o conhecimento por meio do processo colaborativo de aprendizagem,
estimulando o pensamento critico, co-criativo, autoral coletivo e reflexivo; possuir acesso a
todas as condigdes necessdrias a sua formagdo, sejam tecnologicas, culturais, infraestruturais,
institucionais e formativas; possuir abertura afetiva que o permita sentir-se confortdvel nas
interagdes desenvolvidas por meio do AVA; possuir comunicacdo (leitura e escrita) clara,
sistematizada e objetiva; possuir histéria vivencial cheia de experiéncias, conhecimentos,
capacidades, habitos, atitudes, condutas e comprometimento; deve possuir autonomia,
motivagdo, interesse em seu proprio processo de formacao, pro-atividade, amadurecimento,
multicompeténcia, multiqualificagdo, além de possuir uma flexibilidade de tempo e espaco,
pois necessita de um tempo minimo de estudo por semana, variando de 4 a 15 horas; o aluno
deve ser capaz de cumprir prazos e conciliar trabalho/estudo/familia. Quanto mais proximo
desse perfil idealizado o aluno se aproximar, maiores seriam as possibilidades de sucesso do
estudo na modalidade a distancia e na educacdo em geral, como uma politica publica
desejada. O desafio estaria em identificar e desenvolver indice ou indicador que facilite a
identificacdo do perfil desse aluno no momento em que ele adentra a modalidade a distancia,
0 que permitiria personalizar as politicas publicas adequadas a realidade de cada sujeito

pedagdgico, com mais eficacia educacional e ndo como finalidade estritamente economica.

2.4 Perfil do Aluno: definindo as categorias de analise

Nas discussdes sobre perfil do aluno da EAD, apresentaremos as bases tedricas que
contribuiram para a identificagdo do perfil do aluno da EAD, o qual deve estar contemplado

no processo personalizagdo das politicas de EAD.

A andlise bibliografica relacionada aos tedricos apresentados neste capitulo e a analise
documental que identificou quais instrumentos institucionais da UFAL sao destinados a EAD,
permitiu-nos definir as categorias que nortearam as analises deste estudo, apresentadas a
seguir, ja com as respectivas correspondéncias com os aspectos mencionados anteriormente,

as categorias de analise sdo:

a) acesso — refere-se ao ingresso a educacao superior, a informagdo em suas multiplas
possibilidades (MEDEIROS e FARIA, 2003), aos bens culturais, a tecnologia, as
particularidades da modalidade a distancia, aos limites tecnologicos, a democratizagdo
do acesso a informagdo ¢ ao conhecimento, a aplicacdo das politicas de EAD as

camadas mais desfavorecidas da sociedade, a espacos mais colaborativos de
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aprendizagem, ao dominio das habilidades e das ferramentas de pesquisas académicas
(SILVA, 2003), entre outras, que influenciam positivamente para que haja condi¢des
efetivas para o aluno permanecer no seu curso no Sistema UAB/UFAL até a
conclusio;

b) habilidades — desenvolvidas ou inerentes, como capacidade metacognitiva'’
(MEDEIROS e FARIA, 2003); pratica de leitura e escrita; producdo académica
colaborativa e cooperativa; resolucdo de conflitos (SILVA, 2006), que consiste na
busca por solugdes pacificas e ordenadas das diferengas resultantes do processo de
negociacao coletiva de ensino-aprendizagem; desenvolvimento de novas estratégias de
aprendizagem (FILATRO, 2004); utilizagao das TIC, dentre outras;

c) abertura — capacidade de demonstrar sua afetividade (PALLOFF e PRATT, 2004),
grau de relacdo interpessoal, emog¢do, recep¢do a criticas, reflexdo (MEDEIROS e
FARIAS, 2003). Alunos que apresentam tais caracteristicas tendem a ser mais bem-
sucedidos nos cursos na modalidade a distancia (PALLOFF e PRATT, 2004);

d) comunicacio - possibilidade de estabelecer a interacdo e o debate e pode ocorrer,
tanto de modo sincrono (teleconferéncia, telefone chat), quanto assincrono (forum, e-
mail, blog). A capacidade de se comunicar por meio do discurso textual, imagético,
iconografico, sonoro e logico, ndo demonstrando a necessidade de estabelecer o
contato fisico com os sujeitos pedagodgicos - professores, tutores, alunos - para
registrar o seu processo de ensino-aprendizagem, ampliando as suas possibilidades de
analise (MERCADO, 2004) e participagdo na producdo intelectual co-participativa
(GOMES, 2007) para o acesso ao conhecimento, a informag¢do e a tecnologia, ¢
essencial para o estudo na modalidade a distancia;

e) comprometimento - alunos que demonstram comprometimento com o ensino-
aprendizagem na modalidade a distdncia devem considerar disponibilidade de tempo,
capacidade de gerenciamento de tarefas (SILVA, 2006), disposi¢ao para interagir e
colaborar (MEDEIROS e FARIAS, 2003) com os sujeitos pedagogicos, habilidade
com o uso das TIC, disponibilidade a Internet (condi¢des de acesso e tempo de
navegacao), para contemplar as necessidades que a modalidade a distdncia demanda

na sua efetivacao;

150 conceito de metacognigdo aqui considerado ¢ a capacidade de o sujeito compreender, analisar e avaliar os
seus processos cognitivos, identificando suas necessidades de construcdo de conhecimentos, saberes e
competéncias necessarios a compreensao de algum fenomeno. (SCALLON, 2000)
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colaboracao - vai além do envolvimento direto ou indireto em atividades especificas
relacionadas ao processo de ensino-aprendizagem e ¢ algo que deve persistir ao longo
do curso. “A colaboracdo se sustenta quando o diadlogo, a critica sobre as tarefas
realizadas e o trabalho em conjunto sao estimulados” (PALLOFF e PRATT, 2004, pp.
46-47), pois nos AVA exige-se mais do que a interacdo, a comunicagdo em que a
troca, o auxilio e a contribuicao acontecam de modo efetivo e objetivo, j4 que “a
colaboragdo ndo é apenas um resultado de trabalho em comum casual. E um elemento
fundamental da metodologia de aprendizagem.” (SILVA e SANTOS, 2006, p.275).
Mercado (2008) afirma que no AVA o conhecimento ¢ construido pelos lagos de
interacao a partir dos quais os envolvidos decidem compartilhar. Com isso, avaliamos
que a aprendizagem acontece tanto na e com a sociedade, como no AVA; para tanto,
se faz necessario a criacao de circunstancias que possibilitem a cooperagao.

reflexdo — estabelece as articulagdes entre a pratica e a teoria explorando o seu uso
significativo (SILVA, 2003), principalmente quando sdo decorrentes de uma vivéncia,
muito comum na modalidade a distdncia. Destaca-se o fato de que a maioria dos
cursos ofertados tem por base o Decreto n® 5.800/06, que oferece prioritariamente
cursos de licenciatura e de formagdo inicial e continuada de professores da educagdo
basica, tendo como premissa a relacdo teoria e pratica estabelecidas pelos sujeitos
dessa formacgdo. A reflexdo pode ser compreendida também como o processo central
da metacognicdo (MEDEIROS e FARIAS, 2003) no qual, além de pensar, o sujeito
pode relatar e compartilhar seus pensamentos sobre o seu processo de ensino-
aprendizagem e sobre como o conhecimento esta a constituir-se;

flexibilidade — capacidade que os sujeitos pedagodgicos possuem de aceitar os
diferentes papeis (PALLOFF e PRATT, 2004) atribuidos nos cursos online e
semipresenciais. A flexibilidade diz respeito a aspectos como tempo, local e horario de
estudo, cabendo ao sujeito decidir como organiza-los de forma a melhor desenvolver
seus estudos. Esta capacidade pode trazer beneficios e novos desafios aos alunos,
tutores, professores e gestores, os quais terdo de “esforcar-se para conciliar as
atividades familiares, profissionais e sociais as necessidades de uma formagdo
continuada” (ABBAD et al, 2006, p. 21).

autonomia — conjunto de responsabilidades, comprometimento e tomada de
iniciativas e decisdes que permitem ao sujeito pedagdgico avangar e envolver-se no
processo de ensino-aprendizagem com certa independéncia da presenca fisica de um

professor, tutor ou coordenador. Entretanto, as condigdes infraestruturais
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administrativas, educacionais e tecnologicas devem ser consideradas para que haja a
autonomia. Silva e Santos (2006, p. 283) esclarecem que a “autonomia nao surge logo
de inicio, emerge do decorrer do processo com a ajuda da media¢do pedagogica e
também da configuragdo do curso online”, bem como para os cursos presenciais e
semipresenciais, pois a aprendizagem decorrente da sua autonomia permite que ele
consiga identificar suas dificuldades e se predisponha a pensar em novas alternativas

diferenciadas para a resolucao dos problemas.

Neste capitulo, revisitamos os principais estudos e tedricos nacionais € internacionais que
abordam o tema perfil do aluno da EAD em suas pesquisas. O referencial tedrico analisado
contribuiu na identificagdo do perfil idealizado do aluno da EAD, o qual referenciou a
composi¢ao dos doze aspectos analisados, bem como as categorias de analise e suas variaveis
utilizadas neste estudo. A organizagdo e categorizagdo dos conceitos relacionados ao estudo
do perfil de um aluno da EAD balizaram a constru¢do dos instrumentos de coleta de dados
utilizados (Apéndice C, D e E). No proximo capitulo, analisaremos os seguintes instrumentos

institucionais: o Decreto 5800/06 e os projetos de cursos do Sistema UAB/UFAL.
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3 ANALISE DOS INSTRUMENTOS INSTITUCIONAIS

Este capitulo tece uma andalise documental referente ao Sistema UAB e aos Projetos de
curso do Sistema UAB/UFAL, com o objetivo de identificar se o perfil do aluno em formagao
¢ contemplado no conteido do Decreto 5800/06 ¢ no contetido dos projetos de cursos do

Sistema UAB/UFAL.

3.1 Analise do Decreto n° 5.800/06

Para que as politicas publicas possam se efetivar, tomam como base um conjunto de
medidas articuladas que podem ser categorizadas e analisadas tendo como ponto de partida a

analise de varidveis diretas e indiretas, e das variaveis dependentes e independentes.

De acordo com Bucci (2006), para identificar se estamos tratando de uma politica publica,
devemos verificar se as varidveis diretas e indiretas estdo presentes na sua formulagdo. As
variaveis diretas sdo os fins, os objetivos, os principios, as diretrizes, os instrumentos
necessarios a execugdo (programas plurianuais, lei orgcamentaria, plano diretor), o sistema, os
marcos temporais, os resultados esperados e as metas a serem cumpridas; ja as varidveis
indiretas sdo os projetos, os planos e os programas contidos na formulacdo das politicas

publicas.

Souza (2007, p.69) complementa essas varidveis acrescentando mais duas: as
independentes, que buscam motivar o governo a agir e/ou analisar essa acdo, podendo ser
manipuladas; as dependentes buscam propor mudangas no rumo ou curso dessas agdes e
podem ser medidas ou registradas, adotando os instrumentos de avaliagdo que as politicas
utilizam para avaliar sua implementagdo e corrigir eventuais desvios de finalidades, diretrizes

e objetivos.

A partir da defini¢do dessas variaveis diretas e indiretas, analisaremos o Decreto 5.800/06
(BRASIL, 2006c¢), que cria o Sistema UAB, a fim de verificar qual perfil de aluno ¢ utilizado
como referencial pelo Sistema UAB no momento de implementar sua politica de formagao

por meio da modalidade a distancia.

O Decreto apresenta como finalidade a expansdo e interiorizagdo da oferta de cursos e

programas de educagao superior no Pais. Segundo o entdo secretario de Educagdo a Distincia
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do MEC entre 2005 e 2007, Ronaldo Mota, “o Sistema UAB representa um novo modelo de
expansao da educacdo superior publica” (BRASIL, 20071).

.. 1 . .
O Decreto apresenta sete objetivos 6. desses, identificamos que o I e o Il versam
especificamente sobre a politica de formagao de professores ressaltando a conformidade com

o atendimento ao que foi definido no Plano Nacional de Educacao:

A Lei de Diretrizes e Bases considera a educacdo a distincia como um
importante instrumento de formagdo e capacitagdo de professores em
servico. Numa visdo prospectiva, de prazo razoavelmente curto, é preciso
aproveitar melhor a competéncia existente no ensino superior presencial para
institucionalizar a oferta de cursos de graduacdo e iniciar um projeto de
universidade aberta que dinamize o processo de formagdo de profissionais
qualificados, de forma a atender as demandas da sociedade brasileira.
(BRASIL, 2001b, cap. 6.2)

Constatamos a importancia que a modalidade a distdncia assume como politica de
formacgdo e capacitacao de professores em curto prazo. Essa politica de formacao incentivou o
desenvolvimento de um projeto de universidade aberta discutida e amadurecida pelos
participantes “visiveis” e “invisiveis” (SOUZA, 2007) no ambito do Forum das Estatais'’ e

que, segundo Costa (2006, p.7), iniciou

a partir das experiéncias de EAD desenvolvidas nos tultimos anos [da
referida época] pelas universidades publicas brasileiras, (...), com o objetivo
de se propiciar espaco de didlogo e interlocug¢do entre o Ministério da
Educagdo, Governo Federal, Estatais brasileiras e toda sociedade brasileira,
para analise e debate das questdes estratégicas ligadas ao desenvolvimento
sustentdvel do Pais, com especial destaque para a busca de solugdes para os
problemas ligados a educagao.

Dentre os problemas ligados & educacdo e suscitados por Costa (2006), destacamos mais
uma vez a formagdo e a capacitacdo de professores como uma das condicdes estratégicas de

desenvolvimento sustentavel para o pais. Um dos aspectos que se destacam entre os objetivos

'® Os objetivos sdo I - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formagio inicial e continuada de
professores da educacdo basica; II - oferecer cursos superiores para capacitagdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educag@o basica dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios; III - oferecer cursos
superiores nas diferentes areas do conhecimento; IV - ampliar o acesso a educacdo superior publica; V - reduzir
as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes regides do Pais; VI - estabelecer amplo sistema
nacional de educacdo superior a distancia; e VII - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade
de educacdo a distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior apoiadas em
tecnologias de informacdo e comunicagao.

'7 Esse Férum tinha como coordenador geral o entio Ministro Chefe da Casa Civil, na coordenagio executiva
estava o também entdo Ministro da Educacdo além de contar com a participacdo “efetiva ¢ estratégica das
Empresas Estatais brasileiras, entre elas todos os bancos ainda publicos, além da FINEP ¢ EMBRAPA, todas as
empresas de energia elétrica ainda publicas, em particular também ITAIPU e, adicionalmente, a ECT, o
SERPRO, INMETRO e COBRA”. (ANDES, 2007, p.2)
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da UAB ¢ a questdo da democratizagdo da educagdo superior, inclusive considerando a
superagao das desigualdades regionais que deve estar presente como resultado do fomento a
pesquisa, o que parece estar relacionado ao atrelamento do Sistema UAB a idéia de

universidade (objetivo VII do Decreto n. 5.800/06).

Os objetivos I e II do Decreto demarcam a preocupag¢do e a sintonia da UFAL no
atendimento a essas politicas, como institui¢do parceira do consércio com o Sistema UAB. A
UFAL, por ser uma das representantes do Estado, tem como responsabilidade social e publica
zelar pela qualidade da educacdo superior em Alagoas. Atendendo aos objetivos I e II do
referido Decreto, recentemente a UFAL aderiu ao Plano Nacional de Formacao de Professores

da Educagdo Bésica (BRASIL, 20091; BRASIL, 2009i; BRASIL, 2009a; BRASIL, 2009c).

Os objetivos III, IV, V e VI sdao contemplados pelo Sistema UAB/UFAL, pois o referido
Sistema vem ofertando cursos de graduacdo e poOs-graduagdo nas diversas areas do
conhecimento por meio da modalidade a distancia. A oferta desses cursos amplia-se para
outras regides do Estado utilizando como infraestrutura disponivel os polos da UAB e Campi
da UFAL espalhados pelo interior de Alagoas. A expansao da UFAL possibilita a redugdo das
desigualdades relacionadas ao processo de formacao no ensino superior publico e a0 mesmo
tempo estd integrada com outros centros educacionais que fazem parte do Sistema UAB,

possibilitando a troca de experiéncias.

O objetivo VII ¢ contemplado pelo Sistema UAB/UFAL por meio dos diversos centros de
pesquisa existentes na instituicdo. Centros como o de Educacdo e Computacdo, por exemplo,
constantemente, estdo divulgando os resultados de seus estudos nos devidos meios,
apresentando novas solugdes tecnoldgicas, pedagogicas e de gestdo que possam fomentar o

desenvolvimento da EAD no Estado e no Brasil.

Os principios fundamentais do Decreto 5.800/06 sdo a democratizagdo do acesso ao
ensino superior ¢ a quebra de paradigma da relacdo tempo e espago nos processos formativos.
Esses principios estdo presentes na LDBEN 9394/96 (BRASIL, 1996) e no PNE (BRASIL,
2001b). Faria (2006, p.15) informa que “a democratizagdo da educagdo vem surgindo ha
algum tempo e foi marcadamente introduzida com as idéias de Paulo Freire (FREIRE e
SHOR, 1987), sobre contextualizacao/participagdo e Gandin (1983), sobre a pratica do
planejamento participativo”. Porém, a democratizacdo e universalizagdo do ensino de EAD

relacionam-se mais com a socializagdo do acesso, seja ele tecnoldgico, locomotor ou
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formativo. Constatamos, que os principios fundamentais aqui descritos em nada se
aproximam da contextualizacdo/participagao ou do planejamento participativo da educagdo
em seus diversos niveis. A aproximacao estd de fato relacionada a concep¢do de que a EAD
pode alcangar a todos, independentemente da sua localizagdo territorial, mediante o uso das
TIC, o que, segundo Faria (2006, p.17), “passa a auxiliar no atendimento da populagdo nao
alcancada pelo ensino presencial”. Concordamos com Farias (2006) que a EAD ndo tem por
objetivo minimizar a responsabilidade do Estado em ofertar uma formagdo gratuita a todos,
mas de ampliar a possibilidade de formagdo de nivel superior aos excluidos. Contudo,
acrescentamos que enquanto a educagdo ndo for abordada como uma politica publica, ela
continuard sendo tratada como uma politica social, pois, ainda, o principal objetivo da
educacdo superior no Brasil ¢ atender de modo assistencialista a populacdo que ndo tem
acesso a esse ensino, sem que haja as garantias constitucionais e normativas de sua

continuidade, conforme ja discutido neste estudo.

Embora o Decreto 5.800/06 (BRASIL, 2006c) ndo mencione quais as suas diretrizes,
encontramos na Lei n. 10172/2001 (BRASIL, 2001d) e no Decreto 5.622/05 (BRASIL,
2005b), que regulamenta o artigo 80 da LDBEN 9394/96 (BRASIL, 1996), algumas diretrizes
que indicam quais as orientagdes para esse sistema. Os documentos sdo orientadores e até
geradores das diretrizes dessa politica de educagdo superior em EAD que o Sistema UAB
instaura em nivel nacional e de forma institucionalizada. As diretrizes apresentadas nesses
documentos dizem respeito a varias questdes, das relacionadas a certificacdo dos cursos ao

sistema de avaliacdo as relacionadas aos pressupostos pedagogicos da EAD.

O Decreto 5.622/05 (BRASIL, 2005b), no art. 13, estabelece que os cursos, em qualquer
modalidade, devem obedecer as Diretrizes Curriculares Nacionais, estabelecidas pelo MEC
para os respectivos niveis e modalidades educacionais, o que demonstra ser a EAD uma
modalidade oficial de ensino, como ja previa a LDBEN 9394/96 (BRASIL, 1996); no art. 16,
estabelece o sistema de avaliacdo da educagdo superior, presente na Lei 10.861 (BRASIL,
2004g), como sistema de avaliagdo também para os cursos superiores a distancia.
Institucionaliza-se um sistema de educacdo superior a distdncia; de um lado, garantindo a
obediéncia as Diretrizes Curriculares Nacionais e, de outro, garantindo-se o controle de

qualidade por meio do mesmo sistema de avaliagdo dos cursos presenciais.

Na Lei n°. 10.172/2001, que estabeleceu o PNE em 2001, todo o seu capitulo sexto trata

da EAD e apresenta as diretrizes a serem consideradas para esta modalidade de ensino durante
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a década da educagdo (2001/2011). Das diretrizes apresentadas, destaca-se a preocupagdo com
a garantia da qualidade da formacao em EAD, ressaltada pelos aspectos III, IV e V, que pode
ser explicada pelo momento histérico de firmagdo da EAD no Brasil como politica
educacional. Outro aspecto destacado ¢ a diretriz que diz respeito a importancia da EAD
como instrumento de formagdo inicial e continuada de professores, pela possibilidade de
formar grandes contingentes em curto espago de tempo. Essa diretriz do PNE estd em
conformidade com a LDBEN 9394/96 (BRASIL, 1996), que prevé a formacdo em nivel
superior para todos os professores até¢ 2006 (previsao ndo atendida) e, com o Decreto 5.800/06
(BRASIL, 2006¢) que privilegia em sua politica de educacdo superior a formagdo de
professores em nivel de graduagdo. Ao considerarmos também os editais que tém sido abertos
para cursos de formacdo continuada (areas de gestdo escolar e educagdo do campo) para
professores, identificamos que a referida diretriz tem norteado também as politicas de

formagdo continuada de professores.

Outro destaque ¢ a valoriza¢do do uso das TIC como ferramenta pedagdgica em todos os
niveis ¢ modalidades da educacdo e o incentivo a criagdo de programas utilizando essas
tecnologias (diretrizes I, II, VI, VII e IX). Essas diretrizes ja apresentavam uma tendéncia
presente na atualidade: a utilizagdo das TIC de forma ampla nas experiéncias educacionais
como um todo, independentemente de se tratar de cursos especificamente na modalidade a

distancia.

Embora o Decreto 5.800/06 (BRASIL, 2006¢) ndo apresente em detalhes os termos da
criagdo do Sistema UAB, particularmente no que se refere a estrutura/organograma do

mesmo, alguns aspectos delineiam as disposi¢des gerais do estabelecimento do Sistema UAB:

e regime de colaboracdo da Unido com entes federativos, mediante a oferta de
cursos e programas de educagdo superior a distancia por instituigdes publicas de
ensino superior;

e criacdo de polos de apoio presencial para atividades pedagogicas e administrativas;

e convénio entre MEC e instituigdes publicas de ensino superior credenciadas;

e cooperagao técnica ou convénios com os entes federativos interessados em manter

polos de apoio presencial do Sistema UAB;
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e manuten¢do, do ponto de vista or¢amentario, com as dotagdes orgamentarias
anualmente consignadas ao Ministério da Educacdo e ao Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacao (FNDE);

e implantagdo, acompanhamento, supervisdao e avaliacdo sob a responsabilidade do

MEC.

O Decreto apresenta em linhas gerais algumas agdes e/ou condig¢des para a estruturacao do
Sistema UAB, no que diz respeito aos convénios e a responsabilidade partilhada entre a Unido
e os entes federativos interessados, assim como a manutencao or¢amentaria. Esse sistema ¢
publico, pois envolve apenas as IPES, aspecto importante em func¢ao de duas razdes: o fato de
que a educagdo superior, de acordo com a legislacdo vigente, ndo ¢ obrigatdria e, o fato de se
assistir nos ultimos anos a uma expansao do ensino superior privado, inclusive na modalidade
a distancia. Assim, o Sistema UAB ¢ uma opg¢ao clara pela expansdao do ensino superior
publico na modalidade a distancia'® e que vem sendo o principal investimento publico nesse

nivel de ensino no pais, haja vista a propria criagdo de um sistema para viabiliza-la.

Nao foi encontrada no Decreto n°® 5.800/06 nenhuma referéncia a duragao do sistema, se
permanente ou com inicio e fim estabelecido. No entanto, em virtude do crescimento da oferta
de vagas na educacdo superior a distancia a partir da criagdo desse decreto, bem como a
implementagdo de uma estrutura complexa envolvendo coordenadorias e secretarias no
ambito do MEC e das IPES, além do crescimento no contingente de professores especificos
para atuarem na EAD, hd um investimento, a0 menos de médio prazo, na criagdo e
manutencdo desse sistema. Além disso, algumas metas estabelecidas no PNE, referentes a
informatizagdo ¢ a formagdo de professores para atuarem com informatica nas escolas ¢ ao
acesso destas escolas as TV e Radios Educativas se coadunam com uma politica crescente de

expansao da EAD como um todo no Brasil.

Tanto o Decreto 5.800/06 (BRASIL, 2006¢) quanto o Decreto n. 5.622/05 (BRASIL,
2005b) ndo explicitam as metas a serem desenvolvidas a curto, médio ou longo prazo. No
entanto, constatamos em alguns outros documentos, como ¢ o caso do PNFPEB e o PNE

(BRASIL, 2001b) metas relativas a formacdo de professores que se coadunam com os

objetivos do decreto que cria o Sistema UAB. Em relagdo ao PNFPEB (BRASIL, 20091) por

'8 O ensino superior presencial vem crescendo, com a criagdo de novos campi, universidades ¢ com o REUNI,
mas o crescimento de vagas na modalidade a distancia € responsavel por parte significativa das vagas ofertadas
pelas IPES.
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exemplo, a meta ¢ formar cerca de 330 mil professores nos proéximos cinco anos (BRASIL,
2009¢) em todo pais, tanto na modalidade presencial quanto a distancia. Em Alagoas, a
demanda por formagdo, de acordo com esse plano, ¢ de 21.940 pessoas, as quais deverdo ser
formadas em diversas licenciaturas. Com a expansdo da UAB, ¢ provavel que boa parte dessa
demanda por formacdo seja atendida pela modalidade a distancia, particularmente pela

capacidade de oferta de vagas por semestre ser maior do que na modalidade presencial.

Em relagdo ao PNE (BRASIL, 2001b), algumas metas dizem respeito especificamente ao
ensino superior, como a oferta de cursos a distancia especialmente de licenciaturas, a
formacgdo de quadros para a EAD, o apoio financeiro e institucional a pesquisas nessa area,
além do estabelecimento de “um amplo sistema interativo de educacao a distancia, utilizando-
o, inclusive, para ampliar as possibilidades de atendimento nos cursos presenciais, regulares

ou de educacdo continuada” (BRASIL, 2001b, p.37)

O Sistema UAB vem desenvolvendo cursos de especializagdo lato sensu dirigidos a
formacdo continuada. Esses cursos ratificam os objetivos do Decreto 5.800/06 (BRASIL,
2006¢), as metas de investimento na educacdo superior na modalidade a distdncia e o
atendimento da formacdo de professores por meio dessa modalidade. Nesse Decreto, alguns
artigos referem-se a convénios e formas de cooperagao entre Unido e entes federativos, bem
como a criagdo de polos presenciais, que constituem alguns dos instrumentos necessarios a
implementagdo do Sistema UAB. O desenvolvimento de cursos de ensino superior pelas IPES
devera ser resultado de convénios realizados com o MEC, considerando-se o poder creditado
ao mesmo de credenciar e reconhecer ou ndo determinada IPES para tal fim, em consonancia

com o que define tanto o Decreto 5.622 quanto a propria LDBEN (9394/96), segundo a qual:

cabera a Unido a coordenagdo da politica nacional de educacdo, articulando
os diferentes niveis e sistemas e exercendo funcdo normativa, redistributiva e
supletiva em relagdo as demais instancias educacionais. (BRASIL, 1996,

Art. 8°)
A partir desse entendimento e considerando-se a criagdo de um sistema como ¢ a UAB, a
Unido ¢ compreendida como a articuladora da politica de educagdo superior, inclusive com a
funcao importante de avaliagdo e credenciamento, enquanto os entes federativos e as IPES os

executores, pois o MEC “coordenara a implantacdo, o acompanhamento, a supervisao ¢ a

avaliagdo dos cursos do Sistema UAB” (BRASIL, 2006¢c, Art.7°)
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As condig¢oes de credenciamento ¢ reconhecimento das IPES estdo definidas no art. 3° no
Decreto 5.800/06. Essas condi¢des estao de acordo com os Referenciais de Qualidade para a
Educagdo Superior a Distdncia (BRASIL, 2007d), documento elaborado em 2007 pelo
MEC/SEED, e englobam os seguintes aspectos: a) concepc¢dao de educagdo e curriculo no
processo de ensino e aprendizagem; b) sistemas de comunicagdo; c¢) material didatico e d)

avaliacao.

Em relagdo aos poélos presenciais, ¢ dada especial atengdo no Decreto 5.800/06, ao seu
papel, qualidade e manutencdo. O polo de apoio presencial ¢ caracterizado “como unidade
operacional para o desenvolvimento descentralizado de atividades pedagogicas e
administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a distdncia pelas institui¢cdes
publicas de ensino superior” (BRASIL, 2006¢, Art. 2°, § 1°) e devem manter uma estrutura
adequada. Sua manutencao e criacdo sao de responsabilidade dos entes federativos (Estados e
municipios) interessados em manter cursos de ensino superior a distancia e devem obedecer a
requisitos, condicdes de participagdo e critérios de sele¢do estabelecidos em editais

publicados pelo MEC para fins de participagao dos entes federativos no Sistema UAB.

Ao analisar alguns editais do MEC referentes a implantacdo do Sistema UAB descritos
nos editais UAB n°. 01/2005 ¢ n° 01/2006 (CAPES, 2005; CAPES, 2006b), identificamos
varias partes que tratam dos instrumentos, dentre os quais destacamos a que se refere as
condigdes para oferta das propostas de curso superior a distancia. De acordo com esses
editais, um curso s6 poderd ser efetivamente ofertado mediante, dentre outras, as seguintes

condigoes:

a) A apresentagdo do projeto pedagodgico (com todos os componentes
curriculares, respectivos ementarios ¢ demais componentes pedagdgicos do
curso), bem como a indica¢ao do quantitativo de vagas; (...)

c) Descri¢do das necessidades especificas relativas ao pdlo de apoio
presencial: quanto a infraestrutura fisica e logistica (laboratorios, bibliotecas,
recursos tecnoldgicos e outros); (...)

e) Descri¢ao dos recursos humanos: corpo docente especifico para educagao
a distancia (professor conteudista e coordenador), tutores presenciais, tutores
a distancia, professores regentes e outros;

f) Detalhamento do orgamento estimado e cronograma de desembolso.
(CAPES, 2005, pp.39-41; CAPES, 2006b, pp.24-26;)
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O projeto pedagodgico ¢ um dos instrumentos necessarios a efetivacdo das politicas de
EAD definidas pelo governo. Além desse instrumento, verificamos a inferéncia e a abertura a

outros instrumentos, pois

os projetos de cursos superiores na modalidade de educacdo a distincia,
selecionados na forma deste Edital [N° 1/2005 e 1/2006], poderdo ser
formalizados mediante celebragdo de instrumento legal especifico (convénio,
descentralizagdo, outros), celebrados entre a Cedente [a Secretaria de
Educagdo a Distdncia do Ministério da Educa¢do] e os respectivos
proponentes [universidades federais, dentre outro citados nos referidos
decretos (CAPES, 2005, pp.39-41; CAPES, 2006b, pp.24-26;)
Na andlise do Decreto ndo verificamos a existéncia da especificagdo de um percentual fixo
ou variavel dentro do orcamento da unido destinado a manuten¢ao do Sistema UAB ou outros
planos e programas direcionados a modalidade a distancia. Em especifico ao Sistema UAB as

despesas ocorrerao

a conta das dotagdes orgamentarias anualmente consignadas ao Ministério da
Educagido e ao Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo - FNDE,
devendo o Poder Executivo compatibilizar a selegdo de cursos e programas
de educacao superior com as dotacdes orcamentarias existentes, observados
os limites de movimentagdo e empenho e de pagamento da programagao
orgamentaria e financeira. (BRASIL, 2006¢, Art. 6°)

Esta consignacdo da dotacdo para atendimento as necessidades de implementacdo do
Sistema UAB ¢ condicionada a possibilidade de existéncia de recursos, pois, caso o Estado
entenda ndo haver disponibilidade de fundos ele pode a qualquer momento suspender a
politica que implementa o Sistema UAB e todos os outros planos e programas destinados a
modalidade a distancia. Esse ¢ um elemento significativo para a andlise de uma politica
publica, mas, em se tratando da realidade brasileira, ndo tem existido historicamente essa
clareza e especificacdo das dotacdes or¢amentarias necessarias a efetivacdo de tais politicas,

pois muitas vezes, as politicas ndo passam de intengdes, de acdes, sem articulagdo com outras

agendas, projetos e programas consistentes.

O pronunciamento do governo sobre a formalidade e a materialidade do financiamento em

relacdo ao Decreto n°® 5.800/06 (BRASIL, 2006c¢) se refere a disponibilidade de fundos no

Tesouro Nacional e ao Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéao
(FNDE). De fato, no comecinho do presente ano, em 02/01/07, ¢ publicada a
Resolugdo n°® 44 do FNDE, estabelecendo orientagdes e diretrizes para a
concessao de bolsas de estudo e pesquisa a participantes [...]. no ambito do
Sistema UAB [...] a ser executado pelo FNDE, no exercicio de 2006 (?!).



77

Essa Resolugdo detalha, em 5 paginas, as responsabilidades de cada ente do
referido “ Sistema”; apresenta, ainda, os valores a serem pagos por meio do
FNDE a cada um dos profissionais disponibilizados por esses entes a UAB.
(ANDES, 2007)

O Sindicato Andes (2007) apresenta forte critica e questionamento a formalidade e

materialidade do referido financiamento ao afirmar que

os valores totais desembolsados ndo estdo explicitos nesta Resolugdo, mas
fazendo as contas a partir de um detalhamento um pouco maior, antes
encontrado no ante-projeto da tal Fundacdo, deduz-se que sdo da ordem de,
apenas, cem reais por aluno por més. Isto significa que o governo pensa em
proporcionar Educagdo Superior aos jovens deste pais por um valor
equivalente aos miseros recursos destinados a cada aluno do sucateado
Ensino Fundamental.

Deste modo, parece que o governo pretende, por milagre, convencer a
sociedade que cumprird a meta do PNE em vigor, de atender, com vagas
publicas, parcela importante dos 30% de jovens, entre 18 e 24 anos, que

deveriam estar na Educagdo Superior, até o ano de 2011. (ANDES, 2007)
A opcdo pela EAD ¢ mais uma opg¢ao por uma alternativa de custos menores para ensejar
a democratizagdo do ensino superior do que propriamente a dificuldade de chegar aos lugares
mais distantes dos grandes centros urbanos — embora essa seja uma razao significativa. Sendo
assim, os recursos ainda estdo distantes de atender as necessidades e demandas do aparato
pedagdgico e administrativo que uma formacao superior de qualidade necessita. No entanto,
tem havido crescente investimento na educacdo superior a distdncia e a tendéncia ¢ de

continuidade, firmando essa politica como uma das principais formas de expansdo do ensino

superior no pais.

No Decreto 5.800/06 ndo foram encontradas informagdes que permitissem identificar os
resultados esperados, embora os principais resultados esperados sejam a efetiva expansdo do
ensino superior, para além dos grandes centros urbanos, assim como a formacao inicial em

nivel superior de grandes contingentes de professores.

A UAB ¢ resultante de esforgos institucionais ja existentes, com a finalidade de ampliar a
formacgao superior de qualidade, buscando atender a formagado superior na cidade e no campo.
Essa formacdo atende principalmente a populacdo que vive excluida da educacdo publica
devido ao custo de expandir as estruturas fisicas e pessoais das IES. Conforme levantamento

realizado em 2007 pelo MEC, a EAD
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atingiu um total de 291 podlos educacionais, em pleno funcionamento,
possibilitando com isso a abertura de 46 mil vagas de ensino superior. Estdo
previstos mais trés editais para os proximos dois anos, os quais abrirdo mais
750 polos presenciais. Com isso, o objetivo do MEC ¢ de chegar a 2010 com
mais de mil p6los em funcionamento, e, por conseguinte, alcan¢ar um total
de 300 mil novas vagas no sistema de educagao superior. (BRASIL, 20071)

No inicio de 2011, a UFAL, com seus pdlos educacionais em parceria com o Sistema
UAB espalha-se pelo interior do Estado de Alagoas atendendo a 1750 alunos. A oferta de
cursos de formacdo superior pela UFAL apresenta a consonancia de franca expansao que a

EAD vem apresentando no pais.

Concluimos com base na andlise dos objetivos do Decreto 5.800/06 que o Sistema
UAB/UFAL atende satisfatoriamente todos os sete objetivos. Contudo, identificamos que o
proprio Decreto ndo apresenta nenhuma referéncia relacionada a necessidade de se conhecer o
perfil do aluno que serd formado pelo Sistema UAB com o objetivo de possibilitar cada
Sistema UAB a adequar a formagdo de acordo com as caracteristicas de cada regido. Essa
constatacdo ¢ um indicador preocupante, pois a garantia da qualidade de formacao esperada
possivelmente ndo se consubstancia, uma vez que ndo existe um conhecimento prévio sobre

para quem as politicas educacionais em EAD devem ser formuladas.

3.2 Analise dos Projetos Pedagégicos dos Cursos UAB/UFAL

Para identificarmos quais os perfis de alunos que os cursos da UFAL na modalidade a
distancia consideram a fim de estruturarem a proposta de formagdo, analisamos os Projetos
Pedagogicos dos cursos de Matematica, Pedagogia, Fisica, Sistema de Informagdo e
Administragdo Publica. A finalidade dessa andlise era verificar até que ponto as propostas
curriculares dos cursos consideram de fato o aluno (em suas caracteristicas socioeducacionais)

que realiza sua formagao superior por meio do Sistema UAB/UFAL.

Ao analisarmos os cinco projetos dos cursos do Sistema UAB/UFAL, verificamos que nao
ha referéncias ao perfil dos alunos ingressantes nos cursos, a exce¢do de uma previsdo de

clientela, que diz respeito a clientela esperada para o curso de Pedagogia:

Sdo evidentes as causas da opgdo pela EAD para o curso: existéncia de
clientela formada de pessoas adultas, com dificuldades de ordem pessoal
para frequentar cursos presenciais convencionais; clientela formada de
professores em pleno exercicio da profissdo, o que pressupde relativa
maturidade e motivagdo para a auto-aprendizagem (...). (UFAL, 2007b, p.
19)
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Apresenta-se no projeto pedagogico do curso uma idéia genérica do que deve ser o aluno
ingressante no mesmo, mas nao ha um levantamento sistematizado e periédico que apresente
qual o perfil desse aluno dificultando assim a criacdo de instrumentos institucionais mais
adequados a realidade do aluno e da IPES. Quando os projetos fazem mengdo a perfil,
referem-se ao perfil do egresso dos cursos, as caracteristicas que eles devem apresentar ao

final da formacao, ou seja, o perfil profissional desejado.

Identificamos que a maioria dos projetos de curso aqui analisados preveem a aplicagdo de
questionario individual para a organizagdo dos horarios de atividades e estudos com base na
disponibilidade relatada pelo aluno. A exce¢do a essa previsdo apenas foi constatada no
projeto pedagogico do Curso de Bacharelado em Administragao Publica. Os questiondrios que

deveriam ser aplicados no inicio das atividades dos cursos devem ser

estabelecidos em fungdo das necessidades destes e de suas disponibilidades
de tempo de estudo [referindo-se ao aluno]. Estas serdo identificadas, através
de questionario individual, no momento em que os alunos fizerem a
matricula no curso e repassadas aos orientadores académicos para

organizacao dos plantdes pedagdgicos. (UFAL, 2006, p. 69, grifo nosso)
Segundo levantamento realizado junto as coordenagdes dos cursos, constatou-se que
nenhuma delas realizaram o referido levantamento por meio de questionario individual ou
outro instrumento. Alguns coordenadores relataram que o conhecimento do perfil desse aluno
podera contribuir para a melhora do seu curso, consequentemente do Sistema UAB/UFAL,
pois a constatacao cientifica sobre quem ¢ o aluno do Sistema UAB/UFAL e suas condigdes

de formacao, contribuira para o planejamento de instrumentos institucionais mais adequados a

realidade do aluno e da IPES.

Entretanto, lembramos que os resultados obtidos neste estudo sdo referentes a uma
populagdo especifica ndo permitindo-nos ampliar os resultados para outras populacdes que

ingressem, apos as turmas de 2007 e 2009, no Sistema UAB/UFAL.
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4 METODOLOGIA

Descreveremos neste capitulo as varidveis que serdo analisadas e como elas se relacionam
ao objetivo e as hipoteses deste estudo. Definiremos a abordagem de pesquisa € os
instrumentos de coleta utilizados. Apresentaremos o locus, a populag¢@o e a amostra, a técnica

de coleta de dados empregada e a analise estatistica utilizada.

A metodologia quantitativa nessa pesquisa teve por objetivo validar e garantir as
significancias dos dados coletados' acerca dos aspectos gerais, sociais, profissionais,
econdmicos, culturais, infraestruturais, institucionais, tecnologicos e pedagdgicos dos alunos
que ingressaram em 2007 ¢ em 2009 no Sistema UAB/UFAL. Estes aspectos forneceram
informacdes que nos permitiram estabelecer seu perfil, demonstrar as condi¢des que este
sistema vem oferecendo para o desenvolvimento da formacdo superior, constatando sua
evolucdo, limites e possibilidades. Para isso, identificamos, dentre os aspectos analisados, as
variaveis por meio das suas categorias quanti-qualitativas que podem contribuir para a
formulacao e desenvolvimento de instrumentos institucionais mais adequados a realidade do

aluno do Sistema UAB/UFAL.

A pesquisa balizou-se nas defini¢des que Creswell (2007, p.185-187) utiliza para

caracterizar uma metodologia qualitativa:

a) “ocorre em um cendrio natural”: no caso deste estudo, o local escolhido foi os
cursos/p6los do Sistema UAB/UFAL,;

b) “utiliza-se de métodos multiplos que sdo interativos € humanisticos™: interativos,
referindo-se a propriedade de estabelecer relagdes entre significados a partir da
comunicagdo de diferentes procedimentos/instrumentos de pesquisa para
identificar a existéncia de uma aproximagdo entre o perfil do aluno do Sistema
UAB/UFAL e as condigdes efetivas de formagdo estabelecidas pelos seus projetos
de cursos e pelas politicas de EAD para o ensino superior; os métodos de carater
humanisticos buscam os significados que as politicas de EAD tém para os sujeitos
envolvidos ao serem implementadas, além de buscar “ndo perturbar o local (P6los
UAB/UFAL) nao mais que o necessario”;

c) “¢ emergente”: na medida em que os dados forem coletados, novas questdes

podem surgir;

' Ressalvamos que a metodologia qualitativa também busca validar e garantir os resultados dos dados, porém
com uma abordagem diferente da quantitativa.
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d) “¢ interpretativa”: a interpretacdo dos dados coletados nos diversos meios ou
instrumentos disponiveis propicia o uso da analise qualitativa para identificar qual
perfil de aluno, por exemplo, os gestores do Sistema UAB/UFAL idealizam ao
desenvolverem suas atividades;

e) “vé os fendmenos sociais holisticamente”: referimo-nos ao fenomeno social da
EAD, ao analisar qual perfil de aluno ¢ adotado pelos gestores do Sistema
UAB/UFAL para desenvolver suas agdes; holistico porque contempla as multiplas
fontes de dados a serem consideradas, bem como multiplos olhares interpretativos
(conceitos/categorias) para analisar o problema da pesquisa;

f) “reflete sistematicamente”: uma vez que esta reflexdo agrega a honestidade e o
reconhecimento de que “toda investigacdo ¢ carregada de valores” (MERTENS,

2003 apud CRESWELL, 2007, p.187) sociais, politicos, ideologicos, culturais.

O processo metodologico desta pesquisa sera baseado em estudo de caso (YIN, 2005;
ALVES-MAZOTTI, 2006), uma vez que o Sistema UAB/UFAL representa uma experiéncia
singular na ampliacdo do ensino superior no estado de Alagoas, hoje com cinco cursos em
desenvolvimento, situando-se no que Yin (2005) denomina de fendmeno contemporaneo em
desenvolvimento. Nesse caso, o fendmeno EAD ¢ contemporaneo porque a expansao do
acesso a formacao superior a distdncia ¢ uma prioridade para o governo brasileiro no periodo
compreendido entre 2000 a 2010, pois a EAD no pais “esta em processo de crescimento muito
vigoroso. No ano 2000 eram em torno de mil alunos. Em 2008 fechamos o ano com 750 mil
de graduacao e agora temos quase um milhdo de alunos, tanto no publico quanto privado.”

(BIELSCHOWSKY, 2009).

O caso singular em questdo contribuira de forma significativa para algumas
generalizagdes a reflexdo teorica sobre o tema apresentando elementos a formulacao de
politicas e programas que levem em consideracdo as especificidades de formacao desse aluno
em Alagoas e em outras regides do pais.

4.1 Definicoes das principais variaveis analisadas

As defini¢des que buscam corroborar com este estudo sao:

Aluno — sujeito pedagdgico que estd em processo de formagao.
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Sujeito pedagogico - corresponde as trés categorias: os alunos; os formadores, que se
subdividem em professores e tutores, que se subdividlem em presenciais e online; e os
gestores, compreendidos por todos responsdveis pelos diversos tipos de coordenagdo na

instituicao relacionados direta ou indiretamente com a EAD.

Perfil do aluno — composto por um conjunto de caracteristicas pessoais, sociais e
contextuais relacionadas ao processo formativo do aluno, pois, segundo Aretio (2006), o
aluno ¢ o elemento fundamental em todo fazer educativo, pois ¢ em fungdo dele que se
estrutura todo o processo educacional®. Assim, conhecer o desenvolvimento psicologico, o
estilo de aprendizagem, as motivacdes, ¢ imprescindivel para que possa existir uma educagao
de qualidade. Essa compreensdo ¢ importante para a formulagdo de politicas, de Sistemas de
EAD, de projetos de cursos, de produgdo de materiais didaticos e para a gestdo de projetos em
EAD, dentre outras necessidades, ¢ imprescindivel conhecer o sujeito para o qual a educagao
¢ pensada, o que permitira atender as reais necessidades e dificuldades de formagdo que esse

sujeito possui, uma vez que o aluno passa a ser o centro do processo de aprendizagem.

Condicoes institucionais oferecidas pelo Sistema UAB/UFAL — para a realizagdao do
curso, pois a analise das necessidades de um grupo populacional supde coletar informagdes
que ajudem a identificar se suas caréncias e interesses sdo considerados para formular o
objetivo formativo (ARETIO, 2006; MOORE e KEARSLEY, 2007; BRASIL, 2007d). Essas
condigdes institucionais sdo, em ultima instancia, a execugdo das politicas de EAD pensadas

pelo governo, as quais se materializam nos instrumentos institucionais.

Politicas de EAD — s3o politicas que ao serem formuladas devem considerar as
especificidades e demandas das diferentes “representacdes sociais” (AZEVEDO, 1997, p. 67)
do aluno e da sociedade em seu contexto social, cultural, politico e econdmico, pois a

finalidade dessas politicas ¢ proporcionar formagao superior de qualidade (BRASIL, 2009h).

Instrumentos institucionais — instrumentos que materializam as formulagdes das
politicas de EAD por meio dos “distintos suportes legais” (BUCCI, 2006, p.11), como Atos
administrativos, Disposi¢des constitucionais, Leis, normas infralegais, Decretos, Portarias, os

Projetos Pedagogicos dos cursos, o Projeto Pedagogico Institucional e também as agendas, as

? Nzo estamos, com isso, defendendo as abordagens pedagogicas ndo diretivas baseadas no “aprender a
aprender”; consideramos, tdo somente, que, embora as finalidades e sentidos da educagdo sejam de natureza
social, cultural, politica e economica, qualquer processo educativo necessita se basear no aluno e nas condigdes
que 0 mesmo apresenta.
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politicas, os programas, os projetos, os planos e as agdes que se desenvolvem buscando a
melhoria dos cursos a distancia e, consequentemente, a expansao ¢ democratizagdo do ensino
superior no pais. Consideramos, neste estudo, a andlise dos seguintes instrumentos
institucionais: o Decreto n® 5.800/06 e os Planos de Cursos (Projeto Pedagdgico de Cursos) do
Sistema UAB/UFAL. Estes instrumentos institucionais se constituem como formulagoes
legais de politicas de EAD que se materializam como instrumentos necessarios para o
atendimento dos objetivos, metas, diretrizes, principios estabelecidos pelas politicas de EAD

no ambito da IPES, o Sistema UAB/UFAL.

Educacido a Distincia — “modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-
pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informag¢do e comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo

atividades educativas em lugares ou tempos diversos.” (BRASIL, 2005b, Art. 1°).

Os procedimentos que possibilitaram a andlise das tabelas no capitulo 5 e das hipoteses

envolvem a compreensao de alguns conceitos estatisticos adotados com suas definigdes:

Variavel qualitativa — varidvel estatistica, na qual se atribui uma escala nominal ou
ordinal. Essa escala deve identificar as categorias que o estudo busca constatar. Quando uma
variavel qualitativa nominal apresenta apenas dois grupos sem qualquer ordem inerente,
atribui-se a denominagdo de dicotdmica, como exemplo o estudo da varidvel Género, que
busca constatar apenas duas possibilidades, duas classes ou grupos (masculino e feminino).
Quando uma varidvel qualitativa nominal apresenta mais de dois grupos sem qualquer ordem
inerente, atribui-se a denominagao de categdrica. Um exemplo de variavel categorica seria o
estudo da varidvel caracteristica pessoal; esta varidvel possibilita constatar mais de duas
possibilidades, duas classes ou grupos, ou categorias (“autodidata”, “extrovertido”,
“disciplinado”, “competente” e “interativo”). Quando uma variavel qualitativa busca constatar
uma certa ordem inerente ou hierarquia dentre uma conjunto analisado, atribui-se a
denominacdo ordinal. Um exemplo de varidvel ordinal seria o estudo da variavel nivel de
formagdo que possibilita constatar uma ordem, uma variacdo de valores dentre um conjunto

pesquisado denominado categorias (Analfabeto, Ensino Fundamental, Ensino M¢édio,

Graduagdo, Especializagdao, Mestrado, Doutorado, Pés-Doutorado).

Variavel quantitativa — varidvel estatistica na qual seus valores s3o expressos em valores

numéricos, que podem representar um numero infinito de valores numéricos dentro de um
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determinado intervalo. Quando uma varidvel quantitativa intervalar representa contagens,
atribui-se a essa denominacdo o termo discreta. Um exemplo de variavel intervalar discreta
seria a contagem do nimero de ovos postos ou livros lidos ou de filhos. Quando uma variavel
quantitativa intervalar assume qualquer valor em um intervalo continuo atribui-se a essa
denominagdo o termo continua. Um exemplo de varidvel intervalar continua seria a
quantidade de leite produzido, pois uma vaca pode produzir 1,2 litros de leite; outro exemplo
seria as notas atribuidas por um avaliador em um processo seletivo, pois as notas atribuidas
podem apresentar valores como 4,5 ou 9,5, considerando que o avaliador atribuiu notas em

um intervalo de 0 al0.

Tabela verdade — ¢ uma teoria utilizada pela logica dedutiva (COPI, 1968) para analisar
se determinado enunciado ¢ valido ou ndo. De acordo com Copi (1968), o enunciado pode ser
simples ou composto. “O enunciado composto € aquele que contém outro enunciado como
sua parte componente” (Idem, p.227). Segundo o principio da légica dedutiva, basta que um
enunciado que componha um enunciado composto seja falso para que esse enunciado
composto seja refutado. Apresentamos um exemplo do que seria um enunciado composto: por
exemplo, as hipdteses que serdo analisadas neste estudo. As hipoteses aqui apresentadas,
portanto enunciados compostos, sdo compostas por um conjunto de enunciados, os quais
denominamos de varidveis. Portanto, quando procedermos a analise das hipoteses deste
estudo, caso seja constado que uma variavel foi refutada, concluiremos que a hipdtese
também foi refutada, mas, caso todas as variaveis sejam afirmadas, a hipotese serd

confirmada.

Grau de associacao ou coeficiente de correlacao — ¢ um valor compreendido entre -1 <r
<1, ou seja, ¢ um valor compreendido entre o conjunto de -1 e +1. Véarios autores oferecem
tabelas para interpretar esse valor. Adotaremos neste estudo a tabela apresentada por
Bisquerra et al (2004, p.18), a qual apresenta os seguintes valores: [r = 1, correlagdo ou grau
de associacdo perfeita]; [0,8 < r < 1, muito alta]; [0,6 < r < 0,8, alta]; [0,4 < r < 0,6,
moderada]; [0,2 < r < 0,4, baixa]; [0 < r < 0,2, muito baixa] e [r = 0, nula]. Os testes de
correlagdo ou associagao s6 podem ser realizados dentro de um mesmo grupo. As correlagdes
ou associagdes podem apresentar um sentido positivo ou negativo na interpretacdo dos
resultados. Apresentamos um exemplo do que seria um resultado de correlacdo ou associacao
positiva, ou seja, as variaveis sdo diretamente proporcionais, pois quando uma tende a

aumentar a outra também tende a aumentar. Por exemplo, se correlacionarmos a varidvel
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idade com a varidvel quantidade de horas dedicadas ao estudo; suponhamos que esse
resultado fosse significativo e que o coeficiente dessa correlacdo fosse de 0,805, ou seja, isso
significa constatar que, quando a idade aumenta a quantidade de horas dedicadas ao estudo
também tende a aumentar. Apresentamos um exemplo do que seria um resultado de
correlacdo ou associagdo negativa, ou seja, as variaveis sao inversamente proporcionais, pois
quando uma tende a aumentar a outra tende a diminuir; por exemplo, se correlacionarmos as
variaveis idade e horas dedicadas ao estudo, suponhamos que o resultado fosse significativo e
que o coeficiente dessa correlacdo, fosse, desta vez, -0,805; isso significa dizer que nesse caso
as variaveis sdo inversamente proporcionais, ou seja, quando a idade aumenta a quantidade de

horas dedicadas ao estudo tende a diminuir.

Teste de confiabilidade — utilizado quando da necessidade de composi¢do de uma nova
variavel mais complexa. Por exemplo, a tabela 43 ¢ uma variavel complexa, pois foi criada a
partir das 12 variaveis®' simples coletadas durante este estudo. O teste de confiabilidade é
utilizado para verificar se a criagdo da nova varidvel complexa ¢ confidvel e possivel de ser
criada. A literatura indica a ado¢@o do coeficiente minimo de 0,7 (FIELD, 2009, p. 594-595)
como parametro de confiabilidade aceitavel. Segundo Hair (2009, p.126), os valores podem
ser acima de 0,6 para pesquisas de natureza exploratoria e, de acordo com Maroco e Garcia-
Marques (2006), também pode ser adotada para alguns cenarios de investigacdo das Ciéncias
Sociais. A criagao da tabela 43 apenas foi possivel porque, depois de aplicado o teste de
confiabilidade ou Alfa de Cronbach, constatamos o resultado de 0,85 para as 12 variaveis
testadas [AL A7 Q1], portanto, satisfazendo o critério de confiabilidade. Criamos, entdo, a
nova varidvel qualitativa representando um Unico conjunto de respostas que nos permitiu

estabelecer uma andlise geral sobre as condicdes infraestruturais disponibilizadas ao aluno.

Teste do Qui-quadrado ou Chi-square ou y? — aplicado para analisar duas variaveis
qualitativas categoricas e ou dicotomicas como possibilidades de respostas. Os valores dessas
variaveis qualitativas ndo s3o escores; sdo o numero de participantes classificados em
determinada categoria. O Qui-quadrado ¢ um teste de independéncia entre variaveis nao
paramétricas (variaveis qualitativas). Nesse caso, quanto mais distante de zero for o resultado
do Teste Quadrado, maior serd a dependéncia entre as varidveis testadas; e quanto mais

proximo de zero, maior serd a independéncia entre as varidveis, ou seja, quando o resultado

I No Apéndice C, Aspecto Infraestrutural [A7], questdo 1 [Q1], estdo listadas as 12 variaveis (sub-questdes),
representadas pelas siglas [R1 a R12], acompanhadas de suas respectivas respostas categdricas nominais
ordinais.
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tende a zero, significa que ndo existe uma relagdo de causa e efeito entre as varidveis testadas.
O Teste do Qui-quadrado verifica se existe algum relacionamento de dependéncia ou
independéncia entre as varidveis qualitativas, ou seja, ¢ utilizado para verificar o grau de
significAncia® resultante do cruzamento das varidveis qualitativas existentes nas duas
variaveis analisadas, porém ndo verifica o grau de associagdo desse resultado. O grau de
associacao pode apresentar varios padroes, dentre os quais, forte ou fraco, alto ou baixo, ou
positivo ou negativo. Dentre as possibilidades de Teste do Qui-quadrado para verificar o grau
de associagdo, temos o parametro de Fi ¢ o V de Cramer. Quando se deseja verificar o grau de
associagdo em tabelas do tipo 2 X 2 (dicotomicas X dicotomicas), ¢ indicado a utilizacdo do
padrdo Fi, por exemplo, analisar a variavel Género (Masculino; Feminino) X Fumar (Sim;
Nao). Quando se deseja verificar o grau de associacdo em tabelas do tipo tabelas n X n
(dicotomica X categdrica ou categorica X categdrica) ¢ indicado a utilizacdo do padrdo V de
Cramer, por exemplo, variavel Género (Masculino; Feminino) X pratica de escrita (nunca;
frequentemente; sempre) ou pratica de escrita (baixa; média; alta) X curso (Pedagogia;
Medicina; Matematica). O Qui-quadrado ¢ um teste que compara a frequéncia dos resultados
existentes entre as varidveis que se deseja analisar. De acordo com Dancey e Reidy (2007),

para que o ¥* seja confiavel

ndo mais do que 25% das células podem ter frequéncias esperadas menores
do que 5 [casos] [e] nenhuma célula pode ser [igual a] zero (se isso ocorrer €
necessario agregar células; no entanto, algumas vezes isso nao sera possivel
por ndo possuirem valores suficientes em comum) (p.291).

Teste de média e porcentagem — utilizado para identificar se a distribui¢do probabilistica
apresenta uma normalidade dos dados. Quando aplicada a uma variavel quantitativa, fornece a
média aritmética dos dados coletados, por exemplo, a andlise da varidvel Idade permite obter
a média de idade do grupo pesquisado. Quando aplicada a uma variavel dicotomica, apresenta
um conjunto resultado que expressa a distribuicdo da probabilidade para as duas
possibilidades pesquisadas; por exemplo, analisando a varidvel Género (Masculino;
Feminino), o resultado ¢ expresso em porcentagem de sujeitos existentes no grupo. Quando
aplicada a uma variavel categdrica, apresenta um conjunto de resultado que expressa a
distribui¢do da probabilidade para as possibilidades pesquisadas, por exemplo, analisando a
variavel frequéncia de leitura (nunca; frequentemente; sempre), o resultado € expresso em

porcentagem distribuida dentre as opgdes de acordo com as respostas do grupo analisado.

2.0 Grau de significAncia minimo aceito pela comunidade estatistica é de 0,05%, embora, segundo Dancey e
Reidy (2007, p.153), existam criticas a adogdo desse parametro.
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Teste de Correlacao ou coeficiente de correlacao — utilizado para identificar a medida
de relacionamento linear entre variaveis. Pode ser utilizado em varidveis que apresentam
categorias ordinais. Na tabela 99 (Apéndice F) apresentamos as variaveis e os possiveis testes
utilizados neste estudo aplicados a categoria alunos. A correlagdo também indica a forga e a
direcdo do relacionamento linear entre duas variaveis aleatorias, embora ndo implique em
causalidade. De modo geral, a correlagao pode ser mensurada por varios coeficientes, os quais
medem o grau de correlagdo. A interpretagdo dos resultados deve ser adaptada a natureza dos
dados. Como exemplo, este estudo analisou o relacionamento entre o tempo médio utilizado
pelo aluno para estudar interagindo no Moodle (Apéndice C, [A9 Q2]) ¢ a frequéncia de
leitura dos materiais didaticos disponibilizados no Moodle (Apéndice C, [A10 QI1]). Essas
duas varidveis podem estar positivamente relacionadas significando que quanto maior o
tempo dedicado diariamente de estudo no Moodle, maior serd a frequéncia de leitura do
material didatico no Moodle; ou podem ndo estar relacionadas sob nenhum aspecto,
significando que a frequéncia de leitura do material didatico disponibilizado no Moodle
permanece a mesma independentemente de dedicar diariamente um maior tempo de estudo no
AVA; ou podem estar negativamente relacionadas, o que significa que quanto maior o tempo
destinado aos estudos no Moodle, menor sera a frequéncia de leitura destinada aos materiais
didaticos disponibilizados no Moodle. Apés, realizado o referido teste de correlacio™ para
analisar esta situag¢do, constatamos nao haver nenhuma relagcdo entre as variaveis analisadas,
ou seja, a frequéncia que o aluno destina a leitura dos materiais didaticos no AVA em nada
esta relacionada com a quantidade de tempo, diaria, destinada ao estudo utilizando o Moodle.
Varios coeficientes podem ser utilizados para mensurar uma correlagdao. Para variaveis que
apresentem categorias qualitativas ordinais, a literatura indica o uso do coeficiente de

correlacdo de Spearman; para outros tipos de varidveis existem outros coeficientes.
Os procedimentos foram:

e formulacdo das questdes existentes nos questiondrios dos alunos, formadores e
gestores (Apéndice C, D e E), adotando as variaveis de andlise descritas no
capitulo 2 e os aspectos analisados descritos no capitulo 5;

e aplicacdo dos questionarios online a todos os individuos existentes oficialmente
nas populagdes dos alunos, formadores e gestores pertencentes ou envolvidos com

o Sistema UAB/UFAL. O quantitativo populacional foi obtido com base nas

2 Ap6s realizar o teste de correlagiio, constatou-se que a significancia foi igual a 0,96 (valor esperado menor que
0,05 e o valor da correlagdo igual a 0,03, considerado um valor nulo, sem correlagéo).
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informacdes disponibilizadas pelo NTI/UFAL e checadas junto a cada
coordenagdo de curso pesquisado. Foi enviado e-mail individual para cada um dos
participantes solicitando que caso desejassem participar do estudo deveriam
acessar o link indicado e preencher seu login e senha conforme orientacao
individual via e-mail. A senha foi gerada por meio de processo de encriptagdo
(processo de codificacio de dados) adotando o padrio MD5*, garantindo a
seguranca e privacidade dos dados. O acesso ao questionario so era liberado caso o
login e a senha previamente cadastrados no banco de dados da pesquisa fossem
1dénticos;

e apbs o login, era apresentado ao sujeito pesquisado o Termo de Consentimento
Livre Esclarecido (TCLE), que esclarecia sobre o estudo e solicitava ao
pesquisado seu consentimento para utilizagdo das informacdes fornecidas na
presente pesquisa. O consentimento direcionava o pesquisado para o respectivo
questionario — aluno, formadores ou gestores (Apéndice C, D e E) — para proceder
ao preenchimento;

e foi disponibilizada a op¢do de retorno ao questionario quantas vezes fossem
necessarias de acordo com a disponibilidade de tempo de cada sujeito pesquisado.
O retorno sempre se dava, a partir do Gltimo ponto de resposta salvo pelo sistema.
Essa acdo garantiu que ndo houvesse o cansago no preenchimento do questionario
uma vez que o mesmo era extenso, diminuindo assim os riscos com respostas
inexatas por parte dos respondentes;

e a aplicagdo do questionario aconteceu entre o periodo de marco/2010 a
dezembro/2010;

e definicdo das técnicas estatisticas de andlise descritiva, por frequéncia e por
cruzamento de tabelas utilizadas para a elaboracao das tabelas resultantes dos
dados coletados durante a aplicagdo dos questionarios (Apéndice C, D, E);

e claboracdo e organizacdo das varidveis qualitativas categdricas nominais e ordinais

e das varidveis quantitativas intervalares existentes no estudo, além da selecdo dos

** Para garantir o processo de seguranca da informagdo adotamos o protocolo de criptografia MDS5(Message-
Digest algorithm 5). “O MD5 ¢ um algoritmo unidirecional desenvolvido pela RSA Data Security, Inc., que
utiliza um hash de 128 bits, descrito na RFC 1321, e muito utilizado por softwares com protocolo ponto-a-ponto
(P2P, ou Peer-to-Peer, em inglés), verificagdo de integridade e logins” (BRASILPHP.NET, 2011). O MD5 gera
sempre uma String alfa-numérica de 32 caracteres. No nosso estudo foi utilizado para garantir que o sujeito
respondente do nosso questionario fosse aquele que recebeu uma chave de acesso ¢ uma senha valida e
previamente cadastrada no banco de dados do nosso estudo.
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testes estatisticos possiveis de acordo com as caracteristicas que foram coletadas
no questionario de aluno para cada variavel (tabela 99, Apéndice F);

selecao das variaveis qualitativas categoricas nominais e ordinais coletadas no
questionario de alunos (Apéndice C) detalhadas na tabela 99 (Apéndice F), que
foram utilizadas como pardmetro de andlise dos subgrupos de cada hipotese
(Apéndice A);

as variaveis categoricas que representavam as possibilidades de respostas “ndo sei
do que se trata”; “ndo sei informar”; “ndo se aplica”; “ndo sei avaliar”; “ainda nao
conheco o suficiente para avaliar”; “nao sei se existe”; “ndo sei do que se trata”;
“ndo sei responder”, foram consideradas como caso de auséncia de resposta de
informagao, também denominado como caso de Missing, ou seja, foram excluidas
durante a realizacdo dos testes estatisticos. Estas variaveis foram excluidas no
momento dos testes realizados, pois desejadvamos obter leituras que representassem
o universo apenas daqueles que souberam responder, o que garantiu a eliminagdo
de leituras equivocadas dos dados. Ressalvamos que estas mesmas variaveis foram
consideradas no momento da andlise geral dos dados apresentados durante a
interpretagdo das tabelas apresentadas no capitulo cinco, por considerarmos que
seus resultados sdo relevantes no estudo;

os resultados relacionados a aplicacdo dos testes estatisticos s6 foram relatados
quando acrescentaram o coeficiente minimo de significancia esperado de 0,05. Na
tabela 100 (Apéndice G), apresentamos detalhadamente os resultados;

quando da necessidade de criacdo de novas variaveis qualitativas que utilizassem
os dados qualitativos coletados pelo questionario, aplicamos o teste de
confiabilidade;

apresentacao de resultados - o numero de casas decimais foi definido com base no
n° de casas decimais que corresponde a precisdao da medida ou da resposta. Os
arredondamentos, quando necessarios, seguiram o seguinte padrdo: algarismo
posterior a < 5, utilizamos o método de arredondamento por defeito, ou seja para
baixo, por exemplo [4,49] = [4]; algarismo posterior a > 5, utilizamos o método de
arredondamento por excesso, ou seja para cima, por exemplo [4,51] = [5]; e
algarismo posterior = 5, seguido de 0, utilizamos o método da regra do par, por

exemplo [4,0] =[4];
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e apobs a construgdo das tabelas, procedemos a uma analise descritiva dos dados para
uma melhor compreensdo dos resultados e em seguida realizamos uma analise
qualitativa comparando os resultados obtidos com estudos ja existentes ou
fundamentagdes tedricas, quando pertinentes e disponiveis;

e analise das hipoteses I, 11 e 1.

Apresentado o procedimento que possibilitou a andlise dos dados e das hipdteses,
descreveremos no item 4.2.1 quais variaveis foram consideradas para subsidiar a analise das

hipdteses apresentadas.

4.2 Apresentacio das hipoteses

Neste estudo foram propostas trés hipdteses, que tiveram como finalidade subsidiar as
questdes em busca da resposta ao objetivo principal do estudo. A subdivisao das hipdteses em
questdes menores foi definida a partir das variaveis que se buscou constatar. No caso da
hipotese I, relacionada a politica de EAD do Sistema UAB/UFAL, da hipotese II relacionada
as condig¢des institucionais fornecidas a esse aluno, e da hipdtese III relacionada ao proprio
perfil do aluno, no Apéndice A verificarmos detalhadamente quais variaveis foram analisadas
com o objetivo de confirmar ou refutar cada hipotese. Adotamos o procedimento de anélise
das hipoteses adotando como referéncia as constatagcdes apresentadas no capitulo 5 para
respondé-las, pois esse procedimento analitico elimina o risco de uma constatacdo nao

verdadeira da realidade estudada.

Eis a seguir as hipoteses com as quais trabalhamos:

4.2.1 Hipétese I (HI)

As politicas de EAD sao formuladas sem considerar as especificidades locais impactando

na formulacao de instrumentos institucionais deficitarios.

A HI divide-se em duas variaveis de analise. Essa divisdo busca constatar se a politica de

EAD adotada pelo Sistema UAB/UFAL ¢ satisfatoria.

e Variavel 1 (tabela 91, Apéndice A): As politicas de EAD sao formuladas sem

considerar as especificidades locais.
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e Variavel 2 (tabela 92, Apéndice A): Os instrumentos institucionais sdo formulados

deficitariamente.

4.2.2 Hipétese I1 (HII)

O Sistema UAB/UFAL, ao considerar as condigdes oferecidas pelo setor publico e
privado relacionadas a utilizacdo da internet e das TIC, pressupde que o aluno possua as

condigdes necessarias para realizar um curso na modalidade a distancia.

A HII divide-se em duas variaveis de analise. Essa divisdo busca constatar se as condi¢oes

institucionais fornecidas aos alunos pelo Sistema UAB/UFAL ¢ satisfatoria.

e Variavel 1 (tabela 93, Apéndice A): O setor publico e o privado oferecem as
condic¢des relacionadas a utiliza¢ao da internet.
e Variavel 2 (tabela 95, Apéndice A): O aluno possui as condigdes necessarias para

realizar um curso na modalidade a distancia.

4.2.3 Hipotese 111 (HIII)

Os alunos do Sistema UAB/UFAL idealizam que o seu curso na modalidade a distancia
sera mais facil e flexivel que um curso na modalidade presencial, uma vez que poderdo

participar das aulas em qualquer tempo e em qualquer lugar.

A HIII divide-se em trés varidveis de analise. Essa divisdo busca constatar se o Sistema
UAB/UFAL atende satisfatoriamente a flexibilidade e a facilidade de formagao esperada pelo

aluno que ingressa nessa modalidade.

e Variavel 1 (tabela 96, Apéndice A): O aluno pode participar das aulas em qualquer
tempo e lugar.

e Varidvel 2 (tabela 97, Apéndice A): O aluno do Sistema UAB/UFAL idealiza que
seu curso ¢ mais facil que na modalidade presencial.

e Varidvel 3 (tabela 98, Apéndice A): O aluno do Sistema UAB/UFAL idealiza que

seu curso ¢ mais flexivel que na modalidade presencial.



92

4.3 Populaciio, amostra e local

A populacao deste estudo apresenta como caracteristica comum ser composta por alunos
ingressantes dos editais do vestibular UAB/UFAL n° 2/2007, 2/2008 e 1/2009 realizado pela
Comissdo Permanente do Vestibular da UFAL (2009a e 2009b), que realizam sua formagao
superior por meio dos cursos do Sistema UAB/UFAL analisados. Considerando essa
defini¢do, chegamos a um quantitativo de 968 alunos, conforme dados fornecidos pelas
coordenacdes dos cursos pesquisados. Para chegar a esse total, excluimos da populagdo os
alunos evadidos, desistentes, que estavam com matriculas trancadas ou suspensas e 0s que nao
apresentavam interagdo no AVA do Sistema UAB/UFAL ou ndo frequentavam os encontros

presenciais definidos pelas coordenagdes de cada curso do Sistema UAB/UFAL.

A populacdo e amostra dos sujeitos pedagogicos do nosso estudo sdo compostas por uma
populacdo de 968 alunos, 150 formadores e 31 gestores. Dentre os alunos, trabalhamos com
uma amostra de no minimo 276 respondentes, tendo obtido 281 respondentes; dentre os
formadores, trabalhamos com uma amostra de no minimo 10% de respondentes, tendo obtido
15 respondentes e dentre os formadores trabalhamos com uma amostra de no minimo 10% de
respondentes, tendo obtido 8 respondentes. Os valores populacionais deste estudo foram
obtidos junto aos coordenadores dos cursos pesquisados, por serem as fontes de informacdes
mais confidveis no momento em que procede a atualizacdo final das informagdes; o
quantitativo do levantamento populacional foi atualizado em marco de 2010 e logo apos
iniciamos a aplicacdo dos questiondrios (Apéndice C, D e E). Esta atualizacdo foi necessaria
para que pudéssemos trabalhar com a populacdo de alunos que oficialmente estava
matriculada, bem como a populacdo de formadores definidos para atuarem no respectivo

periodo letivo.

Devido ao numero de sujeitos na populacao, utilizamos como alternativa metodologica a
amostragem. De acordo com Bisquerra et al (2004), ao determinarmos a amostragem da
populacdo sobre a qual os dados serdo coletados, devemos assegurar que a representatividade
em relacdo a populagdo seja considerada. Para estabelecer o tamanho de nossa amostragem,
utilizamos a formula para célculo de amostra da populagao finita no universo considerado de

968 alunos. As variaveis preenchidas foram:



93

a) N = Tamanho da Populagdo: 968 alunos.

b) Z = Nivel de confianga escolhido, expresso em niimero de desvios padrdo. Nesta
pesquisa, utilizou-se Z = 0,95, relatado por Field (2009) como o primeiro valor
importante a ser considerado.

¢) Como ndo existem estudos anteriores sobre o Sistema UAB/UFAL, a literatura
consultada (LEVIN, 1978; BISQUERRA et al, 2004; FIELD, 2009; HAIR, 2009)
recomenda que seja adotada a proporcao de distribuicdo da amostra para p €  com
valor padrio de 50% ou 0,5. Adotamos o padrio de calculo utilizando a
probabilidade de sucesso e fracasso, também conhecida como p e ( porque este
estudo busca constatar qual ¢ a distribuicdo proporcional dos sujeitos pedagdgicos
de acordo com as variaveis pesquisadas no questionario (Apéndice C, D, E) para
construir o perfil do aluno. Por exemplo, analisamos a propor¢do de sujeitos
pedagdgicos que possuem a pratica de leitura, que estudam em determinado
horario, dentre outras.

d) e = erro amostral ou margem de erro ou erro maximo de estimativa, expresso em
unidade varidvel. O erro amostral identifica a diferenca maxima entre a proporgao
amostral e a verdadeira propor¢ao populacional, considerada pelo pesquisador.

Nesta pesquisa foi admitido um erro maximo de + 0,05.

Féormula 1 - Calculo da amostra conhecendo a populagao

- .,-'.EI!'-".
o ":"-T-'I w7 #

¢ 2o,

':E';i:-.:i-'\'- - 1}"‘ :-T-:' -"I'ﬂ g

n=

Fonte: (BISQUERRA, SARRIERA e MARTINEZ, 2004, p.81)

Aplicagao dos valores na formula:
1,967
968+ (=—] %0,5%0,5

(00524568 — 13 + (220] +05=0.5

o=

Realizado o célculo, identificamos que 276 questiondrios (Apéndice C) deveriam ser
respondidos para que pudéssemos generalizar nossas constatacdes a toda populagdo de alunos
do Sistema UAB/UFAL. O questiondrio foi enviado para todos os alunos cadastrados no
Sistema UAB/UFAL. Esse valor foi distribuido proporcionalmente entre os alunos das turmas

de 2007 e 2009 dos diversos cursos e polos do Sistema UAB/UFAL, conforme o quadro 6:



Quadro 6 — Distribuicao da amostra por pélo, ano de ingresso e curso

Cursos UAB/UFAL
Matematica Fisica Pedagogia Sistema Inf. Adm. Pub.
N® ‘ N® ‘ N®  NONO| N®  ND [ NP [ NO | NO N[ N® [ ND ‘ N® | N®
Maceié 2007 20 5 6 70 19 20 14 4 5
2009 20 | 5 | 6 16 | 4 5 35 9 9 28 | 8 10 | 91 | 24 | 25
c 2007 15 4 8 80 21 21 12 3 6
2 Olho dAguadasFlores 709 15 4 | 5 | 42 | 01| 16| 4 | 7
S | Sdio José da Laje 2009 2 [ 6 | 8 5 | 12 | 12
ﬁ Santana do Ipanema 2007 15 4 6 40 11 11 10 3 5
=) 2009 20 5 7 32 9 9 25 7 7
§ Maragogi 2007 45 12 11 14 4 8
2 2009 23 | 6 | 8 12 | 3 [ 0*® | 35 9 3 18 5 6
Arapiraca 2009 45 12 14
Penedo 2009 47 13 10
Piranhas 2009 46 12 12
Legenda
N® Populacdo informada pelos coordenadores dos cursos de acordo com os parametros estabelecidos
N® Quantidade minima de questionarios que deveram ser respondidos por P6lo, por Ano de ingresso; amostra calculada de N V). Margem de erro da
amostra ou erro padrdo: +-5%; nivel de confianca desejado: 95%)
N©® Quantidade de questionarios respondidos pelos alunos.
Populacao | 968
Amostra | 276
Coletados | 281

Fonte: O Autor (2011).

» Registramos que os alunos de Fisica da turma de 2009 do pdlo de Maragogi ndo desejaram participar deste estudo, mesmo oferecendo aos mesmos a possibilidade da
participacdo do questionario no formato online ou presencial. A coordenagdo desse curso buscou alternativas para estimular a participagdo dos referidos alunos junto ao
estudo, contudo ndo obtivemos sucesso.

¥6
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Apresentada a distribuicdo e os métodos estatisticos que garantiram nossas conclusdes,
definimos o tamanho da amostra dos gestores e formadores para que obtivéssemos uma
variabilidade de dados e uma avaliagdo mais longitudinal dos mesmos. Para isso,

consideramos também as informacgdes disponibilizadas pelas coordenagdes de curso.

Pesquisar os gestores tem uma relevancia neste estudo, pois sdo os responsaveis diretos
pelas formulagdes e implementagdo das politicas de EAD do Sistema UAB/UFAL.
Constatamos neste grupo qual a sua avaliacdo em relacao ao perfil do aluno da EAD e se esse

perfil é contemplado pelos instrumentos institucionais académicos.

A populagdo que compreende o grupo dos gestores ¢ composta pelo representante da
Coord. PROGRAD/UFAL (1); Coord. CIED/UFAL (1); Coord. TI/CIED/UFAL; Coord.
Pedagogico CIED/UFAL (1); Coord. NEAD/CEDU/UFAL (1); Coord.
NEADMD/FEAC/UFAL (1); Coord. TIC/CEDU/UFAL (1); Coord. de Curso: Pedagogia,
Fisica, Matematica, Sistema da Informacdo ¢ Administragdo Publica (5); Coord. Pedagdgico
de curso: Pedagogia, Fisica, Matematica, Sistema da Informagao e Administragdo Publica (5);
Coord. de Tutoria de Curso: Pedagogia, Fisica, Matematica, Sistema da Informacgdo e
Administragio Publica (5); Coord. de P6lo: Macei6, Santana do Ipanema, Olho d’Agua das
Flores, Sio Jos¢ da Laje e Maragogi (5) ¢ Coord. das regides®® de Arapiraca, Penedo e
Piranhas (3), perfazendo um total de 30 sujeitos. Esperavamos, neste grupo, atingir uma
amostra de 100%, devido ao pequeno tamanho do grupo, porém, reconhecemos a dificuldade
e disponibilidade de tempo desses sujeitos. Para a coleta das informag¢des disponibilizadas
pelos gestores, aplicamos um questionario especifico (Apéndice E) e tivemos como
respondentes 8 gestores, perfazendo o total aproximado de 27% de respondentes dentre o
grupo de gestores. As respostas dos gestores foram utilizadas como variavel de controle no

momento da triangulacdo das respostas, quando aplicavel (capitulo 5).

Pesquisar os formadores também foi pertinente, pois em ultima instdncia, s3o os
responsaveis pelo desenvolvimento e implementagdo das politicas de EAD por meio das
orientagdes gerais definidas pelos gestores. Ao identificarmos qual o entendimento desses

sujeitos pedagdgicos sobre o perfil do aluno da EAD, buscamos verificar se existe a

% Embora ndo tenham sido oficialmente Polos da UAB até janeiro de 2011, nas regides de Arapiraca, Penedo e
Piranhas acontecem os encontros presencias dos alunos de Administragdo Publica, pois foram pré-aprovados
pelo MEC. Por esse motivo, neste estudo adotamos essas regides também como Polos para efeito de analise.
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aproximacao entre as condicdes institucionais e as necessidades e demandas dos alunos na

avaliacao dos formadores.

Alguns formadores atuam na maioria dos cursos, dependendo da disciplina que lecionam,
e também participam dos encontros presenciais previstos pelos cursos em diferentes pdlos. Os
sujeitos deste grupo possuem informagdes mais amplas com relacdo ao objeto de pesquisa,
contribuindo com informagdes importantes a fim de que compreendamos melhor quem ¢ esse

aluno.

A populacdo compreendida pelo grupo dos formadores ¢ composta por 47 professores, 42
tutores presenciais e 61 tutores online que atuam no Sistema UAB/UFAL, perfazendo um
total de (150) sujeitos. As respostas dos formadores foram utilizadas como variavel de
controle no momento da triangulacao das respostas, quando aplicavel (capitulo 5). Para a
coleta das informacgdes disponibilizadas pelos formadores, aplicamos um questionario
especifico (Apéndice D) e tivemos como respondentes 15 formadores, sendo 5 professores, 3
tutores presenciais e 7 tutores online, perfazendo o total de 10% dentre o grupo de

formadores.

As amostras de 10% estabelecidas neste estudo em relag@o aos gestores e formadores tém
por objetivo capturarem qualitativamente quais as avaliagdes que esses sujeitos pedagogicos
fazem em relagao ao perfil de seus alunos. As respostas, quando comparadas no momento das
triangulacdes respondendo quem € o aluno do Sistema UAB/UFAL, devem ser interpretadas
como pardmetros qualitativos para as analises, pois o valor de 10% ndo representa uma
significancia estatistica desses dois grupos, embora para a analise qualitativa essa amostra seja
significativa. Obtivemos as quantidades minimas de respondentes esperados no grupo de

gestores e formadores.

Os percentuais definidos para o grupo dos alunos, formadores e gestores estdo adequados
a metodologia quanti-qualitativa e atende aos requisitos suscitados por Yin (2005) para se
trabalhar com abordagem de estudo de caso. A metodologia quantitativa estabelece que um
erro amostral ndo superior a 5% permite que sejam estabelecidas generalizagdes mais precisas
(FIELD, 2009; LEVIN, 1978) quando da analise dos dados; as generalizacdes no nosso
estudo aplicam-se apenas ao grupo dos alunos e a metodologia qualitativa considera os
vinculos existentes entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser

traduzida em nimeros (CRESWELL, 2007).
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Com esse universo de sujeitos envolvidos diretamente no Sistema UAB/UFAL, coletamos
informacodes relevantes sobre os pontos de vista dos diferentes sujeitos, o que possibilitou
obtermos uma horizontaliza¢do dos dados com os questionarios e uma verticalizagdo com as

observacdes de campo.

Foram utilizados questiondrios para o recolhimento de informacdes referentes ao perfil
(dados socioculturais, educacionais e tecnologicos) dos alunos que fazem parte do Sistema

UAB/UFAL.

O questiondrio (Apéndice D e E) aplicado aos gestores e formadores teve como objetivo
identificar qual a avaliagdo desse grupo em relacdo ao sujeito pedagodgico que esta em
processo de formagdo e se as necessidades e dificuldades compreendidas pelos alunos se

aproximam também das avaliacdes dos gestores e formadores.

A andlise dos questionarios foi realizada utilizando os recursos do programa de avaliagdo
estatistica PSPP?’ para desenvolver a anélise e verificacdo dos niveis de significancia e
correlagdes possiveis entre as variaveis e hipoteses dessa pesquisa. Aplicamos questionarios
com perguntas abertas e fechadas aos alunos, gestores e formadores para compreender quem ¢
o aluno do Sistema UAB/UFAL que efetivamente estd cursando, o que permitiu identificar o

seu perfil.

Como complemento aos questionarios, este estudo utilizou o instrumento da observacdo
de campo. Em pesquisas do tipo qualitativa esse instrumento de coleta de dados contribui no
preenchimento das lacunas que o questionario ou entrevista ndo podem abranger. Para que a
observagao de campo atenda ao objetivo da pesquisa, foi necessario um planejamento do que
deveria ser anotado e observado de modo que ndo houvesse desvio da pesquisa. A observacao
descritiva buscou registrar a reconstrucdo dos didlogos e depoimentos junto aos alunos,
formadores e gestores, e a descri¢do dos pdlos que fizeram parte desse estudo. A observacao
reflexiva inclui os registros pessoais do pesquisador realizados durante a coleta de dados
online ou presencial. Durante essas observagdes, registramos nossos sentimentos, idéias,
impressdes, incertezas e surpresas com relagdo ao objeto deste estudo e no proximo capitulo

apresentaremos os resultados.

70 PSPP é um software livre disponibilizado para analises estatisticas sobre matrizes de dados. E um substituto
gratuito para o SPSS ¢ se assemelha muito a este, com algumas poucas excegdes. Permite gerar relatorios
tabulados, normalmente utilizados na realizacdo de analises descritivas ¢ inferéncias a respeito de correlagdes
entre variaveis. (GNU-PSPP, 2010).
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5 ANALISE DOS DADOS: O ALUNO DO SISTEMA UAB/UFAL

Apresentaremos neste capitulo os resultados do levantamento do perfil do aluno do
Sistema UAB/UFAL, combinando os dados apresentados pelos sujeitos pedagogicos da
pesquisa: alunos, formadores e gestores. A analise desses dados foi dividida de duas
maneiras: a) a0 compararmos as variaveis em relagdo aos cursos do Sistema UAB/UFAL, os
dados possuem significancia estatistica de andlise, conforme os critérios metodoldgicos
definidos; ¢ b) ao compararmos as variaveis entre os sujeitos pedagogicos, os dados possuem
relevancia estatistica e qualitativa para as colunas referentes ao Aluno e qualitativa para as

colunas referentes aos gestores e formadores.

Destacamos que apenas foi garantida a relevancia estatistica a categoria aluno. As
categorias gestores e formadores sdo citadas com o objetivo de uma abordagem analitica
qualitativa, na qual identificamos aproximagdes entre as representacdes desses sujeitos
pedagogicos e a dos alunos. Os dados devem ser considerados estatisticamente relevantes ao
lermos a coluna aluno e como indicador qualitativo (sem efeito correlacional estatistico) ao
estabelecermos as possiveis inferéncias comparando os dados dos alunos com os dos gestores
e formadores. Para uma melhor compreensdo das tabelas presentes neste capitulo, as siglas
PED, FiS, MAT, SI ¢ ADMP correspondem, respectivamente, aos cursos de Pedagogia,
Fisica, Matematica, Sistema de Informagdo e Administragdo Publica; e as siglas MCZ, SDI,
ODF, SJL, ARP, PND e MRG correspondem, respectivamente, aos podlos que estdo
localizados nas regides de Macei6, Santana do Ipanema, Olho D’Agua das Flores, Sdo José da
Laje, Arapiraca, Penedo e Maragogi. A andlise considera também as diferencas entre as
turmas, que correspondem aos editais do Sistema UAB/UFAL 2007 e 2009. Descrevemos
diretamente os dados que sdo apresentados nas tabelas, para garantir uma maior possibilidade
de leitura aqueles que nao sdo familiarizados com leituras de dados quantitativos em tabelas

ou graficos.
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5.1 Apresentando os Aspectos Analisados

O quadro 7 apresenta as descri¢des dos aspectos que analisadas na pesquisa.

Quadro 7 — Descricao dos Aspectos de Analise da Pesquisa

Aspectos

Descricao

Al — Aspectos
Gerais

Identifica as questdes referentes ao pdlo, ao curso e a op¢do de demanda que o aluno
escolheu para realizar sua formacao. Essas informagdes ajudaram a verificar se, de fato,
as propor¢des de formacao estipuladas no edital estavam sendo contempladas, uma vez
que a formacdo de professores ¢ uma necessidade prioritria para o governo brasileiro.

A2 - Aspectos
Sociais

Contempla as condi¢des prévias de formagdo e pessoais que o aluno dispde para poder se
dedicar aos estudos, bem como qual a percep¢ao dele com relagdo as condigdes que o
aluno que realiza sua formagdo na modalidade a distancia deve possuir para poder
realizar seus estudos com qualidade.

A3 - Experiéncias
em EAD

Identifica se os alunos do Sistema UAB/UFAL ja tiveram ou tém outras experiéncias
com a EAD, tanto como alunos quanto como formadores, ¢ se isso influenciou
qualitativamente em algum aspecto de sua formagdo

A4 - Aspectos
Profissionais e/ou
de Trabalho

Identifica se o trabalho interfere nos estudos daqueles que sdo professores ou ndo e se
trabalham em mais de um turno. Essa informagdo € pertinente, pois, em principio,
quanto mais o aluno se dedica ao trabalho, menos tempo dispde para realizar seus
estudos se deslocando ao pdlo ou acessando o ambiente Moodle para realizar seus
estudos.

AS - Aspectos
Econdmicos

Identifica as condic¢des financeiras de que o aluno dispde para aquisicdo de livros e
outros suportes educacionais pertinentes a atividade de aprendizagem, bem como sua
disponibilidade financeira para deslocar-se ao polo ou acessar a internet para realizar
seus estudos, ainda que seja um curso gratuito.

A6 - Aspectos
Culturais

Identifica as praticas de leitura, escrita e de lazer dos alunos, bem como a sua percepgao
relacionada as interagdes sociais e suas habilidades pessoais como disciplina,
organizacdo, proatividade, automotivacdo, dentre outras.

AT - Aspectos
Infraestruturais

Identifica as condi¢des que o Sistema UAB/UFAL disponibiliza para que o aluno possa
realizar seus estudos.

A8- Aspectos
Institucionais

Identifica se o aluno conhece a estrutura administrativa e pedagogica da instituigdo e do
curso que escolheu, pois contemplar as condi¢des necessarias para que o aluno possa
realizar seu curso com qualidade implica no conhecimento dos seus direitos e deveres
como aluno. A transparéncia da instituicdo no cumprimento dos principios, diretrizes,
metas e objetivos, por ela propostos, a fim de garantir as condi¢des necessarias ao aluno
para que este realize seus estudos com qualidade, uma vez que a responsabilidade pela
formacdo superior deve ser proporcionada pela instituicdo e o aluno, ao realizar essa
formagdo, possa se comprometer em atender as exigéncias por ela definidas, retirando do
aluno a carga da responsabilidade pelo sucesso ou fracasso de sua formagio.

A9 - Aspectos
Tecnolégicos

Analisa as condi¢des tecnoldgicas oferecidas aos alunos e por eles possuidas. Aspecto
prioritario neste modelo de educagfo, pois sem tecnologia, suas condi¢des de acesso e
dominio, ndo ha como estudar a distancia, principalmente quando boa parte do conteudo
educacional estd contido no AVA. Conhecer as condigdes tecnologicas de acesso e
dominio desse aluno pode contribuir para adequar melhor a gestdo do Sistema
UAB/UFAL.

A10- Aspectos de
Interacao

Identifica quais as condi¢des que o aluno dispde para realizar suas atividades
pedagdgicas de acordo com os pressupostos de interagdo discutidos na literatura
utilizada no nosso estudo. Constata como se estabelecem as condigdes de comunicagio,
de interatividade entre o aluno e o0 AVA e a frequéncia com que ele realiza as agdes
necessarias a sua formagao.

All - Aspectos de
Aprendizagem

Constata como o aluno compreende o processo de formagao, pois identifica as condigdes
em que o processo de ensino-aprendizagem se materializa e quais as possibilidades e
dificuldades compreendidas pelos alunos com relagdo as caracteristicas do curso
escolhido por ele.
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Aspectos Descricio

Identifica quais os fatores motivacionais e desmotivadores que o aluno do Sistema UAB
vem compreendendo em sua formagdo. A identificagio dos fatores motivacionais pode
ser um dos indicadores do nivel de satisfacdo do aluno, contribuindo para minimizar o
alto indice de diferenca entre vaga ocupada e ociosa no sistema, o que permitira, além de
reduzir os custos operacionais, também aumentar a quantidade de formandos por ano, o
que contribuira para minimizar a deficiéncia de profissionais qualificados em Alagoas,
principalmente nas escolas de ensino basico nas diversas areas de conhecimento.

A12 - Aspectos
Educacionais

Fonte: O Autor (2011).

Apresentada a sintese dos aspectos abordados no segundo capitulo, o processo de analise
de dados deste estudo esta alicercado na triangulacdo das informacgdes, utilizando-se de

procedimentos concomitantes, os quais foram descritos no capitulo metodologico.

5.2 O processo de Analise dos Dados

O processo de andlise de dados deste estudo estd alicercado na triangulagdo das
informagdes, utilizando-se de procedimentos concomitantes, pois, como afirma Minayo
(2005b), a estratégia da triangulacdo tem por objetivo servir e adequar-se a determinadas
realidades procurando, a partir dos fundamentos interdisciplinares, identificar nos dados

quantitativos e qualitativos a sintese dos resultados obtidos.

A estratégia de investigagdo baseada na triangulacdo realiza uma andlise interna do
material e em seguida estabelece uma andlise contextualizada e articulada dos dados
(MINAYO, 2005a). A organizacao de materiais que serviram para a interpretacao qualitativa
passa pela organizacdo e tratamento dos dados advindos da andlise documental e dos

questionarios aplicados.

No campo quantitativo, utilizamos a abordagem dedutiva com a finalidade de observar
casos particulares (MINAYO, p.71, 2005b). Utilizamos como referéncia os indicadores
apresentados pelas institui¢des oficiais do governo, como os dados relacionados a quantidade
de vagas ofertadas a EAD no periodo de 1998-2008 pelo INEP; dados sociais da populagdo
brasileira, como renda, etnia, escolaridade, disponibilizados pelo IBGE; habilidades e
familiaridades com o uso de TIC e dados referentes ao acesso a Internet e acesso a
computadores no Brasil, fornecidos pelo CGI.BR. Esses dados nos permitiram estabelecer

parametros de analises para este estudo.

Essas acdes buscam obter evidéncias associativas entre as varidveis independentes
(intervencdo e exposicao) e as varidveis dependentes (respostas, desfecho) que estabeleceram

relagdes significativas (MINAYO et al, 2005b) na identifica¢do do perfil do aluno do Sistema
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UAB/UFAL, pois, para Muller ¢ Iverson (1982) apud Minayo et al (2005b), o levantamento

quantitativo permite conhecer a cobertura, a concentragao e a eficiéncia de programas, agoes €

intervencdes, para avaliar objetos bastante especificos, como ¢ o caso do Sistema

UAB/UFAL. As constatacdes obtidas a partir das respostas dos gestores e formadores devem

ser compreendidas como referéncias, indicios, pistas, pois o percentual de amostra obtido nao

representa estatisticamente sua populacdo pesquisada. Entretanto, em nivel qualitativo suas

respostas sdo representativas porque contribui para entender com maior precisdo algumas

caracteristicas relacionadas a constatagdo do perfil do aluno do Sistema UAB/UFAL.

A coleta de dados ocorreu da seguinte forma:

a)

b)

d)

envio de e-mail explicando brevemente a pesquisa e qual o objetivo da mesma. Em
seguida, perguntdvamos se esse sujeito pedagdgico gostaria de participar da pesquisa —
se 0 mesmo assim desejasse, bastava acessar o link fornecido e preencher o login ¢ a
senha informados; caso contrario, desconsiderasse o referido e-mail. Fornecemos o
link para acesso ao questionario online, o login e a senha de cada participante da
pesquisa. Os e-mails foram enviados individualmente a cada participante. Por motivo
de seguranga as informag¢des do campo do login apenas solicitavam que o pesquisado
preenchesse com seu nimero de matricula ou e-mail previamente cadastrado no banco
de dados da pesquisa.

Ao acessar o questionario, o pesquisado era direcionado ao preenchimento online do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) aprovado pelo Comité de ética
da UFAL. No final do documento aqueles que desejassem responder a pesquisa eram
solicitados a confirmarem sua resposta acionando a referida fun¢do, a qual o
direcionava para o questionario com as respostas.

Os dados foram previamente tratados por funcdes em Javascript e php - linguagens de
programacao para web, os quais realizavam as validagdes necessdrias de modo que
eliminassem o registro de erros ou inconsisténcia de resposta. Essa a¢do eliminou os
possiveis casos de missing (repostas nao validas) de nossa base de dados. No final,
exportavamos a referida base de dados para o programa de tratamento estatistico
PSPP.

No PSPP, analisamos as variaveis qualitativas e quantitativas com base nos dados
coletados nos questionarios. As varidveis foram trianguladas para que pudéssemos

constatar o perfil do aluno do Sistema UAB/UFAL, responder as hipdteses e construir
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as tabelas apresentadas. Triangulamos as respostas entre os sujeitos respondentes,

referencial tedrico e observagdes de campo junto aos alunos e aos polos UAB/UFAL.

Ao triangularmos os dados, estes permitem compreender e interpretar a acdo social das
relagdes que envolvem a identificagdo do perfil do aluno da EAD. Assim, esta pesquisa teve a
necessidade e o compromisso com a busca de novos olhares, constatacdes e possibilidades
sobre a EAD, particularmente sobre a EAD em Alagoas e na UFAL, a fim de encontrar
caminhos para a constru¢do de um projeto de formagdo educacional, colaborando com a
formulacao de politicas de EAD mais adequadas as reais necessidades de todos os que

buscam na EAD alternativa para sua formagao.

5.3. Aspectos Gerais

A dimensao “aspectos gerais” refere-se a dados concernentes ao pdlo, ao curso e a opgao
de demanda que o aluno escolheu para realizar sua formacdo. Na literatura pesquisada, a
escala da faixa etédria varia de acordo com o autor. Apresentamos os valores correspondentes a
maioria percentual encontrada por cada autor ao relatarem os dados sobre faixa etaria dos
alunos da EAD, de acordo com suas pesquisas. Em Palloff e Pratt (2004), 63% dos alunos
apresentam idade superior a 30 anos; para Aretio (2007), 50% dos alunos estdo entre 21 e 30
anos; em Camara (2010), 67,44% estao entre 20 e 40 anos; para o Brasil (2009¢), 70%
encontram-se na faixa etaria entre 18 ¢ 35 anos; em Capellini et al. (2010), 70% dos alunos

tém entre 31 e 50 anos; e em Henrique (2010), 55% apresentam idade superior a 30 anos.

Constatamos que ndo existe uma uniformidade ao categorizar a faixa etéria, entretanto,
utilizamos o indicador estabelecido no PNE (BRASIL, 2001d, p.43) que tem como meta
“prover, até o final da década [2010], a oferta de educagdo superior para, pelo menos, 30% da
faixa etaria de 18 a 24 anos.” Adotamos entdo as nossas categorias de acordo com o padrao

estabelecido pelo PNE, conforme tabela 3:

Tabela 3 - Faixas etarias X Curso UAB/UFAL

Fai Cari Curso UAB/UFAL Total

Alxa etarta PED MAT Fis SI ADMP ot
>= 18 e —< 24 16% 41% 46% 43% 31% 31%
>=125 e =<30 23% 27% 24% 18% 24% 24%
>=31 61% 32% 30% 39% 45% 45%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011).
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De acordo com a literatura, geralmente, os alunos que estudam na modalidade EAD sao,
majoritariamente, adultos. Reafirmamos essa constatacdo, pois 45% dos alunos deste estudo, a
maior concentracdo, possui idade superior a 31 anos, com destaque para Pedagogia e
Administragdo Publica. Destacamos que no curso de PED 61% dos alunos possuem idade
superior a 31 anos e também apresenta a menor taxa de alunos compreendidos na faixa etaria
de 18 a 24 anos; no caso, apenas 16%. Essa constatagado justifica-se como consequéncia direta
da implantagdo do Sistema UAB como uma politica de formag¢do inicial superior para
professores ja em atuacdo profissional. Ao analisarmos a categoria de 18 a 24 anos,
constatamos que a meta estipulada pelo PNE de 30% de oferta de vagas no ensino superior a
populacdo foi atingida, pois encontramos 31% de alunos estudando no ensino superior na
faixa etdria de 18 a 24 anos, portanto sdo alunos jovens que apresentam idade compativel com

o processo de formagao superior.

Os cursos de FIS, MAT e SI atrairam proporcionalmente um grupo maior de alunos mais
jovens de idades entre 18 e 24 anos. Em relagdo aos cursos de licenciatura em FIS e MAT
estdo sendo formandos mais jovens do que em PED. Constatamos que no geral, uma
quantidade consideravel de alunos, 43% (FIS, MAT e SI) com idade entre 18 e 24 anos que
tem como oportunidade ingressar em um curso presencial optou por uma formagao por meio
da modalidade a distancia, decisdo influenciada pela auséncia de IES na regido onde os cursos
sdo ofertados. Identificamos que a coordenagio do curso de FiS defende uma abertura maior
de vagas para a demanda social, porque, de acordo com o referido coordenador, o professor
da rede bésica de FIS ndo estd motivado a se inscrever na demanda prioritaria do Sistema

UAB, que ¢ a formagdo de professores da rede publica.

Relacionado a variavel sexo, encontramos na literatura os seguintes resultados: em Palloff
e Pratt (2004), a distribuicdo entre os sexos ¢ semelhante; em Aretio (2007), 55% dos alunos
sd0 do sexo masculino; em Camara (2010), 70,93% sdo do sexo feminino; para o Brasil
(2009¢), mais de 60% sao do sexo feminino; em Capellini et al. (2010), 98% sao do sexo

feminino e em Henrique (2010), 96% sao também do sexo feminino.

Este estudo ndo difere da maioria dos resultados obtidos por outros pesquisadores, pois
constatamos o predominio do sexo feminino (52,08%) em relacdo ao masculino (47,92%).
Este estudo, em termos metodoldgicos, se aproxima mais das pesquisas de Palloff e Pratt
(2004), Aretio (2007) e da (BRASIL, 2009¢), pois constatamos similaridades na distribui¢ao

de aluno por sexo, conforme tabela 4:
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Tabela 4 - Sexo X Curso UAB/UFAL

S Curso UAB/UFAL S
X0 PED MAT Fis SI ADMP ota
Masculino 16% 73% 70% 65% 48% 44%
Feminino 84% 27% 30% 35% 52% 56%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011).

Na tabela 4, dos cursos pesquisados, PED € o que apresenta o maior percentual de alunos
do sexo feminino: 84%. Os cursos de SI, FIS e MAT apresentam o predominio de alunos do
sexo masculino e o curso de ADMP apresenta uma pequena diferenca entre a distribuicdo dos
sexos, apresentando uma maior concentragdo do sexo feminino com 52% dentre seus alunos.
Essas diferengas podem ser explicadas de acordo com as caracteristicas dos referidos cursos e
as dindmicas de género que historicamente vém definindo a escolha por curso superior®®.

A opcao “demanda social” ¢ prevista no Sistema UAB e este deve priorizar a formagao de
professores para atuarem na rede basica de ensino publico das diversas licenciaturas. A
proporcao de vagas previstas no edital da UAB/UFAL foi de apenas 30% para formacao de

professores, na tabela 5 apresentamos os resultados deste estudo.

Tabela 5 - Tipo de demanda X Curso UAB/UFAL

. Curso UAB/UFAL
Tipo de demanda PED MAT Fis SI ADMP Total
Nio sabe informar 3% 5% 5% 17% 25% 11%
Professores ? 67% 27% 30% 0% 8% 33%
Publico geral 30% 68% 65% 83% 67% 56%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011). ") Distribui¢io dos alunos por curso que nio souberam informar a op¢io de demanda no
momento do ingresso no seu curso. ¥ Professores da rede ptiblica municipal, estadual e de escola privada.

Na tabela 5, constatamos o percentual de 30% estd sendo atendido, pois 33% dos alunos
pesquisados sdo professores que estdo se qualificando. Entretanto, essa constatacdo ¢
consequéncia da opcao do tipo de formagao escolhida, se licenciatura ou bacharelado. Dentre
os cursos de licenciatura, destaca-se PED com mais da metade de seus alunos sendo
professores da rede estadual, municipal ou privada que buscam uma formag¢ao superior nessa
area do conhecimento. Foi necessario isolar as licenciaturas do bacharelado para que a
interpretagao dos dados ndo fosse equivocada, pois, como constatado dentre o total de 33%
relacionado a demanda de formacao de professores, os percentuais dos cursos de bacharelado

¢ nulo para o curso de SI e minimo no curso de ADMP, com apenas 8% do total de seus

% Para conhecer estudos que pesquisam a questio de género e a educagdo superior, consultar Queiroz (2000) e
Louro (1997).
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alunos. Destacamos que, de acordo com o Decreto 5.800/06, a prioridade das vagas referentes
a demanda de professores deve ser destinada a formacao de professores da rede publica de
ensino; todavia, neste grupo encontramos professores que fazem parte da rede privada. A
formagao de professores da rede publica ¢ uma das condicdes basicas para a melhoria da
educacdo. De acordo com o IDEB (ANEXO, TABELA 101, BRASIL, 2009n), a educagao
publica em Alagoas apresenta um dos piores indicadores nacionais de desempenho comparada

a outras regides do pais.

Desse modo, se aplicassemos o conceito de personalizagdo de politicas de EAD, a
inclusdo de professores da rede privada na demanda que deveria ser prioritariamente
destinada a formagdo de professores da educacdo publica, na esfera municipal ou estadual,
deveria ocorrer por meio da demanda social. Essa orientagdo por parte dos gestores publicos
atenderia a personalizacdo das politicas de EAD, uma vez que o Sistema UAB ¢ uma politica
educacional de governo que tem como prioridade principal qualificar professores da rede
publica da educagdo basica. O Estado de Alagoas carece de uma melhor formagdo de seus
professores que atuam na rede publica, embora nao se deveria impedir que professores da rede

privada também participem dessa oportunidade de formagao.

Dentre as licenciaturas (PED, FiSe MAT), a area das Ciéncias da Natureza ¢ Matematica
reflete a realidade da educagdo atual, ou seja, a auséncia de professores de Fisica e
Matematica nas escolas da rede publica, pois, proporcionalmente, a maioria dos alunos ¢
formada pelo publico geral, ou seja, ndo sdo professores. Mesmo atendendo ao percentual
definido no referido edital UAB/UFAL de 2007 e 2009, com exce¢do para o curso PED,
consideramos muito baixa a procura de professores da rede basica do ensino publico por
cursos de licenciatura, descaracterizando parcialmente a idéia do Sistema UAB como politica
educacional de governo para formagao docente. O desejavel ¢ que fosse uma politica publica

de Estado, garantindo as condi¢des para que as demandas definidas fossem atendidas.

Embora essa diferenca de publico que procura os cursos da Area das Ciéncias da Natureza
e Matematica parega ser um dado preocupante, devemos analisar com cautela, pois esses
dados apresentam uma informacdo indireta, qual seja: a formagdo de um novo contingente de
professores, ja que os cursos sdo de licenciatura. Assim, se a populagdo em geral busca esse
tipo de formagdo, € porque ha a possibilidade, em algum momento, de ingressar na carreira do
magistério, o que ira ajudar a diminuir o déficit de professores dessa area de conhecimento.

Do total de alunos pesquisados, apenas 10,83% ndo soube informar qual demanda optou no
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momento do vestibular. Na tabela 6, analisamos a distribui¢do de vagas por opcao de curso,

informada pelos alunos ap6s o ingresso no vestibular dos respectivos anos de 2007 e 2009:

Tabela 6 - Distribuicdo de vaga por opcio de curso conforme
Edital UAB (2007 e 2009) X Turma UAB/UFAL

" Turma UAB/UFAL
Graduacgio 2007 2009 Total
Licenciatura 71% 57% 63%
Bacharelado 29% 43% 37%
Total 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011).

Os cursos de licenciatura sdo compostos pelos cursos de PED, FIS e MAT e os de
bacharelado pelos cursos de SI e ADMP. Observamos que o Curso de ADMP s6 foi ofertado
a partir de 2009.

A tabela 7 apresenta a distribuicao efetiva em 2010, segundo o tipo de curso escolhido

apos o ingresso no vestibular nos anos de 2007 e 2009:

Tabela 7 — Distribuicdo de vaga por opcio de curso em 2010 X Turma UAB/UFAL

. Turma UAB/UFAL
Graduacio 2007 2009 Total
Bacharelado 22% 52% 41%
Licenciatura 78% 48% 59%
Total 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011).

Comparando os resultados das tabelas 6 e 7, constatamos que existe uma diferenca entre o
numero de vagas de licenciatura e de bacharelado ofertado e ocupado atualmente,
correspondendo a 5% de aumento para a ocupacdo de cursos de licenciatura e consequente
diminui¢do nos cursos de bacharelado. Em relagdo a turma de 2007 (tabela 7), 78% dos
alunos pesquisados estdo matriculados em cursos de licenciatura e 22% em cursos de
bacharelado, diferentemente das vagas ocupadas no momento do vestibular (tabela 6): 71%
para licenciatura e 29% para bacharelado. Em relagdo a turma de 2009 (tabela 7), 48% estdo
matriculados em cursos de licenciatura e 52% em cursos de bacharelado. Isso difere
significativamente da configura¢do constante também no momento do vestibular (tabela 6):
57% das vagas destinadas aos cursos de licenciatura e 43% para os cursos de bacharelado. A
diferenca torna-se significativa ao considerarmos que hé mais cursos de licenciatura e que a

prioridade do Sistema UAB ¢ a formacao docente.
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Na analise dos Aspectos Gerais acerca dos alunos do Sistema UAB/UFAL, constatamos
que a maioria ¢ adulta, pois possui idade superior a 24 anos; dentre esses, a maioria possui
mais de 31 anos. Ao triangularmos as categorias faixa etdria com graduacao e faixa etaria com
exerce atividade de trabalho, contatamos que 70% desse grupo ndo possui uma graduagdo
prévia, e, conforme esperado, 89% ja exerce alguma atividade de trabalho. Existe uma
normalidade estatistica na distribuicdo entre os sexos. Dentre as opcdes de demanda (tabela
5), 56% sdo provenientes da demanda geral, ou seja, ndo sdo professores, porém, dentro desse
grupo, 30% (a minoria) dos alunos de PED, 65% (a maioria) dos alunos de FiS ¢ 68% (a
maioria) dos alunos de MAT sdo potenciais novos professores, pois optaram por uma
formacdo em licenciatura. A decisdo desses alunos por um curso de licenciatura podera
contribuir para a melhoria da educacdo em Alagoas, uma vez que, concluida sua formacao,
deverdo apresentar as condi¢des necessarias para o ingresso como professores na educagdo
publica mediante aprovagdo em concurso. Na distribuicdo por tipo de graduagao (tabela 7), se
licenciatura ou bacharelado, constatamos que 59% dos alunos cursam a licenciatura e, nesse
grupo, ¢ a turma de 2007 que proporcionalmente influencia esse resultado total, pois
representa 78% (a maioria) do total de seus alunos e a turma de 2009 representa 48% (a
minoria) do total de seus alunos. Dentre os cursos de licenciatura, sdo os da area de Ciéncias
da Natureza e Matematica que estdo formando mais novos professores, reafirmando a
necessidade do governo em formar professores para atender ao principal déficit na rede

publica que € nessa area.

5.4. Aspectos Sociais

A andlise dos aspectos sociais ¢ comumente utilizada em pesquisas que buscam
estabelecer o perfil de uma determinada populagdo, nesse caso o perfil dos alunos da EAD, a
fim de subsidiar o poder legislativo na formulagdo das politicas, em especial a educacional®.
A compreensdo desses indicadores € necessaria para avancar na identificacdo de outros
aspectos, como o de interagdo e tecnologia, por exemplo, também fundamentais a

instrumentalizagao dos legisladores que formulam as leis.

A andlise dos aspectos sociais contempla as condi¢des prévias de formagao e pessoais que
o aluno dispde para se dedicar aos estudos, bem como a sua percep¢cdo com relacdo as

condi¢des que um aluno que estd na modalidade a distancia deveria possuir para realizar seus

%% No Brasil, ao poder legislativo cabe a formulagdo e proposi¢io de leis; ao poder executivo, a implementagio e,
ao poder judiciario, a fiscalizagdo.
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estudos com qualidade. A tabela 8 apresenta a situacdo civil do aluno do Sistema

UAB/UFAL.

Tabela 8 - estado civil X Curso UAB/UFAL

Estado civil Curso UAB/UFAL Total

Sraco eivl PED MAT Fis SI ADMP o
Solteiro 43% 50% 57% 57% 54% 51%
Outros 57% 50% 43% 43% 46% 49%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fonte: O Autor (2011). M Na categoria Outros agrupamos os casados, viuvos, divorciados, desquitados,

separados e 0s que possuem unido estavel.

Conforme a tabela 8, em relagdo aos alunos do Sistema UAB/UFAL, 51% sao solteiros,
49% possuem outro tipo de estado civil (casados, viavos, divorciados, desquitados, separados
e 0s que possuem unido estavel). Segundo os dados levantados por Aretio (2006) e Camara
(2010), e de acordo com o perfil idealizado definido no segundo capitulo, a maioria dos
alunos ¢ casada. Constatamos uma inversao desse indicador, pois a maioria dos alunos deste
estudo ¢ solteira, ndo havendo diferencas entre os cursos quanto a esse dado, exceto para o

curso de PED no qual apenas 43% sao solteiros.

Essa realidade nos apresenta uma possivel nova configuracdo, contudo devemos
acompanhar essa evolugdo para podermos analisar qual o impacto dessa realidade no processo
educacional do aluno da EAD. Até entdo, a identificagdo do maior grupo representando os
alunos casados implicava em questdes relacionadas ao tempo destinado ao cuidado da familia
e aos afazeres do matrimdénio em relacdo ao tempo e as condig¢des de estudo, pois os dados
informam que os alunos do Sistema UAB/UFAL preferem estudar em casa. A tabela 9

apresenta a distribui¢do de filhos que os alunos possuem.

Tabela 9 - Quantidade de filhos X Curso UAB/UFAL

Curso UAB/UFAL

Quantidade de filhos PED MAT Fis SI ADMP Total
Nenhum 35% 64% 49% 69% 66% 52%
Entre1e2 50% 32% 46% 28% 30% 40%
Acima de 3 15% 5% 5% 4% 5% 9%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011).

Em conformidade com o estado civil (tabela 8), estd a quantidade de filhos (tabela 9),
pois, como a maioria ¢ solteira, também a maioria, 52%, ndo tem filhos. Dentre os alunos que

possuem de 1 a 2 filhos, ou seja, 40% do total, a maioria, destacamos o curso de PED como o
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que apresenta um maior percentual, qual seja, 50% dos alunos possuem pelo menos um filho.

J4 os alunos de SI sdo os que apresentam menor percentual (28%) com, no minimo, um filho.

Com relacdo a quantidade de filhos consultada na literatura e, segundo Aretio (2006),
30% dos alunos possuem filhos; para Camara (2010), esse percentual equivale a 51,16% dos
seus resultados pesquisados. A defini¢do tedrica do perfil do aluno apresentada na literatura
pesquisada identifica que a maioria dos alunos da EAD possui filhos. Essa diferenca entre os
dados encontrados na literatura com relagdo a este estudo pode ser decorrente das diferencas
demograficas entre as populagdes, os tipos de cursos e as realidades socioculturais

pesquisadas, como constatado em relacdo a faixa etaria e ao estado civil.

Essa constatagdo reforca o argumento de que, como existe uma tendéncia de o aluno nao
se preocupar com questdes relacionadas a manutengao de uma familia, ele possivelmente tera,
nos momentos em que se dedica aos estudos, uma possibilidade maior de concentragdo, o que
representa uma das condig¢des essenciais para os estudos. A tabela 10 apresenta os resultados

em relacdo a etnia dos pesquisados.

Tabela 10 - Etnia X Curso UAB/UFAL

) Curso UAB/UFAL
Etnia z Total
PED MAT FIS SI ADMP
Parda 58% 73% 49% 48% 53% 55%
Negra 11% 14% 14% 7% 12% 11%
Branca 30% 14% 35% 43% 33% 33%
Amarela 1% 0% 3% 2% 2% 1%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011).

Com relagdo a etnia (tabela 10), constatamos que, de acordo com as categorias definidas
no Censo 2010 do IBGE, os alunos do Sistema UAB/UFAL estao assim distribuidos: 55%, a
maioria, se declarara parda (mulata, mestica, morena), seguida pela etnia declarada branca
(33%), 11% de etnia negra e 1% amarela. Essas informagdes contribuem para verificar se a
politica de inclusao étnico-racial esta sendo respeitada na oferta de vagas nessa modalidade e,
como constatamos, ha uma distribui¢cdo €tnico-racial significativa, visto que mais da metade ¢
parda ou negra. Para uma melhor visualiza¢do dessa distribui¢do étnico-racial entre os alunos
do Sistema UAB/UFAL apresentamos a distribui¢do da populacdo Alagoana com base no
censo do IBGE (2010, p.232) na qual constatamos que 26,8% declaram-se brancos, 5,3%

negros, 67,7% pardos e 0,2% amarelos ou indigenas.
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Ainda com relagdo as questdes de politicas de inclusdo, a tabela 11 apresenta os resultados

relacionados aos portadores de necessidades especiais.

Tabela 11 - Necessidades especiais X Curso UAB/UFAL

N idad L. Curso UAB/UFAL Total

ecessidades especiais PED MAT Fis SI ADMP ota
Sim 0% 0% 3% 0% 2% 1%
Nio 100% 100% 97% 100% 98% 99%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011).

Identificamos que 1% dos alunos possui algum tipo de necessidade especial. Dentre as
necessidades especiais, constatamos a locomotora e visual, conforme os resultados da tabela
11. Constatamos que esses sujeitos estdo concentrados no curso de FIS, correspondendo a 3%
do total de seus alunos e em ADMP, correspondendo a 2% do total de seus alunos. Entretanto,
ndo desconsideramos a possibilidade de que em outros cursos existam também outros

portadores de necessidades especiais.

Para corrigir essa distor¢do, o estudo possui uma margem de erro de + 5%, ou seja,
possivelmente os outros cursos aqui pesquisados podem também conter alunos com tais
caracteristicas. Essa informacao a respeito de alunos com necessidades especiais ¢ importante
na medida em que as questdes de acessibilidade aos pdlos, ao ambiente virtual Moodle, a
producdo de materiais didaticos, dentre outros instrumentos institucionais, devem estar em
conformidade ao atendimento das especificidades desse pequeno grupo, pois existem leis
especificas, p6s-LDBEN 9.394/96 (quadro 5, p. 52), que determinam o cumprimento dessas
questdes. Um exemplo disso ¢ o Decreto n® 5.626/05, ao estabelecer que a programagao visual
dos cursos de nivel médio e superior, preferencialmente os de formagdo de professores, na
modalidade a distancia, deve dispor de sistemas de acesso a informagdo, como ¢ o caso de
janela com tradutor e intérprete de Libras. A tabela 12 apresenta a distribuicdo da formagao

académica dos alunos no ensino fundamental e médio.

Tabela 12 - Formac¢ao Académica ensino fundamental e médio X Curso UAB/UFAL

5 A (1) Curso UAB/UFAL
Formacio Académica PED MAT Fis SI ADMP Total
Particular 16% 14% 8% 30% 26% 20%
Publica 71% 77% 73% 50% 56% 64%
Mista 13% 9% 19% 20% 18% 16%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011). ¥ Corresponde a formagio no ensino fundamental e médio.
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Com relacdo a formacdo académica (Tabela 12), 64% dos alunos da modalidade a
distancia do Sistema UAB/UFAL sao oriundos do ensino publico, ensino deficitario conforme
indicadores atuais do IDEB (BRASIL, 2009n) (tabela 101 - Anexo). Os alunos do Sistema
UAB/UFAL estao assim divididos: em relagdo a formagdo no ensino fundamental e médio:
20% cursaram o ensino privado, 64% cursaram o ensino publico e 16% realizaram seus

estudos de modo misto (privado e publico).

Essa informacdo nos apresenta uma aproximagao com a pesquisa desenvolvida na UnB,
na qual 82,91% dos alunos pesquisados responderam terem sido formados em escola publica
e 13,6% em escolas privadas. Camara (2010) também relata em sua pesquisa que 88,37%

estudaram em escola publica e 5,81% em escolas privadas.

Em ambos os estudos, UAB/UNB e UAB/UFAL, a politica de acesso ao ensino superior
estd sendo executada ampliando assim o acesso dos alunos oriundos da escola publica ao
ensino superior também publico. Esta verificacdo estd em consondncia com os discursos

apresentados pelo governo federal.

Contudo, apenas permitir o acesso ndo significa garantir a qualidade do ensino. Embora a
afirmacdo do ex-ministro seja confirmada, de que os jovens provenientes das escolas publicas
estdo tendo acesso também ao ensino superior, muito ainda necessita ser melhorado. A tabela
13 constata o tipo de formacao que os alunos do Sistema UAB/UFAL tiveram no Ensino

Médio:

Tabela 13 - Tipo de Formacao no Ensino Médio X Curso UAB/UFAL

Tioo de F " Curso UAB/UFAL Total

1po ce Formacao PED MAT Fis SI  ADMP ot
Regular 25% 55% 51% 54% 69% 46%
Normal/Magistério 64% 27% 41% 24% 3% 37%
Técnico 7% 9% 8% 19% 21% 13%
Outros 3% 9% 0% 4% 7% 4%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011). "’ EJA, Supletivo, dentro outros.

Constatamos que, de acordo com o tipo de formacdo no ensino médio (Tabela 13), os
alunos do Sistema UAB/UFAL estdo assim distribuidos: 46% realizaram o Ensino Médio
regular, 13% realizaram os estudos no ensino técnico, 37% cursaram o Normal/Magistério e
4% tiveram outros tipos de formagdo como EJA e Supletivo. A modalidade

Normal/Magistério corresponde a formagdo que a maioria (64%) dos alunos do Curso de PED
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teve; ou seja, no curso de PED, apenas 25% dos alunos realizaram seus estudos no ensino

médio regular, 7% no ensino técnico e 3% sao provenientes de outros tipos de formagao.

Essa predomindncia do curso de PED relacionada a alunos provenientes do Curso
Normal/Magistério pode ser historicamente explicada, pois tanto o Curso Normal quanto o
magistério forma professores para atuarem na Educacdo Infantil e nos anos iniciais do ensino
fundamental, o que explica ser comum que alunos oriundos daquela formacdo, ao buscarem

um curso superior, busquem o Curso de PED, cuja finalidade ¢ similar.

Destacamos que, embora em menor propor¢do, outros cursos do Sistema UAB/UFAL
também apresentam alunos oriundos curso Normal/magistério. Dentre os alunos que cursaram
o Normal/magistério, o que apresenta menor quantidade de alunos com essa formagdo ¢ o
curso de ADMP no qual apenas 3% dos seus alunos estudaram o Ensino Médio nessa
modalidade. A tabela 14 apresenta os percentuais dos alunos que fazem parte do Sistema

UAB/UFAL e ja possuem graduagao:

Tabela 14 - Graduac¢ao X Curso UAB/UFAL

Graduaci Curso UAB/UFAL S

SR PED MAT Fis SI ADMP ot
Sim 19% 27% 19% 28% 38% 25%
Nio 81% 73% 81% 72% 62% 75%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011).

A presenca de alunos j& graduados cursando a EAD ¢ um fato confirmado, pois a
literatura pesquisada demonstrou que parte dos alunos da EAD em outras universidades ja
possui graduacdo: 14,44% na UnB (BRASIL, 2009¢) e 47,67% no Curso de Matemadtica a
Distancia na Universidade Metropolitana de Santos (CAMARA, 2010). Este estudo,
conforme a Tabela 14, ratifica essa afirmagdo, pois identificou que 25% dos alunos
regularmente matriculados no Sistema UAB/UFAL ja possuem uma graduacgdo, indice
significativo se considerarmos o papel de expansdo da educacdo superior publica que o
Sistema UAB tem, particularmente no Estado de Alagoas. O percentual de 25% de alunos que
relatam ja possuir graduacdo ¢ puxado pelos percentuais encontrados nos cursos de SI com
28% e ADMP com 38%, dentre seus alunos, ambos os curso de Bacharelado, ou seja, caso
esses percentuais fossem menores o percentual de alunos com graduacdo prévia tenderia a

diminuir.
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Ao comparar os cursos, constatamos que os de PED e FIS sdo os que apresentam a menor
proporc¢ao de alunos com graduacao prévia dentre os cursos (19%), e ADMP a maior (38%).
Efetivamente, 75% das vagas sdo ocupadas por alunos que ndo dispunham de formagao
superior antecedente. Por outro lado, os dados revelam que, em areas como FIS e MAT, os
profissionais de diversas areas, como Engenharia, PED, SI, ADM, dentre outros, e, em
especial, os de Ciéncias da Natureza (FIS e BIO) e MAT, estdo buscando uma formagdo em
licenciatura, o que possivelmente contribuird para diminuir o déficit de professores nessas
areas, especialmente em Alagoas. Realizados os devidos testes estatisticos (tabela 100,
Apéndice G), constamos também que a maioria (54%) dos alunos que ja possuem uma
graduagdo tendem a optar pelo bacharelado e sdo do sexo masculino (56%), e a maioria dos
que ndo possuem graduagdo prévia (63%) tendem a optar pela licenciatura e sdo do sexo
feminino (65%), e, por fim, mais da metade ndo atua no magistério (58%). A tabela 15

apresenta os resultados referentes aos alunos que também ja possuem especializacao:

Tabela 15 - Especializa¢ao X Curso UAB/UFAL
Curso UAB/UFAL

Especializaciao PED MAT Fis SI ADMP Total
Sim 10% 18% 5% 11% 18% 12%
Nio 90% 82% 95% 89% 82% 88%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011).

Dos 25% dos alunos que possuem graduagdo (tabela 14), 12% também possuem
especializagdo (tabela 15). Com relagdo aos alunos de FIS ja graduados, apenas 5% sdo
especialistas, representando o menor percentual entre os cursos, enquanto o de MAT e ADMP
sdo0 os que apresentam maior percentual (18% cada). Na tabela 16 apresentamos os resultados

referentes aos alunos que também ja possuem Mestrado.

Tabela 16 - Mestrado X Curso UAB/UFAL

Mestrad Curso UAB/UFAL Total

estraco PED MAT Fis SI ADMP ota
Sim 2% 0% 0% 0% 0% 1%
Nio 98% 100% 100% 100% 100% 999
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011).

Ressalvamos que, embora tenhamos identificado que do total de alunos, 1% ja possui
mestrado (tabela 16), ndo descartamos a possibilidade de existirem outros alunos em outros

cursos que também possuam essa formacao.
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Apresentado o nivel de formagao académica dos alunos, discutiremos o nivel de formacao
dos pais, pois consideramos que o nivel de formacao dos mesmos de algum modo influencia o
estimulo a busca por uma melhoria da qualidade de vida do sujeito pedagogico e da familia,
por meio da educacdo e devido ao fato de que os alunos estudam predominantemente em um

ambiente fora da universidade.

Para a categorizagdo presente na tabela 17, consideramos duas fontes: a Lei n® 9.394/96,
em seu artigo 21, que define que “a educagdo escolar compde-se de I - educagdo basica,
formada pela Educagao Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio [normal e técnico]; II -
educacdo superior”, e a Classificagdo Internacional Normalizada da Educacao (ISCED30), que
¢ utilizada por pesquisadores para estabelecer classificacdo dos niveis educativos destinada a
possibilitar comparacdes estatisticas que possam ser utilizadas para analisar politicas
educativas entre os diferentes sistemas educativos mundiais. De acordo com a tabela 1 -
Levels of education at a glance (UNESCO-UIS, 1997, p. 19), os niveis escolares dividem-se

em seis:

Code 0 - Pre-primary education;

Code 1 - Primary education (First stage of basic education);

Code 2 - Lower secondary education (Second stage of basic education);
Code 3 - (Upper) secondary education;

Code 4 - Post-secondary (non tertiary education);

Code 5 - First stage of tertiary education (not leading directly to an advanced
research qualification) e

Code 6 - Second stage of tertiary education (leading to an advanced research
qualification);

A varidavel Educacdo Basica deste estudo pesquisou o nivel de escolaridade dos pais
informado pelos alunos do Sistema UAB/UFAL: ensino fundamental (incompleto ou
completo) ou ensino médio ou técnico incompleto; média de escolaridade daqueles que
possuem o ensino médio ou técnico completo e a varidvel Educacdo Superior pelas varidveis
curso superior completo ou incompleto. A tabela 17 apresenta o nivel de escolaridade dos

pais:

3% Desenvolvida pela Unesco em 1970. A ultima atualizagdo da ISCED foi elaborada em 1997. A ISCED criada
pela UNESCO tem por objetivo expressar-se como um instrumento capaz de permitir a coleta, compilagdo e
tratamento de dados estatisticos da educag@o em nivel nacional e internacional.
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Tabela 17 — Nivel de escolaridade dos pais X Curso UAB/UFAL

Nivel de escolaridade dos pais PED Mi‘gso UABI/?IIJSF AL SI_ADMP Total
Basica Niveis/Code [0-3] 93% 83% 89% 77% 82% 86%
Fundamental incompleto 64% 60% 60% 52% 38% 55%
Fundamental completo 15% 4% 16% 5% 17% 13%
Meédio incompleto 4% 0% 6% 7% 11% 6%
Meédio completo 16% 36% 18% 34% 30% 24%
Técnico incompleto 1% 0% 0% 0% 0% 0%
Técnico completo 1% 0% 0% 2% 4% 1%
Subtotal ¥ 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Superior Niveis/Code [5-6] 7% 17% 11% 23% 18% 14%
Superior incompleto 20% 40% 17% 6% 0% 11%
Superior completo 80% 60% 83% 94% 100% 89%
Subtotal ? 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011). "’ Subtotal geral da Educagao bésica; ® Subtotal geral da Educagdo superior.

Identificamos similaridades com o perfil idealizado do aluno da EAD ao analisarmos a
escolaridade dos pais (tabela 17), pois estes também, na sua maioria (86% do total), cursaram
a educacdo basica, sendo que apenas 25% completaram a formacao (Médio completo, 24%
mais 1% que concluiu o Técnico completo). Dentre os que possuem a educagdo basica, 55%
possuem apenas o ensino fundamental incompleto e, ao verificarmos a distribuicdo da
formagao dentre os cursos, constatamos que dentre os pais dos alunos de PED ¢ ADMP
possuem o nivel fundamental incompleto ¢ PED que apresenta a maior concentracao de pais
nessa categoria (64%) e o de ADMP que apresenta a menor (38%). No outro extremo da
formacao, dentre os 14% que possuem o ensino superior, a maioria possui 0 ensino superior
completo. Constatada a distribui¢do da formacao dos pais com ensino superior completo entre
os cursos, identificamos que 100% dos pais de ADMP e 60% dos pais de MAT pertencem a

essa categoria.

Essa realidade demonstra que o acesso a educagdo superior estd sendo expandido as
familias que ndo tiveram oportunidades de conclusdo de seus estudos por varios motivos,
dentre eles a necessidade de ter que trabalhar no lugar de realizar estudos formais, visto que a

maioria das familias que compdem este estudo possui baixa renda e baixa escolaridade.

Apresentado e comparado o nivel de escolaridade dos pais com a mesma variavel do perfil
idealizado do aluno, verifica qual o tempo de magistério (Tabela 18) que os alunos possuem,
pois o objetivo principal do Sistema UAB ¢ formar novos professores e qualificar os que ja

lecionam na educagao basica pubica.
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Tabela 18 - Tempo de magistério X Curso UAB/UFAL
Curso UAB/UFAL

Tempo de magistério PED MAT Fis SI ADMP Total
Niao atua no magistério 24% 82% 49% 87% 87% 58%
Menos de 1 ano 2% 0% 3% 0% 3% 2%
Entre 1 e 5 anos 20% 9% 19% 6% 3% 12%
Entre 6 e 10 anos 24% 9% 14% 7% 5% 14%
Mais de 10 anos 30% 0% 16% 0% 2% 14%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011).

Os editais do vestibular 2007 e 2009 (UFAL, 2009a e 2009b) distribuiram as vagas de
acordo com a demanda, na seguinte propor¢do aproximada de 57% para a demanda de
professores da rede publica e 43% para demanda social. Constatamos que apos os anos de
2007 e 2009 essa formacao prioritaria se inverteu, ou seja, dos alunos que atualmente estdo
regulamente matriculados no Sistema UAB/UFAL, na média geral 60% dos alunos

declararam ndo atuar no magistério, enquanto 40% informaram atuar.

Dentre os alunos que atuam como professores, o maior percentual esta localizado entre os
que estudam no curso de PED, representando 76% de seu total. O curso que apresenta a
menor propor¢io de professores ¢ o de Sistema da Informagio, apenas 13%. No curso de FIS,
51% dos alunos atuam no magistério, aproximando-se do percentual de vagas previsto (57%)
nos editais do vestibular 2007 e 2009 (UFAL, 2009a e 2009b), sinalizando avangos na
formacgao de professores no Estado de Alagoas para a area. Ja no curso de MAT, o percentual
de alunos que atuam no magistério cai significativamente para 18% (soma das variaveis entre
1 e 5 anos, entre 6 ¢ 10 anos ¢ mais de 10 anos), menos da metade do previsto nos referidos
editais. Essa constatacdo no curso de MAT ndo sofre nenhuma influéncia, ainda que isolemos
o efeito das proporgdes existente nos cursos de bacharelado. E necessério analisar os motivos
que levaram a essa inversdo, pois isso poderd auxiliar a UFAL na implementagdo do novo
Plano de Formagao de Professores da Rede Basica (BRASIL, 2009b; CAPES, 2009b; UFAL,

2009c) assumido pela mesma, o qual utilizard 100% de sua formagao por meio da EAD.

Fica entdo um questionamento ao Sistema UAB/UFAL: como planejar alguns cursos
como, por exemplo, PED e FIS, se a maioria dos alunos sdo professores da rede de ensino?
Considerar essa realidade ¢ permitir que os alunos possam realizar sua formagdo sem
prejudicar sua atuacdo como professor, pois do mesmo modo que este deve disponibilizar
tempo para seus estudos no Sistema UAB/UFAL e para a familia, também deve disponibilizar

tempo para realizar suas atividades como professor. Identificamos aqui uma das possiveis
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variaveis que podem indicar as causas que levam o aluno ao abandono ou desisténcia de

cursos na modalidade a distancia: a disponibilidade de tempo. A disponibilidade de tempo ¢ a

segunda situa¢do mais destacada pelos alunos ao questioné-los sobre quais caracteristicas um

aluno deve possuir para poder ser bem-sucedido nos seus estudos na modalidade a distancia.

O resultado dessa questdo foi organizado na tabela 19, que apresenta o resultado geral das

respostas listadas pelos alunos, as quais foram categorizadas e organizadas em ordem

decrescente, segundo a frequéncia de citacdo. Analisamos as dez caracteristicas mais citadas

pelos alunos, formadores e gestores, conforme tabelas 19 e 20.

Tabela 19 - Caracteristicas que um aluno de EAD deve possuir para ser bem- sucedido nos seus
estudos X Curso UAB/UFAL

Curso UAB/UFAL

Ordem de citacdo Caracteristicas PED _MAT Fis SI__ADMP Total
1 Disciplinado 8,3% 10,6% 10,1% 10,1% 13,6% 10,3%
2 Disponibilidade de tempo 11,1% 8,1% 10,1% 4,5% 11,5% 9,8%
3 Organizado 6,8% 11,2% 1,1% 6,7% 8,4% 7,4%
4 Dedicado 6,2% 5,0% 9,0% 7,9% 7,9% 6,8%
5 Ter for¢a de vontade 5,2% 3,7% 4,5% 4,5% 5,8% 4,9%
6 Responsavel 4,9% 5,0% 5,6% 1,1% 3,1% 4,2%
7 Saber utilizar as TIC 3,7% 2,5% 4,5% 7,9% 3,7% 4,0%
7 Autodidata 2,5% 43% 10,1% 9,0% 1,0% 4,0%
7 Gostar de ler 6,2% 1,9% 0,0% 2,2% 4,7% 4,0%
8 Estudioso 3,7% 3,7% 5,6% 4,5% 1,6% 3,5%
9 Pesquisador 5,2% 3,1% 1,1% 2.2% 2,1% 3,4%
10 Comprometido 3,4% 1,9% 1,1% 2.2% 4,7% 3,0%
11 Persistente 1,5% 5,0% 3,4% 2,2% 1,6% 2,5%
11 Cumprir as atividades 2,5% 1,9% 4,5% 2.2% 2,1% 2.5%
11 Determinado 1,2% 3,7% 2,2% 3,4% 3,1% 2,5%
11 Perseverante 3,1% 0,6% 2,2% 3,4% 1,6% 2,.2%
12 Acesso a tecnologia 2,5% 1,9% 2,2% 0,0% 2,6% 2,1%
13 Proativo 1,5% 1,9% 1,1% 3,4% 2,1% 1,9%
14 Gostar do que faz 2,2% 1,9% 2,2% 3,4% 0,5% 1,9%
14 Paciente 2,2% 2,5% 0,0% 0,0% 1,6% 1,6%
15 Interativo 1,5% 1,9% 3,4% 2,2% 0,5% 1,6%
15 Auténomo 1,5% 1,9%  22% 2,2% 0,0% 1,4%
16 Motivado 0,9% 1,9% 0,0% 4,5% 0,5% 1,3%
17 Participativo 1,2% 2,5% 1,1% 0,0% 0,5% 1,2%
18 Assiduo 2,2% 0,6% 1,1% 1,1% 0,0% 1,2%
18 Interessado 0,6% 1,2% 0,0% 0,0% 2,6% 1,1%
19 Disposto 1,2% 0,0% 1,1% 1,1% 1,0% 0,9%
20 Realizar as tarefas 1,5% 0,0% 0,0% 1,1% 0,5% 0,8%
21 Esfor¢ado 0,6% 0,6% 2,2% 1,1% 0,0% 0,7%
22 Colaborativo 0,6% 0,6% 1,1% 1,1% 0,5% 0,7%
22 Curioso 0,3% 1,2% 0,0% 1,1% 0,5% 0,6%
23 Empenhado 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 2,1% 0,6%
23 Objetivo 0,0% 1,2% 0,0% 1,1% 1,0% 0,6%
23 Focado 0,3% 1,2% 0,0% 0,0% 1,0% 0,6%
23 Dindmico 0,0% 0,6% 2,2% 0,0% 0,5% 0,5%
24 Capital cultural 0,6% 0,0% 1,1% 0,0% 0,5% 0,5%
24 Independente 0,0% 1,2% 0,0% 0,0% 0,5% 0,4%
25 Atencioso 0,0% 0,0% 1,1% 0,0% 1,0% 0,4%
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Ordem de citagdo Caracteristicas PED Mi‘f;so UAFI‘Si/SUFAL SI_ADMP Total
25 Comunicativo 0,3% 0,6% 0,0% 1,1% 0,0% 0,4%
25 Condicdes oferecidas pela IPES 0,3% 0,0% 1,1% 0,0% 0,5% 0,4%
25 Confiante 0,6% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
25 Gostar de escrever 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 0,4%
25 Maduro 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,4%
25 Critico 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,4%
25 Aplicado 0,0% 0,6% 0,0% 1,1% 0,0% 0,2%
26 Humilde 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,5% 0,2%
26 Otimista 0,0% 0,6% 1,1% 0,0% 0,5% 0,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: O Autor (2011). O resultado corresponde as repostas dos alunos.

Triangulamos as respostas obtidas na tabela 19 com as respostas dos formadores e

gestores na tabela 20.

Identificamos similaridades entre as caracteristicas citadas pelos alunos da UAB/UFAL e

as caracteristicas indicadas por Palloff e Pratt (2004) e Aretio (2006), utilizando-as para

(13

organizar as categorias citadas, pois outras surgem como novas (por exemplo, “ser

2% ¢¢

pesquisador”, “compartilhar colaborativamente o conhecimento”, dentre outras).

Tabela 20 - Caracteristicas que um aluno de EAD deve possuir para ser bem- sucedido nos seus
estudos X Gestores e Formadores

O.rde~m de Caracteristicas Sujeitos Pedagégicos Total
citacio Formadores Gestores

1 Auténomo 7,7% 19,4% 13,3%
2 Organizado 10,3% 13,9% 12,0%
3 Disciplinado 10,3% 11,1%  10,7%
4 Saber utilizar as TIC 7,7% 8,3% 8,0%
5 Responsavel 7,7% 2,8% 5,3%
5 Ter for¢a de vontade 10,3% 0,0% 5,3%
6 Motivado 2,6% 5,6% 4,0%
6 Colaborativo 0,0% 8,3% 4,0%
6 Interativo 5,1% 2,8% 4,0%
6 Proativo 7,7% 0,0% 4,0%
6 Disponibilidade de tempo 2,6% 5,6% 4,0%
6 Persistente 2,6% 5,6% 4,0%
7 Pesquisador 5,1% 0,0% 2,7%
7 Dedicado 5,1% 0,0% 2,7%
7 Gostar de ler 0,0% 5,6% 2,7%
8 Criativo 0,0% 2,8% 1,3%
8 Gostar do que faz 2,6% 0,0% 1,3%
8 Acesso as TIC 2,6% 0,0% 1,3%
8 Autodidata 2,6% 0,0% 1,3%
8 Comprometido 2,6% 0,0% 1,3%
8 Realizar as tarefas 0,0% 2,8% 1,3%
8 Independente 0,0% 2,8% 1,3%
8 Focado 2,6% 0,0% 1,3%
8 Maduro 2,6% 0,0% 1,3%
8 Interessado 0,0% 2,8% 1,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: O Autor (2011).
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De acordo com a pesquisa desenvolvida na Universidade Illinois/USA (2000), para que o
aluno possa acompanhar o processo de aprendizagem online, exige-se dele um compromisso
real e disciplina. Outra pesquisa realizada por Aretio (2009, p.61) identificou que “con unas
puntuaciones medias de entre 8 y 9 se encuentran: Valores afiadidos que desarrolla la EaD
(lectura, investigacion, organizacion, autodisciplina...)”. As pesquisas citadas demonstram
que, se um aluno deseja ser bem-sucedido nos seus estudos na EAD, ele deve ser, dentre
outras caracteristicas, “disciplinado”. Verifica como os alunos do Sistema UAB/UFAL

avaliam essas e outras caracteristicas.

Dentre as caracteristicas listadas pelos alunos (tabela 19), “ser disciplinado” foi a primeira
mais citada, correspondendo a 10,3% do total de respostas. A importancia dessa caracteristica
variou entre os cursos, sendo que, 0 curso que menos citou essa caracteristica foi PED com
8,3% das suas respostas e o curso que mais citou foi ADMP com 13,6% dentre suas respostas.
Os percentuais entre as respostas dos alunos dos demais cursos variam entre nessa faixa.
Contudo, para os formadores e gestores, conforme a tabela 20, “ser disciplinado” ficou em
terceiro lugar, com 10,7% das respostas, sendo uma caracteristica citada por 10,3% dos

formadores e por 11,1% dos gestores.

“Dispor de tempo” para os estudos foi a segunda caracteristica mais citada pelos alunos,
correspondendo a 9,8% do total de respostas, sendo que os alunos que menos citaram essa
caracteristica foram os de SI com 4,5% dentre suas respostas € os que mais citaram foram os
de ADMP com 11,5% dentre suas respostas. Palloff e Pratt (2004, p.27) ressaltam que o aluno
da EAD “deseja dedicar uma quantidade significativa de seu tempo semanal” para os estudos,
caracteristica confirmada no nosso estudo. Ainda que a disponibilidade de tempo seja muito
citada, para Belloni (2008, p. 45) os alunos tém “dificuldade de gestdo do tempo”, porém esta
contemplada, segundo Aretio (2006, p. 119), nos “principios consagrados em la ensifianza a

distancia”.

Diferentemente, para os formadores e gestores, a disponibilidade de tempo foi a sexta
caracteristica mais citada, juntamente com outras, correspondendo a 4% do total das respostas
e assim distribuidas: 2,6% representando as respostas dos formadores e 5,6% dos gestores.
Possivelmente, essa caracteristica aparece em sexto lugar junto com outras porque o0s
formadores e gestores partem do principio de que o aluno, por ter optado realizar um curso

superior, ja dispde de tempo para estudar, ainda que trabalhe ou tenha que cuidar da familia.
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Silva e Santos (2006, p. 270) ressaltam que “para lidar com os desafios em relagdo ao tempo ¢

necessario ter sensibilidade com os diferentes ritmos e descobertas” dos sujeitos pedagdgicos.

“Ser organizado” foi a terceira caracteristica mais citada, correspondendo a 7,4% do total
de respostas dos alunos, sendo que os alunos que menos citaram essa caracteristica foram os
de FIS com 1,1% dentre suas respostas e os que mais citaram foram os de MAT com 11,2%
dentre suas respostas. Para os formadores e gestores, “ser organizado” ficou em segundo
lugar, com 12% das respostas, sendo uma caracteristica citada por 10,3% dos formadores e

por 13,9% dos gestores.

De acordo com a literatura, a caracteristica autonomia ¢ uma das mais destacadas como
requisito que um aluno da modalidade a distdncia deve possuir, pois, de acordo com Belloni
(2008), Silva e Santos (2006), Moore e Kearsley (2007), a aprendizagem auténoma ¢ um dos
principais fundamentos da EAD. Portanto, de acordo com Filatro (2008), apresentamos aqui
um ponto de divergéncia entre a compreensdo dos alunos com a dos formadores e gestores,
pois a caracteristica “ser autonomo” ¢ um dos pilares dos fundamentos da EAD. Essa
categoria ¢ a primeira mais citada pelos formadores e gestores (tabela 20), sendo uma
caracteristica citada por 7,7% dos formadores e 19,4% dos gestores. Entretanto, com relacao
as respostas dos alunos, “ser autonomo” sé foi citada 1,4% das vezes, ficando na décima
quinta colocagdo, conforme tabela 19. Destacamos que os alunos de ADMP ndo citaram a
caracteristica “ser autonomo”. Identificamos nesse aspecto um distanciamento do perfil do
aluno com relacdo as condicdes institucionais, pois a IPES, ao se fazer representar nos seus
formadores e gestores, idealiza que o seu aluno seja autonomo para realizar seus estudos na
EAD. Essa idealizacdo, conforme a tabela 19, ndo procede, pois a caracteristica da autonomia
sO se apresenta relevante para 1,4% dos alunos do Sistema UAB/UFAL. Ndo sdo apenas
pontos de vista diferentes, mas, sobretudo, expectativas divergentes em relagdo ao processo
formativo, que tém implicacdes para a produgdo versus recep¢do do material didético, apoio

dado versus esperado do sistema tutorial, dentre outros instrumentos institucionais.

“Ser dedicado” foi a quarta caracteristica mais citada pelos alunos representando 6,8% do
total de respostas, sendo que os alunos que menos citaram essa caracteristica foram os de
MAT com 5% dentre suas respostas e os que mais citaram foram os de FIS com 9% dentre
suas respostas. Essa caracteristica ¢ uma das mais relevantes para a realidade do Sistema
UAB/UFAL, pois identificamos a existéncia de um consenso entre os alunos de todos os

cursos, uma vez que a variacao entre os alunos em geral foi muito pequena, ficando dentro da
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nossa margem de erro. Identificamos um distanciamento entre as respostas dos alunos e da
institui¢do em relacdo a caracteristica “ser dedicado”, pois essa caracteristica aparece na

sétima colocag@o sendo apenas citada pelos formadores, conforme tabela 20.

Ter forca de vontade foi a quinta caracteristica mais citada, representando 4,9% das
respostas dos alunos, sendo que os alunos que menos citaram essa caracteristica foram os de
MAT com 3,7% dentre suas respostas € os que mais citaram foram os de ADMP com 5,8%
dentre suas respostas. Existe uma aproximagdo dessa avaliagdo ao compararmos com as
respostas na tabela 20, pois, na avaliacdo desses alunos, ter for¢a de vontade representou 8%
das suas respostas, ficando na quarta posi¢cdo. Todavia, ndo registramos essa caracteristica nas
respostas dos gestores. Concluimos que, embora os formadores se aproximem das respostas
dos alunos, os gestores, responsaveis por formular e gerenciar as diretrizes do curso,
distanciam-se da compreensao dos alunos, o que pode ter alguma influéncia no processo de
desmotivacao do aluno, demonstrando a falta de conhecimento do gestor em relacdo ao

sujeito pedagdgico sob sua responsabilidade legal.

“Ser responsavel” aparece na sexta posi¢do com 4,2% das respostas dos alunos, sendo que
os alunos que menos citaram essa caracteristica foram os de SI com 1,1% dentre suas
respostas ¢ os que mais citaram foram os de FIS com 5,6% dentre suas respostas. Para os
formadores e gestores, essa caracteristica aparece na quinta colocacdo, juntamente com a
caracteristica “ter forca de vontade”, representando 5,3% do total das suas respostas, as quais
se distribuem da seguinte forma: 2,6% representando o total das respostas dos formadores e

5,6% dos gestores.

As caracteristicas “saber utilizar as TIC”, “ser autodidata”, e “gostar de ler” aparecem na
sétima colocacgdo, representando 4% do total geral das respostas dos alunos. Os alunos que
menos citaram a caracteristica saber utilizar as TIC foram os de MAT, com 2,5% dentre suas
respostas, € os que mais citaram foram os de SI, com 7,9% dentre suas respostas. Os alunos
que menos citaram a caracteristica “ser autodidata” foram os de ADMP, com 1% dentre suas
respostas, € os que mais citaram foram os de FIS, com 10,1% dentre suas respostas. Os alunos
que menos citaram a caracteristica “gostar de ler” foram os de FIS, com 0% dentre suas
respostas, € os que mais citaram foram os de PED, com 6,2% dentre suas respostas. Ao
comparar as respostas dos gestores e formadores (tabela 20) com as respostas dos alunos

(tabela 19), identificamos mais uma vez aproximagoes e distanciamentos.
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Em termos percentuais, ao compararmos a resposta dos gestores e formadores com as do
aluno constatamos que ha aproximacao nas respostas, ao compararmos a necessidade de
possuir habilidades de “conhecer e saber utilizar as TIC”, pois representou 8% das respostas
dos formadores e gestores, sendo a quarta caracteristica mais citada dentre os mesmos. No
entanto, em termos de hierarquia, “saber utilizar as TIC” est4 na quarta colocagdo (tabela 20)
para os gestores e formadores, € apenas na sétima posi¢ao, de acordo com os alunos (tabela

19).

Constatamos um distanciamento entre as respostas dos alunos e a dos gestores (tabela 19 e
20), pois ndo identificamos a caracteristica “ser autodidata” nas respostas dos mesmos,
embora tenha sido citada por 2,6% dos formadores. Esse distanciamento possivelmente pode
ser explicado por se tratar de uma caracteristica diretamente relacionada ao processo de
estudo, pois, se os formadores e gestores esperam que os alunos sejam autodidatas, qual seria
entdo o papel da universidade no processo de formagao? Talvez por essa razao, a universidade
ndo espera que seu aluno seja autodidata no sentido lato sensu, mas no sentido stricto sensu

da etimologia da palavra.

Dentre as dez caracteristicas mais citadas (tabela 19), constatamos que “gostar de ler”
ficou na sétima colocagdo, com apenas 4% das respostas dos alunos do Sistema UAB/UFAL,
porém a caracteristica “gostar de escrever” ficou na vigésima quinta posi¢do, conforme a
mesma tabela, representando apenas 0,4% das respostas dos alunos. Como a comunica¢ao na
internet acontece em sua grande maioria pela leitura e escrita, possuir essas duas
caracteristicas ¢ essencial para que um aluno possa ser bem-sucedido nos seus estudos a
distancia. Quanto mais significativa for a relacdo entre leitura e escrita, maior serd a
possibilidade de sucesso nos estudos na EAD, pois compreender uma formagdo superior
baseada em uma baixa frequéncia de leitura e escrita possivelmente pode influenciar a
qualidade dessa formagdo, embora quantidade nem sempre seja sindnimo de qualidade. Nao
constatamos nas respostas dos formadores e gestores nenhuma referéncia a caracteristica
gostar de escrever, € que a caracteristica “gostar de ler” foi citada apenas por 2,6% dos
formadores, possivelmente por entenderem que a pratica de leitura e escrita sao condi¢des
intrinsecas a um aluno que se propde a estudar no ensino superior. Outras pesquisas devem
ser realizadas para identificar qual a qualidade de leitura e escrita desses alunos, verificando
suas relagdes quantitativas e qualitativas, pois, de acordo com Pimentel (2010), ja se

evidencia que as interacdes entre os sujeitos pedagogicos em suas diversas possibilidades sao
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um fator relevante para o aprendizado do aluno. A anélise realizada a partir de mecanismos de
suporte a interacdo, fundamentais para o acompanhamento dos alunos pelos formadores,
indica esta intrinseca relacdo: quanto mais interacdes mutuas ocorrem no AVA por parte dos
formadores, mais interagdes mutuas sdo apresentadas pelos alunos, instigando a uma leitura
mais critica e uma escrita mais elaborada, substancial e relevante para o processo ensino-

aprendizagem.

Na oitava posi¢do aparece a caracteristica “ser estudioso”, com 3,5% das respostas dos
alunos, sendo que os alunos que menos citaram essa caracteristica foram os de ADMP, com
1,6% dentre suas respostas, € os que mais citaram foram os de FIS, com 5,6%. Na nona

C o~ ;e . 31
posicdo aparece a caracteristica “ser pesquisador”

, com 3,4% das respostas dos alunos,
sendo que os alunos que menos citaram essa caracteristica foram os de FIS, com 1,1%, e os

que mais citaram foram os de PED, com 5,2% dentre suas respostas.

Na oitava e nona posi¢des, constatamos a necessidade de duas caracteristicas muito
similares que um aluno da EAD acredita que deva possuir para ser bem-sucedido nos seus
estudos: “ser estudioso” e “ser pesquisador”’. Embora ambas se complementem
intrinsecamente, mantivemos a distingdo entre ambas, pois optamos por representar as
possiveis diferencas entre as representacdes conceituais com que os alunos tratam essas duas
caracteristicas. A distingdo entre “ser estudioso” e “ser pesquisador” entre os alunos existe
pelo fato de que ser estudioso ndo necessariamente, na avaliagdo dos alunos, ¢ ser um
pesquisador, embora ser pesquisador esteja diretamente relacionado a necessidade de ser um

estudioso.

Embora a caracteristica “ser pesquisador” tenha aparecido com 2,7% das respostas na
tabela 20, ela apenas foi citada pelos formadores. Para os gestores, possivelmente a
caracteristica “ser pesquisador” em nada influencia a condi¢do para que um aluno possa ser

bem-sucedido nos estudos na modalidade EAD, uma vez que nao foi citada pelos mesmos.

Por fim, na décima posi¢do aparece a caracteristica “ser comprometido”, com 3% das
respostas dos alunos, sendo que os alunos que menos citaram essa caracteristica foram os de

FIS com 1,6% e os que mais citaram foram os de ADMP com 4,7% dentre suas respostas.

31O ser pesquisador citado pelos alunos neste estudo corresponde a necessidade dos mesmos em pesquisar na
internet ou em livros assuntos relacionados aos estudos como forma de complementar os referenciais tedricos
propostos pelas disciplinas. Basicamente, a caracteristica ser pesquisador estd relacionada a realizagdo de
investigagoes relacionadas ao processo de ensino-aprendizagem.



124

Embora a caracteristica “ser comprometido” tenha aparecido com 1,3% das respostas na
tabela 20, ela apenas foi citada pelos formadores (2,6%); o distanciamento e auséncia dessa
caracteristica no relato desses sujeitos pedagdgicos possivelmente se deve ao fato de estar
diretamente relacionado ao entendimento do que se espera de um aluno no ensino superior €

pesquisas posteriores devem ser realizadas com o objetivo de averiguar essa hipodtese.

Com relagdo a questdo que analisa as aproximagdes e distanciamentos entre o perfil do
aluno do Sistema UAB/UFAL e as condi¢des que a IPES espera que esse aluno possua,
constatamos que existe muito mais aproximacao que distanciamento, embora o grau de

importancia nas respostas tenha sido divergente em alguns aspectos.

A criagdo de um indice estatistico quanti-qualitativo que mensure e categorize essas
caracteristicas contribuird para identificaremos quais alunos, ao ingressarem no Sistema
UAB/UFAL, estardo mais propensos a concluir o curso e apresentar dificuldades para
concluirem um curso na EAD. Essa dificuldade pode ocasionar abandono, trancamento ou até
mesmo evasdao dos cursos nessa modalidade por parte dos alunos. Desta forma, o Sistema
UAB/UFAL podera atuar com uma maior precisdo e otimizagao dos investimentos de pessoal,
de infraestrutura, de atuacdo pedagodgica, de administracdo e de financiamento para oferecer
condi¢cdes iguais de formacdo a todos que estudam nessa modalidade, garantindo assim que
ocorra a inclusdo e ndo a exclusdo daqueles que durante sua formacdo tiveram menos
oportunidade de acesso as condigdes que um aluno precisa para que realize seu curso com a

qualidade esperada pelo mesmo, pela institui¢do e pela politica educacional brasileira.

Finalizando a andlise dos Aspectos Sociais dos alunos do Sistema UAB/UFAL,
concluimos que a maioria € solteira (51%); ndo possui filhos (52%); € parda (55%) (de acordo
com a categoriza¢do definida pelo IBGE); ndo possui necessidades especiais (99%), possui
formacgao bésica na escola publica (64%); cursou o ensino basico regular (46%); ndo possui
graduagdo (75%); nao possui pds-graduagdo em nivel de especializacdo (88%), mestrado
(99%) e doutorado (100%); a maioria dos pais cursou a educacdo basica (86%), contudo
apenas 25% concluiram seus estudos; dentre os alunos do Sistema UAB/UFAL, dentre os
25% dos que j& possuem uma graduacdo, a maioria (54%) dos alunos tende a optar pelo
bacharelado e sdo do sexo feminino (61%), e dentre aqueles que ndo possuem uma graduacao
prévia (75%), a maioria (63%) tende a optar pela licenciatura e ¢ também do sexo feminino
(64%). Por fim, mais da metade ndo atua no magistério (58%); para a maioria dos alunos do

sexo masculino, solteiros € que cursam um bacharelado, 63% concordam que ser
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“responsavel”, 58% que ter “forca de vontade™ e 57% que ser “organizado” sdo caracteristicas
pessoais que um aluno deve possuir para ser bem-sucedido nos estudos na EAD e dentre os
que cursam uma licenciatura, 75% concordam que ser “autodidata” e 57% que ser “estudioso”
sdo caracteristicas pessoais que um aluno deve possuir para ser bem-sucedido nos estudos na
EAD; para a maioria dos alunos do sexo feminino, solteiras e que cursam um bacharelado,
100% concordam que ser “estudiosa”, 60% que ser “pesquisadora”, 59% que ser “dedicada”,
57% que ser “organizada” e 55% que ter “disponibilidade de tempo para os estudos” sdo
caracteristicas pessoais que um aluno deve possuir para ser bem-sucedido nos estudos na
EAD e dentre as que cursam uma licenciatura, 91% concordam que ser “responsavel”, 75%
que ser “dedicada e ter disponibilidade de tempo para os estudos”, 73% que “gostar de ler”,
70% que ter “forca de vontade”, 67% que ser organizada”, 60% que “saber utilizar as TIC” e
59% que ser “disciplinada” sdo caracteristicas pessoais que um aluno deve possuir para ser
bem-sucedido nos estudos na EAD; independentemente da opc¢do de graduagao (licenciatura
ou bacharelado), 50% dos alunos do Sistema UAB/UFAL considera que para um aluno ser
bem-sucedido nos estudos deve ser “disciplinado”; por conseguinte, esta categoria ficou na
primeira colocagdo entre as dez mais citadas pelos alunos. A leitura da varidvel tempo de
magistério deve ser cautelosa, pois, se isolarmos os alunos que optaram por bacharelado,
temos outra leitura, qual seja, 63% dos alunos dos cursos de PED, FIS e MAT ja sdo
professores ou da rede privada ou publica de ensino. Essa constatagcdo ¢ pertinente devido as
caracteristicas dos cursos de licenciatura, a fim de evitar leituras equivocadas dos dados deste
estudo. Ao realizar os testes estatisticos buscando para encontrar associagdo entre as
categorias sexo, idade, estado civil e tipo de graduacao (licenciatura ou bacharelado) com as
dez categorias mais citadas pelos alunos na tabela 19, apenas encontramos associagdes entre
as categorias sexo X “autodidata”; tipo graduacdo X “disciplinado”; tipo graduacdo X
“organizado” e estado civil X “dedicado” (tabela 100, Apéndice G), as demais associagdes
nao apresentaram valor estatistico significativo. Portanto, para futuras analises e comparagoes,

¢ indicado considerar essas categorias como possibilidades de associacdes significativas.

5.5. Experiéncias em EAD

A maioria dos alunos (64%) cursou a educacdo bésica no setor publico (tabela 12). Isso
nos leva a supor que durante toda sua formagdo académica, até entdo, esse aluno estudou de

acordo com os fatores e condigdes intrinsecas a modalidade presencial.
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Ao realizar seus estudos superiores na modalidade a distancia, o aluno estabelece um novo
paradigma de estudo, no qual terd, de forma muito mais reduzida, a presenca fisica da
instituicdo, professores, colegas, dentre outros. Estudar na modalidade a distancia necessita
que o aluno se sinta confortavel em estudar na auséncia material do outro, desenvolvendo o

que Palloff e Pratt (2004, p.31) denominam de “personalidade eletrénica®>”

. Ha uma mudanca
no papel do professor, que deixa de ser o responsdvel por levar o conhecimento a sala de aula

b b b (13 b 2
presencial e passa a ser um parceiro, um orientador dos estudos na “sala de aula virtual
(SILVA, 2003), pois na EAD ¢ o aluno que passa a ser o responsavel por buscar o

conhecimento.

Considerando essas questdes, quanto mais experiéncia em EAD os sujeitos envolvidos no
Sistema UAB/UFAL tiverem, possivelmente melhor serd a sua desenvoltura nos cursos. O
grafico 1 apresenta as experiéncias prévias em EAD relacionadas as vivéncias como aluno,
formadores e/ou gestores que os sujeitos pedagogicos do Sistema UAB/UFAL possuem, e a
tabela 21 apresenta o tempo de experiéncia na EAD que os sujeitos pedagogicos possuem

independentemente do papel que ja desempenharam, se como aluno, formador ou gestor.

Grafico 1 - Experiéncias prévias em EAD X Vivéncias desempenhadas como Aluno (A),
Formador (F) e Gestor (G) *Sujeitos pedagégicos UAB/UFAL
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' mPrimeiravez | 25% 129 3% 47% 0% 03%% 76% 96%

Fonte: O Autor (2011).

32 A personalidade eletronica, para Palloff e Pratt (2004), é o conjunto de habilidades que um aluno deve possuir
para ndo ter problemas em estudar na EAD. As habilidades que compdem essa personalidade sdo: a) saber
formular um didlogo interno para formular respostas; b) criar um sentimento de preservagdo da privacidade; c)
lidar com questdes emocionais por meio da escrita; d) criar uma imagem mental do parceiro durante o processo
de comunicagdo (denominamos essa imagem mental como “avatar”); e e) criar um sentimento de presenga online
por meio da personalizagdo do que ¢ comunicado.



127

A andlise do grafico 1 mostra a ndo participagdo prévia de experiéncias na EAD, pois a
maioria dos sujeitos pedagogicos relataram ndo ter vivenciado antes experiéncia na
modalidade a distdncia. Dentre os gestores (75%) e os formadores (53%) pesquisados, a
maioria, ja vivenciou a realidade que o aluno esta inserido. Essa vivéncia no papel de aluno,
possivelmente amplia as possibilidades de sucesso e de melhora da qualidade que a EAD,
como consequéncia, a educacdo deve almejar, porque s6 se pode exigir dos alunos aquilo que
¢ necessario a sua formacdao quando se conhece suas dificuldades, necessidades e desejos e
para isso vivenciar o papel de aluno na EAD seria uma salutar experiéncia para os

formadores.

O Sistema UAB/UFAL vem anualmente desenvolvendo varias atividades junto ao corpo
docente com o objetivo de capacita-los a trabalharem na EAD, o que reflete o compromisso
da UFAL em oferecer uma formagao com qualidade em relagdo a varias questdes intrinsecas a
EAD, como interagdo, produ¢ao de material didatico, formas de avaliagdo, gerenciamento de

conteudo, autoria, dentre outros.

Percebemos a importancia desses estudos para a melhoria da EAD no pais, pois, apesar de
a EAD ter uma histdria no pais, para a maioria dos sujeitos pedagogicos, principalmente para
os alunos, ¢ e por um bom tempo sera algo relativamente novo, pois a realidade de uma

formacgao basica utilizando a EAD ainda nao ¢ uma politica de formacao.

Em relacdo aos gestores, 75% ja participaram como aluno; 88% como formador e 62% ja
exerceram algum cargo de gestdo relacionado a EAD. Em relacdo aos formadores, 53% ja
participaram como aluno; todos os pesquisados tém experi€ncia prévia com a docéncia em
EAD e 7% ja exerceram algum cargo de gestao relacionado a EAD. Dentre os alunos, 24% ja
participaram como aluno em outras experiéncias em EAD e 4% ja atuaram como formadores

(professores ou tutores) em EAD.

A maioria dos formadores e gestores que respondeu o questiondrio do nosso estudo
(Apéndice D e E, respectivamente) e que atua na EAD do Sistema UAB/UFAL ja possui
experiéncia prévia de docéncia na EAD. Na tabela 21, apresentamos os dados sobre essa
participagdo em relagdo ao tempo de experiéncia no magistério superior na referida

modalidade.
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Tabela 21 — Tempo de experiéncia no Magistério superior em EAD

- . . X Sujeito Pedagdgico
Tempo de experiéncia no Magistério superior em EAD Total
Gestores Formadores
Abaixo de 5 anos 50% 93% 78%
Acima de 5 anos 50% 7% 22%
Total 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011).

Todos os formadores possuem menos de cinco anos de experiéncia de ensino na EAD,
considerando-se que esse resultado apenas expressa um recorte no tempo/espago em que 0s
dados da pesquisa foram coletados, pois no corpo docente da UFAL existem professores com
mais de cinco anos de experiéncia em EAD. Questdes como a composicdo da oferta de
disciplinas no momento da pesquisa podem ter deixado de fora os professores com mais
experiéncia. De qualquer forma, ¢ significativo que todos os respondentes tenham assinalado

terem menos de 5 anos de experiéncia com EAD.

Dentre os sujeitos pedagogicos que possuem alguma vivéncia prévia com a EAD, foram
registradas experiéncias em programas educacionais, como TV Escola, Proformacgao, cursos
de extensdo universitaria em diversas IES, cursos de graduacdo em IES particulares, dentre

outros.

O Sistema UAB/UFAL, buscando a inclusdo e o atendimento as necessidades dos alunos
que possuem ou nao experiéncias prévias com a modalidade a distancia, oferece cursos de
nivelamento no primeiro ano de ingresso no curso. Vejamos o depoimento de um aluno de um
dos cursos pesquisados: “inicialmente, foi aplicada uma prova de nivelamento e aplicado um

curso rapido, tipo uma revisdo, muito enriquecedor por sinal.” (AL-54)*.

Finalizando a analise dos Aspectos relacionados as Experiéncias prévias em EAD dos
sujeitos pedagogicos do Sistema UAB/UFAL, concluimos que a maioria dos alunos (76%)

participa pela primeira vez de uma experiéncia formativa em EAD.

5.6. Aspectos Profissionais e/ou de Trabalho

A verificacdo desse aspecto respondera a um dos mitos e concepgdes baseadas no senso
comum daqueles que alegam que o trabalho, nos seus mais variados aspectos, influencia nos

estudos.

33 Utilizamos a sigla AL como abreviatura de aluno e o niimero registrado ao lado da sigla AL ¢ utilizado para
diferenciar os sujeitos respondentes.



129

Tabela 22 - Exerce atividade de trabalho X Curso UAB/UFAL

Curso UAB/UFAL

Situagdo PED MAT Fis SI ADMP Total
Sim 84% 73% 81% 83% 75% 81%
Nio 16% 27% 19% 17% 25% 19%
Total 100% 100% 100% 100% 100,00% 100%

Fonte: O Autor (2011).

De acordo com a tabela 22, 81% dos alunos exercem alguma atividade de trabalho;
proporcionalmente, os alunos que menos exercem essa atividade sdo os de MAT (73%) e os
que mais exercem sdao os de PED (84%); os demais alunos dentre os cursos variam nessa
escala. O Sistema UAB/UFAL vem atendendo a uma demanda de formagao na qual a maioria
dos seus alunos trabalha. A tabela 23 apresenta os resultados relativos aqueles que trabalham

e exercem a atividade de docéncia.

Tabela 23 - Exerce atividade de docéncia X Curso UAB/UFAL
Curso UAB/UFAL

Situagdo PED MAT Fis SI ADMP Total
Sim 72% 32% 54% 13% 11% 42%
Nio 28% 68% 46% 87% 89% 58%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011).

Dentre os 81% que trabalham, 42% exercem a atividade de docéncia (tabela 23), sendo os
alunos de PED sao os que mais exercem essa atividade, totalizando 72% do seu total. Dentre
os alunos de ADMP, apenas 11% dos seus alunos exercem a docéncia. No geral, a maioria
dos alunos (58%), exerce outras profissdes. Ressalvamos o cuidado com a interpretacdo da
tabela 23, pois se isolarmos os alunos de bacharelado da tabela 23 que disseram sim ao item
exerce atividade de docéncia, o resultado total da variavel sim tendera a subir, devido a
grande diferenga entre as propor¢des dos dados dos alunos de bacharelado (13% e 11%) em
relacdo aos de licenciatura (72%, 32% e 54%). Portanto, ¢ necessario utilizar a constatagdo da
tabela 23 de acordo com a necessidade de utilizacdo desses dados em outros estudos. A tabela

24 apresenta os resultados sobre a interferéncia do trabalho nos estudos.

Tabela 24 — Trabalho interfere nos estudos X Curso UAB/UFAL

Situaci Curso UAB/UFAL el

. PED MAT Fis SI ADMP ot
Sim 30% 27% 54% 41% 46% 38%
Nio 70% 73% 46% 59% 54% 62%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011).
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A resposta a questdo se o trabalho interfere nos estudos (Tabela 24), 62% dos alunos
responderam negativamente, refutando a afirmagdo de que o trabalho interfere nos estudos
dos alunos do Sistema UAB/UFAL. Dentre os 38% que relataram existir a interferéncia do

trabalho nos estudos apresentamos algumas das suas justificativas.
O turno [de trabalho] coincide com o das aulas (AL-21);
Disponibilidade de tempo e energia (AL-23);
Ocupa tempo (AL-25);
Pouquissimo tempo para se dedicar aos estudos (AL-26);
Deixa-me cansado, desmotivado e consome o meu tempo (AL-45);
As vezes falta tempo para estudar (AL-47);
Diminui o tempo disponivel para estudar (AL-80);
Falta de tempo (AL-128).

A maioria dos alunos relatou que ndo existe interferéncia do trabalho nos estudos.
Entretanto dos que relatam a interferéncia, citam a disponibilidade de tempo como a principal
causa. Concluimos que o trabalho nado interfere no estudo. Dentre as justificativas
apresentadas no inicio desse estudo, destacamos a necessidade de o aluno ser comprometido
com as condi¢des necessdrias para estudar na EAD. Dentre essas condigdes, ¢ necessario
conciliar seu tempo de estudo com tempo de trabalho ¢ o tempo da familia para realizar seus
estudos na modalidade a distancia. Na tabela 25 apresentamos como o tempo desse aluno esta

sendo utilizado.

Tabela 25 - Quantidade de turnos trabalhados X Curso UAB/UFAL

Curso UAB/UFAL
Turno trabalhado PED MAT Fis SI ADMP Total
Trés 10% 5% 19% 19% 13% 13%
Dois 36% 41% 43% 44% 56% 43%
Um 46% 32% 30% 28% 16% 33%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011).

A falta de tempo relatada pelos alunos também pode ser justificada ao analisarmos a
tabela 25, segundo a qual 56% dos alunos relatam trabalhar entre dois e trés turnos, assim

divididos: 43% trabalham dois turnos e 13% trabalham os trés turnos. O maior relato de
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quantidade de alunos, por curso, que trabalham trés turnos foi registrado em SI e FiS, com

19% do seu total cada um, e o menor foi em MAT, com 5% do seu total.

Uma das razdes que leva o aluno a assumir a responsabilidade de realizar um curso
superior esta na busca pela qualificacao profissional, de acordo com Aretio (2006) e Palloff e
Pratt (2004). Aretio (2006, p. 154) identificou que a maioria dos alunos trabalha; a pesquisa
realizada pelo Sistema UAB/UnB identificou que 45% de seus alunos trabalham. A maioria
dos alunos do Sistema UAB/UFAL, assim como de outros cursos a distdncia, ¢ formada por
trabalhadores em busca de uma formacdo profissional. Como historicamente a EAD ¢
planejada para atender a esse tipo de aluno, ela deve ser flexivel justamente para atender a
demanda de formacdo desses alunos sem interferir em suas atividades de trabalho e/ou

familia.

Na pratica, a legislacdo determina que um curso de graduacdo, independentemente da
modalidade, deve seguir normas que devem se referir a critérios de qualidade, pressupostos,
concepgdes, ¢ nao relativas a tempo, metodologias, materiais didaticos. Considerar
modalidades tdo diferentes em uma mesma relagdo de espaco e tempo pode ser uma das

causas que levam a uma evasdo ou desisténcia do curso.

Identificamos aqui um distanciamento entre as condigdes oferecidas pelo Sistema
UAB/UFAL com o perfil dos alunos, pois, como estudar com qualidade se as condigdes de
formacgdo sdo praticamente as mesmas quando comparadas ao tempo de formacdo destinado
ao ensino presencial? Apenas informar que o curso ¢ a distdncia e ndo prever uma
flexibilidade maior de tempo para que o aluno possa estudar & certamente priorizar o

atendimento da quantidade em detrimento da qualidade da educagao.

Como os encontros presenciais acontecem nos fins de semana, o rendimento intelectual
dos alunos possivelmente deve ser afetado, pois, cansados de uma longa jornada de trabalho
durante a semana, esses sujeitos ainda devem encontrar disposi¢ao para os estudos. Além
disso, qual o tempo de estudo (leituras, desenvolvimento de atividades, trabalhos) de
qualidade que esse aluno deve possuir para realizar seu processo de ensino/aprendizagem?
Possivelmente, o horario da madrugada, para os que trabalham os trés turnos. Relembremos
que, de acordo com o Decreto 5.622/05, a EAD deve promover atividades educativas em

lugares ou tempos diversos. O atendimento a esse requisito determinado no referido decreto
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por parte dos decisores politicos € uma das principais condi¢des para que de fato e de direito a

democratizagdo e a expansao do acesso a Educacgdo acontegam de forma plena.

Finalizando a andlise dos Aspectos Profissionais e/ou de Trabalho dos alunos do
Sistema UAB/UFAL, concluimos que a maioria ¢ trabalhadora (81%) e, dentre esses, 56%
exercem sua atividade laboral de dois a trés turnos didrios. Dentre os alunos, 62% relatam que
sua atividade laboral ndo interfere no seu estudo na modalidade de EAD. Dentre os 59% dos
alunos que cursam uma licenciatura, 82% trabalham; dentre esses que ja trabalham, 76%
exercem a atividade docente; dentre os docentes, 39% trabalham dois turnos e, dentre esses,
54% relatam que o trabalho interfere nos estudos; dentre os 14% que trabalham trés turnos,
73% relatam que o trabalho interfere nos estudos; ou seja, dentre os 56% alunos do Sistema
UAB/UFAL que trabalham de dois a trés turnos, 59% relatam que o trabalho interfere nos
estudos. Os dados referentes a situagdao dos licenciandos que ja trabalham como professores

reafirma os resultados encontrados quando analisamos no geral os alunos que trabalham.

5.7. Aspectos Econdomicos

A identificagdo dos aspectos econdmicos contribui para verificar as condi¢des financeiras
(renda pessoal) que o aluno dispde para aquisicao de livros e outros suportes educacionais
pertinentes a atividade de aprendizagem, bem como sua disponibilidade financeira para
deslocar-se ao polo ou acessar a internet para realizar seus estudos. Como a maioria dos
alunos ¢ trabalhadora, a influéncia da renda pessoal e familiar na educagdo também ¢ uma
variavel a ser averiguada, pois a maioria deles ou de suas familias possui uma renda inferior a
4 salarios minimos, uma vez que muitas vezes o aluno possivelmente prioriza o trabalho e nao

o estudo com o objetivo de incrementar a sua renda pessoal ou familiar.

A pesquisa realizada pelo Brasil (2009¢) identificou que 72% dos seus alunos afirmaram
que desenvolvem atividade remunerada. Na tabela 26 apresentamos os resultados
relacionados ao nosso estudo, a fim de constatar aproximagdes ou distanciamentos com 0s

resultados obtidos pelo Brasil (2009¢):

Tabela 26 - Exerce atividade remunerada X Curso UAB/UFAL

Curso UAB/UFAL

Situagdo PED MAT Fis SI ADMP Total
Nio 74% 77% 76% 85% 87% 79%
Sim 26% 23% 24% 15% 13% 21%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011).
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Identificamos que 79% dos alunos do Sistema UAB/UFAL exercem atividade
remunerada (tabela 26). A maioria dos alunos informou que o trabalho interfere nos estudos
(tabela 24). Constatamos uma aproximacao dos resultados de nosso estudo (79%) com os
dados publicados por um estudo realizado pelo Brasil (2009¢) junto aos alunos do Sistema
UAB/UNB (72%). Na tabela 27 analisaremos a distribui¢do da renda pessoal do aluno (dentre

aqueles que relataram possuir renda mensal pessoal).

Tabela 27 - Renda mensal pessoal X Curso UAB/UFAL

Curso UAB/UFAL

Salari ini SM z Total

atdrio minimo (SM) PED MAT Fis SI ADMP o
Acima de 8 1% 0% 0% 2% 4% 2%
Mais de 4 e menos de 8 8% 5% 6% 14% 23% 12%
Mais de 2 e menos de 4 12% 16% 24% 42% 30% 24%
Mais de 1 e menos de 2 67% 63% 53% 32% 32% 51%
Abaixo de 1 11% 16% 18% 10% 11% 12%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011).

Dentre as categorias analisadas na tabela 27, o grupo de alunos compreendido pela faixa
menos de quatro salarios minimos corresponde a 87% do total da tabela 27, sendo que 51%
dos alunos possuem entre mais de um ¢ menos de dois salarios minimos, 24% entre mais de

dois e menos de quatro salarios minimo e 12% abaixo de 1 salario minimo.

Entre os alunos com renda inferior a dois salarios minimos estdo a maioria dos alunos de
PED (78%), dos de FIS (71%) e dos de MAT (79%) e a minoria dos alunos de SI (42%) e
ADMP (43%). O grupo de alunos com menor renda sdo alunos oriundos dos cursos de
licenciatura e os alunos dos cursos de bacharelado sdo mais bem remunerados. A tabela 28

apresenta a renda familiar.

Tabela 28 - Renda mensal familiar X Curso UAB/UFAL

Curso UAB/UFAL

Saldrio minimo (SM) PED MAT Fis SI_ADMP Total
Acima de 8 6% 0% 5% 6% 13% 7%
Mais de 4 ¢ menos de 8 19% 27% 11% 35% 33% 25%
Mais de 2 e menos de 4 42% 36% 49% 39% 38% 41%
Mais de 1 e menos de 2 31% 27% 30% 13% 5% 21%
Abaixo de 1 0% 0% 3% 2% 3% 1%
Familia nio possui renda 3% 9% 3% 6% 8% 5%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011).

A verificagdo da distribui¢do da renda familiar estd diretamente relacionada ao poder

aquisitivo que a familia possui para fornecer as condi¢des de acesso ao aluno que nao
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trabalha, pois ele necessita adquirir livros, acessar a tecnologia, em especial o computador e a
internet, dentre outras condig¢des de acesso. No geral, 69% dos alunos pertencem a um padrao
familiar que apresenta uma renda menor que quatro salarios minimos. Em relagdo a renda
familiar, ndo identificamos diferengas substanciais se o aluno realiza um curso de bacharelado
ou licenciatura. Para 42% dos alunos do curso de PED, 39% dos alunos do curso de SI, 49%
dos alunos do curso de FIS, 36% dos alunos do curso de MAT e 38% dos alunos do curso de
ADMP, seus familiares possuem uma média maior do que dois € menor do que quatro salarios

minimos.

A compreensdo dos aspectos economicos do aluno possibilita entender melhor a categoria
de andlise “acesso” nas suas multiplas possibilidades, conforme Medeiros e Faria (2003). A
condi¢do de acesso esta diretamente relacionada a quantidade do poder econdmico que o
aluno dispde para realizar seus estudos, ainda que existam politicas assistencialistas,
governamentais, para aqueles que nao possuem uma renda que permita um minimo de acesso

a transporte aos polos da UAB e, especialmente, as TIC (livros, internet, computador, dentre

outras tecnologias necessarias ao suporte educacional).

Finalizando a andlise dos Aspectos Econdmicos dos alunos do Sistema UAB/UFAL
constatamos que a maioria exerce atividade remunerada (79%). Isolando-se a renda pessoal da
maioria dos alunos que cursam a licenciatura, em média, equivale a menos de dois salarios
minimos (77%). Isolando-se a renda pessoal da maioria dos alunos que cursam o bacharelado,
em média, essa renda equivale a mais de dois saldrios minimos (57%). A renda média familiar

da maioria dos alunos est4 abaixo de quatro salarios minimos (68%).

5.8. Aspectos Culturais

Os aspectos culturais abordam as praticas de leitura e escrita, as praticas de lazer e a
percepgao dos alunos sobre suas interacdes sociais e habilidades pessoais, como disciplina,
organizagdo, proatividade, automotivacdo, dentre outras. As habilidades pessoais sao
amplamente comentadas na literatura da area. As habilidades de leitura e escrita na EAD sao
de fundamental importancia, pelos motivos: a) boa parte do processo comunicativo online
entre os sujeitos pedagdgicos ocorre por meio de e-mail, forum, chat, dentre outras
ferramentas online; b) uma formagao superior exige do aluno uma constante leitura e escrita, a

fim de desenvolver suas competéncias académicas; e c) capacidade de compreensdo dos
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instrumentos institucionais (materiais didaticos e planos de disciplinas), impressos e/ou

online, disponibilizados pela IPES.
Para Almeida M. E. (2003, p. 14),

a educagdo a distdncia com suporte em ambientes digitais numa perspectiva
de interacdo e construcdo colaborativa de conhecimento favorece o
desenvolvimento de competéncias e habilidades relacionados com a escrita
para expressar o proprio pensamento, leitura e interpretacdo de textos,
hipertextos e leitura de idéias registradas pelo outro participante.

Essa constatacdo nos levou a investigar como habilidades tdo importantes no universo
académico se apresentam no perfil dos alunos do Sistema UAB/UFAL, pois o acesso a leitura
e a escrita conduz ao desenvolvimento das habilidades de compreensdo e interpretacdo dos
textos cientificos, o que permite ao aluno desenvolver uma abertura capaz de demonstrar sua
afetividade (PALLOFF e PRATT, 2004), emocgao, recepgao a criticas e reflexdo (MEDEIROS
e FARIAS, 2003) e flexibilidade no processo de ensino/aprendizagem.

Para Almeida M. E. (2003), Palloff e Pratt (2004) e Aretio (2006), ¢ importante que o
aluno desenvolva essas habilidades para poder expressar suas emogdes, bem como realizar as
atividades de ensino/aprendizagem que demandem tais habilidades no processo de formagao.
A habilidade de leitura e escrita exige do sujeito pedagdgico uma compreensdo dos
documentos disponibilizados para o processo de formacgao, sejam eles os proprios materiais

didaticos ou sugestdes dos formadores ou colegas de curso.

Para Lévy (2000, p. 27), a compreensao de hiperdocumento deve ser generalizada, pois
envolve a compreensao de todas as categorias de signos (texto, som, imagem), pois essas, na
avaliacdo de Lévy (2000), sao fundamentais para que o aluno possa desenvolver suas praticas
de leitura e escrita quando na modalidade a distancia, pois a Internet potencializa a leitura e a
escrita (hipertextual e/ou hipermidiatica) tornando mais complexa a capacidade do sujeito
para construir uma logica argumentativa formal e cientifica decorrente da navegagdao nao

linear na grande Web.

. ~ 34 . A .
O processo de comunicagio®* na modalidade a distdncia desenvolve-se essencialmente por

meio da leitura (textual, imagética, sonora) e escrita (textual e/ou imagética) e, quando essa

34 Processo pelo qual o aluno se comunica com a sociedade, com seus pares e formadores e ocorre por meio das
avaliagdes das disciplinas, de registros de atividades, de registros de estudos e por meio de suas publica¢des
cientificas em congressos e/ou periddicos.
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habilidade ¢ considerada baixa, pode implicar em alguns problemas: compreensoes
descontextualizadas dos conteudos trabalhados nas disciplinas, ocasionando a leitura
fragmentada dos referenciais tedricos impressos ou online disponibilizados pelos formadores;
a inibicdo em se comunicar por meio de foruns, chats e outras ferramentas pertencentes as
redes sociais, utilizadas pelos formadores como suporte ao processo de estudo; dificuldade de
leitura nao linear no AVA, o que pode levar a dificuldades de estabelecer sentidos analiticos e
semanticos decorrentes da hipertextualidade inerente a internet, influenciando na capacidade

de organizagao das idéias.

A realizacdo da leitura e escrita como processos de ensino/aprendizagem propiciam o
amadurecimento da autonomia académica do aluno. Pesquisas especificas devem ser
desenvolvidas com o objetivo de analisar mais profundamente essa relacdo quanti-qualitativa

entre leitura, escrita e autonomia pedagogica.

A varidvel que analisou a frequéncia das praticas de leitura e/ou de escrita ¢ composta por
nove itens: jornal, livros técnicos, literatura brasileira, literatura estrangeira, artigos
académicos nacionais, artigos académicos internacionais, revistas informativas, acesso a

leitura em biblioteca online, biblioteca publica (tabela 29).

Tabela 29 - Pratica de leitura X Curso UAB/UFAL

Frequéncia de leitura Curso UAB/UFAL Total
1 PED MAT FiS SI ADMP

Nunca 21% 23% 22% 18% 19% 20%

De vez em quando 46% 48% 46% 48% 48% 47%

Constantemente 33% 29% 31% 34% 33% 33%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011). (" Apresenta os resultados sobre com qual frequéncia os alunos dentre os cursos léem
utilizando pelo menos uma das categorias pesquisadas: Jornal, Livros técnicos, Literatura brasileira, Literatura
estrangeira, Artigos académicos nacionais, Artigos académicos internacionais, Bibliotecas online, Bibliotecas
publicas, Revistas informativas (Isto ¢, Veja).

Para a interpretacdo dos dados, adotamos as seguintes categorias na tabela 29: nunca, de
vez em quando (juncdo das varidveis raramente e as vezes) € constantemente (jungdo das
varidveis frequentemente e sempre). Interpretamos a leitura dessas categorias como respostas
nas quais os alunos informam ler a0 menos um dos itens pesquisados relacionado a pratica da

leitura.

A maioria dos alunos do Sistema UAB/UFAL (67%), resultado composto pela soma dos

totais das variaveis nunca (20%) e de vez em quando (47%), informou possuir uma menor



137

frequéncia de leitura. O aluno em geral, e em especial o do ensino superior, deve possuir uma
maior frequéncia de leitura, porém apenas uma minoria (33%) informou possuir
constantemente esse habito. Para uma melhor compreensdo do resultado geral apresentado na
tabela 29, analisamos individualmente os itens mais diretamente relacionados a vida
académica. Na tabela 30 apresentamos os resultados relacionados a pratica da leitura de livros

técnicos:

Tabela 30 - Pratica de leitura: Livros técnicos X Curso UAB/UFAL

Li téeni Curso UAB/UFAL S

1VI0S TECNICOS PED MAT Fis SI _ADMP ot
Nunca 7% 14% 14% 7% 5% 8%
De vez em quando 63% 41% 49% 56% 49% 55%
Constantemente 30% 45% 38% 37% 46% 37%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011).

Com relagdo a pratica da leitura de livros técnicos™ (tabela 30), os resultados foram os
seguintes: do total de alunos pesquisados, 8% nunca, 55% de vez em quando e 37%
constantemente Iéem livros técnicos. Somados os resultados que variaram entre nunca e de
vez em quando (menor frequéncia de leitura) e constantemente (maior frequéncia de leitura),
constatamos que 63% dos alunos do Sistema UAB apresentam menor frequéncia e 37% maior

frequéncia de leitura relacionada a livros técnicos.

Dentre os alunos que responderam nunca ler livros técnicos, ADMP ¢ o curso que menos
possui alunos (5%) e MAT e FIS sio os cursos que mais possuem alunos (14% e 14%) com
esse habito. Os percentuais entre os alunos dos demais cursos variam entre essa faixa. Dentre
os que responderam de vez em quando, MAT ¢é o curso que menos possui alunos (41%) e
PED ¢ o curso que mais possui alunos com esse habito (63%). Dentre os que responderam
constantemente, PED ¢ o curso que menos possui alunos (30%) e ADMP ¢ o curso que mais
possui alunos (46%) com esse habito. Na tabela 31 apresentamos os resultados relacionados a

pratica da leitura de artigos académicos nacionais.

3% Representou o universo de leitura relacionado a area do conhecimento, como bibliografias recomendadas ou
disponibilizadas pelos formadores nas disciplinas
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Tabela 31 - Pratica de leitura: Artigos académicos nacionais X Curso UAB/UFAL

Artigos académicos nacionais Curso UAB/,UFAL Total
PED MAT FIS SI ADMP

Nunca 20% 36% 14% 19% 10% 18%

De vez em quando 45% 36% 73% 44% 61% 51%

Constantemente 36% 27% 14% 37% 30% 31%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011).

Com relagdo a pratica da leitura de artigos académicos nacionais (tabela 31), os resultados
sdo: do total de alunos pesquisados, 18% nunca; 51% de vez em quando e 31%
constantemente léem artigos académicos nacionais; 69% dos alunos do Sistema UAB
apresentam menor frequéncia e 31% maior frequéncia de leitura relacionada a artigos

académicos nacionais.

Dentre os alunos que responderam nunca ler artigos académicos nacionais, ADMP ¢ o
curso que menos possui alunos (10%) e MAT ¢ o curso que mais possui alunos (36%) com
esse habito. Dentre os que responderam de vez em quando, MAT ¢ o curso que menos possui
alunos (36%) e FIS é o curso que mais possui alunos (73%) com esse habito. Dentre que
responderam constantemente, FIS é o curso que menos possui alunos (14%) e SI ¢ o curso
que mais possui alunos (37%) com esse habito. Na tabela 32 apresentamos os resultados

relacionados a pratica da leitura em bibliotecas online.

Tabela 32 - Pratica de leitura: Bibliotecas online X Curso UAB/UFAL

o 1. . Curso UAB/UFAL
Bibliotecas online PED MAT Fis ST ADMP Total
Nunca 8% 14% 14% 9% 11% 10%
De vez em quando 45% 55% 46% 46% 59% 49%
Constantemente 47% 32% 41% 44% 30% 41%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011).

Com relagio ao acesso 4 leitura em bibliotecas online® (tabela 32), os resultados sdo: do
total de alunos pesquisados, 10% nunca; 49% de vez em quando e 41% constantemente
acessam a leitura por meio de bibliotecas online; 59% dos alunos do Sistema UAB
apresentam menor frequéncia e 41% maior frequéncia de acesso a leitura utilizando as

bibliotecas online.

36 Sdo disponibilizadas no Moodle pelos cursos ou pelas disciplinas e as que estio também disponiveis na
internet (Google livros, dentre outras).
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Dentre os alunos que responderam nunca utilizar bibliotecas online para leitura, PED ¢ o
curso que menos possui alunos (8%) e MAT e FIS sdo os cursos que mais possuem alunos
(14%, cada um) com esse habito. Dentre os que responderam de vez em quando, PED ¢ o
curso que menos possui alunos (45%) e ADMP ¢ o curso que mais possui alunos (59%) com
esse habito. Dentre que responderam constantemente, MAT ¢ o curso que menos possui
alunos (32%) e PED ¢ o curso que mais possui (47%) alunos com esse habito. Na tabela 33

apresentamos os resultados relacionados a pratica da leitura em bibliotecas publicas.

Tabela 33 - Pratica de leitura: Bibliotecas publicas X Curso UAB/UFAL

- - Curso UAB/UFAL
Bibliotecas publicas PED MAT Fis SI ADMP Total
Nunca 22% 18% 19% 22% 26% 22%
De vez em quando 56% 64% 46% 63% 54% 56%
Constantemente 21% 18% 35% 15% 20% 21%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011).

Com relagfio ao acesso a leitura em bibliotecas publicas®’ (tabela 33), os resultados sdo: do
total de alunos pesquisados, 22% nunca; 56% de vez e quando e 21% constantemente acessam
a leitura por meio de bibliotecas publicas; 78% dos alunos do Sistema UAB apresentam
menor frequéncia e 21% maior frequéncia de acesso a leitura em bibliotecas publicas. De
acordo com o IBGE (2007, p.1), “97,8% dos municipios tém ao menos uma biblioteca
mantida pelo poder municipal”. No entanto, na maioria dos casos, o aluno necessita muito
mais de livros relacionados a sua area de formacdo, o que exige bibliotecas especializadas

para cada curso.

A variavel que analisou a frequéncia relacionada as praticas de escrita compde-se de seis
itens: artigos académicos, relatérios, resumos, e-mail, cartas comerciais e/ou pessoais,

conforme tabela 34.

37 Equipamentos piiblicos de responsabilidade legal do gestor publico municipal, estadual ou federal acessiveis
nos polos nos quais os cursos acontecem ou no municipio no qual o aluno reside.



140

Tabela 34 - Pratica de escrita X Curso UAB/UFAL

Pritica de escrita Curiso U ABULSE

PED MAT FIS SI ADMP Total
Nunca 17% 20% 18% 19% 20% 18%
De vez em quando 43% 45% 39% 42% 41% 42%
Constantemente 40% 35% 43% 39% 38% 39%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (20112011). "V Apresenta os resultados sobre com qual frequéncia os alunos dentre seus cursos
escrevem utilizando pelo menos uma das categorias pesquisadas artigos académicos nacionais, relatorios,
resumos, e-mail, cartas comerciais e/ou pessoais.

A maioria dos alunos do Sistema UAB/UFAL (68%), resultado composto pela soma dos
totais das varidveis nunca (18%) e de vez em quando (42%), informou possuir uma baixa
frequéncia de escrita. O aluno, em geral, e em especial o do ensino superior, do mesmo modo
que deve possuir uma maior frequéncia de leitura, também deve possuir uma alta frequéncia
de escrita, sendo uma realidade para 39%, pois esses informaram possuir constantemente tal
habito. Para uma melhor compreensdo do resultado geral apresentado na tabela 34,
analisamos individualmente os itens mais diretamente relacionados a vida académica. Na

tabela 35 apresentamos os resultados relacionados a pratica da escrita artigos académicos.

Tabela 35 - Pratica de escrita: Artigos académicos X Curso UAB/UFAL

Arti démi Curso UAB/UFAL Total

s PED MAT Fis SI ADMP o
Nunca 37% 45% 46% 48% 54% 45%
De vez em quando 50% 50% 49% 44% 44% 48%
Constantemente 12% 5% 5% 7% 2% 7%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011).

Com relagdo a pratica da escrita de artigos académicos nacionais (tabela 35), os resultados
sdo: do total de alunos pesquisados, 45% nunca, 48% de vez em quando e 7% constantemente
escrevem artigos académicos; 93% dos alunos do Sistema UAB dizem apresentar menor

frequéncia e apenas 7% maior frequéncia de escrita relacionada a artigos académicos.

Dentre os alunos que responderam nunca terem escrito artigos académicos, PED ¢ o curso
que menos possui alunos (37%) e ADMP ¢ o curso que mais possui alunos (54%) com essa
pratica. O curso de ADMP teve o inicio de sua primeira turma em 2009; os demais cursos
iniciaram suas atividades em 2007. Dentre os que responderam de vez em quando, SI e
ADMP sao os cursos que menos possuem alunos (44%, cada um) e PED e MAT sdo os cursos
que mais possuem alunos (50%, cada um) com essa pratica. Dentre os que responderam
constantemente, ADMP ¢ o curso que menos possui alunos (2%) e PED ¢ o curso que mais

possui alunos (12%) com tal pratica.
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Uma possivel interpretagdo a realidade indicada na tabela 35 ¢ consequéncia da total
auséncia dos alunos do Sistema UAB/UFAL participando de programas institucionais®®
direcionados a pesquisa e/ou extensdo na graduacdo. Embora a participagcdo nesses programas
ndo tenha, nos cursos de graduacdo presenciais, percentuais altos, ao menos hd uma

diversidade deles em desenvolvimento na UFAL atualmente.

Essa situacdo ¢ confirmada pelas coordenacdes dos programas institucionais. Em consulta
a coordenacgdo do PIBID, nos foi informado que nenhum aluno de licenciatura do Sistema
UAB/UFAL participa desse programa. A justificativa isso foi que “a pesquisa deve ser
realizada em Macei6 ou Arapiraca, de acordo com o edital de selecdo, e que os alunos devem
possuir um tempo minimo de 20h semanais disponiveis a pesquisa, e que, de fato, ndo houve
divulgagdo do programa junto aos alunos de licenciatura do Sistema UAB/UFAL”
(COORDENACAO INSTITUCIONAL PIBID, 2010). A coordenagio do PIBIT e do PIBIC
informou que ndo existe registro de alunos do Sistema UAB/UFAL nesses programas. A
justificativa foi que “ndo existem alunos participando desses programas, pois a orientacao da
CAPES ¢ que esse tipo de bolsa apenas se aplica aos alunos do presencial”
(COORDENACAO PIBIT/PIBIC, 2010). Outra politica existente para a concessio de bolsas
de pesquisa ou de estudo € que o aluno ndo exerca atividade remunerada, mas, caso trabalhe,
ele pode ser voluntdrio, o que ainda assim ndo o excluiria de participar dos programas de

pesquisa e extensao.

Nao existe uma politica publica de educagdo direcionada a iniciacdo cientifica no ambito
da modalidade a distincia no Sistema UAB/UFAL. Até o momento deste estudo, nio
encontramos nenhum registro de instrumento institucional (Lei, Decreto, Norma, portaria) que
normatize o conteudo legal dos programas de iniciacdo cientifica existentes e possibilite o
acesso da modalidade a distancia a esse beneficio. O acesso e a democratizagdo da educagao
devem ser os mesmos, independentemente da modalidade de formacdo escolhida pelo aluno,
pois a educagdo precisa ser uma politica publica de Estado e ndo uma politica de governo
social, pois esta ultima sempre atenderd a um ou outro interesse politico, sob a justificativa

legal, do que pode ou ndo fazer.

¥ Os projetos disponiveis na UFAL no ano do estudo sdo: Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo
Cientifica (PIBIC); Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo a Docéncia (PIBID); Programa Institucional
de Bolsas de Iniciacdo a Tecnologia (PIBIT); Bolsas de permanéncia que sdo recebidas por alunos que
participam de projetos de pesquisa e/ou extensao.
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A justificativa de tempo ndo se consubstancia, pois, dentre os alunos do Sistema
UAB/UFAL, existem em potencial aqueles que podem ser selecionados a participarem dos
referidos programas institucionais. Caso a IPES consiga ofertar com maior abrangéncia seus
projetos de pesquisa e extensdo estara implementando, com maior precisdo, uma politica
educacional de expansdo e democratizagdo do ensino superior personalizada a sua realidade,
pois enquanto existir um abismo entre as oportunidades oferecidas aos alunos da modalidade
presencial em relagdo a modalidade a distancia, por parte da IPES, existirdo bolsoes
educacionais que continuardo intensificando a dicotomizagao e a exclusdo existentes no Brasil
ainda na primeira década do século XXI relacionados a varias questdes, em especial a

educacdo. Para justificar nosso argumento, apresentamos os resultados da tabela 36:

Tabela 36 - Potencial de alunos para participacio em programas institucionais de pesquisa X
tipo de curso/ano de ingresso no Sistema UAB/UFAL

Curso
Trabalha Docente " Interfere ® Turno ©® Bacharelado Licenciatura Total_1
Ano Ano
2007 2009 2007 2009
Nao Nio Niao Livre 0,4% 4,3% 2,1% 3,2% 10,0%
Nao Nio Niao Um 0,0% 0,0% 2,1% 0,4% 2,5%
Sim Niao Nao Um 1,4% 5,3% 1,4% 2,5% 10,7%
Sim Sim Nao Um 0,4% 0,4% 8,2% 6,0% 14,9%
Total 2 2,1% 10,0% 13,9% 12,1% 38,1%

Fonte: O Autor (2011). Total 1: Representa o percentual de alunos dentro da populacdo pesquisada. Total 2:
Representa o percentual de alunos em relagdo ao ano de ingresso na populagdo pesquisada. " Coluna que
representa o filtro “se o aluno ja exerce a atividade docente”.  Coluna que representa o filtro “se o trabalho
interfere nos estudos”. ¥ Coluna que representa o filtro sobre a “quantidade de turnos ocupados por uma
atividade remunerada ou ndo remunerada”.

A composicdo da tabela 36 foi resultante da filtragem: selecionamos os alunos que
trabalham ou ndo; dentre os que trabalham, separamos os que sdo professores ou ndo; dentre
esses, separamos os que informaram nao haver interferéncia do trabalho nos estudos; por fim,
dentre esses, os que apenas trabalham um turno ou possuem um turno livre, pois para
participar dos programas PIBID, PIBIC e PIBIT ¢ necessario ter disponibilidade de tempo
para a pesquisa. Dentre os que trabalham, mas tém disponibilidade de turno, hd a op¢do de
voluntariado. No PIBID exercer fungdo remunerada nao ¢é fator impeditivo. Apds filtrarmos a
quantidade de alunos do total pesquisado (281 alunos), foram encontrados 107 alunos que
atendiam as possibilidades listadas na tabela 36 e estariam aptos a participarem dos programas
institucionais em questdo. Realizados os devidos calculos proporcionais, constatamos que ha
um potencial de 38,1% de alunos do Sistema UAB/UFAL que atenderiam aos requisitos de
selecdo dos programas institucionais disponibilizados pela UFAL. Para que esse potencial

seja uma realidade, ¢ necessaria a divulgacdo e disseminacdo da informagdo de modo
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equitativo e igualitario e devem estar intrinsecamente relacionados ao tripé Ensino, Pesquisa e
Extensao. Todos os projetos de curso analisados apresentam essa maxima como principio

formativo.

Ao compararmos o tempo de permanéncia do aluno no Sistema UAB/UFAL (edital 2007
e 2009) e o tipo de graduacao escolhida (tabela 36), constatamos que quanto mais o tempo de
formacdo avanga, a disponibilidade de tempo para participar dos programas institucionais
tende a diminuir. Por exemplo, dos alunos que ingressaram nos cursos de bacharelado em
2007, atualmente apenas 2,1% teria disponibilidade de tempo. Entretanto, 10% dos alunos de
bacharelado da turma de 2009 possuem essa disponibilidade (total 2). Essa diferenca se
justifica pela necessidade de entrada dos alunos no mercado de trabalho no decorrer de sua
formagao, pois de acordo com a tabela 28, a renda mensal familiar da maioria (68%) ¢ inferior
a quatro saldrios minimos. Nao identificamos diferencas substanciais entre os alunos dos
cursos de licenciatura das turmas 2007 e 2009, pois 13,9% e 12,1% dos alunos,
respectivamente, apresentam disponibilidade de tempo (total 2), o que os habilitaria a
participarem das selegdes dos programas institucionais que a UFAL disponibiliza no

momento deste estudo para pesquisa e/ou extensao.

Se houver um maior investimento institucional de estimulo a pesquisa junto aos alunos do
Sistema UAB/UFAL, havera possivelmente uma melhora dessa variavel, afinal ¢ na
graduacdo que devem ser preparadas as bases cientificas e metodologicas do pesquisador,
condi¢do essencial de existéncia de uma universidade. “Ser pesquisador” e “ser estudioso”
foram, dentre as varidveis identificadas pelos alunos do Sistema UAB/UFAL, estdo entre as
dez caracteristicas mais citadas. Na tabela 37 apresentamos os resultados relacionados a

pratica da escrita e-mail:

Tabela 37 — Pratica de escrita: E-mail X Curso UAB/UFAL

. Curso UAB/UFAL
E-mail z Total
PED MAT FIS SI ADMP
Nunca 1% 5% 0% 0% 2% 1%
De vez em quando 7% 5% 5% 2% 8% 6%
Constantemente 93% 91% 95% 98% 90% 93%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011).

Com relacdo a pratica da escrita de e-mail (tabela 37), os resultados sdo: do total de alunos
pesquisados, 1% nunca; 6% de vez em quando e 93% sempre escrevem e-mail. Somados os

resultados que variaram entre nunca ¢ de vez em quando (menor frequéncia de escrita) e
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constantemente (maior frequéncia de escrita), apenas 7% dos alunos do Sistema UAB

possuem uma menor frequéncia e 93% maior frequéncia de escrita relacionada ao e-mail.

Dentre os alunos que responderam nunca terem escrito e-mail, que FIS e SI ndo
apresentam alunos nessa situacdo e MAT € o curso que mais possui alunos com essa pratica
(5%). Dentre os que responderam de vez em quando, SI € o curso que menos possui alunos
(2%) e ADMP ¢ o curso que mais possui (8%) alunos com essa pratica. Dentre os que
responderam constantemente, ADMP ¢ o curso que menos possui alunos (90%) e SI é o curso

que mais possui alunos (98%) com essa pratica.

A tabela 38 apresenta os resultados gerais das praticas de leitura e escrita dos alunos do

Sistema UAB/UFAL de acordo com a opg¢ao de curso escolhida.

Tabela 38 — Praticas de leitura e escrita X Tipo de curso Sistema UAB/UFAL

Tipo de curso (Graduagio)

Praticas de leitura ¥ e escrita @ X X

Bacharelado Licenciatura Total
Menor frequéncia 67% 63% 65%
Maior frequéncia 33% 37% 35%
Total 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (20112011). (" Apresenta os resultados sobre com qual frequéncia os alunos de acordo com o
tipo de graduagdo escolhida, 1éem utilizando pelo menos uma das categorias pesquisadas: Jornal, livros técnicos,
literatura brasileira, literatura estrangeira, artigos académicos nacionais, artigos académicos internacionais,
bibliotecas online, bibliotecas publicas, revistas informativas (Isto é, Veja). @ Apresenta os resultados sobre com
qual frequéncia os alunos de acordo com o tipo de graduagdo escolhida escrevem utilizando pelo menos uma das
categorias pesquisadas: Artigos académicos nacionais, relatorios, resumos, e-mail, cartas comerciais e/ou
pessoais.

No geral, 65% dos alunos do Sistema UAB/UFAL possuem menor frequéncia de leitura e
escrita independentemente do tipo de curso escolhido. E importante que o Sistema
UAB/UFAL defina urgentemente, uma politica educacional personalizada e/ou instrumentos
institucionais dentro dos seus limites legais e que caibam a autonomia institucional que lhe ¢
outorgada, projetos que enfrentem essa realidade, pois ler e escrever, mais do que o acesso e
dominio da tecnologia, sdo instrumentos significativos da realidade humana e,
particularmente, da vida académica. Mais da metade das familias dos alunos do Sistema
UAB/UFAL recebe menos de quatro salarios minimos em média por més. Dados do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) estimam que a média por
domicilio em 2007 era de 3,9 pessoas, 0 que representaria em termos reais que a renda per
capita dessa familia dos cursos de bacharelado do Sistema UAB/UFAL em 2010, adotando o
valor do salario minimo vigente no periodo desse estudo, de R$ 510,00 (3*R$510,00/3,9)
seria de R$ 392,30. Ou seja, o aluno do Sistema UAB/UFAL que nao trabalha, possui uma
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renda familiar menor que um saldrio minimo mensal. Tal realidade refor¢a a necessidade de
que, no Estado de Alagoas, o material didatico online e, principalmente, o impresso seja
essencial para uma formagdo superior com qualidade. Essa constatacdo pode auxiliar os
gestores e formadores no desenvolvimento de instrumentos institucionais que estimulem os

alunos a melhorarem suas praticas de escrita e leitura.

Embora a educacdo a que os alunos do Sistema UAB/UFAL tém acesso seja publica,
adquirir livros, acessar as TIC basicas para realizar seus estudos (computador e Internet), se
locomover de casa para o pélo, se alimentar, dentre outras necessidades pessoais, demandam
algum investimento®. De acordo com os dados oficiais do governo brasileiro, no Estado de
Alagoas 51% das familias sdo atendidas pelo programa Bolsa Familia®® (BRASIL, 2010b).
Essa realidade deve ter alguma influéncia nos habitos culturais em geral dos alunos do

Sistema UAB/UFAL, uma vez que o acesso a cultura demanda algum poder aquisitivo.

Encontramos aqui uma inconsisténcia entre as condi¢cdes que o aluno deve possuir para ser
bem-sucedido nos estudos na EAD com os resultados sobre as praticas de leitura e escrita.
Embora a categoria gostar de ler aparega na tabela 19 entre as dez mais citadas, ao
triangularmos com o resultado da tabela 38, encontramos divergéncias entre as caracteristicas
que o aluno deve possuir para ser bem-sucedido nos seus estudos na EAD com os hébitos que

ele de fato possui, identificados no Aspecto Cultural deste estudo.

Se para o processo educativo, na modalidade presencial, em geral o desenvolvimento da
escrita e leitura ¢ fundamental, consideramos que quando um aluno realiza um curso na
modalidade a distincia, essas habilidades passam a ser também essenciais, pois também a
comunicagdo gestual e social passam a ser estabelecidas, basicamente, por meio da leitura e
escrita, pois a utilizagdo dos recursos audiovisuais nos cursos do Sistema UAB\UFAL ainda
sdo utilizados como suporte didatico e ndo como mecanismos de comunicagdo sincrona entre

alunos\formadores\gestores.

3 Investir em educagdo e cultura ndo pode ser concebido como custo, mas é essa a logica adotada pelo governo
brasileiro para justificar historicamente o pouco investimento na area da educagdo e de transformar a mesma em
uma politica publica definitivamente em todos os niveis educacionais vigentes.

% Para definirmos o percentual apresentado utilizamos o seguinte método: a) localizamos a informagio
disponivel no link (BRASIL, 2010b), b) definimos no campo Brasil/Estado: Alagoas; no campo Municipio:
ESTADO DO ALAGOAS ¢ no campo Selecione os Programas: Todos; ¢) Obtivemos o acesso aos dados; d)
aplicamos a formula: n= (((Total de familias atendidas pelo Programa)/(Populagao [estimativa 2009] / Média de
Pessoas por Domicilio 2007))*100); aplicando os valores: n= (((414.010)/(3.156.108/ 3,9))*100); n=51%
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, .

Devido a essa limitagdo comunicativa visual e sonora, € importante que o aluno
desenvolva ou possua a habilidade de expressar suas emogdes, bem como outras habilidades,
por meio da leitura e escrita, a fim de que possa realizar suas atividades de
ensino/aprendizagem na EAD com qualidade e sucesso. O processo de comunicagdo na EAD
desenvolve-se essencialmente por meio da leitura (textual, imagética, sonora) e escrita
(textual, imagética) e quando essa habilidade ¢ considerada baixa, pode implicar em
compreensdes descontextualizadas dos conteudos trabalhados nas disciplinas levando, em
especial o aluno, de acordo com Almeida M. E. (2003), Palloff e Pratt (2004) e Aretio (2006),
a: estabelecer leituras fragmentadas dos referencias teoricos impressos ou online; inibi¢do em
comunicar-se em foruns, chats, ¢ outras ferramentas utilizadas no apoio ao processo didatico;
dificuldade de estabelecer uma leitura ndo linear, podendo levar a dificuldades de estabelecer
sentidos analiticos e semanticos decorrentes da hipertextualidade e hipermidialidade inerente
a internet, o que dificultaria a organizag¢do das idéias de modo sistematizado que a academia

exige.

As praticas de leitura e escrita estdo relacionadas na tabela 39, qual seja, o resultado da
autoavaliacdo das habilidades pessoais e culturais que o aluno do Sistema UAB/UFAL deve

considerar em relagdo a sua sistematica de estudo e a sua interagdo social no Moodle.

Em seguida, confrontamos os dados com a avaliagdo que os formadores e gestores fazem
desse aluno em relacdo as caracteristicas autoavaliadas, quais sejam: “ser autodidata”, “ser
automotivado”, “ser proativo”, “ser extrovertido”, “ser disciplinado” e “ser organizado”. “Ser
autodidata” ¢ a capacidade que uma pessoa possui para aprender sozinho, sem a necessidade
de um professor, sendo capaz de tomar iniciativas em busca desse aprendizado. “Ser
automotivado” ¢ a capacidade que o sujeito possui de tornar as necessidades pessoais a sua
motivacdo para realizar seus propositos individuais ou coletivos sem depender de fatores
externos a sua realizagdo. “Ser proativo” ¢ a capacidade que uma pessoa possui de procurar
diversas maneiras para resolver um problema ou executar uma ag¢do, indo além das
expectativas esperadas. “Ser extrovertido” ¢ a capacidade que uma pessoa possui de ter
iniciativa para estabelecer processos comunicativos e de interacao social de modo espontaneo
e sem frustracdo, ainda que o outro ndo estabeleca o canal de comunicacdo ou interagdo. “Ser
disciplinado” ¢ a capacidade que uma pessoa possui de realizar as tarefas que lhe foram

atribuidas no tempo estabelecido a sua realizagdo de modo eficaz e eficiente. Por ultimo, “ser



147

4

organizado” ¢ a capacidade que um sujeito possui para constituir, formar, dispor € organizar

situacdes, problemas e/ou atividades sem que uma atrapalhe a outra.

Na tabela 39, a coluna aluno representa os dados estatisticamente significativos
permitindo realizar uma leitura quanti-qualitativa. A leitura das colunas gestores e formadores
ndo apresenta uma significancia estatistica, porém permite realizar comparagdes qualitativas
entre as diferentes visdes dos sujeitos pedagogicos, por meio da triangulagdo das respostas,
que permite afirmar o quao proximo ou distante esta o perfil do aluno em relagdo as condigdes

oferecidas pelo Sistema UAB/UFAL.

Os alunos pesquisados do Sistema UAB/UFAL foram questionados como os mesmos se
autoavaliavam, ao tempo em que os sujeitos pedagdgicos (gestores e formadores) foram
questionados sobre como avaliavam o aluno com relagdo as caracteristicas pesquisadas na

tabela 39.

Tabela 39 — Caracteristicas dos alunos relacionadas a capacidade de sistematizar os estudos e
interagir no Moodle X Sujeito Pedagogico

) Sujeito Pedagégico

s g a
Caracteristicas Gestores Formadores Alunos Total
Nio soube avaliar® 7% 10% 4% 4%
Incapaz 14% 26% 9% 10%
Capaz parcialmente 43% 33% 32% 32%
Capaz 36% 21% 35% 34%
Capaz totalmente 0% 10% 20% 20%
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (20112011). "V Apresenta os resultados sobre com qual frequéncia os sujeitos pedagégicos
(gestores e formadores) avaliaram os alunos e os resultados sobre com qual frequéncia os proprios alunos se
autoavaliaram sobre a capacidade de possuirem pelo menos uma das caracteristicas relacionadas a capacidade de
sistematizar os estudos e interagir no Moodle, reconhecendo-se um aluno “autodidata”, “automotivado”,
“proativo”, “extrovertido”, “disciplinado”, “organizado”. ® Distribui¢do dos sujeitos pedagdgicos que nio
souberam avaliar os alunos (formadores e gestores), e se autoavaliar (alunos).

Na tabela 39, apresentamos os resultados gerais relativos as avaliagdes que os gestores e
formadores realizaram dos alunos e a autoavaliacdo que os alunos realizaram em relagdo a
pelo menos uma das caracteristicas analisadas: “ser autodidata”, “ser automotivado”, “ser

99 <¢ 9% ¢ 99 C¢

proativo”, “ser extrovertido”, “ser disciplinado”, “ser organizado”.

Na tabela 39, 7% dos gestores e 10% formadores pesquisados ndo souberam avaliar se
seus alunos possuem pelo menos uma das caracteristicas descritas, e 4% dos alunos nao
souberam se autoavaliar se pelo menos possuiam uma das caracteristicas acima citadas; 9%
dos alunos se autoavaliam como incapazes de possuirem pelo menos uma das caracteristicas

listadas, entretanto, para 14% dos gestores e 26% dos formadores, os alunos tendem a ser
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mais incapazes do que eles mesmos avaliam; e 32% dos alunos se autoavaliam como
parcialmente capazes de possuirem pelo menos uma das caracteristicas listadas.
Proporcionalmente, identificamos uma concordincia com a avalia¢do que 43% dos gestores e
33% dos formadores possuem em relacdo aos alunos, no que se refere a possuirem pelo

menos uma das caracteristicas citadas.

Dentre os 35% dos alunos que se autoavaliam como capazes de possuirem pelo menos
uma das caracteristicas listadas, proporcionalmente, também identificamos uma concordancia
com a avaliacdo que 36% dos gestores e 21% dos formadores possuem em relagdo aos alunos
e, por fim, os 20% dos alunos se autoavaliam como totalmente capazes de possuirem pelo
menos uma das caracteristicas listadas, embora os gestores ndo concordem e apenas 10% dos
formadores concordem que seus alunos sejam totalmente capazes de possuirem pelo menos

uma das caracteristicas listadas.

Da tabela 39, embora a maioria dos alunos (55%) se reconhega como capaz ou totalmente
capaz de serem “autodidatas”, “automotivados”, “proativos”, “extrovertidos”, “disciplinados”
e/ou “organizados”, para a maioria dos gestores (64%) e formadores (69%), os alunos sdo, no
maximo, parcialmente capazes de possuirem pelo menos uma dessas caracteristicas em
relacdo a sua sistematica de estudo e a sua interagdo no AVA, na internet em geral e em seu
ambiente social. Embora o perfil idealizado do aluno encontrado na literatura defina que para
o aluno ser bem-sucedido nos seus estudos na EAD ele deva “ser autodidata”, 49% dos alunos
assim se autoavaliam. Em relagdo a essa caracteristica, 43% dos gestores e 20% dos
formadores avaliam que seus alunos a possuem. Para os alunos do Sistema UAB/UFAL essa

caracteristica ¢ a oitava mais importante para que eles sejam bem-sucedidos nos seus estudos

na EAD (Tabela 19).

Em relag@o a caracteristica “ser automotivado”, 57% dos alunos assim se autoavaliam.
Em relacdo a essa caracteristica, 77% dos gestores e 33% dos formadores avaliam que seus
alunos a possuem. Na tabela 19, essa caracteristica foi citada como a décima sexta mais
importante pelos alunos do Sistema UAB/UAFL para que eles sejam bem-sucedidos nos seus

estudos na EAD.

No que se refere a caracteristica “ser proativo”, 69% dos alunos assim se autoavaliam. Em

relag@o a essa caracteristica, 43% dos gestores e 33% dos formadores avaliam que seus alunos
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a possuem. Para os alunos do Sistema UAB/UFAL essa caracteristica ¢ a décima terceira mais

importante para que eles sejam bem-sucedidos nos seus estudos na EAD (Tabela 19).

Em relagdo a caracteristica “ser extrovertido”, 57% dos alunos assim se autoavaliam. Em
relacdo a essa caracteristica, 43% dos gestores e 27% dos formadores avaliam que seus alunos
a possuem. Na tabela 19, essa caracteristica ndo foi citada pelos alunos do Sistema
UAB/UFAL como uma das mais importantes para que eles sejam bem-sucedidos nos seus
estudos na EAD. Uma caracteristica citada que se aproxima dessa seria “ser comunicativo”;
mesmo assim, ficou na vigésima quinta colocagdo, sendo que para os alunos de FIS ¢ ADMP

ndo ¢ uma caracteristica importante, pois ndo a citaram (tabela 19).

Em relagdo a caracteristica “ser disciplinado”, 61% dos alunos assim se autoavaliam. Em
relacdo a essa caracteristica, 29% dos gestores e 20% dos formadores avaliam que seus alunos
a possuem. Para os alunos do Sistema UAB/UFAL essa caracteristica ¢ a primeira mais

importante para que eles sejam bem-sucedidos nos seus estudos na EAD (Tabela 19).

Por fim, no que diz respeito a caracteristica “ser organizado”, 64% dos alunos assim se
autoavaliam. Em relagdo a essa caracteristica, 29% dos gestores e 7% dos formadores avaliam
que seus alunos a possuem. Na tabela 19, essa caracteristica foi citada como a terceira mais
importante pelos alunos do Sistema UAB/UAFL para que eles sejam bem-sucedidos nos seus
estudos na EAD. Na tabela 40, apresentamos os resultados referentes as caracteristicas

analisadas na tabela 39, que apresenta a autoavalia¢do dos alunos por curso.

Tabela 40 - Caracteristicas dos alunos relacionadas a capacidade de sistematizar os estudos e
interagir no Moodle X Sujeitos pedagégicos UAB/UFAL

Caracteristicas Curso UAB/U,FAL Total
PED MAT FIS SI ADMP
Nio soube avaliar @ 5% 7% 4% 3% 3% 4%
Incapaz 8% 3% 11% 12% 9% 9%
Capaz parcialmente 32% 32% 34% 28% 34% 32%
Capaz 34% 35% 35% 34% 37% 35%
Capaz totalmente 21% 23% 16% 24% 18% 20%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011). ® Apresenta os resultados de com qual frequéncia os alunos dentre os cursos se

autoavaliam sobre a capacidade de possuirem pelo menos uma das caracteristicas relacionadas a capacidade de

sistematizar os estudos e interagir no Moodle se reconhecendo um aluno “autodidata”, “automotivado”,
29 (13 2 (13

. . e e . . 2 . . o~ ~
“proativo”, “extrovertido”, “disciplinado”, “organizado”. ® Distribui¢do dos alunos, dentre os cursos, que nio
souberam se avaliar em pelo menos uma das caracteristicas listadas.

A tabela 40 apresenta os resultados da autoavaliagdo que os alunos realizaram ao

avaliarem suas caracteristicas pessoais de serem “autodidata”, “automotivado”, “proativo”,
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“extrovertido”, “disciplinado” e/ou “organizado”. Os resultados sdo: do total de alunos
pesquisados, 4% ndo souberam se autoavaliar, 9% se autoavaliaram como incapazes, 32%
como parcialmente capazes, 35% como capazes e 20% como totalmente capazes de possuirem

pelo menos uma das caracteristicas pessoais listadas acima.

Dentre os alunos que ndo souberam se autoavaliar com relacdo a possuirem pelo menos
uma das caracteristicas pessoais listadas acima, ADMP e SI s3o os cursos que menos possuem
alunos (3%, cada um) e MAT ¢ o curso que mais possui alunos (7%) com essa autoavaliacao.
Os percentuais entre os alunos dos demais cursos variam entre essa faixa. Dentre os que se
autoavaliaram como incapazes, MAT ¢ o curso que menos possui alunos (3%) e SI € o curso

que mais possui alunos (12%) com esta autoavaliacio.

Dentre os que se autoavaliaram como parcialmente capazes, SI ¢ o curso que menos
possui alunos (28%) e FIS e ADMP sio os cursos que mais possuem alunos (34%, cada um)
com esta autoavaliacdo. Dentre os que se autoavaliaram como capazes, PED e SI sdo os
cursos que menos possuem alunos (34%, cada um) e ADMP ¢€ o curso que mais possui alunos
com essa autoavaliacdo (37%), e dentre os que se autoavaliaram como totalmente capazes,
FIS ¢é o curso que menos possui alunos (16%) e SI é o curso que mais possui alunos (24%)

com essa autoavaliagao.

A maioria dos alunos (35%) se autoavalia em relag@o a sua sistemadtica de estudo e a sua
interagdo no AVA, na internet e em seu ambiente social, como capazes de terem, pelo menos
uma das caracteristicas citadas. Na tabela 41, apresentamos os resultados referentes a

capacidade de avaliacao dos alunos de acordo com a op¢ao de graduacao:

Tabela 41 - Caracteristicas dos alunos relacionadas a capacidade de sistematizar os estudos e
interagir no Moodle X Graduag¢io UAB/UFAL

Caracteristicas ; X Graduagdo Total
Licenciatura Bacharelado
Nio sei avaliar @ 5% 3% 4%
Incapaz 8% 10% 9%
Capaz parcialmente 32% 31% 32%
Capaz 34% 35% 35%
Capaz totalmente 20% 21% 20%
Total 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011). " Apresenta os resultados sobre com qual frequéncia os alunos, dentre as opgdes de

graduacdo, se autoavaliam sobre a capacidade de possuirem pelo menos uma das caracteristicas relacionadas a

capacidade de sistematizar os estudos e interagir no Moodle, reconhecendo-se um aluno “autodidata”,
9% ¢C 2 [13 29 (13

“automotivado”, “proativo”, “extrovertido”, “disciplinado”, “organizado”. @ Distribui¢do dos alunos, dentre as
opgdes de graduagdo, que ndo souberam se avaliar em pelo menos uma das caracteristicas listadas.
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Independentemente da op¢do de graduagdo escolhida, se licenciatura ou bacharelado, os
alunos que estdo no Sistema UAB/UFAL, proporcionalmente, autoavaliam-se da mesma
forma em relag@o a capacidade de possuirem pelo menos uma das caracteristicas listadas na
tabela 41. Constatamos ndo existir diferengas proporcionais relevantes em relagdo a opcao de
graduagdo escolhida. Na tabela 42, apresentamos os resultados da autoavaliagdo geral dos

alunos em relagao a faixa etaria e ao sexo.

Tabela 42 - Caracteristicas dos alunos relacionadas a capacidade de sistematizar os estudos e
interagir no Moodle X Distribuicio da faixa etaria dos alunos X Sexo

Sexo
Masculino Feminino

Caracteristicas ¥ Faixa etaria Faixa etaria

TN B s o | T0R) TR s-a1| Total®
Nio sei avaliar @ 2% 2% 4% 3% 5% 5% 5% 5%
Incapaz 14% 7% 7% 9% 8% 7% 11% 9%
Capaz parcialmente 32% 31% 32% 32% 31% 34% 31% 32%
Capaz 32% 37% 36% 35% 35% 34% 34% 34%
Capaz totalmente 20% 23% 21% 21% 21% 20% 19% 20%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011). ) Apresenta os resultados sobre com qual frequéncia os alunos, por sexo e faixa etaria,
se autoavaliam sobre a capacidade de possuirem pelo menos uma das caracteristicas relacionadas a capacidade
de sistematizar os estudos e interagir no Moodle, reconhecendo-se um aluno “Autodidata”, “Automotivado”,
“Proativo”, “Extrovertido”, “Disciplinado”, “Organizado”. A Média geral relacionada ao total da distribuigéo
por idade dos alunos do sexo masculino. ® Média geral relacionada ao total da distribui¢io por idade dos alunos
do sexo feminino. ¥ Distribuicdo dos alunos, por sexo e faixa etaria, que ndo souberam se avaliar em pelo
menos uma das caracteristicas listadas.

Na tabela 42, dentre os alunos com faixa etaria entre 18 e 24 anos, os do sexo masculino
(14%) tendem a se autoavaliar mais incapazes com relacdo a capacidade de sistematizar seus
estudos do que aqueles do sexo feminino na mesma faixa etaria (8%). Para as autoavaliagdes
que vao de capaz parcialmente até totalmente capaz ndo encontramos diferencas
proporcionais relevantes entre as faixas etarias e os sexos. Os alunos mais jovens se sentem
mais preparados para se autoavaliar, pois apenas 2% dos alunos que possuem idade maior ou
igual a 18 anos do sexo masculino responderam ndo saber avaliar se sdo ‘“autodidatas”,
“automotivados”, “proativos”, “extrovertidos”, “disciplinados” e/ou “organizados” em rela¢ao

a sua sistematica de estudo e a sua interagdo no AVA, na internet em geral e em seu ambiente

social (tabela 42).

Também dentre os 5% (total®) (sexo-feminino: >= 25 ¢ =< 30; >= 31; tabela 42),
encontramos uma distribui¢do equitativa entre as faixas etarias analisadas, dentre os alunos do

sexo feminino que também ndo souberam se avaliar. Com base na tabela 42, ndo podemos
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afirmar que exista algum tipo de relacdo entre capacidade de se autoavaliar em relagdo a
idade, e os testes estatisticos realizados nesse sentido também nao constataram nenhum valor

significativo que permita estabelecer essa correlagao.

Constatada a condi¢ao acima, decidimos relacionar as dez caracteristicas mais citadas
pelos alunos (tabela 19) com as categorias autoavaliadas da tabela 42. Constatamos alguns
resultados significativos (tabela 100, Apéndice G), embora as associa¢des entre as categorias
analisadas tenham sido classificadas como muito fracas. Os resultados foram: dentre os alunos
que citaram “‘ser autodidata” como uma caracteristica necessaria para que um aluno seja bem-
sucedido nos seus estudos na EAD (tabela 19), a maioria (73%) se considera um “autodidata”
e dentre os que ndo citaram essa caracteristica, 49% se considera um “autodidata”; dentre os
alunos que citaram saber utilizar as TIC como uma caracteristica necessaria para que um
aluno seja bem-sucedido nos seus estudos na EAD (tabela 19), a maioria se considera um
sujeito ‘“‘automotivado” (74%) e “proativo” (85; e dentre os que ndo citaram essa
caracteristica, a maioria se considerando um sujeito “automotivado” (57%) e “proativo”
(69%). Todavia, pesquisas especificas devem ser desenvolvidas para averiguar com maior
detalhe se existe ou ndo relagdo entre capacidade de se autoavaliar em relacdo a idade do
sujeito pedagogico, pois quanto maior sua idade espera-se que o sujeito apresente melhores

condi¢cdes de autoavaliagdo, em fungdo da maior experiéncia de vida.

Finalizando a andlise desta questdo, com base na tabela 42, tanto o aluno do sexo
masculino quanto o do sexo feminino, dentro das faixas etdrias analisadas, mantém perfis de
autoavaliacdo bem préximos um do outro com relagdo a se autoavaliarem como

autodidata”, ‘“automotivado”, “proativo”, “extrovertido”, “disciplinado” e/ou
“organizado”. A maioria, independentemente do sexo (56%, masculino; 54%, feminino), se
reconhece como capazes ou totalmente capazes de apresentar pelo menos uma das
caracteristicas listadas na tabela 42. No geral, os formadores e gestores avaliam que os alunos
sdo menos capazes de possuirem as caracteristicas listadas, do que eles mesmos se
autoavaliam. Com base na tabela 41, que os alunos da turma de 2009 se autoavaliam mais
parcialmente capazes ou capazes ou totalmente capazes que os alunos da turma de 2007. Essa
constata¢do ndo ¢ a esperada de acordo com a literatura, pois de acordo com Palloff e Pratt
(2004) e Aretio (2006), o amadurecimento do aluno esta diretamente relacionado a uma maior
experiéncia de vida e de formacao académica, que corresponderia aos alunos da turma de

2007.
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Finalizando a analise dos Aspectos culturais dos alunos do Sistema UAB/UFAL,
concluimos que a maioria possui uma menor frequéncia de leitura e escrita (65%) sendo que
de vez em quando 55% léem livros técnicos, 51% léem artigos académicos nacionais, 49%
acessam bibliotecas online para leituras, 56% acessam bibliotecas publicas para leitura, 48%
escrevem artigos académicos ¢ 93% constantemente escrevem e-mail. Embora nenhum aluno
do Sistema UAB/UFAL participe de algum programa institucional de pesquisa e/ou extensao,
38% dos alunos estdo aptos se inscreverem ou como bolsistas (10%) ou como voluntarios

(28%).

Com relacdo as caracteristicas que o aluno da EAD deve possuir para ser bem- sucedido
nos estudos na modalidade a distancia, embora a maioria (55%) dos alunos do Sistema
UAB/UFAL se considerem capazes ou totalmente capazes de ser ‘“autodidatas”,
“automotivados”, “proativos”, “extrovertidos”, “disciplinados” e ‘“organizados’, ao
triangularmos os dados, identificamos que os gestores e formadores avaliam que os alunos
possuem parcialmente as caracteristicas supracitadas. Embora reconhe¢camos que seja muito
complexo ao gestor e ao formador realizarem esse tipo de avaliagdo, suas respostas podem
servir como referéncias, pistas, da autoavaliagdo que os alunos realizaram e que foi
apresentada na tabela 42, sobre as caracteristicas que os alunos do Sistema UAB/UFAL
avaliam ser necessarias para que um aluno seja bem-sucedido nos seus estudos na modalidade

a distancia.

5.9. Aspectos Infraestruturais

Para que o aluno possa desenvolver seu processo de ensino/aprendizagem na EAD de
modo satisfatorio, € necessario uma infraestrutura que seja capaz de fornecer o apoio logistico
e pedagogico. Nesse sentido, Paloff e Pratt (2004), Aretio (2006 e 2007) e Filatro (2009)
ressaltam a importancia de que a infraestrutura considere as necessidades dos alunos, ao ser
planejada. Como o Sistema UAB/UFAL utiliza uma proposta de ensino semipresencial, na
qual o aluno deve comparecer a determinado local e momento para dar continuidade ao seu
processo de formagdo, no espaco fisico designado polo presencial. O Sistema UAB, de acordo

com o edital n° 1/05, define p6lo de apoio presencial como

estrutura para a execugdo descentralizada de algumas das fung¢des didatico-
administrativas de curso, consorcio, rede ou sistema de educacdo a distancia,
geralmente organizada com o concurso de diversas institui¢des, bem como
com o apoio dos governos municipais e estaduais.
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O polo presencial ¢ um espaco fisico e estruturado que deve atender satisfatoriamente aos
alunos de cursos a distancia. Esse espago fisico € o local no qual o aluno tera, segundo o
referido edital n® 1/05, o acesso a biblioteca, laboratério de informatica, suporte
didatico/pedagogico (reunido com os formadores para resolugdo de duvidas mais especificas),
assistir aulas, realizar as atividades que exigem laboratorios, dentre outros. De acordo com o
BRASIL (S.d., p.1), “em sintese, o polo ¢ o ‘brago operacional’ da instituicdo de ensino

superior na cidade do estudante ou mais proxima dele”.

De acordo com o Edital n°1/05 (CAPES, 2005), os proponentes se subdividem em duas
partes: A e B. Os proponentes relacionados pela parte A sdo: “Prefeituras Municipais,
individualmente ou regionalmente organizadas; b) Governos Estaduais; e c) Governo do
Distrito Federal” (CAPES, 2005; p. 39) e os proponentes relacionados pela parte B sdo: “a)
universidades federais, e b) centros federais de educagdo tecnoldgica, credenciados para oferta

de educacdo a distancia.” (CAPES, 2005; p. 40).

De acordo com o MEC, ndo cabe oferecer ao proponente relacionado na parte A, do edital
n°1/05 “qualquer apoio financeiro aos pélos municipais de apoio presencial, no que se refere
ao item A.2.1, alineas a), b), c¢), d) e e), sendo de responsabilidade integral dos respectivos
proponentes” (p. 39). O item A.2.1 estabelece que a proposta de p6élo municipal de apoio
presencial, por parte dos Municipios, dos Estados ou do Distrito Federal, deverd ser

estruturada considerando, no minimo:

a) descricdo da infra-estrutura fisica e logistica de funcionamento:
(laboratorios, bibliotecas, recursos tecnologicos e outros), bem como dos
prazos para instalagdo e funcionamento do polo; b) descricdo de recursos
humanos: necessarios para o adequado funcionamento do pdlo que incluira
tutores presenciais, equipe técnica e administrativa (para apoio € manutengao
do polo), e outros; c) demonstrativo de sustentabilidade financeira e
orgamentaria: a proposta devera apresentar a dotagdo orgamentaria e o0s
recursos financeiros disponiveis para a manutencdo do polo, durante a
realizacdo dos cursos superiores; d) lista com cursos superiores: pretendidos
para a localidade e que podem ser ofertados no poélo proposto, com
respectivos quantitativos de vagas; e ¢) demais recursos necessarios: a serem
contratados, compativeis com os cursos superiores pretendidos e respectivos
quantitativos de vagas. (idem)

Ao proponente, relacionado na parte B do edital n°1/05 (CAPES, 2005), cabe a:

a) descri¢do do curso que podera ser ofertado: com a apresentagdo do projeto
pedagdgico (com todos os componentes curriculares, respectivos ementarios
e demais componentes pedagogicos do curso), bem como a indicagcdo do
quantitativo de vagas; b) cronograma de execu¢do do curso proposto:
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prevendo todas as etapas de aprovagdo interna na instituicdo de ensino, bem
como os prazos para sua implementacdo; c¢) descricdo das necessidades
especificas relativas ao polo de apoio presencial: quanto a infra-estrutura
fisica e logistica (laboratdrios, bibliotecas, recursos tecnologicos e outros);
d) indicacdo do quantitativo de pdlos e suas localizagdes, incluindo
detalhamento das regides e localidades preferenciais de abrangéncia; e)
descricdo dos recursos humanos: corpo docente especifico para educacgdo a
distancia (professor conteudista e coordenador), tutores presenciais e outros;
f) detalhamento de orgamento estimado e cronograma de desembolso; g)
descricdo de outros recursos necessarios: que poderdo ser exigidos dos
Municipios, dos Estados ou do Distrito Federal conveniados, conforme
PARTE A, para cada um dos cursos, e para cada um dos polos propostos; e
h) apresentagdo de propostas de contrapartida: apresentar possibilidade de
contrapartidas financeiras ou de recursos humanos. (p.40)

A universidade (UFAL) que faz parte do consorcio UAB ndo cabe fornecer a gestdo
administrativa e financeira dos pdlos presenciais. Conforme estabelecido no referido edital, a
universidade cabe o papel do gerenciamento didatico/académico. Essa realidade apresenta-se
como um fator desafiador para a IPES, pois o Sistema UAB/UFAL passa a ser dependente de
uma infraestrutura que nao estd sob sua jurisdi¢do, o que pode apresentar uma perda da
qualidade das condicdes oferecidas aos seus alunos para que realizem sua formacao superior

com qualidade.

Esta constatacdo reflete-se na recente avaliagdo® dos polos do Sistema UAB/UFAL
divulgada pela CAPES (2010d) por meio do Oficio n° 09, os polos avaliados foram Maceio,
Maragogi, Olho d’Agua das Flores, Sio José da Laje e Santana do Ipanema. Os pélos de
Arapiraca, Piranha e Penedo funcionam como pdlos pré-aprovados pela CAPES. O resultado
desta avalia¢dao foi que os pdlos de Maceid e Santana do Ipanema apresentaram o conceito
“T” atribuido pelo MEC; Maragogi ¢ Olho d’Agua das Flores, conceito “L”, e Sdo José da

Laje, conceito “R”.

Nas atribui¢des legais que as entidades que compdem o Sistema UAB tém, ¢
responsabilidade do gestor publico estadual e municipal fornecer e manter a infraestrutura
adequada para que os alunos possam utilizar esse espaco com a qualidade esperada e
planejada pela universidade. Perguntamos aos alunos, formadores e gestores como eles

avaliavam essa infraestrutura. A tabela 43 apresenta o resultado geral:

I De acordo com o Oficio n® 09/2010 - DED/CAPES (CAPES, 2010d), conceito “T” significa que o polo
necessita de ajuste, mas ndo impede seu funcionamento; conceito “L” significa que o po6lo ndo apresenta os
laboratorios especificos para o funcionamento dos cursos, mas impede que novos cursos que dependam desse
laboratorio sejam ofertados até que o problema seja sanado e conceito “R” significa que o pdlo esta em
condigdes criticas de uso, o que impede a (re)oferta dos cursos até a resolugdo dos problemas.
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Tabela 43 - Infraestrutura dos pélos X Sujeito Pedagégico

Sujeito Pedagégico

. . . ()] I @)

Aspectos infraestruturais analisados *’ nos poélos Alunos Formadores Gestores Total
Nao soube avaliar 29% 24% 25% 28%
Insatisfatério® 31% 38% 40% 32%
Satisfatorio™ 40% 38% 35% 40%
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011). V' Estrutura fisica (qualidade do imével); Espago fisico (adequagdo dos ambientes as
suas finalidades); Acesso aos ambientes administrativos (ex: coordenago, secretaria); Acesso aos ambientes
pedagdgicos (ex: sala de aula, biblioteca); Espaco dos ambientes pedagdgicos; Climatizagdo dos ambientes
pedagdgicos; Condigdes da biblioteca — qualidade do acervo; Condigdes da biblioteca — quantidade do acervo;
Condigoes do laboratério de informatica; Condigdes dos outros laboratorios de ensino - Fisica, Quimica,
Matematica; Condi¢des do meio de transporte utilizado para chegar; Condi¢des do acesso viario. ® Maceio;
Maragogi; Olho d’Agua das Flores; Sdo Jos¢ da Laje; Santana do Ipanema; Arapiraca; Piranha e Penedo. ©
Variavel composta pelas variaveis (muito ruim e ruim). ¥’ Variavel composta pelas variaveis (bom; muito bom e
otimo).

A tabela 43 apresenta o resultado geral da avaliagdo dos alunos, formadores e gestores.
Essa tabela foi composta pelo agrupamento das questdes referentes ao aspecto institucional.
Os percentuais representam o agrupamento de respostas dentre os sujeitos pedagodgicos de
modo que a avaliag@o ¢ referente a pelo menos uma das categorias analisadas referentes ao
aspecto infraestrutural analisado, de modo que 40% dos alunos, 38% dos formadores ¢ 35%
dos gestores concordam que a infraestrutura dos polos em geral ¢ considerada satisfatoria;
31% dos alunos, 38% dos formadores e 40% dos gestores concordam que a infraestrutura dos
polos em geral é considerada insatisfatoria; e 29% dos alunos, 24% dos formadores e 25% dos

gestores informaram nao conhecer o polo suficientemente para avalia-lo.

A constatagdo de que gestores e formadores ainda ndo conhecem os pdlos o suficiente
para poder avalia-los decorre de dois fatores: a) comprometimento ético e académico em nao
realizar avaliagcdes sem mérito de causa e b) pelo dinamismo com que estes sao submetidos a
mudancas. Os dados deste estudo foram coletados em um determinado intervalo de tempo, no
qual professores novos foram inseridos no Sistema UAB/UFAL e algumas coordenagdes

foram substituidas, justificando a constatacao dessa resposta.

Contudo, a constatacdo de que 29% dos alunos alegaram ainda ndo conhecer o podlo
suficientemente para avalid-lo ¢ uma informacao relevante, pois a presenca nos poélos € uma
condi¢do a formacdo, ¢ no minimo ja tem 2,5 ou 1,5 anos como aluno no Sistema
UAB/UFAL. Os gestores e formadores que participam do Sistema UAB/UFAL, relataram que
muitos alunos, apesar de aparecerem na lista de chamadas, apenas vao ao pdlo no momento

das provas presenciais e ndo frequentam os encontros presenciais aos fins de semana. Essa
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situagdo ¢ confirmada ao triangularmos os dados do Sistema académico da UFAL com os

dados fornecidos pelos coordenadores de cursos do Sistema UAB/UFAL.

Triangulamos os resultados apresentados pela CAPES com os dados deste estudo, pois as
condigdes de infraestrutura sdo essenciais para se realizar um curso na modalidade a distancia,
particularmente na realidade de Alagoas. A tabela 44 apresenta os resultados dos gestores e
formadores em relagdo as condigdes infraestruturais oferecidas pelo Sistema UAB/UFAL

relativos ao conceito insatisfatério (média composta pela categoria muito ruim e ruim) e ao

conceito satisfatorio (média composta pela categoria bom, muito bom e 6timo).

Tabela 44 — Avaliacao geral das condicoes infraestruturais dos pélos UAB/UFAL X Sujeito

pedagégico UAB/UFAL
Condicdes analisadas Conceito Alunojuj22(;11:1:(:11ng§lc2estores Total 1
, . . Naio soube avaliar 1% 0% 0% 1%
o, ‘gl‘)'”‘ fisica (qualidade do Insatisfatério 25% 27%  50%  26%
Satisfatério @ 74% 73% 50% 73%
Espago fisico (adequacdo dos Nao soube ava{iar 1% 0% 0% 1%
ambientes as suas finalidades) Insatisfatério 32% 40% 37% 32%
Satisfatério @ 67% 60% 63% 67%
Acesso aos ambientes Nao soube avaliar 6% 0% 0% 6%
administrativos (ex: coordenacio, Insatisfatorio 25% 7% 37% 24%
secretaria) Satisfatorio 69% 93% 63% 70%
Acesso aos ambientes pedagogicos Néo s‘oube; a‘valiar 3% 7% 0% %
(ex: sala de aula, biblioteca) Insatisfatério 28% 40% 63% 30%
: i Satisfatorio 67% 53% 37% 65%
Naio soube avaliar 8% 20% 0% 9%
Espaco dos ambientes pedagogicos  Insatisfatorio 29% 40% 63% 30%
Satisfatério 63% 40% 37% 61%
Climatizagio dos ambientes Nio soube avaliar 4% 13% 0% 5%
. . Insatisfatorio 33% 47% 63% 34%
pedagégicos Satisfatério 63% 40% 37%  61%
.~ oy e . Naio soube avaliar 25% 20% 12% 24%
Condigoes da biblioteca - qualidade Insatisfatério 31% 40% 8% 33%
do acervo Satisfatério 44% 40% 0%  43%
Condigdes da biblioteca - Nao soube avaliar 26% 20% 12% 25%
. Insatisfatorio 37% 40% 88% 38%
quantidade do acervo Satisfatério 37% 40% 0%  37%
- L. Nao soube avaliar 7% 13% 0% 7%
ﬁ?:i:f;;sc:o laboratério de Insatisfatério 22% 3% 5% 24%
Satisfatorio 71% 54% 25% 69%
Condigdes do meio de transporte Néo s‘oube a‘valiar 1% 6% 0% 11%
utilizado para chegar Insatisfatorio 36% 47% 50% 37%
Satisfatorio 53% 47% 50% 52%
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Condig¢oes analisadas Conceito Sujeito Pedagégico Total 1
Alunos Formadores Gestores
Naio soube avaliar 26% 27% 0% 25%
Acesso viario Insatisfatorio 24% 20% 37% 25%
Satisfatério 50% 53% 63% 50%
Naio soube avaliar 11% 11% 2% 11%
Total 2 Insatisfatorio 29% 35% 59% 30%
Satisfatorio 60% 54% 39% 59%

Fonte: O Autor (2011). Total 1: composto pela media relacionada a categoria avaliada (linha). Total 2:
composto pela média geral relacionada as categorias avaliadas (coluna). " Variavel composta pelas variaveis
muito ruim; ruim. ® Variavel composta pelas variaveis bom; muito bom;oétimo.

Na tabela 45, os percentuais representam o conjunto de alunos, formadores ou gestores
que avaliaram a categoria (por linha) em relagdo as condi¢des infraestruturais analisadas. No
geral, a maioria dos alunos (60%) e dos formadores (54%) tendem a avaliar a infraestrutura
oferecida nos Polos UAB/UFAL, com relagdo as categorias analisadas, de modo mais
satisfatorio que a maioria os gestores (59%). Na tabela 45, analisamos mais detalhadamente
como essas categorias se comportam em relacdo aos polos, com o objetivo de identificar as
possiveis diferencas. Para evitar interpretagdes equivocadas da tabela 45, os dados foram
modalizados de acordo com os cursos que estdo em funcionamento nos seus respectivos

polos, conforme (Quadro 6).

Tabela 45 - Avaliagio geral e por pélo, realizada pelos alunos UAB/UFAL, das condicdes
infraestruturais X Pélo UAB/UFAL

.~ . Conceito Pélo UAB/UFAL
Condigoes analisadas Total_1
MCZ SDI ODF SJL ARP PND PRN MRG

. . Naio soube avaliar 1% 2% 0% 0% 0% 10% 0% 0% 1%
dE;tirI;‘lf,)“Vfl‘)ﬁs‘ca (qualidade . c. tisfatorio O 21% 22% 28% 35% 0% S50% 33% 31%  25%
Satisfatério 78% 76% 2% 65% 100% 40% 67%  69% 74%
Espaco fisico (adequacio Nao soube avaliar 1% 0% 0% 0% 0% 10% 0% 0% 1%
dos ambientes as suas Insatisfatorio 22% 33% 36% 40% 0% 50% 67% 36% 32%
finalidades) Satisfatorio 77% 67% 64% 60% 100% 40% 33%  64% 67%
Acesso aos ambientes Nio soube avaliar 5% 0% 5% 5% 43% 10% 17% 3% 6%
administrativos (ex: Insatisfatorio 21% 20% 36% 20% 7% 30% 58% 19% 25%
coordenacio, secretaria) Satisfatorio 74% 80% 59% 75% 50% 60% 25%  78% 69%
Acesso aos ambientes Naio soube avaliar 5% 2% 3% 5% 0% 20% 17% 3% 5%
pedagégicos (ex: sala de Insatisfatorio 14% 11% 42% 40% 21% 60% 83%  33% 28%
aula, biblioteca) Satisfatorio 81% 87% 55% 55% 79% 20% 0%  64% 67%
. Nio soube avaliar 9% 2% 7% 10% 21% 20% 25% 0% 8%
Espago dos ambientes Insatisfatério 16% 29% 34% 35% 7% 50% 58%  42%  29%
pedagégicos Satisfatério 75% 69% 59% 55%  72% 30% 17%  58%  63%
Climatizagio dos Nio soube avaliar 2% 4% 2% 10% 14% 10% 17% 0% 4%
B M P A I
atisiatorio (1] (4 0 (] ()] (] (] 0 (]
.~ o Nio soube avaliar 20% 11% 26% 45% 57% 30% 50% 17% 25%
Condicdes da biblioteca -y oo o 6o 14% 20% 47% 30% 7% 60% 42%  58%  31%
qualidade do acervo Satisfatério 66% 69% 27% 25% 36% 10% 8%  25%  44%
Condigdes da biblioteca - Nio s‘oubez a.valiar 23ZA; llz/o 282& 452& 642& BOZA) SOZA) 1424 26:4
quantidade do acervo lnsz'ltlsfz}t(?rlo 19% 36% 55% 25% 7% 60% 42%  61% 37%
Satisfatério 58% 53% 17% 30% 29% 10% 8% 25% 37%
Condigdes do laboratério Naio soube avaliar 10% 2% 3% 5% 7% 10% 25% 3% 7%
de informatica Insatisfatorio 20% 16% 28% 15% 0% 70% 42% 22% 22%
Satisfatorio 70% 82% 69% 80% 93% 20% 33% 75% 71%




159

Condicoes analisadas  Conceito MCZ SDI_ODF P;?LU‘?égF‘;I&D PRN MRG Total 1
Condicoes do meio de Néo soube avaliar 5% 24% 12% 5% 7% 10% 17% 14% 11%
transporte utilizado para Insatisfatério 48% 31% 38% 35% 14% 0% 25%  33% 36%
chegar Satisfatério 48% 44% 50% 60% 79% 90% 58%  53% 53%
Nio soube avaliar 16% 31% 36% 25% 36% 20% 17% 25% 26%
Acesso vidrio Insatisfatorio 27% 22% 29% 20% 7% 30% 25% 22% 25%
Satisfatério 57% 47%  34% 55% 57% 50% 58%  53% 50%
Nio soube avaliar 9% 8% 11% 14% 22% 17% 21% 7% 11%
Total_2 Insatisfatorio 22% 25% 37% 30% 8% 47% 48%  37% 29%
Satisfatério 69% 67% 52% 56% 70% 36% 31% 56% 60%

Fonte: O Autor (2011). ) Variavel composta pelas varidveis muito ruim e ruim.  Variavel composta pelas
variaveis bom, muito bom e o6timo. Total 1: composto pela média relacionada a categoria avaliada (linha).
Total 2: composto pela média geral relacionada as categorias em relagdo ao polo analisado (coluna). MCZ -
Maceid; MRG — Maragogi; ODF - Olho d’Agua das Flores; SDI - Santana do Ipanema; SJL - Sdo José da Laje;
ARP - Arapiraca; PND - Penedo; PRN — Piranhas.

A selecao das condi¢des que foram avaliadas pelos sujeitos pedagdgicos (tabela 43, tabela
44 e 45) utilizou como referenciais o edital n°1/05-MEC, o qual apresenta as condi¢des que
um polo deve possuir para poder ser aprovado; o referencial de qualidade para EAD
elaborado pelo MEC, apresenta sugestoes que devem ser consideradas para se avaliar um poélo
e o estudo de Aretio (2007, p. 218), o qual sugere que se conheca “las condiciones de la
institucion satisfaccion/adaptacion); los espacios y equipamientos (...)”, pois estes, dentre
outros fatores listados pelo autor, sdo necessarios para o desenvolvimento das agdes

formativas dos alunos.

A triangulagdo das informagdes disponibilizadas pela CAPES, com as avaliagdes dos
sujeitos pedagogicos expressas nas tabelas 44 e 45 ¢ com as observagdes em campo permite
concluir, em relacdo a cada caracteristica analisada individualmente, como o aluno avalia as
condi¢cdes do podlo que ele frequenta, pois as condigdes satisfatorias relacionadas a
infraestrutura permitirdo ao aluno do Sistema UAB/UFAL realizar seu curso com mais

qualidade, pois ¢ desejado que a infraestrutura atenda ao perfil ao qual ela deve servir.

De acordo com o oficio n® 9 (CAPES, 2010d), os p6los de Maceid, Santana do Ipanema,
Olho d’Agua das Flores e Maragogi necessitam de ajustes, porém nio ha impedimento para

seu funcionamento e o pdlo Sao Jose da Laje apresenta condigdes criticas de uso.

As avaliagdes dos gestores, formadores e alunos referentes as condi¢des infraestruturais
analisadas na tabela 44, sdo genéricas a todos os polos e as avaliagdes da tabela 45 sdo
especificas por pélo em relacdo as condigdes infraestruturais avaliadas pelos alunos nos seus
respectivos Polos. A avaliagdo realizada pela maioria dos gestores (59% - tabela 44, total 2)

em relagdo a todos os Polos do Sistema UAB/UFAL, coincide com a da CAPES (2010d), pois
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ambos avaliam que as condi¢des gerais dos pdlos sdo insatisfatorias ao desenvolvimento de
uma formagdo com qualidade. A excecdo foi apenas para a avaliacdo das condi¢des de
adequacdo dos ambientes as suas finalidades, acesso aos ambientes administrativos e
condi¢des do acesso vidrio utilizado para chegar o pdlo que, neste caso, os gestores avaliam

como satisfatorias.

Em rela¢do a qualidade do imével, de acordo com a tabela 44, constatamos que para a
metade dos gestores os polos devem melhorar essa condigdo, pois a avaliam como
insatisfatoria, embora para a maioria dos alunos e dos formadores essa avaliagdo seja
satisfatoria. De acordo com a tabela 45, ARP ¢ o pélo melhor avaliado, pois 100% dos seus
alunos avaliam que essa condicdo ¢ satisfatéria e PND ¢ o polo pior avaliado, pois 50% dos
seus alunos avaliam que essa condicdo ¢ insatisfatoria. Ressaltamos que o polo de ARP utiliza
a infraestrutura do campus da UFAL, localizada na regido de Arapiraca e que o pdlo de PND

utiliza a infraestrutura de uma escola municipal em Penedo.

Em relagdo a adequacdo dos ambientes as suas finalidades, de acordo com a tabela 44,
constatamos que para a maioria dos gestores (63%), formadores (60%) e alunos (67%) essa
condicdo apresentada pelos polos ¢ avaliada como satisfatoria. De acordo com a tabela 45,
ARP ¢ o pdlo melhor avaliado, pois 100% dos seus alunos avaliam que essa condi¢do ¢
satisfatoria ¢ PRN ¢ o polo pior avaliado, pois 67% dos seus alunos avaliam que essa
condi¢do ¢ insatisfatoria. Ressaltamos que o polo de PRN, assim como de PND, utiliza a
infraestrutura de uma escola municipal dessa regido. Destacamos que, embora a CAPES
(2010d) tenha avaliado o pdlo de Sdo José da Laje como insatisfatorio, a maioria dos alunos

avaliam que essa condicao ¢ satisfatoria para eles.

De acordo com a tabela 44, em relacdo ao acesso aos ambientes administrativos,
constatamos que para a maioria dos gestores (63%), formadores (93%) e alunos (69%) essa
condicdo apresentada pelos polos ¢ avaliada como satisfatoria. Com relagdo ao acesso aos
ambientes pedagogicos, para a maioria dos gestores (63%) os polos devem melhorar essa
condi¢do, pois a avaliam como insatisfatoria, mas para a maioria dos alunos (67%) e
formadores (53%) essa avaliacao ¢ satisfatoria, embora 5% dos alunos nao souberam avaliar
essa condi¢do. De acordo com a tabela 45, SDI ¢ o polo melhor avaliado, pois 80% e 87% dos
seus alunos, respectivamente, avaliam a condicao do acesso aos ambientes administrativos € o
acesso aos ambientes pedagdgicos como satisfatorios; PRN € o polo pior avaliado, pois 58% e

83% dos seus alunos, respectivamente, avaliam que a condi¢do acesso aos ambientes
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administrativos € o acesso aos ambientes pedagdgicos sdao insatisfatorias. Em ambas as
avaliagdes dos alunos de PRN 17% nao souberam avaliar essa condi¢ao. O p6lo de SDI utiliza

a infraestrutura de uma escola municipal dessa regido.

Em relacdo ao espaco pedagdgico, de acordo com a tabela 44, para a maioria dos gestores
(63%) os polos devem melhorar essa condigdo, pois a avaliam como insatisfatoria e para a
maioria dos alunos (63%) e 40% dos formadores, essa avaliagdo ¢ satisfatoria; 8% dos alunos
e 20% dos formadores ndo souberam avaliar essa condi¢do. De acordo com a tabela 45, MCZ
¢ o pblo melhor avaliado, pois 75% dos seus alunos avaliam que essa condicdo ¢ satisfatoria,
contudo 9% ndo souberam avaliar; PRN ¢ o polo pior avaliado, pois 58% dos seus alunos
avaliam que essa condi¢@o ¢ insatisfatoria, embora 25% ndo souberam avaliar essa condigdo.
O polo de MCZ utiliza a infraestrutura do campus sede da UFAL, embora, de acordo com o
edital de abertura do Sistema UAB, a manuten¢do administrativa e financeira dos polos cabe
aos municipios, inclusive de Maceio. Fica, entdo, uma questdo: se o objetivo da EAD ¢
atender populagdes distantes da capital que ndo dispdem de acesso a uma formagao superior,
qual a real necessidade de existir um poélo localizado na capital e em especifico dentro do
campus da IPES? O que essa politica busca alcangar como objetivo? E ainda que existam
aqueles que defendam essa questdo, por que nao investir no campus sede da IPES para que
este possa acomodar esse possivel aluno, uma vez que na UFAL funcionam os trés turnos de
formacdo. A grande questdo de fundo ¢ a politica de ampliacdo do quadro de formadores e
técnicos para atender a essa demanda, pois apenas abrir vagas no Sistema UAB sem
considerar a carga de trabalho que o formador ja possui possivelmente se reflete nas possiveis
dificuldades de aprendizagem entre os sujeitos pedagogicos. Quais sdo as condi¢des que
levam um aluno que reside na capital, portanto na sede da IPES, a realizar por uma formagao
a distancia no lugar da presencial? A questdo do trabalho ndo se justifica, pois no presencial
existem alunos que também trabalham, portanto apresentam as mesmas condigdes de falta de

tempo relatada por aqueles que realizam a sua formacgdo pela modalidade a distancia.

Na analise das tabelas 44 e 45, destacamos que os gestores sdo 0s responsaveis na
institui¢ao por coordenarem as condi¢des operacionais dos polos para que a aprendizagem se
efetive com a qualidade esperada por todos. Este estudo indicou alguns dos problemas que
podem surgir em futuras avaliagdes da CAPES nos polos. Em particular, compreende-se que
os gestores foram mais pessimistas em sua avaliagdo sobre as condi¢des gerais dos pélos do

que os formadores. Com base nas avaliacdes dos alunos, a realidade constatada nos polos
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apresenta um problema relacionado a gestdo, ao planejamento e a implementacao dos polos
do Sistema UAB/UFAL, os quais sao de responsabilidade do proponente descrito no edital
n°1/05, parte A (CAPES, 2005, p.39). Constatamos também que os polos de PRN, PND e
ARP, ainda que sejam apenas pré-autorizados, o seu funcionamento ja apresentam possiveis
problemas, medidas institucionais devem ser implementadas, a fim de que, no momento da
autorizacao final pela CAPES, os polos de ARP, PND, PRN sejam bem avaliados. Em relagao

ao polo de SJL, constatamos que continua apresentando problemas.

A andlise deste aspecto nos leva a identificar uma hipdtese relacionada a avaliacao
satisfatoria que, na média, os alunos fizeram, embora a observacdo de campo tenha
identificado junto a alguns alunos nos polos pesquisados uma insatisfacdo maior em relagao
aos problemas de interagdo entre aluno/formadores/gestores do que de infraestrutura, que se

coaduna com a avaliacdo da maioria dos gestores pesquisados.

Apesar de os gestores e a CAPES avaliarem as condi¢des do podlo como insatisfatorias ou
satisfatorias com restricdes, o fato de os alunos avaliarem como satisfatorias pode estar
relacionado a algumas questdes, como: utilizarem pouco o polo por estudarem a maior parte
do tempo em casa; serem, em sua maioria, provenientes da escola publica, que no Estado de
Alagoas, apresenta uma infraestrutura precéaria; auséncia de outras oportunidades de

comparagao relacionadas a outras IES.

Finalizando a andlise dos Aspectos infraestruturais das condi¢cdes oferecidas pelo
Sistema UAB/UFAL ao seu aluno, confirma-se a avaliagdo realizada pela CAPES (2010d), a
qual conclui que a maioria dos polos do Sistema UAB/UFAL necessita de ajustes.
Constatamos que ajustes devem ser realizados prioritariamente na adequacao do pdlo de Sao
José da Laje, conforme j4 identificado pela CAPES (2010d) e pelos gestores do Sistema
UAB/UFAL. Nos demais polos ¢ também prioritaria a adequagdo de outras condigdes
pesquisadas, como climatiza¢ao dos ambientes pedagdgicos e condigdes dos laboratorios de
ensino Fisica, Matematica, dentre outros. Dentre os polos pré-aprovados pela CAPES para
atenderem ao Sistema UAB/UFAL sdo os polos de Penedo e Piranhas que necessitam
urgentemente de uma intervengdo com o objetivo de sanear as avaliagdes insatisfatorias
apresentadas pelos alunos nesse estudo, os dados dessa avaliagdo foram modalizados apenas

com os alunos que cursam Administragcdo Publica.
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No que se refere aos polos, a IPES cabe o papel do gerenciamento, mas nao de provisao, o
que a torna “refém” de uma infraestrutura que pode ser deficitaria, decorrente do descaso dos

gestores municipais, estaduais e ou distritais, para com a educagao.

5.10. Aspectos Institucionais

Para que o aluno possa desenvolver seu processo de ensino/aprendizagem com qualidade,
ele deve ter todos os recursos didaticos, pedagdgicos e administrativos necessarios
disponiveis ao seu processo formativo. Os aspectos institucionais devem considerar as

demandas dos alunos. Para Spanhol (2009, p. 412),

o planejamento € o fio condutor da EAD, pois, nessa modalidade de ensino-
aprendizagem, o estudante [aluno] é o centro do processo, obrigando [a
instituicdo] a um planejamento detalhado das etapas de pré-producao,
producao e pds-produgdo do curso.

Para Filatro (2004, p. 58), a “abrangéncia institucional”, aqui denominada aspecto
institucional, deve ser compreendida dentro do contexto de orienta¢do e instru¢do e o termo
“instru¢ao” ¢ entendido como ensino. De acordo com a autora, no contexto de orientagdo, a
instituicdo deve incentivar a aplicacdo de novas habilidades, com destinacdo de tempo e
recursos para esse fim, o que demanda uma politica de formagao continuada pela instituicao.
O contexto de ensino deve favorecer a aprendizagem de modo que o planejamento do tempo,

suporte técnico, disponibilidade de equipamento e instalagdes ofertadas tenham como objetivo

proporcionar uma educag@o com qualidade.

Os aspectos institucionais estdo diretamente relacionados ao planejamento politico
pedagdgico que a instituicdo desenvolve, e que compreendem quem ¢ o sujeito para o qual
esta sendo pensado. Aretio (2007, p. 194) afirma que “si se quiere apostar por una formacion
de calidad, serd fundamental profundizar en el disefio para que ser capaces de formular de
maneira explicita los objetivos pretendidos, los contenidos que se quieren transmitir, la

interacion educativa, etc. (...)”.

Identificar se os projetos de curso e de disciplinas, dentre outros instrumentos
institucionais, estdo adequados a atender e a considerar as necessidades, expectativas,
objetivos, demandas, dentre outras condigdes oferecidas pela instituicdo para o bom
desenvolvimento do processo formativo, ¢ fundamental para apresentar informagdes

relevantes que auxiliem a adequar ou formular projetos educacionais a distdncia mais
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proximos do perfil do aluno que realiza sua formacdo nessa modalidade. A tabela 46
apresenta a avaliagdo que os alunos fazem do projeto do curso, se atende ou nao a sua
condi¢do como aluno pesquisador e futuro profissional, afinal o desenvolvimento de pesquisa
¢ um dos principios norteadores que diferenciam uma universidade de uma faculdade, por

exemplo.

Tabela 46 - Avaliacdo projeto de curso X Sujeito pedagogico UAB/UFAL

. . o Sujeito pedagogico
Categorias analisadas Alunos Formadores Gestores Total 1
Nio avaliou @ 22% 16% 10% 22%
Insatisfatorio © 34% 42% 20% 34%
Satisfatoria 44%, 42% 70% 44%
Total 2 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011). "V Agrupamento das respostas para as categorias Necessidades; Expectativas; Objetivos;
e Demanda do aluno (A8 Q4], aspecto institucional [A8], questdo 4 [Q4], Apéndice C). @ Agrupamento das
variaveis: (ndo soube informar; ainda ndo conhego o suficiente para avaliar). @ Agrupamento das varidveis: (ndo
atende; atende parcialmente).  Agrupamento das variaveis: (atende; atende totalmente). Total 1: média geral
relacionada a contemplacdo de pelo menos uma das categorias avaliadas em relagdo ao conceito atribuido
(linha). Total 2: média geral relacionada a avaliagdo das categorias analisadas dentre os sujeitos pedagdgicos
(coluna).

Na analise da tabela 46, constatamos que, das respostas dos sujeitos pedagogicos (total 1),
22% informam que ndo souberam avaliar ou informar se o projeto de curso atende no geral a
pelo menos uma das categorias analisadas. Dentre as respostas dos alunos, essa resposta
representou 22%; dentre os formadores, 16% e dentre os gestores, 10% (total 2). H4 uma
baixa frequéncia das respostas dos formadores e gestores sobre ndo saberem avaliar ou
informar se os projetos de curso atendem as demandas, as necessidades, as expectativas e
objetivos na constatagdo dos alunos. O registro de que 22% dos alunos ndo sabem informar ou
avaliar se o projeto de seu curso atende satisfatoriamente aos itens analisados ressalta o
desconhecimento desse sujeito do que esperar como formag¢ao do curso pelo qual optou (PED,
FiS, MAT, SI ou ADMP), mas isso ndo se justifica, pois os projetos de curso ficam
disponibilizados na plataforma virtual do curso. O registro de 16%, dentre os formadores,
possivelmente pode ser justificado pela entrada de novos formadores na IPES, ou que ainda
ndo tiveram o tempo habil necessario a leitura dos projetos dos cursos, assim como o registro
de 10% por parte dos gestores, possivelmente pode ser explicado pelo acumulo de atividades
e disponibilidade de tempo para uma avaliacdo mais criteriosa dos projetos de cursos; 44%
das respostas dos alunos, 42% dos formadores e 70% dos gestores indicam a avaliagdo de que
o projeto de curso, no geral, atende satisfatoriamente a pelo menos uma das categorias
analisadas. A tabela 47 apresenta os resultados relativos a avaliacdo dos projetos de curso

pelos alunos:
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Tabela 47 - Avaliacio projeto de curso X Curso UAB/UFAL

q . . Curso UAB/UFAL
Categorias analisadas Conceito PED MAT FiS SI ADMP Total 1

Nio avaliou 26%  32% 24% 33% 13% 25%

Necessidades de formacéio académica Insatisfatoria ®  30% 18% 25% 30% 30% 28%

Satisfatoria © 44%  50% 51% 37% 57% 47%

Nio avaliou 20%  32% 27% 29% 13% 22%
Expectativas de formacio académica Insatisfatéria 32%  18% 24% 28% 33% 29%
Satisfatoria 48% 50% 49% 43% 54% 49%
Néo avaliou 23%  32% 24% 28% 13% 23%
Objetivos de formacio académica Insatisfatéria 28% 14% 25% 31% 28% 27%
Satisfatoria 49%  54% 51% 41% 59% 50%
Nio avaliou 28% 41% 22% 33% 16% 27%
Demandas do municipio Insatisfatéria 32%  27% 32% 43% 35% 34%
Satisfatéria 40% 32% 46% 24% 49% 39%
Nio avaliou 24% 34% 24% 31% 14% 24%
Total 2 Insatisfatéria 31% 19% 27% 33% 33% 30%
Satisfatoria 45% 47% 49% 36% 55% 46%

Fonte: O Autor (2011). V" Agrupamento das varidveis nio soube informar; ainda nio conhego o suficiente para
avaliar. ® Agrupamento das variaveis ndo atende; atende parcialmente. ®’ Agrupamento das variaveis atende;
atende totalmente. Total 1: média geral relacionada a categoria avaliada (linha). Total 2: média geral
relacionada a avaliacdo das categorias analisadas dentre os alunos dos respectivos cursos (coluna).

Na avaliagdo pessoal de 46% (total 2) dos alunos do Sistema UAB/UFAL, os projetos de
curso elaborados atendem satisfatoriamente a todas as categorias analisadas, embora 24% dos
alunos ndo tenha sabido avaliar se todas as categorias analisadas foram atendidas na
formulagdo do projeto pedagogico de seu curso. O percentual dos que ndo avaliaram
(composto pelo agrupamento das variaveis nao soube informar e ainda ndo conhego o
suficiente para avaliar) e o atendimento as categorias analisadas ¢ relevante se considerarmos
esse percentual dentre os cursos e com relag@o a cada categoria isoladamente. O resultado nao
¢ ainda o ideal, mas o Sistema UAB/UFAL, por meio da formacdo continuada dos seus
formadores e gestores, vem buscando melhorias no processo de formagao superior mais

adequado a realidade do perfil do aluno do Estado de Alagoas.

Dentre os cursos analisados (total 2), o maior percentual de alunos que avaliaram
satisfatoriamente todas as categorias analisadas foram os alunos de ADMP (55% - total 2) e o
menor percentual de alunos satisfeitos foram os de SI (36% - total 2), embora também, no
geral, 14% dos alunos de ADMP e 31% dos de SI ndo tenha sabido avaliar se todas as
categorias analisadas foram atendidas de acordo com o perfil do aluno do Sistema

UAB/UFAL.

Analisamos se os planos de disciplinas atendem as necessidades de formagdo, uma vez

que os mesmos devem seguir as orientagdes contidas nos projetos de curso no momento em
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que os formadores planejam as disciplinas para lecionar no Sistema UAB/UFAL. Os planos
de disciplinas devem considerar a dificuldade dos alunos em adquirir, acessar e utilizar as
TIC, a falta de disponibilidade de tempo regular para os estudos (fato demonstrado na analise
das tabelas 28 e 36), suas necessidades, objetivos e expectativas em relagdo a formacgao
esperada e a disponibilidade do acervo bibliografico no pdlo para as devidas consultas de

estudo por parte dos alunos (tabela 48).

Tabela 48 - Avaliacio dos planos de disciplina X Sujeito pedagégico UAB/UFAL

. . ) Sujeito Pedagégico
Categorias analisados Alunos Formadores Gestores Total 1
Nio avaliou ® 22% 21% 13% 22%
Insatisfatorio © 43% 34% 47% 42%
Satisfatéria 35% 45% 40% 36%
Total 2 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011). "’ Agrupamento das respostas para as categorias dificuldade em adquirir as TIC; acessar
as TIC; em utilizar as TIC; a sua falta de um tempo regular para os estudos; suas necessidades; expectativa;
objetivos de formagdo académica e a disponibilidade do acervo tedrico (bibliografico) no Polo UAB/UFAL
([A8_Q6], aspecto institucional [A8], questdo 6 [Q6], Apéndice C). ® Agrupamento das variaveis ndo soube
informar; ainda nio conheco o suficiente para avaliar. ® Agrupamento das variaveis ndo atende; atende
parcialmente. Y Agrupamento das variaveis atende e atende totalmente. Total 1: média geral relacionada a
contemplagdo de pelo menos uma das categorias avaliadas em relacdo ao conceito atribuido (linha). Total 2:
média geral relacionada a avaliagdo das categorias analisadas dentre os sujeitos pedagdgicos (coluna).

Na tabela 48, 22% das respostas dos sujeitos pedagogicos (total 1) avaliam que nado
sabiam avaliar ou informar se o projeto de curso atende, no geral, a pelo menos uma das
categorias analisadas. Especificamente dentre os alunos, essa resposta representou 22%;
dentre os formadores 21% e dentre os gestores 13% (total 2). A baixa frequéncia das
respostas dos formadores e gestores sobre ndo saberem avaliar ou informar se os planos de
disciplinas consideram de forma satisfatoria as categorias analisadas na constatagao dos
alunos apresenta uma possivel falha no processo de planejamento e a transposi¢do da cultura
do processo de planejamento presencial para o curso a distdncia, o que ¢ muito prejudicial,
por alguns motivos: a) no curso presencial, mesmo havendo prejuizos, a auséncia de um plano
de disciplina pode ser contornado pela constante presenca do formador, fato esse nao
caracteristico de cursos a distincia; b) no curso presencial muitas das vezes o gestor ndo tem
acesso ao plano de disciplina do formador, seja por ndo existir oficialmente seja por nao ser
disponibilizado a coordenagdo para analise e validagdo; c¢) transposi¢do da cultura nociva do
planejamento da educagdo presencial para a modalidade a distancia, sem o devido cuidado
necessario, pois no presencial o formador consegue redirecionar seus alunos em um espago de
tempo muito pequeno, quando na distancia isso ¢ mais complexo (ressalvamos que o cuidado

deve ser o mesmo, pois tudo ¢ educagdo, independentemente da modalidade escolhida); d)
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falha na metodologia e na didatica de como o professor se apresenta para o aluno da
modalidade a distdncia, mas varias acdes vém sendo adotadas pela UFAL durante os ultimos
anos, por meio de uma formacdo continuada dos seus professores, com o objetivo de
minimizar ou mesmo superar esse problema; e) alguns gestores ndo conhecem os planos de
disciplinas por possiveis mudangas na gestdo que ocorreram durante o periodo da realizagao

deste estudo, o que ndo deixa de ser uma situacdo também critica de planejamento e gestao.

Estudos especificos devem ser realizados, pois a amostra de formadores e gestores se da
em nivel qualitativo, o que ndo permite afirmar categoricamente essas suposi¢des apenas com
base nas respostas dos alunos e nas observacdes de campo. Constatamos esses indicios como
consequéncia da falta de planejamento do curso, porque o gestor ndo poderia deixar de
conhecer essa informagdo, pois se o gestor ndo tem acesso ao plano de disciplina,
possivelmente o aluno também nao terd; 43% das respostas dos alunos, 34% dos formadores e
47% dos gestores avaliaram que os planos de disciplinas do curso, no geral, ndo atendem

satisfatoriamente a pelo menos uma das categorias analisadas.

Essa constatagdo ¢ confirmada ao analisarmos as respostas dos alunos, pois a soma do
percentual de respostas que informaram nao saber avaliar ou informaram se pelo menos uma
das categorias analisadas ¢ contemplada nos planos de disciplinas (22%) e do percentual de
respostas que os planos de disciplinas de seu curso consideram as categorias analisadas na
tabela 48 como insatisfatoria (43%) totaliza a maioria das respostas dos alunos (65%). A

tabela 49 analisa os planos de disciplinas na avalia¢do dos alunos.

Tabela 49 - Avaliacio dos planos de disciplinas X Curso UAB/UFAL

. . . Curso UAB/UFAL

Categorias analisadas Conceito PED MAT Fis SI_ADMP Total 1
Dificuldade Nio avaliou 14%  14% 22%  22%  25% 19%
em acessar as TIC Insatisfatéria 53%  45%  62%  59%  39% 52%

Satisfatéria 33%  41%  16%  19%  36% 29%
Dificuldade Naio avaliou 12% 14% 19% 22% 28% 18%
em utilizar as TIC Insatisfatoria 52% 45% 65% 59% 39% 52%

Satisfatoria 36% 41% 16% 19% 33% 30%
Falta de um tempo Nio avaliou 10% 9% 8% 13% 20% 12%
regular para os estudos  Insatisfatoria 64% 46%  60%  61% 52% 59%

Satisfatoria 26% 45% 32% 26% 28% 29%
Investimento econdomico  Nio avaliou 15% 18% 16% 24% 30% 20%
necessario para acessar  Insatisfatoria 56% 32% 57% 52% 49% 52%
as TIC Satisfatoria 29% 50% 27% 24% 21% 28%
Necessidades de Naio avaliou 11% 9% 19% 15% 18% 14%
formacio académica Insatisfatoria 39% 36%  46% 55% 34% 42%

Satisfatoria 50% 55% 35% 30% 48% 44%




168

Categorias analisadas Conceito PED CK;ZOTUAB/I%EAL SI_ADMP Total 1
Expectativas de Niao avaliou 11% 9% 16% 15% 18% 14%
formacio académica Insatisfatoria 41% 32%  51%  48% 38% 42%
Satisfatoria 48% 59%  33%  37% 44% 44%
Objetivos da Nio avaliou 31% 32%  24% 35% 24% 30%
formacio académica Insatisfatoria 35% 18%  49%  28% 33% 34%
Satisfatoria 34% 50% 27%  37% 43% 36%
Disponibilidade do Niao avaliou 22% 23% 27% 26% 31% 26%
acervo tedrico Insatisfatoria 48% 32%  49%  56% 30% 44%
(bibliografico) Satisfatoria 30% 45%  24% 18% 39% 30%
Nio avaliou 16% 16% 19%  22% 24% 19%
Total 2 Insatisfatéria 49% 36% 55% 52% 39% 47%
Satisfatéria 35% 48% 26%  26% 37% 34%

Fonte: O Autor (2011). " Agrupamento das variaveis ndo soube informar; ainda ndo conheco o suficiente para
avaliar. @ Agrupamento das variaveis ndo atende; atende parcialmente. © Agrupamento das variaveis: atende;
atende totalmente. Total 1: média geral relacionada & categoria avaliada (linha). Total 2: média geral
relacionada a avaliacdo das categorias analisadas dentre os alunos dos respectivos cursos (coluna).

Analisamos se os planos de disciplinas atendem as necessidades de formagao, uma vez
que os mesmos devem seguir as orientagdes contidas nos projetos de curso no momento em
que os formadores planejam as disciplinas para lecionar no Sistema UAB/UFAL. Os planos
de disciplinas devem considerar o perfil do aluno do Sistema UAB/UFAL referentes a
dificuldade dos alunos em adquirir, acessar e utilizar novas TIC; a disponibilidade de tempo
regular para os estudos (fato demonstrado na andlise das tabelas 28 e 36); suas necessidades,
objetivos e expectativas em relacdo a formacao académica esperada; e a disponibilidade do

acervo bibliogréafico no polo para as devidas consultas de estudo (tabela 48).

Na tabela 49, na avaliagdo pessoal de 47% dos alunos (total 2) do Sistema UAB/UFAL os
planos de disciplinas no momento de sua formulacdo consideram insatisfatoriamente as
categorias analisadas com relacdo as consideracdes necessarias para que possa realizar sua
formagao com a melhor qualidade possivel, embora 19% dos alunos ndo tenha sabido avaliar
essas categorias; 46% dos alunos avaliam satisfatoriamente o projeto pedagogico do projeto
de curso (tabela 47) e 24% ndo souberam avaliar. Dentre os cursos (total 2), o maior
percentual de alunos que avaliaram insatisfatoriamente todas as categorias analisadas foi o de
MAT (55% - total 2) e o menor percentual foi o de FIS (36% - total 2), embora também, no
geral, 16% dos alunos de MAT e 19% dos de FiS ndo tenha sabido avaliar se todas as
categorias analisadas foram consideradas no momento em que os planos de disciplinas foram

elaborados.

Para 52% dos alunos (total 1), sua dificuldade de acesso as TIC ndo ¢ contemplada

pelos formadores, ao elaborarem seus planos de disciplina; ou seja, atividades que exigem a
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producdo de um video ou audio para ser inserido no AVA, por exemplo, podem apresentar
dificuldades de realizacdo por parte dos alunos, impactando no seu processo formativo.
Dentre os cursos, o maior percentual de alunos que avaliam como insatisfatoria a
contemplagdo de sua dificuldade em acessar as TIC no momento em quem o formador elabora
seu plano de disciplina esta entre os alunos de FIS (62%) e o menor percentual entre os de
ADMP (39%), embora 22% dos alunos de FIS e 25% dos de ADMP nio tenha sabido avaliar
se essa categoria fora contemplada no momento da elaboracdo dos planos de disciplinas do

S€u curso.

Também para 52% dos alunos (total 1), sua dificuldade em utilizar as TIC nado sdo
contempladas pelos formadores, ao preverem em seus planos de disciplina atividades que
exigem a utilizacdo de softwares e a manipulacdo de equipamentos de &udio e video, por
exemplo. Dentre os cursos, o maior percentual de alunos que avaliam como insatisfatoria a
contemplagdo de sua dificuldade em utilizar as TIC no momento em quem o formador elabora
seu plano de disciplina também esta entre os alunos de FIS (65%) e o menor percentual entre
os de ADMP (39%), embora 16% dos alunos de FIS e 28% dos de ADMP néo tenha sabido

avaliar se essa categoria fora contemplada ao elaborar os planos de disciplinas do seu curso.

Para 59% dos alunos (total 1), ¢ insatisfatorio o nivel de consideracdo que os formadores
tém da pouca disponibilidade de possuir um tempo regular para os estudos dos alunos ao
elaborarem seus planos de disciplina. Dentre os cursos, o maior percentual de alunos que
avaliam como insatisfatoria a contemplacdo de sua pouca disponibilidade de tempo no
momento em quem o formador elabora seu plano de disciplina esta entre os alunos de PED
(64%) e o menor percentual entre os de MAT (46%), embora 10% dos alunos de PED e 9%
dos de MAT nao souberam avaliar se essa categoria fora contemplada no momento da
elaboragdo dos planos de disciplinas do seu curso. Dentre os cursos (tabela 22), os alunos de
PED que apresentaram a maior média (84%) e os alunos de MAT a menor média (73%) dos
que informaram exercer uma atividade de trabalho; ainda dentre os cursos (tabela 24), foram
os alunos de PED que apresentaram a quarta maior média (30%), ¢ os alunos de MAT a
quinta maior média (30%) dos que informaram que o trabalho interfere nos estudos. Todos os
alunos que relataram existir interferéncia do trabalho nos estudos apresentaram como a maior

justificativa a falta de disponibilidade de tempo para os estudos.

Para 52% dos alunos (total 1), ¢ insatisfatorio o nivel de consideragdo que os formadores

tém com relacdo a necessite de investimento econdomico necessario para acessar as TIC
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dos alunos ao elaborarem seus planos de disciplina; ou seja, atividades que exigem o
pagamento ao acesso a Internet (lan house) ou a compra de livros ou materiais para realizar as
atividades, por exemplo, podem apresentar dificuldades de manter uma regularidade na
execugdo das atividades pedagodgicas. Dentre os cursos, o maior percentual de alunos que
avaliam como insatisfatoria a contemplagdo de sua dificuldade econdmica no momento em
quem o formador elabora seu plano de disciplina esta entre os alunos de FIS (57%) e o menor
percentual entre os de MAT (32%), embora 16% dos alunos de FIS ¢ 18% de MAT nao tenha
sabido avaliar se essa categoria fora contemplada no momento da elaboragdo dos planos de
disciplinas do seu curso. Dentre os cursos (tabela 27), sdo os alunos dos cursos de licenciatura
que apresentam menor renda pessoal (abaixo de 2 saldrios minimos); dentre esses, os alunos
de FIS apresentam a terceira maior média (65%), os de MAT a segunda maior média (68%) e

PED a primeira maior média (72%).

Para 44% dos alunos (total 1), a contemplagdo, por parte dos formadores, das suas
necessidades de formacao académica ao elaborarem seus planos de disciplina, ¢ satisfatoria,
ou seja, para esse grupo as necessidades que levaram esse aluno a buscar uma formacgao
superior no curso ao qual estdo vinculados vém sendo contempladas. Dentre os cursos, o
maior percentual de alunos que avaliam como satisfatorio que essa categoria analisada seja
considerada pelos formadores do seu curso esta entre os alunos do curso de MAT (55%) e o
menor percentual entre os de SI (30%), embora 9% dos alunos de MAT e 15% dos de SI nao
tenha sabido avaliar se essa categoria fora contemplada no momento da elaboragao dos planos

de disciplinas do seu curso.

Para 44% dos alunos (total 1), a contemplagdo das suas expectativas de formacao
académica, pelos formadores, ao elaborarem seus planos de disciplina, ¢ satisfatoria; para
esse grupo, as expectativas pessoais que levaram o aluno a buscar uma formagao superior no
curso ao qual estd vinculado vém sendo contempladas. Dentre os cursos, o maior percentual
de alunos que avaliam como satisfatorio que essa categoria analisada seja considerada pelos
formadores do seu curso esta entre os alunos do curso de MAT (59%) e o menor percentual
entre os de FIS (33%), embora 9% dos alunos de MAT e 16% dos de FIS ndo tenha sabido
avaliar se essa categoria fora contemplada no momento da elaboragdo dos planos de

disciplinas do seu curso.

Para 36% dos alunos (total 1), o grau de contemplagdo dos objetivos de formacao

académica, por parte dos formadores, ao elaborarem seus planos de disciplina, ¢ satisfatoria;
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ou seja, para esse grupo os objetivos pessoais que levaram o aluno a buscar uma formagao
superior no curso ao qual estd vinculado vém sendo contempladas. Dentre os cursos, o maior
percentual de alunos que avaliam como satisfatorio que essa categoria analisada seja
considerada pelos formadores do seu curso esta entre os alunos do curso de MAT (50%) e o
menor percentual entre os de FIS (27%), embora 32% dos alunos de MAT e 16% dos de FIS
ndo tenha sabido avaliar se essa categoria fora contemplada no momento da elaboracao dos

planos de disciplinas do seu curso.

Para 44% dos alunos (total 1), ¢ insatisfatéria a condicdo de disponibilidade do acervo
tedrico (bibliografico) pelos formadores ao elaborarem seus planos de disciplina; para esse
grupo de alunos o acesso a leitura indicada nos planos de disciplinas estd comprometido. Essa
insatisfacdo podera ser minimizada com a disponibiliza¢do de um acervo digital, respeitando
as questdes autorais, bem como o refor¢o da importancia do material didatico impresso ou
digital da disciplina, os quais devem ser postados com antecedéncia para que o aluno possa
realizar seus estudos, pois a disponibilidade de tempo do aluno UAB/UFAL ¢ critica. Faz-se
necessario ndo s6 uma melhoria quantitativa e qualitativa nos acervos teéricos das bibliotecas
dos polos, como também os formadores devem explorar mais esses recursos de forma que
estimulem os alunos a melhorarem suas praticas de leitura e escrita, visto que tais praticas dos
alunos UAB/UFAL estdo distantes do que se espera de um aluno do ensino superior. Dentre
os cursos, 0 maior percentual de alunos que avaliam como insatisfatorio que essa categoria
seja considerada pelos formadores do seu curso, estd entre os alunos do curso de SI (56%) e o
menor percentual entre os de ADMP (30%), embora 26% dos alunos de SI e 31% dos de
ADMP ndo tenha sabido avaliar se essa categoria fora contemplada no momento da
elaboracdo dos planos de disciplinas do seu curso. A tabela 50 apresenta a avaliagdo geral de

alguns aspectos institucionais oferecidos pelo Sistema UAB/UFAL aos seus alunos.

Tabela 50 - Avaliacio geral de alguns aspectos institucionais do Sistema UAB/UFAL X Curso
UAB/UFAL

Curso UAB/UFAL

Categorias analisadas Conceito PED MAT FIiS SI_ADMP Total 1
Quadro de professores efetivos que Ndo avaliou (1)2 19% % 14% 11% 1% 14%
atuam no Sistema UAB Insatisfatoria ®  34%  45% 43% 31% 38% 36%
Satisfatéria © 48%  45% 43% 57% 51% 49%
Quadro de tutores que atuam no Nio avaliou 16% 5% 5% 9% 8% 11%
Sistema UAB Insatisfatéria 51%  55% 59% 59% 41% 52%
Satisfatéria 33%  41% 35% 31% 51% 37%
Nio avaliou 7% 0% 16% 4% 7% 7%
Material didatico Insatisfatoria 71% 41% 62% 63% 61% 64%

Satisfatéria 21%  59% 22% 33% 33% 29%
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Categorias analisadas Conceito PED MC :;so IIJT?SB /UFgIL ADMP Total 1
Disponibilidade do laboratério de Nio avaliou 7% 5% 5% 6% 11% 7%
informatica para a realizacio das Insatisfatéria 36%  36% 51% 57% 49% 45%
atividades Satisfatoria 58% 59% 43% 37% 39% 48%
Qualidade do acesso e navegac¢io no Ndo avaliou % o 3% 2% 2% 4%
Moodle Insatisfatéria 58%  55% 57% 46% 46% 53%

Satisfatoria 36% 45% 41% 52% 52% 44%

Nio avaliou 11% 4% 9% 6% 8% 8%
Total 2 Insatisfatéria 50% 46% 54% 52% 47% 50%

Satisfatoria 39% 50% 37% 42% 45% 42%

Fonte: O Autor (2011). V" Agrupamento das varidveis nio soube informar; ainda nio conheco o suficiente para
avaliar. ® Agrupamento das variaveis ndo atende; atende parcialmente. ) Agrupamento das variaveis atende;
atende totalmente. Total 1: média geral relacionada & categoria avaliada (linha). Total 2: média geral
relacionada a avaliacdo das categorias analisadas dentre os alunos dos respectivos cursos (coluna).

Analisamos qual avaliagdo os alunos fazem do Sistema UAB/UFAL, pois esta pode
contribuir para a melhoria dos instrumentos institucionais que a IPES dispde para realizar

cursos na modalidade a distancia contemplando o perfil geral dos seus alunos.

Na tabela 50, na avaliacdo pessoal de 50% (total 2) dos alunos, o Sistema UAB/UFAL
vem ofertando uma formagao insatisfatoria, ou seja, os alunos estdo informando que existem
falhas no processo formativo. Possivelmente, caso essas falhas ndo sejam corrigidas, podem
impactar na qualidade final da formacdo do sujeito pedagdgico, o aluno, formando
profissionais deficientes, em uma sociedade na qual a exigéncia de conhecimento ¢ de um
sujeito autonomo e competente tende a se acirrar cada vez mais. Apenas 8% dos alunos no

geral ndo souberam avaliar as categorias apresentadas.

Dentre os cursos (total 2), o maior percentual de alunos que avaliaram insatisfatoriamente
todas as categorias analisadas foram os alunos de MAT (55% - total 2), e o menor percentual
foi entre os alunos de ADMP (43% - total_2), embora, 8% dos alunos de MAT e 7% dos de

ADMP nio tenha sabido avaliar todas as categorias apresentadas.

Para 49% dos alunos (total 1), o quadro de professores efetivos que atuam no Sistema
UAB atende satisfatoriamente a sua formagdo superior. Os professores que atuam na
UAB/UFAL vém realizando um trabalho de forma¢ao com a qualidade esperada pelo aluno.
Contudo, na média, 36% dos alunos avaliam que os professores t€ém atendido de forma
insatisfatoria ao seu processo formativo. Dentre os cursos, o maior percentual de alunos que
avaliam como satisfatorio o quadro de professores esta entre os alunos do curso de SI (57%) e
o menor percentual entre os de FIS (43%), embora 11% dos alunos de SI e 14% dos de FIS

nao tenha sabido avaliar se essa categoria atende ou ndo a sua formagao superior.
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Para 53% dos alunos (total 1), o quadro de tutores que atuam no Sistema UAB, atende
insatisfatoriamente a sua formagdo superior; os tutores que atuam na UAB/UFAL, em
principio, ndo vém realizando um trabalho de formacao com a qualidade esperada pelo aluno.
Na média, 37% dos alunos avaliam que os tutores tém atendido de forma satisfatoria ao seu
processo formativo. Dentre os cursos, o maior percentual de alunos que avaliam como
insatisfatorio o quadro de tutores esta entre os alunos dos cursos de FIS (59%) e SI (59%) e o
menor percentual entre os de ADMP (41%), embora 5% dos alunos de FiS, 9% dos de SI e
8% dos de ADMP ndo tenha sabido avaliar se essa categoria atende ou ndo a sua formagao

superior.

Para 64% dos alunos (total 1), o material didatico, atende insatisfatoriamente a sua
formagao superior, o que demonstra que o material didatico ndo estd sendo disponibilizado,
ndo exista ou exista de forma precaria. Na média, 29% dos alunos avaliam que os materiais
didaticos tém atendido de forma satisfatoria ao seu processo formativo; dentre esses, os
alunos de MAT (59%) avaliaram satisfatoriamente o material didatico disponibilizado no
curso. Dentre os cursos, o maior percentual de alunos que avaliam o material didatico
disponibilizado como insatisfatorio esta entre os alunos dos cursos de PED (71%) e o menor
percentual entre os de FIS (41%), embora 7% dos alunos de PED nao tenha sabido avaliar se

essa categoria atende ou ndo a sua formagao superior.

Para 48% dos alunos (total 1), a disponibilidade do laboratério de informatica para a
realizacdo das atividades atende satisfatoriamente a sua formagdo superior; os laboratdrios
estdo funcionando de modo a atender & demanda solicitada com a qualidade esperada pelo
aluno. Contudo, na média, 45% dos alunos avaliam que os laboratorios de informética tém
atendido de forma insatisfatoria ao seu processo formativo, possivelmente por nao existirem
equipamentos suficientes para todos ao mesmo tempo, fazendo com que o aluno tenha que
adequar seu tempo de estudo, que ¢ limitado para a maioria, a disponibilidade do laboratorio
do pdlo, gerando algum tipo de insatisfagdo. Porém, ¢ um problema complexo a adequagdo da
logistica de equipamentos a necessidade do usuario. Dentre os cursos, o maior percentual de
alunos que avaliam como satisfatoria a disponibilidade do laboratorio de informatica esta
entre os alunos do curso de MAT (59%) e o menor percentual entre os de SI (37%), embora
5% dos alunos de MAT e 6% dos de SI ndo tenha sabido avaliar se essa categoria atende ou

nao a sua formagao superior.
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Para 53% dos alunos (total 1), a qualidade do acesso e navegacio no Moodle atende
insatisfatoriamente ao seu processo formativo, pois o Moodle apresenta falhas graves
relacionadas as questdes de usabilidade™ e interface” de modo a impactar na qualidade do
processo formativo do aluno. Contudo, na média, 44% dos alunos avaliam que a qualidade do
acesso e navegacao no Moodle ¢ satisfatoria ao seu processo de ensino/aprendizagem. Dentre
0s cursos, o maior percentual de alunos que avaliam como insatisfatéria a qualidade do acesso
e navegagdo no Moodle esta entre os alunos do curso de PED (58%) e o menor percentual
entre os de SI (46%) e ADMP (46%), embora 7% dos alunos de PED, 2% dos de SI e 2% dos

de ADMP nao tenha sabido avaliar se essa categoria atende ou ndo a sua formagao superior.

A conclusdo com relagdo ao aspecto institucional ¢ que ndo existe uma aproximacgao entre
o perfil do aluno e as condigdes oferecidas pela instituigdo, pois constatamos mais
insatisfacao do que satisfacdo dos alunos em relagdo as categorias aqui analisadas. A melhoria
no atendimento as insatisfacdes que os alunos relataram em relagdo ao Sistema UAB/UFAL

melhoraré a qualidade formac¢ao do mesmo.

Concluindo a analise dos Aspectos Institucionais oferecidos aos alunos do Sistema
UAB/UFAL, de acordo com os alunos, 46% avaliam que os projetos de cursos sdo
satisfatorios; 47% avaliam que os planos de disciplinas sdo insatisfatorios; e 50% avaliam que

o Sistema UAB tem atendido de forma insatisfatoria o seu processo formativo.

5.11. Aspectos Tecnolégicos

Esses estdo entre os aspectos prioritdrios nesta modalidade de educacdo, pois sem
tecnologia, condigdes de acesso e dominio, ndo ha como estudar a distancia, principalmente
quando boa parte do contetido educacional estd alocado no AVA. Conhecer as condi¢des
tecnoldgicas de acesso e dominio que esse aluno tem contribuird para adequar melhor a gestao

do Sistema UAB/UFAL.

No estudo desse aspecto identificamos qual o perfil do aluno em relagdo aos meios

tecnoldgicos minimos necessarios a realizacdo das atividades de ensino/aprendizagem.

2 Conjunto de facilidades com que o sujeito pedagogico pode empregar uma ferramenta com o objetivo de
realizar uma tarefa especifica e importante em um dado software ou ambiente virtual, no caso o Moodle
(NIELSE, 2002). Por exemplo, a criagdo de um férum; ou objeto, por exemplo, utilizar um objeto virtual de
aprendizagem,; ou funcdo, por exemplo, enviar um trabalho para que o formador possa avaliar.

* Conjunto de fungdes e ferramentas planejadamente dispostas objetivando realizar o processo adaptativo entre
o sujeito, no caso deste estudo os sujeitos pedagdgicos, com o sistema, no caso deste estudo o Moodle, ou entre
os sujeitos, por meio do sistema (PRESSMAN, 1995; JOHNSON, 2001).
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Consideramos o local de acesso também como recurso tecnoldgico, pois nesses espagos o
aluno efetivamente realiza seus estudos. Dentre as tecnologias disponiveis atualmente, o
computador ¢ o principal recurso utilizado para acessar, pesquisar, interagir e desenvolver as
atividades relacionadas ao ensino na modalidade a distdncia. Os instrumentos institucionais
devem contemplar a disponibilidade do aluno em acessar as TIC quando formulados pela

IPES.

O acesso ao conhecimento, a informagao e a tecnologia ¢ essencial ao estudo na EAD. A
identificacao de questdes basicas como largura de banda de internet disponivel no municipio
no qual o aluno reside, disponibilidade de equipamentos piblicos (telecentros**/infocentros,
bibliotecas publicas com acesso a internet) e o compartilhamento das TIC com outros usuarios
permitem responder ao objeto de estudo relacionado a esse aspecto. A tabela 51 apresenta os
resultados referentes a posse de computadores pessoais necessarios a realizacao das atividades

didaticas pedagbgicas.

Tabela 51 - Posse de computadores X Curso UAB/UFAL

P . d Curso UAB/UFAL

ossui computador PED MAT Fis SI ADMP Total
Nio 9% 18% 5% 2% 7% 7%
Sim 91% 82% 95% 98% 93% 93%
Total 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%

Fonte: O Autor (2011).

Dentre os alunos do Sistema UAB/UFAL, 93% possuem computadores (tabela 51). Os
7% que ndo possuem um computador utilizam-no em outros espagos, como trabalho, lan

house, polo UAB/UFAL e outros, conforme a tabela 52.

Tabela 52 — Nao Possui computador X local de acesso X Curso UAB/UFAL

Local d Curso UAB/UFAL

ocal €e acesso PED®  MAT® Fis SI  ADMP Total
Trabalho 3% 5% 0% 2% 2% 2%
Lan house 5% 9% 5% 0% 7% 5%
Pélo UAB 3% 5% 0% 0% 2% 2%
Outros @ 4% 0% 0% 0% 2% 1%

Fonte: O Autor (2011). ® Embora o aluno nio possua um computador, ele acessa a internet para realizar seus
estudos no Moodle de mais de um local diferente dentre os listados nesta tabela. ® As respostas a essa opgdo se
dividem entre casas de amigos e parentes.

Todos os alunos ou possuem um computador ou t€m acesso ao mesmo. Dentre os alunos

que nao possuem um computador para realizar os estudos, sdo os de PED que mais

* Instalagdes que prestam servigos de comunicagdes eletronicas para camadas menos favorecidas, especialmente
nas periferias dos grandes centros urbanos ou mesmo em areas mais distantes (TAKAHASHI, 2000, p.34).
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diversificam as oportunidades de acesso, seguidos pelos alunos de ADMP, MAT, FiS e SI,
conforme tabela 52. Destacamos a baixa procura pela opcao do Polo UAB dentre aqueles que
ndo possuem um computador para realizar seus estudos na modalidade a distancia. Isso se
deve a relativa dificuldade de acesso aos polos, conforme ja identificamos na anélise dos
aspectos infraestruturais. A tabela 53 apresenta os locais que os alunos mais utilizam para

acessar a Internet para realizar seus estudos.

Tabela 53 — Possui computador X Local de acesso a Internet para realizar os estudos X Curso
UAB/UFAL

Local Curso UAB/UFAL Total

oca PED MAT Fis SI _ADMP ot
Casa 86% 77% 89% 93% 85% 87%
Trabalho 13% 23% 22% 39% 26% 23%
Lan house 5% 5% 16% 7% 8% 7%
Polo UAB 8% 14% 19% 20% 3% 11%
Telecentros 1% 0% 3% 2% 0% 1%
Escola publica 5% 0% 0% 2% 2% 2%
Outros 5% 0% 0% 4% 3% 3%

Fonte: O Autor (2011). ® As respostas a essa op¢do se dividem entre casas de amigos e parentes.

O questiondrio foi aplicado pela internet e essa decisao permitiu simular o mais proximo
possivel as dificuldades e possibilidades relacionadas ao acesso do aluno a internet, uma vez
que o aluno necessita acessar o Moodle para realizar suas atividades pedagogicas. Dentre os
93% que informaram possuir um computador para realizar seus estudos, constatamos de quais
localidades normalmente o aluno acessa a internet para realizar seus estudos utilizando o

Moodle (tabela 53).

Ainda que o aluno possua um computador em casa, ele pode acessar a internet de varios
locais diferentes para realizar seus estudos utilizando o Moodle. Esperava-se que a maior
percentagem de acesso fosse registrada no local casa, o que se confirmou, pois 87% dos

alunos acessam o Moodle de suas casas para realizarem seus estudos.

De acordo com a tabela 53, 87% dos alunos acessam a internet para os estudos de casa,
seguidos por 23% que acessam do trabalho, 11% do P6lo UAB/UFAL, 7% de lan houses, 3%
de outros (casa de amigos e/ou parentes), 2% de escolas publicas, 1% de telecentros. Nao

encontramos registros para acessos do infocentros e de bibliotecas publicas.

Dos alunos que mais acessam a internet de casa para realizar seus estudos estdo os de SI
com 93% e os que menos acessam de casa estdo os de MAT com 77%. Dentre os que mais

acessam do trabalho, estdo os de SI, com 39%, ¢ os que menos acessam do trabalho sdo os de
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PED, com 13%. Dentre os que mais acessam do poélo UAB/UFAL, estao os de SI, com 20% e
0s que menos acessam sdo os de ADMP, com 3%. Dentre os que mais acessam de lan house,
estdo os de FIS, com 16%, e os que menos acessam sao os de PED (5%) e MAT (5%). Dentre
0s que mais acessam de outros locais, estdo os de PED, com 5%, e os que menos acessam sao
os de ADMP, com 3%. Dentre os que mais acessam de escolas publicas, estdo os de PED,
com 5%, e os que menos acessam sao os de SI (2%) e ADMP (2%). Dentre os que mais
acessam dos telecentros estdo os de FIS, com 3%, e os que menos acessam siao os de PED,
com 1%. Constatamos que os alunos que possuem mais acesso a internet sao os de SI (98%) e

0 0s que menos possuem sdao os de MAT (82%).

Os 12% dos alunos que acessam a internet para realizar seus estudos de lan houses,
incluindo os que possuem e nao possuem um computador, pagam pelo servi¢o, uma vez que
este € particular. Na tabela 27 (renda média pessoal), 87% dos alunos possuem renda pessoal
menor que 4 saldrios minimos mensais. Os alunos que estudam em locais publicos e
movimentados devem possuir muita concentracdo, além de organizacdo e disciplina, e
despendem grande investimento financeiro para isso, considerando suas rendas. Na tabela 19,
sdo discadas as dez caracteristicas mais elencadas pelos alunos como fundamentais para
serem bem-sucedidos nos estudos na EAD, apenas as caracteristicas disciplina e organizacao
foram lembradas e ndo constatamos registros da caracteristica concentragdo. A tabela 54

analisar com qual frequéncia o aluno compartilha o computador no qual realiza seus estudos.

Tabela 54 - Compartilhamento do computador no qual realiza os estudos no Sistema
UAB/UFAL com outros usuarios X Curso UAB/UFAL

Curso UAB/UFAL

Frequéncia PED MAT Fis SI apmp el
Nunca 7% 27% 8% 20% 25% 15%
De vez em quando " 45% 46% 49% 41% 44% 45%
Constantemente 48% 27% 43% 39% 31% 40%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fonte: O Autor (2011). ) Agrupamento das variaveis as vezes; raramente. ® Agrupamento das variaveis

frequentemente; sempre.

De acordo com a margem de erro adotada no estudo, a frequéncia com que os alunos
compartilham os computadores nos quais realizam seus estudos com outros usudrios ¢
equitativa, pois 15% informaram nunca compartilhar, 45% de vez em quando e 40%

constantemente.

Dentre os alunos que responderam nunca compartilhar o computador, a maior frequéncia

foi registrada no curso de MAT (27%) e a menor no curso de PED (7%). Dentre os que
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responderam de vez em quando, a maior frequéncia foi registrada no curso de FIS (49%) e a
menor no curso de SI (41%). Dentre os que responderam constantemente, a maior frequéncia

foi registrada no curso de PED (48%) e a menor no curso de MAT (27%).

Analisamos na tabela 55 se o trabalho, caso da maioria dos alunos UAB/UFAL (tabela
22), interfere na quantidade de tempo que ele destina ao acesso a internet, sem

necessariamente o acesso estar relacionado ao processo de estudo online.

Tabela 55 - Trabalho X Tempo didrio destinado ao acesso a internet

Exerce atividade de trabalho

Tempo de acesso didrio a Internet - X Total
Néo Sim

Menor que 4 horas 59% 67% 66%

Maior que 4 horas 41% 33% 34%

Total 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011). (Intervalar X Nominal: ETA); Sig: 0,068; Qui-Quadrado 1,268.

A tabela 55 mostra que independentemente do aluno trabalhar ou ndo trabalhar, outros
fatores sdo responsaveis para que ele utilize mais ou menos tempo didrio acessando a internet

para realizar alguma atividade, seja ela de trabalho, estudo ou diversao.

\

A tabela 56 apresenta a velocidade de acesso a internet que o aluno do Sistema
UAB/UFAL normalmente utiliza para realizar seus estudos. Esta informacdo orientara os
gestores e formadores no momento em que formularem os instrumentos institucionais ao
definirem o uso de recursos didaticos, como videoconferéncia, webconferéncia, webvideo,
webradio, animacao, leitura e envio de grandes arquivos, dentre outros, que sejam adequados
a realidade de acesso dos alunos. Essa adequagdo ¢ essencial para a manuten¢do da qualidade

educacional almejada.

Tabela 56 - Velocidade de acesso a Internet X curso UAB/UFAL

. Curso UAB/UFAL
Velocidade PED MAT Fis SI ADMP Total 1
Nao soube informar 31% 18% 24% 4% 20% 21%
Abaixo de 256 kbps 27% 23% 49% 41% 30% 33%
Acima de 256 Kbps 42% 59% 27% 55% 50% 46%
Total 2 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: O Autor (2011).

Na tabela 56, 21% dos alunos ndo sabem informar qual ¢ a velocidade com que acessam a
internet do local no qual estudam; 33% possuem um acesso abaixo de 256kbps e a maioria,

46%, possuem acesso acima de 256kbps.
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Dentre os alunos que possuem acesso abaixo de 256kbps, FIS registra a maior média
(49%) e MAT (23%) a menor média. Dentre os alunos que possuem um acesso acima de

256kbps, o curso de MAT (59%) registra a maior média e FIS (27%) a menor média.

Ainda nao ¢ aconselhavel utilizar recursos didaticos que utilizem a videoconferéncia,
webconferéncia, dentre outros recursos de comunicacdo sincrona entre 0s sujeitos
pedagogicos, pois ainda existem 54% (21% e 33% - Total 1, tabela 56) de alunos em
potencial que utilizam uma banda de internet ndo recomendavel, pois “em videoconferéncia,
tem-se que a largura de banda minima aceitavel para o dudio ¢ de 71 Kbps e para o video 128
Kbps.” (UNICAMP, 2002, p.1). Contudo, essa largura de banda minima aceitdvel dependera
do parque tecnologico que dard suporte a transmissdo das videoconferéncias ponto a ponto

e/ou multiponto a multiponto.

Verificadas as questdes relacionadas a aquisi¢ao e compartilhamento de TIC pelos alunos,
a tabela 57 apresenta a autoavaliacdo que os alunos e os formadores do Sistema UAB/UFAL
fizeram com relacdo as habilidades de utilizagdo das TIC. Essa informacdo possibilitard
identificar as aproximagdes e distanciamentos entre os sujeitos pedagogicos alunos e as

condig¢des oferecidas pela IPES.

Tabela 57 - Habilidade em relacio ao uso das TIC X Curso UAB/UFAL

Curso UAB/UFAL

Habilidade com o uso das TIC PED MAT Fis SI ADMP Total
Sem experiéncia 2% 5% 2% 3% 3%
Iniciante 14% 9% 8% 6% 5% 9%
Intermediario 45% 41% 59% 46% 52% 48%
Avangado 33% 41% 24% 41% 30% 33%
Muito avangado 7% 9% 3% 6% 10% 7%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011).

O resultado da tabela 57 revela que 3% dos alunos se consideram usudrios sem
experiéncia em relagdo as TIC, 9% iniciantes, 48% intermediarios, 33% avancados e 7%

muito avangados, na avaliagao dos mesmos.

A maioria dos alunos que faz parte do Sistema UAB/UFAL e possui, no minimo, 1,5 anos
de permanéncia nessa formagdo, se considera usudrio intermediario, avangado ou muito
avang¢ado em relagdo as suas habilidades com a utilizagdo das TIC como um dos meios
necessarios ao processo formativo, demonstrando a necessidade dos formadores em

adequarem e estimularem seus alunos a utilizarem cada vez mais as TIC durante as atividades
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pedagdgicas. Para Bucci (2006, p.64), o fator dominio tecnologico “é um importante
diferencial na concorréncia entre empresas ¢ Estados” sendo uma das variaveis que
contribuem para definir o avanco de uma nagdo no cendrio mundial, em termos de
desenvolvimento. Diante do perfil identificado do aluno pesquisado, constatamos uma

aproximacao deste com o da sociedade atual.

A tabela 58 apresenta os resultados relativos a autoavaliagdo das habilidades com o uso

das TI,C realizada pelos alunos dentre os cursos e dentre os sexos.

Tabela 58 — Habilidades com o uso das TIC X Curso UAB/UFAL X Turma

. Curso UAB/UFAL
Habilidade PED MAT Fis SI ADMP Total
fl‘::‘T"Igso Idade Idade Idade Idade Idade Idade
30 31+| 30 31+| 30 31+ -30 31+| -30 31+| 30 31+
Sem experiéncia 0% 3% 0% 0% 4% 9% 0% 5% 3% 5% 2% 4%
Iniciante 5%  20% 7%  14% 8% 9% 6% 5% 3% 9% 5% 14%
Intermediario 45% 45% | 40% 43% | 61% 55% | 42% 52% | 51% 54% | 48% 48%
Avangado 38% 29% | 46% 29% | 23% 27% | 43% 38% | 28% 32%| 35% 32%
Muito avancado 12% 3% 7% 14% 4% 0% 9% 0% | 15% 0% | 10% 2%
Total 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% 100%

Fonte: O Autor (2011). Significancia = 0,002; R de Sperman = 0,189.

A tabela 58 apresenta o resultado comparando a autoavaliagdo que o aluno se atribui com
relacdo a sua habilidade com o uso das TIC, dentre os cursos, utilizando a categoria idade
como uma opg¢ao de analise. Selecionamos a variavel idade, pois ao aplicar o teste estatistico
correspondente, o resultado, embora tenha apresentado um coeficiente de correlagdo muito

fraco, apresentou significancia estatistica.

Quanto melhor o aluno se autoavalia na escala proposta para habilidades, ndo ha
diferencas proporcionais significativas entre as idades. Essa informagao € importante para este
estudo, pois apresenta um perfil de aluno que se autoavalia como, no minimo, um usuario
intermediario no uso das TIC, correspondendo a maioria dos que possuem idade inferior a 30

anos (93%) e dos que possuem idade superior a 31 anos (81%).

As condi¢des oferecidas pela universidade, em relacdo ao aspecto tecnologico, se
aproximam do perfil do aluno que estd em formacao, pois a maioria dos alunos do Sistema
UAB/UFAL, ainda que ndo possuam computador (7%), acessam a internet de outros locais,
como trabalho, lan house, pélo UAB, telecentros, casas de parentes ou amigos. Dentre os
93% que possuem computador para realizar os estudos, 87% acessam a internet de diversos

locais, sendo que o acesso de casa € o que representa a maior média; 85% dos alunos
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compartilham o computador que utilizam para os estudos com outros usuarios. Identificamos
também que nao existem diferencgas proporcionais significativas com relagdo ao fato do aluno
trabalhar e o tempo que ele diariamente destina para acessar a internet de uma forma geral. A
maioria dos alunos, na média 46%, possuem uma conexdo a Internet superior a 256 Kbps;
92% dos alunos possuem um conhecimento no minimo intermedidrio em relagdo as suas
habilidades com a utilizagao das TIC no seu processo formativo e essa propor¢ao nado se altera

substancialmente quando estratificado pela categoria idade ou sexo no nosso estudo.

Na analise dos Aspectos Tecnoldgicos dos alunos do Sistema UAB/UFAL, concluimos
que a maioria possui computador (93%) e acessa a internet para estudar de casa (87%), do
trabalho (23%) e do P6lo UAB/UFAL (11%). A maioria divide o computador que utiliza para
estudar com outras pessoas (85%); o trabalho ndo interfere na quantidade de horas utilizadas
pelo aluno para acessar a internet. A maioria acessa a internet com velocidade de conexao
acima de 256kbps (46%) e, com relagdo as habilidades com o uso das TIC, 88% dos alunos se
autoavaliam no minimo como usudrios intermediarios independente da faixa etiria que se

encontrem.

5.12. Aspectos Interacionais

No processo de forma¢do na modalidade a distancia, o aluno vivencia paradigma diferente
do que estava acostumado até entdo, fruto da formagdo basica realizada exclusivamente na
modalidade presencial, na qual as possibilidades de interagdo propiciadas pela internet sdo
limitadas as condicdes espaciais € comunicacionais, dialogicas do formador de se relacionar
com seus alunos de modo a construir um processo de ensino-aprendizagem focado no aluno e
ndo na perspectiva da educagdo tradicional, na qual o professor ¢ o detentor do saber. Neste

contexto, Silva, Santos, Pimentel e Mercado (2009) afirmam que

no contexto do ciberespago os conceitos de comunicag¢do e interagdo sdo
retomados e analisados na busca por um melhor aproveitamento da Rede
[leia-se Internet], em vista da compreensdo do “como” se processa o ensino-
aprendizagem, a partir do entendimento de que a educagdo é gerada pela
mediagdo que ocorre nos espagos € ambientes virtuais.
Essa comunicagdo deve ser “multidirecional” (SANTOS C., 2009, p.82), como condi¢do
para que a interacdo virtual se consubstancie. Essa comunicagdo acontece em diversas
situagoes, dentre elas quando os alunos acessam o Moodle para realizar as atividades

planejadas pelos formadores (esclarecimentos de duvidas, discussao de conceitos, solicitacao
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de exemplos); apropriagdo do conhecimento necessario a utilizagdo das ferramentas
disponiveis na internet por meio de suas interfaces (MSN, Skype, foruns, e-mail, sites, blogs,
Twitter) para que os alunos e formadores desenvolvam o processo de ensino-aprendizagem de
modo eficiente e eficaz; e pelo dominio das habilidades tecnologicas necessarias ao convivio
na internet, que ddo o suporte e auxilio essencial ao processo de ensino-aprendizagem
(realizar download e upload de arquivos, conversdo de formatos de arquivos como texto,
planilhas, imagens, instalagdo de plugins para a ativagdo de determinadas ferramentas pelos

navegadores de internet).

A interagdo passa pela possibilidade da produgao coletiva do conhecimento, pois no AVA
a potencialidade desse tipo de produgdo necessita de sujeitos pedagdgicos que possuam a
habilidade de trabalhar em equipe para resolver questdes, realizar pesquisas e/ou estudos e

desenvolver reflexdes decorrentes das atividades pedagbgicas.

Na autoavaliagdo que os alunos fizeram em relacdo as habilidades de interagdo que eles
possuem para desenvolver conhecimento, trabalhos e pesquisas em grupo (se eles se
consideram individualistas, colaborativos ou cooperativos com relagdo ao seu processo
formativo), e também como os gestores e formadores avaliam o aluno em relacdo as mesmas
habilidades. Para Domingues (2002), o sujeito individualista ¢ aquele que tende a considerar
apenas os valores e os interesses pessoais ao realizar um trabalho ou uma atividade. Para

Peixoto e Carvalho (2007, p. 193),

o principal elemento de distingdo entre trabalho cooperativo e colaborativo ¢
o grau de autonomia dos participantes e o controle que eles exercem sobre
sua acdo no grupo. Entdo, a escolha entre trabalho cooperativo e trabalho
colaborativo depende da maturidade do grupo, de sua autonomia e de suas
competéncias quanto ao tema trabalhado.

Com base na defini¢do acima apresentada por Peixoto e Carvalho (2007) definimos que o
sujeito cooperativo ¢ aquele que tende a considerar alguns valores e interesses pessoais ao
realizar um trabalho ou uma atividade, dependendo do grau de autonomia e controle que o
mesmo possua em relagdo aos demais, ou seja, o trabalho ou atividade ¢ subdividido em
modulos para que posteriormente sejam agrupados e organizados para a sua conclusdo. O
sujeito colaborativo ¢ aquele que ndo tende a considerar valores ou interesses pessoais ao

realizar um trabalho ou uma atividade, ou seja, o trabalho ou a atividade ¢ realizada ao mesmo

tempo por todos de modo que a permissao para qualquer decisdo sobre o trabalho ou atividade
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seja coletiva, prevalecendo o conceito da cultura livre*> defendida por Lessig (2004), o que
pode representar a maturidade de um grupo. A tabela 59 apresenta os resultados de como os
alunos se auto avaliam ou s3o avaliados em relacdo as caracteristicas individualismo,

colaborativo ou cooperativo.

Tabela 59 - Caracteristicas relacionadas as atividades didatico-pedagdgicas X Sujeito
pedagogico UAB/UFAL

Sujeito Pedagégico

Caracteristica Alunos @ Formadores © Gestores ¥ Total
Colaborativo 41% 25% 25% 40%
Cooperativo 47% 50% 50% 47%
Individualista 12% 25% 25% 13%
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011). @ os resultados representam apenas sujeitos pedagédgicos que souberam avaliar as
caracteristicas, excluindo-se os que ndo souberam avaliar, o que representou 20% dos formadores ¢ 4% dos
alunos. Todos os gestores avaliaram a questdo. ® percentual de alunos que se avaliam apresentando a
caracteristica listada. @ percentual de formadores que avaliam que o aluno apresenta a caracteristica listada.
percentual de gestores que avaliam que o aluno apresenta a caracteristica listada.

Se a educacgdo ¢ gerada pela mediagdo e a comunicagdo deve ser trabalhada em uma
perspectiva multidirecional, entdo o sujeito pedagogico que tende a ser mais colaborativo ou
cooperativo, de acordo com a literatura, aproxima-se mais do perfil idealizado do aluno de
EAD, pois a producao colaborativa do conhecimento ¢ uma das possibilidades didaticas que

podem ser trabalhadas durante o processo de formagao.

Na tabela 59 constatamos que na média geral a caracteristica “ser cooperativo” representa
47%, “ser colaborativo” 40% e “ser individualista” apenas 13% do total na avaliagdo geral
dos sujeitos pedagogicos. Existe uma aproximagado entre os sujeitos pedagogicos com relagao
a caracteristica “ser cooperativo”, pois na literatura consultada essa ¢ a caracteristica que
melhor representa o aluno da EAD; 12% dos alunos se autoavaliaram como sujeitos
individualistas nos seus estudos, entretanto 25% dos formadores e gestores avaliam que os
alunos sdo mais individualistas com relacdo aos seus estudos do que os proprios alunos se
autoavaliam. Esta avaliagdo denota que esses sujeitos apresentam maiores dificuldades de
desenvolverem trabalhos em grupos, participarem de atividades coletivas, dentre outras agdes
que demandem um maior nivel de interagdo social e/ou virtual entre os sujeitos pedagdgicos.
A tabela 60 apresenta a distribuicdo dos alunos em relagdo as caracteristicas pessoais

relacionadas as atividades didatico-pedagodgicas.

* Lessig (tradugdo livre, 2004, p. xiv) defende que uma cultura livre “ndo é uma cultura sem propriedade, da
mesma forma que um mercado livre ndo ¢ um mercado aonde tudo ¢é liberado. O oposto de uma cultura livre é
uma ‘cultura da permissdo’ — uma cultura na qual os criadores podem criar apenas com a permissdo dos
poderosos ou dos criadores do passado”.
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Tabela 60 - Caracteristicas relacionadas as atividades didatico-pedagogicas X Cursos
UAB/UFAL

. Curso UAB/UFAL"
Caracteristica ~
PED MAT FIS SI ADMP Total
Colaborativo 48% 41% 46% 35% 32% 41%
Cooperativo 44% 41% 43% 44% 57% 47%
Individualista 8% 18% 11% 21% 11% 12%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011). ¥ os resultados representam apenas os alunos que souberam avaliar as caracteristicas,
excluindo-se os que ndo souberam avaliar dentre os quais 3% dos alunos de PED; 5% dos de FIS; 4% dos de Sl e
8% dos de ADMP.

Constatamos, na tabela 60, que, dentre os alunos de PED e FIS, a maioria (48% e 46%,
respectivamente), tende a ser colaborativo; em SI e ADMP, a maioria (44% e 57%,
respectivamente) tende a ser cooperativo e, em MAT, 41% tende ser colaborativo ou
cooperativo. Os alunos dos cursos de licenciatura tendem a ser mais colaborativos que os
alunos de bacharelado, essa constatagao ¢é positiva, pois € esperado que esse aluno, um futuro
professor, desenvolva a habilidade de trabalhar colaborativamente, pois um dos grandes
desafios da sociedade do conhecimento ¢ desenvolver o trabalho colaborativo para gerar
novos conhecimentos, embora estatisticamente o teste aplicado ndo permita realizar essa
comparagdo, pois ao triangularmos a variavel tipo de graduagdo optada X caracteristica
interacional do aluno o resultado estatistico demonstrou ndo existir associa¢ao entre elas, ou
seja, sdo independentes (Fi: 0,140; Qui-Quadrado Pearson: 5,296; sig: 0,71). O aluno de
licenciatura apresenta um perfil compativel com as habilidades esperadas de um futuro
ciberprofessor (SANTOS C., 2009) e entre os alunos de bacharelado prevaleceu a

caracteristica da cooperacao.

A tabela 61 apresenta os resultados relacionados as habilidades que os alunos avaliam

possuir, e os formadores avaliam que esse aluno possui, em relacao ao uso da informatica.

Tabela 61 - Habilidades relacionadas a informatica X Sujeito pedagégico UAB/UFAL

Sujeito Pedagogico
Habilidades analisadas ! O S8 @
Alunos Formadores Total
Insatisfatéria ¥ 42% 58% 43%
Satisfatoria © 58% 42% 57%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: O Autor (2011). @ os resultados representam apenas sujeitos pedagégicos que souberam avaliar as
caracteristicas, excluindo-se os que ndo souberam avaliar, o que representou 11% dos formadores ¢ 9% dos
alunos. @ as habilidades analisadas foram: conectar-se & Internet; realizar upload e download; converter
formatos de audio, video, imagem, texto, planilhas; realizar importacdo e exportagdo de recursos entre
ferramentas online e desktop; instalar plugins em navegadores de Internet e compactar e descompactar arquivos.
@ Agrupamento das varidveis incapaz e capaz parcialmente. © Agrupamento das varidveis capaz e capaz
totalmente.
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Analisamos essas habilidades (tabela 61) por estarem mais diretamente relacionadas a
pratica didria que um aluno da EAD necessita minimamente se apropriar para interagir
realizar suas atividades formativas. O conhecimento das habilidades que os alunos possuem
também contribuird para que pesquisadores nas mais diversas areas do conhecimento como
Design, Sistema de Informagdo, Comunicacdo Social ¢ Educagdo possam propor solugdes
educacionais de interfaces, usabilidades, tecnologia e comunicagdo mais adequadas a
realidade formativa de alunos que estudam por meio da modalidade a distancia. Apesar da
maioria dos alunos avaliar que possui habilidades satisfatorias relacionadas as TIC, a maioria
dos formadores pesquisados avalia que o aluno ndo apresenta satisfatoriamente essas
habilidades, ou seja, identificamos um distanciamento entre o perfil do aluno com a
compreensdo do mesmo perfil por parte dos formadores. Na tabela 62, apresentamos o0s

resultados relacionados as mesmas habilidades dentre os cursos.

Tabela 62 — Habilidades relacionadas a informatica X Curso UAB/UFAL

oe .~ Curso UAB/UFAL

Habilidades Autoavaliacio PED MAT _ Fis SI ADMP Total 1
Desconhece 1% 0% 0% 0% 0% 0%

Conecta-se a internet Insatisfatério 13% 9% 5% 2% 5% 8%
Satisfatério 86% 91% 95% 98% 95% 92%

Desconhece 22% 5% 16% 2% 3% 12%

Realiza upload Insatisfatério 35% 23%  22% 22% 21% 27%
Satisfatorio 43% 73%  62% 76% 75% 61%

Desconhece 7% 0% 3% 0% 0% 3%

Realiza download Insatisfatério 32% 18%  13% 4% 11% 19%
Satisfatério 61% 82%  84% 96% 89% 78%

Desconhece 24% 9%  14% 6% 10% 15%

Converte formatos de audio Insatisfatério 58% 41% 27% 28% 43% 43%
Satisfatério 18% 50%  59% 66% 47% 42%

Desconhece 23% 5% 14% 4% 7% 13%

Converte formatos de video Insatisfatério 59% 50% 24% 29% 44% 45%
Satisfatério 18% 45%  62% 67% 49% 42%

Desconhece 16% 5% 8% 2% 7% 9%

Converte formatos de imagem Insatisfatério @ 59%  36% 30% 20% 38% 41%
Satisfatorio © 25%  59% 62% 78% 56% 50%

Converte formatos padrdes de Desc?nhe?e. 10% 3% >% 0% 0% 5%
texto Insatisfatorio 47%  41%  24% 13% 38% 35%
Satisfatério 43%  55% 70% 87% 62% 60%

Converte formatos padrdoes de Desc?nhe?e. 16% 5% 8% 2% 7% %
planilhas eletronicas Insatisfatério 64%  50% 41% 22% 47% 49%
Satisfatério 20%  45% 51% 76% 46% 42%

Realiza importaciio de recursos  Desconhece 18% 9% 8% 9% 11% 13%
entre ferramentas online ou Insatisfatério 46%  27% 38% 22% 33% 36%
desktop Satisfatério 36% 64% 54% 69% 56% 51%
Realiza exportaciio de recursos Desconhece 16% 9% 8% 9% 13% 13%
entre ferramentas online ou Insatisfatério 48%  36% 41% 22% 31% 37%

desktop Satisfatorio 36%  55% 51% 69% 56% 50%
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. . . Curso UAB/UFAL
Habilidades Autoavaliaciao PED MAT Fis SIADMP Total 1
Instala plugins para ativar Desconhece 18% 9% 5% 4% 7% 10%
determinada ferramenta ou Insatisfatério 50%  32% 32% 17% 41% 38%
atividade online Satisfatério 32%  59% 62% 79% 52% 52%
Desconhece 12% 5% 3% 0% 2% 6%
aC:qn;?chsta ¢ descompacta Insatisfatério 57%  27%  30% 1%  36%  38%
Satisfatério 31%  68% 67% 89% 62% 56%
Desconhece 15% 5% 8% 3% 6% 9%
Total 2 Insatisfatério 47% 33% 27% 18% 32% 35%
Satisfatorio 38% 62% 65% 79% 62% 56%

Fonte: O Autor (2011). V" Agrupamento das variaveis nio sabe do que se trata. ® Agrupamento das variaveis
incapaz; capaz parcialmente. ¥’ Agrupamento das variaveis capaz; capaz totalmente.

O bom desenvolvimento dessas habilidades, dentre outras, pode ser o diferencial que
permite ao aluno e aos formadores estabelecerem interacdes sociais no ciberespago

(cibersociais) de forma mais plena e com o melhor aproveitamento didatico possivel.

No geral, 9% (total 1) os alunos desconhecem as habilidades listadas, 35% autoavaliam
que suas habilidades sdo insatisfatorias e 56% satisfatoria com relagdo as habilidades
esperadas que um aluno de EAD possua para minimamente realizar as atividades no AVA. Os
resultados da tabela 62 se aproximam do constatado na tabela 61, pois 42% dos alunos
autoavaliam que possuem habilidades insatisfatorias relacionadas a informadtica, o que se

confirma na analise individual dessas habilidades.

A dificuldade de acessar a internet pode impactar no desenvolvimento das atividades no
proprio AVA; 92% dos alunos avaliam que a executam satisfatoriamente. Na distribuig¢do
entre os cursos, PED € o que apresenta a menor concentragdo de alunos que avaliam executar
satisfatoriamente essa habilidade (86%) e SI € o que apresenta a maior autoavaliacio (98%);

apenas 1% dos alunos de PED informou nao saber do que se trata.

A dificuldade de realizar upload pode interferir em algumas atividades planejadas pelos
formadores, nas quais o aluno necessita enviar arquivos para uma avaliagdo. Com relagdo a
essa habilidade, 61% dos alunos avaliam que a executam satisfatoriamente. Quando
comparamos a distribuicdo entre os cursos, PED ¢ o que apresenta a menor concentragdao de
alunos que avaliam executar satisfatoriamente essa habilidade (43%) e SI € o que apresenta a
maior avalia¢do (76%); 22% dos alunos de PED, 5% de MAT, 16% de FIS, 2% de SI e 3% de

ADMP informaram nao saber do que se trata.
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A dificuldade de realizar download pode interferir no acesso ao material didatico
disponivel no AVA ou a alguns suportes pedagodgicos, como video, som, livros virtuais,
dentre outros. Com relagdo a essa habilidade, 78% dos alunos avaliam que a executam
satisfatoriamente. Quando comparamos a distribui¢do entre os cursos, PED ¢ o que apresenta
a menor concentragdo de alunos que avaliam executar satisfatoriamente essa habilidade (61%)
e SI € o que apresenta a maior avaliacao (96%); apenas 7% dos alunos de PED e 3% dos de

FIS informaram ndo saber do que se trata.

A dificuldade em converter os formatos de imagens pode interferir em algumas atividades
didaticas nas quais o aluno necessite enviar (Upload) uma imagem para ser postada no AVA
ou compor a ilustragdo de algum documento solicitado em uma determinada atividade
didatica. Com relacdo a essa habilidade, 50% dos alunos avaliam que a executam
satisfatoriamente. Quando comparamos a distribui¢ao entre os cursos, PED ¢ o que apresenta
a menor concentra¢gdo de alunos que avaliam executar satisfatoriamente essa habilidade (25%)
e SI apresenta a maior avaliacdo (78%); 16% dos alunos de PED, 5% de MAT, 8% de Fis,
2% de SI e 7% de ADMP informaram ndo saber do que se trata.

A dificuldade em converter os formatos de texto pode interferir em algumas atividades
didaticas nas quais o aluno necessite converter um texto que estd em uma determinada
aplica¢do para que possa ser lido por outros sujeitos que ndo dispdem da mesma aplicacio.
Com relagdo a essa habilidade, 60% dos alunos avaliam que a executam satisfatoriamente.
Quando comparamos a distribui¢do entre os cursos, PED ¢ o que apresenta a menor
concentragdo de alunos que avaliam executar satisfatoriamente essa habilidade (43%) e SI ¢ o
que apresenta a maior autoavaliacdo (87%); 10% dos alunos de PED, 5% de MAT e 5% de

FIS informaram ndo saber do que se trata.

Outra habilidade importante para quem estuda na EAD ¢ saber instalar plugins* que
ativem determinadas fun¢des no navegador de internet utilizado. Por exemplo, o aluno ao
abrir um determinado site que faz parte de uma atividade pedagogica precisa instalar o plugin
do flash para ter acesso ao seu conteido, ou realizar o download de um plugin de audio ou
video para poder acessar o conteudo dos mesmos. Com relagdo a essa habilidade, 52% dos

alunos avaliam que a executam satisfatoriamente. Quando comparamos a distribui¢ao entre os

% Programa de computador utilizado para agregar novas funcionalidades a outros programas maiores,
fornecendo alguma funcionalidade especial ou muito especifica.
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cursos, PED ¢ o que apresenta a menor concentracdo de alunos que avaliam executar
satisfatoriamente essa habilidade (32%) e SI € o que apresenta a maior avaliacao (79%); 18%

dos alunos de PED, 9% de MAT, 5% de FIS, 4% de SI ¢ 7% de ADMP informaram ndo saber

do que se trata.

Outra habilidade ¢ a de compactar e descompactar arquivos. Para quem estuda na EAD,
essa ¢ uma atividade utilizada para trabalhar com grandes arquivos pela internet ou socializar
alguns tipos de trabalho ou conjunto de textos para a leitura. Por exemplo, essa habilidade ¢
mobilizada quando o aluno necessita compactar um arquivo muito grande para postar
(upload) no porta arquivo do Moodle como resultado de uma atividade pedagodgica ou
descompactar um arquivo que o formador disponibilizou na plataforma (download) para
poder realizar determinado exercicio. Com relag@o a essa habilidade, 56% dos alunos avaliam
que a executam satisfatoriamente. Quando comparamos a distribuicdo entre os cursos, PED
apresenta a menor concentracdo de alunos que avaliam executar satisfatoriamente essa
habilidade (31%) e SI apresenta a maior avaliacdo (89%); 12% dos alunos de PED, 5% de
MAT, 3% de FIS e 2% de ADMP informaram nio saber do que se trata.

Os alunos do curso de SI possuem maiores habilidades com o uso de informatica do que
outros cursos em geral, e em especial, PED, no qual os alunos avaliaram que a habilidades
relacionadas a informatica sdo insatisfatérias. Algumas das habilidades analisadas precisam
ser melhor trabalhadas pelos formadores, objetivando expandir as possibilidades de interagdes
que possam contribuir para uma formacdo com mais qualidade. Quanto mais o aluno
apresentar maior dominio em relacdo as habilidades listadas na tabela 62 menor serd o tempo
dedicado pelos formadores para ensinar a esse aluno a desempenhar essas habilidades para
realizar uma atividade pedagogica. Os formadores podem realizar atividades pedagdgicas de
aprendizagem mais enriquecedoras e interativas valorizando o tempo destinado a elaboragao
do conhecimento, ao invés de replicar um ensino instrucionista utilizando uma determinada

TIC como fim € ndo como meio.

Verificadas as habilidades que os alunos possuem relacionadas ao uso da informatica,
apresentamos na tabela 63 os cinco softwares e/ou ferramentas online mais utilizados pelos
sujeitos pedagogicos para verificar qual aproximagao ou distanciamento existente com relagao
aos seus usos. A tabela 63 apresenta o resultado geral de todos os softwares e/ou ferramentas
online pesquisados neste estudo e dentre estes destacamos os cinco primeiros mais citados

pelos formadores e alunos.
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Tabela 63 — Softwares online mais utilizados X Sujeito pedagogico UAB/UFAL

Sujeito Pedagégico

@
Softwares/ferramentas Alunos Formadores Total
E-Mail 98% 57% 96%
Forum 79% 64% 78%
Msn 78% 14% 75%
Bibliotecas Online 66% 50% 65%
Google Docs 60% 43% 59%
You Tube 58% 64% 58%
Web Sites 54% 50% 54%
Blog 53% 50% 52%
Livro Virtual 39% 21% 38%
Chats 31% 36% 31%
Wikis 31% 21% 31%
Jogos Online 22% 0% 21%
Lista de Discussao 16% 36% 17%
Simuladores Virtuais 14% 36% 15%
OVA 13% 14% 13%
Skype 13% 7% 12%
Diario de Bordo 12% 14% 12%
Microblog (Twitter) 10% 7% 10%
Outro 8% 21% 9%
Podcast 4% 0% 3%
Fonte: O Autor (2011). © Orkut, jornais online, ferramentas de buscas, dentre outros. " Principais

softwares/ferramentas mais utilizadas pelos alunos e pelos formadores.

A compreensdo do uso dos softwares/ferramentas online mais utilizados pelos sujeitos
pedagdgicos poderd auxiliar na elaborag¢do de planos de cursos e de disciplinas que melhor se
ajustem a realidade dos alunos do Sistema UAB/UFAL. A otimizac¢do dos recursos podera ser
melhor trabalhada, com o objetivo de incluir a maior quantidade de alunos quando se deseja,

por exemplo, enviar um comentario ou atividade didatica.

Dentre os softwares/ferramentas online analisados, o e-mail foi a ferramenta de
comunica¢cdo mais utilizada pelos sujeitos pedagogicos compreendendo 96% do total de
utilizagdo desse recurso comunicacional e de interacdo assincrona ou sincrona®’, sendo a
primeira mais utilizada dentre os alunos, representando 98% do seu total e a terceira dentre os

formadores, representando 57% do seu total.

O forum surge como a segunda ferramenta mais utilizada dentre os alunos,

correspondendo a 79% do total e a primeira dentre os formadores, correspondendo a 64% do

Y Em alguns momentos, o e-mail, como outras ferramentas de comunicagdo assincronas, assume

temporariamente um padrdo de comunicag@o sincrono. Para tanto, é necessario que dois ou mais sujeitos
estabelecam um processo comunicativo no qual todos estejam utilizando-o ao mesmo tempo, ou seja, permite
que esses sujeitos troquem mensagens de forma instantanea dependendo apenas da periodicidade de atualizagdo
da caixa postal. Quanto mais rapida essa atualizag¢@o, mais proxima de uma ferramenta sincrona uma ferramenta
assincrona estara.
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total. No AVA adotado pelo Sistema UAB/UFAL, essa ferramenta ¢ comumente associada as

atividades didaticas.

O MSN aparece no terceiro lugar, com 75% dos sujeitos pedagogicos informando que
utilizam essa ferramenta para se comunicar de modo sincrono. O MSN surge como a terceira
ferramenta mais utilizada dentre os alunos, correspondendo a 78% do total e dentre os
formadores, correspondendo a 14% do total. A maior parte da interagdo (esclarecimentos de
davidas ou de conteudo conceitual) ocorre de modo assincrono, uma vez que os formadores
informam utilizar o forum e e-mail para estabelecer o processo comunicativo online com seus

alunos.

Essa constatagdo pode ser um fator desestimulante a aprendizagem, pois a auséncia do
debate pedagogico de modo interativo e sincrono nao contribui para o processo de formagao
do aluno. Além disso, em fun¢do da grande diferenca de percentuais de uso entre os alunos e
entre os formadores, essa ferramenta ¢ pouco utilizada como ferramenta pedagdgica, a menos

que se restrinja as interagdes aluno-aluno.

Com relagdo a utilizacdo das bibliotecas online, identificamos um paradoxo em relagdo as
informagdes dos proprios alunos. Na tabela 32, identificamos que 41% dos alunos dizem
utilizar a biblioteca online frequentemente para a leitura. Na tabela 63, a biblioteca online
surge como a quarta ferramenta mais utilizada dentre os alunos, correspondendo a 66% do
total e dentre os formadores, correspondendo a 50% do total. Embora os dados da tabela 32 e
63 apresentem uma aparente contradi¢do, ressalvamos que o fato do aluno utilizar a biblioteca
online ndo necessariamente pode se constituir em uma pratica da leitura do conteudo
disponibilizado, pois ele pode utiliza-la para realizar o download do material e ndo ler o

mesmo.

Na quinta posi¢ao apresenta-se o Google Docs, com 60% dos alunos informando utilizar

essa ferramenta e na sétima posic¢do para os formadores, representando 43% do seu total.

Recentemente foi adotado no Moodle UAB/UFAL o recurso o livro virtual, que ficou na
nona colocagdo, citado apenas por 38% dos sujeitos pedagdgicos, sendo que os alunos (39%)
o utilizam mais do que os formadores (21%). Estudos sdo necessarios para analisar as

contribui¢cdes que esse recurso pode agregar ao processo formativo do aluno, de modo que os
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softwares/ferramentas online apresentados na tabela 63 sejam utilizados como recursos

pedagdgicos.

A maioria dos alunos utiliza mais os softwares/ferramentas online que os formadores. Os
formadores apresentam dominio da utilizagdo das TIC mais elevado que os alunos,
assegurando a qualidade e o compromisso de uma boa formag¢do aos mesmos, embora essa
constatacdo ndo seja representativa desta populacdo. Compreender quais TIC sdo mais
utilizadas pelos alunos e formadores contribuird para uma melhor personalizagdo dos
instrumentos institucionais referentes ao processo formativo, adequando a forma, o contetido
e a metodologia de ensino-aprendizagem, de maneira que contribuam para a otimizagdo do

tempo e do processo comunicativo entre os formadores e os alunos.

Existe uma aproximacao na utilizacdo dos softwares/ferramentas mais utilizadas pelos
alunos e pelos formadores, pois, dentre os cinco primeiros mais utilizados pelos alunos apenas
o MSN ndo faz parte dos cinco mais citados pelos formadores. Esses softwares/ferramentas
podem ser utilizados como recursos didaticos nas disciplinas, pois sdo recursos comuns tanto
aos alunos como aos formadores. Apresentamos na tabela 64 os resultados referentes acerca
de como esses sujeitos autoavaliam a utilizacdo dos recursos disponibilizados pelos

softwares/ferramentas online utilizados por eles.

Tabela 64 - Utilizacio dos recursos dos softwares online X Sujeito pedagogico UAB/UFAL

Softwares/ferramentas online Su]elt(()z)Pedagoglco 2

Alunos ” Formadores Total
Nio sei do que se trata 14% 12% 14%
Nao utilizo nenhum recurso 22% 27% 22%
Poucos recursos 23% 22% 23%
Muitos recursos 24% 22% 23%
Todos os recursos 17% 16% 17%
Total 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011). ¥ Os softwares especificos da area relacionada ao curso, MSN, Skype, Forum, Wikis,
Blog, Lista de discussdo, Microblog (Twitter), web sites, bibliotecas online, simuladores virtuais, you tube, e-
mail, podcast, jogos online, Google docs, chats, objetos virtuais de aprendizagem OVA, livro virtual e diario de
bordo. ® Dentre as respostas dos alunos. ® Dentre as respostas dos formadores.

Para uma melhor comparagdo, mostraremos como os sujeitos pedagogicos se apropriam
da utilizagdo dos recursos disponiveis de forma geral e na tabela 64 destacaremos os cinco

softwares/ferramentas online que os formadores e alunos mais utilizam.

A diferenciagdo semantica entre “muitos recursos” e “todos os recursos” esta vinculada a

uma compreensdo que cada sujeito pedagodgico atribui a sua autoavaliagdo, pois nao
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mensuramos quantitativamente a utilizacdo e a apropriacdo de cada funcao disponivel em

cada software/ferramenta online pesquisado.

Conforme tabela 64, na média geral, 23% dos sujeitos pedagogicos relataram que
utilizam muito ou pouco o0s recursos disponiveis em pelo menos um dos
softwares/ferramentas online pesquisados. Constatamos, uma aproximagao entre o perfil dos
alunos e as condicdes oferecidas pela institui¢do, pois os formadores estio no mesmo patamar
dos alunos em relagdo as habilidades relacionadas a exploracdo dos recursos que os
softwares/ferramentas online disponibilizam. Nao analisamos esses dados aos olhos da logica
estatistica puramente, pois se assim o fizéssemos infeririamos que dentro de cada grupo
categérico essa aproxima¢do se manteria, porém devemos ampliar a andlise para uma
avalia¢do qualitativa dos resultados. O desejavel € que a maioria dos formadores e dos alunos
esteja na faixa categorica acima da utilizagao dos recursos disponiveis, pois quanto mais os
sujeitos pedagogicos se apropriarem dos recursos disponiveis nos softwares/ferramentas

online, maiores serdo as potencialidades de uso didatico dessas ferramentas. Analisamos na

tabela 65 os cinco principais softwares/ferramentas online mais utilizados.

Tabela 65 - Utilizacao dos recursos dos 5 softwares/ferramentas online mais utilizados X Sujeito
pedagogico UAB/UFAL

Sujeito Pedagégico "

Softwares/ferramentas online Autoavaliacao Alunos Formadores  Total
Desconhece @ 2% 0% 2%
E-mail Insatisfatorio © 13% 27%  14%
Satisfatério 85% 3%  84%
Desconhece 2% 13% 2%
Forum Insatisfatorio 35% 27% 35%
Satisfatéorio 63% 60% 63%
Desconhece 5% 13% 5%
MSN Insatisfatorio 41% 74% 43%
Satisfatorio 54% 13% 52%
Desconhece 4% 13% 4%
Bibliotecas Online Insatisfatério 38% 47% 39%
Satisfatorio 58% 40% 57%
Desconhece 9% 20% 9%
Google Docs Insatisfatério 41% 53% 41%
Satisfatério 51% 27% 50%

Fonte: O Autor (2011). ¥ os resultados representam apenas o conjunto de alunos ou formadores que informaram
utilizar algum recurso dos softwares/ferramentas online pesquisados. ® Agrupamento composto pela variavel
ndo sabe do que se trata. ® Agrupamento composto pelas variaveis ndo utiliza nenhum recurso e utiliza poucos
recursos. ¥ Agrupamento composto pela variavel muito recurso e todos os recursos.

Dentre os sujeitos que utilizam o e-mail, 84% avaliaram utilizar satisfatoriamente os
recursos disponiveis dessa ferramenta. O e-mail ¢ a ferramenta online mais utilizada pelos

alunos. A leitura correta dos dados quantitativos (tabela 65), mostra que existe uma
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aproximacao, pois a maioria dos formadores e dos alunos utiliza satisfatoriamente os recursos

que o e-mail oferece.

Dentre os sujeitos que utilizam o forum, 63% avaliaram utilizar satisfatoriamente os
recursos disponiveis dessa ferramenta. O férum ¢ a ferramenta online mais utilizada pelos

formadores do Sistema UAB/UFAL, o que a torna um importante recurso didatico.

Dentre os sujeitos que utilizam o MSN, 52% avaliaram utilizar satisfatoriamente os
recursos disponiveis dessa ferramenta. Esse valor sofre influéncia da grande quantidade de
alunos que responderam utilizar satisfatoriamente esse recurso, pois na coluna formadores,
13% avaliaram utilizar satisfatoriamente os recursos do MSN. O registro de que 74% dos
formadores utilizam insatisfatoriamente os recursos disponibilizados pelo MSN se justifica
pelo fato de que apenas 14% dos formadores (Tabela 63) utilizam o MSN com certa

frequéncia.

Dentre os sujeitos que utilizam a biblioteca online, 57% avaliaram utilizar
satisfatoriamente os recursos disponiveis dessa ferramenta, valor influenciado pela grande
quantidade de alunos que responderam utilizar satisfatoriamente esse recurso, pois se
verificarmos a coluna formadores, 40% deles avaliaram utilizar satisfatoriamente os recursos
da biblioteca online. Embora, 58% dos alunos informem utilizar satisfatoriamente os recursos
disponiveis em uma biblioteca online, apenas, 41% (tabela 32) possui o habito de acessar uma

biblioteca online constantemente.

Dentre os sujeitos que utilizam o Google Docs, 50% avaliaram utilizar satisfatoriamente
os recursos disponiveis dessa ferramenta. Esse valor sofre influéncia da grande quantidade de
alunos que responderam utilizar satisfatoriamente esse recurso, pois na coluna formadores,
27% avaliaram utilizar satisfatoriamente esse recurso. Na tabela 66, constatamos, a frequéncia
com que os sujeitos pedagodgicos se comunicam em relagdo ao processo de ensino-

aprendizagem.
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Tabela 66 - Frequéncia de comunicaciio X Sujeito pedagogico UAB/UFAL

Sujeito Pedagdgico @

Categorias analisados ®

Alunos Formadores Total
Nunca 9% 22% 10%
De vez em quando 58% 42% 57%
Constantemente 33% 36% 33%
Total 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011). ¥ Os resultados representam apenas as respostas dos sujeitos pedagogicos que souberam
avaliar os itens analisados, excluindo-se os que ndo souberam avaliar, o que representou 2% das respostas dos
alunos e 6% das respostas dos formadores. @ Esclarecimentos de dividas sobre as tarefas, discussdo sobre os
conceitos apresentados, problematizacdes, solicitacdo de exemplos e de fontes bibliograficas, comentarios acerca
do curso, disciplina e do material didatico.

No geral, com base na tabela 66, o processo de comunicagdo entre os sujeitos pedagogicos
ocorre apenas de vez em quando, que, na média geral, corresponde a maioria das respostas
(57%) em pelo menos um dos itens analisados na tabela. Constatamos um distanciamento
entre o perfil do aluno do Sistema UAB/UFAL e as condi¢des oferecidas pela institui¢do com
relacdo ao processo comunicacional necessario entre formadores e alunos para que se
estabeleca uma formagao com qualidade, pois questionamos ao aluno com qual frequéncia ele
se comunica com os formadores, e aos formadores com qual frequéncia ele se comunica com
os alunos. Os processos de comunicagdo referem-se a frequéncia com que os sujeitos
pedagogicos se comunicam com o objetivo de esclarecer dividas sobre as tarefas, discutir os
conceitos apresentados, problematizar o processo de ensino/aprendizagem, solicitar e
encaminhar exemplos sobre a atividade solicitada e fontes bibliograficas, comentar e avaliar o

curso, disciplina e o material didatico fornecido.

Esse distanciamento ¢ comprovado, nas respostas, pois 10% estdo relacionadas a um
processo comunicacional que nunca acontece, representando 9% das respostas dos alunos e
22% das respostas dos formadores. Esse resultado nos permite inferir que um grupo de
formadores e de alunos nunca se comunica, sincrona ou assincronamente, em relagdo a pelo

menos um dos processos comunicacionais relacionados ao ensino-aprendizagem.

Dentre as respostas, 57% estdo relacionadas a um processo comunicacional que acontece
apenas de vez em quando, representando 58% das respostas dos alunos e 42% das respostas
dos formadores. O percentual de sujeitos pedagodgicos relacionados a frequéncia de
comunicagdo que os sujeitos pedagdgicos estabelecem para construir um processo de ensino-

aprendizagem com mais qualidade, contata-se na tabela 67.
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Tabela 67 — Frequéncia de comunicacio X Sujeito pedagogico UAB/UFAL

. .. Sujeito Pedagogico M
Itens analisados Avaliacao Total
Aluno Formadores

Nunca 4% 0% 4%

Esclarecimento de duvidas sobre as tarefas De vez em quando 57% 47%  56%
Constantemente 39% 53%  40%

Nunca 5% 7% 5%

Discussio sobre os conceitos apresentados De vez em quando 63% 48%  62%
Constantemente 32% 47%  33%

L . - Nunca 7% 0% 6%
E:;:l;:;nc]:ittlj:i:?u?i;;g:acoes referentes De vez em quando 60% 60%  60%
Constantemente 33% 40%  34%

Nunca 10% 0% 9%

Solicitacdo de exemplos De vez em quando 63% 33%  62%
Constantemente 27% 67% 29%

Solicitacao de outras fontes tedricas sobre Nunca 11% 0% 1%
o tema De vez em quando 67% 40%  65%
Constantemente 22% 60% 24%

Nunca 7% 54% 9%

Comentirios acerca do material didatico De vez em quando 63% 46%  62%
Constantemente 30% 0% 29%

Fonte: O Autor (2011). (¥ os resultados representam o percentual dos sujeitos pedagdgicos que souberam avaliar
os itens analisados, excluindo-se os que ndo souberam avaliar.

O esclarecimento de duvidas sobre as tarefas ¢ um processo comunicacional importante,
uma vez que o aluno estd fisicamente distante do formador e dos recursos didaticos que um
aluno do presencial comumente tem disponibilidade como biblioteca, professores circulando
no campus, dentre outras possibilidades. O aluno do Sistema UAB/UFAL basicamente estuda
em casa no turno da noite, como aqui comprovado; 57% dos alunos, de vez em quando,
solicitam o esclarecimento de duvidas e 47% dos formadores, de vez em quando, esclarecem
as duvidas sobre as tarefas solicitadas. Essa diferenca pode ser resultado da avaliagdo que o
formador faz ao analisar a solicitacdo pedida pelo aluno, pois se, na avaliacdo do formador, a
duvida nao tiver fundamento, ele pode ndo respondé-la, priorizando as dividas que estdo
relacionas ao tema discutido na atividade, embora nio seja recomendavel deixar este aluno
sem uma resposta, ainda que seja ela apenas um lembrete de que a duvida deve estar

relacionada ao assunto em questao.

Em relacdo a discuss@o sobre os conceitos apresentados nas disciplinas, 63% dos alunos,
de vez em quando, discutem com os formadores sobre os conceitos apresentados na disciplina
e 48% dos formadores, de vez em quando, discutem com o aluno sobre os conceitos
apresentados na disciplina. Essa diferenca ¢ resultado do desestimulo ou desinteresse
apresentado pelo aluno, pois quando o formador planeja a aula, espera que seus alunos

interajam entre si e com eles (professores e tutores) discutindo o assunto abordado. Essa
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discussao nao ¢ estabelecida pela maioria dos alunos e o formador pode se desmotivar porque
seu trabalho didatico ndo apresenta os resultados académicos esperados. Embora a maioria
dos alunos ndo discutam os conceitos constantemente, reclamam o fato de que os formadores
ndo estabelecem o processo de comunicaciao constantemente, o que produz um ciclo vicioso,
no qual o formador aparece como o responsavel pela auséncia de discussdo conceitual nos
devidos meios, por exemplo, no forum. Os proprios alunos, na sua maioria, ndo buscam
ampliar o debate constante para ampliar sua aprendizagem. Confirmamos essa constatagao
com base nos percentuais dos que declaram estabelecer constantemente um debate conceitual,
pois quando 37% dos alunos assim procedem, 47% dos formadores respondem a demanda.
Possivelmente, essas discussdes conceituais estdo registradas nos foruns, e-mails do AVA,
pois sdo recursos das TIC mais utilizados por ambos. Como sdo essencialmente assincronos, ¢
facil rastrear as interagdes, pois estdo armazenadas no banco de dados do AVA (Moodle)

utilizado pelo Sistema UAB/UFAL.

Em relacdio a problematizacdo de situagdes referentes aos conceitos estudados nas
disciplinas, 60% dos alunos, de vez em quando, discutem com os formadores sobre as
problematizagdes trabalhadas na disciplina e 60% dos formadores, de vez em quando,

discutem com o aluno sobre essas problematizagdes.

Em relacdo a solicitacdo de exemplos nas disciplinas, constatamos que 63% dos alunos, de
vez em quando, solicitam exemplos aos formadores sobre o que esta sendo trabalhado nas
disciplinas e 33% dos formadores, de vez em quando, atendem as solicitagdes dos alunos. Um
nimero bem menor de alunos (30%) solicita constantemente exemplos relacionados ao
conteudo trabalhado e a maioria dos formadores (60%) apresenta exemplos relacionados ao
conteudo, o que leva a concluir que, mesmo poucos alunos solicitando exemplos, os
formadores, na sua maioria, tendem a dar exemplos que facilitem o processo de

aprendizagem, independentemente da solicitacdo dos alunos.

Em relacdo a solicitacdo de outras fontes tedricas sobre o tema nas disciplinas, 67% dos
alunos, de vez em quando, solicitam outros referenciais teéricos aos formadores e 40% dos
formadores, de vez em quando, atendem as solicitagdes dos alunos, e 60% constantemente
atendem a essa solicitagdo dos alunos. O habito de leitura e escrita do aluno UAB/UFAL ¢
considerado insatisfatorio para um aluno do curso superior, o qual deve possuir uma

frequéncia constante de leitura e escrita.
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Em relagao ao material didatico nas disciplinas, 63% dos alunos, de vez em quando,
comentam sobre o material didatico disponibilizado e 46% dos formadores, de vez em
quando, respondem a esse comentario dos alunos; 54% dos formadores nunca respondem aos
comentarios referentes ao material didatico; 64% dos alunos avaliam que o material didatico ¢

insatisfatorio (tabela 50).

Com o objetivo de averiguar a constatacio de que sem comunicacdo ndo ha
aprendizagem, seja ela virtual, presencial, sincrona ou assincrona, questionamos aos alunos
como avaliavam a acessibilidade aos formadores. O questionamento foi direcionado a
acessibilidade que o formador dispde para o esclarecimento de dividas e problemas de base
teorica, conforme tabela 68. Porém, os dados coletados permitem ampliar essa acessibilidade
aos itens ja analisados na tabela 66 e 67, pois muitas das vezes ndo ocorrem de modo

dissociado.

Tabela 68 - Esclarecimento de dividas e conceitos teéricos X Sujeito pedagégico UAB/UFAL

Sujeito Pedagogico
Alunos Formadores ? Total
Nio avaliou ©® 6% 13% 6%
Insatisfatoria ¥ 52% 14% 50%
Satisfatoria © 42% 73% 44%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: O Autor (2011). ¥ percentual de alunos que avaliaram a disponibilidade de acesso para esclarecimento de
duvidas e problemas de base tedrica. ® percentual de formadores que se autoavaliaram sua disponibilidade de
acesso para esclarecimento de duvidas e problemas de base tedrica junto aos alunos. ®’ Agrupamento composto
pela variavel inacessivel e pouco acessivel. ® Agrupamento composto pela variavel ainda nio conhece o
suficiente para avaliar e ndo sabe avaliar.  Agrupamento composto pela variavel inacessivel e pouco acessivel.
©) Agrupamento composto pela variavel acessivel e muito acessivel.

Comprova-se o distanciamento entre o perfil do aluno do Sistema UAB/UFAL e as
condi¢des ofertadas pela instituicdo. Perfil de um aluno que demanda o esclarecimento de
muitas davidas, as quais, de acordo com 52% dos alunos, os formadores, embora sejam
acessiveis para o esclarecimento de duvidas e problemas de base teodrica, na avaliagdo dos
alunos realiza esse esclarecimento de modo insatisfatorio. Contudo, apenas 14% dos
formadores autoavaliaram que atendem aos esclarecimentos e dividas dos alunos de modo
insatisfatorio, possivelmente pela alta carga horaria atribuida a ele, pois muitas das vezes sua
carga hordria em outras atividades académicas como atividade de pesquisa, ndo sdo

computadas como carga horaria, no caso da UAFL.

Constatamos na tabela 66 um distanciamento: 73% dos formadores avaliarem que estao

disponiveis para os esclarecimentos de duvidas e problemas de base tedrica relacionados as
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disciplinas, e apenas 42% dos alunos concordam que essa acessibilidade comunicacional e
interativa ¢ satisfatoria. As divergéncias de opinides podem ser consequéncia de problemas
relacionados a auséncia de processos autoavaliativos nas IPES, e a auséncia de uma
autoavaliacdo institucional possivelmente cria um problema de gestdo institucional. A tabela

69 apresenta as avaliagdes dos alunos dentre os cursos em relacdo a acessibilidade dos

formadores para os devidos esclarecimentos teoricos.

Tabela 69 - Esclarecimento de duvidas e conceitos tedricos X curso UAB/UFAL

L. . Curso UAB/UFAL
Variaveis analisadas .
PED MAT Fis SI ADMP  Total
Nio avaliou 6% 5% 11% 2% 5% 6%
Insatisfatoria @ 44%, 50% 65% 57% 52% 51%
Satisfatoria © 50% 45% 24% 41% 43% 43%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: O Autor (2011). ¥ Agrupamento composto pela variavel ainda ndo conhece o suficiente para avaliar e ndo
sabe avaliar. ¥ Agrupamento composto pela variavel inacessivel e pouco acessivel. ® Agrupamento composto
pela variavel acessivel e muito acessivel.

Na tabela 69, 51% dos alunos consideram que os formadores atendem insatisfatoriamente
ao esclarecimento de duvidas ou de conceito de base tedrica. Para 65% dos alunos de FiS,
seus formadores atendem insatisfatoriamente e para 50% dos alunos de PED seus professores

atendem satisfatoriamente ao esclarecimento de duvidas e problemas de base teorica.

Finalizando a analise dos Aspectos Interacionais dos alunos do Sistema UAB/UFAL,
47% considera-se cooperativo e 40% colaborativo em relagdo as suas interagdes no processo
de estudo; 56% consideram possuir uma habilidade satisfatoria relacionada a execugdo de
tarefas minimamente necessarias para que o aluno possa interagir no AVA e entre os sujeitos

pedagdgicos.

Dentre as habilidades com a informatica, 92% consideram-se satisfatoriamente capazes de
conectar-se a internet, 61% de realizar um upload, 78% de realizar um download, 42% de
converter formatos de dudio (wav-rmvb), 42% de converter formatos de video (avi-flv), 50%
de converter formatos de imagem (bmp-jpg), 60% de converter formatos de texto (txt-rtf-
doc), 42% de converter de planilha eletronica (ods-cvs-xls), 51% de realizar importacdo e
50% de realizar exportagdo de recursos/arquivos entre ferramentas online e ou desktop, 52%
de instalar plugins para ativar determinada ferramenta ou atividade online e 56% de
compactar e descompactar arquivos. Dentre os softwares/ferramentas online mais utilizados,
no geral, 98% dos alunos utilizam o e-mail e, destes, 85% usam satisfatoriamente seus

recursos; 79% utilizam o féorum e, destes, 63% usam satisfatoriamente seus recursos; 78%
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utilizam o MSN e, destes, 54% usam satisfatoriamente seus recursos; 66% utilizam as
bibliotecas online e, destes, 58% usam satisfatoriamente seus recursos; ¢ 60% utilizam o

Google Docs, sendo que 51% usam satisfatoriamente os recursos disponiveis na ferramenta.

Em relagdo a comunicacdo entre os sujeitos, os dados sdo preocupantes, pois 77% dos
alunos relatam que se comunicam de modo muito restrito com os formadores. Ao
verificarmos os tipos de comunicagdo, 57% dos alunos pouco solicitam esclarecimentos de
davidas relacionadas as tarefas, 63% pouco discutem os conceitos trabalhados, 60% pouco
problematizam as atividades solicitadas, 63% pouco solicitam exemplos relacionados as
atividades, 67% pouco solicitam outros referencias teoricos € 63% pouco comentam sobre o
material didatico. Dentre os alunos, 52% consideram os formadores pouco acessiveis ao

esclarecimento de davidas e conceitos de base tedrica.

5.13. Aspecto de Aprendizagem

De acordo com Santos e Alves (2006), existem aspectos comuns ao ensino presencial e a
distdncia, mas a autonomia do aluno ¢ um dos pontos que mais diferencia a EAD da

presencial. Entretanto, as autoras (2006, p.295) destacam que

¢ preciso, contudo, estar atentos, as formulagdes tedricas que dao base aos
projetos nessa modalidade [leia-se, no nosso estudo, os instrumentos
instrucionais, pois estes devem propiciar a autonomia do aluno]. (...). Esta
autonomia implica em uma metacognicdo sobre o processo de
aprendizagem, ou seja, depende de um amadurecimento do aluno que
permita refletir sobre o que estd realizando: seus objetivos, como vai
alcanca-los, o que esta atingindo, com que qualidade, o tempo que vai levar
para a consecugdo de seus propositos.

No nosso estudo, a reflexdo dos objetivos sugeridos pelas autoras teve como foco analisar
quais aproximacdes e distanciamentos existem entre as caracteristicas do curso € como 0s
sujeitos pedagogicos avaliam essas caracteristicas. Com relagdo as questdes da aprendizagem
que levam o aluno a alcangar seus objetivos verificamos a frequéncia com que o mesmo
solicita orientacdes aos sujeitos pedagdgicos de modo que possa esclarecer ou dirimir suas

duvidas ou indagagdes relacionadas ao processo de ensino-aprendizagem.

Dentre os instrumentos institucionais, ¢ o material didatico o meio pelo qual se efetiva a
aprendizagem do aluno, pois para garantir a autonomia esperada do aluno ¢ necessario suprir
0 pouco contato presencial, ndo virtual, entre os formadores e alunos. O material didatico

deve atender as necessidades de informacdes e orientagcdes aos estudos do aluno, a partir do
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qual os formadores seriam efetivamente auxiliares de um processo de ensino-aprendizagem
significativo e de qualidade. Analisamos também se existe aproximagdo ou distanciamento
entre o que os materiais didaticos propdem e as exigéncias necessarias para que o aluno possa

realizar sua aprendizagem com a autonomia discutida pela literatura.

As autoras ressaltam a importancia do tempo necessario para a realizagdo dos propodsitos
do ensino-aprendizagem. No nosso estudo, apresentamos algumas analises relacionadas aos
intervalos de horarios destinados pelos alunos para tirarem suas dividas com outros sujeitos
pedagdgicos e os dias destinados pelos mesmos a interagdo online com os formadores para os

esclarecimentos das duvidas referentes as atividades solicitadas no Moodle.

Belloni (2008, p.30) explica que os processos de aprendizagem em EAD podem ser
compreendidos como "as caracteristicas e necessidades dos estudantes, modos e condi¢des de

estudo, niveis de motivacdo." Ainda segundo a autora,

a EAD visa prioritariamente [atender] a populagdes adultas que ndo tém
possibilidades de frequentar uma instituigdo de ensino convencional,
presencial, e que tém pouco tempo disponivel para dedicar a seus estudos. A
separagdo fisica do contexto convencional de sala de aula é em geral
considerada apenas em seus aspectos relacionados com a auséncia de
interagdo entre professor e aluno e entre os estudantes. (BELLONI 2008, p.
40)
Avancando na discussdo do “apenas” apresentado por Belloni (2008), o estudo analisou
também algumas caracteristicas importantes para a aprendizagem na EAD, como o processo
de comunicagdo por escrito no AVA, uma vez que este processo ¢ essencialmente realizado

por meio da escrita e leitura, sejam eles virtuais ou nao.

Analisamos também os modos e condi¢des de estudo sugeridos por Belloni (2008), cujos
modos e condi¢des foram utilizados no nosso estudo para avaliar se a utilizacdo de netqueta
ou estilo de comunicagdo entre as interagdes, se a flexibilizacdo dos prazos e metas definidos
pelos formadores a realizacdo das atividades e tarefas das disciplinas, se a quantidade de
interagdes relacionadas ao processo de ensino-aprendizagem, como as interagdes de foruns,
chats, atividades de suporte pedagdgico, dentre outras, solicitados pelos formadores, estdo
sendo oferecidas satisfatoriamente aos alunos. Questdes relacionadas a verificacdo dos niveis
de motivagdes dos alunos foram também analisadas. Essas questdes analisaram a avaliagdo
dos sujeitos pedagogicos em relagdo ao processo de ensino-aprendizagem na EAD, e se eles

consideram mais facil aprender na EAD do que na modalidade presencial e qual avaliagdo os
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sujeitos pedagogicos fazem em relagdo ao seu estimulo em continuar os estudos na EAD. A
tabela 70 apresenta a andlise de algumas caracteristicas do curso, na avaliacdo dos sujeitos
pedagbgicos, que possibilitam favorecer o seu processo de aprendizagem e refletir sobre o que

esta realizando em relagdo aos seus objetivos.

Tabela 70 - Caracteristicas do curso relacionas ao processo de aprendizagem X Sujeito
pedagogico UAB/UFAL

Sujeito Pedagégico

Categorias analisadas Avaliacio
Alunos Formadores Gestores Total
Considera seu curso motivante Nunca 3% 8% 0% 3%
De vez em quando 57% 31% 75% 57%
Constantemente 39% 61% 25% 40%
E conciso nas suas postagens Nunca 1% 0% 0% 1%
De vez em quando 37% 64% 38% 38%
Constantemente 62% 36% 62% 61%
E objetivo nas suas postagens Nunca 1% 0% 0% 1%
De vez em quando 27% 71% 75% 30%
Constantemente 72% 29% 25% 69%
Costuma utilizar textos de outros autores sem Nunca 33% 14% 0% 32%
citar a referida fonte teérica utilizada De vez em quando 50% 43%, 43% 49%
Constantemente 17% 43% 57% 19%
Dispde de tempo suficiente para refletir sobre o Nunca 5% 0% 0% 4%
assunto abordado ou a atividade solicitada De vez em quando 64% 73% 75% 65%
Constantemente 31% 27% 25% 31%
Deixa para depois as atividades pedagégicas que Nunca 20% 0% 0% 18%
podem ser feitas hoje De vez em quando 63% 36% 25% 61%
Constantemente 17% 64% 75% 21%
Sente falta de tempo para realizar seus estudos Nunca 4% 0% 0% 4%
De vez em quando 51% 33% 25% 49%
Constantemente 45% 67% 75% 47%
Costuma utilizar plagios no desenvolvimento das Nunca 67% 0% 0% 61%
atividades pedagégicas De vez em quando 26% 36% 25% 27%
Constantemente 7% 64% 75% 12%

1 .. . . .
Fonte: O Autor (2011). W os resultados representam o percentual dos sujeitos pedagdgicos que souberam avaliar
os itens analisados, excluindo-se os que ndo souberam avaliar. @ Agrupamento das variaveis raramente e as
vezes. Agrupamento das variaveis frequentemente e sempre.

Na tabela 71 apresentamos a analise dessas caracteristicas dentre os cursos:

Tabela 71 — Caracteristicas do curso relacionadas ao processo de aprendizagem X Curso
UAB/UFAL

. .~ Curso UAB/UFAL ©
Categorias Avaliacao PED MAT FIS SI ADMP Total
Considera seu curso motivante Nunca 4% 18% 0% 0% 2% 3%
Devezem quando ®  61%  45% 56% 52% 61% 57%
Constantemente 35% 36% 44% 48%  38% 39%
Define horarios regulares para seus estudos no Nunca 6% 10% 3% 0% 3% 4%
Moodle De vez em quando 45%  S57% 56% 48% 49%  49%
Constantemente 50% 33% 42% 52% 48% 47%
E conciso nas suas postagens Nunca 2% 5% 3% 0% 0% 1%
De vez em quando 38% 36% 40% 39% 30% 37%

Constantemente 60% 59% 57% 61% 70% 62%
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- . P Curso UAB/UFAL Total
ategorias valiacao PED MAT FiS SI Apmp 1ot
E objetivo nas suas postagens Nunca 1% 5% 0% 0% 0% 1%
De vez em quando 29%  23% 31% 31% 20%  27%
Constantemente 70%  73% 69% 69% 80% 72%
Percebe que os colegas sio concisos nas suas Nunca 1% 10% 3% 0% 0% 1%
postagens De vez em quando 65% 52% 58% 59% 54% 60%
Constantemente 34%  38% 39% 41% 46%  39%
Percebe que os colegas sio objetivos nas suas Nunca 4% 14% 3% 0% 0% 3%
postagens De vez em quando 62%  50% 50% 52% 54% 56%
Constantemente 34%  36% 47% 48% 46% 41%
Costuma citar as fontes tedricas que utiliza Nunca 7% 9% 8% 4% 3% 6%
De vez em quando 49%  50% 44% 35% 45%  45%
Constantemente 45%  41% 47% 61% 52%  49%
Costuma utilizar textos de outros autores sem Nunca 29%  33% 28% 35% 43%  34%
citar a referida fonte teérica utilizada De vez em quando 53% 43% 44% 52% 47%  50%
Constantemente 17%  24% 28% 13% 10%  17%
Relé as atividades quantas vezes forem Nunca 2% 5% 3% 0% 2% 2%
necessarias ao seu estudo De vez em quando 18%  24% 33% 31% 31%  26%
Constantemente 80% 71% 64% 69% 67%  72%
Revé as atividades quantas vezes forem Nunca 2% 5% 0% 0% 2% 1%
necessarias ao seu estudo De vez em quando 22%  23% 33% 37% 34%  29%
Constantemente 76%  73% 67% 63% 64%  69%
Dispde de tempo suficiente para refletir sobre o Nunca 3% 9% 8% 6% 5% 5%
assunto abordado ou a atividade solicitada De vez em quando 63% 50% 61% 70% 67% 64%
Constantemente 34%  41% 31% 24% 28%  31%
Tem liberdade de escolher qual atividade ou Nunca 3%  14% 6% 6% 3% 5%
assunto concentrar-se primeiro De vez em quando 53%  27% 49% 51% 43%  48%
Constantemente 44%  59% 46% 43% 54%  47%
Deixa para depois as atividades pedagégicas Nunca 20%  19% 20% 17% 21%  20%
que podem ser feitas hoje De vez em quando 68% 57% 57% 66% 59% 63%
Constantemente 12%  24% 23% 17% 20%  17%
Sente falta de tempo para realizar seus estudos Nunca 4% 14% 0% 6% 2% 4%
De vez em quando 55%  32% 44% 41% 62% 51%
Constantemente 41%  55% 56% 54% 36%  45%
Costuma utilizar plagios no desenvolvimento Nunca 69%  55% 62% 58% 8%  67%
das atividades pedagégicas De vez em quando 26%  25% 26% 38% 17%  27%
Constantemente 5%  20% 12% 4% 5% 7%

Fonte: O Autor (2011). M os resultados representam o percentual dos sujeitos pedagogicos que souberam avaliar
os itens analisados, excluindo-se os que ndo souberam avaliar. ¥ Agrupamento das variaveis raramente e as
vezes. ® Agrupamento das variaveis frequentemente e sempre.

Ao compararmos as respostas contidas na tabela 70 e tabela 71 em relacdo as avaliagdes
dos diferentes sujeitos pedagogicos e dentre os diferentes cursos, identificamos que, na média
geral, 57% consideram de vez em quando as condi¢des didatico pedagdgicas oferecidas pelo
seu curso como motivantes em relagdo a apresentagao visual, as funcionalidades do Moodle ¢
ao projeto de interface, em relacdo as atividades ludicas e interativas que estimulam a
aprendizagem critica e que essas atividades sdo adequadas a seu contexto de formacao.
Identificamos que existe uma discordancia entre os gestores e alunos em relagdo aos
formadores, pois 75% dos gestores e 57% dos alunos avaliam que de vez em quando o curso
online apresenta-se motivante ao estudo. Dentre os 57% dos alunos (tabela 70), na tabela 71
identificamos que PED (61%) e ADMP (61%) apresentam o maior percentual dentre seus

alunos avaliando que de vez em quando seu curso consegue ser motivante ¢ MAT (45%)
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apresentando o menor percentual dentre seus alunos. Conforme as condi¢des descritas, 61%
dos formadores consideram que seu curso ¢ motivante. Cursos avaliados como motivantes sao
cursos que apresentam condi¢des didaticas essenciais para que o aluno que cursa a
modalidade a distincia se sinta constantemente desafiado e estimulado a interagir no AVA.
Esta interagdo ¢ a principal condi¢ao de estudo que o aluno dispde na maioria do seu tempo de
formagdo para realizar seu processo de aprendizagem, visto que os formadores ndao estdo
disponiveis 24 horas por dia e 7 dias da semana para interagirem no AVA. Dependendo dos
avancos tecnologicos envolvidos, o processo de interagdo/interatividade pode ser
desenvolvido por recursos tecnoldgicos capazes de identificar algumas dificuldades do aluno
e propor solugdes dentro de um conjunto de possibilidades previamente definido pelos
formadores ou, baseado no principio da inteligéncia artificial, o recurso tecnoldgico tem a
capacidade de propor solugdes as duvidas e dificuldades dos alunos diferentes daquelas

previstas inicialmente pelos formadores.

A necessidade de estabelecer comunicagdes concisas e objetivas ¢ condi¢do essencial para
a aprendizagem. O aluno dispde de pouco tempo para realizar seus estudos, pois a maioria
trabalha geralmente de dois a trés turnos por dia. No caso do género feminino, ainda
sobrecarregado com os afazeres domésticos, que se somam aos outros fatores de desgaste
mental e fisico que limitam a concentracdo que o processo de aprendizagem exige. Na tabela
71 identificamos que 49% dos alunos, de vez em quando, definem horarios regulares para os
estudos no AVA; destes, MAT apresenta o maior percentual (57%) e PED o menor percentual

dentre seus alunos (45%).

Na tabela 70, identificamos que 62% dos alunos consideram que constantemente sao
concisos nas postagens de suas atividades didaticas; dentre esses alunos (tabela 70), na tabela
71 ADMP apresenta o maior percentual (70%) e FIS o menor percentual dentre seus alunos
(57%); 64% dos formadores consideram que apenas de vez em quando esse aluno € conciso.
Porém, 38% dos gestores concordam com a avaliacdo dos alunos, levando-nos a inferir que,
apesar de serem gestores, estes também desenvolvem atividades como formadores,
habilitando-os, assim, a tecer essa avaliagdo. Com relagdo a objetividade com que os alunos
postam as atividades didaticas, 72% dos alunos avaliaram que sdo objetivos nas suas
postagens; dentre os 72 % dos alunos (tabela 70), na tabela 71 ADMP (80%) apresenta o
maior percentual ¢ FIS (69%) e SI (69%) o menor percentual dentre seus alunos; 75% dos

gestores € 71% dos formadores avaliam que apenas de vez em quando os alunos conseguem
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ser objetivos nas postagens relacionadas as atividades didaticas solicitadas. A objetividade
didatica ¢ a capacidade que o aluno possui em discutir de forma critico-reflexiva o contetido

teodrico discursivo proposto pelo formador na atividade didatica desenvolvida.

A utilizagao do plagio na atividade didatica e em outros campos de estudo ¢ um assunto
que vem sendo amplamente discutido por Pimenta (2007), Lemos R. (2008) e Santos E.
(2010). Apresentamos alguns indicadores de como esse tema se apresenta no imaginario dos
alunos, pois apesar de 67% dos alunos informarem que de vez em quando ou constantemente
costumam utilizar textos de outros autores sem citar a referida fonte tedrica utilizada, 67%
avaliam que nunca utilizam plagios no desenvolvimento de suas atividades pedagdgicas.
Estudos mais aprofundados se fazem fundamentais a fim de identificar o porqué desse
paradoxo relacionado ao tema plagio, pois no imaginario do aluno utilizar textos sem citar as
fontes ndo ¢ considerado como plagio. Entretanto, 86% dos formadores contatam que os
alunos utilizam textos de outros autores sem citar a fonte, apesar de 100% dos formadores e
gestores dizerem alertar para que seus alunos para nao utilizarem o plagio nas suas atividades.
Consideramos essa questdo muito grave, a qual pode ser uma das razdes do senso comum de
que EAD ¢ algo facil. Dentre os cursos (tabela 71), apenas 29% dos alunos de PED, 33% de
MAT, 28% de FIS, 35% de SI e 43% de ADMP informaram que nunca utilizam textos de
outros autores sem cita-los, mas, ao perguntar diretamente sobre a utilizagdo de plagio nas
atividades didaticas, o percentual de alunos que informaram nunca realizar plagio aumentou
significativamente para 69% dos alunos de PED, 55% de MAT, 62% de FiS, 58% de SI ¢
78% de ADMP. Essa constatacdo leva a inferéncia de que, para os alunos, usar textos de
outros autores sem citd-los ndo ¢ considerado plagio, embora seja isso o que, de fato, a

pesquisa demonstra que eles fazem.

Uma énfase maior por parte da institui¢ao em eventos esclarecendo que plagio ¢ um crime
e como evita-lo, conforme estabelece a Lei n® 9.610 (BRASIL, 1998¢), levara a diminuir essa
atividade ilicita. E necessaria uma intensiva campanha institucional apresentando os riscos e
problemas que um cidaddo brasileiro, principalmente o académico, pode enfrentar, pois uma
institui¢ao que na sua formacao permite a cultura do plagio pode contribuir para o aumento
consideravel da falta de ética e de respeito ao outro em vdrias atividades do cotidiano, sejam
académicas ou ndo. Além disso, deve ser considerada a qualidade da formacdo académica
baseada na producdo do conhecimento ao mesmo tempo teoricamente fundamentada e

autdnoma.
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Constatamos uma concordancia por parte de 65% dos sujeitos pedagdgicos que, de vez em
quando, ha disponibilidade de tempo suficiente para as reflexdes sobre o assunto abordado ou
a atividade didatica solicitada; ou seja, 64% dos alunos reconhecem que apenas de vez em
quando dispdem desse tempo. 75% dos gestores e 73% dos formadores concordam com essa
avaliacdo que os alunos fizeram, o que demonstra, segundo Santos e Alves (2006), um
amadurecimento do aluno em reconhecer a pouca disponibilidade de tempo para os estudos.
Compreendemos que isso traz sérias implicacdes ao seu processo formativo, pois, sem um
tempo satisfatorio aos estudos, dificilmente o aluno tera uma reflexdo autbnoma e consistente.
Dentre os cursos (tabela 71), identificamos que 64% dos alunos, de vez em quando, dispdem
de tempo suficiente para os estudos no AVA: SI apresenta o maior percentual (70%) e MAT
(50%) o menor percentual dentre seus alunos. A disponibilidade de tempo ¢ uma varidvel que
compromete as condi¢des de que o aluno dispde para realizar seu curso, sendo necessario que

a institui¢do busque formas de aliar essa e outras variaveis as exigéncias da formacao.

Ao questionarmos se esse aluno deixa para depois as atividades pedagdgicas que podem
ser feitas “hoje”, obtivemos os seguintes resultados que apresentam um distanciamento entre a
autoavaliacdo dos alunos e a avaliagdo que a institui¢do faz desse aluno: 63% dos alunos
consideram que de vez em quando deixam para depois as atividades que podem ser feitas
“hoje”, entretanto para 75% dos gestores e 64% dos formadores esse mesmo aluno
constantemente ndo prioriza a realizagcdo das atividades que poderiam ser realizadas “hoje”.
Esse distanciamento entre as avaliagdes que os sujeitos pedagogicos apresentam leva-nos a
inferir que os formadores e gestores desconsideram ou nao sabem que o seu aluno desenvolve
seu processo de ensino aprendizagem de modo adverso das condi¢cdes minimas que deveria
possuir, como a disponibilidade de tempo e o horario reservado para o desenvolvimento das
atividades de aprendizagem. Dentre os cursos (tabela 71), identificamos que 63% dos alunos,
de vez em quando, deixam para amanha as atividades que podem fazer “hoje”: PED (68%)

apresenta o maior percentual e MAT (57%) e FIS (57%) o menor percentual.

A andlise da tabela 70 permite identificar que 49% dos alunos avaliam que, de vez em
quando, sentem falta de tempo para realizar seus estudos; entretanto, para 67% dos
formadores e 75% dos gestores esse aluno constantemente ndo possui disponibilidade de
tempo para realizar seus estudos. O impacto dessa confirmacao na elaboragdo das atividades e
interagdes planejadas pelos formadores deve ser mais bem estudado, com o objetivo de

identificar as possibilidades e desafios para suprir essa deficiéncia, pois novas estratégias de
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ensino/aprendizagem devem ser estudadas para atender a formagao na qual o aluno nao dispde
de tanto tempo para os estudos, o que chega a ser um contra-senso, pois a modalidade a
distdncia busca atender justamente a demanda de formacdo desse publico. A questdo
relacionada a falta de tempo para os estudos nos leva a apresentar uma outra questao retdrica:
¢ possivel estudar sem dispor de tempo? E qual tecnologia ¢ capaz de promover essa
possibilidade? Dentre os cursos (tabela 71), identificamos que 51% dos alunos, de vez em
quando, sentem falta de tempo para realizar seus estudos; desses, ADMP (62%) apresenta o
maior percentual e MAT (32%) o menor percentual dentre seus alunos. Analisamos na tabela

72 algumas das condi¢des de aprendizagem que devem existir para que o aluno possa alcangar

essa aprendizagem com qualidade.

Tabela 72 - Frequéncia com que os alunos ficam a vontade para solicitar orientacdes aos sujeitos
pedagégicos X Cursos UAB/UFAL

. a Curso UAB/UFAL
Sujeitos consultados z
PED MAT FIS SI ADMP Total
Nunca 28% 35% 34% 33% 34% 32%
De vez em quando 33% 26% 28% 26% 30% 30%
Constantemente 39% 39% 38% 41% 36% 39%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: O Autor (2011). V) Professores; Tutores online e presenciais, Alunos (Colegas), Outros: (Familia, colegas
de trabalho, amigos, coordenadores, internet, dentre outros).

Na tabela 72, 39% dos alunos sentem-se dispostos a solicitar orientagdes relacionadas ao
seu processo de aprendizagem os professores, tutores online e presenciais, alunos (colegas) e
outros (familia, colegas de trabalho, amigos, coordenadores, internet). Ao analisarmos o curso
que apresenta o maior € o menor percentuais de aluno que constantemente se sentem a
vontade para pedir orientagdes de aprendizagem, o curso de SI (41%) € o que apresenta o
maior percentual de alunos nessa faixa, e o curso de ADMP (36%) ¢ o que apresenta 0 menor
percentual. Na tabela 73 identificamos um padrdo nas respostas, pois, dentre os sujeitos
pedagogicos que sdo solicitados para orientar o processo de ensino/aprendizagem, destacamos

os tutores online e os proprios alunos.

Tabela 73 — Disponibilidade para solicitacao sobre orientacées de aprendizagem X Sujeito
pedagégico UAB/UFAL

Suieit ltad Avaliaci Curso UAB/UFAL

ujeltos consutados Ve PED MAT Fis SI ADMP Total
Nunca 10% 9% 0% 0% 16% 8%

Professores De vez em quando 53% 32% 59% 37% 44% 47%

Constantemente 36% 59% 41% 63% 39% 44%
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Suieit ltad Avaliaci Curso UAB/UFAL
ujeitos consultados valiacio PED  MAT Fis SI ADMP  Total
Nunca 3% 14% 3% 0% 2% 3%
Tutores online De vez em quando 33% 32% 38% 22% 23% 29%
Constantemente 64% 55% 59% 78% 75% 68%
Nunca 6% 14% 8% 4% 8% 7%
Tutores presenciais De vez em quando 27% 32% 32% 33% 36% 31%
Constantemente 67% 55% 59% 63% 56% 62%
Nunca 4% 9% 8% 2% 5% 5%
Alunos (colegas) De vez em quando 21% 18% 11% 22% 38% 23%
Constantemente 76% 73% 81% 76% 57% 72%
Nunca 60% 73% 78% 76% 75%  70%
Outros De vez em quando 22% 18% 5% 9% 7%  14%
Constantemente 18% 9% 16% 15% 18% 16%

Fonte: O Autor (2011). @ Familia, colegas de trabalho, amigos, coordenadores, internet, dentre outros.

O padrao identificado demonstra que a maior frequéncia de alunos que solicitam
orientacdes aos tutores online sdo os de bacharelado, uma vez que 78% dos alunos de SI e
75% dos alunos de ADMP preferem pedir orientagdes ao tutor online. Ja entre os alunos dos
cursos de licenciatura, 76% dos alunos de PED, 81% dos de FIS ¢ 73% dos de MAT preferem
pedir orientacdes entre os proprios colegas. Na tabela 69, que analisou a acessibilidade que os
formadores disponibilizam para o esclarecimento de duavidas e conceitos tedricos,
identificamos que 50% dos alunos de PED, 45% de FiS e 24% de MAT avaliaram como
satisfatoria a acessibilidade aos formadores para os esclarecimentos de duvidas e conceitos
teoricos. Esse ¢ um dado significativo, sob dois pontos de vista distintos: a) pode mostrar uma
boa capacidade desses alunos dos cursos de licenciatura em interagirem entre si; € b) pode
mostrar uma reserva desses alunos em relacdo aos formadores, pois de acordo com os alunos,
o formador apresenta-se disponivel a interagdo com os alunos, de modo insatisfatorio (tabela

69).

Outra constatacdo relevante € o fato de que 32% dos alunos nunca solicitarem orientagdes
a pelo menos um dos sujeitos consultados. Embora os niveis de evasao na EAD (PINTO,
2010; ABBAD et al, 2006; NEVES, 2006) sejam altos, inclusive em torno deste mesmo
percentual, provavelmente os questionarios deste estudo foram respondidos por alunos em
efetiva desmotivagdo do seu curso o que pode agravar ainda mais essa constatacdo. Na tabela
74, analisaremos um dos instrumentos institucionais que pode contribuir para uma melhor

qualidade de aprendizagem.
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Tabela 74 - Avaliacio de algumas caracteristicas sobre o material didatico X Sujeito pedagogico
UAB/UFAL

_— Sujeito Pedagogico
Categorias
Alunos Formadores Gestores Total
Nio avaliou ® 27% 30% 12% 27%
Insatisfatorio © 37% 33% 41% 37%
Satisfatorio 36% 37% 47% 36%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: O Autor (2011). © Consonancia com o projeto pedagdgico do curso; Indica bibliografia complementar;
Adaptacdo para portadores de necessidades especiais; Atualizagdo e adequagdo das ementas e bibliografia dos
conteudos propostos para o curso proposto; Articulagdo e complementaridade dos materiais impressos,
audiovisuais e online; Propiciam a abordagem interdisciplinar e contextualizada dos conteudos; Apresentam
linguagem clara, objetiva e de facil compreensdo; Apresentam orientacdes claras sobre o desenvolvimento da
disciplina e das atividades propostas. ® Agrupamento das variaveis ainda nio conhece o suficiente para avaliar e
ndo soube informar. ® Agrupamento das variaveis ndo atende e atende parcialmente. ¥ Agrupamento das
variaveis atende e atende totalmente.

Ao avaliarmos algumas caracteristicas que o material didatico deve possuir, baseado nos
referenciais de qualidade estabelecidos pelo MEC, para 37% dos sujeitos pedagdgicos, os
materiais didaticos atendem insatisfatoriamente as necessidades e expectativas de formacao
almejadas pelo Sistema UAB/UFAL. A tabela 75 apresenta os resultados referentes as

avaliacdes sobre o material didatico:

Tabela 75 — Avaliaciao de algumas caracteristicas sobre o material didatico X Sujeito pedagégico
UAB/UFAL

Categorias analisadas Avaliagio AlunosSuJFer)t:r::(;l:feosglcgestores Total
c . . . . Nio avaliou " 27% 33% 0% 26%
d:'c‘fl‘;‘s‘;‘“c‘a com o projeto pedagogico  y . icfatorio @ 35% 13% 38% 34%
Satisfatério @ 38% 53% 63%  40%

Nao avaliou 8% 20% 0% 9%

Indica bibliografia complementar Insatisfatorio 35% 27% 25% 34%
Satisfatério 57% 53% 75% 57%

Adaptacio para portadores de Nao zrvali(’)u. 4% 4% 25% 3%
necessidades especiais Insatisfatorio 42% 47% 75% 43%
Satisfatério 14% 6% 0% 14%

Atualizacio e adequacio das ementas e Nao zrvali(’)u. 20% 33% 0% 20%
bibliografia dos contetidos propostos. Insatisfatério 38% 13% 38% - 37%
Satisfatério 42% 54% 63% 43%

Articulagio e complementaridade dos  Nao avaliou 10% 20% 0% 11%
materiais impressos, audiovisuais e Insatisfatorio 54% 33% 50% 52%
online Satisfatério 36% 47% 50% 37%
Propiciam a abordagem Nio avaliou 9% 33% 0% 10%
interdisciplinar e contextualizada dos Insatisfatorio 46% 40% 63% 46%
conteudos Satisfatorio 45% 27% 37% 44%
) .. Nio avaliou 4% 27% 0% 5%
‘;:’;::ﬁ“ctsn“]‘;:'e‘f::f:m clara, objetiva ey . tistatorio 49% 2% 25% 47%
Satisfatério 47% 46% 75% 48%
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Sujeito Pedagégico
Categorias analisadas Avaliacio
gorl ! —— Alunos Formadores Gestores Total
Apresentam orientagdes claras sobre o N0 avaliou 5% 20% 0% 5%
desenvolvimento da disciplina e das Insatisfatorio 46% 13% 25% 44%
atividades propostas Satisfatério 49% 67% 75%  51%

Fonte: O Autor (2011). @ Agrupamento das variaveis ainda ndo conhece o suficiente para avaliar e ndo soube
informar. ® Agrupamento das variaveis nio atende e atende parcialmente. ¥ Agrupamento das variaveis atende e
atende totalmente.

Dentre os itens analisados, constatamos que, em relacdo a consonincia do material
didatico com o projeto pedagdgico do curso, para 40% dos sujeitos pedagdgicos esse item
atende satisfatoriamente as exigéncias de ensino/aprendizagem do curso, por parte dos alunos
e formadores; em relacdo a indicagdo de bibliografia complementar contida nos materiais
didaticos, para 57% dos sujeitos pedagogicos esse item atende satisfatoriamente as exigéncias
da IPES e dos alunos; em relacao a atualizacao e adequacao das ementas e bibliografia dos
conteudos propostos para o curso, para 43% dos sujeitos pedagdgicos, esse item atende
satisfatoriamente as exigéncias esperadas pelos mesmos; em relacdo a articulacio e
complementaridade dos materiais impressos, audiovisuais e online, para 52% dos alunos
esse item atende insatisfatoriamente as suas exigéncias e para 47% dos formadores esse item
atende satisfatoriamente suas exigéncias; para 46% dos sujeitos pedagdgicos os materiais
didaticos ndo propiciam a abordagem interdisciplinar e contextualizada dos contetidos
trabalhados nas disciplinas; para 49% dos alunos, os materiais didaticos ndo apresentam
linguagem clara, objetiva e de facil compreensio, para 46% dos formadores ¢ 57% dos
gestores, esse item ¢ atendido de modo satisfatorio, na avaliagdo dos mesmos; para 51% dos
sujeitos pedagodgicos, os materiais didaticos apresentam orientacdes claras sobre o
desenvolvimento da disciplina e das atividades propostas; por fim, constatamos a
adequag¢do dos materiais didaticos relacionados a adaptacdo para portadores de
necessidades especiais, para 43% dos alunos, 47% dos formadores e 75% dos gestores esse
item ndo atende as especificacdes necessarias para que um portador de necessidades especiais

tenha acesso a leitura desse material didatico.

Na avaliacdo geral dos sujeitos pedagogicos, o material didatico ndo se aproxima das
exigéncias do perfil do aluno do Sistema UAB/UFAL, pois a metade dos itens avaliados nao

atende as necessidades, expectativas e objetivos dos alunos.

Em ultima instancia, no processo de formagdo na EAD, ¢ o instrumento institucional
denominado material didatico que vem efetivamente representando de forma emblematica o

que o governo denomina de “educacdo de qualidade”, pois € esse o instrumento legal que esta
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mais proximo ao sujeito para o qual todo o processo dessa modalidade ¢ pensado e executado
- “o aluno”. Embora possa parecer que o material didatico seja protagonista do processo
formativo na EAD, no nosso entendimento, essa responsabilidade ainda continua a ser do
formador, uma vez que este elaborou o referido material e deve estimular o constante
processo de interagdo/interatividade — estas, sim, condi¢des basicas para qualquer modalidade

de educacao.

De acordo com Santos e Alves (2006), a caracteristica da autonomia depende de que o
aluno da EAD destine intervalos de tempos para a consecucgao de seus propositos. Em relagao
aos aspectos de aprendizagem, apresentamos os resultados da tabela 76, que se referem ao
intervalo de horario em que os alunos mais solicitam esclarecimentos das duvidas decorrentes

do seu processo de aprendizagem junto aos seus formadores.

Tabela 76 - Intervalo de horario utilizado pelos alunos para esclarecer as dividas junto aos
formadores utilizando 0 AVA X Curso UAB/UFAL

. . Curso UAB/UFAL

Intervalos de horario z

PED MAT FIS SI ADMP Total
00h-04h 1% 0%
08h-12h 8% 23% 27% 9% 16% 14%
12h-16h 7% 14% 5% 13% 2% 7%
16h-20h 10% 4% 8% 9% 11% 10%
20h-00h 24% 45% 27% 28% 33% 29%
Qualquer horario 18% 9% 16% 17% 10% 15%
Depende das atividades de estudo 32% 5% 17% 24% 28% 25%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011).

De acordo com a tabela 76, na média, 29% dos alunos do Sistema UAB/UFAL preferem o
intervalo entre vinte ¢ zero horas para interagirem no Moodle para esclarecerem suas duvidas
teodricas junto aos formadores. O turno noturno aparece como um dos mais importantes para
os estudos dos alunos do Sistema UAB/UFAL, que ¢ quando ndo estdo trabalhando. No
entanto, 31% dos alunos utilizam o horario entre oito horas até as vinte horas para interagirem
no Moodle em busca de esclarecimentos sobre as atividades, percentual proximo a proporgao

de alunos que trabalham 1 turno (33%), conforme a tabela 25.

Analisado o intervalo de horario no qual os alunos buscam interagir a procura de
esclarecimentos relacionados as atividades solicitadas pelos formadores. A tabela 77
apresenta qual o intervalo em dias que o aluno utiliza para esclarecer as duvidas de base

teoricas junto aos formadores.
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Tabela 77 - Intervalo de dias utilizados pelos alunos esclarecer as dividas junto aos formadores
utilizando 0 AVA X Sujeito Pedagogico

. Curso UAB/UFAL

Intervalos de dias P

PED MAT FIS SI ADMP Total
Ainda nio soube avaliar 4% 0% 3% 4% 3% 3%
Nao tiro davidas 22% 22% 11% 13% 20% 18%
Superior a uma semana 20% 14% 19% 20% 21% 20%
1 Dia na semana 27% 18% 30% 26% 33% 28%
2 Dias na semana 20% 32% 32% 21% 16% 22%
4 Dias na semana 1% 14% 3% 7% 7% 5%
Todos os dias na semana 6% 0% 2% 9% 0% 4%
Total 100 % 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011).

De acordo com a tabela 77, mais da metade (66%) dos alunos do Sistema UAB/UFAL
buscam apenas 1 vez por semana ou menos o esclarecimento de suas duvidas conceituais.
Essa informagdo pode significar trés aspectos: o primeiro pode estar relacionado ao fato de o
aluno ndo possuir, na avaliagdo do mesmo, um material didatico satisfatdrio para realizar seus
estudos; o segundo, pela propria falta de tempo para os estudos que o aluno relata possuir
somando-se a uma pratica da leitura e escrita insatisfatéria para um aluno do ensino superior;
e o terceiro pode estar relacionado a um processo comunicativo falho entre o formador e o

aluno.

Belloni (2008, p.30) destaca que o processo de aprendizagem em EAD pode ser
compreendido por algumas varidveis, como as “caracteristicas e necessidades dos alunos”. No
nosso estudo, optamos por averiguar qual o perfil do aluno com relacdo a essas caracteristicas
e necessidades suscitadas por Belloni (2008), considerando a qualidade do processo
comunicacional por escrito que esse aluno utiliza para construir seu processo de
ensino/aprendizagem, pois, a maior quantidade de interacdo e comunicacao esta lastreada na
utilizacdo de recursos tecnoldgicos como e-mail e féruns, bem como a maioria da
comunicagdo entre os sujeitos no Sistema UAB/UFAL acontece por meio da escrita. A tabela
78 apresenta o grau de dificuldade comunicacional por escrito que os alunos autoavaliam
possuir € comparamos essa autoavaliacdo dos alunos com a avaliacdo que os formadores

fazem dos mesmos.
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Tabela 78 - Caracteristicas e necessidades relacionadas ao grau de dificuldade comunicacional
por escrito no AVA X sujeito pedagogico

. . .. Sujeito pedagégico
Categoria avaliada Avaliacao Alunos Formadores
Naio sabe do que se trata 1% 0%
Processo de escrita Insatisfatoria 19% 80%
Satisfatoria 79% 20%
Naio sabe do que se trata 1% 0%
Adequacio a norma Insatisfatoria 23% 93%
Satisfatoria 76% 7%
Naio sabe do que se trata 2% 0%
Coeréncia dialégica Insatisfatoria 23% 80%
Satisfatoria 74% 20%
Naio sabe do que se trata 1% 0%
Coeréncia textual Insatisfatoria 23% 93%
Satisfatoria 76% 7%
Nao sabe do que se trata 1% 0%
Coesiao textual Insatisfatoria 22% 87%
Satisfatoria 77% 13%

Fonte: O Autor (2011).

Com relacdo as caracteristicas ¢ necessidades relacionadas a dificuldade comunicacional
por escrito no AVA (tabela 78), adotamos como fonte mais confidvel para compreender essa
questao as respostas dos formadores, pois a avaliagdo do formador ¢ mais pertinente, por ser
este o sujeito pedagogico responsavel pelas avaliagdes das atividades definidas durante uma
disciplina, o que garante, no momento da triangulacdo das respostas, uma maior
confiabilidade qualitativa dos resultados constatados. Embora o aluno avalie possuir um
processo de comunicacdo escrita satisfatoria, os formadores discordam completamente, pois
para eles a comunicagdo do aluno no Sistema UAB/UFAL ¢ considerada como insatisfatoria
em todas as categorias analisadas. Essa constata¢do realizada pelos formadores se coaduna
com o perfil do aluno que até entdo esta acessando o Moodle, pois os alunos, conforme dados
anteriores, possuem praticas de leitura e escrita insatisfatorias para um aluno do ensino
superior e, principalmente, para quem optou pela modalidade a distdncia para realizar sua
formacgao, pois a maioria do processo comunicativo na EAD se consubstancia por meio do

processo da escrita, seja por meio do forum, e-mail, chat, dentre outros.

Em relagdo ao processo de escrita existe um distanciamento entre as respostas dos alunos
e formadores: enquanto 79% dos alunos relatam possuir um processo de escrita satisfatorio,
80% dos formadores avaliam que o processo de escrita do aluno do Sistema UAB/UFAL ¢
insatisfatorio, apresentando dificuldade em se comunicar fluentemente e formalmente por

meio da escrita.
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Em relacdo a adequacdao a norma, identificando o grau de dificuldade que os sujeitos
pedagdgicos apresentam em relagdo ao sentido, significado e a parte estética do texto
(aspectos gramaticais relacionados a acentuagdo, pontuagdo, conjuncao verbal, escrita correta
das palavras, repeticao e substitui¢do de palavras) estabelecidos por meio da escrita, existe um
grande distanciamento entre as respostas dos formadores e dos alunos: enquanto 76% dos
alunos relatam possuir um processo de escrita satisfatorio, 93% dos formadores avaliam que o
processo de escrita do aluno do Sistema UAB/UFAL ¢ insatisfatorio, apresentando

dificuldade de ajustar sua comunicagdo escrita a norma.

Quanto a autoavaliacao dos alunos e a avaliagdo dos formadores em relacdo aos alunos no
que se refere a coeréncia dialogica, identificando o grau de dificuldade que os sujeitos
pedagogicos apresentam em relagdo as condigdes de comunicagdo por escrito que possibilitam
uma interacdo entre os sujeitos e favorece a comunicacdo mutua, constatamos
distanciamentos entre as respostas dos formadores e dos alunos: enquanto 74% dos alunos
relatam possuir um processo de escrita satisfatorio, 80% dos formadores avaliam que o
processo de escrita do aluno do Sistema UAB/UFAL ¢ insatisfatorio, que o aluno apresenta
dificuldades de se expressar pela escrita de manter uma coeréncia dialdgica que permita

estabelecer uma interagdo com qualidade entre os sujeitos pedagogicos.

Como coeréncia textual analisamos o grau de dificuldade que os sujeitos pedagogicos
apresentam em relacdo: a) aos aspectos textuais inerentes ao texto € ao contexto; b) a
coeréncia da comunicagdo; c) se considera o contexto de uso em que as palavras sdo
empregadas e d) se considera os usudrios, a situacdo de comunicagdo e os objetivos da
comunicag¢do envolvidos durante a comunicagdo por escrito no AVA. Constatamos que existe
um distanciamento entre as respostas dos formadores e dos alunos: enquanto 76% dos alunos
relatam possuir um processo de escrita satisfatorio, 93% dos formadores avaliam que o
processo de escrita do aluno do Sistema UAB/UFAL ¢ insatisfatorio apresentando
dificuldades de se expressar pela escrita e de manter também uma coeréncia textual que
possibilite uma qualidade comunicacional que evite ruidos durante o processo de

ensino/aprendizagem entre formadores e alunos.

Analisamos a autoavaliacdo dos alunos e a avaliagdo dos formadores em relagdo aos
alunos referente a coesdo textual, identificando o grau de dificuldade que os sujeitos
pedagbgicos apresentam em relagdo a manutencdo da uniformidade da escrita de modo que

exista uma relacdo entre as partes do texto e o vinculo entre as idéias expostas nele.
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Concluimos que existe um grande distanciamento entre as respostas dos formadores e dos
alunos: enquanto 77% dos alunos relatam possuir um processo de escrita satisfatorio, 87% dos
formadores avaliam que o processo de escrita do aluno do Sistema UAB/UFAL ¢
insatisfatorio, apresentando dificuldade de se expressar pela escrita, ¢ de manter a coesdao

textual.

A andlise da tabela 78 permite constatar que o perfil do aluno do Sistema UAB/UFAL ¢ o
perfil de um aluno que se expressa insatisfatoriamente por escrito na avaliagdo dos
formadores, embora o proprio aluno avalie que seu processo de escrita seja satisfatorio,
resultado esse ja esperado, pois em autoavaliacdes que analisam condi¢des pessoais sobre
determinadas caracteristicas ¢ comum o sujeito realizar uma avaliagdo positiva de si mesmo.

Para minimizar essa possibilidade, cruzamos as respostas dos alunos com a dos formadores.

Nas tabelas 79, 80 e 81 analisamos os modos e condi¢des de estudo que podem contribuir
para que esse aluno alcance uma qualidade minima de aprendizagem ao estudar na EAD. A
tabela 79 analisou se foi apresentado pelos formadores e gestores algum padrao de netqueta
ou estilo de comunicacdo que organiza as interagdes dos alunos nas atividades didaticas

solicitadas pelos formadores, como, por exemplo, a participagdo nos foruns das disciplinas.

Tabela 79 - Modos e condicdes de estudos relacionados a apresentacio de um padrao de netqueta
ou estilo de comunicacio para interac¢des por escrito no AVA X sujeito pedagogico

Netqueta ou estilo de comunicacio por Sujeito Pedagégico

escrito Alunos Formadores Gestores Total
Naio sei do que se trata 48% 47% 12% 47%
Sim 30% 33% 50% 31%
Nao 22% 20% 38% 22%
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011).

O Objetivo desses dados foi verificar dentre os sujeitos pedagdgicos quais compreendiam
a necessidade de adotar um padrao de netqueta ou estilo de comunicacdo virtual antes de
iniciar suas atividades no Moodle. Netqueta ou estilo de comunicagdo virtual sdo as regras
preestabelecidas e acordadas entre os sujeitos pedagdgicos de modo que possa existir uma
organizagdo na estrutura e na forma como o processo comunicacional por escrito deve ser
desenvolvido durante as atividades de ensino-aprendizagem elaboradas pelos sujeitos
pedagbgicos. Dentre algumas regras, podemos citar a determinacdo de responder as atividades
sempre dentro de um prazo razoavel (trés dias, no maximo, se ndo for acordado de modo

diferente com os sujeitos pedagogicos envolvidos na atividade); fundamentar teoricamente as
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respostas (quando for o caso, pois podem existir algumas atividades que nao tenham um
objetivo académico direto, por exemplo solicitar que o sujeito pedagogico faca suas atividades
online); ser objetivo e conciso nas respostas; evitar mal-entendidos; usar uma linguagem
simples; ter consciéncia de que as piadas podem ndo ser sempre bem interpretadas pelos
colegas; ter cuidado com o processo de escrita e com a coeréncia gramatical e dialdgica; nao
utilizar apenas letras maiusculas nas suas mensagens, pois, se ndo utilizada corretamente,
pode significar um grito (essa forma de expressdo pode ser interpretada como indelicadeza
pelos colegas); ndo abusar do uso de emotion ou wink, procurar nio sair do tema proposto
para o debate; evitar o fornecimento de informagdes pessoais desnecessarias; ser sempre
educado e evitar frases de efeito isoladamente sem uma reflexdo critica sobre a atividade
comentada (por exemplo, evitar expressdes como “parabéns!”, “¢ isso ai!”, “vocé alcangou o

'7’

objetivo!” isoladamente).

Na andlise da tabela 79, formadores (47%) e alunos (48%) desconhecem o significado de
netqueta ou estilo de comunicagdo, embora 50% dos gestores informem que estabelecem
algum padrao de netqueta para que os alunos e formadores possam interagir durante as
disciplinas ministradas no Sistema UAB/UFAL. Apesar dos gestores solicitarem que 0s
formadores apresentem padrdes de netqueta ou estilo de comunicagoes, estes nao o fazem por
desconhecimento do que se trata. Isso repercute diretamente nos alunos, pois 48% relatam nao
saber também do que se trata o conceito de netquetas ou estilos comunicacionais por escrito
para interagdes na internet. Essa identificagdo permite inferir que o aluno do Sistema
UAB/UFAL apresenta dificuldades de interacdes nas atividades pedagogicas planejadas pelos
formadores, pois eles ndo sdo devidamente orientados sobre como proceder nas interagdes que
utilizam a escrita como o principal meio comunicacional como as atividades solicitadas nos
foruns e nos chats. Prosseguindo a analise de alguns modos e condigdes de estudo,
analisaremos na tabela 80 como os alunos avaliam a rigidez com que os prazos € metas sao

definidos pelos formadores e gestores.



216

Tabela 80 - Flexibilidade com que os prazos e metas sao definidos para o aluno realizar suas
atividades e tarefas nas disciplinas X sujeito Pedagogico

Prazos e metas das atividades e tarefas solicitadas Sujeito Pedagégico

nas disciplinas Alunos Formadores Gestores Total
Nio avaliou 1% 33% 0% 3%
Insatisfatério @ 43% 7% 25%  41%
Satisfatério 56% 60% 5%  56%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: O Autor (2011). (V Agrupamento das variaveis ndo sabe informar e ainda ndo conhece o suficiente para
avaliar. ¥ Agrupamento das variaveis extremamente rigido; rigido. @ Agrupamento das variaveis extremamente
flexivel; muito flexivel; flexivel.

O Sistema UAB/UFAL segue o modelo presencial de formacdo implementado pela
UFAL, pois as disciplinas no modelo de EAD ndo sao modulares, segue 0 mesmo cronograma
institucional, apresentam uma estrutura linear, ou seja, uma necessita ser finalizada para que
outra possa dar sequéncia, ainda, assim, muitos alunos costumam acumular atividades em
mais de uma disciplina. Essa constata¢ao fere um dos principais argumentos tedricos de que a
EAD deve se adequar as necessidades de formagao de seu aluno, pois estes, na média geral,
sdao trabalhadores e possuem pouca disponibilidade de tempo para realizar as atividades
educacionais necesséarias a formagdo em nivel superior. E necessario que o calendario das
atividades e o planejamento com que as disciplinas sdo disponibilizadas sejam adequados ao
perfil do aluno que realiza seus estudos por meio da modalidade a distancia, em especial no

Sistema UAB/UFAL.

Os resultados da tabela 80 permitem concluir que para 56% dos sujeitos pedagogicos, no
geral, os prazos e metas definidos nas atividades e tarefas solicitadas nas disciplinas sdo
satisfatorios, pois 75% dos gestores, 60% dos formadores e 56% dos alunos avaliam que o
Sistema UAB/UFAL apresenta condigdes de formacdo satisfatoria, relacionadas a
flexibilidade dos prazos e metas estabelecidos para entrega das atividades, embora 43% dos
alunos avaliem que esses prazos € metas sejam insatisfatorios. Essa constatacdo demanda uma
maior atencao por parte dos gestores, pois, embora a maioria avalie a flexibilidade dos prazos
e metas como satisfatoria, no inicio da andlise da tabela 80 apresentamos alguns problemas
identificados durante as observagdes de campo, os quais sdo ratificados com base nas
avaliagdes dos alunos aqui apresentadas. Rever esta flexibilidade podera agregar mais alunos
na execucao e entrega das atividades solicitadas relacionadas ao processo formativo no geral;
60% dos formadores, 75% dos gestores e 56% dos alunos concordam com relagdo a
flexibilidade dos prazos e metas definidas nas atividades solicitadas, embora 1% dos alunos e

33% dos formadores nao tenham sabido avaliar essa questao.
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Dentre os que trabalham e informaram que o trabalho interfere nos estudos, 47%
informaram que os prazos e metas sdo insatisfatorios e 53% informaram que sdo satisfatorios;
dentre os que trabalham e informaram que isto ndo interfere nos estudos, 42% informaram
que os prazos e metas sdo insatisfatorios e 56% que sdo satisfatorios e 2% ndo souberam
avaliar; e, por fim, dentre os que ndo trabalham, 32% informaram que os prazos e metas sao
insatisfatorios e 66% que sdo satisfatorios e 2% ndo souberam avaliar. Portanto, identificar
por que mais de um terco dos alunos, independentemente de trabalharem ou ndo, avaliam que
os prazos e metas definidos para a execugdo das tarefas e atividades didatico-pedagdgicas sao
insatisfatorios, permitira o Sistema UAB/UFAL criar politicas educacionais para EAD que
incluam esse aluno na participagdo das atividades de sua formacao. Porque. Se ele avalia que
0s prazos e metas ndo sdo satisfatorios em muitas das atividades, ele pode nao rivaliza-la ou
rivaliza-la de modo insatisfatorio no processo formativo. Sugerimos que junto com os planos
de aula seja disponibilizado um cronograma de prazos e metas das atividades solicitadas e
essa simples agdo contribuiria para que o aluno possa organizar melhor seu pouco tempo
disponivel para os estudos. A tabela 81 analisa como os alunos avaliam a densidade, ou seja, a

quantidade de informacgdes e interagdes que lhes sdo solicitadas nas disciplinas.

Tabela 81 - Avaliacio do nivel de densidade relacionado as interagdes e informacdes X sujeito
Pedagégico

. . . . Sujeito Pedagogico
Categorias analisadas Volume de informacao Aluno  Formadores Gestores Total
Nio avaliou @ 6% 13% 25% 7%
Material Didatico Insatisfatério @ 64% 67% 63%  64%
Satisfatério @ 30% 20% 12%  29%
Nao avaliou 2% 13% 25% 4%
Atividades de Interagao Insatisfatorio 60% 60% 75%  60%
Satisfatorio 38% 27% 0% 36%
Quantidade de Interacées e leituras Nao avaliou 4% 13% 25% 4%
propostas a0 mesmo tempo da mesma  Insatisfatorio 65% 40% 75%  64%
disciplina Satisfatorio 32% 47% 0% 32%
Quantidade de Interacdes e leituras Nio avaliou 3% 13% 12% 3%
abertas ao mesmo tempo de varias Insatisfatorio 70% 67% 63%  70%
disciplinas Satisfatério 27% 20% 25% 27%
. . Nio avaliou 2% 13% 25% 3%
3;‘:1‘1‘;*‘;§sci‘:§iﬂzmgem detrabalhos 1 atisfatorio 69% 54%  63%  68%
Satisfatério 28% 33% 12%  28%
. . Nao avaliou 8% 27% 25% 9%
Atividades de suporte pedagogicona — y o oo Grio 55% 47% 50%  54%
sua disciplina
Satisfatorio 37% 27% 25%  37%

Fonte: O Autor (2011). "V Agrupamento das variaveis nio sabe informar e ainda ndo conhece o suficiente para
avaliar. ® Agrupamento das variaveis denso, muito denso e extremamente denso. ¥ Agrupamento das variaveis
nada denso e pouco denso.
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A concepgao de densidade utilizada para a analise dos dados da tabela 81 diz respeito ao
volume, a quantidade de informagdo, ndo a qualidade desta. O termo “satisfatério”, na leitura
da tabela 81, significa que a quantidade de informacdes e leituras solicitadas aos alunos ao
mesmo tempo por todas as disciplinas ou como atividade pedagdgica estd compativel com a
quantidade de interagdes que o aluno avalia ter condi¢des de realizar sem interferir na

r

qualidade do seu estudo e o termo “insatisfatorio” ¢ o oposto a essa situagao.

Constatamos na tabela 81 que alguns alunos avaliam as interagdes ¢ informagdes
disponibilizadas nas disciplinas como de baixa densidade, ou seja, sdo poucas, portanto,
compativeis as suas condigdes de estudo. Entretanto, para a maioria dos alunos, 64% no geral,
a quantidade de atividades solicitadas nos materiais didaticos ¢ muito densa, sdo muitas,
portanto incompativeis as suas condi¢des de estudo. Essa constata¢ao dos alunos ¢é reafirmada
pela avaliacdo de 67% dos formadores e 63% dos gestores pesquisados. O desafio ¢ como
diminuir a quantidade de atividades solicitadas nos materiais didaticos sem interferir na
qualidade da aprendizagem, pois o aluno deve estudar um conjunto de aproximadamente seis
disciplinas por semestre. Portanto, se analisarmos o material didatico isoladamente, pode nao
parecer muita atividade, mas quando juntamos as atividades solicitadas de seis disciplinas,
entdo possivelmente pode significar para o aluno uma carga muito alta de atividades para que

ele possa dar conta das demandas, principalmente das interagdes.

Como consequéncia da grande quantidade de atividades solicitadas no conjunto dos
materiais didaticos, na avaliacdo dos sujeitos pedagdgicos, a quantidade de interagdes
solicitadas pelas disciplinas também sdo consideradas insatisfatoria pelos alunos, pois sdo
muitas a0 mesmo tempo ¢ o aluno deve participar de todas. Existem disciplinas que solicitam
mais de um tipo diferente de interacdo por parte do aluno, desconsiderando que outras
disciplinas também solicitaram o mesmo, o que leva o aluno a ter que gerenciar a0 mesmo
tempo, no minimo seis foéruns, além das outras atividades solicitadas pelos professores, como,
por exemplo, a produg¢do de uma resenha ou resumo. Quanto a categoria atividades de
interagdo, 60% dos formadores ¢ 75% dos gestores concordam com 60% dos alunos que a
quantidade de interacdes solicitadas ¢ muito grande, ou densa, portanto avaliada como
insatisfatoria. Essa constatacdo indica um possivel problema relacionado ao planejamento do
curso junto as disciplinas, do semestre, pois, se melhor planejadas em conjunto, pode-se evitar

o numero excessivo de interagdes e concentrar as discussdes em uma perspectiva

interdisciplinar. Essa linha de raciocinio ¢ reafirmada ao constatarmos que na média dentre
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65% dos alunos, 54% dos formadores e 69% dos gestores, a quantidade de interacdes e
leituras propostas ao mesmo tempo em uma uUnica disciplina € no conjunto delas ¢
demasiadamente densa, portanto insatisfatoria. Embora todas as disciplinas ndo sejam
ofertadas oficialmente dessa forma durante o semestre, institucionalmente foi disponibilizado
0 acesso ao ambiente virtual dos cursos para que pudéssemos acompanhar o andamento do
nosso estudo. Constatamos que as atividades solicitadas por duas ou mais disciplinas acabam
sendo desenvolvidas ao mesmo tempo pelos alunos, pois a organizacdo dos cursos por
modulos, ndo tem apresentado a eficicia esperada, avaliamos que esse modelo ndo esta
adequado para o Sistema UAB/UFAL tendo em vista o perfil do aluno aqui constatado.
Mesmo considerando que o aluno cursa uma disciplina por vez, com o passar do semestre
letivo as disciplinas tendem a ir acumulando, seja por atraso de cronograma ou por outros
motivos relacionados ao planejamento do curso. Essa constatagdo permite que questionemos a
politica de EAD implementada pelo Sistema UAB/UFAL, uma vez que este pode estar

submetido a seguir os mesmo tramites administrativos impostos ao modelo presencial.

Os proprios alunos avaliaram que os planos de disciplinas dos seus cursos sdo elaborados
de forma insatisfatéria para uma média de 45% dos alunos (tabela 48 e 49), pois nao
consideram seu perfil no momento em que sdo formulados. Avaliamos na tabela 82 os niveis
de motivagdes relacionados ao processo de ensino/aprendizagem, analisando se os alunos

consideram que estudar na EAD ¢é mais facil que na modalidade presencial.

Tabela 82 - Nivel de concordancia dos sujeitos pedagégicos relacionada ao processo de
ensino/aprendizagem ser mais facil na EAD do que na modalidade presencial X sujeito
Pedagégico

Aprender na EAD é mais facil que na Sujeito Pedagdgico

modalidade presencial Alunos Formadores Gestores Total
Ha discordancia 69% 80% 100% 70%
Concordancia parcial 22% 20% 0% 21%
Ha concordancia 9% 0% 0% 9%
Total 100,0% 100,0%  100,0%  100,0%

Fonte: O Autor (2011).

A tabela 82 apresenta o seguinte resultado: 69% dos alunos, 80% dos formadores e 100%
dos gestores discordam que aprender na EAD ¢ mais facil do que na modalidade presencial. A
compreensdo do que pode ser considerado facil ou dificil ¢ muito subjetiva, contudo o termo
facil geralmente estd associado a um curso no qual o aluno ndo terd que se deslocar
fisicamente para realizar seus estudos ou até mesmo porque o processo de avaliagcdo serd mais

facil, pois ndo terd a supervisao de outrem no momento em que reponde a uma avaliagdo,
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portanto o facil pode estar associado a facilidade de concluir a disciplina € o curso sem a
necessidade de grandes esfor¢os de aprendizagem. Se essa pergunta fosse realizada no
momento em que o aluno entrou no Sistema UAB/UFAL, sem nenhuma experiéncia prévia na
modalidade a distancia, a resposta poderia ter sido a do senso comum de que aprender na
EAD ¢ mais facil do que na modalidade presencial, aproximando-se da respostas de 20% dos
formadores, os quais concordam parcialmente que o processo de ensino/aprendizagem na
EAD ¢ mais facil do que na modalidade presencial. Pelo perfil dos alunos do Sistema
UAB/UFAL aqui constatado e pela avaliacdio que esses alunos fazem dos instrumentos
institucionais do Sistema UAB/UFAL, apresentamos as razdes pelas quais nao consideramos
o modelo adotado mais facil do que na modalidade presencial, a saber: falta de tempo para os
estudos, dificuldade de acessar o Moodle, os formadores, as bibliotecas, a internet, a
dificuldade de executar o cronograma de atividades didatico pedagdgicas no prazo, o acimulo
de atividades durante o ano letivo, material didatico deficitario, dificuldade de se comunicar
por escrito, dentre outras apresentadas neste estudo. Na tabela 83 avaliamos o grau de

estimulo que o aluno apresenta para continuar seus estudos no Sistema UAB/UFAL.

Tabela 83 - Avaliacio do estimulo que o aluno possui para continuar seus estudos no Sistema
UAB/UFAL X Sujeito Pedagégico

.~ Curso UAB/UFAL
AR PED MAT Fis SI ADMP Total
Desestimulado 18% 9% 24% 22% 10% 17%
Estimulado parcialmente 29% 18% 38% 31% 41% 32%
Estimulado ® 53% 73% 38% 46% 49% 51%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011). (1) Agrupamento das varidveis (totalmente desestimulado e desestimulado). (2)
Agrupamento das variaveis (totalmente estimulado e estimulado).

Dentre os alunos, 17% informaram que estdo desestimulados ou totalmente
desestimulados a continuarem seus estudos no Sistema UAB/UFAL. Tal constatagdo pode
servir como parametro de avaliacdo institucional para que o Sistema UAB/UFAL crie
estratégias e politicas educacionais que possibilitem diminuir essa propor¢do de alunos,
porque esse desestimulo pode conduzir futuramente a problemas como o alto nivel de
reprovagdo e a evasdo. Dentre os alunos que informaram estar desestimulados, constatamos a
maior propor¢do dentre os cursos de FIS (24%) e a menor propor¢io os de MAT (18%). Os
indicios, com base nos dados apresentados, sdo: a insatisfacdo de 49% dos alunos relacionada
aos planos de disciplina (tabela 49); 50% dos alunos avaliam que alguns aspectos
institucionais do Sistema UAB/UFAL sdo insatisfatérios (tabela 50), por exemplo, a

qualidade de acesso e navegacdo no Moodle; 44% sentem-se a vontade para solicitar
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constantemente orientacdes de aprendizagem relacionadas a disciplina e ao professor (tabela
73), 37% avaliam o material didatico como insatisfatorio (tabela 74). Estudo de Pinto (2010)
sobre evasdo, no curso piloto ofertado pela UFAL ma modalidade a distincia atribui a
motivos endogenos as IPES as causas que levam o aluno a evadir em cursos da modalidade a
distancia. Em concordancia com o autor acima citado, constatamos até aqui que a maioria das
avaliagOes insatisfatorias sobre o Sistema UAB/UFAL estd mais relacionada a problemas
vinculados a IPES do que a problemas relacionados a questdes pessoais dos alunos, mas
analisaremos mais adiante os indices de motivagao e desmotivagdao do aluno do Sistema
UAB/UFAL referentes a aspectos institucionais e pessoais. Pela andlise da tabela 73,
afirmamos que parte significativa dos alunos esta em efetiva desmotivacao em relagdo ao seu
curso. Confirmamos essa afirmacdo com a soma dos alunos que ja estdo desestimulados e
totalmente desestimulados (17%) ou parcialmente estimulados (32%) a continuarem seus

estudos no Sistema UAB/UFAL, totalizando um expressivo percentual de 49%.

Finalizando a analise dos Aspectos de Aprendizagem dos alunos do Sistema
UAB/UFAL, concluimos que 34% informam nunca utilizar textos de outros autores sem citar
a referida fonte teodrica, porém 67% consideram nunca utilizar plagios no desenvolvimento
das suas atividades pedagogicas; 96% informam que possuem problemas com a
disponibilidade de tempo para reflexdo académica e 55% ndo dispdem de tempo regular para
realizar seus estudos; 37% avaliam que o material didatico atende insatisfatoriamente as suas
necessidades de formagdo; 29% utilizam o intervalo de 20h as OOh para esclarecer suas
duvidas junto aos formadores por meio do Moodle e 28% realizam essa consulta, em média,
duas vezes na semana. Com relag@o ao processo de comunicagdo por escrito, embora o aluno
se autoavalie positivamente, os formadores avaliam que esse aluno apresenta um processo de
comunicagdo escrita insatisfatorio para um aluno do ensino superior referente a coeréncia
textual, bem como uma alta dificuldade de se adequar a norma culta da escrita, de apresentar
uma coeréncia dialdgica e coesdo textual em relacdo a sua comunicacdo utilizando a escrita
para se comunicar nos espagos de interagdes, bem como na realiza¢do das avaliagdes. Além
disso, 48% dos alunos desconhecem o significado do padrao de netqueta ou estilo/normas de
comunicagdo que devem ser acordados antes de se estabelecer o processo de interacdo e
aprendizagem no AVA; para 64% dos alunos a quantidade de atividades solicitadas nos
materiais didaticos ¢ muito grande; 60% avaliam que a quantidade de interacdes solicitadas
pelos formadores nas disciplinas ¢ muito grande; 70% avaliam que a quantidade de interagdes

e leituras solicitadas pelos formadores ao mesmo tempo e em diversas disciplinas ¢ grande;
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69% avaliam que a quantidade de atividades solicitadas para postagem como trabalhos de
pesquisa e resumos ¢ grande; e 69% discordam que estudar na EAD seja mais facil do que na
modalidade presencial, porém 51% dos alunos avaliam que estdo estimulados ou totalmente

estimulados em continuar seus estudos no Sistema UAB/UFAL.

5.14. Aspecto Educacional

Neste aspecto, identificamos quais os fatores motivadores e desmotivadores que o aluno
do Sistema UAB vem percebendo em sua formagao. A identificagdo dos fatores motivacionais
pode ser um dos indicadores do nivel de satisfagdo do aluno, contribuindo para minimizar o
alto indice de diferenca entre vaga ocupada e ociosa no Sistema, o que permitira, além de
reduzir os custos operacionais, também aumentar a quantidade de formandos por ano, o que
contribuird para a diminui¢do da deficiéncia de profissionais qualificados em Alagoas,
principalmente nas escolas de ensino basico nas diversas areas de conhecimento. Na tabela
84, apresentamos os cinco principais fatores motivacionais que levaram o aluno a realizar um

curso na modalidade a distancia.

Tabela 84— Os cinco principais fatores motivacionais que levaram o aluno a realizar um curso
na modalidade a distincia

Fator motivacional Total
Motivacio pela drea do conhecimento escolhida para a formacao superior 1%
Objetivos pessoais 60%
Desenvolvimento de habilidades 52%
Desafio pessoal 49%
Desejo de autonomia 37%

Fonte: O Autor (2011).

Os fatores mobilizados na tabela 84 representam os 05 (cinco) principais fatores
motivacionais mais citados pelos alunos, de um universo de 18 (dezoito) que eles citaram.
Esses principais fatores assim se distribuem: motivagdo pela area do conhecimento escolhida
para a formagdo superior (71%), objetivos pessoais (60%), desenvolvimento de habilidades
(52%), desafio pessoal (49%) e desejo de autonomia (37%). A tabela 85 apresenta os cinco

principais fatores desmotivacionais que podem levar o aluno a desistir do seu curso.
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Tabela 85— Os cinco principais fatores desmotivacionais que fariam o aluno desistir dos estudos
no Sistema UAB/UFAL

Cat X Curso UAB/UFAL Total

ategorias PED MAT Fis SI ADMP o
Nio soube responder 1% 4% 0% 3% 0% 1%
Nada 12% 14% 16% 4% 5% 10%
Pessoais 40% 50% 30% 41% 43% 40%
Institucionais 39% 32% 35% 37% 39% 38%
Pessoais e Institucionais 8% 0% 19% 15% 13% 11%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011).

A tabela 85 apresenta os resultados com relagdo ao questionamento feito ao aluno sobre os
principais fatores desmotivacionais que o fariam desistir de seus estudos na modalidade a
distancia. Para uma melhor compreensao, adotamos o agrupamento das respostas de acordo
com as categorias apresentadas por Pinto (2010), com o objetivo de identificar como esses
fatores desmotivadores se distribuem, particularmente aqueles endogenos a IPES, diretamente
ligados as condi¢des de estudo nos seus mais diversos aspectos, como infraestrutura fisica e
tecnoldgica, qualidade do curso, qualidade da gestdo, relacdo institucional IPES e aluno,
aprendizagem, interagdo. Partindo dessa compreensdo, agrupamos as respostas dos alunos de
acordo com as seguintes categorias: a) ndo soube responder - corresponde ao grupo de alunos
que explicitaram textualmente ndo ter uma resposta para essa questdo; b) nada - corresponde
ao grupo de alunos que explicitaram textualmente que até o momento nada o faria desistir de
concluir seu curso; c¢) pessoais (fatores exdgenos (PINTO, 2010)) - corresponde ao grupo de
alunos que explicitaram textualmente que apenas motivos pessoais o fariam desistir de
concluir seu curso; dentre esses fatores, os mais citados foram familia, saude, trabalho,
disponibilidade de tempo; d) institucionais (fatores endogenos (PINTO, 2010)) - corresponde
ao grupo de alunos que explicitaram textualmente que apenas motivos institucionais, portanto
aqueles diretamente relacionados as condig¢des oferecidas pela IPES para que o aluno possa
realizar seu estudo, o fariam desistir de concluir seu curso. Dentre esses fatores endogenos,
foram os mais citados desorganizacdo do curso e da gestio do mesmo, despreparo dos
gestores, despreparo dos formadores, falta de interacdo entre os alunos, descompromisso da
IPES com os alunos, problemas de acesso ao Sistema académico, ao AVA e ao contetido
disponibilizado no AV A, falta de informagdes sobre a situacdo do aluno no curso, demora na
conclusdo das atividades, falta de interagdo dos professores com os alunos, falta de recursos
didaticos diferentes do texto, sobrecarga de informagdes, dificuldade de acesso (qualidade do

transporte oferecido pelo municipio) ao pdélo, atraso na entrega das notas e das respostas dos
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formadores as duvidas dos alunos, dificuldade de compreensdao do material didatico, dentre

outros.

Para 40% dos alunos, sdo fatores desmotivadores os relacionados a questdes pessoais;
para 38% sao os fatores relacionados as condigdes oferecidas pela IPES e para 11% ambos os
fatores citados acima podem leva-lo a desistir de realizar seus estudos na modalidade a
distancia. Essa constatacdo pode indicar possiveis corregdes por parte da IPES com o objetivo
de tragar uma politica de EAD institucional que dirima essas possiveis falhas, pois, como a
pergunta no questionario (Aspecto Educacional, Questdo 2, Apéndice C) foi aberta, 38% dos
alunos aproveitaram para externar seus descontentamentos com a realidade do curso no qual
estdo matriculados. Portanto, se medidas corretivas ndo forem adotadas de maneira urgente,
existe uma grande possibilidade de aumentar a evasdao dos cursos, pois, embora os fatores
pessoais “exogenos” sejam maioria, os fatores institucionais “enddgenos” aparecem de forma
significativa na desmotivacdo do aluno. A grande possibilidade de evasdo pode aumentar
significativamente o custo e a manutengdo do Sistema para a sociedade brasileira. A tabela 86
apresenta os cinco principais fatores motivacionais que podem levar o aluno a permanecer no

curso.

Tabela 86— Os cinco principais fatores motivacionais que fariam o aluno continuar seus estudos
no Sistema UAB/UFAL

Cat . Curso UAB/UFAL Total

e PED  MAT Fis SI _ADMP o
Ndo soube responder 0% 0% 0% 2% 0% 1%
Pessoais 83% 73% 89% 81% 67% 79%
Institucionais 14% 27% 8% 15% 30% 18%
Pessoais e Institucionais 3% 0% 3% 2% 3% 2%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011).

A tabela 86 apresenta os resultados com relagdo ao questionamento feito ao aluno sobre os
principais fatores motivacionais que o faria continuar seus estudos na modalidade a distancia.
O agrupamento das respostas nas categorias apresentadas na tabela 86 seguiu os mesmos
critérios apresentados no agrupamento das categorias da tabela 85. Para 79% dos alunos, sdo
os fatores motivacionais relacionados a questdes pessoais, para 18% s3o os fatores
relacionados as condi¢des oferecidas pela IPES e para 2% sdo ambos os fatores que podem
leva-lo a continuar seus estudos na modalidade a distdncia. Dentre as questdes pessoais,
destacamos possuir um curso superior, confianca na modalidade a distancia, desejo pelo

conhecimento, poder estudar sem sair de casa, crescimento pessoal, profissional e financeiro,
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desenvolvimento de habilidades pessoais e profissionais, desenvolver a autoconfianca e a
autonomia pessoal e profissional e flexibilidade no horario para realizar os estudos. Dentre as
questdes institucionais, destacamos o preparo profissional dos formadores, a localizacdo do
polo na cidade na qual o aluno reside, a qualidade do curso, o comprometimento da gestdo do
curso com os alunos, o compromisso da IPES com os alunos, o aumento de aulas presenciais,
o aumento da qualidade dos tutores, a correcdo de erros existentes no Sistema académico e no
AVA, a eficiéncia do curso, a estrutura do curso, a estrutura pedagdgica, a falta de opcdes de
cursos presenciais na regido, a transparéncia e atencao na relagdo IPES e aluno, incentivo ao
professor e melhor organizacdo dos momentos presenciais como motivadores para o aluno

continuar seus estudos na modalidade a distancia.

De acordo com a tabela 85 e 86, embora 38% dos alunos informem que as condig¢des
oferecidas pelas IPES seja um fator desmotivador, apenas 18% avaliam que se a IPES
oferecer as condigdes necessarias seria um fator motivacional necessario ao estimulo de sua
permanéncia nos estudos por meio da modalidade a distancia, pois a maioria (79%) avalia
que, embora existam problemas relacionados a desmotivag¢do, sdo os fatores motivacionais

pessoais que se sobressaem aos desmotivadores.

Constatamos, com base nas tabelas 84, 85 e 86 que os fatores motivacionais que levam um
aluno a estudar por meio da modalidade a distancia ndo s3o os mesmos que o fariam continuar
ou desistir de realizar seus estudos por meio dessa modalidade. A tabela 87 apresenta o
intervalo de horas mais utilizadas pelos alunos para acessar o Moodle e verifica qual o
intervalo de tempo que esse aluno reserva para interagir com os formadores com relagdo ao

esclarecimento de suas duvidas conceituais.

Tabela 87— Intervalo de horas utilizadas pelos alunos para acessar no Moodle X Intervalo de
horas utilizadas pelos alunos para interagir no Moodle X Sujeito Pedagogico UAB/UFAL

Intervalo de tempo utilizado pelo aluno para acessar o Moodle 7A,Il,l;l;
Menor frequéncia(1) Sub-total (A) 30%
das 00h as 4h da manha 1%
Intervalo de tempo das 4h as 8h da manha 0%
utilizado pelo aluno das 8 h as 12h da manha 38%
para os das 12h as 16h da tarde 18%
esclarecimentos de das 16h as 20h da noite 4%
duvidas junto aos das 20h as 00h da noite 8%
formadores Qualquer horério 9%

Depende das atividades de estudo solicitadas 22%
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Intervalo de tempo utilizado pelo aluno para acessar o Moodle 7A,ll,l;?;
Maior frequéncia (2) Sub-total (B) 70%
das 00h as 4h da manha 0%
Intervalo de tempo das 4h as 8h da manha 0%
utilizado pelo aluno das 8 h as 12h da manha 3%
para os das 12h as 16h da tarde 3%
esclarecimentos de das 16h as 20h da noite 12%
duvidas junto aos das 20h as 00h da noite 38%
formadores Qualquer horario 17%
Depende das atividades de estudo solicitadas 27%
Total Sub-total (A) + Sub-total (B) 100%

Fonte: O Autor (2011). (1) Os intervalos pesquisados foram das 00h as 4h da manha; das 4h as 8h da manha; das
8 h as 12h da manha; das 12h as 16h da tarde. (2) Os intervalos pesquisados foram das 16h as 20h da noite e das
20h a 00h da noite.

A tabela 87 apresenta os resultados triangulados pela categoria: a) intervalo de tempo
utilizado pelo aluno para acessar o Moodle; e b) intervalo de tempo utilizado por ele para

realizar os esclarecimentos de suas davidas junto aos formadores.

Os dados desta tabela possibilitaram ampliar a identificacdo do perfil do aluno do Sistema
UAB/UFAL, uma vez que conhecer os intervalos de hordrios mais utilizados pelos alunos
para acessar o AVA contribuira para que no momento de formular as atividades pedagogicas
ou de comunicagao entre a coordenacao do curso e os alunos, sejam priorizadas essas agoes
com mais intensidade dentro dos intervalos de tempo constatados no nosso estudo. Como
existe uma quantidade maior de alunos acessando o AVA em periodos especificos, existe uma
maior probabilidade de o formador ou gestor estarem presentes virtualmente para atender as

demandas educacionais que por ventura os alunos possam ter.

Dentre os alunos do Sistema UAB/UFAL, 30% acessam o Moodle entre as 00hOOmin até
as 16h00min e dentre esses, 38% tém o intervalo das 08h00Omin as 12h00min para também
realizar os esclarecimentos de suas duvidas junto aos formadores. Outros 22% informam que
acessam em outros horarios dependendo das atividades de estudo solicitadas. A maioria, 70%
dos alunos, acessa o Moodle entre as 16h00min ¢ 00hOOmin e, dentre esses, a maior
quantidade (53%) dos alunos acessa apds as 20h00min. Dentre os 70% dos alunos que usam o
intervalo das 16h00min a 00hOOmin para acessar o Moodle, 38% optam pelo intervalo das
20h00min a 00hOOmin para também realizar os esclarecimentos de suas duvidas junto aos
formadores; outros 27% informam que, dentre o referido intervalo de acesso, utilizam outros

horarios, dependendo das atividades de estudo solicitadas.
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A tabela 88 apresenta os resultados com relagdo a sobrecarga de atividades constatada
pelo aluno e a capacidade deste em se autoavaliar que consegue gerenciar seus estudos de
forma eficaz e eficiente, verificando se a relacdo entre essas duas categorias ¢ significativa no

caso dos alunos do Sistema UAB/UFAL e o grau de associacdo entre as categorias.

Tabela 88 — Sobrecarga de atividades pedagogicas X Gerenciamento do tempo de estudo

Gerencia de forma eficaz e eficiente seu tempo de estudo?

Categorias - . Total
Nao Sim

Possui sobrecarga Nao 38,4% 55,5% 49,5%

de atividades pedagogicas  Sim 61,6% 44,5% 50,5%

Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: O Autor (2011). Qui-Quadrado =7, 510; Fi =-0,163; sig. = 0,0006;

A constatagdo da tabela 88 pode contribuir no momento em que os coordenadores de
cursos planejarem as atividades pedagdgicas e administrativas de um novo ano letivo, pois as
categorias “sobrecarga de atividades pedagogicas” e “gerenciamento eficaz e eficiente do
tempo de estudo” podem estar significativamente relacionadas a habilidades pessoais, como
disciplina, organizagdo, autonomia, comprometimento, dentre outras. Neste estudo,
inicialmente analisamos se essas duas categorias apresentam uma relacao significativa entre
elas e seu grau de associacdo. Em estudos posteriores, caso seja constatado existir
significancia e associacdo entre as duas categorias analisadas, poderemos realizar outros
levantamentos com o objetivo de verificar essa significAncia e associagdo com relagdo as

habilidades pessoais acima citadas.

Ao testarmos as duas varidveis, constatamos que o resultado do Qui-Quadrado foi de
7,510, e estatisticamente apresentou um resultado significativo de 0,006, ou seja, a
probabilidade de erro ¢ de 6 casos em mil. Isso significa que ha uma associacdo de
dependéncia entre as duas variaveis. Essa associagdo, porém, ¢ fraca, pois apresentou um
resultado de -0,163. Neste caso, constatamos que se a sobrecarga de atividades pedagdgicas
for reduzida, mais eficaz e eficiente serd o gerenciamento do tempo de estudo pelo aluno.
Dentre a maioria que considera ter sobrecarga de atividades pedagdgicas no seu curso
(participagdo em foruns, leitura de textos, dentre outros) 61% ndo consegue gerenciar seu
tempo de estudo de forma eficiente e eficaz. A maioria dos alunos do Sistema UAB/UFAL
trabalha e o grande desafio para os gestores ¢ formadores é encontrar a propor¢do mais
adequada de atividades pedagogicas para a disponibilidade de tempo que os alunos relatam
possuir sem, no entanto, prejudicar a sua formacdo académica. A tabela 89 apresenta se o

aluno avalia possuir um facil acesso ao Moodle para realizar seus estudos.
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Tabela 89 — Facilidade de acesso ao Moodle X Curso UAB/UFAL

L . Curso UAB/UFAL
Tem facil acesso ao Moodle? > Total
PED MAT FIS SI ADMP
Nio 18% 0% 11% 15% 12% 14%
Sim 82% 100% 89% 85% 88% 86%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011).

Como o acesso a internet ¢ uma tecnologia fundamental e intrinsecamente necessaria para
a realizagdo dos estudos que se concretizam por meio da modalidade a distancia no inicio da
primeira década do século 21, perguntamos aos alunos do Sistema UAB/UFAL qual a
facilidade de acesso que eles constatam relacionado a Internet, em especial ao AVA no qual
realizam seus estudos. Uma minoria (14%) relatou encontrar dificuldade de acesso ao AVA;
dentre as principais dificuldades apresentadas pelo aluno, destacamos: a lentiddo da internet;
instabilidade de conexdo a Internet da regido, instabilidade que, segundo os relatos,
acontecem tanto na capital como no interior; acessibilidade ndo permanente e frequentes
problemas técnicos relacionados ao Moodle. O grafico 2 apresenta a distribui¢do dos alunos
durante a semana como relagdo ao dia em que mais acontecem interagdes no Moodle e
compara com a distribui¢do dos alunos com relag¢do ao dia que disponibilizam para os estudos

no AVA.

Grafico 2 — Dias da semana que o aluno interage no Moodle X Dias da semana disponibilizados
pelo aluno para os estudos no Moodle

80%
70% -
60% -
50% -+ —
40% - —
30% - —
20% - —
10% - —
0% +

2? 3 42 5 6* Séabado | Domingo

m % de alunos x dias que

interagem no Moodle 70% 67% 70% 65% 74% 71% 59%

% de alunos x dias da semana

disponiveis para os estudos 35% 34% 61% 55% 39% 72% 60%

Fonte: O Autor (2011).

Segundo o grafico 2, a maioria (72%) dos alunos informa que o dia que eles mais dispdem
de tempo para seus estudos ¢ o sabado. Os encontros presenciais do Sistema UAB/UFAL
ocorrem nesse dia da semana, em geral dois turnos, portanto, o tempo de interacdo no AVA

ndo ¢ muito grande, a menos que o aluno ndo participe das aulas, o que seria prejudicial. A
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visualizagao do grafico também permite constatar que ¢ durante o fim de semana que a

relagdo dia disponivel para o estudo e dia em que interage no Moodle ¢ mais equitativa.

Para analisar se ha uma dependéncia ou independéncia entre as categorias dias de
interacdo e dias disponiveis para os estudos no Moodle, e se existe relacdo com o fato do
aluno trabalhar ou ndo, utilizamos o teste do Qui-Quadrado e constamos que em nenhuma das
duas situacdes, seja a que o aluno exerce atividade de trabalho X dias disponiveis pelo aluno
para interagir no Moodle, ou o aluno exerce atividade de trabalho X dias disponiveis pelo
aluno para os estudos, o teste apresentou resultados significativos. Essa constatacdo permite
concluir que, independentemente de o aluno trabalhar ou ndo, em nada interfere na opg¢ao do
dia que o aluno escolhe ou para interagir no Moodle ou para estudar. A tabela 90 apresenta se

o aluno sente-se preparado para estudar na modalidade a distancia.

Tabela 90 — Sente-se preparado para estudar na EAD X Curso UAB/UFAL

Esta preparado para estudar na EAD? Curso UAB/UFAL Total 1
preparaco® ' PED MAT _ FiS _ SI _ADMP -
Ainda nio conheco o suficiente para avaliar 0% 0% 0% 0% 2% 0%
Nao sei informar 1% 0% 0% 4% 0% 1%
Discordo 26% 14% 49% 28% 23% 28%
Concordo parcialmente 40% 41% 35% 41% 44% 41%
Concordo 33% 45% 16% 28% 31% 30%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: O Autor (2011).

Na tabela 90, embora o aluno esteja realizando um curso na modalidade a distancia,
apenas 30% (total 1) sentem-se preparados para estudar por meio dessa modalidade de
ensino. A EAD ¢ uma modalidade que vem justamente atender a uma demanda da populagao
que ndo tem acesso ao ensino superior por varios motivos, dentre os quais residéncia distante
da capital, auséncia de IES na regido onde reside, pouca disponibilidade de tempo para os
estudos e a maioria trabalhar entre dois e trés turnos. Diante dessas e outras dificuldades que o
aluno enfrenta durante seu processo formativo, muitos (69%), por ndo terem outras opgoes,
terminam escolhendo a modalidade a distancia para realizar sua formagao superior, embora
ndo concordem ou concordem parcialmente estarem preparados para realizar seus estudos
nessa modalidade de educacdo. Essa constatagdo reforca o compromisso social dos
pesquisadores em desenvolver solucdes educacionais presenciais € online que contribuam
para que esse aluno possa se sentir preparado para realizar seus estudos por meio da
modalidade a distancia, pois devemos pensar contrariamente a Litto (FOLHA ONLINE,

2004), ao afirmar que “EAD nao ¢ para todos”. Acreditamos que ¢, sim, para todos, pois
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entendemos que a educacao ¢ inclusiva e ndo excludente, ou seja, caso o aluno ndo apresente
um perfil esperado para estudar na EAD, ¢ extremamente necessario que a IPES ofereca as

condi¢des para que o aluno possa realizar seus estudos com a qualidade esperada.

Finalizando a analise do Aspecto Educacional dos alunos do Sistema UAB/UFAL,
concluimos que, dentre os fatores motivacionais que fizeram o aluno realizar seu curso por
meio da modalidade a distancia, 71% informaram ser motivados pela escolha da area do
conhecimento para sua formagao, 60% por objetivos pessoais, 52% para desenvolverem suas
habilidades, 49% por um desafio pessoal e 37% por desejarem possuir autonomia; dentre os
fatores desmotivadores que o fariam desistir de seu curso no Sistema UAB/UFAL, 40%
informaram ser consequéncia de algum problema pessoal, 38% por problemas institucionais,
que, segundo os alunos, sao problemas vivenciados nos cursos, ¢ 11% consideram ser por
ambos os problemas. Dentre os fatores motivacionais que o fariam continuar seus estudos no
Sistema UAB/UFAL, 70% informaram ser consequéncia de uma motivagao pessoal e apenas
18% informaram ser consequéncia de uma motivagao institucional; 30% acessam o Moodle
entre as 00hOOmin ¢ as 16h00min e, dentre esses, 38% utilizam o horario entre as 08hOOmin e
12h00min para esclarecerem suas diividas com os formadores; 70% acessam o Moodle entre
as 16h00min e as 00hOOmin e, dentre esses, 38% utilizam o horario entre as 20h00Omin e
00hOOmin para esclarecerem suas dividas com os formadores. A maioria dos alunos (61%)
que considera ter sobrecarga de atividades pedagogicas no seu curso com relagdo, por
exemplo, & participagdo em foruns, leitura de textos, ndo consegue gerenciar seu tempo de
estudo de forma eficiente e eficaz; 87% relatam possuir um facil acesso ao Moodle para
realizar seu curso com regularidade e, em média, 71% dos alunos utilizam o sdbado como o
principal dia para acessar o Moodle e realizar suas atividades pedagogicas ¢ apenas 30%

concordam estar preparados para estudar por meio da modalidade a distancia.

5.15 Respondendo as hipdteses

Ap6s constatagdo do perfil do aluno pertencente as turmas de 2007 e 2009 do Sistema

UAB/UFAL, analisaremos as hipoteses deste estudo.
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5.15.1 Hipotese I

A primeira hipotese a ser analisada €: As politicas de EAD sao formuladas sem considerar
as especificidades locais impactando na formulagdo de instrumentos institucionais

deficitarios.

Inicialmente, analisaremos a varidvel 1 — as politicas de EAD sdo formuladas sem
considerar as especificidades locais. Constatamos que as politicas de EAD devem considerar
as especificidades e demandas das diferentes representacdes sociais do aluno e da sociedade
em seus contextos — social, cultural e outros, tendo como finalidade proporcionar uma
formacao superior de qualidade, tendo a IPES dentro da estrutura do Estado brasileiro como o
principal 6rgdo publico responsavel pela implantagdo dessa politica. Sabiamos que seria
complexo perguntar diretamente ao aluno sobre como ele avaliaria a variavel 1. Para
solucionar esse problema e ndo corrermos o risco de obter respostas ndo confidveis, optamos
por distribuir, na avaliacdo dos aspectos institucionais, categorias que nos permitissem
compor essa variavel. No Apéndice A, tabela 91, apresentamos as categorias que foram

utilizadas para responder essa variavel.

A constatacdo dos resultados referentes as categorias analisadas no Apéndice A, tabela 91,
nos permitem afirmar que a variavel 1, da hipotese I, foi confirmada, pois na média geral, a
maioria (51%) dos alunos (total 2), avalia que as categorias que utilizamos para constatar se
as politicas de EAD s3o formuladas sem considerar as especificidades locais sdo

insatisfatorias.

Para analisarmos a varidvel 2 — os instrumentos institucionais sdo formulados
deficitariamente, consideramos que os instrumentos institucionais sdo a materializacdo das
politicas de EAD por meio dos distintos suportes legais. No Apéndice A, tabela 92,

apresentamos as categorias que foram utilizadas para responder a variavel 2.

A constatagdo dos resultados referentes as categorias analisadas no Apéndice A, tabela 92,
nos permite afirmar que a varidvel 2, da hipotese I, foi confirmada, pois na média geral, 42%
dos alunos (total 2), avaliam que os instrumentos institucionais, como projetos de curso, de
disciplinas, guia dos alunos e materiais didaticos sdao formulados insatisfatoriamente,

portanto, sdo deficitarios.
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Analisadas as duas variaveis que compuseram a hipétese I, concluimos que a mesma foi
confirmada, pois quando as politicas de EAD sao formuladas sem considerar as
especificidades locais, consequentemente os instrumentos institucionais também sdo
formulados deficitariamente. Esta constatacao refor¢a nossa tese de que, ao serem formuladas,
as politicas de EAD devem ser personalizadas para atender as demandas regionais,
considerando, entretanto, os principios € normas gerais estabelecidos por uma politica publica

para a educacao brasileira em seus diversos niveis e modalidades.

5.15.2 Hipotese 11

A segunda hipdtese a ser analisada é: o Sistema UAB/UFAL, ao considerar as condi¢des
oferecidas pelo setor publico e privado relacionadas a utilizacdo da internet e das TIC,
pressupde que o aluno possua as condigdes necessarias para realizar um curso na modalidade

a distancia.

Inicialmente, analisaremos a varidvel 1 — os setores publico e privado oferecem as
condicoes relacionadas a utilizagdo da internet. As condigdes de acesso a internet oferecidas
pelo setor publico e privado dizem respeito as condi¢des infraestruturais e tecnologicas
necessarias a esse acesso. Dentre as condi¢des infraestruturais e tecnoldgicas, podemos citar a
qualidade do espago fisico, condigdes dos laboratoérios de informatica, lan house, telecentros,
infocentros, qualidade do servico de internet prestado pelo servico privado e a qualidade do
acesso a0 AVA. Para analisar essa variavel, agrupamos as categorias referentes a analise dos
aspectos infraestruturais e uma categoria correspondente ao aspecto educacional. No
Apéndice A, tabela 93, apresentamos as categorias que foram utilizadas para responder a essa

variavel.

A constatacao dos resultados referentes as categorias analisadas no Apéndice A, tabela 93,
nos permite afirmar que a variavel 1, da hipotese II, foi confirmada, de acordo com a
avaliacdo de 59% dos alunos (total 2, tabela 93), de que os setores publico e privado
oferecem condigdes satisfatorias relacionadas a utilizagdo da internet para que ele possa

realizar seus estudos.

Analisaremos a variavel 2 - o aluno possui as condigdes necessarias para realizar um
curso na modalidade a distdncia. As condicdes necessarias que o aluno deve possuir para

realizar seus estudos estdo relacionadas as condicdes pessoais e tecnologicas que ele possui
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(tabela 94), como, por exemplo, a capacidade de autonomia, disciplina, organizagdo,
proatividade, disponibilidade de tempo, acesso a internet, dominio das habilidades inerentes
ao uso das tecnologias utilizadas, as condicdes tecnologicas oferecidas (tabela 93), dentre
essas citamos a qualidade do acesso a internet, ¢ as condicdes institucionais oferecidas
(tabela 91, 92 e 93), dentre as quais citamos o atendimento dos instrumentos institucionais as
especificidades locais, a qualidade dos instrumentos institucionais e as condi¢des

infraestruturais disponibilizados pela IPES.

Para analisar a variavel 2 da hipdtese 2, agrupamos os totais referentes a analise das
tabelas 91, 92, 93 e 94 (Apéndice A), as quais compuseram o total geral da tabela 95 a qual
foi utilizada para responder a variavel 2, da hipdtese 2. A constatagdo dos resultados
referentes ao resultado do total da tabela 95 (Apéndice A) permite-nos afirmar que a variavel
2, da hipdtese 2, foi refutada, porque, embora 46% dos alunos avaliem que as condigdes
necessarias que ele possui para realizar seus estudos sejam satisfatorias, outros 39% avaliam
que essas condigdes sdo insatisfatorias e 15% ndo souberam responder; portanto, ao
somarmos os percentuais de 39% mais 15%, obteremos um total de 54% de alunos,
correspondendo a maioria. Avaliamos também como insatisfatorias as condi¢cdes necessarias
que o aluno possui para realizar o curso. Para essa afirmacdo, adotamos como referéncia a
constatacdo do perfil do aluno do Sistema UAB/UFAL apresentada neste estudo, como a de
que 70% dos alunos avaliam que ndo estdo preparados para estudar por meio da modalidade a
distancia (tabela 90), e a de que as atividades solicitadas por duas ou mais disciplinas acabam
sendo desenvolvidas ao mesmo tempo pelos alunos, pois a organizagdo dos cursos por
modulos ndo tem apresentado a eficdcia esperada (tabela 81), o que acaba impactando em
varias questdes como a quantidade de atividades solicitadas, processos de comunicagdo entre
gestores, formadores e alunos insatisfatorios, qualidade dos tutores, qualidade do material

didatico ofertado, dentre outros.

A andlise das duas varidveis que compuseram a hipdtese I permite concluir que a mesma
foi refutada, pois como a variavel 1 (tabela 93), da hipotese II foi confirmada e a variavel 2
(tabela 95) foi refutada, o resultado dessa argumentagdo ¢ falso. Assim, embora os setores
publicos e privados oferecam as condi¢des de utilizacdo da internet e das tecnologias aos
alunos do Sistema UAB/UAL de modo satisfatorio, esse aluno ndo possui as condigdes
necessarias para realizar seus estudos por meio da modalidade a distancia, sejam essas

condigdes relacionadas as condi¢des pessoais que ele possui, as condi¢des tecnoldgicas que
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ele possui ou que lhes sdo oferecidas ou as condigdes institucionais que lhes sdo oferecidas
para que possa realizar seus estudos de modo significativo e com a qualidade esperada por

todos.

5.15.3 Hipotese 111

A terceira hipdtese a ser analisada ¢: Os alunos do Sistema UAB/UFAL idealizam que o
seu curso na modalidade a distdncia sera mais facil e flexivel que um curso na modalidade
presencial, uma vez que poderao participar das aulas em qualquer tempo e em qualquer lugar,
contudo, essa premissa se aplica com restricdes em fun¢do dos encontros presenciais, que

ocorrem aos finais de semana nos Polos do Sistema UAB/UFAL.

Inicialmente, analisaremos a variavel 1 — o aluno pode participar das aulas em qualquer
tempo e lugar. As condicdes de participacdo das aulas em qualquer tempo e lugar dizem
respeito as condicdes relacionadas a disponibilidade de tempo para participar das aulas e de
acessibilidade tecnologica. Dentre as condi¢des relacionadas a disponibilidade de tempo,
temos a quantidade de dias disponiveis para os estudos, quantidade de horas diarias e
semanais destinadas ao estudo, ter acessibilidade ao Moodle para poder realizar suas
interagdes, ter acesso a internet € a um computador para realizar seus estudos, o qual pode ser
utilizado em mais de uma localidade. Para analisar essa variavel, agrupamos as categorias
referentes a analise de algumas categorias relacionadas aos aspectos educacionais € aos de
interagdo. No Apéndice A, tabela 96, apresentamos as categorias que foram utilizadas para

responder a essa variavel.

A constatagdo dos resultados referentes as categorias analisadas no Apéndice A, tabela 96,
nos permite afirmar que a varidvel 1, da hipdtese III, estd confirmada, de acordo com a
avaliacdo de 56% dos alunos (total 2), de que os mesmos conseguem participar das aulas

online em qualquer tempo e lugar.

Para analisarmos a variavel 2 — o aluno do Sistema UAB/UFAL idealiza que seu curso ¢
mais facil do que na modalidade presencial. Perguntamos diretamente ao aluno se ele idealiza
que o curso na modalidade a distancia é mais facil do que no presencial. Essa facilidade esta
relacionada a vérias possibilidades, dentre as quais a ndo necessidade de estar regularmente
em uma sala de aula presencial, a possibilidade de entregar as atividades fora do prazo,

deixando para depois o que poderia ser feito hoje, a possibilidade de estudar o assunto no
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momento que lhe convir, participar das aulas online quando avaliar ser conveniente. No

Apéndice A, tabela 97, apresentamos a categoria utilizada para responder essa variavel.

A constatagdo dos resultados referentes a categoria analisada no Apéndice A, tabela 97,
permite afirmar que a variavel 2, da hipotese 111, foi refutada, de acordo com a avaliagdo de
91% dos alunos (total 2), de que os mesmos ndo concordam que estudar na modalidade a

distancia ¢ mais facil do que na presencial.

Para analisarmos a variavel 3 — o aluno do Sistema UAB/UFAL idealiza que seu curso ¢
mais flexivel que na modalidade presencial, consideramos as condi¢des referentes a
flexibilidade, que estdo relacionadas as condigdes de realizagdo das atividades de interagdo
solicitadas e a pergunta feita ao aluno questionava se os prazos ¢ metas estabelecidos pelos
formadores para a realizacdo das tarefas sdo flexiveis. No Apéndice A, tabela 98,
apresentamos as categorias que foram utilizadas para responder essa variavel. A analise sobre
se o aluno idealiza que o curso no Sistema UAB ¢ mais flexivel do que um curso na

modalidade presencial foi constatada na hipétese 111, varidvel 3.

A constatacdo dos resultados referentes a idealizacdo do aluno frente a flexibilidade de
estudar por meio da modalidade a distancia em relagdo a modalidade presencial analisada no

Apéndice A, tabela 98, permite afirmar que a variavel 3, da hipétese 111, foi confirmada.

Analisadas as trés varidveis que compuseram a hipétese 111, concluimos que a mesma foi
refutada, pois como a varidvel 1 (tabela 96), da hipotese III foi confirmada, a variavel 2
(tabela 97) da hipotese III foi refutada e a varidvel 3 (tabela 98) da hipotese III foi
confirmada, o resultado dessa argumentagdo ¢ falso. Assim, embora o aluno do Sistema
UAB/UFAL avalie satisfatoriamente que pode realizar seus estudos em qualquer tempo e
lugar de modo flexivel, esse aluno ndo concorda que estudar na modalidade a distancia seja
mais facil do que na presencial. Isso nos permite também constatar que o processo de
universalizacdo e democratizacao do ensino superior proposto pelo governo, quando analisado
na perspectiva de uma maior facilidade de acesso aos estudos e flexibilidade com relacdo aos
prazos académicos necessarios a formacdo, adotando como referéncia o perfil do aluno do
Sistema UAB/UFAL, esta sendo falho, na medida em que as condigdes infraestruturais,
interacionais e de aprendizagem disponiveis no Sistema UAB/UFAL apresentam falhas, como

identificamos em nosso estudo.



236

A anélise do perfil do aluno do Sistema UAB/UFAL apresenta as constatacdes que levam
esse aluno a avaliar que estudar na modalidade a distancia nao ¢ mais facil que na presencial.
Essas constatagdes sdo referentes a avaliacdo que os alunos fazem dos instrumentos
institucionais disponibilizados pelo Sistema UAB/UFAL, a dificuldade de se comunicar com
a IPES para resolucdo de problemas tanto em nivel administrativo, quanto académico, devido
a distancia fisica da sede e dos formadores, a disponibilidade online de formadores para
esclarecerem suas duvidas relacionadas ao estudo, a dificuldade de acesso a espagos como
biblioteca, a limitagdo de encontros presenciais apenas nos fins de semana, e aos problemas

relacionados ao Moodle, como qualidade do acesso.

Assim, constatamos o perfil do aluno do Sistema UAB/UFAL e analisamos as hipoteses
apresentadas. Respondendo ao objetivo geral deste estudo, que investigou se existe
aproximacao entre o perfil do aluno que estd efetivamente matriculado no curso do Sistema
UAB/UFAL e as condig¢des institucionais por ele constatadas para realizacdo desse curso. A
resposta ¢ que ndo constatamos existir, uma aproximacgao entre o perfil do aluno do Sistema
UAB/UFAL e as condigdes institucionais oferecidas para que ele possa realizar seu curso com

a qualidade de formagao esperada.
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CONSIDERACOES FINAIS

A implementagdo e institucionalizagdo do Sistema UAB como uma das principais
politicas de EAD nos motivou a investigar qual o perfil do aluno do Sistema UAB/UFAL.
Buscamos analisar as condi¢des de formagdo oferecidas aos alunos pela IPES como
ampliacdo das oportunidades e possibilidades de acesso ao ensino superior propostas pelo
governo brasileiro como consequéncia de um investimento na modalidade a distancia e como
implementagdo de uma politica para educacdo. A politica da educacdo que utiliza a
modalidade a distancia para ofertar ensino publico superior se intensifica e se organiza a partir

da promulgacdo da LDB 9394/96.

Verificamos que, muitas vezes, as politicas ndo passam de intengdes, de agdes sem
articulacdo com outras agendas e sem projetos € programas consistentes. No caso do Sistema
UAB/UFAL, esse so tera continuidade com sucesso, como um dos programas governamentais
capazes de democratizar e expandir o acesso a educagdo superior publica no estado de
Alagoas, e em especial no interior, se considerar nas formulagdes de seus instrumentos

institucionais o perfil do sujeito para o qual ela esta propondo uma formagdo com qualidade.

Quando nos referirmos a busca pelo acesso e qualidade do ensino, consideramos a
necessaria e basilar relagdo entre oportunidade e condigdes de formacdo educacional, na
medida em que o direito ao acesso sO se consubstancia na possibilidade efetiva das condigdes
de formacdo educacional com qualidade, o que leva a defender que entender e tratar a
educacdo como politica publica e nao social ¢ fundamental & melhoria da sua efetiva

qualidade.

Politicas sd3o definidas para atender a um objetivo determinado. Neste estudo,
consideramos este objetivo determinado como a formagdo que ¢ oferecida no ensino superior
na modalidade da EAD pelo Sistema UAB/UFAL, pois as politicas de EAD devem considerar
as especificidades e demandas locais, bem como as diferentes representacdes sociais que

compdem a populacao do estado de Alagoas.

Reafirmamos a constatagdo do estudo de Pallof e Pratt (2004), pois se o Sistema
UAB/UFAL detectar quem ¢ o aluno que ingressa na modalidade a distancia e atender as
condi¢des necessarias de formagdo, considerando os aspectos analisados neste estudo,

possivelmente facilitard a gestdo do proprio Sistema, bem como aumentara a taxa de sucesso
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dos cursos, diminuindo a distancia entre a quantidade de vagas oferecidas no inicio e a

quantidade de alunos que se formam ao final do curso.

O Sistema UAB/UFAL no estado de Alagoas vem atendendo as prerrogativas
estabelecidas no artigo 1° do Decreto 5.800/06 com relacdo a politica de formagdo de
professores, democratizacdo e expansdo do acesso ao ensino superior, pois tem oferecido
formacao docente. Porém, deve considerar essas condi¢des reais do perfil de seus alunos para
minimizar as possiveis divergéncias constatadas neste estudo, uma vez que, para Simon apud
Souza (2007, p.67), “a racionalidade dos decisores publicos ¢ sempre limitada por
problemas”. Esses problemas impactam na decisdo das agdes para implantacdo das politicas
publicas. Dentre os problemas, destacamos: a) informagdo incompleta e imperfeita; b) tempo
para tomada de decisdes e c¢) autointeresses dos decisores publicos. Essas limitagdes chamam
a aten¢do, em especial, para uma analise posterior das condigdes de implementacao das
politicas de EAD no ambito do Sistema UAB/UFAL, pois o objetivo deste estudo deve nao so6
responder cientificamente ao problema proposto, mas apresentar algumas solucdes e

informagdes que contribuam para a melhoria ¢ o avango da educagdo no Brasil.

A necessidade de proporcionar aos alunos da EAD condig¢des efetivas ao desenvolvimento
dos processos de formacao restituird aos grupos sociais majoritariamente excluidos o acesso
efetivo aos direitos universais, como a educagdo. Essa educagdo pode ser ofertada por meio da
modalidade a distdncia, na medida em que a disseminacdo dos polos da UAB beneficiam
todos aqueles residentes em dreas distantes dos grandes centros urbanos que desejarem

acessar o ensino superior publico.

Permitir o acesso ao ensino superior publico ¢ atender também a Portaria n® 1.081/08, que
destaca como indicador exclusivo para EAD a avaliacdo dos itens: “efetividade na utiliza¢ao
dos mecanismos gerais de interagdo entre professores, alunos, tutores e tecnologias”. Para a
referida portaria, a EAD, no contexto brasileiro, deve promover atividades educativas em
lugares ou tempos diversos, o que torna a EAD uma politica educacional muito importante
para a formacgdo dos brasileiros, pois permite que a parcela da populagcdo oriunda do ensino
basico publico e que mora distante das capitais também tenha a oportunidade de cursar o
ensino superior, tendo como principio constitucional a manutengdo das igualdades de

condicoes.
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Os cursos e vagas ofertados na modalidade a distancia pelo Sistema UAB/UFAL vém
crescendo, e esse incremento do numero de vagas, de acordo com o INEP, justifica a
necessidade de compreender quem ¢ o aluno para o qual o governo vem formulando e
implantando as politicas de EAD, pois desse entendimento surge a necessidade de se formular

instrumentos institucionais adequados as demandas e necessidades desse aluno.

Em relagdo aos instrumentos institucionais, vale destacarmos a importancia de se analisar
os projetos pedagdgicos dos cursos de graduacdo a distancia, considerando que os mesmos
devem ter especificidades em relagdo a proposta curricular, a organizacdo do tempo, a

estrutura, ndo podendo ser meras reproducdes dos projetos de cursos presenciais.

O aumento do numero de vagas oferecidas para a modalidade a distincia reflete o
comprometimento do governo com a democratizagdo e universalizacdo do acesso ao ensino
superior, pois, mais de 60% dos alunos do Sistema UAB/UFAL sdo provenientes da escola
publica e mais de 70% das familias recebem menos de quatro salarios minimos. Esses dados
reforcam informagdes apresentadas pelo Ministério do Desenvolvimento Social de que 51%
da populagdo do Estado ¢ atendido pelo programa Bolsa Familia e (Corrigir pois fica
parecendo que sdao dados do MDS e ndo sdo meus!) mais de 71% dos alunos do Sistema
UAB/UFAL sao oriundos de outras localidades fora da capital do estado de Alagoas e, dentre
esses, 97% sao do interior do estado e os 3% restantes sdo representantes dos estados da BA,

SE e PE.

Embora essa universalizagdo ou expansao esteja quantitativamente se efetivando, a mesma
acontece na logica do capital que norteia a sociedade ocidental e a politica de governo adotada
no Brasil, pois existem aqueles que defendem que a EAD nao ¢ para todos, o que nos leva a
concluir que o ensino superior publico no pais também nao ¢ para todos. Defendemos que a
educagdo seja para todos, entretanto as condi¢cdes devem ser oferecidas para que o aluno possa
realizar seus estudos com qualidade, para que ndo haja a politica da inclusdo excludente™. A
inclusdo excludente acontece quando a politica de governo garante o acesso a educagdao sem
apresentar a manutencdo das garantias da qualidade desse acesso, como as condigdes

infraestruturais, institucionais, tecnoldgicas e educacionais necessarias a formagao.

* Bourdieu e Champagne (2001) abordam essa discussdo chamando esse fenomeno de “exclusio branda”.
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Com a conclusao deste estudo, afirmamos que as condigdes reais para que o aluno possa
estudar na modalidade a distdncia passam a ser conhecidas e sistematizadas, o que
possibilitara ao Sistema UAB/UFAL atender a demanda de formagdo de sua sociedade. A
identificagdo e a considerag@o do perfil desse sujeito pedagdgico contribuirdo sobremaneira a
formulagdo de politicas de EAD mais adequadas as realidades do Brasil e de Alagoas, pois
essa politica ird considerar que esses alunos estdo basicamente do interior, que em si ja
apresenta todas as dificuldades de acesso a varios aspectos analisados neste estudo, como a
velocidade de acesso a Internet — para apenas 45% dos alunos ¢ acima de 256kbps. Em
relacdo a avaliagdo do Aspecto Profissional, a maioria dos alunos que exercem algum tipo de
atividade de trabalho formal ou informal e 59,58% dos alunos relatam que o trabalho ndo
interfere nos estudos. Esse aspecto estd relacionado a organizacdo didatica e curricular dos
cursos, e sinaliza que, para a maioria dos alunos, embora trabalhem dois e até trés turnos, o

trabalho nao tem sido empecilho para os investimentos nos estudos.

O aluno, ao realizar sua formagdo por meio da modalidade a distancia, deve se
comprometer em conciliar seu tempo de estudo com seu tempo destinado ao trabalho e a
familia. Esse comprometimento garantird o minimo de qualidade e condi¢des de estudo
esperadas para uma formagao educacional e essas condi¢des devem ser definidas e garantidas
pela instituicdo formadora. Para atender as demandas do nosso contexto especifico, deve-se
formular instrumentos institucionais personalizados a realidade da formagdo no ensino

superior € mais especificamente a formagao na modalidade a distancia proposta para o aluno.

Compreender a qualidade ontologica do aluno ¢ considera-lo como sujeito ativo no
processo de definicdo dos instrumentos institucionais para que se possa efetivamente alcangar
uma educagdo superior de qualidade, independentemente da modalidade escolhida. Este
estudo buscou compreender o perfil do aluno numa abordagem para além da perspectiva
socioecondmica, pois analisamos outros aspectos, como disponibilidade de tempo para os
estudos, acesso a algumas tecnologias e a falta familiarizagdo e de habilidade em utiliza-la,

entre outros, ¢ de que forma se refletem na educagao, em especial na EAD.

Nesse sentido, identificamos que a maioria apresenta um baixo hébito cultural de leitura e
escrita e que ndo existe diferenca desse habito entre os alunos dos cursos de bacharelado e
licenciatura. Conhecer esse perfil nao significa engessar o processo formativo, mas encontrar
maneiras de oferecer com qualidade, com garantia de condi¢des, uma formacao a partir dos

sujeitos pedagogicos que efetivamente se tem. Destaca-se, por exemplo, o fato de os alunos da
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EAD serem impedidos de sequer pleitearem a participagdo em programas institucionais como
o PIBID, o PIBIC e o PIBIT, quando esses programas seriam fundamentais para desenvolver,

dentre outras capacidades, a pratica de leitura e escrita dos mesmos.

Algumas agdes devem ser pensadas também com relacao a problematica da autoria na era
da mobilidade, que se constitui num problema de base metodologica e ética da formagao
académica do sujeito. Dentre o perfil do aluno do Sistema UAB/UFAL constatamos que o
aluno nao tem clareza em relagdo ao que € ou ndo um plagio e quais suas implicagdes legais.
Consideramos que a falta dessa clareza seja reflexo da falta de orientacdes destinadas a esse
sujeito desde sua formagdo basica e ndo decorrente de um processo de leitura e escrita
deficiente. Testes estatisticos realizados com os dados deste estudo ndo apresentaram
significancia para afirmar que seja reflexo de praticas de leitura e escrita insatisfatorias para
um aluno do ensino superior. Indicamos ainda a necessidade de um maior investimento na

formacgado dos formadores para que possam, de fato, orientar os estudos desse aluno.

Embora a modalidade a distancia seja subsidiada pelo uso das TIC e caracterizada pela
flexibilidade e adaptacao ao perfil dos alunos do século XXI, constatamos que 0s prazos
académicos para essa modalidade seguem os mesmos padrdes estabelecidos a modalidade
presencial, como prazo de conclusdo de cursos, vinculos as disciplinas, pois os cursos a
distdncia seguem os mesmos calendarios letivos e semestrais dos cursos presenciais, dentre
outras questoes. Sugerimos mudancgas significativas nos instrumentos institucionais para que
atendam aos interesses personalizados do aluno e, como consequéncia, o da personalizacao de

uma politica publica (e ndo social) de EAD.

Respondendo a pergunta inicial sobre qual o perfil do aluno que efetivamente vem
desenvolvendo seus estudos regularmente no Sistema UAB/UFAL e as condigdes
institucionais por ele percebidas para realizacdo desse curso, a partir dos dados coletados,
analisados pelas triangulagdes das respostas dos formadores, gestores ¢ alunos, bem como na
analise dos planos de curso e observagdes de campo e analise das hipoteses, constatamos que,
embora tenhamos identificado alguns pontos de concordancia, no geral, foram constatados
mais distanciamentos do que aproximagdes em relagcdo as condigdes institucionais oferecidas
pelo Sistema UAB/UFAL para a formagdo em nivel superior desses alunos em relacido aos

aspectos infraestruturais, institucionais, de interacdo, de aprendizagem e educacionais.
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A formagao em EAD nao pode ser concebida como um elemento isolado e ser ofertada de
modo arbitraria, pois as IES poderiam perseguir a qualidade de formacao proposta pelas
mesmas, de modo que considerem o sujeito pedagdgico ao qual estd ofertando a formagdo e
atenda aos interesses e necessidades do estado no qual ela se insere. Sugerimos, para isso, a
implementagdo da pratica anual das coletas dos aspectos dos alunos que acessam o Sistema
UAB/UFAL. Apenas desse modo poderemos construir uma base de dados sdlida que
permitird uma maior generalizagdo do perfil desse aluno e acompanhar a evolug¢do do proprio
sistema por meio de um conjunto estatistico denominado “série histérica”. Outra maneira de
garantir o acompanhamento efetivo da formagao oferecida ¢ o comprometimento do Sistema
UAB/UFAL com um processo permanente de avaliagdo institucional, que busque uma analise
critica de todos os seus ambitos de atuagdo, instrumentos institucionais e sujeitos
pedagogicos. Essa avaliagdo deve estar pautada no compromisso com a qualidade da
forma¢do e ndo na perspectiva meritocratica e classificatoria que atualmente tém os

programas de avaliacdo nacionais (MONTEIRO, 2009).

Registramos ser positivo que, de algum modo, os objetivos do Decreto 5.800/06, como a
oferta de cursos para a formagdo de professores da rede basica e a ampliagdo do acesso a
educagdo superior publica, estdo sendo cumpridos, o que ¢ um avanco em se tratando de
educacdo brasileira, que historicamente vem sendo tratada sem a devida responsabilidade
pelos decisores publicos reduzindo-a a problematica da eficacia econdmica e desconsiderando

as necessidades de plena educacao.

Este estudo deve ser entendido e utilizado como uma anélise da realidade pesquisada no
universo do Sistema UAB/UFAL, relativo aos dados dos alunos das turmas de 2007 e 2009,

servindo como indicador de novos estudos.

As caracteristicas que um aluno deve possuir para ser bem-sucedido nos seus estudos na
EAD diferem em grau de importancia e significacao dentre os diferentes sujeitos pedagogicos
desta pesquisa (alunos, formadores e gestores). Embora os alunos se autoavaliem capazes de
sistematizar seus estudos ao interagir no AVA, na avaliacdo dos gestores e formadores essa
competéncia aparece em menor énfase. Da mesma maneira, embora a maioria dos alunos se
considere “autodidata”, “automotivada”, “proativa”, “extrovertida”, “disciplinada” e
“organizada”, na avaliacdo dos gestores e formadores essas caracteristicas aparecem em

menor proporg¢ao.
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Com referéncia aos polos, cabe a IPES o papel do gerenciamento académico formativo,
mas nao de provisdo e administracdo, o que a torna “refém” de uma infraestrutura que pode
ser deficitaria, decorrente do descaso dos gestores municipais, estaduais e/ou distritais, para

com a educacao.

Para responder ao objetivo deste estudo, que buscou investigar se existe aproximacao
entre o perfil do aluno que est4 efetivamente matriculado no curso do Sistema UAB/UFAL e
as condi¢des institucionais por ele constatadas para realizagdo desse curso, inicialmente fora
necessario constatar qual o perfil desse aluno e, para isso, investigamos dentre os doze
aspectos analisados como se constitui tal perfil. Para constatar quais as condigdes
infraestruturais oferecidas pela IPES, consideramos particularmente os aspectos institucionais,

interacionais, de aprendizagem e educacionais e obtivemos a constatagdao dessas condicoes.

Este estudo ressaltou a necessidade de um planejamento e aperfeicoamento de um projeto
institucional para EAD que propicie aos seus alunos e aos cursos do Sistema UAB/UFAL
condicdes efetivas ao seu desenvolvimento dos processos formativos e para a oferta de uma
educagao com qualidade, respectivamente. Esperar que esse sujeito, ao ingressar em um curso
na EAD em seu primeiro ano de atividade, possa desenvolver autonomia, comprometimento e
familiaridade a tecnologia e atender minimamente as propostas pedagdgicas dos cursos, €
desconsiderar a propria constatacdo de qual perfil de aluno as politicas de EAD devem adotar

como referéncia.

A politica educacional do governo Lula nos seus dois mandatos estd contribuindo para
minimizar as distancias relacionadas ao acesso da sociedade mais carente a formagdo no
ensino superior, pois identificamos que o perfil da maioria dos alunos do Sistema UAB/UFAL
¢ oriundo da escola publica e de familias com baixa escolaridade e renda, conforme dados
apresentados. Este estudo ndo mensurou a qualidade dessa inclusdo e sua influéncia no
processo formativo; trouxe indicagdes de natureza exploratéria. Vislumbramos futuras

pesquisas decorrentes das analises dos dados presentes neste estudo:

e 0 acesso possibilitado pelo Sistema UAB/UFAL aos alunos se reflete na mesma
proporcao que a qualidade da educacao?

e o0 aumento de vagas decorrente na EAD estd relacionado a fatores como a
ampliagdo do acesso TIC pela populagdo, a popularizagio da modalidade a

distancia pela midia e a criag@o de politicas de EAD?
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a formagdo académica dos pais influencia no estimulo e na colaboracdo direta do
processo formativo do aluno que cursa a EAD?

o aluno da EAD, ao estudar predominantemente em um ambiente fora do espago
fisico da universidade, apresenta 0 mesmo desempenho de aprendizagem daquele
que estuda na modalidade presencial?

os significados e as representacdes simbolicas no campo da linguistica e do
discurso apresentam concepcdes diferenciadas para cada um dos sujeitos
pedagogicos, seja ele aluno, formador ou gestor com relacdo as caracteristicas “ser
estudioso” e “ser pesquisador” como uma das que contribuem para que um aluno
seja bem-sucedido ao estudar na EAD?

os formadores procuram avaliar se os seus planos de curso e de tutoria consideram
as condic¢des necessarias a realizagao do curso por parte dos alunos na modalidade
a distancia?

a menor interferéncia do trabalho — em relagdo a variavel “falta de tempo para os
estudos” relatada pelos alunos, no processo de estudo do aluno da EAD estd sendo
diretamente considerada quando os formadores formulam os seus planos de
disciplina (plano de curso) e/ou de tutoria?

a largura de banda de internet disponibilizada ao Sistema UAB/UFAL ¢
compativel com a demanda, com o uso de recursos online e com as necessidades
de formagao contidas nos seus instrumentos institucionais?

a admissdo e qualificagdo continuada do quadro de formadores do Sistema
UAB/UFAL ¢ resultante da politica de EAD implementada e/ou formulada pela
instituicao?

o Sistema UAB/UFAL formula e implementa politicas personalizadas de EAD
com o objetivo de minimizar cada vez mais a quantidade de formadores que se
consideram iniciantes com relagdo ao uso das TIC no processo formativo?

o processo de ensino-aprendizagem que estimula o desenvolvimento de
metodologias, processos didaticos e/ou modelos informacionais no ambito da EAD
¢ prejudicado em consequéncia de uma interface e usabilidade deficientes do
AVA?

as interacOes referentes as discussoes teodricas trabalhadas nos foruns online das

disciplinas acontecem com a qualidade e a quantidade esperada pelo formador?
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e o0s formadores sdo acessiveis aos alunos com relagdo ao processo comunicativo
relacionado ao esclarecimento de duvidas decorrentes do contetido trabalhado nas
disciplinas?

e 0s materiais didaticos online e impressos dos cursos do Sistema UAB/UFAL estao
adaptados aos portadores de necessidades especiais?

e o0 aluno, ao ingressar no ensino superior, ja conhece o significado ético e
metodologico do que ¢ considerado plagio e quais as consequéncias desse ato
ilicito?

e a apropriacdo do uso das TIC (computador, internet e telefonia movel) pelos
alunos aumenta o resultado qualitativo da avaliagdo do conteudo estudado em
relacdo aos alunos que nio tém acesso?

e ha discrepancias nas notas com relagdo as avaliagdes online realizadas pelos

tutores e as presencias realizadas pelos professores?

Concluimos nosso estudo constatando que ndo ha uma aproximagdo entre o perfil do
aluno do Sistema UAB/UFAL e as condic¢des institucionais oferecidas para que ele possa
realizar seu curso com qualidade. Essa constatacdo ¢ decorrente da identificagdo do perfil do
aluno e da anélise das hipoteses aqui apresentada. Tal constatagdo conduz a outra investigagao
mais profunda relacionada ao modo qualitativo como a modalidade a distancia publica vem
sendo implementada como uma politica educacional, pois € notorio que quantitativamente o
governo vem atendendo satisfatoriamente a sua proposta de universaliza¢do e democratizagao
do ensino superior, de acordo com as condi¢des que aqui apresentamos. Caso o Sistema
UAB/UFAL nao fornega as condigdes necessarias a essa universalizagdo e democratizacao da
educacdo com a qualidade esperada, hd grandes chances de estar replicando as mesmas
praticas e vicios ja conhecidos que a modalidade presencial possui, refletindo na qualidade da
formagdo, em especial daqueles que optam por um curso de licenciatura, pois lembremos que,

dentre os objetivos do Sistema UAB, esse ¢ prioritario.
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APENDICE A

Tabela 91 — Categorias que compde a variavel 1, hipdtese I: as politicas de EAD sao formuladas sem considerar as especificidades locais.

Categorias utilizadas Avaliagdo dos alunos Total
Codigo Descri¢io Insatisfatorio Satisfatério Naio respondeu

A8 Q1_RS Nivel de conhecimento das orientagdes contidas no projeto pedagogico do seu curso. 58% 11% 31% 100%
A8 _Q1_Ré6 Nivel de conhecimento das orientagdes contidas no nos planos de disciplinas de seu curso. 54% 23% 23% 100%
A8 Q1_R10  Nivel de conhecimento das orientagdes contidas no guia do aluno do seu curso. 49% 25% 26% 100%
A8 Q3_R1 O seu curso considera suas necessidades e condi¢des culturais, sociais e econdmicos, de modo: 45% 30% 25% 100%
A8 Q3_R2 O seu curso considera suas necessidades e condi¢des de acesso as TIC na sua regido, de modo: 49% 30% 21% 100%
A8 Q3_R3 O seu curso considera suas necessidades e condi¢des trabalho e renda na sua regido, de modo: 49% 24% 27% 100%
A8 Q3 R4 O seu curso considera suas necessidades e condi¢des de formagao na sua regido, de modo: 48% 29% 23% 100%
A8 Q3 RS O seu curso considera suas necessidades e condigdes de acesso aos acervos bibliograficos na sua regido, de modo: 49% 21% 30% 100%
A8 _Q3_R6 O seu curso considera suas necessidades e condigdes de acesso o pélo UAB/UFAL na sua regido, de modo: 41% 44% 15% 100%
A8 Q1_R7 O seu curso considera as necessidades e condi¢oes de trabalho dos seus formadores, de modo: 46% 23% 31% 100%
A8 Q3_R8 O seu curso considera suas necessidades e condi¢des de trabalho fora do ambiente escolar, de modo: 57% 24% 19% 100%
A8 Q3 R9 O seu curso considera suas necessidades e condi¢oes de estudo ao solicitar as atividades didaticas nas disciplinas, de modo: 58% 27% 15% 100%
A8 Q3_R10 O seu curso considera suas necessidades e condi¢des de disponibilidade de tempo para os estudos, de modo: 55% 32% 13% 100%
Total_2 51% 26% 23% 100%

Fonte: O Autor (2011). Total 2 corresponde a propor¢do média dos alunos dentre as variaveis analisadas. (1) O cdodigo esta relacionado a questdo existente no questionario do
Aluno (Apéndice C), por exemplo, A8 Q1 RS corresponde no referido questionario ao Aspecto Institucional, questdo 1, categoria de analise 5.
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Tabela 92 — Categorias que compoe a variavel 2, hipodtese I: os instrumentos institucionais sdo formulados deficitariamente.

Categorias utilizadas

Avaliacio dos alunos

Cédigo Descricio Insatisfatério Satisfatério NZAo respondeu Total
A8_Q2_RS Nivel de esclarecimento das informagdes contidas no projeto pedagogico do seu curso. 49% 21% 30% 100%
A8 Q2_R6 Nivel de esclarecimento das informagdes contidas nos planos de disciplinas de seu curso. 41% 44% 15% 100%
A8_Q2_R10 Nivel de esclarecimento das informagdes contidas no guia do aluno do seu curso. 55% 32% 13% 100%
A8 Q4 R1 O projeto pedagogico do seu curso atende as suas necessidades de formagdo académica, de modo: 28% 47% 25% 100%
A8 Q4_R2 O projeto pedagogico do seu curso atende as suas expectativas de formagdo académica, de modo: 30% 48% 22% 100%
A8 Q4 R3 O projeto pedagdgico do seu curso atende os seus objetivos de formagao académica, de modo: 27% 50% 23% 100%
A8 Q4 _R4 O projeto pedagogico do seu curso atende a demanda de formagao académica no seu municipio, de modo: 34% 39% 27% 100%
A8 Q6 _R1  Os planos de disciplinas do seu curso consideram sua dificuldade em acessar as TIC, de modo: 52% 29% 19% 100%
A8 Q6_R2  Os planos de disciplinas do seu curso consideram sua dificuldade em utilizar as TIC, de modo: 52% 30% 18% 100%
A8 Q6_R3  Os planos de disciplinas do seu curso consideram sua falta de tempo regular para os estudos, de modo: 59% 29% 12% 100%
A8 Q6_R4  Os planos de disciplinas do seu curso consideram o seu investimento econdmico necessario para acessar as TIC, de modo: 52% 28% 20% 100%
A8 Q6_R5  Os planos de disciplinas do seu curso consideram suas necessidades de formagao académica, de modo: 42% 44% 14% 100%
A8 Q6_R6  Os planos de disciplinas do seu curso consideram suas expectativas de formagdo académica, de modo: 42% 44% 14% 100%
A8 Q6 _R7  Os planos de disciplinas do seu curso consideram seus objetivos de formagdo académica, de modo: 33% 37% 30% 100%
A8 Q6_R8  Os planos de disciplinas do seu curso consideram a disponibilidade do acervo bibliografico no seu pélo UA/UFAL, de modo: 44% 30% 26% 100%
A8 Q7_R1 Nivel de clareza das informagdes contida nos planos de disciplinas do seu curso 36% 55% 9% 100%
A8_Q7_R2  Nivel de clareza das informagdes contida nos planos de tutoria seu curso 39% 41% 20% 100%
Al11_QI11_R1 Os materiais didaticos do seu curso estdo em consonancia com o projeto pedagogico do mesmo, de modo: 35% 38% 27% 100%
Al11_QI11_R2 Os materiais didaticos do seu curso indicam as bibliografias complementares, de modo: 35% 57% 8% 100%
Al1_QI11_R3 Os materiais didaticos do seu curso estdo adaptados para portadores de necessidades especiais, de modo: 41% 15% 44% 100%
Al11_QI11_R4 Os materiais didaticos do seu curso sdo atualizados adequados as ementas e bibliografias dos contetidos propostos, de modo: 38% 41% 21% 100%
A11_Q11_R5 Os materiais didaticos do seu curso sdo articulados e complementados com recursos impressos, audiovisuais ou online, de modo: 54% 37% 9% 100%
Al11_QI11_Ré6 Os materiais didaticos do seu curso propiciam uma abordagem interdisciplinar e contextualizada dos conteudos, de modo: 46% 45% 9% 100%
Al1_QI11_R7 Os materiais didaticos do seu curso apresentam uma linguagem clara, objetiva e de facil compreensdo, de modo: 49% 48% 3% 100%
Al11_QI11_R8 Os materiais didéaticos do seu curso apresentam orientagdes claras sobre o desenvolvimento da disciplina e das atividades propostas, de modo: 46% 49% 5% 100%
Total 2 42% 39% 19% 100%

Fonte: O Autor (2011). Total 2 corresponde a propor¢do média dos alunos dentre as variaveis analisadas. (1) O codigo esta relacionado a questdo existente no questionario do
Aluno (Apéndice C), por exemplo, A8 Q2 RS5 corresponde no referido questionario ao Aspecto Institucional, questdo 2, categoria de analise 5.
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Tabela 93 — Categorias que compde a variavel 1, hipdtese I1: o setor publico e o privado oferecem as condi¢oes relacionadas a utilizacao da internet.

Categorias utilizadas

Avaliacao dos alunos

Total

Codigo Descri¢io Insatisfatério Satisfatorio Nio respondeu

A7 _Q1_R1 Condigdo do espago fisico (adequagdo dos ambientes as suas finalidades), referente ao polo UAB/UFAL no qual estuda 31% 68% 1% 100%
A7 _Q1_R2 Condigdo do acesso aos ambientes administrativos (ex: coordenagao, secretaria), referente ao pélo UAB/UFAL no qual estuda 25% 69% 6% 100%
A7 _Q1_R3  Condigdo do acesso aos ambientes pedagogicos (ex: sala de aula, biblioteca), referente ao pélo UAB/UFAL no qual estuda 28% 67% 5% 100%
A7 _Q1_R4  Condigdo do espago dos ambientes pedagégicos, referente ao pélo UAB/UFAL no qual estuda 29% 63% 8% 100%
A7 _Q1_R5  Condigdo da climatizacdo dos ambientes pedagogicos, referente ao polo UAB/UFAL no qual estuda 33% 63% 4% 100%
A7 _Q1_R6 Condigdo da biblioteca qualidade do acervo, referente ao polo UAB/UFAL no qual estuda 31% 44% 25% 100%
A7 _Q1_R7  Condigdo da biblioteca quantidade do acervo, referente ao polo UAB/UFAL no qual estuda 37% 37% 26% 100%
A7 _Q1_R8 Condigdo do laboratério de informatica, referente ao polo UAB/UFAL no qual estuda 22% 71% 7% 100%
A7 _Q1_R9  Condigdo dos outros laboratorios de ensino Fisica, Quimica, Matematica, referente ao polo UAB/UFAL no qual estuda 16% 21% 63% 100%
A7 _Q1_R10 Condigdo do meio de transporte utilizado para chegar, referente ao pélo UAB/UFAL no qual estuda 36% 53% 11% 100%
A7_Q1_R11 Condigdo do Acesso viario, referente ao polo UAB/UFAL no qual estuda 25% 50% 26% 100%
A7_Q1_R12 Condigdo da Estrutura fisica (qualidade do imdvel), referente ao pélo UAB/UFAL no qual estuda 25% 74% 1% 100%
A12_Q6_R1 Como vocé avalia a facilidade de acesso ao Moodle para realizar seus estudos? 14% 86% 0% 100%
Total_2 27% 59% 14% 100%

Fonte: O Autor (2011). Total 2 corresponde a propor¢do média dos alunos dentre as variaveis analisadas. (1) O codigo esta relacionado a questdo existente no questionario do
Aluno (Apéndice C), por exemplo, A8 Q2 RS corresponde no referido questionario ao Aspecto Institucional, questdo 2, categoria de andlise 5.
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Tabela 94 — Categorias que compde a variavel 2, hipdtese I1: o aluno possui as condicoes necessarias para realizar um curso na modalidade a

distancia.

Categorias utilizadas Avaliacio dos alunos T
Codigo Descric¢io Insatisfatorio Satisfatério Nio respondeu

A6_Q4_R1 Autoavalia-se ser autodidata, de modo: 46% 49% 5% 100%
A6_Q4_R2 Autoavalia-se ser automotivado, de modo: 40% 58% 2% 100%
A6_Q4_R3 Autoavalia-se ser proativo, de modo: 29% 69% 2% 100%
A6_Q4_R4 Autoavalia-se ser extrovertido, de modo: 39% 58% 3% 100%
A6_Q4_R5 Autoavalia-se ser disciplinado, de modo: 38% 61% 1% 100%
A6_Q4_R6 Autoavalia-se ser organizado, de modo: 35% 64% 1% 100%
A8 Q5_R1 Sente-se preparado para estudar na modalidade a distancia, de modo: 68% 30% 2% 100%
A8 Q8 R1 Avaliam que a maioria dos gestores do Sistema UAB/UFAL, ¢ preparada para exercer sua atividade, de modo: 47% 43% 10% 100%
A8_Q8_R2 Avaliam que a maioria dos professores do Sistema UAB/UFAL, ¢ preparada para exercer sua atividade, de modo: 46% 52% 2% 100%
A8 Q8 R3 Avaliam que a maioria dos tutores online do Sistema UAB/UFAL, ¢ preparada para exercer sua atividade, de modo: 56% 43% 1% 100%
A8_Q8 R4 Avaliam que a maioria dos tutores presenciais do Sistema UAB/UFAL, ¢ preparada para exercer sua atividade, de modo: 54% 43% 3% 100%
A9 Q1_R1 Avaliam possuir um computador para realizar seus estudos, de modo: 7% 93% 0% 100%
A9 Q3_R1 Autoavalia-se que possui habilidades com o uso das TIC, de modo: 12% 88% 0% 100%
A9 Q10_R1 Avalia possuir uma conexao a internet acima de 256 kbps, de modo: 33% 46% 21% 100%
A10_Q2_R1 Autoavalia possuir a habilidade de conecta-se a internet, de modo: 8% 92% 0% 100%
A10_Q2_R2 Autoavalia possuir a habilidade de realiza upload, de modo: 27% 61% 12% 100%
A10_Q2_R3 Autoavalia possuir a habilidade de realiza download, de modo: 19% 78% 3% 100%
A10_Q2_R4 Autoavalia possuir a habilidade de converte formatos de audio (wav <-> rmvb), de modo: 43% 42% 15% 100%
A10_Q2_R5 Autoavalia possuir a habilidade de converte formatos de video (avi <-> flv), de modo: 45% 42% 13% 100%
A10_Q2_R6 Autoavalia possuir a habilidade de converte formatos de imagem (bmp <-> jpg), de modo: 41% 50% 9% 100%
A10_Q2_R7 Autoavalia possuir a habilidade de converte formatos padrdes de texto (doc<-> txt)-(rtf <-> doc), de modo: 35% 60% 5% 100%
A10_Q2_RS8 Autoavalia possuir a habilidade de converte formatos padrdes de planilhas eletronicas (xIs <-> cvs)-(ods <-> xls), de modo: 49% 42% 9% 100%
A10_Q2_R1 Autoavalia possuir a habilidade de realiza importagéo de recursos entre ferramentas online ou desktop, de modo: 36% 51% 13% 100%
A10_Q2 R10  Autoavalia possuir a habilidade de realiza exportagdo de recursos entre ferramentas online ou desktop, de modo: 37% 50% 13% 100%
A10_Q2_R11 Autoavalia possuir a habilidade de instala plugins para ativar determinada ferramenta ou atividade online, de modo: 38% 52% 10% 100%
A10_Q2 R12  Autoavalia possuir a habilidade de compacta e descompacta arquivos, de modo: 38% 56% 6% 100%
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Categorias utilizadas Avaliacao dos alunos

Cédigo Descricio Insatisfatorio Satisfatério Nio respondeu Total
A10_Q5_R13  Autoavalia utiliza os recursos do e-mail, de modo: 13% 85% 2% 100%
A10_Q5_R4 Autoavalia utiliza os recursos do férum, de modo: 35% 63% 2% 100%
A10_Q5_R2 Autoavalia utiliza os recursos do msn, de modo: 41% 54% 5% 100%
A10_Q5_R10  Autoavalia utiliza os recursos da biblioteca online, de modo: 38% 58% 4% 100%
A10_Q5_R16  Autoavalia utiliza os recursos do google docs, de modo: 41% 51% 8% 100%
All_Q5_R1 Autoavalia que possui processo de escrita ao se comunicar pelo Moodle, de modo: 19% 80% 1% 100%
All_Q5_R2 Autoavalia que possui adequagdo a norma padrio ao se comunicar pelo Moodle, de modo: 23% 76% 1% 100%
All_Q5_R3 Autoavalia que possui coeréncia dialogica ao se comunicar pelo Moodle, de modo: 23% 74% 3% 100%
All_Q5_R4 Autoavalia que possui coeréncia textual ao se comunicar pelo Moodle, de modo: 23% 76% 1% 100%
All_Q5_R5 Autoavalia que possui coesao textual ao se comunicar pelo Moodle, de modo: 22% 77% 1% 100%
Total_2 35% 60% 5% 100%

Fonte: O Autor (2011). Total 2 corresponde a propor¢do média dos alunos dentre as varidveis analisadas. (1) O codigo esta relacionado a questdo existente no questionario do

Aluno (Apéndice C), por exemplo, A9 Q1 _RI1 corresponde no referido questionario ao Aspecto Tecnologico, questdo 1, categoria de andlise 1.

Tabela 95 — Sintese dos totais que compdem a analise da varidvel 2, hipotese I1.

Categorias utilizadas Avaliacio dos alunos Total
Coédigo Descrigiao Insatisfatorio Satisfatorio Nao respondeu

Total_2 Tabela 91: condig¢des institucionais (qualidade das condi¢des consideradas pela IPES, ao implementar a politica de EAD do governo federal) 51% 26% 23% 100%
Total_2 Tabela 92: condig¢des institucionais (qualidade dos instrumentos institucionais ofertados) 42% 39% 19% 100%
Total_2 Tabela 93: condi¢des tecnologicas ofertado pelo setor publico e privado (qualidade da infraestrutura fisica e tecnologica oferecida) 27% 59% 14% 100%
Total_2 Tabela 94: condi¢des culturais, institucionais, tecnologicas, de interagdo e de aprendizagem 35% 60% 5% 100%
Total_3 39% 46% 15% 100%

Fonte: O Autor (2011). Total 3 corresponde ao resultado da propor¢do média de alunos dentre as variaveis analisadas.
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Tabela 96 — Categorias que compéde a variavel 1, hipdtese I11: o aluno pode participar das aulas em qualquer tempo e lugar.

Categorias utilizadas Avaliacio dos alunos
Codigo Descricao Insatisfatério Satisfatério Nio respondeu Total
A10_Q10_R1 Considera que o tempo destinado a interagdo no Moodle para realizar suas atividades didatico/pedagogicas: 51% 43% 6% 100%
A10_Q11_R1 Considera que os formadores estdo disponiveis para os esclarecimentos das dividas de base tedrica, de modo: 29% 66% 5% 100%
A11_Q1_R1 Considera que o volume de informagéo disponibilizado nas disciplinas: 1% 98% 1% 100%
A10_Q6 R1  Costuma ler os materiais didaticos disponibilizados no Moodle, com uma frequéncia: 14% 85% 1% 100%
A10_Q6_R2  Costuma apresentar novos comentarios, com uma frequéncia: 52% 47% 1% 100%
A10_Q6_R3  Costuma ler os comentarios dos colegas, com uma frequéncia: 34% 65% 1% 100%
A10_Q6_R4  Costuma responder a comentarios de seus colegas, com uma frequéncia: 59% 40% 1% 100%
A10_Q6_R6  Costuma relacionar conceitos teéricos para fundamentar suas respostas, com uma frequéncia: 22% 77% 1% 100%
A10_Q6_R7  Costuma editar ou modificar itens ja escritos, com uma frequéncia: 30% 69% 1% 100%
A10_Q6_R8  Costuma comunicar-se com o tutor online, com uma frequéncia: 65% 34% 1% 100%
A10_Q6_R9  Costuma comunicar-se com o tutor presencial, com uma frequéncia: 53% 46% 1% 100%
A10_Q6_R10 Costuma comunicar-se com colegas de turma, com uma frequéncia: 53% 45% 2% 100%
A10_Q6_R11 Costuma pesquisar outras referéncias bibliograficas além das informadas pelos professores e tutores das disciplinas, com uma frequéncia: 37% 62% 1% 100%
A10_Q6_R13 Costuma reunir-se em grupos de discussdo online para debater sobre determinado assunto, com uma frequéncia: 38% 61% 1% 100%
A12_Q4_R1  Conecta-se ao Moodle em qualquer horario para solicitar esclarecimento de davidas junto aos formadores, de modo: 33% 66% 1% 100%
A10_Q7_R1  Conecta-se a0 Moodle em mais de quatro dias na semana para solicitar esclarecimento de davidas junto aos formadores, de modo: 76% 22% 2% 100%
A9 Q7 Costuma conectar-se a internet para acessar o Moodle, para realizar os estudos acima de duas localidade diferentes, de modo: 66% 34% 0% 100%
Total 2 42% 56% 2% 100%

Fonte: O Autor (2011). Total 2 corresponde a propor¢do média dos alunos dentre as variaveis analisadas. (1) O codigo esta relacionado a questdo existente no questionario do
Aluno (Apéndice C), por exemplo, A10_Q10_R1, corresponde no referido questionario ao Aspecto de Interagdo, questdo 10, categoria de analise 1.

Tabela 97 — Categorias que compde a variavel 2, hipdtese I11: o aluno do Sistema UAB/UFAL idealiza que seu curso é mais facil que na modalidade

presencial.
Categorias utilizadas Avaliacio dos alunos Total
ota
Codigo Descricio Insatisfatorio Satisfatério Nio respondeu
Al1l1_Q2_R1 Concorda que estudar na modalidade a distancia ¢ mais facil que na modalidade presencial, de modo: 91% 9% 0% 100%
Total_2 91% 9% 0% 100%

Fonte: O Autor (2011). Total 2 corresponde a propor¢do média dos alunos dentre as variaveis analisadas. (1) O cdodigo esta relacionado a questdo existente no questionario do
Aluno (Apéndice C), por exemplo, A11_Q2 RI1 corresponde no referido questionario ao Aspecto de Aprendizagem, questdo 2, categoria de analise 1.
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Tabela 98 — Categorias que compde a variavel 3, hipodtese I11: o aluno do Sistema UAB/UFAL idealiza que seu curso é mais flexivel que na
modalidade presencial.

Avaliaciio dos alunos

Categorias utilizadas

o o~ . . . ro_. ~ TOtal
Cédigo Descricio Insatisfatorio Satisfatério Nao respondeu
All_Q6 R1 Considera que os prazos e metas definidos para realizar as atividades e tarefas nas disciplinas do seu curso: 8% 90% 2% 100%
A11_Q10_R9 Relé as atividades quantas vezes forem necessarias ao seu estudo, de modo: 30% 69% 1% 100%
Al11_Q10_R11 Tem liberdade de escolher qual atividade ou assunto deseja realizar primeiro, de modo: 52% 47% 1% 100%
Al11_Q10_R10 Dispoe de tempo suficiente para refletir sobre o assunto abordado, de modo: 68% 31% 1% 10nos

40% 59% 1% 1

Total_2

Fonte: O Autor (2011). Total 2 corresponde a propor¢do média dos alunos dentre as variaveis analisadas. (1) O cdodigo esta relacionado a questdo existente no questionario do
Aluno (Apéndice C), por exemplo, A11_Q6_R1 corresponde no referido questionario ao Aspecto de Aprendizagem, questao 6, categoria de analise 1.
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APENDICE B

Quadro 8 - Sintese dos estudos sobre perfil do aluno EAD até 2009

Dados das Pesquisas sobre Perfil do aluno EAD

Pesquisa Pesquisa A Pesquisa B Pesquisa C Pesquisa D Pesquisa E
Pesquisador UNB/UAB (2009) Henriques (2009) Palloff e Pratt (2005) Aretio (2007) Aretio (2007)
Ano pesquisa 2009 2008-2009 2002 Década de 90 1999
Local UNB/UAB UFSM/UAB USA - UNED
Natureza da pesquisa - - - - -
Metodologia da pesquisa - - - - -
Tipo levantamento (Dimensdes/Aspectos) Socioecondmico Mista - Internacional Basico
Cursos analisados i:fiagogla, Letras, Biologia, Pedagogia - - -

Usica
Abrangéncia A maioria dos polos - - - -
Aplicagiio g)(;:(;)grreu antes do inicio das aulas 1999 ) 1997/98
Quest. aplicados 1450 229 - - -
Quest. preenchidos 1070 142 - - -

Aspectos Sociais [A2]

Estado civil - - - Maioria casado -
Possuem filhos - - - 30%

Residem

Maioria em regides
densamente povoadas

Ja iniciou uma graduacio. e nio concluiu

Aproximadamente 18%

Ja possui Graduacgio

14,44%

Ja possui Especializacio

7,40%

Ja possui Mestrado

0,65% (dos pesquisados)

Conclusio do ensino médio

82,91% (Esc. Pub.); 13,6% (Esc.
Partic.)

Nivel de estudo em geral
superior a média da
populagio

Tempo sem estudo

Aproximadamente 15% nao
estudam ha mais de 11 anos.

Residem na cidade do pélo

54% na mesma cidade do pdlo e
46% em outra cidade

Experiéncias em EAD [A3]

Possui experiéncia prévia como aluno
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Dados das Pesquisas sobre Perfil do aluno EAD

Pesquisa Pesquisa A Pesquisa B Pesquisa C Pesquisa D Pesquisa E
Pesquisador UNB/UAB (2009) Henriques (2009) Palloff e Pratt (2005) Aretio (2007) Aretio (2007)
Aspectos Profissionais [A4]
Trabalham periodo integral 42% - - A maioria -
Trabalham a noite 5% - - - -
. 55% (40h ou mais); apenas o .
Regime de trabalho (hora/semana) 4,76% (menos de 20 h) - - - 68% (mais de 20h)
23% (Inst. Publica); 15% (Inst.
S o -
Tipo de instituicdo que atua 51% (Inst. Pablica) Priv.); 8% (Pregtac,jao de Serv.) - - -
sendo que a maioria exerce
atividades domésticas
Qualificacio profissional - - A maioria - -
Ter oportunidade de emprego - - A maioria - -

Trabalham no setor Educ.

40%

Quantidade de turnos que trabalha

Aspectos Econdmicos [A5]

N4ao possui renda

Aproximadamente 62%

Renda Pessoal (mensal)

E de no maximo R$ 1.000,00;
poucos entrevistados possuem
renda maior que R$ 4.000,00

Atividade Remunerada

72%

Aspectos Culturais [A6]

Pratica de leitura

Pratica de escrita

Capacidade de sistematizacio do estudo na EAD

Aspectos Infraestrutural [A7]

Qualidade das condicdes infraestruturais oferecidas
pela IES ao aluno

Aspectos Institucionais [A8]

Qualidade das condicdes institucionais oferecidas
pela IES ao aluno
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Dados das Pesquisas sobre Perfil do aluno EAD

Pesquisa Pesquisa A Pesquisa B Pesquisa C Pesquisa D Pesquisa E
Pesquisador UNB/UAB (2009) Henriques (2009) Palloft e Pratt (2005) Aretio (2007) Aretio (2007)
Aspectos Tecnologicos [A9]
90% dos alunos afirmaram ja ter
usado ou fazer uso constante do
Aceso a internet Aproximadamente 70% computador, bem como da - A maioria -

internet para atividades no
trabalho como meio de
comunicagio.

Possui computador

Aproximadamente 70%

Tipo de conexio disponivel

42% dispdem de banda larga

Tempo destinado a internet para estudos
semanalmente

Habilidade em relagfo ao uso das TIC

Dominio em relag¢ao ao uso das TIC

Aspectos de Interaciio [A10]

Avaliacio do tutor presencial

3% ruim; 42% como boa; 52%
como otima e 3% afirmam nao
ter tido nenhum tipo de contato
com o tutor presencial

Avaliacio do tutor a distincia

1% ruim; 51% boa, e 47% Otima

Avaliacio do professor

2% ruim; 64% boa e 28% otima

Preferéncia de uso das ferramentas de comunicacio
online

A maioria dos alunos prefere o
recurso forum para manter
contato com professor e tutores

Atuacgio do docente

92% positivamente

Softwares/Ferramentas mais utilizados para
estabelecer interatividade com os formadores

Férum, chat, mensagem ¢ a aula
tele filmada

Qualidade do processo comunicativo entre
formadores/alunos

Qualidade do processo comunicativo entre
gestores/alunos
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Dados das Pesquisas sobre Perfil do aluno EAD

Pesquisa Pesquisa A Pesquisa B Pesquisa C Pesquisa D Pesquisa E
Pesquisador UNB/UAB (2009) Henriques (2009) Palloff e Pratt (2005) Aretio (2007) Aretio (2007)
Aspectos de Aprendizagem [A11]

Comodidade 9,74% - - - -
Horario flexivel de estudo 27,17% - A maioria - -
Falta de tempo para estudar regularmente e o

Rt 15,07% - - - -
presencialmente
Falta de oportunidade de estudar presencialmente 18,19% - - - -
Auséncia de uma Instituicdo de Ensino Superior o

. . . 14,92% - - - -
presencial na cidade onde reside
Concordancia entre os planos pessoais e a proposta 13.09% } ) ) )

da UAB

Aperfeicoamento e melhora do desempenho das

atividades ) 30,80% ) ) }
Aquisicio de qualificacdo - 9% - - -
Possibilidade de cursar o ensino superior - 10,00% - - -
Motivagio pela area do conhecimento - 11,50% - - -
Nio haver rigidez nos horarios - 13,00% - - -
Gratuidade do curso - 20,80% - - -

Falta de tempo para estudar regularmente e online

Falta de oportunidade de estudar online

Grau de utilizaciio de plagio

Grau de compreensdo do material didatico
presencial

Grau de compreensiio do material didatico online
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Dados das Pesquisas sobre Perfil do aluno EAD

Pesquisa Pesquisa A Pesquisa B Pesquisa C Pesquisa D Pesquisa E
Pesquisador UNB/UAB (2009) Henriques (2009) Palloff e Pratt (2005) Aretio (2007) Aretio (2007)
Aspectos Educacionais [A12]
22,7% mais satisfeitos que no
ensino presencial; 47%
Satisfacdo em cursar a modalidade a distancia e ) ) informaram satisfagao )
relaciio a presencial semelhante entre as
modalidades; 30% menos
satisfeitos
Realizar o curso a distancia como tunica condi¢do de | 8.50% ) )
frequentar um curso superior oure
37% dos alunos frequentam o
Polo. Desses, a maioria
. N .
Frequéncia de uso do Polo UAB - (a}) roximadamente 80%) vai ao -
Pélo somente uma vez por
semana para saber as
novidades
Abaixo de 2h 6,54%
. Entre 2h a 4h 37.91%
Horas em media
destinadas (ou Entre 4h a 8h 19,42%
pretendidas) Entre 8 a 12h 14,85% - - - -
semanalmente para os Entre 12h a 20h 13,26%
estudos.
Acima de 20h 6,26%
Nio preenchido 1,77%

Os 5 principais fatores motivacionais para
continuar os estudos na EAD

Os 5 principais fatores desmotivacionais para nao
continuar os estudos na EAD

Grau de sobrecarga de atividades educacionais
solicitadas em um mesmo semestre

Qualidade de acesso ao AVA

Fonte: O Autor (2011).
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APENDICE C

QUESTIONARIO PARA LEVANTAMENTO DO PERFIL DOS ALUNOS DO SISTEMA UAB/UFAL ALUNO
[ A1 ] Aspectos Gerais

1-Vocé gostaria de participar de uma futura entrevista? {:} Sim {:} Nao

2-Se sim, qual o melhor dia da semana para participar da entrevista? {:} 2° {:} 3 {:} 4* {:} 5° {:} 6" {:} Sab. {:} Dom.
3- Se sim, qual a melhor hora do dia para participar da entrevista? _ hora: __minutos

4-Informe o n° de sua matricula:

5-Informe o Pélo UAB/UFAL em que estuda:
{:} Santana do Ipanemal {:} Olho d’Agua das Flores {:} Sao José¢ da Laje {:} Arapiraca {:} Piranhas
D Maragogi D Penedo {:} Maceid

6-Informe o Curso UAB/UFAL em que estuda:
{:} Pedagogia {:} Fisica {:} Matematica O Sistema da Informagao {:} Administragdo Publica

7-Informe sua op¢ao de demanda quando do ingresso no seu curso:
Demanda 1: Prof. da rede Publica de Ensino estadual {:} Demanda 2: Prof. da rede Publica de Ensino municipal
D Demanda 3: Professor da rede Privada de Ensino {:} Demanda 4: Publico em geral {:} Naio sei informar

[ A2 | Aspectos Sociais

1-Nome completo:

2-Estado civil: O Solteiro(a) {:} Casado(a) {:} Vive Junto l:-q:}Divorciado(a) {:}Desquitado(a) {:}Viﬁvo(a) {:} Separado(a)

Outro, qual?

3-Quantos filhos? 4-Qual a sua cor/etnia?

5-Qual periodo do curso vocé esta matriculado: {:} 1° periodo D 2° periodo D 3° periodo D 4° periodo DS" periodo D 6°
periodo

{:} 7° periodo {:} 8° periodo
6-Informe o ano de ingresso no seu curso UAB/UFAL: {::' 2007 {::' 2008 {::' 2009 {::' 2010

7-Possui necessidades especiais: {:} Sim; se sim, qual? {:} Nao

8-Sua formacio académica foi majoritariamente: D Particular {:} Publica {:} Mista

9-Ensino Médio: {:} Regular {:} Curso Normal/Magistério {:} Técnico {:} Outro; se outro, qual?

10-Graduagio: D Sim; se sim, qual? D Nido  11-Especializagio: D Sim; se sim, qual? D Niao
12-Mestrado: {:} Sim; se sim, qual? {:} Nido  13-Doutorado: {:} Sim; se sim, qual? {:} Nao

14-Escolaridade do seu pai: o Fundamental incompleto D Fundamental completo {:} Médio incompleto D Meédio completo
) Superior incompleto {:} Superior completo {:} Técnico incompleto {:} Técnico completo

15-Escolaridade da sua mae: O Fundamental incompleto O Fundamental completo {:} Médio incompleto O Médio completo

O Superior incompleto {:} Superior completo {:} Técnico incompleto {:} Técnico completo

16-Quais caracteristicas vocé acredita que um aluno deva possuir para poder ser bem-sucedido nos estudos, na modalidade a
distincia? (Favor utilizar LETRA DE FORMA):

17- Quanto tempo atua no magistério? {:} Dia(s) {:} Semana(s) {:} Més(es) {:} Ano(s) {:} Naio se aplica



[ A3 ] Experiéncias em EAD
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1- Cite no maximo trés principais cursos na modalidade a distincia que vocé participou como aluno(a)?

A:

>

; B: ; C: R {:} Esta ¢ a minha primeira vez

2- Cite no maximo os trés principais cursos na modalidade a distincia que participou como professor(a) ou tutor(a)?

A: ; B: ; C: ; {:} Ainda ndo participei

3- Ha quanto tempo possui experiéncia com a EAD?

{:} Dia(s) {:} Semana(s) {:} Més(es) {:} Ano(s) {:} E minha primeira experiéncia

[ A4 ] Aspectos Profissionais e/ou de Trabalho

1-Ha quanto tempo exerce sua atividade de trabalho? D Dia(s) D Semana(s) D Més(es) D Ano(s) {:} Nao se aplica

2-Exerce atividade de trabalho como professor no ensino? [ Fundamental [ Médio [ Técnico ] Superior {:} Nao se aplica

3-Seu trabalho interfere nos seus estudos? {::' Sim D Nao Se sim, por que?

4-Qual(is) o(s) turno(s) do seu trabalho? ] Matutino O Vespertino

[ A5 ] Aspectos Econdmicos
1-Qual a renda mensal de sua familia?
{:} Abaixo de 1 salario minimo (SM) D Mais de 1 (SM) e menos de 2 (SM)

{:} Mais de 4 (SM) e menos de 8 (SM) {:} Acima de 8 (SM)

[ Noturno {:} Naio se aplica

D Mais de 2 (SM) e menos de 4 (SM)

{:} Naio se aplica

2-Vocé exerce atividade remunerada? D Sim. Se sim, qual? {:} Nao

3-Qual sua renda mensal?

{:} Abaixo de 1 salario minimo (SM) D Mais de 1 (SM) e menos de 2 (SM) {:} Mais de 2 (SM) e menos de 4 (SM)

{:} Mais de 4 (SM) e menos de 8 (SM) {:} Acima de 8 (SM)

[ A6 ]| Aspectos Culturais

1-Com qual frequéncia vocé pratica os seguintes pratica de leitura?

{:} Nao se aplica

Jornal

Livros técnicos

Literatura brasileira

Literatura estrangeira

Artigos académicos nacionais

Artigos académicos internacionais

Bibliotecas online

Bibliotecas publicas

Revistas informativas (Isto €, Veja, etc.)

Legenda: (0) Nunca, (1) Raramente, (2) As vezes, (3) Frequentemente, (4) Sempre.

2-Com qual frequéncia vocé pratica seguintes pratica de escrita:

Artigos académicos

Relatorios

Resumos

E-mail

Cartas comerciais

Cartas pessoais

Legenda: (0) Nunca, (1) Raramente, (2) As vezes, (3) Frequentemente, (4) Sempre.
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Cinema

Teatro

Bibliotecas

Museus/Exposi¢oes

Clubes e praias

Shows musicais

Encontros de familia

Encontros com amigos (barzinho, futebol)

Outros: Qual?

Legenda: (0) Nunca, (1) Raramente, (2) As vezes, (3) Frequentemente, (4) Sempre.

4-Com relacio a sua sistematica de estudo e a sua interagio no ambiente de aprendizagem virtual (Moodle), na internet em geral e

em seu ambiente social, vocé concorda ser um aluno:

01

2

314

Autodidata (capacidade que uma pessoa possui para aprender sozinho, sem a necessidade de um professor)

Automotivado (capacidade de tornar as necessidades pessoais sua motivagao para realizar seus propositos individuais
ou coletivos sem depender de fatores externos a sua realiza¢do)

Proativo (capacidade que uma pessoa possui de procurar diversas maneiras para resolver um problema ou executar
uma acdo, indo além das expectativas esperadas)

Extrovertido (capacidade que uma pessoa possui de ter iniciativa para estabelecer processos comunicativos e de
interagdo social de modo espontaneo e sem frustragdo ainda que o outro ndo estabelega o canal de comunicagio ou
interagdo)

Disciplinado (capacidade que uma pessoa possui de realizar as tarefas que lhes foram atribuidas no tempo
estabelecido a sua realiza¢do de modo eficaz e eficiente)

Organizado (capacidade que um sujeito possui para constituir, formar, dispor e organizar situagdes, problemas e/ou
atividades sem que uma atrapalhe a outra)

Legenda: (0) Néo sei avaliar, (1) Incapaz, (2) Capaz parcialmente, (3) Capaz, (4) Capaz totalmente.

[ A7 | Aspectos Infraestruturais

1-Em relagio ao Pélo da UAB que vocé frequenta (estuda), avalie as seguintes condicdes:

Estrutura fisica (qualidade do imdvel)

Espaco fisico (adequagdo dos ambientes as suas finalidades)

Acesso aos ambientes administrativos (ex: coordenagdo, secretaria)

Acesso aos ambientes pedagdgicos (ex: sala de aula, biblioteca)

Espaco dos ambientes pedagdgicos

Climatizagdo dos ambientes pedagogicos

Condigdes da biblioteca qualidade do acervo (quali.)

Condigdes da biblioteca quantidade do acervo (quant.)

Condi¢des do laboratdrio de informatica

Condigdes dos outros laboratorios de ensino Fisica, Quimica, Matematica

Condi¢des do meio de transporte utilizado para chegar

Acesso viario

Legenda: (0) Ainda ndo conheco o suficiente para avaliar, (1) Muito ruim, (2) Ruim, (3) Bom, (4) Muito Bom, (5) Otimo.

[ A8 ] Aspectos Institucionais

1-Em relacdo aos instrumentos institucionais abaixo, indique o seu nivel de conhecimento de acordo com a leitura do material e com

as orientacdes contidas neles, considerando a escala abaixo:

0

1|2

3

4|5

Plano de Desenvolvimento Institucional do Sistema UAB/UFAL

Projeto Pedagdgico Institucional do Sistema UAB/UFAL

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do Sistema UAB/UFAL

Plano das Unidades Académicas para o Sistema UAB/UFAL

Projeto Pedagdgico de Cursos do Sistema UAB/UFAL

Planos de Disciplinas do Sistema UAB/UFAL

Manual do Coordenador do Sistema UAB/UFAL

Manual do Professor do Sistema UAB/UFAL

Manual de Procedimentos Académicos da Graduagdo do Sistema UAB/UFAL

Guia do Aluno do Sistema UAB/UFAL

Legenda: (0) Ainda ndo conheco o suficiente para avaliar, (1) Nao sei se existe, (2) Ndo conhe¢o, (3) Conheco parcialmente,

(4) Conheco, (5) Conheco totalmente.
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2-Em relaciio aos esclarecimentos contidos nos instrumentos institucionais abaixo, eles sio claros com relacio as informacdes que

vocé deve possuir para lograr sucesso no seu curso disponibilizado pelo Sistema UAB/UFAL?

0

1

2

3

4

Plano de Desenvolvimento Institucional do Sistema UAB/UFAL

Projeto Pedagdgico Institucional do Sistema UAB/UFAL

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do Sistema UAB/UFAL

Plano das Unidades Académicas para o Sistema UAB/UFAL

Projeto Pedagdgico de Cursos do Sistema UAB/UFAL

Planos de Disciplinas do Sistema UAB/UFAL

Manual do Coordenador do Sistema UAB/UFAL

Manual do Professor do Sistema UAB/UFAL

Manual de Procedimentos Académicos da Graduagdo do Sistema UAB/UFAL

Guia do Aluno do Sistema UAB/UFAL

Legenda: (0) Ainda ndo conheco o suficiente para avaliar, (1) Nio sei se existe, (2) No esclarece, (3) Esclarece parcialmente,

(4) Esclarece, (5) Esclarece totalmente.

3-Na sua avaliacdo, com relaciio ao atendimento as suas necessidades como aluno(a), em que medida o seu curso foi formulado e
implantado com base nas Politicas de EAD (PEAD) considerando as especificidades locais da sua regido e necessidades de formacéo

dos alunos, no que concerne as caracteristicas:

0

1

2

3

4

Culturais, sociais e econdmicas dos alunos

Acesso as TIC na regido

Trabalho e renda dos alunos na regido

Formacao bésica e fundamental na regido

Acesso aos acervos bibliograficos na regido

Acessibilidade aos Polos UAB/UFAL

Excesso de trabalhos dos formadores (professores e tutores) do Sistema UAB/UFAL

Sobrecarga de trabalhos dos alunos fora do ambiente escolar

Sobrecarga de atividades didaticas dos alunos nas disciplinas

Disponibilidade de tempo para os estudos no Sistema UAB/UFAL

Legenda: (0) Ainda niio conheco o suficiente para avaliar, (1) Nao sei informar, (2) Nio atende, (3) Atende parcialmente,

(4) Atende, (5) Atende totalmente.

4-Com relaciio ao Projeto Pedagoégico do seu curso disponibilizado pelo Sistema UAB/UFAL, o mesmo atende as/aos:

0

1

Necessidades de formagdo académica

Expectativas de formacdo académica

Objetivos de formagdo académica

Demandas da sociedade do seu municipio

Legenda: (0) Ainda nédo conheco o suficiente para avaliar, (1) Nio sei informar, (2) Nio atende, (3) Atende parcialmente,

(4) Atende, (5) Atende totalmente.

5-Vocé concorda que esta preparado para estudar na modalidade a distancia?
O Concordo totalmente O Concordo {:} Concordo parcialmente
O Discordo {:} Nao sei informar {:} Ainda ndo conhego o suficiente para avaliar

6-Com relacio as consideracdes necessarias para a realizaciio do seu curso no Sistema UAB/UFAL contidas nos Planos de Disciplinas

do seu curso, os mesmos levam em consideracio:

0

1

2

3

4

5

A dificuldade em acessar as TIC

A dificuldade em utilizar as TIC

A sua falta de um tempo regular para os estudos

O investimento econdmico necessério para acessar as TIC

Suas necessidades de formagdo académica

Suas expectativas de formagao académica

Os objetivos da formacdo académica previstos no Projeto Pedagogico do Curso

A disponibilidade do acervo tedrico no Polo UAB/UFAL

Legenda: (0) Ainda ndo conheco o suficiente para avaliar, (1) Nio sei informar, (2) Nao consideram,
(3) Consideram parcialmente, (4) Consideram, (5) Consideram totalmente.

7-Em relacdo as disciplinas, qual o nivel de clareza que vocé considera existir nas informacdes e orientacdes contidas nos seguintes

instrumentos institucionais para que vocé possa realizar seus estudos:

0

1

2

3

4

Planos de disciplinas

Planos de tutoria

Legenda: (0) Ainda ndo conheco o suficiente para avaliar, (1) Nenhum(a) esclarece, (2) Menos da metade esclarece,

(3) A metade das disciplinas esclarece, (4) A maioria das disciplinas esclarece, (5) Todas as disciplinas esclarecem.
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8-Em relacdo aos sujeitos pedagogicos (gestores, professores e tutores), vocé concorda que a maioria deles esta preparada para
desenvolver suas atividades na modalidade a distincia?

0|1]2]3[4]|5

Gestores

Professores

Tutores online

Tutores presenciais

Legenda: (0) Ainda ndo conheco o suficiente para avaliar, (1) Nio sei informar, (2) Nio concordo,
(3) Concordo parcialmente, (4) Concordo, (5) Concordo totalmente.

9-Como vocé avalia que a UFAL e o Sistema UAB/UFAL, na busca por contribuir com a melhoria da educaciio em Alagoas, formula
seu curso na modalidade a distincia, considerando as necessidades e desafios para sua implementacio e execuciio, referentes a:

0|12 |3 ]4]5

Quadro de professores efetivos para atuar no seu curso no Sistema UAB/UFAL

Quadro de tutores efetivos para atuar no seu curso no Sistema UAB/UFAL

Produgio de material didatico

Disponibilidade do Laboratério de Informatica para a realizacdo das atividades

Excesso de trabalhos e atividades académicas dos envolvidos (Coordenadores, Professores, Tutores,
Alunos) no Sistema UAB/UFAL

Qualidade do acesso e navegacdo na plataforma Moodle UFAL

Acessibilidade viaria e fisica ao P6lo UAB/UAFL vinculado ao seu curso

Disponibilidade do acesso a internet na sua regido para realizar as atividades online de seu curso

Legenda: (0) Ainda ndo conheco o suficiente para avaliar, (1) Nio sei informar, (2) Nao atende, (3) Atende parcialmente,
(4) Atende, (5) Atende totalmente.

[ A9 | Aspectos Tecnolégicos

1-Vocé possui computador para realizar seus estudos no Sistema UAB/UFAL? D Sim D Nao

2-Quanto tempo por dia, em média, vocé destina a seus estudos interagindo no Moodle?

{:} Acima de 4h {:} Mais de 3h e menos de 4h {:} Mais de 2h e menos de 3h {:} Mais de 1h e menos de 2h {:} Menos de
1h

3-Com relacéo a utilizaciio das tecnologias da informacio e comunicaciio (TIC), vocé se considera um usuario:

muito avangado {:} avangado {:} intermediario {:} iniciante sem experiéncia
4-Em quais dias da semana vocé interage no Moodle? 022 O3 4 Os e [ sabado [ Domingo

5-Em qual horario vocé interage no Moodle com mais frequéncia?
{:} das 00h as 4h da manha {:} das 4h as 8h da manha {:} das 8h as 12h da manha {:} das 12h as 16h da tarde
{:} das 16h as 20h da noite {:} das 20h as 00h da noite

6-Com qual frequéncia vocé compartilha com outras pessoas o computador no qual realiza seus estudos no Sistema UAB/UFAL?

Sempre {:} Fequentemente {:} As vezes {:} Raramente {:} Nunca
7-Vocé normalmente acessa a internet para realizar seu estudo no Sistema UAB/UFAL de (0):
I:‘ Casa [ Trabalho [ Lan house [ Biblioteca publica
D Polo UAB [ Infocentros [ Telecentros [ Escola publica

1 outro: Qual?

8-Quanto tempo por dia, em média, vocé usa o computador?

Acima de 4h {:} Mais de 3h e menos de 4h {:} Mais de 2h e menos de 3h {:} Mais de 1h e menos de 2h {:}
Menos de 1h
9-Quanto tempo por dia, em média, vocé acessa a internet?
{:} Acima de 4h {:} Mais de 3h e menos de 4h {:} Mais de 2h e menos de 3h {:} Mais de 1h e menos de 2h {:}
Menos de 1h

10-Qual a velocidade da internet que vocé normalmente utiliza para acessar seu curso no Sistema UAB/UFAL?

D Acima de 600 Kbs {:} Mais de 300 Kbs e menos de 600 kbs {:} Mais de 256 Kbs e menos de 300kbs
{:} Menos de 256 kbs {:} Nao sei informar

11-Vocé considera que a escola na qual leciona esta preparada para fornecer cursos na modalidade a distancia para seus alunos?
{:} Sim {:} Nao {:} Naio sei informar {:} Nao se aplica. Se ndo, por que?




[ A10 ]| Aspectos de interagio

1-Com relaciio a seus estudos vocé se considera um aluno: {::' colaborativo D cooperativo D individualista {::' ndo sei avaliar

2-Com relacio as suas habilidades com a informatica, como vocé se considera na execuciio das seguintes tarefas?

01

Conecta-se a internet

Realiza upload

Realiza download

Converte formatos de dudio para que sejam compativeis com outras ferramentas online. (Ex. wav <->.rmvb)

Converte formatos de video para que sejam compativeis com outras ferramentas online. (Ex. avi <->.flv)

Converte formatos de imagem para que sejam compativeis com outras ferramentas online. (Ex.bmp <->.jpg)

Converte formatos padrdes de texto (Ex. doc<->.txt) ou (.rtf<->.doc)

Converte formatos padrdes de planilhas eletronicas (Ex. xls<->.cvs) ou (.ods<->.xls)

Realiza importagdo de recursos entre ferramentas online ou desktop

Realiza exportagdo de recursos entre ferramentas online ou desktop

Instala plugins para ativar determinada ferramenta ou atividade online

Compacta e descompacta arquivos

Legenda: (0) Nao sei do que se trata, (1) Incapaz, (2) Capaz parcialmente, (3) Capaz, (4) Capaz totalmente.

3-Selecione aos principais softwares online mais utilizados por vocé:

O] Msn O Skype ] Forum

L1 wikis LI web Sites Clova

[ Lista de Discussdo ] Bibliotecas Online [] Simuladores Virtuais

Ol Blog ] You Tube ] Simuladores Virtuais
E-mail [ Podcast [l Jogos Online

O Google Docs ] Chats O Microblog (Twitter)

[ Livro Virtual [ Diario de Bordo [ outro: Qual:
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4-No que se refere ao processo ensino-aprendizagem, com qual frequéncia vocé se comunica com os formadores (professores, tutores

online e presenciais) para:

Esclarecimento de dividas sobre as tarefas

Discussdo sobre os conceitos apresentados

Problematizagdo de situagdes referentes aos conceitos estudados

Solicitagdo de exemplos

Solicitagdo de outras fontes teoricas sobre o tema

Comentdrios acerca da disciplina

Comentarios acerca do curso

Comentarios acerca do material didatico

(5) Sempre.

Legenda: (0) Ainda nio conheco o suficiente para avaliar, (1) Nunca, (2) Raramente, (3) As vezes, (4) Frequentemente,

5-Com relacio ao uso dos recursos que os softwares online oferecem, vocé utiliza do(s):

Softwares especificos da area relacionados aos seus estudos

Msn

Skype

Forum

Wikis

Blog

Lista de Discussdo

Microblog (Twitter)

Web Sites

Bibliotecas Online

Simuladores Virtuais

You Tube

E-mail

Podcast

Jogos Online

Google Docs

Chats

Objetos virtuais de aprendizagem (OVA)

Livro Virtual

Diario de Bordo

(4) utilizo todos os recursos.

Legenda: (0) ndo sei do que se trata, (1) nao utilizo nenhum recurso, (2) utilizo poucos recursos, (3) utilizo muitos recursos,
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6-Com qual frequéncia vocé realiza as seguintes a¢des no ambiente Moodle de seu curso?

L& os materiais didaticos disponibilizados no Moodle
Apresenta novos comentarios
Lé os comentarios dos colegas
Responde a comentarios de seus colegas
Concentra-se nas respostas aos objetivos propostos nas atividades das disciplinas
Relaciona conceitos tedricos para fundamentar suas respostas
Edita ou modifica itens ja escritos
Comunica-se com o tutor online
Comunica-se com o tutor presencial
Comunica-se com colegas de turma
Pesquisa outras referéncias bibliograficas além das informadas pelos professores e tutores das disciplinas
Descobre outras fontes online que enrique¢am seu processo de ensino-aprendizagem
Retne em grupos de discussdo online para debater sobre determinado assunto
| Legenda: (0) Ainda nio conheco o suficiente para avaliar, (1) Nunca, (2) Raramente, (3) As vezes, (4) Frequentemente, (5) Sempre.

7-Com qual frequéncia voce tira as dividas das atividades no Moodle com seu tutor ou professor:
todos os dias da semana {:} 4 dias da semana {:} 2 dias da semana {:} 1 dias da semana
{:} superior a uma semana {:} ndo tiro davidas {:} ainda ndo conheco o suficiente para avaliar {:} nao se aplica

8-Vocé normalmente opta por qual intervalo de horario para esclarecer as dividas das atividades no Moodle com seu tutor ou
professor:

{:} das 00h as 4h da manha O das 4h as 8h da manha {:} as 8h as 12h da manha {:} das 12h as 16h da tarde
{:} das 16h as 20h da noite {:} das 20h as 00h da noite D em nenhum horario {:} ndo se aplica

9-Em qual horario vocé interage no Moodle com mais frequéncia:
{:} das 00h as 4h da manha D das 4h as 8h da manha {:} as 8h as 12h da manha {:} das 12h as 16h da tarde
{:} das 16h as 20h da noite {:} das 20h as 00h da noite D em nenhum horario {:} ndo se aplica
10-Como vocé considera o tempo destinado a interagio no Moodle para realizar as suas atividades didatico/pedagogicas (comunicar-

se com o tutor ou professor, interagir com os colegas, realizar as atividades online e presenciais) que lhes sao solicitadas?

{:} totalmente adequado D adequado D parcialmente adequado D inadequado {:} ainda ndo conhego o suficiente para avaliar

{:} nao sei avaliar
11-Quanto ao tutor ou professor, como vocé o considera para o esclarecimento de diividas e problemas comunicacionais de base
tedrica?
{:} muito acessivel {:} acessivel {:} pouco acessivel {:} inacessivel {:} ainda ndo conheco o suficiente para avaliar {:} nao
sei avaliar
[ A11 ] Aspectos de Aprendizagem
1-Com relag¢do ao volume de informacio disponibilizado nas disciplinas, vocé considera que é:
{:} muito importante para seu processo de ensino aprendizagem
{:} importante para seu processo de ensino aprendizagem
{:} pouco importante para seu processo de ensino aprendizagem
nio tem importincia alguma para seu processo de ensino aprendizagem

{:} nio sei avaliar

2-Na sua opinifio, o processo de ensino-aprendizagem na modalidade a distincia (EAD) é mais facil que na modalidade presencial?

{:} Concordo totalmente D Concordo D Concordo parcialmente D Discordo D Discordo totalmente

3-Foi-lhe apresentado algum padrao de netqueta ou estilo de comunicaciio para interagir no seu curso a distincia no Sistema

UAB/UFAL? {:} Sim {:} Nao {:} Naio sei do que se trata

4-Com relaciio ao seu estimulo para continuar seus estudos no Sistema UAB/UFAL, vocé se sente:

{:} totalmente estimulado {:} estimulado {:} estimulado parcialmente {:} desestimulado {:} totalmente desestimulado
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5-Com relagio a sua comunicag¢io por escrito (ex.: féruns, e-mails, chat) no ambiente Moodle, vocé considera possuir, em relacio

a/ao:

0

1

2

3

4|5

Processo de escrita relacionada a fluéncia com a qual o sujeito se comunica formalmente por meio da escrita.

Adequacio a norma relacionada com o sentido, o significado e a parte estética do texto (aspectos gramaticais
relacionados com a grafia: acentuagdo, pontuagdo, conjugacao verbal, escrita correta das palavras, repetigao,
substituicdo de palavras)

Coeréncia dialogica ocorre quando a interagao entre os sujeitos favorece a comunicagdo mutua.

Coeréncia textual aspectos textuais inerentes ao texto e ao contexto, verificando se a comunicagio ¢é coerente; se
leva em conta o contexto de uso; leva-se em conta os usuarios, a situagdo de comunicagao, os objetivos da
comunicagao.

Coesdo textual relagdo existente entre as partes do texto e o vinculo entre as idéias expostas nele mantendo a
uniformidade da escrita.

Legenda: (0) nfo sei do que se trata, (1) possuo extrema dificuldade, (2) possuo muita dificuldade, (3) possuo dificuldade,

(4) possuo pouca dificuldade, (5) ndo p dificuldad

6-Quanto a rigidez (inflexibilidade) com que os prazos e metas sdo definidos para vocé realizar suas atividades e tarefas nas

disciplinas do seu curso, vocé considera:
extremamente rigido {:} muito rigido O flexivel O muito flexivel O extremamente flexivel

D ainda ndo conheco o suficiente para avaliar D nao sei informar

7-Quanto a densidade (volume de informacio) de interagiio nas disciplinas, vocé considera:

Material Didatico

Atividades de Interagdo

Quantidade de Interagdes abertas a0 mesmo tempo da mesma disciplina

Quantidade de Interagdes abertas a0 mesmo tempo de varias disciplinas

Atividades de Postagem

Atividades de suporte pedagogico

Legenda: (0) Ainda ndo conheco o suficiente para avaliar, (1) Nio sei responder, (2) Nada denso, (3) Pouco denso, (4) Denso,

(5) Muito denso, (6) Extremamente denso.

8-Vocé fica a vontade para pedir orientacdes aos:

4
Professores
Tutores online
Tutores presenciais
Alunos (colegas)
Outros: Quais?
Legenda: (0) Nunca, (1) Raramente, (2) As vezes, (3) Frequentemente, (4) Sempre.
9-Vocé normalmente opta por qual intervalo de horario para realizar seus estudos presencialmente?
D das 00h as 4h da manha {:} das 4h as 8h da manha {:} das 8 h as 12 h da manha {:} das 12 h as 16 h da tarde
{:} das 16h as 20h da noite {:} das 20h as 00h da noite
10-Com relaciio as caracteristicas do seu curso abaixo relacionadas, vocé:
01|23 |4]|S5

Considera seu curso atraente (apresentagdo visual, funcionalidades do Moodle e projeto de interface) e divertido
(atividades ludicas adequadas a seu contexto de formagao e interativas que estimulam sua aprendizagem de modo
critico)

Define horarios regulares para seus estudos no Moodle

E conciso nas suas postagens

E objetivo nas suas postagens

Percebe que os colegas sdo concisos nas suas postagens

Percebe que os colegas sdo objetivos nas suas postagens

Costuma citar as fontes tedricas que utiliza

Costuma utilizar textos de outros autores sem citar a referida fonte tedrica utilizada

Relé as atividades quantas vezes forem necessarias ao seu estudo

Dispde de tempo suficiente para refletir sobre o assunto abordado ou a atividade solicitada

Tem liberdade de escolher qual atividade ou assunto concentrar-se primeiro

Deixa para depois as atividades pedagdgicas que podem ser feitas hoje

Sente falta de tempo para realizar seus estudos

Costuma utilizar plagios no desenvolvimento das atividades pedagogicas

(5) Sempre.

Legenda: (0) Ainda ndo conheco o suficiente para avaliar, (1) Nunca, (2) Raramente, (3) As vezes, (4) Frequentemente,




11-Na sua avaliagiio, como os materiais didaticos respondem as exigéncias abaixo relacionadas?
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Consonancia com o projeto pedagdgico do curso

Indica bibliografia complementar

Adaptacdo para portadores de necessidades especiais

Atualizagdo e adequag@o das ementas e bibliografia dos conteidos propostos para o curso proposto

Articulagdo e complementaridade dos materiais impressos, materiais audiovisuais ou materiais para a Internet

Propiciam a abordagem interdisciplinar e contextualizada dos contetidos

Apresentam linguagem clara, objetiva e de facil compreensdo

Apresentam orientagdes claras sobre o desenvolvimento da disciplina e das atividades propostas

Legenda: (0) Ainda ndo conheco o suficiente para avaliar, (1) Nio sei informar, (2) Nio atende, (3) Atende parcialmente,

(4) Atende, (5) Atende totalmente.

[ A12 | Aspectos Educacionais

1-Informe os 5 principais fatores motivacionais que o levaram a realizar seus estudos por meio da modalidade a distancia:

D Desejo de explorar as situagdes de ensino-aprendizagem propostos [] Desenvolvimento de habilidades
Motivagao pela area do conhecimento escolhida para a formagao sup. O Desejo de autonomia
Desejo de testar o desempenho pessoal O Percepcao do valor das tarefas
Participagao [ Prazer de estar com outros

O Percepcdo dos colegas ] Auto-estima

[l Dominio da tecnologia O Aceitago pessoal
Dominio do conhecimento [ Desafio
Objetivos pessoais O Auto-confianga
Percepgio do professor O outro: Qual?

2-Informe os principais fatores motivacionais que o faria desistir de seus estudos na modalidade a distincia:
3-Informe os principais fatores motivacionais que o faria continuar seus estudos na modalidade a distincia:-

4-Vocé normalmente opta por qual intervalo de horario para esclarecer as davidas das atividades no Moodle com seu tutor ou

professor?

D das 00h as 4h da manha {:} das 4h as 8h da manha D das 8 h as 12 h da manha {:} das 12 h as 16 h da tarde

D das 16h as 20h da noite {:} das 20h as 00h da noite D Qualquer horario
{:} Depende das atividades de estudo solicitadas

5-Vocé considera ter sobrecarga de atividades pedagogicas no seu curso (participag¢io em foruns, leitura de textos, dentre outros)

{:} Sim, por qué? {:} Nao

6-Vocé considera ter facil acesso (a internet) ao ambiente educacional do Sistema UAB/UFAL para realizar seu curso com

regularidade?
{:} Sim D Nao, por qué?

7-Vocé consegue gerenciar de forma eficaz e eficiente seu tempo de estudo com outras atividades?

Sim {:} Nao, por qué?

8-Vocé se sente bem estudando de forma independente e autonoma?
{:} Sim {:} Nao, por qué?

9-Gosta de compartilhar os seus trabalhos e experiéncias educacionais com seus colegas de curso?

Sim D Nao, por qué?

10-Costuma ajudar aos colegas na resoluciio de problemas referentes ao processo de aprendizagem?

Sim Nao, por qué?

11-Quais dias da semana vocé tem disponiveis para estudar?

[ 2= (3 [0 4 [ 5» [ 6* [J Sabado [ Domingo
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APENDICE D

QUESTIONARIO PARA LEVANTAMENTO DO PERFIL DOS ALUNOS DO SISTEMA UAB/UFAL FORMADORES
[ A1 ] Aspectos Gerais

1-Voce gostaria de participar de uma futura entrevista? {:} Sim {:} Nao

2-Se sim, qual o melhor dia da semana para participar da entrevista? {:} 2* {:} 3 D 4? D 5* {:} 6* {:} Sab. {:} Dom.
3- Se sim, qual a melhor hora do dia para participar da entrevista? _ hora: __minutos
4- Informe sua fun¢io no Sistema UAB/UFAL: ] Tutor Online (TO) 1 Tutor Presencial (TP) O Professor(P)

5-Informe o Curso UAB/UFAL em Iﬁue estuda:
O Pedagogia [ Fisica Matematica [] Sistema da Informagédo O Administragdo Publica

6-Informe o P6lo UAB/UFAL em que estuda:
[] Santana do Ipanema ] olho d’Agua das Flores [] S#o José da Laje O Arapiraca ] Piranhas
Maragogi [ Penedo O Maceio

[ A2 | Aspectos Sociais

1-Nome completo:

2-Sua formacio académica foi majoritariamente: D Particular {:} Publica {:} Mista
3-Graduacio: {::' Sim; se sim, qual? {::' Nao 4-Especializacdo: {::' Sim; se sim, qual? D Nao

5-Mestrado: {:} Sim; se sim, qual? {:} Niao 6-Doutorado: {:} Sim; se sim, qual? D Nio

7-Quais caracteristicas vocé acredita que um aluno deva possuir para poder ser bem-sucedido nos estudos, na modalidade a
distancia? (Favor utilizar LETRA DE FORMA)

8- Quanto tempo atua no magistério? {::' Dia(s) {::' Semana(s) D Més(es) {::' Ano(s) D Nao se aplica
[ A3 | Experiéncias em EAD

1- Cite no maximo trés principais cursos na modalidade a distincia que vocé participou como aluno(a):

A: ; B: ; C: {:} Ainda ndo participei

2- Cite no maximo os trés principais cursos na modalidade a distincia que participou como professor(a) ou tutor(a):

A: ; B: ; C: {:} Ainda néo participei

3- Cite no maximo os trés principais cursos na modalidade a distincia que participou como coordenador(a):

A: ; B: ; Ce {:} Ainda no participei

4- Ha quanto tempo possui experiéncia com a EAD? {:} Dia(s) {:} Semana(s) D Més(es) {:} Ano(s) D Naio se aplica

5- Ha quanto tempo atua no magistério sup. em EAD? {:} Dia(s) {:} Semana(s) {:} Meés(es) {:} Ano(s) {:} Nao se aplica

[ A6 ] Aspectos Culturais

1- Com relacgio a sistematica de estudo e a intera¢io no ambiente de aprendizagem virtual (Moodle), como formador(a), de que
maneira vocé avalia que seus alunos sdo em relacio as seguintes caracteristicas:

0[1]2 ]3| 4

Autodidata (capacidade que uma pessoa possui para aprender sozinho, sem a necessidade de um professor)

Automotivado (capacidade de tornar as necessidades pessoais sua motivagao para realizar seus prop6sitos
individuais ou coletivos sem depender de fatores externos a sua realizagdo)

Proativo (capacidade que uma pessoa possui de procurar diversas maneiras para resolver um problema ou executar
uma acdo, indo além das expectativas esperadas)

Extrovertido (capacidade que uma pessoa possui de ter iniciativa para estabelecer processos comunicativos e de
interagdo social de modo espontaneo e sem frustragdo ainda que o outro ndo estabeleca o canal de comunicagdo ou
interagio)

Disciplinado (capacidade que uma pessoa possui de realizar as tarefas que lhes foram atribuidas no tempo
estabelecido a sua realizagdo de modo eficaz e eficiente)

Organizado (capacidade que um sujeito possui para constituir, formar, dispor e organizar situagdes, problemas
e/ou atividades sem que uma atrapalhe a outra)

Legenda: (0) Nao sei avaliar, (1) Incapaz, (2) Capaz parcialmente, (3) Capaz, (4) Capaz totalmente.




[ A7 | Aspectos Infraestruturais

1- Em relagéo ao Pélo da UAB que vocé frequenta, como formador(a), avalie as seguintes condi¢des:
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Estrutura fisica (qualidade do imovel)

Espaco fisico (adequagdo dos ambientes as suas finalidades)

Acesso aos ambientes administrativos (ex: coordenagdo, secretaria)

Acesso aos ambientes pedagogicos (ex: sala de aula, biblioteca)

Espaco dos ambientes pedagodgicos

Climatizacdo dos ambientes pedagogicos

Condigdes da biblioteca qualidade do acervo (quali.)

Condigdes da biblioteca quantidade do acervo (quant.)

Condi¢des do laboratdrio de informatica

Condi¢des dos outros laboratorios de ensino Fisica, Quimica, Matematica

Condigdes do meio de transporte utilizado para chegar

Acesso viario

Legenda: (0) Ainda ndo conheco o suficiente para avaliar, (1) Muito ruim, (2) Ruim, (3) Bom, (4) Muito Bom, (5) Otimo.

[ A8 ] Aspectos Institucionais

1- Em relacio aos instrumentos institucionais abaixo relacionados, indique o seu nivel de conhecimento de acordo com a leitura do

material e com as orientacdes contidas neles, considerando a escala indicada:

0

1

2

3

45

Plano de Desenvolvimento Institucional do Sistema UAB/UFAL

Projeto Pedagodgico Institucional do Sistema UAB/UFAL

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do Sistema UAB/UFAL

Plano das Unidades Académicas para o Sistema UAB/UFAL

Projeto Pedagogico de Cursos do Sistema UAB/UFAL

Planos de Disciplinas do Sistema UAB/UFAL

Manual do Coordenador do Sistema UAB/UFAL

Manual do Professor do Sistema UAB/UFAL

Manual de Procedimentos Académicos da Graduagdo do Sistema UAB/UFAL

Guia do Aluno do Sistema UAB/UFAL

(4) Conheco, (5) Conheco totalmente.

Legenda: (0) Ainda ndo conheco o suficiente para avaliar, (1) Nio sei se existe, (2) Ndo conhe¢o, (3) Conheco parcialmente,

2- Em relagio aos esclarecimentos contidos nos instrumentos institucionais abaixo, na sua avaliacdo como formador(a), eles siao
claros com relacio as informacdes que um aluno deve possuir para lograr sucesso no curso em que esta matriculado no Sistema

UAB/UFAL?

0

1

2

3

Plano de Desenvolvimento Institucional do Sistema UAB/UFAL

Projeto Pedagodgico Institucional do Sistema UAB/UFAL

Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do do Sistema UAB/UFAL

Plano das Unidades Académicas para o Sistema UAB/UFAL

Projeto Pedagogico de Cursos do Sistema UAB/UFAL

Planos de Disciplinas do Sistema UAB/UFAL

Manual do Coordenador do Sistema UAB/UFAL

Manual do Professor do Sistema UAB/UFAL

Manual de Procedimentos Académicos da Graduagdo do Sistema UAB/UFAL

Guia do Aluno do Sistema UAB/UFAL

(4) Esclarece, (5) Esclarece totalmente.

Legenda: (0) Ainda ndo conheco o suficiente para avaliar, (1) Nao sei se existe, (2) Ndo esclarece, (3) Esclarece parcialmente,

3- Na sua avaliagiio, com relacgiio ao atendimento as suas necessidades como formador(a), em que medida o curso em que vocé atua

foi formulado e implantado com base nas Politicas de EAD (PEAD) considerando as especificidades locais da sua regiio e

necessidades de formacio dos alunos, no que concerne as caracteristicas:

0

1

2

Culturais, sociais e econdmicas dos alunos

Acesso as TIC na regido

Trabalho e renda dos alunos na regido

Formagao basica e fundamental na regido

Acesso aos acervos bibliograficos na regido

Acessibilidade aos Polos UAB/UFAL

Sobrecarga de trabalhos dos professores e tutores da UAB/UFAL

Sobrecarga de trabalhos dos alunos fora do ambiente escolar

Sobrecarga de atividades didaticas dos alunos nas disciplinas

Disponibilidade de tempo para os estudos no Sistema UAB/UFAL

(4) Atende, (5) Atende totalmente.

Legenda: (0) Ainda ndo conheco o suficiente para avaliar, (1) Nio sei informar, (2) Nio atende, (3) Atende parcialmente,
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4- Com relacio ao Projeto Pedagogico do seu curso, no Sistema UAB/UFAL, o mesmo atende as/aos:

Necessidades de formagdo académica

Expectativas de formagdo académica

Objetivos de formagdo académica

Demandas da sociedade do seu municipio

Legenda: (0) Ainda ndo conheco o suficiente para avaliar, (1) Nio sei informar, (2) Nio atende, (3) Atende parcialmente,
(4) Atende, (5) Atende totalmente.

5-Vocé concorda que esta preparado para lecionar na modalidade a distincia?
{:} Concordo totalmente D Concordo D Concordo parcialmente D Discordo D Nao sei informar
{:} Ainda ndo conheco o suficiente para avaliar

6- Com relacio as consideracdes necessarias a realizacio da sua disciplina no Sistema UAB/UFAL contidas nos Planos de Disciplinas
e Tutoria do curso que esta vinculado(a), as mesmas consideram:

0|1]2]3[4]|5

A dificuldade em acessar as TIC

A dificuldade em utilizar as TIC

A sua falta de um tempo regular para os estudos

O investimento econdmico necessério para acessar as TIC

Suas necessidades de formacdo académica

Suas expectativas de formagao académica

Os objetivos da formacdo académica previstos no Projeto Pedagégico do Curso

A disponibilidade do acervo tedrico no Polo UAB/UFAL

Legenda: (0) Ainda ndo conheco o suficiente para avaliar, (1) Nio sei informar, (2) Nao consideram,
(3) Consideram parcialmente, (4) Consideram, (5) Consideram totalmente.

7-Na sua avaliagio, os instrumentos institucionais, citados na questio 2, consideram o perfil do aluno da EAD do Sistema
UAB/UFAL no momento em que sio formulados?

D Considera totalmente {:} Considera {:} Considera parcialmente D Nao considera {:} Nao sei informar
8-Na sua avaliaciio, existem diferencas entre o Projeto Pedagogico de Cursos e de Disciplina formulados para a modalidade
presencial e a distincia do curso no qual vocé atua no Sistema UAB/UFAL?

D Ha total diferenga {:} Ha diferenga {:} Ha parcial diferenga {:} Nao ha diferenga {:} Naio sei informar

9-Em relacgio aos sujeitos pedagégicos (gestores e alunos), vocé concorda que a maioria deles esta preparada para desenvolver suas
atividades na modalidade a distincia?

0)1]2]3[4]|5

Gestores

Alunos

Legenda: (0) Ainda nédo conheco o suficiente para avaliar, (1) Nio sei informar, (2) Nao concordo,
(3) Concordo parcialmente, (4) Concordo, (5) Concordo totalmente.

10-Como vocé avalia que a UFAL e o Sistema UAB/UFAL, na busca por contribuir com a melhoria da educacio em Alagoas, assume
responsabilidades definidas nas formulacdes e implantaciio das politicas para educacio a distincia, mesmo tendo conhecimento de
todas as dificuldades para sua execucio, referentes a:

012|345

Falta de quadro de professores DE para atuar no Sistema UAB/UFAL

Falta de quadro de tutores efetivos para atuar no Sistema UAB/UFAL

Falta de quadro de funcionarios administrativos para atuar no Sistema UAB/UFAL

Falta de quadro de funcionarios técnicos (Analistas TI, Designers, Eng. informacionais, Comunicadores, dentre
outros) para desenvolvimento das atividades inerentes a EAD (Produgao de material didatico, Manutengao e
Melhorias do AVA, dentre outros)

Sobrecarga de trabalhos académicos dos envolvidos (Coordenadores, Professores, Tutores, Alunos) no Sistema
UAB/UFAL

Legenda: (0) Ainda ndo conheco o suficiente para avaliar, (1) Nio sei informar, (2) Nio concordo,
(3) Concordo parcialmente, (4) Concordo, (5) Concordo totalmente.

[ A9 | Aspectos Tecnolégicos

1-E fornecida uma formagio preliminar aos alunos, ao ingressarem no Sistema UAB/UFAL, que nunca estudaram na modalidade a

distancia? {:} Sempre {:} Frequentemente D As vezes D Raramente D Nunca {:} Nio sei informar

2-Quanto tempo em média por dia vocé destina a suas atividades didaticas interagindo no Moodle?

Acima de 4h {:} Mais de 3h e menos de 4h {:} Mais de 2h e menos de 3h {:} Mais de 1h e menos de 2h {:} Menos de
1h

3-Com relaciio a utilizacio das tecnologias da informacéio e comunicagio (TIC), vocé se considera um usuario:

{:} muito avangado D avangado D intermediario D iniciante {:} sem experiéncia




4-Em quais dias da semana vocé interage no Moodle? 02 O3 4 O s e [ sabado [ Domingo
5-Em qual horario vocé interage no Moodle com mais frequéncia?

{:} das 00h as 4h da manha D das 4h as 8h da manha {:} das 8h as 12h da manha D das 12h as 16h da tarde

{:} das 16h as 20h da noite {:} das 20h as 00h da noite
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6-Ao elaborar o material didatico para a disciplina que ministra, com que frequéncia vocé integra as midias abaixo relacionadas:

0

1

2

314

TV

Radio

Celular

Internet

Material Impresso

Legenda: (0) Nunca, (1) Raramente, (2) As vezes, (3) Frequentemente, (4) Sempre.

7-Na sua avalia¢io, o aluno do curso no qual vocé leciona no Sistema UAB/UFAL participa das atividades online e presenciais de
modo regular caracterizando o pressuposto de que pelo curso ser a distincia ele pode participar das aulas estando em qualquer

lugar que possua acesso a internet?

Concordo totalmente O Concordo {:} Concordo parcialmente {:} Discordo {:} Discordo totalmente

[ A10 ] Aspectos de interagio

1-Com relaciio a maioria dos alunos do curso em que vocé atua no Sistema UAB/UFAL, ao desenvolverem suas atividades didatico-

pedagogicas, vocé os considera: {:} colaborativo {:} cooperativo {:} individualista {:} ndo sei avaliar

2-Com relagio as habilidades com a informatica, como vocé considera que seus alunos da modalidade a distancia estiio ao realizarem

as seguintes tarefas:

Conecta-se a internet

Realiza upload

Realiza download

Converte formatos de dudio para que sejam compativeis com outras ferramentas online. (Ex. wav <->.rmvb)

Converte formatos de video para que sejam compativeis com outras ferramentas online. (Ex. avi <->.flv)

Converte formatos de imagem para que sejam compativeis com outras ferramentas online. (Ex. bmp <->.jpg)

Converte formatos padrdes de texto (Ex. doc<->.txt) ou (.rtf<->.doc)

Converte formatos padrdes de planilhas eletronicas (Ex. xls<->.cvs) ou (.ods<->.xls)

Realiza importagdo de recursos entre ferramentas online ou desktop

Realiza exportagdo de recursos entre ferramentas online ou desktop

Instala plugins para ativar determinada ferramenta ou atividade online

Compacta e descompacta arquivos

Legenda: (0) Nao sei do que se trata, (1) Incapaz, (2) Capaz parcialmente, (3) Capaz, (4) Capaz totalmente.

3-Selecione os principais softwares online utilizados, por vocé, na elaboracio do material didatico, da sua disciplina, ministrada na

modalidade a distincia:

D Msn I:l Skype D Férum

[ wikis L] web sites Clova

[ Lista de Discussio [ Bibliotecas Online [ Simuladores Virtuais
Blog I:l You Tube D Simuladores Virtuais
E-mail I:l Podcast D Jogos Online

D Google Docs |:| Chats D Microblog (Twitter)

D Livro Virtual D Diario de Bordo D Outro: Qual:

4-No que se refere ao processo ensino-aprendizagem, com qual frequéncia vocé se comunica com os alunos para:

0

Esclarecimento de dividas sobre as tarefas

Discusséo sobre os conceitos apresentados

Problematizagdo de situagdes referentes aos conceitos estudados

Solicitagdo de exemplos

Solicitagdo de outras fontes teodricas sobre o tema

Comentérios acerca da disciplina

Comentarios acerca do curso

Comentarios acerca do material didatico

Legenda: (0) Ainda ndo conheco o suficiente para avaliar, (1) Nunca, (2) Raramente, (3) As vezes, (4) Frequentemente,

(5) Sempre.
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5-Com relagio ao uso dos recursos que os softwares online oferecem, vocé utiliza do(s):

Softwares especificos da area relacionados aos seus estudos

Msn

Skype

Forum

Wikis

Blog

Lista de Discussdo

Microblog (Twitter)

Web Sites

Bibliotecas Online

Simuladores Virtuais

You Tube

E-mail

Podcast

Jogos Online

Google Docs

Chats

Objetos virtuais de aprendizagem (OVA)

Livro Virtual

Diario de Bordo

Legenda: (0) nio sei do que se trata, (1) ndo utilizo nenhum recurso, (2) utilizo poucos recursos, (3) utilizo muitos recursos,
(4) utilizo todos os recursos.

6-Com qual frequéncia vocé realiza as seguintes acdes no ambiente Moodle de sua disciplina?

Lé os materiais didaticos disponibilizados no Moodle

Apresenta novos comentarios

L& os comentarios dos alunos

Responde a comentarios dos alunos

Concentra-se nas respostas aos objetivos propostos nas atividades das disciplinas

Relaciona conceitos tedricos para fundamentar suas respostas

Edita ou modifica itens ja escritos

Comunica-se com o tutor online

Comunica-se com o tutor presencial

Comunica-se com os alunos

Pesquisa outras referéncias bibliograficas além das informadas no material didatico

Descobre outras fontes online que enriquecam seu processo de formagao profissional

Retune em grupos de discussdo online para debater sobre determinado assunto

Legenda: (0) Ainda niio conheco o suficiente para avaliar, (1) Nunca, (2) Raramente, (3) As vezes, (4) Frequentemente,
(5) Sempre.

7-Com qual frequéncia vocé responde as duvidas dos alunos que postaram suas atividades no Moodle:
todos os dias da semana {:} 4 dias da semana {:} 2 dias da semana {:} 1 dias da semana

{:} superior a uma semana {:} ndo tiro davidas {:} ainda ndo conheco o suficiente para avaliar {:} ndo se aplica

8-Voceé responde as duvidas que os alunos postaram nas atividades em qual horario:

{:} das 00h as 4h da manha {:} das 4h as 8h da manha {:} as 8h as 12h da manha {:} das 12h as 16h da tarde

{:} das 16h as 20h da noite {:} das 20h as 00h da noite {:} em nenhum horario {:} ndo se aplica
9-Vocé geralmente interage no Moodle com os alunos para debater sobre os assuntos relacionados a atividade em qual horario com
mais frequéncia:

{:} das 00h as 4h da manha {:} das 4h as 8h da manha {:} as 8h as 12h da manha {:} das 12h as 16h da tarde

{:} das 16h as 20h da noite {:} das 20h as 00h da noite D em nenhum horario {:} nio se aplica
10-Vocé considera o tempo destinado a interacdo no Moodle para realizar as suas atividades docentes (comunicar-se com o aluno,
interagir com os colegas, dentre outras), como:

{:} totalmente adequado D adequado {:} parcialmente adequado {:} inadequado

{:} ainda ndo conhego o suficiente para avaliar {:} ndo sei avaliar
11-Quanto ao esclarecimento de duvidas e problemas comunicacionais de base teérica por parte do aluno do curso no qual atua no
Sistema UAB/UFAL, vocé se considera:

muito acessivel {:} acessivel {:} pouco acessivel {:} inacessivel {:} ainda ndo conhego o suficiente para avaliar {:} nao
sei avaliar




12- Na funcéo de formador (a) com qual frequéncia vocé costuma acompanhar o desenvolvimento de sua disciplina no sistema

UAB/UFAL, em relagio aos itens:

288

0

1

2

Reunides pedagogicas

Reunides de colegiado(s) de curso(s)

Reunides administrativas

Navegagdo no Moodle para acompanhar as interagdes

Estabelecer canal de comunicagdo direta com os alunos

Estabelecer canal de comunicacdo direta com os demais professores

Estabelecer canal de comunicagao direta com os tutores

Avaliagao do(s) Curso(s)

Legenda: (0) Nunca, (1) Raramente, (2) As vezes, (3) Frequentemente, (4) Sempre.

[ A11 ] Aspectos de Aprendizagem

1-Com relaciio as caracteristicas do seu curso abaixo relacionadas, vocé:

Considera o curso no qual atua atraente (apresentagdo visual, funcionalidades do Moodle e projeto de interface) e
divertido (atividades ludicas adequadas ao contexto de formagao dos alunos e interativas que estimulam sua
aprendizagem de modo critico)

Costuma alertar seus alunos a ndo usarem plagios nas atividades pedagogicas

Percebe que seus alunos possuem falta de tempo para realizarem seus estudos

Percebe que os alunos sdo concisos nas suas postagens

Percebe que os alunos sdo objetivos nas suas postagens

Percebe que os alunos costumam utilizar textos de outros autores sem citar a referida fonte tedrica utilizada

Percebe que seus alunos dispdem de tempo suficiente para refletir sobre o assunto abordado ou a atividade
solicitada

Percebe que seus alunos deixam para depois as atividades pedagogicas que podem ser feitas hoje

Avalia que seus alunos possuem falta de tempo para realizar seus estudos

Legenda: (0) Ainda ndo conheco o suficiente para avaliar, (1) Nunca, (2) Raramente, (3) As vezes, (4) Frequentemente,

(5) Sempre.

2-Na sua opinido, o processo de ensino-aprendizagem na modalidade a distincia (EAD) é mais facil que na modalidade presencial?
{:} Concordo totalmente D Concordo D Concordo parcialmente D Discordo D Discordo totalmente

3-Vocé estabelece algum padrio de netqueta ou estilo de comunicacio para que os alunos, professores e tutores possam interagir na

disciplina que ministra a distincia no sistema UAB/UFAL? D Sim

Nao {:} Nao sei do que se trata

4-Com relacdo ao estimulo dos seus alunos para continuar seus estudos no sistema UAB/UFAL, vocé avalia, enquanto formador (a),

que eles se sentem

D totalmente estimulado D estimulado {:} estimulado parcialmente D desestimulado {:} totalmente desestimulado

5-Com relagio a comunicacio que seus alunos estabelecem por escrito (ex.: foruns, e-mails, chat) no ambiente Moodle, como vocé

avalia essa comunica¢io em relagio a/ao:

0

1

2

3

4|5

Processo de escrita relacionada a fluéncia com a qual o sujeito se comunica formalmente por meio da escrita.

Adequacio a norma relacionada com o sentido, o significado e a parte estética do texto (aspectos gramaticais
relacionados com a grafia: acentuag@o, pontuagio, conjugagao verbal, escrita correta das palavras, repeticdo,
substituicdo de palavras)

Coeréncia dialégica ocorre quando a interac@o entre os sujeitos favorece a comunicagdo mutua.

Coeréncia textual aspectos textuais inerentes ao texto e ao contexto, verificando se a comunicagdo € coerente; se
leva em conta o contexto de uso; leva-se em conta os usudrios, a situagdo de comunicagao, os objetivos da
comunicagao.

Coesio textual relagdo existente entre as partes do texto e o vinculo entre as idéias expostas nele mantendo a
uniformidade da escrita.

(4) possuo pouca dificuldade, (5) ndo possuo dificuldade.

Legenda: (0) ndo sei do que se trata, (1) possuo extrema dificuldade, (2) possuo muita dificuldade, (3) possuo dificuldade,

6-Quanto a rigidez (inflexibilidade) com que os prazos e metas sdo definidos por vocé para que seus alunos possam realizar as

atividades e as tarefas na sua disciplina no Sistema UAB/UFAL, vocé considera:
{:} extremamente rigido D muito rigido {:} flexivel {:} muito flexivel {:} extremamente flexivel

{:} ainda ndo conheco o suficiente para avaliar {:} nao sei informar
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7-Quanto a densidade de interagio que vocé planeja para sua disciplina(s), vocé considera seu(a):

Material Didatico

Atividades de Interagdo

Quantidade de Interagdes abertas a0 mesmo tempo da mesma disciplina

Quantidade de Interagdes abertas a0 mesmo tempo de vérias disciplinas

Atividades de Postagem

Atividades de suporte pedagogico

Legenda: (0) Ainda ndo conheco o suficiente para avaliar, (1) Nao sei responder, (2) Nada denso, (3) Pouco denso, (4) Denso,
(5) Muito denso, (6) Extremamente denso.

8-De modo geral, na sua avaliagdo, como os materiais didaticos que sdo disponibilizados no curso UAB/UFAL que vocé leciona
correspondem as exigéncias abaixo relacionadas:

012|345

Consonancia com o projeto pedagdgico do curso

Indica bibliografia complementar

Adaptacdo para portadores de necessidades especiais

Atualizagdo e adequagdo das ementas e bibliografia dos contetidos propostos para o curso proposto

Articulagdio e complementaridade dos materiais impressos, materiais audiovisuais ou materiais para a Internet

Propiciam a abordagem interdisciplinar e contextualizada dos contetidos

Apresentam linguagem clara, objetiva e de facil compreensio

Apresentam orientagdes claras sobre o desenvolvimento da disciplina e das atividades propostas

Legenda: (0) Ainda ndo conheco o suficiente para avaliar, (1) Nio sei informar, (2) Nio atende, (3) Atende parcialmente,
(4) Atende, (5) Atende totalmente.

[ A12 ]| Aspectos Educacionais

1-Informe os 5 principais fatores motivacionais que, na sua avalia¢do como formador, levam o aluno a realizar seus estudos por meio
da modalidade a distdncia:

D Desejo de explorar as situagdes de ensino-aprendizagem propostos |:| Desenvolvimento de habilidades
Motivagao pela area do conhecimento escolhida para a formagao sup. H Desejo de autonomia
Desejo de testar o desempenho pessoal Percepgao do valor das tarefas
Participagao I:l Prazer de estar com outros
Percepcdo dos colegas |:| Auto-estima
Dominio da tecnologia H Aceitago pessoal
Dominio do conhecimento Desafio

D Objetivos pessoais I:l Auto-confianca
Percepcéo do professor |:| Outro: Qual?

2-Informe os principais fatores motivacionais que, na sua avaliacdo como formador, faria um aluno desistir de seus estudos na
modalidade a distancia:

3-Informe os principais fatores motivacionais que, na sua avaliacio como formador, faria um aluno continuar seus estudos na
modalidade a distdncia:

4-Em sua avaliagdo como profissional da educaciio, de modo geral, qual hora seria ideal para que os alunos realizassem seus estudos
no Moodle?

{:} das 00h as 4h da manha D das 4h as 8h da manha {:} das 8 h as 12 h da manha

{:} das 12 h as 16 h da tarde '::} das 16h as 20h da noite O das 20h as 00h da noite

{:} Qualquer horario D Depende das atividades de estudo desenvolvidas pelo aluno diariamente

5-Vocé considera ter sobrecarga de trabalho ao lecionar no Sistema UAB/UFAL? © Sim, por qué? D Nao

6-Vocé considera que os alunos tém facil acesso (a internet) ao ambiente educacional do Sistema UAB/UFAL para realizar seu curso

com regularidade? O Sim D Nao, por qué?

7-Com relacio a sua carga horaria de docéncia presencial, pesquisa e extensdo, como vocé avalia a sua disponibilidade de tempo
para trabalhar no sistema UAB/UFAL?

O extremamente dificil O muito dificil O dificil {:} facil O muito facil {:} extremamente facil

D ainda ndo conhego D ainda ndo conhego o suficiente para avaliar




APENDICE E

QUESTIONARIO PARA LEVANTAMENTO DO PERFIL DOS ALUNOS DO SISTEMA UAB/UFAL GESTORES
[ A1 ] Aspectos Gerais

1-Voce gostaria de participar de uma futura entrevista? {:} Sim {:} Nao
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2-Se sim, qual o melhor dia da semana para participar da entrevista? {:} 2* {:} 3 D 4? D 5° {:} 6" {:} Sabado {:} Domingo

3- Se sim, qual a melhor hora do dia para participar da entrevista? _ hora: __minutos

4-Vocé é funcionario da UFAL: {:} Sim {:} Nao

5-Informe sua fun¢do no Sistema UAB/UFAL:

{:} Coordenagdo PROGRAD/UFAL {:} Coordenagdo CIED/UFAL {:} Coordenagdo TI/CIED/UFAL
Coordenagdo Pedagogica CIED/UFAL {:} Coordenagdo NEAD/CEDU/UFAL
Coordenacdo NEADMD/FEAC/UFAL {:} Coordenagido TIC/CEDU/UFAL
Coordenacio do Curso:
{:} Licenciatura em Pedagogia {:} Licenciatura em Fisica {:} Licenciatura em
Matematica

D Bacharelado em Sistema de Informagao D Bacharelado em Administragdo Puablica

Coordenacio Pedagégica do Curso:
D Licenciatura em Pedagogia D Licenciatura em Fisica {:} Licenciatura em Matematica

D Bacharelado em Sistema de Informagao D Bacharelado em Administragdo Publica

Coordenacgao de Tutoria do Curso:

Licenciatura em Pedagogia {:} Licenciatura em Fisica D Licenciatura em
Matematica

{:} Bacharelado em Sistema de Informagao {:} Bacharelado em Administragdo Publica

Coordenacio de Polo:
{:} Maceio {:} Santana do Ipanema {:} Olho d’Agua das Flores {:} Sdo José da Laje

{:} Arapiraca {:} Penedo {:} Piranhas {:} Maragogi

[ A2 | Aspectos Sociais

1-Nome completo:

2-Sua formacio académica foi majoritariamente: {:} Particular {:} Publica {:} Mista
3-Graduacio: {:} Sim; se sim, qual? {:} Nao 4-Especializacio: D Sim; se sim, qual? {:} Nao

5-Mestrado: {:} Sim; se sim, qual? {:} Nao  6-Doutorado: {:} Sim; se sim, qual? {:} Nao

7-Quais caracteristicas vocé acredita que um aluno deva possuir para poder ser bem-sucedido nos estudos, na modalidade a
distancia? (Favor utilizar LETRA DE FORMA)

8- Quanto tempo atua no magistério? {:} Dia(s) {:} Semana(s) D Meés(es) {:} Ano(s) D Naio se aplica

[ A3 ] Experiéncias em EAD
1- Cite no maximo trés principais cursos na modalidade a distincia que vocé participou como aluno(a):

A: ;B: ; C: {:} Ainda ndo participei

2- Cite no maximo os trés principais cursos na modalidade a distincia que participou como professor(a) ou tutor(a):

A: ; B: ; Ce {:} Ainda néo participei

3- Cite no maximo os trés principais cursos na modalidade a distincia que participou como coordenador(a):

A: ; B: ; Ce {:} Ainda no participei

4- Ha quanto tempo possui experiéncia com a EAD? {:} Dia(s) {:} Semana(s) D Més(es) {:} Ano(s) D Naio se aplica

5- Ha quanto tempo atua no magistério sup. em EAD? __ {:} Dia(s) {:} Semana(s) {:} Més(es) {:} Ano(s) {:} Nao se aplica



[A6 ] Aspectos Culturais
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1-Com relacéio a sistematica de estudo e a interagiio no ambiente de aprendizagem virtual (Moodle), como coordenador(a), de que

maneira vocé avalia que os alunos do Sistema UAB/UFAL sdo em relacéo as seguintes caracteristicas:

0

1

2

3

4

Autodidata (capacidade que uma pessoa possui para aprender sozinho, sem a necessidade de um professor)

Automotivado (capacidade de tornar as necessidades pessoais sua motivacao para realizar seus prop6sitos
individuais ou coletivos sem depender de fatores externos a sua realiza¢do)

Proativo (capacidade que uma pessoa possui de procurar diversas maneiras para resolver um problema ou executar
uma agdo, indo além das expectativas esperadas)

Extrovertido (capacidade que uma pessoa possui de ter iniciativa para estabelecer processos comunicativos e de
interagdo social de modo espontineo e sem frustragdo ainda que o outro ndo estabeleca o canal de comunicagéo ou
interagdo)

Disciplinado (capacidade que uma pessoa possui de realizar as tarefas que lhes foram atribuidas no tempo
estabelecido a sua realiza¢do de modo eficaz e eficiente)

Organizado (capacidade que um sujeito possui para constituir, formar, dispor e organizar situagdes, problemas
e/ou atividades sem que uma atrapalhe a outra)

Legenda: (0) Nao sei avaliar, (1) Incapaz, (2) Capaz parcialmente, (3) Capaz, (4) Capaz totalmente.

[ A7 | Aspectos Infraestruturais

1-Em relacido ao Pélo da UAB do curso no qual atua como coordenador(a), avalie as seguintes condicdes:

Estrutura fisica (qualidade do imovel)

Espaco fisico (adequagdo dos ambientes as suas finalidades)

Acesso aos ambientes administrativos (ex: coordenagdo, secretaria)

Acesso aos ambientes pedagogicos (ex: sala de aula, biblioteca)

Espaco dos ambientes pedagdgicos

Climatizacdo dos ambientes pedagogicos

Condigdes da biblioteca qualidade do acervo (quali.)

Condigdes da biblioteca quantidade do acervo (quant.)

Condi¢des do laboratdrio de informatica

Condi¢des dos outros laboratorios de ensino Fisica, Quimica, Matematica

Condigdes do meio de transporte utilizado para chegar

Acesso viario

Legenda: (0) Ainda ndo conheco o suficiente para avaliar, (1) Muito ruim, (2) Ruim, (3) Bom, (4) Muito Bom, (5) Otimo.

[A8 ] Aspectos Institucionais

1-Em relaciio aos instrumentos institucionais abaixo relacionados, indique o seu nivel de conhecimento de acordo com a leitura do

material e com as orientacdes contidas neles, considerando a escala indicada:

0

1

2

3

4

5

Plano de Desenvolvimento Institucional do Sistema UAB/UFAL

Projeto Pedagodgico Institucional do Sistema UAB/UFAL

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do Sistema UAB/UFAL

Plano das Unidades Académicas para o Sistema UAB/UFAL

Projeto Pedagogico de Cursos do Sistema UAB/UFAL

Planos de Disciplinas do Sistema UAB/UFAL

Manual do Coordenador do Sistema UAB/UFAL

Manual do Professor do Sistema UAB/UFAL

Manual de Procedimentos Académicos da Graduagdo do Sistema UAB/UFAL

Guia do Aluno do Sistema UAB/UFAL

(4) Conheco, (5) Conheco totalmente.

Legenda: (0) Ainda ndo conheco o suficiente para avaliar, (1) Nio sei se existe, (2) Ndo conhe¢o, (3) Conheco parcialmente,

2-Em relagdo aos esclarecimentos contidos nos instrumentos institucionais abaixo, na sua avaliacio como coordenador(a), eles siao
claros com relacido as informacdes que um aluno deve possuir para lograr sucesso no curso em que estad matriculado no Sistema

UAB/UFAL?

0

1

2

3

4

5

Plano de Desenvolvimento Institucional do Sistema UAB/UFAL

Projeto Pedagdgico Institucional do Sistema UAB/UFAL

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do Sistema UAB/UFAL

Plano das Unidades Académicas para o Sistema UAB/UFAL

Projeto Pedagdgico de Cursos do Sistema UAB/UFAL

Planos de Disciplinas do Sistema UAB/UFAL

Manual do Coordenador do Sistema UAB/UFAL

Manual do Professor do Sistema UAB/UFAL

Manual de Procedimentos Académicos da Graduagdo do Sistema UAB/UFAL

Guia do Aluno do Sistema UAB/UFAL

(4) Esclarece, (5) Esclarece totalmente.

Legenda: (0) Ainda nédo conheco o suficiente para avaliar, (1) Nio sei se existe, (2) Ndo esclarece, (3) Esclarece parcialmente,
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3-Na sua avaliacdo, com relagio ao atendimento as suas necessidades como coordenador(a), em que medida o curso em que vocé atua
foi formulado e implantado com base nas Politicas de EAD (PEAD) considerando as especificidades locais da sua regido e
necessidades de formacio dos alunos, no que concerne as caracteristicas:

0 |1 |23 |4]5

Culturais, sociais e econdmicas dos alunos

Acesso as TIC na regido

Trabalho e renda dos alunos na regido

Formagdo basica e fundamental na regido

Acesso aos acervos bibliograficos na regido

Acessibilidade aos P6los UAB/UFAL

Sobrecarga de trabalhos dos professores e tutores da UAB/UFAL

Sobrecarga de trabalhos dos alunos fora do ambiente escolar

Sobrecarga de atividades didaticas dos alunos nas disciplinas

Disponibilidade de tempo para os estudos no Sistema UAB/UFAL

Legenda: (0) Ainda ndo conheco o suficiente para avaliar, (1) Nio sei informar, (2) Nio atende, (3) Atende parcialmente,
(4) Atende, (5) Atende totalmente.

4- Com relaciio ao Projeto Pedagogico do seu curso, no Sistema UAB/UFAL, o mesmo atende as/aos:

0 1 2 3 4 5

Necessidades de formagio académica

Expectativas de formagdo académica

Objetivos de formagdo académica

Demandas da sociedade do seu municipio

Legenda: (0) Ainda ndo conheco o suficiente para avaliar, (1) Nio sei informar, (2) Nio atende, (3) Atende parcialmente,
(4) Atende, (5) Atende totalmente.

5-Vocé concorda que esta preparado para exercer atividades de coordenaciio na modalidade a distancia?
{:} Concordo totalmente {:} Concordo {:} Concordo parcialmente {:} Discordo {:} Nao sei informar

{::' Ainda ndo conheco o suficiente para avaliar

6- Com relacdo as consideracdes necessarias a realizacdo do Projeto Pedagégico do Curso (PPC) no qual atua no Sistema
UAB/UFAL, as mesmas consideram as especificidades e necessidades dos alunos e formadores em relacdo a(0):

0 1 2 3 4 5

Dificuldade em acessar as TIC

Dificuldade em utilizar as TIC

Falta de um tempo regular para os estudos

Investimento econdmico necessario para acessar as TIC

Necessidades de formagdo académica

Expectativas de formagdo académica

Objetivos da formagdo académica previstos no PPC

Disponibilidade do acervo tedrico no P6lo UAB/UFAL

Legenda: (0) Ainda ndo conheco o suficiente para avaliar, (1) Nio sei informar, (2) Nio consideram,
(3) Consideram parcialmente, (4) Consideram, (5) Consideram totalmente.

7-Na sua avaliacdo, os instrumentos institucionais, citados na questdo 2, consideram o perfil do aluno da EAD do Sistema
UAB/UFAL no momento em que sio formulados?

{:} Considera totalmente {:} Considera O Considera parcialmente {:} Naio considera {:} Nao sei informar

8-Na sua avaliacdo, existem diferencas entre o Projeto Pedagégico de Cursos e de Disciplina formulados para a modalidade
presencial e a distancia do curso no qual vocé atua no Sistema UAB/UFAL?

{:} Ha total diferenca {:} Ha diferenga {:} Ha parcial diferenga {:} Nao ha diferenca {:} Naio sei informar

9-Em relaciio aos sujeitos pedagogicos (professores, tutores e alunos), vocé concorda que a maioria deles esta preparada para
desenvolver suas atividades na modalidade a distancia?

0 1 2 3 4 5

Alunos

Professores

Tutores online

Tutores presenciais

Legenda: (0) Ainda nédo conheco o suficiente para avaliar, (1) Nio sei informar, (2) Nao concordo,
(3) Concordo parcialmente, (4) Concordo, (5) Concordo totalmente.
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10-Como vocé avalia que a UFAL e o Sistema UAB/UFAL, na busca por contribuir com a melhoria da educaciio em Alagoas, assume
responsabilidades definidas nas formulagdes e implantaciio das politicas para educac¢iio a distincia, mesmo tendo conhecimento de

todas as dificuldades para sua execucio, referentes a:

0

1

2

3

4

5

Falta de quadro de professores DE para atuar no sistema UAB/UFAL

Falta de quadro de tutores efetivos para atuar no sistema UAB/UFAL

Falta de quadro de funciondrios administrativos para atuar no sistema UAB/UFAL

Falta de quadro de funcionarios técnicos (Analistas TI, Designers, Eng. informacionais, Comunicadores,
dentre outros) para desenvolvimento das atividades inerentes 8 EAD (Produg@o de material didatico,
Manutengdo e Melhorias do AVA, dentre outros)

Sobrecarga de trabalhos académicos dos envolvidos (Coordenadores, Professores, Tutores, Alunos) no
sistema UAB/UFAL

Legenda: (0) Ainda nédo conheco o suficiente para avaliar, (1) Nio sei informar, (2) Nao concordo,
(3) Concordo parcialmente, (4) Concordo, (5) Concordo totalmente.

[ A9 | Aspectos Tecnolégicos

1- E fornecida uma formagio preliminar aos alunos, ao ingressarem no Sistema UAB/UFAL, que nunca estudaram na modalidade a

distancia?

{:} Sempre @) Frequentemente O As vezes O Raramente O Nunca O Nao sei informar

2- Na sua avaliaciio, 0 aluno do curso no qual vocé coordena administrativamente ou pedagogicamente participa das atividades
online e presenciais no sistema UAB/UFAL, de modo regular, caracterizando o pressuposto de que sendo o curso ofertado na

modalidade EAD ele pode participar das aulas estando em qualquer lugar que possua acesso a internet?

{:} Concordo totalmente O Concordo {:} Concordo parcialmente {:} Discordo {:} Discordo totalmente

[ A10 ] Aspectos de interagio

1- Com relagiio 2 maioria dos alunos do curso em que vocé atua no Sistema UAB/UFAL, ao desenvolverem suas atividades didatico-

pedagogicas, vocé os considera: {:} colaborativo {:} cooperativo {:} individualista {:} ndo sei avaliar

2-Na funcéo de coordenador(a) com qual frequéncia vocé costuma acompanhar o desenvolvimento do curso sob sua coordenacio no

sistema UAB/UFAL, em relagao aos itens:

Reunides pedagogicas

Reunides de colegiado(s) de curso(s)

Reunides administrativas

Navegagdo no Moodle para acompanhar as interagdes

Estabelecer canal de comunicagdo direta com os alunos

Estabelecer canal de comunicagdo direta com os demais professores

Estabelecer canal de comunicagdo direta com os tutores

Avaliagao do(s) Curso(s)

Legenda: (0) Nunca, (1) Raramente, (2) As vezes, (3) Frequentemente, (4) Sempre.

[ A11 ] Aspectos de Aprendizagem

1-Com relaciio as caracteristicas do seu curso ou dos cursos que coordena abaixo relacionadas, vocé:

Considera o curso no qual atua atraente (apresentagdo visual, funcionalidades do Moodle e projeto de interface) e
divertido (atividades ludicas adequadas ao contexto de formagao dos alunos e interativas que estimulam sua
aprendizagem de modo critico)

Costuma alertar seus alunos a nio usarem plagios nas atividades pedagogicas

Percebe que seus alunos possuem falta de tempo para realizarem seus estudos

Percebe que os alunos sdo concisos nas suas postagens

Percebe que os alunos sdo objetivos nas suas postagens

Percebe que os alunos costumam utilizar textos de outros autores sem citar a referida fonte tedrica utilizada

Percebe que seus alunos dispdem de tempo suficiente para refletir sobre o assunto abordado ou a atividade
solicitada

Percebe que seus alunos deixam para depois as atividades pedagdgicas que podem ser feitas hoje

Avalia que seus alunos possuem falta de tempo para realizar seus estudos

(5) Sempre.

Legenda: (0) Ainda niio conheco o suficiente para avaliar, (1) Nunca, (2) Raramente, (3) As vezes, (4) Frequentemente,

2-Em sua opinido, o processo de ensino-aprendizagem na modalidade a distincia (EAD) ¢ mais facil que na modalidade presencial?

Concordo totalmente {:} Concordo {:} Concordo parcialmente {:} Discordo {:} Discordo totalmente

3-Vocé estabelece algum padrio de netqueta ou estilo de comunicac¢iio para que os alunos, professores e tutores possam interagir na

disciplina que ministra a distincia no sistema UAB/UFAL? {:} Sim {:} Nao {:} Naio sei do que se trata
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4-Com relacio ao estimulo dos seus alunos para continuar seus estudos no sistema UAB/UFAL, vocé avalia, enquanto gestor (a), que
eles se sentem

{:} totalmente estimulado {:} estimulado {:} estimulado parcialmente {:} desestimulado {:} totalmente desestimulado

5-Com relac¢io a comunicacio que seus alunos, professores e tutores estabelecem por escrito (ex.: féruns, e-mails, chat) no ambiente
Moodle, como vocé avalia essa comunicac¢io em relacio a/ao:

0|1]2]3[4]|5

Processo de escrita (esta relacionada a fluéncia com a qual o sujeito se comunica formalmente por meio da
escrita)

Adequacio a norma (esta relacionada com o sentido, o significado e a parte estética do texto [aspectos
gramaticais relacionados com a grafia: acentuagao, pontuagdo, conjugagao verbal, escrita correta das palavras,
repeti¢ao, substituicdo de palavras])

Coeréncia dialégica (ocorre quando a interagdo entre os sujeitos favorece a comunicag¢do mutua)

Coeréncia textual (diz respeito aos aspectos textuais inerentes ao texto e ao contexto, verificando se a
comunicagdo ¢é coerente; se leva em conta o contexto de uso; se leva em conta os usuarios, a situagao de
comunicagdo, os objetivos da comunicagio)

Coesio textual (¢ a relacdo existente entre as partes do texto e o vinculo entre as idéias expostas nele mantendo a
uniformidade da escrita)

Legenda: (0) ndo tenho como avaliar no momento, (1) possuem extrema dificuldade, (2) possuem muita dificuldade,
(3) possuem dificuldade, (4) possuem pouca dificuldade, (5) ndo possuem dificuldade.

6-Quanto a rigidez (inflexibilidade) com que os prazos e metas sdo definidos para que os alunos possam realizar as atividades e as
tarefas das disciplinas no Sistema UAB/UFAL, vocé considera: {:} extremamente rigido {:} muito rigido {:} ﬂexivel{:} muito

flexivel C} extremamente flexivel {:} ainda ndo conheco o suficiente para avaliar O ndo sei informar

7-Quanto a densidade de intera¢iio, como vocé considera os aspectos abaixo relacionados?

Material Didatico

Atividades de Interagdo

Quantidade de Interagdes abertas a0 mesmo tempo em cada disciplina

Quantidade de leitura proposta em cada disciplina

Atividades de postagem de trabalhos em cada disciplina

Atividades de suporte pedagogico em cada disciplina

Legenda: (0) Ainda nédo conheco o suficiente para avaliar, (1) N4o sei responder, (2) Nada denso, (3) Pouco denso,
(4) Denso, (5) Muito denso, (6) Extremamente denso.

8-De modo geral, na sua avaliacdo, como os materiais didaticos que siio disponibilizados no curso UAB/UFAL que vocé atua como
coordenador(a) correspondem as exigéncias abaixo relacionadas:
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Consonancia com o projeto pedagdgico do curso

Indica bibliografia complementar

Adaptacdo para portadores de necessidades especiais

Atualizagdo e adequag@o das ementas e bibliografia dos contetidos propostos para o curso proposto

Articulagdo e complementaridade dos materiais impressos, materiais audiovisuais ou materiais para a Internet

Propiciam a abordagem interdisciplinar e contextualizada dos contetidos

Apresentam linguagem clara, objetiva e de facil compreensio

Apresentam orientagdes claras sobre o desenvolvimento da disciplina e das atividades propostas

Legenda: (0) Ainda ndo conheco o suficiente para avaliar, (1) Nio sei informar, (2) Nio atende, (3) Atende parcialmente,
(4) Atende, (5) Atende totalmente.

[ A12 | Aspectos Educacionais

1-Informe os 5 principais fatores motivacionais que, na sua avaliacio como formador, levam o aluno a realizar seus estudos por meio
da modalidade a distancia:

D Desejo de explorar as situagdes de ensino-aprendizagem propostos I:l Desenvolvimento de habilidades
D Motivagao pela area do conhecimento escolhida para a formagao sup. |:| Desejo de autonomia
Desejo de testar o desempenho pessoal ] Percepcao do valor das tarefas
Participagao I:l Prazer de estar com outros
Percepcdo dos colegas Auto-estima
Dominio da tecnologia I:l Aceitagdo pessoal
] Dominio do conhecimento [ Desafio
Objetivos pessoais I:l Auto-confianga
Percepgdo do professor I:l Outro: Qual?

2-Informe os principais fatores motivacionais que, na sua avaliacio como coordenador(a), faria um aluno desistir de seus estudos na
modalidade a distancia:

3-Informe os principais fatores motivacionais que, na sua avalia¢io como coordenador(a), faria um aluno continuar seus estudos na
modalidade a distidncia:
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4-Em sua avaliaciio como profissional da educacio, de modo geral, qual hora seria ideal para que os alunos realizassem seus estudos
no Moodle?

{:} das 00h as 4h da manha '::} das 4h as 8h da manha O das 8 h as 12 h da manha
D das 12 h as 16 h da tarde D das 16h as 20h da noite D das 20h as 00h da noite

O Qualquer horario D Depende das atividades de estudo desenvolvidas pelo aluno diariamente

5-Vocé considera ter sobre carga de trabalho (acompanhamento pedagogico, reunies, dentre outros) ao exercer sua atividade de
coordenacio no Sistema UAB/UFAL?

O Sim, por qué? {:} Nao

6-Vocé considera que os alunos tém facil acesso (a internet) ao ambiente educacional do Sistema UAB/UFAL para realizar seu curso
com regularidade?

{:} Sim O Nao, por qué?

7-Com relacio a sua carga horaria de docéncia presencial, pesquisa e extensdo, como vocé avalia a sua disponibilidade de tempo
para trabalhar no sistema UAB/UFAL?

{:} extremamente dificil {:} muito dificil {:} dificil {:} facil O muito facil {:} extremamente facil

D ainda ndo conhego D ainda ndo conhego o suficiente para avaliar



Tabela 99 — Sintese das variaveis do estudo e os possiveis testes estatisticos relacionados aos dados dos alunos (Apéndice C).

APENDICE F

Variaveis Tipo de teste aplicado
Cédigo Valor Natureza Tipo Média | Qui-quadrado | Correlagdo
Categorica
. . o Nominal
Sujeito_Pedagogico | Aluno, Formador, Gestor Qualitativa Niio ordenada - - -
(CNNO)

Aluno; Professor; Tutor online; Tutor presencial;

Cord. PROGRAD/UFAL; Cord. CIED/UFAL,;

Cord. TI/CIED/UFAL; Cord. Pedagogico CIED/UFAL,;

Cord. NEAD/CEDU/UFAL,;

Cord. NEADMD/FEAC/UFAL;

Cord. TIC/CEDU/UFAL;

Cord. do Curso Lic: PED; FIS; MAT;
int_tipousuario Cord. do Curso Bac: SI; ADMP; Qualitativa (CNNO) - - -

Cord. Pedagogico Lic: PED; FIS; MAT;

Cord. Pedagogico Bac: SI; ADMP;

Cord. de Tutoria Lic: PED; Fis; MAT;

Cord. de Tutoria Bac: PED; FIS; MAT;

Cord. d@ Polo: Macei6 ; Santana do Ipanema;

Olho d’Agua das Flores; Sao José da Laje; Arapiraca;

Penedo; Piranhas; Maragogi
A2 Q2 R3 Idade Quantitativa Discreta Sim - Sim
A2 Q3 RI1 Masculino; Feminino Qualitativa Dicotomica - Sim -
A2 Q5 R1 AC; AL; AM; AP; BA; CE; DF; ES; GO; MA; MG; MS; MT; PA; PB; PE; PI; PR; RJ; RN; RO; RR; RS; SC; SE; SP; TO | Qualitativa (CNNO) - - -
A2 Q6 R1 Municipio Qualitativa (CNNO) - - -
A2 Q7 Rl Bairro Qualitativa (CNNO) - - -
F1_Q5 Rl MCZ; STI; SIL; ODF; ARP; PEN; PIR; MAR Qualitativa (CNNO) - - -
F1 Q6 R1 PED; MAT; FIS; SI; ADMP Qualitativa (CNNO) - - -
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Variaveis Tipo de teste aplicado
Codigo Valor Natureza Tipo Média | Qui-quadrado | Correlacio
Demanda 1: Prof. da rede pub. Estadual; Demanda 2: Prof. da rede pib municipal; oo
F1_Q7_R1 Demanda 3: Prof. da rede priv. de Ensino; Demanda 4: Publico em geral; Nao sabe informar Qualitativa (CNNO) } B )
F1_Q9 R1 Solteiro(a); Casado(a); Vive Junto; Separado(a); Desquitado(a); Divorciado(a); Vitivo(a); Outros Qualitativa (CNNO) - - -
F1 Q10 _RI Quantidade de filhos Quantitativa Discreta Sim - Sim
F1_QI11_R1 Parda; Negra; Branca; Amarela Qualitativa (CNNO) - - -
Categorica
) o Nominal . .
F1_Q13 R1 2007; 2009 Qualitativa Ordinal - Sim Possivel
(CNO)
F1_Q14 R1 Sim; Nao Qualitativa Dicotomica - Sim -
F1_Q15_R1 Particular; Pablica; Mista Qualitativa (CNNO) - - -
F1_Ql6_RI Regular; Curso Normal/Magistério; Técnico; outro Qualitativa (CNNO) - - -
F1_Q17_R1 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
F1 Q18 RI Sim; Nio Qualitativa Dicotomica - Sim -
F1_Q19 R1 Sim; Nao Qualitativa Dicotomica - Sim -
F1_Q20 RI Sim; Nio Qualitativa Dicotomica - Sim -
FI Q21 Rl F und.llnc‘ompleto; Fund. co_mpleto; Médio 1rncgmp.1eto; Médio cqmpleto; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
Superior incompleto; Superior completo; Técnico incompleto; Técnico completo
FI Q22 RI Fund._lncpmpleto; Fl.md. completo; Med.lo 1f1c9mp}et0; Medlo. cqmpleto; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
Superior incompleto; Superior completo; Técnico incompleto; Técnico completo
Acesso as TIC; Aplicado; Assiduo; Atencioso; Criativo; Autodidata; Autdnomo; Capital cultural, Comunicativo;
Colaborativo; Comprometido; Confiante; Critico; Condigdes oferecidas pela IPES; Cumprir as atividades; Curioso; Dedicado;
F1_Q23 RI Determinado; Dindmico; Gostar de ler; Disciplinado; Disponibilidade de tempo; Independente; Disposto; Empenhado; Qualitativa (CNNO) ) ) )

Esfor¢ado; Estudioso; Motivado; Focado; Gostar de escrever; Paciente; Maduro; Persistente; Gostar do que faz; Humilde;
Otimista; Organizado; Interativo; Interessado; Objetivo; Pesquisador; Proativo; Perseverante; Participativo; Saber utilizar as

TIC; Realizar as tarefas; Responsavel; Ter for¢a de vontade;

L6T



Variaveis Tipo de teste aplicado
Codigo Valor Natureza Tipo Média | Qui-quadrado | Correlagio
F1_Q24 RI Tempo de Docéncia Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A3 Q1_DR Outras vezes; Primeira vez Qualitativa Dicotémica - Sim -
A3 Q2 DR Participou; Néo participou Qualitativa Dicotomica - Sim -
A3 Q3 RI Tempo de experiéncia em EAD Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A4 Q1 RI1 Tempo de trabalho Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A4 Q2 RI1 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
A4 Q2 R2 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
A4 Q2 _R3 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
A4 Q2 R4 Sim; Nao Qualitativa Dicotomica - Sim -
A4 Q2 RS Sim; Nao Qualitativa Dicotomica - Sim -
A4 Q3 RI Sim; Nao Qualitativa Dicotomica - Sim -
A4 Q4 RI1 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
A4 Q4 R2 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
A4 Q4 R3 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
A5 Q2 RI Sim; Nao Qualitativa Dicotomica - Sim -
Familia ndo possui renda; Abaixo de 1 salario minimo (SM); Mais de 1 (SM) e menos de 2 (SM); Mais de 2 (SM) e
A5 Q3_R1 menos de 4 (SM); Mais de 4 (SM) e menos de 8 (SM); Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
Acima de 8 (SM)
A6_Q1 _RI1 Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A6 Q1 R2 Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A6_Q1 R3 Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A6_Ql1 R4 Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A6_Q1 RS Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A6_Q1 _R6 Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A6 Q1 R7 Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
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Variaveis Tipo de teste aplicado
Codigo Valor Natureza Tipo Média | Qui-quadrado | Correlacio
A6_Q1 R8 Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A6_Q1 R9 Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A6 Q2 RI1 Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A6_Q2 R2 Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A6 Q2 R3 Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A6_Q2 R4 Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A6_Q2 R5 Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A6_Q2_R6 Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A6_Q3 RI1 Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A6 Q3 R2 Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A6_Q3 R3 Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A6_Q3 R4 Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A6_Q3_RS5 Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A6_Q3_R6 Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A6 _Q3 R7 Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A6_Q3 R8 Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A6 Q3 R9 Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A6_Q4 RI1 Nao soube avaliar; Incapaz; Capaz parcialmente; Capaz; Capaz totalmente; Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A6_Q4 R2 Naio soube avaliar; Incapaz; Capaz parcialmente; Capaz; Capaz totalmente; Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A6_Q4_R3 Nao soube avaliar; Incapaz; Capaz parcialmente; Capaz; Capaz totalmente; Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A6_Q4 R4 Nao soube avaliar; Incapaz; Capaz parcialmente; Capaz; Capaz totalmente; Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A6 Q4 RS Nao soube avaliar; Incapaz; Capaz parcialmente; Capaz; Capaz totalmente; Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A6_Q4 R6 Naio soube avaliar; Incapaz; Capaz parcialmente; Capaz; Capaz totalmente; Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
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Variaveis Tipo de teste aplicado
Codigo Valor Natureza Tipo Média | Qui-quadrado | Correlacio
A7 Q1 R12 Nio soube avaliar; Muito ruim; Ruim; Bom; Muito Bom; Otimo Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A7 Q1 R1 Nio soube avaliar; Muito ruim; Ruim; Bom; Muito Bom; Otimo Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A7 Q1 R2 Nio soube avaliar; Muito ruim; Ruim; Bom; Muito Bom; Otimo Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A7 Q1 _R3 Nio soube avaliar; Muito ruim; Ruim; Bom; Muito Bom; Otimo Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A7 Q1 R4 Nio soube avaliar; Muito ruim; Ruim; Bom; Muito Bom; Otimo Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A7 Q1 RS Nio soube avaliar; Muito ruim; Ruim; Bom; Muito Bom; Otimo Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A7 Q1 _R6 Nio soube avaliar; Muito ruim; Ruim; Bom; Muito Bom; Otimo Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A7 Q1 R7 Nio soube avaliar; Muito ruim; Ruim; Bom; Muito Bom; Otimo Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A7 Q1 _R8 Nio soube avaliar; Muito ruim; Ruim; Bom; Muito Bom; Otimo Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A7 Q1 _R9 Nio soube avaliar; Muito ruim; Ruim; Bom; Muito Bom; Otimo Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A7 _Q1_RI10 Nio soube avaliar; Muito ruim; Ruim; Bom; Muito Bom; Otimo Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A7 Q1 RI11 Nio soube avaliar; Muito ruim; Ruim; Bom; Muito Bom; Otimo Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A8 Q1 RI Nao soube avaliar; Nao sabe se existe; Nao conhego; Conhego Parcialmente; Conhego; Conhego Totalmente; Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A8 Q1 R2 Nao soube avaliar; Ndo sabe se existe; Ndo conhego; Conhego Parcialmente; Conhego; Conhego Totalmente; Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A8 Q1 R3 Nao soube avaliar; Ndo sabe se existe; Nao conhego; Conhego Parcialmente; Conhego; Conhego Totalmente; Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A8 Q1 R4 Nao soube avaliar; Ndo sabe se existe; Nao conhego; Conhego Parcialmente; Conhego; Conhego Totalmente; Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A8 Q1 RS Nao soube avaliar; Ndo sabe se existe; Nao conhego; Conhego Parcialmente; Conhego; Conhego Totalmente; Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A8 Q1 R6 Nao soube avaliar; Nao sabe se existe; Nao conhego; Conhego Parcialmente; Conhego; Conhego Totalmente; Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A8 Q1 R7 Nao soube avaliar; Ndo sabe se existe; Ndo conhego; Conhego Parcialmente; Conhego; Conhego Totalmente; Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A8 Q1 R8 Nao soube avaliar; Nao sabe se existe; Nao conhego; Conhego Parcialmente; Conhego; Conhego Totalmente; Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A8 Q1 _R9 Nao soube avaliar; Ndo sabe se existe; Nao conhego; Conhego Parcialmente; Conhego; Conhego Totalmente; Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A8 Q1 R10 Nao soube avaliar; Ndo sabe se existe; Nao conhego; Conhego Parcialmente; Conhego; Conhego Totalmente; Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A8 Q2 RI1 Nao soube avaliar; Nao sabe existe; Nao esclarece; Esclarece parcialmente; Esclarece; Esclarece totalmente Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
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Variaveis Tipo de teste aplicado
Codigo Valor Natureza Tipo Média | Qui-quadrado | Correlacio
A8 Q2 R2 Naio soube avaliar; Nao sabe existe; Nao esclarece; Esclarece parcialmente; Esclarece; Esclarece totalmente Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A8 Q2 R3 Naio soube avaliar; Nao sabe existe; Nao esclarece; Esclarece parcialmente; Esclarece; Esclarece totalmente Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A8 Q2 R4 Nao soube avaliar; Ndo sabe existe; Nao esclarece; Esclarece parcialmente; Esclarece; Esclarece totalmente Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A8 Q2 RS Nao soube avaliar; Nao sabe existe; Nao esclarece; Esclarece parcialmente; Esclarece; Esclarece totalmente Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A8 Q2 R6 Nao soube avaliar; Ndo sabe existe; Nao esclarece; Esclarece parcialmente; Esclarece; Esclarece totalmente Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A8 Q2 _R7 Naio soube avaliar; Nao sabe existe; Nao esclarece; Esclarece parcialmente; Esclarece; Esclarece totalmente Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A8 Q2 R8 Naio soube avaliar; Nao sabe existe; Nao esclarece; Esclarece parcialmente; Esclarece; Esclarece totalmente Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A8 Q2 _R9 Naio soube avaliar; Nao sabe existe; Nao esclarece; Esclarece parcialmente; Esclarece; Esclarece totalmente Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A8 Q2 R10 Nao soube avaliar; Nao sabe existe; Nao esclarece; Esclarece parcialmente; Esclarece; Esclarece totalmente Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A8 Q3 RI Nao soube avaliar; Nao soube informar; Nao atende; Atende parcialmente; Atende; Atende totalmente Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A8 Q3 R2 Nao soube avaliar; Ndo soube informar; Nao atende; Atende parcialmente; Atende; Atende totalmente Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A8 Q3 _R3 Naio soube avaliar; Nao soube informar; Nao atende; Atende parcialmente; Atende; Atende totalmente Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A8 Q3_R4 Naio soube avaliar; Nao soube informar; Nao atende; Atende parcialmente; Atende; Atende totalmente Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A8 Q3 _R5 Nao soube avaliar; Ndo soube informar; Nao atende; Atende parcialmente; Atende; Atende totalmente Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A8 Q3 R6 Nao soube avaliar; Nao soube informar; Nao atende; Atende parcialmente; Atende; Atende totalmente Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A8 Q3 _R7 Nao soube avaliar; Ndo soube informar; Nao atende; Atende parcialmente; Atende; Atende totalmente Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A8 Q3 R8 Nao soube avaliar; Nao soube informar; Nao atende; Atende parcialmente; Atende; Atende totalmente Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A8 Q3_R9 Naio soube avaliar; Nao soube informar; Nao atende; Atende parcialmente; Atende; Atende totalmente Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A8 Q3_RI10 Naio soube avaliar; Nao soube informar; Nao atende; Atende parcialmente; Atende; Atende totalmente Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A8 Q4 Rl Naio soube avaliar; Nao Soube informar; Néo atende; Atende parcialmente; Atende; Atende totalmente Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A8 Q4 R2 Nao soube avaliar; Nao Soube informar; Nao atende; Atende parcialmente; Atende; Atende totalmente Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A8 Q4 R3 Nao soube avaliar; Nao Soube informar; Nao atende; Atende parcialmente; Atende; Atende totalmente Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A8 Q4 R4 Nao soube avaliar; Nao Soube informar; Nao atende; Atende parcialmente; Atende; Atende totalmente Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
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Variaveis Tipo de teste aplicado
Codigo Valor Natureza Tipo Média | Qui-quadrado | Correlacio
A8 Q5 RI Nao soube avaliar; Ndo soube informar; Discordo; Concordo parcialmente; Concordo; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
- = Concordo totalmente
A8 Q6 RI Nao soube avaliar; Nao soube informar; Néo consideram; Consideram parcialmente; Consideram; Consideram Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
— <= totalmente
A8 Q6 _R2 Nao soube avaliar; Nao soube informar; Nao consideram; Consideram parcialmente; Consideram; Consideram Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
- = totalmente
A8 Q6 R3 Nao soube avaliar; Nao soube informar; Nao consideram; Consideram parcialmente; Consideram; Consideram Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
totalmente
A8 Q6 R4 Eil;)l rsnoel:lliz avaliar; Nao soube informar; Nao consideram; Consideram parcialmente; Consideram; Consideram Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
A8 Q6 RS Nao soube avaliar; Nao soube informar; Néo consideram; Consideram parcialmente; Consideram; Consideram Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
— <= totalmente
A8 Q6 _R6 Nao soube avaliar; Nao soube informar; Nao consideram; Consideram parcialmente; Consideram; Consideram Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
— = totalmente
A8 Q6 R7 Nao soube avaliar; Nao soube informar; Nao consideram; Consideram parcialmente; Consideram; Consideram Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
totalmente
A8 Q6 RS Nao soube avaliar; Nao soube informar; Nao consideram; Consideram parcialmente; Consideram; Consideram Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
- = totalmente
Nio soube avaliar; Nenhuma esclarece; Menos da metade esclarecem;
A8 Q7_Rl1 A metade das disciplinas esclarece; A maioria das disciplinas esclarece; Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
Todas as disciplinas esclarecem
Nao soube avaliar; Nenhuma esclarece; Menos da metade esclarecem;
A8 Q7_R2 A metade das disciplinas esclarece; A maioria das disciplinas esclarece; Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
Todas as disciplinas esclarecem
A8 Q8 RI Nao soube avaliar; Nao soube informar; Nao concordo; Concordo parcialmente; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
- = Concordo; Concordo totalmente
A8 QS R2 Nao soube avaliar; Nao soube informar; Néo concordo; Concordo parcialmente; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
- = Concordo; Concordo totalmente
A8 Q8 R3 Nao soube avaliar; Ndo soube informar; Nao concordo; Concordo parcialmente; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
Concordo; Concordo totalmente
A8 Q8 R4 Nao soube avaliar; Ndo soube informar; Nao concordo; Concordo parcialmente; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
- = Concordo; Concordo totalmente
A8 Q9 RI Nao soube avaliar; Nao sei informar; Nao atende; Atende parcialmente; Atende; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
- Atende totalmente
A8 Q9 R2 Nao soube avaliar; Nao sei informar; Nao atende; Atende parcialmente; Atende; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
—7= Atende totalmente
A8 Q9 R3 Nao soube avaliar; Nio sei informar; Nio atende; Atende parcialmente; Atende; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel

Atende totalmente
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Variaveis Tipo de teste aplicado
Codigo Valor Natureza Tipo Média | Qui-quadrado | Correlacio

A8 Q9 R4 Nao soube avaliar; Néo sei informar; Néo atende; Atende parcialmente; Atende; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
Atende totalmente

A8 Q9 RS Nao soube avaliar; Nao sei informar; Nao atende; Atende parcialmente; Atende; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
Atende totalmente

A8 Q9 R6 Nao soube avaliar; Nio sei informar; Nio atende; Atende parcialmente; Atende; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
Atende totalmente

A8 Q9 R7 Nao soube avaliar; Ndo sei informar; Nao atende; Atende parcialmente; Atende; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
Atende totalmente

A8 Q9 RS Nao soube avaliar; Nao sei informar; Nao atende; Atende parcialmente; Atende; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
Atende totalmente

A9 Q1 _RI1 Sim; Nao Qualitativa Dicotomica - Sim -
Menos de 1h; Mais de 1h € menos de 2h; Mais de 2h e menos de 3h; o . ,

A9 Q2 RI1 Mais de 3h e menos de 4h; Acima de 4h Qualitativa (CNO) - Sim Possivel

A9 Q3_RI1 sem experiéncia; iniciante; intermediario; avangado; muito avangado Qualitativa (CNO) - Sim Possivel

A9 Q4 RI1 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -

A9 Q4 R2 Sim; Nao Qualitativa Dicotomica - Sim -

A9 Q4 R3 Sim; Nao Qualitativa Dicotomica - Sim -

A9 Q4 R4 Sim; Nao Qualitativa Dicotomica - Sim -

A9 Q4_R5 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -

A9 Q4 R6 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -

A9 Q4 _R7 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
das 00h as 4h da manha; das 4h as 8h da manha;

A9 Q5_R1 das 8h as 12h da manha; das 12h as 16h da tarde; Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
das 16h as 20h da noite; das 20h as 00h da noite;

A9 Q6 RI1 Nunca; Raramente; As vezes; Fequentemente; Sempre; Qualitativa (CNO) - Sim Possivel

A9 Q7 RI Sim; Nao Qualitativa Dicotomica - Sim -

A9 Q7_R2 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -

A9 Q7_R3 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -

A9 Q7_R4 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
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Variaveis Tipo de teste aplicado
Codigo Valor Natureza Tipo Média | Qui-quadrado | Correlacio
A9 Q7_R5 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
A9 Q7_R6 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
A9 Q7 R7 Sim; Nao Qualitativa Dicotomica - Sim -
A9 Q7 RS Sim; Nao Qualitativa Dicotomica - Sim -
A9 Q7 R9 Sim; Nao Qualitativa Dicotomica - Sim -
A9 Q8 I | e e i s e g e 2 e menos de 3 Qualitativa | (CNO) : Sim Possivel
A9_Q9_RI ﬁ;‘s"ze‘igggﬁiﬁsdgej‘hf Ao gz iﬁ; Mais de 2h e menos de 3h; Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
10 R ™ Quiwiva | (@0 | | sm | rosi
Al10_Ql1_R1 ndo soube autovaliar-se; colaborativo; cooperativo; individualista Qualitativa (CNNO) - - -
A10_Q2 RI1 ndo soube autovaliar-se; colaborativo; cooperativo; individualista Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
Al10 Q2 R2 ndo soube autovaliar-se; colaborativo; cooperativo; individualista Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
Al10 Q2 R3 ndo soube autovaliar-se; colaborativo; cooperativo; individualista Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A10_Q2 R4 nao soube autovaliar-se; colaborativo; cooperativo; individualista Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A10_Q2_R5 ndo soube autovaliar-se; colaborativo; cooperativo; individualista Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A10_Q2 R6 nao soube autovaliar-se; colaborativo; cooperativo; individualista Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
Al10 Q2 R7 ndo soube autovaliar-se; colaborativo; cooperativo; individualista Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A10 Q2 RS ndo soube autovaliar-se; colaborativo; cooperativo; individualista Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A10 Q2 R9 ndo soube autovaliar-se; colaborativo; cooperativo; individualista Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A10_Q2_RI10 ndo soube autovaliar-se; colaborativo; cooperativo; individualista Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A10_Q2 RI11 ndo soube autovaliar-se; colaborativo; cooperativo; individualista Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A10_Q2 RI12 ndo soube autovaliar-se; colaborativo; cooperativo; individualista Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A10_Q3_RI1 Sim; Nao Qualitativa Dicotomica - Sim -
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Variaveis Tipo de teste aplicado
Codigo Valor Natureza Tipo Média | Qui-quadrado | Correlacio
A10_Q3_R2 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
A10_Q3 R3 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
Al10 Q3 R4 Sim; Ndo Qualitativa Dicotomica - Sim -
A10 Q3 RS Sim; Nao Qualitativa Dicotomica - Sim -
A10 Q3 R6 Sim; Ndo Qualitativa Dicotomica - Sim -
A10_Q3_R7 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
A10_Q3_R8 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
A10_Q3_R9 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
A10_Q3_RI10 Sim; Nao Qualitativa Dicotomica - Sim -
A10 Q3 RI1 Sim; Nao Qualitativa Dicotomica - Sim -
A10_Q3_RI2 Sim; Nao Qualitativa Dicotomica - Sim -
A10_Q3_RI13 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
A10_Q3_R14 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
A10_Q3_RI15 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
A10 Q3 RI6 Sim; Nao Qualitativa Dicotomica - Sim -
A10_Q3_R17 Sim; Nao Qualitativa Dicotomica - Sim -
A10 Q3 RI8 Sim; Nao Qualitativa Dicotomica - Sim -
A10_Q3_R19 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
A10_Q3_R20 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
A10_Q4_R1 Nio soube avaliar; Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente;Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
Al10 Q4 R2 Nio soube avaliar; Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente;Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
Al10 Q4 R3 Nio soube avaliar; Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente;Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
Al10 Q4 R4 Nio soube avaliar; Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente;Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
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Variaveis Tipo de teste aplicado
Codigo Valor Natureza Tipo Média | Qui-quadrado | Correlacio
A10_Q4_R5 Nio soube avaliar; Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente;Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A10_Q4 R6 Nao soube avaliar; Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente;Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A10 Q4 R7 Nio soube avaliar; Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente;Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A10 Q4 RS Nio soube avaliar; Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente;Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A10_ Q5 RI Nao sabe do que se trata; ndo utiliza nenhum recurso; poucos recursos; muitos recursos; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
todos os recursos
A10 Q5 R2 Naio sabe do que se trata; ndo utiliza nenhum recurso; poucos recursos; muitos recursos; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
—== todos os recursos
A10 Q5 R3 Nao sabe do que se trata; ndo utiliza nenhum recurso; poucos recursos; muitos recursos; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
- todos os recursos
A10 Q5 R4 Nao sabe do que se trata; ndo utiliza nenhum recurso; poucos recursos; muitos recursos; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
- = todos os recursos
A10_ Q5 RS Nao sabe do que se trata; ndo utiliza nenhum recurso; poucos recursos; muitos recursos; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
todos os recursos
A10 Q5 R6 Naio sabe do que se trata; ndo utiliza nenhum recurso; poucos recursos; muitos recursos; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
—== todos os recursos
A10 Q5 R7 Nao sabe do que se trata; ndo utiliza nenhum recurso; poucos recursos; muitos recursos; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
- todos os recursos
A10 Q5 RS Nao sabe do que se trata; ndo utiliza nenhum recurso; poucos recursos; muitos recursos; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
- = todos os recursos
A10_Q5_R9 Nao sabe do que se trata; ndo utiliza nenhum recurso; poucos recursos; muitos recursos; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
todos os recursos
A10 Q5 RI0 Naio sabe do que se trata; ndo utiliza nenhum recurso; poucos recursos; muitos recursos; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
- = todos os recursos
A10 Q5 RI1 Nao sabe do que se trata; ndo utiliza nenhum recurso; poucos recursos; muitos recursos; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
- todos os recursos
A10_ Q5 RI2 Nao sabe do que se trata; ndo utiliza nenhum recurso; poucos recursos; muitos recursos; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
—<= todos os recursos
A10 Q5 RI3 Nao sabe do que se trata; ndo utiliza nenhum recurso; poucos recursos; muitos recursos; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
todos os recursos
A10 Q5 R14 Nao sabe do que se trata; ndo utiliza nenhum recurso; poucos recursos; muitos recursos; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
- = todos os recursos
A10_Q5 RIS Nao sabe do que se trata; ndo utiliza nenhum recurso; poucos recursos; muitos recursos; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel

todos 0s recursos
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Variaveis Tipo de teste aplicado
Codigo Valor Natureza Tipo Média | Qui-quadrado | Correlacio
A10 Q5 R16 Naio sabe do que se trata; ndo utiliza nenhum recurso; poucos recursos; muitos recursos; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
- = todos os recursos
A10 Q5 R17 Nao sabe do que se trata; ndo utiliza nenhum recurso; poucos recursos; muitos recursos; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
- todos os recursos
A10 Q5 RIS Nao sabe do que se trata; ndo utiliza nenhum recurso; poucos recursos; muitos recursos; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
- todos os recursos
A10_ Q5 RI9 Naio sabe do que se trata; ndo utiliza nenhum recurso; poucos recursos; muitos recursos; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
todos os recursos
A10 Q5 R20 Nao sabe do que se trata; ndo utiliza nenhum recurso; poucos recursos; muitos recursos; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
- = todos os recursos
A10 Q6 RI1 Nio soube avaliar; Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente;Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A10 Q6 R2 Nio soube avaliar; Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente;Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A10 Q6 R3 Nio soube avaliar; Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente;Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A10_Q6_R4 Nao soube avaliar; Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente;Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A10_Q6_R5 Nio soube avaliar; Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente;Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A10_Q6_R6 Nao soube avaliar; Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente;Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A10 Q6 R7 Nio soube avaliar; Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente;Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A10_Q6 RS Nio soube avaliar; Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente;Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A10 Q6 R9 Nio soube avaliar; Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente;Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A10_Q6_R10 Nio soube avaliar; Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente;Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A10_Q6 R11 Nio soube avaliar; Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente;Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A10_Q6_R12 Nio soube avaliar; Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente;Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A10_Q6 R13 Nio soube avaliar; Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente;Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
Nao soube avaliar; ndo tiro dividas; 2 dias na semana;
A10_Q7_RI1 superior a uma semana; 1 dia na semana; Qualitativa (CNO) - Sim Possivel

4 dias na semana; todos os dias na semana
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Variaveis Tipo de teste aplicado
Codigo Valor Natureza Tipo Média | Qui-quadrado | Correlacio
em nenhum horario; das 00h as 4h da manha;
das 4h as 8h da manha; das 8h as 12h da manha; o . ,
A10_Q8_RI das 12h as 16h da tarde; das 16h as 20h da noite; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
das 20h as 00h da noite; ndo se aplica
em nenhum horario; das 00h as 4h da manh3;
das 4h as 8h da manha; das 8h as 12h da manha; o . ,
AT0Q9RL 1 425 12h as 16h da tarde; das 16h as 20h da noite; Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
das 20h as 00h da noite; ndo se aplica
A10_Q10_R1 Naio soube avaliar; inadequado; parcialmente adequado; adequado; totalmente adequado Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A10 Q11 RI Nao soube avaliar; inacessivel; pouco acessivel; acessivel; muito acessivel Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
nao soube avaliar;
ndo tem importancia alguma para seu processo de ensino aprendizagem;
All_Ql1_RI pouco importante para seu processo de ensino aprendizagem; Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
importante para seu processo de ensino aprendizagem;
muito importante para seu processo de ensino aprendizagem,;
All_Q2 R1 Discordo totalmente; Discordo; Concordo parcialmente; Concordo; Concordo totalmente; Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
All_Q3_RI1 Naio sabe do que se trata; Sim; Nao Qualitativa (D(i(c:(I)\tIéNn?i)ca) - (Si_m) -
All Q4 RI totalmente desestimulado; desestimulado; estimulado parcialmente; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
- = estimulado; totalmente estimulado
nao sabe do que se trata; possuo extrema dificuldade;
All Q5 R1 ossuo muita dificuldade; possuo dificuldade; Qualitativa CNO - Sim Possivel
Qo p p
possuo pouca dificuldade; ndo possuo dificuldade
nao sabe do que se trata; possuo extrema dificuldade; possuo muita dificuldade; o . .
AT1LQ5_R2 possuo dificuldade; possuo pouca dificuldade; ndo possuo dificuldade Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
ndo sabe do que se trata; possuo extrema dificuldade; possuo muita dificuldade; o . .
ATLQ5_R3 possuo dificuldade; possuo pouca dificuldade; ndo possuo dificuldade Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
ndo sabe do que se trata; possuo extrema dificuldade; possuo muita dificuldade; o . .
AT1LQ5_R4 possuo dificuldade; possuo pouca dificuldade; ndo possuo dificuldade Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
ndo sabe do que se trata; possuo extrema dificuldade; possuo muita dificuldade; L. . ,
ATLQS RS possuo dificuldade; possuo pouca dificuldade; ndo possuo dificuldade Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
All Q6 RI Nao soube avaliar; ndo sei informar; extremamente flexivel; muito flexivel; flexivel, Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
- - muito rigido; extremamente rigido;
All_Q7 Rl Naio sei responder; Nada denso; Pouco denso; Denso; Muito denso; Extremamente denso; Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
All Q7 R2 Nao sei responder; Nada denso; Pouco denso; Denso; Muito denso; Extremamente denso; Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
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Variaveis Tipo de teste aplicado
Codigo Valor Natureza Tipo Média | Qui-quadrado | Correlacio
All Q7 R3 Nao sei responder; Nada denso; Pouco denso; Denso; Muito denso; Extremamente denso; Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
All_Q7_R4 Naio sei responder; Nada denso; Pouco denso; Denso; Muito denso; Extremamente denso; Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
All Q7 RS Nao sei responder; Nada denso; Pouco denso; Denso; Muito denso; Extremamente denso; Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
All_Q7_Ré6 Naio sei responder; Nada denso; Pouco denso; Denso; Muito denso; Extremamente denso; Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
All Q8 RI Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
All_Q8_R2 Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
All_Q8 R3 Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
All_Q8_R4 Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
All_Q8 RS Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
das 00h as 4h da manhi; das 4h as 8h da manha;
All_Q9 RI das 8 h as 12 h da manhi; das 12 h as 16 h da tarde; Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
das 16h as 20h da noite; das 20h as 00h da noite
All Q10 _RI Nio soube avaliar; Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
All_Q10_R2 Nio soube avaliar; Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
All_Q10 _R3 Nao soube avaliar; Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
All Q10 R4 Nio soube avaliar; Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
All_Q10_R5 Nao soube avaliar; Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
All Q10 R6 Nio soube avaliar; Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
All_Q10_R7 Nio soube avaliar; Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
All Q10 _R8 Nio soube avaliar; Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
All _Q10_R9 Nio soube avaliar; Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
All_QI0_R10 | No soube avaliar; Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
A1l _QI0 R11 | Nio soube avaliar; Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
Al1_QI10_R12 | Nio soube avaliar; Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
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Variaveis Tipo de teste aplicado
Codigo Valor Natureza Tipo Média | Qui-quadrado | Correlagio
A1l _QI0 R13 | Nio soube avaliar; Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
All_QI0_R14 | Nio soube avaliar; Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
Al1_QI0 R15 | Nio soube avaliar; Nunca; Raramente; As vezes; Frequentemente; Sempre Qualitativa (CNO) - Sim Possivel
All Q11 RI Nao soube avaliar; Nao soube informar; Nao atende; Atende parcialmente; Atende; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
- = Atende totalmente
A1l QI1_R2 Nao soube avaliar; Ndo soube informar; Nao atende; Atende parcialmente; Atende; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
-~ - Atende totalmente
A1l Q11 R3 Nao soube avaliar; Ndo soube informar; Nao atende; Atende parcialmente; Atende; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
Atende totalmente
All Q11 R4 Nao soube avaliar; Ndo soube informar; Nao atende; Atende parcialmente; Atende; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
- = Atende totalmente
A1l QI1 RS Nao soube avaliar; Nao soube informar; Néo atende; Atende parcialmente; Atende; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
- = Atende totalmente
A1l QI1_R6 Nao soube avaliar; Nao soube informar; Nao atende; Atende parcialmente; Atende; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
-~ = Atende totalmente
A1l Q11 R7 Nao soube avaliar; Ndo soube informar; Nao atende; Atende parcialmente; Atende; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
Atende totalmente
All Q11 R8 Nao soube avaliar; Nao soube informar; Nao atende; Atende parcialmente; Atende; Qualitativa (CNO) ) Sim Possivel
- = Atende totalmente
Al2 Q1 RI1 Sim; Nao Qualitativa Dicotomica - Sim -
Al2 Q1 R2 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
Al2 Q1 R3 Sim; Nao Qualitativa Dicotomica - Sim -
Al12 Q1 R4 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
Al12 Q1 RS Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
Al12 Q1 _R6 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
Al2 Q1 R7 Sim; Ndo Qualitativa Dicotomica - Sim -
Al2 Q1 RS Sim; Nao Qualitativa Dicotomica - Sim -
Al2 Q1 R9 Sim; Ndo Qualitativa Dicotomica - Sim -
Al12 Q1 _RI10 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
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Variaveis Tipo de teste aplicado
Codigo Valor Natureza Tipo Média | Qui-quadrado | Correlacio
Al12 Q1 _RI11 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
Al12 Q1 RI12 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
Al12 Q1 _RI13 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
Al2 Q1 _R14 Sim; Nao Qualitativa Dicotomica - Sim -
Al2 Q1 RIS Sim; Nao Qualitativa Dicotomica - Sim -
Al12 Q1 _RI16 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
Al2 Q1 R17 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
Al12 Q1 _R18 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
das 00h as 4h da manha; das 4h as 8h da manha;
e R T N R e
Qualquer horario; Depende das atividades de estudo solicitadas;
Al2 Q3 Rl Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
Al2 Q4 RI Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
Al2 Q5 RI Sim; Ndo Qualitativa Dicotomica - Sim -
Al2 Q5 R2 Sim; Nao Qualitativa Dicotomica - Sim -
Al2 Q6 RI Sim; Ndo Qualitativa Dicotomica - Sim -
Al12 Q6 _R2 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
Al12 Q7RI Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
Al12 Q7_R2 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
Al2 Q8 RI1 Sim; Nao Qualitativa Dicotomica - Sim -
Al2 Q8 R2 Sim; Ndo Qualitativa Dicotomica - Sim -
Al2 Q9 R1 Sim; Nao Qualitativa Dicotomica - Sim -
Al12 Q9 R2 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -

I1¢



Variaveis Tipo de teste aplicado
Codigo Valor Natureza Tipo Média | Qui-quadrado | Correlacio
Al12 Q10 _R1 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
Al12 Q10 R2 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
Al12 Q11 RI1 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
Al2 Ql1_R2 Sim; Nao Qualitativa Dicotomica - Sim -
Al2 Q11 R3 Sim; Ndo Qualitativa Dicotomica - Sim -
Al2 Q11 R4 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
Al12 Q11 _R5 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
Al12 Q11 _Ré6 Sim; Nao Qualitativa Dicotémica - Sim -
Al2 Q11 _R7 Sim; Nao Qualitativa Dicotomica - Sim -

Fonte: O Autor (2011).
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APENDICE G

Tabela 100 — Relatério das triangulacdes analisadas.

Casos

Resultado do teste aplicado

s Auséncia de
Descricio do resultado Validos

resposta Total

Variaveis analisadas
Linha x Coluna

Grau de Correlagido

Descri¢ao  Significincia (bilateral) p (populacio) ou Associagio N o N o N o
0 0 0

Constatamos que quando o aluno ja possui

uma graduacdo prévia a maioria (54%)

tende a escolher como nova opgdo de

graduacdo cursos de bacharelado, mas .

quando o aluno ndo possui uma graduagdo Q(lill— d 0,013 0,05
prévia, a maioria (63%) tende a optar por Quadrado

cursos de licenciatura. A associagdo entre

essas duas categorias ¢ considerada muito

fraca.

Tipo graduag@o (nominal)
X
Graduagdo Anterior (nominal)

0,1

0, 0 o
(V de Cramer) 281 100% 0 0% 281  100,0%

Constatamos que o aluno que opta por um
Sexo (nominal) bacharelado, a maioria ¢ do sexo masculino
X (56%), e que para as licenciaturas, a Qui-
Tipo graduagdo (nominal) maioria (65%) ¢ do sexo feminino. A Quadrado
associagdo entre essas duas categorias €
considerada muito fraca.
Constatamos que dentre os alunos que
consideram que para um aluno ser bem-
Sexo (nominal) sucedido nos estudos na EAD ele deve ser
X autodidata, a maioria é do sexo masculino Qui- 0.024 0.05 0,2
Autodidata (nominal) (62%), e dentre os que ndo consideram, a Quadrado ’ ’ (Fi)
maioria (59%) é do sexo feminino. A
associagao entre essas duas categorias ¢
considerada muito fraca.
Constatamos que independente da opgao de
graduacdo (licenciatura ou bacharelado)
ambos os alunos (50%) consideram que
para um aluno ser bem-sucedido nos Qui-
estudos na EAD ele deve ser disciplinado, e 0,037 0,05
~ . . Quadrado
dentre os que ndo consideram, a maioria
(63%) pertence as licenciaturas. A
associagao entre essas duas categorias ¢
considerada muito fraca.

0,2

0,001 0,05 (V de Cramer)

281 100% 0 0% 281  100,0%

281 100% 0 0% 281  100,0%

Tipo graduagdo (nominal)
0,1

2 281 100% 0 0% 281 100,0%
(F)

Disciplinado (nominal)

€re



Tipo graduagdo (nominal)
X
Organizado (nominal)

Estado Civil (nominal)
X
Dedicado (nominal)

Autoavaliar-se Autodidata
(nominal)
X
Avaliar que o aluno deve ser
Autodidata (nominal)

Autoavaliar-se Automotivado
(nominal)
X
Avaliar que o aluno deve ter
forga de vontade (nominal)

Autoavaliar-se Proativo
(nominal)
X
Avaliar que o aluno deve saber
utilizar as TIC (nominal)

Constatamos que dentre os alunos que

consideram que para um aluno ser bem-

sucedido nos estudos na EAD ele deve ser

organizado, a maioria (59%) pertence ao Qui-
bacharelado, e dentre os que ndo Quadrado
consideram, a maioria (64%) pertence as

licenciaturas. A associagdo entre essas duas

categorias ¢ considerada muito fraca.

Constatamos que dentre os alunos que

consideram que para um aluno ser bem-

sucedido nos estudos na EAD ele deve ser

dedicado, a maioria (64%) ¢ solteira, e Qui-
dentre os que ndo consideram, a maioria Quadrado
(53%) ndo ¢ solteira. A associagdo entre
essas duas categorias ¢ considerada muito
fraca.

Constatamos que dentre os alunos que
consideram que para um aluno ser bem-
sucedido nos estudos na EAD ele deve ser
autodidata, a maioria (73%) se considera um
autodidata, e dentre os que ndo consideram
que um aluno deve ser autodidata, a maioria
(49%) se considera autodidata. A associagdo
entre essas duas categorias ¢ considerada
muito fraca.

Constatamos que dentre os alunos que
consideram que para um aluno ser bem-
sucedido nos estudos na EAD ele deve saber
utilizar as TIC, a maioria (74%) se considera
um sujeito automotivado, e dentre os que Qui-
nao consideram que um aluno deve saber Quadrado
utilizar as TIC, a maioria (57%) também se

considera um sujeito automotivado. A

associag@o entre essas duas categorias ¢

considerada muito fraca.

Constatamos que dentre os alunos que

consideram que para um aluno ser bem-

sucedido nos estudos na EAD ele deve saber

utilizar as TIC, a maioria (85%) se considera

um sujeito Proativo, e dentre os que ndo Qui-
consideram que um aluno deve saber utilizar ~ Quadrado
as TIC, a maioria (69%) também se

considera um sujeito proativo. A associagdo

entre essas duas categorias ¢ considerada

muito fraca.

Qui-
Quadrado

0,001

0,045

0,06

0,035

0,041

0,05

0,05

0,05

0,05

0,05

0,2
(Fi)

0,1
(Fi)

0,1
(F)

0,1
(Fi)

0,1
(Fi)

281 100%
281 100%
268 95,4%
274 97,5%
276 98,2%

0%

0%

4,6%

2,5%

1,8%

281

281

281

281

281

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

Fonte: O Autor (2011).
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ANEXO

Tabela 101 — Indicadores do IDEB por Estado (2009)

315

Estado Grupos

4? serie/5° ano 8% serie/9° ano 3? Serie EM Média
Alagoas 3,30% 2,70% 2,80% 2,93%
Bahia 3,20% 2,80% 3,10% 3,03%
Rio Grande do Norte 3,50% 2,90% 2,80% 3,07%
Sergipe 3,70% 2,70% 2,90% 3,10%
Paraiba 3,70% 2,80% 3,00% 3,17%
Para 3,70% 3,10% 3,00% 3,27%
Piaui 3,80% 3,40% 2,70% 3,30%
Rio de Janeiro 4,00% 3,10% 2,80% 3,30%
Pernambuco 3,90% 3,00% 3,00% 3,30%
Amapa 3,60% 3,60% 2,80% 3,33%
Maranhio 4,00% 3,60% 3,00% 3,53%
Ceara 4,20% 3,60% 3,40% 3,73%
Amazonas 4,50% 3,60% 3,20% 3,77%
Roraima 4,20% 3,70% 3,50% 3,80%
Mato Grosso do Sul 4,40% 3,60% 3,50% 3,83%
Rondodnia 4,40% 3,40% 3,70% 3,83%
Goias 4,90% 3,60% 3,10% 3,87%
Tocantins 4,50% 3,90% 3,30% 3,90%
Mato Grosso 4,90% 4,20% 2,90% 4,00%
Acre 4,50% 4,10% 3,50% 4,03%
Rio Grande do Sul 4,80% 3,80% 3,60% 4,07%
Espirito Santo 5,00% 3,80% 3,40% 4,07%
Distrito Federal 5,40% 3,90% 3,20% 4,17%
Santa Catarina 5,00% 4,20% 3,70% 4,30%
Parana 5,20% 4,10% 3,90% 4,40%
Séo Paulo 5,40% 4,30% 3,60% 4,43%
Minas Gerais 5,80% 4,10% 3,60% 4,50%

Fonte: O Autor (2011), adaptado de Brasil (2009n). Filtro comparando desempenho apenas das Escolas Publicas.



