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E preciso bem conhecer para bem agir.
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RESUMO

Em 1999, o Programa Nacional de Informéatica na Educacdo — Prolnfo deu inicio as
primeiras capacitacfes para a formacéo de articuladores de informética e assim promover a
inclusdo das tecnologias da informagdo e comunicacdo nas escolas do sistema publico de
ensino do Estado de Alagoas. Nesse contexto, observou-se dificuldades na formacgdo dos
docentes. Diante do exposto, a pesquisa, que teve como recorte temporal os anos de 1999 a
2005, procurou resposta para o seguinte problema: Por que as escolas que participam do
Proinfo, ndo efetivaram de forma significativa o uso das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo (TIC) para a mudanca na pratica de ensino de seus professores? Em relacéo
ao objetivo, o presente trabalho buscou a identificacdo e andlise dos fatores que implicaram
resisténcia a mudancga no processo de introducdo das TIC nas escolas da rede publica de
ensino do estado de Alagoas, inseridas no referido programa de informatizacdo. Dessa
forma, a pesquisa tem sua relevancia, na medida em que procurou trazer a luz problemas
que estdo para além da questdo pessoal no tocante a mudanca. Para a fundamentagédo
tedrica, no que tange a Sociedade Atual e aos Paradigmas Emergentes foram cotejado
autores como San Martim (2006), Meis (2002), Martinez (2004). No tocante a Formacéo
Continuada recorreu-se a Bettega (2006), Falsarella (2004), Moraes (2002), Kullok (1999),
Tajra (2001). Com respeito a mudanca, resisténcia e inovacdo, foram colacionados
Marchesi e Martin (2003), Farias (2006). Para a abordagem sobre a gestdo da mudanca e
aspectos psicoldgicos, os autores foram: Chiavenato (2004), Montana e Charnov (2003),
Hersey e Blanchard (1986). A pesquisa caracterizou-se como um estudo de caso por ter o
foco voltado para o processo de implementacdo das TIC nas escolas da rede puablica
estadual de ensino de Alagoas. A coleta de dados foi obtida através de relatorios,
entrevistas, aplicacdo de questionario e formularios. O universo da pesquisa teve como
cenario as escolas localizadas no complexo educacional do Centro Educacional de
Pesquisas Aplicadas (CEPA), das quais foram escolhidas para compor a amostragem trés
escolas que aderiram ao referido programa. Ainda como parte do cenario o estudo
compreendeu também o NTE nucleo de Macei6, onde ocorreram as formacdes continuadas
e, Como sujeitos, a pesquisa contemplou o0s gestores do Programa de Tecnologia
Educacional (PTE), Multiplicadores do Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE/Macei0),
articuladores de informatica, gestores da 15% Coordenadoria de Ensino - CE, gestores e
professores das escolas participantes do programa. Como resultado, foi constatado que para
a integracdo das TIC como estratégia para a melhoria da qualidade do ensino, hd a
necessidade por parte dos gestores, de uma maior atencdo sobre a politica de integracdo das
TIC, pois a permanecer como se encontra, o programa de informatizacdo tende para a sua
total inviabilizacdo, significando a perda de recurso estratégico fundamental nos dias atuais
para a melhoria da qualidade do ensino e a aprendizagem de alunos oriundos de condi¢cbes
socio-econbmicas adversas, 0s quais tém nas escolas da rede publica estadual a grande
oportunidade de acesso as TIC e a incluséo digital.

Palavras-chave: 1.Formacdo continuada; 2.Informatica na Educacdo; 3.Inovacgdo;
4.Resisténcia; 5.Mudanca.
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ABSTRACT

In 1999 the National Program for Information Technology in Education - Prolnfo initiated
the first trainings for articulators in IT formation and thus promote the inclusion of
Information and Communication Technologies (ICT) in public schools of Alagoas state. In
that context was observed difficulties in training the teachers. Facing the above, the
research was done during the years 1999-2005, looked for answers to the following issue:
why the schools that participate in the Prolnfo did not perform significantly the use of ICT
to change the practice of education of their teachers? Regarding the objective, this paper
attempts to identify and analyze the factors that resulted in resistance to change in the
process of introduction of ICT in the public schools of the Alagoas state, embedded in the
program of computerization. The importance of this search is to bring to light problems that
are beyond the personal question regarding to change. For theoretical basis, with respect to
the Actual Society and to Emerging Paradigms were compared authors such as San Martin
(2006), Meis (2002), Martinez (2004). In terms of Continuing Education appealed to
Bettega (2006), Falsarella (2004), Moraes (2002), kiillok (1999), Tajra (2001). With respect
to Change, Strength and Innovation were collations Marchesi and Martin (2003), Farias
(2006). To approach the change management and psychological aspects the authors were:
Chiavenato (2004), Montana and Charnov (2003), Hersey and Blanchard (1986). The
search was characterized as a case study for having turned the focus to the process of
implementation of ICT in the public schools of Alagoas state. The data was obtained from
reports, interviews, a questionnaire and application forms. The research universe were the
schools located in the Educational Center for Applied Research (CEPA), and there were
chosen three schools that have joined the program to compose the sampling. Also as part of
the scenario study, it was included the NTE of Maceid, a center for Educational
Technology, where the continued education training occurred, as subjects, the study
included the managers of Program of Educational Technology (PET), multipliers of the
NTE/Maceid, articulators of information technology, coordinators of the 15th Coordination
of teaching (CE), managers and teachers of the program participating schools. As a result, it
was found that for the integration of ICT as a strategy for improving the quality of teaching,
there is a need of more attention from the managers on the ICT integration politics, because
if it remains as it is, the informatization program tends to failure, signifying the loss of
strategic resource actualy to improve the teaching quality and the learning of students that
have adverse socio-economic conditions, which have in public schools the great
opportunity of ICT access and digital inclusion.

Descriptors: 1. Continuing training; 2.Computing in the Education; 3.Innovation;
4.Resistance; 5.Changes.
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INTRODUCAO

Nos ultimos tempos o0 emprego das tecnologias da informacao e comunicacao (TIC)
vem provocando mudancas de paradigma no seio da sociedade moderna, fazendo sentir seu
impacto também no setor da educacdo e, em decorréncia, emergem novas exigéncias
educacionais, novos empreendimentos de politicas publicas na area educacional, com vistas
a melhoria da qualidade do ensino e a instigagcdo de novas atitudes docentes.

No sentido de estar em sintonia com 0s novos tempos, o Governo Federal,
juntamente com o apoio de secretarias estaduais e municipais, desenvolve politicas de
integracdo das TIC nas escolas com a finalidade de promover a melhoria da qualidade do
ensino e a incluséo digital.

Em 1999, o Proinfo deu inicio as primeiras capacitacbes para a formacdo de
articuladores de informatica e assim promover a inclusdo das TIC nas escolas do sistema
publico de ensino do Estado de Alagoas.

Percebi, a partir da atuacdo como participante das primeiras formac6es continuadas
e como articulador de informatica, as dificuldades que se apresentavam no contexto das
proprias formacgdes e da escola, a exemplo da resisténcia manifesta por alguns professores,
e que tais dificuldades néo se restringiam apenas a questdes de forum pessoal.

Diante dessa realidade senti a curiosidade de compreender o porqué das dificuldades
de efetivacdo da integracdo das TIC nas escolas que aderiram ao Prolnfo.

Mediante o problema, foi levantada como hipoOtese a possibilidade de fatores
exogenos e enddgenos ao Prolnfo e as escolas, estarem inibindo a utilizacdo das TIC como
fator de inovacdo pedagdgica nas escolas da rede publica estadual.

Portanto, a pesquisa faz uma andlise a partir das formagbes continuadas
desenvolvidas pelo NTE, sobre as implicaces que resultaram em resisténcia a mudanga no
processo de integracdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) na rede
publica estadual de ensino de Alagoas.

Assim, o estudo envolveu escolas da rede pablica estadual de ensino, inseridas no
Programa Nacional de Informética na Educacdo — Prolnfo, o NTE ndlcleo de Maceio,

articuladores de informatica, professores e gestores.
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A escolha do tema, resisténcia e mudanga no processo de inclusdo das tecnologias
da informagdo e comunicagdo — TIC e justifica-se por sua relevancia na area educacional,
principalmente no que diz respeito a formacgéo continuada de educadores e ao processo de
integracdo do computador nas escolas da rede publica estadual que aderiram ao Proinfo.

O estudo pretende contribuir para as reflexdes sobre os fatores inibidores que
surgem no processo de introducdo das TIC nas escolas da rede publica do Estado e que
impdem resisténcia a efetivacdo do Programa.

Como o objetivo desta pesquisa é analisar os fatores que implicaram em resisténcia
e mudanca no processo de incorporacdo das TIC nas escolas da rede publica estadual,
foram lidas e estudadas varias obras de autores que abordam as teorias necessarias para o
cumprimento da analise. S8o eles: Para a fundamentagdo tedrica, entre oS autores
consultados, no que se refere a sociedade atual e paradigma emergente: Lyotard, Veloso
(2004), Carvalho (1994), Bianchetti (2001), San Martim (2006), Meis (2002), Martinez
(2004), Farias (2006), Cox (2003), Mercado (1999); Com relacdo ao tema Formacao
Continuada: Almeida (2006), Béttega (2006), Falsarella (2004), Chaves (2004), Moraes
(2002), Kullok (1999), Tajra (2001); No que tange a mudanga, resisténcia e inovacéo:
Marchesi e Martin (2003) Farias (2006), Rosa (2007). No campo da gestdo da mudanca e
aspectos relacionados ao campo da psicologia: Chiavenato (2004), Montana e Charnov
(2003), Hersey e Blanchard (1986).

O primeiro capitulo aborda as caracteristicas marcantes da sociedade atual e sobre
os efeitos do impacto das TIC na area educacional, a vida e carreira profissional do
professor. Assim, como as tecnologias podem nos tornar melhores e de que forma as
tecnologias podem melhorar a educacdo. Em seguida, passo a caracterizar o modelo
educacional tradicional e as caracteristicas que se delineiam do modelo educacional
emergente no sentido de evidenciar as inovacdes deste Ultimo.

O segundo capitulo faz uma abordagem da formacdo continuada para inclusdo das
TIC, das primeiras iniciativas do poder publico no Brasil no tocante a implementacdo de
politicas de introducdo de computadores nas escolas publicas, com maior énfase as politicas
de formagdo de professores e assim perceber o quanto de esforco foi e estd sendo
empreendido para a sua universalizacdo. De forma mais especifica, trata-se de uma

abordagem sobre o0 Programa Nacional de Informatica na Educagéo — Proinfo, por este estar
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mais no foco do contexto da pesquisa. Logo a seguir é exposto um relato de como se deu a
formacéo de multiplicadores para a incluséo das TIC nas escolas pablicas da rede de ensino
do Estado de Alagoas, as primeiras capacitagcdes no NTE e sobre o0 modelo de formagéo
mais recente. Em seguida, é discutido o conceito de formagdo continuada com vistas a
termos uma melhor compreensédo de sua dimenséo e alcance.

O terceiro capitulo ressalta os conceitos-chave de mudanca, inovacgdo e resisténcia
essenciais para a compreensdo da transformagdo necessaria na area educacional para que
esta responda da forma mais eficaz as exigéncias da sociedade do conhecimento para a
formacdo de um novo cidadao critico e reflexivo.

O quarto capitulo expde a metodologia, os objetivos geral e especifico, a
caracterizacdo do universo da pesquisa, 0s procedimentos efetuados e instrumentos
utilizados, seguido da abordagem das categorias de analise no processo de mudanca.

Por fim, sdo tecidas consideracdes em decorréncia das analises efetuadas, expondo a
necessidade de uma revisdo da politica de implementacdo das TIC nas escolas da rede
publica estadual de ensino, com vistas a melhoria da qualidade do ensino e da inclusdo

digital do corpo discente.
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Capitulo 1 - SOCIEDADE ATUAL E PARADIGMAS EDUCACIONAIS

Antes de uma abordagem sobre as questdes que envolveram a resisténcia, a
mudanca e as inovagdes no contexto da introducdo das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo — TIC, nas escolas da rede publica do Estado de Alagoas, convém a
realizacdo de uma discussdo referente ao contexto e as caracteristicas que marcam a
sociedade atual, o seu impacto sobre a &rea educacional, sobre a vida e carreira do

profissional da educacdo, sobre o préprio modelo educacional tradicional e 0 emergente.

1.1 Sociedade do conhecimento

Uma das caracteristicas marcantes da sociedade atual encontra-se no ritmo de vida
acelerado pela demanda de uma sociedade globalizada. O que teria possibilitado tal
fendmeno encontra-se no avango tecnoldgico, principalmente dos meios comunicacionais e
informaticos. Por exemplo, hoje ha a possibilidade de se realizar mais contatos com pessoas
de todo o mundo; de se manter um maior leque de relacionamentos do que poderiam as
geracOes de algumas décadas atras. Além disso, o avanco da tecnologia tem possibilitado
ao homem atual efetuar operacdes mais complexas, e em menor espacgo de tempo.

Todavia, o entendimento sobre a sociedade atual ndo deve estar restrito apenas a tais
caracteristicas e possibilidades, como sera abordado mais adiante. Essa sociedade atual vem
sendo identificada como a sociedade do conhecimento. Além desse rotulo, outros também
Ihe sdo imputados como: sociedade pos-moderna, digital, tecnoldgica.

O mais importante nesse momento encontra-se no que vem a ser essa sociedade do
conhecimento. O filésofo Lyotard citado por Sanfelice (2003, p.3), ao tecer consideracdes
sobre a p6s-modernidade, que é outra forma de definicdo da sociedade atual, definicdo esta
que envolve o conceito de sociedade do conhecimento, entende como sendo “uma
sociedade pds-industrial na qual o conhecimento tornara-se a principal forca econémica de
producao”.

Dessa forma, levando-se em conta que a compreensdo da sociedade atual ndo deve

estar restrita apenas as caracteristicas e possibilidades ja mencionadas anteriormente, mas
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tendo também o entendimento de que a ciéncia, nesse novo modelo sécio-econémico, foi
concretizada em produtos, tecnologia, exemplo das maquinas modernas autbnomas, e
devido terem em si mesmas as informac6es indispensaveis a sua funcionalidade, ou seja, 0s
programas implicam para sua utilizagdo a necessidade de se obter informacGes sofisticadas.

Todavia, como resultado do conhecimento transformado em poder econémico, 0
cidadao foi convertido pela economia de mercado em consumidor, usuario comum, ou seja,
aquele que faz uso do conhecimento cientifico transformado em tecnologia, como exemplo:
0 computador.

Ora, se para a utilizacdo de tais tecnologias haveria a necessidade, pelo individuo,
da obtencdo de conhecimentos complexos para a sua operacionaliza¢do no cotidiano, a
solugdo encontrada pelo setor produtivo para a sua viabilidade no dia-a-dia foi o
estratagema da possibilidade do sujeito, ao utilizar as tecnologias, poder realizar operacdes
complexas apertando apenas alguns botdes ou teclas, ndo havendo a necessidade imediata
de conhecer como se processam as operagdes complexas que estdo por tras de um simples
pressionar de botoes.

Entdo, em virtude de o individuo ndo ter acesso ao conhecimento cientifico e 0s
meios de produzi-lo, possibilitando essas mudancas, cria-se nas pessoas, 0 anseio de estar o
mais proximo desse conhecimento, no sentido de se sentirem “atualizadas”, de modo que, a
satisfacdo desse sentimento pode ser suprida por meio do ato de consumo, acesso aos
equipamentos e a busca dos conhecimentos necessarios a sua operacionalizacéo.

Em relacdo a esse anseio pela tecnologia, Chaui (1995) chama a atencdo para o fato
de ndo haver empenho em ter o direito de acesso ao conhecimento, as pesquisas cientificas,
e quanto ao direito de decidir suas formas de inclusdo na sociedade.

Atualmente vive-se numa época de transicdo de uma sociedade local, para uma
sociedade global. De uma sociedade analdgica, para a digital, on-line. Contudo, as
mudancas no modo de vida de uma sociedade ou civilizacdo, ndo se dao do dia para a noite.
E natural que os periodos de transicdo tragam incertezas, inseguranca, para aqueles que se
deparam com as inovagdes. No entanto, se torna um terreno muito fértil para aqueles que ja
nascem familiarizados com elas, os nativos da geracdo digital, e de desafios para os que

necessitam adaptar-se as novas demandas tecnoldgicas.
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Com efeito, tem-se um duplo impacto decorrente dessa nova configuracéo
tecnoldgica, a qual recai tanto sobre aqueles da geracdo analdgica, quanto para os da
chamada geracdo digital. Essa nova configuracdo, como conseqiéncia, tem provocado um
hiato entre essas geracdes. Este hiato, também é percebido, com efeito, no contexto da

educacéo escolar.

1.2 O impacto das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo na area
educacional

Devido ao desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TIC),
tem ocorrido nos dltimos tempos uma maior difusdo do conhecimento e acesso a
informacdo. O termo tecnologias da informacdo e comunicacdo segundo Veloso (2004,
p.263),

(...) caracteriza tudo o que estd associado a solucdes
sistematizadas, baseadas em recursos metodoldgicos, tecnologias
de informatica, de comunicacdo e de multimidia, incluindo a
forma de processos envolvidos com geracgdo, 0 armazenamento, a
veiculacdo, o processamento e a reproducdo de dados e
informacéo.

Todo esse recurso tecnolégico vem provocando mudancas de paradigma no seio da
sociedade moderna. Segundo Carvalho (1994, p.98) observa que “as tendéncias recentes do
progresso técnico tém implicado mudancgas substanciais nos processos de trabalho (...)”’,
refletindo-se também na area educacional, principalmente no que tange ao ambito do
ensino e da aprendizagem”.

Esse impacto do progresso técnico, e mais precisamente das tecnologias da
informacdo na area educacional, tem implicado a consequente perda do monopdlio da
informacao por parte da escola, além do desafio da necessidade de adequacdo de seu espaco
para a introducdo das TIC.

Em decorréncia, novas exigéncias educacionais, novos empreendimentos de
politicas publicas na area educacional, e novas atitudes docentes e discentes se fazem
necessarias, o que implica novas formas de conhecer, de ensinar e de aprender, exigindo o

repensar do curriculo, da funcéo da escola, do papel do professor e do aluno.



21

Como ressalta Bianchetti, (2001, p.206). “(...) a escola est& sendo defrontada com
novos desafios, que intimam seus responsaveis a revisar formas de atuagdo e assumir novas
fungdes”. E o0 problema se da justamente nessas possibilidades de mudanca.

Nesse sentido, Kelly (2007) afirma que as tecnologias possibilitam o ser humano a
pensar diferente sobre dada realidade. Tomando essa dada realidade como sendo a
educacdo, o processo de ensino e aprendizagem, as formas de gestdo, os métodos, ou um
novo olhar sobre as concepgdes pedagogicas, essa possibilidade por si s6, justificaria entre
os muitos beneficios que as inovacbes propiciam a educacdo, o de provocar a reflexao
sobre a propria educacao.

Todavia, pesquisas relacionadas ao impacto das tecnologias na area da educacéo e,
mais especificamente na disposi¢cdo da organizacdo das escolas, vém revelando que as
mudancas nesta area estdo acontecendo numa velocidade bem menor do que o esperado.
Sobre este fendmeno, Martim (2006) formula uma indagacdo que recai ndo sobre as TIC
em si, mas, focando nas organizacdes, ressalta o porqué ndo haver transformacgdes nestas
ultimas mesmo com a inclusdo dos diversos aparatos tecnologicos.

A esse respeito evidencia que as formas de incluséo tanto nas organizagdes quanto
em nossas vidas, e vemos que isto se da até de forma estratégica pelo setor produtivo e de
mercado, estdo ocorrendo de forma a ndo proporcionar um impacto téo forte a ponto de
haver a possibilidade de ocorrerem rejeicdes a sua utiliza¢do no cotidiano.

Portanto, o que se percebe € a sutil invisibilidade da inclusdo das TIC na sociedade,
tanto que a sua inclusdo na area educacional, boa parte das instituicdes formadoras de
profissionais da educacdo ndo contemplarem ainda em seus curriculos disciplinas relativas
a formacdo para o uso das TIC como recursos de ensino e aprendizagem.

Em decorréncia, como medida para uma “urgente” capacitagdo dos professores, pois
as demandas do sistema produtivo e de mercado também exercem pressdo sobre esse setor
da sociedade, num primeiro momento de tentativa de introducdo da inovacgédo tecnoldgica,
resultam cursos de formacdo continuada, de formacdo em servico e de carga horaria
insuficiente para uma formacdo adequada para utilizacdo das TIC no processo de ensino e
aprendizagem.

Tal efeito torna-se perceptivel com o modelo de inclusdo adotado em que politicas

publicas resultam na verdade numa agregacdo das tecnologias, mais especificamente das
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tecnologias da informagcdo ao cotidiano escolar, do que propriamente uma integracao.
Nesse quadro, podem ser tomados como exemplos, 0os modelos aligeirados de formagéo em
servico ou de formagdo continuada estimuladas pelo ideal da necessidade “natural” da
formacdo ao longo da vida para fazer frente a marca desta nova sociedade, a mutacéo
permanente, que 0s meios institucionais tradicionais de formacdo ndo conseguem
acompanhar e suprir.

Apesar das dificuldades anteriormente mencionadas relativos ao processo de
introducdo dos computadores nas instituicdes de ensino, Martin (2006) ressalta que as TIC
estdo implicando transformacgdes na estrutura e nas atividades do dia-a-dia das escolas. O
que é importante evidenciar encontra-se na extensdo e magnitude com que essas
transformagdes proporcionam a estrutura das escolas e a que tipos de organizacao social
objetivam. E essa percepcdo se torna mais dificil por estarmos em um periodo de
mudancas, em que 0s paradigmas ndo estdo muito claros.

Torna-se perceptivel pelo prisma de demandas e da configuracdo da sociedade pds-
moderna que as escolas ndo estdo cumprindo satisfatoriamente os seus objetivos de educar
e formar cidaddos para o novo contexto social que se delineia. Como exemplo, ha escolas
equipadas com televisdo, DVD, parabolicas, computadores e, todavia, ha professores que
pouco utilizam esses recursos no seu fazer pedagdgico, e outros que ndo fazem qualquer
uso.

A escola atual ainda se apresenta sob uma organizacéo pouco flexivel que dificulta a
inclusdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo. Além do mais, ela se encontra sob
0 impacto de uma nova modalidade de ensino, a educacdo a distancia mediada pelas TIC,
tendo em vista que a escola em sua estrutura tradicional, marcada pela inflexibilidade, ndo
estd conseguindo suprir as demandas da sociedade pds-moderna.

A escola tradicional, ineficiente perante as demandas do mundo pés-moderno, e que
ndo faz uso das TIC, necessariamente terd que modificar o seu modelo organizacional e
pedagdgico ou sucumbira sufocada pela propria ineficiéncia numa sociedade gque exige um
novo modelo de organizaco da escola. N&o ha como permanecer como tal. E adaptar-se ou
desaparecer sob a névoa do novo paradigma social. Conforme ressalta Martin (2006), existe
a possibilidade, nesse processo de adaptacdo, de a escola ser levada a adotar um modelo de

organizacdo que ele chama de “macdonaldizacdo” (Grifo do autor). Essa macdolnaldizagdo
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se traduz como uma estrutura que tem esvaziado a sua dimensdo politica, impdem-se uma
padronizacdo e a logica da eficiéncia.

Entretanto, ndo se trata de negar as potencialidades das TIC, mas da necessidade de
se “articular um projeto sobre a educacdo da cidadania em que estejam envolvidos os
interesses e as aspiracfes dos agentes escolares com os usos politicos, econdémicos e
culturais de tais tecnologias” (idem, 2006). Porquanto, o percurso das TIC até as escolas
comporta interesses econdémicos, ideoldgicos, politicos e educacionais.

Quanto ao contexto social e ideoldgico, a escola é pressionada a se voltar para as
novas tecnologias mesmo que n&o se tenha compreensao clara das razdes de sua inclusao.

No tocante a instancia politica, ao fomentar empreendimentos no sentido de que
sejam atendidos os anseios da sociedade para que a escola proporcione a seus alunos 0s
novos recursos informacionais, tem levado a efeitos superficiais em relacdo aos onerosos
investimentos.

A introducdo dos recursos informaticos demanda das escolas a necessidade, por ndo
possuir assisténcia técnica especializada, da ajuda externa para alem daqueles ja
tradicionais.

Que as tecnologias ndo ganhem invisibilidade pelas politicas de sua introducéo sutil
na sociedade, mas que na area educacional obtenham visibilidade pela assimilacdo e
dominio pelos agentes escolares através da apropriacdo de forma critica e reflexiva.

A televisdo, o DVD, a parabolica, as tecnologias da informacdo e comunicagédo
(TIC), sdo recursos tecnoldgicos que vem sendo empregados para possibilitar a melhora na
qualidade do ensino € fato. No entanto em que as tecnologias podem melhorar a educacéo?
Em que podem contribuir para tornar o ser humano melhor? Segundo Kelly (2007), em sua
abordagem sobre o significado da tecnologia para a existéncia humana, cada nova
tecnologia s6 guarda sua importdncia ao aumentar as possibilidades de escolha do
individuo, ou seja, permitir ao ser humano o incremento de suas potencialidades inatas, o
aumento do poder de intervencdo sobre dada realidade, para dela, obter maior proveito, a
solucdo de problemas, a superagdo de obstaculos.

Esse entendimento induz a compreensdo de tecnologia ndo apenas como sindnimo

de objeto, maquina, ferramenta, passando nos dias atuais, a ser percebida também como
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formas de acéo. Ela passa a significar tudo o que a inteligéncia humana cria ampliando seu
raio de agéo e de leitura de mundo.

A tecnologia pode nos tornar melhores na medida em que amplia nossas
possibilidades de acdo, gera oportunidades para a reflexdo, para fomentar a criatividade,
aprimorar o ser humano, elevar a condi¢do da civilizagdo, a civilizacdo tecnoldgica.

Como define Chiavenato (2004, p. 48) “tecnologia representa todo o conjunto de
conhecimentos utilizdveis para alcancar determinados objetivos (...)”. Ela pode ser
compreendida também como método e/ou processo. Proporciona comodidade, reducdo de
esforco e economia de tempo. No tocante ao que as tecnologias podem melhorar a
educacdo, tomando a ultima colocacdo do paragrafo anterior, percebe-se que uma primeira
resposta estaria relacionada a questdo de eficiéncia. Ora, uma das demandas mais urgentes
na area da educacdo em nosso pais esta relacionada a qualidade do ensino, no sentido de
que sejam minimizados os sintomas da ineficiéncia nessa area, a saber, reduc¢éo dos indices
de analfabetismo, repeténcia e evasao escolar.

E como implicacdo para mudangas relativas ao ensino Meis (2002, p.133) afirma:
“Tornou-se fundamental descobrir novas formas de ensinar, ndo se trata mais de uma
questio quantitativa, é cada vez mais uma questdo qualitativa”. E nesse processo
imperativo de inovacdo que pode surgir questdes de resisténcia a mudanca. Quando das
possibilidades de rupturas com o modelo tradicional de ensino e aprendizagem. Dai a
importancia de um planejamento sistematico para a formacdo continuada, tendo como
objetivo incorporar os professores as novas exigéncias educacionais.

Segundo Martinez (2004, p.108) as mudancas mais frequentes solicitadas pelos

proprios professores séo:

a- Flexibilidade nos horéarios de aula para possibilitar e facilitar o trabalho
em projetos;

b - Tempo para o trabalho multidisciplinar;

c- Horérios flexiveis que favorecam a participagdo em jornadas de
atualizacédo e desenvolvimento profissional;

d - Suporte técnico no uso dos equipamentos;

e - Apoio pedagdgico em relacdo as novas tecnologias.
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Portanto, o processo de mudanca na pratica pedagégica dos professores e
consequente incremento da qualidade do ensino, possibilitada pela introducédo das TIC,
determinadas implicacdes teriam que ser trabalhadas no sentido de se minimizar seus
efeitos no processo de formagdo continuada, como a resisténcia a mudanga, a falta de
flexibilidade de horéarios que favorecam a participacdo do professor em cursos de
atualizacdo e desenvolvimento profissional, tempo para o trabalho multidisciplinar, tempo
para reflexdo e planejamento das aulas.

Outro ponto importante a ser considerado no processo de mudanga se encontra na
questdo relacionada a cultura escolar, pois esta se da de forma peculiar a cada unidade de
ensino, o que demanda mais trabalho, por ter que lidar com fatores peculiares as micro-
culturas de cada escola e ndo a um atendimento homogeneizado.

Nota-se no discurso oficial, permeado pelo ideério educacional do século XXI,
relativo ao ensino, uma énfase sobre o professor concebido como agente transformador,
protagonista. Por essa perspectiva, nota-se que tal concepcdo tem concentrado todo o papel
da mudanga na figura do professor, desconsiderando fatores que estdo além das suas
competéncias.

Uma visdo critica sobre tal problematica remete a uma reflexdo para além do
professor como agente de mudanca. Ha fatores que estdo aléem de suas competéncias e que
podem afetar o seu protagonismo.

Para Farias (2006), as transformacfes na area educativa ndo estdo circunscritas
apenas aos professores, a sua competéncia técnica, politica e humana. EXistem outros
fatores que implicam o processo de mudanca para um ensino de qualidade. Como ressalta
Fernandes apud Farias (2006) “o sucesso da mudanga depende também de escolhas que
envolvem relacdes de poder e de autoridade, valores e finalidades éticas e politicas que
transcendem o individual”.

Ha que se levar em consideracdo a ecologia e a cultura escolares, ou seja, se ha um
ambiente favoravel e estimulante para que seja possibilitada a acdo coletiva, a troca de
experiéncia, a reflexdo, a discussdo, a viabilizacdo de projetos politico-pedagdgicos que
contemplem as TIC, a ndo subordinacdo da mudanca & esfera administrativa, mas sua

viabilizacdo por uma gestdo democréatica que ndo restrinja a acao criativa e empreendedora
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dos docentes, um ambiente que ndo restrinja sua liberdade profissional, para que seja
possivel ser desencadeado o processo de mudanca.

Outro fator que pode ser destacado é que em muitas formagfes tem havido maior
énfase relativa aos aspectos técnicos em detrimento do pedagdgico. Como ressalta Martinez
(2004, p. 105) “(...) a capacitagao — para ser proveitosa — deve ser tanto de carater técnico
quanto pedagogico, e deve estar respaldada por assessorias e supervisdes que permitam
apoiar os docentes na dificil tarefa de transformar sua pratica”.

Considerando a cultura escolar como uma das dimens@es chave para se trabalhar a
mudanca, retomo a sua abordagem de uma forma mais aprofundada a seguir. Para
Chiavenato (2004, p.158), “a cultura é um importante conceito para se compreender as
sociedades humanas e os grupos sociais”. Ela encontra-se no fundamento de toda a
sociedade ou organizacdo forjando a maneira de pensar, sentir e agir de seus membros.

Nessa perspectiva, a abordagem sobre a cultura escolar, principalmente em um
contexto de mudanca, tem sua importancia, pois sdo no ambito da realidade da escola que
se efetivam, ou ndo, as politicas que objetivam a transformacdo da educacdo para um
ensino de qualidade. E nela onde se percebem os seus efeitos mais imediatos ou de longo
prazo. Nao importa se essas politicas incidem sobre a sua totalidade ou algumas de suas
partes ou elementos constitutivos, pois, mesmo que sendo dirigidas a uma de suas partes ou
elementos, como uma organizacdo, qualquer intervencdo ou alteracdo em alguma de suas
dimensdes dar-se-a seus efeitos sobre a instituicdo escolar, tomando-a como um todo
organico.

Né&o se deve ignorar a cultura escolar e, nesse caso, ndo esta sendo feita referéncia a
uma cultura escolar como se esta fosse a mesma para todas, pelo simples fato de serem
escolas e, assim, de forma ingénua achar que ha uma forma de comportamento
padronizado, de tal maneira que uma forma de intervencdo concebida para a escola X seria
plenamente exequivel e passivel de sucesso para todas as demais.

O que faz uma organizacdo ndo é apenas a sua infra-estrutura fisica, mas
principalmente, os sujeitos que nela atuam e a fazem. Sdo seres humanos, eivados de
subjetividade, peculiaridades, mas que nas relagdes estabelecidas entre seus pares, pelo e no
processo produtivo. O produto aqui se refere aos saberes e valores construidos no processo

de conhecimento, nas reflexdes, na pratica e sobre a pratica. O produto leva a um amalgama
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dessas subjetividades, transformando-as em sujeito coletivo, constituindo uma identidade
propria de atuacdo, de mentalidade, caracterizando uma cultura tipica da organizagdo na
qual desempenham suas fungdes.

A esta altura se faz necessério realizarmos uma distin¢do entre cultura em seu
sentido antropoldgico e em relacdo ao conceito referente & cultura organizacional. N&o
pretendemos esgotar a abordagem de uma e de outra devido a complexidade que as
envolve, mas de forma sintética deixar clara a distingdo entre ambas.

Sobre cultura em sentido antropolégico, encontramos em Chaui (1995, p.294-95) a

compreensdo sob trés aspectos, a saber:

1. Criacdo da ordem simbdlica da lei, ou seja, de sistemas de proibicdes e
obrigacOes, estabelecidas a partir da atribuicdo de valores a coisas, a
humanos e suas relagdes e aos acontecimentos;

2. Criacdo de uma ordem simbdlica da linguagem, do trabalho, do espaco, do
tempo, do sagrado e do profano, do visivel e do invisivel;

3. Conjunto de préticas, comportamentos, acdes e instituicdes pelas quais 0s
homens se relacionam entre si e com a natureza e dela se distinguem, agindo
sobre ela ou atraves dela, modificando-a.

Para a compreensdo do conceito de cultura organizacional vamos tomar como
referéncia a abordagem realizada por Chiavenato (op. cit.) por considera-la objetiva e
elucidativa para o contexto abordado. Para o referido autor, a cultura organizacional
corresponde as normas informais, ou seja, aquelas que nao se encontram sob a forma de
documento ou registradas formalmente. Sdo essas normas que influenciam e dirigem o
comportamento dos individuos em uma organizagdo, condicionando suas formas de agirem
com relacdo a concretizacdo dos objetivos da organizacao.

Em virtude do exposto, pode-se ressaltar que, embora se possa, sob as normas legais
ou formais, impor um determinado objetivo a ser alcancado, serdo as normas informais,
resultantes da cultura organizacional, que viabilizardo, mais que a primeira e conjuntamente
com ela, a consecucdo do objetivo e comportamento almejados. Dessa forma, a cultura
organizacional pode ser compreendida como sendo “o conjunto de habitos e crengas,
estabelecidas através de normas, valores e expectativas compartilnadas por todos os

membros da organizagdo”. (Idem, ibdem) Devido ao conjunto desses habitos e crencas
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prevalecentes em cada organizacdo, € que as escolas guardam distingdes uma das outras,
mais que pelos seus nomes de identificacdo, pela cultura organizacional peculiar a cada
uma delas.

Antes da introducdo de uma inovacdo, uma questdo pertinente diz respeito ao que
deve ser observado em uma escola para se obter os melhores indicadores que apontem o
melhor caminho ou 0s caminhos para se empreender a mudanca.

Considerando a escola como uma organizacdo, para além das questdes de infra-
estrutura, hd que se ater tanto aos aspectos formais quanto informais. Deve-se observar a
filosofia predominante no que tange as concepcBes pedagodgicas e a forma de trabalho
desenvolvido, pressupostos, atitudes, aspiracdes e maneira como Seus membros se
relacionam, os valores sociais compartilhados e assuntos predominantes entre seus
membros.

Apo6s a abordagem do que vem a ser cultura organizacional, convém chamar a
atencdo para o fato de que ela apresenta aspectos mais faceis de serem notados e outros que
podem passar despercebidos ao se introduzir uma inovacdo que resulte no
desencadeamento de um processo de mudanca. Os elementos mais facilmente observaveis
correspondem aos aspectos formais ou abertos e que estdo voltados para as areas
operacionais e de tarefas.

Com relacdo as caracteristicas mais dificeis de serem percebidas estdo aquelas
relacionadas aos aspectos informais, invisiveis, compreendendo os elementos afetivos e
emocionais voltados para aspectos sociais e psicolégicos correspondendo as percepcoes,
atitudes, sentimentos, valores, expectativas, interaces informais, normas grupais, relacdes
afetivas, padr@es de influéncia e poder.

Para Chiavenato (2004) sdo justamente os aspectos menos perceptiveis da cultura
organizacional que apresentam maior dificuldade de serem compreendidos, interpretados e
de sofrerem mudancas. Desse modo, 0 estudo das caracteristicas proprias de cada escola ou
de sua cultura, antes de ela sofrer a intervencdo, pode facilitar o modo de introducdo de
uma inovagdo que a afetara no todo ou em parte, evidenciando os melhores caminhos ou
meios de como alcancar a mudanca desejada na area educacional, logo o professor

necessita compreender os impactos derivados das TIC em seu cotidiano de trabalho.
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No contexto da pés-modernidade, sobre o professor também incide o impacto das
TIC, o que tem mexido em sua vida e carreira profissional com as pressfes impostas para
que venha a ter o dominio dessas novas ferramentas, fazendo uso educativo das mesmas, ou
seja, adquirindo competéncias acerca do uso dos recursos informéaticos ndo somente na
perspectiva da praticidade, mas também do ponto de vista tedrico, critico, filoséfico e social
(SANCHO, 2006).

No campo da formagdo, Cox (2003) aponta algumas caracteristicas necessarias para
0 professor implementar a informatica no cotidiano escolar, como a disposi¢do para
estudar, ter o dominio da informatica, educar-se continuamente, ousar, agir em parceria
com seus alunos, ser criativo e possuir a capacidade de compartilhar saberes e fazeres no
sentido de proporcionar a reflex&o, a troca de experiéncias, resultando num enriquecimento
mutuo onde todos saiam ganhando.

A essas caracteristicas, acrescentamos outras, definidas por Mercado (1999),
mostrando que o professor deve ser uma pessoa comprometida com as transformacoes
sociais e politicas, ou seja, assumir junto com a escola a concepc¢éo e a consecucdo de seu
projeto pedagogico, alguém comprometido com a formacgdo ndo apenas de conhecimentos
tedricos, mas também com a formacdo de valores sociais, éticos e morais; ter autonomia
profissional para exercer suas funcdes de modo a dar respostas rapidas aos problemas e/ou
necessidades do seu ambiente de trabalho. Ser um profissional que tenha uma postura
critica para expor e defender suas convicgdes. Aberto as mudancas ndao abdicando de uma
postura critica e reflexiva. Exigente no sentido de desafiar e orientar seus alunos a
construirem um conhecimento significativo, a terem autonomia no processo de
aprendizagem.

As TIC podem proporcionar e potencializar as tarefas do professor, se
adequadamente empregadas, levando a uma maior eficiéncia e eficacia de seu trabalho, ou
seja, viabilizando a consecucdo dos objetivos de ensino proporcionadas pela melhoria de
seu desempenho, facilitando o planejamento, a coleta de informag6es, uma maior gama de
interacdo e troca de experiéncias com outros colegas de profissdo para além daqueles da sua
escola, um novo olhar sobre a sua pratica, uma maior dinamizacéo e incremento de suas

atividades de ensino. Dai a necessidade de compreensdo de paradigmas educacionais.
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1.3 Paradigmas educacionais

A realizagdo de uma abordagem sobre a caracterizagdo do modelo educacional
tradicional, apesar de parecer que se esta tocando em algo ja bastante conhecido de todos,
torna-se necesséria ser realizada, pois permitird juntamente com a tentativa de delineamento
do modelo educacional emergente, para o qual as iniciativas de mudanca na éarea
educacional se impdem e as resisténcias vém a tona, o estabelecimento de um pardmetro
para assim, juntamente com os dados levantados na pesquisa de campo, perceber as
resisténcias e as mudancas significativas no processo de introducdo das TIC nas escolas da
rede publica estadual.

Concordamos com Evidal (2002) quando afirma que “ndo ¢ a modalidade que
determina a eficacia de um curso, (mas) as novas formas de entender a educacao”.

Né&o se trata do estabelecimento da busca da compreenséo de um e de outro modelo
de educacao pelo simples estabelecimento de oposicdo entre ambos, 0 que poderia levar a
um entendimento distorcido por uma abordagem depreciativa de um em relagdo ao outro.
Desse modo, empreender-se-a a tentativa em identificar suas caracteristicas a partir do
estabelecimento do contraste entre as caracteristicas do modelo educacional “tradicional” e

do modelo educacional emergente.

1.3.1 O Modelo Educacional Tradicional

Para Evidal (2002, p.41), por apresentar um processo de atualizacdo da informacéo
de forma complexa, devido as implicacGes burocréticas, custo elevado na atualizacdo de
acervo bibliografico e dos livros didaticos, adaptacdo do ambiente escolar, treinamento de
professores, e seu deslocamento do ambiente de atuacdo profissional, a educacao
tradicional apresenta pouca eficiéncia e dificuldades em dar resposta rapida as novas
exigéncias da sociedade contemporanea.

Segundo Moraes (2005, p.137), no ensino tradicional “a maioria das decisdes sdo
tomadas no topo da instituicdo”, com (...) “as regras de controle e as propostas curriculares
feitas por pessoas distantes da instituicdo escolar”. De maneira geral, o modelo tradicional
caracteriza-se por ser presencial, ou seja, professores e alunos encontram-se fisicamente

presentes, limitados pelo espaco e pelo tempo.
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Nos proximos subitens, sera abordado, de forma mais especifica, a caracteristica
referente ao modelo educacional tradicional, no tocante aos seguintes aspectos: ambiente de
ensino e aprendizagem, formador, formando, organiza¢do do ensino, o0 processo de ensino e

aprendizagem, e os suportes de informacao.

1.3.1.1 Ambiente de Ensino e Aprendizagem

No modelo de ensino tradicional, a escola constitui-se no ambiente privilegiado do
processo de ensino e aprendizagem. A escola encontra-se organizada de forma burocrética,
hierarquizada, possuidora de um sistema rigido de controle e dissociada do contexto e da
realidade (EVIDAL, 2002, p.53).

1.3.1.2 Formador

Para Evidal (2002, p.51), no ensino tradicional ha a necessidade do dominio dos
meios de transmissao da informacéo pelo professor, de este professor atuar como uma fonte
autoritaria de conhecimento. Ele € o centro das atencdes, considerado um recurso
insubstituivel, tendo como papel principal na transmissdo de conhecimentos, por meio do
uso de métodos e meios diversos. Ensina a seus alunos matérias pré-estabelecidas em
programas. Predomina como método de ensino, a exposic¢do, tendo como meio a oralidade.

No que tange a relacdo pedagdgica entre professor e aluno, esta se estabelece para
aléem de uma relacdo profissional, entrando em consideracdo fatores afetivos. Mediante a
reacdo de seus alunos, o professor pode readaptar a metodologia e a técnica de ensino no

transcorrer de sua aula. Ele é o responsavel pela elaboracdo e aplicacdo de testes e provas.

1.3.1.3 Formando

Segundo Evidal (2002, p.47), no que tange aos termos empregados no modelo
tradicional de ensino com referéncia ao formando, este é reconhecido como aluno, tem um
papel passivo no processo de aprendizagem, segue um curriculo obrigatério e pré-
estabelecido, e tem que se adequar aos métodos e as formas de ensino de seus professores.

Residem relativamente proximos ao entorno da escola e seu local de estudo é

sempre 0 mesmo. S0 na maioria criangas, adolescentes e jovens.
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Ainda com referéncia aos alunos, no modelo de ensino tradicional, estes sdo
condicionados a apresentarem passividade no processo de aprendizagem. Quando referido
ao coletivo de alunos de uma determinada sala de aula, temos o termo “Turma”, para sua

representacéo coletiva.

1.3.1.4 Organizagé&o do ensino

O modelo tradicional de educacdo se insere numa organizacéo do ensino regida pela
legislagdo e normas emanadas do poder publico, estabelecidas na Constituicdo de 1988 e na
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN), Lei n® 9394/96, compreendendo

modalidades e niveis de ensino.

1.3.1.5.Processo de ensino e aprendizagem

No modelo tradicional de educacdo, o processo de aprendizagem ocorre pela
memorizacdo. As preocupacdes com o desenvolvimento cognitivo dos alunos encontram-se
direcionado para aferir o quanto assimilou em informagdo. No tocante as avaliacOes, estas
sdo realizadas sob a forma de testes e provas no transcorrer do ano letivo, cuja finalidade é
revelar a aprendizagem do aluno, traduzida sob forma de nota ou conceito, resultando em
sua aprovacgdo ou reprovacao. No Brasil do seculo XIX e até meados do século XX, em
relacdo ao aprendizado e a avaliacdo, caso 0s alunos demonstrassem erro nas respostas,
inseguranca ou esquecimento eram passiveis de sofrerem punicGes fisicas ou
constrangimentos perante seus colegas e o professor.

A essa altura, cabe esclarecer, em relacdo ao recurso da memorizacdo, como afirma
Bittencourt (2004, p.71): “a critica que se fazia era contra (...) [a] memorizagdo mecanica,
(...) e ndo [a] capacidade intelectual de memorizar”. Em nossa sociedade, a énfase na
memorizacdo decorre do fato de a sociedade brasileira ter na cultura oral, o fundamento da
comunicacdo de todo o periodo em que a escolarizacdo e a cultura letrada eram privilégio
de uma minoria.

Embora o termo tradicional signifique a cristalizacdo de certa concepgdo, métodos,
técnicas e préticas de ensino, salientamos que mesmo nesse modelo de educacéo, embora
de forma mais lenta, as mudancas sempre estiveram presentes. Segundo Bittencourt (2004),

ja no século XIX, emergiam propostas pedagdgicas que sugeriam a necessidade de serem
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aplicados novos métodos de ensino, emanadas de educadores como Montessori e seu
método ativo, que incentivava a participacdo e envolvimento do aluno no processo de
aprendizagem. Outro exemplo tem os métodos de Ferre y Guardia, adotados em escolas dos
anarquistas, que incentivava passeios e excursdes com alunos como meios de

aprendizagem.

1.3.1.6. Suportes de informagéo

No que se refere aos suportes de informagdo o meio mais utilizado é o uso do papel.
Além desse, outros meios sdo utilizados como caderno, livro, retroprojetor, datashow,
televisor, video, aparelhos de &udio. A esses recursos, com o desenvolvimento da
tecnologia, acrescenta-se o uso do computador empregado como meio de obter informacdes
ou edicdo de textos e apresentacfes, os quais sdo utilizados como recurso de apoio ao
processo de ensino e aprendizagem.

Como arquivo para a informacdo e consulta, o recurso predominante utilizado é a
biblioteca, geralmente apresentando, nas escolas que tem o privilégio de a possuirem,
havendo limitagcBes no tocante a atualizacdo do acervo e no atendimento a quantidade de
seus alunos.

ApoOs a caracterizacdo da educacdo tradicional serda abordado, a seguir, um

delineamento do modelo educacional emergente.

1.3.2. O Modelo Educacional Emergente

Do ponto de vista ontolégico, o novo paradigma educacional que esta se definindo,
tem suas origens influenciadas pelas mudancas paradigmaticas desencadeadas no inicio do
século XX e no transcorrer deste, em que a ciéncia, mais precisamente, nas areas da Fisica
e das Ciéncias da Natureza, foi desvelando uma nova forma de perceber e compreender a
realidade. Essa nova condicdo, marcada pelas revelacdes propiciadas pela Teoria da
Relatividade e da Teoria Quantica, produziu um novo principio, a saber: a incerteza e a
relativizacao.

Na area educacional, essa nova condicdo resvalou nos pressupostos epistemoldgicos
introduzindo um novo conceito na maneira de conhecer: a intersubjetividade, que se

caracteriza como um novo modo de aprender, em que 0 sujeito aprende construindo o
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conhecimento, interagindo, fazendo uso de outros recursos para além de seus sentidos
basicos como a emogAo, sentimentos e intuicdo. E uma nova maneira de ensinar e aprender
em que novas inteligéncias sdo postas como estratégias para 0 ensino e para a
aprendizagem.

Vivemos em um momento de transicdo paradigmatico, caracterizado pela
“passagem do conhecimento estado para o conhecimento processo (...)” (MORAES, 2005,
p. 29). O novo paradigma também nos mostra acerca do processo de construgdo do
conhecimento numa relacdo de interdependéncia do ambiente com o sujeito cognoscente e
da relacdo do todo com as partes que o constitui. Conforme Moraes (2005), “tudo esta

relacionado e em renovagao continua”.

1.3.2.1 Ambiente de Ensino e Aprendizagem

Na configuracdo do novo modelo educacional emergente, a escola continua como
ambiente de ensino e aprendizagem. Segundo Moraes (2005, p.39), o primeiro impacto da
nova configuracdo recai sobre os aspectos administrativos. A escola deve se constituir
como uma organizagdo que ponha em pratica os principios democraticos, caracterizando-se
por apresentar uma ampla participacdo de seus membros e uma administracao
descentralizada, flexivel, com regras de controle, discutidas com a comunidade e decisdes
tomadas por grupos interdisciplinares.

Além de reconhecer a existéncia de novos espacos de conhecimento e
relacionamentos, como 0s propiciados pela internet, cria outros novos de convivéncia e de
aprendizagem como os laboratérios de informatica. Uma escola aberta ao seu entorno.
Dessa forma, as inovacdes vém mudando ndo sé a légica do como ensinar e aprender, mas
também a nova organizacdo estrutural do ambiente onde se processam 0 ensino e

aprendizagem.

1.3.2.2. Formador

Diante do novo contexto em que se insere a sociedade, a saber, a era da tecnologia e
do conhecimento, serdo abordadas as caracteristicas, quanto aos saberes e as competéncias,
que se requer do novo professor mediante a integracdo das tecnologias da informagéo e

comunicagdo no processo de ensino e aprendizagem. Nesse contexto, “(...) 0 professor ndo
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perde importancia, antes, ganha novas dimensdes e maior responsabilidade”. (Ponte 1997,
apud Evidal 2002, p.53)

Do novo perfil de professor, se requer uma mudanca de mentalidade, mudanga essa
que para ser alcancada implica a participacdo do docente em processos de requalificagéo
(formacdo continuada) para aqueles ja em exercicio da profissdo e, uma formacdo inicial
que contemple em seu curriculo a abordagem para o uso das TIC no processo de ensino e
aprendizagem, para aqueles futuros educadores em vias de formacdo, que lhes permita uma
experiéncia pratica com as TIC em sintonia com o contetdo de suas disciplinas.

Para o consultor Jarbas Barato, do Senac-SP, em entrevista a Solange Arruda do
periddico Educacao, “(...) a tecnologia s6 ganha vida e expressdo na educacdo se houver
imaginacdo”. Portanto, além do saber académico para o uso das TIC no processo de ensino
e aprendizagem, se requer desse novo profissional da educacéo o uso da imaginacao.

Depreende-se entdo que imaginacdo, nos termos em que foi colocada, guarda o
significado de criatividade, experimentacdo e ambas exigirdo do novo profissional da
educacdo, espirito de iniciativa, o que implica certo grau de ousadia para por em pratica a
mudanca que se imagina, o0 que também leva a outra implicacdo que € a necessaria
autonomia no contexto escolar para o docente poder dar o seu salto de imaginacdo e
traduzi-lo numa prética significativa de ensino e aprendizagem.

No novo paradigma, o professor deixa de ser depositario de informacgdes para se
transformar naquele que mostra o caminho, que orienta no processo de construcdo do
conhecimento a um sujeito pleno de subjetividade, que tem seus préprios modos de
conhecer e aprender. Ele deve saber problematizar contetdos e atividades, analisar erros,
levantar hipoteses, ser capaz de sistematizar, atuar como mediador entre o texto, o contexto
e 0 aprendente. Ser um docente que possa desenvolver com seus alunos uma relacdo de
reciprocidade onde ensine e aprenda com outro, que fomente a pesquisa, o trabalho em
equipe, valorizando o processo e a metodologia.

No caso da modalidade do Ensino a Distancia - EAD, o processo de ensino e

aprendizagem é orientado pelo professor, mediado pelas tecnologias da informagéo e

! Disponivel em:< http://revistaeducacao.uol.com.br/textos.asp?c6digo=12085> Acesso em: 05 jun. 2007.
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comunicagéo, com a interveniéncia de um novo ator nesse processo, o tutor, atuando como

auxiliar.

1.3.2.3 Formando

No novo paradigma da educacdo emergente, é exigido do sujeito aprender a
aprender, desenvolver autonomia e espirito de iniciativa.

Outra caracteristica se refere a formacgdo do estudante. No processo de formacéo, o
novo paradigma deve promover a participacdo ativa dos alunos, levando-os a serem
protagonistas no processo de aprendizagem, o que implica o conhecimento, em vez de ser
assimilado e memorizado, seja por ele construido. Nesse contexto de formagéo, outro
elemento caracteristico se refere a interatividade entre alunos e destes em relacdo ao
professor. Para Moore e Kearsley (2007, p.351), essa interagdo constitui-se na “troca de
informagdes, idéias e opinides”. Nesse processo, o professor passa a atuar como um
orientador, mediador, no processo de aprendizagem.

Na modalidade do Ensino a Distancia — EAD, ha maior flexibilidade com relacéo as
idades dos alunos, maior aproximacdo quanto as qualificacdes. Ha ainda a possibilidade de
os alunos estarem em regides diferentes. Mesmo havendo, semelhanca ao modelo
tradicional, a existéncia de controle sobre a participacdo dos alunos, esse controle
apresenta-se mais flexivel. Os alunos também seguem um curriculo obrigatorio e as

interacdes se dao de forma virtual.

1.3.2.4 Organizacdo do ensino

O modelo de educacdo emergente se insere numa organizacdo do ensino semelhante
ao modelo tradicional, isto é, regido pela legislacdo e pelas normas emanadas do poder
publico, estabelecidas na Constituicdo de 1988 e na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDBEN), Lei n° 9394/96, compreendendo modalidades e niveis de ensino. Com
relacdo ao ensino a distancia, por apresentar caracteristicas peculiares, encontra-se regido,

também, por normas emanadas do mesmo poder publico, neste caso no ambito federal.
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1.3.2.5 Processo de ensino e aprendizagem

O caréter intersubjetivo na educacao, mais especificamente, no processo de ensino e
aprendizagem, revela-se na pratica da interatividade, ou seja, do aprender com, e ndo a
partir de, como no modelo tradicional de ensino; de experiéncia pela descoberta e ndo do
conhecimento pronto, dado, memorizado.

O novo paradigma educacional propde a aplicagdo de uma pedagogia ativa
caracterizada pela construcdo do conhecimento. Nesse processo de aprendizagem ativo, séo
utilizados recursos computacionais na criacdo de ambiente virtualizado, caracterizando uma
nova dimensao de espaco e tempo empregada no processo de ensino e aprendizagem.

Com relacéo a esse ultimo ponto, uma questdo pertinente a ser feita diz respeito ao
aspecto da metodologia a ser aplicada nesse novo contexto. Para Moraes (2005, p.38), o
perfil a ser aplicado para esse arquétipo educacional deve “permitir a apropriacdo do
conhecimento e seu manejo criativo e critico”. Essa forma de procedimento deve ter por
objetivo a construcdo do conhecimento pelo aluno sob a orientagdo do professor.

Portanto, como se observa, difere do modelo tradicional, pois este, em vez de levar
0 aluno a se apropriar do conhecimento, este € dado pronto em forma de exposi¢édo oral ou
textual, o qual deve ser recebido de forma passiva, memorizada e verificado em termos do
quanto reteve em sua memoria.

Percebe-se que a metodologia aplicada no novo paradigma educacional implica
necessariamente uma nova forma de avaliacdo em que esta deixa de ser finalista e
quantitativa para se transformar em avaliacdo processo, ndo punitiva, mas promotora da

melhoria da qualidade do ensino e do progresso do aluno.

1.3.2.6.  Suportes de informacao

O novo modelo de educacdo emprega novos suportes de informacdo para além do
papel e da oralidade, sendo também utilizado como recurso de ensino as TIC, como:
microcomputadores, impressoras a jato de tinta, impressora laser, datashow, cdrom, pen
driver, scaner, softwares educacionais, cameras digitais, além de outras possibilidades de
maior acesso a informacao e realizagdo de contatos entre alunos, professores, em diferentes

regibes geograficas possibilitadas pela rede mundial de computadores, permitindo novas
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formas de colaboracdo mediada pelo computador. Como exemplos de novos suportes
portéateis de informac&o, para a leitura de livros em formato digital sdo utilizados ebooks ou
notebooks, substituindo suportes tradicionais de informacéo, os livros.

Embora no modelo tradicional ja se utilizasse o ensino a distancia, mediada pela
correspondéncia, radio ou televisdo, no modelo educacional emergente, continua a existir o
ensino a distancia, porém, sob uma nova dindmica e alcance propiciado pelo uso das
Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo - TIC. Nesta nova estratégia de ensino, devido
os alunos estarem dispersos por varias regides, com suas realidades peculiares, ha a
possibilidade de interferéncia dessa diversidade no processo de aprendizagem.

Ao tentar estabelecer as caracteristicas do modelo tradicional e emergente de
educacéo, segundo Rada (2004, p.115), a educacdo eletronica a distancia compreende uma
funcédo da informatica na educacgédo e que ambas as formas de ensino se combinaréo e terdo
uma funcéo especifica complementar.

Para Gadotti (2006), tanto o modelo tradicional de educacdo quanto o modelo
educacional emergente guardam “a concep¢do da educagdo como processo de
desenvolvimento individual”, muito embora, neste ultimo, prime, durante o processo de
aprendizagem, pela cooperacdo, integracdo, socializacdo de saberes e estudo em equipe.
Como caracteristica de momentos de transi¢cdo, ambas conviverdo por um tempo até que o
novo paradigma se consolide. Logo, compreender as iniciativas e implementacdo da
informética na educacdo no Brasil, faz-se necessario refletir sobre a formacdo continuada

do professor para a inclusao das TIC no novo contexto social e educacional emergente.
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Capitulo 2 — DA FORMACAO CONTINUADA PARA INCLUSAO DAS TIC

Apods a abordagem sobre as caracteristicas da sociedade atual, destacando, entre
elas, o avanco das tecnologias, mais precisamente das TIC, 0s seus impactos sobre a
educacéo, sobre os professores, além da tentativa de representagdo do modelo educacional
emergente e seu contraste com o modelo tradicional, torna-se pertinente uma abordagem
envolvendo um breve relato do processo histérico percorrido sobre as iniciativas para a
adequacdo e implementacdo da informatica na educagdo no Brasil. Essas acGes tiveram
como meta a formacdo de docentes com vistas a tornar a escola autbnoma no tocante a
insercdo das TIC. Foram empreendimentos de forma nédo participada, de carater geral e que
foram marcadas por alguns equivocos na sua execucao.

Em seguida discute-se quanto a necessidade da formagdo continuada no novo
contexto social e educacional emergente. Também sdo tratadas questbes quanto ao
conceito, sentido, formas de efetivacdo, e discussdo sobre o locus ideal para essa

modalidade de formacéo, e por ultimo, a existéncia modelos ideais.

2.1.Breve relato das primeiras iniciativas no Brasil

Segundo Tajra (apud Almeida, 2005), o modelo de inspiracdo para as iniciativas de
implementacdo das TIC teve como caracteristica o foco na formacdo de professores,
objetivando a autonomia da escola, no sentido de que esta Ultima adequasse sua realidade a
proposta pedagdgica dos cursos de formacdo, voltados para a implementacdo dos
computadores nas escolas.

Interessante notar que esses modelos se caracterizaram por apresentar uma
concepcdo ndo participada e de carater generalizante, cabendo a escola adequar a sua
realidade micro politica, pedagdgica e cultural as propostas dos projetos de introducdo das
TIC.

Conclui-se que, a partir de colocagbes anteriores neste trabalho, iniciativas nessa
configuracdo mostram-se ineficazes, por ndo considerar a admissdo das TIC para além da
formacdo do professor, sem levar em conta nas suas estratégias de introducgdo, o contexto

da realidade das escolas e em projetos utopicamente ideais.
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Nesse processo de entrada das TIC nas escolas publicas, nas Ultimas décadas do
século XX e inicio do presente século, Almeida (2005) nos mostra alguns equivocos que
implicaram dificuldades na implementacdo de tais politicas, os quais serdo expostos a
sequir.

O primeiro deles circunscreve-se numa visdo de que seria através da
pseudocapacidade dos alunos, j& nascidos sob a era tecnolégica, em usarem
pedagogicamente o computador e suas ferramentas, o que levaria por pressdo psicologica
os professores a procurarem ter também o dominio de uso dessas tecnologias para nao
ficarem em condicdes de desigualdades com seus alunos e ndo incorrerem em perda de sua
profissionalidade. No entanto, tal iniciativa mostrou-se inadequada. A carga horéaria
excessiva e curriculos extensos a serem cumpridos revelavam-se em sobrecarga de trabalho
a qual os docentes estavam submetidos.

Os professores argumentaram que o trabalho com computadores se transformou em
mais uma dificuldade a sobrecarga ja existente no cumprimento das tarefas em
desenvolvimento, levando-os a continuarem acomodados em suas rotinas pedagdgicas
tradicionais.

O segundo equivoco residiu na expectativa de que uma maior énfase na formacao
do professor, na aquisicdo de equipamentos de informatica, softwares e implantacdo de
laboratdrios nas escolas, os professores passariam a fazer uso pedagdgico dos recursos
informéticos. Todavia, tal iniciativa, mostrando-se mais promissora que a primeira,
excetuando-se alguns sucessos pontuais, em sua maioria, revelou pouco progresso na
implantacdo das TIC nas escolas.

Os motivos que dificultavam tal empreendimento estavam relacionados a fatores
como: laboratoérios subutilizados ou fechados, com utilizacdo por professores e alunos de
forma esporadica; aulas restritas ao uso de editores de texto, planilhas ou usar o
computador, com todo o seu potencial, apenas para acessar a internet.

Almeida (2005, p.18) evidencia que o lento progresso na introducdo das TIC nas
escolas e seu uso para o ensino e aprendizagem ocorreram devido aos programas e projetos
ndo considerarem 0s outros atores educacionais fundamentais em suas consecucoes, a

exemplo do diretor, dos coordenadores pedagogicos, pois, “por eles passam o diagndstico
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das necessidades, o planejamento, a execugdo, a afinacdo com a legislacéo, o estimulo e a
aceitacdo das criatividades, as decisoes pedagogicas da escola”.

Mais uma vez se torna clara a necessidade de que tais programas sejam concebidos,
planejados, gestados e implementados de forma participativa, por todos os que fazem parte
da comunidade escolar e dos gestores publicos, com a finalidade de um maior ajustamento
entre as iniciativas e os objetivos das politicas do poder publico e do contexto escolar.

Tal iniciativa deve considerar tanto a infra-estrutura, a politica de gestdo, o projeto
pedag0gico, a cultura escolar, quanto os fatores de carater social e afetivo de professores e
alunos, para que haja um impacto significativo no processo de ensino e aprendizagem, e
consequente melhoria da educagéo.

Segundo Almeida (2005, p.20), o computador esta passando a ser percebido como
um equipamento com o qual se pensa, como um meio para se atingir uma educacao de
qualidade, e ndo como um fim em si mesmo. A utilizacdo das TIC, nesta Gltima condicéo,
para Alves e Santos (2006, p.7),

(...) traduzem o [seu] uso (...) como recursos instrumentais para ilustrar e/ou
apresentar contetidos didaticos, mascarando com nova roupagem os tradicionais
recursos didaticos advogados pelo instrucionismo histérico da ‘tecnologia
educacional’ como campo de saber preocupado, quase sempre, com a
transmissdo da instrucdo e da informagdo a partir do uso das tecnologias em
geral.

Portanto, a introducao das TIC nas escolas “exige mudangas estruturais que vao
muito além de saber usar um computador” (CHAVES, 2004, p.32).

No tocante a implementacdo de politicas de introducdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo nas escolas publicas, a partir de agora sera feita exposicdo,
numa ordem cronoldgica, concernente as iniciativas do poder publico. A énfase maior da
abordagem sera nas politicas de formacdo de professores. Dessa forma, sera exposto o
quanto de esforco foi e estad sendo empreendido, das trés dltimas décadas do século XX ao
inicio do presente século para a implementacéo das TIC no sistema publico de ensino.

Sdo iniciativas que partiram de experiéncias pontuais com base em pesquisas
aplicadas em/e por universidades, no sentido de se encontrar a melhor forma de aplicagdo

do computador como ferramenta pedagogica e de sua introdugdo nas escolas.
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De ac¢Bes pontuais e de seus ajustes ao contexto pedagogico, as iniciativas de
politicas publicas de maior amplitude, na busca da universalizacdo do emprego pedagdgico
dos computadores e suas ferramentas nas escolas publicas, com vistas a elevacdo da
qualidade do ensino e de prover ao pais um maior patamar de competitividade.

As politicas publicas no setor de informatica no Brasil, a partir da década de 1970,
foram estimuladas pelo desenvolvimento tecnoldgico que estava ocorrendo em todo o
mundo. Tal avango na area tecnoldgica passou a ser mais célere a partir da segunda metade
do século XXI, resultante do avanco dos dispositivos eletrbnicos, devido em parte as
pesquisas ocorridas durante a Segunda Guerra Mundial. Por exemplo, empregados para
demarcar a trajetoria de misseis balisticos, deteccdo na aproximacdo de aeronaves etc. E
principalmente no pds-guerra, durante o periodo da guerra fria, com a corrida armamentista
e espacial, da microeletronica e dos sistemas de automacdo (BURNS, 1986).

TransformacOes que, antes centradas no setor da corrida armamentista, chegam a
aplicacdo civil provocando mudancas na area da producéo e da cultura, vindo a partir de
entdo, em intensidade cada vez maior, afetando setores da economia 0s quais passaram a ter
como suporte para seu crescimento, a informatica.

N&o demorou muito para o setor da educacgdo ser afetado por essas transformacoes,
0 que levou a novas exigéncias de formacdo dos recursos humanos para atender &s
necessidades do mercado de trabalho de um novo perfil de profissional. No entanto, o
comeco da década de 1980 é considerado o marco temporal com o inicio das discussoes
sobre a politica de informética educativa brasileira, relativa a formacdo de professores e
introducdo de equipamentos informaticos visando a melhoria da educacdo, como sera visto
mais adiante.

As primeiras iniciativas na area tiveram suas raizes plantadas na década de setenta,
quando, pela primeira vez, em 1971, discutiu-se o uso de computadores no ensino de Fisica,
em seminario promovido em colaboracdo com a Universidade de Dartmouth/USA. Em
seguida, foi estabelecida a Politica Nacional de Informatica e, para a consecucdo de seus
objetivos, o governo entendia que seria necessario estender as aplicacfes da informatica aos
diversos setores da sociedade, dentre eles, o setor da educacdo, embora, a politica de
informética fosse tomada por uma visdo estratégica que norteava as iniciativas do governo,

em pleno periodo de ditadura militar, no &mbito da segurancga nacional.
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Contudo, j& existia naquele periodo, um consenso no ambito dos 6rgdos federais
criados para implementar a politica de informatica, de que a educacdo seria a area mais
importante para edificar com competéncia propria uma modernidade capaz de articular o
avanco cientifico e tecnolégico com o patriménio cultural da sociedade e promover as
interacdes necessarias.

Dessa forma, mediante articulagdo da SEI - Secretaria Especial de Informatica,
criada em 1979 e ligada ao CSN — Conselho de Seguranca Nacional, tendo o Ministério da
Educacdo a frente do processo, entendenderam que a solucdo mais viavel na relacéo
informatica e educacdo seria uma das condicGes primordiais para o alcance do processo de
informatizacdo da sociedade brasileira. A partir dessa visdo, em 1982, o MEC assumiu 0
compromisso para a criagdo de instrumentos e mecanismos necessarios que possibilitassem
0 desenvolvimento de estudos e o encaminhamento da questéo, colocando-se a disposicéo
para implementacdo de projetos que permitissem o desenvolvimento das primeiras
investigacOes na area da informatica educacional.

Naquele mesmo ano, foram elaboradas as primeiras diretrizes ministeriais para o
setor, estabelecidas no 11l Plano Setorial de Educacdo e Cultura - Il PSEC, referente ao
periodo de 1980/1985, que apontavam e davam o devido respaldo ao uso das tecnologias
educacionais e dos sistemas de computacédo, enfatizando as possibilidades desses recursos
colaborarem para a melhoria da qualidade do processo educacional, ratificando a
importancia da atualizacdo de conhecimentos técnico-cientificos, cujas necessidades tinham
sido anteriormente expressas no Il Plano Nacional de Desenvolvimento - Il PND, referente
ao periodo de 1975-1979.

A utilizacdo do computador na area educacional se deu em atividades académicas,
tendo como instituicdo pioneira em 1966, a Universidade Federal do Rio de Janeiro,
todavia, tendo o computador como objeto de estudo e pesquisa. S6 a partir de 1973, teve
inicio o uso da informéatica como tecnologia educacional voltada para a avaliacdo formativa
e somativa de alunos da disciplina de quimica, utilizando-a para o desenvolvimento de
simulagdes.

Também em 1973, surgiram as primeiras iniciativas na UFRGS com o computador

sendo visto como recurso auxiliar do professor no processo de ensino e na avaliagao.
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No ano de 1975, na Universidade Estadual de Campinas - UNICAMP, um grupo de
pesquisadores, sob a coordenacdo do Professor Ubiratan D'Ambrosio, do Instituto de
Matematica, Estatistica e Ciéncias da Computacgdo, escreveu o documento Introducdo de
Computadores nas Escolas de 2° Grau. Tal iniciativa foi financiada pelo acordo MEC-
BIRD, mediante convénio com o Programa de Melhoramento do Ensino (PREMEN/MEC),
ja extinto (MORAES, 1997).

No periodo compreendido entre meados do ano de 1975 e durante o ano de 1976,
estiveram na UNICAMP, com vistas a agdes de cooperacdo técnica, os pesquisadores
Marvin Minsky e Seymour Papert. Essa iniciativa tem seus reflexos na qualidade dos
trabalhos desenvolvidos na referida universidade até os dias atuais. No inicio de 1976, foi a
vez de pesquisadores da UNICAMP realizarem visita a0 MEDIA-Lab do MIT/USA. Dessa
cooperacéo e troca de experiéncias, resultou a organizacdo de uma equipe interdisciplinar,
dando inicio aos estudos sobre o uso de computadores na educacdo, utilizando como
ferramenta de ensino e aprendizagem a linguagem de programacdo Logo. A equipe foi
composta por especialistas do setor de computacdo, linglistica e psicologia educacional
(MORAES, ibid.).

A partir de 1977, o projeto passou a envolver criangas, sob a coordenacgédo de dois
mestrandos em computacdo. No inicio de 1983, foi instituido o Nucleo Interdisciplinar de
Informética Aplicada a Educacdo - NIED/UNICAMP, ja com apoio do MEC, tendo o
Projeto Logo como o referencial maior de sua pesquisa, durante varios anos.

Ao final dos anos de 1970 e inicio da década de 1980 do século XX, a UFRGS deu
inicio a novas experiéncias fundamentadas nas teorias de Jean Piaget e nos estudos de
Papert, destacando-se o trabalho realizado pelo Laboratorio de Estudos Cognitivos do
Instituto de Psicologia — LEC, dessa mesma universidade, desenvolvendo estudos sobre a
potencialidade do computador usando a Linguagem Logo (idem, ibid.).

Esses trabalhos foram desenvolvidos, prioritariamente, com criangas da escola
publica que apresentavam dificuldades de aprendizagem de leitura, escrita e calculo,
procurando compreender o raciocinio l6gico-matematico dessas criangas e as possibilidades
de intervencdo como forma de promover a aprendizagem autdbnoma daquelas criangas.

No periodo de 25 a 27 de agosto de 1981, ocorreu a realizacdo do | Seminério

Nacional de Informatica na Educacdo, na Universidade de Brasilia, surgindo desse evento a
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primeira idéia de implantacdo de projetos-piloto, de carater experimental, em
universidades, e que deveriam servir de subsidios a uma futura Politica Nacional de
Informatizacdo da Educacdo. Nesse evento, foi recomendado que 0s projetos-piloto
atendessem aos diferentes graus e modalidades de ensino e deveriam ser desenvolvidas por
equipes brasileiras em universidades de reconhecida capacitacdo nas areas de educacédo,
psicologia e informatica. Esses, de certa maneira, formaram os centros pilotos do Projeto
EDUCOM (MORAES, 2002, p.59).

Até 1981, as iniciativas estavam restritas as discussdes e a concepcdo de Orgaos
responsaveis pelo uso do computador, como a Comissdo de Informéatica na Educacao
(CEIE) criada pelo MEC. Em 1982, realiza-se o Il Seminario Nacional de Informatica
educativa, tendo a participacdo de pesquisadores das areas da educagdo, informatica,
psicologia e sociologia, cujas recomendacdes destacamos as realizadas pelo grupo da area
de educacdo, ressaltando o uso do computador como uma ferramenta auxiliar do processo
educacional e que de maneira nenhuma deveria ser visto em si mesmo, e 0 grupo de
psicologia cujo enfoque esteve voltado para a formacao de professores como prioridade.

No entanto, s6 no ano de 1983, a CEIE cria O Projeto EDUCOM - Educacdo com
Computadores, cujo objetivo foi o de fomentar o avanco da pesquisa multidisciplinar no
sentido da viabilizacdo do uso de computadores na area do ensino, mais especificamente no
ensino de 2° grau, aléem da formacéo de recursos humanos e, atraves de processo seletivo,
abrir as universidades a oportunidade de virem a sediar os centros piloto, desde que
viessem a preencher os requisitos de infra-estrutura e apresentassem o melhor projeto de
implementacao daqueles centros (MORAES, 2002, p.63).

No sentido de haver uma visdo mais particularizada das iniciativas de politicas de
informética educativa no Brasil, tendo como referéncia as abordagens de Tajra (2001, p.32-
33), no quadro a seguir € exposta uma visdo sintética e em ordem cronoldgica das

iniciativas de politicas de informatica educativa no Brasil.
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Datas

Acoes

1966

A Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ é considerada a instituicdo pioneira na
utilizagdo do computador na é&rea educacional, todavia, em atividades académicas, tendo o
computador como objeto de estudo e pesquisa.

1971

Primeiras iniciativas na discussdo do uso de computadores no ensino de Fisica. E estabelecida a
Politica Nacional de Informatica.

1973

Inicio do uso da informatica como tecnologia educacional voltada para a avaliagdo formativa e
somativa de alunos da disciplina de quimica da UFRJ, utilizando-a para o desenvolvimento de
simulagdes.

Primeiras iniciativas da UFRGS com computador como recurso auxiliar do professor.

1975

Um grupo de pesquisadores da Universidade Estadual de Campinas - UNICAMP redigiram o
documento Introducdo de Computadores nas Escolas de 2° Grau.

1975/1976

A UNICAMP, com vistas a acOGes de cooperacdo técnica, recebe a visita dos pesquisadores
Marvin Minsky e Seymour Papert. Essa iniciativa tem seus reflexos na qualidade dos trabalhos
desenvolvidos na referida universidade.

1979

E criada a SEI - Secretaria Especial de Informatica.

1980

A SEI criou uma Comissdo Especial de Educacao para colher subsidios, visando gerar normas e
diretrizes para a area de informatica na educacao.

1981

I Seminario Nacional de Informatica na Educacdo (SEI, MEC, CNPQ) na Universidade de
Brasilia.

Recomendagdes: que os projetos-piloto atendessem aos diferentes graus e modalidades de ensino
e desenvolvidas por equipes brasileiras em universidades de reconhecida capacitacdo nas areas
de educacdo.

1982

Foram elaboradas as primeiras diretrizes ministeriais para o setor da educacdo, estabelecidas no
Il Plano Setorial de Educagdo e Cultura - 111 PSEC, com vistas a melhoria da qualidade do
processo educacional.

Realizacdo do Il Seminario Nacional de Informatica Educativa na cidade de Salvador, contando
com a participagdo de pesquisadores das areas de educacéo, sociologia, informética, psicologia.
Recomendag@es: Uso do computador como uma ferramenta auxiliar do processo educacional e
que de maneira henhuma deveria ser visto em si mesmo.

1983

Foi instituido o Nucleo Interdisciplinar de Informéatica Aplicada & Educacéo - NIED/UNICAMP,
com apoio do MEC, tendo o Projeto Logo como o referencial maior de sua pesquisa.

1983

Criagdo do Projeto Educom - Educacdo com Computadores. Foi a primeira acdo oficial e
concreta para levar os computadores até as escolas publicas. Foram criados cinco centros-piloto,
responsaveis pelo desenvolvimento de pesquisas, 0s quais assumindo caracteristicas proprias,
estiveram voltados para a formacdo de recursos humanos, a educagdo especial, producdo de
softwares educativos e disseminacdo do uso dos computadores no processo de ensino-
aprendizagem.

1984

Oficializagdo dos centros de estudo do Projeto Educom, o qual era composto pelas seguintes
instituicdes: UFPE - Univ. Federal de Pernambuco, UFRJ - Univ. Fed. Rio de Janeiro, UFMG -
Univ. Federal de Minas Gerais, UFRGS - Univ. Federal do Rio Grande do Sul e Unicamp -
Univ. Est. de Campinas.

1986

1987

Criagdo do Comité Assessor de Informatica para Educacdo de 1° e 2° graus (Caie/Seps)
subordinado ao MEC, tendo como objetivo definir os rumos da politica nacional de informética
educacional, a partir do Projeto Educom.

Implanta¢do do Projeto CIED, cuja meta foi & criagdo de Centros de Informética na Educacéo.

1987

Elaboragdo do Programa de Acdo Imediata em Informatica na Educagdo, o qual teve, como uma
das suas principais acdes, a criacao de dois projetos: Projeto FORMAR que visava a formacéo de
recursos humanos, e o Projeto CIED que visava a implantacdo de Centros de Informatica e
Educacao.
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1991-1993 | Foi colocado em pratica o Plano de Acdo Integrada, com o objetivo de garantir a continuidade do
processo de informatizacdo do ensino, além dos niveis e modalidades de ensino ja alcancados
pela Politica de Informatica Educativa.

1995 Origem do Proinfo, projeto que visava a formacdo de NTEs (Nucleos de Tecnologias
Educacionais) em todos os estados do Pais, tendo por objetivo a criacdo de uma nova ecologia
cognitiva nos ambientes escolares mediante incorporagcdo adequada das novas tecnologias da
informac&o pelas escolas.

2006 Entra em acdo o e-Proinfo, constituindo-se como uma nova sistematica de formacao objetivando
a integracdo das diversas midias no processo de ensino e aprendizagem. Essa nova sistematica se
traduz na aplicacdo da metodologia de ensino a distancia - EAD.

Quadro 1- Iniciativas de politicas de informatica educativa no Brasil.

A integragdo das TIC, na area do ensino, percorreu e ainda demanda um longo
caminho, marcado no seu inicio por iniciativas pontuais em IES, as quais empreenderam
estudos e esforcos de pesquisa para a melhor adequagdo do computador no processo de
ensino e aprendizagem e de iniciativas pelo poder publico de politicas de integracdo da
informatica nas escolas.

Como vimos até o momento, estd havendo um grande movimento no sentido da
introducdo e utilizacdo dos recursos informaticos nas escolas publicas e por sua
universalizagdo. Segundo Fernandes (2004), esse esfor¢o constitui todo um conjunto de
experiéncias que deram suporte e se encontram amalgamadas atualmente no PROINFO.

Por estar o programa do PROINFO afeto a nossa pesquisa, sera abordado de forma
mais bem detalhada, em topico especifico. No item a seguir, serdo vistos de forma bem
detalhada as caracteristicas do Proinfo, criacdo, suas diretrizes, objetivos, justificativa para

sua implementacdo, estratégias e mobilizacao.

2.2. Prolinfo

O Programa Nacional de Informatica na Educacdo (PROINFO) é um programa
educacional criado pela Portaria n°® 522, de 9 de abril de 1997, pelo Ministério da Educacao,
para promover a formacdo do professor e o0 uso pedagdgico da informatica nas escolas
publicas de Ensino Fundamental e Médio. O PROINFO é desenvolvido pela Secretaria de
Educacdo a Distancia (SEED), por meio do Departamento de Infra-Estrutura Tecnoldgica

(DITEC), em parceria com as Secretarias de Educagdo Estaduais e Municipais.
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O programa funciona de forma descentralizada, sendo que, em cada unidade da
federacdo, existe uma Coordenacdo Estadual do PROINFO, cuja atribui¢do principal é a de
introduzir o uso das TIC nas escolas da rede publica, além de articular as atividades
desenvolvidas sob sua jurisdigdo, em especial as agdes dos NTE.

O Projeto de Informatizacdo da Educagdo Basica Publica teve sua gestacdo iniciada
a partir de 1996, tendo como marco inicial uma reunido dos dirigentes, tendo como objetivo
analisar as sugestdes para o projeto de informatizacéo da educacdo basica publica. Entre os
especialistas participantes, destacavam-se a Dra. Léa Fagundes e o Dr. Claudio de Moura
Castro.

Aos 27 de maio do mesmo ano, foi criada a Secretaria de Educacdo a Distancia —
SEED, através do Decreto n® 1.917/96. Outro marco importante foi a apresentacdo do
documento basico “Programa Informatica na Educag¢dao”, ocorrido na III Reunido
Extraordinaria do CONSED.

No periodo de 28 a 29 de novembro de 1996, houve a realizacdo do Workshop
MEC/SEED: informatica na educacao, em Fortaleza-CE, para apresentar, analisar e discutir
as diretrizes iniciais do PROINFO - Programa Nacional de Informatica na Educacéo.
Participaram representantes indicados pelos Secretarios Estaduais de Educacdo dos Estados
da Regido Nordeste. Dando continuidade as discussdes e para contemplar a participacéo de
representantes indicados pelos Secretarios Estaduais de Educacdo dos Estados das Regides
Sudeste, Sul e Centro-Oeste, 0 Workshop foi realizado, no periodo de 02 a 03 de dezembro,
para, em seguida, no periodo de 05 a 06 do mesmo més ter a sua realizacdo em Manaus-
AM, contemplando a participacdo de representantes indicados pelos Secretarios Estaduais
de Educacdo dos Estados da Regido Norte.

Em 1997, foi realizada, no periodo de 06 a 10 de janeiro, reunido MEC/SEED:
informética na educacdo, em Brasilia-DF, desta vez para apresentar, analisar e sugerir
alteracdes aos pré-projetos estaduais de informética na educacéo, relativos a participacdo no
futuro programa nacional de informatica na educacdo. Participaram representantes
indicados pelos Secretérios Estaduais de Educagdo, culminando no dia 09 de abril com a
criacdo do Programa Nacional de Informatica na Educacdo — PROINFO, através da Portaria
MEC n° 522/97.
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De acordo com as Diretrizes do Programa Nacional de Informética na Educacdo —
PROINFO (Brasil, 1997), o programa tem por objetivos:

e Melhorar a qualidade do processo de ensino-aprendizagem;

e Possibilitar a criagcdo de uma nova ecologia cognitiva nos ambientes
escolares mediante incorporagdo adequada das novas tecnologias da
informacéo pelas escolas;

e Propiciar uma educacdo voltada para o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico;

e Educar para uma cidadania global numa sociedade tecnologicamente
desenvolvida.

O programa tem sua justificativa fundamentada no pressuposto de que a evolugéo
tecnoldgica, por estar afetando os processos produtivos, as formas organizacionais, as
relagBes de trabalho e a maneira como as pessoas constroem o conhecimento, demandando
um novo modelo de educacao.

A titulo de esclarecimento, sobre o entendimento na justificativa de que o avanco
tecnoldgico esta afetando o processo produtivo e outras areas, ndo podemos ter uma visao
ingénua a semelhanca do movimento Ludista. Este movimento foi desencadeado pelos
operarios ingleses na Revolugdo Industrial, século XVIII, quando estes imputaram as
maquinas, ou a tecnologia, 0 motivo de seus desempregos.

Decerto que o avango tecnoldgico é um fato que tem provocado alteragdes no setor
produtivo, nas organizacOes, sobre 0 emprego etc, porém, em mais esse avanco tecnolégico
observa-se na verdade que ele é o resultado de uma competicdo que tem por base a
inovacdo tecnoldgica por maior capacidade de produtividade e competitividade no mercado
com vistas a aumento dos lucros.

Segundo Ferreti et al (1994, p. 96), “a competitividade depende, em grande medida,
da capacidade de gerar ou incorporar inovagdes”. Nesse contexto, ndo se trata de nos
professores criarmos ojeriza a computadores, pondo neles a culpa por nossas limitacdes
resultantes de uma formacédo que se tornou fragil ao longo do tempo. Muito pelo contrério,
ao exigir do professor o dominio de novas competéncias, as novas tecnologias s6 vém
agregar valor a sua profissdo, constituindo-se em incentivo para a continuidade de sua

formacdo.
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A questdo que se coloca nesse processo € o fato de que a evolucdo tecnoldgica
demanda um novo modelo de educacédo, que ndo se dara apenas com a introducéao das TIC.
Tem-se observado dificuldades na sua introducdo nas escolas justamente por ela ter sofrido
uma inversao da sua proposicdo, sendo muitas vezes utilizada para o incremento do modelo
tradicional de ensino. Como ressaltam Sancho e Hernandez (2006, p.22), as “TIC em si
mesmas, ndo representam um novo paradigma ou modelo pedagdgico. (...) [Que] o uso das
TIC por si mesmas ndo produz as megamudancas [por muitos desejadas].

O principal obstéaculo identificado pelos autores para fomentar o emprego educativo
das TIC reside justamente no que é mais enfatizado neste trabalho, a organizacdo e a
cultura tradicional da escola.

Quanto as estratégias apresentadas pelo programa, destacamos:

I.  Fomentar a mudanca de cultura no sistema publico de ensino de 1° e 2° graus,
de forma a torna-lo apto a preparar cidaddos capazes de interagir numa
sociedade cada vez mais tecnologicamente desenvolvida;

I. Incentivar a articulagdo entre os atores envolvidos no processo de
informatizacéo da educacao brasileira;

I11. Institucionalizar um adequado sistema de acompanhamento e avaliacdo do
Programa em todos 0s seus niveis e instancias.

Como se nota, o item I, referente a mudanca de cultura, configura-se mais como
uma intencionalidade, ndo apontando como realmente seriam tratados os fatores end6genos
e exdgenos a escola, que podem impor dificuldades a implementacdo da mudanca.

Quanto as acdes previstas nas diretrizes do referido programa, encontra-se como
estratégia de mobilizacdo o emprego do recurso da sensibilizagdo com vistas a um
empreendimento co-participado, dando uma aura de carater democratico a participacao.

O Estado deveria elaborar seu projeto pedagdgico de adesdo, submetendo-se a uma
avaliacdo, enquanto as escolas submeteriam seu projeto a uma comissdo de avaliacdo da
Secretaria Estadual de Educacdo, a qual estava subordinada para analise e aprovacdo. Em
tais projetos, adesdo significaria por exigéncia, um compromisso com 0s objetivos e
estratégias do programa. Logo, a escola é que tinha que se adaptar as exigéncias do

programa e ndo este a realidade peculiar a cada escola.
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Como se percebe, ha o estabelecimento de condigcdes especiais para que a escola
possa aderir ao programa. Sem essas condig¢des implicaria sua exclusdo ou retardamento da
possibilidade de adesdo ao programa. Dessa forma, ndo poderia tornar-se eficaz uma
pretensa mudanca na cultura do sistema educacional, pois o proprio programa trazia em si

uma limitacdo quanto a participacao das escolas.

2.3. Proinfo em Alagoas:

Este item trata de uma exposicdo de como se deu a formacdo de multiplicadores
para a inclusdo das TIC nas escolas publicas da rede de ensino do Estado de Alagoas, as
primeiras capacitacdes no NTE para formar professores para atuarem nas escolas como
agentes da mudanca e complementando abordamos de forma sucinta sobre o modelo de
formacdo mais recente, o e-Prolnfo. Dessa maneira, tem-se um conhecimento mais

completo das acdes e objetivos do programa.

2.3.1. A formacéao de especialistas multiplicadores

A formacdo de multiplicadores para a inclusdo das TIC nas escolas publicas da rede
do Estado de Alagoas se deu a partir de convénio celebrado entre a Unido, representada
pelo Ministério da Educacdo e do Desporto e a Secretaria de Estado da Educacédo e do
Desporto de Alagoas em 30 de junho de 1998. O objetivo foi 0 de capacitar recursos
humanos para atuarem na area de informatica, com a finalidade de criar uma cultura escolar
que viesse a absorver o uso das TIC e formar professores para atuarem nos laboratorios de
informética, de acordo com o Plano de Trabalho e Diretrizes do Programa Nacional de
informética na Educacéo - Prolnfo.

Para tanto, inicialmente a Universidade Federal de Alagoas ofertou um curso de
especializacdo. O objetivo do curso de especializa¢do foi o de capacitar, no minimo, 25
professores como multiplicadores e estes capacitarem os 275 professores de escolas
alcangcadas pelo Programa e dar continuidade as acGes de mobilizagdo, adesdo,
acompanhamento e avaliacdo do Programa nas areas de influéncia dos NTE ja implantados

e por implantar.
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O processo de selecdo dos participantes teve como requisitos que aqueles tivessem
nivel superior (licenciatura plena/curta), disponibilidade de tempo integral, ser servidor
efetivo da rede publica de ensino, ter experiéncia docente (ensino fundamental e
médio)/professor regente, tempo de efetivo minimo de 2 anos, domicilio/lotacdo no mesmo
municipio do NTE, disponibilidade para viagens se a area de atuacdo do NTE assim o
exigisse, conhecimentos basicos em informatica e pedagogia, ser voluntério e firmar termo
de compromisso.

Formada a equipe de especialistas para atuarem como multiplicadores nos NTEs,
deu-se inicio as formagdes de professores para disseminacdo do emprego das TIC no
processo de ensino e aprendizagem nas escolas do sistema publico de ensino de Alagoas

como sera abordado a seguir.

2.3.2. A Formacéao de Professores

As primeiras capacitacfes de professores para a inclusdo das TIC nas escolas do
sistema publico de ensino do Estado de Alagoas ocorreram nos anos de 1999 a 2001, e
foram marcadas por uma énfase na pedagogia de projetos, com énfase na linguagem de
programacdo Logo, pela promogdo de um contexto educacional participativo, interativo,
numa perspectiva construcionista.

A capacitacdo, com carga horaria minima de 80horas, envolveu 275 professores nos
NTEs e teve por objetivo geral criar uma cultura escolar de uso de novas tecnologias de
comunicacdo e informacdo, privilegiando a aprendizagem baseada na constru¢do do
conhecimento, formando professores para atuarem nos laboratorios de informatica nas
escolas, como agentes de inovacéo.

Como objetivos especificos o programa visa preparar os professores para terem
autonomia nas acdes dos laboratdrios de informatica, demonstrar e discutir a importancia
do uso das novas tecnologias na educacdo, contribuir para a melhoria da qualidade do
ensino, acompanhar e avaliar o desenvolvimento da informatica educativa na escola e, por
meio da discussdo e reflexdo proporem a redefinicdo do papel do professor que buscasse
um novo paradigma para a educacao.

De acordo com o que consta no documento Projeto Prolnfo — Capacitacdo de
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recursos humanos - Plano de Trabalho (1998), proposto pela SEEE a Secretaria de

Educacdo a Distancia, o curso de capacitacdo contemplou em seu curriculo:

» workshop inicial onde seria trabalhado a concep¢do do programa nacional e
estadual, situacdo da informatica na educagdo no contexto mundial);
seminarios;

fundamentos e teorias psicopedagdgicas da informatica;

utilizacdo pedagdgica do ambiente Windows e seus aplicativos;

utilizacdo pedagogica do Microsoft Office;

YV V. V V V

utilizacdo pedagodgica de linguagens de programacdo, de autoria e de

apresentacao;

Y

multimidia aplicada a educacéo;

Y

estudo e analise de software educativos;

»  processos de aprendizagem através de projetos.

Quanto ao método empregado, destacava-se a superacdo da dicotomia teoria-pratica,
estruturando-se pela elaboracdo de projetos e contemplando atividades modulares,
presenciais e a distancia.

No tocante a avaliacdo, esta seria efetuada pelos professores multiplicadores e
deveria dar-se de forma permanente, continua e processual. Também estavam previstas, na
proposta de trabalho, reflexdes abordando as dificuldades e solucdes encontradas e sua

aplicacdo em sala de aula, servindo como feedback para os multiplicadores.

2.3.3. As CapacitacOes Recentes: e-Proinfo

Das primeiras formacgdes centradas nos NTEs na modalidade presencial e com o
objetivo de formar multiplicadores, atualmente o Proinfo lanca mdo de uma das
ferramentas das Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, o e-Proinfo, como
estratégia de formacdo para a introdugdo das TIC nas escolas publicas, na modalidade de
Educagdo a Distdncia - EAD, pois enxerga nessa nova modalidade de ensino a

possibilidade de contribuir para a consecuc¢do do novo paradigma na educagao.
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O objetivo dessa nova estratégia é criar um ambiente colaborativo de aprendizagem
que possibilite a concepgédo, administracdo e desenvolvimento de agdes de suporte ao
processo de ensino e a aprendizagem. Esse Ambiente Colaborativo de Aprendizagem
caracteriza-se por ser baseado em tecnologia web, apresentando o seguinte perfil:

Ambiente composto por ferramentas sincronas e assincronas como o férum,
videoconferéncia, bate-papo, E-mail, quadro de avisos, noticias e biblioteca. Permite
planejar, administrar e executar acdes de aprendizagem, cursos a distancia, complementos a
distancia para cursos presenciais, projetos colaborativos, reunides de trabalho.

O e-Proinfo tem como um de seus objetivos, possibilitar o acesso aos cursos
presentes no ambiente a alunos, professores, colaboradores, visitantes dentre outros,
viabilizando um acesso pratico, rapido e seguro de acordo com as prioridades de acesso de
cada perfil de usuario.

Como exemplo de curso disponibilizado aos usuarios hd o Programa de Formacao
Continuada em Midias na Educacéo, apresentando como diferencial em relagdo ao modelo
anterior, centrado no computador, a integracéo das diferentes midias ao processo de ensino
e aprendizagem, tendo como objetivo principal contribuir para a formacdo continuada de
profissionais em Educacao, em especial professores da Educacdo Basica, incluindo aqueles
de Educacéo de Jovens e Adultos, de Educacéo Especial e de Educacéo Profissional, para o
uso dos recursos tecnologicos no cotidiano da escola, de forma articulada a proposta
pedagdgica baseada em uma concepcéo interacionista de aprendizagem.

Dentre outros objetivos, o curso propde identificar aspectos teodricos e praticos no
contexto das diferentes midias e no uso integrado das linguagens de comunicacao: sonoras,
visuais, impressas, audiovisuais, informaticas, telematicas etc, destacando as mais
adequadas aos processos de ensino e aprendizagem. Explorar o potencial dos Programas da
SEED/MEC (TV Escola, Proinfo, Radio Escola, Rived) e os desenvolvidos por IES ou
Secretarias Estaduais e Municipais de Educacdo, no Projeto Politico Pedagodgico da escola,
sua gestdo no cotidiano escolar e sua disponibilidade a comunidade. Estabelecer propostas
concretas para utilizacdo dos acervos tecnoldgicos disponibilizados a escola no
desenvolvimento de atividades curriculares nas diferentes &reas do conhecimento.
Desenvolver estratégias de utilizacdo autoral das midias disponiveis e de formacéao do leitor

critico e elaborar projeto de uso integrado das midias disponiveis.
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Em relagdo as primeiras formagdes realizadas pelo Proinfo, nessa nova estratégia ha
uma maior abrangéncia em relacdo aquelas, por abarcar midias diversificadas, e possibilitar
0 desenvolvimento integrado das habilidades e competéncias necessarias, incluindo a
atuacdo em processos de gestdo em tecnologia educacional.

Essa iniciativa se caracteriza por ser uma formacdo continuada inovadora, por
utilizar a EAD, focada para as mudancas significativas no processo de ensino e
aprendizagem, com vistas ao uso integrado de midias para a promog¢do de uma educacao de
qualidade.

Feita esta exposicdo sobre o e-Proinfo, como nova estratégia de formacdo para a
introducdo das TIC nas escolas da rede publica estadual e seu emprego pedagogico, no
proximo item é realizada uma discussdo sobre o entendimento de formacéo continuada de

professores para as TIC.

2.4. Formacéo continuada

2.4.1. Introducéo

Uma das caracteristicas marcantes dos tempos atuais, sem duvida, encontra-se no
uso cada vez mais intensivo dos recursos informaticos nas mais variadas areas do
conhecimento e praticas humanas. Neste contexto, recai sobre a escola uma grande
expectativa por parte da sociedade no sentido de que as instituicdes de ensino preparem
seus filhos e cidaddos para enfrentar com o minimo de competéncia as demandas do mundo
pos-moderno. Para esse fim, sdo necessarias medidas que ndo devem ser tomadas
unilateralmente, por esse ou aquele érgéo, instituicdo ou sistema.

Faz-se necessaria, portanto, uma iniciativa planejada de forma conjunta,
colaborativa, participativa, de todos os atores, instituicbes e sistema afetados pela
necessidade de estarem preparados para fornecer uma educacdo de qualidade e eficaz, em
que além do conhecimento necessario para a atuacdo do individuo em um mundo
globalizado e informatizado, seja ressaltado o respeito a diversidade, os valores éticos e

morais.
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No entanto, 0 que se percebe das politicas publicas, tomadas como medidas de
adequacdo da escola a configuracdo dos novos tempos, mais especificamente as iniciativas
de introducdo dos recursos informaticos no setor da educacdao publica, sdo medidas que
mais tendem para a iniciativa unilateral, de fora para dentro, do que medidas que venham a
fomentar uma mudanga na cultura das escolas.

Como ressalta Prados apud (Bettega, 2002) “a solugdo para os problemas do ensino,
que tém profundas implicagdes politicas, econdmicas, sociais e culturais, ndo dependem so6
da formacgdo do professor em tecnologias”. Sdo necessarias iniciativas que venham a
empregar uma formagéo participativa de todos os atores do universo escolar como os
professores, equipe técnico-pedagogica, gestores, equipe de apoio administrativo. Do
sistema publico de ensino, com o devido apoio necessario na consecucao de programas e
projetos de introducéo das TIC e o devido acompanhamento na sua execu¢do, avaliagdes e
correcdo de rumos.

Como iniciativa do uso das TIC, como ferramenta educacional nas escolas, para
aqueles que ja se encontram exercendo o seu oficio de professor, faz-se mister uma acéo
conjunta da escola com politicas publicas de formacgdo continuada. Todavia, chamamos a
atencdo para o fato de que ndo é a utilizacdo pura e simples do computador que deve ser
trabalhado na formacdo, mas, sobretudo a apropriacdo por parte do professor dos novos
saberes subjacentes ao hardware e aos softwares, revelando-se em novas formas de

cognicao, linguagem, comunicacéo e informacéo.

2.4.2. Conceito

A esta altura torna-se pertinente o levantamento de alguns pontos no que concerne a
compreensdo do que se entende por formacao continuada, 0 seu sentido, se se constituiria
em uma nova cultura profissional, o porqué da formacéo continuada de professores, como
deveria ser realizada, se existiriam modelos ideais de formacdo e como vem ocorrendo a
politica publica de formacdo continuada para a introducédo das TIC nas escolas, para termos
uma melhor compreensao de sua dimensdo e alcance.

Em primeiro lugar, a formagdo continuada, segundo Falsarella (2004), ao longo do
tempo, vem recebendo varias terminologias, as quais para uma melhor localizacdo no

tempo serdo expostas numa ordem cronoldgica, a saber: treinamento em servigo (1983);
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treinamento de educadores em servigo (1988); reciclagem de professores, treinamento
participativo, capacitacdo docente, capacitagdo profissional, educacdo permanente (1992);
formacdo em servigo (1992); qualificacdo docente (1994); formacdo em servigo e formagao
continua (1995); formacdo continuada (1998 até os dias atuais), esta Gltima a mais usual no
Brasil, sendo entendida como um modo de socializacéo, tendo por objetivo a transmisséo
de saberes e de saber-fazer. Marin (apud Falsarella, 2004, p.53) conceitua formagao
continuada como sendo uma “atividade conscientemente proposta, direcionada para a
mudanga”.

Portanto, constituindo-se em agdo formativa intencional, ideologicamente
concebida, na maioria das vezes posta em préatica pelo sistema, para se alcancar um
determinado objetivo que muitas vezes ndo coincide com 0s anseios imediatos e nem
levando em conta os saberes daqueles submetidos a capacitacdo quando de uma proposta de
formacdo imposta de cima para baixo, implicando desconfiancas e resisténcias por parte do
publico-alvo. Dai sendo necessario lancar mao do emprego de estratégias de sensibilizacao
e convencimento, para que haja aceitacdo da proposta e assim atender as urgentes
demandas sociopoliticas em tempos de transformacdes aceleradas.

Para Marin (idem, 2004, p.55) “os profissionais da educa¢do ndo podem e nao
devem ser persuadidos e convencidos de idéias; (...) devem conhecé-las, analisa-las, critica-
las, até mesmo aceita-las, mas mediante o uso da razao”.

De outra forma, entendemos que a formacdo para ser realmente eficaz, devera ser
aquela que, objetivando a mudanca para um ensino de qualidade, seja planejada por todos
os atores envolvidos no processo. Que a escola seja um dos loci da constituicdo desse
processo e guarde a devida relacdo com o projeto pedagdgico da escola, as especificidades
desta, as caracteristicas da comunidade (Falsarella, 2004, p.56). Que leve em conta o
contexto institucional e social do professor, a sua identidade profissional, seu
desenvolvimento como sujeito historicamente situado, os saberes da docéncia e o leve a ser
sujeito ativo, reflexivo, agindo de forma critica sobre sua propria pratica pedagogica e
assim, intervindo na realidade, atuar de forma consciente e ndo de forma alienada, acritica.

No que se refere ao sentido, Falsarella (idem) demonstra que determinados autores
ndo aceitam o seu significado tomada por treinamento, preferindo defini-la como processo

formativo e que entre esses hd os que a concebem como obtencdo de informagdes e/ou
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competéncias, sendo colocado como recurso para a sua consecucdo 0 uso da tecnologia
educacional e dos médulos de ensino, sejam em cursos presenciais ou a distancia.

H& também aqueles que a concebem como prética reflexiva que se da na esfera da
escola, enquanto outros tomam seu entendimento para além da prética reflexiva e ligada as
dimensbes sdcio/politicas mais abrangentes. Como se depreende, estas concepcdes
desqualificam iniciativas verticalizadas, impostas de cima para baixo, sem um compartilhar
da concepgdo de seu projeto que contemple a efetiva participacdo de todos os atores
educacionais afetos pela necessidade de uma capacitacdo para o uso das TIC de forma
adequada as suas necessidades e as condi¢des de trabalho.

O que se efetivou nas primeiras iniciativas de formacao continuada para o uso das
TIC foi a do tipo baseada em estratégias de efeito “piramide”, ou seja, dos saberes e
técnicas repassados aos professores cursistas por uma equipe de multiplicadores
especialistas, e daqueles aos seus pares em seu ambiente de trabalho. Segundo Falsarella
(ibid), ha autores que também opinam de forma contraria a aplicagdo de estratégias que se
fundamentam em aspectos sécioafetivos, as quais tém se revelado ineficiente para a
efetivacdo de mudancas no fazer docente.

Tomando por referéncia o entendimento de Falsarella (2006) sobre formacéo
continuada, em sentido amplo, como uma agdo continua que segue o professor por toda a
sua vida profissional e da adverténcia que Borges (1998, p.206) nos faz sobre a visdo
erronea da compreensdo da mesma como algo menor, complementar ao que
convencionalmente é chamada de formacdo inicial, nem de completar o que faltou a esta,
mas compreendermos que ela se constitui na realidade em um estagio que antecede a
continuada.

Se ela se constituiria em uma nova cultura profissional, segundo Perrenoud (1998,
p.206), trata-se de uma modalidade que se encontra ainda em processo de
institucionalizacdo. Portanto, se constitui em modalidade que se encontra em formacéo, por
definir-se institucional e conceitualmente. Como ndo podemos defini-la formal e
conceitualmente, ela vem assumindo varias terminologias ao longo do tempo, como aquelas
ja mencionadas anteriormente e, no concernente a forma, € comum a denominarmos como
modalidades de cursos realizados apds uma graduagdo, como, por exemplo, de extensao,

aperfeicoamento, em pds-graduacdo lato sensu e em strictu sensu.
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2.4.3. Do locus ideal de formacéo

A esta altura, também vém a tona, reflexdes pertinentes quanto ao locus ideal em
que se deve dar este modelo de formacgédo. Kullok (1999), com muita propriedade, discute
este tema e levanta questdes pertinentes, mais especificamente dirigidas a formacao inicial,
todavia, ndo excluindo a formacéo continuada.

Consideramos essas colocacdes pertinentes para aqui declind-las e algumas
colocaria anterior a propria discussdo referente ao locus privilegiado de formacdo, o que
nos levaria a refletir sobre o préprio carater dessa formacédo, e assim, ter de forma nitida,
um modelo, se ndo ideal, que venha formar educadores e professores criticos, reflexivos,
para enfrentarem as exigéncias de uma economia globalizada e da sociedade informacional,
a qual vem projetando sobre a educacdo novos encargos os quais, antes desse modelo de
economia e sociedade em constitui¢do, ndo pertenciam ao seu alcance de atuacao.

Portanto, sdo cabiveis questdes referentes a identificacdo das exigéncias desse novo
modelo de sociedade, sobre 0 modelo de educadores e professores de que necessitamos.

Outra questdo a ser colocada, refere-se ao como devera ocorrer este modelo de
formacdo. A este Ultimo questionamento, recaem as implicacbes espacgo-temporais, ja que
dispomos de novas tecnologias que permitem romper estas duas dimensdes, 0 que leva a
outro questionamento referente a formacdo ideal e quanto ao locus, se presencial ou a
distancia.

Abordando sobre a preparacdo de professores no contexto do século XXI, Kullok
(1999) realiza uma analise tanto do ponto de vista da inicial, como continuada, no que
tange ao locus ideal, tomando como referéncia a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional, LDBEN, de n°9394/96, a qual abre espacos para varios loci de formacdo. Em sua
andlise, a autora contempla o posicionamento de entidades ligadas ao contexto da educacéo
e seu proprio entendimento de que a formacdo deve tomar como locus privilegiado o ensino
superior; privilegiado, mas ndo dnico.

A autora revela a necessidade de haver parcerias entre as instituicdes de nivel
superior e as escolas, pois, nem uma, nem outra, separadamente, tem condi¢Oes de
implementar uma formac&o inicial e continuada de maneira a fazer frente as demandas de
constituicdo do novo professor para atuar neste novo milénio. Como constata Almeida
(2005),
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As licenciaturas (...) ainda ndo contam com material e
curriculo que contemplem a discussdao e a preparacdo para a
educacdo continuada utilizando-se as TICs e muito menos a
preparacdo destes novos professores e educadores (...).

2.4.4. A necessidade de formacéo continuada

Diante da insuficiéncia da formacdo inicial, a continuada passa a se tornar uma
necessidade constante. Confirmando essa necessidade, Ibernon apud Bettega (2006)
ressalta o fato de que, nos dias atuais, para o profissional do ensino se manter em condigcdes
de exercer a sua profissdo terd como exigéncia, a continua preparacdo, pois num contexto
social de mudanca, esta condicdo de continuidade se torna uma imposicdo vital para o
exercicio profissional do professor. Tal condi¢do, aqui denominada de “estado de vigilancia
formativa”, decorre principalmente quando ha a necessidade de se implementar uma
inovacdo e/ou incorporar a pratica pedagogica o uso de novas tecnologias, que 0s cursos de
formacdo inicial ndo tinham contemplado em seu curriculo, e o professor ja em atividade
necessita conhecé-los com uma visdo critica e incorpora-los ou ndo as suas praticas
pedagdgicas.

Essa atencdo que, nesses Ultimos tempos, recai sobre a formacdo continuada, deve
ao fato de os modelos tradicionais de preparacéo inicial, mediante as mudancas aceleradas
pela qual passa a sociedade do conhecimento, ndo estarem mais respondendo
satisfatoriamente as necessidades do mundo pés-moderno, ndo podendo mais se configurar
como modelos estanques. No contexto da atualidade, ela deve ser compreendida como
processo e se configurar como modelos de formacgéo para toda a vida profissional.

A formacdo inicial necessita ter sua continuidade em sintonia com as demandas de
mudanca exigidas pela sociedade do conhecimento. Dai a necessidade da sua continuidade
contemplando tanto a necessidade do embasamento tedrico, quanto a necessaria aquisi¢cao
de conhecimentos que sé o campo da préatica podera proporcionar ao professor aprendente.

O fazer pedagdgico cotidiano que se da na pratica de um professor critico reflexivo
e 0s conhecimentos produzidos a partir da experiéncia podem contribuir, numa relacéo

dialética com a teoria, para o seu aperfeicoamento como profissional do ensino e assim lhe
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conferir um grau maior de profissionalidade. Portanto, a formacdo necessaria para o
profissional do novo milénio tera que se dar de forma permanente, tanto de carater
institucional, seja presencial, semipresencial ou a distancia, e até mesmo em termos de uma
autodidaxia.

Pode-se depreender que a preparacdo de professores deve abranger desde a
graduacéo e se tornar mais ampla com a continuidade desta, considerando mais adequado
nos referirmos a todo o processo de capacitacdo do profissional docente como uma
formacéo de carater permanente.

No tocante ao sentido da formagdo continuada, temos em Bettega (2006) uma
compreensdo desta como um meio para propiciar a correcdo das deficiéncias resultantes da
inicial, como um recurso de atualizacdo, opinido que vai de encontro ao entendimento de
Borges (op. cit.), defendendo que ela ndo deve ser compreendida desta forma, conforme seu
entendimento ja exposto anteriormente neste trabalho.

Acrescentando a sua compreensdo inicial, a autora ressalta um papel fundamental a
essa modalidade de preparacdo, no sentido de que ela propiciaria ao professor uma
oportunidade para refletir acerca das mudancas que estejam acontecendo no campo da
educacéo.

Ressalta ainda a sua importancia, devido ao fato do conhecimento se tornar
rapidamente superado por novos saberes, provocada pela forma como este é produzido nos
dias de hoje, o que requer do professor uma capacitacdo permanente, principalmente para
que este possa adquirir competéncias para aplicar 0s recursos tecnolégicos em sua pratica

pedagdgica.

2.4.1. A implementacéo de politicas de formagao

No tocante a implementacdo de politicas de formacdo, Bettega (idem) destaca que
politicas empreendidas para a formacdo de professores de forma institucionalizada,
multidisciplinar, realizada com a participacdo de todos os atores da comunidade escolar no
proprio ambiente desta, de forma contextualizada, com acompanhamento avaliativo
sistematico, mostram-se relevantes como estratégias para se implementar uma educagéo de

qualidade.
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De fato, ndo podemos ter a formagdo continuada apenas como meio de suprir
deficiéncias da formacao inicial, pois, nessa perspectiva, a formagéo continuada perderia o
seu sentido de continuidade, ou seja, reduzindo-se apenas a uma formacdo de carater
complementar aos conhecimentos e as competéncias que deixaram de ser ofertadas por
algum motivo na formacdo inicial. Portanto, para guardar seu sentido de continuidade teria
de acrescentar algo além da formacdo inicial, como novos saberes, competéncias e
habilidades novas, contextualizadas, caracterizando-a dessa maneira realmente como uma
formacdo para além daquela.

Como muitos cursos de formagéo inicial ainda ndo dispdem, por exemplo, de um
curriculo que contemple disciplinas que trabalhem saberes, competéncias e habilidades para
a aplicacdo pedagdgica dos recursos das tecnologias da informacdo e comunicacdo pelo
futuro professor, a formagdo continuada pode ser considerada como um momento
privilegiado de reflexdo e formacdo ao levar o professor a perceber as transformacées
sociais, as inovacdes tecnoldgicas e econémicas que vém exercendo impacto sobre a area
da educacéo e assim, contribuir como elemento fundamental, mas ndo o Unico, no processo
de mudanca para uma educacéo de qualidade.

Falsarella (2006, p.62) corrobora com essa ultima colocacdo, quando afirma que
formacdes continuadas que ndo estimulam a reflexdo e ndo levem os aprendentes a
reformulacdo ou formacdo de novos esquemas conceituais, tornam-se simples propostas de
formacdo reduzidas a um carater puramente técnico ou metodico, sem os levarem a uma
alteracdo significativa de sua pratica.

Quanto as formas de implementacdo de politicas de formacgdo continuada, em
Onofre (2000) se encontra um reforco as uUltimas colocacdes de Bettega (2006)
supramencionadas, quando chama a atencdo para o fato de que ndo adianta implementar
programas que resultem em descontinuidade (curta validade, sem o devido aporte
financeiro para sua integralizacdo), irregularidades (sem avaliacdo sistematica, sem o
devido acompanhamento na sua aplicacdo, planejamento ndo participativo) e
superficialidade (formacdo incipiente, aligeirada, descontextualizada), implicando
descrédito e evasdo durante a realizacdo do curso ou 0 abandono pelos professores, de suas
propostas diante das dificuldades encontradas na pratica docente, do contexto institucional

e escolar.
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Embora ainda ndo institucionalizada, a formacdo permanente estd passando a se
constituir em uma nova cultura profissional, porque a nova configuracdo da sociedade,
caracterizada por novos paradigmas no setor familiar, de convivéncia social, producéo,
distribuicdo e o emprego das tecnologias da informacdo e comunicacdo, passa a exercer
pressdo sobre os profissionais da educacgéo, principalmente os professores, na busca de uma
formacéo permanente que os capacite a compreenderem de forma critica, as transformagdes
sociais, politicas, econdmicas, tecnoldgicas, éticas e morais da sociedade atual.

Portanto, trata-se de uma nova postura do professor frente a educacdo e sua pratica,
0 qual para estar em sintonia com 0s novos tempos, procura se desvencilhar do carater
quase imutavel do ensino tradicional, para uma nova dinamica do ser e do fazer docente em
uma sociedade cuja marca € a sua veloz mutabilidade, o que exige desse novo professor
uma postura tedrica, préatica e critica para enfrentar os desafios das mudancas em curso.

Nesse contexto, segundo Moreira apud Béttega (2006), a formagdo continuada de
professor encontra sua justificativa na busca de se estruturar uma escola que ofereca um
ensino de qualidade a seus alunos para que estes venham a galgar uma condicao social e
econémica que lhes proporcione uma melhor qualidade de vida e também possam estar em
condicdes de contribuir para o crescimento da nacao.

Portanto, para a implementacdo desses objetivos, a figura do professor ganha
relevancia, o que implica a necessidade de vir a ter a oportunidade de obter as novas
competéncias e habilidades essenciais a formacdo do novo cidaddo, e neste caso, a
formacdo continuada se justificaria na medida em que seria um meio de os professores
poderem obter a sua permanente capacitacao.

Para Kullok (1999), a formacéo continuada seria a Unica maneira de o professor se
manter em atividade de forma produtiva no contexto das novas exigéncias da era do
conhecimento. Que se nao for instituida uma formacéo inicial consistente e um projeto de
formacdo continuada, torna-se muito dificil uma perspectiva de éxito no campo da
educacdo no contexto atual. Todavia, Béttega (2006) acrescenta ao recurso da formacéo
continuada a necessidade de investimentos por parte do poder publico e das instituices de
ensino que resultem em melhores condicGes de vida e de trabalho.

Dessa forma, pode ser entendido que os esfor¢os concentrados apenas na formagéo

continuada, ndo sdo garantia de que a implementagcdo da mudanga seja plenamente
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efetivada, quando pode haver outros fatores que implicam a efetivacdo de uma educacéo de
qualidade, como no caso de professores com baixa remuneragéo, e sem as condicdes ideais
de trabalho. Como ressalta Béttega (2006), os investimentos estruturais e financeiros sao
imprescindiveis na melhoria da qualidade de ensino.

Quanto ao como deveria ser realizada a formagdo continuada, temos autores que
ressaltam a necessidade da formacgdo em servico, pois consideram a realidade da pratica
estimulante para a provocacdo da reflexdo sobre a prépria pratica, métodos, técnicas, a
revisdo de teorias e a reformulacdo de conceitos. Também se vé a defesa da autoformacéo.

Contudo, tal formacdo estaria atrelada a questdo de auto-estima e motivacdo
decorrentes de uma remuneragdo que proporcione condigdes idéias de sobrevivéncia e auto-
realizacdo. Todavia, ndo se pode ter uma visdo ingénua de achar que a possibilidade de uma
melhor atuacdo do profissional da educacdo estaria atrelada apenas ao ambito da
remuneracgdo. Além dessa medida, ha a necessidade de investimentos na area estrutural para

o incremento do ensino.

2.4.6. Quanto a existéncia de modelos ideais de formacéo

Em decorréncia das colocacdes anteriores, sera posta em discussdo a possibilidade
da existéncia de modelos ideais de formacdo. Desse modo, entende-se que o termo ideal
carrega certa referéncia a utopias de formacdo. Certos projetos de formacdo se tornam
utopicos quando sdo concebidos para modelos ideais de escola, professores e alunos,
concebidos de forma generalizante, atendendo aos interesses macro politicos emergentes,
sem levar em consideracéo as reais condi¢des de sua aplicabilidade, as questdes subjacentes
a politica educacional, o contexto da institui¢cdo escolar, como, a micro politica e cultura
escolar traduzida na forma de organizacdo da gestdo administrativa e pedagogica, infra-
estrutura, o ciclo de vida profissional dos professores, suas representacdes, ansiedades, a
comunidade atendida pela institui¢do escolar, entre outros aspectos.

Dessa forma, tem-se 0 entendimento de que, mediante as necessidades geradas por
uma sociedade em mudanga, e de que uma imposicdo da formagdo gera formas de
resisténcia, a formacdo continuada para ter sua eficacia teria de ser concebida e planejada
de forma participativa com gestores e comunidade escolar em articulagdo, com instituicoes

superiores, fornecendo o suporte académico necessario a pesquisa e ao aprofundamento das
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reflexbes, além do necessario assessoramento, avaliagdo e depuracdo durante a sua
consecucao.

A formacéo continuada para a preparacdo de professores para a introdugéo e uso das
TIC nas escolas publicas vem ocorrendo, no Brasil, através de politicas publicas
implementadas pelos governos federal, estadual e municipal. Como tais politicas objetivam
a mudanca no processo de ensino e aprendizagem com a introducdo de inovagdes, mais
precisamente, as TIC, e que nesse processo surgem fatores inibidores as transformacdes,
torna-se pertinente uma abordagem que contemple os conceitos de mudanga, inovagéo e

resisténcia, 0s quais serdo discutidos no proximo capitulo.
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Capitulo 3 - DA MUDANCA, INOVACAO E RESISTENCIA NA
INTRODUCAO DAS TIC NA AREA EDUCACIONAL

A abordagem referente ao processo de inclusédo das TIC como fator para melhoria
do processo de ensino e aprendizagem evoca 0s conceitos-chave de mudancga, inovagéo e
resisténcia. Em decorréncia dessa evocacao serd discutido neste capitulo o conceito de
mudanca, envolvendo seu significado, importancia, caracteristica, as razfes para sua
efetivacdo, 0s imperativos emergentes para sua consecucao, os objetivos pretendidos com
as inovagdes e como se processa. Como a mudanca pretendida envolve a introducéo de
inovacgoes, torna-se pertinente uma abordagem que discuta sobre o seu significado e, mais
especificamente no contexto escolar. Alem desses conceitos também serd discutida a
questdo da resisténcia, pois esta tende a surgir no processo de introducédo de mudangas e

inovacgdes nas organizacdes de ensino.

3.1. Mudanca

3.1.1. Conceito

Dentro do foco de abordagem relativa a educacdo, devido as mudangas que estéo
ocorrendo nestas ultimas décadas na area da economia e sociedade, das ciéncias e da
tecnologia, as quais se refletem na cultura e nas artes, tem levado o0 mundo a assumir uma
nova configuracdo. Nessa nova conformacdo da sociedade, a mudanca vem se fazendo
presente nos discursos gue invocam uma transformacdo na area educacional para que esta
se amolde e responda da forma mais eficaz as exigéncias para a formacdo de um novo
homem, para uma nova configuracdo de mundo.

Todavia, tais discursos devem ser observados com cautela e senso critico, porque se
assim ndo for, corre-se o risco de um envolvimento com propostas de mudanca sem que
haja uma nocdo aprofundada de suas razdes, implicacGes e significado.

Mudanca ndo significa uma agdo que leve necessariamente a uma ruptura com o

modelo anterior e conseqiientemente a algo melhor. Como afirma Marchesi e Martin
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(2003), “nem toda mudanca supde progresso”. E preciso, antes de abracar a mudanca,
refletir sobre ela, refletir sobre sua viabilidade, limitacOes e alcance.

Numa tentativa de haver uma aproximacao da forma mais significativa possivel do
conceito de mudancga no contexto da educagéo, embora Marchesi e Martin (2003) ressaltem
a pouca tradicdo na sua abordagem e que esta vem ocorrendo nos estudos mais recentes, em
Farias (2006) encontra-se uma abordagem relevante sobre a mudanca na area educacional.
Para esta autora, em contextos de mudanca, o que de imediato aflige o individuo é a sua
davida em conservar-se ou empreender a mudanca.

De certo que toda mudanga traz certo grau de inseguranca. O individuo por estar
transitando em terreno movedico ndo sabe muito bem se permanece arraigado a tradicdo, a
rotina ou se esta seguro o bastante para adotar os novos esquemas. Nesse contexto de
transformacdes, a questéo cabivel é sobre o que deve ser mudado.

Para Farias (ibid), a mudanca ndo deve ser reduzida somente a aspectos de carater
técnico, administrativo, da simples alteracdo da rotina, de por em préatica uma relacao socio-
interacionista puramente mecanica. Tais procedimentos ndo levam em conta os fatores
socio-histdricos, sendo considerados apenas em si mesmos. S80 iniciativas de carater
restrito, e voltadas para a regulacdo do individuo. Compreender a mudanca nessa
perspectiva é ndo se dar conta da forma superficial como ela se desdobra. E algo que se da
externo ao individuo ou a instituicdo educacional e atendendo ao estabelecimento de
padrdes de comportamento ou de organizacdo imposta pelo sistema. Induzem a um pseudo-
sentimento de modernidade sem contudo ter havido mudanca.

De outro modo, para que a mudanca se concretize de modo significativo, devera
abranger a perspectiva humana, politica e ética. Deve ocorrer a partir de uma acao reflexiva
sobre a proposta de mudanca, do seu valor, de modo a permitir ao individuo ressignificar a
sua préatica. Essa atitude de atribuir ressignificacdo a pratica s6 se efetiva a partir de
individuos envolvidos e desejosos pela mudanca. Implica atitude, portanto, querer mudar,
romper com as velhas praticas e atitudes de forma consciente.

Compreendendo nessa Optica, mudanca guarda o significado de praxis, ou seja, uma
acdo consciente de ressignificacdo da pratica pedagdgica. Todavia, 0 conceito de mudanca

guarda um sentido complexo, ndo podendo ser reduzido a um Unico entendimento, pois
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como j& mencionado, nem toda mudanca leva necessariamente a idéia de maior eficiéncia,

melhora, progresso.

3.1.2. Importancia

Apods discutirmos de forma breve o conceito de mudanca, principalmente em
educacdo, necessario se faz uma abordagem sobre sua importancia, ou seja, o valor, a
énfase que vem Ihe sendo atribuida no contexto do mudo atual.

O principal fator emerge do préprio contexto de um mundo em constante mutacao,
mas que nos Ultimos tempos, devido ao avanco tecnoldgico possibilitando uma dindmica
maior no fluxo das informacdes e no setor produtivo, incidindo sobre os sistemas e
instituicbes educativas uma revisdo de sua funcdo social e de formacdo nesse novo
contexto. Neste ponto, a mudanga se torna necessaria ndo apenas no sentido de impedir
uma marginalizacdo das instituicdes educativas, uma alienacdo destas, mas principalmente
como ressalta Marchesi e Martin (2003) como fator para impulsionar o incremento da
qualidade do ensino, muito embora a mudanca ndo implique necessariamente melhoria, ndo
cabendo no momento nos atermos a esta questdo, o que serd discutido mais adiante nesse
mesmo capitulo, no item 3.2 quando da abordagem do conceito de inovacao.

O fato € que o contexto de constante inovacao exerce pressdo para que 0s sistemas e

as instituicGes educativas venham a atender as exigéncias da nova realidade.

3.1.3. Caracteristicas da mudanca

A mudanca pode ocorrer de forma abrupta. Por exemplo, essa caracteristica ocorre
quando o tempo historico se contrai e as transformacdes se ddo de maneira veloz
provocando uma mudanca de forma radical, a revolugéo.

Na area de ensino, geralmente sdo mudancas pontuais, mais viaveis em curto prazo,
empreendidas de forma mais individualizada por agentes da comunidade escolar, podendo
ser, a titulo de exemplo, uma mudanca de metodologia de ensino aplicada por um
professor, de forma mais especifica a sua disciplina, série, ou a determinada classe.

De outra forma, ela pode ocorrer lentamente e ser tomada pela idéia de progresso,

evolugdo. Esta dltima forma é a mais perceptivel na area da educagdo. Geralmente estdo
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relacionadas a mudancas mais complexas com metas de médio e longo prazo,
empreendidas por politicas determinadas. As politicas emanadas do poder publico para a
promog¢do de uma educacdo que venha a atender interesses mais generalizantes, a metas
padronizadas de melhoria da qualidade do ensino, podem ser citadas como exemplo.

Outra caracteristica € a sua construcdo ser tanto de carater individual, coletiva e
interativa. Individual porque parte da agdo consciente do individuo em querer mudar. Para
politicas que objetivam a mudanca, devem levar o individuo a repensar a sua prética, a
perceber a necessidade de adotar o novo.

No entanto, quando se refere a educacdo, por esta se dar em espacos especializados,
a escola, ambiente coletivo em que se estabelecem relacdes de interagdo social, afetiva e
cognitiva, a mudanca, para ter seus efeitos significativos no processo de ensino e
aprendizagem deve se dar além da iniciativa individual, havendo a necessidade de que seja
alterada a cultura docente marcada por agdes estanques, para uma acdo de carater coletivo.

Como ressalta Farias (2006), a “transformagdo ndo ocorre no vazio nem se opera
apenas no plano individual e muito menos através de agdes fragmentadas”. Ela constitui-se
como acdo solidaria que rompe a barreira da idiossincrasia, para atitudes compartilhadas,
participativas, revelando a importancia do ambiente de trabalho para a reflexdo dialética da
significacdo das acdes educativas no sentido da efetivagdo da mudanca como intencdo e
acdo coletivamente concebida, mesmo implicando em conflitos, posicGes divergentes,
contradicdes, as quais variam entre a conservacdo e a transformagdo. Em decorréncia, essa
situacdo de incerteza, de hesitacdo entre a atitude de conservacdo e o risco da
transformacéo pode afastar e dificultar a mudanca.

De outro modo, ainda segundo Farias (ibid., p.47), a mudanca também pode
apresentar-se como uma oportunidade de aperfeicoamento. Tal fato ocorre na medida em
que o professor, a partir do estimulo impulsionado pela inovacdo Ihe permita refletir sobre
as teorias, seus conceitos, esquemas e valores, de forma dialética, no exercicio de sua
pratica, confrontar com os conceitos e modelos da teoria, pesar as possibilidades, o alcance
da inovagdo e assim gerar novos saberes resultantes dessa experiéncia que potencialmente o
possibilitara ressignificar a sua pratica docente e proporcionar um maior grau de

profissionalidade, ou seja, de agregacéo de valor a sua profissao.
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Outro aspecto a ser considerado € que o processo de mudanca implica tempo.
Segundo Farias (2006), caracteriza-se por ser uma agdo lenta, fragil, geradora de consenso e
embates que passam ao longo das relagGes intrinsecas e extrinsecas da instituicdo escolar.

Convém destacar que nos Ultimos tempos, vem ocorrendo uma transformacdo nas
iniciativas de mudanca que antes marcadas por iniciativas individuais, principalmente pelos
professores, passam a ocorrer por iniciativa dos gestores publicos, envolvendo um nimero
maior de instituicGes e participantes e que, por isso mesmo, necessita de maior periodo de
tempo para a sua efetivacdo por exigir uma maior complexidade que perpassam pelas fases
de planejamento, aporte de recursos financeiros, capacitacdo de recursos humanos,
logistica, entre outras.

Como no campo educacional, a origem da mudanca envolve varios aspectos, no
sentido de enriquecer a abordagem sobre as suas caracteristicas na educagdo, encontra-se
em Marchesi e Martin (2003) uma brilhante descricdo quanto as origens da mudanca, sua
introducdo, forma, perspectivas, destino, sua amplitude e seus efeitos, as quais serdo
apresentadas em forma de sintese, introduzindo-se a realizagdo de inferéncias e
explicitacdes.

Para os referidos autores (op. cit., p.53), ela pode ter sua origem desencadeada de
cima para baixo, ou seja, de forma verticalizada quando de iniciativa dos gestores. A
principio, por se dar de forma externa a escola, poderia a priori, induzir a compreendé-la
como um modelo rigido de introducdo. No entanto, € um modelo que pode se caracterizar
pela possibilidade de se levar em conta o ambiente da escola e até mesmo o
estabelecimento da participacdo voluntaria da instituicdo educativa e dos professores.
Contudo, quando este modelo apresentava-se de forma mais centralizada, levava a exclusédo
da participacdo dos atores da comunidade escolar na concepcdo do projeto de mudanga. O
processo de aplicacdo desse modelo obedece a seguinte sequéncia: Pesquisa-
Desenvolvimento-Disseminacdo. Esta seqliéncia correspondendo respectivamente as fases
de elaboracdo e sistematizacdo do conhecimento, informacdo e experimentacdo, para em
seguida dar-se inicio a fase de execugdo.

Em relacdo ao modelo implementado de baixo para cima, ou seja, a partir da escola,
sem o devido apoio por parte dos gestores podera implicar em risco, por se dar de forma

restrita, isolada e, portanto haver a adocéo das inovagdes de forma ndo sustentavel.
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O que pode ser depreendido dos dois modelos explicitados, seria que, considerando
as implementacdes de forma isoladas, ndo poderiam ser tomados como modelos ideais de
implementacdo das inovagdes. Isto posto, levando em consideragéo os fatores ideais dos
modelos descritos, concebe-se um terceiro que seria o resultado da hibridagdo de ambos.

Quanto a sua introducdo, um dos aspectos apontados pelos autores é a sua
viabilizagdo através do curriculo. No entanto, outras formas sdo também demonstradas
como aquelas que recaem sobre os modelos de formagéo dos professores, na estabilidade da
equipe docente, nos principios de avaliacdo da escola e dos alunos. Além destes, sdo
descritos modelos que mesmo apresentando aplicagdes restritas, como no caso da inclusao
de alunos portadores de necessidades especiais, podem levar ao desencadeamento de
alteracdes na rotina da escola.

No tocante a forma, ela pode se dar de maneira planejada ou esponténea. Pela
propria natureza de sua concepcgdo, a forma planejada implica levar em consideracao as
condices, a estruturagdo de um programa, seguindo-se 0 acompanhamento de sua
implementacdo (MARCHESI e MARTIN, ibid., p.54).

A segunda forma de mudanca tem sua maior ocorréncia nas iniciativas espontaneas
dos professores. Portanto, caracterizam-se como iniciativas de alcance mais restrito a
pratica pedagogica de sala de aula, de uma determinada disciplina, método de ensino, muito
embora podendo ser percebida pela comunidade escolar, ndo a afeta no todo.

Com referéncia as perspectivas de mudanca, estas estdo relacionas a forma de
compreender como se realiza a mudanga na escola. Os autores demonstram que a maioria
das pesquisas evidencia a perspectiva tecnoldgica, cultural e micropolitica. A perspectiva
tecnoldgica se caracteriza por sua implementacéo ser identificada com o modelo que se da
de cima para baixo, ou seja, enquadra-se no modelo centralizado, a partir do qual o projeto
de inovacdo € concebido, desenvolvido, para em seguida ser implementado em todo o
sistema de ensino, ocorrendo de forma padronizada e externa a escola, enquanto o aspecto
cultural apresenta-se como sendo a mais inovadora abordagem por promover mudancas que
afetam a cultura da organizacgéo das escolas (id., ibid., p.55).

A perspectiva micropolitica leva em conta a analise dos interesses da comunidade
escolar envolvida, o entendimento entre 0s agentes dessa comunidade e a procura
participada das solucdes dos conflitos (GOODSON apud MARCHESI e MARTIN, 2003).
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O que pode ser depreendido de tais colocagdes é o fato de que ndo had como garantir
isoladamente o sucesso daquelas perspectivas. Dessa maneira, é possivel pensar de forma
semelhante ao entendimento sobre as origens das mudangas na educacéo, a importancia de
se considerar a micropolitica da comunidade escolar, o que implicaria uma transformacéo
de sua cultura para adotar a inovacdo e assim, exercitar uma forma mais democrética,
participada de mudanga.

Quanto ao lugar do sistema educacional para onde se direciona a mudanca, podendo
dar-se no ambito da estrutura, escola ou a sala de aula, dependendo do direcionamento
dado, podera resultar em questdo de sua maior ou menor abrangéncia. O direcionamento
voltado para a modificacdo da estrutura objetiva uma transformacao de carater mais geral,
apresentando dificuldades em recair sobre as acdes que se desdobram em programas que se
aplicam ao espaco de sala de aula. Embora transformagdes que se limitam ao ambito da
escola ou a préticas de sala de aula possibilitem um maior controle sobre o processo, estas,
contudo, apresentam uma abrangéncia menor.

No que tange a amplitude ela pode apresentar um carater global ou do contrério,
parcial. O caréater global se refere a uma abordagem ampla do objeto de mudanca que pode
incidir sobre a estrutura, ao ambito escolar ou a sala de aula, voltado para transformacdes
graduais em longo prazo. O carater parcial toma um aspecto especifico dela. Apresenta uma
aplicacdo mais singela, porém, podendo resultar em limitacdo da sua extensdo devido a ndo
levar em consideracéo outras transformacdes paralelas.

Em virtude do exposto, as reformas mais amplas apresentam um enfoque mais
integrador, de maior estabilidade das acdes, melhor coordenacdo do empreendimento e
assentimento ao processo de transformacéo.

Conforme visto no tépico referente ao seu conceito, um dos aspectos ali abordados
diz respeito as caracteristicas dos efeitos diretos e indiretos que ela pode propiciar. Os
efeitos diretos se relacionam aos objetivos claramente pretendidos como, por exemplo, no
processo de introducdo de computadores. Os efeitos indiretos se referem aos efeitos ndo
previstos, mas que surgem como resultado da transformacao.

Cuban apud (Marchesi e Martin, 2003) compreende outro modelo de definicéo
quando faz mencgdo aos efeitos de primeira e segunda ordem. Os de primeira ordem

acarretam a eficacia de seu desenvolvimento sem, contudo, provocar alteracdes dos
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caracteres fundamentais da instituicdo. De outro modo, as de segunda ordem promovem
alteracdes na cultura e estrutura das instituicdes, levando a uma nova ressignificacdo dos

valores dominantes e da forma de ver o processo de ensino e aprendizagem.

3.1.4. Pressuposto para a mudanca

Para dar inicio a abordagem, torna-se pertinente o questionamento sobre as razdes
para a mudanga ganhar evidéncia nos dias atuais e mais especificamente incidir sobre a
educacéo.

Embora na educacéo ela possa objetivar os mais diversos interesses, dependendo do
grupo social que a propde e do seu viés ideologico, pode-se encontrar uma resposta
satisfatoria ao questionamento supra mencionado a partir do pano de fundo do contexto de
modificacdes pela qual a sociedade atual vem passando. Sua raiz pode ser encontrada na
crise do ideario da modernidade e com a emergéncia da pds-modernidade, a qual,
caracterizando-se pelo avanco tecnoldgico, o processo de globalizacdo da economia e da
informacdo, vem proporcionando novos padrdes de producdo e de relagdes sociais,
abalando valores e conceitos, levando a incerteza, ao descrédito e a transitoriedade.

Farias (2006) nos mostra com clareza onde se situa o cerne das exigéncias de
transformacéo na area educacional, a saber, no embate entre as forcas da modernidade e da
pos-modernidade, repercutindo sobre varios setores da vida social, apresentando-se de
forma bem definida em varias causas, tendo sua origem em alteracdes de carater mais
generalizantes a partir de determinados aspectos da economia como o desencadeamento do
fendmeno da globalizacdo, da falta de alternativas politicas e econémicas, universalizacao
de valores e modelos de comportamento, flexibilizacdo do trabalho, acesso a informacéo e
0 aprimoramento das tecnologias.

Portanto, encontra-se no conjunto dessas transformagdes a compreensdo dos
pressupostos que pressiona o setor da educacdo para incorpora-la. A questdo que a esta
altura se impde ndo é resistir a mudanca de forma ingénua, permanecendo alheias as
transformacdes que estdo se processando e incorrer em ficar excluido da nova ordem social,

mas assumir uma postura critica frente as modificacGes impostas pela pds-modernidade.
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3.15. Imperativos

Ate a primeira metade de século XXI, um dos aspectos marcantes do modelo
tradicional de ensino dizia respeito a centralidade da escola na difusdo do conhecimento
sistematizado. N&o havia muitas possibilidades de acesso a este modelo de conhecimento
fora dos muros das escolas.

No entanto, nos Ultimos tempos, com a democratizagdo do acesso a informacdo
propiciada pelo avanco tecnoldgico, a instituicdo escolar vem perdendo esse privilégio de
monopolizar a informagdo passando a sofrer a concorréncia de outros espagos de
informacdo e formacdo. Este fato vem exercendo impacto sobre a rotina pedagdgica, pois
as praticas tradicionais de educacao centradas no ensino ja se mostram ineficientes diante
das novas exigéncias da sociedade da informagdo. Neste contexto, o professor arraigado
nos modelos tradicionais de ensino tem a sua préatica posta em cheque, exigindo deste uma
reestruturacdo dos seus métodos e ressignificacdo de sua préatica além da agregacdo de
outras exigéncias que extrapolam as competéncias de ensino, levando a uma multiplicacao
de tarefas acarretando uma sobrecarga de responsabilidades.

Outro imperativo emergente que pode ser destacado diz respeito a mudanca de foco
do professor, antes centrado no ensino, agora centrado no alunado, os quais, por meio da
democratizacdo do acesso a educacdo, tem evidenciado uma composicdo heterogénea
levando a uma alteracdo na relacdo professor/aluno com exigéncias cada vez mais
diversificadas, advogando-se nas palavra de Esteves (apud, Farias, 2006, p.33) uma
“socializagdo divergente”.

Destaca-se também como imperativo para a mudanca na educacdo gque a mesma
contribua para a promocao da igualdade de oportunidades. Num modelo de configuracao de
mundo em que as competéncias se deslocam do setor produtivo para o do conhecimento,
demandando cada vez mais a qualificacdo da méao-de-obra, sobre a escola incide o papel
estratégico de formacéo de cidaddos.

Dentro do aspecto dos imperativos de mudanca na area da educacdo, num mundo
marcado por demandas cada vez mais mutaveis, uma medida que se faz necessaria é
procurar compreender o alcance das propostas de mudanca, analisar as condigdes e 0s

imperativos que estimulam e a determinam.
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3.1.6. Objetivos da mudanga

Quando se aborda a questdo da mudanca dentro de uma visdo critica, o primeiro
questionamento a ser feito deve fazer referéncia ao que objetiva a mudanca pretendida e
quanto ao seu alcance. Tal questionamento se destaca por sua importancia devido ao
contexto de transformacdes que sdo vivenciadas nos dias atuais, nas mais diversas areas ao
exercerem enorme forca de pressdo sobre os sistemas e instituicbes de ensino para que
satisfagam de forma répida as exigéncias de uma sociedade avida por estar apta a
incorporar, vivenciar as inovacdes e obter delas os seus beneficios. Para isso, precisa estar
capacitada para assim proceder e enxergam nas escolas, principalmente as publicas, 0 meio
para adquirir condi¢6es de competitividade no mercado e a incluséo social.

Esse contexto de exigéncias que a sociedade exerce sobre a educacao levou segundo
Marchesi e Martin (2003), por um lado, os sistemas de ensino a empreenderem de forma
centralizada, iniciativas para a implementacdo das mudancas com um foco voltado mais
para medidas generalizantes, por exemplo, daquelas que incidem sobre o curriculo e
sistemas de avaliacéo e controle. Por outro lado, ocorreram também iniciativas de inovacéo
de forma descentralizada e autdbnoma por parte das escolas. A partir do que demonstram 0s
autores supracitados, sdo apresentados os objetivos que se pretende com as inovagoes,

conforme quadro 2:

Mudancas
Melhoria de | Melhor organizacgdo | Incrementar as | Fomentar uma
qualidade do | e funcionamento das | relagdes sociais da | cultura escolar
processo de ensino e | escolas. comunidade escolar. | participativa,
aprendizagem. comunicativa e de
cooperacao.

Quadro 2- Objetivos pretendidos com as inovacoes.

Outro aspecto a destacar no processo de introducdo das inovagdes diz respeito a
forma de se organizar a mudanca no setor da educacdo atrelada ao entendimento sobre
qualidade de ensino, o qual, numa sociedade que apresenta um alto grau de diversificacdo
apresenta variadas maneiras do entendimento. Nessa perspectiva, se depreende que as
mudancas podem ser implementadas para atender os mais diversos interesses, muitos dos

quais ndo objetivando prioritariamente a qualidade do processo de ensino e aprendizagem,
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0 que pode implicar resultados ndo previstos. Podem ser exemplificados no caso de
processos de formacdo continuada para a introducdo de computadores nas escolas, nos
projetos de curso que exija do professor aprendente certo nivel de pratica no manuseio do
equipamento, podendo resultar em dificuldades para aqueles que ndo detém o
conhecimento minimo necessario para acessa-lo ou até mesmo em constrangimento e

resisténcia para a sua participacao nesses cursos.

3.1.7.Como se opera a mudanca

Considerando que um processo de mudanca demanda um periodo de tempo longo,
principalmente em se tratando de mudar pessoas, instituicdes ou tecnologias (esta ultima
entendida na forma como ja abordado), torna-se necessario, ao Se oObjetivar a sua
implantacéo, conhecer como se da o processo de mudanga.

Para Lewin (1947, apud Chiavenato, 2004) o processo de mudancga ocorre numa

sequéncia de trés etapas, a saber:

1. Descongelamento do padrdo atual de comportamento: compreenderia a etapa em que as
velhas idéias e praticas sdo derretidas e substituidas por novas idéias e praticas a serem
aprendidas, caso contrario, podera ocorrer uma volta aos padrdes anteriores.

2. Mudanca: fase em que idéias e préticas inovadoras sdo experimentadas, exercitadas e
assimiladas. Nesta fase, devem ser promovidos novos valores, atitudes e comportamentos por
meio de processos de identificacdo e internalizacéo.

3. Recongelamento: corresponde a ultima etapa compreendendo a incorporacdo de novas idéias e
praticas de forma permanente ao comportamento.

Na figura 1 sdo apresentadas as fases da mudanca definidas por Lewin.
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Descongelamento Mudanca Recongelamento

Velhas idéias e Novas idéias Novas idéias e

praticas sdo e prética sdo pratica sao
derretidas,

» exercitadas e incorporadas

abandonadas e aprendidas. definitivamente

desaprendidas. a0

comportamento.

Identificacdo Internalizacéo

Reforco

Figura 1- Fases da Mudanca. Fonte: Chiavenato (2004 p.140).

Observa-se em tal modelo uma inadequacdo para a dindmica de transformacdes que
marca a fase de transicdo caracterizada como pés-modernidade. Embora aponte para
incorporacdo de inovagdes, estas sdo incorporadas de forma definitiva, levando novamente
a uma cultura de acomodag&o, a uma nova rotina que se petrifica.

As politicas para a implementacdo da mudanga, no contexto histérico em que se
vive, devem se voltar para o exercicio de um continuum de mudanga, 0 que estimula a
criatividade, a mobilizacdo, a acdo permanente, levando ao que Montana e Charnov (2005,

p.335) chamam de “auséncia de mesmice”.
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A figura 2 demonstra como se processa a introducdo da inovagdo em um continuum

de mudanga:
Fases da Mudanca
r Yy ! r ™y
Desconstrucdo Identificacio Incorpeoracio Construgio Suporte
Permanente
N \T
¥ Y

Fasede i io o i
e Reconhecero Eaipemnintag&n. Diiretrizes De agio
; . problema; Pt Egm';a':'{ 4 ! padronizadas, continua ou

o s Desenvolvimento,, Finhiamento oa Necessidade em intenmitente.
atuam sobre os T irovagdo e R
mdividuos Ry diretrizes ao FPF e :

PRI gzelecio de s cultura da secola: ambiente que
;,E e altemativas ’ reforce

oreas & .

I Formacdo: continuamerte a

restritivas;
Diaemis y s Aprender novas mudanga;

e P formas de atuar;
Condiges do l
ambiente;
Demolicdo dos .
hibitos Avaliarresultados:
costumes e * Tegdiackpan
tradicdes; mudangas futuras.

Figura 2. Fases para um continuum de mudanca.

Complementado a abordagem torna-se

Fonte: autor da pesquisa.

procedimentos do Gestor em cada uma das fases da Mudanca, no quadro 3 a seguir:

importante expor as atribuicbes e
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Fase da Mudanca

Atribuic6es do Gestor da
Mudanga

Procedimentos do Gestor da
Mudanga

Desconstrucao

Criar sentimento de necessidade de
mudancga.

Estabelecer boas relagbes com as
pessoas envolvidas;

Ajudar as pessoas a perceber que 0s
comportamentos atuais sdo
ineficazes;

Minimizar as resisténcias a mudanca.

Identificacdo

Implementar a mudanca.

Identificar novos e mais eficazes
meios de comportamento;

Escolher as mudancas adequadas nas
tarefas, pessoa, cultura, tecnologia ou
estrutura organizacional.

Incorporacéo

Orientar a experimentacgo.

Colocar a mudanca em agao para que
se torne a nova norma;
Integra-la a pratica atual.

Estabilizacdo

Estabilizar a mudanga;

Criar aceitacdo e a continuidade dos

Reforgo. novos comportamentos;
Utilizar recompensas contingentes ao
desempenho e reforgo positivo.
Suporte Apoio. Acompanhamento continuo ou

intermitente.

Avaliacdo continua

Awvaliar o processo de mudanca.

O alcance dos objetivos;
Identificacdo de limitagBes internas e
externas;

Quadro 3- As funcdes do gestor da mudancga. Fonte: Adaptado de Lewin apud Chiavenato (2004,

p.140).

A esta altura, convém chamar a atencdo para um fendmeno que ndo pode passar

despercebido nos processos de mudancas e que interfere sobre o processo, € o que Lewin

(1947, apud Chiavenato 2004) chama de campo de forcas. Estes campos de forcas podem

atuar de forma positiva apoiando e sustentando a mudanca. Como forgas negativas, atuam

de forma contraria, dificultando ou até mesmo impedindo todo o processo. Salienta que

antes de haver qualquer intervencdo sobre uma condicdo vigente, esta condi¢do encontra-se

como que em equilibrio, sendo desestabilizada quando esta condicdo € alterada ao ser

introduzida uma proposta de mudanca.

Quando ocorre das for¢as positivas serem mais fortes que as negativas, a mudanga é

bem-sucedida e consolida-se, 0 mesmo ndo se sucedendo em caso contrario, levando a

permanéncia da antiga condigdo. Toda mudanca leva a uma ruptura do equilibrio (condicé&o,
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rotina, status quo) ocasionando uma crise no sujeito ou instituicdo. O impacto maior pode
ser sentido em instituicbes que ndo estdo preparadas para o futuro, para enfrentar o incerto.

Quando foi feita referéncia a instituicdo ndo é apenas a instituicdo, mas também as
pessoas que dela fazem parte, que ndo refletem sobre a sua condicéo e sobre que direcdo
tomar. Essa condicdo pode levar a uma perda da nocdo do que fazer, sendo necessaria,
nesse caso, a intervencdo de um agente externo da mudanca. Para 0 sucesso do
empreendimento de mudanca é fundamental a atuacdo das forcas de apoio e suporte no
sentido de ajudar a mudanca a ser aceita e integrada as novas praticas.

No que tange a introducéo de tecnologias nas escolas, para Moran (2007), esta se da

em etapas conforme o quadro 4 a seguir:

ETAPAS CARACTERISTICAS

1 Corresponde ao momento em que o gestor da mudanca realiza a escolha das
tecnologias que mais se adaptam ao projeto pedagdgico da escola.
Compreende a fase em que ocorre a definicdo do modelo de equipamento a
2 ser usado e quanto a sua aquisi¢cdo de acordo com os recursos financeiros da
instituicao.
E a etapa na qual as pessoas envolvidas no processo de inovacao adquirem
0s conhecimentos e a experiéncia técnico-pedagdgica com vistas ao
dominio de uso e na aplicacdo da tecnologia tanto na area da didatica

guanto no setor de gerenciamento.
Quadro 4 - Etapas de introducao de inovacdes na escola. Fonte: adaptado de Moran (idem).

Das etapas supramencionadas, pode-se deduzir que compreendem a fase que deve
suceder antes da mudanca propriamente dita. Ela ndo corresponde ainda a mudanca, ao
periodo no qual ocorre a apropriacdo pedagogica das tecnologias, mas especificamente o
primeiro passo para a sua implementacéo.

Embora o autor ndo deixe claro sobre qual agente recai a responsabilidade de
escolha da tecnologia a ser utilizada, agente externo ou interno, entendemos que esta
responsabilidade deveria ocorrer de forma partilhada, fruto de discussdo entre aqueles
atores afetos ao projeto de mudanca, sejam internos a escola, pois sdo eles que mais sentem
as reais necessidades de sua instituicdo e estdo familiarizados com a propria cultura da

organizacdo da qual fazem parte, o que ndo exclui a participacio de gestores no processo. E



81

um processo que deve realizar-se de forma também pedagégica para o exercicio da
cidadania, de pertenca a escola.

A segunda etapa apresenta certa limitacdo, principalmente para as escolas publicas,
as quais lidam com recursos financeiros bem limitados, dificultando a aquisicdo de
tecnologias de custo elevado como no caso de computadores e periféricos, vindo a escola a
depender de sua insercdo em programas e politicas publicas voltadas para a aquisicdo e
introducdo desses equipamentos nas escolas. Portanto, em virtude das limitagdes
apresentadas nessa etapa, a escola publica € dado pouco ou nenhum poder de definicdo
quanto ao modelo de equipamento a ser usado e a quantidade necessaria para atender de
forma satisfatdria ao seu contingente de alunos.

Outro ponto relevante esta relacionado ao aspecto do dominio técnico que o0s
educadores devem ter com relacdo ao acesso e manuseio das maquinas. Alguns
especialistas defendem que o aprendizado técnico deve ocorrer durante o aprendizado do
dominio pedagdgico, dando-se aquele pela intuicdo e/ou descoberta.

Na préatica, essa orientagdo pode apresentar certa dificuldade quando da sua
execucdo, implicando lentiddo no processo de introducdo das TIC, pois aquele modelo de
aprendizado propGe ao educador aprender com o outro (professor, aluno) na troca de
experiéncias e saberes no processo pedagogico.

Tal préatica pode implicar certo comprometimento para o desenvolvimento do
contetdo em relacdo ao tempo, que € limitado para cada disciplina, afetando a
produtividade da aula, pois o professor que possui certo dominio com as ferramentas
computacionais teria que se desdobrar em trabalhar o conteldo de sua disciplina e orientar
alunos que ndo apresentam familiaridade com o computador e suas ferramentas.

Nas condi¢des da comunidade escolar apresentar tais caracteristicas, Moran (op.
cit.) sugere que haja uma preparacdo também de carater técnico, tanto para educadores
quanto para alunos, no sentido de ambos tornarem-se competentes no manuseio do
equipamento, softwares e, dessa forma, ganharem confianca e autonomia, para delas
tirarem melhor proveito nas atividades de ensino e aprendizagem.

A esta altura, convém deixar claro que ndo se esta propondo um retrocesso a criagao
de disciplinas especificas de informatica. O que estd sendo salientado pode ser trabalhado

nos cursos de formacgdo continuada. O mesmo podendo se dar em relagdo aos alunos,
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através de mini-cursos, ofertados em finais de semana ou em horario oposto ao das
disciplinas com sua capacitacdo sempre relacionada as suas atividades didaticas, sendo uma
oportunidade também para a participacdo de pais de alunos e da comunidade do entorno da
escola, contribuindo dessa forma para a incluséo digital, e assim, ter a escola ampliada a
sua funcéo social.

Quanto ao dominio pedagdgico, o autor chama a atencéo para a sua complexidade e
quanto ao tempo exigido para que seja alcancado. Para ele ha uma tendéncia dos
educadores iniciarem o uso dos computadores ndo para provocar uma mudancga imediata,
mas visando inicialmente a uma otimizagdo dos processos de ensino e aprendizagem nos
modelos tradicionais. Com o tempo € que passam a fazer mudancas de carater pontual e
ap0s essas experiéncias por alguns anos € que educadores e instituicdo se sentem
capacitados a propor mudancas mais abrangentes e profundas. Ha a necessidade de uma
capacitacdo ampla, que envolva ndo sé educadores e alunos, mas também funcionérios, no
sentido de um avancgo conjunto da instituicdo para a concretizacdo da mudanca.

ApoOs essa primeira fase que corresponde as etapas de introducdo da tecnologia,
segue-se uma segunda fase composta de mais trés etapas relativas a apropriacdo
pedagdgica, a saber:

Na primeira etapa, as tecnologias sdo empregadas para otimizacdo dos processos de
ensino e aprendizagem ainda nos moldes tradicionais como no caso do professor fazer uso
do computador para edicdo de textos, elaboracdo de exposicdo, utilizando software de
apresentacdo, em avaliacGes com softwares de planilhas e banco de dados, e a rede mundial
de computadores para pesquisa.

Na segunda etapa, j& com o dominio técnico-pedagdgico, os educadores utilizam as
tecnologias para realizar mudancas pontuais como no caso de elaboracdo de projetos na
internet, atividades virtuais, listas de discussdo, foruns, blogs, criacdo de podcasts e videos.
Todavia, 0 ensino continua centrado no curriculo, em aulas presenciais centradas no
professor e em avaliacdes classificatorias.

A (ltima etapa, caracteriza-se pela realizacdo de mudangas mais profundas que
afetam toda a escola como no caso da flexibilizacdo do curriculo, alteragcdes na gestdo do
ensino e aprendizagem através da interdiciplinaridade, transdiciplinaridade, elaboragdo de

projetos integradores e a realizagdo de atividades semipresenciais.
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Uma questdo pertinente que se coloca agora diz respeito a como preparar uma
instituicdo ou organizagdo para as mudancas.

A preparacdo de uma organizacdo para que seja implementada a mudanca exige
planejamento. Que este seja realizado em equipe, envolvendo o maior nimero de pessoas
possivel. A busca desse envolvimento de todos reside no objetivo de torna-las ndo como
meros sujeitos do processo, mas agentes ativos da mudanca. E preciso tornar a institui¢io
um terreno fértil para a mudanga. Segundo Chiavenato (2004, p.147), essa condigcdo é
alcancada a partir do momento em que “as pessoas se sintam seguras € encorajadas para a
inovagdo e a criatividade”. E necessério levar em conta os aspectos formais e informais de
uma organizagédo, os quais condicionam o comportamento dos individuos que dela fazem
parte. Os formais, relacionados aos aspectos operacionais e de tarefas e os informais, para
0S aspectos sociais e psicoldgicos. Estes Gltimos 0s menos peceptiveis.

Conforme ressalta Chiavenato (2004) uma questdo importante reside no fato de que
a mudanga ‘“ndo pode ser atribuida a um tnico 6rgdo ou a algumas pessoas (...) nem ser
improvisada nem negligenciada. Ao contrario, a mudanca (...) deve ser planejada,
organizada, dirigida e controlada” (Idem, ibid).

Como se observa, a mudanca deve ser concebida dentro de uma visdo estratégica.
Planejada no sentido de se evitar a improvisacdo. Organizada no sentido de serem
estabelecidas as responsabilidades, competéncias, ou seja, 0 papel que cabe a cada pessoa
no processo de transformacdo. Dirigida, ou seja, com uma visdo focada nos objetivos e
metas a serem alcancadas. Controlada, no sentido de que haja apoio, acompanhamento,
como fatores de suporte.

Isto posto, em relagdo a preparacdo do suporte para a mudanca, este pode ser
constituido por uma pessoa ou equipe que tenha por funcdo a devida orientacdo durante o
processo de implementacdo da mudanca, incentivando a participacdo e envolvimento do
maior numero possivel de pessoas. Essa pessoa ou equipe devera evitar que os beneficios
propiciados pela inovacdo sejam apropriados por alguns individuos e sim, compartilhados.
Deve haver a informacédo detalhada sobre a necessidade, viabilidade e urgéncia da mudanca

no sentido de alcangar a cooperagao e a participagdo consciente das pessoas.
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3.2. Inovagéo

Para uma melhor compreensdo do conceito de inovagdo, proceder-se-a substituicdo
do substantivo titulo deste topico pelo verbo inovar e compara-lo com o verbo mudar. Estes
verbos guardariam o mesmo significado? Inovar seria 0 mesmo que mudar?

O verbo inovar pode significar renovacao, restauracao, e neste caso uma inovagao,
mas a partir da ressignificacdo de algo ja existente. De outro modo, pode significar a
introducdo de uma novidade, ou seja, a introdugédo de algo que antes ndo existia, ou fazer
algo como ndo era feito antes. Portanto, constitui-se como um termo polissémico.

Qual dessas duas definicdes implicaria realmente mudanca? Observando com
acuidade, na primeira definicdo percebe-se que a principio teria ocorrido apenas uma
inovacdo, enquanto na segunda nota-se que houve mudanca pela introducdo de algo que
antes ndo existia. Todavia em ambas deu-se o fendmeno da transformacéo.

A partir dessas reflexdes, depreende-se o fato de que nem sempre a introducédo da
inovacdo compreendida na forma de algo que antes ndo existia, embora promova a
transformacéo, ndo implique necessariamente mudanga. Para Rosa (2007, p.27), “mudar ¢é
muito mais do que inovar (...) [pois] muitas inovacbes se operam sem que se altere o
essencial”.

Exemplificando esse entendimento em educacdo, a simples introducdo de
computadores na escola ndo implica necessariamente que haja mudanca. Segundo Rosa
(ibid, idem), “mudanca (...) implica radicalidade, (...) ruptura por dentro”. Podera,
notadamente se dar a inovacdo, ou seja, a introducdo de algo ndo existente antes, sem,
contudo, provocar alteracdes significativas no processo de ensino e aprendizagem.

Nessa mesma linha de pensamento, Farias (2006) ressalta a capacidade sedutora da
inovagdo, induzindo a idéia de “progresso, aperfeicoamento” (p.52). Por esse motivo, a
inovacdo exerce um forte poder de mobilizacdo sobre as pessoas. Por sua caracteristica
sedutora, pode dissimular suas conseqiiéncias sobre a comunidade escolar, tendo em vista
ndo levar os atores educacionais a refletir de forma mais aprofundada sobre suas
implicagdes pedagdgicas e ideoldgicas. Segundo a autora, para haver inovacdo, ha que se
implantar algo que ndo pertencia a instituicdo afetada pela inovagdo, o que resulta em

modificacfes no ambiente. Semelhante ao processo de mudancga, as inovacdes segundo
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Navarro (apud Farias, 2006) podem ocorrer sob duas formas: “a inovagdo externamente
induzida” e “inovagdo internamente gerada”.

Na educacgéo, a inovagédo internamente gerada caracteriza-se por ser desencadeada
pelos atores educacionais na prépria instituicdo escolar, com fins que objetivam sanar
problemas internos, revelando o papel importante de seus membros na concepgdo e
aplicacdo da inovacgao.

Quanto as inovacOes externamente induzidas, essas caracterizam-se por serem
geradas fora da escola, sendo apresentadas como uma iniciativa de cima para baixo,
geralmente induzidas pelo poder publico sob forma de politica educacional.

A depender da inovacéo, Farias (op. cit.) mostra que na esfera das escolas, pode se
dar duas formas de incidéncia da inovacdo: a que afeta a escola como organizacdo, a
exemplo da “gestdo-democratica” e, a que ocorre sobre o ensino, sendo de “natureza
pedagdgico-curricular”. Seja uma ou outra, o que as impulsionam ¢ a finalidade a que se
propdem, ou seja, 0 proposito de promover a transformacao do ensino evidenciando o vies
intencional da inovagdo. Essa intencionalidade na introducdo da inovacdo na escola
objetiva, portanto, o sucesso de sua missao social.

A abordagem realizada pela autora revela o carater de interioridade, novidade
relativa e de intencionalidade do conceito de inovagdo. Essa intencionalidade assume um
carater multidimencional, com a inovacao sendo idealizada como meio para fazer frente a
diversidade e incertezas do mundo atual. Ressalta que tal carater distingue o liame
ideoldgico e politico das iniciativas e suas implicacdes na pratica. Considera o papel dos
atores educativos, pois estes ao fazerem uso das inovacdes, podem produzir solu¢bes no
enfrentamento das exigéncias do mundo atual, as quais eivadas de significado imprimem
um sentido ao projeto de mudanca.

Pelo que foi apresentado chega-se ao entendimento de que o ato de inovar nao
implica necessariamente mudanca. Que a inovacdo pode ser externamente induzida ou
gerada no seio da escola, e sua introducdo objetiva o sucesso de sua missao social através

da melhoria do ensino e da aprendizagem propiciada pela inovagéo.
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3.3. As TIC como fator de inovagéo

A partir das experiéncias de aplicacdo de projetos para a introducdo de recursos
informéaticos na area da educacédo, constata-se que a forma tradicional de constituicdo da
escola € imprépria para que haja reais condi¢des das TIC serem parte do cotidiano escolar.
Para McClintok, citado por Sancho et alli (2006, p.26), as condi¢cGes necessarias ou ideais
para a adocdo das TIC como recurso educativo integrado a cultura escolar sdo:

a- Infra-estrutura tecnoldgica adequada;

b- Integracdo das TIC em todo o processo de ensino e aprendizagem;
c- Gestéo construtivista;

d - Proporcionar ao aluno a aquisicdo da propria educacao;

e - Estabelecer metas de ensino como objetivos de conduta;

f- Interacdo docente;

g- Revisdo das convicgdes pedagogicas.

A partir desses elementos, deduz-se a necessidade de uma transformacdo do modelo
tradicional de ensino para que o processo de introducdo das TIC ndo se dé de forma
extracurricular, superficial, sem a participacdo dos agentes escolares (professores, alunos,
técnicos, direcdo), sem que estes sejam executores de projetos alheios a realidade da escola.

A seguir sera abordado o significado de resisténcia, 0s aspectos a ela associados,
medidas para minimizar seus efeitos e a partir de experiéncias com projetos de inclusdo das
TIC no cotidiano escolar, expor alguns problemas ja detectados no processo de sua

implementacao.

3.4. Resisténcia

Segundo Rosa (2007), a resisténcia significa um estado de mobilizagdo no esforgo
de conter as transformacfes, a mudanga. Essa Ultima acarreta uma angustia resultante da
necessidade de o individuo rever a si mesmo, 0 que pode traduzir-se em uma resisténcia de

carater psicologico como veremos mais adiante. Corroborando com esta colocacéo, o autor
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salienta que a resisténcia que se evidencia ndo € uma resisténcia propriamente a mudanca
em si, mas as angustias que podem resultar da revisdo realizada pelo individuo sobre si
mesmo, sobre sua condi¢éo.

De outro modo, 0 mesmo autor ressalta que em contexto de mudanga, manter-se
alheio as transformagfes também pode resultar em ansiedade, principalmente quando da
consolidacdo da mudanga, pois nesse novo contexto, a atitude de apatia pode resultar em
sentimento de marginalidade, de ndo pertenca a nova situacao.

Em uma instituicdo em que seja introduzida uma inovacdo, é natural que surja entre
seus membros alguma atitude de resisténcia. Ela pode ocorrer com um, varios ou com a
totalidade de seus membros.

Para Chiavenato (2004, p.150), a resisténcia @ mudanca pode estar associada a

aspectos logicos, psicolégicos ou sociologicos como visto a seguir:

a) A resisténcia logica: € resultado do esfor¢co e do tempo exigido para o
individuo se ajustar a mudanca;

b) A resisténcia psicologica: esta relacionada as atitudes e sentimentos do
individuo acerca da mudanca. E resultado do medo do desconhecido, da
inseguranca em relacdo ao cargo e a funcdo que ocupa, desconfianca em
relacdo a pessoa ou equipe que implementa a mudanca;

c) A resisténcia sociolégica: resulta de interesses de grupos e de valores
sociais envolvidos.

Segundo esse mesmo autor, pode chegar a ocorrer o0 desenvolvimento dos trés
aspectos conjuntamente, potencializando a resisténcia a mudanca. A fim de se reduzir esses
efeitos da resisténcia, Williams, citado por Chiavenato (op. cit.), propde algumas medidas a

serem tomadas, a saber:

a) Evitar surpresas: € necessario dar tempo para que as pessoas envolvidas
avaliem a proposta de mudanca;

b) Promover uma compreensdo real da mudanc¢a: o objetivo é reduzir o
medo de perdas pessoais para se conseguir 0 maior nimero de apoio possivel
para a mudanca;

c) Encorajar a mudanga: fazer ver as pessoas envolvidas que a mudanca é
importante e que seus beneficios serdo compartilhados por todos resultando
em uma mudanca construtiva;

d) Mudar por tentativa: significa propiciar as pessoas um periodo de
experiéncia com a inovagao.
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Como se percebe, antes de se empreender a mudanga é necessario que ela seja
compreendida como meio para se atingir um ensino de qualidade e ndo como um fim em si
mesma. Para isso é preciso que sejam identificados os aspectos de resisténcia, dificuldades,
tensdes e empreender estratégias para sua reducéo.

Nesse sentido, propiciar a oportunidade aos atores envolvidos no sentido de
avaliarem a proposta de mudanca, reduzir o medo mostrando que todos terdo parte nas
melhorias, propiciar-lhes uma fase de experimento para vivenciarem a inovagdo seguida
por um processo avaliativo inicial no sentido de serem detectadas novas necessidades de
alteracdo e adaptacdo a realidade da escola, sdo medidas que podem contribuir para a

minimizacao da resisténcia e o sucesso da mudanca.

3.5. Elementos que implicam resisténcia na utilizagdo das TIC

Neste item, serdo mostrados elementos que, segundo Fernandes (2004), contribuem
para o aparecimento de fatores que implicam resisténcia a mudanca na introducdo das TIC
nas escolas, pois alguns desses elementos podem ser tomados como referéncia para a fase
de analise, a partir de sua confrontacdo com os dados levantados na realidade das
formacdes realizadas e no contexto das escolas, onde foram aplicados os conhecimentos
construidos nas formacBes continuadas para a utilizacdo pedagdgica das TIC, pelos atores
educacionais participantes.

Entre os elementos identificados por Fernandes (ibdt), estdo:

I. A falta de habilidade em informética;
Il. A questdo da desvalorizacdo profissional;
I1l.  Ainfra-estrutura dos NTE;
IV. O fator relacionado ao tempo;
V. O fazer docente em sala de aulg;
VI. A possibilidade de superacdo pelos alunos.

A autora discerne tais elementos tendo como referéncias, pesquisas que focalizaram
sobre o conhecimento de professores em informatica. Quanto ao primeiro item constante da

lista, vale salientar que ndo se encontra restrito apenas aos conhecimentos minimos de
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acessibilidade as maquinas (habilidade), mas principalmente & compreensdo do que vem a
ser a informatica educativa. Certamente que esta competéncia é tdo importante quanto o
dominio no manuseio da maquina no que tange ao professor estar seguro para a sua
utilizacdo pedagdgica.

Dando continuidade, o segundo item guarda seu relacionamento com o uso do
computador no que concerne a condigdo e ao estimulo para que o professor busque a sua
auto-formacdo. Nesse sentido, a formagdo continuada propiciada pelo Estado pode
constituir-se tanto como momento de reflexdo sobre essa probleméatica quanto para a
aquisicdo de novas competéncias, elevacdo da auto-estima e valorizagdo profissional do
professor.

Com o avango réapido do desenvolvimento tecnoldgico, um dos pontos a receber
atencdo e que pode afetar o funcionamento a contento dos NTE refere-se a questdo da
manutencdo dos equipamentos, a atualizacdo de hardwares, sistemas operacionais e
aquisicdo de novos softwares aplicativos, assim como educacionais. Portanto, ha que se ter
uma politica que venha suprir as demandas de manutencdo e atualizacdo de seus
equipamentos com vistas ao bom andamento das atividades desenvolvidas naqueles
ambientes formadores.

A disponibilidade de tempo é outro fator que pode dificultar a adesdo e a
participacdo do professor em cursos de formagdo continuada e em programas de utilizacao
das TIC na area do ensino. Tempo relativo a duracdo da carga horaria da formacéo
continuada, o ritmo de aprendizagem peculiar a cada individuo, a sobrecarga de trabalho
desenvolvida pelo professor em mais de uma escola ou turmas, esta Ultima pelo fator da
legislacdo enquanto a anterior resultante da baixa remuneracao.

Para Fernandes (ibdt), o fazer em sala de aula é outra preocupacdo que permeia a
acdo docente quando o professor se defronta com situacfes de emprego de inovaces em
suas praticas pedagdgicas. Essa preocupacao diz respeito ao como trabalhar com o alunado
numa nova ambientacdo permeada pela informéatica, ao como os recursos informaticos
podem se relacionar com a sua disciplina, a possibilidade de aulas com a participagdo de
outros professores.

No que tange ao ultimo item, segundo Libaneo, apud Fernandes (2004), o temor do

professor em ser superado pelo aluno encontra-se relacionado a fatores culturais e sociais
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que geram certo temor decorrente da precéria formag&o inicial, condi¢des de ter seu proprio
equipamento, medo das inovagdes tecnologicas.

Ora, apesar de estes problemas ja serem conhecidos e poderiam ser evitados ou
contornados, o processo de insercdo das TIC nas escolas da rede publica estadual de ensino
de Alagoas contempladas pelo Proinfo apresentou discrepancia com relacdo aos objetivos
propostos pelo programa. Dessa forma, por meio deste trabalho o pesquisador buscou
investigar as possibilidades de que esses e outros fatores estivessem dificultando a
implementacdo das TIC nas escolas da rede publica estadual de ensino de Alagoas. No
capitulo seguinte sera apresentado o estudo desenvolvido nesse locus.
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Capitulo 4 - ABORDAGEM METODOLOGICA

O estudo envolveu escolas da rede publica estadual de ensino inseridas no Programa
Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo) que € um programa educacional criado pela
Portaria n® 522, de 9 de abril de 1997, pelo Ministério da Educacdo, para promover a
formacdo do professor e 0 uso pedagdgico da informatica nas escolas publicas de Ensino
Fundamental e Médio. O Prolnfo é desenvolvido pela Secretaria de Educacgdo a Distancia
(SEED), por meio do Departamento de Infra-Estrutura Tecnoldgica (DITEC), em parceria
com as Secretarias de Educacéo Estaduais e Municipais.

A pesquisa teve por objetivo a identificacdo dos fatores que concorreram para a
resisténcia a mudanca no processo de integracdo das TIC nas escolas da rede publica
estadual de ensino de Alagoas que aderiram ao Programa Nacional de Tecnologia
Educacional — Proinfo.

Desse modo, o estudo contempla como objeto de pesquisa a analise do processo de
implementacdo das TIC pelo Proinfo, efetivado a partir das formacgbes continuadas
realizadas pelo NTE, nlcleo de Macei6. Nesse sentido, 0 presente estudo pretende prestar
uma contribuicdo para a compreensdo dos fatores que estdo impondo resisténcia a
efetivacdo das TIC como fator de inovacédo pedagogica nas escolas da rede pablica estadual
de ensino.

Foram consideradas na pesquisa as transformacdes pelas quais passa a sociedade
pOs-moderna, 0 seu impacto sobre a educacdo, o processo de mudanca no que tange o
modelo de formacdo continuada, a incorporacdo das TIC, a infra-estrutura das escolas, 0s
conflitos, a interveniéncia do sistema, a participacdo de professores, gestores, articuladores
de informatica e formadores do NTE.

Quanto ao foco da pesquisa, esteve voltado para o Programa Nacional de
Tecnologia Educacional — Proinfo, no processo de integracdo das TIC para a mudanca no
processo de ensino e aprendizagem, seus resultados e identificacdo dos fatores inibidores de
sua efetivacao.

A identificacdo e analise dos fatores que concorrem para a resisténcia a mudanga no
processo de integracdo das TIC, foram efetivadas a partir do referencial teérico e da analise

dos dados referentes as formacdes continuadas desenvolvidas pelo Nucleo de Tecnologia
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Educacional — NTE colhidas por meio de documentos relativos as formagdes, relatorios
mensais realizados pelos articuladores de informética e por meio de entrevistas.

Como a pesquisa se propds analisar os fatores que implicaram resisténcia e
mudanca no processo de implementacdo das Tecnologias da Comunicagdo e Informacao
(TIC) nas escolas da rede estadual de ensino de Alagoas, participantes do Prolnfo, partiu-se
do levantamento do seguinte problema:

Por que as escolas que participam do Prolnfo, ndo efetivaram de forma significativa
0 uso das TIC para a mudanca na pratica de ensino de seus professores? A essa
problematica foi levantada a seguinte reflexao:

As estratégias de mudanca do Prolnfo/NTE para integracdo das TIC ao processo de
ensino e aprendizagem se defrontaram com fatores exdgenos e enddgenos que estdo
atuando como campos de forca, inibindo a efetivagdo das TIC como fator de inovagédo

pedagdgica nas escolas da rede pablica estadual de ensino de Alagoas.

4.1. Universo da Pesquisa

Além do NTE e das formacdes ali desenvolvidas, o estudo envolveu ainda trés
escolas de ensino fundamental e médio, localizadas no CEPA/CEAGB, no municipio de
Maceio, sobre as quais, juntamente com o NTE, foi realizada uma abordagem de suas
caracteristicas e sintese historica.

Como no complexo do CEPA o nimero de escolas alcancadas pelo Proinfo perfaz
um total de 5 escolas, foi escolhida de forma intencional para compor a amostra de pesquisa
trés escolas que tiveram seus professores, técnicos e gestores participando do referido
programa de capacitacdo, o que corresponde a um porcentual significativo de 60% de
escolas daquele complexo educacional alcancadas pelo Proinfo.

A pesquisa envolveu como sujeitos, os gestores do PTE/SEEE, os professores
formador-multiplicadores do NTE ndcleo de Maceid, os professores formados pelo Proinfo
no NTE, os diretores e ex-diretores das escolas contempladas na amostragem, professores
articuladores de informatica das escolas e professores regentes de sala aula.

O quantitativo de participantes encontra-se explicito na tabela 1 a seguir:
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Professores formados pelo NTE 13
Articuladores de Informatica 6
Professores regentes 41
Diretores 3
Ex-diretor 1
Formadores/Multiplicadores NTE 4
Gestores PTE/SEEE 2
Coordenador pedagdgico do CEPA/CEAGB 1

Total de participantes 71
Tabela 1 - Quantitativo de Participantes da pesquisa.

O processo de selecdo dos participantes ocorreu a partir de convite, como no caso
dos gestores do PTE, formadores do NTE, diretores das escolas, e no caso dos professores
que passaram pelas formacdes no NTE e articuladores de informatica das escolas. A
selecdo destes se deu pela identificacdo e convite para colaborarem de forma espontanea
com a pesquisa. Portanto, tratou-se de uma amostragem néo aleatoria.

A pesquisa caracterizou-se por ser um estudo de caso contemplando a abordagem
quali-quantitativa, pois segundo Moreira ¢ Calef (2006, p.70) “a pesquisa qualitativa
explora as caracteristicas dos individuos e cenarios que ndo podem ser descritos
numericamente”, enquanto a pesquisa quantitativa permite obter dados numéricos no que
concerne a mensuracdo e estatistica. Caracterizou-se ainda por ser uma pesquisa
concomitantemente descritiva, pois segundo Gil (1994) apud Moreira e Calef (idem), “as
pesquisas desse tipo tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populagdo ou fendémeno ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis”
enquanto a pesquisa explicativa “tem como preocupagdo central identificar os fatores que
determinaram ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos”. Dessa forma, permite
um maior leque de aplicacdo de técnicas de coleta de dados garantindo a obtencdo de um
maior numero de dados sobre a situacéo.

Todavia devido a complexidade, optou-se por um estudo de caso conjugado a uma
analise de conjuntura, pois a partir das primeiras abordagens de campo, percebeu-se que 0

problema ndo se restringia apenas as formacdes e aces do NTE, dai houve a necessidade
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de uma maior abrangéncia do estudo para uma compreensdo mais completa dos fatores que
impdem resisténcia a efetivacdo do Prolnfo nas escolas da rede publica estadual de ensino.
No entanto, houve o devido cuidado para que essa maior abrangéncia ndo acarretasse a
perda do foco da pesquisa.

Dessa forma, pode ser dada uma contribuicdo mais significativa ao estado da arte
referente aos fendmenos de resisténcia e mudanca relacionados a introducéo das TIC nas
escolas da rede publica estadual de ensino de Alagoas.

Para tanto, como esclarece Souza (2005, p.9), em uma analise conjuntural devem
ser empregados instrumentos adequados a este tipo de método. Nesse sentido, foram

empregadas as seguintes categorias de analise no processo de mudanca:

e Acontecimento: Prolnfo;

e Cenario: 152 CE/CEPA, NTE e Escolas envolvidas no programa;

e Atores: gestores do PTE/NTE, articuladores de informatica,
professores, diretores de escolas, equipe pedagogica 152 CE;

e Relacdo de forgas (Tensdes): legislacdo, organizacdo, articulacéo,
comunicagéo.

Embora sejam analisados separadamente esses elementos, no conjunto, representam
0 estado em que se encontra a mudanca pretendida para a melhoria da qualidade da oferta
da educacéo nas escolas da rede publica estadual de ensino de Alagoas, selecionadas para a
participacdo no Proinfo.

A seguir é esclarecido o propdsito de cada uma das categorias definidas.

A categoria Acontecimento teve como foco da analise realizada o Programa
Nacional de Informatica na Educacdo para a capacitacao de professores das escolas da rede
publica estadual de ensino, participantes do referido programa. Foram identificadas e
analisadas as acfes desenvolvidas, pois estas dimensdes afetam os atores envolvidos no
processo das mudancas pretendidas.

Para as analises foram utilizados documentos referentes ao Plano de Trabalho, o
Convénio celebrado entre a Unido e a Secretaria de Estado de Educacdo e Desporto, assim
como os Relatorios de formagé&o.

Como a quantidade de relatérios é significativa, foi necessaria uma sele¢do tendo
como balizamento para a escolha, uma amostra relativa a uma turma no primeiro ano de

formacdo (1999), relatério de uma turma ofertada no periodo intermediario da primeira
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fase, correspondendo ao ano de 2002, e um relatorio correspondendo a uma turma ofertada
no ano de 2005.

Dessa forma pode-se ter uma visdo da evolugdo do curso em termos das
dificuldades apresentadas. Considero esses elementos essenciais para a caracterizacdo e
analise de conjuntura.

A categoria cendrios foi escolhida, considerando que as a¢fes do programa de
formacdo de professores para a introducdo das TIC, se desenvolveram em espacos
especificos como o CEPA, compreendendo o NTE e as escolas daquele complexo
educacional envolvidas no programa.

A definicdo dos espacos observados é importante, pois segundo Souza (2005, p.11)
cada “cenario apresenta particularidades que influenciam no desenvolvimento das [acdes] e
muitas vezes o simples fato de mudar de cenario ja é uma indicacdo importante de uma
mudang¢a no processo”. Em virtude disso, o citado autor ressalta a importancia da
caracterizacao e as particularidades dos diferentes cenarios envolvidos.

Na categoria atores, embora esta ndo se limite apenas a pessoas ou grupos sociais,
mas podendo também se referir as instituicdes, o foco de abordagem incidiu sobre os
professores, pois estes, a priori, foram preparados para desempenharam o papel de
protagonistas (multiplicadores e articuladores), assim como, o papel dos gestores do
programa, diretores e equipe técnico-pedagogica das escolas, ensejado pelo projeto de
mudanca.

A categoria relacdo de forcas foi considerada, tendo em vista que as relagcdes
desencadeadas no processo de mudanca podem ter provocado tanto relagdes de confronto
como de cooperacao.

Desse modo, os instrumentos para levantamento de tais informacGes foram
aplicados para a possivel identificacdo das relacdes de forcas ou tensdes, pois segundo
Souza (idem, p.13), “ter uma idéia mais clara dessa relacdo ¢ decisivo se se quer tirar
consequéncias préaticas da andlise de conjuntura”.

Um ponto importante a ser considerado, como ressalta o autor, é o fato de que a
relacdo de forgas ndo deve ser tomada como um dado imutével, mas tendo o entendimento

de que a mesma sofre mudangas permanentes. Mesmo que assim ocorra, a verificacdo ndo
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deixa de ter sua validade para a identificacdo e analise das tensdes que estiveram por detras
do processo de mudanca.

Outro elemento importante para a analise do processo de mudanca esteve
relacionado as estratégias, ou seja, (objetivos e linhas de acdo), a articulacdo, e em relacéo a
tatica, foram considerados os meios e formas de acéo, tendo como referéncia os objetivos

do programa.

4.2. Procedimentos de Pesquisa

A partir dos estudos de Hersey e Blanchard (1986) concernentes a mudanca nas
organizacgdes, foi considerada pertinente para a analise das variaveis, a proposta de Kurt
Lewin apud Hersey e Blanchard (Idem, p.144) sobre os Campos de Forgas que atuam no
processo de inovagdo, inibindo ou impulsionando a mudanca.

A técnica para estudo das varidveis envolveu a verificagdo dos fatores de
discrepancia entre a realidade observada nas escolas e 0s objetivos estabelecidos no Plano
de Trabalho .

Também foram identificados e analisados os Campos de Forgas, ou seja, as tensdes
existentes, quais os elementos favoraveis a mudanca (forcas impulsoras) e quais 0s
elementos contrarios (forcas restritivas). O objetivo dessa técnica € a identificacdo das
forcas predominantes e assim oferecer subsidios para se refletir sobre estratégias
alternativas para a revisdo da situacao.

Montana e Charnov (2006, p.338) esclarecem que, para analise de alternativas, é
essencial a identificacdo de limitacGes internas e externas as instituicdes onde se processa a
mudanca, podendo ambas estarem relacionadas as pessoas, a estrutura, ao ambiente e
quanto a expectativa de beneficio ou ndo em relacéo a inovacéo.

Além das técnicas supracitadas, foi importante também a andlise sobre como se
encontrava o desenvolvimento profissional dos docentes das escolas envolvidas no
programa de mudanca, pois como afirmam Marchesi e Martin (2003), um processo de
evolugdo profissional também se encontra intimamente relacionado com os objetivos e em
experiéncias que incorporam as suas praticas, influenciando no seu posicionamento frente
as mudangas. Estes autores acrescentam que mudancas no sistema educacional exercem

efeito sobre as expectativas e concepgdes que 0s professores possuem.
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Algumas mudancas podem afetar o sistema ou seus Orgdos e setores, as
organizacOes, a formacdo e os objetivos ja consolidados pelos profissionais do ensino,
ocasionando tenséo e desconforto.

Quanto aos profissionais, mesmo que esses apresentem diferencgas entre si, também
apresentam semelhancas quanto aos seus valores, &s suas aspiragdes, aos motivos
relacionados ao seu tempo de profisséo.

Dessa forma, foram analisados os referidos fatores, tendo como referéncia 0s
estudos de Michael Huberman apud Marchesi e Martin (2003), sobre o ciclo vital dos
professores, pois, como podemos observar no esquema da figura 3, a indicacdo de uma fase
em que ha maior probabilidade para se trabalhar com professores com vistas a mudanca, a
partir da fase de experiéncia docente situada entre os 7 e 18 anos de profissdo, fases

propicias ao ativismo e a reavaliagdo da funcéo docente.

Anos de docéncia Temas/Fases
1-3 Ingresso: “Sobrevivéncia” e Descoberta
4-6 Estabilizacdo
7-18 . . A > C
Experimentac¢io/” Ativismo » Reavaliagdo/Dutvidas
19 — 30 . . . . .
Serenidade relacional/Distancia Conservadorismo
31-40 .
Descompromisso
Sereno ou Amargo

Figura 3 — Modelo esquematico referente ao ciclo profissional.
Fonte — Adaptado de Marchesi e Martin (2003).
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No tocante ao processo de implementacdo das TIC houve a necessidade de reflexao
referente aos conceitos de inovacéo, resisténcia, mudanca e transformagéo assim como no
que se refere ao processo de mudanga nas organizagdes tendo como referéncia autores
como Chiavenato (2004), Farias (2006). A seguir serdo expostos os procedimentos de
coleta, selecdo e de analise dos dados.

4.3. Coletade dados

Para o estudo do fenbmeno objeto de pesquisa, no sentido de subsidiar a analise dos
resultados, foi realizado levantamento bibliografico com autores afetos a problematica de
pesquisa. Foram contemplados temas referentes a sociedade atual, os paradigmas
educacionais, o conceito de formagédo continuada, abordagens sobre o impacto das TIC na
area educacional, sobre 0 PROINFO, as formac6es no NTE, o fendmeno da resisténcia, da
mudanca e da inovacéo.

Foi realizada a andlise documental para o conhecimento relativo as possiveis
discrepancias entre os objetivos propostos pelo Programa e ao que se efetivou na pratica, da
experiéncia profissional dos professores, técnicos e gestores.

De fundamental importancia para a coleta de dados referentes ao programa e as
escolas alcancadas pela pesquisa, foram realizadas entrevistas, caracterizando-se por se
constituirem sob a forma de instrumento flexivel. Para o registro dos dados levantados na
entrevista foi utilizado como recurso, o uso de gravador digital, e posterior transcricdo dos
dados levantados e em seguida analisados.

Com o objetivo de possibilitar um conhecimento sobre como ocorreram as
formacdes e possiveis mudancas nas préaticas dos professores, recorreu-se a utilizacdo de
questionarios aplicados aqueles professores que dela participaram.

O recurso da observacdo e o registro fotografico foram empregados para se tomar
conhecimento da estrutura das escolas e das condigdes de uso dos laboratérios de
informatica.

Para a organizacdo e analise dos dados obtidos por meio de formulérios, foram
elaborados quadros especificos onde foram registradas e agrupadas as respostas dadas a

cada uma das questes, apresentando-se como no fragmento a seguir:
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Proposi¢do: 1°) Houve flexibilidade na carga horéria de trabalho para que vocé pudesse
participasse do curso de formacéo continuada? Justifique.

Respondente 1 | Respondente 2 | Respondente 3 | Respondente 4 | Respondente 5 | Respondente 6
Néo N&o N&o Né&o Né&o Né&o

N&o estar N&o justificou. Eu tenho 60 Curso horario Formacéo dias | N&o justificou.
disponivel horas. adverso. diferentes.

horario do curso.

Quadro 5 — Fragmento de registro de respostas.

No sentido de preservar o anonimato dos participantes da pesquisa, esses Sao

identificados com nomes ficticios conforme quadro 6.

Identificacdo ficticia Cargo/Funcéo
Maria Gerente PTE
Ana Formadora NTE
Julia Coordenadora Pedagogica 15% CE - CEPA
Karla Acrticuladora EPJSC Titara
Nara Acrticuladora EPJV da Rocha
Pedro Acrticulador EPJS Camerino

Respondente 1, 2, ...13. | Professores formados pelo NTE

Quadro 6 - Identificagdo dos participantes.

4.1. Caracterizacédo do Cenéario da Pesquisa

4.4.1. O Centro Educacional de Pesquisas Aplicadas — CEPA

Localizado na Avenida Fernandes Lima s/n, no Bairro do Farol no municipio de

Maceid, o Centro Educacional de Pesquisas Aplicadas — CEPA é o maior complexo
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educacional do estado, com aproximadamente 20.000 alunos e contando com 12 (doze
escolas) de nivel fundamental e médio como demonstrado na tabela 2.

01- PROF. JOSE VITORINO DA ROCHA

02- JARDIM INFANTIL MARIA ROSALIA AMBROZZIO

03- D. PEDRO I

04- PROF2 MARIA JOSE LOUREIRO

05- PROF. AFRANIO LAGES

06- PROF2 LAURA DANTAS

07- JOSE CORREIA DA SILVA TITARA/INSTITUTO DE EDUCAGAO

08- TEOTONIO VILELA

09- PRINCESA ISABEL

10- PROF. JOSE DA SILVEIRA CAMERINO

11- MOREIRA E SILVA

12- INSTITUTO DE LINGUAS

Tabela 2 - Relagdo de Escolas da 152 CE. Fonte: SEED-AL

Segundo Cavalcante (2007, p.93) o Centro Educacional de Pesquisa Aplicada —
CEPA, foi idealizado e criado no Governo Arnon de Melo — 1951/1956, pelo entdo
Secretario de Educacdo Professor Ib Gatto Falcéo.

Teve suas atividades iniciadas no ano de 1958, composto por cinco escolas. Todavia
s6 em 31 de janeiro de 1968, o CEPA foi instituido de forma legal pelo Decreto 1.519,
tendo entre suas finalidades a de atuar como campo de pesquisa aplicada, experimentacéo,
pesquisa e analise de contetdos e métodos de ensino.

No ano de 1970, teve seu nome alterado por Decreto n°2859, passando a ser
denominado Centro Educacional Anténio Gomes de Barros — CEAGB. No entanto, de
forma extra-oficial, este complexo educacional sempre foi mais conhecido pela populacédo
por sua denominacdo inicial.

Em 2001, teve novamente sua identificacdo alterada por iniciativa oficial, passando

a denominar-se de Centro Educacional de Pesquisa Aplicada Antdnio Gomes de Barros.
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Em 2005, através de Portaria Governamental, o Centro Educacional de Pesquisa
Aplicada Antdnio Gomes de Barros passou a ser uma Coordenadoria de Educacdo
correspondendo a 152 CE.

Quando do inicio do Programa de Informatizacdo das Escolas — PROINFO pelo
NTE, nucleo de Maceio, a partir de 1999 foram atendidas cinco escolas. Das escolas que
compdem o Centro Educacional de Pesquisa Aplicada Antonio Gomes de Barros
inicialmente foram atendidas as escolas Moreira e Silva, Professor José Correia da Silva
Titara e Escola Princesa Isabel. Pouco tempo depois, foi a vez das Escolas Professor José
Vitorino da Rocha e Professor José da Silveira Camerino.

Atualmente duas novas escolas aderiram ao programa, a saber: Escola Laura Dantas
e a Escola Professor Afranio Lages, perfazendo um total de sete escolas atendidas nesse

complexo educacional.

4.4.2. O Nucleo de Tecnologia Educacional - NTE

O Nucleo de Tecnologia Educacional - NTE, € o centro composto por professores
da propria rede publica estadual de ensino, os quais tiveram uma formacédo especifica em
nivel de especializacdo, para atuarem como multiplicadores responsaveis pela preparacao
de equipe de professores para a implementacdo das TIC nas escolas da rede publica
estadual de ensino de Alagoas.

Né&o tendo sede propria, 0 NTE de Maceid encontra-se instalado ocupando algumas
das dependéncias do Centro de Formacdo — CENFOR, localizado no Centro Educacional de
Pesquisas Aplicadas Anténio Gomes de Barros, extra oficialmente mais conhecido como
CEPA ou CEAGB.

No ambito das acGes internas, a equipe de formadores do NTE além de sua funcéo
primordial, a capacitacdo de professores para a gestdo das TIC nas escolas, também busca
desenvolver atividades de analise de softwares, videos e outros a serem adquiridos pela
Secretaria Executiva de Educagdo do Estado de Alagoas para compor 0 acervo do proprio
NTE, a elaboracdo de plano anual e organizacdo de cronograma de capacitacoes,
mapeamento das escolas que serdo atendidas, controle de material permanente e de

consumo, registro sistematico das acGes desenvolvidas, encontros bimestrais dos
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multiplicadores respectivos aos Nucleos da capital e do interior com sede no municipio de
Avrapiraca.

Cabe ressaltar que além dos nicleos de Macei6 e Arapiraca, segundo informacées
da equipe do NTE, o projeto de implantagdo do programa previa também a implantacéo de
dois sub-nlcleos, um cobrindo as Coordenadorias Regionais de Ensino — CRE da zona da
mata, com sede no municipio de Unido dos Palmares e o outro cobrindo as CRE da regido
do semi-arido alagoano com sede no municipio de Santana do Ipanema conforme figura
abaixo. A lotagdo de formadores nesses nlcleos estava previsto em seu projeto inicial com
10 multiplicadores para 0 NTE de Maceid, 10 formadores para o nlcleo de Arapiraca, 03
para o sub-nucleo de Unido dos Palmares e 02 para o sub-nlcleo de Santana do Ipanema.
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Figura 4 - Localizacao dos nucleos e sub-nucleos dos NTEs em Alagoas. Fonte: NTE Maceid.

No ambito das agdes externas a equipe de especialistas dos NTE tem como
finalidade a assisténcia técnica, apoio pedagogico e sondagem junto as escolas para a
identificacdo de conhecimentos prévios relativos a informatica, a formacéo, as expectativas
e aos interesses dos professores na participacdo do programa, a assessoria pedagdgica para
0 emprego das TIC no processo de ensino-aprendizagem e ao devido acompanhamento e a
avaliacdo do processo de informatizacdo nas escolas contempladas pelo programa.

capacitacéo,



103

Feita esta exposicdo sobre os Nucleos de Tecnologia Educacional em Alagoas, no
proximo item serd apresentado um breve historico referente as escolas visitadas, suas

caracteristicas no que tange a localizagdo, a estrutura e aos recursos humanos.

4.4.3. Caracterizacao das escolas

A) Escola Professor Jose da Silveira Camerino

Localizada, no Centro Educacional de Pesquisas Aplicadas, CEPA, na Avenida
Fernandes Lima, s/n°, Farol no municipio de Maceid, a Escola Professor Jose da Silveira
Camerino, teve sua construcao iniciada em 1972 e foi inaugurada no ano de 1973, aos 22
de maio. Teve seu inicio com o nome de Escola Modelo Polivalente de Maceio, pois foi
concebida para oferecer formacéo geral e orientacdo profissional a seus alunos.

A escola contava com cursos para a orientacdo vocacional de técnicas agricolas,
educacdo para o lar, entre outros (lembra o professor diretor que esta na escola desde a sua
fundacéo), além de encaminhar seus alunos para estagios orientados. O diretor acredita que
0 principal motivo para 0 governo acabar com esse projeto, foi devido a falta de
manutencdo e a provisdo de recursos para a escola.

Ao longo de 34 anos de fundacéo, a escola acabou gerando futuros professores, que
pelos concursos publicos, acabariam ensinando na mesma escola que estudaram quando
adolescentes. Atualmente, a escola oferta o ensino fundamental do 6° ao 9° ano, o ensino
médio regular e Educacao de Jovens e Adultos — EJA, atendendo a um total de 1289 alunos
nos turnos matutino, vespertino e noturno.

A escola possui 6timas instalac6es fisicas, com boas condi¢6es de funcionamento,
apresentando 13 (treze) salas de aula, 01 (uma) diretoria, 01 (uma) secretaria, 01 (uma)
sala de professores, 01 (uma) biblioteca, 01 (uma) sala para TV/video, 02 (duas)baterias de
sanitarios para o alunado masculino e feminino, apresentando boa higienizacéo, porém sem
adaptacdo para o acesso aos alunos cadeirantes, os quais fazem uso do sanitario p/
Educacgdo Fisica, adequado a portadores de necessidades especiais, 01 sanitario para os
professores, 01 (uma) cozinha, 01 (uma) cantina ndo funciona, 01 (um) refeitério, 01 (um)

depésito de alimentos, 01 (um) almoxarifado, 01 (um) laboratério de informatica.



104

As dependéncias para as aulas contam com cadeiras, bancas para estudo, quadros
de giz. A escola disponibiliza material didatico para o alunado (livro didatico), merenda
escolar, computadores na secretaria, um televisor na sala dos professores e bebedouros no
patio para os alunos.

Em relacdo aos profissionais que compdem o quadro de pessoal da escola, eles
apresentam as seguintes caracteristicas como exp0e a tabela 3:

PESSOAL N° NIVEL DE FORMACAO
Diretores 02 Superior.
Coordenadores 02 Superior.
Professores 50 Superior, especializacdo e mestrado.
Agentes administrativos | 07 Médio e superior.
Merendeiras 03 Fundamental e médio.
Servicos Gerais 08 Fundamental.
Vigias 04 Fundamental.
Outros T B

Tabela 3 - Quadro de pessoal.

B) Instituto de Educacéo Escola Professor José Correia da Silva Titara

A Escola Professor José Correia da Silva Titara recebeu essa denominacdo em
homenagem ao primeiro instrutor de educacao do Estado de Alagoas, tendo sido criada em
09 de junho de 1869, quando foi criada a Escola Normal, em cumprimento do Art. 19 da
Lei 424 de 18 de junho de 1884.

No ano de 1912, pelo Decreto de n° 601 de 11 de novembro passa a ser denominada
de Escola Normal do Estado de Alagoas, ocupando algumas dependéncias do antigo Liceu
Alagoano.

Em 18 de novembro de 1937, foi criado o Instituto de Educacédo, funcionando nas
dependéncias do Centro Educacional de Pesquisas Aplicadas — CEPA.

Em 2000, foi implantada a Escola Normal, modalidade Ensino Médio, sendo a Unica
escola na capital a suprir a demanda por esse tipo de formacédo, funcionando nos trés turnos,

recebendo alunos de varios bairros de Maceid e cidades circunvizinhas. Ensino
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fundamental, Educacéo infantil, Anos iniciais de 1° ao 5° anos, Ensino médio e Educagéo
profissional (Curso Normal).

Possui boas instalagdes fisicas e higienizacdo dentro de um padrdo possivel para a
sua realidade. Possui 18 salas de aula, 01 diretoria, O1 secretaria, 01 sala de professores
para a escola de aplicacdo e 01 para o Instituto de Educacéo, 01 biblioteca, 01 sala para
Video, 01 sanitario adequado a portadores de necessidades especiais, 01 cozinha, 01
cantina, 01 refeitério, 01 depdsito de alimentos, 01 almoxarifado, 01 laboratério de
informatica.

No que tange ao quadro de pessoal que compde a escola nas mais diversas fungoes,
quantitativo e nivel de formagé&o, ver tabela 4.

PESSOAL | N°| NIVEL DE FORMACAO

Diretores 03 | Superior
Coordenadores | 05 | Superior
Professores 58 | Superior e Médio
Agentes 09 | Superior e Médio

administrativos

Merendeiras 04 | Fundamental

Servicos Gerais | 13 | Fundamental

Vigias 05 | Superior e Médio

Outros el B
Tabela 4 - Quadro de pessoal.

C) Escola Professor José Vitorino da Rocha

A Escola Estadual Professor José Vitorino da Rocha foi criada em 18 de novembro
de 1937 com o nome de Escola de Aplicacdo. Anos depois foi denominada de Grupo
Escolar Modelo. Em 30 de agosto de 1946, por Decreto n° 3197, passou a chamar-se de
Grupo Escolar Experimental do Instituto de Educacdo. Com o Decreto n°® 1519 de 31 de
janeiro de 1968 passou a ser um dos 6rgaos executivo do Centro Educacional de Pesquisa
Aplicada (CEPA).

Finalmente, com o decreto n°® 2160 de 1° de margo de 1973, visando homenagear o
inspetor de ensino, a Escola passou a chamar-se de Escola Professor José Vitorino da

Rocha. Por decreto do Exmo. Senhor Governador do Estado Ronaldo Augusto Lessa
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Santos, por ser uma escola da Rede Estadual de Ensino passou a chamar-se Escola Estadual
Professor Jose Vitorino da Rocha.

A Escola oferece Educacdo Escolar Basica, ministrando no ensino fundamental,
organizada em Ciclos de Formacéo, atendendo criancas de 06 a 08 anos no I Ciclo e 09 a
11 anos no 11 Ciclo, nos turnos matutino e vespertino, Educacédo de Jovens e Adultos 1° e 2°
segmentos no turno noturno.

As instalagdes fisicas da escola sdo compostas de Diretoria, Secretaria, Sala dos
Professores, 10 salas de aulas, Sala de Coordenacdo, Sala de Video, Laboratério de
Informéatica, Refeitério e Cozinha, Despensa, Arquivo, Banheiros masculino e feminino
para os funcionarios e Péatio coberto.

O quadro de docentes da escola é composto de 09 professores com Magistério, 05
cursando o ensino superior, 15 com licenciatura plena, 03 com especializacdo, 04 cursando
poOs-graduacéo especializacdo e 01 com mestrado.

O pessoal administrativo é formado por 01 Secretario Escolar, com curso superior,
02 agentes administrativos com Ensino Médio, 01 com curso superior, 02 merendeiras com
ensino fundamental e 02 com Ensino Médio, 10 auxiliares de servigos diversos, sendo 05
com Ensino Médio e 05 com Ensino Fundamental, 04 vigias com o Ensino Médio.

Como observado, as trés escolas atendem a clientela de alunos oriundos de setores
menos favorecidos da sociedade, tendo essas instituicdes de ensino a responsabilidade de
proporcionar a oportunidade e um ambiente propicio ao desenvolvimento das
potencialidades e a devida formacdo de seus alunos para a insercdo na sociedade do
conhecimento.

No tdpico a seguir sdo abordadas as categorias de analise no processo de mudanca.

4.5. Categorias de andlise no processo de mudanca

4.5.1. Acontecimento: Proinfo (Formag6es NTE)

A) Desenvolvimento do Programa
Das acBes do programa desenvolvidas desde o seu inicio, em 1999 até o ano de

2007, segundo dados da SEEE, das 340 escolas da rede publica estadual de ensino, 187
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programa e 45% a serem alcancadas.
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um total de 55% de escolas alcangadas pelo
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Gréfico 1- Escolas com computadores.

Do total de escolas com laboratério de informatica, estdo conectados a rede mundial

de computadores — Internet, 68 salas, conforme grafico 2 abaixo:
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Grafico 2 - Numero de escolas com laboratérios de informatica conectados a Internet.
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Do ntmero de escolas com laboratdrios e conectados a Internet, o grafico 3 abaixo

expOe em termos de porcentagem:

B Laboratorios ndo
conectados a Internet

B Laboratorios com Internet

Gréfico 3 - Representacdo em porcentagem de laboratdrios de informatica conectados a Internet.

Como se percebe da representacdo grafica, a maioria das escolas da rede publica
estadual de ensino, com laboratorio de informatica, ainda ndo estdo conectados a internet.
Tal fato sucedeu devido ao limite de cota estabelecido no contrato do Estado com a
companhia telefénica responsavel pela instalacdo do acesso das escolas a rede mundial de
computadores, o que limitou o nimero de instituicdes de ensino alcancadas.

Comparando o total de escolas da rede publica estadual de ensino em relagdo ao
porcentual de escolas com laboratério de informéatica conectado a internet, o gréafico a
seguir revela que hd um porcentual de escolas consideravel ainda sem acesso a rede

mundial de computadores e que precisam ser alcangadas pelo sistema:
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MW Escolas ndo conectadas a
internet

M Escolas com laboratério
conectados a Internet

Gréfico 4 - Porcentual de escolas que ainda ndo estdo conectadas a Internet.

Outro ponto a ressaltar é que, persistindo o ritmo de implantacdo de conexao a rede
mundial de computadores nos Gltimos 8 anos, ha uma taxa em torno de 2,5% ao ano, o total
das escolas da rede sé estardo conectadas a Internet daqui a 40 anos, ou seja, em 2048.

Em relacdo aos professores, segundo Censo de 2006, a rede publica estadual de
ensino de Alagoas contava com um contingente de 11.658 professores. Destes, 0
quantitativo dos que participaram de formacOes pelos NTE, de 1999 a 2001 foi de

1.161professores.
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Gréfico 5 - Numero de professores formados pelo NTE (1999-2001).

Os dados revelam que a taxa de formagdo no primeiro triénio do programa foi de

387 professores formados por ano.
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No quadriénio de 2002 a 2005, a taxa esteve em torno de 200 professores por ano,
segundo média informada pelo PTE/SEE. Essa incerteza em relagdo aos nimeros, segundo
uma das técnicas do Programa de Tecnologia Educacional — PTE da SEE, foi devido a
dados incompletos referentes ao NTE do municipio de Arapiraca. Portanto, devido a esta
incerteza dos dados, ndo ha como ter um valor exato do quantitativo de professores
formados de 1999, ano do inicio das primeiras formacGes, até o ano de 2005, havendo
apenas a possibilidade de uma estimativa.

A se manter a média aproximada de formacdo ao ano, em torno de 293,5
professores e, ndo havendo alteracdo no quantitativo geral da lotacdo numérica de 11.658
professores, a estimativa para o total de professores da rede, sera alcancada em 39,7 anos.

Como visto, o processo de capacitacbes para atender a demanda revela-se
ineficiente quanto ao ritmo de alcance frente as transformacgdes céleres que marca a
sociedade atual principalmente no campo tecnoldgico implicando a necessidade de revisao
de seu planejamento e estratégias.

O problema se agrava ainda mais em decorréncia da reducdo do numero de
formadores do NTE, desde o inicio de sua implantacao até os dias de hoje, como demonstra

a tabela 5.

Nucleo de Tecnologia Educacional - NTE

Ano N° de Multiplicadores
1999 25
2000 15
2001, 2002,2003,2004,2005 N&o ha dados.
2006 05
2007 04

Tabela 5 - Evolugdo do quadro de multiplicadores. Fonte NTE Maceid.

Segundo os multiplicadores do NTE, nlcleo de Maceid, 0os motivos para essa queda
do nimero de formadores, sdo a saida do programa devido a questdes pessoais, Como caso

de ndo identificacdo a metodologia de trabalho, as aposentadorias e, outros foram afastados
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do programa pela SEEE. Este ultimo motivo apontado ndo foi esclarecido pelas atuais
formadoras.

Quando indagados sobre em quantas escolas estava realmente havendo a efetivacéo
do programa, foi informado pela equipe de formadores que houve desenvolvimento do
trabalho até o ano de 2006, enquanto durante o ano de 2007 ndo foram desenvolvidas
atividades por falta de formadoras no NTE. Ainda segundo as mesmas, 0 NTE enfrenta
problemas relacionados a falta de condi¢des de logistica.

O Centro de Formacdo - CENFOR, que abriga o Nucleo de Tecnologia Educacional
de Macei0, apresenta problemas de infra-estrutura elétrica, problemas de insuficiéncia de
espaco para abrigar as salas do NTE. Ainda segundo as formadoras, hd problemas com os
banheiros, cozinha e nimero de alojamentos insuficientes para abrigar as formadoras e
alunos vindos de outras cidades.

Alem desse problema interno do NTE, uma das formadoras destacou haver sérias

dificuldades, principalmente em relacdo as escolas do CEPA.

“(...) trabalhar com as escolas do CEPA ¢é muito dificil, por que aqui a gente
percebe o seguinte, tem uma resisténcia muito grande dos professores, na sua
maioria, ndo todos. A maioria dos diretores ndo veste a camisa do laboratorio, ou
seja, ndo assumem compromisso com o laboratorio”. (Dora, formadora —
NTE/Maceid)

O que chama a atencdo é o fato de que, apos sete anos de desenvolvimento do
programa, a problematica da resisténcia ainda se apresenta na maioria dos professores. A
estes Ultimos, soma-se a resisténcia manifesta também por diretores, em destaque para
aqueles lotados nas escolas do CEPA onde se encontra localizado o NTE.

Pelo que foi colocado até aqui, observa-se que tal fato decorreu da deficiéncia de
infra-estrutura e de recursos humanos do NTE, além da falta de compromisso por parte dos
gestores das escolas na efetivacdo do programa.

Semelhante as escolas visitadas, observam-se também em relacdo ao NTE,
problemas de natureza estruturante e de recursos humanos. E muito importante que o
sistema ofereca melhores condicbes de trabalho & equipe de formadores, pois apesar do
Prolnfo se caracterizar como um programa descentralizado, no ambito local o NTE

concentra as agOes de formacédo e implementacdo das TIC nas escolas.
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Outro fator que potencializa o problema da resisténcia, nesse caso, para a maioria
dos professores e consequentemente para a efetivagdo das TIC nas escolas, pode estar

relacionado & forma como a inovacéo foi implementada, como na afirmacéo a seguir:

“Tem escolas que resistem muito quando a coisa vem de cima para baixo” (Maria
- Gerente PTE).

Para Marchesi e Martin (2003, p.53), esse tipo de mudanga geralmente se da de
forma externa a escola, de iniciativa dos gestores dos sistemas de ensino. Segundo esses
mesmos autores, tal modelo pode ser compreendido como de forma rigida quando resulta
de maneira centralizada. Essa iniciativa de forma verticalizada pode levar as pessoas a
desenvolverem baixa tolerancia a mudanca, atitude que se configura em resisténcia de
caréater psicologico (CHIAVENATO, 2004).

Com relacdo ao ndo envolvimento dos gestores com o programa, como ficou
demonstrado, a gerente do Programa de Tecnologia da Secretaria de Executiva de
Educacdo e Esporte do Estado de Alagoas, reforca apontando como um dos fatores que

dificultou o sucesso do programa além da questdo da infra-estrutura:

“A infra-estrutura é um dos fatores que realmente desanima. O outro é 0 apoio
dos gestores”. (Maria - Gerente PTE)

Essa omissdo por parte dos gestores das escolas contribui para o agravamento do
problema resultando na falta de incorporacdo de novas idéias. Em outra fala parece haver
problema de entendimento com relacdo ao gerenciamento e uso dos laboratérios de

informatica pelos gestores das escolas.

“Eles sempre acham que o laboratdrio ¢ uma responsabilidade do NTE” (Dora,
formadora — NTE/Maceio0).

A priori, tal fato poderia ser conseqiiéncia de aspecto socioldgico, ou seja, de uma
visdo estreita, da falta de informacdo por parte dos gestores (Chiavenato, op. Cit.). No
entanto, a formadora declarou que sempre foram informados, orientados sobre esta questao,

refor¢cando que o problema esta na falta de compromisso, como na declaragéo a seguir:
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.. a gente procura orientar o maximo esses diretores, no sentido de que eles
assumindo esse compromisso, se ele (sic) estimular o corpo técnico da escola,
com certeza esse trabalho vai fluir. O problema é que isso ndo acontece...” (Dora,
formadora - NTE/Maceid).

Essa fala poderia levar a compreensdo que a questdo se reduziria apenas a falta de
compromisso em si. No entanto, atentando para outra colocacdo pela mesma formadora,

observa-se que ndo é tao simples assim.

“... fica dificil a gente fazer um trabalho porque eles querem oficina, mas eles ndo
tém horario. (...) estdo com outras atividades na escola (...) Eles nunca tém. A
verdade é essa.” (Dora, formadora - NTE/Macei0).

Como visto o problema néo se restringe simplesmente a falta de compromisso dos
gestores, de uma resisténcia a priori psicologica e/ou sociolégica, mas decorre tambem do
fato de que, as multiplas atividades que desenvolvem na escola ndo os permitem atentar
adequadamente para mais esta tarefa no seu dia-a-dia como gestor escolar, e que ndo sao 0s
Unicos responsaveis por essas iniciativas, na medida em que tais acbes podem ser delegadas
aos demais co-gestores e professores.

Corrobora para esse entendimento o fato de que, indagada sobre se fatores exdgenos
ao NTE e as escolas, que estariam impondo dificuldades ao desenvolvimento do programa,

assim respondeu:

“O nosso trabalho depende do compromisso da escola como um todo e a escola
depende do compromisso da Secretaria, no que se refere a0 acompanhamento
técnico (...)”. (Dora, formadora - NTE)

Observa-se que a questdo vai ganhando amplitude quando passa a envolver o
principal 6rgao gestor do sistema de ensino, a Secretaria de Educacdo e do Esporte do
Estado. Aproveitando melhor essa ampliacdo do problema, foi levantada a questdo sobre o
papel dos gestores da 15 CE (CEPA/CEAGB), nesse processo de efetivacdo das TIC nas

escolas, obtendo a seguinte resposta:

“Olha, a administracdo do CEAGB, assim como os diretores, as escolas, eles
precisam também ter esse compromisso. (...) para 0 NTE desenvolver alguma
atividade nessa escola depende da acdo da administracdo. E ai a gente ndo tem
essa agdo, muitas vezes entendeu.” (Dora, formadora - NTE)
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Como visto, tem-se uma evocacdo para a necessidade do compromisso e
envolvimento de todos. Assim, h& necessidade de uma acgdo conjunta, participada. Porém,
uma acao de forma planejada, articulada, para que as TIC passem realmente a fazer parte
do processo de ensino e aprendizagem.

A seguir serdo analisadas as respostas dadas pelos professores participantes das
formacdes no NTE/Proinfo, através de formularios aplicados com o objetivo de investigar
mudancas na melhoria de qualidade do processo de ensino e aprendizagem decorrentes da
formacdo continuada e incluséo das TIC nas escolas abordadas.

B) Flexibilidade na carga horaria de trabalho dos cursistas

No que tange em ter havido flexibilidade na carga horaria de trabalho para que o
professor pudesse participar do curso de formacdo continuada para a inclusdo das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo em sua pratica pedagogica, ficou evidenciada,
de uma amostragem de 13 professores, que em 57,1% das respostas dos professores
submetidos ao questionario, ndo houve flexibilidade em suas cargas horérias de trabalho.

Daqueles que afirmaram ter havido flexibilidade na carga horéaria de trabalho para a
participacdo em curso de formacdo, correspondendo a 42,8% dos submetidos ao
questionario, em suas justificativas, dois professores declararam participar do curso em
horério contrario a suas atividades de sala de aula, 0 que ndo demonstra propriamente uma
flexibilidade na carga horaria, mas por possuirem 20h de trabalho, tinham o horéario oposto
livre, enquanto trés deles declararam ser dispensados para participarem e um ndo justificou.

Observa-se, portanto, que para a maioria dos professores a falta de flexibilidade na
carga horaria se evidenciou como um fator que dificultou a participacdo no curso de
formacdo continuada para a inclusdo das Tecnologias da Informacédo e Comunicacgéo (TIC)
0 que corrobora com Fernandes (2004) quando aponta a falta de tempo dos professores

como um dos fatores inibidores da mudanga.
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C) Proposta didatico-pedagogica inovadora

Quanto ao professor participante do curso ter identificado uma proposta didatico-
pedagogica inovadora que Ihe tenha propiciado repensar a maneira de ensinar, 78,5% dos
professores evidenciaram ter havido essa possibilidade e em 21,4% ficou demonstrado que
a proposta pedagogica da formagdo continuada ndo o levou a repensar a sua pratica
docente. Todavia, esse repensar a maneira de ensinar, ou seja, refletir sobre sua
pratica docente a partir da formacdo continuada e entdo colocar em prética a mudanca
encontrou obstaculos no contexto da realidade escolar como vemos nas repostas dadas por
dois professores quando ressaltaram a falta de condicGes relacionada provavelmente a
incentivo e devido o laboratorio de informatica ainda estar sem equipamentos na época da
realizacdo da formacdo. Ja para o respondente 3 o obstaculo estava ndo na escola mas na
maneira célere do curso, ou seja, carga horaria insuficiente para uma boa assimilacédo e
estimulo a reflexao.

Observa-se que, para haver a possibilidade de mudanca ndo é suficiente apenas o
curso oferecer uma proposta didatico-pedagogica inovadora, mas dar condi¢cdes para que
haja tempo e espacos suficientes para possibilitar uma boa assimilacdo e estimulo a
reflexdo por parte do aluno, principalmente em se tratando de inovacdes tecnoldgicas, em
que boa parte dos professores ndo tem afinidade. Mudar néo significa apenas introduzir
novos equipamentos, mas que estes sejam introduzidos, suportados por uma metodologia
ou proposta didatico-pedagogica que promova a reflexdo e a transformacao da praxis para

que aconteca uma transformacéo de fato.

D) Proveito do aprendizado para a aplicacdo didatico-pedagogica das (TIC)

Indagados sobre o contexto da realidade escolar para o uso das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) e desenvolvimento de préaticas pedagdgicas inovadoras,
dos 13 professores participantes da amostragem, 50% demonstraram que nas condicdes
atuais de ensino de suas escolas, o aprendizado para a aplicacdo didatico-pedagogica das
(TIC) ndo foi proveitoso, pois esbarrou em entraves relacionados a falta de recursos

humanos para apoiar o professor e 0s alunos durante as aulas, ao material necessario para se
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trabalhar com os computadores e a quantidade de computadores insuficientes em relagdo ao
namero de alunos.

Para os outros 50% dos professores, embora trés deles ndo tenham justificado a
resposta dada, o aprendizado para a aplicagéo das TIC foi proveitoso, pois permitiu outras
possibilidades no fazer pedagogico além de motivar o alunado. Todavia um dos professores
declarou que o aprendizado foi proveitoso “até o possivel”.

Pode-se inferir que essa limitagdo de possibilidade, declarada por um dos
professores, possa estar relacionada a fatores ligados a gestdo como:

1. A falta de recursos humanos para apoiar o professor e aluno durante as aulas;
2. Material necessario para se trabalhar com a informatica;

3. Quantidade de computadores insuficientes em relagdo ao nimero de alunos.

Dessa forma, tomando por referéncia as funcdes do gestor da mudanga,
discriminadas no capitulo 3 deste estudo, observa-se a deficiéncia em uma das etapas que
merece maior atencdo como no caso da fase de suporte, em que o0 gestor tem como
atribuicdo o devido apoio atraves de procedimentos de acompanhamento permanente da
mudanga.

Esses elementos impdem dificuldade para o atendimento satisfatorio do estudante e
conseqlente insatisfacdo e desanimo por parte destes Gltimos e dos professores
potencializando o fator da resisténcia l6gica na adocdo da inovacdo. Reforcando esta
observacdo, Charlier et all (2001) demonstram que o docente nestas situacdes naturalmente
recorrem a rotinas e acdes que possibilitem serem eficazes no imediato. Embora, Almeida e
Junior (2000) demonstrem que ha determinadas situac6es de ensino em que quanto menor o
namero de computadores, melhores sdo o0s resultados da aprendizagem, como na
possibilidade do emprego de um Unico computador, a depender da criatividade, recursos e
estratégias mobilizadas pelo professor.?

Atualmente, mesmo em escolas que ainda ndo integraram de forma fisica os

computadores ou implantaram laboratorios de informatica, com a popularizagdo das

2 Para maior aprofundamento ver Proinfo: projetos e ambientes inovadores. Secretaria de Educagéo a
Distancia. Brasilia: Ministério da Educacéo, Seed, 2000.
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Lanhouse e computadores em bibliotecas e outros ambientes publicos, permitem a
professores e alunos o acesso a informagdo e comunicacao, possibilitando o uso pedagogico
desses recursos.

H& uma visdo equivocada, induzida pelo modelo de integracdo do computador e
pela presenca do laboratério de informética na escola, como um ambiente especializado,
que s6 ali ha a possibilidade do desenvolvimento de atividades didatico-pedagdgicas com
os recursos das TIC. E necessario que as formagBes contemplem uma compreensio mais

ampla de uso e emprego pedagdgico dos recursos da informatica.

E) Ambiente favoravel a aplicacdo didatico-pedagogica das TIC:

Quanto a haver um ambiente favoravel a aplicacdo didatico-pedagdgica da TIC na
escola antes de o professor participar do curso de formagdo continuada, a pergunta torna-se
pertinente no sentido de se constatar ter havido ou ndo estimulo despertado de forma
espontanea pela propria ecologia da escola como a existéncia de laboratorio ou sala de
informatica, sala dos professores com computador e periféricos, secretaria informatizada,
acesso a rede mundial de computadores, estimulo por parte dos gestores tanto da area
administrativa quanto da area pedagogica.

Das respostas dadas pelos professores participantes do curso de formagéo
continuada, percebemos ndo ter havido concordancia. Do total de professores que
responderam ndo, 50% declararam que ndo havia em suas escolas um ambiente favoravel a
aplicacdo didatico-pedagogica das TIC, pois em algumas escolas ndo havia sala de
informética, embora em outras escolas ja existisse sala disponivel para a instalagdo das
maquinas, estas ndo dispunha ainda de computadores.

Outra questdo levantada segundo um dos professores foi o fato de ndo haver
recursos humanos para prover acompanhamento pds-formagéo.

Os 50% dos professores que responderam sim, concordam que havia um ambiente
favoravel, embora apenas 16,6% tenham justificado a resposta alegando que ja havia sala
de informatica na escola. Todavia, da resposta dada pelos respondentes 4 e 5, observa-se
que a existéncia de sala de informatica alegada pelo respondente 1 correspondia na época a

um ambiente ainda em viabilizacdo, em estudo, sem a existéncia ainda de computadores.
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Embora o respondente 1 tenha redargiiido positivamente, contudo ressalta em sua
justificativa o fato de a informatica educativa ter sido implementada sem objetivo e
orientagdo enquanto o respondente 12 ressalta que em sua escola os gestores ainda nédo
conheciam a importancia das TIC para a melhoria da qualidade do ensino e aprendizagem.

A partir das caracteristicas relativas a um ambiente estimulante a introdugdo das
TIC e proposta pedagdgica que potencialmente levassem a praticas docentes
transformadoras, ndo havia em algumas escolas um ambiente favoravel a aplicacdo
didatico-pedagogica das TIC, e que embora ja houvesse a existéncia de sala de informatica,
contudo, correspondia, na época, a um ambiente ainda em viabilizacdo, em estudo, sem a
existéncia de computadores.

Observa-se, no entanto que apesar do papel do gestor ser fundamental para o
processo de efetivagdo das TIC, sem uma infra-estrutura adequada (estrutura
organizacional), torna-se dificil concretizar uma das fases do processo de mudanca, a qual
corresponde a etapa de incorporacdo de novas idéias e praticas ao comportamento.

Ha a possibilidade de tornar-se fator que leve a resisténcia por parte dos professores
ao passar a fazer uso das TIC, um ambiente escolar desestimulante tanto do ponto de vista
de infra-estrutura como no caso de existir laboratorio, mas com auséncia de computadores.
Outrossim, colabora também para dificuldades na integracéo das TIC a auséncia de projeto
de informética e projeto pedagogico, quanto a falta do apoio e incentivo por parte de seus
gestores. Dessa forma, observa-se uma deformacgdo do processo de mudanca, implicando

resisténcia.

F) As TIC como parte da cultura docente:

O fator da cultura docente € aqui abordado por guardar relacdo com a questdo da
mudanca. Para Farias (2006, p.80), a escola € um ambiente de mediacdo cultural. As
escolas “constituem identidades proprias, culturas escolares nas quais os grupos vivenciam
diferentes codigos e sistemas de agdo” (TEIXEIRA, apud FREITAS, 2006, p.82). Segundo
Sacristan (apud Freitas, 2006), “as situagdes escolares produzem cultura [...] profissional
para os docentes” e que sdo locais onde ha a possibilidade de se recriar essa cultura, de

reflexdo, de mudanca de concepcdes de praticas pedagogicas.



119

Nas respostas, observa-se que 35,7% dos respondentes, o curso de formacgéo
continuada ndo propiciou que as TIC comecassem a fazer parte de sua cultura docente,
portanto, de suas reflexdes e préticas pedagdgicas. De outra forma, para 50% dos
respondentes, as TIC comecaram a fazer parte de sua cultura docente. Todavia, as
justificativas dadas por estes professores demonstrem ter havido algumas dificuldades. Os
demais 14,3% dos docentes ndo responderam.

Fica evidenciado pelas justificativas dadas pelos professores que, devido a proposta
do curso, principalmente nos primeiros anos de formagéo centrada no uso da linguagem
Logo, a falta de préatica p6s-formacdo, o pouco dominio do computador, a aceitagdo na
escola, a falta de estrutura dos laboratdrios e de oportunidades ndo viabilizadas pelo
contexto escolar, levaram os professores a terem resisténcias para inovar suas praticas

pedagdgicas com o uso das TIC e consolidar a sua implementacgéo nas escolas.

G) O foco da proposta pedagogica do curso:

Através desse item foi observada se a proposta pedagogica do curso na sua
efetivacdo abrangia os aspectos tanto tecnoldgicos quanto didaticos no sentido de perceber
se houve oferta de uma formacao abrangente.

Houve 7,1% das respostas enfatizando mais os aspectos didaticos. O aspecto
tecnoldgico foi apontado por 21,4% e 64,2% enfatizaram ambos os aspectos. De acordo
com as justificativas dadas por alguns dos professores abordados, a mudanca na maneira de
dar aula, o fato de o computador ter sido percebido como um facilitador para a didatica e
que a formacdo tenha sido voltada para os aspectos relativos a aprendizagem, ndo significa
que tenha havido de fato mudanca de concepc¢do pedagdgica e de pratica.

Observa-se que no geral o foco da proposta pedagdgica do curso apresentou
equilibrio, estando voltado tanto para os aspectos didaticos, quanto tecnoldgica, o que
deveria resultar em facilidades para a aplicacdo das TIC como recurso de ensino e
aprendizagem. No entanto, pode-se concluir que em algumas formacdes tenham sido
enfatizados mais o aspecto didatico, enquanto em outras, 0s aspectos tecnoldgicos, sem que

nenhuma delas fosse abordada isoladamente.



120

H) Simulacéo de acGes para a aplicacdo didatico-pedagdgica das TIC:

Das respostas dadas 57,1% dos respondentes afirmaram ter havido simulacdo de
acOes para a aplicacdo didatico-pedagdgica, relacionada a disciplina que o professor
leciona, embora dois dos professores mencionem ter havido apenas quanto ao uso da
Internet. Outro professor ndo deixa claro em sua justificativa que tipo de simulacéo tenha
ocorrido, demonstrando apenas néo ter havido a continuidade na escola.

Para 35,7% dos respondentes, ndo houve praticas de simulacdo. Um dos
respondentes ressaltou que a formacéo teve pouca relagdo com a sua disciplina. Outro
justificou sua resposta por ndo chegar a concluir o curso. Um terceiro disse ndo ter havido
praticas de simulagéo.

A auséncia desse ultimo procedimento no que tange a pratica de ensino com 0 uso
dos recursos da informatica na formacéo e a ndo relagdo com a disciplina que o professor

leciona pode leva-lo a perder o interesse e criar resisténcias ao uso das TIC.

)] Conhecimento prévio do uso do computador:

Abordados sobre o conhecimento prévio relativo a0 uso do computador e seus
aplicativos, 35,7% dos professores, respondentes 1, 2, 5, 9 e 14, disseram que ao
participarem do curso de formacdo continuada para a inclusdo das TIC no processo de
ensino e aprendizagem, possuiam um nivel de familiaridade e conhecimento precario
acerca do computador. Um deles alegou para o fato de ndo ter computador na época da
formacdo. Outro demonstrou que a falta de conhecimento prévio resultou em dificuldades
em acompanhar o curso.

Outros 42,8% dos respondentes demonstraram ndo ter ao inicio do curso nenhuma
afinidade com computadores. O respondente 4 ressaltou como motivo para tal, o fato de
ndo ter computador.

Respondendo que tinham um bom conhecimento do uso de computadores ao
participar da formacdo, houve 21,4% dos professores alcangados pela pesquisa.

Percebe-se 0 quanto é importante ser trabalhado com os professores, ao inicio do
curso, o conhecimento basico de acesso as maquinas e seus aplicativos, pois muitos dos

participantes e em se tratando de inovagéo, podem ndo ter nenhum conhecimento prévio de
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acesso e uso dos computadores como ficou demonstrado, por ndo terem computadores e
ndo terem realizado cursos basicos de computacdo, o que poderia ter levado a dificuldades
para boa parte dos alunos acompanharem o curso, a constrangimentos e inibigcdes, podendo
ter acarretado o consequiente desenvolvimento de frustragdes e resisténcias tanto durante as
formacges continuadas para o uso das TIC quanto em suas préaticas nas escolas.

Diante do exposto, observa-se a necessidade de que seja trabalhado inicialmente
pelos gestores do curso o conhecimento basico de acesso as maquinas e seus aplicativos
para que os professores participantes da capacitacdo viessem a ter seguranga ao usarem o
computador e assim pudessem ter melhores condi¢bes de avangarem no curso com maior

desenvoltura e terem as resisténcias iniciais quebradas.

J) Dificuldades decorrentes da falta de conhecimento prévio durante a formacéo:

Do total de professores apenas 64,2% responderam a proposicdo. Todavia um
porcentual consideravel na corroboragdo das conclusbes do item anterior, pois ficou
evidenciado na resposta do respondente 1 que, ao concluir o curso, ainda ndo sabia
trabalhar com o computador e que o respondente 4 declarou que tendo conhecimento para
acesso ao computador e seus aplicativos ndo haveria barreiras para compreender as
informac0es trabalhadas durante o curso.

Ficou evidenciado que a falta de conhecimento prévio relativo a acessibilidade ao
computador e o0 conhecimento de sistemas operacionais proporcionou dificuldades para o
aprendizado durante o curso de formacdo e consequente dificuldade para o professor aplicar
em sala de aula, havendo a possibilidade de este fator ter contribuido para dificuldades na

mudanca de praticas educativas e até mesmo gerando resisténcias de carater psicoldgico.

K) Conhecimento relativo a acessibilidade ao computador e softwares educativos
propiciado pelas formacdes:

Neste item foi percebido haver uma contradicdo das respostas dadas pelos
professores em relacdo a categoria anterior, pois 78,5% dos professores interrogados
afirmam que o curso de formacdo continuada propiciou o conhecimento relativo a
acessibilidade ao computador e softwares educativos. Todavia, em suas justificativas ficou

evidenciado pelo respondente 4 a possibilidade de terem sido ministradas aulas relativas a
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acessibilidade ao computador e softwares contudo teria sido de maneira superficial e
limitada. O respondente 9 revelou que a formagdo propiciou apenas uma nogao para o
dominio do computador e softwares educativos, enquanto o respondente 9 exp6s que 0
curso ofereceu uma formagéo limitada.

Para 21,4% dos professores, as formagdes ndo propiciaram aos professores o
conhecimento relativo a acessibilidade ao computador e softwares educativos. Um dos
professores alegou que por ndo ter computador e ndo ter tempo em sua escola para praticar,
0 levou a esquecer o que foi aprendido durante a formacdo. Outro alegou ter recebido
conhecimento apenas em relagcdo aos softwares abertos.

Pode ter ocorrido, como ficou evidente em itens anteriores, a deficiéncia na
assisténcia ao professor por parte de articuladores de informatica, da equipe pedagogica da
escola e a falta de infra-estrutura para que se efetivem as mudancas nas a¢des docentes.

O curso de formacdo continuada propiciou o conhecimento relativo a acessibilidade
ao computador e softwares educativos, porém, de forma superficial, limitada, o que poderia
ter levado a dificuldades dos professores no desenvolvimento do curso e principalmente em
suas respectivas escolas em atividades de planejamento e pratica de ensino mediada pelo

computador.

L) Formadores e interagdo com o alunado

Neste item tivemos 35,7% dos respondentes declararam ter havido por parte de
coordenadores, professores, instrutores ou tutores do curso de formagdo continuada uma
Otima interacdo com o alunado como ficou evidenciado pelos respondentes 1 e 3. Os
respondentes 4 e 6 consideraram ter havido uma boa interacdo embora o respondente 6
tenha demonstrado que o reduzido tempo das aulas foi um fator que dificultou a interacéo.
Para outros 35,7% dos participantes da pesquisa consideraram ter havido uma boa
interacdo. Para 28,5% a interacdo entre formadores e formandos foi regular e nenhum
considerou que tenha sido ruim.

Com relagdo aos coordenadores, professores, instrutores ou tutores do curso de
formacdo continuada terem propiciado uma integracdo com o corpo discente ficou

evidenciado que formagdes aligeiradas prejudicam a interacdo durante o curso, 0 que
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poderia também ter levado a dificuldades por parte dos alunos professores, pois o fator
afetividade é importante para o melhor proveito da formacéo.

M) Qualidade do curso ofertado (Formagéo continuada)

Quanto a qualidade oferecida pelo curso de formacdo 33,2% dos respondentes
considerou boa, contribuindo para isso, a competéncia dos formadores e a existéncia de
bons equipamentos. Para 49,8% dos professores alunos, a qualidade do curso foi regular
devido a insuficiente quantidade de equipamentos, o que levou a dificuldades para os
formadores em que todos fossem contemplados com o acesso as maquinas. Apenas 16,6%
dos professores consideram de péssima qualidade devido a forma corrida como foi ofertado
0 Curso.

Ficou evidenciado que uma carga horéria insuficiente para se ministrar todo o
conteddo curricular previsto, acarreta em formacgdes aligeiradas comprometendo a
qualidade do curso e prejudicando tanto a formadores, quanto aos alunos, o que poderia ter
resultado em inseguranca dos professores quando da aplicagdo dos conhecimentos
construidos na sua pratica em sala de aula, o que certamente pode levar a dificuldades para
efetivacdo da mudanca.

Em vista da analise efetuada, observou-se que as resisténcias a mudanca estiveram
associadas a aspectos logicos, psicologicos e sociolégicos, o que potencializou a resisténcia
a incorporacdo das TIC.

No que concernem as etapas do processo de mudanca, as dificuldades reveladas
levaram ao comprometimento da fase de efetivacdo, correspondendo a etapa em que se
incorporam as novas idéias e praticas ao comportamento.

No tocante a operacionalizacdo da mudanca, caracterizou-se por ser implementada
de forma verticalizada, “de cima para baixo”, com a inovag@o sendo introduzida por um
agente externo as escolas, centralizadas nas acdes do PTE e do NTE, setores gestores da
implementacao do Proinfo no ambito do Estado.

Quanto aos objetivos pretendidos com a introducdo das TIC, teve o alcance limitado
pelas dificuldades que se levantaram durante o processo de formagdo continuada e sua

incorporagéo nas escolas.
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45.2. Cenarios

A) A informaética na Escola Professor José da Silveira Camerino

Para a instalacdo do laboratério de informética, como ndo constava no projeto
original de construcdo da escola o espaco destinado para futuras instalacbes de um
ambiente destinado ao uso pedagdgico de computadores, com a finalidade de atender as
exigéncias para a adesdo ao Programa de Informatizagcdo — Proinfo foi encontrado como
solugdo, pelos gestores da escola, a utilizagcdo das dependéncias da biblioteca, sendo esta
transferida para as salas que eram utilizadas pelas disciplinas de Técnicas Comerciais e de
Educacéo para o Lar.

Com as devidas reformas, a antiga sala da biblioteca passou a abrigar o laboratorio
de informaética, com o espaco fisico tendo condi¢Bes de comportar todos os alunos de uma
mesma turma.

A concepcdo de layout adotada em relagcdo a acomodacao dos alunos e distribuicéo
dos equipamentos, na sala do laboratorio de informatica, apresenta desenho com formacao
em U.

Nesse novo ambiente foi instalado um total de 14 computadores padrdo ATX,
modelo LS 5505-XXX, apresentando como configuracdo basica CPU AMD Duron,
800MHz, HD de 10GHz, sistema operacional Windows e o Office Windows XP Home
Edition pré-instalado. Todas as maquinas possuem multimidia e apenas algumas estéo
conectadas em rede e com acesso a internet por linha telefonica no modo (ADSL) banda
larga.

O laboratério possui duas impressoras jato de tinta, porém sem condicdes de
funcionamento devido ao mesmo problema que afeta os demais equipamentos, ou seja, a

falta de manutencao e assisténcia técnica. Ver figura 4.
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Figura 4 - Computadores com defeito.
Fonte: Autor da pesquisa.

Durante a visita in loco as instalacdes do laboratério de informatica, chamou a
atencdo um aviso afixado na tela do monitor de um dos computadores fora de operacao,
colocado por uma das técnicas de manutencdo do NTE, cujo nome, por questdo de ética,
encontra-se encoberto por uma tarja branca. Para um observador ndo critico, tal situacao
passaria despercebida, no entanto a foto foi tirada no ano de 2007, pelo pesquisador,
constando no aviso, em destaque com um circulo vermelho, 0 ano em que a Gltima inspecéo
foi realizada, ou seja, 2005. Dois anos ap6s a colocacdo do aviso, 0s computadores
continuavam amontoados em um dos cantos do laboratorio de informatica, ainda sem a
devida manutencdo ou substituicédo.

Outro ponto que também chamou a atencdo foi o fato de o referido aviso ter sido
feito de forma manuscrito com pincel marcador permanente, 0 que demonstra que nenhuma

das impressoras estava em condi¢des de funcionamento. Ver figura 5.
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Figura 5 — Ultima inspecao técnica.
Fonte: Autor da pesquisa.

Quando os equipamentos estavam em condi¢des de utilizacdo, apresentava uma
relacdo de trés alunos por computador. Todavia, devido as precarias condi¢cbes em que 0s
equipamentos se encontram, o laboratorio ndo esta sendo freqlentado pelos professores e
alunos da escola. A figura 6 demonstra um dos porqués do laboratorio ndo estar sendo

utilizado, ou seja, a falta de computadores em condic6es de uso.

Figura 6 - Balco sem computadores.
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Dos quatorze computadores que compunham o laboratdrio de informética quando
dos primeiros anos de seu funcionamento, atualmente apenas um computador funciona
precariamente com o sistema operacional Linux instalado, ndo pela equipe técnica que
deveria dar o devido suporte ao laboratério, mas por um dos professores da escola. Além
desse computador, a escola possui um computador na secretaria, adquirido com recursos
préprios, porém destinado ao uso administrativo.

Quanto a natureza da proposta pedagdgica da escola com a informatica educativa,
segundo informacbes do articulador de informatica, destina-se a preparar os alunos para
fazer pesquisa e aprender a trabalhar com os computadores. Todavia, o referido articulador
ndo apresentou nenhum projeto de informatica ou que conste no projeto pedagogico da
escola. Informou ainda como modalidade de aplicagdo da informatica o seu emprego
voltado exclusivamente para as atividades pedagogicas. Ressalta-se que o referido projeto
encontra-se em vias de aprovacao pelo Conselho Estadual de Educacéo - CEE/AL.

Em relacdo as principais dificuldades enfrentadas na area de informatica, segundo o
mesmo articulador, além da ja apontada falta de computadores, foram apresentadas as
necessidades de capacitacdo para os professores, a necessidade de articuladores e de
técnicos em manutencdo de computadores, o que reforca os resultados obtidos pelas
informac0es colhidas dos demais professores da escola.

Ora, tal condicdo de precariedade no processo de incorporacdo das TIC, gera
dificuldades a efetivacdo da mudanca, levando os professores a desenvolverem resisténcia
de carater l6gico. Esse aspecto pode ocorrer quando as pessoas envolvidas com a mudanca
percebem que a inovacdo ndo favorece ou incrementa o desenvolvimento de suas
atividades. Segundo Chiavenato (2004, p.151), esse aspecto pode gerar “duvida quanto a
viabilidade da mudanca”, podendo levar a objegdes racionais quanto a sua adogdo ou
efetivacdo.

A seguir sera exposta a analise da segunda escola pesquisada.

B) A informética no Instituto de Educacédo Escola Prof. José Correia da Silva
Titara:

No tocante a area de informatica, o laboratério comporta todos os alunos de uma

mesma turma. O layout da sala apresenta disposicdo das maquinas sobre balcGes
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dimensionados paralelamente conforme figura 7. Nesta mesma figura percebe-se também
haver problemas de infiltracdo na sala, 0 que pode acarretar danos as maquinas.

Figura 7 - Sala com infiltragfes e maquinas antigas.
Fonte: Autor da pesquisa.

O laborat6rio possui um total de 21 computadores todos com multimidia, e mais um
funcionando como servidor. As maquinas possuem multimidia e foram instaladas em rede,
todavia apenas 11 destas estdo conectados a Internet por linha telefonica (ADSL) banda
larga, sendo utilizada pelos alunos e professores para pesquisa e para projetos.

Dos 21 computadores existentes, 11 possuem o sistema operacional Windows 98
instalado e 32 Mb de memoria RAM.

Os demais computadores sdo de aquisicdo mais recente, cerca de dois anos, da
Positivo Informatica, apresentando o sistema operacional Linux Educacional instalado,
versdo do KDE 3.5.5, com processador Intel(R) Celeron D, 3.6Ghz e 512 Mb de meméria.

A proporcdo de alunos por computador encontra-se numa relacdo de 03 alunos por
maquina, sendo o laboratério de informaética utilizado de forma sistematizada e com
frequéncia de acesso de trés vezes por semana. Além dos professores e alunos, o laboratério
também é usado por outras pessoas que ndo pertencem aos quadros da escola, por exemplo:
Projeto Jovem Empreendedor do Sebrae. Todavia, a articuladora de informatica informou
que tais atividades ndo dificultam o uso do laboratério pelos alunos e professores da escola.
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Para a impressdo das tarefas realizadas, o laboratério conta apenas com uma
impressora laser, porém sem condi¢des de uso por falta de manutencéo.

Os professores que mais utilizam a sala de informatica sdo das disciplinas de Lingua
Portuguesa, Ciéncias, Biologia, Quimica, Sociologia, Fisica e Inglés.

O laboratério ndo possui acervo de softwares educacionais, contando apenas com
aqueles ja instalados nas maquinas com programas abertos e de investigagéao.

Quanto a natureza da proposta pedagdgica da escola para a informatica ndo ha
projeto de informatica contemplado no projeto Politico Pedagdgico, nem se encontram
previstos no orgcamento da instituicdo recursos para a manutencdo de equipamentos e
desenvolvimento de atividades na &rea de informatica educativa.

A partir do que foi exposto, depreende-se que os problemas relacionados a infra-
estrutura do laboratério como no caso de infiltragOes, a ndo existéncia de impressora em
condigdes de imprimir trabalhos elaborados pelos alunos, de apenas metade dos
computadores estarem conectados a internet e apresentando desatualizacdo tanto de
hardware quanto do sistema operacional o que os tornam incompativeis para utilizacao de
aplicativos mais atuais, além das maquinas mais novas apresentarem sistema operacional
para o qual a maioria dos professores e alunos ndo estdo familiarizados, aliado ao fato da
informética ndo estar contemplada no Projeto Pedagdgico da escola, acarreta resisténcia de
caréater logico.

Todavia, apesar da precariedade revelada, o laboratério, mesmo que de forma
pontual, é freqlientado por professores de algumas disciplinas, o que demonstra uma
alteracdo da rotina na préatica pedagogica desses professores, embora Farias (2006) ressalte
que a mudanca ndo deve ser reduzida, entre outros aspectos, a simples modificacdo das
praticas rotineiras, dando-se seu desdobramento apenas de forma superficial sem levar a

uma alteracdo do paradigma tradicional de ensino.

C) A informatica da Escola Estadual Professor José Vitorino da Rocha

O laboratorio de informatica comporta todos os alunos de uma mesma turma. Neste
espaco, foi instalado um total de 13 computadores dos quais apenas 04 encontram-se em

condicdes de funcionamento.
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Na figura 8 temos uma visdo da sala que abriga o laboratério de informatica. O
layout de distribuicdo dos equipamentos apresenta uma disponibilizacdo em balcdes de
granito paralelos.

Computadores apresentam padrdo ATX, modelo LS 5505-XXX, apresentando como
configuracdo basica CPU AMD Duron, 800MHz, HD de 10GHz, sistema operacional
Windows e o Office Windows XP Home Edition pré-instalado. Todas as maquinas possuem
multimidia e estdo conectadas em rede e apenas algumas com acesso a internet por linha
telefonica no modo (ADSL) banda larga.

No tocante a relacdo de alunos por computador, segundo informacGes da
articuladora de informatica, a proporcdo € de mais de trés alunos por maquina, sendo a
frequiéncia de utilizacdo do laboratério de forma sistematizada, ou seja, com os horarios de
utilizagdo definidos pelo articulador de informatica. Todavia, encontra-se sendo pouco
aproveitado. Quanto a existéncia de impressora, a articuladora informou que ndo ha
impressoras disponiveis no laboratorio. Ainda acrescentou que os professores que mais
utilizam o computador como ferramenta pedagogica sdo os professores das disciplinas de
Portugués, Ensino Religioso, Geografia, Historia e Ciéncias.

Com relacdo aos softwares disponibilizados, o laboratério ndo possui acervo de
softwares educativos. Os softwares disponiveis sdo aqueles que j& vém instalados nos
computadores, caracterizando-se por serem softwares abertos como editores de texto, banco
de dados etc.

Em relacdo ao uso da Internet, o acesso é realizado para a complementacdo dos
conhecimentos de sala de aula e por projetos tendo como exemplo o Projeto Biblioteca
Virtual.

Quanto a natureza da proposta pedagogica da escola em relacdo a informatica
educativa, a articuladora ndo informou, ressaltando quanto aos objetivos a aplicacdo, tanto
de forma pedagdgica quanto social.

Também foi informado que a escola ndo prevé em seu orcamento recursos
destinados @ manutencdo, aquisi¢do de softwares e capacitagdes.

No tocante as principais dificuldades encontradas na area de informatica educativa

da escola, segundo a articuladora de informatica, esta relacionada a falta de manutencéao
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dos equipamentos, a quantidade de computadores insuficientes, falta de impressora e pouco
conhecimento do alunado no manuseio da maquina.

De forma semelhante as condi¢cBes encontradas nas duas escolas anteriormente
abordadas, a resisténcia que se observa nessa escola quanto ao uso da informética também
se constitui em resisténcia de carater 16gico. As precérias condi¢des do laboratorio aliada ao
pouco conhecimento do alunado em relacdo a tecnologia pode gerar objecGes por parte dos
professores quanto ao seu uso, levando a uma atitude de acomodagéo.

Tal situacdo mostra que o papel da mudanga ndo pode recair somente sobre a figura
do professor. E necesséario, portanto, considerar os fatores que estdo além de suas
competéncias. Martinez (2004) corrobora para esse entendimento quanto ressalta a
necessidade do devido suporte técnico e apoio pedagogico para o desenvolvimento de aulas
comas TIC.

A seguir é realizada uma analise sobre a influéncia da organizacéo do espaco fisico
dos laboratorios das escolas visitadas no que concerne ao processo de ensino e

aprendizagem.

l. A Influéncia do Layout dos Laboratorios de Informatica no Processo de

Aprendizagem

Segundo Tajra (2001), o layout exerce influéncia no processo de aprendizagem. Que
“(...) a organizagdo do espago fisico muitas vezes ndo ¢ tdo valorizada quanto deveria ser” e
que “uma das variaveis que mais afetam a dindmica da aula esta diretamente relacionada a
distribui¢ao dos equipamentos e moveis nesse espago’.

As visitas in loco as escolas do Centro de Pesquisa Aplicada Anténio Gomes de
Barros, campo da pesquisa, equipadas com laboratérios de informaética alcancadas pela
pesquisa, permitiram ao pesquisador ter uma visdo ndo apenas das condicdes de sua infra-
estrutura e utilizacdo, mas também da disposicdo de seus layout, nos quais podem ser

identificadas duas formas de distribuicdo e organizacdo das maquinas, a saber:
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Figura 8 - Modelo laboratério de informatica com balcdes em U.

Segundo Tajra (2001, p. 103), esse layout proporciona:

e Facilidade no fluxo do professor e dos alunos;
e A interacdo dos alunos, ao permitir maior colaboracéo e cooperacéo entre

eles;

e Melhor visualizacdo por parte do professor em relacdo aos alunos.

Das trés escolas visitadas pelo pesquisador, duas delas apresentaram os laboratdrios
de informatica com um layout de distribuicdo e organizacdo das maquinas de forma
diferenciada. No entanto, ndo foram emitidas criticas, sejam elas positivas ou negativas, em
relacdo a essa configuracao de disposicéo e distribuicdo das maquinas.

Tal modelo de posicionamento dos balcOes e distribuicdo dos equipamentos nédo
compromete o desenvolvimento de atividades pedagogicas e didaticas nesses ambientes. O
motivo para essa apresentacdo de layout deve-se as salas com dimensdes menores em

relacdo as que apresentam distribuicdo dos equipamentos com formagdo em U. Dessa
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forma a sala pode comportar 0 mesmo nimero de computadores sem que acarrete
problemas ergondmicos, e nem dificuldades de visualizagdo, fluxo, colaboragéo e
cooperacao entre seus USUArios.

A figura 7 a seguir, mostra 0 modelo de layout dos laboratérios observados.

Figura 7 - Layout da sala de informatica com balc6es em paralelo.

Dessa forma, pode-se concluir que as formas de layout observadas ndo se
constituem em fator que dificulte o desenvolvimento de aulas pelos professores nesses

ambientes de informatica nas escolas pesquisadas.

45.3. Atores

A) Sub-categoria de analise: Os professores articuladores participantes das
formagdes no NTE

l. Finalizar o curso de formacéao continuada
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Do total de professores, 71,4% declararam ter concluido o curso, enquanto 28,5%
dos professores desistiram no transcorrer do curso. Daqueles que ndo concluiram as
formacdes, as justificativas apresentadas revelam como motivo, as dificuldades em
conciliar regéncia de sala de aula e suas participacdes no curso, como ficou claro na
resposta dos Respondestes 5 e 12. Para o professor Respondente 11, a falta de um maior
aprofundamento em relacdo aos aspectos didaticos foi a causa para a sua desisténcia do
curso.

Fica evidente a dificuldade de formacdo em servi¢o se ndo houver possibilidade de
conciliar carga horéria de trabalho e o tempo necessario para as atividades de formacéo

continuada, resultando, portanto em resisténcia de carater logica.

1. Motivacao para dar continuidade a formacéo:

Quanto ao professor participante da formacdo ter se sentido motivado a dar
continuidade a sua formacdo no tocante ao uso pedagdgico das TIC, ficou evidente que
71,4% dos professores se sentiram estimulados a, de alguma forma, darem continuidade a
sua formacdo. No entanto alguns alegam como fatores que desestimulam tal iniciativa, a
falta de condigcdes na escola para exercerem o aprendido na formacdo, principalmente
relacionada ao tempo, a falta de recursos humanos para assisténcia ao docente, valorizacao
profissional e ndo ter computador em casa para praticar e acessar informacdes.

Outros 28,5% declararam ndo terem procurado se aperfeicoar quanto ao uso
pedagdgico das TIC, justificando tal atitude na falta de condigcdes da escola e de seguranca
para pér em pratica.

Percebe-se que as dificuldades apontadas ndo estiveram diretamente relacionadas ao
curso. Apesar de se sentirem estimulados, os participantes das formacdes se defrontaram
com fatores que emergiram no contexto escolar e pessoal como: ndo ter computador
proprio para praticar e acessar informac@es, a necessidade de recursos humanos na escola
para assisténcia ao docente no que concerne ao uso da informatica em suas aulas.

Dos fatores inibidores identificados, verifica-se que as resisténcias manifestas foram
tanto de caréater 16gico pelo fato da inexisténcia de condi¢des ideais nos locais de trabalho,
quanto as de ordem psicoldgica resultante da falta de seguranga para p6ér em préatica 0s

conhecimentos assimilados na formacdo. Portanto, embora a participagdo nas formacdes
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para a incorporacdo das TIC tenha implicado na assimilacdo de conhecimentos e estimulo a
continuidade da formacdo, estes foram impossibilitados de serem mobilizados na prética

devido a falta de estrutura nas escolas.

1. Dificuldades em atuar como multiplicador:

Quanto a possiveis dificuldades apresentadas pelos professores em atuar como
multiplicador em sua escola no tocante ao uso pedagdgico das TIC, 85,7% dos docentes
demonstraram ter sentido dificuldades de atuarem devido a falta de seguranga com 0s
alunos, de preparo para assumir a fungdo, como evidenciado nas respostas dos
Respondestes 1, 2, 4 e 5. Embora o Respondente 3 tenha alegado ndo ter tido dificuldades,
sua justificativa entra em contradicdo ao declarar que nunca fez uso do laboratério de
informatica. Para os respondestes 10 e 13, € o Sistema de Ensino que dificulta a efetivacao
da informatica nas escolas.

As declaracGes demonstram que o curso ndo ofereceu uma formacéo solida para os
participantes se sentirem seguros, acarretando em dificuldades para a atuacdo dos
professores como multiplicadores em suas escolas, além das dificuldades impostas pelo
Sistema de Ensino, ndo possibilitando aos articuladores e professores fomentarem uma

cultura docente favoravel ao emprego das TIC no processo de ensino e aprendizagem.

V. Consideracdo em relacdo a formacao continuada:

Do total de professores submetidos a pergunta sobre que tipo de opinido formaram
sobre a formacdo continuada implantada na rede publica estadual de ensino para a
introducdo das TIC, 50% dos professores, dentre as alternativas dadas, concordaram que a
obtencdo da formacdo continuada para o uso das TIC s6 tem sentido se a sua inclusao
estiver contemplada no projeto pedagdgico da escola.

No entanto, 42,8% dos professores consideram que a capacitacdo contribuiu para a
melhoria da qualidade do ensino.

Apesar da sensivel melhora da qualidade do ensino, fica evidente que politicas
publicas voltadas para a introducdo das TIC nas escolas s6 tém sentido, para a maioria dos

professores, se a sua adocdo for considerada no projeto pedagdgico da escola. Neste
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sentido, torna-se evidente que as inovacgdes ndo devem ser fruto de imposicéo do sistema ou
de modismos na area do ensino, mas implicando a necesséria reflexdo sobre a prética e na
pratica dos professores e na compreensdo do seu significado para a melhoria da qualidade
do processo de ensino e aprendizagem.

V. Maior dificuldade do professor em sala de aula:

Das respostas dadas, 42,8% dos professores submetidos a pergunta concordam que
0 uso das TIC ainda se apresenta como a maior dificuldade para inclui-las em suas préticas
pedagogicas, pois 0 Respondente 1 alega que ha dificuldades na escola em levar os alunos
para a sala de informatica, o que pode ser devido a problemas ja explicitos em proposicdes
anteriores. Para 7,1% dos docentes a maior dificuldade consiste em usar recursos audio-
visuais. Para outros 7,1%, a maior dificuldade estd em manter a disciplina em sala de aula e
para 14,2% consistiria em manter os alunos motivados, pois as precérias condi¢fes
econdmicas das familias dos alunos se refletem em desatencdo destes em sala de aula.
Apontando a realizacdo de avaliagdes, houve 7,1% enquanto 14,2% apontaram mais de
uma dificuldade.

Dentre as maiores dificuldades apontadas pelos professores em sala de aula,
destaca-se a utilizacdo das TIC, vindo em seguida fatores como manter a motivacédo e a
disciplina dos alunos. Este ultimo fator apontado tem como causas as condi¢des sociais e
econémicas adversas da maioria dos alunos que fregiientam as salas de aulas das escolas
publicas.

Como visto os objetivos da mudanca ndo foram plenamente alcancados devido as

dificuldades em sua incorporacdo a pratica pedagdgica dos professores.

B) Os professores ndo participantes das formacdes no NTE

A seguir é apresentado um levantamento do perfil dos professores que ainda nédo
participaram de formacdo continuada pelo NTE, para a aplicagcéo das TIC como ferramenta
pedagogica na escola, tanto relacionado aos aspectos de sua profissdo e funcdo na escola,

assim como um diagnostico da familiaridade do professor com a informética, sua aplicacao
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pedagogica e principais dificuldades apontadas para essa aplicacdo, diagnosticadas através
da aplicacdo de formularios.

Do total de professores alcangados pela pesquisa 70,3% sdo do sexo feminino e
29,2% séao do sexo masculino. Ver gréfico 6.

Feminino 70,30%

Masculino 29,20%

Gréfico 6 - Sexo dos profissionais alcancados pela pesquisa.

No tocante ao nivel de formacéo, 2,4% tem nivel medio, 36,5% declaram ter como
grau maximo de formacdo a Licenciatura Plena, enquanto 53,6% declararam ter

especializacdo, 7,3% mestrado e 2,4% doutorado. Ver gréafico 7.
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Mestrado Doutorado Nivel Médio
7% 2% 2%

V

Graéfico 7 - Nivel de formacao dos professores

Esta condicdo segundo Ibernon apud Bettega (2006) reflete a necessidade, para o
profissional do ensino se manter em condigdes de exercer sua profissdo, ter como exigéncia
a continua formacao.

No que se refere a anos de docéncia 7,31% encontra-se entre 4 e 6 anos, 41,4%
estdo entre 7 e 18 anos de exercicio docente, enquanto 48,7% estdo entre 19 e 30 anos de
docéncia e 2,4% entre 30 e 41anos.

Segundo os estudos de Michael Huberman apud Marchesi e Martin (2003) sobre o
ciclo vital dos professores, a indicacdo de uma fase em que ha maior probabilidade para se
trabalhar com professores com vistas @ mudanga encontra-se entre 0os 7 e 18 anos de
docéncia. Logo, os dados revelados demonstram que a maioria dos professores encontra-se
na fase de serenidade relacional/distancia, com tendéncia para atitudes de conservacao,
enquanto a minoria encontra-se na fase de ativismo, mais propicias as mudangas. Mediante
0S percentuais apresentados, é de se esperar que haja dificuldades para a implementagéo de
mudancas e, portanto, a necessidade de estratégias bem planejadas de formag&o continuada,
implementacdo, acompanhamento e avaliag&o.

No que tange a carga horaria de trabalho 43,9% possuem 20h, enquanto 46,3%
declararam exercer 40h e 9,7% possuem 60h e de trabalho.
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Quando indagados quanto a terem computador pessoal, 85% dos professores
declararam possuir computador, enquanto apenas 14,6% declararam ndo possuirem
computador.

Em relacdo ao dominio de sistemas operacionais, 12,1% disseram conhecer o
Windows e o Linux, enquanto 58,5% declaram dominar apenas o Windows e 29,2%

declararam ndo dominar nenhum sistema operacional.

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% -

Windows Linux Ambos Nenhum

Graéfico 8 - Dominio de Sistema Operacional

Tal fato contrasta com os dados explicitos no paragrafo anterior quando uma ampla
maioria declara possuir computador em casa. No entanto, 30% deles, ndo possuem dominio
de nenhum sistema operacional e uma minoria tem dominio do Linux. Essa constatacdo
ressalta a necessidade das formacGes continuadas também trabalharem essa questéo,
principalmente em relacdo aos novos computadores que estdo para chegar as escolas com o
sistema operacional Linux instalado, menos conhecido e amigavel em termos de operagéo
do que o Windows.

No tocante ao item relativo ao desenvolvimento de aulas ou projetos educacionais
utilizando o computador na escola, apenas 21,9% declaram desenvolver atividades
pedagdgicas com o computador, enquanto 78,6% revelaram nao fazer uso do computador

como recurso pedagdgico.
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M Desenvolvem

M Ndo Desenvolvem

Graéfico 9 - Desenvolvimento de aulas com computador.

Quanto as principais mudancas ou ganhos no desenvolvimento de aulas com a
utilizacdo do computador em suas praticas de ensino na escola, apesar de que a resposta a
este item estivesse relacionada a uma resposta positiva em relacdo ao item exposto no

paragrafo anterior, 26,8% declarou que os principais ganhos foram:

e Autonomia nas decisdes dos trabalhos;
e Amadurecimento dos conteudos mesmo com uma nova linguagem;
e Incentivo no desenvolvimento cognitivo dos alunos;

e Melhora na atencdo dos alunos;

Algum Ganho 26,80%

Nenhum Ganho 73,10%

0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%70,00%80,00%

Gréfico 10 - Ganhos didatico-pedagdgicos com utilizagdo do computador.
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Apesar de 78% declararem ndo desenvolverem aulas ou projetos com os recursos do
computador, alguns usaram como argumento para ndo estarem empregando o computador
em suas praticas de ensino, o fato da maioria dos equipamentos do laboratério de
informética estarem danificados, tanto em termos de hadware como softwares. Outro
declarou utilizar em escola particular.

Observa-se que mesmo com a auséncia de infra-estrutura nas escolas que aderiram
ao programa de informatizacdo, os professores demonstraram ter obtido algum ganho
didatico-pedagogico, como: maior autonomia, motivados a melhorar seus contetdos,
estimulo a reflexdo sobre o processo de ensino e aprendizagem. Apesar de tais resultados
ndo serem plenamente satisfatorios no que concerne ao seu alcance, os ganhos sdo
significativos para que seja dada maior atencdo por parte dos gestores a politica de
introducdo das TIC nas escolas da rede publica estadual de ensino como fator de melhoria
da qualidade do ensino e aprendizagem.

Com relacdo as principais dificuldades apresentadas para a pratica de aulas com o0s
recursos proporcionados pelas TIC, 36,5% foram fatores de ordem pessoal; técnico-
pedagdgico 56,0%; quanto a infra-estrutura do laboratério 56,0%; organizacdo/gestdo

escolar, 34,1%; e outros 2,4%; 4,8% nao opinaram, conforme o grafico 11.
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Gréfico 11-Maiores dificuldades na implementagdo da informaética na escola.
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Para uma melhor traducdo dos percentuais revelados, segue abaixo uma lista das

principais dificuldades reveladas pelos professores:

e Equipamentos danificados;

e Excesso de carga horaria de trabalho;

e Falta de incentivo por parte dos gestores e do sistema;

e Laboratorio sem infra-estrutura;

e Falta de apoio técnico-pedagdgico;

e Suporte técnico em termos de manutencdo de hardware e software;

e Auséncia de facilitador (articulador);

e Necessidade de formagéo continuada;

e NuUmero de computadores incompativel em relagdo ao nimero de alunos;
e Desconhecimento de como usar o computador;

e Pouca oportunidade para praticar;

Como revela o grafico 6, as duas maiores forgas restritivas para a efetivacdo da
aplicacdo pedagogica dos computadores na escola, revelados pela pesquisa, encontram-se
os fatores técnico-pedagogicos, em primeiro lugar, sequido da falta de infra-estrutura

adequada dos laboratorios de informatica.

45.4. Relacao de Forcas
A) Disposicdes legais

A esta altura é importante ressaltar que, tanto os gestores e professores, quanto 0s
orgaos e setores administrativos, agem nos limites das questdes administrativas e dos
marcos legais. Nesse sentido, cabe levantar se a legislacdo educacional teria alguma
influéncia, mesmo que de forma indireta, sobre a aplicacdo do programa de informatizacéo

das escolas. A esta questdo assim responderam as formadoras do NTE:

“(...) uma coisa que emperra muito ¢ a questdo da lotagdo numérica. (...) pra esse
professor ficar no laboratério (...) vai deixar caréncia em alguma area. Entdo a
lotagdo numérica ndo permite.
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Decorrem da declaragdo acima duas questdes. Uma que é de carater administrativo
como no caso da lotacdo numérica®, e outra de compreensdo da funcdo de professor. A
primeira esta relacionada ao numero limitado de professores, principalmente nas areas de
exatas e bioldgicas e em alguns casos também na area de humanas. Dai a preocupagdo dos
gestores em manter esses profissionais atuando em regéncia de sala de aula, ministrando
suas disciplinas. A esse respeito, assim se pronunciou a coordenadora pedagogica da 152
Coordenadoria de Ensino:

“Hoje nds estamos trabalhando no sentido de que o professor esteja na sala de
aula, por conta dessa dificuldade, dessa caréncia enorme que nos estamos tendo”.

Além dessa dificuldade, a coordenadora pedagogica revela pressdes vindas de fora

do sistema educacional, como a seguir:

“A n@o permissdo do Ministério Publico, que fica em cima cobrando o professor
na sala”.

Acerca das competéncias do Ministério Publico, a Constituicdo Federal, em seu
Capitulo 1V - artigos 127 a 130: Das Func¢des Essenciais a Justica, Secdo I, Do Ministério

Publico, assim reza:

Art. 127. O Ministério Publico é instituicdo permanente, essencial & funcdo
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis.

Art. 129. S3o fungdes institucionais do Ministério Publico:

Il - zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servicos de relevancia
publica aos direitos assegurados nesta Constituicdo, promovendo as medidas
necessarias a sua garantia;

Em decorréncia, as a¢6es por parte do Ministério Publico do Estado, foram movidas

no interesse publico, no sentido de garantir aos cidaddos os direitos assegurados na

3 Segundo o que consta no ESTATUTO DO MAGISTERIO, LEI N° 6196/2000 - DE 26 DE SETEMBRO
DE 2000, no CAPITULO Il, DA MOVIMENTACAO E DA DISTRIBUICAO DO PESSOAL, SECCAO I,
Da Lotagdo, assim reza: Art. 21. Entende-se por lotagdo numérica basica, 0 nimero de profissionais da
educacdo, indispensaveis ao funcionamento de qualquer unidade escolar e érgéo do sistema publico estadual
de educacdo, a ser fixada anualmente.
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Constituicdo Federal, entre eles o direito a educacdo. N&o € ele que obriga o professor a
estar em sala de aula e nem o impede de exercer outras fungdes pertinentes ao fazer
pedagogico. As acdes dessa instituicdo ocorreram devido as greves, reformas na estrutura
fisica de algumas escolas e por algumas disciplinas ndo serem efetivadas pela caréncia de
professores na rede, levando ao freqliente atraso na conclusdo do ano letivo e conseqiiente
evasao escolar. Portanto, ndo ha uma imposicdo de forcas, mas uma acdo para O
cumprimento de um direito constitucional.

A questdo se torna complexa em vista dos marcos regulatérios da carreira do
magistério estadual, principalmente no cumprimento de carga horaria quando, por exemplo,
no Plano de Cargos e Carreira — PCC, Lei n® 6.197/2000, no Capitulo VII, Da Jornada de
Trabalho, Art.25 estabelece:

A jornada maxima semanal para o Professor, Técnico de Esporte e Lazer,
Técnico em Educacdo, em docéncia, serad de 40 (quarenta) horas, sendo 30 (trinta)
horas-aula e 10 (dez) horas-atividade, obedecendo ao limite de 25% para horas-
atividades.

Tal situacdo dificulta para os gestores, o deslocamento do professor para atuar em
outras funcdes, pois existe a caréncia de profissionais para substitui-lo. Ainda se soma a
questdo, o amparo legal para o gestor manter o professor exercendo a fungéo de articulador
no laboratério, pois a legislacdo prioriza a regéncia de sala de aula, entendida na
perspectiva da sala de aula tradicional.

Essa prioridade quando sdo estipuladas 75% da carga horaria do professor para a
sala de aula e dos 25% restantes para atividades de planejamento, das quais 70% ele
cumpre na escola e o que sobra, em cursos para aperfeicoamento, o que € insuficiente.

Com relacdo ao marco legal assim se posicionou a Coordenadora da 152 CE:

“(...) por ndo ter esse amparo legal é que a gente ndo tira um professor de sala de
aula, para ele ficar no laboratério de informatica, nao ¢?”

Outro ponto é que ndo existe formalmente a fungdo de articulador de
informatica. O seu exercicio € de extrema fragilidade diante do marco regulatério. O
que se observa no Artigo 28 dessa mesma Lei € a mencgdo quanto a possibilidade da

atividade de suporte pedagdgico. Nessa perspectiva legal foi indagado se a funcédo
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de Articulador de Informética se encaixaria nessa atividade de suporte & docéncia. A
esse respeito, a Coordenacdo Pedagdgica da 152 CE torna explicito:

“No suporte pedagdgico ndo envolve essa fungado de Articulador”.

Essa indagacdo articula-se a segunda questdo no tocante a compreensdo da funcao
de professor. Ainda prepondera a visdo da fungdo do professor como aquele que exerce a
docéncia apenas em salas de aulas tradicionais.

Hé& outras questdes que afetam até no perfil daquele professor a exercer a funcao de
articulador de informatica e consequentemente no seu desempenho, como expdem as

formadoras do NTE (Ndcleo de Macei0):

“Tracamos um perfil para esse articulador. Ele tem de ser bem relacionado... se
identificar com as tecnologias. E muitas vezes esse perfil ndo é considerado.
Coloca o articulador por conveniéncia. Aquele que esta afastado da sala de aula
por que € alérgico. Aquele que esta perto de se aposentar. Aquele que estd com
depressdo, ndo pode ficar na sala de aula. Entdo ele vai para o laboratério ficar
14”.

A préatica em se colocar o professor no papel de articulador de informatica por
conveniéncia era uma pratica recorrente e incoerente com o que se esperava dessa funcéo, o
que afetou na efetivacdo do programa de informatizacdo das escolas. Essa medida chegou a
ser reconhecida pela Coordenacdo Pedagdgica da 15* CE no CEPA, incongruente, como

demonstra a declaracao de sua coordenadora pedagogica:

“Hoje nem isso a gente faz mais. A gente sabe que ¢ um setor que ele ndo
domina. (..) quando a gente vai pra questdo da informatica, ele ndo tem
conhecimento. Entdo ndo adianta colocar”.

Outra questdo esta relacionada a forma como o programa de informatizacdo das
escolas foi implementado. A gerente do PTE, quando indagada sobre a sua percep¢do no

tocante a resisténcia, assim se posicionou:

“Tem escolas que resistem muito quando a coisa vem de cima para baixo, mas
também tem casos que se ndo for de cima para baixo nao acontece”.
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Essa implementacdo do programa, “de cima para baixo” (grifo nosso), ou Seja,
verticalizada, ganha reforco na declaracédo de um ex-diretor de uma das escolas do CEPA
no periodo de 1996 a 2000, quando indagado sobre sua percepcdo acerca do processo de
introducdo das TIC:

“Como diretor nds ndo fomos comunicados, assim, que a escola iria receber esse
projeto. Eles pediram para a escola mandar alguns professores para fazerem um
curso no NTE, e na época nés mandamos cinco professores”.

Portanto, ficou evidente que a implementacdo do programa ndo se deu de forma
participada, mas de forma ja definida pelos gestores do programa, como algo externo a

escola.

B) Articulacéo e cooperacao

No tocante a questdo da articulacdo e cooperacdo entre instancias e setores do
sistema de ensino e o NTE, a coordenadora da 15% CE, ressalta haver dificuldades de

integracdo de a¢bes, como demonstra na fala a seguir:

“... a gente ndo tem muito conhecimento do trabalho deles... Na realidade eu acho
um trabalho meio fechado deles. (...) eles poderiam socializar mais essa
articulacdo e articular melhor (sic).”

A coordenadora pedagogica destaca que um dos fatores que contribui para dificultar

essa integracao e articulacdo é a falta de reunides.

“Nao existe. Pra ndo dizer que nunca existiu nenhuma, existiu uma no final do
ano passado (2007)... A gente vé que ainda é muito incipiente essa questdo da
articulacdo desse setor com as nossas escolas e com a gente mesmo”.

C) Comunicacao

Torna-se evidente na fala a seguir, que a falta de comunicacdo também é um dos
fatores que dificulta o trabalho articulado entre os setores do sistema envolvidos direta ou

indiretamente com a inovagéao.
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“Com relagdo a essa questdo a gente vé que é muito incipiente essa comunicacao.
Ela deveria ser maior, mais massificada, para que a gente sempre... Até para 0
professor se sentir assim, mais com vontade de fazer essa formacgdo”
(Coordenacéo pedagodgica 152 CE).

Essa falta de integracdo e comunicacdo também € sentida pelos professores
articuladores de informatica de duas das escolas da 15¢ CE/CEPA, quando indagadas sobre
quais fatores externos a escola, dificulta a implementacdo das TIC, conforme nas

declaragdes a seguir:

“Essa articulagago com o NTE e com o PTE. Deixa muito a desejar. De
funcionéarios do PTE ou NTE, com a escola, deixa muito a desejar. A gente faz
relatérios, envia, mas por vezes ndo somos atendidos” (Articuladora da Escola

A).

“Eu acho que, a maior dificuldade ¢ o conflito mesmo, entre a Secretaria e as
Coordenadorias de Ensino” (Articuladora da Escola B).

Todavia, em relacdo a estes ultimos, a gerente do PTE chama a atencdo para o fato
de que a falta de informacdo por parte dos professores dificulta o acompanhamento e
monitoramento no processo de implementacdo do programa, como fica evidente na

declaracéo a seguir:

“Muitos professores ndo preenchem a planilha que ficava nos laboratdrios e nos
ficavamos impossibilitados de fazermos um levantamento e anélise do
processo”.(Gerente PTE)

As planilhas que a gerente do PTE faz mencao em sua declaracdo sdo preenchidas
pelos professores articuladores, constando o registro dos professores que utilizam o
laboratdrio, disciplinas, série, turma, turno, atividades desenvolvidas, softwares utilizados,
horério e tempo de utilizacdo da sala e outras observacoes, 0s quais deveriam ser enviados
mensalmente ao NTE para o devido monitoramento do processo de implementacdo do
programa.

Dessa forma, observa-se que no tocante & categoria analisada, a implementacéo da
inovacdo, esharrou em entraves resultantes da caréncia de professores nas escolas e de
fatores externos como no caso do marco legal no que se refere a carga horaria de trabalho

em sala de aula, do amparo legal para o exercicio da funcdo de articulador e das agdes do
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Ministério Publico no sentido de que os gestores do sistema publico de ensino priorizem o
professor em sala de aula o que dificulta a disponibilizagdo de professores para atuarem
como articulador de informética, muito embora seja uma medida administrativa, todavia 0s
gestores agem dentro do que lhe permitem o marco regulatério do sistema de ensino e as
condicdes existentes.

Outro fator encontra-se relacionado a falta de comunicacdo entre os setores
administrativos do sistema de ensino e aqueles responsaveis pela execucdo do Programa de
integracdo das TIC, resultando em comprometimento da articulacdo e cooperacdo entre
essas instancias e consequente entrave para a efetivagdo do programa.

Ante as analises efetuadas, se constituiram inibidores, os quais implicaram
resisténcia ao processo de implementacdo do programa de informatizacdo das escolas,

Proinfo, os fatores de ordem:

A) Exogena:

» Deficiéncia no acompanhamento tecnico-pedagdgico pos-formacédo por parte
dos gestores do programa;

» Implementacdo da mudanca de forma verticalizada — “de cima para baixo”;

> Ineficiéncia de comunicacao e articulacdo levando a tensdo entre os setores
PTE e NTE responsaveis pelo Programa, e os demais 6rgdos e/ou setores que
compdem o sistema de ensino resultando na falta de uma acdo conjunta,
participada;

» Infra-estrutura deficiente dos NTEs;

Y

Equipe reduzida de multiplicadores e técnicos;
> Falta de realizacdo de avaliacdo periddica para o fornecimento de feedback

para a tomada de decisdes.

B) Endogena:

» Falta de infra-estrutura adequada dos laboratérios de informatica,
equipamentos danificados;

> Inseguranga do professor em atuar como articulador de informatica;
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» A necessidade de formacao;

> As limitacdes, a falta de estimulo e pouco envolvimento dos gestores das
escolas;

> A carga horéria de trabalho dos professores;

» Implementacdo das TIC sem que estejam contempladas no projeto

pedagogico da maioria das escolas;

Com efeito, os fatores inibidores descritos anteriormente, resultaram no
desenvolvimento de resisténcias de aspectos 16gico, socioldgico e psicoldgico por parte dos
atores afetados pela mudanca, tanto gestores quanto professores.

Apesar das resisténcias identificadas, o processo de integracdo da TIC apresentou

também alguns avancos, a saber:

e Ter estimulado os professores participantes das formacdes refletirem sobre suas
praticas de ensino e necessidade de mudanca;

e Ter provocado a alteracdo na rotina das escolas participantes do programa;

e Segundo os professores que desenvolveram aulas com os recursos das TIC houve
ganho como, por exemplo, o0 incentivo no desenvolvimento cognitivo e melhoria na
atencdo dos alunos.

Portanto, observa-se a necessidade de se criarem estruturas e processos que
permitam um melhor suporte para a inovacao no sentido de que a mudanca tenha um maior
alcance, ndo apenas em termos de extensdo, mas também no que concerne a qualidade de
sua incorporacéo. E importante ressaltar a necessidade de integracdo da inovacéo ao projeto
pedagdgico das escolas e das metas do proprio sistema de ensino. Que as TIC ndo sejam
consideradas de formas isoladas, mas facam parte da implementacdo de um mix de
inovacdo e de um continuum de mudanga necessario para a melhoria da qualidade da

educacdo. Findas as andlises, nas proximas paginas serdo tecidas as consideragdes finais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a natureza da mudanca, esta se caracterizou por ter sido de forma
verticalizada (de cima para baixo), pois desencadeada pelo Proinfo e gestores da SEEE.
Foi, portanto, ndo espontanea, embora o0 programa tenha possibilitado 0 mecanismo da
“adesdo” por parte das escolas, essa se deu de forma condicionada. A formagdo como
proposta, ndo pode ser percebida pelos docentes e gestores como algo vindo de fora para
dentro ou verticalizada, mas antes, ser trabalhada como algo gestado a partir da reflexao
exercida pelos docentes e equipe pedagdgica, ou seja, ser trabalhada tendo em consideracao
a cultura peculiar a cada unidade de ensino, 0 que ndo exclui a participacdo de gestores do
programa.

Embora nos ultimos tempos as iniciativas de mudancas estejam se caracterizando
por empreendimentos que visam as acdes coletivas, no processo de integracdo das TIC na
rede pablica de ensino, ocorrem mais por iniciativas individuais.

Dessa forma, as mudancas pretendidas se deram mais de maneira individualizada,
ou seja, aplicadas por um ou outro professor isoladamente, de alcance restrito a pratica
pedagdgica individual de suas aulas. Embora tenha havido iniciativas interdisciplinares,
estas se constituiram a excecdo. Tal fato se deu devido as dificuldades de apoio e
acompanhamento por parte dos gestores, acarretando como consequéncia uma
implementacao das TIC de forma ndo sustentavel.

Outro fator que implicou dificuldades para a implantacdo foi o fato de que a sua
integracdo nas escolas nao foi contemplada no Projeto Politico Pedagdgico das escolas
participantes do programa, pois elas ndo contavam ainda com seus projetos, o que
concorreu para a pratica de a¢fes mais individuais do que coletivas.

Pelo grau de complexidade do processo de mudanca pretendida, por envolver um
namero consideravel de participantes e instituicdes, este se caracteriza por ocorrer de forma
lenta, implicando tempo, pois ja sdo transcorridos cerca de oito anos desde o inicio de
implantacdo do programa nas escolas publicas da rede estadual de ensino de Alagoas.

Como se observou, durante o processo, 0 programa mostrou fragilidades de

integracéo e tensdes ao longo das relagbes que se deram no interior das escolas e fora delas.
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Outro fator que resultou em dificuldade foi o fato de ndo ter havido um periodo de
experimentacdo para teste das estratégias de mudanca, as devidas corregdes, a necessaria
adaptacdo a cada realidade escolar e ao proprio sistema.

Observa-se entdo a necessidade do estabelecimento de estratégias que contemplem
0 intercambio entre as instituicdes envolvidas no programa para a troca de experiéncias
tanto de caréter institucional quanto de experiéncias individuais bem sucedidas.

Embora o programa tenha pretendido uma alteracdo na cultura das escolas para o
emprego pedagdgico das TIC, a mudanga tendeu para uma diregdo mais pontual, resultando
em uma amplitude de carater parcial da mudanga.

Outro fator € que ndo foi integrada a outras necessidades de mudancas paralelas no
sistema, como uma melhor articulacdo de seus 6rgdos ou setores e organizacdo da escola,
como exemplo, o fomento de uma cultura escolar mais participativa, cooperativa,
comunicativa.

Considerando os cenarios na maioria das escolas observadas, ha a necessidade de
melhorias na infra-estrutura dos laboratorios de informéatica, como também serem
providenciados novos computadores, impressoras, scanners, pois muitos dos equipamentos
encontram-se sem condicdes de funcionamento, no tocante a defasagem de hardware e
softwares, necessitando da devida manutencdo e assisténcia técnica.

Os laboratérios ndo possuem acervo de softwares educacionais, contando apenas
com aqueles ja instalados nas maquinas constituindo-se em programas abertos e de
investigacao.

Em conseqiiéncia das precarias condi¢cbes em gque 0s equipamentos se encontram,
alguns dos laboratdrios ndo estdo sendo frequentados pelos professores e alunos, enquanto
ha escolas em que sdo utilizados de forma precaria ou possuem computadores novos, mas
ndo instalados a espera de técnicos da SEE para a devida instalacéo.

Além da necessidade de melhoria na infra-estrutura dos laboratorios, foi apontada a
necessidade de capacitacdo para os professores, a necessidade de articuladores de
informatica e de técnicos em manutencdo de computadores.

Quanto as formas de layout dos laboratérios observados, ndo se constituem em fator
que dificulte o desenvolvimento de aulas pelos professores. No que concerne ao programa,

do total de escolas da rede publica estadual de ensino, 45% ainda ndo foram alcangadas
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pelo Prolnfo, o que é ainda um ndmero de escolas a considerar, levando em conta que o
programa ja se desenvolve ha praticamente uma década.

No tocante as escolas da rede publica estadual de ensino, com laboratérios de
informatica, a maioria deles ndo esta ainda conectada a rede mundial de computadores.

Quando a questdo passa a envolver o total de escolas da rede publica estadual de
ensino, 0 problema se torna ainda mais grave, havendo um porcentual de escolas
consideravel ainda sem acesso a rede mundial de computadores e que precisam ser
alcancadas pelo sistema para que se possa promover a inclusdo digital de seus alunos e
possibilitar a estes 0 acesso a um maior leque de informacao.

Quanto ao nimero de formadores do NTE, o quadro reduzido dificulta as acbes do
programa. O NTE enfrenta ainda problemas relacionados a falta de condi¢6es de logistica
resultante de problemas de infra-estrutura e ndo ter sede prépria. Passados oito anos de
iniciado o programa, os dois sub-nucleos previstos para 0s municipios de Santana do
Ipanema e Unido dos Palmares ainda ndo foram implantados, o que acarreta uma
deficiéncia no tocante a cobertura de atendimento as escolas e em sobrecarga de trabalho
para os formadores e técnicos dos dois nlcleos existentes, 0 NTE de Maceid e do municipio
de Arapiraca. Tal situacdo resultou durante o ano de 2007 na paralisacao das atividades no
NTE e o ndo acompanhamento as escolas por falta de formadores e técnicos suficiente para
atender a demanda.

Essa condicdo se reflete ainda na média aproximada de formacéo ao ano, em torno
de 293,5 professores em relagcdo ao total de professores da rede, com uma estimativa a ser
alcancada em 39,7 anos, em se mantendo inalterado o quadro atual de lotacdo de docentes
da SEE. Portanto, ha necessidade premente de que o modelo atual de implementacdo do
programa e formacéo, recebam maior atencao por parte dos gestores do programa, pois nas
condicdes atuais, ndo tem mais como cumprir 0s objetivos propostos.

Em relacdo as escolas do Centro Educacional de Pesquisas Aplicadas - CEPA,
participantes do programa, segundo os formadores do NTE, existe ainda uma resisténcia
muito grande por parte dos professores, tanto de carater l6gico, socioldgica e psicolégica
que precisam ser minimizadas ou neutralizadas. Também outro fator que dificulta a
efetivacdo das TIC nas escolas esta relacionado ao ndo envolvimento dos diretores das

escolas com o programa, como ficou demonstrado.
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H& a necessidade de entendimento com relagdo ao gerenciamento e uso dos
laboratorios de informética pelos gestores das escolas. Foi apontada também a falta de
compromisso por parte dos diretores. Todavia o problema ndo se reduz unicamente a essa
questdo, mas decorre também das maltiplas atividades que os gestores desenvolvem, ndo
permitindo que possam dedicar a devida atencdo a implementacdo da informatica em suas
escolas e sua participacdo em formacgdes continuadas, levando-os a desenvolverem
resisténcia de aspecto logica.

A falta de flexibilidade na carga horéria se evidenciou como um fator que dificultou
a participacdo dos professores nos cursos de formacao continuada. Portanto, h& necessidade
de se encontrarem mecanismos de flexibilizagdo da carga horéaria de trabalho, pois uma
estrutura organizacional rigida, conservadora, leva o individuo a manifestar resisténcia
l6gica.

Ainda foi destacada a questdo da curta duracdo das formacgdes ocorridas, nédo
possibilitando uma boa assimilacdo e prética, no sentido do professor sentir-se seguro ao
lidar com as TIC em suas escolas. Ficou evidenciado o quanto é importante ser trabalhado
junto aos professores, ao inicio do curso, 0 conhecimento basico tanto de hardware quanto
de aplicativos para terem melhores condi¢cbes de avancarem no curso com maior
desenvoltura e terem as resisténcias iniciais “descongeladas”.

Apesar dessa deficiéncia, a maioria dos professores participantes das formacdes
considerou a proposta didatico-pedagogica inovadora, levando-0s a repensar a maneira de
ensinar o que se constitui em fator significativo no processo de mudanca.

Embora a formacdo tenha levado o professor a repensar a sua pratica de ensino,
todavia, para 50% dos professores o aprendizado para a aplicacdo didatico-pedagdgica das
(TIC) nao foi proveitoso, pois esbarrou em entraves relacionados a falta de recursos
humanos para apoiar o professor em suas aulas, material necessario para se trabalhar com
0s computadores e quantidade de maquinas insuficientes em relacdo ao nimero de alunos.

Um ponto positivo esteve relacionado ao foco da proposta pedagdgica do curso ter
apresentado equilibrio entre os aspectos didaticos e tecnoldgicos.

Outra quest@o importante a ser trabalhada pelos gestores da formacdo continuada se
encontra na questdo relacionada a cultura docente. N&o basta realizar momentos de

“sensibilizacdo, convencimento”, para que o professor se conscientize e se sinta motivado a
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participar da formago e ensejar a mudanca. E necesséaria uma atencio especial em relagdo
as peculiaridades inerentes a cada escola, pois para 50% dos professores entrevistados ndo
havia em suas escolas um ambiente favoravel a aplicacdo didatico-pedagogica das TIC.

No tocante a relacdo de forcas, foi detectado haver certa tensdo entre as instancias
ou setores de gestdo da SEEE, o NTE e escolas. Tal fato é decorrente de dificuldades de
comunicacdo e articulacdo entre as instancias apontadas. Portanto, ha necessidade de uma
politica que promova uma acdo articulada, conjunta e melhor eficiéncia quanto ao fator
comunicagdo e articulagéo entre essas instancias.

Além disso, existe o fator do amparo legal para o gestor manter o professor
exercendo a funcédo plena de articulador no laboratdrio, pois 0 marco regulatorio da carreira
de magistério ndo prevé o cargo ou funcéo de articulador de informatica, mas o de regente
de sala de aula tradicional. Dessa forma, os gestores lancam mao do artificio de designarem
como responsaveis pelos laboratorios de informatica, aqueles professores que estdo
afastados da sala de aula por motivos de salde ou perto de se aposentarem, sem que tenham
alguma formacao ou experiéncia, o0 que tem levado a precariza¢do do desenvolvimento das
atividades de uso da informéatica em boa parte das escolas.

Considerando gque na maioria das escolas, ao tempo da implantacdo do Prolnfo, ndo
havia projeto politico pedagdgico, e até a auséncia de projeto de informatica educativa e
considerando que ainda em muitas escolas, assim ocorre, deve haver por parte dos gestores
do programa o devido incentivo e orientacdo para que as TIC sejam contempladas nos
projetos politico pedagdgicos das escolas ou que seus projetos de informética estejam
afinados com o curriculo e projeto pedagdgico de cada escola.

Tendo em conta a carga horaria de regéncia de sala de aula a que estdo submetidos
os professores, e que experiéncias de formacdes nos préprios locais de trabalho e em
horéarios alternativos ja foram empreendidas, apresentando as dificuldades identificadas na
analise, ha necessidade de que sejam postas em préatica novas estratégias de formacdo que
facilite a participacdo dos professores em atividades de formacdo continuada.

Como os professores das escolas participantes da pesquisa lidam com o alunado
oriundo de condicbes econdmicas adversas, necessitando manté-los motivados e com
disciplina para os estudos, demonstra a importancia estratégica do emprego pedagogico das

TIC como fator motivador para o processo de ensino e aprendizagem e de incluséo social.
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Considerando que a maioria dos professores participantes da pesquisa ndo estavam
na faixa entre 7 e 18 anos de exercicio docente, indicacdo da fase em que h& maior
probabilidade para se trabalhar com professores com vistas a mudanca, as estratégias para
implementacdo das TIC nas escolas devem contemplar o maior nimero possivel de
professores que se enquadram nessa faixa de tempo em seus esforcos de formacao
continuada, o que ndo significa excluir os demais. O que se enfatiza aqui € como estratégia
para a incorporacao, ou seja, como potenciais vetores de disseminagdo do emprego das TIC
nas escolas e ndo para aplicacdo exclusiva por professores de uma determinada faixa etéria
ou tempo de servigo.

Diante do exposto, tendo como referéncia os objetivos propostos nas diretrizes do
programa e as analises realizadas, observa-se o carater parcial da mudanca.

A questédo cabivel nesse momento é: a ado¢do de um novo modelo de formagdo no
sentido de melhorar as variaveis intervenientes (compromisso, motivagéo, elevar a moral,
novas habilidades de lideranca, resolucdo de conflitos, tomada de decisdes, solucdo de
problemas, por parte de articuladores e professores) resultaria em maior eficacia na
introducdo das TIC para a melhoria da qualidade do ensino?

Né&o adianta a ado¢do de um novo modelo de formacédo se ndo forem superados 0s
fatores que estdo inibindo o alcance e extensdo da mudanca, pois 0 novo modelo esbarraria
nas mesmas variaveis causais que afetam o atual modelo de implementacdo das TIC no
sistema publico estadual de ensino.

Mais do que a ado¢do de um novo modelo de incorporacdo das TIC, uma maior
eficdcia para a sua integracdo nas escolas encontra-se na revisdo das estratégias, habilidades
e decisBes gerenciais. Na adocdo de uma nova visdo de educacdo, ou seja, uma nova
filosofia e estrutura da organizacdo do ensino para que juntamente com as possibilidades
que as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo oferecem, possa haver condigcdes para
uma mudanca de fato no sentido dinamizar o processo de ensino e aprendizagem e assim 0S
alunos aprenderem mais e melhor.

Como o estudo envolveu um programa ainda em andamento e por ndo ter havido
pretensdo em esgotar o tema abordado, a implementacdo das TIC ainda se constitui em
campo aberto para a realizagdo de novas abordagens que venham a acrescentar novos

conhecimentos ao atual estado da arte.
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Por fim, tendo em conta os fatores inibidores revelados pela pesquisa, para a
integracdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo como recurso pedagdgico, o
estudo sugere a necessidade de uma revisao da politica de integracdo das TIC nas escolas, e
que seja vinculada a outras mudancas concomitantes necessarias, pois a permanecer cComo
se encontra, o programa de informatizagdo tende para a sua inviabilizacéo, significando a
perda de recurso de inovacdo estratégico fundamental nos dias atuais para a melhoria da
qualidade do ensino e a aprendizagem de alunos oriundos de condicbes sdcio-econémicas
adversas, 0s quais tém nas escolas da rede publica estadual a grande oportunidade de acesso

as TIC, a inclusdo digital e social.
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Anexos

QUESTIONARIO PROFESSOR (EX-ALUNO) PARTICIPANTE DO PROINFO/NTE.
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Data: /[ Questionario n%

Cidade: Estado: Alagoas

Instituicdo de ensino:
Publica

Caro professor

O questionario abaixo faz parte de um estudo que estou realizando, com a finalidade
de detectar os fatores de resisténcia e mudanca relativas a formacdo continuada para a
inclusdo das TIC e a préatica docente no Ensino Fundamental e Médio das escolas publicas
do Estado de Alagoas.

Se puder contribuir com a sua experiéncia sera de inestimavel valia.

Aqui vocé terd oportunidade de se pronunciar. A pesquisa € anénima, ndao havendo
qualquer identificagdo, o que possibilita que suas respostas sejam francas, mesmo que
considere o tema delicado ou dificil de ser abordado. Por outro lado, € claro que, quanto
mais verdadeiras forem as suas declaracfes, mais o estudo revelara os fatores de resisténcia
e mudanca na realidade da formacdo continuada e a pratica pedagogica dos professores.

Conto com vocé, caro colega, para realizar este trabalho, que, espero, venha dar voz aquele
gue atua em sala de aula. Desde ja muito grato pela sua valiosa colaboracéo.

Prof. Francisco Soares Pinto

Questionario Professor (ex-aluno) participante do PROINFO/NTE.
DADOS PESSOAIS

(MARQUE UM “X” NO PARENTESE CORRESPONDENTE OU DE ACORDO COM
O QUE SE PEDE):

I. Sexo

1. () Masculino
2. () Feminino
[1. Idade
1. ( ) Tenho entre 17 e 24 anos

2. () Tenho entre 25 e 30 anos
3. () Tenho entre 31 e 40 anos
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4. () Tenho entre 41 e 50 anos
5. () Tenho mais de 50 anos

[1l.  Identificar a sua formagdo (Marque apenas 0 mais alto grau concluido).

) Licenciatura Curta
) Licenciatura Plena
) Especializagéo
) Mestrado

) Doutorado

) P6s-Doutorado
) Outros. Quais:

Nogok~wdpE
NN AN AN AN NN

IV.  Haquantos anos leciona?

1. ( )atés;

2. ( )entre6e 10 anos;
3. ( )entrelle15;

4. ( )16 ou mais.

V.  No momento, em que ano vocé leciona? (Pode marcar mais de um, se for o seu
€asso).

) 1°ano
) 2° ano
) 3% ano
) 4° ano
) 5% ano
) 6% ano
) 7° ano
) 8% ano
) 9% ano

wWoN~WNE
NN AN AN AN AN NN TN

VI.  Que matérias esté lecionando este ano? (S6 responda esta questéo, se for professor
de 62 série em diante).

1.
2.
3.
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RESPONDA, MARCANDO COM UM "X" NA COLUNA OU PARENTESES OU DE ACORDO COM O
QUE SE PEDE:

1. Houve flexibilidade na carga horaria de trabalho para que vocé pudesse participar do
curso de formagao continuada?

1.( ) Sim
2.( ) Néo

Justifique.

2. Vocé identificou no curso de formagdo continuada alguma proposta didatico-
pedagdgica inovadora que tenha propiciado vocé repensar a maneira de ensinar?

1. Sim
2. Néo
Justifique.

3. Para o desenvolvimento de atividades pedagogicas nas condicdes atuais de ensino de
sua escola, vocé acha que o aprendizado para a aplicacdo didatico-pedagdgica das
Tecnologias da Informacéo e Comunicacgéo (TIC) foi proveitoso?

1.( ) Sim
2.( ) Néo

Justifique.
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4. Antes de participar do curso de formacéo ja havia na sua escola um ambiente favoravel
a aplicacédo didatico-pedagogica da TIC?

1.() Sim
2.( ) Nao

Justifique.

5. O curso de formacdo continuada propiciou que as TIC comecgassem a fazer parte de sua
cultura docente?

1.( ) Sim
2.( ) Néo

Justifique.

6. O foco da proposta pedagdgica do curso envolveu mais 0s aspectos:
1.( ) Didaticos
2.( ) Tecnologicos
3.( ) Ambos

Comente.

7. A proposta pedagdgica do curso de formacdo continuada propiciou simulacdo de acdes
para a aplicacdo didatico-pedagdgica relacionada a disciplina que vocé leciona?

1.() Sim
2.() Néo
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Justifique.

8. Ao participar do curso de formacdo continuada, o seu conhecimento prévio do uso do
computador era:

1.() Bom
2.( ) Precario
3.( ) Nenhum

Comente.

9. Caso tenha marcado as alternativas 2 ou 3 da proposic¢ao anterior vocé sentiu a falta de
um conhecimento prévio do uso do computador e de seus aplicativos?

1.( ) Sim
2.( ) Néo

Justifique.

10. Caso tenha marcado a alternativa 1 da questdo anterior, a falta de conhecimento prévio
relativo a acessibilidade ao computador e o conhecimento de sistemas operacionais
proporcionou dificuldades para o aprendizado durante o curso de formagdo?

1.( ) Sim
2.( ) Néo

Comente.




168

11.0 curso de formagdo continuada propiciou a vocé o conhecimento relativo a
acessibilidade ao computador e softwares educativos?

1.( ) Sim
2.( ) Néo

Justifique.

12. Os coordenadores, professores, instrutores ou tutores do curso de formagédo continuada
proporcionaram uma interagdo com o alunado:

1.( ) Otima
2.() Boa
3.( ) Regular
4.( ) Ruim

Justifique.

13. Em sua opinido a qualidade oferecida pelo curso de formacéo foi:
1.() Boa
2.( ) Regular
3.( ) Péssima

Justifique.

14.Vocé finalizou o curso de formacao?

1.( ) Sim
2.( ) Néo
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Em caso de resposta negativa justifique.

15. Apos a participagdo no curso de formacdo continuada vocé se sentiu motivado a dar
continuidade a sua formagdo no tocante ao uso pedagdgico das TIC?

1.() Sim
2.() Nao

Justifique.

16. Apos a conclusdo do curso de formacdo continuada vocé sentiu dificuldades em atuar
como multiplicador em sua escola no tocante ao uso pedagogico das TIC?

1.( ) Sim
2.( ) Néo

Justifique.

17.Como vocé encarou a formacdo continuada para o uso das TIC, implantada na rede
publica estadual de ensino?

1.( ) Penso que contribui efetivamente para a melhoria da qualidade do ensino.
2.( ) Acredito que véa fazer decair ainda mais a qualidade do ensino.

3.( ) E apenas mais uma medida de politica na area educacional.

4.( ) Sé6tem sentido se estiver contemplado no projeto pedagdgico da escola.
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Na sua experiéncia, qual a maior dificuldade do professor em sala de aula hoje? (Marque
apenas uma, a que considera a maior).

. () Aescolha da metodologia adequada a cada unidade ou aula

. () Dominar o contetdo de sua disciplina

. () Manter-se constantemente atualizado em sua disciplina

. () Fazer a avaliagdo dos alunos

. () Motivar os alunos

. () Manter a disciplina em sala

. () Usar recursos audiovisuais

. ( )Fazer uso das Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo (TIC).
. () Outra. Qual?

[EEN

O© 00 N O O WD

Justifique.

18. Escreva, a seguir, a causa a que voceé atribui essa dificuldade apontada no item anterior.
(caso haja mais de uma, enumere, de forma objetiva, e em ordem de importancia, as 3
principais)

19)

22)

3%
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Anexo 2

FORMULARIO DIAGNOSTICO DE TECNOLOGIA EDUCACIONAL
ESCOLA



Universidade Federal de Alagoas - UFAL
Centro de Educacgéo - CEDU
Curso: Mestrado em Educacéo Brasileira

Caro gestor
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Este formulario faz parte de um estudo que estou realizando, com a finalidade de
analisar os fatores de resisténcia e mudanca relativa a formacao continuada para a inclusdo
das TIC e a pratica docente no Ensino Fundamental das escolas publicas do Estado de

Alagoas.

Se puder contribuir, a sua colaboracao sera de inestimavel valia.

Quanto mais verdadeiras forem suas declaragdes, mais o estudo revelard os
fatores de resisténcia e mudanca no processo de implementacdo das Tecnologias da

Informacgdo e Comunicagdo e na préatica pedagogica dos professores.

Conto com Vvocé, caro gestor, para a realizacdo desta pesquisa e que desde ja sou

muito grato por sua valiosa colaboragéo.

Prof. Francisco Soares Pinto

Diagndstico de Tecnologia Educacional

Formulario - Escola

ESCOLA:

CARATER JURIDICO: ( )Publica ( )Privada

TEL( )

E-MAIL: @

ENDERECO:

MUNICIPIO:

UF:

Articulador de informatica:

NiVEIS DE ENSINO QUE A ESCOLA POSSUI:

() Educacéo infantil/quantidade de alunos

() Ensino fundamental (12 a 52 série) / quantidade de alunos
() Ensino fundamental ( 62 a 92 série) /quantidade de alunos

() Ensino médio / quantidade de alunos
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QUANTIDADE MEDIA DE ALUNOS POR TURMA:

() Educacéo infantil:

() Ensino fundamental (12 a 52 série):
() Ensino fundamental (62 a 92 série):
() Ensino médio:

INFORMACOES SOBRE A AREA DE INFORMATICA EDUCATIVA:

1. O espago fisico do laboratorio de informéatica comporta todos os alunos de uma mesma
turma?
( )Sim
() Néo
2. Se respondeu “Ndo” a questdo anterior, qual 0 procedimento com os alunos que néo

comportarem no ambiente de informética? Quais as atividades que esses alunos
desenvolvem nesse momento?

3. Com relacdo aos computadores:

a) Quantos computadores existem no laboratorio de informatica?
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b) Qual a configuracdo basica dos computadores?

Modelo:
() Pentium Pro () Pentium M () Pentium Core 2
() Pentium Il () Pentium D () Celeron
() Pentium Il () Pentium Core () Xeon
() Pentium4 () Pentium Dual Core () Itanium
Memdria RAM
HD Sistema operacional:

c) Quantas maquinas possuem multimidia?

() Nenhuma
() Algumas. Quantidade:
() Todas

d) Estdo em rede?
( ) Sim
() Néo
e) Qual é arelacdo de alunos por computador?
()1 computador para 2 alunos ( ) 1 computador por aluno
()1 computador para 3alunos ( ) Outra distribuicdo

4. De que forma se da a utilizacdo do laboratério de informatica por professores e alunos?

() De forma sistematizada(horario definido pelo articulador de informatica);
() De forma assistematica (Quando o professor sente a necessidade);
() Outra modalidade.Qual?

5. Quanto a fregliéncia de utilizacdo do laboratério de informatica por professores e
alunos?

N&o esta sendo utilizado.

Pouco utilizado (apenas uma vez por semana);.
Regularmente utilizado (trés vezes por semana).
Bastante utilizado (todos os dias).

(
(
(
(

N N N N
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6. Informagdes sobre impressora:
a) Existem impressoras no laboratério de informatica?

( )Sim
( )Nao

b) Caso tenha respondido Sim a questdo anterior, qual a quantidade de
impressoras existentes no ambiente de informatica?

(" )Nenhuma
( )Apenas uma
( )Algumas. Quantas?

c) As impressoras existentes estdo em condigdes de uso?

( )Sim
() Nao

d) Qual o tipo de impressora?

() Matricial

() Jato de tinta

() Laser

() Multifuncional

7. Quais sdo os professores que utilizam o computador como ferramenta pedagdgica?
(informar a disciplina do professor)

8. Em relacdo aos softwares e suas aplicabilidades instalados nos computadores quais
caracteristicas apresentam?

() Tutoriais; () Investigacdo; ( ) Exercicio; ( ) Simulacdo ( ) Jogos
() Abertos (editores de texto, banco de dados, apresentacao etc.).
9. O laboratorio de informatica possui acervo de softwares educativos?

( ) Sim
( ) Néo
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10.  Os softwares educativos existentes sdo de facil acesso aos professores e alunos?

() Sim
() Naéo
11.  Comrelagdo ao acesso a Internet:

a) Quantas maquinas estdo interligadas a Internet?

(' )Nenhuma

(' )Apenas uma

(- )Algumas. Quantidade:
( )Todas

b) Se estdo interligadas a Internet, qual o tipo de conexdo?

() Conexao por linha discada(dial up): banda estreita;
() Conexao por linha telefonica(ADSL): banda larga;
() Conexao por cabo(cablemodem): banda larga

() Conexao por radio (Wireless/microondas): banda larga
() Conexao por satélite: banda larga.

c) A Internet esté sendo utilizada pelos alunos na escola?

( )Sim
( )Nao

d) Caso tenha respondido “Sim” a questdo anterior, com qual finalidade? Qual ¢é a
orientacdo utilizada (por projeto, para pesquisa)?

12. Além dos professores, outras pessoas utilizam o laboratério de informatica?

( )Sim
() Nao
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a) Se a resposta foi “Sim” a questdo anterior, com qual objetivo utilizam? Eles s&o
monitorados pelo articulador de informatica?

b) S&o atividades que dificultam ou impedem o uso do laboratorio de informatica
pelos professores e alunos da escola?
( )Sim
( )Nao

13. H& outros computadores destinados ao uso pedagdgico além dos existentes no
laboratério de informatica?
( )Sim
( )Néo

a) Serespondeu “Sim” a questdo anterior, onde se encontram?
Obs.: Pode ser marcada mais de uma alternativa.

)Na biblioteca;
)Na sala de aula tradicional;
)No laboratorio de ciéncias;
)No laboratorio de matematica;
)Na sala dos professores.
)Outro(s) ambiente(s):

AN AN AN AN N/

b) Possuem acesso a Internet?

( )Sim
( )Nao
14. Qual a natureza da proposta pedagdgica da escola com a informatica educativa?
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15. Qual a modalidade de aplicacdo da informatica educativa em sua escola quanto aos
objetivos?

() Pedagdgica;
() Social;
() Ambas.

16. Existe previsdo no orgamento da escola destinado ao desenvolvimento/aprimoramento
das atividades na area de informética educativa?(aquisicdo de softwares, hardware,
capacitacoes etc.)

( )Sim
( )Nao

17. Quais séo as principais dificuldades encontradas na area de informatica educativa da
sua escola?




