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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivos analisar a pratica pedagdgica dos tutores no processo de
ensino-aprendizagem a distancia no &mbito do Programa de Formacgdo de Professores em
Exercicio-Proformacéo, investigar as politicas publicas de EAD para a formacdo de
professores e analisar as concepc¢des pedagogicas do Proformagdo com énfase na funcdo do
tutor. A contribuicdo da tutoria na aprendizagem dos professores cursistas e a forma como
acontece essa influéncia e o perfil desses tutores foi a problematica central do estudo. A
investigacdo deu-se por meio do estudo de caso da AGF/ Arapiraca- AL. A coleta de dados
realizou-se por meio da aplicacdo de questionarios, realizacdo de entrevista e observacdo dos
tutores nos encontros presenciais. A pesquisa de campo focaliza as contribuigcdes da tutoria
para a pratica pedagogica dos professores cursistas no processo de interagfes, construgdo de
identidades, conflitos cognitivos e aprendizagens sendo importante para a percep¢do dos
elementos norteadores da problematica investigada. Os resultados evidenciam um nivel
elevado de satisfacdo dos envolvidos, mas apresentam também os aspectos que dificultam o
processo de ensino-aprendizagem dos professores cursistas.

Palavras Chaves: Educacdo a Distancia, Proformacdo, Formacdo de Professores e Tutoria.



ABSTRAT

The EAD has been developed through ICT also mediated by tutoring. This survey aimed to
examine the practice of teaching tutors in the teaching-learning at a distance within the
Programme for Training of Teachers on Strike-Proformacéo, studying public policy of EAD
for teacher training; examine the conceptions of the teaching program with emphasis on the
role of guardian. The contribution of mentoring teachers in learning for teachers was central
problem and that is how this influence and profile of these tutors. The research made by the
case study of AGF / Arapiraca-AL. The data collection took place through the use of
questionnaires, conducting an interview and observation presence at meetings of tutors. The
analysis of official documents and external assessments conducted in the present positive
data, but research focuses on the contributions the field of mentoring for the practice of
teachers teaching teachers in the process of interactions, construction of identities, conflict
and cognitive learning is important for perception of the elements guiding the problems
investigada.Como results, the data show a great level of satisfaction of those involved, but
also presenting the points that hamper the process of learning for teachers teaching teachers.

Keywords: the Distance Education, Teacher Education and Mentoring.



RESUMEN

La Educacién a Distancia se ha desarrollado a través de la tecnologia de la informacién y la
comunicacion también la mediacion de la tutoria. En Proformacéo la tutoria se refiere a un
trabajo que ha supuesto basico de la vigilancia y el seguimiento de los estudios de cursistas.
Por lo tanto, este estudio fue disefiado para examinar la practica de la ensefianza de mentores
en el proceso de ensefianza y aprendizaje a distancia en virtud de este programa, el estudio de
las politicas publicas para la educacion abierta ya distancia para la formacién de profesores;
analizar los conceptos pedagogicos de Proformacéo con énfasis en el papel de Mentores. El
andlisis de los documentos oficiales y evaluaciones externas realizadas en el programa,
muestran resultados positivos, pero el campo de busqueda se centra en las contribuciones de
los mentores de la practica pedagdgica de los profesores cursistas en el proceso de
interaccion, la construccion de identidades, los conflictos y el aprendizaje cognitivo es
importante De la percepcion de los elementos norteadores la cuestion que ha sido investigada.

Palabras clave: Educacion a distancia, la formacion del personal docente y Tutoria.
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INTRODUCAO

Atualmente assiste-se as transformacfes sociais no mundo inteiro as quais séo
fortemente marcadas pela globalizacdo assim como pelo advento das TIC que mudam
completamente o cenério atual, exigindo, desta forma, novas maneiras de viver neste contexto
sociocultural, conseqlientemente, novas cobrangas para a educacdo em funcdo das

aprendizagens necessarias ao ser humano.

Com todas essas mudancas, a educacdo também avancou bastante em sua
universalizacdo, em acesso e permanéncia, em contrapartida com a qualidade que ora
colocamos em discussdo. O Brasil continua nos dados estatisticos com altos indices de
analfabetismo, distorcdo de idade-série, retencdo dos alunos no ensino fundamental e,

sobretudo, a falta de investimento na formacéo docente.

O mercado de trabalho estd cada vez mais exigente. Essa realidade leva as
autoridades educacionais e entidades de ensino a se preocuparem em formar profissionais

capazes de organizar situacdes de aprendizagem, pelo menos é o que se constata no discurso.

A trajetoria historica das Gltimas décadas mostra que a formacao inicial e continuada
de professores vem ocupando lugar de destaque nos debates, buscando aproxima-las ao
maximo do contexto social. A conscientizacdo dessa necessidade deu-se em um nivel téo
elevado que houve um aumento significativo de instituicdes que se propuseram a oferecer
essa formacgdo, de modo que, em alguns casos, a qualidade do ensino ficou prejudicada,

considerando-se a visdo mercadoldgica de certos empreendedores.

Com o passar do tempo, os proprios professores comecaram a perceber a
necessidade de se atualizar e habilitar-se para poder acompanhar a evolugdo das novas
praticas. Vale ressaltar que essa preocupacdo ndo partiu apenas dos docentes, a sociedade
também estd demonstrando sua inquietacdo sobre essa formacdo por intermédio das lutas
sindicais, das organizagfes governamentais, ndo-governamentais, bem como por meio dos
educadores que se dedicam a pesquisa, buscando divulgar os resultados das mesmas nos
congressos nacionais e internacionais, principalmente na midia, chamando a atencédo de todas
as formas para essa questdo, tendo em vista a propagacdo do bem inalienavel, que é a
producdo do conhecimento, e, neste caso, sobre a formacdo docente tdo necesséria a esta
sociedade.
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A discussdo perpassa também pelas concepgdes dessa nova ordem mundial, das
instituicGes financeiras internacionais as quais trazem ideologias que hoje sdo elementos do
debate nacional. Que tipo de educacdo € necessario aos paises em desenvolvimento? Aos
trabalhadores? Que formacdo deve ser ministrada aos futuros profissionais da educa¢do? Aos
futuros professores? Qual a modalidade que permite uma educacdo de qualidade? Desta
forma, parecem ser cabiveis esses debates em todos os setores da sociedade, pois a educacao é
considerada via de mudancas por meio da formacao docente, a qual faz parte deste processo;
dai a necessidade de se oferecer aos novos profissionais conhecimentos que 0s
instrumentalizem para a capacidade de discernimento do que é bom e necesséario as futuras

geragoes.

A partir dessa formacao, as pessoas poderdo compartilhar de uma sociedade melhor,
mais justa, mais igualitaria, mais humana, porém ndo se pode em nome desse conhecimento
deixar-se iludir com as ideologias dominantes que estdo o tempo todo induzindo politicas com

o discurso de serem as “salvadoras da patria”, ou serem “as melhores”.

Mesmo com todo o empenho para evidenciar a relevancia da formacdo inicial e
continuada para o sucesso do profissional, e, principalmente do aluno, muito ainda precisa ser
revisto com relacdo as politicas publicas, pois a situacdo econémica vivida no pais inviabiliza
muitas acdes que poderiam colocar o educador em posicdo de agente transformador da

sociedade.

A partir da década de 90, a luz da discussdo da LDB n° 9.394/96, acompanhamos
iniciativas de politicas publicas para a EAD na formacéo docente. Com isso varios estados
desenvolveram programas de formacdo de professores, e € neste contexto que o MEC
disponibiliza o Programa de Formacédo de Professores em Exercicio-Proformacado, curso em
nivel médio na modalidade a distancia, objetivando atender uma grande demanda nacional de
professores “leigos” das redes municipais e estaduais de ensino que se encontram lecionando
nas quatro series iniciais do Ensino Fundamental, classes de alfabetizacdo ou Educacédo de
Jovens e Adultos. Este curso teve inicio com o grupo piloto em 1999, nos estados do Mato
Grosso e Mato Grosso do Sul, habilitando, em 2001, 1.323 professores. Em 2000, foram
implantados os Grupos | e 1, envolvendo os estados do Acre, Alagoas, Amazonas, Bahia,
Ceara, Goids, Maranhdo, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rondbnia, Sergipe e Tocantins, que
foram habilitando mais de 22.056 (CUNHA, 2004).

Neste sentido vdo surgindo politicas governamentais atreladas as concepgdes
neoliberais como foi falado, para atender aos anseios do capital estrangeiro que vem
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mascarado de politicas publicas que irdo melhorar a qualidade da educacdo, 0 acesso e a
democratizacdo da mesma. Os professores, ou futuros docentes, sdo alvos dessas ideologias
mediante a formacéo inicial e continuada que, de forma, muitas vezes, aligeirada, acontece

sem 0s reais conhecimentos necessarios a construcdo da epistemologia docente.

Hoje a EAD, na formacdo docente, € fonte de diversos estudos, pesquisas e
publicacdes cientificas. Considerando esse aspecto, esta pesquisa tem como objeto de estudo a
tutoria e tem como problematica inicial “Até que ponto as interacdes tutor/cursista contribuem
para a formacdo reflexiva e transformadora da pratica pedagogica dos professores cursistas do
Proformacdo”. Na formacdo de professores € imprescindivel o papel do tutor frente aos
desafios que sdo postos na operacionalizacdo das politicas publicas educacionais seja no

ambito nacional, estadual e/ou municipal.

Neste programa o acompanhamento do tutor faz parte do sistema de apoio a
aprendizagem do professor cursista apesar de a tutoria ndo ser docéncia em areas do
conhecimento especifico, mas por intermédio da aprendizagem colaborativa proporciona uma
formacéo reflexiva e transformadora da préatica pedagdgica do cursista a partir das concepgdes
pedagogicas do Proformacdo. Busca-se conhecer melhor esse profissional, sua identidade e
suas contribui¢fes para o ensino-aprendizagem do professor em formacéo. ldentificamos o
trabalho da tutoria como elemento fundamental no desenvolvimento da EAD, facilitando a
compreensdo do valor e da qualidade que tem a educacdo, independentemente da modalidade
de ensino. Partindo desse ponto é que definimos a tematica: Contribuicdo da tutoria no
ensino-aprendizagem dos professores cursistas do Proformacéo; por acreditar na importancia
da tutoria na gestdo de programas em EAD para a formacdo docente que foge a regra das

formas tradicionais de ensinar e aprender.

De acordo com este enfoque, esta pesquisa torna-se um desafio a ser sistematizado,
fomentando a construgdo de um conhecimento capaz de propiciar novas concepgoes
conceituais sobre EAD, formacdo docente e ainda sobre tutoria. Apesar de ser uma
modalidade instituida legalmente, precisa-se fazer uma analise que vai aléem de sua oferta,
mas, sobretudo, de sua capacidade de efetivagdo qualitativa in I6cus que é o campo da
producdo dos diversos saberes docentes. A tutoria € o elemento norteador entre as diretrizes
gerais e curriculares do programa (teoria) e o exercicio do profissional professor (pratica

pedagdgica).
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A EAD vem sendo desenvolvida a partir da inser¢do das TIC, mediadas também
pela tutoria que envolve um trabalho que tem como pressuposto basico acompanhar e

monitorar o estudo de seus cursistas.

No Proformacéo, os tutores recebem a cada inicio de modulo uma capacitacdo e
mensalmente participam de encontros para trabalhar e organizar as informagdes trazidas dos
professores cursistas. Isto implica em leituras, estudos e discussdes acerca de sua fungdo no

trabalho como os professores.

Destacamos, aqui, questdes que servirdo de base para esta pesquisa, como também
lacunas que encontramos na pratica tutorial desenvolvida. Em se tratando de profissional, eis
aqui as dificuldades enfrentadas pelos tutores na conducdo de sua funcdo: quem os subsidia?
Como sao formados e/ou capacitados? Como podem se tornar profissionais de conhecimentos
vastos, sem as especificidades de cada area do conhecimento? Sem dominar as informacoes,
habilidades e competéncias exigidas profissionalmente para que ocorra a motivacdo e

mediacgéo do saber?

As hipoteses iniciais delimitadas sdo que apesar de os tutores no Proformacdo nao
terem formacdo em areas especificas (Licenciaturas), mas possuirem conhecimentos advindos
da aprendizagem colaborativa, proporcionam uma formacao reflexiva e transformadora da
pratica pedagogica dos cursistas a partir das concepgdes pedagogicas do programa. Assim
como, caso contrario, se esse tutor ndo tiver um perfil de formador, de lideranca, de
profissional da educacdo teremos uma préatica tradicional a qual ndo contribuird para a

formag&o nem para transformac&o do fazer educativo diario na vida profissional dos cursistas.

Assim como um bom tutor é o profissional que foi capacitado para assumir esta
funcdo, destacando-se por suas habilidades e competéncias de se envolver, compromissar-se e
responsabilizar-se pela formacéo docente, principalmente em conduzir equipes, gerir conflitos

e direcionar as dificuldades da/na aprendizagem.

Este estudo tem como objetivos verificar as contribui¢cdes do tutor do Proformacao
para a pratica pedagogica reflexiva e transformadora do aluno-professor, identificar as
politicas publicas de EAD para a formagdo de professores; analisar as concepcdes
pedagogicas do Proformacdo com énfase na funcdo do tutor e investigar a pratica pedagdgica

dos tutores a partir das diretrizes do mesmo.

O Proformacéo enquanto programa instituido pelo MEC e realizado pelos estados e

municipios vem sendo questionado quanto a sua eficiéncia e efetividade na formacdo de
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professores em exercicio nas redes publicas de ensino. A partir deste momento, este trabalho
testemunhara sobre os avancgos e obstaculos apresentados na aprendizagem dos cursistas e a

conducao dos trabalhos pelos envolvidos, em especial, os tutores.

Esta dissertacdo esta estruturada em quatro capitulos. No primeiro, abordaremos as
politicas puablicas de EAD para a formacdo de professores, um aprofundamento na
conceituacdo sobre EAD; as exigéncias da formacdo docente a partir da legislacdo brasileira e
uma analise dos atuais programas de formac&o inicial e continuada de professores, oferecidos
pelo MEC. No segundo, descreveremos o programa Proformacéo, suas concepcdes, proposta
pedagdgica, materiais didaticos, acompanhamento tutorial e avaliacdio do programa
evidenciando sua implantagio em Alagoas. No terceiro, abordaremos a tutoria no
Proformacdo, concepgOes sobre tutoria, diferenciacbes da tutoria presencial e da tutoria
online, habilidades e competéncias do tutor no programa. No quarto capitulo apresentaremos
os resultados e discussdes da pesquisa de campo, evidenciando uma analise teorico-
metodoldgica dos encontros observados, questionarios aplicados, entrevistas realizadas, bem
como da analise documental realizada no estudo.

Dados significativos dos fatores que vém influenciando no desenvolvimento do
Proformacdo na atuacdo dos tutores e na aprendizagem dos professores cursistas sao
explicitados. Nesse sentido os dados evidenciam um nivel grande de satisfacdo, embora
apresentemos alguns aspectos dificultosos do processo de ensino-aprendizagem dos

professores cursistas.



1. POLITICAS PUBLICAS DE EAD PARA A FORMACAO DE
PROFESSORES

Nos anos 80 surgiram novos ideais que se contrapuseram ao pensamento tecnicista
gue dominava na época. A partir dai, a formacdo do educador comegou a tomar novos rumos,
a sociedade ja apontava o perfil para um professor que tivesse dominio pleno e compreenséo
da realidade de seu tempo, cujo desenvolvimento da consciéncia critica lhe permitisse
interferir e transformar as condigdes da escola. Junto a essa visdo, outras questbes foram
colocadas em pauta: a necessaria superacao das dicotomias existentes entre professores e
especialistas, pedagogia e licenciaturas, especialistas e generalistas. Considerando o carater
democratico que se delineava na referida década, ndo fazia sentido tais separacdes que sé

fragmentavam a educacao.

O momento histdrico primava por transformacgdes profundas na sociedade em que as
palavras de ordem eram justica, democracia e liberdade. A educacdo também estava inserida
nesse contexto e como parte dela a formacdo do educador ndo fugia a regra, uma vez que ela
estava centrada na crise educacional brasileira, a qual abrangia dimensGes bem mais amplas

envolvendo os setores econdmicos, politicos e sociais.

Todos esses fatores exigem uma reflexdo sobre a escola como veiculo para a
formagéo cidadd, tendo em vista os questionamentos levantados sobre os fins da educacéo. Os
docentes alegam que “ter presente estas amarras mais amplas é fundamental para evitar que o
debate sobre a formacdo do educador se encontre apenas em questdes técnicas, etapa, ja
vencida ha décadas pelo movimento.” (CONARCFE, 1989, p. 54).

Na década de 90, observa-se que ndo evoluiu, na mesma propor¢do que vinha, a
educacdo nos anos 80, provocou a ruptura com 0 pensamento tecnicista, no entanto
novamente a escola concentrou sua atencdo no conteudo, deixando para tras as discussdes
encadeadas anteriormente. Freitas (2000) explica que o destaque dado a escola como
instituicdo voltada totalmente para a socializagdo dos conhecimentos terminou por deixar a
figura do professor em evidéncia de modo que a mesma ficou vulneravel as politicas
neoliberais que visam principalmente, a instrucdo e ao conteudo em detrimento da formacao

humana multilateral.

Mesmo diante de tal situacdo, a formacao de professores conseguiu ocupar nos anos

90 uma posicao confortavel face as reformas educativas ocorridas, especialmente no inicio do
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Governo de Fernando Henrique Cardoso, em 1995, que apresentou cinco grandes metas para
serem atingidas ao longo do seu governo: 1) distribuicdo das verbas federais diretamente para
as escolas, sem passar pelos estados e municipios; 2) criacdo do Sistema Nacional de EAD,
com a instalacdo de aparelhos de TV em cada escola, com o objetivo de preparar os
professores para que eles pudessem ensinar melhor; 3) melhoria da qualidade dos 58 milhdes
de livros didaticos distribuidos anualmente para as escolas; 4) reforma do curriculo para
melhorar o contetdo do ensino, com o estabelecimento de matérias obrigatorias em todo o
territorio nacional; 5) avaliacdo das escolas por meio de testes, premiando aquelas com
melhor desempenho (FREITAS, 1999). Todas essas metas vdo desencadear uma série de

questdes das quais algumas serdo analisadas neste trabalho.

Em 1996 com a promulgacdo da Lei n° 9394/96 outros dispositivos legais também

foram influenciando as reformas no sistema educacional brasileiro.

Em 1999 novas idéias comecaram a fomentar dando origem a segunda etapa da
reforma educativa que se processou de modo mais intenso tendo como norte dois objetivos:
dar forma e contetido a proposta dos institutos superiores de educacao aprovada pelo CNE em
setembro deste ano (Parecer CNE/CP n° 115/99) e, como consequiéncia, retirar das faculdades
de educacdo, a formacdo de professores para as séries iniciais do Ensino Fundamental e da
Educacao Infantil. Essa determinacdo foi cumprida pelo Decreto n°® 3.276/99 e posteriormente
pela Resolucdo CNE/CP n° 133/2001.

O surgimento de varias entidades educacionais preocuparam 0s educadores,
fazendo-os exigir a aprovagdo da Resolucdo CNE/CP n° 133, em janeiro de 2001, que
estabeleceu as regras para os pedidos de autorizacdo de cursos de formacdo de professores, “a
formacéo de professores somente podera acontecer em universidades, centros universitarios e

nos institutos superiores de educagéo, criados especificamente para esse fim”.

Essa exigéncia fez com que as instituicdes que ndo se enquadravam no disposto na
Resolugdo formassem apenas bacharéis e especialistas. Como também a permissao legal para
o deslocamento do l6cus essencial da formacao docente que é a Universidade.

1.1 A formacéao de professores na sociedade contemporanea

A formacéo de professores ao longo da historia da educacdo ndo tem sido discutida

com o destaque que merece, apenas, efetivamente, no final do século XX e no século XXI se
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consolida esse processo. As mudangas socioecondémicas das sociedades capitalistas
contemporaneas tém gerado formas diferentes de ver e compreender o homem, a sociedade, a
educacdo e a formacdo de professores, principalmente nos anos 90, com o0 auge da
promulgacdo da Lei n°® 9394/96 e as publicacbes da Portaria n® 4059/2004 e do Decreto n°
5622/2005 que enfatizam e regulamentam a EAD no Brasil.

O Brasil possui um grande nimero de professores sem a qualificacdo devida, sendo
necessario desenvolver estratégias, ou seja, politicas que tentem resolver essa problematica e
atendam aos anseios desses profissionais. Isso implica repensar a formacédo de professores,
sobretudo, como um desafio proposto pelos pilares da educacéo para o século XXI (DELORS,
2000): aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a ser e aprender a viver juntos, bem
como a aprendizagem das TIC, dos novos processos comunicacionais entre professor-aluno e
entre estes e os demais do grupo social. Conhecimentos estes importantes do ponto de vista da
organizacdo mundial, para a educacao no século XXI. Desta forma, “os docentes, desafiados
pelos novos paradigmas, terdo que conviver com um processo de mudanca continua,
harmoniosa e produtiva.” (BEHRENS, 2003. p.85).

Esse despertar mostra que a formacdo de professores retoma seu lugar de
importancia desde “o momento em que impGe, no debate educacional, a discussdo sobre a
qualidade do ensino ministrado nos diferentes niveis e modalidades, como desdobramento da
luta em favor da construgéo da cidadania e da democracia” (WEBER, 2000, p. 129). Assim, a
urgéncia em discutir a educacdo nacional em varios aspectos, dentre eles, um dos mais
preocupantes é a formacdo dos professores assim como as condi¢cdes necessarias a sua

profissionalizacao.

Neste momento, intensifica-se a mobilizacdo e luta a favor da educacdo, da
democratizacdo da escola publica e da formacéo docente tendo sido grande a participacdo da
ANFOPE nas lutas a favor da formacéo dos profissionais da educagdo. Em 2000, a partir do X
Encontro Nacional, foram estabelecidos os seguintes principios para a formacdo destes
profissionais: s6lida formacdo tedrica e interdisciplinar; unidade entre teoria e préatica; gestdo
democratica da escola; compromisso social do profissional da educacdo na superacdo das
injusticas sociais, da exclusdo e da discriminacdo; trabalho coletivo interdisciplinar e

integracdo da concepgéo de educacdo continuada como direito dos profissionais da educagéo.

Esses principios sdo fatores essenciais tanto para a formacdo inicial, tedrica e
interdisciplinarmente, quanto para a formacgédo continuada como direito desses profissionais e

de responsabilidades dos sistemas empregadores e das Instituicbes Formadoras.
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E, por meio deles, evidenciam-se questdes fundamentais relacionadas a estudos de
Pimenta (1997), Tardif (2002), Freitas (2002) entre outros, que relacionam também a
necessaria construcao de saberes a formacdo docente, assim como a escola como locus desse
processo e da construcdo da identidade profissional. Destacamos, aqui, 0s saberes docentes
que, segundo Tardif (2002), sdo os saberes das ciéncias da educagdo que fundamentam as
teorias, as ideologias, as concepcOes sobre a educacdo e a pratica pedagdgica; os saberes
pedagdgicos nos quais se concentra a orientacdo da atividade educativa. Por meio de suas
concepgdes, direcionam o saber-fazer e as técnicas de ensino; os saberes disciplinares
produzidos pelas ciéncias e diluidos nas areas do conhecimento a serem culturalmente
trabalhados; os saberes curriculares que dizem respeito a toda organizacdo dos componentes
didatico-pedagdgicos que organizam 0 processo educativo, seus objetivos e finalidades,
conteddos, métodos, ou seja, 0s programas escolares e os saberes, experiencias, o0 exercicio da
profissdo, suas atividades e fungbes cotidianas as quais integram todas as atividades
individuais, coletivas que vado fazendo parte da vida diaria de ser professor pela préatica do

trabalho e pela socializacédo profissional.

Quando se trata de formacao, é interessante ressaltar que o professor a vivencia em
dois ambitos: a inicial, que acontece nos cursos de magistério ou superior e a continuada,

desenvolvida ao longo da trajetoria profissional docente.

Na concepcdo de Mello (2000), a formacao inicial € apenas um componente de uma
estratégia mais ampla da profissionalizacdo do professor, indispensavel para implantagdo de
uma politica de melhoria da Educacao Basica. Muito embora, dos que ingressam em cursos de
formacéo inicial em Magistério, a maioria ndo se interessa em exercer a profissdo. O que se

observa mesmo é que

O Unico aspirante a0 magistério que ingressa no ensino superior com opcao
clara pelo oficio de ensinar é o aluno dos cursos de magistério de primeira a
quarta série do ensino fundamental. A esse, na maior parte dos cursos, ndo é
dada a oportunidade de seguir aprendendo os objetos de ensino. Aprende-se
a pratica do ensino, mas ndo a sua substancia. Os demais ingressam no
ensino superior de formacdo de professores com a expectativa de serem
bidlogos, gedgrafos, matematicos, linglistas, historiadores ou literatos,
dificilmente professores de biologia, de geografia, de linguas ou de
literatura. Os cursos de graduacdo sdo ministrados num contexto
institucional distante da preocupagdo com a educagdo bésica, que ndo
facilita nem mesmo a convivéncia com pessoas e instituicdes que conhecem
a problematica desta ultima. Os professores formadores que atuam nesses
cursos, quando estdo em instituicbes de qualidade, sdo mais preocupados
com suas investigacdes do que com o ensino em geral, e menos interessados
ainda no ensino da Educacgdo Béasica (MELLO, 2000, p. 100).
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Neste momento coloca-se o dilema vivido pelos professores no que concerne a
formacéo inicial, cujo propoésito ndo € atingido em sua totalidade. Por isso mesmo, ao analisar
seus objetivos e conteddos é preciso levar em consideracdo as novas demandas da atuacéo dos
mesmos, tanto em relagdo a funcédo social colocada a escola, quanto em relagdo a necessidade

de formar um profissional reflexivo.

Pimenta (1997) assegura que durante os cursos de formacdo o professor adquire
conhecimentos, atitudes e valores, que o ajudardo na aquisicdo da competéncia com que ele
inicia sua carreira e lhe proporcionardo seguranga para o exercicio da profissdo. A forma
como a escola trabalha essas representacGes sociais possibilita ao futuro docente uma
idealizacdo do que seja o seu fazer diario e de um bom ou mau aluno. Essa idéia provoca certa
desilusdo em grande parte dos professores que se depara com uma sala de aula pela primeira
vez, tendo em vista a imagem do aluno ideal que os cursos de formagdo criam na cabeca do
aluno-mestre.

A realidade é distanciada da pratica educacional, o que contribui para o fracasso ou
insatisfacdo daqueles que buscam o magistério, ndo por op¢do, mas como oportunidade das
circunstancias. Considerando essa Vvisao, tais docentes precisam passar por um longo processo
de transformacdo para poder se abrir aos novos horizontes. Em contrapartida, hd os que
jamais conseguem ultrapassar essas barreiras, tornando-se um agente em potencial da

exclusdo escolar. Por isso,

romper com essas representagdes, colocar o futuro professor em contato
com a realidade em que ira atuar e com as questes concretas da profissao
desde o inicio do curso, discutir as questdes relativas a fungdo social da
escola e a importancia de seu trabalho, considerar a diversidade e a
heterogeneidade dos alunos e a complexidade da préatica pedagdgica séo
dimensdes essenciais a serem garantidas na formacdo inicial dos que
ingressam na profissdo (PIMENTA, 1997, p. 68).

Essa passagem mostra a importancia das instituicbes de formacédo inicial em se
empenhar numa reflexdo constante, em que o foco de discusséo seja ndo so 0s conteddos, mas
também o tratamento metodoldgico com que estes séo trabalhados, para que possam construir
as competéncias que sdo colocadas como metas, em virtude das relagdes pedagodgicas que se

estabelecem ao longo da formacéo a fim de atuarem sempre como curriculo implicito.

Outro aspecto relevante apontado por Estrela (1997) € que mesmo o professor tendo
consciéncia de que sua atividade profissional s6 sera bem-sucedida se ele dominar as praticas

facilitadoras da aprendizagem, elas ndo predominam os contetidos da formacdo inicial. Nesse
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sentido, ha ainda mais um agravante: a teoria e a pratica seguem direcdes diferentes, uma vez
que o aluno-mestre ndo disp6e de ambiente préprio para desenvolver um trabalho sistematico
que articule os diferentes &mbitos do conhecimento profissional. Situacdo que ndo acontece

com os professores em exercicio que vao se habilitar.

E comum verificar que o estagio oferecido pela escola de formagéo ¢ dissociado das
disciplinas especializadas, cuja preocupacéo esta mais direcionada para a parte burocratica, ou
seja, para o preenchimento de fichas e a elaboracdo de relatorios do que para o aprendizado do
futuro professor. Nao esta sendo descartada aqui a sua eficiéncia, pois ele, mesmo sendo
orientado dessa forma, percebe que a experiéncia é valida, e que esta etapa do ensino deveria
ser um dos principais momentos de unicidade, teoria e pratica pedagdgica para proporcionar
seguranca e garantir as competéncias necessarias ao exercicio da profissdo. Porém o que se

percebe, na maioria das vezes, é que o futuro professor

E deixado sozinho com a tarefa de integrar e transpor tudo o que aprendeu
na esfera do ‘saber’ para a esfera do ‘saber fazer’, negando-lhe a
oportunidade de experienciar a reflexdo coletiva e orientada sobre a
totalidade complexa da préatica educativa. Essa totalidade complexa tem
aspectos proprios que sdo essenciais para a formacdo do professor e que s6
podem ser vistos e compreendidos no cotidiano escolar e que dizem respeito
as diferentes areas e disciplinas que integram o curriculo de formacéo
(ESTRELA, 1997, p. 69).

Essa situacdo sO serd diferente quando houver uma reorganizacao tanto curricular
quanto institucional de modo a estreitar os vinculos de ligacdo entre a escola de formacédo e o
sistema de ensino, fazendo com que ambos sejam os pilares de apoio para um professor
eficiente. Nessa transformacdo, vale ressaltar a necessidade de rever a sistematizacdo do
estagio, j& que é atraves dele que o aluno vai sentir realmente como se processa a pratica
pedagodgica. Em algumas escolas ele é feito em curto espago de tempo, sendo insuficiente para
se ter uma visdo concreta do que ocorre em sala de aula. Todavia este periodo que poderia
servir para o professor firmar suas convicgdes termina deixando-o mais indeciso, pois ele

pode presenciar uma situacdo que ndo € comum no cotidiano daquela turma.

Para o professor conseguir desenvolver um trabalho de qualidade néo basta que ele
esteja dentro dos pardmetros da docéncia, todas as suas dimensdes devem estar em evidéncia.
Com isso, terd condicdes de exercer sua autonomia na relacdo com sua formacao, tomar

decisOes, fazer opcdes e construir percursos pessoais e profissionais.
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No ambito da formacdo continuada existem severas criticas aos modelos tradicionais
que predominam nos processos de formacdo em servico. Freitas (2000) destaca que as
politicas atuais tém reforcado a concepcdo pragmatista e conteudista da formacdo de
professores. Para Gatti (2003) trabalhos sobre esse tipo de formacgdo tém analisado as
dificuldades de mudancas nas visdes e praticas educacionais dos docentes em seu cotidiano
escolar. Em geral, os mentores e implementadores de programas ou cursos de formagdo em
servicgo, que visam as transformac6es nas dimensdes cognitivas e praticas, ttm a concepcdo de
que, oferecendo informacges, contetdos, trabalhando a racionalidade dos profissionais,
produzirdo, a partir do dominio de novos conhecimentos, mudancas em posturas e modos de

agir.

Partindo dessas consideracfes, entende-se que, mais do que nunca, € necessario
considerar o contexto contemporaneo bem como as demandas da escola atual. Essa
constatacdo levaria a descaracterizacdo de uma formacgdo desvinculada da realidade,

promovendo a sintonia entre os sujeitos envolvidos na educacéo e, sobretudo, na formacéo.

O pais e o0 mundo estdo vivendo na era das TIC. Este é o principal ponto que
impulsiona o professor a buscar a sua (re) qualificacdo, pois, se assim ndo o fizer, em pouco
tempo, ndo terd condigdes de veicular nenhum conhecimento em sala de aula, dado o seu
distanciamento dos acontecimentos, inclusive, este instrumento €, hoje, o proporcionador da

nova exclusdo social, que € a digital.

A formacdo continuada ndo é s6 uma necessidade, é exigéncia do desenvolvimento
socioecondmico no qual o docente precisa estar em constante atualizagdo. A partir dai, ele
passard a se envolver em um processo de auto-avaliagdo que o orientard na construcdo

continua de competéncias que embasardo o seu fazer diario.

No entanto, para que a formacdo em servigo produza os “efeitos esperados”, é
necessario que o professor se envolva plenamente, fazendo uso dos conhecimentos adquiridos
em sua sala de aula. Essa observacdo se deve ao fato de que 70% dos professores que ja
tiveram oportunidade de se aperfeicoar, simplesmente, guardam o material trabalhado e
continuam com a pratica antiga sob a justificativa de que as atividades propostas sao muito
“trabalhosas”, ou que ndo tém condigdes de confeccionar os recursos sugeridos e outras
desculpas. Portanto, enquanto esses professores pensarem assim, ndo vai adiantar muito
investir em formacdo continuada. Apesar de que, mesmo com essa resisténcia, ja esta havendo

uma mudanca de postura a esse respeito.
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A formacdo continuada feita na propria escola possibilita a reflexdo compartilhada
com toda a equipe, as tomadas de decisdo, a criacdo de grupos de estudo, a supervisao e
orientacdo pedagogica, entre outras acles, proporcionando o bom desempenho do professor.
Os programas desenvolvidos em varias escolas, intercaAmbios, cursos, palestras, seminarios,
sdo importantes meios de atualizacdo, de troca e de ampliagdo do universo cultural e
profissional das equipes (SILVA, 1991).

As secretarias de educacdo sdo as principais proponentes dessa formacdo, porém
nada impede que a equipe pedagdgica da escola se articule no sentido de proporcionar aos
professores momentos que os coloquem em contato com material e propostas inovadoras,

auxiliando-os no seu dia-a-dia de sala de aula.

1.2 EAD na formacéao de professores: desafios e necessidades

No mundo globalizado esta se exigindo cada vez mais profissionais atualizados,
capacitados, competentes para atender e direcionar as problematicas educacionais. E uma
realidade atual que diz respeito a formacdo profissional, especialmente a da educacdo, a qual é
concebida como exigéncia legal e muito tem sido questionada e debatida, originando vérios
estudos, pesquisas e encontros. O processo de formacgédo dos professores passa por uma crise.
Assim, podemos afirmar uma crise de paradigmas frente a nova ordem social econdémica que
rege o pais, segundo afirma Preti (2005, p.20): [...] “dai a necessidade imperiosa e urgente de
re-qualificar em servico para ser competitivo e adaptado as novas demandas de mercado de
trabalho”.

O setor educacional ndo pode se submeter a I6gica mercadoldgica e sim repensar seu
papel nesta nova sociedade globalizada, sobretudo a EAD que tem sido vista por alguns como
uma forma mais econémica, mais rapida, obviamente garantindo “mais retorno”. No entanto o
que se percebe € um descrédito muito grande por parte da populacdo em relacdo a EAD,
inclusive por quem dela participa; ainda é fonte de preconceitos no que tange a sua qualidade,
sendo acusada de tecnocratica, positivista, tecnicista, facilitadora e que ndo proporciona a
interatividade e, mais: de ser promovida por recursos de organismos internacionais
implicando diretamente em seus objetivos, finalidades e qualidade; para outros € vista como
forma de possibilitar a democratizagdo da educacdo e o acesso as TIC, aos conhecimentos

produzidos instantaneamente no mundo contemporaneo.
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As imposi¢es de uma economia globalizada afetam diretamente a formacdo dos
profissionais de todas as areas do conhecimento. Torna-se relevante alertar que o profissional
esperado para atuar na sociedade de hoje exige uma formacdo qualitativa diferenciada do que

se tem em grande nimero de universidades (MORAN, 2000).

O novo paradigma educacional, baseado no principio do ensino-aprendizagem
colaborativo, devera atender a essas exigéncias sob o ponto de vista da diversidade de espaco,

tempo, formas de ensinar e aprender em todas as modalidades principalmente na EAD.

Aqui ndo se tem a intencdo de levantar a clssica andlise de separagdo ensino
presencial/ensino a distancia, mas de situar esta modalidade em EAD como uma referéncia
que viabiliza a construcdo de processos colaborativos e de espacos de ensino — aprendizagem

na formacédo docente. Gatti (2005, p.144) afirma:

E mais rico o processo educativo a distancia para a formagéo de professores
guando se adota uma postura sobre a aquisicdo de conhecimentos tratada e
concebida como busca permanente, como reflexdo vinculada as préaticas
sociais e pedagodgicas, constituindo-se pela atividade das pessoas em seus
contextos. Essa propicia uma articulagdo mais adequada das diferentes areas
do conhecimento num processo de interdisciplinaridade e de redes
disciplinares.

Tais transformacdes trazem desafios para a educacdo em todas as modalidades, para

a escola e para a formacéo de professores.

A EAD, a formacdo inicial e continuada de professores em suas teorias, concepcoes,
discussdes acerca desta formacdo sdo campo de estudos e analises atuais, principalmente
guando mediatizada pela tutoria, sobre a qual iremos realizar, mais adiante, um estudo do

papel deste profissional e suas contribuicdes nesta formacéo.

Nesta sociedade, varias questes sdo colocadas para serem pensadas e questionadas
frente as novas solicitacBes dos profissionais da educacdo. Essas exigéncias fazem parte de
uma gama de conceitos, ora solicitados ou impostos aos educadores como habilidades,
competéncias, autoformacao, autonomia, aprendizagem colaborativa, interatividade, formacéo
continuada, dentre outros, pelos quais se entrelagam os significados e as pretensfes do poder

como a nova ordem social.

Enfatiza-se essa preocupagdo com a formacao docente sendo ponto de partida para

consolidacdo de politicas educacionais postas a principio como essenciais a qualificacdo do
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trabalhador da educacédo. Nesse sentido, a LDB n° 9394/96 da abertura e delimita a Década da
Educacdo na qual “todos os professores deverdo ter formacdo em nivel superior”. Dai, a
preocupacdo na urgéncia de habilitar os professores que ainda ndo possuem nivel superior,
numa estimativa de mais de 150 mil professores considerados leigos. Varios estados
organizaram cursos de formacéo de professores e 0 MEC, a partir de 2000, passou a oferecer

programas de formacéo inicial e continuada para professores em EAD.

Diante da realidade educacional brasileira em suas dimensdes e problematicas,
Mundim (2006) afirma que a EAD tem surgido como uma metodologia alternativa de ensino
e também possibilidade viavel em consonancia aos objetivos do novo contexto, no qual a
producéo do conhecimento acontece de forma praticamente instantanea, exigindo também um
novo paradigma educacional que atenda o ensino-aprendizagem mediatizado pelas TIC.
Segundo Belizario (2003, p. 135),

0 avango da educacdo a distdncia nas universidades brasileiras e
estrangeiras e seu tratamento com “ferramenta de educacdo de massas” tem
gerado as mais diversas experiéncias e expectativas, e embora a EAD, como
metodologia educacional, ndo seja novidade, sua ado¢do conjugada com a
utilizacdo de ferramentas disponiveis na Internet vem se construindo no
grande esforco de muitos educadores nos Gltimos anos.

Para o autor citado, a EAD € uma modalidade presente nos sistemas de ensino
brasileiro, mas também considerada por muitos outros como possibilidade de democratizar
verdadeiramente a educagdo como via necessaria a educagdo daqueles que por algum motivo
ndo tiveram oportunidade de freqlientar o ensino regular. N&o significa dizer ser aligeirada e
de ma qualidade, mas uma modalidade capaz de subsidiar qualquer formacdo de maneira

eficaz, qualificada para atender aqueles que dela precisam.

Com isso, muda-se também a concepcao de espacgos e tempos de educar. A idéia de
aula transforma-se com os novos paradigmas da aprendizagem colaborativa, da sala de aula
interativa, dos novos tempos, das novas necessidades, dos novos desafios para a educacao.
Em vez de memorizagéo, do siléncio das fileiras de carteiras, o dinamismo do aprender em
colaboracéo, transformando as informag0es em conhecimentos e a permanente aprendizagem

Mesmo que nao seja N0 Mesmo espaco e tempo, mas em espacos e tempos diferentes.

Neder (2006) apresenta algumas questdes pertinentes a esse debate: é possivel a
formacéo de educadores fundamentada em uma concepg¢do emancipatoria de educacdo? Como

a EAD pode contribuir para este novo paradigma de formacdo de professores? O primeiro
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ponto a destacar é que a formacdo de professores precisa assumir esta perspectiva critica de
educacéo consubstanciada em préticas pedagdgicas baseadas nos principios da democracia, da
cidadania, da profissionalizacdo, da ética e na formacdo humana das pessoas. Para tanto, a
escola e o professor carecem redirecionar suas fungfes e praticas na formacdo acima citada
bem como nas formas de organizacdo dos sistemas de ensino. O segundo ponto a enfatizar é
situar a EAD neste novo paradigma de formacéo de professores, € pensar na responsabilidade
desta modalidade, de suas especificidades a exemplo de uma das exigéncias que é o aluno se

envolver e se compromissar com a produgdo do conhecimento.

A Educacdo a Distancia, nesse sentido, deve ser compreendida como uma
modalidade de educacdo que permite o compartilhamento, o dialogo,entre
sujeitos na busca de construcdo de significados sociais, possibilitando a
constituicdo, por isso mesmo, de um espaco, ndo necessariamente fisico, de
interlocucéo entre sujeitos da acdo educativa (NEDER, 2006, p.82).

A EAD é uma modalidade capaz de proporcionar este tipo de educacao as pessoas
gue dela necessitam para concretizar seus objetivos educacionais. E para aquelas que ja
exercem uma profissdo, principalmente, serd valiosa esta modalidade que viabiliza as

condigdes efetivas de uma acdo possivel e articulada aos parametros legais.

1.3 Politicas publicas de formacéo de professores

Os debates atuais circulam em torno da educacéo frente as transformacgdes ocorridas
em varios setores: econdémico, politico, social e cultural os quais estdo interferindo no ensino
e mais especificamente no papel da escola e dos professores. O que se tem presenciado é a
influéncia direta da globalizagcdo na transformacdo das relagGes sociais, que por sua vez
impdem desafios a0 meio educacional. Para reforgar esse posicionamento Freitas (2002,

p.161) afirma:

Estamos assim vivenciando, pelas politicas de formacdo, concepcdes que,
pela desresponsabilizacdo do Estado do financiamento publico, pela
individualizacdo das responsabilidades sobre os professores, pela
centralidade da nocdo de certificacdo de competéncias nos documentos
orientadores da formacdo de professores, revelam um processo de
flexibilizacdo do trabalho docente em contraposicao a profissionaliza¢do do
magistério, condicdo para uma educacdo emancipadora das novas geragoes.
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Para que o professor possa conviver com essa situacdo ele precisa ter bem definido
quais sao as finalidades da educacéo. Considerando a evolugdo vivenciada nos ultimos anos,
estima-se que 60% dos educadores apontam a formacdo de cidaddos conscientes, 0
desenvolvimento da criatividade e do espirito critico como as mais importantes. Essa
preferéncia revela uma crescente preocupacdo com a formacdo “de atitudes e valores dos
estudantes, tanto em termos de atuacgéo coletiva quanto individual, evidenciando uma tentativa
dos professores de corresponder as idéias hoje correntes no campo educacional que valorizam
a questdo da cidadania e da formacéao do cidaddo” (KUENZER, 1999, p. 165).

Tal visdo se contrapfe ao ensino tradicional normalmente ministrado na escola,
colocando o professor na posicdo de mero transmissor de conhecimentos. Outra grande
preocupacao manifestada nos debates esta voltada para a necessidade da efetivacdo da gestdo
democrética da escola, e, embora ela faca parte dos discursos, sabe-se que ainda predomina o
poder de decisdo unilateral do administrador.

A retirada progressiva dos recursos publicos e o descaso demonstrado pelo Estado
com relacdo as escolas publicas constituem mais um embate que dificulta a vida daqueles que
atuam na educacdo. O que se percebe, no entanto, é que o ensino de qualidade tdo defendido
por 6rgdos governamentais e empresariais é colocado a disposi¢do do sistema capitalista. Isto
faz com que “a globalizacdo econdmica confronte o Brasil com o0s problemas da
competitividade para a qual a existéncia de ‘recursos humanos qualificados’ é condicdo
indispensavel” (MELLO, 2000, p. 2).

Busca-se a adequacdo a reforma da educacao basica, para a qual estdo voltadas as
politicas de formacdo de professores, que pressupdem o encaminhamento das solucdes,
especificamente na modalidade EAD. Mello (1999) apud Freitas (1999, p. 143) afirma ser a
EAD,

Invidvel para o poder publico financiar a pregos das universidades ‘nobres’
a formacdo de seus professores de educacdo basica que se contam em mais
de um milh&o. Com um volume de recursos muito menor, um sistema misto
de custos baixos, tanto publicos quanto privados, configura um ponto
estratégico de intervencdo para promover melhorias sustentaveis em longo
prazo na escolaridade basica (Grifos da autora).

A partir do que estabelece o art. 87, 8 4° da LDB n° 9.394/96: “Até o fim da Década
da Educacdo somente serdo admitidos professores habilitados em nivel superior ou formados

por treinamento em servi¢o”. Constata-se que as politicas educacionais tém dado énfase a
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concepcdo pragmatista e conteudista da formacdo de professores. E pratica comum do MEC
promover programas que visam a cumprir tal exigéncia. Nesse fato reside o risco do
oferecimento de cursos de baixa qualidade que satisfazem apenas o aspecto legal, mas que o
profissional ndo amplia seus conhecimentos. Assim, é possivel afirmar que em 70% dos
cursos, a formacao em servico é considerada um negdcio lucrativo para entidades particulares,
visto que o custeio total ou parcial é responsabilidade do professor, o que deveria ser

atribuicdo do Estado ou poder publico.

O MEC criou vérias formas de “ganhar tempo” através de programas realizados em
tempo reduzido que possibilitam a regularizagdo dos profissionais que estdo fora dos padrdes
exigidos pela lei do ensino. E interessante destacar que tais programas, mesmo tendo uma boa
estrutura e o proposito de fornecer ao docente a base legal e pedagdgica para 0 bom
desempenho de suas fungbes, ndo conseguem chegar ao patamar de quem cursou

regularmente em instituicdo prépria. A esse respeito Hypolito (1999, p.91) adverte:

[...] Mais recentemente, esse processo pode ser identificado nas novas
politicas governamentais para a area, nas quais fica muito nitido o
aligeiramento da formacdo docente, através de cursos sem a devida infra-
estrutura de apoio, e outras experiéncias ditas ‘inovadoras’.

A EAD neste contexto passa a ser entendida como via de educagdo de massas e 0S
professores encontram-se nesta categoria, das camadas populares que se submetem a esta

formacéo pelas oportunidades que vao surgindo.

No entanto, esta ndo é regra geral. Muitos fatores contribuem para o alcance da
qualidade desejada: o empenho do profissional, a vontade de mudar, a responsabilidade dos
outros envolvidos, enfim, a seriedade com que o programa é trabalhado. Assim, a formacéo
de professores em EAD ganha forma com iniciativas do préprio MEC tanto na formacéo

inicial como na formacéo continuada.

1.4 Programas de Formacao de Professores utilizando EAD

Sendo responsabilidade do Poder Publico, a geréncia das politicas educacionais, a

implementacdo e execucdo dessas politicas, sobretudo, na formacéao inicial e continuada de
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professores € feita por intermédio da SEED, pois o MEC vem, desde a década de 90 do seculo

XX, intensivamente, oferecendo varios programas.

Com o intuito de impulsionar mudancas efetivas a melhoria de Educagédo
Basica, combatendo diretamente a deficiéncia de qualidade da
escolarizacdo, detectada pelo Sistema de Avaliacdo da Educacdo Bésica —
SAEB - o0 Ministério da Educacdo vem fomentando diversos programas de
formacdo inicial e continuada para professores, em parcerias com 0s
Sistemas Estaduais e Municipais de Ensino e InstituicGes de Ensino
Superior. (MEC — PRO-LICENCIATURA)

Neste contexto, a Universidade Aberta do Brasil (UAB) visa sistematizar as acoes e
programas pertinentes as politicas publicas voltadas para a ampliacdo e integracdo do ensino
superior, gratuito. E uma parceria entre consorcios pablicos nos trés niveis governamentais,
com a participacdo das universidades publicas e demais organizacOes interessadas. Sistema
UAB ¢ denominacdo representativa genérica para a rede nacional experimentada, voltada para
a pesquisa e para a educacdo superior (compreendendo formacao inicial e continuada) que
sera formada pelo conjunto de instituicGes publicas do ensino superior, em articulagcdo e

integracdo com o conjunto de pélos municipais de apoio presencial.

A SEED/MEC tém vaérios programas voltados para a formacdo inicial,

destacando-se:

Proformacdo - curso a distancia em nivel médio, com habilitacdo para o magistério na
modalidade Normal. Destina-se aos professores que, sem formacéo especifica, encontram-se
lecionando nas quatro séries iniciais, classes de alfabetizacdo ou Educacdo de Jovens e

Adultos nas redes publicas de ensino do pais.

Proinfantil - curso em nivel médio/modalidade Normal, com a utilizac&o de recursos da EAD
e encontros presenciais. Destinado aos professores (considerados professores todos aqueles
gue exercem docéncia, titular ou auxiliar junto as criancas e que comumente sdo chamados de
“pajens”, “babas”, monitores, “recreacionistas”, entre outras) da educacdo infantil em
exercicio nas creches e pré-escolas das redes publica municipal e estadual, e da rede privada

sem fins lucrativos, as comunitarias, filantropicas ou confessionais conveniadas ou néo.

Na realidade brasileira com a grande demanda de professores sem formacéo exigida
legalmente, ndo podemos desconsiderar a fundamental importancia da EAD na formacéo

docente, as iniciativas do MEC como também a exigéncia legal para a qualificacdo desses
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profissionais. E urgente a tentativa de diminuir esse déficit ocasionado ao longo da histdria da
educacdo. Entretanto, a analise realizada nos remete ao comprometimento ideoldgico e ao
atrelamento desses programas aos investimentos do capital estrangeiro e a uma politica
governamental baseada nos ideais neoliberais que impde aos educadores responsabilidades
que seriam do Estado. Haja vista, que as concepc¢des dizem respeito a ordem mundial da
formacdo pelas competéncias, as quais incumbem aos professores uma gama de exigéncias

que se contrapde com a organizacao e qualidade dos cursos de formacao de professores.

Os programas destinados aos professores que ja atuam nos sistemas de ensino
precisam ser analisados, investigados, pois apresentam-se como cursos de qualidade, com
uma estrutura administrativa e pedagogica numa excelente organizagdo e concepgdes, mas
gue nem sempre funcionam assim. Em alguns destes cursos, forma-se a cultura da nao-
reprovacao e verdadeiramente ndo exige que o professor se esforce, envolva-se e cumpra com

as diretrizes do programa.

A operacionalizacdo dos referidos programas € destaque a partir do momento em
gue se tem como parceiros 0s municipios, porém muitos ndo cumprem suas responsabilidades
assinadas em Acordos de Participagdo, causando dificuldades e problemas em alguns
aspectos. Outro aspecto colocado a discussao é que muitos desses professores inscritos como
cursistas no caso do Proformacdo e do Proinfantil ndo eram do quadro municipal, foram
contratados para poderem participar dos cursos, tornando um agravante e gerando uma

descaracterizacdo nas finalidades desses programas.

Fica evidente que esses programas tentam suprir as diversas areas e funcgdes
docentes daqueles que se encontram em formacdo para o exercicio do magistério, mas no

percurso muitos fatores interferem para efetivagdo dos mesmos.

Em relacdo a formagdo continuada, o desenvolvimento de programas advindos do
MEC conta com um numero mais elevado. Explicitamos a seguir alguns mais diretamente

ligados a formacéo de professores:

Pro-letramento - programa para melhoria do ensino e da aprendizagem dos alunos em
leitura, escrita e matematica. Oferece cursos a distancia, semipresenciais, com duracao de 120

horas e certificagdo emitida pelas universidades parceiras.

Midias na Educacdo - integracdo das diferentes midias ao processo de ensino e
aprendizagem e tem como objetivo principal contribuir para a formagdo continuada de

profissionais em educacdo, em especial professores da Educacao Bésica incluindo aqueles de
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Educacao de Jovens e Adultos, da Educacéo Especial e de Educacédo profissional, para o uso
dos recursos tecnologicos no cotidiano da escola, de forma articulada a proposta pedagogica e

a uma concepcao interacionista de aprendizagem.

Esses sdo alguns dos programas direcionados a formacdo dos profissionais da
educacdo, organizados e implementados pelo MEC. No entanto vale salientar que existem no
pais ainda um grande contingente de professores em exercicio sem a devida formagdo. E

aqueles que tém, encontram-se carentes de investimento em sua formacao continuada.

Muitas informacdes, conhecimentos tém sido veiculados e produzidos a partir do
trabalho desses programas, mas, em algumas realidades escolares, ainda por nao ter sido
implantado no cotidiano das salas de aula ou na prépria escola é merecedor de uma politica de
acompanhamento pelos gestores da educacdo dessas formaces, pois acredita-se que o grande
no encontra-se na ndo-aplicacdo desses conhecimentos a favor da melhoria da qualidade da
educacdo. Infelizmente véao se perdendo no dia-a-dia da rotina escolar, bem como na falta de
investimento na infra-estrutura adequada das escolas, nos recursos audiovisuais e, sem

duvida, na organizacédo do trabalho pedagdgico.

Existe um distanciamento real entre a formacdo e o desenvolvimento destes
programas de formacdo continuada na pratica pedagogica, ocasionando uma pratica
sustentada na mesmice, contribuindo para a permanéncia do status quo da escola, a qual, por
sua vez, necessita repensar sua funcdo social para que propicie condigdes efetivas para um
trabalho em prol dos verdadeiros objetivos educacionais e a funcionabilidade dos programas
oferecidos pelo MEC e outros. Entretanto, este tem contribuido verdadeiramente para essa
situacdo, quando apenas oferece o programa, executa o curso, mas ndo tem uma politica de
acompanhamento e monitoramento do desenvolvimento “in locus” que apresente uma
devolutiva para o publico escolar. Assim, frisamos a importancia desses programas para a
formacdo dos docentes e para a educacao brasileira, embora exista essa discrepancia entre a
idealizagédo e a execugdo dos mesmos, uma vez que nédo visualizamos sua concretizacdo no

cotidiano escolar.

Essas iniciativas s@o louvaveis, mas sabe-se que 0 acesso a elas ainda é restrito.
Estes programas necessitam ser universalizados para que de fato e direito tenhamos
profissionais qualificados e conseqlientemente um ensino-aprendizagem também voltado as
reais necessidades da contemporaneidade. Fica evidente que em sua maioria S&0o programas

realizados em parceria com as esferas governamentais (Unido, Estado e municipios), com isso
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muitas das ac¢des ficam a mercé dos participantes porque, em alguns casos, por exemplo, um

dos parceiros deixa de cumprir com suas responsabilidades, prejudicando o processo.

Partindo do levantamento dessa problematica, outros aspectos também sdo
elucidados como necessérios a reflexdo frente aos modelos impostos a populagéo, em especial
a formacéo dos profissionais da educacdo que transparece na atualidade como “salvadora da
patria” e de, certa forma, como condicdo para que o trabalhador da educacdo seja incluido no

sistema.



2. PROGRAMA DE FORMACAO DE PROFESSORES EM EXERCICIO

O Proformacdo é um curso a distancia, em nivel medio, com habilitagdo para o
Magistério na modalidade Normal, realizado pelo MEC, em parceria com 0s estados e
municipios. Destina-se aos professores leigos que, sem formacdo especifica, encontram-se
lecionando nas séries iniciais da Educacdo Basica, classes de alfabetizacdo ou EJA das redes

publicas de ensino do pais.

O Proformacao utiliza para sua efetivacéo tanto atividades a distancia, orientadas por
material impresso e videos, como momentos presenciais, concentrados nos periodos de férias
escolares e nos sdbados, como também atividades de pratica pedagdgica nas escolas dos
professores cursistas, acompanhadas por tutores, distribuidas por todo o ano letivo. Dessa
forma, somam-se os beneficios da formacdo em servico as vantagens da EAD, atingindo uma
populacdo numerosa e dispersa geograficamente, com o fornecimento de orientacOes e

contetidos pedagdgicos.

O curso tem a duracao de dois anos, distribuidos em quatro semestres, somando um
total de 3.200 horas. Cada semestre corresponde a um maédulo de 800 horas e envolve todas as

atividades programadas para atender as necessidades dos professores cursistas.

Segundo Cunha (2004) em 1997, a SEED/MEC, o FUNDESCOLA, estados e
municipios propuseram, mediante celebraco de parcerias, o desenvolvimento desse Programa
voltado para a habilitacdo de professores sem a titulagdo minima legalmente exigida, como
estratégia para melhorar o desempenho do sistema de Educacdo Béasica em todas as regides do
Brasil. A oferta dessa modalidade de ensino teve inicio nas regides Norte, Nordeste e Centro-
Oeste. A primeira turma foi implantada em 1999, como Projeto Piloto.

O financiamento do programa ficou sob a responsabilidade do Fundescola que
administra recursos oriundos do Banco Mundial. O PNUD, desde o lancamento do
Proformacdo, tem sido parceiro da SEED na execucdo do Programa. A partir de 2002, o
FNDE assumiu os encargos financeiros por meio de convénio com a SEED. Nesse mesmo
ano, iniciou-se o Grupo Ill, implementado nos estados de Alagoas, Bahia, Ceara, Goias,
Maranhdo, Mato Grosso, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Ronddnia e Sergipe, formando, em
julho de 2004, mais de 6.000 professores. Toda essa expansao foi atingida com os seguintes

objetivos:
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v’ habilitar para o magistério, em nivel médio, na modalidade Normal, os
professores que exercem atividades docentes nas séries iniciais, classes de
alfabetizacdo do Ensino Fundamental ou Educacdo de Jovens e Adultos, de
acordo com a legislagéo vigente;

v' elevar o nivel de conhecimento e da competéncia dos docentes em exercicio;

v' contribuir para a melhoria do processo ensino-aprendizagem e do desempenho
escolar dos alunos nas redes municipais e estaduais do Brasil;

v" valorizar 0 magistério pelo resgate da profissionalizacdo da funcdo docente e
melhoria da qualidade de ensino.

Esses objetivos foram desenvolvidos, em maior ou menor grau, a partir das parcerias
firmadas, ou seja, dependendo de como o parceiro municipal cumpria suas responsabilidades,
delimitadas por meio do Acordo de Participagdo, os objetivos eram ou ndo alcangados. No
entanto, o primeiro deles foi sendo confirmado pelo contingente atendido e certificacdo
emitida. Inclusive, foi ponto de debates nacionais e criticas permanentes de alguns
educadores (BRZEZINSKI, 1999; BARRETO, 2001; FREITAS, 2002) que defendem ser
essa formacdo mais uma estratégia da politica neoliberal, descaracterizando a formacéo
docente, por ter como pano de fundo uma concepcao de curriculo baseada nas competéncias

individuais e nos investimentos do Banco Mundial.

O segundo objetivo: elevar o nivel de conhecimento e da competéncia dos docentes
em exercicio, no entanto ndo se pode afirmar que se confirmou essa intencdo em sua
totalidade, mas pode-se dizer que em 80%, consideravelmente, os professores demonstraram
no cotidiano escolar as mudancas em seu nivel de conhecimento e na pratica pedagdgica. O
restante do percentual ndo atingido se deve ao fato de alguns ndo estarem interessados,
realmente, na formagdo. Os gestores municipais também reafirmam esta posi¢do na medida
em que desenvolvem um trabalho voltado para 0 acompanhamento e avaliacdo de seu sistema

escolar.

O terceiro e quarto objetivos se confundem com a propria pratica docente, mas
infelizmente os indices estatisticos sdo reveladores da ndo-concretude na melhoria do
processo ensino-aprendizagem e do desempenho escolar dos alunos nas redes municipais e
estaduais do Brasil. Em Alagoas o IDEB explicita que dos 102 Municipios, 77 deles estdo
com baixo desempenho comprovando o quanto ainda ha para ser investido na Educacdo
Basica para elevacdo da qualidade do ensino-aprendizagem como também a valoriza¢do do
magistério pelo resgate da profissionaliza¢do da funcéo docente.
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Na concepcdo de Cunha (2004), a base legal do Proformacao é constituida por varios
dispositivos, porém, cabe ao MEC um papel decisivo, explicitado na LDBEN n° 9.394/96 que
por sua vez atribui a cada municipio e, supletivamente, ao Estado e a Unido, a incumbéncia de
“realizar programas de formac&o para todos os professores em exercicio, utilizando para isso
também os recursos da educacdo a distancia” (Art. 87, § 3°, inciso I11). Embora determine que
a formacéo desses docentes se dé em nivel superior, no caso das séries iniciais da Educacéo
Basica, a LDB admite como formacgdo minima para o magistério a oferecida em nivel Médio

na modalidade Normal, conforme estabelece o art. 62:

Art. 62. A formacdo dos docentes para atuar na Educacdo Bésica far-se-a em
nivel superior, na graduacdo plena, em universidade e institutos superiores
de educacdo, admitida, como formagdo minima para o exercicio do
magistério na educacdo infantil e nas quatro primeiras séries do ensino
fundamental, a oferecida em nivel médio, na modalidade normal.

Para esclarecer davidas a esse respeito, a CEB do CNE posicionou-se, por meio de
Parecer e de Resolucdo, a favor dos direitos dos profissionais da educagdo que se adequarem
aos parametros citados no art. 62 da LDBEN 9.394/96.

A redacdo do artigo 62 da LDBEN é clara e ndo deixa margem para ddvida.
Aqueles que frequentam um curso Normal de nivel médio, praticam um
contato valido com a instituicdo que o ministra. Atendidas as disposicOes
legais pertinentes, a conclusdo desse curso conduz a diploma que, por ser
fruto de ato juridico perfeito, gera direito. No caso, o direito gerado é a
prerrogativa do exercicio profissional, na Educacdo Infantil e nos anos
iniciais do Ensino Fundamental (Parecer CNE/CEB 03/2003).

A Resolucdo CNE/CEB 01/2003 dispbe em seu artigo 1° que:

Os sistemas de ensino, de acordo com o quadro legal de referéncia, devem
respeitar em todos os atos praticados os direitos adquiridos e as prerrogativas
profissionais conferidas por credenciais validas para 0 magistério na
educacdo infantil e anos iniciais do Ensino Fundamental, de acordo com o
disposto no art. 62 da lei 9394/96.

E importante observar que,

0s sistemas de ensino promoverdo esforcos para realizar programas de
capacitacdo para todos os professores em exercicio.Art.87 83°, Ill. Aos
docentes da educagdo infantil e dos anos iniciais do ensino fundamental sera
oferecida formacéo em nivel médio, na modalidade normal até que todos os
docentes do sistema possuam, no minimo, essa credencial (Art. 62, da Lei
9394/96).
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Essa lei do FUNDEF permite que os investimentos voltados a formagéo inicial dos
profissionais de magistério possam ser financiados com a parcela dos 40% dos recursos do
Fundo. Esta autorizacdo gerou nos Municipios uma série de contratacdo de pessoas para
trabalhar como professores nas primeiras séries do Ensino Fundamental, sendo beneficiados

também com a formacdo do Programa em pauta.

Também provocou implicagdes desastrosas como, por exemplo, no periodo de
transicdo dos prefeitos e secretarios de educacdo em alguns municipios que acarretou na
demissédo dos professores contratados que faziam o curso, apesar de o Acordo de Participacdo
possuir uma clausula que diz que “os municipios deverdo encontrar mecanismos legais que
assegurem aos professores cursistas a permanéncia e a conclusédo de seus estudos”. Muitos
perderam o tempo que estudaram, mas amedrontados pelo terror da “perseguicdo politica”
municipal ndo moveram acdo no Ministério Publico. O MEC, imbuido de todos os objetivos
postos neste programa e ja referendados neste trabalho, ficou omisso, contribuindo para a

humilhac&o, descaso e fracasso na vida escolar desses professores.

Em outros casos, 0s municipios por intermédio das Camaras Municipais elaboraram
um Projeto de Lei para garantir a todos os professores que, independente de “ano de elei¢do”,

terminassem seu curso. Inclusive esta orientagéo foi do MEC.

Além dos instrumentos legais mencionados, o Proformacdo ainda se fundamenta no
Parecer CEB 15/98 da Camara de Ensino Basico do CNE, que define diretrizes curriculares
para 0 Ensino Médio; no Referencial para a Formacdo de Professores propostos pela
SEF/MEC e aprovado pelo CEB (Resolucdo CEB n° 3/98) e nos PCN. Convém lembrar que a
legitimidade dos diplomas é garantida por pareceres emitidos pelos Conselhos Estaduais de

Educacao das unidades federativas nos quais o Proformacéo é desenvolvido.

Considerando-se que o curso é a distancia, por meio de metas, procura-se garantir a

qualidade do processo ensino-aprendizagem a partir dos seguintes elementos:

a) utilizacdo de uma sistematica envolvendo material impresso e fitas de video,
criados para o curso, tais como: guia geral do Proformacdo, 32 guias das areas
tematicas, que contém os textos para os estudos individuais correspondendo a
parte auto-instrucional do curso; 32 cadernos de verificacdo, contendo exercicios
baseados nos guias das areas tematicas, e 32 videos referentes a cada uma das
unidades do curso.Sdo complementados com a orientacdo de tutores e com um
servico de comunicacdo permanente entre os professores cursistas, tutores e

agéncias formadoras;
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b) servigo de tutoria, por meio do qual um orientador da aprendizagem (tutor),

acompanha o processo de desenvolvimento do professor cursista.

c) servico de comunicacdo, que possibilita uma comunicacdo constante entre

professores cursistas, tutores e agéncias formadoras.

d) atividades coletivas realizadas em encontros presenciais que tém o objetivo de
orientar o professor cursista em todas as suas tarefas. Na fase presencial, que
acontece no inicio de cada mddulo, ele é preparado para desempenhar as
atividades do curso naquele modulo; nos encontros quinzenais, aos sabados, é
feita a entrega dos instrumentos individuais ao tutor e recebimento de orientagéo
para a unidade seguinte. No reforco pedagdgico, o estudo para as provas
bimestrais se disponibiliza a oportunidade para o esclarecimento de duvidas em
relacdo aos contetudos dos guias das areas tematicas junto aos professores

formadores.

Todos esses elementos sdo importantes na implementacdo das diretrizes tedricas e
metodologicas do programa. Certamente, com a preocupacdo de direcionar a politica de
formacdo a parceria firmada entre MEC, estados e municipios. A implantacdo do
Proformacdo é descentralizada. Sua estrutura organizacional abrange as trés esferas
governamentais que funcionam de maneira interativa com fungdes e responsabilidades
distintas. O organograma discrimina estas esferas e 0s orgaos que fazem parte da gestdo do

programa:
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GESTAO E ESTRUTURA OPERACIONAL DO PROFORMACAO

Ministério da
Educacéo
SEED
Coordenacao
Nacional

Secretaria Estadual de
Educacéo
Equipe Estadual de
Gerenciamento:
Coordenacéo
Estadual

Assessores Técnicos

Agéncias
Formadoras:
Professores
Formadores

Tutores

Orgéo
Municipal
de
Educacao

Cursistas

A CNP foi responsavel pela elaboracdo da proposta técnica e financeira, pela

estratégia de implantacdo do Programa,

monitoramento e avaliacdo de todas as acoes.

pela articulacdo politica e

instrucional,

A SEED foi a instancia do MEC, responsavel pelo desenvolvimento do Programa,

pela manutencdo da Coordenacdo Nacional e articulagdo institucional e politica junto aos

estados e municipios. A Coordenacdo Nacional € um grupo executivo que representou a

SEED em todas as acOes e atividades de coordenagdo, execucdo, acompanhamento,

monitoramento. Além de uma equipe central, que integrou os ATP.
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O FNDE por meio de um convénio firmado com a SEED financia as atribui¢des de

responsabilidade do componente nacional descritas anteriormente.

O componente estadual é responsavel pela implementacdo, acompanhamento e
monitoramento do Programa no ambito do estado. Ele agrega a SEE, que garante a eficiéncia
e eficacia do processo de implementacdo. Ela tem como funcédo constituir a EEG indicando o
pessoal técnico para gerenciar o Proformacédo que, por sua vez, organiza as AGF, que sdo 0s
elementos centrais do programa responsaveis pelo acompanhamento pedagdgico do
Programa, que vai desde a capacitagcdo dos tutores e a preparacao dos professores cursistas na
fase presencial até os servicos de apoio a aprendizagem e 0 acompanhamento do trabalho dos
tutores. As AGF, também, se responsabilizam por parte do funcionamento operacional do

Programa, zelando por sua boa implementag¢do nos municipios sob sua jurisdi¢do. Assim,

por ser a instancia que esta mais proxima dos Tutores e Cursistas, a equipe
da AGF desempenha func¢des importantissimas, pedagogicas e operacionais
que asseguram a cada Cursista no Proformacdo um atendimento de
qualidade e o auxilio necessario ao seu sucesso no curso. (Texto de Apoio a
AGF, p.6).

Da mesma forma que o cursista tem um tutor que acompanha seu trabalho de perto,
o tutor também tem um professor formador que o auxilia na realizacdo de suas atribuicdes.

As capacitagdes dos professores formadores, que ocorrem no inicio de cada médulo,
sdo oportunidades que eles tém para discutirem 0s conteudos e atividades previstas para 0
modulo, esclarecerem davidas, fazerem corregdes e decidirem a melhor maneira de capacitar

0s tutores e preparar os cursistas na fase presencial.

A sistematica adotada pelo MEC foi o da capacitacdo dos professores formadores
pelos agentes multiplicadores. De cada agéncia formadora, eram indicados professores por
area de conhecimento que iam participar da capacitacdo nacional, geralmente em outro Estado
ou em Brasilia, os quais, de volta, iam repassar o conhecimento trabalhado no Encontro
Nacional. Esta estratégia possibilitava ao MEC uma economia, pois nas capacitagdes
estaduais vinha apenas um técnico do Ministério acompanhar juntamente com a equipe do

gerenciamento do estado o desenvolvimento das AGF, uma autoformacéo.

O acompanhamento e suporte aos estudos do professor cursista foi a chave para
oportunizar o sucesso de todos. Dessa forma, é preciso que a AGF planeje o seu plantdo
pedagdgico de modo a atender a todos 0s seus tutores e cursistas, quando estes necessitarem.
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Além de estar disponiveis para prestar assessoria aos participantes do curso, 0s professores
cursistas ainda tém uma serie de atribuices administrativo-pedagogicas para serem

executadas.

O componente municipal tem como atribui¢cdo a implementacdo do Programa no
municipio, funcionando em conjunto com a SME, que garante o éxito das atividades
propostas, e ainda indica o técnico que sera 0 OME. Este € responsavel pela coordenacéo e
acompanhamento dos trabalhos que sdo desenvolvidos pelo Proformacdo. Quando o
componente municipal assume suas responsabilidades, a realizacdo das a¢6es é bem-sucedida.
Caso contrario, ha intervencdes da AGF, da EEG, da CNP, consecutivamente, por ordem de

atuacao.

Os tutores também fazem parte dessa instancia, como facilitadores, orientadores e
motivadores do professor cursista. Eles acompanha os estudos de cada um, procurando
auxilid-lo no cumprimento de todas as tarefas previstas no curso e tém como ponto de apoio

pedagdgico as AGF a que esté ligado.

No curso, o tutor € um elemento-chave para o sucesso do professor cursista nas
atividades individuais e coletivas do curso. Sua principal tarefa é auxiliar no seu desempenho
tanto no Programa como na sua pratica pedagdgica em sala de aula, ainda direciona-lo para a
melhoria do seu processo de crescimento profissional, sobretudo a partir dos conteddos e

experiéncias desenvolvidas nas unidades de cada area tematica.

O ingresso do tutor no Proformagéo acontece mediante selecéo realizada pela AGF,
que tem como critérios uma prova escrita, uma entrevista e a analise do curriculo, enviados
pelas secretarias municipais de educacdo, as quais, muitas vezes, ndo divulgam o processo
seletivo na comunidade, mandando, em alguns casos, poucos curriculos, normalmente de
pessoas do circulo de amizades no &mbito municipal. Os tutores selecionados sdo submetidos
a capacitacdo sempre no inicio de cada mddulo. O enfoque principal desse encontro é o
processo de construcdo do conhecimento tedrico-pratico vivido pelos cursistas, e ndo o mero

dominio dos contelidos curriculares.

A atuacgéo qualificada do tutor como mediador da relagdo aluno-professor-cursista-
AGF num curso a distancia assegura condi¢cGes mais plenas de aprendizagem e da agéo
educativa. Por isso, o trabalho do tutor viabiliza o didlogo, fator fundamental entre a AGF e 0s

Seus cursistas.
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Para que a participacdo do tutor seja eficiente e eficaz é necessario que ele esteja

consciente das atribuicfes que estdo inclusas no seu cotidiano, as quais Cunha, (2004, p.13)

apresenta:

participar da capacitacdo especifica para o desempenho de sua
funcdo;participar da fase presencial do curso;organizar e promover 0S
Encontros Quinzenais com os professores cursistas, seguindo as diretrizes da
CNP;avaliar e comentar com o professor cursista 0 crescimento deste em
todas as suas tarefas, incluindo as atividades do CVA e a pratica
pedagogica;enviar a AGF as fichas de acompanhamento mensal do cursista;
promover a recuperagdo paralela para o professor cursista que ndo obtiver a
pontuacdo minima exigida nos instrumentos de avaliacdo;procurar resolver ou
encaminhar a AGF todas as duvidas e questionamentos de seus orientandos;
realizar, mensalmente, visita a escola em que o professor cursista leciona,
para observacdo da pratica pedagdgica;participar das reunides mensais na
AGF para acompanhamento e avaliacdo das atividades de tutoria;fornecer
dados a AGF, EEG, CNP e |Instituto de Avaliagdo, sempre que
solicitados;auxiliar na solugdo de problemas que surjam nas escolas, levando
em consideracdo a realidade especifica de cada municipio;informar
periodicamente o diretor da escola sobre o desenvolvimento do processo de
ensino e aprendizagem e a incorporacao a pratica pedagdgica das sugestoes de
atividades;colaborar com as atividades de articulacdo da escola com as
familias e a comunidade;elaborar relatérios mensais e circunstanciados dos
trabalhos e envia-los a AGF;participar, como representante ou quando
convocado, de reunides relativas ao Programa.

A autora explicita a importancia e a atuagdo do tutor no programa como instigador

da evolucéo do professor cursista, ndo s6 como pessoa, mas, sobretudo, como profissional.

O curriculo foi definido por especialistas, acatando as Diretrizes Curriculares para o

Ensino Médio e as concepgdes tedricas que orientam a formagdo de professores. O mesmo

estrutura-se em seis areas tematicas que agregam:

a) Base Nacional do Ensino Médio

Linguagens e Codigos (Lingua Portuguesa).
Identidade, Sociedade e Cultura (Sociologia, Filosofia, Histdria e Geografia).
Matematica e Légica (Matematica)

Vida e Natureza (Biologia, Quimica e Fisica).

b) Formacdo Pedagdgica

Fundamentos da Educacgéo (Sociologia e Filosofia da Educacéo e Psicologia).

Organizacdo do trabalho Pedagdgico. (Estrutura, Curriculos e Programas e
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A essas areas acrescentam-se:

e Lingua Estrangeira: eleita pelo estado para compor o curriculo pleno.

e Eixos Integradores: espago de interdisciplinaridade em que os contetdos das
disciplinas das diferentes areas sdo articulados em torno das experiéncias dos
Professores Cursistas, presentes em cada modulo e servirdo como elemento

agregador de todas as areas.

O cumprimento dessa matriz curricular possibilita a formacdo de um professor que
seja capaz de dominar todo o instrumental necessario para o desempenho competente de suas
funcOes; tematizar a propria pratica e refletir criticamente a respeito dela; conhecer e aceitar
as caracteristicas dos seus alunos; respeitar as diversidades culturais e lidar bem com elas; ser
comprometido com o sucesso dos alunos e com o funcionamento democréatico da escola em
que atua; valorizar o saber que produz em seu trabalho cotidiano e ter consciéncia de sua
dignidade como ser humano e como profissional; conhecer os fundamentos da cidadania;
utilizar formas contemporaneas de linguagem e dominar os principios cientificos e

tecnoldgicos que sustentam a moderna producdo da vida contemporanea (CUNHA, 2002).

Considerando as metas tratadas e a referida matriz, algumas dificuldades foram
surgindo em sua integralizacdo por ser de base do Ensino Médio, obviamente, e muitos dos
professores cursistas, principalmente, os alunos das primeiras turmas, nao possuiam o ensino
fundamental completo, fazendo-o, muitas vezes, paralelamente ao curso, por meio do
supletivo oferecido pelas Coordenadorias de Ensino. Ademais, os outros alunos se
desenvolveram bem, tiveram naturalmente, dividas em Matematica e logica, Inglés e
Fundamentos da Educacdo, impulsionando a estas mais estudo pelo grau de dificuldades
normalmente apresentadas, mas também buscando redescobrir o mundo do conhecimento e da
reflexdo/transformacdo de sua pratica pedagdgica a luz das teorias educacionais, que
Sacristan (1999) considera indissociaveis, teorias e praticas no plano da subjetividade do
professor. No curso essa proposta € que o professor seja capaz de continuar aprendendo e seja
um cidaddo responsavel e participativo, integrado ao projeto de sociedade em que vive e, a0

mesmo tempo, critico e transformador.

A realidade é que, em alguns municipios, tudo o que 0 MEC preconiza esta distante
da pratica do professor, principalmente daquele que trabalha, em sua maioria, nas
comunidades rurais como 0s que sdo objetos desse estudo. Esta afirmativa parte da

observéncia de que ele ndo participa de capacitacbes que possibilitem o desenvolvimento de
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suas atribuicdes de forma ampla e nem adquire maturidade para questionar e refletir sobre a
sua atuacdo, muitas vezes, até sendo prejudicado em algumas situacfes, mas opta pelo nédo-

enfrentamento politico.

A superlotacdo das salas de aula, em alguns casos, dificulta que o docente se envolva
com a crianca individualmente e, ainda, em alguns municipios alagoanos, existem as
chamadas salas multiseriadas nas quais os docentes enfrentam a diversidade de séries juntas e
a idade variada das criancas, tornando-se um desafio ao planejamento desse professor,

consequientemente a ndo-aprendizagem dos educandos.

Outra questdo que contribui para uma realidade divergente da que consta nos
documentos oficiais € o exercicio da profissdo pressionado pelas circunstancias, ou seja, 0
individuo se vé no magistério ndo por opcdo, mas por falta de alternativa. Isso reflete
diretamente na aprendizagem do aluno, pois € comum esse profissional direcionar o seu
trabalho ao minimo exigido em sala de aula, e, muitos, por terem consciéncia da ma qualidade

do ensino que desenvolvem, até “facilitam” para o estudante ser promovido.

Atualmente os educadores procuram trilhar pelo caminho da democracia, tanto em
relacdo a escola em sua totalidade como no que se refere a sua prética pedagdgica. A
organizacdo da classe como profissionais e algumas conquistas por ela conseguidas tém
ajudado aos professores no sentido de se valorizarem enquanto pessoas e como profissionais,
incentivando-os a mostrar o seu potencial na sala de aula. Por outro lado, também existem os

que estdo pouco se incomodando com as mudancas ocorridas e as demandas da modernidade.

O uso da tecnologia é mais um desafio a ser enfrentado pelo professorado e até
totalmente fora do alcance de uma parcela consideravel desses profissionais. Essa assertiva se
refere aqueles docentes que trabalham em escolas pequenas situadas nas zonas rurais dos
municipios interioranos do Estado. Quanto aos que tém acesso a ela ndo sabem como
aproveita-la, pois ndo sdo preparados para a sua utilizacdo ou simplesmente acham mais
“trabalhosos” do que a velha aula.

Esses argumentos mostram que formar um professor comprometido, que vise a
construgcdo da sua criticidade, tornando-se um agente de transformacdo, segundo a meta
estabelecida pelo MEC em relacdo ao Proformacdo, ainda é dificil; embora se reconhegam

grandes avangos nas atitudes e na pratica pedagogica dos professores cursistas.

O Proformacao adota uma metodologia variada, colocando a disposicédo do professor

cursista uma gama de atividades que proporcionam o desenvolvimento de suas habilidades.
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Dentre elas estdo: materiais auto-instrucionais, que contam com o0s guias de estudo, com
textos e videos, que integram os conteudos trabalhados nas areas tematicas, incluindo citagdes

de prética pedagdgica e propostas de atividades diretamente ligadas a pratica docente.

Dos materiais disponibilizados, os guias de estudo tornam-se um dos principais
desafios por conter todas as &reas tematicas. Sao sistematizadas as informacdes, 0s
conhecimentos, as atividades e as orientacbes para a pratica pedagdgica. Nos estudos
realizados, os professores demonstram um esforco grande para realizacdo dessas leituras, da
resolucdo de atividades em apenas 15 dias, para concretizar uma unidade de todas as areas
tematicas. Alguns professores se aproveitam da posi¢do de aluno, ndo fazendo as devidas
leituras e ndo respondendo as atividades, prejudicando seu desenvolvimento na aprendizagem.
No caso dos videos, sdo orientacdes explicativas das areas tematicas e complementares para a
pratica pedagogica, trazem propostas de atividades superinteressantes mas tem municipio que

ndo usufrui deste instrumento por ndo possuir video nas escolas ou por estar quebrado.

As atividades coletivas presenciais somam uma carga horaria de 168 horas por
modulo e acontecem em trés momentos: fase presencial com 76 horas correspondentes a 10
dias, na qual sdo iniciados em cada modulo, orientada pelos professores formadores da AGF.
Ela tem o objetivo de preparar e instrumentalizar o professor cursista para as atividades
previstas para o desenvolvimento do médulo. Além da apresentacdo geral dos contetdos, sdo
trabalhados métodos de estudo que auxiliardo o professor cursista no seu desempenho na

etapa correspondente do curso. Sua realizacdo é sempre no periodo de férias nas AGF locais.

O encontro quinzenal tem 72 horas distribuidas em 9 encontros presenciais durante
cada modulo, que atende a todos os professores cursistas de um mesmo tutor e ocorrem aos
sadbados. As atividades sdo programadas em funcdo de prover orientacdo, suporte a
aprendizagem e acompanhamento do desempenho dos professores cursistas. Neste encontro
sdo apresentados e discutidos os videos relativos aos estudos da quinzena e a pratica docente,

assim com o esclarecimento das duvidas relativas aos temas das unidades de estudo:

O reforco pedagdgico compreende 20 horas de atividades presenciais realizadas
antes das provas bimestrais de cada mddulo e coordenadas pelos professores formadores.
Nesse encontro sdo esclarecidas as duvidas dos professores cursistas, em relacdo aos
conteddos do guia de estudo. Visa também resolver as dificuldades dos professores cursistas,

detectadas pela AGF durante o acompanhamento das atividades.
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2.1 Concepcdes e Proposta Pedagogica do Proformacao

No Proformacdo, as concepcdes pedagdgicas de formacdo docente estdo inter-
relacionadas aos referenciais para a formacdo de professores. Apresenta uma proposta de
formacao profissional de professores fundamentados em competéncias a serem construidas ao
longo da formagdo inicial e continuada, garantindo-lhes o desenvolvimento permanente dos
principios da ética democratica, a utilizacdo de conhecimentos sobre a realidade econdmica,
cultural, politica e social brasileira para compreender o contexto e as relacbes em que esta
inserida a préatica pedagogica; orientar suas escolhas e decisdes metodoldgicas e didaticas por
principios éticos e por pressupostos epistemoldgicos coerentes; gerir a classe, a organizacao
do trabalho, estabelecendo uma relacdo de autoridade e confianca com os alunos. (SEF/MEC,
2002, p.82).

Os conceitos fundamentais que norteiam o eixo do curriculo, consegiientemente a
proposta pedagogica do Proformacdo, é o que se entende por educacgdo, escola, aprendizagem,
conhecimento escolar, interdisciplinaridade, pratica pedagogica e identidade profissional.

A educacdo em seu sentido amplo é compreendida como processo dinamico que vai
da vida cotidiana para a vida escolar na articulacdo dos diversos saberes existentes na
sociedade, principalmente com os conhecimentos cientificos. A educacdo, concebida através
do curriculo do Proformacéo, valoriza a histdria, a cultura, o conhecimento produzido pelo
homem, ao tempo que promove a formacdo dos sujeitos, o desenvolvimento da pessoa e sua

auto-realizacéo.

O que se observa € que ainda ndo ha essa interacdo vida-escola, o professor tem
dificuldade para articular o saber cientifico com o saber cotidiano. Mesmo o programa
enfocando conteddos que mostrem essa necessidade, o cursista ndo tem essa vivéncia e a
propria escola ndo o motiva para isso. Acontece até de alguns tentarem realizar acGes voltadas
para esta finalidade e ser criticado ou inibido pela escola que ainda se encontra em defasagem
com relacdo as préaticas propostas pelo programa.

A escola como instituicdo social, na incumbéncia de ensinar com qualidade, e numa
perspectiva de l6cus de formacdo dos sujeitos na concretizacao das relagdes entre educacéo,
sociedade e cidadania, tem se constituido em espaco de formagdo continuada de professores.
Na concepcédo do Proformacéo:
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A escola é a instituicdo social que concretiza as relagdes entre educacéo,
sociedade e cidadania, sendo uma das principais responsaveis pela formacao
das novas geragbes. Expressa-se em uma organizagdo concreta, com
objetivos e fungdes e estruturas definidas. Faz a mediacdo entre as
demandas sociais por cidaddos escolarizados e as necessidades de auto-
realizacdo das pessoas. E parte da sociedade mas também colabora para essa
transformacéo. (CUNHA, 2002, p. 20).

Embora se reconheca essa funcdo da escola, na realidade, percebemos o
distanciamento entre escola, sociedade e cidadania. A escola é o érgdo que mais demora a ter
acesso as transformacdes sociais, a exemplo, das tecnologias. A sociedade exige das novas
geragdes essa interconectividade, mas infelizmente ndo ha condicdo de aprendizagem nesta
area, pois muitas escolas publicas estdo sucateadas, se limitando a ensinar a ler, escrever e
calcular, com sérias dificuldades. Verdadeiramente, estdo aquém da cidadania e dos

ambientes tecnoldgicos.

O Programa tem dado importante contribuicdo, sugerindo préticas que
comprovadamente apresentaram resultados surpreendentes, no entanto, a aprendizagem se
encontra muito voltada a aquisicdo de habilidades referentes a leitura, a escrita e ao calculo,

deixando de dar énfase aos aspectos sociais e principalmente aos afetivos.

No Proformacdo, a aprendizagem assume outras dimensdes, € compreendida “como
o0 desenvolvimento de competéncias adquiridas no processo de construcdo pessoal e atribuicdo
de re-significacdo aos elementos sociais e culturais transmitidos” (CUNHA, 2002, p.19).
Quando se fala em aprendizagem, necessariamente tratamos de construcdo de subjetividades
inerentes ao ser humano. Em relacdo aos professores cursistas do programa, essa construcao

da subjetividade, mobiliza elementos cognitivos, afetivos e sociais.

Nesse sentido, o conhecimento escolar € visto em sua significacdo como resultado
da producdo dos varios tipos de conhecimentos em articulacdo permanente com a elaboracgéo
do curriculo e sua efetivacdo na relacdo professor-aluno. Em se tratando do professor cursista,
embora alguns animados pela riqueza dos contetdos de que o programa dispde, procurem dar
uma nova roupagem as suas aulas, sabe-se que o conhecimento escolar se resume em mera
transmissdo de informacdes. Com excecBes de alguns cursistas que se destacam em iniciar

esse processo de articulacdo dos varios conhecimentos e saberes necessarios aos educandos.

A pratica pedagogica é entendida como uma pratica social que vai além da docéncia,
abrangendo os diferentes aspectos do projeto pedagdgico da escola e as relacdes desta com a

comunidade. E o ponto de partida para a teoria, mas também se reformula a partir dela.
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“Sup0be analise e tomada de decis6es em processo, beneficiando-se do trabalho coletivo e da
gestdo democratica. A capacidade de tematizar a propria pratica, enquanto atividade inerente

ao professor reflexivo, é fonte de acao instituinte, transformadora” (CUNHA, 2002, p.21).

Os professores cursistas tém aproveitado muitas sugestdes das praticas pedagogicas
apresentadas pelo Programa, o que tem enriquecido e diversificado suas aulas, principalmente
quando trabalham com os projetos didaticos, os quais possibilitam uma pratica
interdisciplinar. Ndo se pode negar, porém, que dentre eles ha alguns que ndo conseguiram
avancar, persistindo no uso do giz e do quadro. Como esses, muitos outros procedem da
mesma forma, indiferentes ao mundo que os rodeia, sem, contudo, estabelecer a inter-relacao

entre a teoria e a pratica tdo necessarias para um trabalho docente eficiente.

A interdisciplinaridade é um meio de trabalhar as questdes atuais sobre a elaboracao
do conhecimento, que salienta o rapido envelhecimento da informacdo factual e o
distanciamento das fronteiras entre as disciplinas tradicionais. Entretanto, as interagoes
possiveis das areas de conhecimento sdo sempre parciais e s6 podem ser feitas em funcédo de

uma finalidade clara.

Trazendo a interdisciplinaridade para a realidade do professor cursista, pode-se
afirmar que a maioria deles ndo a concebe em sua prética. Ele ainda esta muito voltado para a
disciplinaridade, dividindo o seu horario entre cada area do conhecimento. Mesmo sabendo
gue o Programa procura fazer a integracdo entre os contetdos, muitos reconhecem ndo ter o
embasamento adequado para esse tipo de abordagem. Os proprios professores formadores ndo

desenvolvem essa pratica nas areas tematicas do curso.

A construcdo da identidade profissional constitui o elemento norteador do eixo
vertical do curriculo, coordenando os eixos integradores dos modulos e buscando dar
organicidade ao curso em sua totalidade, estrutura-os em um continuo que parte das relaces
entre a realidade social e a educacdo, ¢ mediada pela dindmica da instituicdo escolar que
efetiva o trabalho na sala de aula e viabiliza as condigdes para a compreensdo da

especificidade profissional do professor.

[...] Nesse sentido, o ser docente esta vinculado aos elementos histéricos que
constituem o cenario no qual o professor se expressa como pessoa e
profissional. A identidade, ao mesmo tempo em que vai diferencia-lo, posto
que suas experiéncias sdo singulares, vai torna-lo semelhante a um
determinado grupo ao qual pertence, neste caso os docentes [...].(FARIAS,
2007, p.76).
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Embora o Programa tenha um sistema de avaliagdo muito bem estruturado, na
pratica podem-se constatar algumas lacunas. Vale ressaltar que s@o varias as situagdes que
colocam a sua eficacia em risco. Ha momentos em que o cursista contribui com o seu
comodismo, deixando-se levar pela concepcéo tradicional de ensino, na qual a transmisséo de
conhecimentos é o principal foco. Ha outros em que o docente busca alternativas que visam a
uma verificacdo da aprendizagem mais eficiente, mas o contexto envolvendo aspectos
técnico-administrativos impede ou dificulta sua iniciativa. Por outro lado, existem o0s casos
cujos resultados sdo visiveis e as transformacgdes, ndo sé na sala de aula, mas também na

postura do cursista, sdo notaveis.

O curso toma a propria escola como locus privilegiado de formacéo, centrando 0s
materiais e as atividades de ensino na pratica concreta e nas dificuldades especificas dos
participantes; leva em conta a sua realidade de sala de aula e da profissdo docente, ou seja, as
condigBes materiais e institucionais em que atua o professor. E importante essa consideragéo
dada a realidade das escolas publicas, as quais necessitam urgentemente de um repensar de
estruturas e praticas que contribuam para uma melhor educagdo. Segundo Pimenta e Lima
(2004, p.66):

a construgcdo e o fortalecimento da identidade e o desenvolvimento de
convicgcOes em relacdo a profissdo estdo ligados as condicdes de trabalho e
ao reconhecimento e valorizacdo conferida pela sociedade a categoria
profissional. Dessa forma, os saberes, a identidade profissional e as praticas
formativas presentes nos cursos de formacdo docente precisam incluir
aspectos alusivos ao modo como a profissdo é representada e explicada
socialmente.

A partir do estudo desta proposta, percebemos que a mesma da sustentacdo para a
construcdo da identidade profissional do professor das séries iniciais da Educacdo Basica,
estabelecendo relagdes entre a realidade social e a educacdo, de modo a redimensionar o
trabalho em sala de aula que os professores cursistas ja efetivam em suas localidades.

2.2 Instrumentos de Avaliacao

O professor cursista é avaliado ao longo do curso, mediante a utilizagdo de seis
instrumentos de verificacdo do desempenho, os quais incidem também no trabalho da tutoria.

Caderno de Verificagdo da Aprendizagem (CVA) - composto de exercicios sobre os
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conteddos de cada area tematica apresentada nos guias de estudo. Eles séo respondidos pelo
professor cursista em casa, ao longo de duas semanas, podendo, este, consultar o material
base. Sua finalidade € avaliar os conhecimentos do professor cursista quanto aos assuntos
obrigatorios do curriculo do Ensino Médio com habilitacdo para o magistério. No encontro
quinzenal o professor cursista entrega o caderno de verificagcdo da aprendizagem ao tutor que
0 corrige e devolve no encontro seguinte com as orientacfes para a recuperacdo, quando
necessério. E considerado aprovado o professor cursista que atingir a pontuagdo minima igual
ou superior a 50% de aproveitamento em cada area temética, cuja pontuacdo atribuida é de 0 a
5 pontos. Quando o professor cursista ndo atinge essa meta, o tutor orienta a recuperacao dos
conteudos, oferecendo exercicios e leituras adicionais referentes as questdes incorretas, que

sdo corrigidas, e a pontuacdo obtida, adicionada a anterior.

Memorial - conjunto rico e dindmico de texto, elaborado de forma gradual pelo professor
cursista, no qual devem estar presentes os acertos, as vitdrias, mas também as falhas, os
momentos de desanimo, as paradas, as duvidas. Segundo o texto de apoio como orientar e
avaliar o memorial (MEC, 2002), pode-se dizer que ele é uma espécie de diario, no qual o
cursista vai escrevendo o que esta sentido, refletindo, vivenciando. Nesse instrumento é que

ele vai construindo sua identidade profissional.

Sua estrutura é flexivel, aberta, e o torna um documento que relata aspectos
subjetivos da vida do professor cursista 0s quais vao deixa-lo constantemente diante do novo
e do inesperado. Por isso ndo se pode considera-lo como algo pronto e acabado, mas um
registro em construgdo que espelha e acompanha o préprio percurso do professor cursista.

Para a elaboracdo do memorial, o cursista deve levar em consideracdo as orientagdes
contidas em cada unidade que insere os conteddos nela abordados, além disso, o professor
cursista precisa estar fazendo a articulagdo entre sua experiéncia no curso e seu crescimento
profissional; apontando as mudancas que o Proformacéao tem realizado na sua vida em sala de

aula.

A analise e a avaliacdo do memorial requer do tutor atencdo a narrativa que o
cursista faz de suas experiéncias, reflexdes e sentimentos. Em vista disso, o tutor precisa estar
preparado para uma avaliagdo que tenha como objetivo facilitar as habilidades de escrita, 0
desempenho e a pratica do professor cursista. E interessante ressaltar que a elaboragio do
memorial é um processo que s6 termina no final do curso, porque em cada modulo é avaliado
um pouco do que se espera das competéncias que o cursista desenvolva nesse periodo. Outro

aspecto importante com relacdo a avaliagdo do memorial é que as diferencas no
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desenvolvimento do professor cursista devem ser respeitadas, pois pode acontecer que ele s

consiga atingir uma determinada competéncia no final do quarto médulo.

A pontuacdo méaxima a ser atribuida é de 5 pontos, sendo: 3,5 (70%) para o conteddo
e 1,5 (30%) para a forma. Com relagdo ao contetdo, o tutor deve verificar se o professor
cursista utiliza as sugestdes da parte C do Guia das areas tematicas, se demonstra as
competéncias descritas nos Guias de Estudo para aquele médulo e se fala de suas experiéncias
no curso e na sala de aula, bem como se expressa suas opinides, reflexdes e sentimentos no
que se refere ao curso, a sua pratica e a vida escolar. Para avaliar a forma, os parametros
observados sdo a clareza, a coeréncia e a sintaxe. Vale acrescentar que, no primeiro moédulo, a
pontuacdo deve considerar mais o conteudo, porque 0 memorial € um exercicio que o cursista

vai aprimorando com o tempo e a pratica.

Préatica Pedagogica - acompanhamento das atividades docentes do professor cursista e deve
ser feito nas visitas mensais do tutor & escola onde ele atua. Nele, o tutor observa se o cursista
estd colocando em pratica na sala de aula o que estuda durante o Proformacdo. Se esta
desenvolvendo as competéncias e atingindo os resultados esperados descritos no Manual do

Tutor; se segue as orientacOes da secdo “Abrindo Nosso Horizontes” dos Guias de Estudo.

Conforme explicita o texto de apoio como acompanhar a Préatica Pedagdgica (MEC,
2002), para fazer um acompanhamento eficiente, o tutor deve elaborar o planejamento das
visitas, construir uma relacdo de confianca com o cursista, relembrar as competéncias e 0s
resultados a serem alcangados por ele, ler as sugestdes dos Guias de Estudo, caso haja,
esclarecer as davidas no preenchimento da Ficha de Acompanhamento Mensal e reler o

ultimo encontro quinzenal.

A observacédo da pratica pedagogica ndo se restringe apenas as atividades docentes,
ela abrange todo o contexto escolar no qual o cursista esta inserido. Por isso ao chegar a
escola o tutor deve observar o espaco fisico, o material utilizado pelo professor cursista, como
ele estad conduzindo o processo de ensino e aprendizagem e como a dinamica de sala de aula
estd sendo direcionada. Tendo em maos todos esses dados € atribuida uma pontuagdo que vai
de 1 a 8 pontos, conforme o desempenho do professor cursista . No final da visita, o tutor
conversa com o professor cursista para orientar sobre 0s aspectos que precisam ser

melhorados, para que na proxima observacdo eles possam ser sanados.

Plano de Aula - instrumento de planejamento do trabalho docente do cursista. No

Proformagdo ele é monitorado de duas maneiras: como conteldo da &rea tematica de
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Organizacao do Trabalho Pedagdgico, nos modulos 111 e 1V; e como orientacgdo realizada pelo
tutor para o professor cursista no desenvolvimento de suas atividades cotidianas de modo que

ele, desde o inicio do curso, possa aprimorar sua pratica em sala de aula.

Seu objetivo é tornar o cursista capaz de planejar o uso e o melhor aproveitamento
do tempo de permanéncia dos alunos na escola, assim como situacGes de ensino, definindo
objetivos e conteudos, selecionando atividades e recursos adequados a eles, e ainda realizar
tarefas com os alunos que explorem as varias dimensfes que o conteldo sugere, visando ao

aprofundamento do estudo na perspectiva da aprendizagem autdbnoma.

A avaliacdo do plano de aula consiste na observacéo do desempenho satisfatorio do
professor cursista, com relacdo aos objetivos, conteudos, procedimentos, recursos didaticos,
tempo de realizacdo e atividades de avaliacdo. Apds essa andlise, o tutor pontua de 0 a 2
pontos segundo as anotagdes feitas. A recuperagdo do plano de aula, sob a forma de
orientacdo, é o procedimento no qual o tutor expGe os pontos a serem melhorados, esperando

que no seguinte eles sejam incorporados.

Provas Bimestrais - obrigatorias e envolvem os conteidos das areas tematicas devendo ser
respondidas individualmente e sem consulta pelo professor cursista. Por meio delas séo
avaliados os conhecimentos do professor cursista que foram trabalhados nos guias de estudo.

Quem avalia séo os professores formadores.

Projeto de Trabalho - atividade desenvolvida pelo professor cursista, sob a forma de
pesquisa ou acdo pedagogica, a respeito de algum aspecto (social, historico, cultural,
ecoldgico e cientifico) de sua realidade local.

A EEG, em conjunto com as AGF, define o eixo temético que serve de referéncia
para a escolha dos temas dos projetos a serem desenvolvidos pelos professores cursistas. A
elaboracdo do projeto de trabalho é dividida em etapas para facilitar a sua execugdo. A
primeira é a sensibilizacdo que é feita pela AGF durante a fase presencial, que se constitui um
momento de esclarecimentos e motivacdo dos professores cursistas para a realizacdo do

projeto de trabalho.

A segunda etapa é a definicdo do tema que é feita em conjunto pela turma de
professor cursista e o tutor. Cada turma estabelece um U(nico tema que devera estar
relacionado com o Eixo Tematico previamente estabelecido. A partir desse tema, cada

professor cursista escolhe um assunto para pesquisar.
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A elaboracdo da proposta do projeto de trabalho deve conter: identificacao,
justificativa, problematizacdo, cronograma de atividades e as fontes de consulta. Com essa
proposta definida, é chegado o0 momento de elaborar o relatério parcial, na qual o cursista
descreve as atividades desenvolvidas até entdo e comenta as que foram reprogramadas, se for
0 caso. Segundo consta no texto de apoio “Como Orientar e Avaliar o Projeto de Trabalho”
(MEC, 2002), e necessario registrar ainda os ajustes ou reformulagdes realizadas, as
alteracdes no cronograma apresentado na proposta do projeto de trabalho, as dificuldades e

avangos ocorridos, além de analises feitas até esta etapa, devidamente comentadas.

Como ultimo passo, tem-se o relatério final contendo todos os itens desenvolvidos
no projeto de trabalho e uma conclusdo onde séo registrados os resultados obtidos. Além
disso, é indispensavel uma auto-avaliacdo na qual o professor cursista deve refletir sobre as
atividades realizadas no decorrer de todo o projeto, analisando seu préprio desempenho e a
contribuicdo desse instrumento para o aprofundamento de seu conhecimento, de sua escola ou

da comunidade.

A avaliacdo do projeto de trabalho é realizada pela equipe da AGF, com parceria do
tutor. O papel da AGF nessa tarefa € muito importante uma vez que o projeto de trabalho
pode envolver varias areas teméticas. Cada etapa (Proposta do Projeto de Trabalho, Relatério
Parcial e Final) é avaliada individualmente, assim como os itens que a compdem. Cada parte
vale 200 pontos e a pontuacdo final é calculada pela média aritmética das trés, o que significa

dizer que a pontuagdo maxima atingida pelo professor cursista é de 200 pontos.

A recuperacéo ¢ feita durante o processo de sua elaboracdo. E importante que 0s
professores formadores e, principalmente, os tutores estejam atentos e acompanhem de perto
o trabalho dos professores cursistas para poder identificar as dificuldades e orienta-los no

sentido de supera-las.

Para ser aprovado em todos os instrumentos de avaliacdo, o professor cursista
precisa atingir a pontuacdo minima igual ou superior a 50%; e no médulo ele deve obter na
soma da nota final de todos eles um total igual ou superior a 60% de aproveitamento em cada
area tematica e ainda frequéncia minima de 75% do total de horas das atividades coletivas

presenciais.

Cada um desses instrumentos tem uma funcéo especifica, alguns sédo quantitativos e
outros qualitativos, permitindo conhecer diferentes aspectos do desenvolvimento do cursista,

durante seu percurso no Programa.
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2.3 Proformacéo em Alagoas

O Proformacdo em Alagoas foi implantado no ano de 2000 com o chamado Grupo
I1, pois em outros estados do Brasil ja haviam sido iniciadas as agdes deste programa, com
grupo piloto denominado Grupo I. Foram desenvolvidos cinco grupos de formacdo de
professores das redes municipais, aqui no estado durante um periodo de oito anos, atendendo

65 municipios alagoanos.

Ficou evidente que a evasao se deu em virtude da desisténcia de alguns municipios e
ndo por razdo da vontade pessoal do cursista, porém a reprovacdo foi considerada
insignificante para o contingente atendido. A tabela abaixo detalha o desenvolvimento do

Proformacdo em Alagoas.

Tabela n° 1: Dados do Proformacéo em Alagoas

GRUPO PERIODO MUNICIPIOS PROFESSORES EVADIDOS | REPROVADOS | TOTAL
ATENDIDOS
I 2000-2002 35 630 02 - 628
" 2002-2004 15 157 06 - 151
v 2004-2006 11 141 03 02 138
\% 2005-2007 10 235 - 09 226

Fonte: Equipe de Gerenciamento do Estado de Alagoas-AL

No periodo de 2000 a 2002, o Grupo Il iniciou os trabalhos em Alagoas, em julho de
2000, e terminou em julho de 2002, atendendo e habilitando 628 professores cursistas
pertencentes a 35 municipios alagoanos. Os participantes foram distribuidos em cinco AGF,
em funcgdo da proximidade geogréfica dos municipios. Um dado a ser destacado é que neste

grupo ndo houve repetentes.

O Grupo Ill, que teve inicio em agosto de 2002 e término em agosto de 2004,
habilitou 151 professores, oriundos de 15 municipios, distribuidos em 3 AGF no estado.
Todos os professores foram aprovados.

A composicéo e distribuicdo do Grupo IV se deu em 3 AGF, iniciando em julho de
2004 e terminando em julho de 2006. Atendeu 138 professores de 11 municipios e habilitou

136, pois, 2 foram reprovados na AGF Arapiraca.
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No Grupo V, os trabalhos iniciaram em julho de 2005 e foram concluidos em julho
de 2007, habilitando 226 professores, de 10 municipios. Os mesmos foram distribuidos em 3
AGF no estado.

Essa é a abrangéncia do Proformagdo em Alagoas com um nivel de satisfacdo muito
elevado por parte de todos os envolvidos e evidencia a importante contribuicdo que o
Programa tem proporcionado a educacdo do Estado, uma educacdo que esta fazendo
paulatinamente a diferenca na pratica diaria do professor cursista, mas sabemos que ainda
precisam melhorar muito para podermos mostrar & sociedade brasileira e alagoana a diferenga
nos dados estatisticos que continuam defasados nacionalmente, especialmente os de Alagoas.
Repensar esta pratica pedagdgica significa rever o ensino-aprendizagem ndo sé dos
professores, mas rever as praticas de todos os profissionais da educacdo, sobretudo dos

governantes.



3. ATUTORIA NO PROFORMACAO

A tutoria na EAD é um elemento de articulagdo no desenvolvimento do curso sendo
considerado o articulador das acfes a serem desenvolvidas, principalmente na mediacdo dos
conteddos, no acompanhamento e avaliacdo pedagogica de alguns cursos. Os estudos de
Mercado (2004), Tavares (2005), Ferreira e Rezende (2003), Ramal (2003), Pretti (2000),
Souza (2004), Cunha (2004), Pereira (2007), dentre outros que referendaram esta pesquisa,
destacam que um dos aspectos primordiais de qualquer curso em EAD é a tutoria.

Buscando discutir a esséncia do trabalho do tutor, analisaremos as diversas
concepcdes de tutoria, o que se entende por tutoria presencial e tutoria online, as habilidades e
competéncias, o perfil destes profissionais como também a tutoria no Proformac&o a partir do
referencial estudado em paralelo com as diretrizes deste programa.

A tutoria no Proformacdo foi investigada na intengdo de encontrar respostas a
questdo das interacOes tutor/cursistas e como estas contribuem para aprendizagem dos
cursistas. No Proformacdo, o tutor tem papel fundamental no trabalho educativo, sendo
necessario assumir postura ética e profissional na relacdo entre o aluno e o saber cientifico no
desenvolvimento da pratica pedagdgica. No programa, o tutor recebe varios materiais
impressos, modulos de estudos, textos de apoio, capacitacdes que o ajudam no desempenho e

execucdo de sua fungdo assim como no cumprimento das diretrizes operacionais do programa.

3.1 Concepcdes de Tutoria

Delimitar as concepcdes de tutoria significa dizer e analisar todas as suas
possibilidades, limitagOes acerca dos processos de ensinar e aprender, a partir das concepgoes
tedrico-metodoldgicas subjacentes a funcdo, diferentemente das concepcdes tradicionais da
educacdo. Temos um ator primordial que desempenha um papel e uma funcdo essencial na
concretizacdo de propostas pedagogicas na formacdo docente, que é o tutor, a quem

atualmente sdo atribuidas diversas acepc¢des e denominagdes.

No Brasil essa discussdo perpassa a propria epistemologia docente com varios
impasses na formacdo de professores. Entre ela, o locus de formacdo docente, os saberes

constitutivos da docéncia assim como a profissionalizacdo dos professores. Sdo questdes do
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debate atual, que permeiam a formacdo docente e conseqlientemente sua epistemologia. Em
relacdo a tutoria, as semelhancas referem-se a funcdo assumida e as concepcdes do curso
desenvolvido, alguns sdo professores especializados que assumem esta funcdo e outros sdo

técnicos, mas ndo especialistas em areas especificas.

Neste contexto de evolucdo da modalidade EAD, a tutoria é elucidada sob diversos
papeis e funcgdes, dentre eles, da sua etimologia, como aquele que cuida de alguéem e segundo
Sa (1988, p.7).

A tutoria como método nasceu no século XV na universidade, onde foi
usada como orientacdo de carater religioso aos estudantes, como objetivo de
infundir a fé e a conduta moral. Posteriormente, no século XX, o tutor
assumiu o papel de orientador e acompanhante dos trabalhos académicos e é
com este mesmo sentido que encorpou aos atuais programas de educacéo a
distancia.

Partindo da concepc¢do apresentada pela autora, o tutor ndo era responsavel pelo
ensino, quando “ensinar era sindnimo de transmitir informagdo ou de estimular o
aparecimento de determinadas condutas” (MAGGIO, 2001, p. 16), atribuindo-lhe um papel
meramente técnico operacional em executar uma proposta, cumprir com objetivos definidos,
acompanhando acfes. A énfase esta nos materiais instrucionais do curso e no autodidatismo

do aluno, configurando assim, um modelo tecnicista de educagéo.

Nesta visdo tradicional, a tutoria estd atrelada a sua acepcao terminoldgica que do
latim significa aquela pessoa que tutela, guarda e cuida. Nesta perspectiva, o tutor assume a

postura de apenas aquele que acompanha, da orientacdo, administra, mas ndo ensina.

A ideéia de tutoria se modifica a partir das proprias mudancas paradigmaticas, sendo
concebida como alguém que ensina e aprende neste contexto das TIC. A tutoria passa a ser
entendida como processo necessario a EAD na compreensdo dos diferentes modos de ensinar
e aprender. Nesta visdo moderna, segundo Souza (2004), a tutoria pode ser definida “como
uma acdo orientadora global, chave para articular a instrugcdo e o educativo”. A partir das

concepcdes de tutoria a seguir elencadas, evidenciamos sua importante funcdo educativa:

Para Preti (2000), o tutor, respeitando a autonomia da aprendizagem de cada
cursista, estara constantemente orientando, dirigindo e supervisionando o processo de ensino-
aprendizagem [...]. E por intermédio dele, também, que se garantira a efetivacio do curso em

todos os niveis.
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Gonzalez (2005) afirma que o tutor investe na construcéo de uma relacdo de respeito
e confianga, buscando despertar o amor pelo contetdo e visando superar os obstaculos

encontrados pelo aprendiz.

Souza et. al (2004) despontam a tutoria como peca chave. Cabe a este profissional
acompanhar as atividades discentes, motivar a aprendizagem, orientar e proporcionar ao
estudante condicdes de uma aprendizagem auténoma, por meio de um processo de constante

interacdo e mediacéo.

Ferreira e Rezende (2003) escrevem que o tutor deve acompanhar, motivar, orientar
e estimular a aprendizagem autdbnoma do aluno, utilizando-se de metodologias e meios
adequados para facilitar a aprendizagem. Por meio de didlogos, de confrontos, da discussdo
entre diferentes pontos de vista, das diversificacdes culturais e/ ou regionais, do respeito entre
formas proprias de ver e de se colocar-se frente aos conhecimentos, o tutor assume fungédo
estratégica.

O papel do tutor garante a inter-relacdo personalizada, continua do aluno no sistema
viabilizando a mediacgdo necessaria entre os elementos do processo e a execucdo dos objetivos

propostos.

Frente as novas concepcOes de tutoria, sobretudo a que prioriza o trabalho dialégico,
acompanhado e orientado entre tutor/cursista, com vistas a producao do conhecimento € que 0

Proformagcéo procura selecionar seus tutores.

A preocupacdo que nos leva a refletir € como estdo sendo contratados estes
profissionais. Sera que € na perspectiva mercadoldgica para baratear os custos financeiros dos
cursos? Outra varidvel posta em debate € a formacdo escolar desses sujeitos. Suas praticas
influenciam nesse processo? Como acompanham a aprendizagem de seus alunos? Esses
questionamentos viabilizam um novo olhar da EAD, em especial, das novas formas de ensinar

e aprender que na compreensdo de Alves e Nova (2003, p. 19), o papel do professor:

[...] N&o mais seria o de passar contetdos dos quais “sé ele possuiria”, mas
a de orientar o processo de constru¢cdo do conhecimento pelo aluno,
apontando-lhe a necessidade de uma atitude critica e ativa em relagdo ao
mundo de informagdes a que é submetido diariamente [...].

E preciso superar essa visdo reduzida do professor-tutor, e assumir uma postura de
um profissional com a formacdo devida, habilitado para desenvolver um trabalho

compartilhado, dialégico entre os sujeitos na busca da construcdo do conhecimento em EAD.
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Sa& (1998) assinala que a EAD apresenta aspectos significativos, a exemplo da
interlocucdo que é estabelecida entre aluno e tutor, ser exclusiva. Outro ponto notavel é a
delimitacdo da quantidade de orientandos por orientador. Esta medida possibilita um
atendimento personalizado favorecendo a aprendizagem. Neder (1999) acrescenta que tanto a
selecdo como a formagéo do tutor em qualquer proposta de EAD constitui uma das garantias

de qualidade do sistema.

O tutor no Proformacédo foi selecionado pela AGF, a qual recebia os curriculum
vitae advindos das Secretarias Municipais de Educacdo dos municipios parceiros, 0s quais
muitas vezes ndo atendiam ao perfil desejado pelo programa, e afirmavam que néo dispdem
de profissionais, ficando desta forma os mesmos que foram capacitados ao longo do curso.
Muitos foram construindo o perfil necessario a partir das formacdes e do desenvolvimento da
pratica de ser tutor. Outros simplesmente foram executando seu trabalho assumindo posturas

de professores tradicionais com toda a metodologia pertinente a esta concepg¢éo de ensino.

As capacitacdes aconteciam no inicio de cada modulo e durante os encontros

mensais nas AGF.

Sua capacitacdo é feita ao longo dos dois anos de duracdo do Programa. A
primeira etapa dessa capacitacdo é realizada antes do inicio do Programa e
oferece informacdes sobre o que é o programa, como funciona, qual a
proposta pedagdgica, como é vista a avaliacdo e quais as fungbes dos
participantes da rede de formagdo do sistema, com destaque as funcdes do
tutor. Além disso, sdo desenvolvidas oficinas para que o tutor possa
experienciar o desempenho de sua funcdo, principalmente no que se refere a
avaliacdo continuada. A partir dai, novas capacitacfes ocorrem antes do
inicio de cada médulo para a continua formagdo (TAVARES, 2005, p.183-
184).

O elemento central das capacitagdes era a discussdo do processo de construgdo do
conhecimento tedrico-pratico dos cursistas, as atividades previstas no curso, todo material
operacional do programa. Fica, desta forma, excluida da responsabilidade do tutor o

conhecimento especifico e dominio dos conteudos das disciplinas do curriculo.

Os programas de EAD privilegiam de forma absoluta o desenvolvimento de
materiais para ensino, que se transformam em portadores da proposta pedagogica da
instituico, ao compreender pressupostos acerca do conhecimento, do ensino e da
aprendizagem no ambito de concepcgOes ideoldgicas e politicas mais amplas. (MAGGIO,
2001).
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A autora pde esse material em discussdo, principalmente quando ele passa a fazer
parte do cotidiano do tutor no que se refere a coeréncia com a proposta do Proformacdo. Duas
situacOes sdo analisadas: quando um guia de atividades é usado com o proposito de facilitar o
nivel de compreensdo e traz as informagdes que efetivam a aprendizagem; se o tutor tem
dominio do conteldo, ele ndo vai seguir todas as possibilidades indicadas pelo guia, isso gera,
para 0 mesmo, a obrigatoriedade de explicar cada exercicio em particular. Perkins (1995,

p.105) assegura que também pode ocorrer o contréario:

Um simples guia de exercicios é trabalhado pelo tutor na tentativa de
aprofundar os diferentes niveis de compreensdo, analisando 0s conceitos
gue envolvem as relacBes conceituais entre os diferentes problemas, a
relacdo entre saberes prévios, as estratégias alternativas de resolucdo, os
erros mais freqlientes, etc. Nesse caso, € o tutor que enriquece a proposta,
atribui-lhe valor em funcéo de sua intervencéo.

As duas atitudes apontadas tém consequéncias. Observa-se que em ambos 0S casos
o0 tutor tem que agir em coeréncia com a proposta do curso do qual estd participando. Se o
material tem propoésitos centrados na compreensdo e o tutor o direciona para aplicagdo de
conceitos, bem como para verificagdo de respostas corretas, ele esta colocando o programa em
situacdo de risco. Isso ocorre porque a auséncia de coeréncia pode significar a perda dos
esforcos de concretizar uma proposta pedagodgica pelo descuido da formacdo dos tutores.
Segundo Maggio (2001, p.106) “este é um dos problemas mais sérios que pode enfrentar um
programa de EAD”.

Outros autores, como Ramal (2003) reafirmam que muitos cursos a distancia,
procurando minimizar os custos, utilizam exclusivamente a figura dos tutores ou
dinamizadores, que entram em cena com o simples papel de animar a discusséo dos alunos ou
atuar como agendadores de tarefas. Tornando-se atualmente uma das severas criticas
destinadas a EAD, a formacdo dos profissionais que acompanham a aprendizagem dos
educandos, questionando seu perfil e seu papel neste trabalho. De acordo com o curso de que
esteja participando, a responsabilidade social do tutor de integrar os contetdos trabalhados as
tematicas em estudo, as concepgdes do curso e as funcbes inerentes tornam-se um desafio na

complexa tarefa de educar.

Por outro lado, é necessario reconhecer que a intervencao do tutor, quando oportuna,
pode até melhorar a proposta. Significa dizer que ele precisa potencializar ao maximo suas
condicBes docentes, com o propdsito de aproveitar suas oportunidades de ensino. No entanto,
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as inovacgdes ndo dependem exclusivamente dos tutores. As TIC também criam possibilidades
que poderiam chegar a mudar profundamente as defini¢des da EAD junto com suas propostas
pedagdgicas. Assim, ficam registrados alguns aspectos que podem ser vistos de forma

positiva ou negativa no exercicio da fungdo do tutor, dependendo de como este se posiciona.

Na pratica cotidiana, evidentemente, a tutoria tem assumido diversas fungdes e
papeis de acordo com as concepc¢des acima colocadas, que permeiam a organizagdo das
instituicGes de que fazem parte. Como também, diferentemente, se essa tutoria é presencial ou

online estara também modificando sua acéo.

3.2 Tutoria Presencial e Online

Depois da compreensdo das concepgdes sobre tutoria, € necessario que sejam feitas
reflexdes acerca da tutoria presencial e online. Ndo se tem a intencdo de se estabelecer

paralelos, mas sim discutir as caracteristicas e a importancia de cada uma delas.

Segundo Ramal (2003,p.183), “para que um processo educacional seja caracterizado
como “a distancia”, dois elementos sdo fundamentais: tempo e espaco. Na educacdo a
distancia, professores e alunos, ou alunos entre si, estdo separados pelo tempo e pelo espaco”.
A autora citada aborda os dois elementos essenciais que caracterizam a EAD que é o tempo e
0 espaco. E também nesta modalidade de educacio que se tem a presenca da tutoria
justamente por essa separagdo desse espaco e desse tempo que precisa de um tutor que
acompanhe o processo de ensino aprendizagem dos cursistas, que é o tutor.

As mudancas ocorridas no decorrer dos anos, sobretudo com a explosdo da Internet
nos cursos presenciais ou online tém influenciado as informacBes e a comunicacdo,
principalmente, 0o uso que se faz destes conhecimentos. Neste contexto, a tutoria também

enfrenta os desafios postos por este tempo e espaco diferentes.

Dependendo da forma como o curso estd organizado, poder-se-a4 dizer se o
acompanhamento e atendimento dos participantes vao ser com a tutoria presencial ou online.

No caso do programa em estudo, iremos analisar a tutoria presencial.

A tutoria presencial, como a prépria nomenclatura prevé, acontece presencialmente.
E usada nos cursos na modalidade EAD totalmente & distancia, mas pode-se agendar

encontros presenciais, no semipresencial, bem como nos cursos online.
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A presenca da tutoria € uma condicdo para que a interagdo aconteca entre o aluno, 0s
materiais do curso e professores. Nesta avaliacao, a tutoria presencial aparece como elemento-
chave na consecucdo dos objetivos do curso. A presenca ndo significa dizer o fisico “in

I6cus”, mas a permanente assisténcia ao aluno com a finalidade precipua da aprendizagem.

A EAD, que se utiliza de materiais impressos, sempre usufrui da tutoria presencial
como meio de possibilitar um contato mais proximo com os alunos, primordialmente
atendendo a questdo geografica como também da comunicacdo, na mediacdo do
desenvolvimento das habilidades e competéncias essenciais para identificar as problematicas,

dificuldades, necessidades em torno da aprendizagem. Para Maia (1998, p.465),

O primeiro requisito é fazer da tutoria uma presenca, um fator de apoio ao
aluno, comunicar uma imagem de suporte, de auxilio. Para tanto é
conveniente que se “personalize” a tutoria, que o aluno ligue a possibilidade
de consultar pessoas com nomes, identificaveis. Algumas instituicdes, até,
dispdem de fotografias dos tutores, numa “personalizacdo” mais expressiva
para o aluno.

Esta personalizacdo, indubitavelmente, minimiza os problemas que normalmente
surgem como a timidez ou até mesmo, ao longo do curso, o distanciamento, a evasdo, que na
visdo de Munhoz (2003, p.5),

[...], os servicos de tutoria sdo providenciados para aproximar os alunos
distantes da instituicdo sede e fazer com que eles ndo se sintam subjugados
pelo fantasma da soliddo, considerado como um dos responsaveis pelos
elevados indices de evasdo nos cursos oferecidos nesta modalidade.

E preciso estar atento as auséncias, pois elas revelam muito para o tutor bem como
para a equipe ou pessoas que cuidam da avaliacdo desse processo. Deve-se observar o que de
fato esta ocorrendo com o cursista, manter contato com ele e tentar descobrir as causas dessas

auséncias e evasoes.

No caso do Proformacdo, a presenca é monitorada pelas frequéncias e a observagédo
do tutor. Quando um cursista falta, logo de imediato o tutor procura saber o motivo. Se for por
doenca, eles encaminham um atestado médico; se for por outros motivos, recebem a falta; e se
for por desestimulo ou desisténcia o tutor vai ao encontro deste participante para conversar
com ele, tentar resgatd-lo. E por esse motivo que o programa apresenta pouca evasio,
comprovada essa estatistica pelos dados da Secretaria Executiva de Educagdo do Estado de

Alagoas.
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Os critérios, as diretrizes, a normalizacdo do papel do tutor variam de instituicdo
para instituicdo, sendo considerado o perfil das pessoas, elemento imprescindivel para ser
selecionado. Tarefa ndo tdo facil, que exige um trabalho compromissado com o0 processo
educativo de que faz parte, a busca do didlogo constante, a interacdo entre tutor-aluno no
percurso dos atendimentos solicitados ou ndo pelo cursista.

Correa (2004) apud Pereira (2007) delimita alguns aspectos considerados relevantes
a reflexdo na organizacédo e no desenvolvimento da tutoria, os quais serdo aqui relacionados a

discussado deste trabalho:

1- O ambiente de ensino e aprendizagem proposto define o campo de atuacdo, a
modalidade de tutoria a ser adotada e a natureza de sua atuacdo - a tutoria do
Proformacao por ser presencial, necessita de um espaco adequado para receber 0s cursistas,
pois VArios municipios organizam seus espacos em salas de aula de escolas municipais,

algumas com estruturas precérias, sem condi¢des da tutoria realizar efetivamente seu trabalho.

2- O material didatico adotado no curso - deve ser utilizado pela tutoria a partir de sua
concepcao pedagogica, de modo que se possa, ao longo do processo, detectar suas limitacdes
e possibilidades. Nesse sentido, esta pesquisa revela que o material trabalhado pelo programa
realmente é utilizado integralmente pelos tutores. E um material de boa qualidade. Tem o
especifico de orientacdo do tutor e os de estudo dos cursistas. Estes ultimos sdo
fundamentalmente de base do ensino médio que, no decorrer dos anos, precisaria de serem
atualizados. Em relacdo as questBes das avaliagdes, nas Ultimas versfes vieram com muitas

erratas. Mas a tutoria é fidedigna na consecucao dos objetivos propostos pelo curso.

3- A organizacdo do tempo e do espaco para o trabalho da tutoria - € um aspecto a ser
pensado sob o ponto de vista da organizacdo dos encontros presenciais como também do
tempo necessario para o trabalho da tutoria o qual exige a disponibilizacdo de, no minimo, 20
horas semanais para a distribuigdo das outras atividades do tutor. Este tempo e espaco na

EAD, acontece de forma diferente, flexivel e planejado segundo as necessidades dos alunos.

4- O reconhecimento do contexto institucional - como o Proformacdo foi pensado para
atender uma demanda especifica, foi também previsto todo o seu calendario a partir das
possibilidades dos professores cursistas que realmente carecem de um tempo e espaco
diferenciados para assim poderem estudar. Assim, a formacdo permite a construcdo de
competéncias individuais e institucionais que orientam sua profissionalizacdo. O
reconhecimento do contexto institucional, como a articulacdo com a formacdo pedagdgica a

distancia, é imprescindivel para o sucesso do curso. (PEREIRA, 2007)
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5- O acompanhamento do processo de aprendizagem - € um dos elementos mais relevantes
do trabalho da tutoria, pois o cursista se forma dialogando, interagindo nas varias praticas
pedagdgicas, e nos determinados contextos socio-historico-politicos e econdmicos nos quais
estdo imersos. Segundo Pereira (2007, p.87), se quisermos desenvolver um processo de
formagdo significativo, que ultrapasse a mera certificagdo, serd necessério dialogar com 0s
demais aspectos, inclusive para que realmente possamos intervir e auxiliar o aluno em suas

dificuldades de aprendizagem e em seus dilemas profissionais.

¢ importante ressaltar que a tutoria, ao interagir com o0s aspectos acima
apontados no cotidiano de sua pratica pedagogica, estard contribuindo para a
superagdo de um dos grandes dilemas postos no momento para as instituicées
que ofertam cursos a distancia que é o enfretamento dos desafios no contexto
do processo de ensino/aprendizagem.

Munhoz (2003) vé a concepgéo de tutor ideal como o profissional que ira viabilizar
0s espacos, os debates pelos quais os alunos poderdo desenvolver, sob sua orientacdo e
colaboracdo, o processo de construcdo individual do conhecimento. Define também como
profissional do conhecimento, que possibilita e indica fontes diversas de pesquisas. Podemos
conceitua-lo de “psicologo”, no entendimento da pessoa (0 outro) como ser humano permeado
de relagbes sociais. Entenda-se também se colocar no lugar do outro nas formas de

aprendizagens.

A tutoria necessita ser dialdgica, na qual o tutor ndo se posicione como o detentor do
saber, mas sim em condicGes de aprendizagem também. O eixo do trabalho do tutor é o
didlogo, a flexibilidade, essencialmente, na modificacdo da aprendizagem do cursista,

conforme afirma Moran (2000, p.23),

aprendemos quando descobrimos novas dimensdes de significagdo que
antes se nos escapavam, quando ampliando o circulo de compreensdo do
gue nos rodeia,[...]. Aprendemos mais quando estabelecemos pontes entre a
reflexdo e a acdo, entre a experiéncia e a conceituacdo, entre a teoria e
prética; quando ambas se alimentam naturalmente.

A significacdo ir4 modificar ndo s6 a vida pessoal do aluno mas também sua vida
profissional, sua pratica pedagdgica em uma pratica voltada para agdes transformadoras dos
contextos educacionais. Para o autor, no trabalho em EAD a flexibilidade, a organizacdo e a

interacdo permite nos relacionar bem com os cursistas, com a realidade social na qual estéo
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inseridos; ser conhecedor e respeitador da diversidade cultural, dos diversos ritmos de

aprendizagem, das formas de ensinar e aprender.

O novo paradigma elencado para a tutoria requer uma pessoa disposta a enfrentar os
desafios que a formacéo de educadores nos coloca na contemporaneidade. Tem momento que
nos questionamos: “sera que existe pessoa com esse perfil? Até que ponto a tutoria com essas
caracteristicas vai responder por uma visdo geral do processo de formacdo dos alunos? Sera
que uma pessoa pelo simples fato de ser acompanhada, realmente aprende?”

A tutoria online acontece nos ambientes virtuais de aprendizagem, podendo também
ser realizada em cursos de EAD e semipresencial, a partir do ambiente de aprendizagem
virtual, em que aparece a figura da tutoria online, a qual essencialmente assume caracteristicas

e habilidades diferenciadas para atender as demandas educacionais online.

No decorrer deste texto, vem-se apresentando a questdo das exigéncias do novo tipo
de pessoa, do profissional para suprir as caréncias da sociedade atual. A educacdo passa a
incorporar esses conceitos, modificando suas estruturas para dar conta dos anseios hoje
elucidados. A EAD torna-se modalidade propulsora de caminhos possiveis para a formacao
do sujeito capaz de desenvolver competéncias e habilidades de adaptacéo a esta sociedade. A
autogestdo, adaptabilidade, flexibilidade, responsabilidade e cooperatividade sdo alguns dos
novos conceitos encontrados nos estudos desenvolvidos. Paz et. al ( 2003, p.327), evidenciam

a EAD, como uma Vvia necessaria,

a educacdo a distancia-EAD - se apresenta como uma alternativa para
atender a esta crescente demanda por novas formas de aprendizagem.
Utilizar as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo como
facilitadoras do processo de ensino-aprendizagem é um caminho para uma
sociedade que enfrenta uma profunda transformagéo.

A EAD articulada as tecnologias, em especial, & educacdo online possibilita novas
oportunidades de interacdo, comunicacdo e colaboracdo entre os participantes do curso,
podendo-se afirmar que de forma encantadora, dinamizadora, tendo como via a Internet. Em
todo processo educativo, os cursos online precisam de um controle e acompanhamento
disciplinado para que o mesmo possa efetuar as finalidades propostas para a aprendizagem
dos cursistas.

A educacdo online nos traz atualmente questdes especificas com desafios
novos. Ela é utilizada em situacdes onde o presencial ndo da conta, ou
levaria muito tempo para atingir um ndmero grande de alunos em pouco
tempo, como, por exemplo, quando precisamos capacitar milhares de
professores em servico, que ndo possuem nivel superior. (MORAN, 2003,
p.39).
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Nesse sentido, a tutoria online é a atividade socializadora e ao mesmo tempo
catalisadora da mediacdo nos processos de ensino-aprendizagem, assumindo as mesmas
caracteristicas e perfil abordado na tutoria presencial. O fato de ser presencial ou virtual ndo

muda a concepcao de tutoria. O que muda s&o 0s espacos e tempos de aprender e ensinar.

O tutor online assume funcdes diferentes como, por exemplo, o uso da ferramenta
computacional para que seja possivel a execucdo de suas tarefas exigindo dele um esforco
maior no acompanhamento e estimulo a participacdo dos cursistas online. A partir da
dificuldade exposta, seja académica, operacional ou motivacional, a tutoria deve procurar
sand-la da melhor forma, sempre viabilizando o retorno em tempo habil ao aluno,
possibilitando-lhe condicdes efetivas para que desenvolva formas de estudo, autonomia,
organizacdo, pontualidade, habilidades comprometedoras da qualidade desse processo nesta

modalidade de ensino.

A tutoria online é manifestada por meio das véarias atividades que 0s cursos
oferecem como: comentéarios dos foruns, chats, avaliagbes individuais ou coletivas,
comentarios da participacdo nas tematicas em debate, assim como, a utilizacdo das midias
como qualidade do processo de ensino-aprendizagem. Percebe-se que é uma tarefa
desafiadora por envolver um cenario diferente daquele da sala de aula tradicional que Silva
(2003, p. 53) escreve:

Enquanto a sala de aula tradicional estd vinculada ao modelo um - todos,
separando emissdo ativa e recepgdo passiva, a sala de aula online esta
inserida na perspectiva da interatividade entendida como colaboracdo todos-
todos e como faga-vocé-mesmo-operativo.

Assim, o tutor precisa ser capacitado para que possa corresponder as expectativas
dos cursistas, viabilizar a interacdo satisfatoria entre participantes e o cumprimento dos
objetivos propostos pelo curso. Nas salas de aulas virtuais essa é uma realidade concreta da
exigéncia de um tutor qualificado para tal funcéo.

3.3 Habilidades e competéncias da tutoria

A formacdo de professores na EAD requer condi¢cdes diferentes do ensino

presencial, necessariamente como elemento mediador que é o tutor, o qual direcione o
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acompanhamento da aprendizagem do cursista como também organize o processo segundo as
diretrizes estabelecidas pelo curso. Evidencia-se que a questdo da tutoria é, nesse momento,
uma das mais relevantes a ser abordada, pois a observacao de alguns processos de formacéo
via EAD vem discutindo a notavel relevancia e complexidade do papel do tutor nos
programas de EAD, demonstrando a necessidade de um perfil profissional com habilidades e

competéncias quase paradigmaticas. (GONZALEZ, 2005, p.79)

Desta forma, se reconhece a importancia que o tutor exerce no processo educativo da
EAD, tendo em vista que ele é o articulador das a¢Ges pedagogicas de interacdo entre 0s
agentes da aprendizagem: professores, alunos e contetdos. Nesta perspectiva, Mercado (1999,
p.54) confirma que “a producdo de conhecimentos por parte dos alunos ndo € uma atividade
solitaria e a presenca do outro € fundamental, pois € na interacdo com o outro gque o individuo
aprende e se desenvolve”. Ao tutor cabe a concretizacdo dos principios de assimilacdo nos
ambientes virtuais, que na opinido de Cunha Filho et. al (2000) ndo sdo apenas meios de
difusdo, mas uma plataforma de comunicacdo na qual se projeta intervencdo atraves de

representantes cibernéticos.

Barbosa e Rezende (2004) esclarecem que o sistema de tutoria precisa ser
compreendido como o atendimento tanto individualizado quanto grupal. Como também o0s
tutores possuirem competéncias e habilidades que possibilitem aos alunos ter autonomia,
independéncia nos estudos e ser elemento para sua formacdo permanente que segundo
Assmann (1996, p. 206), permite:

[...] juntar vérios tipos de competéncias basicas para criar, através deles um
patamar minimo para que as novas geracdes estejam preparadas a aprender a
aprender por toda a vida. A virada se refere, portanto, a prépria concepcao do
que é educar. Do predominio da visdo instrumental (ensinar) passou-se a
énfase maior nas experiéncias de aprendizagem (aprender a aprender).

O tutor precisa ter um perfil profissional com habilidades para a comunicacdo entre
outras, iniciativa, dinamismo, lideranca, capacidade para trabalhar em equipe, valorizar as
relacdes interpessoais tendo como parametro uma sociedade plural e multicultural com
evolucdo acelerada do conhecimento. Articulando essas idéias com a postura do tutor, ele
necessita também possuir algumas caracteristicas como ser cordial, auténtico, ter empatia e

ser ético.
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Percebe-se entdo que o papel do tutor estd direcionado para as necessidades dos
alunos, respeitando suas singularidades por meio de auxilios qualitativos, contextualizados a
uma educacao continua e colaborativa. Nesse contexto, Maggio (2001) reitera que o tutor é
responsavel e deveria promover a realizacdo de atividades e apoiar sua resolucdo, ndo apenas
mostrar a resposta correta, mas oferecer novas fontes de informacdes, favorecendo sua
compreensdo. Em algumas situacdes, esta questdo vem se destacando como uma dificuldade
enfrentada no cotidiano da tutoria. Um olhar critico-reflexivo das acbes dos tutores ira
desvelar suas omiss@es, lacunas, acertos e erros da sua formacao e de sua pratica pedagogica
tdo necessaria na complexa relagdo com o saber e a mobilizacdo do mesmo. Enfatizando esta
idéia, Mercado (2004, p.129) destaca:

A tutoria é uma instancia de mediacdo entre o estudante e o material
didatico, na busca de uma comunicacdo ativa e personalizada. Orientando e
supervisionando o processo de aprendizagem do cursista, o tutor conhece as
dificuldades do aprendiz e o ajuda a responder, de maneira adequada, aos
desafios impostos pela educac¢éo individualizada.

O tutor é sem duvida um elo de mediacdo do processo de aprendizagem na EAD, o
que implica sua permanente atualizacdo, formacdo e qualificacdo para o sucesso do ato
educativo, respeitando a autonomia da aprendizagem de cada cursista na tentativa de serem
capazes, de com eficiéncia, rapidez, originalidade, criatividade, adaptar-se de forma critica as
necessidades de cada momento do meio no qual esta atuando. Um outro aspecto importante
estd relacionado as interacfes entre os orientandos e destes com o conhecimento, sendo
fundamental o tutor orientar, dirigir e supervisionar o processo de ensino-aprendizagem como
escreve Mercado (2004) que o tutor necessita cumprir com sua responsabilidade frente as
propostas de trabalho nas quais esté inserido e compromissado. [...] o tutor age, assim como

um catalisador do desenvolvimento de seu aluno.

Outro aspecto a ser revelado é a contribuicdo do tutor para a pratica pedagdgica
qualitativa de seus cursistas. Para tanto, observa-se que a finalidade da tutoria € a orientacéo
académica, o acompanhamento pedagdgico e a avaliacdo da aprendizagem dos alunos a
distdncia. Um aspecto importante mencionado por Ibanez apud Aretio (1994) é a questdo da
relacdo pessoal entre tutores e entre eles e os demais profissionais envolvidos com a EAD. O
autor também compartilnha dos mesmos posicionamentos dos que ja foram referenciados

guando declara que o tutor, como educador que é, deve ter certas qualidades, como:
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maturidade emocional, capacidade de lideranca e de empatia, bom nivel cultural, cordialidade

e ser ouvinte.

A mediacdo tutor/aluno pode e precisa acontecer nas mais variadas formas de

comunicacdo e na relagdo teoria/pratica pedagogica da formacdo integral dos alunos.

Arredondo e Gonzéles (1998) afirmam que fazem parte das atribui¢des do tutor
conhecer a realidade dos alunos em todas as dimensdes, pessoal, social, familiar, escolar,
dentre outras; oferecer oportunidades permanentes de didlogos; saber ouvir; ser empatico,
manter uma atitude de cooperacgéo e ainda oferecer experiéncias de melhoria de qualidade de
vida, de participacdo e de tomada de deciséo.

Sem a pretensdo de esgotar a discussdo, até porque ela permeia todo o estudo, é
forcoso reconhecer a importancia do dominio de habilidades e competéncias da tutoria para a
efetivacdo dos cursos em EAD. Dentre tais habilidades e competéncias ndo podemos deixar
de reiterar o perfil do tutor, que é fundamental para o sucesso do processo de ensino-

aprendizagem em EAD.

3.4 - Perfil do tutor

Fundamentada nos estudos realizados na pesquisa, faz-se necessaria uma analise
do perfil do tutor assim como os critérios que servirdo de subsidios para estudo da tutoria do
Proformacdo. Trabalha-se com algumas varidveis como idade, formacdo, experiéncias em

docéncia, postura, dentre outras.

A literatura atual sobre tutoria traz muitas idéias a respeito do perfil dos
profissionais que assumem esta funcdo. De acordo com esses referenciais foram relacionadas
algumas a partir das quais podemos compreender e delimitar alguns elementos essenciais para

o trabalho de tutoria.

Para Souza (2004) o tutor deve possuir habilidades de comunicagdo, competéncia
interpessoal, lideranga, dinamismo, iniciativa, entusiasmo, criatividade, capacidade para

trabalhar em equipes.

Gonzalez (2005) afirma que é necessario que o tutor tenha, dentre outras
qualidades, facilidade de comunicagdo, dinamismo, criatividade, lideranga e iniciativa para
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realizar com eficécia o trabalho de facilitador junto ao grupo de alunos sob sua tutoria. [...] e
ofereca possibilidades permanentes de didlogo, sabendo ouvir, sendo empatico e mantendo

uma atitude de cooperacaol...].

Para Maia (1998) sdo requeridas certas qualidades como maturidade emocional,
capacidade de lideranca, bom nivel cultural, capacidade de empatia, cordialidade e ser um
“bom ouvinte”. E imprescindivel que o tutor tenha habilidade para comunicacdo, bem como
competéncia interpessoal, lideranca, criatividade, capacidade para trabalhar em equipe,entre

outras.

Neder (2000, p.119) escreve sobre tutoria utilizando a nomenclatura orientagéo

académica,

Assim, ao se pensar nessa responsabilidade que a orientacdo académica
deve assumir nos projetos pedagégicos de EAD, torna-se imprescindivel
gue o orientador académico tenha uma formacgdo especial em termos dos
aspectos politico-pedagégicos da educacdo a distdncia e da proposta
tedrico-metodologica da qual ird participar. A selecdo e formacdo do
orientador académico, em qualquer proposta de EAD, sem duvida,
constituem em uma das garantias da qualidade do trabalho educativo que se
quer desenvolver.

E possivel perceber que todos os autores acima citados defendem que o tutor
possua algumas caracteristicas que sdo importantes para poderem assumir a funcédo. Pode-se
dizer que a formacdo, o conhecimento em EAD, a gestdo de grupos, a postura ética e
comunicacional é de fundamental importancia para o exercicio de ser tutor. Partindo destes
critérios, como também de algumas varidveis como idade, formacédo, experiéncia na docéncia,
vinculo empregaticio, dentre outras, é que se fara a avaliacdo do desenvolvimento da tutoria

do Proformacao.

3.5 A Tutoria no Proformacao

O servico de tutoria no Proformacdo é um servico de apoio a aprendizagem dos
professores cursistas. Foi uma atividade desempenhada pelos tutores, que foram os
responsaveis em realizar o acompanhamento pedagogico de todos os professores cursistas
participantes do curso.
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O tutor, no programa, por ser a pessoa que estava mais proxima do cursista, tinha
condicgdes de ajuda-lo com a frequéncia que o curso exigia, bem como estimula-lo para que
procurasse o conhecimento necessario e fizeram as reflexdes viabilizadas pelas discussdes das
tematicas em estudo. Desta forma, foi concebido como orientador e instigador da
aprendizagem dos cursistas.

E um facilitador da aprendizagem, um elemento-chave no acompanhamento
do desenvolvimento do Professor Cursista nas atividades individuais e
coletivas do curso. Sua principal tarefa é orientar e motivar cada Professor
Cursista, acompanhando suas atividades no curso e na pratica pedagdgica
com seus alunos, procurando sempre orientd-lo quanto a melhoria do
processo de ensino e de aprendizagem, sobretudo a partir dos contetdos e
experiéncias desenvolvidas nas unidades de cada area tematica (CUNHA,
2004, p.11).

Frente & funcdo tdo importante do tutor, cabe aqui delimitar suas atribuicdes e
entender como estas contribuiram para a aprendizagem de seus cursistas. Na incumbéncia de
exercer com qualidade esta tarefa, os tutores tiveram que participar das capacitacdes
especificas, que aconteceram a cada inicio de moédulo com o objetivo de capacita-los para o
desenvolvimento da operacionalizacdo das diretrizes do acompanhamento pedagogico dos
alunos. Esta formacdo prolongou-se por todo o mddulo através da fase presencial, das
reunides mensais, nas quais sao debatidas as dificuldades, as necessidades e 0s avancos da

aprendizagem dos cursistas por meio dos instrumentos avaliativos.

O tutor, nos municipios em que trabalhasse deveria organizar e promover 0s
encontros quinzenais, que seriam momentos imprescindiveis para a formacdo dos alunos.
Neles eram discutidos todos os instrumentos avaliativos, organizados grupos de estudo para as
areas tematicas e apresentadas as duvidas e dificuldades. Esses encontros presenciais
transformavam-se no momento dos anseios, dos medos, da amizade, da coletividade, da
interacdo, da facilitagdo, da comunicacdo. Conforme afirma Holmber (1996) apud Paz et. al
(2003,p.328):
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Educacdo a distancia de alta qualidade, sem sombra de davida, requer
interagdo aluno-tutor' continua e estimulante. Esta é oferecida através do
meio postal, fax, e-mail, telefone etc. O que é sempre importante nesta
comunicacao-independentemente do meio ou midia utilizado - é que o tutor
use tom amigavel e pessoal, fazendo os estudantes sentirem que sdo aceitos
como parceiros. A interacdo mediada entre alunos e tutores ja provou ser
um meio valioso para o suporte da aprendizagem e para o desenvolvimento
das habilidades cognitivas. Esta tem uma importancia decisiva para o
potencial da educacdo a distancia.

A tutoria no Proformacdo se contrapunha a defini¢do relacionada por este autor.
Aqui é o contrario, o tutor ndo tinha formacdo especifica nas areas tematicas (dominio de
contetido) citadas anteriormente, mas possuia formacdo pedagdgica que possibilitava o
acompanhamento, a socializacdo dos instrumentos avaliativos assim como 0 apoio

pedagdgico e operacional do referido programa.

A partir desta conceituacdo, outra fungdo da tutoria no Proformacdo dizia respeito a
avaliacdo e aos comentérios do desempenho dos professores cursistas em todas as suas
tarefas. Funcdo na qual, a principio, eles tiveram dificuldades, mas, no decorrer de sua
formacdo e do exercicio da préatica de ser tutor, foi se tornando facilitada e criteriosa, sob as
diretrizes determinadas pelo programa. ApOs esses resultados, o tutor encaminhava
mensalmente a AGF as fichas de acompanhamento devidamente preenchidas, as quais
continham os dados quantitativos e qualitativos do desempenho do cursista. Caso houvesse
algum cursista que nao tivesse conseguido aprendizagem satisfatoria, seria promovida a
recuperacdo de conteudo, continua e processualmente, para aqueles que nao tivessem o

rendimento minimo necessario para o efetivo aprendizado.

O tutor, &s vezes, era confundido com o professor formador, mas ele tinha que
procurar resolver ou encaminhar para resolucdo todas as duvidas e questionamentos de seus
orientandos. No decorrer do curso, 0s professores cursistas iam se desinibindo e com certeza
explicitando suas inquietagcdes. Quando o tutor ndo tinha condigdes de esclarecer alguma
duvida e responder alguma questdo, devia encaminhéa-la aos professores formadores para que
buscassem a solucdo. Precisava também participar das reunides mensais na AGF para

acompanhamento e avaliacdo das atividades da tutoria bem como fornecer dados a agéncia

! Nota de Holmber (1996) apud Paz et.al (2003, p.328). Neste artigo diferenciamos claramente os papéis do
monitor e do tutor. O primeiro trabalha principalmente a questdo operacional e de acesso tecnolégico, sem se
envolver com as questdes de conteldo e avaliagdo de aprendizagem, mas exerce importante papel na
socializacdo e motivacdo dos alunos. Ja o tutor tem dominio do conteldo, possui formacdo para avaliar a
aprendizagem do aluno e proporciona apoio pedagdgico e operacional.
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formadora ou aos outros componentes do programa sempre que fosse solicitado e elaborar

relatorios mensais dos trabalhos da tutoria e do desenvolvimento do programa no municipio.

Sua funcdo estendia-se a comunidade escolar da qual seus cursistas faziam parte,
realizando, mensalmente, visita & escola em que o cursista lecionava para observacdo da
préatica pedagdgica. Um encontro necessario ao acompanhamento da proposta do curso e a
mudanca da pratica pedagdgica desse professor. Uma vez no més o tutor chegavam no inicio
da aula, solicitava o plano da aula e ficava observando o desenvolvimento da mesma. Ao
término, avaliava o cursista, oralmente e por escrito, salientando os pontos positivos e 0s que
precisariam ser melhorados na aula. Pratica esta que levava muitos professores a refletirem
sobre suas acOes, sobretudo, as competéncias elencadas em cada modulo como sendo
importante sua incorporacdo. Este processo, do ponto de vista didatico-pedagdgico, contribuia

para uma pratica melhorada dos professores.

Na responsabilidade social de sua fungéo, o tutor precisava desenvolver um trabalho
qualificado, trocar informacGes periodicamente com o diretor da escola sobre o
desenvolvimento do cursista e sobre as transformacdes observadas na pratica pedagdgica, ou
também, como ja foi evidenciado, o confronto provocado pelas mudangas que 0 curso
proporcionava, como o0 descaso de algumas realidades escolares de praticas
descontextualizadas em que alguns coordenadores pedagogicos que atuavam em escolas
municipais viviam em conflito com os professores cursistas. Desta forma, para auxiliar na
solucdo de problemas que surjiam nas escolas, levando em consideragdo a realidade especifica
de cada municipio, que é de uma diversidade impressionante, devia-se respeitar a

singularidade de cada um.

Se houvesse necessidade, o tutor podia colaborar com as familias e a comunidade.
Esta tarefa se concretizava quando o tutor orientava e realizava as Feiras de Cultura®. Este
evento em determinadas escolas chegou a ser a atividade mobilizadora da comunidade em
torno das agdes da escola deste cursista. Agdes estas que em algumas escolas nunca tinham

acontecido antes.

Dentre as muitas atribui¢des da tutoria no Proformagdo, uma foi fundamental: a
capacidade de ajudar o professor cursista a dominar os contetdos das unidades tematicas e na
orientacdo das habilidades de estudo, pois muitos chegaram com grande atraso na distorcdo

idade/ formacdo, apesar de ja ser professor do ensino fundamental. Como 0s cursistas nao

2 Atividade coletiva realizada pelos cursistas ao término de cada médulo com o objetivo de socializar a pesquisa
desenvolvida por intermédio dos projetos de trabalho. Acontece nos municipios de origem do cursistas.
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tinham os conhecimentos tedricos da formacdo pedagdgica, mas possuiam uma pratica
docente que devia ser considerada, faz-se necessario o tutor ajudar também estes professores a
alcancar autonomia na sua producdo. A autonomia nos trabalhos foi um aspecto bastante
guestionado na EAD, e, como maior parte da carga horaria do curso era a distancia, era
essencial que adquirissem essa habilidade porque a maior parte do estudo era individualizada

e a distancia.

Cunha (2004, p.16), evidencia alguns principios basicos para a atuagdo do tutor,

N&o se espera que VOCé, tutor, se transforme num repetidor dos Guias de
Estudo: vocé ndo € um professor especialista em 5 &reas!;Sua atuagdo deve
ser de um incentivador na leitura dos Guias de Estudo e dos videos,
ampliando horizontes e sugerindo alternativas de estudo. Quanto melhor for
0 seu trabalho, mais independente se tornard o Professor Cursista,
ampliando o campo de suas competéncias.

A autora deixa claro que o tutor ndo € um especialista, nem repetidor dos guias de
estudo, mas um incentivador do estudo. Tavares (2005) reafirma esta primordial atuacdo do

tutor; mediador junto ao professor cursista.

Nesse sentido, o questionamento acerca do papel do tutor no Proformacdo foi se
consolidando na medida em que se delineavam as concepc¢des do programa, suas funcdes na
execucdo do curso e no desenvolvimento da aprendizagem dos professores cursistas. Tavares
(2005, p.182) destaca que a atuacdo qualificada do tutor como mediador da relacdo
cursista/AGF assegura as condi¢cdes mais plenas de aprendizagem e do trabalho educativo.
Este papel foi efetivado na pratica cotidiana do exercicio da tutoria sendo revalidado na
pesquisa de campo, a ser discutida no préximo capitulo, a qual trard dados observados,
coletados no dia-a-dia do programa e avaliados sob a Otica dos conceitos abordados neste
trabalho.
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4. ATUACAO DA TUTORIA E SUA INFLUENCIA NA APRENDIZAGEM
DOS PROFESSORES CURSISTAS NO PROFORMACAO

Reconhecendo a importancia do Proformagdo, mas sem ignorar suas lacunas, este
capitulo abordard a atuacdo da tutoria deste programa na aprendizagem dos professores
cursistas. Foi realizado em uma das AGF situada em Arapiraca-AL, como estudo de caso

analisado qualitativa e quantitativamente na pesquisa.

A referida agéncia foi criada em 30 de junho do ano 2000, na Escola de Educacéo
Basica Professor de Franca Reis, com o intuito de receber o Proformacdo, que em 2007
encerrou suas atividades com a Diplomacdo do V Grupo de professores habilitados no

Magistério, por intermédio deste programa e que foi objeto desta pesquisa.

4.1 Metodologia

Partindo de uma perspectiva critica de educacao e tendo como base a analise de um
programa destinado a formacao de professores, mediada por uma tutoria, este estudo de caso
analisou as atividades do Proformacdo e as significacdes dos fatos, acBes in l6cus que

permeiam as relagdes sociais institucionais.

Esta pesquisa foi definida como qualitativa, envolvendo o ambiente no qual ocorreu
a formacdo como fonte direta, a descri¢cdo de dados que forneceram elementos essenciais para
a compreensédo das questdes levantadas nesta pesquisa, 0 acompanhamento do cotidiano e de
como se deram prioritariamente as relacBes entre tutor/professores cursistas e todas as
interacdes realizadas. Da mesma forma, foram valorizados os diversos pontos de vista dos

participantes que, algumas vezes, em outros tipos de estudo, ndo foram considerados.

Segundo Ludke e André (1986) esse contato direto do pesquisador é importante,
mas, principalmente situando sempre o contexto no qual o objeto se encontra, sendo
importante as pessoas, 0s gestos, ou seja, todos os fenémenos educativos que contribuem para
a pesquisa. Para tanto, utilizou-se varias abordagens de estudo: a bibliografica, a documental e

0 estudo de caso.
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A abordagem inicial foi um estudo bibliografico acerca da literatura em pauta com
referenciais tedricos académicos respaldados por Alves (1991), Barbosa e Rezende (2004),
Barreto (2001), Maggio (2001), Moran (2000), Preti (2005) entre outros e uma analise
documental dos materiais impressos como guias, manuais, legislacdo e videos do
proformacéo, viabilizando um amplo conhecimento sobre as politicas publicas de EAD para

formacéo de professores.

Foi realizado um estudo de caso da tutoria no Proformacdo, explorando as
concepcdes de EAD, a proposta pedagdgica do curso, os materiais didaticos e o papel do tutor
frente a pratica pedagdgica dos professores cursistas. Essa investigacdo teve como objetivo
conhecer os impasses da EAD na prética do cursista mediado pela tutoria.

Para Mazzotti-Alves e Gewandsznader (1998, p.163), “as pesquisas qualitativas séo
caracteristicamente multimetodoldgicas, isto €, usam uma grande variedade de coleta de
dados”. Em se tratando de uma populagdo de educadores, foram contemplados na pesquisa
coordenadores, professores formadores, tutores e professores cursistas. Teve-se como campo
de trabalho a AGF de Arapiraca-AL, a qual estd na 5 edi¢cdo do programa, composta por 1
coordenadora, 7 professoras formadoras, 6 tutores e 55 professores cursistas, oriundos dos
municipios de Boca da Mata, Coité do Noia, Junqueiro e Olho D’Agua Grande. Estes
concluiram em julho de 2007 o curso iniciado em julho de 2005. A escolha desse grupo se
deu pela facilidade do acesso a esta Agéncia a fim de tentar encontrar respostas para as
questBes indagadas acerca do programa, principalmente a contribuicdo da tutoria a

aprendizagem dos professores cursistas .

O contexto sob o qual foi delineada esta pesquisa trouxe reflexdes, especialmente,
acerca dos problemas que interferiam na formacdo e pratica pedagdgica dos professores.
Foram diversas as a¢Oes questionadas, refletidas e repensadas a partir das necessidades postas
ao educador em formacao, a luz das teorias estudadas.

Nessa conjuntura, o perfil foi elaborado a partir das categorias dos professores
formadores, tutores e cursistas do Grupo V do Proformacdo da Agéncia escolhida. Aqui 0s

respondentes serdo chamados de Professor 1, Professor 2, sucessivamente.

O Proformacao no estado de Alagoas trabalha com a formacéo de professores das
redes municipais de ensino. Municipios que se encontram no ranking dos dados estatisticos
(IDEB, PAR, IDH, outros) com seus indices baixos e agdes comprometedoras do
desenvolvimento, sobretudo as educacionais, as mais discutidas, e que devem ser merecedoras

de avaliacéo.
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O Proformacao também sofreu severas criticas em relacdo ao nivel de aprendizagem
com o qual os seus professores cursistas concluiram o curso. Em geral, mudaram-se as
posturas, concepgdes, praticas, mas ainda houve um elemento, que foi a linguagem oral e
escrita, de suma importancia para um professor, que continuou sendo um agravante nesta
formagdo, pois alguns professores cursistas concluiram o curso com grandes dificuldades.
Pergunta-se: o curso ndo trabalhou com Linguagens e Codigos? O que estudaram nos dois
anos? O programa ndo correspondeu as reais necessidades dos alunos? A dificuldade de

alguns em relacdo a linguagem foi realcada no cotidiano das a¢es do programa.

Assim, na oralidade dos cursistas ficou expressa a linguagem popular advinda de seu
meio cultural; na escrita, devido aos varios instrumentos que necessitavam escrever, como,
por exemplo, o0 memorial, que € um texto dissertativo, devendo conter coeréncia, coesdo e
sintaxe, atendendo as normas gramaéticas, também transpareceram essas dificuldades e mais
alguns vicios de linguagem. H& de se considerar que a educacdo e formacdo dos sujeitos é

fruto também do seu meio cultural.

Frente a essas questdes, ficaram as interrogativas merecedoras de analise sobre os
varios saberes constitutivos da formacdo dos sujeitos, aqui, dos professores que eram
vinculados ao processo. A pergunta que retorna é: que formacao é esta que ndo deu conta das
dificuldades dos cursistas? O que fizeram o0s responsaveis para resolver o problema?

Motivados por estas questdes, procuramos saber da AGF o que se fez com esses problemas.

Procuramos detectar durante o processo; a partir dai sao realizados reforgos
pedagogicos, oficinas nos encontros quinzenais assim como a intervengdo
nos instrumentos avaliativos, mais intensivamente no memorial. Mas
infelizmente tém alguns que avangam pouco. (Professora Formadora 2).

Mercado et. al (2004, p.196) questiona a qualidade dos cursos de formacdo de

professores.

Atualmente a existéncia de um namero de curso de graduacdo em formacéo
de professores tem se mostrado incapaz de atender a demanda dos diversos
municipios, além dos varios questionamentos existentes quanto a eficiéncia
e efetividade dos raros cursos de magistério em nivel médio, nos municipios
alagoanos, contribuem para a existéncia de um pequeno quantitativo de
profissionais qualificados resultando uma evidente ineficiéncia do sistema
educacional do Estado de Alagoas.
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A partir das idéias do autor citado, e da problematica levantada, necessario se fez
um estudo do Proformagdo, por ser um programa que esta diretamente intencionado a
formacdo de professores em exercicio das redes publicas dos estados brasileiros. Alguns
continuam com a realidade acima descrita pelo autor.

A pesquisa de campo se intensificou em marco de 2007, periodo destinado a
aplicacdo dos instrumentos. Na coleta de dados foi utilizada a observacdo participante, a
entrevista (anexo 11), a aplicacdo de questionarios (anexos) e a anélise documental®. A
observagdo foi realizada nos municipios pertencentes & AGF de Arapiraca-AL, nos quais
aconteceram 0s encontros quinzenais presenciais e a visita da pratica pedagogica dos cursistas
pelo tutor. Nestes encontros estavam reunidos os tutores e professores cursistas, permitindo
efetivamente a observacédo do cotidiano destes sujeitos como também as relacGes e interacdes
estabelecidas pelos mesmos, para o levantamento de informacgdes, conhecimentos

significantes, imprescindiveis das préaticas e subjetividades destas pessoas.

Por outro lado, as seguintes vantagens costumam ser atribuidas a
observacdo: a) independe do nivel de conhecimento ou da capacidade
verbal dos sujeitos; b) permite “checar”, na prética, a sinceridade de certas
respostas que, as vezes, sao dadas s6 para “causar boa impressdo”; c)
permite identificar comportamentos ndo-intencionais ou inconscientes e
explorar tépicos que os informantes ndo se sentem a vontade para discutir; e
d) permite o registro do comportamento em seu contexto temporal-espacial.
(MAZZOTTI - ALVES, 1998, p. 164)

Dos aspectos abordados pelos autores, nos encontros observados, ficou evidenciada,
realmente, a facilidade com que os fatos, as coisas, 0s comportamentos iam se explicitando
naturalmente no cotidiano das praticas realizadas pelos tutores e as relac@es estabelecidas com
o0s professores cursistas. Da observacdo, em sua maioria comprovou-se que a tutoria efetiva as
propostas do referido programa, mas também soube-se 0 quanto eles também precisavam
ainda, de acompanhamento, monitoramento, apoio e orientacdo nas questfes pedagdgicas,
pois, constataram-se acGes que, poderiamos dizer, eram merecedoras de reflexdo e que

carregavam implicitamente uma concepcéo tradicional de ensino.

A andlise dos documentos oficiais foi realizada desde o primeiro momento do
trabalho proposto, sobretudo para analise, conhecimento das diretrizes e operacionalizacdo do
programa como tambeém as diferentes concepgdes sobre EAD e a respeito do programa, da

tutoria e da préatica pedagdgica dos professores cursistas. Os instrumentos utilizados foram:

® Manual do Tutor, Guia Geral, Manual de Operacionalizacdo, Relatérios da AGF, Avaliacdo Externa, outros.
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questionarios, entrevistas dos tutores e o registro do diario de campo da pesquisa, denominada
por Szymanski, Almeida e Prandini (2004) de “diario reflexivo”. “Nele o pesquisador anota
suas intuicdes, davidas, sentimentos, perspectivas, relacionados a investigacdo, bem como as
razGes das decisdes metodoldgicas feitos durante o processo de campo na observacéo

participante”.

Os resultados, no primeiro momento da analise documental, evidenciaram que dos
documentos lidos e estudados todos foram bem estruturados cientificamente, tratando das
tematicas importantes para o programa. Os parceiros participantes receberam um material
impresso de apoio, de orientacGes e instrucbes que lhes permitiu uma visdo minuciosa e
esclarecedora dos objetivos do programa, normalmente com uma linguagem instrucional

sobre a proposta de trabalho.

Dos materiais pesquisados, uma das publicacdes de acesso foi a Avaliagdo Externa
do Programa realizada por André, Gatti e Placco, (2003) as quais afirmam que desde o inicio
de sua implementacdo o Proformacédo conta com essa avaliacdo conduzida por pesquisadores,
com o objetivo de investigar o alcance do Programa, os materiais e a metodologia de EAD
utilizados, os processos de implementacdo, a participagdo dos envolvidos e os resultados na
pratica docente dos professores cursistas, em suas escolas e comunidades.

Indubitavelmente, necessario se fez este acompanhamento dos tutores em sua acéo
com os professores cursistas, e, principalmente, por meio do estudo de caso p6de-se perceber
e comprovar respostas com fidedignidade, comportamentos e outros elementos que serdo
apresentados a seguir por serem relevantes para a pesquisa. Pdde-se comprovar isso na
medida em que participamos dos encontros e como estes iam se explicitando nas relacbes
estabelecidas entre os participantes a exemplo de um municipio X em que a tutoria se revestia

de uma figura de professor tradicional impondo normas e regras disciplinares.

As entrevistas (anexoll) foram aplicadas no periodo de fevereiro a junho de 2007
com os 6 tutores, objetivando oportunizar aos mesmos falar e expor suas idéias acerca das
questdes solicitadas ou outras que sentissem necessidade de colocar no decorrer da entrevista.
Os questionarios (anexo) foram aplicados com 45 professores cursistas e 7 professoras
formadoras, no periodo de marco a junho do ano de 2007, nos municipios em que o programa
estava sendo desenvolvido. Os mesmos passaram por uma interpretacdo, sistematizagdo e uma
triangulacdo. A analise deste material deu-se no decorrer do processo, na organizacdo do
material, procurando-se as respostas aos problemas e a afirmagdo/confrontacdo/negacédo das
hipoteses levantadas na pesquisa. Estas respostas foram confrontadas com as teorias
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cientificas, documentos oficiais e com a pesquisa de campo, visando compreender a atuacdo

do tutor no Grupo V deste programa.

Os questionarios objetivaram levantar informacgdes sobre o acompanhamento dado
pelos tutores, a forma como este acompanhamento era feito e a contribuicdo dos tutores a

aprendizagem dos professores cursistas.

Sobre o Grupo etario, 0s cursistas eram muito jovens, 63% tinham entre 20 a 29

anos, 27% com 30 a 40 anos e apenas 10% tinham idade maior que 41 anos.

Eram cursistas com idade muito variada. Caracteristica, principalmente, dos dois
ultimos grupos. Percebia-se que a faixa etaria a partir de 40 anos era minima. Isto demonstra a
realidade colocada anteriormente acerca do publico atendido pelo programa, ou seja, as
pessoas que eram contratadas para serem professores. Na turma atual estas pessoas eram bem
mais jovens. Nas primeiras turmas, os dados revelariam o contrdrio em virtude de os

professores efetivos, que ja estavam em sala de aula, ndo possuirem o magistério.

Nesta turma especificamente eram 80% dos professores contratados e 20% efetivos.
Confirma-se, desta forma, o que se tem colocado acerca da inclusdo de pessoas contratadas
nas salas de aula. Sabia-se que era ilegal, pois constitucionalmente o municipio teria que fazer
concurso publico para o ingresso de profissionais em seus quadros. Poderiamos dizer uma
descaracterizacdo do publico alvo do programa, ja que o Proformacdo € um curso pensado
para os professores em exercicio. Algumas Secretarias Municipais de Educacdo contratam os
professores com essa finalidade, participar do curso. Desta forma, tornando um diferenciador
este dado, pois dificulta o processo porque as pessoas inclusas ndo se concebem professores,
estdo apenas aproveitando a “oportunidade” de realizar o nivel médio. Em relacdo a

aprendizagem véo construindo uma identidade ao longo do curso.

E no trabalho e pelo trabalho que o professor se define como um
profissional. A multidimensionalidade do processo educacional, propria de
seu carater sociocognitivo, requer do docente decisdes urgentes, complexas
e diversificadas. Tais decisGes tomam como referéncias o conjunto de
valores, crengas, habitos e normas que determinam o que este grupo social
considera importante, assim como os modos politicamente corretos de
pensar, sentir, atuar e de relacionar-se. Noutras palavras, apdiam-se na
cultura docente. ( FARIAS, 2007, p.81)

Aqueles que ndo eram professores antes de entrar no curso, ao longo do mesmo vai

se constituindo como docente pela prépria exigéncia do curso em relacdo a pratica pedagogica
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como também pela acéo reflexiva frente ao desenvolvimento de suas agdes no cotidiano

escolar.

Quanto ao nivel de escolaridade, verificou-se que era um grupo heterogéneo cuja
maioria tinha nivel médio (cientifico) completo. Esta heterogeneidade representava o que
anteriormente se chamava a atencdo quanto ao processo de inscricdo dos cursistas, 0s quais

deveriam ser professores e estar em sala e, ndo serem contratados para este fim.

Grafico 1: Nivel de escolaridade dos cursistas
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Ainda se tinha professores que entraram sem o Ensino Fundamental concluido,
sendo orientados a fazerem paralelamente o supletivo. Dado esse que tem influenciado

fortemente no desenvolvimento e na aprendizagem deste cursista.

Outro dado revelador é que os cursistas que tinham maior idade tinham o menor
nivel de escolaridade, sendo este elemento contribuidor também das dificuldades na

aprendizagem.

A experiéncia profissional na docéncia era outro fator comprovador dos pontos
criticos levantados nesse estudo no qual a maioria (27) possuia apenas de 2 a 4 anos de
experiéncia, justamente o tempo (2 anos) do curso que estava concluindo. Sendo perguntados
por que ndo realizaram o curso antes, mais da maioria (37) responderam que ndo havia curso
de magistério no municipio onde residem e apenas dois ndo tinham o ensino fundamental

completo.
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Grafico 2: Anos da experiéncia docente dos cursistas

Anos de Experiéncia na Docencia
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Em relacdo ao vinculo empregaticio, os cursistas eram todos da rede municipal de
ensino, apenas sete deste grupo eram efetivos. A maioria, 27 cursistas, trabalhava na zona
rural e recebia um salario minimo. Era um grupo jovem com grande disposi¢éo para o estudo,
percebendo-se nas observacGes realizadas a participacdo dos mesmos. Alguns cursistas é que
realmente se mostravam apaticos, sem motivacdo para o estudo, carregavam um perfil ndo-

condizente a um profissional da educacao.

O grupo de tutores era composto por 5 tutores do sexo feminino e 1 tutor do sexo
masculino, tinham entre 21 a 30 anos, com escolaridade de nivel superior. Apenas 2 com

nivel médio e 3 com pos-graduacdo. Deste grupo, 3 também fizeram o magisteério.

A experiéncia profissional como professor era de mais de 8 anos; apenas 1 com mais
de 4 anos; trés eram contratados e trés efetivos da rede municipal de ensino.

A formagdo dos tutores era um elemento que, obviamente interferia no
desenvolvimento do trabalho pedagdgico, principalmente na conducdo e gestdo do ensino-
aprendizagem. Desse grupo de tutores, 3 tinham graduacdo completa em Licenciaturas; 1

graduacdo incompleta; 2 apenas nivel médio; e, do total, 3 com especializagcdo completa.

O que chamava a atencdo é que dos 06 tutores, 03 especificamente vinham
prosseguindo seus estudos desde o0 magistério até a Pos-Graduagéo, fato que na pratica dava
para se perceber a diferenca em relacdo a conducdo da tutoria em todos 0s aspectos, sociais,

afetivos, sobretudo profissionais.

O atendimento da tutoria variava de 2 a 10 cursistas por tutor. 2 tutores tinham

dedicacéo exclusiva e 4 ndo, com uma jornada de trabalho de 20 a 40 horas.
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Era um grupo bastante heterogéneo, todos afirmavam, em resposta ao questionario
nunca terem participado de tutoria antes, falaram que dedicavam algumas horas semanais para

estudo do material didatico bem como diziam ser trabalhoso dedicar essas horas para tutoria.

Os tutores enfatizaram que para adquirir autonomia no estudo e autodidatismo tinha
sido mais dificil para seus cursistas, exigindo deles muito esfor¢co. Como também adquirir a
metodologia da EAD, compreender esse processo exigia mais esfor¢o dos cursistas. Por fim,
registraram o grau de satisfacdo positiva quanto ao apoio recebido na tutoria em relacdo a
preparacdo recebida nas capacitacbes de tutor, frisando que as mesmas ajudaram no
desenvolvimento da tutoria. Foi realizada uma avaliacdo pela coordenagéo, professoras

formadoras e seus professores cursistas sobre seu desempenho como tutor.

4.2 Avaliacéo dos Professores Cursistas

Essa avaliacdo foi realizada por meio dos diversos pontos analisados. Os cursistas
também avaliaram seu processo de aprendizagem fazendo uma auto-avaliacdo. Refletiram
sobre a atuacdo dos tutores, sobre a proposta pedagdgica do curso e sobre a qualidade do

programa em geral.

Em relacdo ao processo de aprendizagem, os cursistas afirmaram que dedicaram
normalmente entre 3 a 5 dias, em média, e 8 horas por semana para estudo. A maior parte
disse ter estudado mais a tarde e a noite e 95% disseram ter estudado sozinhos. Mas poderia

também acontecer o contrério frente as caracteristicas do proprio curso.

Quando fizeram uma auto-avaliacdo e perguntados sobre a busca de auxilio do tutor
e da agéncia para esclarecer duvidas sobre o conteddo, as respostas foram variadas, numa
escala de 0 a 10 na qual o zero representa nunca e dez sempre, 71% disseram sempre

procurar o tutor e a AGF para tirar davidas.

Vimos que um servico de que os cursistas poderiam ter usufruido ndo foi procurado.
Na observacao, percebeu-se o quanto os professores precisavam de ajuda, mas nao expandiam
e nem pontuavam suas duvidas e dificuldades. Nestes casos eram solicitados a colocar essas

duvidas verbalmente ou no memorial para que assim recebessem ajuda.

Em confronto com outras questdes que tratavam da realizacdo das atividades

propostas em cada unidade, evidenciou-se também uma das lacunas que € a responsabilidade
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do cursista no cumprimento dessas atividades, pois apenas 70% afirmaram realizar as
atividades solicitadas. E os demais? Respondiam uma ou outra, percebendo-se que as vezes sO
respondiam pela a exigéncia da avaliacdo quantitativa. Na revisdo dos contetdos nos quais
cometeram erros, o percentual ficou em 48%, representando esta estatistica que ndo
revisavam o0s assuntos e atividades. Quando perguntados sobre a troca de informagdes com 0s
colegas sobre os contetdos do curso fora dos encontros quinzenais e fases presenciais, 70%
afirmaram realizar esta troca. Com isto, ficou claro que a aprendizagem acontece ndo sé

individualmente mas também no grupo.

Os percentuais cairam nas questdes sobre a elaboracdo de resumos dos contetdos e
esquemas para estudar, pois 33%, apenas, responderam que realizavam estas atividades.
Dados que nos revelaram que as formas de estudo ndo se caracterizavam como formas
individualizadas, mas um estudo que ndo priorizava outras estratégias de aprendizagem.

Quanto a responsabilidade dos cursistas no cumprimento de suas atividades, a
maioria demonstrou esse compromisso com o curso. Nos questionarios respondidos, colocam
isto, SO que na pratica a observacdo explicitou o contrario, por exemplo, na realizacdo das
atividades propostas em todas as unidades, na revisdo dos contetdos relativos aos exercicios
em que cometeram erros, percebeu-se nos momentos presenciais, ao folhearem os guias de
estudo, que se encontravam em branco. Normalmente, esses cursistas sd respondiam o CVA

por se tratar de um instrumento de avaliagdo quantitativa.

Os alunos muitas vezes supdem que 0s cursos de educacdo a distancia serdo
de qualidade inferior a dos oferecidos em sala de aulas, portanto, evitardo
fazé-los. Os alunos freqlientemente ndo compreendem que precisam
assumir uma grande responsabilidade por seu aprendizado em um curso de
educacdo a distancia e ndo esperar que o instrutor ou o orientador o0s
conduza. Esse tipo de incompreensao faz que os alunos fiquem para tras e
se tornem insatisfeitos. (MOORE e KEARSLEY, 2007, p.190)

No Proformacdo, uma parcela de alunos se posicionaram, segundo a opinido dos
autores acima, com uma concepcao negativa da EAD e comportamentos alheios a uma pratica
condizente com a postura de um profissional docente. Ou, as vezes, apresentaram outras
incompreensdes com relacdo a aspectos e conceitos referentes as formas de estudo, pesquisa e
elaboracdo do conhecimento ndo previsto no curso. Em relacao a estas questdes, 50% apenas
diziam participar de grupos de estudo. Em contradi¢do, quando perguntados sobre como
estudavam os guias das areas tematicas com mais frequéncia, 40 participantes responderam

gue estudavam sozinhos.
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Por meio da observacdo, podemos comprovar ser este fato revelador da
incompreensdo, as vezes, geradas nos cursistas quanto as formas de estudo, pois afirmavam
que estudaram os guias sozinhos.

Na organizagdo do estudo e procura em outras fontes de pesquisa relacionadas aos
conteidos do curso, foi apresentada uma questéo interessante em confronto com a pergunta
sobre a pesquisa em sites da internet, pois os dados revelaram o contrario: 0s cursistas
pesquisavam em outras fontes impressas, e a internet ainda continuava distante da maioria dos
professores cursistas desse programa porque a maioria dos cursistas sdo residentes de
municipios pequenos em que, as vezes, 0 Unico localem que havia internet era a prefeitura.
Além disso, seus salarios eram irrisérios ndo lhes permitindo adquirir alguns equipamentos

como um telefone ou um computador.

Um grande numero de professores “passou” pelo curso sem se envolver e sem se

responsabilizar também por sua aprendizagem.

A idéia geral que permeia a formagdo é de uma atividade humana
inteligente, de carater processual e dindmico, que reclama a¢des complexas
e ndo lineares. Nesse sentido, a formagdo € um processo no qual o professor
deve ser envolvido ativamente, precisando continuamente desenvolver
atitude de questionamento, reflexdo, experimentagdo e interacdo que
fomentem a disposi¢do a mudanca (FARIAS, 2007, p. 77-78).

A autora, ao discorrer sobre a formacdo docente na contemporaneidade, destaca que
essa formacdo deva ser necessariamente um processo ativo do qual os professores participem
efetivamente da producdo do conhecimento de forma critica, investigativa e reflexiva. O que
ndo foi observado em alguns cursistas que demonstravam uma falta de perspectiva e
motivacao em relacdo ao curso, constatando-se assim um ensino-aprendizagem voltado para

uma pedagogia tradicional, da receptividade passiva, alheia a este conhecimento.

O aprendizado acontece, em alguns casos, de forma decorativa, sem sentido,
principalmente em detrimento dos processos de aprendizagem e desenvolvimento,
acontecendo necessariamente nas relacdes inter e intra pessoais. Outros elementos sdo
considerados importantes como o dialogo, a cultura e a linguagem como elementos
imprescindiveis ao processo de desenvolvimento e aprendizagem. A linguagem e a cultura

tém um peso grande na formagéo dos cursistas.

De acordo com o questiondrio (MEC, 2007), a parte que tratava sobre o

acompanhamento que receberam do tutor, os cursistas responderam se o tutor demonstrava
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seguranca ao abordar os conteudos do curso, formulava respostas que esclareciam suas
duvidas, utilizava linguagem de facil compreensdo, indicava caminhos em vez de dar
respostas, criava situacdes em que 0s cursistas se sentiam capazes de resolver, mudava a
forma de explicar até que os mesmos compreendessem 0s assuntos do curso, esclarecia 0s
motivos que levavam aos erros cometidos pelos cursistas, respeitava o ritmo de aprendizagem
de cada um, orientava o cursista sobre como melhorar seu rendimento no curso e se realizava
todas as atividades propostas para o encontro quinzenal. Em todas essas questdes, 70% a 80%

dos cursistas disseram sempre ter sido atendidos.

Em relacdo ao acompanhamento recebido pela tutoria, os cursistas afirmaram que 0s
tutores demonstravam seguranca ao abordar os contetidos do curso; poucos nao concordaram.
Lembramos que os tutores neste curso ndo tinham a competéncia de dominar todas as areas
teméaticas e sim de conduzir o processo de orientacdo pedagOgica dos instrumentos
avaliativos. As davidas sobre os conteldos das areas eram encaminhadas as professoras

formadoras.

As respostas dadas ao item: esclarecimento das duvidas, boa parte dos cursistas
pontuaram n&o terem ficado satisfeitos com a tutoria, no entanto ndo explicitaram isso nas
avaliacOes posteriores. Também ndo ligavam para falarem das suas dificuldades, j& que o
sistema de apoio era gratuito e poderiam encontrar todos os professores formadores na AGF a
disposicao para tirar as duvidas que surgissem. Nesse sentido, muitos tutores como os dados
acima comprovam, utilizavam estratégias que permitiam 0s cursistas procurar outros
caminhos e sentirem- se capazes de resolver as situacfes até porque o que tem acontecido no

Proformacao e semelhante ao que abordam Moore e Kearsley (2007, p.149):

[...] Na prética, no entanto, constatamos que a grande maioria dos alunos ndo
contata diretamente os especialistas, mas formula inicialmente suas
perguntas aos instrutores, que podem dar uma resposta ou encaminhar a
questdo para outro profissional. O instrutor também precisa ser capaz de
reconhecer os tipos de problemas com que lidam os servigos de apoio ao
aluno, de modo que os enfrente antes que o aluno os reconheca ou esteja
pronto para articuld-los. Por exemplo, um aluno que sempre entrega uma
tarefa no Ultimo minuto pode estar apresentando dificuldade para gerenciar o
tempo ou pode estar excessivamente ansioso a respeito do desempenho, o
gue um instrutor sensivel percebera e tentara resolver [...].

Para compreensdo e aprendizagem dos cursistas, como eles proprios disseram, 0s

tutores mudavam as formas de explicacao até que eles entendessem; assim como disseram que



88

a maioria dos tutores sempre esclareciam os motivos pelos quais eles cometiam erros com

fregliéncia.

Na orientacdo académica, 90% dos cursistas afirmaram que os tutores realizavam
essa tarefa com muita propriedade, indicando-lhes como melhorar seu rendimento no curso,
sobretudo respeitando o ritmo de aprendizagem de cada cursista e a entrega dos instrumentos
avaliativos em tempo habil. Mas tinha uns cursistas que ndo entregavam o0s materiais no
encontro quinzenal, sendo preciso o tutor agir com a perspicacia colocada pelos autores acima

citados.

Para os professores cursistas a atuagdo e contribuicdo do tutor em relagdo a sua
aprendizagem foi satisfatoria, em sua maioria, com as alternativas 9 e 10, mas também os
outros numeros da escala foram marcados, fato que nos leva a refletir sobre a orientacdo e o
acompanhamento realizados pelos tutores. Manifesta-se também com esse resultado uma
discreta insatisfacdo. Fato ndo evidenciado em outros momentos do questionario ou em outros
instrumentos. Como, por exemplo, quando perguntados sobre a contribuicdo dos tutores em
sua aprendizagem, 75% responderam concordar fortemente que a atuacdo dos tutores foi

fundamental.

Apesar das lacunas percebidas na pratica pedagogica dos tutores, o sistema tutorial é
de relevancia em EAD e para a formacao de professores (GONZALEZ, 2005). As avaliagdes
dos professores dos cursistas do Proformacdo comprovaram que a maior parte concordou
fortemente ser fundamental a atuacdo dos tutores em sua formagéo. Eles, em suas falas
cotidianas como também na escrita dos memoriais, falaram da importancia dos tutores em sua
formacgdo pessoal e profissional quando orientavam e acompanhavam seu processo de
desenvolvimento.

Relacionando o ponto de vista dos cursistas em seus depoimentos acerca da
contribuicdo da tutoria, relacionamos também o perfil desses tutores que segundo Mercado
(2004, p. 147- 148).

O tutor deve ter capacidade de gerenciar equipes e administrar talentos,
habilidades de criar e manter o interesse do grupo pelo tema; ser motivador
e empenhado em acompanhar a aprendizagem dos alunos, pois tera grupos
de alunos heterogéneos, formados por pessoas, de regifes distintas, com
vivéncias bastante diferenciadas, culturas e interesses diversos, exigindo do
tutor uma habilidade gerencial com pessoas extremamente eficiente [...]
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Esta geréncia de pessoas apontada pelo autor influencia no desenvolvimento de todo
0 processo. Os relatos dos professores cursistas indicaram o papel relevante que o tutor teve

na conducdo da aprendizagem.

Sabendo das disparidades existentes no desenvolvimento dos cursistas, sobretudo,
no direcionamento do trabalho da tutoria, verificou-se a existéncia de elementos que nem
sempre foram respondidos com fidelidade e que néo representaram a realidade cotidiana desse
trabalho.

Ainda no item do questionario que perguntava se 0s tutores encorajavam 0s cursistas
a discutirem coletivamente suas ddvidas, questionamentos e idéias, 93% dos professores
cursistas registraram que sempre. A observacao participante nos encontros quinzenais revelou
que alguns tutores ndo desenvolviam essas estratégias nestes encontros, restringiam-se a
orientd-los, quando muito, para o reforco pedagdgico. Embora também fosse o espaco
propicio, nele o tempo era muito pouco para o desenvolvimento e socializagdo de todas as
areas tematicas, ficando alguns cursistas (os mais timidos) sem exporem suas duvidas neste

momento e que sé seriam revelados, as vezes, no momento do resultado da prova bimestral.

4.3 Avaliacdo dos Tutores

Quanto a pratica pedagdgica desenvolvida pelos tutores, foram questionados varios
itens na aplicacdo do 1° questiondrio como: o que motivou a participar do programa? Quais
eram as expectativas, inicialmente, em relacdo a funcdo de tutor e atualmente se essa
expectativa foi alterada? Como analisa a qualidade das capacitacbes frente as necessidades
e/ou dificuldades da funcdo de tutor? Como orienta os professores cursistas? Como sdo
direcionadas as dificuldades? Quais 0s seus sentimentos na funcéo de tutor?

Nas respostas obtidas, houve pontos comuns, mas também uma variedade muito
importante que serdo apresentadas, algumas, na integra e outras de forma parcial, com muito
respeito e cuidado para que haja uma interpretagcdo que retrate as falas aqui reproduzidas. Os
relatos descritos foram classificados com a nomenclatura de tutor 1, tutor 2, sucessivamente

para garantir o anonimato dos tutores.

Uma das questdes eram quais as expectativas, inicialmente, em relacdo a funcéo de

tutor e atualmente se esta expectativa tinha sido alterada.
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Tutor 1 “Era de muito trabalho e compromisso e nada foi mudado.”

Tutor 2 “Saber quais as atribui¢cdes do tutor em relacdo ao programa. Hoje, vejo a

responsabilidade do acompanhamento pedagdgico.”

Tutor 3 — “Adquirir conhecimentos e poder passa-los aos cursistas, com muito

trabalho, muita dedicac&o posso contribuir para a formagéo dos mesmos”.

Falando das expectativas que tinham ao entrar no curso, em confronto com o
trabalho, os tutores afirmaram ter sido gratificante a funcéo e o trabalho desenvolvido a fala
dos tutores 2 e 3 retratou 0 acompanhamento aos cursistas e o tutor 3, ao usar o vocabulo “
passa-los,” deixou transparecer uma pratica de transmissdo e em seguida colocou-se

disponivel para a contribuicdo na formacéo dos professores.

A funcéo de tutor, fonte deste estudo, € referendada por Morais (2001) apud Gatti

(2003, p.9) quando destaca o resultado de sua pesquisa sobre o referido programa.

Para seu estudo do Proformac&o, entrevistou ainda os proprios tutores, e se
pode verificar nos relatos deles seu papel central na formacdo dos elos de
comunicacdo e aprendizagem. Ao analisarmos as falas transcritas, esse
papel aparece na forma como eles se relacionam com os professores-
cursistas, na consideracdo pela experiéncia desses cursistas e seu
reconhecimento, na consciéncia de seu proprio papel social, na
determinacdo em fazer dar certo, na compreensdo da situacdo
socioeducacional dos professores-cursistas pela  proximidade na
comunidade, até no reconhecimento explicito de sua funcéo de elemento de
ligagdo.

Tutor 4 *“Minhas expectativas inicialmente era aprender mais e colocar a
aprendizagem também a servi¢o dos professores cursistas. Atualmente, tenho um pouco de

frustracdo, pois, nem todos levam a sério.”

Tutor 5 “Pensei ndo alcancar ou conseguir com muitas informacgdes, mas superei
com muita ajuda.”
Quando responderam quanto ao sentimento de ser tutor, suas falas complementaram

as idéias de Morais (2001) e a percepcao da responsabilidade profissional de sua atuacéo.

Tutor 1 “Procuro ajuda-los, porém tem momentos que a amizade fica de lado e entra

o profissionalismo”.

Nos escritos deste tutor nota-se uma postura profissional frente a um contexto no

qual se percebe um clima intenso de amizades, parentesco e muita afetividade.
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Alguns tutores acrescentaram essa preocupacdo evidenciada pela autora na

responsabilidade social de seu papel.

Quando solicitados a escreverem sobre os motivos bons e ruins de ser tutor, em
linhas gerais, transpareceram alguns pontos comuns, dentre eles, como pontos positivos a
ampliacdo dos conhecimentos; ser elo de conhecimento; crescimento pedagdgico do tutor e
professores cursistas; a interacdo entre os envolvidos no programa. Os tutores disseram néo
terem conseguido identificar motivos ruins nesta funcdo. Apenas dois tutores colocaram a
falta de apoio e acompanhamento da SME para melhor desenvolver o programa no municipio,

um apenas referendou ndo ter 40 horas disponiveis para o programa.

As SME foram parceiras, tendo responsabilidades acordadas com o MEC, e
consideradas como necessarias a concretizacdo de uma proposta viavel para formacdo de
professores em EAD. Se um dos parceiros falhasse, com certeza, estaria prejudicando o
processo. Como disse o Tutor 3 : “frustragdo ao perceber que um programa tdo importante;
ainda ha pessoas que ndo levam a sério e camufla a realidade, infelizmente.” O mesmo tutor,
“[...] ndo ha acompanhamento especifico e frequente por parte da Secretaria de Educacao do
Municipio. Acredito que nem a programacdo € conhecida, a frequéncia etc; falta uma

avaliacdo do investimento por parte das Secretarias, infelizmente.

A EAD como uma modalidade pedagdgica com caracteristicas especiais,
deve fazer parte dos questionamentos e preocupacgdes hoje existentes no
setor educacional e contribuir para a formacdo autbnoma e consciente de
suas responsabilidades sociais. (NEDER, 2005, p 80)

A autora nos traz diversas orientacGes quanto ao direcionamento da educagdo como
pratica social e como tal é necessario ter consciéncia e compreensao dos problemas sociais
existentes e de como encaminha-los, concepgdo nao compreendida por alguns municipios,

como vimos nos depoimentos dos tutores, afetando diretamente nas a¢des desenvolvidas.

Em junho de 2007, no encerramento das atividades deste grupo, o MEC enviou um
questionario contendo 93 questbes, o qual foi distribuido em quatro partes e fazia uma
avaliacdo geral do programa. Utilizamos a primeira parte na elaboragdo do perfil dos
participantes, a segunda parte foi relacionada as diretrizes operacionais e 0s instrumentos
avaliativos, a terceira parte foi sobre o curso e a quarta parte foi sobre a participacdo dos
cursistas, sua relacdo com a comunidade escolar e sua pratica cotidiana de sala de aula. Na

maior parte das perguntas, as respostas foram classificadas em: o curso ndo desenvolveu essa
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capacidade; o curso desenvolveu pouco essa capacidade; o curso desenvolveu essa capacidade
e 0 curso desenvolveu muito essa capacidade e a maioria dos tutores pontuaram sempre a

altima alternativa.

Um fato que chamou a atencdo foi relacionado as questfes que tratavam dos itens
falar corretamente e escrever corretamente, e se 0 curso possibilitava essas habilidades aos
cursistas. E, validamente, os tutores respaldaram a questdo posta anteriormente sobre as
dificuldades dos professores cursistas na oralidade e na escrita. 3 responderam que 0 curso
desenvolveu essa capacidade; ja ndo foram unanimes, como nas outras questdes, em

responder que desenvolveu muito essa capacidade.

“O processo educativo deve favorecer, portanto, a apropriacdo ndo s6 da cultura
elaborada, mas também da cultura cotidiana, para que o aluno possa enfrentar sua propria
existéncia e sua propria realidade”. (NEDER, 2005 p.71). A autora chama a atengéo para que
a existéncia e a realidade desse aluno sejam valorizadas no curriculo escolar assim como
discutidos nesta formacdo. No Proformacdo, alguns cursistas chegam com sérias dificuldades
na linguagem, sendo trabalhada muito pouco no | moédulo a lingua portuguesa, poderia se
dizer um instrumental ou basico, pois, a partir do Il médulo, a linguagem é do curriculo do

Ensino Médio, obviamente, da formacao em discusséo.

Nesse sentido, a tutoria nada pode fazer. Tem alguns tutores que solicitam reforco
da professora formadora da area de Linguagens e Cddigos. Evidencia-se também que alguns
tutores também sentem dificuldades de linguagem e estas sdo expressas nos instrumentos
avaliativos nos quais fazem o registro da avaliagdo. Paradoxalmente, as dificuldades sdo dos
dois componentes diretos do processo ensinar e aprender porque 0S cursistas estdo em

formacédo e os alguns tutores ndo tém uma formacao boa.

Em confronto com a observacdo realizada dos encontros quinzenais, percebeu-se
que parte dos tutores incluem na pauta deste momento, dindmicas de grupos, exposicdo de
filmes de longa duracdo. Sendo necessario, em reunido mensal na AGF, a intervencao das
professoras formadoras para analise e sugestdo de novas pautas. Ndo se tem a intencdo de
retirar a importancia destes recursos, mas enfatizamos, ao tempo que sugerimos, 0 aumento

das orientacGes oficiais especificas sobre o0 ponto em debate.

Algumas questbes nos deixaram preocupados quanto a eficiéncia e eficacia
discorrida anteriormente. A questdo que trata se o curso foi exigente, 2 tutores responderam
que discordam e um concorda com a afirmativa. E se o curso foi muito tedrico, 3 tutores

discordaram, 2 concordaram/discordaram em parte e apenas 1 concordou.
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Outro item comparado foi sobre o material e equipamentos disponiveis na escola, se
possibilitam aos cursistas a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos no curso; 3 tutores
responderam que discordavam ou concordavam em parte, 1 concordava e 2 concordaram
fortemente. Este ponto, nas reunides e nas observagoes realizadas, era o mais criticado sendo

apontado como prejudicador da préatica pedagdgica dos cursistas.

O professor cursista 1 em seu memorial escreve que “desenvolve sua profissdo com
amor, pois varias situacdes com se depara no cotidiano precisa ser criativo devido as
condicBes da escola e a falta de material didatico”. Suas palavras demonstram inseguranca no
seu fazer pedagogico e se coloca bastante humilde e otimista do seu crescimento no curso e,

com 0 apoio e incentivo da tutoria, chega a escrever:

No inicio do curso foi dificil para comecar, a dificuldade de encontrar
alguém para nos acompanhar, sentir que meu sonho que estava brotando iria
adormecer, foram muitos obstaculos em meu caminho, uns diziam por que
ndo deixa-la em seu cantinho j4 que estd no final de carreira, mas a
secretaria sempre otimista decidiu assinar o convénio. (Memorial 3).

Com o desenvolvimento do Proformacédo, as dificuldades do professor cursista
citado foram dissipadas e seus conhecimentos ampliados o que o levou também a melhorar a
pratica pedagdgica, fato que proporcionou a escola em que este cursista trabalha a realizacédo
da primeira feira de cultura, envolvendo toda a comunidade escolar, especialmente os alunos
na producdo do conhecimento. Contudo, € preciso que o ambiente escolar também ofereca

condigdes necessarias para auxiliar o desempenho profissional.

Por entendermos a formacédo de professores como um processo constante e
dindmico que busca a construgdo crescente do desenvolvimento pessoal e
profissional do docente, para despertar seu compromisso e qualificar seu
trabalho, defendemos, preferencialmente, a escola como espaco de
referéncia da profissionalidade docente (MONTEIRO e NUNES, 2007,
p.33).

Em face desta constatagdo, destacamos, em consonancia com a autora, a escola
como espaco de formacdo profissional a exemplo dos depoimentos dos professores cursistas e
dos outros envolvidos no programa que falaram das mudancas que tém ocorrido nas praticas

pedagdgicas e nas escolas de que esses professores fazem parte.
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Apesar das dificuldades colocadas, deu para se perceber as mudancas na pratica
pedagbgica dos professores cursistas, assim como todas as competéncias desenvolvidas ao
longo do curso que foram sendo trabalhadas para a associacao teoria-pratica docente como

elemento norteador das a¢fes do programa.

Da mesma forma, apresentaram-se as questdes relacionadas as mudancas na pratica
pedagdgica dos cursistas na visdo dos tutores, pois todos eles evidenciaram que 0s cursistas
melhoraram sua pratica ao longo do desenvolvimento do curso, como também 66,5%
concordaram fortemente que passaram a planejar melhor suas aulas. Com as diretrizes sendo
devidamente trabalhadas, realmente a transformacdo foi visivel. Portanto, a formacdo neste
programa foi concebida como um processo permanente, continuo, de articulagdo com uma

pratica pedagogica que ja era real.

4.4 Andlise da influéncia e contribuicdo da tutoria na aprendizagem dos
professores cursistas

Na ultima década do século XX, apontavam as pesquisas em educacdo para 0S
trabalhos investigativos sobre tutoria, apresentando pontos reflexivos em relacdo ao
desenvolvimento da EAD e da participacdo deste sujeito nos cursos de formacdo docente,

sobretudo os que ja exerciam a profissao.

A tutoria hoje é considerada fundamental na visdo de muitos estudiosos, como j& foi
destado e dentre eles Mercado (2006, p.143):

A tutoria visa a orientagdo académica, acompanhamento pedagdgico
e avaliacdo da aprendizagem dos alunos na EAD. Envolve o atendimento a
educacdo individualizada e cooperativa numa abordagem centrada no ato de
aprender que coloca a disposicdo do aluno recursos que lhe permitem
alcancar seus objetivos no curso.

E nesta perspectiva da orientacdo, acompanhamento e avaliacio da aprendizagem
que este estudo delimita o contexto da pesquisa, bem como o perfil dos professores
formadores, tutores, professores cursistas e finalmente discorre sobre as contribuicbes da

tutoria na aprendizagem dos cursistas.
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Abordaram-se questdes que, no decorrer das entrevistas, foram se destacando como
essenciais e outras que, na aplicacdo dos questionarios, explicitaram os problemas reais de sua
formacédo, assim como as questdes sociais pertinentes a um profissional docente. As questdes
expostas neste trabalho estdo condizentes e fidedignas com os questionarios aplicados, em
respeito aos respondentes, situando os desafios e conflitos enfrentados pelos envolvidos na
profissao.

Analisamos as contribui¢bes da tutoria na aprendizagem dos professores cursistas

sob a 6tica do processo individual e coletivo em que ocorre a aprendizagem.

Sobre a aprendizagem é importante destacar que para que a mesma aconteca
diversos elementos sdo mobilizados. N&do depende exclusivamente do professor, do tutor ou
do aluno, mas de varios fatores que influem diretamente na constru¢do do conhecimento dos
alunos. Necessariamente é um processo inter e intra-subjetivo que permeia o desenvolvimento

do sujeito.

[...] O aprender é um processo individual e coletivo ao mesmo tempo, pois 0
académico aprende por si, interagindo com os colegas do curso, com 0s
orientadores académicos, com o0s autores do material didatico, com o0s
especialistas com o curso, com seus colegas na escola, com a vida. (PRETI,
2005, p. 40)

A aprendizagem dos professores cursistas do Proformacdo ndo difere da viséo do
autor, quando diz que o aprender é um processo individual e coletivo. Como também aponta
Rezende (2006, p. 138) “a aprendizagem ndo pode ser encarada por alunos e professores
como uma atividade mecéanica e simplista devido a diversidade e a complexibilidade da

realidade em que estamos inseridos”.

A mediacdo realizada pela tutoria neste processo é o ponto central do estudo: como
esta desenvolve sua fungcdo, como vai contribuir para a aprendizagem dos cursistas, como se
deu a tutoria presencial em um curso a distancia e de que forma influenciou na aprendizagem
dos cursistas. Estas questfes serdo discutidas tendo em vista as diretrizes do programa em
pauta e toda acdo desenvolvida pelos tutores, além disso, sua agdo no contexto da EAD que na
concepcao de Neder (2006, p. 82):

Diferentemente da compreensdo adotada pelo paradigma tradicional, que
concebe o tempo fora de uma temporalidade, constituida por um sujeito em
sua existéncia real a educacdo a distancia possibilita uma compreensdo de
gue o tempo é o tempo de cada um. Assim é possivel o acompanhamento
individualizado de cada um dos sujeitos da aprendizagem, respeitando-se as
diferencas e ritmos de aprendizagem.



96

A partir da compreensdo desta concepcdo de tempo, diferencas e ritmos de
aprendizagem defendida pela autora, € que se ird analisar o papel da tutoria frente aos desafios
da construcdo do conhecimento neste tempo e espaco de articulagbes entre 0s sujeitos

envolvidos no processo da agdo educativa.

Na realizagdo das atividades da tutoria, observou-se que aconteceu nos encontros
quinzenais a execucdo do planejamento de forma interativa, em sua maioria, num clima
amigavel, de muito dialogo. Alguns tutores, na execucdo de sua pratica, evidenciaram
dominio do conteltdo, seguranca e desenvoltura. Ao agir desta forma, foi visto como um
profissional capaz de promover um trabalho responsavel, viabilizando a aprendizagem,
principalmente um estudo autbnomo aos cursistas, necessario na EAD.“O conceito de
aprendente autdbnomo, ou independente, capaz de autogestdo de seus estudos é ainda
embrionario do mesmo modo que o estudante autbnomo € ainda exce¢do no universo de

nossas universidades, abertas ou convencionais.” (BELLONI, 1999, p. 41).

Conforme a autora, este conceito importante de aprendizagem auténoma é algo
inicial com o advento da EAD. No Proformacéo, apesar de a aprendizagem ser “entendida
como o desenvolvimento de competéncias adquiridas no processo de construgdo pessoal e
atribuicdo de re-significagéo aos elementos sociais e culturais transmitidos” (CUNHA, 2004,
p.19), a mesma autora ressalta que o curriculo neste programa se utiliza de praticas de
aprendizagens que ndo se configuram apenas como auto-aprendizagem, mas também como
inter-aprendizagem, quebrando o isolamento profissional em que se encontra grande parte dos

professores.

Tendo em vista a possibilidade desta inter-aprendizagem, entra em cena a tutoria
como apoio a aprendizagem dos cursistas, exercendo papel preponderante na conducdo do

ensino-aprendizagem dos professores cursistas.

[...] A medida que o processo de aprendizagem se efetiva, a relagdo do
aluno com o tutor muda, aprofunda-se, estreitando o lago afetivo e
propiciando a permeabilidade educativa uma vez que a Educacdo deve ser
vista como uma pratica social ligada a formacao de valores e praticas do
individuo para a vida social, com possibilidade de ir em direcdo a uma
maior autonomia, liberdade e diferenciacdo. (GONZALEZ, 2005, p.80).

Chamou-nos a atencdo o quanto essa inter-relacdo e essa inter-aprendizagem iam se

consolidando quando as praticas de alguns tutores foram efetivas, pontuais, amigaveis e
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profissionais. A Tutora 1 fala em resposta a pergunta quanto ao sentimento da funcéo de tutor:
“Procuro ajuda-los, porém tem momentos que a amizade fica de lado e entra o

profissionalismo”.

Frente as hipoteses iniciais, percebe-se que apesar de a tutoria ndo ser docéncia em
areas do conhecimento especifico, mas, que, por meio da aprendizagem colaborativa,
proporciona uma formacdo reflexiva e transformadora da pratica pedagogica dos cursistas a
partir das concepcdes pedagogicas do Proformacdo, e mais: um bom tutor diz respeito ao
profissional capacitado para assumir esta funcdo, destacando-se por suas habilidades e
competéncias de se envolver, compromissar-se e responsabilizar-se pela formagdo docente,

principalmente em conduzir equipes, gerir conflitos, dificuldades de e na aprendizagem.

Pode-se confirmar o que foi dito acima, neste momento, pois evidenciamos, por
meio dos questionarios, entrevistas e observagdo, que o tutor € considerado professor, amigo,
responsavel, respeitador e conhecedor dos problemas dos professores cursistas, caracteristicas
advindas com o desenvolvimento e participacdo no curso, quando sdo vistos os “bons”
tutores; aqueles que sdo “bonzinhos” e o0s considerados “tutores passivos”, alheios as

dificuldades, considerados como tutores que precisavam melhorar.

No Municipio X apresentaram-se sérios problemas de inter-relacionamento do tutor

com o grupo, chegando a haver interferéncia da Agéncia Formadora.

A capacidade para atuar como mediador e conhecedor da realidade de seus
alunos em todas as dimensGes (pessoal, social, familiar e escolar) é de
fundamental importancia para que, de algum modo, ofereca possibilidades
permanentes de didlogo, sabendo ouvir, sendo empatico e mantendo uma
atitude de cooperacéo, e possa proporcionar experiéncias de melhoria de
qualidade de vida, de participacdo de tomada de consciéncia e de elaboracdo
dos préprios projetos de vida. (GONZALEZ, 2005, p.81)

Um aspecto a ressaltar, a partir da citacdo deste autor, € a atitude de cooperacdo que
jamais deve ser confundida com o “passar a mdo” no cursista, permitindo, desta forma, que
seja instaurado um processo de “facilitacdo” no sentido pejorativo da palavra e levando o

cursista a uma acomodagdo em seu estudo e desenvolvimento da aprendizagem.

Na observacdo dos encontros quinzenais, em um dia de aplicacdo de prova
bimestral, foi detectada a pratica acima citada por um tutor, o qual induzia os cursistas as
respostas da prova; neste caso foi também necesséria a intervencdo da AGF, na Reunido
Mensal, tratando da postura ética que a funcao de tutor exige.
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Este fato comprova mais uma vez que, dependendo da postura do tutor e do
acompanhamento oferecido a seu grupo, teremos aprendizagens memoristicas, ou
aprendizagens significativas, autbnomas do ponto de vista da colaboracdo, da cooperacdo, da

construcdo da aprendizagem.

Dados dos questionarios apresentaram uma contradicdo em certas respostas, pois
houve informacGes que nos deixaram a refletir sobre a pratica de estudo dos professores

cursistas e das orientacdes, acompanhamento tutorial e do trabalho da Agéncia Formadora.

As questdes que tratavam sobre o curso informaram-nos acerca dos objetivos do
curso antes de iniciar a primeira fase presencial: se o curso foi exigente, se foi tedrico, se 0s
temas e assuntos foram ministrados no curso com a profundidade adequada. Ao que 95% dos
cursistas concordaram ter sido da forma perguntada. Revalidamos também esses itens ndo so
pelos questionarios aplicados aos envolvidos, mas pela observagdo e participagdo no
desenvolvimento do curso como professora formadora, nos itens que abordavam como a
formacéo do cursista contribuiu de forma positiva na aprendizagem de seus alunos, sobre o
planejamento das aulas dos professores depois do curso. Sem ddvida foram muitas e
consideraveis as mudangas, mas ainda nao o suficiente para elevar o nivel de aprendizagem
dos alunos da Educacdo Baésica e diminuir os indices estatisticos negativos do estado de

Alagoas.

A participacdo desses professores nesta formacdo realmente serviu para aumentar a
motivacdo para o trabalho, a autoconfianca na realizacdo de seu trabalho bem como a
utilizacdo destes conhecimentos aprendidos em sua préatica pedagogica. Dado esse revelado
que reafirma a importancia social do Proformacdo, e de ser o referido programa essencial
como modalidade a distancia, um fator que possibilitou a participacdo dos professores e com

outro elemento importante: ndo prejudicar o exercicio de sua docéncia.

Uma caracteristica especial da educacdo a distancia e talvez daquilo que a
maioria das pessoas considera quando pensa sobre educacdo a distancia é a
capacidade de uma instituicdo ou organizacdo proporcionar acesso a
educacdo a alguns alunos que, de outra forma, ndo poderiam obté-la.
(MOORE e KEARSLEY, 2007, p.178).

Realmente as pessoas que vém usufruindo da EAD néo teriam como realizar o curso
em outra modalidade. Os cursistas do Proformacéo estdo nesta condicao, pois, sdo professores

em atividade e enfrentam grandes desafios para conciliar trabalho e estudo.
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Evidenciamos algumas dificuldades no estimulo e motivacdo as estratégias de
estudo tanto individualizado como em grupo. Nesse sentido, fomos triangular as respostas dos

professores cursistas, com as dos tutores e professores formadores.

A maioria dos tutores afirmou concordar fortemente com todas as questdes
relacionadas ao desenvolvimento e aprendizagem dos cursistas, utilizagdo dos conhecimentos
do curso, multiplicacdo para os colegas da escola em que trabalham, dos conhecimentos
aprendidos, das mudancas nas escolas em que atuam e, outros disseram também que 0 curso
desenvolveu muito essa capacidade em relacdo a identificacdo das caracteristicas dos alunos
quanto a forma de aprender, de levar em conta as caracteristicas dos alunos e da comunidade,
0s temas e as necessidades do mundo social, os objetivos do curriculo e da pratica

pedagdgica, sobre a aprendizagem dos alunos, para formularem o plano de avaliagéo.

Dentre estas questbes, duas estdo diretamente ligadas a reflexdo da préatica
pedagodgica do cursista, a qual nos traz algumas reflexdes: a primeira, acerca de toda
concepcao que fundamenta teoricamente o referido programa que, segundo Hetkowski (2007,
p.153):

As politicas educacionais, influenciadas pela ideologia neoliberal, passaram
a utilizar categorias mercadolégicas para analisar o processo educacional,
isto é, a mesma légica de funcionamento da sociedade mercantilista serve
como pardmetro para avaliar os processos de formacdo do aluno, de
desenvolvimento de competéncias, de incorporacdo de conceitos, de
formacdo ética e solidaria, de respeito a cidadania, entre outros. A
educacdo, ao utilizar a nocdo de qualidade, vem respeitar e afirmar os
critérios mercantilistas.

De acordo com essas idéias, a revelagdo de um curriculo baseado na teoria das
competéncias, ndo aquelas necessarias a transformacao das realidades educacionais e do caos

instaurado nas escolas, mas aqueles determinados por um sistema neoliberal.

A segunda reflexdo, uma concepcéo de autoformacgéo na qual o trabalhador, aqui,
professor, é responsabilizado por sua formacdo. E, o Estado se isenta desta atribuicdo,

restringindo toda a culpa pela falta de formacéo ao proprio profissional professor.

Percebemos a imediata aceitacdo dessas idéias quando no momento da entrevista o
Tutor 3 comentou: “Quando o professor cursista quer aprender é facil mas, quando ndo, é

preciso muito trabalho para ele perceber a necessidade e importancia de sua formagéo”.
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Esta idéia demonstra, de certa forma, que a aprendizagem depende apenas de um
“querer” ndo levando em consideracao a historia de vida, as condi¢cdes de trabalhos impostos

a alguns cursistas pela realidade social.

Retomando aos questionarios, agora confrontados com os professores formadores e
perguntados sobre a atuacdo da AGF e dos tutores no acompanhamento pedagdgico dos

cursistas, foram unanimes ao concordar fortemente que foi boa a atuacéo.

Quando solicitados a falar sobre a tutoria do programa, a Professora Formadora 2
enfatizou: “O tutor é a peca chave neste processo da EAD, pois um bom tutor faz acontecer as
mudancas necessarias a uma pratica pedagogica transformadora. Conduz seus cursistas nos

estudos, na entrega dos instrumentos avaliativos do programa”.

Para a Professora Formadora 3: “A importancia e responsabilidade do tutor no

programa é como elo de ligacao direta entre todos os envolvidos.”

E importante realcar as falas das Professoras Formadoras acima citadas com o
pensamento de Gonzalez (2005, p.81): “E essencial que o tutor exerca sua praxis em duas
direcdes: valorizando as necessidades do aluno tanto quanto os conteudos de ensino,” pois
guando perguntadas sobre a préatica pedagdgica reflexiva e transformadora dos professores

cursistas as professoras formadoras responderam:

A contribuicdo do Tutor esta implicita nas orientacdes que direciona para o
professor cursista durante suas observacgdes (Professora Formadora 1).
Analisando a préatica pedag6gica dos cursistas e orientando através das
sugestdes trazidas nos guias de estudos e videos (Professora Formadora 2).
Quando sugere melhorar os pontos deficientes em relacdo a prética
pedagdgica. Incentiva o professor cursista a procurar meios de se
aperfeicoar (Professora Formadora 3).

Em todas as falas acima se reafirma a funcdo da tutoria como de orientacgéo,

acompanhamento, intervencdes e incentivo a aprendizagem e ao desenvolvimento do cursista.

Nos depoimentos das professoras formadoras ha um aspecto a ser considerado, que é

o perfil dos tutores. Elas classificaram “os bons tutores” como:
Aqueles que orientam os cursistas com muita ética, entregam o material na
data prevista (Professora Formadora 1).

Aqueles que tém pontualidade, assiduidade e compromisso (Professora
Formadora 2).

Que tenha uma boa relagdo com os professores formadores e 0s cursistas.:
(Professora Formadora 3).
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Este dado do perfil dos tutores foi colocado como hipotese inicial, confirmado como
influenciador, através das observacGes dos encontros quinzenais assim como nas falas e
informacdes do cotidiano da AGF. Em confronto com os questionarios respondidos, néao
apareceram elementos contundentes como o dominio das diretrizes do programa, dominio de
sala, planejador dos encontros, cordial, empatico, ético, dialégico dentre outros;
caracteristicas que estariam fundamentando o perfil dos tutores. As caracteristicas que
apareceram como assiduidade, pontualidade e compromisso em nossa concepcao, Sao

aspectos inerentes ao profissionalismo.

Apresentamos, na sequéncia, alguns itens significativos que vimos emergir na
relacdo tutor-cursistas e que nos permitiram abordar as contribuicdes da tutoria na

aprendizagem destes alunos:

e percebemos a facilidade no desenvolvimento das atividades de tutoria e o
consequente resultado positivo na aprendizagem dos cursistas no qual o clima

relacional é satisfatorio;

e constatamos, nas observacOes realizadas, que o tutor compromissado, que
domina as diretrizes do programa e cumpre com sua funcdo, tem os indices

qualitativos e quantitativos comprovados nos varios instrumentos avaliativos;

e a formacgdo, postura e atitudes do tutor como conhecimentos tecnicos,
experiéncias como professor, ética, tolerancia, paciéncia, principalmente,
respeito a individualidade e a cultura dos professores cursistas foram

sobremaneira influenciadores na aprendizagem dos cursistas.

e nos municipios nos quais a SME acompanha as atividades tutoriais e apdia o
trabalho da tutoria na producédo, execucdo e socializacdo dos conhecimentos, as

acOes se expandem da sala de aula até a comunidade;

A partir da comprovacao dos dados levantados na pesquisa, por intermedio dos
questionarios, entrevistas, leituras dos memoriais e a observacao realizada, acreditamos que o

trabalho desenvolvido pelo tutor contribuiu na aprendizagem dos cursistas.

Sabe-se que sdo muitos fatores e numerosos desafios que permeiam esse trabalho.
N&o se trata de uma simples transmissdo de contetdos, mas de discutir contetdos, tirar
duvidas, intervir em praticas, articular teoria e praticas, articular culturas e subjetividades,

dentre outras. O desempenho deste papel significa assumir a responsabilidade social ndo s
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com a aprendizagem dos cursistas, mas com a mudanca de sua pratica pedagogica que
certamente estara influenciando também na aprendizagem dos alunos do Ensino Fundamental

dos sistemas municipais de educacao.



CONCLUSAO

A contribuicdo da tutoria no ensino-aprendizagem dos professores cursistas do
proformacédo tem muitas variaveis que necessitam de aprofundamento, como a qualidade da
formacdo de professores que vem sendo desenvolvida em EAD. Nesse sentido, a tutoria
precisa também ser analisada sob o ponto de vista da responsabilidade da fungdo e de sua

capacitacao.

Além disso, evidencia-se que ndo basta os sistemas de ensino “elaborar” propostas
de cursos e programas de formacdo de professores em EAD, se ndo houver uma politica
educacional com objetivos e finalidades voltadas para uma educacgéo de qualidade, avaliagéo
durante todo o processo, bem como a valorizagcdo da tutoria, que é de suma importancia a

qualidade e ao sucesso da EAD.

Com base nos resultados da pesquisa de campo, assim como nos referenciais citados
neste estudo, confirma-se a fundamental importancia da EAD para a universalizagdo da
educacdo, tendo como pressuposto de que a educacdo sendo uma pratica social ela é tanto
processo como produto. Processo, na medida em que se confunde com a prépria existéncia do
ser humano e produto quando é resultado das concepcdes, teorias criadas e defendidas por

governantes e gestores da educacao.

A EAD é concebida como educacdo de massa e de baixa qualidade por algumas
pessoas; também, atualmente, é defendida por muitos pesquisadores da educacgdo, alguns
referendados neste trabalho, como sendo a modalidade de ensino capaz de viabilizar a
verdadeira democratizacdo da educacdo. A via necessaria capaz de possibilitar a todos uma
educacdo de qualidade. Para tanto, requer dentre outros elementos, a inser¢édo de recursos
tecnoldgicos assim como profissionais habilitados que acompanhem e monitorem de perto o

trabalho desenvolvido.

Esse profissional é chamado por varias nomenclaturas como monitor, orientador
académico e, em algumas instituicdes, € chamado de tutor, que é o caso do Proformacdo. O
tutor neste programa é presencial e realmente assume papel preponderante no

desenvolvimento de seu trabalho.

Analisamos inicialmente os documentos oficiais e as avaliacdes externas ja

realizadas no Proformacao, os quais apresentam resultados positivos do programa. Este estudo



104

focalizou as contribuicGes da tutoria para a pratica pedagogica dos professores cursistas.
Consideram-se os resultados como significantes aos objetivos propostos para pesquisa, na
medida em que nos revela nesse processo de interacGes, trocas de experiéncias, construcdo de
identidades, conflitos cognitivos, aprendizagens que sdo muito importantes para a percepgéo
dos elementos norteadores da problematica investigada.

A analise dos dados permitiu a identificacdo dos varios fatores que influenciam
positiva e negativamente na aprendizagem dos cursistas. Apesar disso, € de grande relevancia
social o desenvolvimento deste curso, principalmente por atender os professores menos
favorecidos. Como todo curso, seja presencial ou a distancia, h& alunos que se dedicam e
outros ndo. Da mesma forma, no Proformacao encontramos Professores Formadores, Tutores
e Cursistas dedicados e outros ndo. Mas todos unanimes quanto a qualidade do curso em

discussao.

Nesse sentido, a pesquisa revelou também algumas lacunas. A principal foi a de
selecdo tanto dos tutores como dos cursistas. Para os tutores, a secretaria de educagdo que
enviava os curriculos, de certa forma, 0s poucos que enviava para a Agéncia Formadora,
faziam parte dos “escolhidos” pela secretaria. No entanto os cursistas deveriam ser oS
professores que estivessem em sala, sem a formagdo minima exigida por lei (critério
cumprido nas primeiras turmas). Neste grupo observou-se em alguns municipios a contratacdo

de pessoas que foram contemplados com o curso e com a formagao.

Outra lacuna diz respeito ao ponto central em discussdo que é a tutoria. A
observacgdo foi imprescindivel para explicitacdo da pratica de alguns tutores que foram se
consolidando no programa. Préatica esta que ndo condiz com as diretrizes do programa nem
tampouco com a ética de profissionais eficientes. Para ilustrar, citamos um fato do tutor que
em seu planejamento do encontro quinzenal passava a metade da manha do encontro com
reflexdes de pensamentos positivos. N&o se tem a intengdo de tirar a significancia da
mensagem, mas 0 tempo destinado é desproporcional para o volume de atividades deste

encontro.

Os cursistas estudavam fundamentalmente com base no material impresso que sao
0s modulos de estudo, no caso de dividas na compreensdo dos mesmos podiam recorrer aos
tutores, aos professores formadores e aos proprios colegas do curso. Alguns tutores
promoveram oficinas pedagdgicas para sanar as dificuldades apresentadas, outros

encaminharam as dividas para a Agéncia Formadora.
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Em relacdo ao video de complementacdo curricular disponibilizado para todos 0s
tutores exibir nos encontros quinzenais, infelizmente, em alguns municipios nao foi veiculado
por ndo possuir os equipamentos necessarios ou simplesmente ndo consertar o que esta
quebrado. Dai, comprova-se a falta de um sistema de avaliagdo no sentido do cumprimento do
Acordo de Participacdo, pois, neste documento estdo explicitas as responsabilidades de cada
parceiro. Em nome da descentralizacdo, a Unido vai se ausentando de suas func¢des. Ou sera
que sua funcdo € “simplesmente idealizar” e 0s outros “executarem”? Até que ponto o
referido programa esta contribuindo para a melhoria da qualidade do ensino-aprendizagem
dos educandos? Sendo exigéncia dos investidores do capital estrangeiro, em que paradigmas

estdo pautados? Sao questdes que servirdo de base para outros estudos.

A relacdo estabelecida entre tutor e cursista neste programa é apenas presencial o
que precisaria ser ampliado a partir do conceito de EAD na atualidade, o qual pressupde a
mediacdo ndo sO de tutores, mas, sobretudo das TIC, por intermédio da tutoria online em

ambientes virtuais de aprendizagem.

Os tutores tém um numero grande de tarefas chegando, em alguns casos, a
ultrapassar a carga horaria minima estabelecida entre eles e 0 municipio (20 horas). Essas
tarefas, se realizadas conforme planejadas, permitem um acompanhamento efetivo do

desenvolvimento do professor cursista no programa.

A interacdo entre tutor-cursistas foi considerada fundamental por todos os
envolvidos no processo de aprendizagem, sendo estimulados a partir das atividades do
acompanhamento e das orientagdes. O perfil do tutor contribui intensamente para interagéo
com o cursista, seu desenvolvimento e aprendizagem. Alguns elementos ou posturas
observadas nos professores cursistas sdo reflexos da postura e direcionamento que o tutor da

ao problema. Portanto, a acdo do tutor é refletida na a¢éo do cursista.

Como funciona por meio de parceria, alguns desses fatores levantados estdo
diretamente ligados a falta de cumprimento do Acordo de Participacdo por alguns envolvidos.
Mas mediante as questBes suscitadas nesta pesquisa, podemos constatar que varios fatores
contribuiram para a aprendizagem dos cursistas. A tutoria, por ser o elo de mediagdo entre o
cursistas e as diretrizes do curso, torna-se o principal deles sendo o tutor e o cursista co-

responsaveis neste processo de EAD.

E comum, entre os cursistas, dizer que aconteceram significativas mudancas em sua

vida pessoal e profissional com a participacdo no curso, principalmente nesse processo
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permanente de reflexdo teoria-pratica docente, discurso enfatizado também pelos professores

formadores e tutores.

As narrativas contadas pelos professores cursistas trazem referenciais dessa
contribuigéo da tutoria, tanto no campo social, no pessoal, no profissional, quanto no afetivo e
ao mesmo tempo, falam da importancia das orientagdes recebidas porque possibilitou-lhes o
redirecionar de uma pratica. E sobre o programa porque proporcionou-lhes conhecimento,
mudancas na pratica e ascensdo cultural e, com isso, o0s professores aprenderam
verdadeiramente, se bem que ndo na totalidade dos conhecimentos propostos, como também
nem todos os cursistas. Mas todos os tutores evidenciaram a satisfacdo em trabalhar na
funcdo, por possibilitar a formacdo dos cursistas bem como a aquisicdo pessoal de

conhecimentos.

Finalmente, pode-se afirmar que a efetivacdo de cursos em EAD, do papel da tutoria,
do desenvolvimento e aprendizagem dos professores cursistas depende dos diversos contextos
educacionais nas quais sao idealizados e realizados o programa. Efetivamente a contribuicéo
do tutor a aprendizagem dos cursistas merece atencdo rigorosa e avaliacdo periodica da
concretizacdo adequada e responsavel das acBes dos mesmos para que quanto mais cedo
forem detectados os problemas, como os aqui elucidados, mais cedo sejam avaliados e

redimensionados a partir das reais necessidades dos educandos.
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ANEXOS



ANEXO 1: Questionario do Proformacdo-MEC aplicado ao Professor Formador
DATA: Junho,2007.

PROFESSOR FORMADOR

113

4 — Sexo Feminino Masculino
8 0
5 - Idade Menosde 18 | De18a20 | De?2la De26a29 | De30a De36a40 | Dedla Mais de
anos anos 25 anos anos 35 anos anos 45 anos 45 anos
0 0 0 0 2 2 0 4
6 - Escolaridade
1% a 42 série 42 série 5% a 82 série 8% série 2° grau 2° grau 3°grau 3°grau
incompleta completa incompleta completa incompleto completo incompleto completo
0 0 0 0 0 0 0 6
7 — Pés-graduacao
Especializacdo | Especializacéo Mestrado Mestrado Doutorado Doutorado
incompleta completa incompleto completo incompleto completo
0 6 1 0 0 0
8 — Fez licenciatura Sim Nao Qual curso fez?
7 1 Letras, letras, biologia, pedagogia e biologia, letras,
matematica, geografia, pedagogia

9 — Fez curso de magistério — nivel médio — na modalidade normal?

Sim

Nao

5

2

10 — Ha quanto tempo é professor?

Ha mais de 2 anos

De 2 anos e 1 més a 4 anos

De 4 anos e 1 més a 8 anos

Ha mais de 8 anos

0 1 1 6
11 - Vinculo atual para atuar no Municipal Estadual Federal Outro
Proformacéo

2 7 0 0
12 - Tipo de vinculo
Contratado como Contratado com Efetivo como Efetivo com Outro
professor outra funcéo professor outra funcéo
0 0 7 1 0
13 - Remuneracao Sem rendimento | Até R$ 380,00 De R$ 381,00 a R$ 800,00 | Mais de R$ 800,00
0 0 3 5
14 — vocé tem dedicacdo exclusiva ao Proformacéo? Sim Nao
2 6
15 — Quantas horas por semana vocé dedica ao Até 10h De1l1a20h | De21a30h | De31a40h | Maisde40h
Proformacéo 0 5 0 3 0

16 Quanto do contetido do curso vocé leu?

Li pouco do contetido

Li a maioria do conteido

Li todo o contetido

0

3

5

17 - Quantos cursistas sua AGF atende no Proformacéo?

Cursista

Cursista

Cursista

Cursista

Cursista

Cursista

Cursista

Cursista




18 — A AGF trabalhou com Cursistas com nivel de escolaridade muito variado? Sim Né&o

7 1

19 — Qual foi 0 impacto do nivel de escolaridade dos Cursistas para o desenvolvimento do curso?

Prejudicou a aprendizagem dos
integrantes do grupo

N&o prejudicou a aprendizagem dos
integrantes do grupo

Foi um fato positivo para a aprendizagem
dos integrantes do grupo

0 4 4
20 - Vocé tem acesso ao computador?
Néao Sim, somente em casa | Sim, somente no trabalho | Sim, em casa e no trabalho Sim, em outros locais
0 0 0 8 0

21 - Vocé tem acesso a internet?

Nao Sim, somente em casa | Sim, somente no trabalho | Sim, em casa e no trabalho Sim, em outros locais
0 0 2 6 0

22 — Relagéo entre os conteddos propostos e 0s 0 3 4 5 6 7 8 9 10
objetivos do curso 0 0 0 0 0 0 0 0 8
23 — Relagéo entre os conteddos propostos e 0s 0 3 4 5 6 7 8 9 10
objetivos pessoais dos Cursistas 0 0 0 0 0 0 0 4 4
24 — O fato de o curso utilizar material auto- 0 3 4 5 6 7 8 9 10
instrucional (Guias de Estudos) 0 0 0 0 0 0 0 0 8
25 — O fato de o curso promover Fases 0 3 4 5 6 7 8 9 10
Presenciais 0 0 0 0 0 0 0 0 8
26 — O fato de o curso promover Encontros 0 3 4 5 6 7 8 9 10
Quinzenais 0 0 0 0 0 0 0 0 8
27 — O fato de o curso promover Refor¢o das 0 3 4 5 6 7 8 9 10
Provas Bimestrais 0 0 0 0 0 0 0 2 6
28 — Linguagem utilizada nos Guias de Estudo 0 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0 0 0 0 0 0 0 8
29 — Orientacdes para elaboracdo do memorial 0 3 4 5 6 7 8 9 10
(Parte C dos Guias de estudo) 0 0 0 0 0 0 0 1 7
30 — Atividades propostas na se¢do Abrindo 0 3 4 5 6 7 8 9 10
Nossos Horizontes 0 0 0 0 0 0 0 1 7
31 — Caderno de Verificagdo de Aprendizagem 0 3 4 5 6 7 8 9 10
(CVA) 0 0 0 0 0 0 2 3 3
32 — Quantidade de contetdo para estudar em 0 3 4 5 6 7 8 9 10
uma guinzena 0 0 0 0 0 0 3 1 4
33 — O fato de o Cursista realizar as Provas 0 3 4 5 6 7 8 9 10
bimestrais 0 0 0 0 0 0 0 0 8
34 — O fato de o curso utilizar videos 0 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0 0 0 0 0 0 0 8
35— O fato de o Cursista ter que elaborar o 0 3 4 5 6 7 8 9 10
memorial 0 0 0 0 0 0 0 0 8
36 — O fato de a Pratica Pedagdgica ser avaliada 0 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0 0 0 0 0 0 0 8
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37 — A Equipe Estadual de Gerenciamento deu Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
suporte suficiente para minha atuacdo como | fortemente concordo em parte fortemente
Professor Formador 0 1 2 3 4

0 0 0 0 7

38 — A Coordenacdo Nacional do Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
Proformacdo/Ministério da Educagdo deu | fortemente concordo em parte fortemente
Suporte suficiente para minha atuagéo como 0 1 2 3 4
Professor Formador

0 0 0 1 6

39 — A participacéo nas Capacitagdes de Discordo Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
Professores Formadores serviu para fortemente concordo em parte fortemente
aumentar minha motivacgéo para o trabalho 0 1 2 3 4

0 0 0 0 7

40 — A participagdo nas Capacitagdes de Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
Professores Formadores serviu para fortemente concordo em parte fortemente
aumentar minha autoconfianga em realizar 0 1 2 3 4
meu trabalho

0 0 0 0 7

41 — As CapacitacOes de Professores Formadores Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
forneceram elementos suficientes para fortemente concordo em parte fortemente
minha atuagéo 0 1 2 3 4

0 0 0 1 6
Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
42 — O curso foi exigente fortemente concordo em parte fortemente
0 1 2 3 4
0 0 0 4 4
Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
43 - O curso foi muito teérico fortemente concordo em parte fortemente
0 1 2 3 4
0 3 2 3 0
Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
44 — O curso alcangou os objetivos propostos fortemente concordo em parte fortemente
0 1 2 3 4
0 0 0 3 5
45 — A carga horéria do curso foi suficiente para Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
cobrir o conteddo proposto fortemente concordo em parte fortemente
0 1 2 3 4
0 0 0 4 4
46 — Os temas e assuntos foram ministrados no Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
curso com a profundidade adequada fortemente concordo em parte fortemente
0 1 2 3 4
0 0 1 2 4
47 — O material didatico fornecido no curso foi Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
suficiente para atender a todos os Cursistas fortemente concordo em parte fortemente
0 1 2 3 4
0 0 0 0 8
48 — Os conhecimentos adquiridos tiveram Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
utilidade na préatica docente dos Cursistas fortemente concordo em parte fortemente
0 1 2 3 4
0 0 0 1 7
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49 — A Prética Pedagdgica dos Cursistas Discordo Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
melhorou ao longo do curso fortemente concordo em parte fortemente
0 1 2 3 4
0 0 0 4 4
50 — Os Cursistas passaram a planejar melhor as | Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
suas aulas ao longo do curso fortemente concordo em parte fortemente
0 1 2 3 4
0 0 0 3 5
51 — A participagdo do Cursista no curso serviu Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
para aumentar sua motivacdo para o trabalho fortemente concordo em parte fortemente
0 1 2 3 4
0 0 0 3 5
52 — A participag8o do Cursista no curso serviu Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
para aumentar sua autoconfianca para o fortemente concordo em parte fortemente
trabalho 0 1 2 3 4
0 0 0 2 6
53 — A Agéncia Formadora realizou um bom Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
acompanhamento pedagdgico dos Cursistas fortemente concordo em parte fortemente
0 1 2 3 4
0 0 0 1 7
54 — A atuacdo da Agéncia Formadora foi Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
fundamental para a formacéo dos Cursistas | fortemente concordo em parte fortemente
0 1 2 3 4
0 0 0 0 8
55 — A atuacdo dos Tutores foi fundamental para | Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
a formagao dos cursistas fortemente concordo em parte fortemente
0 1 2 3 4
0 0 0 1 7
56 — Em seu trabalho atual, o Cursista utiliza Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
com freqliéncia o que foi ensinado no curso fortemente concordo em parte fortemente
0 1 2 3 4
0 0 0 5 3
57 — Os colegas de trabalho do Cursista Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
aprenderam com ele novos conhecimentos fortemente concordo em parte fortemente
0 1 2 3 4
0 0 0 5 3
58 — Os Cursistas tém sugerido, com mais Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
freqiiéncia, mudancas nas escolas em que atuam | fortemente concordo em parte fortemente
0 1 2 3 4
0 0 0 6 2
59 — A dire¢do/coordenacéo da escola dos Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
Cursistas incentiva a utilizacdo dos fortemente concordo em parte fortemente
conhecimentos adquiridos no curso 0 1 2 3 4
0 0 2 4 2
60 — Os Cursistas participaram do curso sem Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
prejuizo para a carga horaria de aulas dos fortemente concordo em parte fortemente
seus alunos 0 1 2 3 4
0 0 0 1 7
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61 — O material e equipamentos disponiveis na Discordo Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
escola possibilitaram aos Cursistas a aplicacdo | fortemente concordo em parte fortemente
dos conhecimentos adquiridos no curso 0 1 2 3 4

0 0 2 4 2
62 — Reconhecer as bases filosoficas e socioldgicas relacionadas ao O curso nédo O curso O curso O curso
exercicio da cidadania desenvolve desenvolve | desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 3 5
63 — Identificar as caracteristicas dos alunos quanto a sua forma de | O curso ndo O curso O curso O curso
aprender, de desenvolver-se e de interagir socialmente desenvolve desenvolve desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 1 7
64 — Levar em conta as caracteristicas dos alunos e da comunidade, | O curso ndo O curso O curso O curso
os temas e as necessidades do mundo social e os objetivos do desenvolve desenvolve desenvolve | desenvolve
curriculo na sua Pratica Pedagdgica essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 1 7
65 — Dar tratamento adequado as necessidades especificas de O curso ndo O curso O curso O curso
aprendizagem em cada etapa do desenvolvimento dos alunos desenvolve desenvolve desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 1 2 5
66 — Aplicar com os alunos os contetidos aprendidos no programa O curso ndo O curso O curso O curso
num grau de complexidade compativel com o ensino desenvolve desenvolve | desenvolve | desenvolve
fundamental essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 1 3 4
67 — Formular um plano de avaliagio da aprendizagem, utilizando O curso nédo O curso O curso O curso
estratégias e instrumentos diversificados, de forma a poder desenvolve desenvolve desenvolve | desenvolve
captar os resultados pretendidos com as situacgdes de ensino essa pouco essa essa muito essa
criadas capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 4 4
68 — Estabelecer relagdes de autoridade e confianca com a turma de | O curso ndo O curso O curso O curso
alunos desenvolve desenvolve desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 4 4
69 — Integrar a escola a comunidade O curso ndo O curso O curso O curso
desenvolve desenvolve | desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 0 8
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70 — Distribuir o mobiliario na sala de modo que haja a O curso nédo O curso O curso O curso
participacdo dos alunos desenvolve desenvolve desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 2 6
71 - Utilizar estratégias de ensino e materiais didaticos O curso ndo O curso O curso O curso
diversificados desenvolve desenvolve | desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 3 5
72 — Articular conhecimentos teéricos com as experiéncias dos O curso nédo O curso O curso O curso
alunos desenvolve desenvolve | desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 2 6
73 — Adotar diferentes recursos para propor e desenvolver O curso ndo O curso O curso O curso
metodologias educacionais adequadas aos alunos que desenvolve desenvolve desenvolve | desenvolve
apresentam caracteristicas ou necessidades especiais essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 6 2
74 — Empregar estratégias de recuperacao da aprendizagem para O curso nédo O curso O curso O curso
os alunos desenvolve desenvolve | desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 2 6
75 — Analisar com cada aluno o respectivo desempenho escolar, de O curso ndo O curso O curso O curso
modo a permitir-lhe que reoriente seus esforgos e suas desenvolve desenvolve desenvolve | desenvolve
estratégias de estudo. essa pOUCO essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 1 4 3
76 — Refletir sobre sua pratica docente e analisar o efeito de suas O curso ndo O curso O curso O curso
acdes sobre os alunos, pais e colegas de trabalho desenvolve desenvolve desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 0 8
77 — Introduzir mudancas na préatica docente para aprimoréa-la O curso nédo O curso O curso O curso
desenvolve desenvolve | desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 1 7
78 — Avaliar os resultados alcangcados pelas mudancas que realizou O curso nédo O curso O curso O curso
em sua pratica docente desenvolve desenvolve desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 2 6
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79 — Utilizar conhecimentos sobre as realidades econdmica, O curso nédo O curso O curso O curso
cultural, politica e social brasileiras para compreender o desenvolve desenvolve desenvolve | desenvolve
contexto em que esta inserida sua prética educativa essa pouco essa essa muito essa

capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 2 6
80 — Fazer o Cursista se comprometer com o seu desenvolvimento O curso nédo O curso O curso O curso
profissional e a formacdo permanente desenvolve desenvolve desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 0 8
81 — Planejar as aulas O curso nédo O curso O curso O curso
desenvolve desenvolve | desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 1 7
82 — Valorizar e desenvolver o habito da leitura O curso nédo O curso O curso O curso
desenvolve desenvolve | desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 1 7

83 — Adotar diferentes recursos para propor e desenvolver O curso ndo O curso O curso O curso

metodologias educacionais adequadas as salas multisseriadas desenvolve desenvolve desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade

0 1 2 3

0 1 4 3

84 — Identificar as implicagfes para o ensino-aprendizagem das O curso nédo O curso O curso O curso
diferentes formas de organizacéo do ensino (ciclos, periodos desenvolve desenvolve desenvolve | desenvolve
semestrais ou anuais etc.) essa pouco essa essa muito essa

capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 3 5

85 — Identificar as implicacOes para o ensino-aprendizagem dos O curso ndo O curso O curso O curso
varios critérios de formagdo de turma de alunos (idade, nivel desenvolve desenvolve desenvolve | desenvolve
de dominio do contetdo, etc.) essa pouco essa essa muito essa

capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 1 3 4

86 — Atuar coletiva e cooperativamente nos processos de O curso nédo O curso O curso O curso
elaboragédo, gestdo, desenvolvimento e avaliagdo do projeto desenvolve desenvolve desenvolve | desenvolve
pedagogico e curricular da escola essa pouco essa essa muito essa

capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 2 6
87 — Participar de 6rgaos colegiados O curso nédo O curso O curso O curso
desenvolve desenvolve | desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 1 7
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88 — Compartilhar a pratica docente O curso nédo O curso O curso O curso
desenvolve desenvolve desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 0 8
89 — Conduzir suas acdes por principios de ética democratica: O curso ndo O curso O curso O curso
dignidade, respeito mutuo, justica, participacao, desenvolve desenvolve desenvolve | desenvolve
responsabilidade, diélogo e solidariedade. essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 0 8
90 - Utilizar, sempre que necessario, o conhecimento sobre a O curso nédo O curso O curso O curso
legislacéo que rege a atividade profissional desenvolve desenvolve | desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 3 5
91 - Falar corretamente O curso ndo O curso O curso O curso
desenvolve desenvolve desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 1 7
92 — Escrever corretamente O curso ndo O curso O curso O curso
desenvolve desenvolve | desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 1 7




ANEXO 2: Questionario do Proformacdo-MEC aplicado ao Professor Cursista
DATA: Junho,2007.

PROFESSORES CURSISTAS
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4 — Sexo Feminino Masculino
37 8
5 — Idade Menosde 18 | De18a20 | De2la De26a29 | De30a De36a40 | Dedla Mais de
anos anos 25 anos anos 35 anos anos 45 anos 45 anos
0 0 23 5 9 3 1 4
6 - Escolaridade Antes de comecar o PROFORMACAQ
12 a 42 série 42 série 5% a 8% série 8% série 2° grau 2° grau 3°grau 3°grau
incompleta completa incompleta completa incompleto completo incompleto completo
0 0 5 10 2 21 1 4

7 - Ha quanto tempo é professor?

Ha menos de 2 anos

De 2 anos e 1 més a 4 anos

De 4 anos e 1 més a 8 anos

Ha mais de 8 anos

4 27 5 9
8 - Em quantas escolas vocé leciona atualmente? Em uma Em duas Em trés
44 0 0
9 - Por gue nao realizou um curso de magistério antes?
N&o pensava | Ndotinhao | N&o havia A escola que Eu ndo tinha Participei, mas | Outros:
em ser ensino curso de oferecia o curso | disponibilidade de | ndo conclui
professor fundamental | magistériono | de magistério era | horéario para
completo municipio distante da estudar em curso
minha residéncia | presencial
1 2 37 1 1 2 1
10 - Como soube do Proformacéo?
Pela Secretaria de Pelo radio Pela televisao Pela internet Pelos colegas outros
Educacdo
41 0 0 0 4 0
11 - Qual ¢é a distancia entre a sua residéncia e o local do Encontro Quinzenal
KM KM KM KM KM KM KM KM
15 4 12 12 11 30 2 20
3 15 3 12 5 3 1 14
8 3 2 2 12 5 3 1
3 2 6 10 4
MT MT MT MT MT MT
50 100 500 500 300 100
12 - Vocé possui vinculo Municipal Estadual Federal
43 0 0

13 - Tipo de vinculo

Contratado como professor

Contratado com outra funcdo

Efetivo como professor

35

1

3

4

14 - Ha quanto tempo atua como prof° nesse vinculo?

Ha mais de 2 anos

De 2 anos e 1 més a 4 anos

De 4 anos e 1 més a 8 anos

Ha mais de 8 anos

6

26

3

8

15 - Remuneracéo

Sem rendimento

Até R$ 380,00

De R$ 381,00 a R$ 800,00

Mais de R$ 800,00

2 26

13

1

Efetivo com outra funcéo
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16 - A escola na qual atua é na Zona urbana Zona rural
17 27
17 - A escola na qual atua é indigena? Sim Nao
2 41
18 - A classe em que atua é em assentamento? Sim N&o
2 40
19 - A classe em que atua é
Somente 12 série/ | Somente 22 série/ | Somente 3% série/ | Somente 4% série EJA Multisseriada — Outro.
ano do ensino ano do ensino ano do ensino /ano do ensino Quais séries? Qual?
fundamental fundamental fundamental fundamental
18 5 6 2 5 7 1
20 - Quantos alunos ha em sua sala de aula?
Alunos Alunos Alunos Alunos Alunos Alunos Alunos Alunos
34 10 28 31 30 28 20 12
28 28 14 35 18 30 19 20
16 16 12 20 18 18 28 18
30 25 20 33 34 18 38 19
25 25 30 24 30 18 20 35
20
21 - Qual é a distancia da escola em gue atua para a sede do municipio?
KM KM KM KM KM KM KM KM
15 15 3 15 12 12 3 30
2 20 3 15 2 12 5 3
8 14 1 7 1 5 10 3
6 10
MT MT MT MT MT MT MT MT
500 500 500 15 300 200 100 150
60

22 - Vocé tem acesso ao computador?

Nao Sim, somente em casa | Sim, somente no trabalho | Sim, em casa e no trabalho Sim, em outros locais

35 2 1 0 6
23 - Vocé tem acesso a internet?
Nao Sim, somente em casa | Sim, somente no trabalho | Sim, em casa e no trabalho Sim, em outros locais

35 1 1 0 6
24 - Quantos dias por semana estudou para o curso? 1 2 3 4 5 6 7

0 0 12 8 15 3 2
25 - Quantas horas por semana estudou para o curso?
Delab5horas | De6a10 horas De 11 a 15 horas De 15 a 20 horas Mais de 20 horas
10 23 4 3 5
26 - Qual foi 0 horéario que estudou com mais freqiiéncia? Manhé Tarde Noite Madrugada
9 17 19 1
27 Como vocé estudou os Guias de Estudos com mais freqiiéncia? Sozinho Em dupla Em grupo
40 1 1

28 Quanto do conteudo do curso vocé leu?

Li pouco do contetido

Li a maioria do conteido

Li todo o contetido

1

30

13
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29 - Expressei minhas idéias durante os Encontros 0 1 2 3 4 5 7 8 9 10
Quinzenais 0 0 0 0 1 8 10 12 6 6
30 - Identifiquei, no meu dia-a-dia, situa¢des para 0 2 3 4 5 7 8 9 10
aplicar os conteddos do curso 0 0 0 3 0 7 14 5 8
31 Busquei o auxilio do Tutor para esclarecer 0 1 2 3 4 5 7 8 9 10
dividas sobre o contelido 0 1 0 0 5 1 5 8 9 10
32 Busquei o auxilio da AGF para esclarecer 0 1 2 3 4 5 7 8 9 10
davidas sobre o contetdo 3 4 4 2 1 5 7 4 2 6
33 Realizei as atividades propostas em cada 0 1 2 3 4 5 7 8 9 10
unidade 0 2 0 1 1 2 5 8 12 11
34 Revisei os contelidos relativos aos exercicios 0 1 2 3 4 5 7 8 9 10
em que cometi erros 0 0 1 0 2 6 5 8 5 9
35 Troquei informag6es com os colegas sobre o conteido 0 2 3 4 5 7 8 9 10
do curso fora dos Encontros Quinzenais e Fases Presenciais 2 0 4 1 1 4 9 11 12
36 Elaborei resumos dos contetidos do curso 0 1 2 3 4 5 7 8 9 10
0 0 0 3 6 4 10 4 4 7
37 Desenhei esquemas para estudar os contedidos 0 1 2 3 4 5 7 8 9 10
do curso 1 0 2 1 1 8 4 11 4 6
38 Associei 0s contetidos do curso as minhas 0 1 2 3 4 5 7 8 9 10
experiéncias anteriores 0 0 0 0 0 1 7 12 9 11
39 Participei, com os colegas, de grupos de 0 1 2 3 4 5 7 8 9 10
estudos ndo previstos no curso 3 0 5 4 2 1 4 10 3 9
40 Participei, com o(os) Tutor(es), de encontros 0 1 2 3 4 5 7 8 9 10
de estudo ndo previstos no curso 6 0 3 0 2 4 2 10 | 12 6
41 Busquei outras fontes de pesquisa relacionadas 0 1 2 3 4 5 7 8 9 10
aos contetdos do curso 0 0 1 2 1 0 8 10 6 12
42 Pesquisei em sites (sitios) da internet 0 1 2 3 4 5 7 8 9 10
21 2 0 2 2 1 4 3 5 3
43 Encorajava os Cursistas a discutirem coletivamente 0 1 2 3 4 5 7 8 9 10
suas duvidas, questionamentos e idéias 0 0 0 0 1 1 3 4 11 24
44 Elogiava os Cursistas pelo desempenho no 0 1 2 3 4 5 7 8 9 10
decorrer do curso 0 0 0 0 0 2 4 8 6 22
45 Comunicava-se de modo educado com os Cursistas 0 1 2 3 4 5 7 8 9 10
0 0 1 0 1 3 2 3 8 26
46 Fazia criticas construtivas 0 1 2 3 4 5 7 8 9 10
0 0 1 2 1 3 3 3 13 | 19
47 Estimulava os Cursistas a realizarem todas as 0 1 2 3 4 5 7 8 9 10
atividades 0 0 1 0 0 1 2 6 7 26
48 Respeitava as duvidas dos Cursistas 0 1 2 3 4 5 7 8 9 10
0 0 0 3 0 2 5 7 7 19
49 Esta disponivel nas horas marcadas 0 1 2 3 4 5 7 8 9 10
0 0 0 1 0 1 2 7 10 | 21
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50 Demonstrava entusiasmo ao abordar os temas 0 2 3 4 5 6 8 9 10
do curso 0 0 0 2 2 2 9 8 18
51 Fazia criticas de modo adequado quando 0 2 3 4 5 6 8 9 10
observava a Prética Pedagdgica 0 0 0 4 3 2 6 11 | 15
52 Incentivava os Cursistas a superarem as 0 2 3 4 5 6 8 9 10
dificuldades encontradas 0 1 0 1 2 1 8 10 | 19
53 Utilizava a experiéncia profissional para dar 0 2 3 4 5 6 8 9 10
exemplos sobre os conteddos 0 0 0 0 0 1 2 21 | 16
54 Demonstrava seguranca ao abordar os 0 2 3 4 5 6 8 9 10
contetidos do curso 0 0 0 1 1 0 10 | 11 | 19
55 Formulava respostas que esclareciam minhas 0 2 3 4 5 6 8 9 10
davidas 0 0 0 1 4 1 5 10 | 18
56 Utilizava linguagem de facil compreenséo 0 2 3 4 5 6 8 9 10
0 0 0 0 2 1 3 13 | 18
57 Indicava caminhos em vez de dar respostas 0 2 3 4 5 6 8 9 10
0 1 0 1 1 1 6 13 | 19
58 Criava situagdes em que os Cursistas se 0 2 3 4 5 6 8 9 10
sentiam capazes de resolver 0 0 0 0 4 0 8 10 | 17
59 Mudava a forma de explicar até que os Cursistas 4 5 6 7 8 9 10
compreendessem 0s assuntos do curso 1 2 1 3 8 14 | 15
60 Esclarecia os motivos que levavam aos erros 0 2 3 4 5 6 8 9 10
cometidos pelos Cursistas 0 0 0 1 1 4 9 9 16
61 Respeitava o ritmo de aprendizagem de cada 0 2 3 4 5 6 8 9 10
Cursista 1 0 0 1 1 1 6 14 | 17
62 Orientava o Cursista sobre como melhorar seu 0 2 3 4 5 6 8 9 10
rendimento no curso 0 0 0 0 0 2 4 11 | 24
63 Realizava todas as atividades propostas para o 0 2 3 4 5 6 8 9 10
encontro quinzenal 0 0 1 0 0 1 3 9 26
64 Utilizava as oito horas para desenvolver os 0 2 3 4 5 6 8 9 10
encontros quinzenais 0 0 0 0 0 0 1 9 33
65 Relagdo entre os contedidos propostos e 0s 0 2 3 4 5 6 8 9 10
objetivos do curso 0 0 0 0 2 1 13 | 10 | 15
66 Relagdo entre os contelldos propostos e 0s seus 0 2 3 4 5 6 8 9 10
objetivos pessoais 0 0 0 0 1 3 11 | 11 | 12
67 O fato de o curso utilizar material auto- 0 2 3 4 5 6 8 9 10
instrucional (Guias de Estudos) 0 0 0 0 1 1 11 | 12 | 16
68 O fato de o curso promover Fases Presenciais 0 2 3 4 5 6 8 9 10
0 0 0 0 0 4 9 7 18
69 O fato de o curso promover Encontros 0 2 3 4 5 6 8 9 10
Quinzenais 0 0 0 0 0 2 10 | 10 | 19
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70 O fato de o curso promover Reforco das 1 2 3 4 5 7 8 9 10
Provas Bimestrais 0 0 0 0 0 1 4 6 30
71 OrientacGes para elaboracdo do Memorial 1 2 3 4 5 7 8 9 10
(Parte C dos Guias de estudo) 0 1 0 0 0 4 11 9 15
72 Atividades propostas ha secdo Abrindo Nossos 1 2 3 4 5 7 8 9 10
Horizontes 0 0 0 0 1 5 15 9 13
73 Caderno de Verificagdo de Aprendizagem (CVA) 1 2 3 4 5 7 8 9 10
0 0 0 0 0 0 9 11 | 22
74 O fato de realizar as Provas Bimestrais 1 2 3 4 5 7 8 9 10
0 0 0 0 1 3 10 | 13 | 17
75 Linguagem utilizada nos Guias de Estudo 1 2 3 4 5 7 8 9 10
0 0 0 1 0 3 7 13 | 18
76 Quantidade de conteudo para estudar em uma 1 2 3 4 5 7 8 9 10
gquinzena 0 1 0 1 1 10 9 7 12
77 O fato de o curso utilizar videos 1 2 3 4 5 7 8 9 10
0 0 0 0 1 3 8 18 | 13
78 O fato de ter que elaborar o Memorial 1 2 3 4 5 7 8 9 10
0 1 0 0 2 5 9 10 | 13
79 O fato da Prética Pedagégica ser avaliada 1 2 3 4 5 7 8 9 10
0 0 0 1 1 6 10 5 18
Discordo Discordo Discordo em parte/ Concordo | Concordo
80 Fui informado dos objetivos do curso fortemente concordo em parte fortemente
antes de iniciar a primeira Fase Presencial 0 1 2 3 4
1 1 2 24 15
81 O curso foi exigente Discordo | Discordo Discordo em parte/ Concordo | Concordo
fortemente concordo em parte fortemente
0 1 2 3 4
0 1 3 16 23
82 O curso foi tedrico Discordo Discordo Discordo em Concordo | Concordo
fortemente parte/concordo em parte fortemente
0 1 2 3 4
0 6 8 23 6
Discordo Discordo Discordo em Concordo | Concordo
83 Os temas e assuntos foram ministrados | fortemente parte/concordo em parte fortemente
no curso com a profundidade adequada 0 1 2 3 4
0 0 9 16 19
Discordo Discordo Discordo em Concordo | Concordo
84 A minha Prética Pedagdgica melhorou fortemente parte/concordo em parte fortemente
com essa formacao 0 1 2 3 4
0 0 0 12 32
85 A minha formagéo neste curso contribuiu Discordo Discordo Discordo em Concordo | Concordo
de forma positiva na aprendizagem dos meus | fortemente parte/concordo em parte fortemente
alunos 0 1 2 3 4
0 0 0 13 32
Discordo Discordo Discordo em Concordo | Concordo




126

86 Depois do curso, passei a planejar fortemente parte/concordo em parte fortemente
melhor as minhas aulas 0 1 2 3 4
0 0 1 14 29
Discordo Discordo Discordo em Concordo | Concordo
87 A participagdo no curso serviu para fortemente parte/concordo em parte fortemente
aumentar minha motivagdo para o trabalho 0 1 2 3 4
0 0 0 16 28
88 A participacdo no curso serviu para Discordo Discordo Discordo em Concordo | Concordo
aumentar a autoconfianca para realizar | fortemente parte/concordo em parte fortemente
meu trabalho 0 1 2 3 4
0 0 1 19 24
Discordo Discordo Discordo em Concordo | Concordo
89 Em meu trabalho atual, utilizo com fortemente parte/concordo em parte fortemente
frequéncia o que foi ensinado no curso 0 1 2 3 4
0 0 8 17 19
90 O curso na modalidade a distancia foi Discordo Discordo Discordo em Concordo | Concordo
um fator que possibilitou a minha fortemente parte/concordo em parte fortemente
participa¢do no Proformacéo 0 1 2 3 4
0 1 1 17 25
91 Participei do curso sem prejuizo para a Discordo Discordo Discordo em Concordo | Concordo
carga horaria de aulas dos meus alunos fortemente parte/concordo em parte fortemente
0 1 2 3 4
0 0 4 19 21
Discordo Discordo Discordo em Concordo | Concordo
92 A atuacao do tutor foi fundamental fortemente parte/concordo em parte fortemente
para a minha formacéo 0 1 2 3 4
0 2 0 6 35
Discordo Discordo Discordo em Concordo | Concordo
93 A atuacdo da Agéncia Formadora foi | fortemente parte/concordo em parte fortemente
fundamental para a minha formacéo 0 1 2 3 4
0 0 3 20 20
94 Os Professores Formadores demonstraram Discordo Discordo Discordo em Concordo | Concordo
ter conhecimento sobre o contetido das fortemente parte/concordo em parte fortemente
disciplinas pelas quais eram responsaveis 0 1 2 3 4
0 0 2 13 29
95 Os Professores Formadores demonstraram Discordo Discordo Discordo em Concordo | Concordo
ter boa didatica para ministrar a fase fortemente parte/concordo em parte fortemente
presencial e o Refor¢o das Provas Bimestrais 0 1 2 3 4
0 0 2 12 31
96 A direcdo / coordenacao da escola em Discordo Discordo Discordo em Concordo | Concordo
gue atuo incentiva a utiliza¢do dos fortemente parte/concordo em parte fortemente
conhecimentos adquiridos no curso 0 1 2 3 4
0 0 3 18 23
97 O material e equipamentos disponiveis Discordo Discordo Discordo em Concordo | Concordo
na escola possibilitaram a aplicacdo dos fortemente parte/concordo em parte fortemente
conhecimentos adquiridos no curso 0 1 2 3 4
1 1 8 18 17
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98 Apos a participacdo no curso, tenho Discordo Discordo Discordo em Concordo | Concordo
sugerido, com mais frequiéncia, fortemente parte/concordo em parte fortemente
mudancas na minha escola 0 1 2 3 4

0 0 5 19 20
99 O curso que fiz beneficiou meus colegas Discordo Discordo Discordo em Concordo | Concordo
de trabalho, que aprenderam comigo novos fortemente parte/concordo em parte fortemente
conhecimentos 0 1 2 3 4

0 0 8 11 25




ANEXO 3: Questionario aplicado ao Professor Cursista

DATA: Janeiro,2007.

QUESTIONARIO

Sexo Feminino Masculino
35 8
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Idade - 20, 21, 21, 21, 21, 21, 21, 21, 22, 23, 23, 23, 23, 23, 23, 23, 24, 24, 24, 24, 24, 25, 25, 25, 25, 25, 27, 27, 28, 29,

32, 32, 35, 36, 37, 38, 39, 47, 47, 49, 55

Ultima série cursada

1° grau incompleto 1° grau completo

2° grau incompleto

2° grau completo

1 5 4 32
1 - Apresenta pauta ou agenda de trabalho para 1-100% | 2-75% | 3-50% | 4-25% | 5-10%
0 desenvolvimento do encontro? 32 9 2 0 0
2 — Esclarece sobre o significado e a importancia | 1-100% | 2-75% | 3-50% | 4-25% | 5-10%
das areas tematicas e instrumentos avaliativos
Para o curso? 30 12 1 0 0
3 — Evidencia dominio do contetido das areas 1-100% | 2-75% | 3-50% | 4-25% | 5-10%
tematicas 23 16 3 0 0
4 — Demonstra clareza, organizacao e sequiéncia 1-100% | 2-75% | 3-50% | 4-25% | 5-10%
I6gica da pauta do encontro 26 14 2 0 0
5 — Faz uso de linguagem acessivel aos cursistas para | 1-100% | 2-75% | 3-50% | 4-25% | 5-10%
melhorar a compreenséo dos temas em discussao 30 11 1 1 0
6 — Dinamiza o encontro, promovendo atividades 1-100% | 2-75% 3 -50% 4 - 25% 5-10%
Que estimulam a participacao dos alunos? 27 10 5 1 0
7 — Orienta com clareza os trabalhos solicitados? 1-100% | 2-75% | 3-50% | 4-25% | 5-10%
38 5 0 0 0
8 — Promove intervencdo na sua atuacao na 1-100% | 2—-75% | 3-50% | 4-25% | 5-10%
relacdo Teoria e pratica 25 13 5 0 0
9 — Estimula questionamentos? 1-100% | 2-75% | 3-50% | 4-25% | 5-10%
24 17 1 0 0
10 — Quando questionado, responde ou encaminha | 1-100% | 2-75% | 3-50% | 4-25% | 5-10%
As questdes? 28 12 2 0 1
11 — Promove momentos de reflexao nos estudos 1-100% | 2-75% | 3-50% | 4-25% | 5-10%
realizados ? 33 7 2 0 0
12 — Ao trabalhar no encontro quinzenal utiliza 1-100% | 2-75% | 3-50% | 4-25% | 5-10%
estratégias diversificadas, sendo criativo e dindmico? 30 6 7 0 0
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13 — Utiliza recursos didaticos, auxiliando na 1-100% | 2-75% 3-50% 4 - 25% 5-10%
compreensdo dos contetidos trabalhados? 19 16 3 0 5
14 - Estd cumprindo com as diretrizes do programa? | 1-100% | 2-75% | 3-50% | 4-25% | 5-10%
42 1 0 0 0
15 — Estabelece um bom relacionamento académico 1-100% | 2-75% | 3-50% | 4-25% | 5-10%
Com os professores cursistas? 31 3 3 2 0
16 — Trabalha com respeito, eventuais limitacdes 1-100% | 2-75% | 3-50% | 4-25% | 5-10%
ou Insucessos dos professores cursistas? 31 8 4 0 0
17 — E pontual no inicio e término do periododos | 1-100% | 2—-75% | 3-50% | 4-25% | 5-10%
encontros quinzenais? 40 3 0 0 0
18 — E pontual no acompanhamento da sua pratica 1-100% | 2-75% | 3-50% | 4-25% | 5-10%
Pedagdgica? 39 4 0 0 0
19 — Estabelece, de forma clara, os critérios de 1-100% | 2-75% | 3-50% | 4-25% | 5-10%
avaliacdo do programa 34 9 0 0 0
20 — Discute os instrumentos de avaliacdo do 1-100% | 2-75% | 3-50% | 4-25% | 5-10%
Programa? 33 9 0 0 0
21 — Faz analise dos resultados das avaliages 1-100% | 2—-75% | 3-50% | 4-25% | 5-10%
como oportunidades de aprendizagem? 31 11 1 0 0
22 — A relacéo tutor-professor cursista estabelece | 1-100% | 2-75% | 3-50% | 4-25% | 5-10%
um Clima favoravel a socializacdo de idéias? 32 9 0 0 2
23 — Que conceito vocé daria ao professor? Excelente Bom Razoavel Incapacitado para
funcéo
31 10 2 0




ANEXO 4: Questionario do Proformacdo-MEC aplicado ao Tutor
DATA: Junho,2007.
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TUTORES
4 — Sexo Feminino Masculino
5 1
5 — Idade Menosde 18 | De18a20 | De2la De26a29 | De30a De36a40 | Dedla Mais de
anos anos 25 anos anos 35 anos anos 45 anos 45 anos
0 1 0 1 0 1 2
6 - Escolaridade
12 a 42 série 42 série 5% a 8% série 8% série 2° grau 2° grau 3°grau 3°grau
incompleta completa incompleta completa incompleto completo incompleto completo
0 0 0 1 1 1 3
7 — Pés-graduacao
Especializagdo | Especializacdo Mestrado Mestrado Doutorado Doutorado
incompleta completa incompleto completo incompleto completo
0 3 0 0 0 0
8 — Fez licenciatura Sim Nao Qual curso fez?
3 0 Pedagogia, Pedagogia e Supervisdo Escolar, Historia

9 — Fez curso de magistério — nivel médio — na modalidade normal?

Sim

Nao

4

2

10 — H& quanto tempo é professor?

Ha mais de 2 anos

De 2 anos e 1 més a 4 anos

De 4 anos e 1 més a 8 anos

Ha mais de 8 anos

0 0 1 5
11 - Vinculo atual para atuar no Municipal Estadual Federal Outro
Profromagéo

6 0 0 0
12 - Tipo de vinculo
Contratado como Contratado com Efetivo como Efetivo com Outro
professor outra funcéo professor outra funcéo
2 1 3 0 0

13 - Remuneracéo Sem rendimento

Até R$ 380,00

De R$ 381,00 a R$ 800,00

Mais de R$ 800,00

0 3 2
14 — Quantos cursistas vocé atende no Proformacio?
Cursista Cursista Cursista Cursista Cursista Cursista Total

2 8 13 8 10 9 50

15 — vocé tem dedicacdo exclusiva ao Proformacéo? Sim Nao
2 4
16 — Quantas horas por semana vocé dedica ao Até 10h De1l1a20h | De21a30h | De31a40h | Maisde40h
Proformacédo? 0 2 1 3 0
17 — Quanto do contetdo do curso vocé leu? Li pouco do conteldo | Lia maioria do contetdo Li todo o contetido
0 3 3
18 — Vocé trabalhou com Cursistas com nivel de escolaridade muito variado? Sim Nao
3 3
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19 — Qual foi 0 impacto do nivel de escolaridade dos Cursistas para o desenvolvimento do seu trabalho?

Né&o Prejudicou a aprendizagem dos
integrantes do grupo

Prejudicou a aprendizagem dos

integrantes do grupo

Foi um fato positivo para a aprendizagem
dos integrantes do grupo

3

0

3

20 - Vocé tem acesso ao computador?

Néao Sim, somente em casa

Sim, somente no trabalho

Sim, em casa e no trabalho

Sim, em outros locais

1 3

1

1 0

21 - Vocé tem acesso a internet?

Néo Sim, somente em casa | Sim, somente no trabalho | Sim, em casa e no trabalho Sim, em outros locais
1 3 1 1 0

22 — Relagéo entre os contelidos propostos e 0s 0 3 4 5 6 7 8 9 10
objetivos do curso 0 0 0 0 0 0 0 1 5
23 — Relagéo entre os contedidos propostos e 0s 0 3 4 5 6 7 8 9 10
objetivos pessoais dos Cursistas 0 0 0 0 0 0 1 2 3
24 — O fato de o curso utilizar material auto- 0 3 4 5 6 7 8 9 10
instrucional (Guias de Estudos) 0 0 0 0 0 0 0 2 4
25 — O fato de o curso promover Fases 0 3 4 5 6 7 8 9 10
Presenciais 0 0 0 0 0 0 0 0 6
26 — O fato de o curso promover Encontros 0 3 4 5 6 7 8 9 10
Quinzenais 0 0 0 0 0 0 0 1 5
27 — O fato de o curso promover Refor¢o das 0 3 4 5 6 7 8 9 10
Provas Bimestrais 0 0 0 0 0 0 0 0 6
28 — Linguagem utilizada nos Guias de Estudo 0 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0 0 0 0 0 0 0 6
29 — Orientacdes para elaboracdo do memorial 0 3 4 5 6 7 8 9 10
(Parte C dos Guias de estudo) 0 0 0 0 0 0 0 0 6
30 — Atividades propostas na se¢do Abrindo 0 3 4 5 6 7 8 9 10
Nossos Horizontes 0 0 0 0 0 0 0 0 6
31 — Caderno de Verificacdo de Aprendizagem 0 3 4 5 6 7 8 9 10
(CVA) 0 0 0 0 0 0 0 0 6
32 — Quantidade de conteldo para estudar em 0 3 4 5 6 7 8 9 10
uma guinzena 0 0 0 0 0 0 1 2 3
33— O fato de o Cursista realizar as Provas 0 3 4 5 6 7 8 9 10
bimestrais 0 0 0 0 0 0 0 1 5
34 — O fato de o curso utilizar videos 0 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0 0 0 0 0 0 1 5
35— O fato de o Cursista ter que elaborar o 0 3 4 5 6 7 8 9 10
memorial 0 0 0 0 0 0 0 0 6
36 — O fato de a Pratica Pedagdgica ser avaliada 0 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0 0 0 0 0 0 0 6
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37 — O municipio deu suporte suficiente para Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
minha atuac&o como Tutor fortemente concordo em parte fortemente
0 1 2 3 4
0 0 4 0 2
38 — Os Professores Formadores das Agéncias Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
Formadoras deram suporte suficiente para fortemente concordo em parte fortemente
minha atuagéo como Tutor 0 1 2 3 4
0 0 0 2 4
39 — Minha participacéo nas Capacitacoes de Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
Tutores serviu para aumentar minha fortemente concordo em parte fortemente
motivagao para o trabalho 0 1 2 3 4
0 0 0 0 6
40 — A participagdo nas Capacitagdes de Tutores Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
serviu para aumentar minha autoconfianca | fortemente concordo em parte fortemente
para realizar meu trabalho 0 1 2 3 4
0 0 0 1 5
41 — As CapacitacOes de Tutores forneceram Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
elementos suficientes para minha atuacéo fortemente concordo em parte fortemente
como Tutor 0 1 2 3 4
0 0 0 2 4
Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
42 — O curso foi exigente fortemente concordo em parte fortemente
0 1 2 3 4
0 2 0 3 1
Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
43 — O curso foi muito teérico fortemente concordo em parte fortemente
0 1 2 3 4
0 3 2 0 1
Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
44 — O curso alcangou os objetivos propostos fortemente concordo em parte fortemente
0 1 2 3 4
0 0 0 4 1
45 — A carga horaria do curso foi suficiente para Discordo Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
cobrir o contetdo proposto fortemente concordo em parte fortemente
0 1 2 3 4
0 0 2 2 2
46 — Os temas e assuntos foram ministrados no Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
curso com a profundidade adequada fortemente concordo em parte fortemente
0 1 2 3 4
0 0 0 5 1
47 — O material didatico fornecido no curso foi Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
suficiente para atender a todos os Cursistas fortemente concordo em parte fortemente
0 1 2 3 4
0 0 0 0 6
48 — Os conhecimentos adquiridos tiveram Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
utilidade na préatica docente dos Cursistas fortemente concordo em parte fortemente
0 1 2 3 4
0 0 0 2 4
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49 — A Prética Pedagdgica dos Cursistas Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
melhorou ao longo do curso fortemente concordo em parte fortemente
0 1 2 3 4
0 0 0 0 6
50 — Os Cursistas passaram a planejar melhor as | Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
suas aulas ao longo do curso fortemente concordo em parte fortemente
0 1 2 3 4
0 0 0 2 4
51 — A participacdo do Cursista no Proformacéo Discordo Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
serviu para aumentar sua motivacdo parao | fortemente concordo em parte fortemente
trabalho 0 1 2 3 4
0 0 0 1 5
52 — A participagéo do Cursista no Proformacéao Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
serviu para aumentar sua autoconfianca fortemente concordo em parte fortemente
para o trabalho 0 1 2 3 4
0 0 0 1 5
53 — A atuacdo da Agéncia Formadora foi Discordo Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
fundamental para a formacgdo dos Cursistas | fortemente concordo em parte fortemente
0 1 2 3 4
0 0 0 0 6
54 — Os Professores Formadores da Agéncia Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
Formadora demonstraram ter conhecimento | fortemente concordo em parte fortemente
Sobre o conteddo das disciplinas pelas quais 0 1 2 3 4
eram responsaveis 0 0 0 1 5
55 — Os Professores Formadores demonstraram Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
ter boa didatica para ministrar a Fase fortemente concordo em parte fortemente
Presencial e o Reforco das Provas Bimestrais 0 1 2 3 4
0 0 0 1 5
56 — Os Professores Formadores realizaram um Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
bom acompanhamento pedagogico dos fortemente concordo em parte fortemente
Cursistas 0 1 2 3 4
0 0 0 2 4
57 — Em seu trabalho atual, o Cursista utiliza Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
com frequiéncia o que foi ensinado no curso fortemente concordo em parte fortemente
0 1 2 3 4
0 0 0 3 3
58 — Os colegas de trabalho do Cursista Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
aprenderam com ele novos conhecimentos fortemente concordo em parte fortemente
0 1 2 3 4
0 0 1 2 3
59 — Os Cursistas tém sugerido, com mais Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
freqiiéncia, mudancas nas escolas em que atuam | fortemente concordo em parte fortemente
0 1 2 3 4
0 0 1 2 3
60 — A diregéo/coordenacéo da escola dos Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
Cursistas incentiva a utilizagéo dos fortemente concordo em parte fortemente
conhecimentos adquiridos no curso 0 1 2 3 4
0 0 1 3 2
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61 — Os Cursistas participaram do curso sem Discordo Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
prejuizo para a carga hordria de aulas dos fortemente concordo em parte fortemente
seus alunos 0 1 2 3 4

0 0 0 0 6
62 — O material e equipamentos disponiveis na Discordo | Discordo Discordo em parte/ | Concordo | Concordo
escola possibilitaram aos Cursistas a aplicacdo | fortemente concordo em parte fortemente
dos conhecimentos adquiridos no curso 0 1 2 3 4
0 0 3 1 2

63 — Reconhecer as bases filosoficas e socioldgicas relacionadas ao O curso ndo O curso O curso O curso

exercicio da cidadania desenvolve desenvolve desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade

0 1 2 3

0 0 1 5

64 — Identificar as caracteristicas dos alunos quanto a sua forma de | O curso ndo O curso O curso O curso

aprender, de desenvolver-se e de interagir socialmente desenvolve desenvolve desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade

0 1 2 3

0 0 1 5

65 — Levar em conta as caracteristicas dos alunos e da comunidade, | O curso ndo O curso O curso O curso
o0s temas e as necessidades do mundo social e os objetivos do desenvolve desenvolve desenvolve | desenvolve
curriculo na sua Préatica Pedagdgica essa pouco essa essa muito essa

capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 2 4

66 — Dar tratamento adequado as necessidades especificas de O curso nédo O curso O curso O curso

aprendizagem em cada etapa do desenvolvimento dos alunos desenvolve desenvolve desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade

0 1 2 3

0 0 1 5

67 — Aplicar com os alunos os contetdos aprendidos no programa O curso ndo O curso O curso O curso
num grau de complexidade compativel com o ensino desenvolve desenvolve desenvolve | desenvolve
fundamental essa pouco essa essa muito essa

capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 1 5

68 — Formular um plano de avaliagdo da aprendizagem, utilizando O curso ndo O curso O curso O curso
estratégias e instrumentos diversificados, de forma a poder desenvolve desenvolve desenvolve | desenvolve
captar os resultados pretendidos com as situacdes de ensino essa pouco essa essa muito essa
criadas capacidade capacidade capacidade | capacidade

0 1 2 3
0 0 1 5

69 — Estabelecer uma relagdo de autoridade e confianga com a O curso nédo O curso O curso O curso

turma de alunos desenvolve desenvolve | desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade

0 1 2 3

0 0 0 6
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70 — Integrar a escola & comunidade O curso nédo O curso O curso O curso
desenvolve desenvolve | desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 1 5
71 — Distribuir o mobiliario na sala de modo a facilitar a O curso nédo O curso O curso O curso
participagao dos alunos desenvolve desenvolve desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 0 6
72 — Utilizar estratégias de ensino e materiais didaticos O curso nédo O curso O curso O curso
diversificados desenvolve desenvolve | desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 2 4
73 — Articular conhecimentos teéricos com as experiéncias dos O curso nédo O curso O curso O curso
alunos desenvolve desenvolve | desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 1 5
74 — Adotar diferentes recursos para propor e desenvolver O curso ndo O curso O curso O curso
metodologias educacionais adequadas aos alunos que desenvolve desenvolve desenvolve | desenvolve
apresentam caracteristicas ou necessidades especiais essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 3 3
75 — Empregar estratégias de recuperacdo da aprendizagem para O curso ndo O curso O curso O curso
os alunos desenvolve desenvolve | desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 3 3
76 — Analisar com cada aluno o respectivo desempenho escolar, de O curso nédo O curso O curso O curso
modo a permitir-lhe que reoriente seus esforgos e suas desenvolve desenvolve desenvolve | desenvolve
estratégias de estudo. essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 1 5
77 — Refletir sobre sua pratica docente e analisar o efeito de suas O curso ndo O curso O curso O curso
acdes sobre os alunos, pais e colegas de trabalho desenvolve desenvolve desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 1 5
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78 — Introduzir mudangas na prética docente para aprimora-la O curso nédo O curso O curso O curso
desenvolve desenvolve | desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 0 6
79 — Avaliar os resultados alcancados pelas mudancas que realizou O curso nédo O curso O curso O curso
em sua pratica docente desenvolve desenvolve desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 1 5
80 — Utilizar conhecimentos sobre as realidades econdmica, O curso ndo O curso O curso O curso
cultural, politica e social brasileiras para compreender o desenvolve desenvolve desenvolve | desenvolve
contexto em que esta inserida sua préatica educativa essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 2 4
81 — Fazer o Cursista se comprometer com o seu desenvolvimento O curso nédo O curso O curso O curso
profissional e a formagéo permanente desenvolve desenvolve | desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 2 4
82 — Planejar as aulas O curso ndo O curso O curso O curso
desenvolve desenvolve desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 0 6
83 — Valorizar e desenvolver o habito da leitura O curso ndo O curso O curso O curso
desenvolve desenvolve desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 0 6
84 — Adotar diferentes recursos para propor e desenvolver O curso ndo O curso O curso O curso
metodologias educacionais adequadas as salas multisseriadas desenvolve desenvolve desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 3 3
85 — Identificar as implicagOes para o ensino-aprendizagem das O curso nédo O curso O curso O curso
diferentes formas de organizacéo do ensino (ciclos, periodos desenvolve desenvolve desenvolve | desenvolve
semestrais ou anuais etc.) essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 1 5
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86 — Identificar as implicagOes para o ensino-aprendizagem dos O curso nédo O curso O curso O curso
varios critérios de formacao de turma de alunos (idade, nivel desenvolve desenvolve desenvolve | desenvolve
de dominio do conteldo, etc.) essa pouco essa essa muito essa

capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 2 4

87 — Atuar coletiva e cooperativamente nos processos de O curso nédo O curso O curso O curso
elaboracéo, gestao, desenvolvimento e avaliagdo do projeto desenvolve desenvolve desenvolve | desenvolve
pedagdgico e curricular da escola essa pouco essa essa muito essa

capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 1 5
88 — Participar de 6rgaos colegiados O curso nédo O curso O curso O curso
desenvolve desenvolve | desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 3 3
89 — Compartilhar a pratica docente O curso nédo O curso O curso O curso
desenvolve desenvolve | desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 2 4

90 — Conduzir suas agdes por principios de ética democratica: O curso ndo O curso O curso O curso
dignidade, respeito mutuo, justica, participacéo, desenvolve desenvolve desenvolve | desenvolve
responsabilidade, didlogo e solidariedade. essa pouCo essa essa muito essa

capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 1 5
91 - Utilizar, sempre que necessario, o conhecimento sobre a O curso ndo O curso O curso O curso
legislagdo que rege a atividade profissional desenvolve desenvolve desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 0 6
92 — Falar corretamente O curso ndo O curso O curso O curso
desenvolve desenvolve | desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 3 3
93 — Escrever corretamente O curso nédo O curso O curso O curso
desenvolve desenvolve | desenvolve | desenvolve
essa pouco essa essa muito essa
capacidade capacidade capacidade | capacidade
0 1 2 3
0 0 3 3
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ANEXO 5: Ficha Cadastral dos Tutores
DATA: Outubro, 2006.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
CENTRO DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
MESTRADO EM EDUCACAO PROJETO DE PESQUISA EM EDUCACAO A
DISTANCIA/ PROFORMACAO
ORIENTADOR: Dr. Luis Paulo Leolpodo Mercado
PESQUISADORA: Alice Virginia Brito de Oliveira

FICHA CADRASTRAL DOS TUTORES

1- DADOS PESSOAIS:

1.1- NOME:

1.2- DATA DE NASCIMENTO: I

13- NATURALIDADE:

1.4- SEXO:( )FEMININO  ( ) MASCULINO

15-  TEMFILHOS? ( )NAO ( )SIM 1() 2( ) 3( ) 4( ) 5( )OUMAIS

1.6- ESTADOCIVIL () CASADA/O ( ) SOLTEIRA/O ( )VIUVA/O ( ) DIVORCIADA/O
( ) E TEM COMPANHEIRA/O

2- DADOS PROFISSIONAIS:

2.1- Em que municipio atua como tutora:

2.2- Médiasalarialem R$ ( ) Menos do que um salario minimo () Mais do que um salario minimo

2.3- Quantos empregos possui? () Somente tutor () Tutor e outro () Tutor e 1 emprego ( ) Tutore
3 empregos

2.4- Trabalha com docéncia? ( ) Ndo () Sim (). Qual?

3- FORMACAO DA TUTORA:

3.1- Graduacdo ( ) N&o ( ) Sim. Qual?

3.2- Especializacdo () Ndo ( ) Sim. Qual?

3.3- Tempode Graduagdo ( ) 1-5 ( ) 6-10 ( )11-15 ( ) 16-20 OU MAIS
3.4-Tempo de docéncia ( )15 ( )6-10 ( )11-15 ( ) 16-20 QU MAIS
4- EM RELACAO AO PROGRAMA E MATERIAIS DIDATICOS:

4.1-Atualmente vocé esta trabalhando em qual médulo?
() I'Modulo () I Modulo () HIMbdulo () IV Mddulo

4.2- Teve dificuldades em aprender os pressupostos tedrico-metodolégicos do curso?
() Sim () Néo

4.3- Teve dificuldades em algum médulo?
() I'Médulo ( ) I Mobdulo () I Mbédulo () IV Médulo

4.4-Seus (as ) Professores (as) Cursistas realizam as leituras e atividades necesséarias ao Curso?
( )Sim () Nao Porqué?



5- EXERCICIO DA TUTORIA:

5.1 Ha quanto tempo trabalha na tutoria?
( )Meses ( )Anos
5.2 Quantos Professores Cursistas atende na tutoria?
5.3 Quantas horas semanais sdo destinadas a tutoria?
5.4 Quantas horas sdo dedicadas para atendimento fora dos encontros quinzenais?
( )24 ( )46 ( )6-8 ( )810 ( )+delo.
5.5 Ja aconteceu de fazer tutoria em sua casa?
( )Sim ( )Né&o
5.6 Os encontros quizenais sdo suficientes para atender seus cursistas?
( )Sim ( )Nao
5.7 Jateve algum cursista reprovado?
( )Sim ( ) Néo
5.8 Jateve algum cursista desistente ?
( ) Ndao ( )Sim Qual motivo?
5.9 Se teve essa situacdo, o que fez para resgatar esse aluno desistente?
() Telefonou ( ) Conversou pessoalmente ( ) Solicitou ajuda da AGF
5.10 Vocé ja havia participado de alguma tutoria antes ?
( )Sim ( )Né&o
5.11 Quantas horas semanais dedica ao estudo do material didatico?
( )24 ( )46 ( )6-8 ( )+des.
5.12 Dedicar essas horas para a tutoriaé ( ) dificil ( ) facil ( ) trabalhoso
5.13 Adquirir autonomia no estudo e autodidatismo tem sido para seus cursistas
() dificil ( ) exigido muito esforco () compensador () emperrado a aprendizagem
5.14 No aspecto das relagdes, interatividade e afetividade, o0s cursistas
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() N&o apresentam reacGes ( ) Buscam contatos permanentes () Formam grupos entre eles

5.15 Adquirir a metodologia da EAD, exige mais esforco
( ) doTutor ( ) do Cursista

6-APOIO PEDAGOGICO A TUTORIA:

6.1 A preparacdo recebida nas capacitacdes de tutor ajuda no desenvolvimento da tutoria?

( )Sim( ) Nado( ) Umpouco
6.2 Vocé ja recebeu algum feedback do Coordenador da AGF ou do Professor Formador sobre seu
desempenho como Tutor?

( )Nédo ( ) Sim. De que forma?
6.3 Vocé ja recebeu algum feedback de Professor Cursista sobre seu desempenho como Tutor?
( )Nao ( ) Sim. De que forma?

7- TRANSPORTE:

7.1- Qual a distancia média entre vocé e a AGF? km.
7.2 Qual adistancia média entre voceé e seus PC ? Km.
7.3 Meio de transporte que voceé utiliza para ir 8 AGF?
() carro proprio () carro da Prefeitura ( ) Onibus ( )A pé ( ) Outro. Qual?
7.4 Meio de transporte que vocé utiliza para ir aos encontros quinzenais e a visita das praticas
pedagogicas?
() carro proprio () carro da Prefeitura ( ) Onibus ( )Apé ( ) Outro.
Qual? .
7.5- Meio de transporte que seus PC utilizam para ir a AGF?
() carroproprio ( ) carro da Prefeitura () Onibus ( )A pé ( ) Outro. Qual?

7.6- Meio de transporte que seus PC utilizam para ir aos encontros quinzenais?
() carropréprio () carroda Prefeitura () Onibus ( )Apé ( ) Outro. Qual?
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ANEXO 6 : Questionario aplicado aos Professores Cursistas
DATA: Marco, 2007

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
CENTRO DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
MESTRADO DE EDUCACAO
PROJETO DE PESQUISA EM EDUCACAO A DISTANCIA/ PROFORMAGCAO
PESQUISADORA: Alice Virginia Brito de Oliveira
ORIENTADOR: Dr.Luis Paulo Leolpodo Mercado

QUESTIONARIO

CATEGORIA A RESPONDER A AVALIACAO: Professores Cursistas

A aplicacéo deste questionario tem por objetivo avaliar a formacéo dos professores
cursistas e as contribuicdes da tutoria. Sua participacdo é muito importante para a pesquisa. Vale
lembrar que todas as informac0es serdo tratadas confidencialmente, de maneira a ndo permitir a
identificacdo dos participantes. As alternativas abaixo apresentam diferentes opg¢des. Marque a

opcao que melhor identifique sua opinido.

MUNICIPIO:
SEXO:
IDADE:

ULTIMA SERIE CURSADA:

LEGENDA PARA PREECHIMENTO:
(1) 100%
(2) 75%
(3) 50%
(4) 25%
(5) 10%
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AVALIACAO DA TUTORIA

a) QUANTO AO PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DO ENCONTRO QUINZENAL, VOCE CONSIDERA
QUE SEU TUTOR:

1-
2-

Apresenta pauta ou agenda de trabalho para o desenvolvimento do encontro? ()

Esclarece sobre o significado e a importancia das areas tematicas e instrumentos

avaliativos paraocurso? ()

b) NO TRABALHO EM SALA DE AULA VOCE CONSIDERA QUE SEU TUTOR:

3_
4

ol
1

(@]
1

7-
8-
9

10-
11-
12-

13-

c)

14-
15-
16-
17-
18-

Evidencia dominio do conteudo das areas tematicas. ()

Demonstra clareza, organizacdo e seqliéncia logica da pauta do encontro. ()

Faz uso de linguagem acessivel aos cursistas para melhorar a compreensao dos temas
em discussdo. ()

Dinamiza o encontro, promovendo atividades que estimulam a participacdo dos
alunos?( )

Orienta com clareza os trabalhos solicitados? ()

Promove intervencdo na sua atuacdo na relagdo teoria e pratica? ()

Estimula questionamentos?( )

Quando questionado, responde ou encaminha as questdes? ( )

Promove momentos de reflexdo nos estudos realizados? ()

Ao trabalhar no encontro quinzenal utiliza estratégias diversificadas, sendo criativo e
dindmico? ()

Utiliza recursos didaticos, auxiliando na compreensao dos conteudos trabalhados? ()
NAS ATITUDES, VOCE CONSIDERA QUE SEU TUTOR:

Esta cumprindo com as diretrizes do programa? ()

Estabelece um bom relacionamento académico com os professores cursistas? ()
Trabalha com respeito, eventuais limitagfes ou insucessos dos professores cursistas? ()
E pontual no inicio e término do periodo dos encontros quinzenais? ()

E pontual no acompanhamento da sua pratica pedagdgica? ()
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d) NA AVALIACAO DO ENSINO-APRENDIZAGEM, VOCE CONSIDERA QUE SEU TUTOR:

19- Estabelece, de forma clara, os critérios de avaliacdo do programa? ()

20- Discute os instrumentos de avaliagdo do programa? ()

21- Faz analise dos resultados das avaliacbes como oportunidades de aprendizagem? ()

22- A relacdo tutor-professor cursista estabelece um clima favoravel a socializacdo de
idéias? ()

23- Que conceito vocé daria ao professor? ()

A-Excelente, B-Bom, C-Razodvel, |- imcapacitado para funcéo
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ANEXO 7 : Questionéario aplicado aos Secretarios Municipais de Educac¢do/ Coordenadores
Pedagdgicos.
DATA: Margo, 2007

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
CENTRO DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
MESTRADO DE EDUCACAO
PROJETO DE PESQUISA EM EDUCACAO A DISTANCIA / PROFORMACAO
PESQUISADORA: Alice Virginia Brito de Oliveira
ORIENTADOR: Dr.Luis Paulo Leolpodo Mercado

QUESTIONARIO

AVALIACAO DO PROFORMACAO

A aplicacdo deste questionario tem por objetivo avaliar a formacdo dos professores
cursistas e as contribuicdes da tutoria. Sua participacdo é muito importante para a pesquisa. Vale
lembrar que todas as informacdes serdo tratadas confidencialmente de maneira a ndo permitir a
identificacdo dos participantes. As alternativas abaixo apresentam diferentes niveis opgoes.
Marque a opgdo que melhor identifique a sua opinido.

CATEGORIAS A RESPONDER A AVALIACAO: SECRETARIOS DE EDUCACAO,
COORDENADORES PEDAGOGICOS E DIRETORES DAS ESCOLAS.

MUNICIPIO:
N° ALUNOS INSCRITOS NO PROGRAMA:
N° ALUNOS QUE SAIRAM DO PROGRAMA.:

EVENTUAIS MOTIVOS:

() desisténcia sem justificativa; quantos:
() demissdo; quantos:

() término do contrato funcional; quantos:
( ) falecimento; quantos:

( )outro: ; quantos:
LEGENDA PARA PREENCHIMENTO:

(1) 100%

(2) 75%

(3) 50%

(4) 25%

(5) 10%
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QUESTOES

1- EM RELACAO A GESTAO EDUCACIONAL

1.1 PARCERIA MUNICIPIO/PROGRAMA.
( ) Otimo

( )Boa

( ) Regular

( ) Insatisfatéria

Comentarios:

1.2 A INFRA-ESTRUTURA DO LOCAL DE FUNCIONAMENTO DO ENCONTRO QUINZENAL DA
TUTORIA.

( ) Otimo
( )Boa
( ) Regular

() Precisando melhorar. Em que aspecto?

1.3 EXISTE ACOMPANHAMENTO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO AOS PROFESSORES
QUE ESTAO CURSANDO?

( ) Sim
( ) Néo
( ) Em parte

Em caso positivo, como?

2- EM RELACAO AOS TUTORES:

2.1 QUANTO A PRATICA PEDAGOGICA DOS TUTORES, OS MESMOS DEMONSTRAM?

() Postura ético-profissional

( ) Dominio das diretrizes do Programa

() Dominio das questdes inerentes a sua formag&o de tutor.
() Assiduidade
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() Pontualidade

() Receptividade com os cursistas
() Dinamismo

() Criatividade

() Responsabilidade

Comentarios:

2.2 RELACIONAMENTO TUTOR/PROFESSOR CURSISTA.

() Profissional
() Amigavel
() Flexivel

( ) Rigido

( ) Cordial

Comentarios:

3- QUANTO A PRATICA PEDAGOGICA DOS PROFESSORES CURSISTAS OS MESMOS DEMONSTRAM:

) Mudangas de paradigmas no contexto de sala de aula.

) Modificaram a postura ético profissional.

) Melhora dos procedimentos utilizados em sala de aula.

) Participa dos momentos de planejamento didatico.

) Demonstracdo de maior seguranca no trabalho com os contetdos.
) Melhora do relacionamento professor-aluno.

) Envolvimento com o Projeto Pedagdgico da Escola.

(
(
(
(
(
(
(
(

) Redirecionamento da préatica de avaliacdo dos alunos.

Outras mudangas cognitivas, comportamentais observadas.
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ANEXO 8 : Questionério aplicado aos Professores Formadores
DATA: Abril, 2007

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
CENTRO DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
MESTRADO DE EDUCACAO
PROJETO DE PESQUISA EM EDUCACAO A DISTANCIA / PROFORMACAO
PESQUISADORA: Alice Virginia Brito de Oliveira
ORIENTADOR: Dr.Luis Paulo Leolpodo Mercado

QUESTIONARIO

AVALIACAO DO PROGRAMA

A aplicacdo deste questionario tem por objetivo avaliar a formacdo dos professores
cursistas e as contribuices da tutoria. Sua participacdo é muito importante para a pesquisa. Vale
lembrar que todas as informacgGes serdo tratadas confidencialmente, de maneira a ndo permitir a
identificacdo dos participantes. As alternativas abaixo apresentam diferentes niveis de

desempenho. Marque a opc¢do que melhor identifique a sua opinido.

CATEGORIA A RESPONDER A AVALIACAO: Professores Formadores

e Como ¢ organizada a selecao de tutores?

e Quais critérios sdo priorizados?

e De que forma sdo organizadas as capacitagdes de tutores?
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Para que é realizada a reunido mensal?

e Como vocé avalia o relacionamento Professor Formador e tutor no ambito das

diretrizes do programa?

®
1 ®)
c
2
o
o
@D
=
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Q.
o
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o
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o
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e Como o tutor contribui para a pratica pedagdgica reflexiva e transformadora dos

professores cursistas?

e Qutros tdpicos que considera importante de serem abordados:
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ANEXO 9 : Questionério aplicado aos Tutores
DATA: Abril, 2007

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
CENTRO DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
MESTRADO DE EDUCACAO
PROJETO DE PESQUISA EM EDUCACAO A DISTANCIA / PROFORMACAO
PESQUISADORA: Alice Virginia Brito de Oliveira
ORIENTADOR: Dr.Luis Paulo Leolpodo Mercado

QUESTIONARIO

AVALIACAO DO PROFORMACAO

A aplicacdo deste questionario tem por objetivo avaliar a formacgéo dos professores
cursistas e as contribuicGes da tutoria. Sua participacdo € muito importante para a pesquisa.
Todas as informacdes serdo tratadas de maneira confidencial , ou seja, de maneira a nédo
permitir a identificacdo dos participantes. As alternativas abaixo apresentam diferentes opcoes.
Marque a opgéo que melhor identifique a sua opinido

CATEGORIA ARESPONDER A AVALIACAO : Tutor

e O que o motivou a participar do programa?

e Como ficou sabendo da selecdo de tutores?

e Quais eram as suas expectativas inicialmente em relagdo a fungéo de tutor e atualmente
esta expectativa foi alterada? Como?
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e Como analisa a qualidade das capacitagdes de tutor frente as suas necessidades e / ou
dificuldades na funcéo de tutor?

e Como organiza 0s encontros quinzenais?Evidencie as facilidades e dificuldades
apresentadas.

e Quanto aos encontros quinzenais, de que forma sao realizados?

O planejamento do encontro;

e Como séo direcionadas as dificuldades no trabalho com os professores cursistas nos

encontros quinzenais?

e Quanto ao relacionamento tutor/professor cursista como avalia as interagdes

estabelecidas?
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e Quanto aos sentimentos da funcéo tutor:

¢ Relacione 5 motivos positivos de ser tutor:

e Relacione 5 motivos negativos de ser tutor:
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ANEXO 10 : Roteiro da entrevista aplicada aos tutores
DATA: Junho, 2007

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
CENTRO DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO

MESTRADO EM EDUCACAO PROJETO DE PESQUISA EM EDUCACAO A

DISTANCIA/ PROFORMACAO
ORIENTADOR: Dr. Luis Paulo Leolpodo Mercado
PESQUISADORA: Alice Virginia Brito de Oliveira

ROTEIRO DA ENTREVISTA COM OS TUTORES

MUNICIPIO:
SEXO:
IDADE:

FORMACAO ACADEMICA:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

Vocé acha que a EAD pode ser um instrumento indispensavel ao ensino contemporaneo, ou
na pratica € mais um modismo e ndo tem aprendizagem?

Na sua opinido, o papel do professor formador e do tutor na EAD é tdo importante quanto
0s instrumentos disponibilizados para os alunos?

O programa subsidiou vocé para assumir a fungéo de tutor?

Até que ponto as capacitacdes de tutor auxiliaram vocé para realizar o trabalho de tutoria?
Como foi sua apropriacdo em relagdo aos materiais didaticos do programa?

Como foi para vocé fazer tutoria em um curso semipresencial?

Na sua opinido, no ensino do PROFORMACAO é necessério acompanhamento efetivo ao
aluno, apesar de todo material impresso e videos disponibilizados?

Em que medida 0 PROFORMAGCAO representa maior ou menor motivagio em comparagio
ao ensino presencial?

Na sua opinido, qual nivel de interacdo deve haver entre os tutores e os professores

cursistas?

10) Voceé acredita que o PROFORMAGCAO foi idealizado para suprir lacunas dos profissionais

que n&o tiveram acesso a cursos regulares?

11) Na sua opinido, 0 PROFORMAGCAO é um programa criado apenas para atender as novas

exigéncias da LDB?
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12) Até que ponto o papel do tutor é visto como um educador por seu conhecimento do assunto

ou como um incentivador da aprendizagem?

13) Na sua opiniéo o perfil dos professores cursistas tem se modificado com o desenvolvimento
do curso?

14) Como vocé tem contribuido para o desenvolvimento da aprendizagem e da préatica
pedagdgica de seus cursistas?

15) Como tem acompanhado os professores cursistas?

16) Vocé acredita que para melhor funcionamento do PROFORMAGCAO é preciso mais apoio
técnico, administrativo, ou pedagdgico?

17) Que desafios ou dificuldades vocé aponta na funcdo da tutoria?

18) Vocé encontrou alguma dificuldade no desenvolvimento da tutoria?

19) Como faz para motivar os professores cursistas?

20) Como ¢ a interacdo tutor e professor cursista?

21) Como soluciona suas davidas?

22) Quais diferencas e proximidades vocé aponta entre o ensino presencial e o ensino do
PROFORMAGCAO( EAD / Semipresencial)?

23) Para vocé,tem diferenca em ser professor ou ser tutor?

24) Como vocé avalia os resultados da aprendizagem de seus professores cursistas?



