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RESUMO

A Administracdo Publica brasileira adotou nos ultimos anos uma série de medidas para tornar
mais eficiente a gestdo de seus processos administrativos. Uma medida que tem contribuido
positivamente para o alcance desse objetivo é o desenvolvimento e implementacdo de sistemas de
informacdo gerenciais como uma solugdo de natureza tecnoldgica que visa criar condi¢des mais
adequadas para a producédo e o uso de informag0Oes, aumentar a produtividade e a celeridade na
tramitacdo dos processos, aprimorar a seguranca e a confiabilidade dos dados, facilitar o acesso a
informacdo, reduzir o uso de papel e os custos operacionais, dar suporte & tomada de decisdes
administrativas, entre outros beneficios. Com o intuito de obter tais vantagens em uma Instituicao
de Ensino Superior publica, passou-se a estudar uma proposta de solu¢do para promover a
melhoria da eficiéncia administrativa do processo de acompanhamento de desempenho académico
dos alunos do Programa de Pds-Graduacdo em Quimica e Biotecnologia da Universidade Federal
de Alagoas (PPGQB/UFAL). A metodologia desse estudo consistiu em uma pesquisa exploratéria
com abordagem qualitativa com base no método da pesquisa-acdo, uma vez que se trata de uma
proposta de intervencdo em um ambiente organizacional que tem em vista solucionar o problema
da pouca eficiéncia na execucao de um processo administrativo por meio do desenvolvimento de
um sistema de informacdo em linguagem de programacdo Java para ambiente web totalmente
customizado para atender as necessidades especificas do PPGQB/UFAL. Para modelagem do
processo de acompanhamento académico de alunos adotou-se a modelagem de processos Business
Process Management (BPM), usando, para a diagramacdo, a notacdo Business Process
Management Notation (BPMN). No que se refere ao processo de desenvolvimento do software,
realizou-se um estudo de engenharia de software que compreendeu as etapas de especificacdo de
requisitos, projeto e implementacéo, validagdo e evolucéo do sistema. Investigou-se as principais
tecnologias que podem ser integradas a linguagem Java como os frameworks JavaServer Faces e
Hibernate, a biblioteca de componentes de interface com o usuario PrimeFaces, o ambiente de
desenvolvimento integrado Eclipse, o servidor de aplicagdo Apache Tomcat, 0 sistema
gerenciador de banco de dados MySQL e bibliotecas para geracéo de relatérios como iText e Poi.
Para validacdo da usabilidade do sistema proposto, a pesquisa fundamentou-se em critérios
heuristicos de Interacdo Humano-Computador (IHC). Conclusivamente, a partir do uso do
sistema desenvolvido, percebeu-se uma potencializacdo dos beneficios por ele gerados que
compreenderam a integridade e a seguranca dos dados, a facilidade de acesso a informacéo, o
auxilio a tomada de decisdo com o uso de graficos e relatdrios gerenciais, além da promocao
da sustentabilidade decorrente da extingdo do uso de papel em todas as etapas do processo de
acompanhamento. Assim, os resultados indicam que o cumprimento dos objetivos especificos
possibilitou o desenvolvimento do sistema para acompanhamento de alunos que integrou diversas
tecnologias com funcionalidades que se encontram em pleno funcionamento, atendendo ao
objetivo geral da pesquisa e contribuindo para honrar 0 compromisso que 0s gestores publicos
devem ter com a sustentabilidade organizacional e com a melhoria da eficiéncia na Administracdo
Publica.

Palavras-chave: Administracdo Publica - Eficiéncia, Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo,
Sistema de Informacao, Java web, UFAL.
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ABSTRACT

The Brazilian Public Administration has adopted in recent years a series of measures to make the
management of its administrative processes more efficient. One measure that has contributed
positively to the achievement of this objective is the development and implementation of
management information systems as a technological solution that aims to create more adequate
conditions for the production and use of management information, increase productivity and
speed in the process improve data security and reliability, facilitate access to information, reduce
paper usage and operational costs, support administrative decision-making, and other benefits. In
order to obtain benefits for the Public Higher Education Institution, a solution proposal was
developed to promote the improvement of the administrative efficiency of the process of
monitoring the academic performance of the students of the Post-Graduate Program in Chemistry
and Biotechnology of the Federal University of Alagoas (PPGQB/UFAL). The methodology of
this study consisted of an exploratory research with a qualitative approach based on the action-
research method, since it is a proposal of intervention in an organizational environment that aims
to solve the problem of inefficiency in the execution of a process administrative environment
through the development of a Java programming language information system for a fully
customized web application to meet the specific needs of PPGQB/UFAL. In order to model the
students' academic follow-up process, Business Process Management (BPM) was modeled using
the Business Process Management Notation (BPMN). With regard to the software development
process, a software engineering study was carried out, comprising the requirements specification,
design and implementation, validation and evolution stages of the system. Technologies that can
be integrated into the Java language such as the JavaServer Faces and Hibernate frameworks, the
PrimeFaces user interface component library, the Eclipse integrated development environment,
the Apache Tomcat application server, the MySQL database and libraries for reporting like iText
and Poi were investigated. To validate the usability of the proposed system, the research was
based on heuristic criteria of Human-Computer Interaction (IHC). Conclusively, from the use of
the developed system, it was perceived a potentialization of the benefits generated by it that
included the integrity and security of the data, the ease of access to the information, the aid to the
decision making with the use of graphs and reports management, as well as the promotion of
sustainability resulting from the extinction of the use of paper in all stages of the monitoring
process. Thus, the results indicate that the achievement of the specific objectives allowed the
development of the system for monitoring students that integrated several technologies with
functionalities that are in full operation, attending to the general objective of the research and
contributing to honor the commitment that the public managers must organizational sustainability
and improved efficiency in Public Administration.

Keywords: Public Administration - Efficiency, Information and Communication Technologies,
Information System, Java web, UFAL.
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Capitulo 1

Este capitulo contextualiza a temética da pesquisa com uma breve reflexdo acerca da
necessidade que a Administracdo Publica teve, a partir da segunda metade do século XX, de
gerenciar de forma mais eficiente a informacdo gerada pelo intenso fluxo dos processos
administrativos por meio da adocdo de Tecnologias da Informacdo (TI). O capitulo arrola
ainda a problemadtica, a justificativa, a questdo da pesquisa e 0s objetivos geral e especificos
do estudo.

1 Introdugéo

1.1 Contextualizacéo e motivacéo

O século XX foi marcado por intensas transformacdes sociais, politicas, econdmicas e
tecnoldgicas. Em decorréncia disso, a informagdo ocupou posicdo de destaque nas

organizacg0es, na atual conjuntura de um mundo globalizado.

A complexidade e o volume de informacdo gerado nas ultimas décadas levaram a
administracdo contemporanea a deparar-se com a necessidade de acompanhar a evolugéo das
Tecnologias da Informacéo (TI). De acordo com Turban (2013), a Tl automatiza processos
administrativos auxiliando na gestdo de informacdes para a tomada de decisdo. Neste sentido,

arrola-se a importancia da TI nas organizacgdes.

No que se refere a Administracdo Publica, Miranda e Streit (2007) afirmam que a
gestdo da informacao define estratégias que ndo tém como finalidade a obtencdo de vantagens
competitivas ou a busca pela maximizacao dos lucros, mas, a prestacdo de contas mediante a
justificativa de decisdes e a¢bes para 0s que se encontram sob sua jurisdicdo e para o publico

em geral, assim como a transparéncia, mediante fluxo confiavel e tempestivo de informacoes.

A partir da década de 1990, o foco da Administracdo Pablica brasileira apontou para o
planejamento e execucdo de préticas eficientes de gerenciamento para o alcance de objetivos
de melhor gestéo da informacéo (BRESSER-PEREIRA, 2015).

Assim, adotaram-se medidas pelo governo para aplicar o principio da eficiéncia na
Administracdo Publica que, segundo Alexandrino e Paulo (2014), busca o atingimento de
objetivos traduzidos pela prestacdo de servicos, de modo mais simples, mais rapido e mais

econémico, melhorando a relagdo custo-beneficio da atividade administrativa.
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Entre as medidas tomadas para modernizar a Administracdo Publica destacam-se o
Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), a Emenda Constitucional n° 19,
e a publicacdo do Decreto de n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, que estabelece o uso de
meios eletrdnicos para a realizacdo de processos administrativos e melhoria da gestdo da

informagdo no &mbito dos 6rgdos da Administracdo Publica federal.

A medida mais recente tomada para tornar mais eficiente a Administragdo Publica
brasileira arrola-se no inciso VI do artigo 1° do Decreto n® 9.094 de 17 de julho de 2017 que
estabelece a aplicacdo de solugdes tecnoldgicas que visem simplificar processos e
procedimentos de atendimento aos usuarios dos servi¢os publicos e a propiciar melhores
condic@es para o compartilhamento das informagdes (BRASIL, 2017).

Portanto, investigou-se os beneficios institucionais que o desenvolvimento e a
implementacdo de um sistema de informacdo resulta para a melhoria do desempenho de um

ambiente organizacional publico.

O diferencial das organizagOes que empregam sistemas informatizados registra-se no
tempo economizado com andlise de dados uma vez que 0s sistemas coletam, processam e
analisam dados, além de gerar relatérios que disponibilizem informacdo de forma rapida,
prética, confidvel e eficiente (ANDRADE; FALK, 2001; RIBEIRO; RODRIGUES, 2004;
GASSEN; LOBLER; BOBSIN, 2009; LAUDON; LAUDON, 2011).

Logo, a principal motivacdo para realizacdo da pesquisa foi validar se o
desenvolvimento e a implementacdo de um sistema de informacdo em um ambiente

governamental promoveriam maior eficiéncia na execucdo dos processos administrativos.

Com a adoc¢do de sistemas de informacdo, espera-se que as organizagdes publicas
implementem solucGes de natureza tecnoldgica que objetivem a criacdo de condicgdes
adequadas para a producao e o uso de informacdes, 0 aumento da produtividade, a celeridade
na tramitacdo dos processos, o aprimoramento da seguranca dos dados, a facilidade de acesso

a informacdo, a reducdo do uso de papel e dos custos operacionais, entre outros.

Assim, com o intuito de analisar se um sistema de informacdo & avaliado como
eficiente a medida que contribui para o alcance dos objetivos organizacionais, necessitando de
menos recursos para atingir resultados esperados, estudou-se 0s procedimentos
administrativos praticados na secretaria dos cursos de mestrado e doutorado do Programa de
Pbés-Graduacdo em Quimica e Biotecnologia da Universidade Federal de Alagoas

(PPGQB/UFAL) relacionados ao processo de acompanhamento académico de alunos.
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O PPGQB foi o programa de pés-graduagdo escolhido por ser um dos que registram
maior tempo de atividade na UFAL, por ser o ambiente organizacional onde o pesquisador
desenvolve suas atividades profissionais e porque o propdsito da pesquisa foi propor uma
intervencdo nesse ambiente. Além disso, tal intervencdo tornou-se necessaria devido ao
grande quantitativo de alunos, 122 atualmente matriculados, que precisam de um frequente
acompanhamento académico por parte da Coordenacéo e do Colegiado do programa.

1.2 Problematizagdo

Um dos fatores determinantes para a boa avaliacdo de um programa de p6s-graduacédo
na area de Quimica pela CAPES é a eficiéncia no processo de acompanhamento do
desempenho dos discentes, o qual corresponde a 35% da nota do programa (CAPES, 2017b).
Em consequéncia disso, a Coordenacdo do PPGQB percebeu que era primordial esquematizar

de forma sistematica o processo de acompanhamento dos alunos.

A partir do ano de 2015 o processo de acompanhamento de alunos no PPGQB
comegou a ser realizado por meio de relatérios impressos de avaliagdo que eram entregues por
alunos e orientadores a Coordenacdo. Com menos de dois anos de funcionamento do
acompanhamento, percebeu-se a necessidade de tornar o processo mais eficiente, em virtude

do grande volume de dados contidos nesses relatorios que precisavam ser gerenciados.

A partir dessa problematica, identificou-se a seguinte questdo de pesquisa: como
automatizar o processo de acompanhamento de alunos no PPGQB? Logo, idealizou-se o
projeto de pesquisa para desenvolver e implementar no Programa um sistema de informacéo
qgue melhorasse o gerenciamento das informacGes geradas por meio do processo de

acompanhamento de alunos.

Ao analisar a documentagdo do médulo stricto sensu do Sistema Integrado de Gestdo
de Atividades Académicas (SIGAA), o qual estd atualmente em vias de implementacdo nas
secretarias de pds-graduacdo da UFAL, percebeu-se que o sistema ndo oferece todas as
funcionalidades exigidas pelo PPGQB para a realizagdo de um efetivo acompanhamento

académico dos alunos.

Mesmo com o langamento do SIGAA na UFAL, tal sistema ndo sera capaz de atender
a todos os critérios de acompanhamento semestral e anual de alunos do PPGQB, uma vez que
ele ndo foi projetado com base nas resolugdes normativas e regulamentos proprios do
PPGQB.



20

O PPGQB, assim como cada um dos Programas de P6s-Graduacdo da UFAL, possui
peculiaridades inerentes ao cumprimento dos requisitos para formacgdo dos alunos. Portanto,
um software customizado para atender a tais peculiaridades seria a solucdo ideal para tornar

mais eficiente o processo de acompanhamento dos discentes.

Assim, optou-se por desenvolver um sistema em plataforma web em virtude de
vantagens como a disponibilidade de acesso online a qualquer hora, o baixo investimento em
relacdo a sistemas desenvolvidos em plataforma desktop, a facilidade de distribuicdo e
atualizacdo de versoes, a escalabilidade, a seguranca, a reducdo dos custos de manutengéo e

configuracéo, entre outros.

1.3 Objetivos

A proposta de intervencao da pesquisa teve como objetivo geral propor um sistema de
informacdo gerencial voltado para a plataforma web em linguagem de programacéo Java para
aumentar a eficiéncia do processo de acompanhamento académico dos alunos do PPGQB.

A linguagem Java foi escolhida em virtude de sua robustez, popularidade e variedade
de frameworks que a linguagem dispGe. Além disso, o pesquisador ja possuia um

conhecimento bésico acerca da linguagem Java para a web.

Os objetivos especificos da pesquisa foram, (i) Identificar as necessidades do PPGQB
com relacdo ao processo de acompanhamento académico de alunos, (ii) Analisar as
percepcOes/expectativas dos stakeholders, (iii) Desenvolver o sistema; e (iv) Validar o

sistema.

1.4 Metodologia

Os procedimentos metodoldgicos compreenderam a aplicacdo de técnicas de pesquisa

cientifica e do processo de desenvolvimento de software.

A pesquisa cientifica consistiu em uma pesquisa exploratéria com abordagem
qualitativa na qual aplicou-se o método da pesquisa-acdo que, segundo Thiollent (2011),
consiste em um tipo de pesquisa realizada em estreita associagdo com uma agao ou com a
resolucdo de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e os participantes
representativos da situacdo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou

participativo.
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Como um dos procedimentos de pesquisa da pesquisa-a¢ao, a observacgdo participante
foi fundamental para a construcdo da solucdo tecnoldgica para o problema coletivo, uma vez

que o pesquisador € um dos secretarios que atuam na secretaria do PPGQB.

Com o intuito de obter respostas que ndo puderam ser obtidas por meio da observacéo
participante, realizou-se entrevistas com os representantes dos niveis estratégico, tatico e
operacional do PPGQB para identificar as percepcoes e expectativas dos stakeholders em

relacdo ao processo de acompanhamento académico de alunos.

Para compreender todas as etapas relacionadas ao processo de acompanhamento de
alunos, realizou-se uma pesquisa documental onde analisou-se regimentos, regulamentos,

portarias, resolucdes e atas de reunides do colegiado do Programa.

Realizou-se, também, uma pesquisa bibliografica para compreender o funcionamento
das tecnologias necessarias para o desenvolvimento de um sistema web em Java que incluiu a
participacdo do pesquisador em um curso especializado para auxiliar na integracdo de tais
tecnologias.

Para modelagem do processo de acompanhamento académico de alunos adotou-se a
modelagem de processos Business Process Management (BPM), usando, para a diagramacao,

a notacgdo Business Process Management Notation (BPMN).

Esquematizou-se as etapas do processo de desenvolvimento de software, de acordo
com Sommerville (2011), o qual as classifica em: especificagdo de requisitos, projeto e
implementacao, validacdo e evolucdo do software. Com relacdo a validacdo da usabilidade do
sistema proposto, a pesquisa fundamentou-se em critérios heuristicos de Interacdo Humano-
Computador (IHC).

Apos o desenvolvimento e implementacdo do software proposto, validou-se o sistema
partir de testes realizados pelo desenvolvedor e pelos usuarios da aplicacdo, a fim de
assegurar que o sistema desenvolvido contemplava todas as atividades do processo de

acompanhamento académico de alunos do PPGQB.

1.5 Organizagéo do trabalho

O trabalho estd organizado em cinco capitulos, incluindo este. No capitulo 2, a
primeira secdo aponta as bases conceituais acerca da eficiéncia na Administracdo Publica e a

necessidade de tornar mais eficientes os processos administrativos por meio da aplicagédo da
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Tecnologia da Informacdo. A segunda secdo arrola os procedimentos metodoldgicos da
pesquisa.

O capitulo 3 descreve um diagndéstico organizacional acerca do sistema de avaliacao
dos cursos de quimica no Brasil, registra um panorama atual dos cursos stricto sensu da area,
arrola as caracteristicas do PPGQB/UFAL e explica como é realizado o processo de

acompanhamento académico de alunos no programa.

O capitulo 4 esquematiza o plano de acdo para o desenvolvimento do sistema proposto
seguindo o processo de engenharia de software composto pelas etapas de especificacdo de
requisitos, projeto e implementacéo, validagéo e evolucgdo do sistema.

Por fim, o capitulo 5, registra as percepcdes e expectativas dos stakeholders com
relacdo a melhoria do processo de acompanhamento académico dos alunos do PPGQB,
descreve as funcionalidades do sistema desenvolvido e valida o sistema a partir de testes
realizados pelo pesquisador desenvolvedor e pelos usuérios dos niveis estratégico, tatico e
operacional do programa.

Em suma, os resultados da pesquisa demonstraram que o uso do sistema web
desenvolvido contribuiu para a reducdo do armazenamento de material impresso na secretaria
do PPGQB, auxiliou na tomada de decisdo da Coordenacgdo e do Colegiado do programa e

melhorou a eficiéncia do processo de acompanhamento académico dos alunos.



23

Capitulo 2

Neste capitulo, a primeira secdo aponta as bases conceituais acerca da eficiéncia na
Administracdo Publica e a necessidade de tornar mais eficientes os processos administrativos
por meio da aplicagdo da Tecnologia da Informacdo. A segunda segdo aponta 0s

procedimentos metodol6gicos da pesquisa.

2.1 Referencial teorico

2.1.1 Eficiéncia organizacional na Administracdo Publica

De acordo com Alexandrino e Paulo (2014), a ideia de eficiéncia aproxima-se do
significado de economicidade, principio expresso no artigo 70 da Constituicdo Federal
brasileira de 1988, referente ao controle financeiro da Administracdo Publica. Busca-se o
atingimento de objetivos traduzidos pela prestacdo de servicos, de modo mais simples, mais

rapido e mais econdbmico, melhorando a relacdo custo-beneficio da atividade administrativa.

De acordo com Silva (2007), a eficiéncia administrativa estara presente se houver o
melhor emprego dos recursos humanos, materiais e institucionais para melhor satisfazer as

necessidades coletivas.

Meirelles (2016) afirma que a eficiéncia exigida pela Constituicdo Federal brasileira
de 1988 envolve a produtividade e a geracdo de resultados nos aspectos qualitativo e
quantitativo, além disso, busca rendimento, menor custo operacional e utilidade da atividade

publica.

Conforme Aradjo e Pereira (2012), a Administracdo deve prestar os servigos publicos
na medida da necessidade do cidaddo e com a maxima agilidade, qualidade, organizacdo

interna e aproveitamento de recursos.

Para entender como a eficiéncia consolidou-se na Administracdo Publica brasileira
como um principio administrativo, deve-se compreender o processo de transicdo do modelo

de Administracdo Publica Burocratica para o0 modelo de Administragcdo Publica Gerencial.

Segundo Bresser-Pereira (1995), na Administracdo Publica Burocratica os controles
administrativos objetivavam evitar a corrup¢cdo e 0 nepotismo partindo-se de uma

desconfianga nos administradores publicos e nos cidaddos que a eles dirigiam demandas.
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Assim, o0 modelo visava afastar da Administracdo Publica préaticas patrimonialistas em face de
critérios adotados como o da impessoalidade, formalismo, criagdo de regras e hierarquia.

De acordo com Bresser-Pereira (1995), as caracteristicas do modelo burocratico
tornaram a Administracdo Publica engessada e pouco eficiente, o que fez com que o Estado se

voltasse para si mesmo, perdendo sua noc¢ao de missdo bésica, que é servir a sociedade.

Na perspectiva de diferentes autores, os métodos de gestdo da Administracdo Publica
Burocratica acarretam morosidade, desperdicios, baixa produtividade, ineficiéncia, e pouca ou
nenhuma orientacdo para o atendimento das demandas dos cidadaos, corroborando-se a ideia
de que a qualidade ndo é uma caracteristica efetivamente visivel no modelo burocrético
(BRESSER-PEREIRA, 1995; ALEXANDRO; PAULO, 2014; BRESSER-PEREIRA, 2015).

Diante dessa conjuntura, a Administracao Publica brasileira tracou algumas tentativas
de modernizacdo. Uma relevante acdo com vistas a consolidacdo da reforma gerencial iniciou-
se em 1995, com a elaboragéo do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado — PDRAE
(BRESSER-PEREIRA, 1995). O plano foi um importante passo no sentido de alcancar a
almejada modernizacdo. Todavia, percebeu-se a necessidade de instituir constitucionalmente

0 cumprimento de préticas eficientes.

Assim, inseriu-se no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 o principio da
eficiéncia por meio da Emenda Constitucional 19. De acordo com Alexandrino e Paulo
(2014), pretendia-se com as novas medidas substituir o modelo tradicional de Administragéo

Publica Burocrética para 0 modelo de Administracdo Publica Gerencial.

Segundo Moraes (2016),

“Q principio da eficiéncia é aquele que impde a Administracdo Publica e a seus
agentes a persecucdo do bem comum, por meio de suas competéncias de forma
imparcial, neutra, transparente, participativa, eficaz, sem burocracia e sempre em
busca da qualidade, primando pela adogdo dos critérios necessarios para a melhor
utilizacdo possivel dos recursos publicos, de maneira a evitar-se desperdicios.”

Meirelles (2016) refere-se ao principio da eficiéncia na gestdo puablica como um dos
deveres da Administragdo, conceituando-o como “o mais moderno principio da fungdo
administrativa, e que a administracdo ndo mais se contenta em ser desempenhada apenas com

legalidade”.

Para Di Pietro (2012), o principio arrola dois aspectos: (i) Relativamente a forma de
atuacdo do agente publico, espera-se 0 melhor desempenho possivel de suas atribuicdes e (ii)

Quanto ao modo de organizar, estruturar e disciplinar a Administracdo Publica, exige-se que
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seja 0 mais racional possivel, para alcancar melhores resultados na prestagdo dos servicos
publicos.

Assim, a Administracdo Gerencial surgiu com o postulado central do principio da
eficiéncia e levou o Brasil a planejar grandes mudancas com vistas a melhoria e
aperfeicoamento da Administracdo Publica (SILVA; FADUL, 2012).

Segundo Bresser-Pereira (2008), a reforma gerencial foi a segunda reforma da
Administracdo Publica brasileira, sendo a primeira a transicdo do modelo patrimonialista para

0 burocratico. Contudo, a segunda reforma demonstra um avanco em relacdo a primeira.

O Quadro 1 arrola as principais caracteristicas dos trés modelos da Administracdo
Publica no Brasil.

Quadro 1 - Principais caracteristicas dos modelos da Administra¢do Publica no Brasil

Modelo Principais Caracteristicas

e Confusdo entre patrimoénio publico, Estado, e o patrimbnio particular do
detentor do poder;

e Corrupcéo;

¢ Nepotismo.

Patrimonialista

e Controle rigido de procedimentos.

¢ Formalidade,

o Impessoalidade;

Burocratico L4 PrOﬁSSionaIismO;

¢ Desconfianca total em relagdo ao funcionalismo;
e Hierarquia;

e Meritocracia;

e Controle de resultados;

o Maior énfase no principio da eficiéncia;

¢ Descentraliza¢fes com menos niveis hierarquicos;

Gerencial ¢ Desconfianca limitada em relagéo ao funcionalismo;

¢ Avaliacdo de desempenho;

e Uso de praticas e ferramentas de gestdo usadas do setor privado como 0s
programas de qualidade.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em De Paula (2005), Bresser-Pereira (2008) e Secchi (2009).

Ao analisar o Quadro 1, é possivel compreender que o modelo gerencial ndo substituiu
completamente o burocratico. Embora flexibilizados, a Administracdo Gerencial conserva
principios da Administragdo Burocratica, passando a focar ndo somente o controle dos
processos, mas também, os resultados oferecidos ao cidaddo, agora classificados como
usuarios de servicos publicos (BRESSER-PEREIRA, 2008).

De acordo com Fernandes et al. (2017) para o efetivo funcionamento do modelo

gerencial dois requisitos sdo fundamentais: a eficiéncia administrativa e a manutencdo do
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controle eficaz dos recursos publicos, por meio do aumento da participacdo e controle da

sociedade, bem como a valorizacdo das pessoas e do conhecimento atrelado a inovagéo.

Em particular, o foco da pesquisa é o desenvolvimento de uma ferramenta tecnoldgica
para a inovacdo de procedimentos administrativos em um ambiente organizacional publico.
Assim, a proxima secdo explicarda como uma inovacdo tecnoldgica pode contribuir para

modernizar a Administracdo Pablica melhorando sua eficiéncia organizacional.

2.1.2 Modernizacdo da Administracdo Publica com uso da Tecnologia da Informacéo

As inovagOes organizacionais sdo alavancadas pelo uso de modernas tecnologias,
como a computacional, para a realizacdo das atividades. Dessa forma, compreende-se que, na
Administracdo Publica, a TI é essencial para gestdo da informacdo de forma eficiente, pois
viabiliza o fornecimento de informagdes adequadas que atendam as expectativas da
instituicdo. (TAIT, 2000).

Andrade e Falk (2001) afirmam que o desenvolvimento e a implementacdo de uma
Tecnologia da Informacdo (T1) é capaz de reduzir esforcos para realizar atividades ou alterar a

cultura organizacional de uma instituicéo.

Laudon e Laudon (2011) entendem por TI todo software e hardware que uma
organizacdo necessita para atingir seus objetivos. Assim, considera-se Tl os computadores e
outros tipos de hardware, sistemas operacionais e outros programas computacionais. Os
sistemas de informacdo sdo mais complexos e, para serem compreendidos, precisam ser

analisados tanto na perspectiva tecnolégica, quanto na organizacional.

Sant’Anna et al. (2011), explicam a relacdo entre a Tl, a eficiéncia e a eficacia. A
eficiéncia aplica-se diretamente aos aspectos internos da atividade de Tl e ao adequado uso
dos recursos. A eficacia valida os resultados alcancados nas aplicacbes de TIl. A Figura 1

ilustra a relacéo:
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Figura 1 - Relacéo entre Tecnologia da Informacéo, Eficiéncia e Eficécia.
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Atualmente deve-se relacionar o ambiente organizacional ao convivio de uma
categoria especifica de Tl como os sistemas de informagéo. A seguir, arrolam-se os conceitos

de sistemas de informacéo na visdo de diferentes pesquisadores.

Os sistemas de informacédo tecnicamente sdo um conjunto de elementos que coletam,
processam, armazenam, analisam e distribuem informagdes destinadas a apoiar a tomada de
decisdes, a coordenacdo e o controle de uma organizacdo. Logo, um banco de dados é
composto por dados armazenados e organizados que podem ser acessados, recuperados e
atualizados (OLIVEIRA et al. 2009; LAUDON e LAUDON, 2011; TURBAN, 2013).

Para Stair e Reynolds (2012), a coleta dos dados é o momento de reunido dos dados
brutos, quando se realiza a entrada. Em seguida, o processamento dos dados envolve a
conversdo dos dados brutos em saidas Uteis. Trata-se do momento de transformar dados em

informacdes. Por fim, a exportacdo produz a informacéo util, expressa em forma de relatorios.

Por exemplo, a nota obtida por um aluno em uma disciplina € um dado. O
cumprimento dos requisitos por parte de um aluno para a obtencdo de um diploma é uma
informacdo, um dado processado, organizado ou colocado em contexto de forma a ter

significado e valor para a pessoa que a recebe.

A intencdo das organizagbes em investir em sistemas de informacdo é atingir
importantes objetivos, arrolando-se a exceléncia operacional, a oferta de novos servigos, a
vantagem competitiva e a melhoria na tomada de decisdes, pois 0s administradores muitas
vezes ndo conseguem dispor de informacdo na hora certa para tomar uma deciséo abalizada
(LAUDON; LAUDON, 2011).
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Os resultados possibilitam uma producdo insuficiente ou excessiva de bens e servicos,
ou uma ma alocacdo de recursos publicos. Os impactos nos resultados sdo reflexos das

mudancas que os sistemas de informacdes promovem nas organizacdes.

Na visdo de diferentes pesquisadores, os sistemas de informacao séo indispensaveis
para a estrutura organizacional, pois geram beneficios como aumento da produtividade,
reducdo de tempo e custo nos processos produtivos, melhora na qualidade e concessdo de
informacdes, inovagdo obtida por meio do uso intenso de TI, além do auxilio a tomada de
decisio (ANDRADE; FALK, 2001; ALBERTIN; ALBERTIN, 2009; GASSEN; LOBLER;
BOBSIN, 2009; SUZART; DA ROCHA; DE SOUZA., 2011).

Farias et al. (2011) validam que o uso dos sistemas de informagdo melhora o
desempenho de individuos no trabalho, resultando no uso do sistema. Alguns reflexos seriam
a qualidade do trabalho, a melhoria da produtividade, a facilidade do uso da tecnologia na

execucédo operacional, a facilidade de apoio ao trabalho gerencial, entre outros.

De acordo com Suzart, Da Rocha e De Souza (2011), o setor publico intensificou o
uso de sistemas de informacdo nas ultimas décadas. Tais sistemas oferecem uma oportunidade
de renovar os processos administrativos e, sobretudo, de repensa-los, uma vez que empregam

potencial de inovacdo e qualidade na prestacao eficiente de servigos publicos.

Conforme expressa Ribeiro e Rodrigues (2004):

“Com a evolucdo das tecnologias de informacdo, e em especial com o
aprimoramento dos sistemas de informacdo, o acesso ao conhecimento estd se
tornando um requisito para o exercicio pleno da Administracdo Publica em todas as
esferas governamentais. Passamos a ver a disseminacdo irreversivel e progressiva da
utilizacdo da tecnologia da informagdo em todos os niveis da Administragdo Publica
direta e indireta[...].”

De acordo com Turban (2013), uma deficiéncia organizacional que poderia ser
superada com a adocdo de solugdes tecnoldgicas € o processamento manual de informacdes.
Os processos manuais sao pouco eficientes na tomada de decisao, por isso, faz-se necessaria a

aplicacdo de TI.

Turban, Saccol et al. (2004), em estudo sobre a avaliagdo do impacto dos sistemas de
gestdo, concordam com o ganho no processo e no conteudo das decises por meio do uso de
tecnologias. Seja qual for a l6gica do negdcio, o gestor precisa usar a informacdo e a Tl, pois
qualquer tipo de organizacdo tem ambas como recursos estratégicos (ANDRADE; FALK,
2001).
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Na concepcao de Takarashi (2000), na era da internet, o administrador publico deve
promover a universalizagcdo do acesso e 0 uso crescente dos meios eletronicos de informacéo

para gerar uma administracéo transparente e eficiente em todos os niveis.

Com a intensificacdo do desenvolvimento de sistemas de informacao nos dltimos anos,
as aplicacOes virtuais surgiram como um novo paradigma e ganharam a atencdo de gestores
de organizagdes publicas dos mais variados segmentos. Tecnologias aplicadas em ambientes
como a rede mundial de computadores, internet, surgem com certa frequéncia, como 0s

sistemas de informacéo em plataforma web.

No setor publico, os sistemas web promovem interagdo, facilitam a transparéncia de
informagdes publicas, possibilitam o acesso a servicos, dinamizam as formas como as
instituicGes publicas controlam seus processos administrativos, como gerenciam seus

recursos, como realizam a divulgacao de informacdes, entre outros.

Os sistemas web conquistaram espaco nas organizacdes publicas e a preferéncia entre
0s gestores, devido aos beneficios que a plataforma proporciona. Entre eles, a disponibilidade
online, bastando apenas o0 acesso a internet, independente do dispositivo, ampliando a faixa de

servigos que um determinado 6rgédo publico pode oferecer.

O investimento em um sistema de plataforma web é relativamente baixo
comparado ao de plataforma desktop. Por exemplo, na plataforma web o desenvolvimento, a
manutencdo e a atualizacdo da aplicagdo ocorre de forma centralizada, ou seja, ndo é
necessario instalar o sistema em diversos dispositivos como ocorre na plataforma desktop.
Basta hospeda-lo em um servidor web para que 0s usuarios o0 acessem. Isso permite ao gestor
aplicar maior volume de recursos publicos em outras areas da organizacdo. Todavia, a

economia ndo € a Unica vantagem dos sistemas web.

Outros beneficios sdo a facilidade de distribuicdo e atualizacdo de versdes, a
escalabilidade, isto é, a capacidade de manter a disponibilidade e o desempenho do sistema a
medida que a carga transacional aumenta, a redugdo dos custos de manutengéo e configuracéo

de estacOes de trabalho e a seguranca dos dados.

Quando objetiva-se desenvolver um novo sistema web, precisa-se levar em
consideracdo questbes pertinentes a engenharia de software e a Interagdo Humano
Computador (IHC), as quais serdo detalhadas no capitulo 4, além de decidir acerca de quais

tecnologias serdo aplicadas no desenvolvimento.
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Entre tais tecnologias destacam-se a linguagem de programacgdo, o ambiente de
desenvolvimento integrado, o servidor web, o sistema gerenciador de banco de dados, o
servidor de aplicacdo, os frameworks, as bibliotecas de componentes, entre outros. Ha grande
variedade de tecnologias e a decisdo sobre quais serdo adotadas dependera de varios fatores,
principalmente da logica de negocios e dos requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema

proposto.

O Quadro 2 aponta as principais tecnologias necessarias para o desenvolvimento de
um sistema web. Todas as tecnologias apontadas serdo explicadas no capitulo 4 deste
trabalho.

Quadro 2 - Principais tecnologias usadas para o desenvolvimento de um sistema web

ID Tecnologia Descricdo

E um conjunto de instrugdes baseadas em linhas de codigo usadas

1 Linguagem de Programagdo para desenvolver um programa de computador.

Ferramenta para modelagem E uma ferramenta que possibilita a criacdo de fluxogramas, mapas

2 . . : o
de processos de negdcios mentais e diagramas de processos de negdcio.
Usada para realizagdo de modelagem que define o sistema de uma
Ferramenta para modelagem AR A 1 :
3 . forma que é mais facil de entender, simples de comunicar, e que
de diagramas UML N !
auxiliara o programador a desenvolver o sistema.
4 Sistema Gerenciador de Banco | E um servidor responsavel por armazenar e gerenciar os dados da
de Dados aplicacéo.
5 Ambiente de E uma ferramenta usada para codificacdo do sistema e para integrar
Desenvolvimento Integrado as demais tecnologias envolvidas no desenvolvimento.
Eramework de E uma especificacio usada para construcdo de interfaces de usuario
6 . baseadas em componentes para aplicacdes web. Um dos seus
desenvolvimento web NS DA . ek
principais beneficios é a produtividade de codificagéo.
E uma ferramenta para consulta e persisténcia objeto-relacional de
7 Framework para mapeamento | alta performance. Realiza o mapeamento de classes de uma

objeto-relacional determinada linguagem de programac&o para tabelas de banco de
dados onde, o inverso, também, é possivel.

E um servidor que disponibiliza um ambiente para instalagio e
8 Servidor de Aplicagéo execucdo de aplicacBes web, centralizando e dispensando a
instalagdo com computadores clientes.

Biblioteca de componentes de | Biblioteca de componentes de interface grafica que auxilia no
9 interface baseada em Interacdo | desenvolvimento da interface grafica da aplicacdo web sendo
Humano-Computador responsével pela interacdo usuério-computador.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Uma das linguagens de programagdo mais usadas no mundo pelas organizacGes para
aplicagdes web é a linguagem Java (LAUDON; LAUDON, 2011). Em virtude dos beneficios
que a linguagem é capaz de proporcionar, a proxima secdo explicara a tecnologia Java

aplicada aos sistemas web.
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2.1.3 Tecnologia Java aplicada aos sistemas web

Java é uma linguagem de programacdo orientada a objetos que ndo esta vinculada a
um processador ou sistema operacional especifico. E capaz de criar softwares para desktop,
aplicacdes comerciais completas e aplicativos para a web. Atualmente é um dos principais
ambientes de programacéo interativos para a web e a linguagem de programacao orientada a
objetos mais amplamente usada do mundo (GONCALVES, 2007; LAUDON; LAUDON,
2011; CLARO; SOBRAL, 2015; DEITEL; DEITEL, 2016).

Segundo Gongalves (2007), a web consiste em uma aplicacéo cliente/servidor. 1sso
significa que um navegador web fard o papel da aplicacdo cliente. Enquanto o usuario usa o
sistema, 0 navegador envia requisicdes para o servidor usando um protocolo de transferéncia
de hipertextos! como o Hypertext Transfer Protocol (HTTP), que responde para o

computador do cliente.

Em nenhum momento a aplicacdo esta salva no cliente. Todas as regras de negocio
estdo no servidor de aplicacdo que é o responsavel por ser o repositério da aplicacdo e por
realizar consultas e operagdes com o servidor gerenciador de banco de dados por meio de uma

requisicdo conhecida como query?.

Tanto o servidor de aplicacdo quanto o servidor gerenciador de banco de dados

hospedam-se em um servidor web, conforme ilustrado na Figura 2.

Figura 2 - Arquitetura web

Servidor Web

4 —
Servidor
Gerenciadorde equisicio ao BD (query)
Banco de Dados \
\
Resposta do BD

Servidor de
Aplicagdo

Internet
Cliente ey

Resposta HTTP
Apﬁo HTTP

<

Fonte: Elaborada pelo autor.

1 E uma forma de escrita e leitura no linear, com blocos de informaco ligados a palavras, partes de um texto ou, por
exemplo, imagens.
2 E uma linguagem de consulta usada em sistemas de informagc&o para realizar operagdes com banco de dados.
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De acordo com Oracle (2017a), o Java Enterprise Edition (Java EE), ambiente do
Java para desenvolvimento de sistemas web, constitui-se de especificacbes cujo objetivo é
fornecer aos desenvolvedores um poderoso conjunto de interfaces para programacdo de

aplicacdo denominadas APIs®, para aprimorar o desempenho de uma aplicacio web.

Geralmente, para facilitar o desenvolvimento web em Java, faz-se uso de padrdes de
projeto que podem ser entendidos como uma solucgdo geral para um problema que ocorre com
certa frequéncia dentro de um determinado contexto durante o desenvolvimento de um

sistema.

Aquino Junior (2002) explica que o Java EE define um modelo para o
desenvolvimento de aplicagdes multicamadas que obedece ao padrdo Modelo, Visualizacdo e
Controlador, internacionalmente denominado Model, View, Controller (MVC).

De acordo com Andrade (2015), no padrdo MVC o modelo é a camada responsavel
por fornecer ao controlador o acesso aos dados e representar os objetos da camada de negécio.
A visualizacdo exibe os dados fornecidos pelo servidor e estabelece uma interface para
interacdo entre o usuario e a aplicacdo. O controlador articula a ligacdo entre a visualizagédo e
0 modelo, recebendo as requisicbes da camada de visualizacdo, traduzindo-as em uma

operacédo para o modelo e retornando o resultado da solicitagdo para exibi-lo ao usuario.

A Figura 3 ilustra as camadas do Java EE:

Figura 3 — Camadas da Arquitetura Java EE

Navegador; |
v Javascript
Cliente
Faces Serviet; v
Arquivos
XHTML
Servidor de
Aplicagdo [
Classes Java
Servidor de Shtema ]
Banco de s | Gerenciador ‘
Dados de Banco de

Fonte: Elaborada pelo autor.

8 Conjunto de padr8es de programagéo que permite a construcéo de aplicagdes.
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Assim, a divisdo de camadas separa as funcionalidades de uma aplicagdo visando
tornar o sistema mais flexivel, possibilitando a alteracdo de forma independente em cada uma
das camadas (MONTEIRO et al., 2002).

Conforme Aquino Janior (2002), as camadas do Java EE dividem-se em camada
cliente, camada de apresentacdo, camada de negocio e camada de dados.

A camada cliente € a interface de entrada e saida do sistema executada na maquina do
cliente. Em aplicacGes web é implementada com apoio do navegador que tem basicamente o
papel de interpretar e expressar o contetdo gerado pela camada de apresentacdo, interagindo
por meio de protocolos como o HTTP.

A camada de apresentacdo é a primeira camada do servidor de aplicacdo e tem o papel
de disponibilizar os servi¢cos da Camada de Negocio. Geralmente, oferece contetido gerado
por HyperText Markup Language (HTML), que é uma linguagem de marcagdo usada para
organizar e formatar a construcdo de paginas web. A camada pode ainda gerar qualquer

formato suportado pelo protocolo HTTP, tais como xml*, xhtml®, entre outros.

A camada de negocio, segunda camada do servidor de aplicacdo, representa o nlcleo
do sistema e implementa as regras de negocio da aplicagdo. As classes de representacdo dos
objetos e as classes de acesso aos dados situam-se nesta camada.

Por fim, a camada de dados constitui a infraestrutura necessaria para 0 gerenciamento
dos dados da aplicacdo. O Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) é um

exemplo de infraestrutura localizada nesta camada.

Goncalves (2007) explica que, como a maioria das tarefas envolvidas no
desenvolvimento de sistemas web pode ser repetitiva ou exigir um excedente de cddigo
padrdo, frameworks podem ser aplicados para aliviar a sobrecarga associada as atividades
comuns, contribuindo para o0 aumento da produtividade de codificacdo no processo de

desenvolvimento de uma aplicagédo web.

Alvim (2010) esclarece que framework é um conjunto de classes que colaboram entre

si proporcionando melhores préticas de desenvolvimento e diminuicdo a repeticdo de tarefas.

4 do inglés eXtensible Markup Language, é uma linguagem de marcacdo para a criacdo de documentos com dados
organizados hierarquicamente, tais como textos e banco de dados.

5 do inglés eXtensible Hypertext Markup Language, é uma reformulagdo da linguagem de marcacdo HTML, baseada
em XML. Combina as tags de marcacdo HTML com regras da XML. Tal processo de padronizagdo prové a exibicdo de uma
pagina web neste formato por diversos dispositivos.



34

Além disso, evita variacdes de solugdes diferentes para um mesmo tipo de problema, o que
facilita o reuso e a customizacao dos codigos. Muitos frameworks fornecem bibliotecas para

paginas de modelo, gerenciamento de sessdo, validacdo de dados, entre outros.

Para a formulacdo do sistema web proposto na pesquisa aplicou-se os frameworks

JavaServer Faces e Hibernate que serdo explicados com maior detalhamento no capitulo 4.

A préxima secao explicara os procedimentos metodoldgicos da pesquisa.

2.2 Procedimentos metodoldgicos

Para compreender a complexidade do desenvolvimento de um sistema de informacao
foi fundamental para o pesquisador dividir os procedimentos metodoldgicos da pesquisa em
duas vertentes. A primeira esté relacionada a perspectiva organizacional onde identificou-se o
problema para a qual o sistema propora solucionar e a segunda € inerente a perspectiva

tecnoldgica do processo desenvolvimento de software.

2.2.1 Perspectiva organizacional da pesquisa

Assim, no que concerne a perspectiva organizacional, a metodologia consistiu em
aplicar os procedimentos da pesquisa cientifica exploratdria realizada no Programa de Pos-
Graduacdo em Quimica e Biotecnologia da Universidade Federal de Alagoas
(PPGQB/UFAL).

Segundo Gil (2008), a pesquisa exploratoria proporciona ao pesquisador maior
familiaridade com o problema investigado. Consiste na realizacdo de levantamentos
bibliograficos, entrevistas com pessoas experientes no problema pesquisado e andlise de

exemplos que evidenciem a compreensdo do fato estudado.

Empregou-se a abordagem de pesquisa qualitativa, a qual analisa o contetdo de
materiais escritos ou gravados, observacdes, artefatos e evidéncias do ambiente fisico a qual é
projetada para dirigir o pesquisador quanto ao processo e o significado das coisas
acontecerem de determinada forma (COOPER; SCHINDLER, 2016).

Usou-se a amostragem ndo probabilistica por acessibilidade ou conveniéncia que,
conforme Beuren et al. (2006), consiste em selecionar uma amostra da populacdo que esteja

acessivel em virtude da disponibilidade, ndo em virtude de critérios estatisticos.
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Portanto, a fim de que fossem entrevistados um membro de cada nivel organizacional
do PPGQB/UFAL, planejou-se entrevistar no nivel estratégico, o coordenador do PPGQB,
uma vez que ele detém todo o know how acerca do processo de acompanhamento de alunos;
no nivel tatico, um professor membro titular da comissédo de acompanhamento de alunos, pois
era necessario compreender o processo a partir da perspectiva do avaliador; e no nivel
operacional, um secretario do Programa, visto que é na secretaria que ocorre a organizagao,

armazenamento e resgate de dados referentes ao processo de acompanhamento de alunos.

Entre as metodologias qualitativas existentes, usou-se o método da pesquisa-a¢ao que,
segundo definicdo de Thiollent (2011):

“E um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada em
estreita associagdo com uma agdo ou com a resolucdo de um problema coletivo e no
qual os pesquisadores e 0s participantes representativos da situacdo ou do problema
estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo.” (THIOLLENT, 2011).

Barbier (2004) afirma que a formulacdo do problema ndo é provocada pelo
pesquisador, mas constatada, e seu papel consiste em ajudar a coletividade a determinar 0s
detalhes cruciais ligados ao problema, por uma tomada de consciéncia dos atores do problema

numa acgdo coletiva.

De acordo com Cooper e Schindler (2016), na pesquisa-acdo o cenario é estudado e
uma acdo corretiva é determinada, planejada e implementada. Os resultados da acdo sdo

observados, registrados e a acdo é avaliada como eficiente ou néo.

Segundo Gray (2016), o pesquisador que usa 0 método precisa empregar a pergunta “E
0 que posso fazer a respeito?”, pois, ao tratar de problemas reais, 0 método envolve o
pesquisador diretamente no processo de pesquisa como um agente de transformacéo dedicado

ndo apenas a estudar 0s processos, mas, também, a melhora-los.

Coghian (2001) definiu a pesquisa-a¢ao de dentro, em que 0s gestores se envolvem em
projetos de pesquisa nas proprias organizaces. De acordo com Gray (2016), esse método
melhora os sistemas, a aprendizagem organizacional, a gestdo de transformacGes, e da maior

liberdade aos gestores para discutir ou usar a técnica da observacao participante.

De acordo com Thiollent (2011), a observacdo participante constitui um aspecto
projetivo no qual pressupde que o pesquisador dispde de um conhecimento prévio a partir do
qual serdo resolvidos o0s problemas de concepcdo do objeto. Assim sendo, as
percepcOes/expectativas individuais do pesquisador e dos stakeholders serviram para construir

coletivamente uma proposta de intervencéo.
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A pesquisa-acdo ndo é uma tentativa de identificar relacBes causais entre variaveis.
Objetiva identificar os tipos de acBes que podem levar a mudancas positivas. Ha necessidade
de reunir-se com os stakeholders para obter um consenso sobre as acfes planejadas para o
projeto (GRAY, 2016). Assim, quem usa esse metodo deve reunir pessoas com percepcoes
divergentes a fim de que possam formular conjuntamente uma solucdo para o problema
detectado.

Conforme estudos de Tripp (2005), Thiollent (2011), Cooper e Schindler (2016) e
Gray (2016), o processo da pesquisa-acdo € ciclico e funciona por meio de uma serie de

etapas.

Koerich et al. (2009) explicam que as etapas compreendem a identificacdo do
problema dentro de um contexto social ou institucional, o levantamento e analise de dados
relativos ao problema, a identificacdo da necessidade de mudanca, a proposta de possiveis
solucbes e a intervengdo no sentido de promover a transformagdo de uma determinada

realidade. A Figura 4 ilustra as etapas da pesquisa-acao.

Figura 4 — Etapas da Pesquisa-agdo.

7. Transformagao
6. Agao
1. Diagnéstico do interventiva
problema ‘

‘ 5. Propostade
solugdo
2. Levantamento
-
, 4. Identificagao
3. Analise de da necessidade
dados ‘ de mudancga

Fonte: Elaborada pelo autor com base em Tripp (2005), Koerich et al. (2009), Thiollent
(2011), Cooper e Schindler (2016) e Gray (2016).

Para Tripp (2005), a pesquisa-acdo é uma forma de investigacdo-acdo que usa técnicas
de pesquisa consagradas como a observacéo e a realizacdo de entrevistas para informar a acao
que se decide tomar para melhorar uma prética.
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De acordo com Feres Junior e De Britto Junior (2011):

“o0 ponto de partida de uma pesquisa deve basear-se em um levantamento de dados.
Para esse levantamento, é necessario, em um primeiro momento, que se faca uma
pesquisa bibliografica. No segundo momento, o pesquisador deve realizar uma
observacdo dos fatos ou fenémenos para que ele obtenha maiores informacdes e, em
um terceiro momento da pesquisa, 0 objetivo do pesquisador é conseguir
informacdes ou coletar dados que ndo seriam possiveis somente através da pesquisa
bibliogréafica e da observacdo. A entrevista é uma das técnicas mais utilizadas por
pesquisadores para a coleta de dados neste terceiro momento.”

Assim, o levantamento de dados para a pesquisa consistiu inicialmente de uma
pesquisa bibliografica e documental, em seguida empregou-se a observagdo participante por
meio de fichamentos no ambiente organizacional estudado e, por fim, realizou-se entrevistas
com perguntas abertas para obter informacgdes e coletar dados que ndo foram possiveis de

obter somente com as técnicas de pesquisa inicialmente usadas.

De acordo com Gil (2008), a pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Assim, na
etapa de realizacdo da pesquisa bibliografica, buscou-se compreender as tecnologias
necessarias para o desenvolvimento de um sistema web em Java com o objetivo de aumentar a

eficiéncia do processo de acompanhamento académico dos alunos do PPGQB.

Para Helder (2006), a pesquisa documental investiga documentos originais, que ainda
ndo receberam tratamento analitico por nenhum autor e é uma das técnicas decisivas para

pesquisas em ciéncias sociais.

Assim, na etapa da pesquisa documental, analisou-se documentos relacionados ao
PPGQB/UFAL como regulamentos, resolucdes normativas, portarias, atas de reunides do
colegiado, entre outros. O uso dos documentos objetivou extrair informagdes e organiza-las
por meio da elaboracgdo de sinteses que registram no capitulo 3 um diagndéstico organizacional

da unidade de pesquisa.

Apds a pesquisa documental, entrevistou-se inicialmente um secretario do PPGQB,
integrante do nivel operacional do Programa, para diagnosticar as percepc¢des e expectativas
com relagéo ao processo de acompanhamento académico dos alunos e ao desenvolvimento da
aplicacdo. As perguntas usadas na realizacdo da entrevista com o representante do nivel

operacional do PPGQB registram-se no apéndice C.

A partir das informacGes obtidas pela observagdo participante, pela pesquisa
documental e bibliografica e pela entrevista com o nivel operacional do PPGQB,

desenvolveu-se a versdo preliminar do sistema proposto.
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Finalizado o prototipo do sistema, realizou-se uma entrevista com os stakeholders dos
demais niveis organizacionais do PPGQB, a fim de aprimorar as funcionalidades do sistema
web desenvolvido. A primeira entrevista foi com o Coordenador do Programa, integrante do
nivel estratégico, e a segunda com um dos professores titulares da Comissdo de

Acompanhamento de Alunos.

As perguntas elaboradas para a realizagcdo das entrevistas com 0s representantes dos

niveis estratégico e tatico registram-se no apéndice A e B, respectivamente.

Realizada a coleta dos dados, usou-se a analise narrativa para analisar as respostas dos

stakeholders.

Bastos e Biar (2015) definem narrativa como o discurso construido na acdo de se
contar histérias em contextos cotidianos ou institucionais, em situacGes ditas espontaneas ou

em situacdo de entrevista para uma pesquisa social.

Para Muylaert et al. (2014), as entrevistas que usam analise narrativa caracterizam-se
como ferramentas que visam a profundidade de aspectos especificos, a partir das quais

emergem relatos de um contexto situacional.

De acordo com Mishler, (1986), Garcez (2002) e Moreira et al. (2014), apo6s a
gravacdo dos dados em &udio referente as entrevistas, realiza-se a etapa interpretativa da
analise por meio da transcricdo das falas dos respondentes, uma vez que a analise se baseia
em um processo de selecdo guiado pelos olhos do pesquisador. Em seguida, mapeia-se

topicos para textualizacdes e identifica-se as percepcdes dos participantes.

Considerando essas fundamentacbes, a andlise narrativa baseou-se em um roteiro
construido previamente para a realizacdo das entrevistas que foram gravadas e, a partir dessas
gravacdes, construiu-se um relato inerente a cada stakeholder por meio da transcricdo e leitura
das respostas as perguntas, tendo como foco as percepcdes e expectativas de cada

representante dos niveis estratégicos, tatico e operacional do Programa.

Os procedimentos metodoldgicos objetivaram entender como realiza-se o processo de
acompanhamento dos alunos no PPGQB, a sequéncia em que 0 processo ocorre, quem avalia
os alunos, qual a periodicidade do processo, quais as normas que regulamentam o processo,
quais indicadores e métricas de avaliacdo sdo usados, quais instrumentos sdo aplicados, como

é gerenciada a documentacao do processo, entre outros.
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A esquematizacdo das perguntas das entrevistas usou o método paramedico,
originalmente desenvolvido por Richard Lanham, para eliminar redundancias e ativar frases

passivas tornando-as mais concisas e compreensiveis (OWL, 2017).

Diagramou-se as perguntas conforme orientacdes do guia Asking Questions que
Bradburn et al. (2004) consideram um guia para design de questionamentos para pesquisas de
mercado, politicas, de salde e sociais.

As perguntas das entrevistas classificam-se em duas categorias que objetivaram
analisar, em um primeiro momento, as percepcdes e, em um segundo momento, as
expectativas dos niveis estratégico, tatico e operacional quanto ao desenvolvimento do

sistema para melhoria do processo de acompanhamento académico de alunos do PPGQB.

Tais perguntas limitaram-se a obter respostas que ndo foram identificadas pela

pesquisa documental. As justificativas para a formulacdo das perguntas arrolam-se no Quadro
3:

Quadro 3 - Justificativas para a elaboracdo das perguntas das entrevistas
(continua)

Nivel Objetivos das perguntas

As perguntas relacionadas as percepcfes do nivel estratégico objetivam:

¢ Analisar o grau de eficiéncia do processo de acompanhamento de alunos;

e Arrolar os fatores que tornam pouco ou razoavelmente eficiente o processo de
acompanhamento de alunos;

e Identificar se o nivel estratégico usa a Tecnologia da Informacdo para acompanhar o
desempenho dos alunos do PPGQB;

e Identificar se o sistema de controle e registro académico atualmente usado pela UFAL
auxilia o nivel estratégico na tomada de decisdo quanto ao acompanhamento de alunos;

o Arrolar os critérios adotados pelo nivel estratégico para a composi¢do da comissdo de
acompanhamento de alunos;

e Esclarecer o motivo da criagdo das resolugdes normativas (RNs) pelo nivel estratégico

Estratégico referentes ao processo de acompanhamento de alunos do Programa.

As perguntas relacionadas as expectativas do nivel estratégico objetivam:

e Descrever as expectativas do nivel estratégico para melhorar a eficiéncia do processo de
acompanhamento dos alunos;

e Identificar se o nivel estratégico tem expectativas de aumento do nimero de técnicos
administrativos que atuam na secretaria do PPGQB;

e Registrar se 0 nivel estratégico tem a expectativa de implantacdo de um sistema de
informagdo que melhore a eficiéncia do processo de acompanhamento de alunos;

e Arrolar as funcionalidades imprescindiveis na proposta de formulagdo de um sistema de
acompanhamento de alunos do PPGQB, de acordo com o nivel estratégico.
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Quadro 3 - Justificativas para a elaboracdo das perguntas das entrevistas
(continuacéo)

Nivel Obijetivos das perguntas

As perguntas relacionadas as percepgdes do nivel tatico objetivam:

e Analisar o grau de eficiéncia do processo de acompanhamento de alunos;

e Arrolar os fatores que tornam pouco ou razoavelmente eficiente o processo de
acompanhamento de alunos;

e Registrar se o nivel tatico julga adequada a ficha de avaliacdo (Anexo C) usada para avaliar
os indicadores de desempenho dos alunos do PPGQB;

o Identificar quais indicadores de desempenho sdo determinantes para o nivel tatico sugerir na
ficha de avaliacéo a reapresentacdo de um aluno para o Colegiado do Programa.

o |dentificar a pontuacdo minima a ser obtida por um aluno para ser aprovado pelo nivel tatico

Tatico da avaliagdo de acompanhamento, uma vez que essa informacéo ndo consta nas RNs;

e Esclarecer se o nivel tatico analisa relatérios de avaliagBes anteriores ou baseia-se apenas na
avaliacéo atual ao avaliar os alunos;

e Identificar se o nivel tatico usa algum sistema de informacéo para acompanhar a evolugéao
do desempenho dos alunos do PPGQB ou se recorre a secretaria do Programa para ter
acesso aos relatorios impressos de desempenho académico.

As perguntas relacionadas as expectativas do nivel tatico objetivam:

e Descrever as expectativas do nivel tatico para melhorar a eficiéncia do processo de
acompanhamento de alunos;

e Arrolar as funcionalidades imprescindiveis na proposta de formulacdo de um sistema de
acompanhamento de alunos do PPGQB, de acordo com o nivel tatico.

As perguntas relacionadas as percepg¢des do nivel operacional objetivam:

e Analisar o grau de eficiéncia do processo de acompanhamento de alunos;

e Arrolar os fatores que tornam pouco ou razoavelmente eficiente o processo de
acompanhamento de alunos;

e Arrolar as medidas sugeridas pelo nivel operacional para promover a eficiéncia do processo
de acompanhamento de alunos pela secretaria do PPGQB;

o Identificar como o nivel operacional avalia o SIE Desktop, atual sistema de registro e
controle académico de alunos de pés-graduacdo adotado pela UFAL;

o Identificar se o SIE Desktop emprega uma ldgica de negdcios baseada em regulamentos,
resolucfes normativas, portarias, leis, e outras normas referentes ao PPGQB;

o Identificar se o SIE Desktop gera relatérios que informam sobre o cumprimento ou ndo de
requisitos por parte dos alunos para a obteng&o do titulo de mestre ou doutor;

e Registrar aspectos técnicos relacionados ao SIE Desktop como mecanismos de

) autenticidade e autoridade de acesso, validacdo de dados, erros de execucdo, velocidade
Operacional média de resposta a comandos, interface gréfica, facilidade de uso, atualizagfes do sistema,

entre outros;

e Registrar a oferta ou ndo de treinamentos operacionais com relacdo ao SIE Desktop;

o Identificar se o SIE Desktop usa as mesmas regras para todos os programas de pés-
graduacdo da UFAL ou se é adaptado para a realidade de cada Programa;

e Analisar se, de uma maneira geral, o0 SIE Desktop atende as demandas necessarias para que
o nivel operacional acompanhe com eficiéncia 0 desempenho académico dos alunos do
Programa.

As perguntas relacionadas as expectativas do nivel operacional objetivam:

e Descrever as expectativas do nivel operacional para melhorar a eficiéncia do processo de
acompanhamento de alunos;

e Arrolar as funcionalidades imprescindiveis na proposta de formulagdo de um sistema de
acompanhamento de alunos do PPGQB, de acordo com o nivel operacional.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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No que se refere a um projeto de pesquisa, Ferraz e Belhot (2010) esclarecem que a
Taxonomia de Bloom objetiva ajudar no planejamento, organizacgdo e controle dos objetivos
de aprendizagem e estrutura-se em seis niveis cumulativos e crescentes de complexidade dos
processos cognitivos que representam o0s resultados esperados de um processo de

aprendizagem.

Assim, para adquirir uma nova habilidade pertencente ao proximo nivel, o pesquisador
deve antes dominar a habilidade do nivel anterior, pois somente apds conhecer determinado
assunto alguém pode compreendé-lo e aplica-lo. Neste sentido, a taxonomia ndo € apenas um
esquema para classificagdo, mas uma possibilidade de organizacdo hierarquica dos processos
cognitivos do pesquisador de acordo com niveis de complexidade e objetivos da pesquisa
(FERRAZ E BELHQT, 2010).

Dessa forma, o Quadro 4 associa 0s niveis do dominio cognitivo da Taxonomia de

Bloom com os resultados esperados da pesquisa.

Quadro 4 — Niveis do dominio cognitivo da Taxonomia de Bloom associados aos resultados esperados.

(continua)

Nivel Definicéo Resultado esperado

Registro das percepcdes e expectativas dos
stakeholders quanto a eficiéncia do processo de

Habilidade de identificar acompanhamento de alunos do PPGQB.

informacdes e contetdos ou
recordar fatos especificos dentro
de um determinado contexto.

Conhecimento
Identificacdo das Tecnologias da Informacdo — TI
usadas atualmente para a melhoria da eficiéncia nos
processos administrativos.

Identificacdo da necessidade de o PPGQB aplicar a Tl
Habilidade de demonstrar no processo de acompanhamento dos alunos.
compreensdo da informacéo, ou
de captar seu significado e usa-la Compreensdo sobre as Tecnologias da Informagdo para
em diferentes contextos. o0 desenvolvimento de sistemas web e os beneficios por
elas proporcionados.

Compreensdo

Emprego dos conhecimentos adquiridos nos niveis
anteriores para propor um sistema web que solucione o
problema da pouca eficiéncia no processo de
acompanhamento de alunos.

Habilidade de usar informagoes,
Aplicacédo métodos e conteldos aprendidos
em novas situacdes concretas.

Habilidade de estruturar a
informacdo, separando as partes e Classificacdo das tecnologias web em categorias para
estabelecendo  relagbes  para esquematizar o desenvolvimento do sistema proposto.

explicé-las.

Andlise
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Quadro 4 — Niveis do dominio cognitivo da Taxonomia de Bloom associados aos resultados esperados.

(continuacdo)

Nivel Definicéo Resultado esperado

Habilidade de agregar partes com
a finalidade de criar um novo Organizacéo da integracéo das tecnologias web.
todo. Envolve a produgéo de uma

Sintese ot x . .
comunicagdo Unica ou um plano Formulagdo do sistema web proposto pela pesquisa.
de operagbes (propostas de
pesquisas).
Hab|I|_dade de julgar o valor_do Avaliacdo da eficiéncia do sistema web desenvolvido,
- material ~ (proposta, pesquisa,
Avaliacdo comparando-0 com 0 processo atualmente adotado pelo

projeto) para um  propodsito

especifico. PPGQB para acompanhar os alunos do Programa.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Ferraz e Belhot (2010).

Para prezar pela ética na etapa de coleta de dados, antes de participar das entrevistas,
os respondentes preencheram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
conforme padrdo exigido pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de
Alagoas (CEP/UFAL), o qual analisou e aprovou o projeto desta pesquisa, bem como as
perguntas elaboradas para as entrevistas e 0 TCLE, conforme registra o anexo D.

2.2.1 Perspectiva tecnoldgica da pesquisa

Particularmente, no que concerne a perspectiva tecnolédgica da pesquisa, 0 pesquisador
precisou realizar dois cursos que totalizaram a carga horéaria de oitenta horas na cidade de Séo
Paulo com enfoque no desenvolvimento de um sistema web baseado em linguagem de

programacéo Java.

Para modelagem do processo de sistema adotou-se a modelagem de processos
Business Process Management (BPM), usando para a diagramacdo a notagdo Business

Process Management Notation (BPMN) que sera explicada no capitulo 4.

O processo de desenvolvimento de software baseou-se nas etapas definidas por
Sommerville (2011). S&o elas: especificagdo de requisitos, projeto e implementagéo,
validagdo e evolugdo do software. Com relagdo a validacdo da usabilidade do sistema
proposto, a pesquisa fundamentou-se em critérios heuristicos de Interagdo Humano-

Computador (IHC) propostos por Nielsen (1995).
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O detalhamento de cada etapa do processo de desenvolvimento de software e da
validacdo da usabilidade com base em uma avaliagdo heuristica de IHC também serdo

explicados com maiores detalhes no capitulo 4.

Apds o desenvolvimento e implementacdo do software proposto, validou-se o sistema
a partir de testes realizados pelo desenvolvedor e pelos usuarios da aplicacdo a fim de
assegurar que o sistema estava em pleno funcionamento e que contemplara todas as atividades

do processo de acompanhamento académico de alunos do PPGQB.

Em suma, a Figura 5 ilustra a sintese do planejamento metodologico da pesquisa,

apresentando as perspectivas organizacional e tecnolégica da pesquisa:

Figura 5 — Resumo dos procedimentos metodolégicos da pesquisa (Perspectiva Organizacional e Tecnologica).

Metodologia

Engenharia de
Software

Pesquisa Cientifica

Tipo de pesquisa
quanto ao objetivo:
Exploratéria

Processo de
Desenvolvimento de
Software

Abordagem: —— "
Qualitativa Especificagdo de Projeto e Validagdo do Evolugdo do
requisitos Implementacao sistema sistema

Método de pesquisa:
Pesquisa-acao

Observagdo Pesquisa Pesquisa Entrevistas com os
participante Bibliografica documental stakeholders

Fonte: Elaborada pelo autor com base em Tripp (2005), Beuren et al. (2006), Gil (2008), Thiollant (2011),
Sommerville (2011) e Gray (2016).

Finalizada a etapa do planejamento metodoldgico da pesquisa, esquematizou-se um
plano de atividades para o desenvolvimento da pesquisa. Dessa forma, um breve resumo do

plano registra-se no Quadro 5:



Quadro 5 — Resumo do Plano de Atividades da Pesquisa

(continua)

Objetivo Geral

Propor um sistema de acompanhamento académico dos alunos
do PPGQB/UFAL.

Populacio Beneficiada

O PPGQB e a comunidade académica correlata

Obijetivos Especificos

Acdes para alcancar os objetivos especificos

Identificar as necessidades do
PPGQB com relacdo ao processo
de acompanhamento académico de
alunos.

Examinar o sistema de avaliagdo da pés-graduagdo stricto
sensu no Brasil.

Investigar o processo de acompanhamento do desempenho
académico dos alunos do PPGQB com base na aplicacdo dos

procedimentos metodolégicos definidos.

Entrevistar representantes dos niveis estratégico, tatico e
operacional do PPGQB.

Analisar o conteldo das respostas obtidas para compreender
as percepcOes e expectativas dos stakeholders quanto ao
processo de acompanhamento de alunos e a formulagdo do
sistema web.

Analisar as percepcdes e
expectativas dos stakeholders

Compreender a linguagem de programacdo Java para a web e
todas as tecnologias a ela integradas.

Descrever o processo de formulacdo do sistema web,

. incluindo a integragéo das tecnologias aplicadas.
Desenvolver o sistema

Explicar o funcionamento do sistema web para
acompanhamento académico dos alunos do PPGQB.

Propor a implementacédo do sistema web.

Realizar a verificag8o do sistema.

Validar o sistema . N .
Realizar a validacéo do sistema.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Arrolados os procedimentos metodoldgicos, o capitulo seguinte abordara a etapa do
diagnostico organizacional que respondera questbes relacionadas a area organizacional
afetada pelo problema, ao funcionamento do sistema de avaliacdo da pos-graduacédo stricto
sensu no Brasil e a descricdo do processo de acompanhamento académico de alunos no
PPGQB.
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Capitulo 3
3 Diagnostico organizacional

Este capitulo descreve um diagnostico organizacional sobre o sistema de avaliagdo dos
cursos de quimica no Brasil, registra um panorama atual dos cursos stricto sensu da area,
relata as caracteristicas do PPGQB/UFAL e explica como é realizado o processo de

acompanhamento académico de alunos no programa.

3.1 A Pés-Graduacdo stricto sensu no Brasil

Na década de 1950, a pds-graduacdo praticamente inexistia no Brasil e pouco mais de
sessenta mil alunos estavam no ensino superior. Impulsionou-se o desenvolvimento do Pais
no intuito de suprir a caréncia de pessoal especializado. Logo, em 1951, criou-se a
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), para coordenar e
melhorar a qualidade e a quantidade dos cursos de po6s-graduacdo stricto sensu no Brasil
(CAPES, 2017a).

Compete a CAPES o desenvolvimento, a avaliacdo e a observancia dos padrdes de
qualidade da pds-graduacéo stricto sensu no Pais. Assim, atribui-se notas em uma escala de
um a sete aos programas, sendo trés a nota minima exigida para credenciamento e emissao de
diplomas (CAPES, 2017a).

De acordo com CAPES (2017a), implantou-se em 1976 o Sistema de Avaliacdo da
Pds-Graduacdo (SNPG) com a finalidade de desenvolver a pds-graduacdo e a pesquisa

cientifica e tecnol6gica no Brasil. Para tanto, 0 SNPG objetiva:

“Estabelecer o padrdo de qualidade exigido dos cursos de mestrado e de doutorado e
identificar os cursos que atendem a tal padrdo; Impulsionar a evolugdo de todo o
SNPG, e de cada programa em particular, antepondo-lhes metas e desafios que
expressam 0s avangos da ciéncia e tecnologia na atualidade e o aumento da
competéncia nacional nesse campo; Contribuir para o aprimoramento de cada
programa de pds-graduacéo, assegurando-lhe o parecer criterioso de uma comissao
de consultores sobre os pontos fracos e fortes de seu projeto; Contribuir para o

aumento da eficiéncia dos programas.” CAPES (2017a).

Para atingir os objetivos, o sistema possui critérios e indicadores de qualidade bem
definidos. O conceito maximo é sete para 0s programas de mestrado e doutorado e cinco para

0s de apenas mestrado.
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O Sistema CAPES faz uma avalia¢do quantitativa do programa analisando os itens de
proposta do programa, corpo docente, corpo discente, producdo intelectual e insercéo social.
Os itens apontam pesos diferenciados e sdo compostos por subitens de avaliacdo com pesos

especificos.
3.2 Panorama da Area de P6s-Graduagio em Quimica no Brasil

A éarea de Quimica é uma das mais antigas na CAPES, com 0s primeiros programas de
pos-graduacdo criados na década de 1960. A partir do ano 2000, os programas de pos-
graduacdo em quimica triplicaram devido, principalmente, a expansdo do sistema
universitario federal por meio do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expanséo
das Universidades Federais (REUNI). Associou-se o apoio fundamental da CAPES ao
crescimento, consolidacdo e internacionalizacdo do sistema de pos-graduacdo brasileiro
(CAPES, 2016).

Atualmente, a area de Quimica arrola sessenta e nove programas de pds-graduacao
recomendados pela CAPES registrados na Tabela 1. S&o 113 cursos, sendo 66 cursos de
Mestrado Académico (MA), 45 cursos de Doutorado (DO) e dois Mestrados Profissionais
(MP), distribuidos em guase todos os estados brasileiros. (CAPES, 2017b).

Tabela 1- Histdrico da criacdo dos programas de pés-graduagdo da Area de Quimica e nimero de programas
avaliados desde 2001 pela CAPES.

Periodo No',dpf PPG.S em Periodo N?‘ d_e PPGs_em
Quimica criados Quimica avaliados
1963 - 1969 8 1998 - 2000 40
1970 - 1979 7 2001 — 2003 44
1980 - 1989 9 2004 - 2006 51
1990 - 1999 9 2007 - 2009 58
2000 - 2009 24 2010 - 2012 61
2010 - 2016 16 2013 - 2016 69

Fonte: CAPES (2016) e CAPES (2017D).

No total, a area possui 44 programas de Mestrado e Doutorado, 22 programas apenas
de mestrado académico, um programa apenas de Doutorado e dois programas de Mestrado
Profissional. Dos 44 cursos de mestrado e doutorado, nove estdo situados na regido Nordeste.
Somente quatro estados da regido norte, Acre, Amapa, Ronddnia e Tocantins, ainda ndo
possuem programas de pés-graduacdo em Quimica, conforme ilustra a Figura 6 (CAPES,
2016).



47

Figura 6 - Distribuicfo dos Programas de Pds-Graduacao da Area de Quimica
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Fonte: CAPES (2016).

Segundo a Diretoria de Avaliacdo da CAPES, no processo de avaliagcdo quadrienal dos
programas da éarea de Quimica realizado em 2017, analisou-se majoritaria e
preferencialmente, indicadores relacionados ao desempenho académico dos alunos que

evidenciem a formacdo abrangente do pés-graduando (CAPES, 2016; CAPES, 2017b).

Assim, dada a relevancia do quesito no sistema de avaliagio da CAPES, é
imprescindivel que os programas de poOs-graduacdo em quimica possuam um sistema

estruturado para a realizacdo do processo de acompanhamento do desempenho académico dos
alunos.

A Figura 7 ilustra um resumo da distribuicdo das notas da area de p6s-graduacdo em
quimica nas ultimas avaliagdes periodicas feitas pela CAPES. Nota-se que 35% dos

programas registram nota quatro:
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Figura 7 - Distribuigdo das notas da area de pés-graduagdo em quimica nas Gltimas avaliagGes periddicas.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em CAPES (2016) e CAPES (2017b).

Em particular, os programas que recebem notas um e dois tém canceladas as
autorizacgdes de funcionamento e o reconhecimento dos cursos de mestrado e/ou doutorado
oferecidos. A nota trés significa desempenho regular, atendendo ao padrdo minimo de
qualidade. A nota quatro é considerada um bom desempenho e cinco € a nota maxima para
programas de mestrado. As notas seis e sete apontam desempenho equivalente a um alto
padrdo internacional (CAPES, 2017b).

De acordo com a diretoria de avaliacdo da CAPES, na avaliacdo de 2017, a producgéo
intelectual qualificada, avaliada como producdo com discentes, calculou-se a producdo do
programa dividindo-a pelo ndmero de docentes permanentes, excluindo-se 0s jovens
docentes. Assim, no quadriénio 2013-2016 registrou-se como jovens docentes permanentes 0s
que defenderam o doutorado a partir de 2009, incluindo 2009 (CAPES, 2017b).

Em particular, os indicadores de cada um dos quesitos da ficha de avaliacdo dos
alunos, arrolados no Anexo C, baseiam-se em numeradores ligados ao desempenho
académico dos alunos, tais como producado de artigos com discentes e egressos até cinco anos,
patentes, defesas de teses e dissertacdes, livros e capitulos de livros, atividades voltadas ao
ensino, entre outros, e em denominadores associados ao numero de discentes e docentes

permanentes do programa no final do periodo avaliado.

Explicado o sistema de avaliacdo dos cursos stricto sensu da area de quimica, a
proxima secdo descrevera o Programa de Po0s-Graduacdo em Quimica e Biotecnologia da
Universidade Federal de Alagoas (PPGQB/UFAL) que foi a unidade de analise para

identificar a necessidade de uma intervencdo com o uso da Tecnologia da Informagdo no
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intuito de promover uma melhoria na eficiéncia do processo de acompanhamento académico

dos alunos do Programa.

3.3 O Programa de P6s-Graduagédo em Quimica e Biotecnologia — PPGQB/UFAL

O Programa de P6s-Graduacdo em Quimica e Biotecnologia da Universidade Federal
de Alagoas - PPGQB/UFAL foi criado em 1992. Iniciou suas atividades com o curso de
mestrado em quimica e biotecnologia e, posteriormente, no ano 2000, iniciou a primeira
turma do curso de doutorado em quimica e biotecnologia, tendo formado até o dia 8 de margo
de 2018, 286 mestres e 128 doutores em ciéncias. Do ano de 1998 a 2017 o PPGQB obteve

nota quatro nas avaliacdes de curso realizadas pela CAPES.

O Programa objetiva aprofundar os conhecimentos dos profissionais da area de
quimica e biotecnologia, bem como desenvolver habilidades para realizar atividades de
pesquisa da area, conduzindo-os aos graus de mestre e doutor em ciéncias, com habilitacdo

em uma das seis areas de concentracdo do Programa.

As areas de concentracdo do PPGQB sdo Fisico-Quimica, Quimica Analitica, Quimica
Inorgénica, Quimica Orgénica, Bioquimica e Biotecnologia, e Desenvolvimento Tecnolégico
e Extensdo Inovadora em Areas Estratégicas de Quimica e Biotecnologia. O Quadro 6 registra

as oito linhas de pesquisa do programa:

Quadro 6 — Linhas de Pesquisa do PPGQB/UFAL

N° Linha de Pesquisa

01 Quimica biolégica e medicinal

02 Quimica de materiais

03 Quimica verde e energia

04 Quimica analitica e ambiental

05 Eletroquimica e interfaces

06 Catalise molecular e de superficie

07 Quimica de produtos naturais e Ecologia quimica

08 Quimica Tecnolégica, Biotecnologia e Empreendedorismo

Fonte: Universidade Federal de Alagoas (2017b).

O corpo docente do PPGQB é formado por 28 docentes permanentes. Podem ser
credenciados como docentes permanentes, os docentes enquadrados, declarados e relatados
anualmente pelos programas de pos-graduacdo na plataforma Sucupira, sistema de informacao

oficial da CAPES para gerenciamento de dados dos programas, e que:
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“Desenvolvam atividades de ensino na pés-graduacédo e/ou graduacao; participem de
projetos de pesquisa do PPG; orientem alunos de mestrado ou doutorado do PPG,
sendo devidamente credenciado como orientador pelo mesmo e pela instancia para
esse fim considerada competente pela instituicdo; e tenham vinculo funcional-
administrativo com a instituicdo ou, em carater excepcional considerando as
especificidades de areas, instituicbes e regides.” (CAPES, 2014).
O curriculo do PPGQB compreende disciplinas pertencentes a trés dominios. Dominio
de carater geral ou de formacéo basica, dominio especifico da area de concentracdo e dominio
conexo. Sendo que sdo obrigatorias apenas as disciplinas ndo classificadas como dominio

conexo.

As disciplinas de caréater geral ou de formacao basica devem ser cursadas pelo discente

conforme fluxo do Quadro 7.

Quadro 7 — Disciplinas obrigatorias do PPGQB/UFAL

Disciplinas de dominio especifico da area de concentracéo

Disciplina Obrigatoria Area de Concentrag&o
Quimica Organica Avancada | (04 créditos) [Quimica Organica
Bioquimica Avancada | (04 créditos) Bioquimica e Biotecnologia

Fisico-Quimica Avancada | (04 créditos) Fisico-Quimica

Quimica Inorgénica Avangada | (04 créditos) |[Quimica Inorgénica

Quimica Analitica Avancada | (04 créditos) [Quimica Analitica

Empreendedorismo e Inovagdo em Setores  |Desenvolvimento  Tecnoldgico e Extensdo

Tecnoldgicos (04 créditos) Inovadora em Quimica e Biotecnologia
Disciplinas de caréater geral

Seminarios (I e 11, 02 créditos cada) Mestrado

Seminarios (I11 e 1V, 02 créditos cada) Doutorado

Publicacdo de Artigo (02 créditos) Doutorado

Fonte: Universidade Federal de Alagoas (2015).

Assim, o aluno deve cursar uma disciplina obrigatéria de dominio especifico da sua
area de concentracdo, uma segunda disciplina do rol de disciplinas obrigatdrias e duas
disciplinas obrigatorias de seminérios, sendo seminarios | e Il para os mestrandos e
seminérios Il e IV para os doutorandos. Outro requisito € obter, no minimo, vinte créditos

para 0 mestrado e quarenta créditos para o doutorado.

Para a obtencdo do titulo de mestre ou doutor, o aluno deve ser aprovado em duas
disciplinas obrigatdrias, ser aprovado nos exames de qualificacdo e de proficiéncia em lingua
estrangeira, 0s mestrandos devem apresentar trabalho em congresso cientifico, os doutorandos
devem ter um artigo publicado ou aceito ou uma patente concedida ou submetida e ainda os
alunos devem cumprir a carga horaria referente ao estagio a docéncia que sdo de vinte horas
para os mestrandos e 40 horas para os doutorandos (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
ALAGOAS, 2015).
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Atualmente, o PPGQB registra um corpo discente composto por trinta e nove alunos
de mestrado e oitenta e trés de doutorado. A partir da data da matricula institucional, a
primeira matricula no curso, os alunos tém um prazo de dezoito meses no mestrado e de trinta

meses no doutorado para realizarem os exames de qualificacao de dissertacdo ou tese.

A partir da data da matricula inicial, os alunos tém até vinte e quatro meses no
mestrado e quarenta e oito meses no doutorado para defenderem os trabalhos de dissertacéo
ou tese. No ultimo quadriénio, o tempo médio entre a matricula institucional e a defesa foi de
vinte e sete meses para 0 mestrado e cinguenta e cinco meses para o doutorado, numeros

acima do esperado, conforme registra a Tabela 2:

Tabela 2 - Tempo médio de titulagdo dos alunos do PPGQB em meses de curso.

Curso 2004-2006 2007-2009 2010-2012 2013-2016
Mestrado 23 28 27 27
Doutorado 45 46 54 55

Fonte: Elaborada pelo autor.

O aumento do tempo de titulagdo, principalmente entre os alunos do curso de
doutorado, € fator que preocupa a Coordenacdo do PPGQB quanto a avaliacdo do programa
pela CAPES. Diante desse problema, a Coordenacdo percebeu que isso acontecia
principalmente devido a auséncia de um acompanhamento pormenorizado dos alunos e que,
para resolver isso, era necessario tracar uma estratégia de esquematizacdo desse
acompanhamento.

Evidenciando ainda mais o problema, a Figura 8 arrola o quantitativo de teses e
dissertacdes defendidas pelos alunos em relacdo ao corpo docente permanente do programa
no periodo de 2013 a 2016:

Figura 8 - Quantidade de teses e dissertacGes defendidas no periodo de avaliacdo de 2013 a 2016.
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Fonte: Coordenacdo do PPGQB/UFAL.
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Observa-se na Figura 8 que a média de teses e dissertaces defendidas no PPGQB no
ultimo quadriénio foi de 2,5 e que ao longo dos anos elevou-se 0 nimero de credenciamento
de docentes permanentes no Programa. Todavia, 0 nimero de teses e dissertacdes defendidas
no periodo decresceu. Assim, o Colegiado do programa tomou uma série de medidas para

aumentar a efetividade do processo de acompanhamento de alunos.

De acordo com o regulamento do Programa, o Colegiado é responsavel por
acompanhar os discentes por meio de registros individuais e promover regularmente a
avaliacdo do Programa com a participacdo de docentes, discentes e técnicos administrativos.
Logo, a pesquisa propds o desenvolvimento de um sistema de acompanhamento académico de
alunos para apoiar o Colegiado na tomada de decisdo com relacéo as suas duas atribuicdes.

Atualmente, o autor da pesquisa € um dos trés secretarios da secretaria de pos-
graduacdo do Instituto de Quimica da UFAL. Assim, o pesquisador registra no Quadro 8 os
pontos observados na secretaria que dificultam a realizagdo do processo de acompanhamento
de alunos no ambito do PPGQB:

Quadro 8 — Fatores que dificultam o processo acompanhamento dos alunos na perspectiva do autor da pesquisa.

Fator Descricdo

O fluxo dos processos académicos na secretaria de pds-graduacdo dificulta a

Fluxo de processos o .
realizagdo de um acompanhamento efetivo dos alunos.

Parametros para a Muitas vezes, 0s parametros para a tomada de decisdo dos coordenadores sdo
tomada de decisdo imprecisos ou inexistentes.

Diversas caracteristicas particulares da pés-graduacdo ndo sdo aplicadas no
sistema académico implantado. Atualmente, o sistema usado (SIE Desktop) é
baseado na logica de curso de graduacdo, ndo atendendo inteiramente aos
requisitos especificos dos cursos de pds-graduacéo stricto sensu.

Sistema académico

A inexisténcia de treinamentos sobre as rotinas da pds-graduacao stricto sensu e
Auséncia de de uso do sistema académico para a equipe técnica por parte da Pro-Reitoria de
treinamentos Pesquisa e PoOs-Graduacdo da Universidade Federal de Alagoas -
PROPEP/UFAL e da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas — PROGEP/UFAL.

A auséncia de rotinas organizacionais automatizadas baseadas em um ciclo de
planejamento, execucdo, verificacdo e ajuste de falhas, o que reflete em
retrabalho e lentiddo no fluxo dos processos administrativos.

Rotinas ndo
automatizadas A pouca eficiéncia na execucdo dos processos administrativos manuais resulta
em um elevado volume de demandas ndo atendidas pela secretaria. Néo é
perceptivel uma mobilizacdo concreta para institucionalizar na UFAL a
informatizacdo do processo manual de acompanhamento académico de alunos.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Assim, as constatacOes obtidas pela observacdo participante possibilitaram a
elaboracdo de uma proposta de informatizacdo do processo de acompanhamento de alunos,
uma vez que se considera elevado e célere o fluxo de documentos, pessoas, materiais e 0
volume de informacdes relacionadas aos programas de cursos stricto sensu gerenciados pela

secretaria de pds-graduacao do 1QB.

Além do PPGQB que iniciou suas atividades em 1992, o IQB gerencia desde 2011 o
ponto focal do Programa de Doutorado da Rede Nordeste de Biotecnologia (Renorbio), desde
2015 o ponto focal em Alagoas do Programa de Mestrado Profissional em Propriedade
Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a Inovagdo (PROFNIT), e desde 2016 o ponto
focal do Programa de Mestrado Profissional em Quimica em Rede Nacional (PROFQUI).

Em decorréncia do crescente nimero de programas de pos-graduacdo que o IQB
implementou nos ultimos anos, percebe-se que o crescimento exige elevado nivel de
eficiéncia por parte dos técnicos administrativos que atuam na secretaria de p6s-graduagdo do
Instituto.

Em suma, o diagnostico corrobora a necessidade da UFAL aplicar metodologias
inovadoras como tecnologias da informacdo que auxiliem a alcancar um maior nivel de
produtividade e desempenho na prestacdo de servigos publicos, tornando mais eficiente e
efetivo o processo de acompanhamento e controle dos dados referentes ao desempenho
académico dos alunos de pés-graduacdo da instituicéo.

3.4 O Processo de Acompanhamento Académico de Alunos no PPGQB

Um dos fatores determinantes para a boa avaliacdo de um programa de pés-graduacao
na area de Quimica pela CAPES é a eficiéncia no processo de acompanhamento do
desempenho dos discentes, o qual corresponde a 35% da nota do programa (CAPES, 2017b).
Em consequéncia disso, a Coordenacdo do PPGQB percebeu que era primordial planejar o
processo de acompanhamento dos alunos. Assim, esta secdo descreverd como realiza-se 0

processo de acompanhamento académico de alunos no PPGQB.

Para ilustrar o processo adotou-se a modelagem Business Process Management
(BPM), usando, para a diagramacdo, a notacdo Business Process Management Notation
(BPMN).

Miranda (2010) explica que o BPM é uma abordagem funcional que trata do

planejamento, modelagem, controle e execucdo de processos de trabalho, orientando as
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atividades. A notacdo BPMN permite representar as atividades de um processo e seus fluxos,
as pessoas que as executam e seus papéis, a sequéncia logica na qual séo executadas as tarefas

e os eventos ligados a elas.

Tal forma de representacdo permite que as pessoas ligadas a area de negdcio e seus
clientes possam entender o diagrama e, também, que os profissionais da area de tecnologia
possam traduzir mais facilmente o diagrama em comandos de um sistema (BALDAM, 2007).

A Figura 9 ilustra o diagrama do processo manual de acompanhamento académico de
alunos do PPGQB usando a notacdo BPMN:

Figura 9 - Processo manual de acompanhamento académico de alunos do PPGQB usando a notacdo BPMN.
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A cada seis meses, comissdes de acompanhamento avaliam os alunos do PPGQB.
Cada comissdo compGe-se de quatro membros, sendo trés titulares internos do Programa e um

titular externo ao Programa.

Os mestrandos sdo avaliados semestralmente e os doutorandos, anualmente. Como o
tempo de curso regular de mestrado e doutorado sédo 24 e 48 meses, respectivamente, 0s

alunos registram, normalmente, quatro ciclos de acompanhamento académico.

As comissdes analisam aspectos gerais relacionados ao desempenho académico dos
alunos como o cumprimento dos requisitos para a conclusdo do curso e componentes como
capacidade de trabalho em equipe, capacidade de iniciativa, organizacdo, dominio da
literatura, capacidade de debater e argumentar sobre o projeto de pesquisa, entre outros. Além
desses componentes, as comissdes também analisam a avaliacdo que o aluno faz com relacéo

ao orientador.

Inicia-se o ciclo da avaliagdo quando orientadores e alunos entregam formulérios de
avaliacdo impressos na secretaria do PPGQB. O formulario entregue pelo aluno € denominado
RN 05, arrolado no Anexo A, estabelece o modelo de relatério de acompanhamento de

atividades, onde o aluno se autoavalia e avalia o orientador.

O formulario impresso entregue pelo orientador na secretaria, denominado RN 10 e
arrolado no Anexo B, avalia o desempenho académico do orientado com relagcdo ao semestre

letivo anterior ao da avaliacao.

Especificamente, no dia da avaliacdo, cada aluno tem exatamente dez minutos para
demonstrar a evolugdo do projeto de pesquisa para a comissdao. Apds a apresentacdo, a

comisséo dispbe de quinze minutos para arguicdo e consideragdes.

Além de analisar os formularios impressos, RN 05 e RN10, a comissdo examina 0 RN
04, projeto de dissertacdo ou tese do aluno, entregue no ato da segunda matricula do curso
avaliando a evolugdo da pesquisa em consonancia ao que foi inicialmente definido no projeto

e se houve mudancgas.

Além dos documentos RN 04, 05 e 10, produz-se ainda um quarto documento. Trata-
se de um parecer da comissdo de acompanhamento emitido ao final da avaliagcdo de cada
aluno. Todos os documentos sdo arquivados nas pastas dos discentes, gerando um

consideravel volume de material impresso na secretaria do PPGQB que, atualmente, possui
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limitacdo quanto a disponibilidade de espaco fisico para armazenamento de arquivos

Impressos.

Em especial, o primeiro ciclo de avaliacBes registrou-se no segundo semestre do ano
de 2015. Todavia, em menos de dois anos, identificou-se a dificuldade em armazenar os
documentos na secretaria e classificou-se como pouco eficiente 0 modo de resgate de dados

de avaliagdes anteriores para anélises mais fundamentadas pelas comissoes.

Apo6s uma analise da dindmica de funcionamento do processo de acompanhamento de
alunos no PPGQB, discutiu-se nos niveis estratégico e operacional do Programa quais

medidas poderiam ser adotadas para tornar o processo mais eficiente.

A Figura 10 representa como serd o processo informatizado de acompanhamento ap6s

a implementacdo do sistema proposto.

Figura 10 - Processo informatizado de acompanhamento académico de alunos do PPGQB usando BPMN.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Percebe-se que os principais beneficios que serdo obtidos a partir da aplica¢do de um
sistema automatizado serdo: preenchimento de campos obrigatérios, seguranca dos dados,
auxilio a tomada de decisdo por meio de graficos e relatorios gerados pelo sistema, facilidade

de acesso a informacéo, entre outros.

Assim, apds examinar algumas solucbes tecnoldgicas, constatou-se que o
desenvolvimento de um sistema web seria a solu¢do que melhor atenderia as necessidades de
automatizacdo do processo de acompanhamento académico de alunos do PPGQB. Logo, o
préximo capitulo relatara as percepgdes e expectativas dos stakeholders relacionadas a esse
processo e ao desenvolvimento do software web proposto, bem como descrevera os requisitos

funcionais e ndo funcionais desse software.
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Capitulo 4

Este capitulo registra as percepcdes e expectativas dos stakeholders com relacdo a
melhoria do processo de acompanhamento académico dos alunos do PPGQB e descreve as
funcionalidades do sistema desenvolvido e valida o sistema a partir de testes realizados pelo

pesquisador desenvolvedor e pelos futuros usuarios do sistema.

4. Percepcdes e Expectativas dos stakeholders
Esta secdo analisa especificamente as percepcOes e expectativas dos stakeholders do
PPGQB nos niveis estratégico, tatico e operacional.

4.1. Percepgdes e Expectativas do nivel operacional do PPGQB

A entrevista com o representante do nivel operacional do programa, estruturada
conforme apéndice C, ocorreu apos a finalizacdo da primeira versdao do sistema. Na
oportunidade, corroborando com o diagndstico descrito pelo autor da pesquisa, por meio da
observagao participante, o entrevistado afirmou que os processos administrativos do PPGQB

poderiam ser executados de forma mais eficiente.

Dentre tais possibilidades, sugeriu-se que o Instituto de Quimica e Biotecnologia
(IQB) adote medidas para refinar e uniformizar os procedimentos administrativos dos
programas, ao passo que novos Programas de P6s-Graduacdo (PPGs) iniciam suas atividades
no Instituto, a fim de promover uma maior eficiéncia na prestacdo dos servicos publicos

ofertados pela secretaria de pds-graduacéo.

Entre os fatores apontados pelo nivel operacional como propulsores da pouca
eficiéncia nos servicos prestados pela secretaria destacam-se as limitagdes do SIE Desktop,
atual sistema de controle e registro académico usado pela UFAL para cursos de pés-
graduacdo stricto sensu e a falta de um efetivo acompanhamento académico dos alunos no
sistema Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), tanto pela
autoavaliacdo do aluno com relacdo ao seu proprio desempenho, quanto pela perspectiva do

orientador com relagéo ao orientado.

Além disso, salientou-se que, apesar de os PPGs estarem alinhados a Resolugdo n°.
50/2014-CONSUNI/UFAL que institui o Regulamento Geral da Pds-Graduagdo stricto sensu

da universidade, os programas constituem-se de peculiaridades em suas normas internas, as
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quais os atuais sistemas em uso normalmente ndo seguem. Por exemplo, o SIE Desktop ndo
disponibiliza um relatério onde o Coordenador pode verificar se um aluno cumpriu todos 0s
requisitos para a conclusdo de um determinado curso de pés-graduacdo stricto sensu, em

conformidade com as regras particulares deste Programa.

Assim, de acordo com as respostas do nivel operacional, o SIE Desktop emprega uma
I6gica padrdo a ser obedecida por todos os PPGs stricto sensu da universidade. Contudo, ndo
dispde de modulos personalizados para as especificidades estabelecidas em regulamentos,

resolucdes normativas, portarias e outras normas da realidade académica de cada Programa.

A coleta dessa informacdo foi indispensavel para definir que o sistema proposto
deveria ser completamente adaptavel as necessidades de qualquer PPG da UFAL. Dessa
forma, evidenciou-se que a falta de adaptabilidade para atender as necessidades de cada PPG
comprometeria a eficiéncia dos servigos prestados pelas secretarias de pos-graduacdo da
UFAL.

Em adicdo, registrou-se que o SIE Desktop arrola diversos médulos. Contudo, as
secretarias de pds-graduacdo da UFAL usam somente o0 modulo Educacdo, o qual o nivel
operacional relatou que, por diversas vezes, o0 modulo encontra-se indisponivel, resultando,

consequentemente, na baixa produtividade operacional da secretaria.

A Figura 11 ilustra a interface do sistema SIE Desktop:

Figura 11 — Tela principal do sistema SIE Desktop.
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Fonte: Extraido do sistema SIE Desktop.

Ao compreender que o objetivo do SIE Desktop néo é realizar o acompanhamento do
desempenho dos alunos do PPGQB, mas registrar e controlar os dados pessoais e académicos,
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identificou-se uma lacuna a ser preenchida por meio de um novo sistema a ser proposto,
principalmente no que tange ao controle do desempenho dos alunos relacionado ao

cumprimento dos requisitos necessarios para a conclusao do curso de mestrado ou doutorado.

Com relacdo aos aspectos técnicos do sistema, identificou-se que o SIE Desktop
registra pontos fortes como mecanismos de autenticacdo de usuérios e de autoridade de
acesso, fidedignidade no armazenamento e recuperacdo de dados no banco, e suporte técnico
agil prestado pelo Nucleo de Tecnologia da Informacéo da Universidade Federal de Alagoas
(NTI/UFAL).

Como ponto fraco apontado pelo nivel operacional destacou-se os erros de execugao
com frequéncia moderada, impossibilitando os secretarios de prosseguir com o atendimento
as solicitacOes feitas a secretaria. Além disso, o sistema ndo dispGe de um manual do usuario
de facil acesso voltado para 0 mddulo Educacdo, fator indispensavel para facilitar o uso e

aprendizado do software.

Assim, de acordo com as respostas do nivel operacional, ndo se identificou

atualizacdes que promovessem a melhoria do SIE Desktop ao longo dos ultimos anos.

Classificou-se a interface grafica do sistema como ndo intuitiva, indo de encontro ao
critério heuristico de Interacdo Humano-Computador (IHC) proposto por Nielsen (1995) em
que uma interface deve fazer o usuario reconhecer uma funcionalidade ao invés de lembrar,

ou seja, 0 usuario ndo é obrigado a reaprender determinado servico toda vez que o acessa.

Apontou-se ainda 0 excesso de textos e o tamanho minusculo das letras exibidas na
tela do SIE Desktop, dificultando o acesso rapido as funcbes desejadas e contrariando o
critério heuristico de IHC que preconiza uma interface com design e estética minimalistas.
Segundo Nielsen (1995), deve-se evitar que textos e design expressem mais do que 0 USUArio
necessita saber, possibilitando um didlogo simples, direto e natural, com um layout mais

limpo e de facil entendimento.

Igualmente importante, o nivel operacional apontou que com relagdo ao tempo de
execucdo das operacOes realizadas no SIE Desktop, o0 sistema demora aproximadamente dez
segundos para responder a um comando acionado pelo usuario, 0 que o caracteriza como um

software demasiadamente lento para a execucao diaria das atividades da secretaria.

Adicionalmente, durante a entrevista, registrou-se in loco constantes erros em testes de
producdo de relatorios académicos do SIE Desktop. Apesar da geracdo de relatdrios de

acompanhamento académico de alunos ndo ser uma funcionalidade do sistema, o nivel
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operacional entende que esta é uma funcionalidade primordial para dar suporte a tomada de
deciséo da Coordenacéo e do Colegiado do PPGQB ao analisar o desempenho dos alunos.

4.2. PercepcOes e Expectativas do nivel tatico do PPGQB

Em entrevista estrutura conforme o apéndice B, um professor participante da
Comissdo de Acompanhamento de alunos do PPGQB, representando o nivel tatico do
Programa, ressaltou em sua percepc¢do a importancia do processo para a melhoria da nota do
PPGQB frente as avaliagcdes quadrienais realizadas pela CAPES e que o modelo do processo
de acompanhamento criado pelo PPGQB tem se tornado referéncia para outros PPGs da
UFAL.

O representante do nivel tatico julgou ainda como adequada a ficha de avaliagdo de
alunos, arrolada no anexo C, usada para avaliar os indicadores de desempenho dos alunos do
PPGQB. Para o nivel tatico, entre os indicadores de desempenho arrolados na ficha,
considera-se como os de maior relevancia pela Comissdo no momento da avaliagdo de um
aluno os indicadores relacionados ao dominio do trabalho quanto aos aspectos tedrico e

experimentais e a capacidade de debater e argumentar sobre o projeto de pesquisa.

O representante do nivel tatico confirmou ainda que todo o trabalho das Comissdes é
realizado atualmente de forma manual e que as Comissdes sempre recorrem a secretaria do
Programa para obter dados de relatorios impressos de desempenho de um determinado aluno,

0 que acaba tornado o processo mais moroso do que deveria ser.

Nessa perspectiva, o nivel tatico explica que um sistema de informacédo contribuiria
significativamente para a elaboracdo de um parecer fundamentado em dados precisos, seguros
e principalmente para auxiliar as Comissdes a sugerir um direcionamento aos alunos em

aspectos que eles ainda precisam melhorar.

Outra dificuldade apontada é manter as formacfes originais das Comissbes de
Acompanhamento. Tendo em vista essa manutencdo, os professores das Comissdes avaliam
sempre 0s mesmos alunos, a fim de emitirem, ao final de cada ciclo avaliativo, um parecer

consubstanciado relacionado ao desempenho individual de cada discente.

Para o representante do nivel tatico, entre as expectativas de funcionalidades do
sistema proposto que agregariam maior eficiéncia ao processo de acompanhamento destaca-se

a possibilidade de espelhar os dados obtidos das RNs 05 e 10 em uma Unica tela.
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O cruzamento de dados das RNs em uma mesma tela facilitaria o trabalho que as
Comissbes tém de comparar os dados a fim de analisar divergéncias entre os valores
informados tanto pelo aluno com relacdo a sua autoavaliacdo, quanto pelo orientador com

relacdo a avaliacdo do seu orientado.

4.3. Percepc0es e Expectativas do nivel estratégico do PPGQB

A entrevista realizada com a Coordenagéo do PPGQB buscou compreender, em nivel
estratégico, respostas a questdes relacionadas ao processo de acompanhamento de alunos que
ndo haviam sido respondidas pela observacdo participante e pela pesquisa documental por

meio da analise do regulamento e das resolu¢fes normativas do programa.

Questionada sobre o porqué da criagdo das resolucdes normativas referentes ao
processo de acompanhamento de alunos, a Coordenacdo justificou que a necessidade de
cumprimento dos prazos para defesa de dissertacdo e teses, a possibilidade de realizar uma
avaliagdo particular dos alunos e dos orientadores e a necessidade de diagnosticar
precocemente problemas nos projetos dos alunos foram os fatores determinantes para a

institucionalizacdo do processo por meio da criacéo das resolu¢des normativas.

A Coordenacdo do PPGQB classificou o processo de acompanhamento de alunos
como razoavelmente eficiente em virtude da recente implementacdo, cerca de dois anos e
meio, e, portanto, salientou que ndo héa ainda condigdes suficientes para avaliar a eficiéncia do
processo principalmente em relacdo ao tempo de curso de um aluno de doutorado, por

exemplo.

Assim, em virtude de o processo ainda estar em fase de consolidagéo, de acordo com a
Coordenagdo seriam necessarios, no minimo, quatro anos para que 0 processo pudesse ser

avaliado como eficiente ou ndo.

No que se refere ao uso de sistemas, a Coordenacdo confirmou que néo faz uso do SIE
Desktop nem de nenhum outro sistema de informacdo para acompanhar a evolucdo do
desempenho dos alunos, corroborando a constatacdo anteriormente realizada pelo pesquisador

de que o SIE ndo disponibiliza as informagdes necessarias para um efetivo acompanhamento.

Alguns fatores apontados pela Coordenagéo do PPGQB que dificultam a realizacéo de
um processo mais eficiente de acompanhamento de alunos foram a manutencéo da formacéo
original das Comissfes de Acompanhamento para avaliarem sempre 0s mesmos alunos, a fim

de analisar a evolugdo ou a auséncia desta com relacdo ao desempenho académico; a falta de
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comparagdo dos parametros quantitativos com avaliagOes anteriores; e a inexisténcia de

padronizacdo de pesos para os critérios avaliativos entre as Comissdes.

Identificadas as percepc¢des e expectativas dos stakeholders, a proxima secdo arrolara
as funcionalidades do sistema proposto para 0 acompanhamento académico de alunos do
PPGQB com base nas pesquisas bibliografica e documental, na observacdo participante do

autor da pesquisa no ambiente organizacional, e nas percepg0es e expectativas identificadas.
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Capitulo 5

Este capitulo esquematiza o plano de acdo para o desenvolvimento de um sistema do
tipo Sistema de InformacGes Gerenciais que, segundo Oliveira (2014), consiste em um
processo de transformacdo de dados em informacgdes usadas na estrutura decisoria de uma
Instituicdo que proporciona a sustentacdo administrativa para otimizar os resultados

esperados.

5.1. Processo de Desenvolvimento do Software

O desenvolvimento do sistema de informacgdes gerenciais para 0 PPGQB, da
concepgdo a implementacdo, envolveu as etapas do processo de engenharia de software:

especificacdo dos requisitos, projeto e implementacdo, validacéo e evolucao do sistema.

De acordo com Sommerville (2011), a especificacdo dos requisitos define o software a
ser produzido, bem como as restricGes operacionais. A etapa de desenvolvimento, também
conhecida como projeto e implementacéo, refere-se a elaboracdo e programacéo do software.
A validacao testa o software para garantir que o produto funciona de acordo com o que 0
usudrio precisa. Por fim, a evolugdo permite a modificacdo do sistema implementado para

garantir o atendimento as necessidades dos usuarios a partir do uso do software.

5.1.1. Especificacdo dos requisitos

Segundo Pressman (2016), a tecnologia evolui de forma tdo célere que muitos
desenvolvedores consideram uma perda de tempo a realizacdo de qualquer tentativa de
compreender 0s requisitos de um sistema. Iniciar o desenvolvimento antes de ter um claro
entendimento a respeito das funcionalidades requeridas do sistema €, na visao de Pressman,

um dos principais erros cometidos por desenvolvedores de software.

Assim, entende-se por especificacdo de requisitos o processo de compreender a
definicdo dos servicos requisitados do sistema, analisando as necessidades e 0s processos de
negdcio, avaliando a viabilidade, identificando as restri¢Ges relativas as operacdes e validando
a especificacdo do sistema (SOMMERVILLE, 2011; PRESSMAN, 2016).

O processo de especificacdo de software objetiva produzir um documento que

especifica um sistema satisfazendo os requisitos solicitados pelos stakeholders.
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Sommerville (2011) explica que, geralmente, arrolam-se os requisitos em dois niveis
de detalhes: Os requisitos de usuario, que registram o0s requisitos de alto nivel para
entendimento dos usuérios finais, e 0s requisitos de sistema, que descrevem uma
especificacdo mais detalhada das funcionalidades do software para entendimento dos

desenvolvedores.

Os requisitos de sistema classificam-se como requisitos funcionais e ndo funcionais,
onde funcionais sdo declaracdes de servicos que o sistema deve fornecer, de como deve reagir
a entradas especificas ou como deve se comportar em determinadas situacdes
(SOMMERVILLE, 2011; PRESSMAN, 2016). Os requisitos ndo funcionais séo restri¢coes
aos servicos oferecidos pelo sistema. Incluem restricdes de timing, ou seja, de tempo de
execucdo, restricbes no processo de desenvolvimento ou restricdes impostas por normas
(SOMMERVILLE, 2011; PRESSMAN, 2016).

Logo, no apéndice G, o item 3.2 arrola os requisitos funcionais e o item 3.3, 0s
requisitos ndo funcionais do sistema de acompanhamento de alunos do PPGQB. A préxima
secdo apresentara as funcionalidades do sistema que foram obtidas a partir da etapa de

especificacdo de requisitos do sistema.

5.1.1.1. Requisitos funcionais do sistema proposto

Um sistema ndo existe por si SO, ou seja, ele sd existe para permitir que eventos que
acontecam no mundo externo, que sdo iniciados ou solicitados por agentes, possam ser
identificados e tratados pelo sistema. (McMENAMIM; PALMER, 1984).

Em particular, define-se um evento como um acontecimento do mundo exterior que
requer do sistema uma resposta pré-planejada. A identificacdo, tratamento e armazenamento

das informacdes relativas a cada evento, da-se o nome de funcionalidade do sistema.

Conforme Gava et al. (2004), o conjunto de funcionalidades que determina o contexto,
as capacidades e as limitagdes de um sistema de informacdes, esta na capacidade deste em

responder com eficiéncia a todos os estimulos (eventos) a que for submetido.

Assim, esta secdo detalhard o funcionamento do sistema, descrevendo os requisitos

funcionais do software proposto.

De acordo com Sommerville (2011) os requisitos funcionais sé@o declaracdes de

servicos que o sistema deve fornecer, de como o sistema deve reagir a entradas especificas ou
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como deve se comportar em determinadas situacdes. Logo, esta secdo descrevera as
funcionalidades do sistema para a realizacdo do acompanhamento académico de alunos no
PPGQB.

5.1.1.1.1 Cadastro de Orientadores

O menu Cadastro gerencia os dados de orientadores, alunos e demais usuarios do
sistema. Tais dados ndo foram importados, pois 0s sistemas usados na secretaria ndo
armazenam dados de orientadores, bem como néo dispdem de todos os dados necessarios para

um efetivo acompanhamento académico de alunos.

No cadastro de orientadores, o usuario tem acesso a tela orientadorCadastro.xhtml ao
selecionar o submenu cadastros >> orientador. A Figura 12 ilustra a tela de cadastro de

orientador:

Figura 12 — Tela de cadastro de orientador.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

A biblioteca Hibernate Validator, usada na aplicacdo, valida todos os campos de
entrada de dados. Assim, caso 0 usuario ndo preencha um dos campos em branco, a tela
expressara uma mensagem de feedback em virtude da validacdo definida.

O sistema ainda analisa se o usuario digitou um CPF valido. Para isso, usou-se um
componente de validacdo do Hibernate adicionando a anotacdo @CPF imediatamente antes
do atributo cpf na classe Orientador. Dessa forma, caso o usudrio digite um CPF invalido, a

tela expressara a mensagem “O cpf informado néo é valido”.



A Figura 13 ilustra a validacdo de campos de entrada:

Figura 13 - Validagdo de campos de entrada.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

67

O campo para digitacdo do CPF compde-se ainda de uma mascara que impede que o

usuario digite letras ao invés de numeros ou que sejam digitados mais de onze digitos. Gragas

a mascara, 0 usuario ndo precisa

se preocupar em digitar pontos ou tragos.

Observa-se outro recurso no campo data do credenciamento que exibe um calendéario

na tela no momento em que o usuario clica no referido campo. O recurso refere-se ao

componente calendar da biblioteca do PrimeFaces e visa facilitar o preenchimento da data

em que o orientador se credenciou no PPGQB.

A Figura 14 ilustra o funcionamento do componente calendar:

Figura 14 — Selecéo de data por meio do componente Calendar.
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Quando todos os campos sdo preenchidos e o usuario pressiona o botdo salvar, as
validacOes séo executadas e, caso ndo seja retornada nenhuma mensagem de alerta, os campos
ficardo em branco, o orientador serd cadastrado no banco de dados e a tela expressard uma

mensagem de sucesso, conforme ilustrado na Figura 15:

Figura 15 — Mensagem de sucesso em operacao de cadastro.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Apbds o cadastro, o usuario pode acessar a lista de orientadores cadastrados

selecionando o0 submenu Cadastros >> Orientador, assim, ele serd imediatamente
redirecionado para a pagina orientadorPesquisa.xhtml que exibira um dataTable, componente

do PrimeFaces em formato de tabela para exibicdo de dados.

A Figura 16 ilustra a tela Orientadores com um dataTable que exibe a lista de

orientadores cadastrados e as opgdes de exclusdo e edicdo de dados dos orientadores:

Figura 16 — DataTable exibindo uma lista de objetos cadastrado no banco de dados.
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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Na tela pode-se ainda filtrar os orientadores por nome em virtude do atributo filterBy e
ordenar a lista em ordem alfabética por meio do atributo sortBy. Como exemplo, na Figura 17
observa-se que o filterBy possibilitou a filtragem pelos nomes dos orientadores que comegam

com a letra “J”:

Figura 17 — Filtragem por meio do componente filterBy.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

A Figura 18 ilustra o exemplo de ordenacdo por ordem alfabética crescente da lista de

orientadores cadastrados quando o usuério clica no componente de ordenag&o sortBy:

Figura 18 — Ordenacdo por meio do componente sortBy.
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O dataTable da tela Orientadores usa o recurso de paginacdo que define o numero de
linhas a serem exibidas por pagina. No exemplo da Figura 18, a tela exibe até seis
orientadores por pagina, ou seja, caso um setimo orientador seja cadastrado, ele sera exibido
na pagina de numero dois da dataTable. Além disso, a tela compBe-se de um botdo

denominado “novo” para o caso de o usudrio precisar cadastrar um novo orientador.

Com relagdo a geragdo de relatorios dos orientadores cadastrados, a tela Orientadores
disponibiliza no rodapé da tabela dois botbes. O primeiro botdo exporta a lista de orientadores
para um formato de planilha eletronica editdvel com extensdo xlIs. O segundo, exporta uma
relacdo nominal de orientadores cadastrados em formato pdf. De igual modo, estendeu-se a
funcionalidade de geracédo de relatérios a todas as classes da aplicacdo web.

5.1.1.1.2 Cadastro de alunos

O processo de cadastro de aluno seguiu 0s mesmos principios usados para o cadastro
de orientador e como o foco do trabalho era desenvolver um sistema voltado para o
acompanhamento académico dos alunos do PPGQB, adicionou-se campos ao formulério de
cadastro de aluno de modo a organizar um completo banco de dados relacionado ao

desempenho académico dos alunos do Programa.

Os campos registram informacgdes pessoais e académicas dos alunos, bem como 0s
requisitos que os discentes precisam cumprir para a conclusdo do curso de mestrado ou

doutorado em quimica e biotecnologia na UFAL.

Criou-se parte dos campos de entrada com base no regulamento do PPGQB e discutiu-
se a outra parte em uma série de reunides do colegiado do Programa registradas em atas pelo
autor da pesquisa, as quais resultaram em resolugdes normativas referentes ao processo de

acompanhamento do desempenho académico dos alunos do Programa.

A Figura 19 ilustra a tela de cadastro e acompanhamento académico dos alunos do
PPGQB:
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Figura 19 — Tela de cadastro de alunos
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Na tela, valida-se o campo Orientador como de “preenchimento obrigatorio”, e

carrega-se a lista de orientadores cadastrados para que o usuario que cadastrar um aluno seja
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obrigado a vinculd-lo a um orientador. O campo Coorientador ndo recebe validacdo em
virtude ndo haver obrigatoriedade no PPGQB de os alunos serem vinculados a um.

Como os alunos vinculam-se aos orientadores por meio de um relacionamento
ManyToOne, muitos alunos para um orientador, conforme definiu-se na declaracdo da chave
estrangeira da classe Aluno, um orientador s6 podera ser excluido do sistema se ndo houver
aluno(s) a ele vinculado(s). Ou seja, 0 usuario do sistema precisa excluir primeiro o aluno
para depois excluir o orientador. O préprio sistema fornecera essa instru¢do ao usuario, caso

esse tipo de remocao ocorra.

5.1.1.1.3 Histérico de alunos do PPGQB

Apbs o cadastramento dos alunos, pode-se gerar um histérico para cada aluno
cadastrado. Por meio do histérico, a Coordenacdo do PPGQB poderd acompanhar o aluno
desde o ingresso até a concluséo ou evaséo analisando o cumprimento dos requisitos para a

integralizagéo do curso.

Assim, a medida que os alunos cumprirem os requisitos, os secretarios do PPGQB
atualizardo as informacdes dos discentes no sistema web e a geracdo do historico dara suporte
a Coordenacdo e ao Colegiado do PPGQB para decidir se, por exemplo, um aluno esta apto
ou ndo para defender o trabalho de pesquisa.

Tal funcionalidade foi a mais solicitada pelos stakeholders do PPGQB, pois ela
extinguira o processo pouco eficiente de conferéncia de uma série de documentos nas pastas
fisicas dos alunos a cada vez que a secretaria recebe uma solicitacdo para defesa de
dissertacdo ou tese. Assim, se 0 aluno ndo estiver apto para a defesa, 0 sistema expressara no
histérico uma mensagem informando que o aluno esta inapto para a defesa e a que pendéncia

se deve a inaptiddo do aluno.

Outras duas funcionalidades bastante solicitadas pelos secretarios do IQB eram que no
historico de acompanhamento do aluno o sistema expressasse a data de ingresso no curso e,
automaticamente, calculasse as datas limite para que o aluno realizasse o0 exame de
qualificacdo e a defesa da dissertacdo ou tese, considerando os periodos de trancamento de

matricula e de prorrogacéo de prazo para defesa, quando for o caso.

No PPGQB, a partir da data da primeira matricula no curso, os alunos tém um prazo

de dezoito meses no mestrado e trinta meses no doutorado para realizarem os exames de
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qualificacdo, e até vinte e quatro meses no mestrado e quarenta e oito meses no doutorado

para defenderem os trabalhos de dissertagéo ou tese.

Ha ainda no PPGQB a possibilidade de concessdo de periodos de trancamentos de
matricula e de prorrogacdo de prazo para defesa de dissertacdo ou tese. Ambos 0s periodos
sdo concedidos em situacdes excepcionais, devidamente justificadas, e ndo podem exceder o
periodo de doze meses, tanto para o curso de mestrado quanto para o de doutorado.

A partir dessas informaces, criou-se uma logica de negdcio para que 0 sistema
calculasse o prazo para realizacdo de exame de qualificacdo e defesa nos niveis de mestrado e
doutorado, considerando os periodos de trancamentos de matricula e de prorrogacéo de prazo

para defesa, caso o0 Colegiado houvesse concedido tais periodos aos alunos.

A Figura 20 ilustra o historico de alunos gerado pelo sistema considerando a légica

supracitada:
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Figura 20 - Histérico dos alunos do PPGQB.

Matricula: 201821245646
CPF: 956.817.426-52
Curso: Mestrado

12/4/2016 Datas limite para realizagdo de exame de

Data de Ingresso:
qualificacdo e defesa de dissertagdo ou tese.

Prazo para Qualificagao: Abril de 2018

Prazo para Defesa: Outubro de 2018 ¢

Area de Concentragdo: Quimica Inorganica

Linha de Pesquisa: Sintese e aplicacdo de nanoestruturas
Orientador: Josivan de Amorim Tavares
Coorientador: Ana Maria de Almeida

Titulo do Projeto: Analise quimica de (nano) materiais

O aluno esta apto para a defesa da dissertagao/tese?
Ndo /

Caso o aluno(a) esteja inapto para a defesa, qualw a(s) pendéncia(s)?
estagio a docéncia; exame qualificacdo; créditos;

Motivo(s) da inaptiddo para defesa

Quantidade de créditos obtidos até o momento:
18

Caso tenha havido prorrogagao, qual foi o tempo em meses?
0

Caso tenha havido trancamento, qual o tempo em meses?  Tempo de trancamento considerado no célculo
6 P da data limite para qualificacdo e defesa

<

1° Disciplina Obrigatéria em que o aluno foi aprovado:
Quimica Inorganica Avancada |

2° Disciplina Obrigatoria em que o aluno foi aprovado:
O aluno ainda nado cursou a segunda disciplina obrigatéria

O aluno foi aprovado na disciplina Seminarios I? (obrigatoria para aluno de mestrado)
Sim

O aluno foi aprovado na disciplina Seminarios 11? (obrigatéria para aluno de mestrado)
Sim

O aluno ja foi aprovado no exame de proficiéncia em lingua estrangeira?
Sim

O aluno ja teve o seu relatorio de estagio a docéncia aprovado?
Ndo

O aluno ja foi aprovado no exame de qualificagdo?
O aluno ainda ndo realizou 0 exame de qualificacdo

O aluno ja apresentou um trabalho em congresso cientifico? (obrigatorio apenas para aluno de mestrado)
Sim

s Imprimir

Fonte: Elaborada pelo autor.
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5.1.1.1.4. Cadastro de Usuarios

No formulario de cadastro de usuarios usou-se o0 componente password do
PrimeFaces para o cadastramento de senhas. Assim, quando o usudrio informar a senha para
cadastro, o campo de senha exibird como pontos os caracteres digitados. A Figura 21 ilustra a

tela de cadastro de usuario:

Figura 21 — Tela de cadastro de usuério.

1 @ "
::;‘, ;‘ ‘v-

Menu Principal Cadastro de Usuario

Cédigo 1
Conta

Nome Paulo Henrique

Cadastros =
CPF: 158.587.528-70

Comissédo de
Acompanhamento Senha:
i Perfil de Acesso:| Coordenador

BNs00 i Novo Salvar
»

RNs 10

Controle de Defesas  »

Controle de Qualificacbes
»

Desenvolvido por Anderson Carlos de Carvalho Omena I

Fonte: Elaborada pelo autor.

O cadastro de usuarios seguiu os principios de cadastro aplicados para 0s objetos

Orientador e Aluno.

5.1.1.1.5. Alteracédo de senha do usuario

No submenu “Alterar Senha” o usuario acessa a tela de alteracdo de senha. A tela
compde-se de dados do usuario autenticado e de dois campos em branco, sendo um para 0

usuério informar a nova senha e outro para confirmacdo da nova senha.

Caso as senhas sejam correspondentes, a tela expressa uma mensagem de sucesso. Em
caso contrario, expressa-se na tela uma mensagem de erro informando ao usuario que o0s

campos correspondentes a nova senha precisam ser iguais.

Para expressar a mensagem na tela, criou-se um componente Ajax denominado Growl.
De acordo com Andrade (2015), Ajax significa Asynchronous JavaScript and XML e

constitui-se em uma forma de um sistema interagir com o usuadrio em uma pagina web,
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reduzindo a necessidade de uma atualizacdo completa da pagina, buscando apenas
componentes da pagina que precisam ser atualizados para cada a¢do do usuario.

Um dos componentes Ajax € o Growl. Qualquer pagina da aplicacdo pode usa-lo, uma
vez que se criou 0 Growl no template “template.xhtml”. Por ser um componente Ajax, 0
Growl precisou de um atributo identificador, id, que no projeto ppggb denominou-se
“msgGlobal”.

Para que a tela expressasse mensagens de feedback no Growl, empregou-se a
propriedade update dentro dos botbes que acionam métodos que executam operacdes com 0

banco de dados, por exemplo, 0s métodos “salvar( )”, “excluir( )” e “editar( )”.

A propriedade update serviu para atualizar a mensagem no Growl de id msgGlobal.
Assim, a pagina ndo se atualiza completamente quando o botdo contendo o update é acionado,
apenas 0s componentes identificados como valores constantes na propriedade update, nesse

caso, somente o msgGlobal.

A Figura 22 ilustra a tela de alteracdo de senha do usuério:

Figura 22 — Tela de alteracéo de senha de usuério.

Senha alterada com

TN == s

v&, SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO ACADEMICO DE ALUNOS DO PPFB S iiiece:

-zl

Menu Principal Alteragdo de Senha

Conta ’ &) Senha alterada com sucesso! Senha alterada com sucesso!

iy Nome do Usuario: Jodo Paulo da Silva

Controle de Defesas  » CPF: 632.638.204-19 GrOWI
Controle de Qualificactes Digite SUa NOVA SENha:  [eeeees
’

Confirme sua Nova senha:| =----

Alterar Senha Voltar

Desenvolvido por Anderson Carlos de Carvalho Omena

Fonte: Elaborada pelo autor.

No menu Conta, o submenu “sair” redireciona o usudrio para a tela inicial de

autenticacéo.

O sistema analisa, também, a autoridade de acesso, ou seja, os perfis dos usuarios
autenticados. Assim, o0s usuarios classificam-se em, coordenador, Vvice-coordenador,
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secretario, orientador, aluno e presidente da comissdo de acompanhamento. Logo, as telas e
funcgdes do sistema definem restricdes em virtude do perfil de acesso do usuario autenticado.

Os Unicos perfis de usuario que tém acesso irrestrito as funcionalidades do sistema sao
0 coordenador e o vice-coordenador. Definiu-se as restricGes de acesso por meio do atributo
rendered adicionando-o0 aos menus, submenus e botdes commandButtons da biblioteca de
componentes do PrimeFaces.

5.1.1.1.6 Cadastro de RNs 05

O relatério entregue semestralmente pelos alunos de mestrado e anualmente pelos
alunos de doutorado do PPGQB denomina-se RNO05, onde ha uma autoavaliacdo do
desempenho académico e uma avaliacdo do orientador com relacéo ao semestre anterior ao da

avaliacdo.

Por meio do RNO5 a comissdo de acompanhamento de alunos avalia parte do
desempenho académico do aluno. A outra andlise refere-se a demonstracdo dos resultados

obtidos pelo aluno até o dia da avaliacdo perante a comissao.

Para a construcdo da tela de cadastro do formulario RNO5 analisou-se a Resolugédo
Normativa de n°. 05 do PPGQB, arrolada no Anexo A.

A Figura 23 ilustra a tela de cadastro do RN 05:



Figura 23 — Tela de Cadastro de RN 05.

(Continua)

(Cagastro de RN 05 - Mestrado.

Atribua valores de 0 3 5 nos campos abalxo, qUanio 30s #5pectos reiacionados a0 discente sob sua orentacdo, sendo: 0: péssimo / 1: ruim / 2. médio | 3: bom / 4; multo bom / 5: excelents.

Icoaigo

ISemestre da Avaliagdo: por exemplo: 201772

fNome do Aluno

Onentador.

Selecione 0 nome 00 onentacor | = |
—

[Tituo do Progeto;

Autoavaliagao:

[Assiduidade no laboratério - @102@3@4@9|
Comprometimento no d i das ativi do proj @102@3@4@s]
Capacidade de interagio no grupo @10203@4@9|
Lideranca ©10203@4@s)
lindependéncia ©102@3@4@s)
niciativa ©102@304@s]
[Capacidade de propor altemativas e sugestoes 21028394
Mo do Tabalno quanto 303 aspecios eo1cos & ﬁ
[Busca de informacdes bibliograficas 0102030494
Organizacio ©102@3@4@s)
[Capacidade de debater e argumentar sobre o projeto @1802@3@4@5|
Desempenho académico @1020324@9]
[Respeitoiciviidade na relacdo diaria @102@3@4@9
|seguranca quanto aos aspectos do projeto @10203@4@9)
pacidade de redacio/expressio oral 0102030495
Dominio da literatura ©102@3@4@5]
Desempenho na organizac3o do laboratdrio @102@3@4@s|
Autoavaliacdo geral (considerando todos os aspectos) ©102030495]
Avaliagdo da Orientagao:
iduidade do orientador no laboratério ©182@3@4 @5}
E«:ﬂwﬂo no desenvolvimento das atividades do ©1020304@s]
[Capacidade de interacdo no grupo ©102@304@5|
Lideranca ©1©2@03@4@5)
[Condicdes de trabalho (infraestrutura) ©10203@4@5
Jiniciativa ©102038495
ICapacidade de propor altemativas e sugestdes @1©2@3@4@5]
Organizacdo @1@2@3@4@s|
[Respeitoiciviidade na relacio didria @1020304@s)
[satistacio com a orientacdo ©10203@495
Iinteracio nacional e intemacional ©182@3@4@5]

Projeto e Prazos:

Faseado nas circunstancias atuais, vocé acredita que vai qualificar dentro do prazo? Em caso de negativa, justificar os motwo1 @nao

0 das ativi esta como previsto no projeto? SSN'S“o
Houve mudanca no projeto? Justificar em caso afirmativo e apresentar um nove plano de trabalho (RN 04) a::
(Osim

Fasudo nas circunstancias atuals, vocé acredita que vai defender dentro do prazo? Em caso de negativa, justificar os numlsl ONSS 5o

78
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Figura 23 — Tela de Cadastro de RN 05.

(continuacéo)

Aspectos gerais:
[Tem reunides de grupo com frequéncia? gSm
L ED)
o P
Obteve todos os créditos do mestrado? \;Jsf"
(_Nao
IFoi aprovado no exame de proficiéncia? E)s'm
|NEo
IFoi aprovado no exame de qualificacdo? OSum
(UN3@o
IConcluiu o estagio a docéncia com carga horaria minima de 20 horas ? N
Nio
[Apresentou trabalho oral em congresso? 85'“
(UN3o
ICaso tenha respondido sim na questao anterior, qual a categoria do congresso? | Selecione a categoria ‘
Quantos trabalhos seus foram apresentados em Congresso Nacional no Gitimo ano? ||
lQuantos trabalhos seus foram apresentados em Congresso Intemacional no Glitimo ano?
o ) B (Osim
Possui artigo publicado ou patente depositada no Ultimo ano? s
0

Qual(is) o(s) nome(s) do(s) periddico(s) do(s) seu(s) artigo(s) publicado(s) no Gltimo ano?

I |

Quai(is) o(s) qualis do(s) artigo(s) relacionados a pergunta anterior?

Foi aprovado em pelo menos duas disciplinas obrigatorias?

Osim
ONio

Justificativas, dificuldades vivenciadas e outras atividades desenvolvidas:

500 characters remaining.

Fonte: Elaborada pelo autor.

A Figura 24 ilustra o relatério gerado pelo sistema com os formularios de RNs 05
cadastrados:



Figura 24 — Relatdrio de dados de RN 05 cadastrada.

(continua)

Relatorio de Dados da RN 05 de Eduardo Augusto da Silva

Codigo:

1

Semestre da Avaliacdo: 2018/1
Nome do Aluno: Eduardo Augusto da Silva
Nome do Orientador: Maria Rosalba de Moraes

Titulo do Projeto: Desenvolvimento de metodologias analiticas de analise quimica
Autoavaliagao
Assiduidade no laboratorio. [Nota:2)
[Comprometimento no desenvolvimento do projeto.  |[Nota:3|
Capacidade de interacdo no grupo. [Nota:4]
Lideranca. [Nota:2)
Independéncia. [INota:4}
Iniciativa. [Nota:3}
ICapacidade de propor alternativas e sugestdes. [INota:5
Dominio tedrico e experimental do trabalho. [Nota:3}
Busca de informacdes bibliograficas. [Nota:5
Organizacdo. [Nota:3|
Capacidade de debater e argumentar sobre 0 projeto. [[Nota:5
Desempenho académico. [Nota:3
Respeito/civilidade na relacdo diaria. [INota:5
Seguranca quanto aos aspectos do projeto. [Nota:3
Capacidade de redacdo/expressdo oral. [Nota:4]
Dominio da literatura. [Nota:3
Desempenho na organizacdo do laboratdrio. [Nota:4]
Autoavaliacdo geral (considerando todos os Nota:2
laspectos). ’
Avaliagao da Orientagao
Assiduidade do orientador no laboratério [INota:3]
[Comprometimento no desenvolvimento do projeto  [[Nota:4]
Capacidade de interacdo no grupo [Nota:2
Lideranca [INota:4]
ICondicdes de trabalho (infraestrutura) [INota:3|
Iniciativa [INota: 1|
Capacidade de propor alternativas e sugestdes "N ota: 4|
Organizacdo [Nota:3]
Respeito/civilidade na relacdo diaria [INota:5
Satisfacdo com a orientacdo [INota:2)
Interacdo nacional e internacional [INota:5|

80
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Figura 24 — Relatdrio de dados de RN 05 cadastrada.

(continuacéo)

‘ Projeto e Prazos

O desenvolvimento esta como previsto no projeto?.......... ISim
Houve mudanca no projeto? Nao)
O aluno acredita que vai qualificar dentro do prazo? Sim
O aluno acredita que vai defender dentro do prazo? ISim

Aspectos gerais

[Tem reunides de grupo com frequéncia? Sim
Obteve todos os créditos do mestrado? Sim
Foi aprovado no exame de proficiéncia? Sim
Foi aprovado no exame de qualificacdo? Nao
[Concluiu o estagio a docéncia com minimo de 20h? Sim
[Apresentou trabalho oral em congresso? Sim
Se sim, qual a categoria do congresso? Naciona
Qtde de trabalhos apresentados em Congr Nacional no ultimo ano? 5
Otd(; de trabalhos apresentados em Congr. Internacional no ultimo b
lano

Possui artigo publicado ou patente depositada no uitimo ano? Nao
Periodico(s) do(s) artigo(s) publicado(s) no ultimo ano

[Qualis do(s) artigo(s) publicado(s):

Aprovado em pelo menos duas disciplinas obrigatorias? ISim

Justificativas, dificuldades e outras atividades desenvolvidas

A atividades estao sendo desenvolvidas de acordo com o planejado

& Imprimir

Fonte: Elaborada pelo autor.

Uma vez cadastrada a RN 05, o Coordenador pode gerar um grafico das RNs 05
cadastradas que sera exibido com base na pontuacdo que alunos se autoavaliaram. Assim, 0
Coordenador podera obter imediatamente a informacdo, por meio da identificacdo por
codigos, sobre quem sdo os alunos que se deram as menores e maiores pontuagdes. A Figura

25 ilustra o referido gréfico:



82

Figura 25 — Gréfico de desempenho académico dos alunos analisando a pontuacdo em que eles se autoavaliaram

[ Sistema de Acompanhar X ' [} orientadores (22)pdf X\ [3 Gerador de CPF X\ e - 8 X

& C | ® localhost:8080/ppgqb/pages/rn05DoutoradoPesquisa.xhtml | £

Graficos da pesquisa

Grafico do desempenho académico dos alunos de doutorado analisando a pontuacdo em que
eles se autoavaliaram

90.000

82.0/ Pontuacio
= = 3 77.143 _—
\ Menu Principal o E =

8 Er | Relatério |
Conta » g 64.286 _— & (—‘
- r | Relatério
Cadastros » g M%J |
Avaliades da Comissdo | = 5142 tar | Relatorio | |
| |
3 1l ]
RNs 05 o 2 e jtar | Relatorio | |
RNs 10 » ; Er | Relatorio J :
Defesas 5 §- 25.714 - —R = {l
e = Er elatorio
Qualificacdes ol S [%} ‘
_— 12.857 ] = |
Créditos » itar | Relatorio J
Matriz de Requisitos ~ » 066
Plataformas »
. Codigos das RNs 05 e
i Desenvolvido por Anderson Carlos de Carvalho Omena \

Fonte: Elaborado pelo autor.

Vale ressaltar que esse mesmo grafico pode ser gerado para avaliar os alunos pelas
RNs 10, ou seja, a partir das notas que os orientadores atribuem aos seus orientados.

5.1.1.1.7 Cadastro de RNs 10

No dia da apresentacdo dos alunos a comissdao de acompanhamento compara o0 que
informado pelo aluno no relatério RN 05 com as informagdes do orientador no relatério RN
10. Assim, a banca emite um parecer de avaliacdo do desempenho académico para o referido

aluno.

Dada a importancia do processo, analisou-se a Resolucdo Normativa de n° 10 do
PPGQB, arrolada no Anexo B, para a construcdo da tela de cadastro do formulario RN10

ilustrada na Figura 26:



Figura 26 — Tela de Cadastro de RN 10.
(continua)

I 20 Orientador para o p

Atribua valores de 0a & abaixo, 12 ruim £ 2. médo 1 3: bom / 4: muito bom / 5: excelente

—

Semestre da Avaliacdo (ex: 2017/2)

Data provavel da conclus3o.

Titulo do Projeto:

|

Aspectos Gerais do Aluno:

Assiduidade no laboratdrio -
C1@E3CEs

Comprometimento no d lvimento das atividades do projeto
O1@2@3@@s

Capacidade de interacdo no grupo
C102@3 045

Lideranca
C1@2@3@ @5
Independéncia
O1@2@304@s

Iniciativa
C1Ce@sC4@s

Capacidade de propor @ sug
LIR2@IC40s
Dominio do trabalho quanto aos aspectos tedricos e experimentais.

Busca de informagdes bibliograficas
@2@3Cu@s

Organizaglio

O G2@Cuas

Capack de debater e sobre o projeto
1 Ge@n@uEs

Desempenho académico
@@ s
Respelo/civiidade na relaglo diiria
O @e@I® s

Seguranga quanto aos aspectos do projeto
O1G@3CH0s

Capacidade de redaco/expressdo ocal
O1@2G3®Es
Dominio da literatura
N @LILHCS

D ho na do
O1GR@n@ss

A 30 geral todos os
1@C2@304@s
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Figura 26 — Tela de Cadastro de RN 10

(continuacéo)

Projeto e Prazos:

O desenvolvimento das atividades esta como previsto no projeto?
®Sim
(Nao

Houve mudanca no projeto? Justificar em caso afirmativo
(Sim
®Nzo

Baseado nas circunstancias atuais, o discente deve qualificar dentro do prazo? Em caso de negativa, justificar os motivos
@®sim
(Nao
Baseado nas circunstancias atuais, o discente deve defender dentro do prazo? Em caso de negativa, justificar os motivos
@®sim

(UNao

Justificativas, dificuldades vivenciadas e outras atividades desenvolvidas:

| O discente tem desempenho razoavel.

465 characters remaining.

. 4 Salvar

Fonte: Elaborada pelo autor.
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A Figura 27 ilustra o relatério gerado pelo sistema com os formularios de RNs 10

cadastrados:



Figura 27 — Relatdrio de dados de RN 10 cadastrada.

29Mmemy Sistema de Acompanhamento do Desempenho Académico dos Alunos do PPGOB

Relatorio de Dados da RN 10 de Alane de Oliveira

Cadigo: 1

Semestre de avaliagao: 2018/1

Nome do Aluno: Alane de Oliveira
Orientador: Telma Maria de Mendonga
Data Provavel da Concluso: 2017-07-11 00:00:00.0
Titulo do Projeto:

Avaliagido do aluno pelo orientador:

Assiduidade no laboratério Nota:2
Comprometimento no desenvolvimento das atividades do projeto||Nota:4
|Capacidade de interag&o no grupo [Nota:3|
Lideranca Nota:4
Independéncia Nota:3
Iniciativa Nota:5
Capacidade de propor alternativas e sugestdes Nota:3
[Dominio tedrico e experimental do trabalho [Nota:4
|Busca de informagdes bibliograficas |[Nota:5|
|Organizagéo |Nota:3|
Capacidade de debater e argumentar sobre o projeto Nota:4
Desempenho académico Nota:3
Respeito/civilidade na relagéo diaria Nota:4
Seguranga quanto aos aspectos do projeto Nota:3
Capacidade de redagao/expressao oral Nota:4/
Dominio da literatura Nota:2|
Desempenho na organizagéo do laboratdrio Nota:4
Autoavaliagao geral (considerando todos os aspectos) Nota:3

Projeto ¢ Prazos:

O desenvolvimento das atividades esta como previsto no projeto?..|[Sim
Houve mudanga no projeto? Nio
O discente deve qualificar dentro do prazo? Sim
[0 discente deve defender dentro do prazo? Sim

Justificativas, dificuldades vivenciadas e outras atividades desenvolvidas:

O discente tem desempenho razodvel.

Imprimir

hitp:ilocalhost:B080Wppgqbipages/m 10DoutoradoDados. xhtmi?m 10_acao=Ver&m10_cod=1

Fonte: Elaborada pelo autor.
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5.1.1.1.8 Cadastro da avaliacdo de aluno pela Comissédo de Acompanhamento

A Figura 28 ilustra a tela de Cadastro da avaliagio de aluno que a Comissdo de
Acompanhamento emite ao avaliar o desempenho académico do aluno ap6s a demonstracdo dos

resultados obtidos na pesquisa:

Figura 28 — Cadastro da avalia¢do de aluno pela Comissdo de Acompanhamento

(continua)
Feme—— = e
Orientagies ao Presidente da Comissio de Acompanhamento de alunos para o preenchimento
Atribua valores de 0 a & nos baixo, quanto tos a , sendo: 0: péssimo [ 1: raim | 2. médio / 3: bom | 4: muito bom § 5: excelente.
o i avaliar margue & opgho "sem condighes de avalia®
ldentificagdo do Aluno:
Codigo
Nome do Aluno:
Origntador
Selecione o nome do orientador |
Sernestre da Avaliagho (ex.: 201772
Apresentagio:
Dominio do trabalho quanto aos aspectos tedricos e/ou experimentais (102304005
Organizacao durante apresentacdo 0102030405
Clareza e logica das informacodes apresentadas W1 @2Q@3W4W5
Capacidade de debater e argumentar sobre o projeto 0102030405
Desempenho académico @102Q@3@4Q5
Seguranca quanto aos aspectos do projeto 0102030405
Capacidade de express&o oral 0102030405
Cumprimento do tempo de apresentacao @1@2@304@5

Avaliagdo da Comissdo:

A comissao de avaliacdo considera a situacdo (disciplinas/projeto) do discente normal?
(LSim

(UNao

(Sem condicdes de avaliar =

A situacdo do discente merece cuidados quanto aos prazos?
LSim

(_Nao
(_Sem condicdes de avaliar =

De acordo com a RN 05 e apresentacdo, o discente deve cumprir os prazos do PPGQB?
(LSim

WNéao

(_Sem condictes de avaliar

0O andamento do projeto esta adequado em relacdo ao tempo de ingresso do discente?
(LSim
(WNé@o

(_Sem condices de avaliar *




Figura 28 — Cadastro da avaliacdo de aluno pela Comissdo de Acompanhamento

(continuacéo)

O discente precisa reapresentar seu projeto?
Sim
Nao

./Sem condicdes de avaliar

* Favor justificar no parecer da comisséo

Parecer da Comissdo (se necessario, fazer justificativas e observagoes)

1000 characters remaining.

Parecer da Comissio (se necessario, fazer justificativas e observagoes)

1000 characters remaining.

Membros da Comissado:

500 characters remaining.

Salvar

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Por fim, a Figura 29 ilustra o relatorio com os pareceres de avaliagdo dos alunos

cadastrados pelas comissdes de acompanhamento:
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Figura 29 — Relatorio de dados de avaliagcdo cadastrada pela Comissdo de Acompanhamento.

291172017 Sistema de Acompanhamento do Desempanho Académico dos Alunos do PPGOB

Relatério de Dados da avaliagdo de Joana Maria de Souza realizada pela Comissao de
Acompanhamento

Nome do Aluno: Joana Maria de Souza
Nome do Orientador:  José Antonio Lima Santos
Semestre da Avaliagao: 2018/2

Apresentaciio

Dominio do trabalho quanto aos aspectos tedricos elou experimentais: Nota:4|
Organizagao durante apresentagio: Nota:4|
Clareza e légica das informagfes apresentadas: Nota:$|
Capacidade de debater e argumentar sobre o projeto: Nc—ta:4|
Desempenho académicos: Nota:5|
Seguranga quanto aos aspectos do projetos: Nc—m:4|
Capacidade de expressio oral: Nota:3|
Cumprimento do tempo de apresentagéo: Nota:4|

Avaliacio final da Comissio

'[A comissdo de avaliagio considera a situagao (disciplinas/projeto) do discente -
Nota:Sim

normal?

A situagdo do discente merece cuidados quanto aos prazos? [Nota:Nio

De acordo com a RN 05 e apresentacdo, o discente deve cumprir os prazos do Nota:Si

ota:Sim

PPGQB?

O andamento do projeto esta adequado em relagio ao tempo de ingresso do Nota:Sim

discente? :

|0 discente precisa reapresentar seu projeto? [Nota:Nio|

Parecer da Comissiio (se necessirio, fazer justificativas e observacies)
O aluno apresentou um bom desempenho segundo a Comissio de Acompanhamento.
Membros da Comissdo:

Ana Marna de Almeida, José Roberto Guimardes, Telma Maria de Mendonga e Pietro Stuart Suzart

Imprimir

Fonte: Elaborada pelo autor.

A comissdo de avaliacdo pode consultar os relatérios dos alunos por nome ou por

semestre de avaliagdo por meio do uso do recurso filterBy.
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5.1.1.1.9. Geracéo de dashboard para acompanhamento de desempenho de alunos

Uma das maiores dificuldades da Coordenacdo do PPGQB é conseguir identificar de
forma répida quais alunos tém um baixo desempenho académico e quais alunos se destacam
por ter um desempenho acima da média. Pensando nisso, buscou-se criar uma funcionalidade
por meio da geracdo de um dashboard® que expressasse na tela um comparativo entre os

desempenhos académicos dos alunos do programa.

O dashboard gerado pelo sistema consiste em um grafico de linha que expressa a
pontuacdo obtida pelos alunos nas avaliacdes emitidas pelas Comissbes de Acompanhamento.
Logo, como a pontuacdo maxima que um aluno pode obter é 40.000 pontos, a Coordenacéo
considera como baixo desempenho o aluno que obtém uma pontuacdo abaixo de 17.142 e
considera com desempenho acima da média o aluno que obtém pontuacgdo superior a 34.285,

conforme ilustra a Figura 30.
Figura 30 - Dashboard para acompanhamento de desempenho académico dos alunos do PPGQB

Grafico do desempenho académico dos alunos conforme avaliacido da Comissao de
Acompanhamento

Pontuagao
350000 35 DEROO00

n | , 340000

28.5714 = 77oba0
24.0000

22.857 21.9000 Z1.9000

189000
17.9000 179000
71429 169000 160000 169000

8.0800

Fonte: Elaborada pelo autor.

6 E um grafico que expressa indicadores de desempenho tracados de forma visual, facilitando a compreensio de
informac@es geradas por um sistema de informacéo.
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5.1.1.1.10. Controle de qualificacOes e defesas de dissertagdes e teses

A cada inicio de més a Coordenacdo do PPGQB precisa saber quem sdo os alunos que
devem realizar o exame de qualificacdo de dissertacdo ou tese no més que esta iniciando.
Pensando nisso, criou-se a funcionalidade onde o Coordenador poderé pesquisar quais alunos

precisardo realizar o exame de qualificacdo em um determinado més.

A Figura 31 ilustra a tela em que é possivel ter o controle dos exames de qualificacdo

a serem realizados.

Figura 31 - Controle de qualificagdes de dissertacdes e teses

P |
|G SISTEMADE ACOMPANHAMENTD DO DESENPENHO ACADENICO D ALUNOS DO PP

i Menu Principal | | Controle de Qualificaées de Dissertagéo de
Conta » Ola, Josué Carinhanha! Vocé pode saber quem sao os alunos que precisam realizar o exame de qualificagao nesse més. Para isso, basta preencher o campo de busca na tabela abaixo
| |informando o més e o ano desejado.
Cadastros »
Conioda Observagio: O sistema diferencia letras maiiisculas de minisculas. Logo, vocé deve pesquisar o "Prazo para Qualificag f 0 plo: 2018.
Acompanhamento
@
RNs 05
Prazo para |
RNs 10 , Cédigo ¢ Qualificagéo ¢ i Nome do Aluno ¢ Orientador ¢ Opgdes
Controle de Defesas  » | |
Controle de Qualificacdes 1 Abril de 2018 José da Silva Santos Josivan de Amorim Tavares | Histérico i
» ] 1 | =
2 Marco de 2018 Mariana Silva Santos José Antonio Lima Santos ‘ Historico |
3 Fevereiro de 2019 Maria do Carmo dos Santos Julio Roberto Guimarées i Historico |
4 Abril de 2019 | Julio Cesar Nascimento Josivan de Amorim Tavares | Histérico ;
5 Maio de 2017 Alberto José de Souza Maria Rosalba de Moraes | Histérico
6 Junho de 2017 Alice Beatriz de Moraes Josivan de Amorim Tavares ‘ Histérico |
= =

i Desenvolvido por Anderson Carlos de Carvalho Omena

Fonte: Elaborada pelo autor.

Similarmente ao controle de qualificacdes, mensalmente a Coordenacdo do PPGQB
precisa obter a informacdo sobre os alunos que devem cumprir o prazo para defesa de
dissertacdo ou tese no més que esta iniciando. Pensando nisso, criou-se a funcionalidade onde
0 Coordenador podera identificar quais alunos precisardo realizar a defesa de dissertacdo ou

tese em um determinado més.

A Figura 32 ilustra a tela em que é possivel ter o controle das defesas a serem

realizadas.
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Figura 32 - Controle de defesas de dissertacdes e teses

v‘f ‘ SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO ACADEMICO DE ALUNOS DO PPGOB e

e Principal ‘ |Controle de Defesas de Di 40 de Mestrado B
et 9]6, :Jojsué Carinhanha! Vocé pode saber quem s@o os alunos que precisam defender nesse més. Para isso, basta preencher o campo de busca na tabela abaixo informando o més e o ano
Alunos
Sy Observagéo: O sistema diferencia letras maitisculas de minisculas. Logo, vocé deve pesquisar o "Prazo para Defesa" conforme o seguinte exemplo: Novembro de 2018.

Cédigo ¢ Prazo para Dofesa ¢ l Nome do Aluno & Orientador & Opgoes

1 Outubro de 2018 José da Silva Santos Josivan de Amorim Tavares ‘ Histérico C

2 Setembro de 2018 Mariana Silva Santos José Antonio Lima Santos ‘ Historico i
LBack 3 Agosto de 2019 Maria do Carmo dos Santos Julio Roberto Guimardes | Historico |

4 Outubro de 2019 | Julio Cesar Nascimento Josivan de Amorim Tavares Histérico

5 Novembro de 2017 Alberto José de Souza Maria Rosalba de Moraes ‘ Historico |

6 Dezembro de 2017 Alice Beatriz de Moraes Josivan de Amorim Tavares l: Historico J‘

o . o

Fonte: Elaborada pelo autor.

5.1.1.1.11 Comparacao de RNs

Um dos trabalhos que a Comissdo de Acompanhamento tem é comparar 0s dados do
relatério RN 05 informados pelos alunos com os dados do relatério RN 10 informados pelos
orientadores. Assim, a fim de facilitar o cruzamento dos dados, criou-se a tela “Comparar

RNs” que expressa, paralelamente, os dados referentes a um aluno nas RNs 05 e 10.

A Figura 33 ilustra a tela em que é possivel realizar a comparacdo de dados de RN 05

e RN 10 relacionadas ao mesmo aluno.

Figura 33 - Comparacéo entre RN 05 e RN 10 para relacionadas a um aluno

-

g‘ SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO ABIDEMEU DE ALUNOS DO PP&QB &
h: " 1 :

| Menu Principal | lle 40 entre RNs05 e RNs10 de Dy
Conta » RNs 05 de Doutorado
Cadastros v ||l coa dimos item | tem | ltem | item | item | ltem | item | item | item | ltem | Item | item | item | Item | ltem | item | item | Item
Comieiode ‘ B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18
omissdo de
Acompanhamento 1 Alane de Oliveira 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 5 3 5 4 4
X | |
RNs 05 » RNs 10 de Doutorado §
RNs 10 » ||l icod. Aluno o item | item | ltem | ltem | Item | item | Iitem | ltem | Item | ltem | item | Item | Item | Item | ltem | Item | Item | Iltem
Sewma A ‘ B 3] 2 3 4 ' 5 6 i 8 9 10 " 12 13 14 15 16 7 18
Controle de Defe
ki e S 1 Alane de Oliveira 2 4 3 4 3 5 3 4 5 3 4 3 4 3 4 2 4 3
Controle de Quali
Legenda:
item Parametro

| 1 |Assiduidade no laboratério.

| 2 |Comprometimento no desenvolvimento do projeto.
3 |Capacidade de interacéo no grupo.

4 |Lideranca.

5 |Independéncia

& limiriii

‘ Desenvolvido por Anderson Carlos de Carvalho Omena

Fonte: Elaborada pelo autor.
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5.1.1.1.12 Controle de Créditos

A dificuldade dos secretarios em ter um maior controle sobre a quantidade de créditos
obtidos pelos alunos durante o curso levou o pesquisador a criar uma tela responsavel por
expressar a quantidade de créditos que cada aluno deveria obter e a quantidade de créditos

obtidos até o momento.

A Figura 34 ilustra a tela de controle de créditos dos alunos do PPGQB.

Figura 34 — Tela de Controle de Créditos

Menu Principal Controle de Créditos dos alunos do Mestrado

Conta . 238 [~]~

Cadastros > Nome do Aluno & Créditos 3 obter | Créditos Obtidos & Opgoes
20 Histérico
6 Histérico
14 Historico

6 Historico

Controle de Qualiicagdes
3 Histérico

Controle de Créditos  » Histérico

Check List
18 Historico

6 Historico

Histérico

Histérico

Biz{2a [=]=

Novo | ML

Desenvolvido por Anderson Carlos de Carvalho Omena

Fonte: Elaborada pelo autor.

5.1.1.1.13. Matriz de requisitos para concluséo de curso

A criacdo de uma tela que concentrasse de forma matricial as informagdes acerca dos
requisitos cumpridos pelos alunos foi uma das principais funcionalidades sugeridas pelo nivel

operacional.

Assim, no ato semestral da matricula, o secretario podera ter em uma Unica tela, as
informacdes referentes a todos os alunos do Programa e, assim, poder realizar um check list
acerca do cumprimento dos requisitos para a conclusdo do curso de cada aluno. Tal
funcionalidade servira para auxiliar o aluno a saber, por exemplo, quais disciplinas ele

precisara cursar no proximo semestre para obter a quantidade de créditos que ele necessita.

Caso o secretario ou o coordenador queira ver o histérico individual de cada aluno,

basta clicar no botao “Historico” correspondente a linha do aluno selecionado na matriz.
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A Figura 35 ilustra a tela da Matriz de requisitos para a conclusdo do curso no

PPGQB.

Figura 35 — Tela da Matriz de Requisitos para a conclusdo do curso

Menu Principal | |Check List dos Alunos de Doutorado ¢o PPGQB
Conta | m
Nome do Aluno = Créditos Seminarios Semindrios Examede = Estigio 3 Exame de Artigo Artigo Patente Patente
Cadastros B ome do Alune . 6 atoria |
| | Obtidos | dioprignoeta | Z0tsa 3 4 Proficiéncia Docencia | Qualificagao Acsito | Concedida  OPSO%S
- ! . * L L L X!
Comissdo de - 2
e A T " Empreendedorismo e © aluno ainda ndo . . . .
COMpRRNIED; g’;e’”oz“"‘ de Oliveira 10 Bioquimica Avangada | inovacao em Sefores sm sm Dispensado|  Sim realizou 0 exame de Nao Nao N30 Néo Editar
Tecnoiogicos quaiificacso —
RNs 05 4 Empreendedorismo e G O aluno anda ndo
RNS 10 5 Abner Magaihdes Nunes " Inovac3o em Selores oot sim Nio sim Ndo teaizou 0 exame e No Ndo N3o Nio Editar
Tecnolégicos 5 qualificacdo
Controke de Defesas  + .  aluna ainda ndo
o = z Quimica tnorganica Quimica Organica & <
ontrole de GuakficaBes ||| Ade#do Junior de Olvera s josedebol ks o Ndo N30 sm Ndo reatzou o xame ce Nio Nio Nao Nio Editar
z © aluno ainda ndo
Controle de Créditos  + | || jessandre Carmo Crspim 10 Colgosed 3’09;""““ Bloquimica Avangada | sim Nao Nao sim realzou 0 exame de Nao Nio Nao Nao Editar
Check List . Qualificacdo
i . ) Empreendedorismo  aluno ainda ndo
g rMus L 38 Inovag3o em Sefores sim Nio sim Nio realzou o exame de N30 Nao N30 Nao Editar
Tecnolégicos quaiicacio .
© aluno ainda ndo
Alysson Haide Queiroz da = Quimica Inorganica Quimica Organica s o o | Dlpensans] | eme o o s s P
Siva Avancada | Avangada | Forsiidsenrs
s . © aluno ainda ndo
Ana Caroline Ferreira Quimica Organica Quimica Inorganica S , ;
bt a2 Py prokacty Nio Nao sm sim eatzou o exsme oe sim sm N30 Nio Eaitar
. © aluno ainda ndo
Angladss Vieira Deffino 2% Quimica Analitica Avancada | - isico, quimica Avangada | Nao Nio sm Dispensado | reakzou 0 exame de Ndo Nao Nao Nao Editar
quasficacio
a L m itica O aluno a ndo
ég‘r’\z‘g:'”""* A 3 Quimica Analflica Avancada | - goquimica Avangada | sm Nao sim Nao realizou 0 exame de Nao Nio No Nio Editar

Anna Naves Snarse da

Desenvolvido por Anderson Carlos de Carvalho Omena

Ouimica tnamAnica

quaiificacio
0 aluno anda ndo

Fonte: Elaborada pelo autor.

Na tela da Matriz de Requisitos serd possivel, também, gerar e efetuar o download de

um relatério em formato de planilha xIs editavel ou PDF contendo todos os dados dos alunos

exibidos na matriz.

A Figura 36 ilustra o relatorio exportado pelo sistema em formato de planilha xls.

Figura 36 — Relatério em formato de planilha xlIs exportado pelo sistema.

A B c H 1
h MNome do Alung. Créditos Obisdos 1* Obrigatbria 2 Obrigatbsia Esthgio & Docéncia Exame de Qualificagho | Artigo|
2 AGelFelips e Diira Gueiror m [Biaquimica Arancada EpreanGRAOHETG  INGVag30 e SA5IeE TEEhOISgIcE Sim 0 30 N 130 reon O erarhe 06 QUATESEHO
3 Abner Magaihdes bunes. Tecuidgicos _Quir 5 i [T i re3Kz0y o 873me e qualficagio
i Adeildo Junior de Olvewa |Quimica Inorganica Avangada | Quimica Drganica Avangada | Hao ahuno ainda ndo reakzou o exame de qualificagio
5 ‘Azssanare Camio Crispim [Quimica Organica Avangadat Broquinica Avangata Sim 3N 2Ina A rEaK204 0 8ame o8 QuAINCagho
" Tecnalégicas. 1 io reakzou o erame de qualifcacio
i da Siba |Quimica Inorganica Avangada | Awangada | Dispensado ‘ahuno 3inda ndo reakzoy o exame d qualificagio
8 Ana Caroling Farreira Santos Jauimics Orgés 1 i B 1 im =no ainta n3o reakzoy o exame de qualficagdo
9 Engladis vieira Defina [Quimica Anakica Avangada | Fisioo-Quimica Avancada | Dispensado ‘Sunp ainda no reakzou o exame de qualficacio
40 Anna Caroiing Lina Candizo [Quirica Anaics Arancagal Broquinica Arancaca [T hino 8Ina 1A 63K204 0 EXaMe 08 QUAINCachD
il Sha [Guimica inorgnica Avancada | Dispensado o reakzou o exame do qualiicacio
§2 Antoneo José Benta |0 3luno ainda ndo cursou 3 disciphna oangatiria ) H obngatina Hao Y ind: o sxame de qualificagdo
13 Eruna g3 Siva Granja 2 [Quimica ansica avangsoal Eroquimica Avangacs | ) 0 ko 14 Tod aprovado no exams o qualficagic.
34 Bruna Ezequielle Bemardes Costa |Quimica inarganica Avangada | Fisico-Duimica Avancada | o nd o exame de quallficacio
15 Claudiane 005 Santos Wannha [Fisico-Quimica Arangada | ancagal Mo 10 3o 3ina 146 redizou o exare oe qualficacso | Mo | |
m vickor dos Saantos [Biogquimics arancada | Qui I [T ind 0 reskzoy o exame d qualificago
Glertyas. |Guimica Inorganica Avangada | Quimica Analibca Avancada | Sim ahuno ainda ndo reakzou o exame de qualificagio
49 [Cristane Canuo das Santzs [Bioquimica Avancada Quimica Orgnica Avangat o 3N 2Ina 86 reazod 0 erame o qualNcagio
29 Dani [Fisico-Quimica Avangada | i ] o ndic reakzou o exame de qualificachio
?0 Débora Soares da Silva JQuir Anaca Avangada | Inavagio em Setores Tecnaldgicas HNio a0 reakzou O exarme de qualificagio
21 D é o Jauimica inorgénics avengaga | Bio 1 HEp sno 2inta n3o reakzoy o exame de quaificagdo
22 ‘Edesido Femeira da Sika Jinior a |auimica Grganica Avancada | ‘Guimica Inorganica Avancada | aim ‘Suno 3 fol aprovan no exame de quallficagio
23 Ednalao Ameica Gomes T [Quimica Organica Avangadat Quimica Iorganica Avangaa sim 3hino {4101 3pTO¥aG0 1o &xaMe 08 QUACagEo
%4 Ednane Teinsiea da Sia Ty [Quimica inorganics Avancada Gui i i Dizpensato i reakzon o exame e qualiicacis
25 Elang o 28 |Binquimica Avancada | Inavag3o em Selores Tecnalbgicos Nio ‘Shuno inda 130 reakzou o axame do qualficagao
26 Elysson Davd g Santana Lima [Fisico-Guimica avancadal i 1 Sim ‘Suno ainta 130 reakzou o exame de qualficagdo
97 Fabricio Liiclo Cansangso Lira o ‘Sunp ainda no reakzoy o exame de qualficacio
4 Filipe Ling 03 Siha Im” EAGEABETG § ING/AZAD M SEIGIES TEChOIpEDS  QUIMICa Morganca Avangata sim 10 ahino 3inda 4G redizou o exare oe qualficacso | Mo | |
29 Francyeite Woura de ivwira Tecnoldgicos Q1 i [ 3o ainta ndo reakzou o exame oo qualiicagio
30 Geovdria Cordeira de Assis. |Guimica Inorgamca Avanada | Fisis [l Hao a inda o reakzou o exame de qualificagio
11 Giowanni Oriz Leoncini. 25 [auimica adal i Hao 0 auno aind 1o reakzou o exame de qualiicagio
42 1gor Josd cos Sanles Nasamento 15 [T 0 3o 3ina 146 redzZ0u o erare oé QuINCacho
13 Teara Mota Olheira 24 |Guimica inorginica Avangada [ Inovacio em Setores Tecnaldgicos Sim io reakzou o exame de qualificacio
M lsis Torres Sowa 42 |Quimica Crganica Avangada | [l Hao 0 ahuno 43 for apravado o exame
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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O Quadro 9 arrola um resumo dos requisitos funcionais do sistema web proposto para

0 acompanhamento académico dos alunos do PPGQB.

Quadro 9 - Requisitos funcionais do sistema

ID Requisito Funcional

01 | Cadastrar usuério

02 | Excluir usuério

03 | Consultar usuario

04 | Editar usuério

05 | Cadastrar orientador

06 | Excluir orientador

07 | Consultar orientadores

08 | Editar orientador

09 | Cadastrar aluno

10 | Excluir aluno

11 | Consultar aluno

12 | Editar aluno

13 | Cadastrar RN 05

14 | Excluir RN 05

15 | Consultar RN 05

16 | Editar RN 05

17 | Cadastrar RN 10

18 | Excluir RN 10

19 | Consultar RN 10

20 | Editar RN 10

21 | Cadastrar avaliacdo de aluno emitida pela Comissdo de Acompanhamento
22 | Excluir avaliacdo de aluno emitida pela Comissdo de Acompanhamento
23 | Consultar avaliacdo de aluno emitida pela Comissdo de Acompanhamento
24 | Editar avaliagdo de aluno emitida pela Comissdo de Acompanhamento
25 | Comparar RNs

26 | Gerar relatdrio de orientador

27 | Gerar historico de aluno

28 | Gerar grafico de desempenho académico de alunos

29 | Gerar relatério de usuério

30 | Gerar relatério de RN 05

31 | Gerar relatdrio de RN 10

32 | Gerar relatdrio de avaliagdo emitida pela Comissdo de Acompanhamento
33 | Autenticar no sistema

34 | Alterar senha

35 | Sair do sistema

36 | Controlar qualificacGes de dissertacOes e teses

37 | Controlar defesas de dissertacOes e teses

38 | Controlar os créditos

39 | Consultar a matriz de requisitos para a concluséo do curso

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.1.1.2. Requisitos ndo funcionais do sistema proposto

Os requisitos ndo funcionais sdo aqueles que ndo dizem respeito diretamente as
funcionalidades fornecidas pelo sistema. Podem estar relacionados as propriedades de
sistemas emergentes, como seguranca, tempo de resposta, desempenho e outros atributos de
qualidade do produto.

As vezes, podem dizer respeito ao sistema como um todo. Isso significa que na
maioria das vezes sdo mais importantes que os requisitos funcionais. Se uma falha em cumprir
um requisito funcional pode comprometer parte do sistema, uma falha em cumprir um

requisito ndo funcional pode tornar todo o sistema inoperante (SOMMERVILLE, 2011).

5.1.1.2.1. Seguranca de autenticacado e autoridade de acesso

A seguranca € um importante requisito ndo funcional para qualquer aplicacdo de TI.
Segundo Conceicdo (2014), a autenticidade ¢ um atributo de seguranca que busca analisar a
identidade de um usuéario, ou seja, objetiva garantir que 0 usuario € o proprio que tem a
autoridade de acesso de modo a garantir os privilégios para acessar ou modificar determinada

informacao.

Assim, a tela inicial do sistema de acompanhamento de alunos do PPGQB ¢é a de
autentica¢@o de usuarios, denominada “autenticacao.xhtml”. A tela é uma interface para que o
sistema analise a autenticidade da identidade do usuério por meio de um login de usuario (cpf)

e de uma senha. A Figura 37 ilustra a tela de autenticacdo de usuarios:

Figura 37 — Tela de autenticagdo de usuérios.

Login
,,,,,,,,,,,, — |
P! cer  [632:638:204-19 n
senna: [ ]

Acessar

" o
u

Desenvolvido por Anderson Carlos de Carvalho Omena

Fonte: Elaborada pelo autor.
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ApOs a autenticacdo, o sistema deverd redirecionar o usuério para a tela inicial
denominada principal.xhtml expressando uma mensagem de boas-vindas junto ao nome do

usuario que efetuou a operacéo de login’.
5.1.1.2.2. Interface

Em virtude do conjunto de funcionalidades do sistema, a interface implementada
seguiu aspectos de usabilidade sob a dtica de Nielsen (1995), a fim de que 0s usuarios

pudessem, por exemplo, preencher muitos formularios em um curto espaco de tempo.

Implementou-se a interface grafica em XHTML e Cascading Style Sheets (CSS)® por
meio da biblioteca de componentes PrimeFaces. Dessa forma, aplicou-se aspectos que
beneficiaram a navegabilidade, e contribuiram para uma disposi¢éo intuitiva dos componentes

e para a memorizacao dos destes pelos usuarios.

5.1.1.2.3. Usabilidade

Esse requisito ndo funcional preconiza a facilidade com que os usuarios podem
realizar as funcionalidades do sistema. Assim, projetou-se a usabilidade do sistema de
maneira que o usuario fosse capaz de operar o sistema com aproximadamente trinta minutos

de tempo de treinamento.

5.1.1.2.4. Legalidade

O sistema atende as normas legais inerentes ao processo de Acompanhamento
Académico de Alunos do PPGQB estabelecidas no regulamento do PPGQB/UFAL, nas
Resolugdes Normativas do PPGQB/UFAL, e no Regulamento Geral da P6s-Graduacdo da

Universidade Federal de Alagoas.

5.1.1.2.5. Interoperabilidade

Para garantir a consisténcia dos dados, controlar o acesso, manter os dados seguros, e
fornecer meios de acesso aos dados, o sistema se comunica com o servidor gerenciador de
banco de dados MySQL Server, que objetiva retirar da aplicacdo cliente a responsabilidade de

gerenciar 0 acesso, a persisténcia, a manipulacdo e a organizacdo dos dados.

7 E o processo de acessar um sistema de informagéo de acesso restrito por meio da autenticacéo ou identificaco de usuério,
usando credenciais previamente cadastradas no sistema.

8 E um mecanismo para adicionar estilo (cores, fontes, espacamento, entre outros.) em um documento HTML. Em vez de
colocar a formatagdo dentro do documento. Assim, relaciona-se a pagina HTML a um arquivo CSS que contém os estilos de
formatacdo para a referida pagina.
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5.1.1.2.6. Design Responsivo

Como a internet esta evoluindo de forma cada vez mais veloz, sua facilidade de acesso
é uma realidade que, consequentemente, torna as telas dos dispositivos de acesso cada vez
menores. Atualmente é possivel acessa-la de diferentes canais e, entre estes, encontram-se
dispositivos que vao desde as minusculas telas dos smartphones até televisores de 60

polegadas.

Dessa forma, o Design Responsivo encarrega-se de conseguir adaptar diferentes telas
das aplicacdes web, organizando-as da melhor forma para expressar seu contetido de acordo

com o dispositivo de acesso a internet usado pelo usuario.

O sistema de acompanhamento de alunos do PPGQB aplica um design responsivo
empregado por meio da biblioteca de componentes de interface com o usuério PrimeFaces,
onde a interface comporta-se adequadamente ao tamanho da tela independente do front-end®
usado, seja ele um navegador web de uma smart TV, um smartphone ou um tablet, por

exemplo.

5.1.1.2.7. Privacidade

No sistema de acompanhamento desenvolvido, 0s usuarios ndo podem acessar
informacBes de outros usuarios em funcdo do requisito ndo funcional da privacidade. Além
disso, algumas regras foram impostas de acordo com a hierarquia de perfis dos usuarios
dentro do sistema. Por exemplo, um usuario s6 pode modificar dados de outros usuarios se for
do tipo de perfil Coordenador ou Vice-Coordenador, pois ambos possuem perfil de

Administrador do sistema.

5.1.1.2.8. Criptografia de senha

Em particular, as senhas dos usuarios cadastrados sdo criptografadas no banco de
dados. Para Conceigédo (2014), o processo de criptografia transforma uma informacdo de um
texto claro em uma informag&o cifrada, isto é, criptografada. Assim, o sistema usa o modelo

de criptografia MD5.

9 Responsavel por coletar a entrada de dados do usuario em variadas interfaces e processa-la para adequa-la a uma
especificacdo. Ou seja, o font-end é a parte do sistema encarregada pela interface de interagdo com o usuério, enquanto que o
back-end é o responsavel pelas regras de negdcio da aplicagdo.



98

Neste sistema, quando o usuério cadastra uma senha entre seis e oito caracteres, por
exemplo, ela é automaticamente criptografada para uma sequéncia de 32 caracteres no banco
de dados MySQL.

5.1.1.2.9. Desempenho

O tempo de resposta para paginas acessiveis por usuarios autenticados nao ultrapassa
um segundo na aplicacdo e quando ha transacdo da aplicacdo com o servidor gerenciador de

banco de dados a transacdo ndo ultrapassa dois segundos.

5.1.1.2.10. Multiusuario

O sistema opera no modo multiusuério, possibilitando que, dois ou mais usuarios

usem o sistema simultaneamente, sem degradacgédo do seu desempenho.

5.1.1.2.11. Compatibilidade

O sistema é compativel com qualquer navegador que suporte os construtores basicos
de XHTML definidos pela W3C*°, bem como CSS.

Apbs a especificacdo dos requisitos funcionais e ndo funcionais, compreendeu-se o
que Sommerville (2011) explica acerca das quatro atividades principais da engenharia de
requisitos, as quais o Quadro 10 sintetiza:

Quadro 10 - Atividades do processo de engenharia de requisitos

Atividade Descricéo
Realiza uma estimativa acerca da possibilidade de se satisfazerem as necessidades do
E_Stufip de usuario usando-se tecnologias atuais de software e hardware. O estudo considera se 0
viabilidade sistema proposto pode ser desenvolvido no &mbito das atuais restricGes orcamentais. O

resultado deve informar a deciséo de avancar ou ndo, com uma analise mais detalhada.

E o processo de derivacdo dos requisitos do sistema por meio da observacdo dos
sistemas existentes, além de discussdes com os potenciais usuarios e da analise das
tarefas desenvolvidas.

Elicitacdo e analise
de requisitos.

E a atividade de traduzir as informacdes obtidas durante a atividade de anéalise em um

Especificagao de documento que defina um conjunto de requisitos. Os requisitos de usuério e de sistema

requisitos. A
g podem ser incluidos nesse documento.
A Valida os requisitos por meio de uma revisdo técnica. Durante esse processo, 0s erros
Validacédo de o . .
requisitos no documento de requisitos sdo inevitavelmente descobertos. Em seguida, o documento

deve ser modificado para correcdo dos problemas detectados.

Fonte: Sommerville (2011).

100 World Wide Web Consortium (W3C) é a principal organizagdo de padronizacdo da World Wide Web. Consiste em
um consorcio internacional que agrega empresas, 6rgaos governamentais e organizagdes independentes com a finalidade de
estabelecer padrdes para a criagdo e a interpretagao de contetdos para a web.
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Para a descoberta de requisitos na atividade de elicitacdo, fontes de informacéo
incluiram analise de documentos, entrevistas com stakeholders do programa e observacao de
sistemas similares. Buscou-se ainda interagir com as partes interessadas usando um protétipo

do sistema para ajuda-las a compreender as funcionalidades do software.

A realizacdo das entrevistas serviu para questionar os stakeholders sobre o sistema que
usam no PPGQB e sobre as expectativas acerca do sistema que seria desenvolvido. Grande
parte dos requisitos surgiu a partir das respostas a essas perguntas e, assim, foi possivel ter

uma melhor compreenséo das necessidades das partes interessadas.

As entrevistas serviram ainda para obter uma compreensdo global sobre o que os
stakeholders fazem, como eles podem interagir com o novo sistema e as dificuldades que eles

enfrentam com os sistemas atualmente usados no PPGQB.

A medida que os requisitos comecaram a ser levantados, uma visdo geral acerca das
funcionalidades e caracteristicas comecou a ser mapeada. Logo, para progredir com as
atividades de engenharia de software mais técnicas até entender como tais fungdes e
caracteristicas seriam usadas por diferentes usuarios, criou-se um conjunto de cenarios que

identificou um roteiro de uso do sistema a ser construido.

Os cenarios, normalmente chamados de casos de uso, forneceram uma descricdo de
como o sistema seria usado. Para Sommerville (2011), um caso de uso identifica os atores
envolvidos em uma interacdo e d4 nome ao tipo de interacdo. A informacdo que descreve a
interacdo do sistema pode ser uma descricao textual ou um ou mais modelos graficos, como

um diagrama de sequéncia, por exemplo.

Documentou-se os casos de uso do sistema de acompanhamento de alunos do PPGQB
por meio de diagramas que representam todas as possiveis interacdes descritas nos requisitos
de sistema. Os atores dos casos de uso foram pessoas representadas como figuras ‘palito’,
cada classe de interacdo foi representada por uma elipse e linhas fizeram a ligacdo entre os

atores e as interagoes.

A fim de facilitar o entendimento do desenvolvedor, elaborou-se um diagrama de
sequéncia para cada caso de uso que mostra a sequéncia de interacbes requeridas para
completar determinada operagdo. De acordo com Sommerville (2011), em UML, diagramas

de sequéncia podem estar associados a cada um dos casos desenvolvidos.

Os casos de uso e os diagramas de sequéncia do sistema de acompanhamento de

alunos do PPGQB registram-se no item 3.2.1 do apéndice G.



100

Por fim, construiu-se o documento de requisitos de software, também chamado de
Especificacdo de Requisitos de Software do inglés Software Requirements Specification
(SRS). O documento trata-se de uma declaracdo oficial do que o desenvolvedor do sistema
deve implementar e inclui tanto os requisitos de usuario quanto uma especificacao detalhada

dos requisitos de sistema.

A Especificagdo de Requisitos do Software de acompanhamento de alunos do PPGQB

registra-se no apéndice G.

Descrita a etapa de documentacdo do software, passou-se a etapa de desenvolvimento

do sistema proposto.

5.1.2 Desenvolvimento do sistema (Projeto e Implementacéo)

Cada caso de uso implicou um conjunto de objetos manipulados a medida que um ator
interagia com o sistema. Categorizou-se tais objetos em classes que definiram os atributos e as

operagdes dos objetos.

Separou-se as classes em pacotes para obedecer a arquitetura de desenvolvimento
Model-View-Controller (MVC), o qual sera explicado com maiores detalhes na secéo 5.1.2.2.
Assim, para cada pacote, criou-se um diagrama de classes com o intuito de registrar as classes
de objetos do sistema e seus relacionamentos.

Dessa forma, o estagio de desenvolvimento consistiu em converter a especificacdo do
sistema em um sistema executavel. Assim, esta secdo explica a integracdo das tecnologias
selecionadas para o desenvolvimento do sistema de acompanhamento de alunos do PPGQB a
partir da especificacdo criada, entre elas, o IDE Eclipse, o servidor de aplicacdo Apache
Tomcat, o servidor gerenciador de banco de dados MySQL, a linguagem de programagéo
Java, os frameworks JavaServer Faces e Hibernate, e a biblioteca de componentes

PrimeFaces.

Assim, construiu-se o sistema com base no modelo de processo de desenvolvimento
incremental de software que, segundo Sommerville (2011), baseia-se na ideia de desenvolver
uma implementacdo inicial, expd-la aos comentarios dos usuarios e continuar o
desenvolvimento por meio da criacdo de vérias versfes até que um sistema adequado seja

desenvolvido.
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A Figura 38 ilustra 0 modelo de processo de desenvolvimento incremental de

software.

Figura 38 - Modelo de processo de desenvolvimento incremental de software.

Atividade simultaneas
Especificacdo Versao inicial
Descricao . B , VerSOn%% )
do eshogo ——— Desenvolvimento intermediarias
Validacao S Versao final

Fonte: Sommerville (2011).

De acordo com Pressman (2016), quando se utiliza um modelo incremental,
frequentemente, o primeiro incremento € um produto essencial, isto €, 0s requisitos basicos
sdo atendidos, porém, muitos recursos complementares, alguns conhecidos ou ndo, ainda nao
sdo entregues. O usuario usa o produto essencial e como resultado do uso e da avaliacéo,

desenvolve-se um planejamento para o incremento seguinte.

O desenvolvimento incremental é a abordagem mais comum para a formulagdo de um
sistema e reflete varias maneiras de resolver um problema, pois raramente elabora-se uma

solucdo completa com antecedéncia para determinado problema (SOMMERVILLE, 2011).

A formulacéo do sistema sob esse modelo iniciou-se com a preparacdo do ambiente de
programacdo que compreendeu a instalacdo do kit de desenvolvimento Java denominado Java
SE Development Kit (JDK) que inclui um conjunto de ferramentas para codificagdo e
execucdo de aplicacBes em linguagem de programacédo Java na versdo jdk-8ul31-windows-
X64.

No processo de desenvolvimento, optou-se pela ferramenta Eclipse que é um
Integrated Development Environment (IDE), um programa de computador composto de
caracteristicas e ferramentas de apoio ao desenvolvimento de software. Geralmente os IDEs
facilitam a técnica de Rapid Application Development (RAD), que propde maior

produtividade de codificagdo. Usou-se a versao Neon.3 Release 4.6.3 do IDE Eclipse.

Para o desenvolvimento do sistema escolheu-se um servidor de aplicagdo, um software

que fornece um ambiente para a execucdo de aplicacfes web atendendo um ou mais clientes
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que lhe enviam requisi¢cdes. Além disso, armazena e gerencia componentes web como faces

servlet'!, arquivos xhtml e classes de objetos java.

Selecionou-se 0 Apache Tomcat versdo 8.5 como servidor de aplicacdo em virtude de

sua gratuidade, facilidade de uso, configuracao e popularidade em sistemas web em Java.

Além disso, os sistemas precisam manter os dados com os quais trabalha, seja para
permitir consultas futuras, para a geragdo de relatorios ou para possiveis alteracdes nos dados.
Assim, o0s sistemas mantém os dados em um banco que os disponibiliza de forma organizada

e pronta para consultas.

Dessa forma, escolheu-se 0 MySQL como o servidor gerenciador de banco de dados
(SGBD) para o desenvolvimento do sistema em virtude de sua gratuidade e popularidade
mundial. O MySQL possui uma instalacdo simples e dispde de um gerenciador grafico para o

gerenciamento de bancos de dados conhecido como MySQL Workbench.

O MySQL Workbench forneceu ferramentas para a modelagem de dados, para o
desenvolvimento de scripts Structured Query Language (SQL) e para a configuracdo de

servidores, administracdo de usuéarios, backup, entre outros.

A produtividade de codificacdo foi o principal objetivo na etapa de desenvolvimento.
Logo, priorizou-se a escolha de frameworks que proporcionassem um desenvolvimento &gil
do sistema, com uma interface rica de componentes e com a menor probabilidade de erros

possivel quanto ao armazenamento e manipulacdo de dados no banco.

Assim, escolheu-se o JavaServer Faces - JSF em virtude de ser um dos frameworks
mais usados atualmente para desenvolvimento de sistemas web em Java no mundo. Escolheu-
se, também, o framework Hibernate por ser responsavel principalmente pelo mapeamento

objeto-relacional da aplicacdo web com o banco de dados.

O JSF é um framework de componentes para desenvolvimento web em Java que usa
um modelo de interfaces graficas baseadas em eventos, criando abstracfes de detalhes de
manipulacdo desses eventos e organizando os componentes de modo a permitir que o

programador se concentre na logica da aplicagédo (LUCKOW E MELO, 2015).

Criado pela Java Community Process (JCP),organizacdo que orienta o

desenvolvimento e aprovacdo de especificagGes técnicas para a linguagem Java, o JSF ¢é

11 E um componente proprio do JSF que gerencia o processamento de requisicdes e respostas de aplicagdes web.
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atualmente o framework padrdo para desenvolvimento web em Java (JAVA COMMUNITY
PROCESS, 2017).

De acordo com Oracle (2017b), a tecnologia JSF inclui um conjunto de Application
Programming Interfaces (APIs) para representar componentes de interface do usuéario e
gerenciar o estado, manipulagdo de eventos, validacao de entrada, definicdo de navegacéo de

paginas, suporte a internacionalizacéo e acessibilidade.

Em conformidade com Andrade (2015), a arquitetura do JSF baseia-se no padrao
Model-View-Controller (MVC) que separa o sistema em trés camadas de responsabilidades,

Modelo, Visualizagdo e Controlador.

O modelo representa 0s objetos de negdcio e prové ao controlador o acesso aos dados.
A visualizacdo define a interface do sistema, bem como a forma de coleta e exibi¢do dos
dados. O controlador recebe as a¢bes do usuario, as traduz para uma operacdo no modelo e

retorna a visualizacdo adequada a solicitacdo do usuario.

A grande vantagem em usar o modelo MVC é que cada membro da equipe de um

projeto web pode concentrar-se em sua parte no processo de desenvolvimento.

De acordo com Andrade (2015), o JSF compde-se de um conjunto de manipuladores
de acOes, observadores de eventos, arquivos de configuracdo em Extensible Markup

Language (XML) e de um Faces Servlet.

O Faces Servlet é responsavel por receber todas as requisicdes realizadas pelos
usudrios e redireciona-las para o modelo que retornara uma resposta para 0 usuario. Assim,

classifica-se o Faces Servlet como o controlador frontal, front controller, da aplicacéo.

A Figura 39 ilustra um exemplo de sistema web que usa o framework JSF:

Figura 39 — Codificacdo de pagina xhtml de um sistema web que usa o JSF.

<?xml version="1.8" encoding="UTF-8" 2>
<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.@ Transitional//EN" "http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-
transitional.dtd">
<html xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml "
xmlns:h="http://xmlns.jcp.org/isf/html"
xmlns:p="http://primefaces.org/ui"”
xmlns:f="http://java.sun.com/jsf/core”
xmlns:ui="http://Java.sun.com/jsf/facelets">

<ui:composition template="/templates/modeloGeral .xhtml ">
<ui:define name="metadata”>
<f:metada
< iewParam name="oriacao" value="#{orientadorBean.acao}" />
< Param name="oricod" value="#{orientadorBean.codigo}” />
<f:event listener="#{orientadorBean.carregarCadastro}"”
type="preRenderView" />

</f:metadata>
<fui:define>

<ui:define name="conteudo">
<h:form id="frmOriCad">

<p:toolbar>

<f:facet name="Left">
<h:outputText value="Cadastro de Orientador" />

Fonte: Elaborada pelo autor. B
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Conforme Gongalves (2007), uma das vantagens do JSF é a possibilidade de as
organizagbes  investirem no  desenvolvimento de  componentes para tal
framework. Implementacdes do JSF permitem o uso de recursos padrdo como componentes

HTML de formulario, tabelas, layouts, conversao, validacdo de dados e eventos, entre outros.

Como exemplo de componentes do JSF, o PrimeFaces constitui-se de uma biblioteca
de interfaces com o usuério com um rico conjunto de componentes e uma vasta gama de
funcionalidades como DataTables com recursos de ordenacdo, paginacdo, edigdo, botdes,
editor de textos, entre outros. Assim, o PrimeFaces permite criar aplicacbes web com

interfaces dinamicas, agradaveis ao usuario, responsivas e funcionais.

Somente a criacdo de péaginas em JSF ndo demonstra todo o potencial do Java para
ambientes web. Uma situacdo favoravel que se encontra ao usar Java estd em facilitar a

persisténcia e o0 acesso aos dados em um banco (GONCALVES, 2007).

Segundo Luckow e Melo (2015), a definicdo de persisténcia consiste em guardar
dados em um banco de dados relacional e recuperé-los por meio de recursos da linguagem
Java. Todavia, enquanto o banco de dados armazena as informagdes de forma tabular, a

aplicacdo em si expressa as informac6es em formato de objetos.

Assim, desenvolvedores criaram ferramentas de mapeamento com acesso a bancos de
dados como o framework Hibernate, um dos mais populares para desenvolvimento web,
usado para resolver o problema do mapeamento de objetos entre a aplicacdo web e o banco de

dados relacional.

Bauer e King (2007) explicam que o Hibernate é um framework que se relaciona com
0 banco de dados por um mapeamento objeto/relacional. Em virtude do mapeamento, o
programador ndo se preocupa com a criacdo, manipulacdo e alteracdo de tabelas presentes no
banco de dados. Assim, propicia reducdo no tempo de desenvolvimento, deixando o

programador livre para concentrar-se na logica da aplicagao.

De acordo com Bauer e King (2007), configura-se o Hibernate com um arquivo XML
denominado hibernate.cfg.xml. No arquivo pode-se definir a configuracdo de conexdo da
aplicacdo com o banco de dados por meio de propriedades como username, password e
hbm2ddl.auto que permite a ativagdo da opc¢do para criacdo ou atualizacdo automética de

tabelas no banco.
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A criacdo e atualizacdo de tabelas é uma das vantagens do uso do Hibernate que o
torna um framework n&o intrusivo, ou seja, permite que o desenvolvedor realize modificagoes
relacionadas as classes persistentes conforme as necessidades que surgirem ao longo do

processo de desenvolvimento do sistema web.

O Quadro 11 sumariza as tecnologias usadas no desenvolvimento do sistema proposto:

Quadro 11 - Tecnologias usadas no desenvolvimento do sistema de acompanhamento de alunos do PPGQB

ID Tecnologia Ferramenta

1 Linguagem de Programacéo Java (jdk-8ul31-windows-x64)

2 | Ferramenta para modelagem de processos de negécio | Bizagi Modeler

3 Ferramenta para modelagem de casos de uso, Astah Professional 7.2.0
diagramas de classe e diagramas de sequéncia

4 Sistema Gerenciador de Banco de Dados MySQL 5.7.18.0

5 Sistema Operacional Windows 10

6 Integrated Development Environment - IDE Eclipse Neon.3 Resease (4.6.3)

7 Framework de desenvolvimento web JavaServer Faces 2.2.8

8 Framework para mapeamento objeto-relacional Hibernate 4.3.6

9 Servidor de Aplicacéo Apache Tomcat 8.5

10 Biblioteca de componentes de interface PrimeFaces 5.0

11 Biblioteca para geracéo de gréaficos PrimeFaces 5.0

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.1.2.1 Configuracao do Framework Hibernate

Primeiramente, criou-se um dynamic web project denominado ppggb no IDE Eclipse.
Em seguida, criou-se no MySQL o banco de dados ppggb usando o gerenciador gréafico
Workbench.

O Hibernate foi o framework usado para mapear o relacionamento dos objetos com o
banco de dados. Assim, apés a cria¢do do banco, configurou-se a versao 4.3.6 do Hibernate.

A configuragdo constituiu-se de algumas etapas que envolveram a importacdo de
bibliotecas do Hibernate da pasta required do arquivo “hibernate-release-4.3.6.final” para a
pasta lib do projeto ppggb no Eclipse, a criacdo de um arquivo xml denominado
“hibernate.cfg.xml”, a importagdo da dependéncia “mysql-connector-java-5.1.41-bin” para a

pasta lib do projeto ppgqb no Eclipse, e a criacdo da classe “HibernateUtil .
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As primeiras propriedades do arquivo “hibernate.cfg.xml” configuram a conexao da
aplicacdo com o banco de dados ppggb. A propriedade “connection.driver_class" configura o
driver de conexao com o banco de dados; enquanto a propriedade "connection.url” define a
url de conexdo com esse banco. As propriedades “connection.username” e

"connection.password definem, respectivamente, o usuério e a senha do banco ppgqb.

Cada banco de dados registra seu proprio dialeto. Assim, a propriedade “dialect”
define a configuracdo do dialeto usado para permitir a0s USUArios usar recursos que ndo sdo
compativeis com as versdes anteriores do servidor de banco de dados. Assim, usou-se para o

dialeto MySQL5InnoDBDialect para o MySQL conforme orientacdo do manual do Hibernate.

Em particular, o Hibernate néo trabalha diretamente com instrugdes SQL, e sim com
instrucdes do tipo Hibernate Query Language (HQL), linguagem para criagdo de consultas
préprias do Hibernate que objetiva um desenvolvimento por meio de objetos representados
por classes de entidades. Assim, habilitou-se a propriedade show_sqgl para visualizar no
console do IDE Eclipse as instrugdes que o Hibernate gerava por meio da linguagem HQL.

A (ltima propriedade configurada no arquivo hibernate.cfg.xml foi a hbm2ddl.auto
responsavel por criar as tabelas no banco com base nas classes de entidade para representacdo
de objetos. A propriedade pode assumir valores como create e update, embora ndo se limite
aos valores. O valor create apaga as tabelas no banco de dados, caso existam, e cria novas
tabelas no banco. O update apenas atualiza as tabelas do banco sem apagar os dados inseridos

nas tabelas.

Conforme orientacdo do manual do Hibernate, para configura-lo com sucesso criou-se
a classe “HibernateUtil” dentro do pacote “br.com.ppggb.util”. A classe ¢ responsavel por

fornecer a fabrica de sessdo que conecta a aplicacdo ao banco de dados ppggb.

Em adicdo, o projeto web possui um arquivo de configuracdo denominado web.xml
para configurar o funcionamento do sistema. Uma definicdo do arquivo refere-se ao contexto
de inicializacdo. Como o objetivo era carregar o Hibernate durante o processo de inicializagdo
do sistema, criou-se uma classe denominada “ContextListener” dentro do pacote

“br.com.ppgqb.util” para invoca-la por meio da tag listener no arquivo “web.xml”.
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5.1.2.2 Arquitetura do sistema conforme o padrao Model-View-Controller (MVC)

Criado o projeto do sistema web, o banco de dados e configurado o Hibernate, passou-
se a etapa de estruturacdo do padrdo MVC. Como o padrdo divide-se em trés camadas,

Modelo, Visualizagdo e Controlador, a primeira a ser criada foi a camada Modelo.

A camada Modelo compbe-se dos objetos da aplicacdo e da acesso aos dados dos
objetos. Assim, para criar 0s objetos, primeiramente criou-se o pacote “br.com.ppgqb.model”’

contendo as classes Java Orientador, Aluno, Usuario, Avaliacdo, Rn05 e Rn10.

Em seguida, transformou-se as classes em entidades de modo a permitir que o
Hibernate mapeasse 0s objetos para criar as tabelas no banco de dados. Para isso, registrou-se
imediatamente acima do nome de cada classe do pacote “br.com.ppggb.model” a anotagdo

@Entity da especificacdo Java Persistence API (JPA).

De acordo com Andrade (2015), a JPA é uma API padrdo do Java para persisténcia de
dados que usa o conceito de mapeamento objeto-relacional para objetos denominados
beans ou entidades.

Toda entidade do projeto precisou de um identificador que foi a chave primaria
responsavel pela identificacdo de cada entidade distinguindo-a das demais. Assim, registrou-

se a anotagdo @Id imediatamente acima do atributo “codigo”.

A anotacdo @GeneratedValue aplicou a propriedade de autoincremento ao atributo
“codigo”. Para definir o nome que cada entidade receberia no banco de dados registrou-se a

anotacdo JPA @Table entre a anotacdo @Entity e o nome da entidade.

Como o Hibernate trabalha com linguagem HQL, definiu-se consultas com
parametros estaticamente pré-definidos denominadas NamedQueries. Por exemplo, para listar
0s orientadores cadastrados no banco, ou buscar um orientador por um determinado cédigo,

definiu-se consultas HQL declaradas dentro de anotacGes @NamedQueries.

Usou-se a anotacdo JPA @Column imediatamente acima de cada atributo das
entidades para definir que cada um deles corresponderia a uma nova coluna na tabela criada
no banco de dados. Consequentemente, gerou-se 0s métodos getters and setters para 0s
atributos das entidades que encapsulam os atributos tornando-os acessiveis por meio de

métodos de manipulacdo dos dados.

Em seguida, mapeou-se as entidades do sistema web no arquivo “hibernate.cfg.xml”

por meio da propriedade mapping.
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Relacionou-se a tabela de alunos com a tabela orientadores, uma vez que cada aluno
vincula-se a um unico orientador. Para o relacionamento, usou-se o conceito de chave
estrangeira que, no contexto de banco de dados, refere-se ao tipo de relacionamento entre

tabelas de um banco.

Empregou-se a anotagdo JPA @ManyToOne imediatamente acima do atributo
“orientador” na entidade Aluno para indicar que cada aluno tera pelo menos um orientador no
Programa. A anotacdo compde-se da propriedade “fetch=FetchType. EAGER” que possibilita
ao sistema carregar os orientadores cadastrados no banco quando o carregamento dos alunos

cadastrados é executado.

A anotacdo JPA @JoinColumn define duas propriedades distintas, a propriedade
“name” define 0o nome da chave estrangeira na tabela filha, e a propriedade
“referencedColumnName” estabelece o0 nome da chave primaria da tabela pali,
tbl_orientadores, na tabela filha, tbl_alunos. Dessa forma, é possivel relacionar ambas
estabelecendo que a tabela thl_alunos é uma tabela filha de tbl_orientadores.

5.1.2.3 Criacao das classes Data Access Object - DAO

Acrénimo de Data Access Object (DAQO), o objeto de acesso aos dados é
um padrdo para persisténcia de dados que permite separar regras de negocio das regras de
acesso a banco de dados interagindo com o Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD)

por meio de opera¢es como create, read, update, delete (CRUD).

Assim, em uma aplicacdo que usa a arquitetura MVC, todas as funcionalidades de
bancos de dados, tais como obter conexdes e executar comandos de instrucdes SQL, séo

executadas por classes DAO.

O padrdo DAO modifica a persisténcia por meio de uma classe especifica sem
influenciar na logica de negocio, além de tornar as classes mais legiveis, uma vez que a
centralizacdo do acesso aos dados em uma classe evita a difusdo de SQLs em toda a

aplicacdo.

Assim, quando um usuario acessar uma pagina xhtml do sistema web, a interacdo

comum devera ser:

1. Um controlador recebera a requisicéo do usuario;
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2. O controlador acionara em seu escopo 0 método adequado para obter as
informagdes para o usuério;

3. O método acionado invocard um ou mais métodos da classe DAO para obter dados
do banco ou realizar a persisténcia;

4. O meétodo retornara os dados para o controlador;

5. Por fim, o controlador receberd os dados e redirecionard o usuério para uma pagina

xhtml (visualizacdo) onde sera renderizada a resposta a requisigéo.

A Figura 40 ilustra o funcionamento do padrdo DAO na arquitetura MVC:

Figura 40 — O Padrdo DAO na Arquitetura MVC.

Controlador (métodos)
Modelo (DAO)

Banco de
Dados

Fonte: Elaborada pelo autor.

Os métodos que operam manipulacdo de dados nas classes DAO por meio do
Hibernate precisam usar um elemento chamado “Transation” (HIBERNATE, 2015).

Por exemplo, no codigo da classe OrientadorDAO registrou-se a chamada aos métodos
“session.beginTransaction( )” e “session.getTransaction( ).commit( )”, pois ao processar
uma requisicdo que envolve manipulacdo de dados, o sistema deve executar a operacéo
desejada e, em seguida, concluir a operagdo por meio do método de confirmagao “commit()”.
Caso ocorra algum erro, o sistema executara o método “rollback( )” para desfazer as

operacOes efetuadas.

Os métodos “save( )”, “delete( )” e “update( )” da classe org.hibernate.Session sdo,

respectivamente, usados pelos métodos “salvar( )”, “excluir( )” e “editar( )” para realizar

modifica¢bes no SGBD.
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Os métodos “listar( )” e “buscarPorCodigo( )” usam as @NamedQueries definidas na
classe de entidade para executar consultas sem alteragdo de dados no banco. Tais métodos
retornam para O usuario, ou um objeto especifico no caso da chamada do método
“consulta.uniqueResult( )”, ou uma lista de objetos cadastrados no caso da chamada do

método “consulta.list( )”.

5.1.2.4 Criacdo dos ManagedBeans

Classifica-se os ManagedBeans como os controladores da aplicagdo web. Sao classes
usadas para promover a ligacdo entre as classes que constituem o Modelo da aplicacdo e as
paginas xhtml que compdem a Visualizacdo. Recebem eventos, 0s processam e delegam

acOes para a camada de negdcios.

Uma vantagem em usar ManagedBeans no projeto € evitar uma sobrecarga das
paginas “xhtml” com logicas de negocio que poluem visualmente o cddigo da aplicagdo. O
uso do ManagedBean possibilita a retirada de toda légica de programacéo Java das paginas
xhtml para realoca-las em classes dentro de um pacote especifico que denominou-se

“br.com.ppggb.bean”.

Assim, organizou-se o codigo da aplicacdo conforme o padrdo MVC. O Modelo com
as classes de representacdo de objetos e as classes DAO, a Visualizagdo com as paginas

xhtml, e o Controlador com os ManagedBeans.

Para acionar os métodos dos ManagedBeans, as paginas xhtml registram expressfes
denominadas Expression Languages, ou simplesmente EL, que obedecem a sintaxe #{ }. Tais
expressdes permitem que os desenvolvedores as usem em péaginas xhtml para acessar

dinamicamente dados de objetos por meio de métodos definidos em ManagedBeans.

Por exemplo, dentro do codigo do botdo salvar da pagina orientadorCadastro.xhtml,
usou-se a expression language #{orientadorBean.salvar}. Ou seja, sempre que o0 botdo salvar
for pressionado, a pagina invocara o método “salvar( )” no ManagedBean denominado

OrientadorBean.

Ainda, o ManagedBean arrola caracteristicas de Modelo, uma vez que emprega
atributos com métodos getters and setters. Além disso, define um método especifico para

cada acdo requisitada pelo usuério na visualizacdo. Sendo assim, definiu-se no sistema 0s
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métodos “novo( )”, “salvar( )”, “excluir( )”, “editar( )”, “carregar( )”, “carregarCadastro( )” e

“gerarRelatiorioAction( )” para cada ManagedBean criado.

5.1.2.5 Mensagens de feedback por meio da classe FacesUTtil

As mensagens de feedback sdo importantes em um sistema para atender a critérios de
usabilidade de Interacdo Humano-Computador (IHC) retornando uma resposta ao usuario
apos operacdes executadas. Para isso, criou-se uma classe denominada FacesUtil dentro do

pacote “br.com.ppgqb.util”.

O primeiro método da classe FacesUtil gera uma mensagem de sucesso, por isso usou-
se 0 componente SEVERITY_INFO no método adicionarMsgInfo( ). O segundo método da
classe gera uma mensagem de erro e, nesse caso, empregou-se O componente
SEVERITY_ERROR no método adicionarMsgErro( ).

O terceiro método da classe FacesUtil denomina-se getParam( ) e sua funcéo é extrair

as informacdes de parametros passados por meio de Uniform Resource Locator — URL?,

Entende-se por parametros os elementos da URL que se situam imediatamente apds o
sinal de interrogacdo. Por exemplo, para o cddigo de um objeto selecionado pelo usuario, o
elemento Map do método “getParam( )” capturard um mapa de parametros, todavia, 0
método extraira e retornard apenas o codigo do objeto selecionado pelo usuario. Assim, ao

analisar o URL na Figura 41, percebe-se que o valor do parametro “oricod” ¢ “1”.

Figura 41 — Passagem de parametros via URL.

= @ . | hitp://localhost:8080/javaweb/pages/orientaderCadastroxhtmi I er gl v| B

Fonte: Elaborada pelo autor.

Construida a classe FacesUtil passou-se a etapa de desenvolvimento do processo de
autenticacdo de usudrios no sistema usando o componente Phase Listener do JavaServer

Faces.

12 Traduzida para a lingua portuguesa como Localizador Uniforme de Recursos, a sigla de Uniform Resource Locator (URL)
se refere ao endereco de rede no qual se encontra algum recurso informatico, como um arquivo de computador ou uma
pagina web, por exemplo.
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5.1.2.6 Desenvolvimento da autenticacdo de usuarios com Phase Listener

A compreensdo sobre as fases do ciclo de vida do JavaServer Faces - JSF foi

fundamental para o planejamento da I6gica de autenticacdo de usuarios no sistema. De acordo

com Oracle (2017c), as fases do JSF séo:

1.

Restore view (Restauracdo da Viséo) - cria ou recupera a arvore de componentes da
aplicacdo, ou seja, a visdo da pagina contendo, por exemplo, manipuladores de

eventos e validadores de campos de entrada.

Apply request values (Aplicacdo de valores da requisicdo) — ap6s a restauragdo da
arvore, cada componente extrai 0 novo valor dos pardmetros da solicitacdo, isto é, 0

valor informado pelo usuério nos campos de entrada.

Process validation (Validacdo do processo) - processa os validadores registrados
nos componentes da arvore. Examina os atributos do componente que especificam
as regras para a validacdo e as compara com o valor local armazenado para o

componente.

Update model values (Atualizacdo de valores do modelo) - atualiza os atributos dos
objetos na camada modelo pelos valores dos componentes de entrada da pagina. Se
os dados locais ndo puderem ser convertidos para os tipos especificados nos
atributos dos objetos, o ciclo de vida avanca para a fase de renderizacao de resposta

eatela expressa uma mensagem de erro.

Invoke application (Invocacdo da aplicacdo) — nessa fase ha a invocacdo dos
eventos da aplicagdo. Por exemplo, quando o usuario clica em um botdo “salvar”
em uma pagina de cadastro composto de um atributo ActionListener que aciona um

método “salvar( )” no ManagedBean.

Render response (Renderizacdo de resposta) — nessa fase o JSF solicita ao servidor
de aplicacdo para renderizar a pagina de resposta e 0s valores que serdo

recuperados pelos métodos getters dos objetos para serem expressos na tela.

A Figura 42 ilustra as fases do ciclo de vida do JSF:
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Figura 42 - Fases do ciclo de vida do JSF.

Faces
Request Restore Apply Process Process Process
P! View Requests Pl Events validations|~P| Events [

Render Process Invoke Process Update
S| Response Events [€JApplication Events "{ Values

Response \|

Fonte: Oracle (2017c).

Apds analise das fases do ciclo de vida do JSF, criou-se 0 processo de autenticacao de
usuarios no sistema por meio do componente Phase Listener do JSF que tem a funcdo de
interceptar uma requisi¢do em uma determinada fase para executar uma acéo especifica, como

a autenticacao de usuarios, por exemplo.

A classe que implementa o Phase Listener compde-se de trés métodos, getPhaseld( ),
beforePhase( ) e afterPhase( ). Assim, criou-se no pacote br.com.ppggb.util uma classe

denominada “AutenticacaoPhaseListener” para implementar os trés métodos.

O getPhaseld( ) retorna o identificador da fase de processamento da solicitagdo na
qual o Phase Listener objetiva processar eventos. A interceptacdo do Phase Listener para
validar o processo de autenticacdo de usuario sera apds a fase Restore view por ser a fase que

inicia o ciclo do JSF.

O beforePhase( ) intercepta uma fase especifica do ciclo do JSF prestes a comegar.
Como a interceptacdo da autenticacdo sera depois da fase Restore View, deixou-se 0 método

em branco, uma vez que nao se pode apaga-lo.

O afterPhase( ) intercepta uma fase assim que se conclui o processamento dela. No
método, capturou-se o contexto da aplicacdo para saber em qual pagina encontra-se 0 usuario

e criou-se duas estruturas condicionais.

A primeira estrutura condicional valida se o usuario estd na pagina de autenticacdo e a
segunda se o usudrio realizou a autenticacdo no sistema. Caso 0 usuario ndo esteja
autenticado, a mensagem ‘“‘usudrio nao autenticado” ¢ expressa na tela e automaticamente o

usuario é redirecionado para a pagina de autenticagao.
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Assim, compreende-se que a ideia principal do Phase Listener na aplicagdo é validar
se existe um usuario autenticado no sistema. Em caso positivo, permite-se o prosseguimento
do ciclo do sistema. Caso contrario, interrompe-se o ciclo e obriga-se o usuario a autenticar-

S€.

Implementou-se o redirecionamento para a pagina de autenticacdo por meio de uma
navegacdo configurada no arquivo “faces-config.xml” que se situa na pasta WEB-INF do
projeto ppggb. Por fim, incluiu-se no “faces-config.xml” a tag lifecycle que definiu a

localizagdo do Phase Listener na aplicacéo.

5.1.2.7 Criacao do template e da pagina inicial do sistema

Criou-se um template denominado template.xhtml responsavel por definir a estrutura
de formatagdo das telas. A estrutura devera ser obedecida por todas as paginas de arquivos

xhtml que fizerem referéncia ao template por meio da biblioteca facelets do PrimeFaces.

A Figura 43 ilustra a renderizacao da tela inicial do sistema no navegador:

Figura 43 — Tela inicial do sistema.

Menu Principal 0Ola, Paulo Henrique! Seja bem-vindo ao

Conta

Cadastros ’
S e PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM
R : QUlMlCA E BIOTECNOLOGIA _

Bt Ha 25 anos, inovando para crescer.

Controle de Defesas  »

Controle de Qualificacdes
v

Desenvolvido por Anderson Carlos de Carvalho Omena

Fonte: Elaborada pelo autor.

A Figura 44 ilustra o menu principal do sistema no lado esquerdo da tela composto por
cinco botbes que se expandem em submenus acessiveis conforme a necessidade do usuario:
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Figura 44 — Submenus do sistema.

Menu Principal Menu Principal Menu Principal
Conta ¢ Orientadores Mestrado

Cadastros : Alunos ) Doutorado

Comissao de

Acompanhamento Usuarios

RNs 05 ’
RNs 10 »
Controle de Defesas »

Controle de Qualificacées )

Fonte: Elaborada pelo autor.

5.1.2.8 Criacao da classe para autenticacdo de usuarios

Como o Phase Listener da aplicacdo precisa identificar se o usuario autenticou-se no

sistema, criou-se a classe AutenticacaoBean dentro do pacote “br.com.ppgqb.bean”.

Em adicdo, como as classes DAO centralizam as opera¢Ges com o banco de dados,
criou-se na classe UsuarioDAO o método autenticarDAO( ) que recebe o cpf e a senha
digitados e busca no banco um usuério que corresponda aos dados informados. Assim,
definiu-se a busca no escopo da classe Usuario por meio da namedQuery

“Usuario.autenticar”.

Caso a busca obtenha éxito, o método retorna um usuario autenticado para a classe
AutenticacaoBean que por sua vez expressa na tela a mensagem “Usudrio autenticado com
sucesso” e redireciona o usuario para a pagina inicial do sistema. Caso contrario, a classe
expressa a mensagem “CPF e ou senha invalidos” e o usudrio permanece na pagina de

autenticacdo.

5.1.2.9 Interacdo Humano-Computador (IHC)

A preocupacdo com a interface na etapa do desenvolvimento foi fundamental para

assegurar a usabilidade do sistema.

A interface é a parte do sistema com a qual o0 usuario se comunica, ou seja, aguela com

a qual ele entra em contato para disparar as agoes e receber os resultados destas. A partir dos



116

resultados, o usuério os interpreta e, em seguida, define suas proximas acbes. A este processo
de comunicacdo entre usudrio e sistema se da o nome de interacdo (PREECE et al. 1994).

Assim, ao projetar um sistema interativo, uma das preocupac6es do designer deve ser
com a qualidade da usabilidade associada a Interacdo Humano-Comutador (IHC), ou seja, a

interacdo do usuério com a interface.

Nielsen (1993) explica que medir a usabilidade de uma interface envolve ndo apenas
medir questdes relativas as funcionalidades de um software, mas também a facilidade de seu
uso como ferramenta de trabalho, tendo como um dos principais desafios a reducédo do tempo

necessario para aprendizagem do sistema.

Para isso, aplicou-se uma avaliagdo heuristica que consiste em um método baseado na
verificacdo de uma lista de critérios (heuristicas) ou na prépria experiéncia dos avaliadores
que visam descobrir problemas potenciais da interface avaliando se determinado artefato

computacional proporciona uma boa experiéncia para o usuario (NIELSEN; MOLICH, 1990).

A avaliacdo heuristica pode ser aplicada em qualquer fase do ciclo de
desenvolvimento do software, permitindo apoiar o desenvolvimento de projetos e sendo
aconselhdvel nas fases iniciais, onde a interface, as vezes, se restringe a um esboco
(NIELSEN, 1995).

Assim, 0 Quadro 12 registra os critérios para a avaliacdo heuristica propostos por
Nielsen (1995) que se adotou no processo de desenvolvimento de software do sistema de

acompanhamento de alunos do PPGQB.
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Quadro 102 - Heuristicas propostas por Nielsen

Heuristica

Descricdo

Visibilidade de status do
sistema

O sistema sempre deve informar ao usuario o que esta acontecendo no momento
da interacdo. Isso é feito por meio de feedbacks instantaneos para orienta-lo.

Equivaléncia entre o sistema
0 mundo real

Toda comunicagdo deve usar a linguagem do usuério e ndo ser orientada ao
sistema, ou seja, ndo se deve usar linguagem técnica ou termos que sdo de
conhecimento especifico. Todas as nomenclaturas devem ser contextualizados e
ser coerente com o modelo mental do usuario. 1sso também se aplica a icones e
imagens.

Liberdade e controle do
USUuario

Nunca se deve impor algo ao usudrio. Também nunca se deve tomar a decisdo
por ele. O ideal é sugerir e ndo induzir. Dar liberdade ao usuario das decisdes e
acdes que podem ser tomadas.

Consisténcia e padroes

Manter a consisténcia visual e de linguagem. Manter padrfes de interacdo em
diferentes contextos. Usar a mesma linguagem o tempo todo, e nunca identificar
uma mesma agdo com icones ou labels diferentes. Tratar coisas similares da
mesma maneira, facilitando a identificacdo do usuério e ensinando-o a usar o
sistema.

Prevenc&o de erro

Acdes drasticas como excluir dados, devem ser bem sinalizadas. Devem vir
acompanhadas, por exemplo, de uma mensagem de confirmacé&o.

Reconhecer ao invés de
relembrar

O usuério ndo é obrigado a reaprender o servigo toda vez que o acessa. Deve-se
evitar acionar a meméria do usuario o tempo inteiro. O sistema deve mostrar 0s
elementos de didlogo e permitir que o usuario faca suas escolhas sem a
necessidade de lembrar um comando especifico.

Flexibilidade e eficiéncia de
uso

O sistema pode ser agil para usuérios avancados e ser facil de usar pelos
usuarios leigos. Isso é o que se espera de um sistema flexivel e eficiente. Uma
funcdo de volta em sistemas hipertexto e 0 uso de mascaras em campos de
entrada de dados sdo exemplos de itens que aprimoram a eficiéncia do sistema
com flexibilidade.

Estética e design
minimalista

Deve-se evitar que 0s textos e o design expressem mais do que 0 usuario
necessita saber. Nao se deve usar desnecessariamente excessos de cores e
elementos visuais que confundam o usuario. Dialogar de forma simples, direta e
natural, com um layout mais limpo, de fécil entendimento e que surjam em
momentos necessarios.

Auxiliar usuérios a
reconhecer, diagnosticar e
se recuperar de acdes
erradas

As mensagens de erro do sistema devem possuir uma redacdo simples e clara
que ao invés de intimidar o usuario com o erro, indique uma saida construtiva ou
possivel solugdo. Um exemplo simples disso é, em formulérios, erros em
campos podem ser identificados mudando a cor do mesmo e exibindo uma

mensagem de feedback informando o erro e a solucédo para o erro.

Ajuda e documentacéo

Uma interface intuitiva e clara evita a solicitacdo de ajuda em algumas
situacdes. Mesmo assim deve-se manter ao alcance do usuério itens de auxilio
para determinadas a¢c6es como um manual de uso do sistema, por exemplo.

Fonte: Nielsen (1995)
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5.1.2.10 Resumo das etapas de desenvolvimento do sistema

O Quadro 13 arrola um resumo das etapas de desenvolvimento do sistema.

Quadro 13 - Resumo das etapas de desenvolvimento do sistema

(Continua)
ID Etapa
01 Preparacdo do ambiente de desenvolvimento.
02 Modelagem da base de dados do projeto.
03 Criacdo do projeto com JavaServer Faces.
04 Configuracdo do framework Hibertnate.
05 Criacdo das entidades Orientador, Aluno, Usuario, Rn05, Rn10 e Avaliacao.
06 Codificacdo dos métodos salvar, listar, buscar por codigo, excluir e editar.
07 Codificagdo da camada DAO (Data Access Object) para os objetos criados.
08 Configuracéo do PrimeFaces.
09 Construcédo do template do sistema.
10 Criacéo do menu e da pégina inicial do sistema.
11 Criacdo das telas para cadastro dos objetos.
12 Criagdo das telas para listagem/pesquisa de objetos.
13 Criagdo dos ManagedBeans dos objetos.
14 Criagdo de mensagem Growl por meio da classe FacesUtil.
15 Configuracéo do tamanho dos componentes da interface.
16 Definicdo do tema do sistema.
17 Criagdo do banner do sistema.
18 Criacgdo dos botdes do sistema.
19 Carregamento do contexto do Hibernate ao iniciar o servidor.
20 Preparagdo do ambiente de desenvolvimento.
21 Modelagem da base de dados do projeto.
22 Criacgdo do projeto com JavaServer Faces.
23 Configuracéo do framework Hibertnate.
24 Criagdo das entidades Orientador, Aluno, Usuario, Rn05, Rn10 e Avaliacao.
25 Codificacdo dos métodos salvar, listar, buscar por cédigo, excluir e editar.
26 Codificagdo da camada DAO (Data Access Object) para os objetos criados.
27 Configuracéo do PrimeFaces.
28 Construcdo do template do sistema.
29 Criacéo do menu e da pégina inicial do sistema.
30 Criacdo das telas para cadastro dos objetos.
31 Criagdo das telas para listagem/pesquisa de objetos.
32 Criagdo dos ManagedBeans dos objetos.
33 Criagdo de mensagem Growl por meio da classe FacesUtil.
34 Configuracéo do tamanho dos componentes da interface.
35 Definicdo do tema do sistema.
36 Criagéo do banner do sistema.
37 Criacéo dos botdes do sistema.
38 Carregamento do contexto do Hibernate ao iniciar o servidor.
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Quadro 13 - Resumo das etapas de desenvolvimento do sistema
(continuacdo)

39 Ocultamento de componentes.

40 Definicdo dos campos obrigatérios.

41 Validacdo de campos numéricos com o Hibernate Validator.

42 Validacdo do campo de CPF.

43 Criacdo do método para autenticacdo de usuarios.

44 Criacdo de tela de autenticacdo e definicdo de pagina inicial do sistema.
45 Configuracdo das permissdes de acordo com o usudrio autenticado.

46 Configuracdo do Logout do sistema.

47 Criptografia de senha dos usuérios.

48 Exportacdo de dados em relat6rios no formato PDF e XLS.

49 Configuracdo do POl e iText.

50 Pesquisa de avaliacfes por nome de aluno e por semestre letivo.

51 Paginacéo de dataTable.

52 Filtragem de dados a medida que o usuario digita no campo de pesquisa.
53 Ordenac&o de dados por ordem alfabética.

54 Criacéo dos relatdrios e graficos de desempenho académico.

55 Autenticacéo de usuarios com Phase Listener.

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.1.3 Validacéo do sistema

A realizacdo de testes de software é tdo importante quanto qualquer etapa do processo
de formulagdo de um sistema. Os resultados dos testes podem constatar erros, anomalias ou
informacdes sobre atributos ndo funcionais do programa, o que possibilita a descoberta de
defeitos antes de sua implementacdo e uso. Para tanto, os testes compdem o processo de

verificacdo e validacdo (V&V) de software.

Pressman (2011) esclarece que verificacdo se refere ao conjunto de tarefas que
garantem que o software implemente corretamente uma funcionalidade especifica e que

validacao assegura que o sistema foi criado segundo os requisitos solicitados pelo cliente.

Boehm (1979), pioneiro da engenharia de software, expressou sucintamente a
diferenca entre validagéo e verificagdo. Segundo Boehm, validagéo consiste em questionar se
0 software que estd sendo construido é o produto adequado, enquanto que a verificacdo

consiste em questionar se o produto esta sendo construido da maneira certa.

Sommerville (2011) explica que o objetivo da verificacdo é checar se o software
atende a seus requisitos funcionais e nao funcionais. Validacéo, no entanto, € um processo que

objetiva garantir que o software atenda as expectativas do cliente.
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Com base em Sommerville (2011), os testes realizados para a formulagéo do sistema
de acompanhamento de alunos do PPGQB foram testes de desenvolvimento, testes de usuario
e teste de aceitacdo. Realizou-se ainda uma avaliacdo da usabilidade da aplicacéo, apéndice E,
com base nos critérios heuristicos de Interacdo Humano-Computador propostos por Nielsen
(1995).

O pesquisador realizou testes de desenvolvimento para descobrir erros de execucdo do
software. Para isso, testou-se as funcionalidades dos objetos buscando-se coloca-los em todos
os estados possiveis, simulando eventos com dados ficticios que causassem mudangas em seu
estado. Assim, ap0s a realizacdo de testes com 0s objetos e seus métodos, testou-se o sistema

como um todo a partir da integracdo de seus componentes.

Em seguida, realizou-se os testes de usuarios, em que 0s usuarios testaram o sistema
na propria secretaria de pds-graduacdo do PPGQB a partir de dados reais de alunos e
professores do Programa, pois dados reais exercitam o sistema de formas diferentes em

comparacado aos dados ficticios.

Por fim, realizou-se um teste de aceitacdo no qual os usuarios atestaram formalmente
se 0 sistema deveria ser aceito ou se era necessario o desenvolvimento de alguma

funcionalidade adicional.

Sommerville (2011) explica que o teste de aceitacdo é o estagio final do processo de
testes, antes que o sistema seja implementado para uso e tal teste pode revelar erros e

omissdes na defini¢do dos requisitos do sistema.

Com base nessas fundamentacdes, elaborou-se listas de verificacdo para testar se o
software desenvolvido atendia aos requisitos funcionais e ndo funcionais do processo de
acompanhamento de alunos do PPGQB. Tais listas arrolam-se nos apéndices D, E e F e
registram os testes para cada requisito que consta na especificacdo do software.

5.1.3.1 Realizacao de testes no sistema

Com o objetivo de validar que o software desenvolvido atende aos requisitos
funcionais e ndo funcionais, realizou-se quatro tipos de testes diferentes, testes de
desenvolvimento, de usuérios, de aceitacdo e uma avaliagdo heuristica da usabilidade do

sistema.
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No teste de desenvolvimento, por exemplo, o pesquisador testou, sequencialmente,
todas as funcionalidades do sistema. Para a realizacdo do teste, elaborou-se listas de
verificacdo, arroladas no apéndice D, a fim de avaliar, inicialmente por meio de dados

ficticios, se o sistema atendia aos requisitos funcionais e ndo funcionais esperados.

Nos testes de desenvolvimento, o pesquisador objetivou detectar erros de execucdo do
sistema. Para isso, testou-se as funcionalidades dos objetos buscando-se coloca-los em todos

0s estados possiveis, simulando eventos que causassem mudancas em seu estado.

Assim, em um primeiro momento realizou-se testes isolados com 0s objetos da
aplicacdo e seus métodos e, a seguir, testou-se o sistema como um todo, a partir da integracédo
dos objetos (camada de negdcio) com os componentes de paginas xhtml (camada de

apresentacéo).

A medida que os testes de desenvolvimento eram realizados e que erros eram
detectados, imediatamente buscava-se solucionar o problema para, entéo, dar prosseguimento
aos testes com as demais funcionalidades. Os testes de desenvolvimento foram essenciais para
minimizar as falhas que por ventura viessem a ocorrer na segunda etapa de testes, denominada

testes de usuarios.

A aplicacdo dos testes de usuarios e a avaliacdo heuristica ocorreu na secretaria do
PPGQB a partir da implementacdo do sistema no dia 02 de janeiro de 2018. Desde entdo o
sistema vem sendo diariamente usado e avaliado. A medida que o pesquisador desenvolvedor
identificava oportunidades de melhoria no sistema, adiciona-se ou aprimora-Se as

funcionalidades no software.

Aplicou-se os testes de usuario e a avaliacdo heuristica com dois grupos distintos de
individuos denominados grupo A e grupo B. As principais diferencas dos testes de
desenvolvimento com relacdo aos testes de usuarios é que nestes 0s préprios usuarios testaram

o software usando dados reais de alunos e professores do PPGQB.

O apéndice D registra os trinta e nove requisitos relacionados as funcionalidades e os
doze relacionados aos requisitos ndo funcionais do sistema que foram testados

sequencialmente pelos participantes da pesquisa.

No primeiro grupo participaram os stakeholders representantes dos niveis estratégico
tatico e operacional do PPGQB. Os testes objetivaram verificar se 0s requisitos funcionais e

ndo funcionais do sistema atendiam as expectativas dos referidos stakeholders.
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A composicdo do segundo grupo de pessoas que participaram da realizagdo dos testes
envolveu doze individuos, entre eles alunos do curso de mestrado profissional em
Administracdo Publica da Universidade Federal de Alagoas (PROFIAP/UFAL) e pessoas que
ndo possuiam qualquer relacdo com o PPGQB, a fim de que pudessem ser detectados
problemas que ndo puderam ser identificados apenas com os testes realizados com 0s
stakeholders do Programa.

Nos testes de usuarios com 0 grupo A, das trinta e nove funcionalidades testadas
apenas uma apresentou erro, 0 que representou um percentual de sucesso de 97,3% para 0S
testes de usuérios. O erro aconteceu com um teste realizado pelo Coordenador do PPGQB

referente ao cadastro de um aluno de doutorado.

Relatado o erro pelo Coordenador, o pesquisador identificou que o problema ocorreu
no cadastro de um aluno de doutorado porque haviam dois bancos de dados que estavam
sendo usados para a realizacao dos testes, porém, a aplicacdo estava apontando para um banco

de dados com tabelas que tinham colunas incompletas.

Logo, bastou o desenvolvedor definir no arquivo hibernate.cfg.xml que o sistema
deveria apontar para o banco de dados que possuia as tabelas com as colunas completas para
que o cadastro de alunos de doutorado pudesse ocorrer sem falhas. Com relagéo aos doze
requisitos ndo funcionais ndo houve registro de erro pelo grupo A.

A partir da correcdo do erro identificado no grupo A, avaliou-se pelo grupo B 0s
requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema e ndo houve detec¢do de nenhum outro erro.
Assim, finalizada a etapa dos testes de usuarios aplicou-se o teste de avaliacdo heuristica da

aplicacdo.

Na avaliacdo heuristica os grupos A e B avaliaram se o sistema de acompanhamento
académico de alunos do PPGQB atende aos critérios heuristicos de usabilidade para Interacéo

Humano-Computador (IHC). O formulario de avaliacdo heuristica registra-se no apéndice E.

Os itens avaliados na avaliagdo heuristica consistiram em avaliar os dez critérios de
usabilidade propostos por Nielsen (1995). Cada item possuia afirmagfes relacionadas a
usabilidade do sistema onde os participantes dos grupos A e B tinham a liberdade de declarar
0 grau de concordancia com cada uma das vinte e nove afirmagdes que constavam no

formuléario por meio de uma escala likert com cinco opgdes de resposta.
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Usou-se a escala likert com o objetivo de mensurar o grau de concordéancia dos
respondentes em relagdo a usabilidade do sistema em razdo desta possuir critérios subjetivos

para serem avaliados.

O Quadro 14 registra as respostas obtidas no referido teste, onde as cinco opgdes de
respostas da escala likert foram discordo totalmente (DT), discordo parcialmente (DP), nem

concordo e nem discordo (NN), concordo parcialmente (CP), concordo totalmente (CT):

Quadro 1411 - Resultados da avaliacdo heuristica de usabilidade do sistema

(continua)

Visibilidade de status do sistema

DT | DP | NN | CP | CT

O sistema informa ao usuério o que estd acontecendo no momento da interacao. 0 0 0 0 |15

O sistema usa mensagens de feedback instantaneas para orientar o usuério. 0 0 0 0 |15

Equivaléncia entre o sistema o mundo real

DT | DP | NN | CP | CT

O sistema usa a linguagem do usuario, ou seja, ndo usa linguagem técnica ou 0 0 0 0

~ . A 1
termos que sdo de conhecimento especifico. 5

As nomenclaturas, icones e imagens sao de facil compreensao para 0 usuario. 0 0 0 0 | 15

Liberdade e controle do usuario

DT | DP | NN | CP | CT

O sistema nédo toma decisdes pelo usuario. 0 0 0 1|14
O sistema ndo imp&e que o usuario realize acles. 0 0 0 0 | 15
O sistema sugere agdes ao invés de induzir o usudrio. 0 0 0 0 | 15

Consisténcia e padroes

DT | DP | NN | CP | CT

O sistema mantém uma consisténcia de linguagem compreensivel ao usuario. 0 0 0 0 | 15
O sistema mantém o padrao visual. 0 0 0 0 | 15
A consisténcia de linguagem facilita a identificacdo dos comandos pelo usuario. 0 0 0 0 |15

O padréo visual facilita a identificacdo dos comandos pelo usuério. 0 0 0 0 | 15




Quadro 14 - Resultados da avaliagdo heuristica de usabilidade do sistema
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(continuacao)

Prevencao de erro

DT | DP | NN | CP | CT
Aco0es drasticas como excluir dados sdo bem sinalizadas. 0 0 0 3 |12
Ac0es dréasticas como excluir dados vém acompanhadas de uma mensagem de 0 0 0 s | 13
confirmacdo.

Reconhecimento ao invés de lembranca

DT | DP | NN | CP | CT

O sistema expressa elementos de diadlogo que permitem que o usuario faga suas
; o 0 0 0 2 | 13
escolhas sem a necessidade de lembrar um comando especifico.
O sistema possui uma interface intuitiva. 0 0 0 0 |15
Flexibilidade e eficiéncia de uso

DT | DP | NN [ CP | CT
O sistema é 4gil para usuarios avangados. 0 0 0 o | 15
O sistema é facil de usar para usuarios leigos. 0 0 0 2 | 13
O uso de mascaras em campos de entrada de texto facilita o preenchimento dos 0 0 0 o |15
formularios.
O sistema é eficiente. 0 0 0 0 | 15

Estética e design minimalista

DT | DP | NN | CP | CT
A interface do sistema ndo usa cores em excesso que confundam o usuério. 0 0 0 0 | 15
A interface do sistema ndo usa elementos visuais em excesso que confundam o 0 0 0 o |15
usuério.

O sistema dialoga de forma simples. 0 0 0 0 | 15
O sistema possui um layout limpo. 0 0 0 0 | 15
Auxilio para usuarios reconhecerem, diagnosticarem e recuperarem-se de acoes erradas

DT | DP | NN | CP | CT
O sistema exibe mensagens de feedback para que o usuario possa reconhecer e 0 0 0 1 | 14
diagnosticar erros.
As mensagens de erro do sistema sdo objetivas. 0 0 0 0 | 15
Ao invés de intimidar o usudrio, as mensagens de erro do sistema indicam uma 0 0 0 o |15
saida construtiva ou uma possivel solugdo.
Erros de preenchimento de dados em formularios sdo identificados com a

0 0 0 0 | 15

mudanca da cor do campo de entrada de dados.
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Quadro 14 - Resultados da avaliagdo heuristica de usabilidade do sistema

(conclusdo)

Ajuda e documentacéo

DT | DP | NN | CP | CT

O sistema oferece um manual de usuario. 0 0 0 0 15

O manual de usuério fornecido auxilia no uso do sistema. 0 0 0 0 15

Fonte: Elaborado pelo autor.

Percebeu-se uma oportunidade de melhoria do sistema no aspecto relacionado a
prevencdo de erro, principalmente no sentido de que o sistema expresse mensagens de

confirmacéo a partir de acdes drasticas como a exclusédo de dados, por exemplo.

Observou-se, também, uma necessidade de aprimorar elementos de dialogo que
permitem que o usuério faca suas proprias escolhas sem a necessidade de lembrar um
comando especifico, bem como a necessidade de se ter uma maior precaugdo por parte do

desenvolvedor no que se refere ao fato de o sistema ndo tomar decisdes pelo usuario.

Em suma, em todos os grupos pode-se constatar que o software desenvolvido atendeu
satisfatoriamente aos critérios de visibilidade de status do sistema relacionados a equivaléncia
entre o sistema e o mundo real, a liberdade e controle do usuario, a consisténcia e padrdes, a
prevencdo de erro, ao reconhecimento ao invés de relembranca, a flexibilidade e eficiéncia de
uso, a estética e design minimalista, ao auxilio ao diagnostico e recuperacéo de acles erradas
e a ajuda e documentacdo do sistema.

Por fim, realizou-se exclusivamente com os stakeholders (grupo A) a etapa de testes
denominada testes de aceitacdo, no qual os stakeholders, tidos como futuros usuérios do
sistema desenvolvido, validaram formalmente se aprovavam ou ndo o sistema para ser
implementado no PPGQB. O apéndice F registra os parametros analisados pelos stakeholders

para a validacdo e que levaram a aprovacao do sistema.

O proximo capitulo descreverd os detalhes relacionados ao processo de

desenvolvimento do software que foi proposto neste trabalho.
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5.1.4 Evolugéo do sistema

O processo de desenvolvimento de software continua mesmo ap0s a entrega e
implantacdo. Mudancas nos processos administrativos e nas expectativas dos usuarios sdo
inevitaveis e, consequentemente, geram novos requisitos para o software. Alguns erros, por
exemplo, s6 serdo detectados apds o processo de implantacdo e, inevitavelmente,

modificacdes precisardo ser realizadas no sistema para corrigir tais erros.

Sommerville (2011) explica que, historicamente, sempre houve uma separacdo entre o
processo de desenvolvimento e o de evolugcdo do software (manutencdo de software).
Todavia, tal distin¢do é cada vez mais irrelevante, pois é mais realista pensar na engenharia de
software como um processo evolutivo, no qual o software é constantemente alterado durante

seu periodo de vida em resposta as mudancas de requisitos e as necessidades dos usuarios.

A partir desse pressuposto, esquematizou-se a proposta de formulacdo do sistema de
acompanhamento de alunos do PPGQB com base em um processo em espiral com requisitos,
projeto, implementacéo e testes que dura toda a vida util do sistema. Assim, criou-se o release
1 do sistema. Uma vez entregue, alteracGes foram propostas, e 0 desenvolvimento do release

2 comecgou imediatamente e assim sucessivamente.

A Figura 45 ilustra o0 modelo em espiral de desenvolvimento e evolucdo de um

software, conforme Sommerville (2011).

Figura 45 - Modelo em espiral de desenvolvimento e evolugdo de um software.

A

Especificacao Implementacao

Inicio
etc.

Release 1
Operacao Validacao
Release 2

Release 3

Fonte: Sommerville (2011).

O modelo em espiral implica que o responsavel pelo desenvolvimento do software
responsabiliza-se, também, por sua evolucdo. Na perspectiva de Sommerville (2011), o

processo de evolugdo de software inclui as atividades fundamentais de andlise de impacto,
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planejamento de release, implementacdo de sistema e liberagdo de um sistema para oS

USUArios.

Na analise do impacto, avalia-se 0 custo e o impacto das mudancas. Caso as mudancas
propostas sejam aceitas, planeja-se um novo release do sistema com todas as mudancas
propostas que incluem corregéo de defeitos, adaptacdes e novas funcionalidades. A partir da

implementacdo e validagdo das mudancas, libera-se uma nova versédo do sistema para uso.

Pressman (2016) explica que a manutencdo de software € um processo que se inicia
imediatamente ap0s um sistema ser liberado para uso. Tal processo deve modificar a

especificacdo, o projeto e a implementacéo do sistema para refletir as alteracfes do sistema.

O Quadro 15 registra os trés diferentes tipos de manutencdo de software que sdo

realizados.

Quadro 12 - Tipos de manutencdo de software

Erros de codificacdo sdo relativamente baratos para serem corrigidos; erros
de projeto sdo mais caros, pois podem implicar reescrever VAarios
componentes de programa. Erros de requisitos sd0 0s mais caros para se
corrigir devido ao extenso reprojeto de sistema que pode ser necessario.

Correcdo de defeitos

Esse tipo de manutencdo é necessario quando algum aspecto do ambiente
do sistema, como o hardware, a plataforma do sistema operacional ou
outro software de apoio sofre uma mudanga. O sistema de aplicacdo deve
ser modificado para se adaptar a essas mudangas de ambiente.

Adaptacdo ambiental

Esse tipo de manutencdo é necessario quando os requisitos de sistema
Adicdo ou alteracdo de mudam em resposta as mudancas organizacionais ou de negocios. A adi¢do

funcionalidade ou alteracdo de requisitos consome mais esforco de manutencéo e por isso
representa a maior parcela de gastos com manutencéo.

Fonte: Sommerville (2011).

Ao analisar o Quadro 15, percebe-se que adicionar ou modificar uma funcionalidade
apos a liberacdo de um sistema é caro porque é necessario tempo para aprender o sistema e
analisar o impacto das alteracGes propostas. Isso significa que quando for necessaria uma
implementacdo de mudanga, deve-se considerar, também, a etapa de compreensdo do
programa, especialmente se os desenvolvedores do sistema original ndo forem o0s

responsaveis pela implementacdo de mudancas.

A realizacdo de tal etapa, na visdo de Pressman (2011), é fundamental para que se

entenda como o programa esta estruturado, como implementou-se as funcionalidades e como
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a mudanca proposta pode afeta-lo. A compreensdo justifica-se pela frequente mobilidade de

profissionais da area de desenvolvimento de software.

E possivel, por exemplo, que o pesquisador desenvolvedor do sistema de
acompanhamento de alunos do PPGQB né&o esteja mais no ambiente organizacional onde o
sistema é usado ou ainda que outras geracdes de desenvolvedores possam vir a modificar o
sistema e em uma determinada época pode ndo haver mais ninguém que tenha conhecimento

direto acerca do sistema legado.

Pensando nisso, a documentacdo do sistema de acompanhamento de alunos do
PPGQB foi detalhadamente descrita no apéndice G para facilitar a compreenséo do software
por parte de outros desenvolvedores, pois o trabalho realizado para tornar a compreensédo do

sistema mais facil certamente contribuira para a reducéo dos custos de manutencao.
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Capitulo 6

6.1 Consideraces Finais

Este trabalho prop6s um sistema web em linguagem de programacéo Java que Vvisou 0
desenvolvimento, a adaptacdo e a automatizacdo de processos e praticas de gestdo aplicadas a
um ambiente organizacional do setor publico, e que teve como objetivo geral melhorar a
eficiéncia do processo de acompanhamento do desempenho académico de alunos do
Programa de Pds-Graduacdo em Quimica e Biotecnologia da Universidade Federal de
Alagoas (PPGQB/UFAL).

A necessidade de cumprimento dos prazos para defesa de dissertacdo e teses, a
possibilidade de realizar uma avaliagdo particular dos alunos e dos orientadores e a
necessidade de diagnosticar precocemente problemas nos projetos dos alunos foram os fatores
determinantes para a institucionalizacdo do processo por meio da criacdo das resolucGes
normativas que serviu como base para o desenvolvimento da solucdo tecnoldgica apresentada

neste estudo.

Para o desenvolvimento da proposta de intervengdo, esquematizou uma série de
procedimentos metodologicos que compreenderam a aplicacdo de técnicas de pesquisa
cientifica e do processo de desenvolvimento de software, a saber, a especificacdo de

requisitos, o projeto e a implementacao, a validacao e a evolucao do sistema.

A pesquisa cientifica consistiu em uma pesquisa exploratéria com abordagem
qualitativa na qual aplicou-se 0 método da pesquisa-agdo. Também, empregou-se as técnicas
de pesquisa bibliografica, documental e observacdo participante como procedimentos de
pesquisa da pesquisa-acdo para a construcdo da solucdo tecnoldgica para o problema

identificado no processo de acompanhamento académico de alunos do PPGQB.

Assim, com o intuito de obter respostas além das obtidas com o emprego de tais
procedimentos de pesquisa, realizou-se entrevistas com 0s representantes dos niveis
estratégico, tatico e operacional do Programa para identificar as percepcdes e expectativas dos

stakeholders do PPGQB em relacéo ao processo de acompanhamento dos alunos.

Por meio da realizagé@o de entrevistas, os stakeholders expressaram suas percepcoes e
expectativas com relacdo a melhoria do processo de acompanhamento e mediante a realizagdo
de testes de usuarios puderam atestar e aprovar as qualidades das funcionalidades do software,

bem como sua implementacao e uso nos niveis estratégico, tatico e operacional do Programa.
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A aprovagdo do sistema pelos stakeholders representou o reconhecimento do trabalho
desenvolvido. Todavia, entende-se que sua implementacdo e uso constituem apenas o inicio
de uma nova etapa de pesquisa e oportunizam uma continuidade da mesma avaliando o
aumento da eficiéncia promovida ao Programa ap0s analise de futuros ciclos de
acompanhamento de alunos e da capacidade de adaptacdo desse sistema para outros
Programas de Pds-Graduagao.

Ao analisar os resultados provenientes da institucionalizacdo do processo de
acompanhamento académico de alunos no PPGQB, evidenciou-se um grande avango com
relacdo a turma do curso de mestrado que ingressou no semestre letivo de 2015.1 e que se
formou em 2017.1, a qual submeteu-se aos quatro ciclos de processo de acompanhamento de
alunos realizados nos semestres letivos de 2015.2, 2016.1, 2016.2 e 2017.1.

Tais alunos puderam ser particularmente acompanhados pelas Comissdes e, assim,
atenderam ao cumprimento dos requisitos para defesa dentro dos prazos esperados pelo
Programa. Além disso, foi notéria a elevacdo do nimero de publicagbes dos alunos do
PPGQB em revistas cientificas da area de quimica com Qualis A1, A2 e B1, principalmente
no ano de 2017.

Se o0 processo manual de acompanhamento registrou resultados tdo positivos para o
Programa, a partir do uso do sistema desenvolvido ja se percebeu uma potencializacdo dos
beneficios por ele gerados que compreenderam a integridade e a seguranca dos dados, a
facilidade de acesso a informacédo, o auxilio a tomada de decisdo com o uso de graficos e
relatérios gerenciais, além da promocéo da sustentabilidade decorrente da extingdo do uso de

papel em todas as etapas do processo.

Em adicdo, os resultados da pesquisa sugerem que uma avaliacdo de um sistema de
informacdo deve ser feita apos certo periodo de consolidacdo, pois 0 pouco tempo de uso ndo
é suficiente para detectar falhas que somente serdo descobertas com o tempo. Por isso, tdo
importante quanto o desenvolvimento foi a elaboracdo detalhada da documentacdo do

software na etapa de especificacdo dos requisitos.

E evidente que para que 0 aumento da eficiéncia possa ser mensurado o sistema em
uso precisa ser avaliado apos tal periodo de consolidacdo e estima-se que no caso do processo
de acompanhamento de alunos do PPGQB esse tempo seja de, no minimo, cinco anos, uma

vez que esse € 0 periodo maximo de permanéncia de um aluno de doutorado no Programa.
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Mesmo com o lancamento do SIGAA na UFAL, o uso do sistema desenvolvido nesta
pesquisa serd demasiadamente Util, pois o SIGAA ndo serd capaz de atender a todos 0s
critérios de acompanhamento semestral e anual de alunos do PPGQB, uma vez que ele ndo foi

projetado com base nas resolucdes normativas e regulamentos préprios do PPGQB.

Portanto, ressalta-se com este trabalho que o desenvolvimento e o uso de aplicagOes
web em um setor publico devem estar fundamentados nos dispositivos legais que
regulamentam os processos administrativos deste setor, estando sempre em consonancia com
as reais necessidades dos usuérios e com os objetivos organizacionais da Institui¢do, sendo

estes 0 ponto de partida para a adocéo de tais aplicagoes.

Os resultados deste trabalho indicam que o cumprimento dos objetivos especificos
possibilitou a formulacdo do sistema proposto por meio da integracdo de diversas tecnologias
e que as funcionalidades desenvolvidas encontram-se em pleno funcionamento, atendendo ao

objetivo geral da pesquisa.

Em suma, espera-se que o produto gerado por este trabalho torne-se um software
piloto, extensivel e adaptavel para outros contextos e demais programas de pds-graduacao
stricto sensu do Instituto de Quimica e Biotecnologia e, também, da Universidade Federal de
Alagoas, visando uma melhoria da eficiéncia nos processos administrativos inerentes aos
ciclos continuos de acompanhamento do desempenho académico dos alunos por meio da

aplicacdo da Tecnologia da Informacao.
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APENDICE A - Percepcdes e Expectativas do Nivel Estratégico

Percepcdes e Expectativas do Nivel Estratégico

Universidade Federal de Alagoas - Programa de P6s-graduacdo em Quimica e Biotecnologia (PPGQB)

Processo: Acompanhamento académico dos alunos

Entrevistado: Coordenador do PPGQB
Percepcdes do Nivel Estratégico

/A coordenacgdo do PPGQB classifica o processo de acompanhamento de alunos do Programa:

() Muito Eficiente
() Razoavelmente Eficiente
(' ) Pouco Eficiente

Caso n3o tenha marcado a opg¢dao “Muito Eficiente”, qual(is) fator(es) arrola(m) a(s) dificuldade(s) da
coordenagdo do PPGQB em acompanhar academicamente os alunos?

/A coordenacdo do PPGQB usa algum sistema de informagéo para acompanhar a evolucdo do desempenho dos
alunos ou recorre & secretaria do Programa para ter acesso aos relatorios impressos de desempenho?

O sistema de controle e registro académico atualmente usado pela UFAL auxilia a coordenacdo do PPGQB na
tomada de decisdo quanto ao acompanhamento de alunos? Em caso negativo, favor justificar.
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Com relagdo a comissao de acompanhamento de alunos, como a coordenacdo do PPGQB define a composicao
da comisséo?

Por que a coordenacdo do PPGQB criou resolugdes normativas referentes ao processo de acompanhamento de
alunos?

/A coordenagdo usa algum canal de comunicacdo para alunos e professores informarem as producoes intelectuais
desenvolvidas?

Expectativas do Nivel Estratégico

Quais as expectativas da coordenacéo do PPGQB para melhorar a eficiéncia do processo de acompanhamento
dos alunos?

/A coordenacdo tem expectativas de aumento do nimero de técnicos administrativos que atuam na secretaria dc
PPGQB?

/A coordenagdo do PPGQB tem a expectativa de implantagdo de um sistema de informacdo que melhore a
eficiéncia do processo de acompanhamento de alunos?

Na proposta de formulacdo de um sistema de acompanhamento académico de alunos do PPGQB, qual(is)
funcionalidade(s) é(sdo) imprescindivel(eis) de acordo com a coordenacéo do PPGQB?
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APENDICE B - Percepcdes e Expectativas do Nivel Tatico

Percepcdes e Expectativas do Nivel Téatico

Universidade Federal de Alagoas - Programa de Po6s-graduagdo em Quimica e Biotecnologia (PPGQB)
Processo: Acompanhamento académico dos alunos do PPGQB

Entrevistado: Professor Titular da Comissdo de Acompanhamento de Alunos

Percepcoes do Nivel Tatico

/A Comissao de acompanhamento classifica o processo de acompanhamento de alunos do PPGQB como:

() Muito Eficiente
() Razoavelmente Eficiente
() Pouco Eficiente

Caso ndo tenha marcado a opgdo “Muito Eficiente”, qual(is) fator(es) dificulta(m) o acompanhamento
académico dos alunos do PPGQB pela comissdo?

A comisséo julga adequada a ficha de avaliagdo (anexo C) usada para avaliar os indicadores de desempenho dos
alunos do PPGQB?

Qual(is) do(s) indicador(es) de desempenho abaixo é(sdo) determinante(s) para a comissédo de acompanhamento
sugerir na ficha de avaliacdo a reapresentacdo de um aluno para o Colegiado do Programa?

) Dominio do trabalho quanto aos aspectos tedricos e/ou experimentais
) Organizagdo durante apresentacdo

) Clareza e légica das informac@es apresentadas

) Capacidade de debater e argumentar sobre o projeto

) Desempenho académico

) Seguranca quanto aos aspectos do projeto

) Capacidade de expresséo oral

) Cumprimento do tempo de apresentagéo

AN AN AN A AN A S
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Considerando que cada indicador de desempenho arrolado na questdo anterior pode receber valor entre 0 -
péssimo, 1 — ruim, 2 — médio, 3 — bom, 4 - muito bom e 5 - excelente, qual a pontuagdo minima a ser obtida po
um aluno para ser aprovado pela Comissdo de acompanhamento?

Ao avaliar os alunos, a comissdo de acompanhamento analisa relatorios de avaliagGes anteriores ou baseia-se
apenas na avaliacdo atual?

A comissdo usa algum sistema de informacéo para acompanhar a evolucdo do desempenho dos alunos do
PPGQB ou recorre a secretaria do Programa para ter acesso aos relatorios impressos de desempenho?

Expectativas do Nivel Téatico

Quais as expectativas da comissao para melhorar a eficiéncia do processo de acompanhamento?

Na proposta de formulacéo de um sistema de acompanhamento académico de alunos do PPGQB, qual(is)
funcionalidade(s) néo poderia(m) faltar na visdo da comisséo de acompanhamento?
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APENDICE C - Percepcdes e Expectativas do Nivel Operacional

Percepcdes e Expectativas do Nivel Operacional

Universidade Federal de Alagoas - Programa de Pos-graduagdo em Quimica e Biotecnologia (PPGQB)

Processo: Acompanhamento académico dos alunos do PPGQB
Entrevistado: Secretario do PPGQB

Percepcdes do Nivel Operacional

A secretaria do PPGQB classifica o processo de acompanhamento de alunos do PPGQB como:

() Muito Eficiente
() Razoavelmente Eficiente
() Pouco Eficiente

Caso nao tenha marcado a op¢ao “Muito Eficiente”, qual(is) fator(es) dificulta(m) o acompanhamento
académico dos alunos do PPGQB pela Secretaria do PPGQB?

A0 passo que novos programas de pés-graduacao sao iniciados pelo Instituto de Quimica e Biotecnologia -
IQB, quais medidas a secretaria do PPGQB julga aplicaveis pelo IQB para promover a eficiéncia dos servi¢os
prestados pela secretaria do Programa?

A secretaria do PPGQB usa atualmente o SIE Desktop como sistema de registro e controle académico. Como
secretario(a) do PPGQB voceé o julga como eficiente? Em caso negativo, justificar.

O SIE Desktop emprega uma légica de negdcios baseada em regulamentos, resolugdes normativas, portarias,
leis, e outras normas referentes ao PPGQB?
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O SIE Desktop gera relatorios Uteis que informam sobre o cumprimento ou ndo de requisitos que os alunos
precisam cumprir para a obtenc&o do titulo de mestre ou doutor?

O SIE Desktop registra algum mecanismo de autenticacdo de acesso por usuario cadastrado?

Os usuérios cadastrados possuem perfis de acesso diferenciados no SIE Desktop?

O SIE Desktop registra algum mecanismo de validacdo de dados cadastrados?

Pelo que vocé observa como secretario(a), com que frequéncia o SIE Desktop expressa erros?

Ocorrendo erros, como o SIE Desktop comporta-se?
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Com base na sua experiéncia de uso do SIE Desktop, qual a velocidade média de execucdo do sistema em
resposta a um comando dado pelo usuario?

Com relagdo a interface do SIE Desktop, os botdes e opg¢des do sistema estdo dispostos na tela de forma a
possibilitar um facil acesso as funcdes desejadas?

O SIE Desktop é de facil uso e compreensdo? Em caso negativo, justificar.

O SIE Desktop possui manual de instrugdes? Em caso positivo, a secretaria julga o manual como 0til?

Com base em sua experiéncia, o sistema registra atualizagdes e melhorias com frequéncia nos Gltimos anos?

A Pro-reitoria de pesquisa e pds-graduacdo da UFAL, PROPEP, articulou junto ao setor de Capacitacdo da
universidade algum treinamento para os secretarios com relagdo ao SIE Desktop?

O SIE Desktop usa as mesmas regras para todos os programas de p6s-graduacdo da UFAL ou é adaptado para
a realidade de cada Programa?
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De uma maneira geral, o SIE Desktop atende as demandas necessarias para que 0s secretarios tenham maior
controle no processo de acompanhamento académico dos alunos? Em caso negativo, justificar.

Expectativas do Nivel Operacional

Quais as expectativas da secretaria do PPGQB para melhorar a eficiéncia do processo de acompanhamento?

Na proposta de formulagdo de um sistema de acompanhamento académico de alunos do PPGQB, qual(is)
funcionalidade(s) ndo poderia(m) faltar na viséo da secretaria do Programa?

A secretaria do PPGQB deveria ter um sistema de acompanhamento de alunos customizado que atendesse as
especificidades do Programa? Justificar.




APENDICE D - Verificacdo do software

Verificacdo dos Requisitos Funcionais do software sistema de acompanhamento académico
de alunos do PPGQB

148

ID Requisito Funciona s/ erro(s)?
01 | Cadastrar usuario ( )Sim (' )Néo
02 | Excluir usuério ( )Sim (' )Néo
03 | Consultar usuério (' )Sim (' )Néo
04 | Editar usuério ( )Sim ( )Néo
05 | Cadastrar orientador (' )Sim (' )Néo
06 | Excluir orientador ( )Sim (' )Néo
07 | Consultar orientadores ( )Sim ( )Néo
08 | Editar orientador ( )Sim (' )Néo
09 | Cadastrar aluno ( )Sim (' )Néo
10 | Excluir aluno (' )Sim (' )Néo
11 | Consultar aluno (' )Sim (' )Néo
12 | Editar aluno (' )Sim ( )Néo
13 | Cadastrar RN 05 ( )Sim ( )Néo
14 | Excluir RN 05 ( )Sim ( )Néo
15 | Consultar RN 05 ( )Sim (' )Néo
16 | Editar RN 05 (' )Sim ( )Néo
17 | Cadastrar RN 10 ( )Sim ( )Néo
18 | Excluir RN 10 (' )Sim ( )Néo
19 | Consultar RN 10 ( )Sim ( )Néo
20 | Editar RN 10 ( )Sim ( )Néo
21 | Cadastrar avaliacéo de aluno emitida pela Comisséo de Acompanhamento ( )Sim ( )Nao
22 | Excluir avaliacdo de aluno emitida pela Comissdo de Acompanhamento ( )Sim ( )Nao
23 | Consultar avaliagdo de aluno emitida pela Comissdo de Acompanhamento ( )Sim ( )N&o
24 | Editar avaliacdo de aluno emitida pela Comisséo de Acompanhamento ( )Sim ( )Néo
25 | Comparar RNs ( )Sim ( )Néo
26 | Gerar relatdrio de orientador ( )Sim ( )Néo
27 | Gerar historico de aluno ( )Sim (' )Néo
28 | Gerar grafico de desempenho académico de alunos ( )Sim (' )Néo
29 | Gerar relatério de usuario ( )Sim (' )Néo
30 | Gerar relatorio de RN 05 ( )Sim (' )Néo
31 | Gerar relatério de RN 10 ( )Sim ( )Néo
32 | Gerar relatdrio de avaliagdo emitida pela Comisséo de Acompanhamento ( )Sim (' )Néo
33 | Autenticar no sistema ( )Sim (' )Néo
34 | Alterar senha ( )Sim ( )Néo
35 | Sair do sistema ( )Sim (' )Néo
36 | Controlar qualificacGes de dissertacdes e teses ( )Sim (' )Néo
37 | Controlar defesas de dissertagoes e teses (' )Sim (' )Néo
38 | Controle de créditos ( )Sim (' )Néo
39 | Consultar matriz de requisitos para a concluséo do curso (' )Sim (' )Néo

Em caso de erro durante a realizacdo de teste em algum dos requisitos, favor relatar
sobre o erro ocorrido.
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Verificagdo dos Requisitos N&o Funcionais do software sistema de acompanhamento
académico de alunos do PPGQB

ID Requisito Atende?

01 | Interface ( )Sim ( )Néo
02 | Usabilidade ( )Sim ( )Néo
03 | Legalidade ( )Sim ( )Néo
04 | Interoperabilidade ( )Sim ( )Néo
05 | Desempenho ( )Sim ( )Néo
06 | Multiusuario ( )Sim ( )Néo
07 | Design responsivo ( )Sim ( )Nao
08 | Privacidade ( )Sim ( )Néo
09 | Autoridade de acesso ( )Sim ( )Néo
10 | Criptografia de senha ( )Sim ( )Né&o
11 | Compatibilidade ( )Sim ( )Néo
12 | Linguagem de programagao ( )Sim ( )Né&o

A definigdo de cada requisito ndo funcional do sistema encontra-se no item
documento de requisitos de software, registrado no apéndice G.

3.1 do

Em caso de erro durante a realizacdo de teste em algum dos requisitos, favor relatar
sobre o erro ocorrido.



APENDICE E - Avaliacio Heuristica de Interacdo Humano-Computador
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Avalia se o sistema de acompanhamento académico de alunos do PPGQB atende aos critérios
heuristicos de usabilidade para Interacdo Humano-Computador propostos por Nielsen (1995).

Visibilidade de status do sistema

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao concordo,
nem discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

O sistema informa ao usuario o
que estd acontecendo  no
momento da interag&o.

[]

[]

[]

[]

[]

O sistema usa mensagens de
feedback  instantaneas para
orientar o usudrio.

Equivaléncia entre o sistema o mundo real

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Néo concordo,
nem discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

O sistema usa a linguagem do
usuario, ou seja, nhdo usa
linguagem técnica ou termos que
sdo de conhecimento especifico.

[]

[]

[]

[]

[]

As nomenclaturas, icones e
imagens séo de facil
compreensdo para 0 usuario.

Liberdade e controle do usuario

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

N&o concordo,
nem discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

O sistema nao toma decisdes pelo
uSUuario.

[]

[]

[]

[]

[]

O sistema ndo impde que o
usudrio realize ac0es.

O sistema sugere acdes ao invés
de induzir o usuério.
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Consisténcia e padroes

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao concordo,
nem discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

O sistema mantém  uma
consisténcia  de linguagem
compreensivel ao usuario.

[]

[]

[]

[]

[]

O sistema mantém o padrdo
visual.

A consisténcia de linguagem

facilita a identificagdo dos [] [] [] [] []
comandos pelo usuario.
O padrdo visual facilita a

identificacdo dos comandos pelo
usuario.

Prevencao de erro

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Néo concordo,
nem discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

Acles drasticas como excluir
dados sdo bem sinalizadas.

[]

[]

[]

[]

[]

Acles drésticas como excluir
dados vém acompanhadas de uma
mensagem de confirmacdo.

Reconhecer ao invés de relembrar

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao concordo,
nem discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

O sistema expressa elementos de
didlogo que permitem que o
usuério faga suas escolhas sem a
necessidade de lembrar um
comando especifico.

[]

[]

[]

[]

[]

O sistema possui uma interface
intuitiva.
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Flexibilidade e eficiéncia de uso

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao concordo,
nem discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

O sistema é 4agil para usuarios
avancados.

[]

[]

[]

[]

[]

O sistema é facil de usar para
usudrios leigos.

O uso de mascaras em campos de
entrada de texto facilita o
preenchimento dos formularios.

O sistema é eficiente.

Estética e design minimalista

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao concordo,
nem discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

A interface do sistema ndo usa
cores em excesso que confundam
0 usuario.

[]

[]

[]

[]

[]

A interface do sistema ndo usa
elementos visuais em excesso que
confundam o usuario.

O sistema dialoga de forma
simples.

O sistema possui um
limpo.

layout
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Auxilio aos usuarios a reconhecerem, diagnosticarem e recuperarem-se de acoes erradas

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao concordo,
nem discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

O sistema exibe mensagens de
feedback para que o usuario possa
reconhecer e diagnosticar erros.

[]

[]

[]

[]

[]

As mensagens de erro do sistema
s8o objetivas.

Ao invés de intimidar o usuario,
as mensagens de erro do sistema
indicam uma saida construtiva ou
uma possivel solugdo.

Erros de preenchimento de dados
em formulérios sdo identificados
com a mudanca da cor do campo
de entrada de dados.

Ajuda e documentacio

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Néo concordo,
nem discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

O sistema oferece um manual de
Usuario.

[]

[]

[]

[]

[]

O manual de usuario fornecido
auxilia no uso do sistema.
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APENDICE F - Validacéo do software sistema de acompanhamento académico de
alunos do PPGQB

Topico

Caracteristica

Iltem

Resposta

Funcionalidade

Adequacao

Vocé aprova que o sistema executa o que
é apropriado no que se refere ao
acompanhamento do desempenho
académico dos alunos do PPGQB?

( )Aprovo

( )N&o aprovo

Acuracia

Vocé aprova que 0 sistema executa o que
foi proposto de forma correta?

( )Aprovo

( )N&o aprovo

Conformidade

Voceé aprova que o sistema esta de acordo
com o que esta disposto em regulamentos,
resolucdes normativas, portarias, e outras
normas referentes ao PPGQB?

( )Aprovo

( )N&o aprovo

Acompanhamento
de alunos

Voceé aprova que 0 sistema permite um
efetivo acompanhamento do desempenho
académico dos alunos do PPGQB?

( )Aprovo

( )N&o aprovo

Histdrico

Voceé aprova que o sistema gera historico
que informa sobre o cumprimento ou ndo
de todos os requisitos que os alunos
precisam alcangar para a obtencéo do
titulo de mestre/doutor?

( )Aprovo

( )N&o aprovo

Seguranca e
Confiabilidade

Autenticidade

Vocé aprova que o sistema possui algum
mecanismo de verificagdo de acesso aos
dados por usuério cadastrado?

( )Aprovo

( )N&o aprovo

Perfis de Usuarios

Voceé aprova que 0s usuarios cadastrados
possuem perfis diferenciados?

( )Aprovo

( )N&o aprovo

Maturidade

Com que frequéncia o sistema apresenta
erros?

Tolerancia a
Falhas

Ocorrendo erros, como o sistema se
comporta?

Usabilidade

Disposicédo dos
componentes

Vocé aprova que os botbes do sistema
estdo dispostos na tela de forma a
possibilitar um facil acesso as funcdes
desejadas?

( )Aprovo

( )N&o aprovo




Vocé aprova que é facil de aprender a

Apreensibilidade Usar o sistema? ( )Aprovo ( )N&o aprovo
Operacionalidade ;/;eizgprova que o sistema é facil de ( )Aprovo ( )N&o aprovo
Agradabilidade _Voce aprova que o S|stem§ possur uma ( )Aprovo ( )N&o aprovo
inteface agradéavel ao usuario?
Qual é, em média, a velocidade de
Tempo de execucéo de resposta ao comando de um
Execucéo CUG P
usuario?
Vocé aprova que a velocidade de
Desempenho execucdo de resposta} c_io sistema ao ( )Aprovo ( N0 aprovo
comando de um usuério dura um tempo
aceitavel?
Eficiéncia Disponibilidade Com que frequéncia ocorrem travamentos
no sistema?
Rabidez nas Vocé aprova que as alteracdes com o
pidez banco de dados sdo executadas de ( )Aprovo ( )N&o aprovo
Alteracdes L
maneira célere?
Vocé aprova que o sistema atualmente
Automatizacio automatiza todos 0s processos inerentes ( YAprovo ( )Ndo aprovo
ao acompanhamento do desempenho
académico doa alunos do PPGQB?
Voceé aprova que o sistema é customizado
Personalizacdo | Customizacéo para a realidade do processo de ( )Aprovo ( )N&o aprovo

acompanhamento de alunos do PPGQB?
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Apéndice G - Especificacdo dos Requisitos do Sistema de Acompanhamento
Académico do PPGQB/UFAL
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1 Introducao

1.1 Objetivos deste documento

Este documento objetiva orientar o processo de coleta e elicitagdo dos requisitos necessarios
para o desenvolvimento do Sistema de Acompanhamento Académico do PPGQB/UFAL. Contém as
informacBes necessarias aos stakeholders, descreve os requisitos do sistema, as fungdes desejadas do
produto, o seu desempenho, aparéncia, expectativas, entre outras caracteristicas.

Entende-se por requisito as descri¢cdes acerca do que um sistema deve executar, 0S Servigos
gue oferece e as restricdes ao seu funcionamento. O conjunto de todos os requisitos forma a base
para o posterior desenvolvimento do sistema. Tal descrigdo arrola grandes beneficios para auxiliar no
desenvolvimento do sistema proposto e é a principal fonte de informagdes para o desenvolvedor do

projeto.

1.2 Escopo do produto

1.2.1Nome do produto e de seus componentes principais

Sistema de Acompanhamento Académicos do PPGQB/UFAL :

Cadastro de Usuarios

Alteracdo de Senha de Usuarios

Cadastro de Orientador

Cadastro de Alunos

Cadastro de RNs 05

Cadastro de RNs 10

Comparacéo entre RN 05 e RN10

Cadastro de Parecer de Comissédo de Acompanhamento
Geragdo de Relatdrios

Geragdo de Gréfico de Desempenho Académico
Geragdo de Historico de Aluno

Controle de Créditos

Controle de Qualificacdes

Controle de Defesas

Geracdo de Matriz de Requisitos para a conclusao do curso.
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1.2.2 Objetivos do Software

Automatizar o processo de acompanhamento do desempenho académico dos alunos do
Programa de P6s-Graduagdo em Quimica e Biotecnologia da Universidade Federal de Alagoas -
PPGQB/UFAL, tornando-o mais eficiente a partir da disponibilizacdo de relatérios e gréaficos de
desempenho académico, auxiliando a Coordenacéo e o Colegiado do PPGQB no processo de tomada

de decisao.

1.2.3 Limites do produto

Para ser usado remotamente de modo que 0s usuarios possam acessa-los a qualquer
hora e lugar, o sistema precisa de acesso a internet e estar hospedado em um servidor web.
Contudo, o sistema, também, podera ser usado em modo de hospedagem local (localhost),
como por exemplo, para acompanhamento e registro do cumprimento dos requisitos

obrigatdrios pelos alunos para a conclusao do curso.

2 Descricao geral do produto
2.1 Descricdo da aplicacdo

O Sistema de Acompanhamento Académicos do PPGQB/UFAL consiste em um
sistema de informac&o para melhorar a eficiéncia do processo de acompanhamento académico
dos alunos do PPGQB/UFAL. Tal melhoria agilizara o processo de cadastro de formularios de
acompanhamento de desempenho extirpando 0 manuseio e 0 arquivamento de documentos

impressos na secretaria do PPGQB referentes ao processo de acompanhamento.

A partir de graficos de desempenho académico dos alunos a Coordenacdo podera
facilmente identificar quais alunos encontram-se com rendimento acima ou abaixo da média e
obter informacdes detalhadas sobre o desempenho de cada aluno por meio de relatérios
gerenciais que servirdo para auxiliar tanto a Coordenacdo quanto o Colegiado do programa a

tomar decisoes referentes aos alunos.

2.2. Identificacd@o dos atores e suas caracteristicas

e Usuario: Usuario com acesso a funcionalidades do sistema de acordo com o perfil que

foi cadastrado. Possui atributos de codigo, nome, cpf, senha e perfil. Ao ser cadastrado,
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0 usuério devera receber um dos seguintes perfis: Coordenador, Vice-Coordenador,
Aluno, Orientador, Presidente da Comissdo de Acompanhamento ou Secretério.

e Coordenador: E um usuario que possui os privilégios para acesso a qualquer
funcionalidade do sistema. O perfil de Coordenador gerencia os usuérios do sistema e é
capaz de obter relatorios e graficos gerenciais de desempenho académico dos alunos do
PPGQB.

e Vice-Coordenador: Assim como o Coordenador, € um usuadrio que possui 0s

privilégios para acesso a qualquer funcionalidade do sistema.

e Aluno: E um usuario que possui acesso limitado ao sistema. Acessa a funcdo de

preenchimento do formulario RNO5 e a funcgéo de alteracdo da sua prépria senha.

e Orientador: E um usuério que possui acesso limitado ao sistema. Acessa a funcéo de

preenchimento do formulario RN10 e a funcéo de alteracdo da sua prépria senha.

e Presidente da Comissdo de Acompanhamento: E um usuario que possui acesso
limitado ao sistema. Acessa a fungdo de preenchimento do parecer de avaliacdo da
comissao de acompanhamento, a funcdo de alteracdo da sua prépria senha, a funcdo que
consulta o cadastro de alunos, orientadores, RNs 05 e RNs10 e a fungcdo que compara

RN 05 e RN 10 de um determinado aluno em uma mesma tela.

e Secretario: E um usuario que possui acesso limitado ao sistema. Acessa a funcdo de
cadastro de Alunos e Orientadores, a funcdo de alteracdo da sua propria senha e pode
consultar quais alunos precisam realizar exames de qualificagdo ou defesa de

dissertacdo ou tese a partir de um determinado més informado.

2.3 Relacionamento entre as Entidades de Classes Java

e Um orientador pode ter varios alunos;

e Um aluno s6 pode ter um Unico orientador;

e Uma RNO5 sempre esta vinculada a um aluno e a um orientador;
e Uma RN10 sempre esta vinculada a um aluno e a um orientador;

e Um parecer da banca de acompanhamento sempre esta vinculado a um aluno.
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O padrédo arquitetural usado ¢ o Model View Controller (MVC). Nesse padrdo um

Model representa os dados da aplicacdo e as regras do negdcio que governam 0 acesso e a

modificacdo dos dados no banco. O model mantém o estado persistente do negécio e fornece

ao Controller a capacidade de acessar as funcionalidades da aplicacéo.

Uma View renderiza os dados do Model e encaminha para o Controller as agdes do

usuario; também define como esses dados serdo expressos na tela do navegador. Um

Controller define o comportamento da aplicacdo. E ele que interpreta as acdes do usuério e as

mapeia para chamadas do Model. Com base na acdo do usuério e no resultado do

processamento do Model, o Controller seleciona uma visualizagdo a ser exibida como parte

da resposta a solicitacdo do usuério.

A Figura 1 ilustra o padrédo MVC:

Figura 1 — Padrdo MVC

demand

dados

request
HTTP

envia dados

Lo

response
Html XML,

Fonte: Elaborada pelo autor.
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3. Requisitos do sistema

3.1 Prioridades dos Requisitos

Para estabelecer a prioridade dos requisitos adotou-se as denominagdes essencial,

importante e desejavel.

e Essencial é o requisito sem o qual o sistema ndo entra em funcionamento. Requisitos

essenciais sdo requisitos imprescindiveis, que tém que ser implementados impreterivelmente.

e Importante € o requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento, mas de forma nao
satisfatoria. Requisitos importantes devem ser implementados, mas, se ndo forem, o sistema

podera ser implantado e usado mesmo assim.

e Desejavel é o requisito que ndo compromete as funcionalidades basicas do sistema, isto €, o
sistema pode funcionar de forma satisfatéria sem ele. Requisitos desejaveis podem ser
deixados para versdes posteriores do sistema, caso ndo haja tempo habil para implementa-los

na versao que esta sendo especificada.

3.2 Requisitos funcionais

Esta secéo registra todos os requisitos funcionais da aplicacdo, detalhados como casos
de uso os quais especificam as definices das funcdes que o sistema devera executar mediante
as aces dos usuarios. Registra, também, um diagrama de sequéncia para cada caso de uso e,
ao final, o diagrama de classes que apontara todas as classes de objeto da aplica¢do, bem

como seus respectivos atributos e métodos.



3.2.1 Diagramas de Caso de Uso e Diagramas de Sequéncia

Caso de uso 1: Cadastrar usuario

Figura 2 - Diagrama de caso de uso 1.

Coordenador

Cadastrar usuario

Vice-Cooordenador

Fonte: Elaborada pelo autor.

Descricdo do Caso de Uso 1:
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Identificacdo: UC001

Nome: Cadastrar Usudrio

Atores: Coordenador e Vice-Coordenador

Prioridade: Essencial

Pré-condices: Estar logado no sistema

Pos-condicOes: Usuario cadastrado na base de dados

Fluxo Principal

Ator

Sistema

1. clica no submenu “usuario”

2. exibe lista dos usuarios cadastrados.

3. clica no botdo “novo”

4. exibe formulario de cadastro de usuario.

5. preenche dados no formulério de cadastro
e clica no botao “salvar”

6. valida se os campos foram preenchidos

7. valida se o campo nome possui entre 5 e 70
caracteres

8. valida se o CPF informado é valido

9. valida se a senha possui entre 6 e 8
caracteres

10. efetua o cadastro do usudrio
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Fluxo Alternativo

6a. Campos néo preenchidos

1. O sistema exibe mensagem referente ao(s) campo(s) ndo preenchido(s) e realca a cor
do(s) referido(s) campo(s).

7a. Nome informado nédo possui entre 5 e 70 caracteres

1. O sistema exibe mensagem informando que o campo nome precisa ter entre 5 e 70
caracteres e realga a cor do campo “nome”.

8a. CPF informado é invalido

1. O sistema exibe mensagem informando que o CPF informado ndo é valido e realga a
cor do campo “CPF”.

9a. Senha informada ndo contém entre 6 e 8 caracteres.

1. O sistema exibe mensagem informando que a senha deve ter entre 6 e 8 caracteres e
realca a cor do campo “senha”.

Figura 3 - Diagrama de sequéncia para o caso de uso 1.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Caso de uso 2: Excluir usuario

Diagrama de caso de uso:

Figura 4 - Diagrama de caso de uso 2.

Coordenador Vice-Cooordenador

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Descricéo do Caso de Uso 2:

Identificacdo: UC002

Nome: Excluir Usuéario

Atores: Coordenador e Vice-Coordenador

Prioridade: Essencial

Pré-condicbes: Estar logado no sistema

Po6s-condicBes: Usuario excluido da base de dados

Fluxo Principal

Ator Sistema

1. clica no submenu em “usuario” 2. carrega lista de usuarios cadastrados

3. seleciona o usuario que deseja remover | 4. carrega dados do usuarios selecionado
clicando no botao “excluir”

5. confirma exclusdo clicando no botdo | 6. verifica dependéncias
“excluir”

7. efetua a exclusdo

Fluxo Alternativo

2a. Ndo ha usudrios cadastrados

1. O sistema informa na tela que ndo ha registro de dados

6a. Usuério referenciado em outra tabela

1. O sistema exibe mensagem informando que ndo foi possivel excluir o usuario, pois 0 mesmo
estd sendo referenciado em outra tabela e que o ator deve consultar o administrador do
sistema.

Figura 5 - Diagrama de sequéncia para o caso de uso 2.

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Caso de uso 3: Consultar usuario

Figura 6 - Diagrama de caso de uso 3.

Consultar usuario

Coordenador Vice-Cooordenador

Fonte: Elaborada pelo autor.

Descri¢éo do Caso de Uso 3:

Identificacdo: UC003

Nome: Consultar Usuarios

Atores: Coordenador e Vice-Coordenador

Prioridade: Essencial

Pré-condices: Estar logado no sistema

Pos-condicOes: Listagem de usuérios cadastrados na base de dados

Fluxo Principal

Ator Sistema

1. clica no submenu “usuario” 2. verifica os usuarios cadastrados

3. exibe listagem de usuérios cadastrados

Fluxo Alternativo

Ap0bs 0 passo 3, o0 ator pode pesquisar um usuario pelo nome por meio de um componente de
filtragem de dados.

Os usudrios podem ser ordenados em ordem alfabética crescente e decrescente.




166

Figura 7 - Diagrama de sequéncia para o caso de uso 3.

3 O
. Coordenador interface
[ | | [
| 1: clica no submenu "usuario"() | 1.1: carregar() : void 1.1.1: listar() : List<Usuario> |
}_ __ lsade u_sugrigs____m

exibe lista de usuarios

Fonte: Elaborada pelo autor.

Caso de uso 4: Editar usuario

Figura 8 - Diagrama de caso de uso 4.

Editar usuario

Coordenador Vice-Cooordenador

Fonte: Elaborada pelo autor.

Descricdo do Caso de Uso 4:

Identificacdo: UC004

Nome: Editar Usuario

Atores: Coordenador e Vice-Coordenador

Prioridade: Essencial

Pré-condices: Estar logado no sistema

Pos-condicbes: Dados do usuério editado na base de dados

Fluxo Principal

Ator Sistema

1. clica no submenu “usuario” 2. carrega a lista de usuérios cadastrados

3. seleciona o usuario clicando no botdo | 4. carrega na tela os dados do usuario
“editar” selecionado
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5. altera os dados desejados e clica no botdo
“editar”

6. valida se 0 nome informado é valido

7. valida se o CPF informado é valido

8. valida se a senha informada é valida

9. efetua a alteracdo dos dados do usuario

Fluxo Alternativo

2a. Nao ha usuarios cadastrados na base de dados

1. O sistema exibe a mensagem “ndo ha registro de dados”

6a. Nome do usuério informado ndo possui entre 5 e 70 caracteres

1. O sistema exibe a mensagem “o nome deve ter entre 5 e 70 caracteres” e realga a cor

do campo “nome”.

7a. CPF informado é invalido

1. O sistema exibe a mensagem “o CPF informado nao ¢ valido” e realca a cor do campo

CCCPF’S.

8a. Senha informada néo possui entre 6 e 8 caracteres

1. O sistema exibe a mensagem “a senha deve ter entre 6 ¢ 8 caracteres” e realca a cor

do campo “senha”.

Figura 9 - Diagrama de sequéncia para o caso de uso 4.

Fonte: Elaborada pelo autor.



Caso de uso 5: Cadastrar orientador

Figura 10 - Diagrama de caso de uso 5.

Secretario

Cadastrar orientador

Coordenador Vice-Cooordenador

Fonte: Elaborada pelo autor.

Descri¢éo do Caso de Uso 5:

Identificacdo: UC005

Nome: Cadastrar Orientador

Atores: Secretario, Coordenador e Vice-Coordenador

Prioridade: Essencial

Pré-condices: Estar logado no sistema

Pos-condicBes: Orientador cadastrado na base de dados

Fluxo Principal

Ator

Sistema

1. clica no submenu “orientador”

2. exibe orientadores cadastrados

3. clica no botdo “novo”

4 .exibe formulario de cadastro de orientador

5. preenche dados no formulério de cadastro

6. clica no botao “salvar”

7. valida se os campos foram preenchidos

caracteres

8. valida se o campo nome possui entre 5 e 70

9. valida se o CPF informado ¢ vélido

10. valida se o e-mail informado é valido

11. efetua o cadastro do orientador

168



Fluxo Alternativo

7a. Campos ndo preenchidos

1. O sistema exibe mensagem referente ao(s) campo(s) ndo preenchido(s) e realca a
cor do(s) referido(s) campo(s).

8a. Nome informado néo possui entre 5 e 70 caracteres

1. O sistema exibe mensagem informando que o campo nome precisa ter entre 5 e
70 caracteres e real¢a a cor do campo “nome”.

9a. CPF informado é invalido

1. O sistema exibe mensagem informando que o CPF informado néo é valido e
realca a cor do campo “CPF”,

10a. E-mail informado é invalido

1. O sistema exibe mensagem informando que o e-mail ndo € valido e realca a cor
do campo “e-mail”.

Figura 11 - Diagrama de sequéncia para o caso de uso 5.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Caso de uso 6: Excluir orientador

Figura 12 - Diagrama de caso de uso 6.

Excluir orientador

Secretario Coordenador Vice-Cooordenador

Fonte: Elaborada pelo autor.




Descricéo do Caso de Uso 6:
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Identificacdo: UC006

Nome: Excluir Orientador

Atores: Secretario, Coordenador e Vice-Coordenador

Prioridade: Essencial

Pré-condicbes: Estar logado no sistema

Po6s-condicBes: Orientador excluido da base de dados

Fluxo Principal

Ator Sistema

1. clica no submenu em “orientador” 2. carrega lista de orientadores cadastrados

3. seleciona o orientador que deseja remover | 4. carrega dados do orientador selecionado
clicando no botao “excluir”

5. confirma exclusdo clicando no botdo | 6. verifica dependéncias
“excluir”

7. efetua a exclusdo

Fluxo Alternativo

2a. Ndo ha orientadores cadastrados

2. O sistema informa na tela que ndo ha registro de dados

6a. Orientador referenciado em outra tabela

2. O sistema exibe mensagem informando que ndo foi possivel excluir o orientador, pois
0 mesmo esta sendo referenciado em outra tabela e que o ator deve consultar o
administrador do sistema.

Figura 13 - Diagrama de sequéncia para o caso de uso 6.

Fonte: Elaborada pelo autor.



Caso de uso 7: Consultar orientadores

Figura 14 - Diagrama de caso de uso 7.

Consultar orientadores

Secretario Coordenador Vice-Cooordenador

Fonte: Elaborada pelo autor.

Descricdo do Caso de Uso 7:

Identificacdo: UC007

Nome: Consultar Orientadores

Atores: Secretario, Coordenador e Vice-Coordenador

Prioridade: Essencial

Pré-condices: Estar logado no sistema

Pos-condices: Listagem de orientadores cadastrados na base de dados

Fluxo Principal

Ator Sistema

1. clica no submenu “orientador” 2. verifica os orientadores cadastrados

3. exibe listagem de orientadores cadastrados

Fluxo Alternativo

Apbs o passo 3, 0 ator pode pesquisar um orientador pelo nome por meio de um componente
de filtragem de dados.

Os orientadores podem ser ordenados em ordem alfabética crescente e decrescente.
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Figura 15 - Diagrama de sequéncia para o caso de uso 7.

% I-O . OrientadorBean OrientadorDAQ
: secretario interface

I 1- clica no submenu "orientador”() | 1.1: carregar()

I 1.1.1: listar() |
_ _ _listade orientadores j]
exibe lista de orientadores

Fonte: Elaborada pelo autor.

Caso de uso 8: Editar orientador

Figura 16 - Diagrama de caso de uso 8.

Editar orientador

Secretario Coordenador Vice-Cooordenador

Fonte: Elaborada pelo autor.

Descricdo do Caso de Uso 8:

Identificacdo: UC008

Nome: Editar Orientador

Atores: Secretario, Coordenador e Vice-Coordenador

Prioridade: Essencial

Pré-condices: Estar logado no sistema

Pos-condicbes: Dados do orientador editado na base de dados

Fluxo Principal

Ator Sistema
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1. clica no submenu “orientador” 2. sistema carrega a lista de orientadores
cadastrados

3. seleciona o orientador clicando no botdo | 4. sistema carrega na tela os dados do
“editar” orientador selecionado

5. altera os dados desejados e clica no botdo | 6. valida se 0 nome informado é valido
“editar”

7. valida se o CPF informado é valido

8. valida se o e-mail informado é valido

9. efetua a alteragéo dos dados do orientador

Fluxo Alternativo

2a. Nao ha orientadores cadastrados na base de dados

1. O sistema exibe a mensagem “nao ha registro de dados”

6a. Nome do orientador informado ndo possui entre 5 e 70 caracteres

1. O sistema exibe a mensagem “o nome deve ter entre 5 e 70 caracteres” e realga a
cor do campo “nome”.

7a. CPF informado é invalido

1. O sistema exibe a mensagem “o CPF informado néo ¢ valido” e realga a cor do
campo “CPF”.

8a. E-mail informado é invalido

1. O sistema exibe a mensagem “o e-mail informado ndo ¢ valido” e real¢a a cor do
campo “e-mail”.

Figura 17 - Diagrama de sequéncia para o caso de uso 8.
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Fonte: Elaborada pelo autor.



Caso de uso 9: Cadastrar aluno

Figura 18 - Diagrama de caso de uso 9.

Secretario

Cadastrar aluno

Coordenador

Vice-Cooordenador

Fonte: Elaborada pelo autor.

Descricdo do Caso de Uso 9:
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Identificacdo: UC009

Nome: Cadastrar Aluno

Atores: Secretario, Coordenador e Vice-Coordenador

Prioridade: Essencial

Pré-condices: Estar logado no sistema

Pos-condicbes: Aluno cadastrado na base de dados

Fluxo Principal

Ator

Sistema

1. clica no submenu “aluno”

2. exibe os alunos cadastrados

3. clica no botdo “novo”

4. exibe o formulario de cadastro de aluno

5. preenche dados no formulario de cadastro

6. clica no botdo “salvar”

7. valida se os campos foram preenchidos

8. valida se o campo nome possui entre 5 e 70
caracteres

9. valida se o CPF informado ¢ vélido

10. efetua o cadastro do aluno
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Fluxo Alternativo

7a. Campos ndo preenchidos

1. O sistema exibe mensagem referente ao(s) campo(s) ndo preenchido(s) e realca a
cor do(s) referido(s) campo(s).

8a. Nome informado ndo possui entre 5 e 70 caracteres

1. O sistema exibe mensagem informando que o campo nome precisa ter entre 5 e
70 caracteres ¢ real¢a a cor do campo “nome”.

9a. CPF informado é invalido

1. O sistema exibe mensagem informando que o CPF informado néo é valido e
realca a cor do campo “CPF”,

Figura 19 - Diagrama de sequéncia para o caso de uso 9.

% |-O I AlinoDA l | Aluno
se .l_._.n. ,‘,_ T T
| | | | |
a No submenu “alu
» 3 »l : b a! |
Lgl > » |
sta de alunos
K—————= == T |
be lista de alunos
===t S S ==l T | |
X anl - 1. exibe formulés adas! al I | I
g | I |
| I |
. | I |
1 preenche dados no formuls 3 N0 botéo salvar T | ! l
» alida dax ] 1 >l
[ alidagao ados |
€_ _______________________ T o o o o]
| | |
oo »l jiva | |
»
» |
|
al adastrad ba a
fe 200 codastiago o banco o 0adgs _ | v
) sai N SUCESS
- e e e ——- T
e o o N S I O R e el ]
I

Fonte: Elaborada pelo autor.

Caso de uso 10: Excluir aluno

Figura 20 - Diagrama de caso de uso 10.

Secretario Coordenador Vice-Cooordenador

Fonte: Elaborada pelo autor.




Descricdo do Caso de Uso 10:
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Identificacdo: UC010

Nome: Excluir Aluno

Atores: Secretario, Coordenador e Vice-Coordenador

Prioridade: Essencial

Pré-condicbes: Estar logado no sistema

Pos-condicbes: Aluno excluido da base de dados

Fluxo Principal

Ator Sistema

1. clica no submenu em “aluno” 2. carrega lista de alunos cadastrados

3. seleciona o aluno que deseja remover | 4. carrega dados do aluno selecionado
clicando no botao “excluir”

5. confirma exclusdo clicando no botdo | 6. verifica dependéncias
“excluir”

7. efetua a exclusao

Fluxo Alternativo

2a. Ndo ha alunos cadastrados

3. O sistema informa na tela que ndo ha registro de dados

6a. Aluno referenciado em outra tabela

3. O sistema exibe mensagem informando que ndo foi possivel excluir o aluno, pois o

mesmo esta sendo referenciado em outra tabela e que o ator deve consultar o
administrador do sistema.

Figura 21 - Diagrama de sequéncia para o caso de uso 10.

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Caso de uso 11: Consultar aluno

Figura 22 - Diagrama de caso de uso 11.

Consultar aluno

g

Secretario Presidente da comissao Coordenador Vice-Cooordenador

Fonte: Elaborada pelo autor.

Descri¢éo do Caso de Uso 11:

Identificacdo: UC011

Nome: Consultar Alunos

Atores: Secretario, Presidente da comissdo de acompanhamento, Coordenador e Vice-
Coordenador

Prioridade: Essencial

Pré-condices: Estar logado no sistema

Pos-condices: Listagem de alunos cadastrados na base de dados

Fluxo Principal

Ator Sistema

1. clica no submenu “aluno” 2. verifica os alunos cadastrados

3. exibe listagem de alunos cadastrados

Fluxo Alternativo

Apobs 0 passo 3, 0 ator pode pesquisar um aluno pelo nome por meio de um componente de
filtragem de dados.

Os alunos podem ser ordenados em ordem alfabética crescente e decrescente.
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Figura 23 - Diagrama de sequéncia para o caso de uso 11.

3 O
. secretario interface
I | |
| 1: clica no submenu “aluno’() I 1.1: carregar{) 111 listar() |
ﬁ(_ _ _ _istadealnos _m

exibe lista de alunos

Fonte: Elaborada pelo autor.

Caso de uso 12: Editar aluno

Figura 24 - Diagrama de caso de uso 12.

Editar aluno

Secretario Coordenador Vice-Cooordenador

Fonte: Elaborada pelo autor.

Descri¢éo do Caso de Uso 12:

Identificacdo: UC012

Nome: Editar Aluno

Atores: Secretario, Coordenador e Vice-Coordenador

Prioridade: Essencial

Pré-condices: Estar logado no sistema

Pos-condicdes: Dados do aluno editado na base de dados

Fluxo Principal

Ator Sistema
1. clica no submenu “aluno” 2. sistema carrega a lista dos alunos
cadastrados
3. seleciona o aluno clicando no botdo | 4. sistema carrega na tela os dados do aluno
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“editar” selecionado

5. altera os dados desejados e clica no botdo | 6. valida se 0 nome informado € valido
“editar”

7. valida se o CPF informado é valido

8. efetua a alteracdo dos dados do aluno

Fluxo Alternativo

2a. Nao ha alunos cadastrados na base de dados

1. O sistema exibe a mensagem “ndo ha registro de dados”
6a. Nome do aluno informado néo possui entre 5 e 70 caracteres

1. O sistema exibe a mensagem “o nome deve ter entre 5 e 70 caracteres” e realga a
cor do campo “nome”.
7a. CPF informado é invalido

1. O sistema exibe a mensagem “o CPF informado ndo ¢ valido” e realca a cor do
campo “CPF”.

Figura 25 - Diagrama de sequéncia para o caso de uso 12.

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Caso de uso 13: Cadastrar RN 05

Figura 26 - Diagrama de caso de uso 13.

Cadastrar RN 05

Aluno

Fonte: Elaborada pelo autor.

Descricdo do Caso de Uso 13:

Identificacdo: UC013

Nome: Cadastrar RN 05

Ator: Aluno

Prioridade: Essencial

Pré-condic0es: Estar logado no sistema

Pos-condicbes: RN 05 cadastrada na base de dados

Fluxo Principal

Ator Sistema

1. clica no submenu “Preencher RN 05”

2. preenche os dados do formulario de
cadastro da RN 05.

3. clica no botdo “salvar” 4. valida se os campos foram preenchidos

5. efetua o cadastro da RN 05

Fluxo Alternativo

4a. Campos ndo preenchidos

1. O sistema exibe mensagem referente ao(s) campo(s) ndo preenchido(s) e realca a
cor do(s) referido(s) campo(s).
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Figura 27 - Diagrama de sequéncia para o caso de uso 13.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Caso de uso 14: Excluir RN 05

Figura 28 - Diagrama de caso de uso 14.

Coordenador Vice-Cooordenador

Fonte: Elaborada pelo autor.

Descri¢éo do Caso de Uso 14:

Identificacdo: UC014

Nome: Excluir RN 05

Atores: Coordenador e Vice-Coordenador

Prioridade: Essencial

Pré-condicOes: Estar logado no sistema
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Pos-condicBes: RN 05 excluida da base de dados

Fluxo Principal

Ator Sistema

1. clica no submenu em “RN 05” 2. carrega lista de RNs 05 cadastradas

3. seleciona a RN 05 que deseja remover | 4. carrega dados da RN 05 selecionada
clicando no botao “excluir”

5. confirma exclusdo clicando no botdo | 6. verifica dependéncias
“excluir”

7. efetua a exclusao

Fluxo Alternativo

2a. Ndo ha RN 05 cadastradas

4. O sistema informa na tela que ndo ha registro de dados
6a. RN 05 referenciada em outra tabela

4. O sistema exibe mensagem informando que nédo foi possivel excluir a RN 05, pois a
mesma estad sendo referenciada em outra tabela e que o ator deve consultar o
administrador do sistema.

Figura 29 - Diagrama de sequéncia para o caso de uso 14.

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Caso de uso 15: Consultar RN 05

Figura 30 - Diagrama de caso de uso 15.

Consultar RN 05

Secretario Presidente da Comissdao Coordenador Vice-Cooordenador

Fonte: Elaborada pelo autor.

Descricdo do Caso de Uso 15:

Identificacdo: UC015

Nome: Consultar RNO5

Atores: Presidente da comissdo de acompanhamento, Secretario, Coordenador e Vice-
Coordenador

Prioridade: Essencial

Pré-condices: Estar logado no sistema

Pos-condices: Listagem de RNs05 cadastradas na base de dados

Fluxo Principal

Ator Sistema

1. clica no submenu “RN05” 2. verifica as RNs 05 cadastradas

3. exibe listagem de RNs 05 cadastradas

Fluxo Alternativo

Apbs o passo 3, o ator pode pesquisar uma RN 05 pelo nome o aluno por meio de um
componente de filtragem de dados.

As RNs05 podem ser ordenadas em ordem alfabética crescente e decrescente.




Figura 31 - Diagrama de sequéncia para o caso de uso 15.
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. coordenador interface T

RnOSDAO

|1 clica no submenu “Pesquisar RNs 05'( I 1.1: carregar() 1.1.1: listar()
_ _ _ _listadeRNSO5_ _
exibe lista de RNs 05

Fonte: Elaborada pelo autor.

Caso de uso 016: Editar RN 05

Figura 32 - Diagrama de caso de uso 16.

Editar RN 05

Coordenador Vice-Cooordenador

Fonte: Elaborada pelo autor.

Descri¢éo do Caso de Uso 16:

Identificacdo: UC016

Nome: Editar RN 05

Atores: Coordenador e Vice-Coordenador

Prioridade: Essencial

Pré-condicOes: Estar logado no sistema

Pos-condicbes: Dados da RN 05 editados na base de dados
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Fluxo Principal

Ator

Sistema

1. clica no submenu “Pesquisar RN 05” 2. sistema carrega na tela as RNs 05

cadastradas

3. seleciona a RN 05 clicando no botao

“editar”

selecionada

4. sistema carrega na tela os dados da RN 05

5. altera os dados desejados e clica no botdo

“editar”

6. valida se os campos foram preenchidos

7. efetua a alteragé@o dos dados da RN 05

Fluxo Alternativo

2a. Ndo ha RNs 05 cadastradas na base de dados

1. O sistema exibe a mensagem “nao ha registro de dados”

6a. Campo ndo preenchido

1.

O sistema exibe a mensagem “campo de preenchimento obrigatorio” e realga a

cor do campo ndo preenchido.

Figura 33 - Diagrama de sequéncia para o caso de uso 16.

Fonte: Elaborada pelo autor.



Caso de uso 17: Cadastrar RN 10

Figura 34 - Diagrama de caso de uso 17.

Cadastrar RN 10

Orientador

Fonte: Elaborada pelo autor.

Descricdo do Caso de Uso 17:

Identificacdo: UC017

Nome: Cadastrar RN 10

Ator: Orientador

Prioridade: Essencial

Pre-condices: Estar logado no sistema

Pos-condicoes: RN 10 cadastrada na base de dados

Fluxo Principal

Ator

Sistema

1. clica no submenu “Preencher RN 10”

2. preenche os dados do formulério de
cadastro da RN 10.

4 (13

3. clica no botdo “salvar”

4. valida se os campos foram preenchidos

5. efetua o cadastro da RN 10

Fluxo Alternativo

4a. Campos ndo preenchidos

cor do(s) referido(s) campo(s).

1. O sistema exibe mensagem referente ao(s) campo(s) ndo preenchido(s) e realca a
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Figura 35 - Diagrama de sequéncia para o caso de uso 17.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Caso de uso 18: Excluir RN 10

Figura 36 - Diagrama de caso de uso 18.

Coordenador

Vice-Cooordenador

Fonte: Elaborada pelo autor.

Descricdo do Caso de Uso 18:

Identificacdo: UC018

Nome: Excluir RN 10

Atores: Coordenador e Vice-Coordenador

Prioridade: Essencial

Pré-condices: Estar logado no sistema

Pos-condicOes: RN 10 excluida da base de dados
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Fluxo Principal

Ator Sistema

1. clica no submenu em “RN 10” 2. carrega lista de RNs 10 cadastradas

3. seleciona a RN 10 que deseja remover | 4. carrega dados da RN 10 selecionada
clicando no botao “excluir”

5. confirma exclusdo clicando no botdo | 6. verifica dependéncias
“excluir”

7. efetua a exclusdo

Fluxo Alternativo

2a. Ndo ha RN 10 cadastradas

5. O sistema informa na tela que ndo ha registro de dados

6a. RN 10 referenciada em outra tabela

5. O sistema exibe mensagem informando que nédo foi possivel excluir a RN 10, pois a
mesma esta sendo referenciada em outra tabela e que o ator deve consultar o
administrador do sistema.

Figura 37 - Diagrama de sequéncia para o caso de uso 18.

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Caso de uso 19: Consultar RN 10

Figura 38 - Diagrama de caso de uso 19.

Consultar RN 10

Secretario Presidente da Comissao Coordenador Vice-Cooordenador

Fonte: Elaborada pelo autor.

Descricdo do Caso de Uso 19:

Identificacdo: UC019

Nome: Consultar RN 10

Atores: Presidente da comissdo de acompanhamento, Secretario, Coordenador e Vice-
Coordenador

Prioridade: Essencial

Pré-condices: Estar logado no sistema

Pos-condicOes: Listagem de RNs 10 cadastradas na base de dados

Fluxo Principal

Ator Sistema

1. clica no submenu “RN 10” 2. verifica as RNs 10 cadastradas

3. exibe listagem de RNs 10 cadastradas

Fluxo Alternativo

Apobs o passo 3, o ator pode pesquisar uma RN 10 pelo nome o aluno por meio de um
componente de filtragem de dados.

As RNs 10 podem ser ordenadas em ordem alfabética crescente e decrescente.




Figura 39 - Diagrama de sequéncia para o caso de uso 19.
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coordenador interface

I1 clica no submenu "Pesquisar RNs 10°() I

1.1 carregar()

exibe lista de RNs 10

1.1.1: listar{)

Rn10DAO

lista de RINs 10

Fonte: Elaborada pelo autor.

Caso de uso 20: Editar RN 10

Figura 40 - Diagrama de caso de uso 20.

Coordenador

Editar RN 10

Vice-Cooordenador

Fonte: Elaborada pelo autor.

Descri¢éo do Caso de Uso 20:

Identificacdo: UC020

Nome: Editar RN 10

Atores: Coordenador e Vice-Coordenador

Prioridade: Essencial

Pré-condices: Estar logado no sistema

Po6s-condicBes: Dados da RN 10 editados na base de dados

Fluxo Principal

Ator

Sistema

1. clica no submenu “Pesquisar RN 10”

cadastradas

2. sistema carrega na tela as RNs 10

3. seleciona a RN 10 clicando no botdo

4. sistema carrega na tela os dados da RN 10




“editar”

selecionada

5. altera os dados desejados e clica no botdo

“editar”

6. valida se os campos foram preenchidos

7. efetua a alteracdo dos dados da RN 10

Fluxo Alternativo

2a. Ndo ha RNs 10 cadastradas na base de dados

1. O sistema exibe a mensagem “nao ha registro de dados”

6a. Campo néo preenchido

1. O sistema exibe a mensagem “campo de preenchimento obrigatério” e realga a cor

do campo n&o preenchido.

Figura 41 - Diagrama de sequéncia para o caso de uso 20.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Caso de uso 21: Cadastrar avaliagdo de aluno emitida pela Comissdo de Acompanhamento

Figura 42 - Diagrama de caso de uso 21.

Cadastrar Avaliagédo de aluno
emitida pela Comisséo de
Acompanhamento

Presidente da Comissao de Acompanhamento

Fonte: Elaborada pelo autor.



Descricdo do Caso de Uso 21:
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Identificacdo: UC021

Nome: Cadastrar avalia¢do de aluno emitida pela Comissdo de Acompanhamento

Ator: Presidente da Comissdo de Acompanhamento

Prioridade: Essencial

Pré-condicbes: Estar logado no sistema

Pos-condicbes: Avaliacdo de aluno cadastrada na base de dados

Fluxo Principal

Ator Sistema

1. clica no submenu “Preencher Avaliagao”

2. preenche os dados do formulario de
cadastro da avaliagéo de aluno.

3. clica no botdo “salvar” 4. valida se os campos foram preenchidos

5. efetua o cadastro da avaliacdo de aluno

Fluxo Alternativo

4a. Campos néo preenchidos

1. O sistema exibe mensagem referente ao(s) campo(s) ndo preenchido(s) e realca a
cor do(s) referido(s) campo(s).

Figura 43 - Diagrama de sequéncia para o caso de uso 21.

S \®)

Fonte: Elaborada pelo autor.



Caso de uso 22: Excluir avaliacéo de aluno emitida pela Comisséo de Acompanhamento

Figura 44 - Diagrama de caso de uso 22.

Excluir avaliagao de aluno
emitida pela Comissao de
Acompanhamento

Coordenador Vice-Cooordenador

Fonte: Elaborada pelo autor.

Descricdo do Caso de Uso 22:

Identificacdo: UC022

Nome: Excluir avaliacdo de aluno emitida pela Comissédo de Acompanhamento

Atores: Coordenador e Vice-Coordenador

Prioridade: Essencial

Pre-condices: Estar logado no sistema

Pos-condicoes: Avaliacdo excluida da base de dados

Fluxo Principal

Ator Sistema

1. clica no submenu em ‘“Pesquisar | 2. carrega lista de Avaliagdes cadastradas
Avaliagdo”

3. seleciona a Avaliacdo que deseja remover | 4. carrega dados da Avaliagdo selecionada
clicando no botao “excluir”

5. confirma exclusdo clicando no botdo | 6. verifica dependéncias
“excluir”

7. efetua a exclusao

Fluxo Alternativo

2a. Ndo ha Avaliacdes cadastradas

6. O sistema informa na tela que ndo ha registro de dados

6a. Avaliacdo referenciada em outra tabela

6. O sistema exibe mensagem informando que néo foi possivel excluir a Avaliagdo, pois
a mesma esta sendo referenciada em outra tabela e que o ator deve consultar o
administrador do sistema.
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Figura 45 - Diagrama de sequéncia para o caso de uso 22.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Caso de uso 23: Consultar avaliagdo de aluno emitida pela Comissdo de Acompanhamento

Figura 46 - Diagrama de caso de uso 23.

Consultar avaliagdo de
aluno emitida pela
Comissao de
Acompanhamento

Secretario Presidente da Comissdo Coordenador Vice-Cooordenador

Fonte: Elaborada pelo autor.

Descricdo do Caso de Uso 23:

Identificagéo: UC023

Nome: Consultar avaliagdo de aluno emitida pela Comissdo de Acompanhamento

Coordenador

Atores: Presidente da comissdo de acompanhamento, Secretario, Coordenador e Vice-

Prioridade: Essencial

Pré-condices: Estar logado no sistema

Pos-condicOes: Listagem de avaliacfes de aluno cadastradas na base de dados
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Fluxo Principal

Ator Sistema

1. clica no submenu “Pesquisar Avalia¢do” 2. verifica as Avalia¢Ges de aluno cadastradas

3. exibe listagem de Avaliagbes de aluno
cadastradas

Fluxo Alternativo

Apdbs o passo 3, o ator pode pesquisar uma Avaliacdo pelo nome o aluno por meio de um
componente de filtragem de dados.

As AvaliacGes de aluno podem ser ordenadas em ordem alfabética crescente e decrescente.

Figura 47 - Diagrama de sequéncia para o caso de uso 23.

% |-O AvaliacaoBean AvaliacaoDAO

presidente da interface
comissao de
acompanhamento |

I1: clica no submenu *Pesquisar Avaliac&o’( 1.1: carregar()

1.1.1: listar{)
— — — istadeAvalagtes :D
_ @xibe lista de Avaliagdes _

Fonte: Elaborada pelo autor.

Caso de uso 24: Editar avaliacdo de aluno emitida pela Comissdo de Acompanhamento

Figura 48 - Diagrama de caso de uso 24.

Editar avaliagdao de aluno
emitida pela Comissao de
Acompanhamento

Presidente da Comisséo Coordenador Vice-Cooordenador

Fonte: Elaborada pelo autor.




Descricdo do Caso de Uso 24:
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Identificacdo: UC024

Nome: Editar avaliacdo de aluno emitida pela Comissdo de Acompanhamento

Atores: Presidente da Comisséo de Acompanhamento, Coordenador e Vice-Coordenador

Prioridade: Essencial

Pré-condicbes: Estar logado no sistema

Pos-condicbes: Dados da Avaliagdo de aluno editados na base de dados

Fluxo Principal

Ator Sistema

1. clica no submenu “Pesquisar Avaliagdo” 2. sistema carrega na tela as Avaliagdes de
aluno cadastradas

3. seleciona a Avaliacdo clicando no botdo | 4. sistema carrega na tela os dados da

“editar” Avaliacéo de aluno selecionada

5. altera os dados desejados 7. valida se os campos foram preenchidos

6. clica no botao “editar” 8. efetua a alteracdo dos dados da Avaliagdo
de aluno

Fluxo Alternativo

2a. Nao ha AvaliagBes de aluno cadastradas na base de dados

1. O sistema exibe a mensagem “ndo ha registro de dados”

7a. Campo néo preenchido

1. O sistema exibe a mensagem “campo de preenchimento obrigatdrio” e realga a cor
do campo néo preenchido.

Figura 49 - Diagrama de sequéncia para o caso de uso 24.

Fonte: Elaborada pelo autor.



197

Caso de uso 25: Comparar RNs

Figura 50 - Diagrama de caso de uso 25.

Comparar RNs

Presidente da Comissao Coordenador Vice-Cooordenador

Fonte: Elaborada pelo autor.

Descri¢éo do Caso de Uso 25:

Identificacdo: UC025

Nome: Comparar RNs

Atores: Presidente da Comissdo de Acompanhamento, Coordenador e Vice-Coordenador

Prioridade: Importante

Pré-condices: Estar logado no sistema

Pos-condicOes: Exibicdo de dados da RN 05 e da RN 10 de um aluno em uma mesma tela

Fluxo Principal

Ator Sistema

1. clica no submenu “Comparar RNs” 2. exibe dados da RN 05 e da RN 10 de um
aluno em uma mesma tela

Fluxo Alternativo

2a. Ndo ha RNs 05 ou RNs 10 cadastradas na base de dados

1. O sistema exibe a mensagem “ndo h4 registro de dados”
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Figura 51 - Diagrama de sequéncia para o caso de uso 25.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Caso de uso 26: Gerar relatorio de orientador

Figura 52 - Diagrama de caso de uso 26.

Gerar relatério de
orientadores

secretario Coordenador Vice-Cooordenador

Fonte: Elaborada pelo autor.

Descricdo do Caso de Uso 26:

Identificagéo: UC026

Nome: Gerar relatério de orientador

Atores: Secretario, Coordenador e Vice-Coordenador

Prioridade: Importante

Pré-condices: Estar logado no sistema

Pos-condicbes: Exibe um relatério contendo os dados do orientador selecionado

Fluxo Principal

Ator Sistema

1. clica no submenu “orientador” 2. carrega a lista de orientadores cadastrados

3. seleciona o orientador clicando no botdo | 4. exibe na tela um relatério contendo os
“Relatorio” dados do orientador selecionado
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Fluxo Alternativo

2a. Nao ha orientadores cadastrados na base de dados

2. Na tela de listagem de orientadores o sistema exibira a mensagem “néo ha registro
de dados”

Figura 53 - Diagrama de sequéncia para o caso de uso 26.

% }-O OrientadorBean OnientadorDAQ
secretério interface
I

| |
| 1: clica no submenu “onentador”() .._l 1.1. carregar{) nl 1.1.1: listar{) nl

»
e ista de onentadores

2: clica no botéo "Relatério™() | 2.1: carregarCadastro() - void

exibe lista de orientadores

2.1.1: buscarPorCodigo{codigo-long) : Onentadory |
»
\c._. retora dados do orientador selecionado_ _ _|
retona dados do orientador selecionado

K exibe na tela relaténo de onentador selecionado

Y

Fonte: Elaborada pelo autor.

Caso de uso 27: Gerar Historico do Aluno

Figura 54 - Diagrama de caso de uso 27.

Consultar aluno

2"g

Secretario Presidente da comissdao Coordenador Vice-Cooordenador

Fonte: Elaborada pelo autor.

Descri¢ao do Caso de Uso 27:

Identificacdo: UC027

Nome: Gerar histérico do aluno

Atores: Secretario, Presidente da comissdo de acompanhamento, Coordenador e Vice-
Coordenador

Prioridade: Essencial
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Pré-condices: Estar logado no sistema

Po6s-condicBes: Historico do aluno gerado
Fluxo Principal
Ator Sistema
1. clica no submenu “aluno” 2. verifica os alunos cadastrados
3. exibe listagem de alunos cadastrados
5. exibe o histérico do aluno selecionado

4, seleciona o aluno clicando no botdo

“Historico”
Fluxo Alternativo

Apobs 0 passo 3, 0 ator pode pesquisar um aluno pelo nome por meio de um componente de

filtragem de dados.
Os alunos podem ser ordenados em ordem alfabética crescente e decrescente.

Figura 55 - Diagrama de sequéncia para o caso de uso 27.
secretano interface
' |
| 1. clica no submenu “aluno™() I 1.1. carregar() wl 1.1.1: listar{) nl
lista de alunos
G
ke — _belistadeanos _ _ _ |
interface exibe a lista de alunos
e e e e e e T |
|
I 2 seleciona o aluno clicando no botéo “Historico™( ) ‘| 2.1: carregarCadastro() : void 211.1° buscarPorCodigo(codigo-long) - Al

etorna dados do aluno selecionado_ ﬁ

<e-lbe dados do aluno selecionado

Fonte: Elaborada pelo autor.

Caso de uso 28: Gerar gréafico de desempenho académico de alunos
Figura 56 - Diagrama de caso de uso 28.

Gerar grafico de
desempenho académico

de alunos

Vice-Cooordenador

Coordenador

secretario

Fonte: Elaborada pelo autor.



Descricdo do Caso de Uso 28:
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Identificacdo: UC028

Nome: Gerar grafico de desempenho académico de alunos

Atores: Secretario, Coordenador e Vice-Coordenador

Prioridade: Essencial

Pré-condicbes: Estar logado no sistema

Pos-condicles: Exibicdo de uma tela contendo um gréfico de linha que exiba os dados
relativos ao desempenho académico dos alunos do PPGQB obtidos na avaliacdo emitida pelas
comissdes de acompanhamento.

Fluxo Principal

Ator Sistema

1. clica no submenu “Pesquisar Avaliagdo” 2. carrega a lista de avaliagdes cadastradas

3. clica no botdo “Grafico de Desempenho” | 4. Exibe uma tela contendo um gréfico de
linha que exiba os dados relativos ao
desempenho académico dos alunos do
PPGQB obtidos na avaliagdo emitida pelas
comissdes de acompanhamento

Fluxo Alternativo

2a. Ndo ha alunos cadastrados na base de dados

1. Na tela de listagem de alunos o sistema exibira a mensagem “ndo ha registro de
dados”

Figura 57 - Diagrama de sequéncia para o caso de uso 28.

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Caso de uso 29: Gerar relatério de usuario

Figura 58 - Diagrama de caso de uso 29.

Gerar relatorio de
usuarios

Coordenador Vice-Cooordenador

Fonte: Elaborada pelo autor.

Descricdo do Caso de Uso 29:

Identificacdo: UC029

Nome: Gerar relatério de usuéario

Atores: Coordenador e Vice-Coordenador

Prioridade: Importante

Pré-condices: Estar logado no sistema

Pos-condicOes: Exibe na tela um relatério contendo os dados do usuario selecionado

Fluxo Principal

Ator Sistema

1. clica no submenu “usuario” 2. carrega a lista de usuarios cadastrados

3. seleciona o usudrio clicando no botdo | 4. exibe na tela um relatério contendo os
“Relatorio” dados do usuario selecionado

Fluxo Alternativo

2a. Ndo ha usuarios cadastrados na base de dados

1. Natela de listagem de usuarios o sistema exibira a mensagem “ndo ha registro de
dados”
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Figura 59 - Diagrama de sequéncia para o caso de uso 29.

“‘S\‘ahogi‘ar\
coordenador interface
I | | I
| 1: clica no subr . |
clica no submenu “usuano’() - 1.1: carreqar( 11
carrege 3
» | n!
i lista de ar
exibe lista de usuas
K- — Dbelsadeysuanos_ _ _ .
2. clica no botéo "Relatono"() T carregarCadastro oid l
» 14 1: buscarPorCodi
| retorna dados do usui
g:l)”‘d dados do usuaric a J
e A R ik A b IS R T
xibe na tela relator N dados do usuario seleciona .
|
T

Fonte: Elaborada pelo autor.

Caso de uso 30: Gerar relatorio de RN 05

Figura 60 - Diagrama de caso de uso 30.

Gerar relatorio de RNs 05

Vice-Cooordenador

Coordenador

Secretario Presidente da Comissao

Fonte: Elaborada pelo autor.

Descri¢éo do Caso de Uso 30:

Identificacdo: UC030

Nome: Gerar relatério de RN 05

Atores: Secretéario, Presidente da Comissdo de Acompanhamento, Coordenador e Vice-
Coordenador

Prioridade: Essencial

Pré-condicOes: Estar logado no sistema

Pos-condicOes: Exibe na tela um relatério contendo os dados da RN 05 selecionada

Fluxo Principal

Ator

Sistema

1. clica no submenu “RN 05”

2. carrega a lista de RNs 05 cadastradas

3. seleciona a RN 05 clicando no botdo
“Relatdorio”

4. exibe na tela um relatério contendo os
dados da RN 05 selecionada
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Fluxo Alternativo

2a. Ndo ha RNs 05 cadastradas na base de dados

1. Natela de listagem de RNs 05 o sistema exibird a mensagem “nao ha registro de
dados”

Figura 61 - Diagrama de sequéncia para o caso de uso 30.

coordenador nterface

| 1_ clica no submenu "Pesquisar RN 05'( I 1.1 carregar(

1
g — _Isade s 0s _ _ _ J
exibe lista de RN T
e s e e e e e = —r I
2: clica no botdo "Relatorio”() 1 2 1: carregarCadastro() - void ’1 1: buscarPorCodigo(cod na) - R l
[ptorna dados da RN 05 selecionada l |

| retoma dados da RN 05 selecionada_ _

K — _&xibe na tela os dados da RN 05 selecionada_ _ _ | |

Fonte: Elaborada pelo autor.

Caso de uso 31: Gerar relatorio de RN 10

Figura 62 - Diagrama de caso de uso 31.

Gerar relatorio de RNs 10

Secretario Presidente da Comissao Coordenador Vice-Cooordenador

Fonte: Elaborada pelo autor.

Descricdo do Caso de Uso 31:

Identificacdo: UC031

Nome: Gerar relatério de RN 10

Atores: Secretario, Presidente da Comissdo de Acompanhamento, Coordenador e Vice-
Coordenador

Prioridade: Essencial

Pré-condices: Estar logado no sistema
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Pos-condicOes: Exibe na tela um relatério contendo os dados da RN 10 selecionada

Fluxo Principal

Ator

Sistema

1. clica no submenu “RN 10”

2. carrega a lista de RNs 10 cadastradas

3. seleciona a RN 10 clicando no botdo
“Relatdrio”

4. exibe na tela um relatério contendo os
dados da RN 10 selecionada

Fluxo Alternativo

2a. Ndo ha RNs 10 cadastradas na base de dados

1. Natela de listagem de RNs 10 o sistema exibira a mensagem “nao ha registro de

dados”

Figura 63 - Diagrama de sequéncia para o caso de uso 31.

coordenador interface
|
| 1: clica no submenu ‘Pesquisar RN 10°() I 1.1' carregar() 1.1.1 listar() |
S 1. b - _:r
¢ _ oivelsiadeRNs10 _ _ _ |
2 clica no botéo "Relat T 2 1: carregarCadast d l
2: clica no botéo "Relaténo”| 2 1: carregarCadastro() : voi -
a no botao atorio”() arregarCadastro() : voi P 1.1 buscarPorCodigo(codigo-long) - RniQ |
retomna dados da RN 10 selecionada_
etorna dados da RN 10 selecionada_
¢ _ ©ibe na lela os dados da RN 10 selecionada _ __ | | -
|

Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 64 - Diagrama de caso de uso 32.

Caso de uso 32: Gerar relatério de avaliagdo emitida pela Comissédo de Acompanhamento

Gerar relatério de
avaliagdes emitidas pelas
Comissdes de

Acompanhamento

/

Secretario Presidente da Comissdao Coordenador Vie

g

e-Cooordenador

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Identificacio: UC032

Nome: Gerar relatério de avaliacdo emitida pela Comissao de Acompanhamento

Atores: Secretario, Presidente da Comissdo de Acompanhamento, Coordenador e Vice-
Coordenador

Prioridade: Essencial

Pré-condicbes: Estar logado no sistema

Po6s-condicbes: Exibe na tela um relatério contendo os dados da avaliacéo selecionada

Fluxo Principal

Ator Sistema

1. clica no submenu ““avaliagdo” 2. carrega a lista de avaliagdes cadastradas

3. seleciona a avalia¢do clicando no botéo | 4. Exibe na tela um relatério contendo os
“Relatorio” dados da avaliagdo selecionada

Fluxo Alternativo

2a. Nao ha avaliagdes cadastradas na base de dados

1. Natela de listagem de avaliacdes de aluno o sistema exibird a mensagem “ndo ha
registro de dados”

Figura 65 - Diagrama de sequéncia para o caso de uso 32.

% I_O AvaliacaoBean AvahacaoDAO
coordenador rterface
|

» 1. carregar 1.1.1: listar
Ll - | sta
2 lista de avaliacGes
exibe lista de avaliacbes
e———=—====-= - 4
3 30 'Relal | 2 arregarCadas . .
> buscarPor o(codigolong) - Avaliacac o |
o —— etoima dados da aveliaglo selecionada _ ,j
"4 retorna dados da avaliagéo selecionada _ _| J

Fonte: Elaborada pelo autor.




Caso de uso 33: Autenticar no sistema

Figura 66 - Diagrama de caso de uso 33.

Autenticar no sistema

/%/// .

orientador aluno Secretario Presidente da Comissdo Coordenador Vice-Cooordenador

Fonte: Elaborada pelo autor.

Descricdo do Caso de Uso 33:
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Identificacdo: UC033

Nome: Autenticar no sistema

Atores: Aluno, Orientador, Secretario, Presidente da Comissdo de Acompanhamento,
Coordenador e Vice-Coordenador

Prioridade: Essencial

Pré-condicbes: N&o ter efetuado o processo de autenticagdo no sistema e estar na pagina de
autenticagao de usuario

Pos-condicOes: Usuario autenticado para acesso ao sistema

Fluxo Principal

Ator Sistema

1. preenche o login (CPF) e a senha (6 a 8 | 2. valida se 0s campos obrigatérios de login e
digitos) e clica no botéo “entrar” senha foram preenchidos

3. verifica se o login e senha informados
correspondem ao de algum usuario cadastrado
na base de dados

4. usuario autenticado com sucesso

Fluxo Alternativo

2a. Campo néo preenchido

1. O sistema exibe a mensagem “campo de preenchimento obrigatorio” e realga a cor do
campo ndo preenchido.

3a. Dados informados ndo correspondem aos de algum usuéario cadastrado na base de dados

1. O sistema exibe a mensagem “CPF e/ou senha invélidos”
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Figura 67 - Diagrama de sequéncia para o caso de uso 33.

% I—O AutenticacaoBean Usuarno
secretario interface
|

|

1 informa dados de login e senha e clicaementrar() o | 1.1: valida dados presnchidos : & |
e 4 _ _ _validagdo de dados OK __ _m
|
1.2 autenticar{) : string al
1]
< — _autenticacdo de usuario OlX
s ¢

| exibe mensagem de usugrio autenticado com sucesso _ |
L | |
| | I
I I I

Fonte: Elaborada pelo autor.

Caso de uso 34: Alterar senha

Figura 68 - Diagrama de caso de uso 34.

Alterar senha

orientador aluno Secretario Presidente da Comissao Coordenador Vice-Cooordenador

Fonte: Elaborada pelo autor.

Descri¢éo do Caso de Uso 34:

Identificacdo: UC034

Nome: Alterar senha

Atores: Aluno, Orientador, Secretario, Presidente da Comissdo de Acompanhamento,
Coordenador e Vice-Coordenador

Prioridade: Essencial

Pré-condic0es: Estar logado no sistema

Pos-condicOes: Dados da senha editados na base de dados

Fluxo Principal

Ator Sistema

1. clica no submenu “Alterar Senha” 2. carrega na tela os dados de nome e CPF do
usuario autenticado e solicita que sejam
preenchidos a nova senha e a confirmacgéo da
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nova senha

3. digita a nova senha e confirma a nova | 4. valida se os campos foram preenchidos
senha

5. clica em “Alterar senha” 5. verifica se os campos ‘“nova senha” e
“confirmacdo da nova senha” sdo iguais

6. efetua a alteracdo da senha do usuario na
base de dados

Fluxo Alternativo

4a. Campo néo preenchido

1. O sistema exibe a mensagem ‘“campo de preenchimento obrigatorio” e realga a cor do
campo ndo preenchido.
5a. Campos nova senha e confirmacao de nova senha ndo sdo iguais

1. O sistema exibe uma mensagem informando que os campos “nova senha” e
“confirmacdo de nova senha” precisam ser iguais.

Figura 69 - Diagrama de sequéncia para o caso de uso 34.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Caso de uso 35: Sair do sistema

Figura 70 - Diagrama de caso de uso 35.

Sair do sistema

orientador aluno Secretario Presidente da Comissdao Coordenador Vice-Cooordenador

Fonte: Elaborada pelo autor.



Descricdo do Caso de Uso 35:
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Identificacdo: UC035

Nome: Sair do sistema

Coordenador e Vice-Coordenador

Atores: Aluno, Orientador, Secretario, Presidente da Comissdo de Acompanhamento,

Prioridade: Essencial

Pré-condicbes: Estar logado no sistema

Po6s-condicbes: Usuario deslogado do sistema

Fluxo Principal

Ator Sistema

sistema

1. clica no submenu “Sair” 2. encerra a sessdo do usuario e o redireciona
para a pagina de autenticacdo de usuérios do

Figura 71 - Diagrama de sequéncia para o caso de uso 35.

% |—O AutenticacaoBean
“inte rface

. secretario

. 1. clica no submenu "Sair'() \ 1.1: sair() : siring |
95540 do usudrio ¢ encerrada_ j
agéo_

suario e redirecionado para a pagina de autentic

Fonte: Elaborada pelo autor.

Caso de uso 36: Controlar qualificaces de dissertacoes e teses

Figura 72 - Diagrama de caso de uso 36.

Controlar qualificagoes de
dissertagdes e teses

secretario coordenador vice-coordenador

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Identificacdo: UC036

Nome: Controlar qualificacbes de dissertagdes e teses

Atores: Secretario, Coordenador e Vice-Coordenador

Prioridade: Importante

Pré-condicbes: Estar logado no sistema

informado pelo usuario.

Pos-condicbes: Exibe os alunos que precisam realizar o exame de qualificagdo no més

Fluxo Principal

Ator

Sistema

1. clica no submenu “Controle
qualificagdes”

de

2. verifica os alunos cadastrados

3. exibe a listagem de alunos cadastrados na
base de dados com seus respectivos prazos
para realizacdo de exame de qualificacdo de
dissertacdo ou tese.

4. Digita 0 més a ser pesquisado

5. Exibe os alunos que precisam realizar o
exame de qualificagdo no més informado
pelo usuério.

Fluxo Alternativo

Os alunos podem ser ordenados em ordem alfabética crescente e decrescente.

Figura 73 - Diagrama de sequéncia para o caso de uso 36.

secretario
|

| 1. clica no submenu "Conlrole de qualificagbes’()

O
nterface

|
| | |
| | |

. . | |
| 1.1: carregar{) i 1.1.1: listar() i

Y
P

J_|
lista de Alunos
g — —— — _lstadsdlunos _ _ _ _ _

exbe lista de Alunos

2.1.1: listar() : List<Aluno> [

Fonte: Elaborada pelo autor.



Caso de uso 37: Controlar defesas de dissertacdes e teses

Figura 74 - Diagrama de caso de uso 37.

secretario

Controlar defesas de
dissertacoes e teses

coordenador vice-coordenador

Fonte: Elaborada pelo autor.

Descri¢éo do Caso de Uso 37:
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Identificacdo: UC037

Nome: Controlar defesas de dissertacdes e teses

Atores: Secretario, Coordenador e Vice-Coordenador

Prioridade: Importante

Pré-condices: Estar logado no sistema

informado pelo usuario.

Pos-condicOes: Exibe os alunos que precisam realizar a defesa de dissertacdo ou tese no més

Fluxo Principal

Ator

Sistema

1. clica no submenu “Controle de defesas” 2. verifica os alunos cadastrados

3. exibe a listagem de alunos cadastrados na
base de dados com seus respectivos prazos
para realizacdo de defesa de dissertacdo ou
tese.

4. digita 0 més a ser pesquisado

5. exibe os alunos que precisam realizar a
defesa de dissertacdo ou tese no més
informado pelo usuario.

Fluxo Alternativo

Os alunos podem ser ordenados em ordem alfabética crescente e decrescente.
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Figura 75 - Diagrama de sequéncia para o caso de uso 37.

2 1®
: secretario interface
| |
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| | |
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Caso de uso 38: Controlar os créditos

Figura 76 - Diagrama de caso de uso 38.

Consultar os Créditos

secretario coordenador vice-coordenador

Fonte: Elaborada pelo autor.

Descri¢éo do Caso de Uso 38:

Identificacdo: UC038

Nome: Controlar os créditos

Atores: Secretario, Coordenador e Vice-Coordenador

Prioridade: Importante

Pré-condicOes: Estar logado no sistema

Pos-condicOes: Exibe os alunos, a quantidade de créditos que precisa obter e a quantidade de
créditos obtidos até o momento da consulta.

Fluxo Principal

Ator Sistema

1. clica no submenu “Controle de créditos”. 2. verifica os alunos cadastrados.
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3. exibe os alunos, a quantidade de créditos
que precisa obter e a quantidade de créditos
obtidos até o momento da consulta.

Fluxo Alternativo

Os alunos podem ser ordenados em ordem alfabética crescente e decrescente.

Figura 77 - Diagrama de sequéncia para o caso de uso 38.

% O
secretario interface
| [
\
| . ‘

[
|1 clica no submenu “Centrole de Creditos'() o | 1.1: carregar() » ! 1.1.1: listar()

lista de alunos
< 7777777777777

xiDe nomes dos alunos e seus créditos obtidos

Fonte: Elaborada pelo autor.

Caso de uso 39: Consultar a Matriz de Requisitos para a conclusao do curso

Figura 78 - Diagrama de caso de uso 39.

Consultar Matriz de
Requisitos para a concluséo
do curso

secretario coordenador vice-coordenador

Fonte: Elaborada pelo autor.

Descri¢éo do Caso de Uso 39:

Identificacdo: UC039

Nome: Consultar a Matriz de Requisitos para a concluséo do curso

Atores: Secretario, Coordenador e Vice-Coordenador

Prioridade: Importante

Pré-condices: Estar logado no sistema
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Pos-condicOes: Exibe a matriz de requisitos para a conclusdo do curso

Fluxo Principal

Ator Sistema

1. clica no submenu “Matriz de Requisitos” | 2. verifica os alunos cadastrados

3. exibe a matriz de requisitos para a
concluséo do curso

Fluxo Alternativo

Os alunos podem ser ordenados em ordem alfabética crescente e decrescente.

Figura 79 - Diagrama de sequéncia para o caso de uso 39.

3 O
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e R
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Fonte: Elaborada pelo autor.



3.2.2. Diagramas de Classe

Diagrama de classes do pacote br.com.ppggb.modelo:

Figura 76 - Diagrama de classes do pacote modelo.
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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Diagrama de classes do pacote br.com.ppgqgb.bean:

Figura 77 - Diagrama de classes do pacote bean.
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Fonte: Elaborada pelo autor.
Figura 78 - Diagrama de classes do pacote dao.
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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Diagrama de classes do pacote br.com.ppgqgb.util:

Figura 79 - Diagrama de classes do pacote (til.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

3.3 Requisitos ndo funcionais

Requisitos ndo funcionais representam requisitos adicionais que definem as qualidades
globais ou atributos a serem exibidos pelo sistema resultante. Ao contrario dos funcionais,
ndo expressam nenhuma funcdo a ser realizada pelo software, e sim comportamentos e

restricOes que este deve satisfazer.

3.3.1 [RNF 01] Seguranca de autenticacéo e autoridade de acesso

A seguranca € um importante requisito ndo funcional para qualquer aplicacdo de TI.
Segundo Conceicdo (2014), a autenticidade é um atributo de seguranca que busca analisar a
identidade de um usuario. Ou seja, objetiva-se garantir que o usuario € o préprio que tem a
autoridade de acesso que garante os privilégios para acessar ou modificar determinada

informagéo.

Assim, a tela inicial do sistema de acompanhamento de alunos do PPGQB ¢ a tela

autenticacdo de usuarios, denominada ‘“‘autenticacao.xhtml”. A tela ¢ a interface para que o
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sistema analise a autenticidade da identidade do usuario por meio de um login de usuério (cpf)

e de uma senha.

Apols a autenticacdo, o sistema deverd redirecionar o usuario para a tela inicial
denominada principal.xhtml expressando uma mensagem de boas-vindas junto ao nome do

usuario que efetuou a operagéo de login®3.

Prioridade: Essencial

3.3.2 [RNF 02] Interface

Descrigdo: Em virtude do conjunto de funcionalidades do sistema, a interface
implementada seguiré aspectos de usabilidade sob a 6tica de Nielsen (1995), a fim de que os
operadores possam, por exemplo, preencher muitos formularios em um curto espago de

tempo.

Assim, implementou-se a interface grafica em XHTML e Cascading Style Sheets
(CSS)* por meio da biblioteca de componentes PrimeFaces. Dessa forma, aplicou-se aspectos
que beneficiaram a navegabilidade, como a disposicdo intuitiva € a memorizacdo dos

componentes pelos usuarios.

Prioridade: Importante

3.3.3 [RNF 03] Usabilidade

Descricdo: Esse requisito ndo funcional preconiza a facilidade com que o0s usuarios
podem realizar uma funcionalidade do sistema. Assim, 0 usuario deve ser capaz de operar 0

sistema apds trinta minutos de tempo de treinamento.

Prioridade: Essencial

13 E um processo para acessar um sistema informatico restrito feita através da autenticagio ou identificagdo do utilizador,
usando credenciais previamente cadastradas no sistema por esse utilizador.

14 £ um simples mecanismo para adicionar estilo (cores, fontes, espagamento, etc.) a um documento web. Em vez de colocar
a formatacéo dentro do documento, o CSS cria um link para uma pagina que contém os estilos.
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3.3.4 [RNF 04] Legalidade

Descricdo: O sistema atenderd as normas legais inerentes ao processo de
Acompanhamento Académico de Alunos do PPGQB estabelecidas no regulamento do
PPGQB/UFAL, nas Resolugdes Normativas de nimeros 1, 5 e 10 do PPGQB/UFAL, e no

Regulamento Geral da Pds-Graduacao da Universidade Federal de Alagoas.

Prioridade: Essencial

3.3.5 [RNF 05] Interoperabilidade

Descrigdo: Para garantir a consisténcia dos dados, controlar o acesso, manter os dados
seguros, e fornecer meios de acesso aos dados, o sistema devera se comunicar com o servidor
gerenciador de banco de dados MySQL Server, cujo principal objetivo é retirar da aplicacédo
cliente a responsabilidade de gerenciar 0 acesso, a persisténcia, a manipulacao e a organizagéo
dos dados.

Prioridade: Essencial

3.3.6 [RNF 06] Design Responsivo

Descricdo: Como a internet estd evoluindo de forma cada vez mais veloz, sua
facilidade de acesso é uma realidade que, consequentemente, torna as telas dos dispositivos de
acesso cada vez menores. Atualmente é possivel acessa-la de diferentes canais e entre estes
encontram-se, por exemplo, dispositivos que vao desde as minudsculas telas dos smartphones

até televisdes de 60 polegadas.

Dessa forma, o Design Responsivo € o responsavel por conseguir adaptar diferentes
telas das aplicacbes web, organizando-as da melhor forma para expressar seu contetdo de

acordo com o dispositivo de acesso a internet usado pelo usuario.

O sistema de acompanhamento de alunos do PPGQB devera possuir um design

responsivo usado por meio da biblioteca de componentes de interface com o usuario
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PrimeFaces, no qual a interface comporta-se adequadamente independente do front-end?®
usado, seja ele browser, smart TV, smartphone ou tablet.

Prioridade: Desejavel

3.3.7 [RNF 07] Privacidade

Descrigdo: No sistema de acompanhamento desenvolvido, os usuarios ndo poderdo
acessar informac@es de outros usuarios em funcdo do requisito ndo funcional da privacidade.
Além disso, algumas regras também deverdo ser impostas de acordo com a hierarquia dos
usuarios dentro do sistema. Por exemplo, um usuario s6 poderd modificar dados de outros
usuérios se for do tipo Coordenador ou Vice-Coordenador, pois ambos possuem perfil de
Administrador do sistema.

Prioridade: Essencial

3.3.8 [RNF 08] Criptografia de senha

Descricdo: Em particular, as senhas dos usuérios cadastrados deverdo ser
criptografadas no banco de dados. O processo de criptografia transforma uma informacéo de

um texto claro em uma informacéo cifrada, isto €, criptografada.

Assim, o sistema devera usar o modelo de criptografia MD5. Quando o usuario
cadastrar a senha, entre seis e oito caracteres, ela serd automaticamente criptografada para
uma sequéncia de 32 caracteres no banco de dados MySQL.

Prioridade: Essencial

3.3.9 [RNF 09] Desempenho

Descricdo: O tempo de resposta para paginas acessiveis por usuarios autenticados ndo
poderd ultrapassar um segundo e quando houver transacdo da aplicacdo com o servidor

gerenciador de banco de dados a transac¢ao ndo podera ultrapassar dois segundos.

15 Responsavel por coletar a entrada de dados do usuéario em varias formas e processa-la para adequé-la a uma especificacio.
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Prioridade: Essencial

3.3.10 [RNF 10] Multiusuario

Descricdo: O sistema devera operar no modo multiusuario, possibilitando que, dois ou

mais usuarios usem o sistema simultaneamente, sem degradacéo do seu desempenho.

Prioridade: Essencial

3.3.11 [RNF 11] Compatibilidade

Descrigdo: O sistema devera ser compativel com qualquer navegador que suporte 0s
construtores basicos de XHTML definidos pela W3C*¢, bem como CSS.

Prioridade: Importante

3.4 Decis0Oes de projeto

3.4.1 [DP 1] Linguagem de Programacao

O sistema de acompanhamento de alunos do PPGQB devera usar a linguagem de
programacédo Java, pois a linguagem permite um desenvolvimento muito produtivo, com
independéncia de plataforma operacional, o uso de bibliotecas com componentes reutilizaveis
para aplicacGes, a aplicacdo de padrdes como o MVC para estruturacdo do software, a
implementacdo de uma arquitetura com varios servigos como controle transacional,

persisténcia, seguranca, entre outros.

Prioridade: Essencial

16 O World Wide Web Consortium (W3C) é a principal organizagdo de padronizacdo da World Wide Web. Consiste em
um consorcio internacional que agrega empresas, 6rgdos governamentais e organizagdes independentes com a finalidade de
estabelecer padrdes para a criagdo e a interpretagao de contetdos para a web.



3.4.2 [DP 2] Ferramentas

Descricdo: As ferramentas usadas serao:
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ID Tecnologia Ferramenta

1 Linguagem de Programacéo Java (jdk-8ul31-windows-x64)

2 Ferrgmenta para modelagem de processos de Bizagi Modeler 3.1.0.011
negocio

3 Ferramenta para modelagem de casos de uso, Astah Professional 7.2.0
diagramas de classe e diagramas de sequéncia

4 Sistema Gerenciador de Banco de Dados MySQL 5.7.18.0

5 Sistema Operacional Windows 10

6 Integrated Development Environment - IDE Eclipse Neon.3 Resease (4.6.3)

7 Framework de desenvolvimento web JavaServer Faces 2.2.8

8 Framework para mapeamento objeto-relacional | Hibernate 4.3.6

9 Servidor de Aplicacéo Apache Tomcat 8.5

10 |Biblioteca de componentes de interface PrimeFaces 5.0

11 | Biblioteca para geracéo de graficos PrimeFaces 5.0

Prioridade: Importante
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ANEXOS



ANEXO A - Relatorio de atividades do discente

Periodo: indicar o periodo relativo ao relatério
Mestrado: relatério semestral // Doutorado: relatério anual
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Titulo do projeto
(Times New Roman ou Arial, negrito, fonte 14, espacamento simples)

Nome do discente: nome em italico

Nivel: em italico

Agéncia da bolsa: em italico

Data do inicio da bolsa: em italico

Linha de pesquisa do projeto: nome em italico (de acordo com regimento do PPGQB)
Orientador: nome em itélico

Coorientador: nome em italico. Indicar a instituicdo, caso ndo seja do 1QB.

1. Auto avaliacéo

Atribua valores de 0 a 5 nos campos abaixo, quanto a aspectos relacionados ao discente sob sua orientacgao,

sendo: 0: péssimo / 1: ruim / 2. médio / 3: bom / 4: muito bom / 5: excelente.

Parametro

Valor

Assiduidade no laboratério

Comprometimento no desenvolvimento das atividades do projeto

Capacidade de interacdo no grupo

Lideranca

Independéncia

Iniciativa

Capacidade de propor alternativas e sugestfes

Dominio do trabalho quanto aos aspectos tedricos e experimentais

Busca de informagdes bibliogréficas

Organizacéo

Capacidade de debater e argumentar sobre o projeto

Desempenho académico

Respeito/civilidade na relagdo diaria

Seguranca quanto aos aspectos do projeto

Capacidade de redacdo/expresséo oral

Dominio da literatura

Desempenho na organizagdo do laboratério

Auto avaliacdo geral (considerando todos os aspectos)

TOTAL

2. Orientagéo

Parametro

Valor

Assiduidade do orientador no laborat6rio

Comprometimento no desenvolvimento das atividades do projeto

Capacidade de interagdo no grupo

Lideranca

Condic6es de trabalho (infraestrutura)

Iniciativa

Capacidade de propor alternativas e sugestoes

Organizacao

Respeito/civilidade na relagdo diaria

Satisfagdo com a orientagdo

Interacdo nacional e internacional

TOTAL
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3. Projeto e prazos

Resposta

Parametro Sim N&o

O desenvolvimento das atividades estd como previsto no projeto?

Houve mudanca no projeto?*

Baseado nas circunstancias atuais, vocé deve qualificar dentro do prazo??

Baseado nas circunstancias atuais, vocé deve defender dentro do prazo?,

L Justificar em caso afirmativo e apresentar um novo plano de trabalho (RN 04) / > Em caso de negativa,
justificar os motivos.

4. Aspectos gerais

Resposta
Sim Nao

Parametro

Tem reunides de grupo com frequéncia?

Obteve todos os créditos do mestrado/doutorado?

Foi aprovado no exame de proficiéncia?

Foi aprovado no exame de qualificagdo?

Concluiu o estdgio a docéncia relativo ao seu nivel de pds-graduacdo?

Apresentou trabalho oral em congresso?

() Congresso local ( ) Cong. regional ( ) Cong. nacional ( ) Cong. internacional

Apresentou trabalho em congresso no Gltimo ano? |

() Congresso Nacional () Congresso Internacional

Indique o nimero de trabalhos () Indique o nimero de trabalhos ()

Possui artigo publicado ou patente depositada no ultimo ano? |
Nome do periodico: Qualis CAPES:

Foi aprovado em pelo menos duas disciplinas obrigatérias com conceito compativel ao
exigido pelo estatuto do PPGQB?

!Realizar este procedimento para o nimero total de artigos publicados.
Obrigatério anexar copias de comprovacdo de: trabalhos em congresso, apresentacéo oral, artigos, entre
outros.

5. Justificativas, dificuldades vivenciadas e outras atividades desenvolvidas

6. Concordancia

Indico que as informagGes fornecidas sdo verdadeiras e me coloco a disposicdo para eventuais
guestionamentos. Além disto, me comprometo com a execugdo das atividades conforme projeto enviado e
cumprimento dos respectivos prazos indicados pelo regimento do PPGQB.

Macei6, _ de de20 .

Discente (nome e assinatura)
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ANEXO B - Avaliacédo semestral de desempenho académico

Periodo da avaliacao (ex. 2015/1) /

Titulo do projeto
(Times New Roman ou Arial, negrito, fonte 14, espacamento simples)

Nome do discente: nome em italico (avalicao deve ser individual)

Nivel: em italico

Agéncia da bolsa: em italico

Data da primeira matricula (més/ano): em italico

Data do inicio da bolsa (més/ano): em italico

Data provavel da conclusdo (més/ano): em italico

Linha de pesquisa do projeto: nome em italico (de acordo com regimento do PPGQB)
Orientador: nome em italico

Coorientador: nome em italico. Indicar a institui¢do, caso néo seja do PPGQB.

1. Aspectos gerais

Atribua valores de 0 a 5 nos campos abaixo, quanto a aspectos relacionados ao discente sob sua orientacgdo,
sendo: 0: péssimo / 1: ruim / 2. médio / 3: bom / 4: muito bom / 5: excelente.

Parametro Valor

Assiduidade no laboratério

Comprometimento no desenvolvimento das atividades do projeto

Capacidade de interacdo no grupo

Lideranca

Independéncia

Iniciativa

Capacidade de propor alternativas e sugestdes

Dominio do trabalho quanto aos aspectos tedricos e experimentais

Busca de informagdes bibliogréficas

Organizacéo

Capacidade de debater e argumentar sobre o projeto

Desempenho académico

Respeito/civilidade na relagdo diaria

Seguranca quanto aos aspectos do projeto

Capacidade de redacdo/expresséo oral

Dominio da literatura

Desempenho na organizagdo do laboratério

Autoavaliacio geral (considerando todos 0s aspectos)

TOTAL

2. Projeto e prazos

Resposta

Parametro Sim N&o

O desenvolvimento das atividades esta como previsto no projeto?

Houve mudanca no projeto?*

Baseado nas circunstancias atuais, o discente deve qualificar dentro do prazo??

Baseado nas circunstancias atuais, o discente deve defender dentro do prazo?,

L Justificar em caso afirmativo / > Em caso de negativa, justificar os motivos.

3. Justificativas, dificuldades vivenciadas e outras atividades desenvolvidas

Macei6, __ de de20

Orientador (nome e assinatura)
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ANEXO C - Ficha de avaliacéo (Parecer da comissdo de acompanhamento)

Nome do discente: Nivel:(  )M( )D
Semestre de entrada do discente: Orientador:

Atribua valores de 0 a 5 nos campos abaixo, quanto aos aspectos relacionados a apresentagdo do discente, sendo:
0: péssimo / 1: ruim / 2. médio / 3: bom / 4: muito bom / 5: excelente. Caso ndo posso avaliar determinado item,
coloque SA (sem condigdes de avaliar)

1. Apresentagéo

Parametros Valor
Dominio do trabalho quanto aos aspectos tedricos e/ou experimentais
Organizagdo durante apresentacéo
Clareza e l6gica das informagdes apresentadas
Capacidade de debater e argumentar sobre o projeto
Desempenho académico
Seguranga quanto aos aspectos do projeto
Capacidade de expressdo oral
Cumprimento do tempo de apresentacao
TOTAL

2. Avaliacdo da comisséo

Resposta
Sim N&o SAl

Parametros

A comisséo de avaliacdo considera a situacdo (disciplinas/projeto) do discente
normal?
A situacdo do discente merece cuidados quanto aos prazos?
De acordo com a RN 05 e apresentacdo, o discente deve cumprir 0s prazos do
PPGQB?
O andamento do projeto estd adequado em relagdo ao tempo de ingresso do
discente?
O discente precisa reapresentar seu projeto??
ISA = sem condigOes de avaliar. Nesta situacdo a comissdo deve justificar os motivos.
2Em caso positivo indicar um prazo ou data (més/ano) para que o discente reapresente, sé que ao Colegiado do
PPGQB.

3. Justificativas e observacoes

Comissao:
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ANEXO D — Carta de aprovacéo do projeto de pesquisa pelo Comité de Etica em

Pesquisa da Universidade Federal de Alagoas

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS N

Comité de Etica em Pesquisa com Seres H}gmanos M
* Campus A C Simdes — Av Lourival Melo Mota S/N
2k
-

Cep 57072-970 Cidade Universitana - Maceié-Al
comitedeeticaufal@gmail com - Tel 3214-1041

CARTA DE APROVAGAO
Maceio-AL, 14/12/2017

Senhor(a) Pesquisador(a), ANDERSON CARLOS DE CARVALHO OMENA

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP), em Reuniao Plenaria de 11/12/2017 e com
base no parecer emitido pelo(a) relator(a) do processo CAAE n° 8041 5817.3.0000.5013, sob
o titulo PROPOSTA DE UM SISTEMA WEB EM JAVA PARA AUMENTAR A EFICIENCIA
DO PROCESSO DE ACOMPANHAMENTO ACADEMICO DOS ALUNOS DO PROGRAMA
DE POS-GRADUACAO EM QUIMICA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS.
~omunicar a APROVAGAO do processo acima citado, com base no artigo X, paragrafo X.2,
alinea 5 a. da Resolugao CNS n°® 466/12.

O CEP deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que
slterem o curso normal do estudo (Res. CNS 466/12, item V.3).

E papel do(a) pesquisador(a) assegurar medidas imediatas adequadas frente a evento
grave ocorndo (mesmo que tenha sido em outro centro) e enviar notificagao ao CEP e a
59:’:*;:3 Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA — junto com seu posicionamento.

Eventuais modificagbes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de
forma clara e sucinta. identificando a parte do protocolo a ser modificada e sua justificativa.
Em caso de projeto do Grupo | ou Il apresentados anteriormente a ANVISA, o(a) pesquisador
(a) ou patrocinador(a) deve envia-los a mesma junto com o parecer aprovatorio do CEP, para
serem incluidas ao protocolo inicial (Res. 251/97, item IV. 2.e).

Relatorios parciais e finais devem ser apresentados ao CEP, de acordo com os prazos
estabelecidos no Cronograma do Protocolo e na Resolugdo CNS 466/12.

Na eventualidade de esclarecimentos adicionais, este Comité coloca-se a disposigao
dos interessados para o acompanhamento da pesquisa em seus dilemas éticos e exigéncias
contidas nas Resolugoes supra-referidas.

Esta aprovagao nao é valida para subprojetos oriundos do protocolo de pesquisa
acima referido.

(*) Areas tematicas especiais

Valido até: AGOSTO de 2019. . '.. -‘




