UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
FACULDADE DE ADMINISTRACAO, ECONOMIA E CONTABILIDADE
MESTRADO EM ECONOMIA APLICADA

NATALIA DE OLIVINDO SOUZA

PAPEL ESTRATEGICO DO AGENTE DE CREDITO PARA A
SUSTENTABILIDADE DO MICROCREDITO PRODUTIVO ORIENTADO: O CASO
DO CREDIAMIGO (BNB)

MACEIO — AL
2018



NATALIA DE OLIVINDO SOUZA

PAPEL ESTRATEGICO DO AGENTE DE CREDITO PARA A
SUSTENTABILIDADE DO MICROCREDITO PRODUTIVO ORIENTADO: O CASO
CREDIAMIGO (BNB)

Dissertacdo apresentada ao Curso de Pos-
Graduacdo em Economia da Universidade
Federal de Alagoas, como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Mestre em Economia
Aplicada.

Orientador: Prof. Dr. Reynaldo Rubem Ferreira
Junior

MACEIO — AL
2018



NATALIA DE OLIVINDO SOUZA

“PAPEL ESTRATEGICO DO AGENTE DE CREDITO PARA A SUSTENTABILIDADE
DO MICROCREDITO PRODUTIVO ORIENTADO: O CASO DO CREDIAMIGO (BNB)”

Dissertagdo submetida ao corpo docente
do Programa de Po6s-Graduagdo em
Iiconomia da Universidade Federal de

Alagoas ¢ aprovada em 13 de abril de
2018.

7z

Banca Examinadora:

Wi & S
ynaldo Rubém Ferrejfg Jufiior (FEAC-UFAL)
(Orientgdor)

)\)J.J\&? Sa_ /A}\, _ )\\

Profa. Dra. Natallya de Almeida Levino (FEAC-UFAL)
(Examinadora Interna)

e

P S R 5

P@r. Rogério Sobreira Bezerra (FGV)

(Examinador Externo)




Catalogagao na fonte
Universidade Federal de Alagoas
Biblioteca Central

Divisdo de Tratamento Técnico
Bibliotecaria Responsavel: Helena Cristina Pimentel do Vale - CRB4-661

S731p Souza, Natdlia de Olivindo.

Papel estratégico do agente de crédito para a sustentabilidade do microcrédito
produtivo orientado : o caso do Crediamigo (BNB) /Natilia de Olivindo Souza. --
2018.

112 £ :il

Orientador: Reynaldo Rubem Ferreira Junior.
Dissertacdo (Mestrado em Economia Aplicada) — Universidade Federal de
Alagoas. Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade. Maceid, 2018.

Bibliografia: f. 100-106.
Apéndices:f 107-112.

1. Economia. 2. Crédito — Desenvolvimento econdmico. 3. Microcrédito
Produtivo Orientado — Sustentabilidade. 4. Agente de crédito.
5. Crediamigo. I. Titulo.

CDU: 336.77(81)




AGRADECIMENTOS

A Deus pelo dom da vida e por ser a minha companhia de todos os momentos.

A minha mde Myriam, meu pai Antonio e meu irmdo Alex por todo amor e apoio.

Ao meu orientador, professor Reynaldo, pela paciéncia, motivacdo, conflanca e
valorosos ensinamentos.

Aos participantes da banca, professora Natallya, que deu importantes contribuices
desde a qualificacdo e ao professor Rogério Sobreira pela atencdo e por aceitar contribuir a
melhora deste trabalho.

Ao professor José Francisco pela atencdo e apoio.
A minha turma de mestrado, pelo companheirismo e bons momentos.
A Edivania e companheiras de republica, pelos estimulos e acolhimento neste estado.

Ao INEC e BNB em nome de Socorro, Raissa, Eloilson, Manuel Neto, Marcos, Andreé,
Natélia e agentes de crédito da unidade visitada, pela atencdo, receptividade e contribuicdo a
pesquisa.

Aos professores e coordenacdo do Mestrado em Economia Aplicada da UFAL.
A Capes, pelo apoio financeiro.

A todos que de alguma forma contribuiram com este trabalho e aos que acreditam na
pesquisa e na educacao.



RESUMO

O Microcrédito Produtivo Orientado (MPO) pode ser compreendido como uma politica de
insercdo financeira produtiva destinada a microempreendedores excluidos do sistema
financeiro convencional. Este tem como uma de suas principais inovacdes o agente de credito
gue age diretamente junto aos microempreendedores. Tal metodologia é aplicada no programa
Crediamigo, destaque no setor microfinanceiro nacional. Nesse viés, 0 objetivo geral desta
dissertacdo € analisar o papel estratégico do agente de crédito na sustentabilidade do MPO,
tomando o programa Crediamigo do BNB como estudo de caso. De forma especifica elencam-
se 0s objetivos de: i) apresentar um panorama do Crediamigo; ii) tracar o perfil do agente de
crédito do programa; iii) identificar os fatores comuns e/ou especificos relacionados a atuacao
do agente de crédito do programa; e iv) analisar o conjunto de rotinas do agente de crédito,
inserindo-as as observacdes nos modelos Principal-Agente para o contexto de MPO. As bases
de dados utilizadas sdo do tipo primaria extraidas de questionarios realizadas em uma amostra
de agentes de crédito do Crediamigo, visita de campo e entrevistas; e secundaria, quando foram
utilizados dados secundarios do sistema BNB-INEC. A metodologia envolve a andlise
exploratoria de dados pelo método descritivo e analises multivariadas como andlise fatorial e
escalonamento  multidimensional (EMD). Dos resultados se destacam os advindos da
investigacdo sobre as duas relagdes principal-agente encontradas no contexto de MPO. Pode-
se destacar a influéncia da base institucional-organizativa do programa sobre o perfil deste
profissional, ao qual é efetivamente destinado um papel estratégico. O perfil da populagdo de
agentes de crédito revelou ainda que esta € uma populacdo jovem, que ja teve outras
experiéncias profissionais, tem em média trés anos no programa, apresenta niveis educacionais
coerentes com a aplicacdo das funcBes técnicas destinadas. S&o ainda responsaveis por carteiras
que podem ser consideradas produtivas e que permitem a utilizacdo do aval solidario. Pela
analise fatorial, os resultados mostraram que 24 varidveis representativas foram compactadas
em 4 fatores: Transmissdo e eficacia de incentivos (F1); Missdo financeira, social e de
sustentabilidade (F2); Eficacia dos objetivos (F3) e; Divergéncia de objetivos (F4). Pelo perfil
tracado do que seriam as dimensOes-chave do EMD encontradas pelos dados amostrais, estas
foram nomeadas de Incentivos e Missdo. A interacdo dos resultados mostrou como sendo
efetivamente crucial para tratar o papel estratégico que tem o agente de crédito na
sustentabilidade do MPO, o reconhecimento de suas potencialidades por parte da instituicéo
microfinanceira e que este possibilita a minimizacdo da assimetria de informacdes na relagdo
credor-mutuério, esta Ultima que pode ser tratada como uma solu¢do second-best.

Palavras-Chave: Microcrédito Produtivo Orientado; Agente de crédito; Crediamigo;
Principal-Agente; Sustentabilidade.



ABSTRACT

Oriented Productive Microcredit (OPM) can be understood as a productive financial insertion
policy aimed at micro entrepreneurs excluded by the conventional financial system. One of its
main innovations is the credit agent who acts in direct contact with them. Such methodology is
used in the Crediamigo program, a major feature in the national micro financial section. In this
way, this thesis’ main objective is to analyze the strategic role of the credit agent in OPM’s
sustamnability, by studying the case on BNB’s Crediamigo program. More specifically, the
objectives are i) to present an overview on Crediamigo; ii) to assess the profile ofthe program’s
credit agent; iil) to identify the common/specific aspects related to the acting of said credit agent
and iv) to analyze the group of routine actions by the credit agent, grouping them to the
observations in the Main-Agent models in the OPM context. The databases used are primary-
based types extracted from question forms sent to a select group of Crediamigo’s credit agents,
field work and interviews as well as secondary-based types when the secondary data in the
BNB-INEC system were used. The methodology comprises the exploratory analysis of data by
the descriptive method and multivariate analyzes such as factorial analysis and
multidimensional scaling. Among the results, we highlight the ones from the research on the
two main-agent relations found in the context of OPM. The influence of the institutional-
organizational basis of the program on the profile of this professional is highlighted, which is
effectively assigned to a strategic role. The profile of the credit agent population also revealed
that this is a young population, which has had other professional experiences, has an average
of three years in the program, has educational levels consistent with the application of the
technical functions intended. They are also responsible for pocket books which can be
considered productive and which allow the use of supportive pledge. By the factorial analysis,
the results showed that 24 representative variables were compacted in 4 factors: Transmission
and efficiency of incentives (F1); Financial, social and sustainability mission (F2); Objectives’
efficiency (F3) and Objective’s divergence (F4). By the traced profile of what the key
dimensions of the EMD found by the sample data would be, these were named Incentives and
Mission. The interaction of the results showed that it is indeed crucial to deal with the credit
agent's strategic role in OPM's sustainability, the recognition of its potentialities by the
microfinance institution and that it enables the minimization of information asymmetry in the
creditor-borrower relationship, the latter which can be treated as a second-best solution.

Keywords: Oriented Productive Microcredit; Credit agent; Crediamigo; Main-Agent;
Sustainability.
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1 INTRODUCAO

O ambiente institucional, financeiro e bancario tradicional, apesar de sua moderniza¢ao,
é ainda pouco inclusivo. As assimetrias de informacdes que sdo caracterizadas quando agente
ou grupos especificos tém e podem fazer uso em seu beneficio de informacbes privilegiadas
sobre servicos, bens e ativos que outros agentes ou grupos também considerariam (teis,
aumentam 0s custos de transacdo inerentes a interacdo entre credores e mutuarios de
financiamentos e empréstimos.

O suposto de informacdes perfeitas nos modelos é posto em xeque pela existéncia de
assimetrias de informagdes, como explicitado em diversas pesquisas dos novos-keynesianos,
primordialmente na agenda de pesquisa liderada por Joseph Stiglitz. Pode-se ainda distinguir
que os problemas decorrentes da assimetria de informaces podem se dar ex-ante ou ex-post a
concessdo e o estabelecimento de contratos financeiros, em funcdo de seus efeitos de sele¢éo
adversa e risco morall, respectivamente.

A existéncia de assimetria de informagdes e a auséncia de garantias reais limitam a
capacidade de sobreviver e competir notadamente dos microempreendedores a medida que
dificulta o acesso a crédito. O crédito, contudo, conforme Schumpeter (1997), é essencial ao
desenvolvimento econdmico, sem o qual ndo haveria como existir o0 empreendedor e o
surgimento de inovagOes cruciais para gerar novas oportunidades de emprego e renda.

Tal fato coloca em dificil situacdo a maioria dos paises, incluindo o Brasil, onde cerca
de 36% da populagdo busca empreender, como indicam dados do relatério anual Global
Entrepreneurship Monitor (GEM)2. Assim, apesar das especificidades dos sistemas financeiros
dos paises, a inacessibilidade ao crédito e demais servicos financeiros por parte dos
microempresarios fez e faz parte ainda de muitas realidades pelo mundo.

Experiéncias mundiais, como o destacavel Grameen Bank de Bangladesh, fundado por
Muhammad Yunus, na década de setenta3, buscaram, por meio da disponibilizacdo de servigcos
microfinanceiros, minimizar esse contexto. As atividades desenvolvidas séo ligadas a

microfinancas, uma area que contempla diversos servigos financeiros voltados ao publico de

L Arrow (1963) considera a selecdo adversa como uma situacio de informacdes escondidas e risco moral como
acOes ndo observaveis. Para o caso de financiamentos e empréstimos, Stiglitz e Weiss (1981) destacama selecéo
adversae o risco moral respectivamente, como as dificuldades que enfrenta o intermediario financeiro em estimar
0 grau de risco dos projetos destinados a seu financiamento e as dificuldades em monitorar a execucdo e
comportamento dos tomadores de crédito.
2 pesquisa referente ao empreendedorismo mundial e seu papel no desenvolvimento econémico, desenvolvida e
divulgada desde 1999. O indicador citado para o Brasil diz respeito ao ano de 2016.
3 Na América Latina destacam-se programas da Colémbia, Peru e Bolivia (TRUJILLO; NAJAVAS, 2014).
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baixa renda (BARONE et al., 2002). Dentre estes servicos, destaca-se o microcrédito, que pode
ser caracterizado como empréstimos destinados ao publico de menor poder aquisitivo, sendo
relevante ainda como um instrumento de inclusdo financeira produtiva (YUNUS; JOLIS, 2000).

O microcrédito constitui-se ainda como um importante suporte de uma politica de
desenvolvimento, capaz de estabelecer um processo de reintegracdo via capital financeiro e
social (BARONE et al,, 2002; FERRARY, 2006). Embora os valores negociados e prazos de
pagamento sejam menores do gque o do sistema tradicional, essa politica de crédito é crucial
para a realidade do microempresario que esta excluido do sistema de crédito convencional.

E importante salientar que estruturalmente ha importantes diferencas entre o sistema
tradicional e o microfinanceiro. Enquanto o primeiro conta com a participacdo de grandes
bancos comerciais, 0 segundo é formado em grande medida por Organizacbes ndo
Governamentais (ONGs), Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Plblico (OSCIPs),
cooperativas de crédito e bancos de desenvolvimento. Essas diferencas estruturais tém
consideraveis implicagdes sobre os indices de inadimpléncia, que atingem diretamente a
sustentabilidade das instituicdes microfinanceiras e revelam a existéncia do trade-off entre
sustentabilidade e focalizagdo, discutido na literatura microfinanceira.

Sdo relevantes, contudo, as diversas inovagcbes que compdem a tecnologia do
microcrédito, notadamente no tocante a modalidade de Microcrédito Produtivo Orientado
(MPO). Neste destaca-se, alem do sistema de garantias por meio do aval solidario, a atuagdo do
agente de crédito em todo o processo que envolve desde a operacdo de crédito propriamente
dita ao acompanhamento e orientacdo financeira aos empreendedores. O agente de crédito
constitui-se, assim, como o principal elo entre a instituicdo microfinanceira e o mutuario.

Na literatura que trata das microfinangas, a maioria dos trabalhos busca avaliar o efeito
do crédito sobre o microempreendedor. Contudo, apesar do nimero reduzido de investigacdes
focadas no agente de credito, h4 consenso entre os estudiosos do MPO (AUBERT; JANVRY;
SADOULET, 2002; REYMAO; CORREA, 2014; MAGDALON; FUNCHAL, 2016) de sua
importancia na minimizagdo dos problemas de assimetrias de informacdes e falta de garantia
real, problemas que tém contribuido para a exclusdo financeira produtiva dos
microempreendedores. A atuacdo destes profissionais junto aos devedores, coletando
informacGes e, principalmente, ao acompanhar a execucdo dos projetos em campo, €
relacionada a maior cobertura de crédito aos empreendedores e a minimizacdo dos indices de

inadimpléncia.
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Como sera visto no referencial teorico, a assimetria de informacdes e suas implicacdes
sobre a concessdo a crédito é tratada na Teoria da agéncia ou nos modelos Principal-Agente.
Essa discute o confiito nas relaces de mercado entre um agente e um principal quando o agente
é a parte mais informada e o Principal é a parte menos informada. Nesta dissertacdo, observa-
se que, quando essa situacdo € pensada para o contexto do MPO, duas relacdes se destacam. Na
primeira, a instituicdo microfinanceira se estabelece como Principal (P) e o mutuario como
Agente (A), uma relacdo de assimetria de informacdes tipica do mercado de crédito, mas que
no MPO tem o profissional agente de crédito como mediador. Na segunda relagdo, o Principal
(P) também € o banco, enquanto o Agente (A) € o agente de crédito, o que se estabelece como
uma relacdo de assimetria de informacdes no mercado de trabalho. Ambas as relagdes chamam
atencdo a medida que envolvem o agente de crédito e sua atuacdo, especialmente no que
concerne a possibilidade de minimizacdo da assimetria de informacdes no MPO.

Ainda sobre o MPO, pode-se distinguir que, no Brasil, e mais especificamente no
Nordeste, a maior difusdo do microcrédito como instrumento de inclusdo financeira produtiva
dos microempresarios se deu a partir do surgimento do programa Crediamigo do BNB4, em
1997, e com a criacdo do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO)
do Governo Federal, em meados dos anos 2000.

Respondendo por cerca de 70% das concessdes de MPO do pais5, o BNB, primeiro
banco publico com carteira para 0 MPO urbano, cumpre o papel de instituicdo microfinanceira
do Nordeste e de grande destaque nacional. O programa apresenta elevados indices de
concessao de crédito a microempreendedores, no qual destaca-se o acumulado de mais de 50
milhdes de reais em empréstimos concedidos e baixas taxas de inadimpléncia (taxa média
menor que 1,5 no periodo 2002-2016), dando indicios de eficiente aplicacdo da metodologia de
MPO. Desse modo, e como sera observado nesta dissertacdo, destaca-se aatuacdo do seu agente
de crédito através do crédito assistido e por estar presente efetivamente nas comunidades.

Apesar de alguns trabalhos, como tambeém sera visto no referencial tedrico, procurarem
justificar a atuacdo do agente de crédito por meio das versdes tedricas existentes, seja a ligada

aos incentivos ou a capacidade social, ndo foram encontrados estudos que, de forma conjunta,

4 Inspirado nas exitosas experiéncias internacionais de microcrédito, foi o primeiro banco publico no Brasil a se
voltar ao servigo de MPO, atendendo todasua area de atuacdo. Sua relevancia junto a regido Nordeste, estudadae
comprovada por autores como Neri (2009) e Neri e Medrado (2010), inspirou ainda a criagdo dos programas
publicos federais de microcrédito: PNMPO e Programa Crescer. No tocante a trabalhos que mencionaram a
atuacdo do agente de crédito do BNB, ver Abramovay (2008); Higgins; Neves (2016).

5 Célculo realizado para o periodo 2011-2016 com base nos dados do Crediamigo e Banco Central do Brasil.
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analisam o perfil desse profissional, as motivagcdes e incentivos que orientam sua atuacéo e as
diferentes dimensfes de suas rotinas em programas de MPO especificos.

Tem-se ainda que as acdes que envolvem o agente de crédito e a auséncia de discussdes
mais especificas sobre sua atuacdo dentro do MPO levam a necessidade de se investigar em
maior profundidade o papel do agente de crédito e tais especificidades no programa
Crediamigo, dada a relevancia deste programa no setor microfinanceiro nacional. Justifica-se
assim, a relevancia do tema e do estudo aqui realizado.

Assim, esta dissertacdo busca responder a seguinte questdo: qual a importancia
estratégica do agente de crédito para a sustentabilidade de programas de MPO, como o
Crediamigo?

A pesquisa se distingue e inova por aprofundar a investigacdo sobre o agente de crédito,
uma lacuna ainda existente, e seu papel para a sustentabilidade da politica de MPO. Politica
esta que prioriza a existéncia de um ambiente institucional favoravel ao surgimento de micro e
pequenos empreendimentos e o fortalecimento da capacidade de competir e de sobreviver dos
microempreendedores. O estudo contribui para compreender especificidades da metodologia
do MPO e trazer expoentes para futuras investigacdes a respeito do microcrédito para o
desenvolvimento.

Diante do contexto, o objetivo geral deste estudo € analisar o papel estratégico do agente
de crédito na sustentabilidade do MPO, tomando o programa Crediamigo do BNB como estudo
de caso. Tem-se ainda como objetivos especificos:

e Apresentar um panorama do Crediamigo;

e Tracar o perfil do agente de crédito do programa Crediamigo;

o Identificar os fatores comuns e/ou especificos relacionados a atuacdo do agente
de crédito do Crediamigo;

e Analisar o conjunto de rotinas do agente de crédito, inserindo as observacdes
nos modelos Principal-Agente.

A presente dissertacdo & composta por mais 5 capitulos, além desta introdu¢do. O
capitulo 2 trata do referencial tedrico acerca do contexto microfinanceiro, assimetria de
informacdes na teoria do Principal-Agente e a figura do agente de crédito do MPO. O capitulo
3 apresenta um panorama do microcrédito do programa Crediamigo. O capitulo 4 esclarece a
metodologia utilizada e o quinto traz os resultados e discussdes. Por fim, no capitulo 6, serdo

destacados os principais pontos discutidos neste estudo a guisa de concluséao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A discussdo tedrica aqui realizada baseia-se em estudos sobre a contextualizacdo do
tema e esta disposta em 3 itens principais. No primeiro apresentam-se 0s conceitos e inovagdes
referentes ao sistema microfinanceiro e suas modalidades, cujo foco é o Microcrédito Produtivo
Orientado (MPQ). No segundo, trata-se do problema da assimetria de informacdes e seus efeitos
de selecdo adversa e risco moral sob os sistemas de crédito. Estes sdo apresentados a luz dos

modelos dateoria do Principal-Agente, teoria que se aplica ao problema de pesquisa. O terceiro
item trata do agente de crédito e das teorias que abordam sua atuacéo.

2.1 Das microfinancas as inovagdes do Microcrédito Produtivo Orientado (MPO)

O crédito tem papel fundamental & medida que potencializa o0s investimentos das
empresas e 0s gastos das familias. Sua restricio em um sistema econdmico acaba por
comprometer a alocacdo de recursos, a maior concorréncia dos mercados e o desenvolvimento
de atividades produtivas.

Salienta-se, nesse sentido, que, apesar da intensa participagdo das micro e pequenas
empresas na economia de diversos paises, incluindo o Brasil®, a discussdo sobre o potencial dos
pequenos negdcios frequentemente se depara com a dificuldade de acesso a crédito. A auséncia
de apoio financeiro € um dos principais problemas citados por especialistas, a exemplo da
pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (2016) (32% deles), como limitante a criagdo de
novos empreendimentos no pais.

Para Paulson e Townsend (2003), o papel da garantia é desempenhado pela riqueza, que
também limita o padrdo de investimento. No mercado de crédito, o credor projeta os contratos
financeiros de acordo com um valor maximo que pode ser atrelado a riqueza do individuo,
fazendo com que 0 acesso a crédito esteja aesta positivamente relacionado. Para as familias de
menor riqueza, a preocupacao essencial € o comprometimento limitado (limited commitment),
que tem origem na auséncia de garantias reais e passa a ser a fonte de restricdo financeira dos
mais pobres, publico-alvo do microcrédito. E nesse contexto que surgem as concessdes de

empréstimos por grupos solidarios, dando origem ao colateral social.

® No ano de 2014, por exemplo, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) se
utilizou de dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) dos anos 2009-2011 e revelou que as
micro e pequenas empresas representavam 27% do Produto Interno Bruto (PIB) do pais, 52% dos empregos com
carteira assinadae 41% da massa salarial dos trabalhadores brasileiros.
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Os primeiros grupos solidarios que utilizam o colateral social surgem entre 0s
agricultores de Bangladesh, a partir de 1970, como parte da nova rotina financeira desenvolvida
por Muhammad Yunus, professor de economia que fundou o Grameen Bank. Sua instituicdo
teve inicio a partir da concessdo de empréstimos de pequenos valores aos pobres bengaleses da
regido interessados em investir em seus negdcios e que até entdo sé dispunham de crédito
através de fornecedores de insumos que cobravam juros abusivos (YUNUS; JOLIS, 2000).
Com o passar do tempo, o microcrédito do Grameen avancou pelas aldeias de Bangladesh,
atingindo 93% destas (GRAMEEN BANK, 2016).

Antes de adentrar as caracteristicas fundamentais do microcrédito do tipo Microcrédito
Produtivo  Orientado (MPO), faz-se necessario distinguir 0s principais  conceitos
microfinanceiros. Segundo Cacciamali, Matos e Macambira (2014, p.17), microfinangas ¢ “um
conjunto de servicos financeiros, como depositos, empréstimos, poupanca e seguros destinados
apopulacdo de baixa renda, negdcios por conta propria e empresas de baixo faturamento, muitas
informais”. Tem-se ainda que estes servicos sdo executados em varios paises, especialmente
nos paises em desenvolvimento, incentivados e apoiados por instituicGes internacionais.

Para Santiago (2014, p. 55), “{...] o microcrédito pode ser entendido como crédito para
pobres ou microempreendedores de baixa renda sem acesso ao crédito formal. Dado sem
garantias reais, propicia 0 mecanismo autossustentavel de combate a pobreza e a exclusdo
social”. Tal carater de inclusdo financeira fica claro em Carneiro et al. (2006), quando
procuraram explicitar as diferencas entre o crédito tradicional e o microcrédito, conforme o

quadro 1.

Quadro 1 - Diferenciacdo do Crédito Tradicional para o Microcrédito

Crédito Tradicional Microcrédito
Propriedade e Instituicdo maximizadora de Bancos e ONGs
forma de beneficios e acionistas individuais
geréncia
Caracteristicas Diversos tipos de empresas formais e Empreséarios de baixa renda com
de clientes empregados assalariados firmas familiares. Limitada
documentagéo formal

Caracteristicas Valores altos. Longo Prazo. Baixas Créditos de baixo valor. Curto Prazo.

de produtos taxas de juros Altas taxas de juros
Metodologia de Garantia e documentacgéo formal Anélise de devedor e de fluxo de
empréstimo caixa com inspe¢ao no lugar do
negocio

Fonte: Adaptado de Carneiro et al. (2006).
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Apesar daexisténcia de diversos tipos de empréstimos que se encaixam na classificagao
de microcrédito, incluindo o voltado ao consumo de bens e servicos, o microcrédito que de
forma produtiva contribui para a inclusdo financeira e para alavancar os investimentos dos
pequenos negdcios € o do tipo produtivo. Este é reconhecido como a principal atividade dentro
da microfinancas.

Nadefinicdo de Chaves (2010), o microcrédito consiste na oferta de recursos financeiros
de valores relativamente baixos e, dadas as particularidades do publico-alvo, atendem a
finalidade de acolher as necessidades de liquidez de pequenas unidades produtivas que quase
sempre fazem parte do setor informal da economia. Estas unidades apresentam reduzida
produtividade, escassez de capital, dificuldade de oferecer garantias reais e sdo geralmente
excluidas do segmento bancério tradicional (CHAVES, 2010).

A finalidade do uso do crédito é voltada em grande medida para capital de giro (compras
de insumos e mercadorias) e capital fixo (pequenas reformas no estabelecimento, compras de
maquinas e equipamentos). As acdes que precedem e sucedem a concessao do crédito produtivo
podem ainda se dar de forma assistida e orientada, o que requer a atuagcdo do agente ou assessor
de crédito, dando origem ao Microcrédito Produtivo Orientado (MPO).

O termo MPO, embora relatado nas exitosas experiéncias mundiais, difundiu-se no
Brasil por intermédio da Associacdo Brasileira de Gestores e Operadores de Microcrédito,
Crédito Popular Solidéario e Entidades Similares (ABCRED) e com a cria¢gdo do Programa
Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPQO). O MPO se diferencia dos demais
programas por seu sistema de garantias se basear no aval solidério, cujo vinculo com o
empreendedor € estabelecido por meio do agente de credito de uma instituicdo (BRASIL, 2017).

No que tange ao efeito multiplicador dos investimentos do MPO em uma determinada
localidade, diz Mayrink (2009, p.31): “em tese, o investimento possibilitado por um programa
de microcrédito significa aplicacdo de capital em meios que levam ao crescimento da
capacidade produtiva, 0 que cria a necessidade de empregar mao de obra, gerar emprego e
aumentar o mercado consumidor”. O microcrédito, neste sentido, constitui-Se COMO um
importante suporte de uma politica de desenvolvimento nos ambitos local e regional.

O MPO se caracteriza ainda pelo leque de inovagbes de produto e gestdo, a exemplo de
se destinar especialmente as mulheres, o que suscitou diversos estudos de caso sobre o impacto
do microcrédito no empoderamento da mulher, como o desenvolvido por Asim (2008), no
Paquistdo. Além desta, outras inovagdes do microcrédito dizem respeito a este propor taxas

mais frequentes aos pagamentos, geralmente na forma semanal ou quinzenal, conceder menores
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taxas de juros aos microempreendedores adimplentes e possibilitar empréstimos progressivos
(progressive lending). Estas a¢Ges sdo utilizadas como incentivos aos mutuarios.

Por sua vez, Morduch (1999) considera o contrato de empréstimos por grupo solidario
a mais importante inovacdo do microcrédito, fato relevante observado também por Feigenberg,
Field e Pande (2009) em sua referéncia ao capital social. Ainda nesse sentido, Reymdo e Corréa
(2014) destacam que o MPO é tido pelos formuladores de politica e estudiosos como uma das
formas de contribuir na reducdo do racionamento de crédito, visto ser uma tecnologia capaz de
estimular que os tomadores de empréstimo devolvam o fundo captado.

A garantia por meio dos grupos solidarios € considerada redutora da assimetria de
informacdes a medida que a responsabilidade de pagamento € dividida entre os membros do
grupo formado por microempreendedores de uma comunidade. E suposto que o muturio, por
ser individualmente corresponsavel pelos empréstimos do grupo, contribuiria para diminuir o
risco moral e, consequentemente, a inadimpléncia de cada tomador participante do grupo.

Ainda no tocante ao colateral social, Stiglitz (1990) destaca que estes grupos suportam
um maior risco e tém maior interdependéncia do que teriam em um empréstimo comum. Desse
modo, o autor observa que devem existir maiores incentivos para que os membros realizem o
monitoramento. Tais incentivos seriam justamente as inovacdes do microcrédito j& destacadas.

Para Abramovay (2008), os incentivos dados aos microempreendedores também tendem
a favorecer o maior cumprimento dos efeitos esperados da atuacdo do agente de crédito, outra
inovacdo do MPO. Para Magdalon e Funchal (2016), contudo, além das inovacdes oferecidas
aos microempreendedores, 0s contratos financeiros no MPO deveriam estabelecer e expor de
uma forma mais clara as consequéncias para uma possivel inadimpléncia.

Ha relevancia das manifestacdes em prol de uma menor inadimpléncia dada sua
essencialidade para a sustentabilidade das instituicdes microfinanceiras. Contudo, o debate a
respeito do atendimento aos efetivamente pobres (focalizagdo) surge quase sempre em um
sentido oposto a discussao sobre atuacdo sustentdvel dos programas de microcrédito. Isto, que
na literatura se traduz no trade-off entre sustentabilidade e focalizagdo, suscita maiores
controvérsias sobre a efetividade do MPO. Contudo, € possivel considerar que, para uma maior
efetividade desse sistema, tais programas deveriam assumir concomitantemente estes objetivos.

A partir do quadro 2 a seguir, busca-se sintetizar o0s objetivos, metodologias e
conclusdes de alguns estudos internacionais e nacionais. Busca-se, deste modo, explicitar a
relevancia dos mesmos a compreensdo da tematica da microfinangas e do microcrédito e suas

respectivas controvérsias.
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Quadro 2 - Sintese de estudos internacionais e nacionais sobre microfinancas e microcrédito

Autores Asim (2008) i o Eiauei ; Carreno, Céspedese Araujo e Carmona Alvese Premolie Gonzalez,
K(hzagéils()er Monzo&lgolg)guelred) Fﬁ:;ging:;%e Escolar e Gonzélez (2014) (2014) Camargo Cirino (2014) Rig_hetti e Di
(2009) Sayago (2011) (2014) Serio (2015)
Objetivo Examinar os | Avaliar o | Avaliar o impacto | Explorar a | Estimar 0 | Realizar uma | Avaliar a | Identificar e | Avaliar  os | Avaliar 0
efeitos das | impacto das | sobre a renda dos | variacdo efeito de cuto | comparacdo eficiéncia das | analisar 0s | determinantes | impacto do
microfinangas | instituicdes de | microempreendedores | experimentalno | prazo da | global de quatro | instituicdes de | fatores da  eficacia | programa
de Bangladesh | microcrédito que | que tomaram crédito | reembolso no [ concessdo de | regides mundiais [ microcrédito condicionantes | operacionaldo | Real de
na reducdo da | operam nas | por meio de grupos | grupo de | microcrédito | de paises em | brasileiras sob os | da programa de | microcrédito.
pobreza  do | favelas urbanas | solidarios no &mbito | microfinangas | sobre a | desenvolvimento | enfoques inadimpléncia | microcrédito
participanteea | do distrito de | do Programa Central | deacordocoma | populacdo de | a fim de | financeiro e [ nas operagbes | Nossocrédito
nivel agregado. | Lahore de Crédito Popuar | frequéncia da | beneficidrios | identificar se ha | social. de crédito | —ES.
(Paquistéo) sobre | Sdo Paulo Confia. reunido. de programas | existéncia do concedidas por
indicadores  de de Bogota. trade-off duas
capacitacdo das sustentabilidade instituicOes e
mulheres. e focalizagdo. microcrédito, a
BLUSOL-SC
e BEM-MA.
Metodologia | Uso de dados | Propensity Score | Andlise de dados em | Analise PSM e | Analise de | Data Modelo  de Regressao Modelos
em painel. Matching (PSM) | painel. experimental elaboragdo de | indicadores Envelopment regressao logistica hieréarquicos
para grupos de com base na | um indice de | elencados entre | Analysis (DEA) | logistica lineares.
tratamento e randomizacdo | aquisicdo de | sustentabilidade | com retomos | binaria. Base
controle. Dados a de dez grupos | ativos a partir | efocalizag&o. variaveisde escala | de dados com
respeito de 270 de mutuariosde | do método dos (DEA/IVRS) e | 20.033
familias. microfinangas. | componentes Indice de | contratos de
Informacdes Uso de dados | principais. Malmquist ~ sob | crédito
colhidas em em painel. uma amostra de | concedidos
questionarios instituicbes  da | entre os anos
base The Mix | 2003 e2009.
2008, 2009 e
2010.

Conclusbes | As Né&o foram | O MPO gerou lucro | A interagdo | Rejeitou-se a | O modelo | Diagnosticaram- | Contribuiram | Contribuiram | A variavel
microfinangas | encontrados liquido  para os | mais frequente | hipotese nula | financeiro  se | semaioresescores | para aredugdo | para atingir as | género
contribuiram resultados microempreendedores | entre 0s | de ausénciade | apresenta com | de eficiéncia | da metas do | feminino et
para a redugdo | significados que | e renda disponivel | membros do | efeitos mais social inadimpléncia | programa as | associada ao
da  pobreza, | comprovasem o | parasuasfamilias. grupo que | positivos propriedade nas | comparativamente | as variaveis: | variaveis: aumento da
especialmente | empoderamento formou 0 | sobre o indice | regides da | a financeira para | maior nivel ce | incentivos renda do
para as | da mulher pelo capital social, | de ativos dos [ América Latina, | cada ano | escolaridade, financeiros, individuo
mulheres e | microcrédito. melhorou os | lares dos | Caribe e Oriente | individualmente. | sexo feminino, | maiores participante.
para a reducéo resultados beneficiarios. | Médio/Africado | Aumento da | casado, maior | jornadas de | O valor médio
geral da financeiros, Norte. NaAfrica | produtividade sob | tempo de | trabalho, da renda das
pobreza  ao incluindo a prevalece o | as duas | existéncia, maior ndmero | mulheres
nivel da aldeia. menor modelo social. | abordagens. informalidade | de visitas e [ cresceu cerca

inadimpléncia No Sul da Asia do  negocio, | maior tempo | de10%acada
hé&um equilibrio. contratos de | para cobranga | tomada de
renovacao. dos clientes. crédito.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Apesar da diversidade de objetivos e resultados advindos dos trabalhos relativos ao tema
microfinanceiro, uma importante licdo é que o MPO apresenta especificidades que permitem a
concessao de crédito ao publico microempreendedor e, assim, reduz o racionamento de crédito.
A assimetria de informacgGes que resulta em tal racionamento pode ser tratada no ambito da

teoria do Principal-Agente ou Teoria da Agéncia, como apresentado a seguir.

2.2 Assimetria de informacBes e suas implicacBes sobre a concessédo a crédito: Teoria do
Principal-Agente

Um dos marcos iniciais do estudo sobre informacfes assimétricas € o artigo de Akerlof
(1970). Baseado no mercado de automOveis nos Estados Unidos, o autor destaca que o
comprador sofre bem mais restricbes informacionais sobre o produto que esta negociando do
que o responsavel pela venda. Isso ocorre porque o vendedor € a parte que possui a informacgao
completa sobre o produto negociado e ndo revelara possiveis fatos que possam prejudicar a
venda e seu ganho sobre aquela operacdo. Nesse tocante, a assimetria de informacbes pode
resultar em custos mais elevados ao comprador.

Uma importante licdo a ser extraida do artigo de Akerlof € que distinguir o que de fato
€ bom ou ruim se torna uma dificil tarefa, dada a existéncia de assimetria de informacbes e que
esta pode levar a ineficiéncia dos mercados. A assimetria ndo atinge apenas o ambito comercial,
mas também explica muitos fatos econdmicos, sendo ainda um dos aspectos mais importantes
daincerteza. Destarte, lemon market estimulou a visdo de que no cotidiano ha diversas situacGes
em que grupos ou individuo especifico pode fazer uso em seu beneficio de informagdes
privilegiadas que outros grupos ou individuo ndo tém acesso.

Nessa medida, pode-se considerar que a assimetria de informacGes esta presente nos
mais diversos mercados econdmicos onde ha relacdo de trocas, tais como: os mercados de
acOes, mercado de capitais, mercado de seguros, relacdo entre patres e empregados,
compradores e vendedores e entre credores e mutudrios, caracterizando também uma situagcdo
do tipo Principal-Agente (AKERLOF, 1970; STIGLITZ, 1990; JANDA, 2006).

No que tange as especificidades que envolvem informacdes assimétricas no mercado
financeiro, Stiglitz e Weiss (1981) mostram que o racionamento de crédito, assim como o
desemprego, existe em decorréncia dos problemas informacionais. Estes sdo responsaveis pelos

desequilibrios gerados pelo excesso de demanda por credito e de oferta de trabalho. Assim, a
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existéncia de informacdes assimétricas engendra um circuito negativo de aumento daaversdo a
risco nas empresas e bancos.

Segundo Stiglitz e Greenwald (2004), o credito, ao representar um canal da politica
monetéria, faz com que a situacdo de informacBes assimétricas e a aversdo ao risco do banco
resulte em racionamento do crédito — queda na producéo e nos investimentos — retracdo da
renda, conforme destacado na figura n 1.

Figura 1 - Circuito negativo de umaeconomiaa partir da existéncia de informacdes assimétricas

Mais
Informagdes

assimétricas

M enor
Demanda
agregada

Menos
Crédito

Menos

Menor
Estoque de
capital

Atividades
produtivas

Fonte: Elaboragdo da autorabaseadaem informacGes de Stiglitz e Greenwald (2004) e Vieira (2010).

As assimetrias informacionais sdo, desse modo, as responsaveis pelas flutuagdes no
nivel de atividade em funcdo da volatilidade do custo marginal de faléncia e seus efeitos sobre
aaversao arisco dosagentes econdbmicos, fazendo com que choques adversos (seja de demanda,
oferta ou de expectativas) se propaguem por periodos longos na economia. Em decorréncia, 0
equilibrio no mercado de crédito ndo € dado pela taxa de juros que equilibra oferta e demanda,
mas por uma taxa que maximiza o retorno esperado dos bancos.

Canuto e Ferreira Jr. (1999, p. 16) buscam explicitar o conceito de racionamento de
crédito de Stiglitz: “se a taxa de juros que equilibra a oferta a demanda por empréstimos no
mercado for maior que ataxa de juros que maximiza o retorno esperado dos bancos, o equilibrio
de mercado ¢ caracterizado por racionamento de crédito”. Tem-se, assim, que 0S problemas
informacionais intervém nas decisdes de investimento e de financiamento, essenciais ao sistema
econdmico. Essa taxa de juros que maximiza o retorno esperado dos bancos e que pode levar
ao racionamento de crédito é discutida no artigo seminal de Stiglitz e Weiss (1981) e é

apresentada na figura 2.
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Figura 2 - Taxade juros que maximiza o retorno esperado dos bancos

Retorno Esperado

e Taxa de Juros

Fonte: Stiglitz e Weiss (1981).

Nesse sentido, 0s bancos procuram mitigar 0s problemas ex-ante e ex-post decorrentes
das assimetrias de informacBes no que tange a concessdo de crédito e ao estabelecimento de
contratos financeiros. Em tal contexto, a relacdo de crédito faz ainda com que se estabeleca um
conflito entre banco e mutuério, o que corresponde a uma relagdo de agéncia.

Das abordagens que visam minimizar 0s problemas informacionais destacam-se 0s
trabalhos que sustentam acBes junto as firmas por meio dos incentivos ao mutuario,
monitoramento, analise de reputacdo e contratos previamente especificados, de modo a evitar
possiveis desvios (JANDA, 2006); e 0s que pregam a maior exigéncia de garantias reais para
diminuir o risco dos bancos (BRAGA, 1999). A vertente que defende a intervencéo
governamental foca especialmente no estabelecimento de incentivos por parte do estado,
enquanto outra vertente compartilha que o mercado deve agir livremente (DIAS, 2006).

Apesar da existtncia de uma variedade de modelos’ que especificam a teoria do
Principal-Agente, procurou-se aqui focar especialmente no trabalho de Laffont e Martimort
(2001) para retratar os efeitos da assimetria informacional (selecdo adversa e risco moral). Esta
obra aborda as condigdes de contratos Otimos no mercado de crédito convencional entre
Principal e Agente sob duas perspectivas: uma em que as informacfes entre credor e mutuario
seriam perfeitamente conhecidas, contemplando-se assim a situacdo ideal de first-best®, e a que
aborda a existéncia de assimetria de informacGes. Para retratar o racionamento de crédito no
mercado convencional, o que é realizado nesse referencial deter-se-& ao caso que especifica as

informacBes assimétricas.

7 No que tange a outras especificacdes de modelos da teoria do Principal-Agente, ver Salanié¢ (1997); Gibbons
(2005).
8 Resende Filho (2008) se refere a situacéo first-best como uma referéncia tedrica ou benchmark, tendo em vista
que as transacBes econdmicas do mundo real ndo permitem atingir esse &mbito idealizado. Suas aplicagfes nos
trabalhos literarios possibilitam o contraste coma situagdo de informacGes assimétricas.
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Neste caso, 0 empreendedor (que pela teoria sera denominado de Agente) almeja crédito
a ser concedido pelo banco (tratado como Principal) para o desenvolvimento de um projeto.
Visto que o objetivo do principal é obter lucro méximo do projeto a ser financiado, o contrato
formulado por este é pensado para que haja maximizagdo da sua utilidade esperada. Contudo,
com a existéncia de assimetria de informacdes, o lucro sobre o projeto esta sujeito as restricdes
de participacdo e incentivo ao empreendedor. Como hipétese do modelo, destaca-se ainda que
0 empreendedor e 0 banco sdo racionais e maximizadores de utilidade e lucros, com o primeiro

avesso ao risco e o0 segundo neutro ao risco.

2.2.1 Selecdo Adversa

Como colocado anteriormente, selecdo adversa pode ser considerada um efeito da
assimetria de informagdo ex-ante, visto que surge antes da elaboracdo do contrato por parte da
instituicdo credora. Dentre as muitas opcOes de projetos para obtencdo de crédito e dado que as
informacgdes referentes a risco ndo sdo completamente conhecidas, as taxas de juros praticadas
podem afastar os melhores projetos, permanecendo somente aqueles de maior risco. A selecao
adversa se destaca, assim, pelo principal (banco) ndo ter antes da concesséo as informagdes
completas sobre o tipo de agente (empreendedor), o qual ird executar o projeto aser financiado.
Arrow (1963) definiu selecdo adversa como o caso em que as informagfes sdo ocultas.

Neste caso que antecipa a concessdo de crédito, o banco ndo conhece a produtividade
do projeto a ser executado, isto €, a produtividade € ndo observavel. Contudo, hd um
empreendedor que possui um projeto de alta produtividade e outro empreendedor com projeto
de baixa produtividade, o que é representado respectivamente pelos parametros 6 e 0,
obedecendo as probabilidades e 1 —9, onde 0 < 9 < 1. A produtividade pertence, assim,
ao conjunto ¢ = (8,0). Na tentativa de reduzir a auséncia de informacdes, no caso sobre a
produtividade, o principal assume um custo fixo F na forma de aluguel ou incentivo ao
empreendedor. J& o tempo da acdo do contrato, como exibido a seguir, especifica mais

claramente as acOes tomadas pelo agente (A) e principal (P).

Figura 3 - Tempo do contrato com selec¢do adversa
t=0 t=1 t=2 =3

l l l l Tempo

A descobre seutipo & P propde contrato A aceita ou recusa O contrato é executado

Fonte: Adaptado de Laffont e Martimort (2001).
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O banco, ao realizar o primeiro movimento sobre o leque disponivel de contratos,
estabelece um jogo do tipo Stackelberg. Este oferecera um capital para empréstimo de tamanho
k.Sendo R a taxa de juros livre do risco, Rk é o custo do capital, uma vez que o principal
escolheu este projeto ao invés de outro tipo de aplicacdo. A transferéncia ou reembolso pago
pelo empreendedor quando o projeto é executado é representado por t, de modo que o banco
deseja maximizar a seguinte fungéo lucro:

V=t—-Rk (@8]

No caso do empreendedor, sua funcdo utilidade é baseada nos niveis de capital
concedido pelo banco e no parametro indicador de produtividade do projeto. O empreendedor
deseja maximizar a funcdo utilidade que corresponde ao retorno do capital f (k) menos o
reembolso t, que deve ser pago ao principal. Dessa forma, ha duas possibilidades de ocorréncia

a destacar:

U (k,6) = 6 f(k) —t com probabilidade 9 )
U (k8) =0 f(k)—t com probabilidade 1 -9 (3)

Observa-se, dessa maneira, os diferentes interesses dos envolvidos na operacdo de
crédito no qual o agente € a parte que apresenta um maior leque de informacdes, incluindo ¢
de interesse do principal. Quanto ao menu de contratos disponivel ao empreendedor, este deve
escolher o conjunto (t *,q *), que é compativel com os incentivos estabelecidos, sendo
(t *,q *) fracamente preferido pelo agente 6 e (t *, g *) fracamente preferido pelo agente 9,
onde g* > g* e g éa quantidade produzida na execucdo. Logo, o problema com que o principal
se defronta diz respeito a maximizar o valor daeficiéncia alocativa menos o valor dainformacéo
esperada do aluguel ou incentivo dado ao empreendedor para que esse selecione a opgao mais

eficiente. O problema do principal pode entdo ser representado:

maxqwr,we 90 f(k) — Rk) +(1- 9) (6 (k) -Rk) — (¥ U + (1- 9) U) 4)

O problema do principal esta sujeito as restriches de incentivo e participagao,
respectivamente os pares (i; ii) e (iii; iv)° para que o agente revele o valor de sua produtividade.
U> U-A6f(k) (i)

U > _U+ ABf(K) (i)
U>0 (i)
U>0 (v)

9 Somente as equacdes (i) e (iii) estdo ativas.
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Pela selecdo adversa tem-se, assim, que para os empreendedores de projetos mais
produtivos, o retorno sobre o capital € igual a taxa de juros livre de risco, 6 f’(k*)=R, de forma
que kSB=k*. Paraesse empreendedor o nivel de capital para o projeto sera igual ao nivel 6timo,
sendo, assim, atendido. Ja para o caso de projetos mais arriscados, ou seja, elevando o risco do
principal, R = (8.9/(1-9)A6) f'(k®) <8 f" (k*), o crédito é restringido, k8 < k*. Selegdo

adversa proporciona, deste modo, racionamento na oferta de crédito.

2.2.2 Risco Moral

Risco Moral pode ser compreendido como um problema de assimetria de informacdo
ex-post, a medida que ocorre depois de o contrato ser fechado. Nesse caso, o tomador pode
desviar-se de suas intencdes iniciais e aplicar o crédito em atividades de maior risco. A auséncia
de monitoramento que entraria como um custo de verificacdo pode ser apontada como uma das
responsaveis pela situagdo que foi tratada por Arrow (1963) como de agdes ndo observaveis. A
assimetria no risco moral surge, no mesmo sentido, em decorréncia da insatisfacdo do principal
quanto ao nivel de esforco executado pelo agente, visto que o objetivo seria obter lucros
méaximos do projeto financiado (VIEIRA, 2010).

Desse modo, como tratado anteriormente, o empreendedor demanda recursos de um
banco para a execucdo do projeto, no entanto, diferentemente da selecdo adversa em que a
produtividade ndo era observavel, no caso de risco moral, essa € conhecida pelo principal. Nesse
sentido, aincerteza passa a ser enddgena, uma vez que o volume esperado ou retorno do projeto
de investimento dependem claramente do esfor¢co do empreendedor.

Os reembolsos observaveis ao principal podem ser f(k) ou f(k) com probabilidades m(e)
e 1 —m(e), respectivamente, e denota o nivel de esforco do empreendedor que influi
diretamente no lucro m. Normalizando o nivel de esforco executado, esse pode obedecer a dois
valores, um de ordem positiva e outro de ordem nula, de modo que e € {0,1}.

J& que o lucro é influenciado pelo fato de o agente agir com ou sem esforco, deve-se
considerar gue esse é maior se o esforco do empreendedor também for. Dessa maneira, 0 risco
moral faz com que o problema do principal corresponda a decisdo de qual contrato de incentivo
usar, caso decida induzir o esforco do agente. Tem-se ainda que ha um custo CSB para incentivar
que o empreendedor desempenhe um esforgo do tipo positivo. Para compreender melhor as

acOes realizadas, o tempo de execucdo do contrato é representado na figura 4.
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Figura 4 - Tempo do contrato com risco moral

=0 t=1 t=2 =3 t=4
| | | | ! Tempo

P oferece o contrato A aceita ou recusa A exerce oesforgco O resultado g O contrato

{t, t} 0 contrato ou ndo é realizado é executado

Fonte: Adaptado de Laffont e Martimort (2001).

Ao buscar estabelecer um contrato vidvel de incentivo que influencie as agbes do
empreendedor, o principal objetiva satisfazer o mesmo nivel de utilidade, caso estivesse em

uma situacdo de informacgdes perfeitas. No entanto, a execugdo do esforgo gera desutilidade ao
empreendedor no formato ¢(e), que a partir da normalizacdo retratada passam a ser ¢(0) =

po=0¢e (1) =¢p1=¢. Como estabelecido inicialmente, oempreendedor deve ainda pagar ao
principal os reembolsos {(t, t)} dependentes respectivamente do sucesso ou ndo do projeto.

Assim, a funcdo que o principal deseja maximizar corresponde a:
myt+ (1-m)t—k—-C8B (5)

Como no caso de selecdo adversa, a utilidade que objetiva ser maximizada pelo agente
corresponde ao retorno do capital f(k) menos o reembolso t, que deve ser pago ao principal,
no formato U (k,0) = 0 f(k) —t (2)e U (k, 8) =8 f(k) —t (3). Dessa forma, o problema

do principal pode ser representado em (6):

max(yy m1(f(k) -U) + (1- 1) (f(k) -U) - k- CSB (6)
Sujeito a:
m1iU+ (1-m1)U- @ =moU + (1- mo)U (7)
iU+ (1-7t)U-¢9 =0 8)

A restricdo (7) corresponde a compatibilidade de incentivos e a restricdo (8), a
participacdo. Ambas devem ser (teis a formacdo dos contratos vidveis e, a partir da definicdo
dos parametros, o nivel de capital escolhido, kS8 <k”=m 1(f(k) — U) + (1- 1) (f(k) — U)- C*E,
Pelo risco moral, os custos do banco se potencializam, diminuem seus ganhos e se estabelece a
situacdo de racionamento de crédito em que alguns projetos ndo sdo financiados.

A situacdo de menor riqueza gerada na economia em decorréncia da assimetria de
informacbes também foi explicitada por Resende Filho (2008), ao trabalhar com o modelo do
Principal-Agente para o efeito risco moral. Como sabido, o lucro do principal é dependente do
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esforco do empreendedor, de maneira que o indicador de esforco ou desempenho do
empreendedor tem ainda o formato y = e + ey, onde €y € 0 erro de mensuragdo do esforco do
empreendedor provocado pela assimetria de informagdes e que € ~ (0, 82). Buscando tornar o
esforco do agente compativel com a utilidade que o principal deseja maximizar, algumas
manipulacdes'® quanto ao formato da remuneracdo do agente levam que a intensidade do
incentivo Otimo ao agente em uma situagdo second-best, ou seja, com assimetria, tenha o

seguinte formato:
_r
1+ré82c

By = )

Destarte, quanto mais alta for a avers@o ao risco dos agentes (r), qguanto maior a varidncia
do erro de mensuragdo do seu esforco (52) e quanto maior for o valor de c, que é uma constante
do custo de esforco do agente, menor serd a intensidade de incentivo 6timo. Disso ainda decorre
gue: i) quanto mais avesso ao risco for o agente, ceteris paribus, menor seu esfor¢co second-
best, e5B; ii) quanto menos preciso for o sistema de monitoramento do agente, isto é, quanto
maior 62, ceteris paribus, menor seu esforco second-best, e3B; iii) quanto maior o valor de c,
ceteris paribus, menor o esforco second-best, €8 do agente. O menor esforco do empreendedor,
em decorréncia dessas especificagdes, da maior propensdo a inadimpléncia no caso de risco
moral, garantem maiores custos ao principal e restricdes ao crédito.

Para ilustrar brevemente, no caso de uma situacdo de ndo existéncia de assimetria de
informac0es, isto €, na condicdo de informacdes perfeitas, € Util saber que os contratos 6timos
sdo representados pelo conjunto de reembolso t dado ao principal e nivel de producdo, q. Esses
indicadores, quando do tipo 6timos (com informagdes perfeitas), correspondem ao nivel de
produtividade que garantem ao principal o mesmo nivel de utilidade que ele obteria, caso ele

mesmo estivesse desempenhando o projeto. Logo, no contrato 6timo com informacdo perfeita:

(t*,q*)sepr=0 e (txqx*x)sefr=40

10 Dado que a remuneragio do agente seja linear no formato w= o + By (1), em que Po é a remuneragio basee By

a parte variavel, mais especificamente a intensidade de incentivo do principal ao agente, substituindo (1) na funcéo

. - o . 0¢ (ex)
equivalente certeza do agente e maximizando-a, encontra-se a solucdo interior onde e - By (2). A segunda

e
derivada no formato . (3) permite reconhecer que o custo de esforco do agente & crescente, mas (2)

proporciona um maximo para o problema, onde o agente reagira ao incentivo oferecido. Dado o problema do
principal, a solucdo do problema interior, quando a funcdo custo do agente é quadratica no esforgo do agente,

p(e) =ce?/2,tem -se que fy* = Ver detalhes em Resende Filho (2008).

g (er)
eZ

1+r62c.
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6P representaria a produtividade do projeto caso esse fosse executado pelo principal.
Isto é, se a informacdo fosse perfeita, os custos do principal seriam nulos, proporcionando
méxima utilidade e inibindo restricbes ao credito. Nessa situacdo, apenas a restricdo de
participacdo € (til para garantir o contrato com o principal.

Ainda para o caso first-best, a variagdo dos erros de mensuragdo, 82, é igual a zero, isto
é, ndo ha risco moral porque o principal consegue observar amplamente o nivel de esfor¢co do
agente conectando a remuneracdo ao seu nivel de esforco do agente. Assim, o problema do
principal se resume a escolher o nivel de esforco do agente que maximiza o seu lucro esperado.

Contudo, na préatica o caso de informacbes perfeitas € pouco efetivo, uma vez que ha
assimetria de informacbes que ndo podem ser plenamente eliminadas, levando ao racioname nto
de crédito, como explicitado em varios artigos de Stiglitz e seus coautores. Todavia, cabe
destacar que no caso do microcredito, mais especificamente do MPO, hd a participacdo do

agente de crédito, principal elo entre credor e mutudrio, como seré visto agora.

2.3 O Agente de Credito

O principal objetivo da politica de MPO é a constituicdo de um sistema institucional
capaz de incluir financeiramente uma miriade de microempresarios por meio de uma
metodologia que busca ndo sdé monitorar estes pequenos negdcios, mas, principalmente,
difundir uma cultura de educacéo financeira a partir do crédito produtivo assistido.

Os agentes de crédito como profissionais que atuam diretamente para cumprir as
especificidades metodolégicas do MPO, seja em Bangladesh, com o Grameen Bank, seja no
Nordeste do Brasil, com o BNB, cumprem a missdo de facilitar a inclusdo de
microempreendedores por meio da orientacio e acompanhamento dos grupos de
empreendedores. E o trabalho dos agentes de crédito que, segundo Yunus e Jolis (2000) e
Reymdo (2010), tem assegurado niveis de inadimpléncia relativamente baixos para as
instituicbes que ofertam servicos microfinanceiros.

Ferraz (2008), por meio dos enfoques econdmicos e sociologicos, busca desvendar a
importancia da metodologia adotada pelo agente de crédito e sua relevancia a sustentacdo do
microcrédito. O estudo foi feito através de pesquisa de campo em cinco instituicdes de

microfinangas do pais. Como resultado, em linha com o “tridngulo das microfinangas™!, o

11 Conceito desenvolvido em uma pesquisa de Zeller e Meyer (2002) no qual o tridngulo das microfinancas é
composto por outreach, financial sustainably e impact. Os termos fazem referéncia a instituicao financeira de
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agente de credito € entendido como a principal ligacdo entre a instituicdo e o cliente. O agente
de crédito acaba dispondo a comunidade ferramentas que permitam atender o cliente de acordo
com sua necessidade, bem como possibilitar retorno a instituicdo. A pesquisa ndo desconsidera,
contudo, que had certas limitacbes deste profissional no que tange ao agrupamento das
informacGes, devendo estas ser melhor compreendidas pelas instituicdes de microcrédito.
Gonzalez e Driusso (2008), em um trabalho que tratou das inovagdes no microcrédito,
enfatizam que o agente de crédito proporciona um atendimento exclusivo ao cliente, que, dada
sua baixa condicdo de renda, dificilmente obteria em um banco convencional. Segundo o0s

autores:

Quando se observa o mercado bancario tradicional, € comum haver profissionais dos
bancos alocados especificamente para o atendimento de um grupo de clientes. Quanto
maior a importancia econdmica do cliente, maior o grau de exclusividade no
atendimento. No mundo do microcrédito, a valer essalogica de mercado, essetipo de
relacionamento nao faria sentido e predominariam modelos automatizados de deciséo
e transagdo. O agente de crédito quebra esse paradigma e conduz uma atividade que
constituium ‘private banking’as avessas. Mesmo lidando com montantes reduzidos,
o tomador desfrutade um relacionamento proximo e diferenciado, semelhante aquele
de clientes de alta renda (GONZALEZ; DRIUSSO, 2008, pag. 57, grifo dos autores).

No Brasil, pode ser tido como um marco para o setor microfinanceiro a introducdo do
Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), que ocorreu no ano de
2005. Esta teve como principais objetivos incentivar a geracdo de emprego e renda entre 0s
microempreendedores, disponibilizar recursos ao MPO e promover apoio técnico as instituicoes
ofertantes habilitadas. Além do direcionamento ao MPO como instrumento de incluséo
financeira dos microempresarios, a introducdo do programa também proporcionou maiores
discussbes que acabaram favorecendo a introducdo da profissdo agente de crédito no Catalogo
Brasileiro de Ocupac6es do Ministério do Trabalho e Emprego (CBO). Esse evento ocorreu em
2009, quando foi reconhecida e adicionada a profissio “Agente de Microcrédito” incluida na
familia ocupacional 4110, “Agentes, Assistentes ¢ Auxiliares Administrativos”, também
denommado “Agente de Microfinangas, Assessor de Microcrédito, Assessor de Microfinangas
e Coordenador de Microcrédito” (BRASIL, 2009).

Como observado no quadro 3 em sequéncia, Prandini (2009) especificou em seu
trabalho aatuacdo do agente de crédito no PNMPO. Utilizando-se de questionarios respondidos

por este grupo de profissionais, o autor elencou as tarefas que lhes sdo atribuidas.

microcredito ter que gerir simultaneamente os problemas de alcance aos pobres e a sustentabilidade financeira da
instituicdo, visto os custos e o impacto referente a qualidade de vida de seus clientes.
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Quadro 3 - Conjuntos de tarefas desempenhadas pelo agente de crédito do PNMPO

Conjuntos de tarefas Caracteristicas e ImplicacGes

1. Divulgagéo e Trabalho de campo. Difundida informagéo a respeito do
prospeccao possivel microcrédito ao empreendedor.

2. Visitas prévias a Surge especificidade do papel do agente de crédito.
concessao do crédito Estudo objetivo do empreendimento e empreendedor.

Aplicacdo de levantamento socioecondmico*?.

3. Analise do Periodo de andlise das informagdes coletadas através de
empreendimento e calculos e busca da veracidade das informacdes
empreendedor repassadas. Sua argumentagdo sera essencial para que o

Comité de Crédito da instituicdo libere ou ndo o crédito.

4. Formalizagdo do crédito | Novo contato com o cliente onde é repassada a deciséo do
Comité de Crédito. Com resultado positivo inicia-se

coleta de documentos, emisséo de contrato, cheques e

boletos.

5. Visitas de Acompanhamento direto no local do empreendimento.
acompanhamento e Observancia de aplicacdo do crédito e beneficios gerados.
monitoramento Atuacdo do profissional também como consultor.

6. Cobrangas Atencéo para capacidade de pagamento das parcelas. Em

caso de atraso ou inadimpléncia, como cliente faz parte
da carteira desse agente, ele é responsavel pelos primeiros
contatos e negociacéo.

Fonte: Prandini (2009).

Contudo, para a formacao dos critérios de funcbes e de seu comportamento, € importante
considerar que as discussdes que relacionam as a¢bes do agente de crédito seguem de acordo
com duas vertentes tedricas da teoria revisitada.

De uma forma geral, a primeira vertente considera de uma maneira mais ampla a visao
sobre o relacionamento entre agente de crédito e cliente e da a seu trabalho um sentido mais
sociolégico, enquanto a segunda se volta a teoria da agéncia e dos incentivos, de modo que as
acOes do agente sdo consideradas regidas por contratos (ABRAMOVAY, 2008).

De forma especifica, destaca-se que na primeira vertente é dada maior relevancia as
redes sociais que envolvem o papel do agente de crédito e as pessoas da localidade onde atuam.
A esse respeito, € discutido que o agente de crédito que esta inserido no processo de MPO ¢
instigado por motivos que vdo além dos seus proprios interesses contratuais, todavia criando
lacos de proximidade com o cliente. Destarte, a possibilidade de atendimentos personalizados
e contato social pelo agente de crédito poderiam minimizar conflitos, reduzir a assimetria de

informacOes e ser Util para evitar a inadimpléncia.

12 | evantamento das informagdes a respeito do microempreendedor e suafamilia (dados pessoais, renda mensal,
limitagcbes cadastrais, etc.), do empreendimento (ramo, atuacgdo, custos, pre¢o da producdo ou comércio,
relacionamento com os clientes, objetivos com o crédito, etc.) e moradia para que se possamensurar a capacidade
de pagamento do crédito, hbem como a capacidade empreendedora do possivel cliente.
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A guisa de exemplo da relevancia das redes sociais em operacbes de empréstimo,
Ferrary (2002) destaca os conselheiros financeiros na busca por capital social nas brasseries
parisienses. Este, apesar de ndo corresponder ao microcrédito, traz muitos vestigios da
formacdo dos agentes de crédito. A forma de trabalho utilizada nessa linha tedrica foi também
referida por Guerin e Kumar (2007) em um estudo de caso indiano como uma forma de recrutar
clientes.

A segunda linha de estudos, mais proxima do foco da investigacdo aqui realizada,
sustenta que o trabalho do agente de crédito s6 seréd favoravel a maximizacdo dos objetivos da
instituicdo credora, se o mesmo for reconhecido por meio de suas potencialidades, evitando
possiveis desvios de conduta e missdo. Caracteriza-se, neste caso, uma situacdo que envolve a
Teoria da Agéncia e informacgdes assimétricas, assim como nos casos de credor e mutuario. A
instituicdo microfinanceira, para quem trabalha o agente de crédito, é a parte menos informada,
caracterizando uma relagdo do tipo Principal-Agente.

Nessa linha de investigacdo s@o propostas discussdes sobre as formas de remuneracéo e
incentivos ao agente de crédito, ja que muitos poderiam desviar-se de sua missdo, emprestar
por conta propria, possibilitar empréstimos a quem néo fosse efetivamente microempreendedor,
distorcer diagndsticos, ndo realizar eficiente monitoramento ou participar de conluios com
grupos de clientes. Nessa abordagem séo discutidas as formas de remuneracdo do agente de
crédito também com base na importancia de sua conduta ética, sendo esse fator considerado
importante para o adequado monitoramento dos empreendimentos.

Aubert, Janvry e Sadoulet (2002) e em uma série de trabalhos® que investigam o0s
incentivos ao agente de crédito, destacam que o agente deve ser o responsavel pela selecdo dos
mutudrios, dada a impossibilidade de auto selecdo no microcrédito. Os agentes de crédito sdo
assim responsaveis por captar informacdes sobre riqueza e habilidade dos mutuarios. Este
deveria ser neutro ao risco e atender ao seguinte problema de minimizagdo: min = {C? CV} <
C*¥W< C? + (%, onde C?é o custo de obter informagBes sobre a capacidade do cliente e CVé o

custo para obter informacfes sobre sua riqueza. A remuneragdo do agente deveria atender a:

Q(l—[info_ l‘[rand) > (2
w + QHinfo =C?

[ é o valor esperado dos lucros quando o agente obtém informagGes e os mutuarios

sdo selecionados como determinados pela instituicdo microfinanceira e []29é uma forma ndo

13 \er Aubert, Janvry e Sadoulet (2004), (2005) e (2008).
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aleatoria de selecdo dos clientes. O agente de crédito recebe uma parte fixa da remuneracéo, w,

e uma parte o variavel dos lucros. Objetiva-se, pois, mostrar que 0s custos inseridos ao préprio
agente e os incentivos a sustentabilidade das instituicbes motivam 0 seu comportamento.

Forma-se, assim, uma relacdo Principal-Agente, como sintetizada a seguir.

Figura 5 - Relacdo entre banco e agente de crédito por meio da transmissao de incentivos

> Desempenho
elevado

> Desempenho
baixo
Esforco ndo observado
pelo principal

O maior desempenho do agente de crédito implicaria a qualidade da operacdo, podendo

Banco Incentivos Agente de
(Principal) —_— crédito
(Agente)

Fonte: Elaboracdo propria.

levar a minimizacdo da assimetria de informacdes na relacdo credor e mutudrio. A teoria dos
incentivos e contratos, segundo Aghion e Morduch (2005), seria, outrossim, uma alternativa
para um maior controle interno em torno das tarefas do agente de crédito e a devolugdo do
crédito.

Para Abramovay (2003), isso, contudo, vai além das formalidades, uma vez que no
microcrédito ha também importante formacdo de lacos sociais estabelecidos pela relagdo
microempreendedor e agente, que ele define como de finangcas de proximidade. Tem-se, nesse
sentido, que em certa medida pode existir uma consideravel conexdo das duas teorias discutidas.

Ainda sobre a relacdo de contato direto com o cliente, Abramovay (2008) discute que
essa proporciona uma acao de trocas. O agente auxilia, orienta e desenvolve lacos, enquanto o
cliente, movido pela gratiddo e o vinculo social criado, é levado mais facilmente a honrar os
empréstimos e evitar a inadimpléncia. Essa situacdo permite ainda que o agente receba as
remuneracGes correspondentes a sua adequada atuacdo, ja que a inadimpléncia é também, para

o agente, um fator de risco. Destarte, de acordo com Abramovay (2008, p. 7): “[...] o formato
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institucional das organizagdes e particularmente o papel do agente de crédito, bem como a
natureza dos incentivos a partir dos quais trabalha sdo essenciais”.14

Ao se tratar do agente de crédito, as duvidas também surgem no sentido de como deve
ser seu perfil, como se caracterizaria esse perfil em um programa especifico e como poderia ser
avaliado seu desempenho. Cirino e Premoli (2014), a exemplo, ressaltam a influéncia do perfil
dos agentes de crédito sobre o desempenho do programa no qual estdo inseridos.

No quadro 4 sdo destacados alguns indicadores captados da revisdo literaria realizada
que podem contribuir para o maior conhecimento sobre o agente de crédito e seu desempenho.
Apesar de os trabalhos citados ndo desenvolverem propriamente a elaboracdo do perfil ou
avaliacdo de desempenho destes colaboradores em algum programa de MPO especffico,

enfatizam importantes varidveis que podem ser tomadas como representativas de sua atuacao.

Quadro 4 - Indicadores de perfil e desempenho do agente de crédito captados na lite ratura

Variawel Definicao Meétrica Autor
Clientes/Agente | Razdo de produtividadetantoparao | Valor numérico Nichter, Goldmart e
agente quanto para a instituicdo Fiori (2002)
credora. Quanto maior, melhor. BID (2003)
Experiéncia Tempo de atuagdo no programa. Anos Kwitko (1999)
Quanto maior, melhor. Ferrary (2002)
Aradjo e Carmona
(2007)
Escolaridade Fator educacional que auxilia no Anos Ferrary (2002)

conhecimento técnico.
Quanto maior, melhor
Treinamento Capacitagdo do agente por parte da Araljo e Carmona

instituicdo credora. Auxlia no _ (2007)
adequado cumprimento de suas
funcdes.
Inadimpléncia Informagdes a respeito da carteira Taxa Araljo e Carmona
do agente de crédito. (2007)
Quanto menor, melhor. Ferraz (2008)
Carteira ativa Relacéo de clientes e valores Valor numérico Ferraz (2008)

negociados. Indica produtividade.
Quanto maior, melhor

Fonte: Elaboragdo da autora.

Alem destas, outro fator importante para o trabalho do agente de crédito é a capacidade
social. Esta se manifesta notadamente na relacdo com os clientes e é caracteristico da formacéao

de lacos sociais que podem auxiliar no cumprimento de suas funcbes, como destacado por

14 Sobre uma investigagdo da relagdo Principal-Agente no sistema convencional de crédito ver Alves e Correa
(2014). Néo foram encontrados, contudo, trabalhos que explorem essa investigagdo em um programa
microfinanceiro.
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Kwitko (1999) e Ferrary (2002). Este Gltimo autor sugere ainda que os agentes de crédito mais
velhos seriam, na maioria das vezes, mais eficientes que os mais jovens, tendo em vista sua
maior acumulacdo de capital social. Alguns autores, ainda, a exemplo de Abramovay (2008),
citam a importancia de o agente de crédito pertencer a comunidade onde atua.

Braga e Toneto Jr. (2000) também destacam, no tocante ao perfil do agente de crédito,
o0 carater colaborativo, uma vez que cabe ao mesmo identificar oportunidades de negdcios e
assegurar a viabilidade financeira do empreendimento, cooperando na elaboracdo do plano de
negdcio e dando suporte técnico a medida que o plblico alvo tem pouca instrucao.

A exemplo de perfil tracado e exigido, tem-se o do BNDES apresentado por Kwitko
(1999) para o agente do Programa de Crédito Produtivo Popular (PCPP). Este traz como
caracteristicas necessarias fatores comportamentais como credibilidade e idoneidade moral,
identificacdo e valorizagdo de clientes, facilidade de comunicacdo, relagdo interpessoal,
dinamismo, comportamento voltado a qualidade, disponibilidade para atividades de campo,
conhecimento técnico e disposicdo para permanecer na funcdo. Este deve ainda se portar como
um empreendedor que tem como principal produto a carteira de clientes pelo qual é responsavel.

Barone et al. (2002), considerando o desempenho do agente de crédito, mencionam que
sua baixa produtividade pode indicar auséncia de consolidacdo das tecnologias do microcréd ito.
Dessa forma, a atuacdo do agente de crédito ao mesmo tempo reflete e interfere no desempenho
dos programas de MPO. Siqueira (2015) concorda que a reducdo de inadimpléncia esta
diretamente relacionada a qualificacdo e ndmero de agentes de crédito.

Por fim, pode-se destacar que, como resultado do aprimoramento de suas habilidades
que envolvem o profissionalismo e confianca dos mutuarios conquistadas no microcréd ito,
alguns autores chamam atencdo para outras formas de atuacdo do agente de crédito. Para
Gonzalez, Piza e Garcia (2009), por exemplo, 0 agente pode também ser direcionado a
concessdo de outros servicos microfinanceiros, como no caso de seguros. Este poderia ainda
auxiliar nas modernas praticas de mobile payment para minimizar custos de transacdo
(SANTOS, 2014), alem de ser essencial ao repasse de orientagdes sobre o cuidado com o meio
ambiente, colaborando para a difusdo da denominada microfinancas verde!® (MOSER;
GONZALEZ, 2016). Os estudos de Abramovay (2008) e Moura et al. (2011) reforcam ainda
gue o agente de crédito tem expressiva margem de liberdade na tomada de decisGes e sua

conduta pode ter impacto nos resultados da organizagdo, como observado inicialmente no MPO.

15 Para um maior aprofundamento sobre o tema ver Mckee (2008) e Dowla (2009). A nivel nacional destaca-se o
trabalho de Mosere Gonzalez (2015) em um estudo de caso do programa Agroamigo do BNB e as microfinancgas
verde.
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3 PANORAMA DO MICROCREDITO NO CREDIAMIGO

Este capitulo traca um panorama do microcrédito do programa Crediamigo, gerando
uma visdo macro do mesmo. Para este proposito, busca-se explorar atributos relevantes do seu
surgimento, promoc¢do e metodologia, nos quais estd inserido o agente de crédito. Faz-se uso
também de dados historicos anuais na forma de varidveis-chave sobre sua sustentabilidade e
focalizacdo, conteddos que refletem a continuidade e eficiéncia do MPO. Os dados utilizados
foram retirados dos relatérios anuais de execucdo do programa Crediamigo e do sistema

gerenciador de séries temporais do Banco Central do Brasil.

3.1 Microcrédito no Brasil e o programa Crediamigo

As primeiras manifestacdes da politica de microcrédito no cenario mundial foram
inseridas notadamente por meio de Organizagbes ndo Governamentais (ONGs). No Brasil, alem
da verificacdo deste fato, a experiéncia pioneira na insercdo do microcrédito urbano ocorreu no
Nordeste do pais na primeira metade da década de setenta, com a Unido Nordestina de
Assisténcia a Pequenas Organizagcbes (UNO), sediada na cidade de Recife-PE, a partir de 1973.
Tal iniciativa buscou ofertar crédito e capacitacdo a microempreendedores da economia
informal e permitiu que o Brasil se destacasse como um dos paises pioneiros na pratica de
microcrédito (BARONE et al., 2002).

Contudo, tal pioneirismo ndo impossibilitou que o caminho tracado pelo microcrédito
no Brasil fosse repleto de contrastes. A UNO contou com auxilio monetério e assessoria do
movimento Accion International, uma ONG que concedia apoio a outros programas
microfinanceiros, especialmente na América Latina®. Contudo, mostrou-se ndo sustentavel,
comprometendo a maior notoriedade do microcrédito no cenario nacional durante as primeiras
décadas da historia recente das microfinancas'’. Alm dos problemas intrinsecos da
organizacdo, este resultado refletiu a instabilidade daeconomia brasileira que se manifestou por
meio de altos indices de inflacdo, queda dos investimentos e crise do balanco de pagamentos.

A grosso modo, pode-se distinguir que neste periodo pouca atencdo foi dada ao setor
microfinanceiro nacional, o que permitiu apenas o surgimento de programas com caracteristicas
locais, como Bancos do Povo, a exemplo do Banco da Mulher (RJ e BA) e Banco do

Microcrédito no Parand. Um maior nimero de experiéncias microfinanceiras no pais ocorreu a

16 Mais tarde essamesma organizagdo iria auxiliar na criagdo e desenvolvimento do programa Crediamigo.
17 A década de setenta correspondeu a significativa introducdo das microfinancas no cenério internacional. A
literatura, a exemplo de Aradjo e Lima (2014), relaciona esse fato ao surgimento do Grameen Bank.

36



partir dos anos noventa, década de maior estabilidade da economia, sobretudo, pela execucdo
do Plano Real. Destaca-se, neste periodo, o microcrédito da rede Ceape, a exemplo do Ceape
Nacional e Ceape RS, programas que introduziram no pais a metodologia do aval solidario e o
programa Pré-Renda do estado do Ceard, primeira experiéncia publica de MPO do Brasil'8.
Por seu turno, 0 BNB, banco publico de desenvolvimento da regido Nordeste, fechou
0 ano de 1997 com a criagdio do Crediamigo, seu programa de microcrédito urbano?.
Inicialmente como um projeto piloto com apenas cinco unidades, passou no ano de 1998 a ter
mais quarenta e cinco, o que revelou o potencial de engajamento da instituicgdo com o MPO. De
acordo com o sitio institucional do BNB, o Crediamigo possui atualmente 460 unidades que
atendem, juntamente com os postos de atendimento, mais de 1.900 municipios dispostos em
todos os estados da regido Nordeste e norte dos estados de Minas Gerais e Espirito Santo.

A atuacdo do Crediamigo na regido conhecida como a mais pobre do pais desenvolve u-
se a partir da oferta de crédito a microempreendedores seguindo critérios metodolégicos
desenvolvidos em experiéncias internacionais de MPO, a exemplo do Grameen Bank de
Bangladesh. Contudo, apesar da definicdo do uso de garantais sociais e crédito assistido, pode-
se destacar que o programa passou por periodos de ajustes e aprendizado, como observado na
linha do tempo tratada na figura 6. No geral, estes aprendizados auxiliaram na criagdo de

caracteristicas e conhecimentos peculiares do programa para promog¢do do MPO.

Figura 6 - Ciclos do programa Crediamigo
2000-2002
Aprendizado,

1997-1999
Definidas suas

2003

2004 até hoje
Transicéo

Maturiadade e
expansao

principais
caracteristicas

tentativas e
erros

Fonte: Elaboracdo da autora baseadanas informagdes de Souza (2010).

Pode-se destacar que um importante fato que comp6s o periodo de transicdo foi o
estabelecimento da parceria com o Instituto Nordeste Cidadania (INEC). O instituto € uma ex-
ONG formada por funcionarios do BNB que em 2003 passou a ser uma Organizacdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) a operacionalizar o Crediamigo. Aponta-se que,

além de a parceria ter permitido ampliar a area de atuacdo do programa, facilitou que o mesmo

18 para um maior aprofundamento desses e de outros programas oriundos do setor de microcrédito nacional, ver
Barone et al. (2002); Reyméao (2010).
19 O BNB possuitambém o Agroamigo, um programa de microfinancas destinado a agricultores familiares de
areas rurais. Lancado em 2005, o programa possuiaaté agostode 2017 uma carteira ativa de R$ 3,83 bilhdes de
reais e mais de 1,16 milhdes de clientes (BNB, 2017a).
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se voltasse a qualidade do relacionamento pessoal que é necessario ao MPO e ndo apenas ao
financeiro, mais caracteristico de instituicGes bancérias. Sobre os anos iniciais do periodo de
maturidade e expansdo do Crediamigo, destaca-se que este convergiu as politicas de
crescimento daeconomia brasileira. S&o exemplos: a politica de valorizacdo do salario minimo,
politicas de transferéncia de renda e de acesso ao crédito, relevantes ao Nordeste.

No que tange diretamente as operacOes, observa-se que, em comparacdo ao sistema
tradicional e a alguns programas microfinanceiros, o Crediamigo faz poucas exigéncias para
cadastrar clientes. Para tal procedimento é exigido apenas documento com foto, CPF e
comprovante de residéncia atualizado. A comprovacdo das informacdes e da finalidade do uso
de crédito que deve ser utilizada exclusivamente para atividades produtivas sao verificadas pelo
agente de crédito em visitas ao microempreendimento. O Crediamigo € ainda um dos poucos
programas que concede crédito para microempreendedores que possuem restricdes cadastrais.

O programa apresenta uma diversa linha de empréstimos, como notado no quadro 5:

Quadro 5 - Linhas de e mpréstimos ofe rtados pelo Crediamigo

Servigo Finalidade Valor Taxa de Prazo de Garantia
emprestado juros pagamento
Giro Solidério Aquisicdo de R$ 2.100,00 | 1,90% a.m. | 4a12 meses Grupo
mercadoria/ matéria aR$ + TAC?0 de Solidario (3
prima 15.000,00 até 3% al0
pessoas)
Giro Investe Capital de giro e R$300,00 a | 1,90% a.m. | Até 24 meses | Coobrigado
investimento R$ + TAC de
15.000,00 até 3%
Investimento Investimento fixo R$ 300,00 a | 1,80% a.m. | Até 24 meses | Coobrigado
Fixo ou até 35% para R$ 8.000,00 | + TACde
capital de giro até 3%
Giro Popular Aquisicdo de R$ 100,00 a | 1,62% am. | 4a12 meses Grupo
Solidario mercadoria/ R$ 2.000,00 + TAC de Solidéario (3
matérias-primas e até 3% al0
equipamentos pessoas)
Crediamigo Capital de giro e R$ 100,00 a | 1,08% am. | 4al12 meses Grupo
Comunidade infraestrutura R$ 1.000,00 + TAC de Solidario (11
até 3% a 30 pessoas)
Crediamigo Investimento fixo + | R$ 100,00 a | 1,62 % a.m. | Até 24 meses | Coobrigado
Mais capacitacéo R$ 15.000,00 [ + TAC de
até 3%

Fonte:

BNB (2018). Elaborado pela autora.

20 Taxa de Abertura do Crédito (TAC). Em todos os servicos ela é de 3% sobre o valor liberado.
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Como reconhecido no quadro 5, os empréstimos se diferenciam quanto a finalidade
do uso, valores negociados, taxas de juros, prazos para pagamento e sistema de garantia. Os
dados do programa apontam ainda que os dois tipos de servicos mais contratados sdo o Giro
Solidario e o Giro Popular Solidario, que adotam o sistema de aval solidario. O programa
Crescer, no qual estava inserido o Crediamigo, possuia taxas de juros de 0,41 a.m.

A linha de empréstimos e a oferta de outros servicos microfinanceiros, como seguro
de vida, conta corrente, maquina de cartdo de crédito e seguro prestamista, buscam permitir
uma maior adequacdo as necessidades desse publico. O conjunto de produtos ofertados pode
permitir ainda uma inser¢cdo financeira mais completa dos microempreendedores, que em
muitos casos nunca haviam utilizado quaisquer servigos financeiros.

O programa também tende a ofertar cursos de capacitacdo aos microempresarios
atendidos, promover atividades direcionadas a educacdo de jovens e adultos, educacgdo
ambiental, campanhas anuais diversificadas e prémios de reconhecimento as melhores praticas
de seus clientes. Nos relatérios divulgados pelo programa é possivel acompanhar as agdes
anuais realizadas. De acordo com a instituicdo, a busca pela formagdo dos clientes atraves da
educacdo financeira e melhoria de suas praticas administrativas objetiva uma maior
conscientizagdo e aprimoramento de suas habilidades empreendedoras.

Deposita-se, nesse viés, um sentido de confianca que, somado ao uso de mecanismos
que possam garantir maior seguranca ao programa, no qual destaca-se o aval solidario e atuagéo
do agente de crédito, permite que o Crediamigo empreenda uma efetiva experiéncia crediticia
e ndo uma politica assistencialista, dado que ndo ha o perdao das dividas.

Outro ponto relevante é que o Crediamigo transmite aos microempreendedores 0s
incentivos que fazem parte das inovagfes do MPO ja destacados no referencial tedrico desse
estudo. So exemplos as taxas mais frequentes aos pagamentos e empréstimos progressivos,
além da possibilidade de empréstimo individual, tendo em vista a totalidade de empréstimos
em grupo. Também a velocidade de concessao do crédito é de, no maximo, sete dias, facilitando
Seu acesso.

O Crediamigo esteve ligado ao marco regulatorio do microcrédito no Brasil,
especialmente quando foi destacado como um estimulo para criagdo dos programas publicos de
MPO. Dentre estes, o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO),
instituido pela Lei 11.110/2005, contou com taxas de juros efetivas de, no méximo, 2% a.m. O

PNMPO também permitiu a habilitacdo de centenas de instituicGes?! nacionais a operar com

21 \er: http://lwww3.mte.gov.br/sistemas/pnmpo/conteudo/instituicoes_habilitadas/default.asp
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microcrédito e possibilitou o0 uso de 2% da exigibilidade dos recursos a vista dos bancos junto
ao BCB em operagdes de microcrédito, conforme a Lei n° 10.735/2003. A criagdo do PNMPO
objetivou dar apoio financeiro e metodologico as instituicbes ofertantes e realizar a promogéo
do MPO para geracdo de emprego e renda. O programa atendia microempreendedores formais
e informais com renda de até R$120 mil reais (BRASIL, 2015)2.

Outra iniciativa do Governo Federal para promover as operagdes de MPO no pais foi
instituida pela Lei n° 12.666/201223, que criou o Programa Crescer de microcrédito. Este contou
com a participacdo dos bancos publicos federais: Banco do Nordestes (BNB), Banco do Brasil
(BB), Caixa Econbmica Federal (CEF) e Banco da Amazbnia (BASA). Apesar de preservar a
mesma filosofia de fortalecimento do setor microfinanceiro do PNMPO, o Crescer concedeu
subvencdo econdmica ao microcrédito e possibilitou a substancial reducdo das taxas de juros.

Com o Crescer o Crediamigo reduziu as taxas de juros que variavam de 1,2% a.m. a 3%
am. + TAC de 3% para taxas de 0,64% a.m. +TAC de 1% sobre o valor negociado. O
Crediamigo, que mesmo antes de fazer parte dos programas citados ja era o principal
responsavel pela concessdao de microcrédito a regido Nordeste, foi o Unico entre 0s bancos

publicos federais a sustentar uma trajetoria de crescimento no Crescer, cOmo exposto:

Gréfico 1 - Recursos emprestados Crescer Gréfico 2 - Contratos realizados Crescer
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Fonte: BRASIL (2015). Elaborado pela autora. Fonte: BRASIL (2015). Elaborado pela autora.

Gréfico 3 - Clientes Atendidos Crescer
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Fonte: BRASIL (2015). Elaborado pela autora.

22 Até o Gltimo trimestre de 2015 haviam sido atendidos mais de vinte milnGes de clientes, 27 milnGes de operagdes
e cerca de R$ 50 milhdes de desembolso, segundo os relatérios do PNMPO.
23 para uma sintese do marco regulatério do microcrédito no Brasil, ver Santos (2016).

40



A trajetdria de crescimento do Crediamigo chama atencdo ainda por ter se dado mesmo
em um periodo de crise para a economia brasileira, notadamente apds 2013. Os fatores que
contribuiram para este fato podem ser derivados em grande medida do ja destacado pioneirismo
e consolidacdo do programa em comparagdo aos demais participantes do Crescer. A
metodologia exercida pelo programa também pode ser destacada como um ponto relevante.

A metodologia do Crediamigo foi enfatizada no trabalho de Magdalon e Funchal
(2016), quando buscaram analisar se a expansdo do microcrédito pelo PNMPO estimulou a
inadimpléncia estratégica. O resultado de uma relagdo positiva entre concessdes de
microcrédito pelo PNMPO e inadimpléncia foi justificado pela possivel diferenciacdo existente
nas metodologias aplicadas pelas instituicdes participantes e auséncia de punicbes contratuais
claras aos inadimplentes. Nesse caso, foi acurado que, apesar de a maioria (74% de 2012 e
2015)?4 do MPO ser ofertada pelos bancos publicos federais, as instituicdes Banco do Brasil e
Caixa Econbmica Federal ndo se utilizam efetivamente da concessdo por grupos solidarios e
acompanhamento em campo no decorrer de todo o periodo de financiamento pelo profissional
agente de crédito, como ocorre no BNB.

Também como evidenciam Soares, Azevedo e Barreto (2011), os diferentes resultados
dos programas de microcrédito ndo derivam somente dos diferentes procedimentos de impacto
e do risco da operacdo, mas da heterogeneidade da metodologia aplicada. O fato reforca a
relevancia deste quesito no estudo do MPO. Higgins e Neves (2016) parecem atentos a este fato
guando apontam que a metodologia do Crediamigo tem grande referéncia do INEC. Para os
autores, a OSCIP se destaca por permitir a insercdo social do Crediamigo a medida que forma
um corpo burocratico a atuar diretamente onde se encontra o publico-alvo do programa.

Para compreender de maneira mais clara esse contexto, comparando-o com as demais
situacdes existentes, pode-se destacar que, em um sistema convencional de crédito, existiria
apenas uma estrutura formada pelo credor e mutudrio. Também em muitos bancos ou
instituicbes que trabalham com o microcrédito, os agentes de crédito sdo por vezes 0s proprios
prestadores de servico do banco, permanecendo neste durante todo o periodo da operacdo. Este
fato, contudo, é diferente do observado no Crediamigo.

Destarte, sobre o sistema funcional do programa Crediamigo, responsabilidades da sua
estrutura institucional-organizativa, assim como das funcBes conceitualmente atribuidas ao
agente de credito, ver figura 7.

24 Calculo realizado com base nos relatérios trimestrais do PNMPO.
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Figura 7 - Atribui¢6es do sistema funcional do Crediamigo
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3.2 Sustentabilidade e focalizagdo no Crediamigo

Como discutido no capitulo anterior, os indicadores de sustentabilidade e focalizacédo
sdo importantes para a manutencdo e efetividade do MPO. Pode-se destacar que foi continua a
evolucdo dos indicadores de sustentabilidade do programa Crediamigo. O valor de sua carteira
é de R$ 3 bilhdes e, até 0 més de janeiro de 2018, o programa havia acumulado mais de 32
milhdes de operacdes de empréstimos no valor aproximado de R$ 53,1 bilhdes. Os nimeros
sdo expressivos, tendo em vista a imposicdo por lei da aplicacdo de apenas 2% daexigibilidade
em operacdes de microcredito para as instituicdes do sistema nacional. Os dados do grafico 4
revelam resultados crescentes no nimero de empréstimos desembolsados e clientes ativos no
periodo 1998-2017.

Gréfico 4 - Empréstimos desembolsados e clientes ativos por ano no Crediamigo
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Fonte: BNB (2018).

O resultado do Crediamigo, extraido de sua contabilidade gerencial, € considerado
margem de contribuicdo para a apuracdo do exercicio do BNB. Assim, pode-se distinguir que
essa margem de contribuicdo, antes da deducdo de Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido
(CSLL) e do Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) para seus anos iniciais e recentes, traz
em todos o periodo, a existéncia de valores positivos. No ano de sua criagdo, 1998, este lucro
correspondia a R$ 20.000,00, enquanto até o més de junho de 2017, o lucro anual era de R$
160.558.826,73. Este indicador foi maior no ano de 2013 (R$ 308.579.828,67), periodo anterior
a queda nos investimentos em microcrédito em nivel nacional, incluindo no programa Crescer.

A guisa de exemplo da importancia do Crediamigo no pais, para o periodo de 2011 a
2016, destaca-se que o0 MPO deste programa respondeu por 71,31% do volume total de recursos
direcionados ao microempreendedor pessoa fisica no Brasil. Este fato coloca em destaque a
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regido Nordeste, onde atua o Crediamigo, por esta concentrar a maior parte do microcrédito do
pais. Sua participacdo foi maior em 2017, quando correspondeu a 81,75% do valor total. O
grafico 5 apresenta a evolucdo desse indicador para o periodo considerado. Destaca-se que 0
restante do microcrédito ofertado no Brasil advém de bancos comerciais, de desenvolvimento,

CEF, cooperativas de crédito, agéncias de fomento, OSCIPs e outras instituicGes habilitadas.

Gréfico 5 - Volume de microcrédito total do Brasil e participacdo do Crediamigo de 2011 a 2017*
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Fonte: Bacen (2018) e BNB (2018). *Valores corrigidos pelo INPC (IBGE)

Nao obstante a maior disponibilidade de recursos microfinanceiros na forma de
empréstimos, 0s dados mostram que inadimpléncia do Crediamigo é baixa (média de 1,04 no
periodo 2002-2013), como indica o grafico 6. Destaca-se este indicador como um dos mais
relevantes para sustentabilidade de uma instituicdo microfinanceira. Da literatura depreende-se
este ainda como um dos critérios que podem refletir os efeitos das tecnologias do MPO: uso do

colateral social, incentivos aos mutuarios e trabalho do agente de crédito.

Gréfico 6 - Taxas de inadimpléncia do Crediamigo de 1 a 90 dias
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Fonte: BNB (2017). Elaborado pela autora.

Para o periodo 2014 a 2016, os indicadores de inadimpléncia disponiveis compreendem

a divida em atraso > 180 dias. Nesse tocante, o indice de inadimpléncia média deste periodo foi
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de 1,38. Apesar da ligeira alta neste periodo marcado por recessdo econdmica que levou a queda
de 7% no PIB, politicas de ajustes macroecondmicas e menor estimulo ao setor microfinanceiro
nacional, a taxa mostrou-se bem menor que o apresentado pelo total de operacdes de
microcrédito no Brasil. Esta Ultima correspondeu a 5,63. Observa-se que os resultados
apresentados pelo Crediamigo foram significativos mesmo neste periodo, ao tempo que o
programa obteve bons indicadores de sustentabilidade e alcance.

No que tange as varidveis relativas a focalizacdo, isto €, ao atendimento do publico-
alvo do microcrédito, € possivel observar que o0 programa atende em sua maioria
microempreendedores com renda menor que R$ 1.000,00. Ou seja, os clientes Crediamigo sé&o
aqueles que vivem basicamente com um salario minimo, muitos dos quais sao atendidos por
programas sociais como o Bolsa Familia. Estes microempreendedores também possuem niveis

médios de escolaridade, conforme gréficos 7 e 8.

Griéfico 7 - Escolaridade clientes Crediamigo Gréfico 8 - Renda familiar média clientes
(2005-2016) Crediamigo (2005-2016)
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Fonte: BNB (2017). Elaborado pela autora. Fonte: BNB (2017). Elaborado pela autora.

No periodo 2000-2016 o programa atendeu, em sua maioria (62,93%), clientes do sexo
feminino, uma caracteristica dos programas de MPO, e concedeu crédito a
microempreendedores do setor de comercio (91,3%), servico (7,14%) e indUstria (1,56%). O
valor médio dos empréstimos foi de R$ 1.409,33. Os resultados apontados dao indicios de que
0 programa estd de fato destinando seus servicos ao publico-alvo do MPO. Tal situacdo
proporciona inser¢do financeira produtiva ao publico microempreendedor.

No que se refere a essa insercdo, destaca-se ainda onde estdo localizados 0s
empreendedores atendidos. Em ordem decrescente de participagdo no programa estdo 0s
estados: CE (29%), BA (14%), Pl (10,29%), MA (9,57%), PE (8,59%), PB (7,62%), RN
(5,83%), AL (5,37%), SE (4,76%) e MG e ES (4,63%). Quando Ferreira Jr., Rodrigues e Souza
(2017) estimaram a taxa de penetracdo do Crediamigo, isto &, a relacdo entre oferta e demanda

por microcrédito para estes estados nos anos 2009 e 2012, revelou-se 0 aumento expressivo
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desse indicador apos o ingresso no programa Crescer. O maior aumento deu-se nos estados do
Ceara (44,38%) e Piaui (32,52%), enquanto no Nordeste a taxa variou 17,47%. Os resultados
demonstraram que ha ainda muito espacgo para se crescer nesse mercado.

Dados os termos de crescimento, destaca-se também os indicadores de produtividade do
Crediamigo (grafico 9). Como indica o BNB (2007), estes indicadores proporcionaram que 0
Crediamigo alcancasse padrdes internacionais na distribuicdo do MPO. Estes, assim como 0S
demais indicadores de desempenho do programa, como tratado no referencial tedrico, se
relacionam diretamente a atuacdo do agente de crédito. Contudo, apesar de importantes, tais
indicadores ndo permitem uma Visdo acurada sobre a participacdo deste profissional. Deste

modo, revela-se também a necessidade de estudos mais especificos, como o aqui realizado.

Graéfico 9 - Indicadores de produtividade Crediamigo no periodo de 2000 a2016
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Fonte: BNB (2017a). Elaborado pela autora.

Por fim, distingue-se que, dada a importdncia na politica de MPO, o Crediamigo
geralmente é foco de investigacdo cientifica nas areas de sociologia e economia, geralmente
com avaliacbes de seus impactos sobre renda e pobreza. O trabalho de Neri (2009), por
exemplo, foi um amplo estudo realizado pela Fundacdo Getllio Vargas (FVG). Este mostrou a
eficiéncia do programa em termos de indices de saida da pobreza (média de 52,96%), aumento
da velocidade desse indice para individuos com mais de 5 anos no programa e eficacia do
colateral social. Também para Neri e Medrado (2010), o Nordeste apresenta acesso ao crédito
superior ao restante do pais. Branco et al. (2014) mostram que o programa nao parece afetar
controles administrativos, grau de instrucdo e fatores sociais, mas é relevante o tempo de

exposicdo do programa para aumento da renda e capacidade de pagamento.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo €é apresentada a metodologia utilizada para analisar o papel do agente de
crédito na sustentabilidade do MPO, tomando o programa Crediamigo do BNB como estudo de
caso. Inicialmente caracteriza-se aqui o tipo de pesquisa realizada e é apresentado um resumo
das etapas metodologicas cumpridas. Em seguida, especificam-se as fontes de dados
consultadas, periodo temporal trabalhado, populacdo e método de definicio de amostra. Em
sequéncia, sdo apresentados detalhadamente os modelos de analise utilizados e as variaveis

relativas a tais processos.

4.1 Tipificacdo e desenho da pesquisa

Esta pesquisa apresenta caracteristicas descritivas e exploratorias, sendo esta Ultima
movida pela escassez de trabalhos que abordam a assimetria de informacfes no contexto
microfinanceiro e a atuacdo do agente de crédito do MPO. Segundo Gil (2008), a pesquisa do
tipo exploratdria tem o objetivo de familiarizar-se com um assunto ainda pouco explorado,
propiciando constituir hipdteses e geralmente se firmando em estudos de caso. Este se
complementa aqui ao utilizar as observacfes sobre o agente de crédito do Crediamigo.

Quanto a finalidade, a pesquisa corresponde a forma aplicada, pois além dos
conhecimentos adquiridos pela exploragdo do tema, sua formulagdo analitica pode compor um
instrumento para novas aplicacdes na politica de MPO. O estudo conta com exposicGes
gualitativas e quantitativas, mais evidentes a partir dos objetivos especificos determinados.

Assim, além de todo o levantamento tedrico a respeito do tema em destaque e da visdo
macro do microcrédito no Crediamigo proporcionada pelo panorama tragcado, ambos

embasando a presente pesquisa, a figura 8 apresenta o resumo da sequéncia metodoldgica.

Figura 8 - Sequéncia metodoldgica
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Fonte: Elaboragdo propria.
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4.2 Natureza, fonte de dados e amostragem

No tocante aos dados utilizados para identificacdo e andlise do perfil do agente de
crédito do Crediamigo, foram tomadas informacdes sobre os termos de contratacdo,
capacitacdo, avaliacdo dos agentes de credito e conjuntos de dados que englobam caracteristicas
dos 2904 agentes de crédito do Crediamigo. Esta corresponde a toda a populacdo de agentes de
crédito do programa ativa, em julho de 2017, periodo no qual os dados foram captados. Os
dados englobam variaveis pessoais, formacdo e experiéncia profissional, condicdes
socioeconbmicas e localizacdo dos agentes de crédito.

As variaveis que compdem os conjuntos determinados sdo especificadas por meio de
dados secundarios advindos do sistema de operacionalizacdo do Crediamigo organizado e
concedido aos pesquisadores pelo INEC. No que tange aos dados relativos, a carteira do agente
de crédito médio do programa, os dados foram cedidos pelo BNB.

As andlises estatisticas multivariadas de andlise fatorial e escalonamento
multidimensional empregadas foram aplicadas a partir da utilizacdo de dados primérios. Dada
a dificuldade de se trabalhar com toda a populagdo de agentes de crédito, estes dados foram
captados a partir da aplicagdo de questionarios a uma amostra aleatéria simples. O método foi
utilizado dado que todos os individuos a medida que tem acesso ao sistema do programa,
tiveram a mesma probabilidade de serem selecionados para a amostra. A aplicacdo do
questionario correspondeu a um método survey de pesquisa, onde sua interpretacdo é reforcada
pelo quadro tedrico formulado (GIL, 2008).

O questionario tratou de informacBes sobre o perfil da amostra de agentes de crédito do
Crediamigo e itens que correspondem a teoria investigada, como pode ser observado no
Apéndice A. O questionario foi formado por 29 itens e assume o formato do tipo Likert°, que
engloba como respostas as opgdes: 1) concordo plenamente; 2) concordo; 3) ndo concordo nem
discordo; 4) discordo; 5) discordo plenamente.

O teste piloto de aplicacdo dos questionarios foi realizado com agentes de crédito de
uma unidade Crediamigo da cidade de Macei6-AL. Um total de dois agentes de crédito
analisaram as questBes e afirmaram que o conteldo estava coerente e de facil compreensao.
Logo, ndo houveram mudancas no teste. Em seguida, a versdo online do questionario,

desenvolvida a partir da ferramenta Google Docs, foi direcionada ao INEC para sua transmissdo

25 Método desenvolvido por Rensis Likert em 1932. Possibilita converter as respostas no formato de mensuracao
multi-item em ndmeros.
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aos agentes de credito do Crediamigo. Apenas no més de dezembro de 2017, conseguiu-se
realizar a distribuicdo do link do questiondrio aos mesmos. Quando respondidos, 0s
questionarios eram encaminhados diretamente para 0s pesquisadores, sem novo contato com o
INEC ou BNB. Destaca-se que apesar das medidas tomadas, ha a possibilidade de alguma
medida de viés em decorréncia do questionario ter sido enviado aos agentes de crédito pelo
sistema do programa.

Tem-se ainda que a amostra significativa ao método de andlise fatorial de acordo com
Hair et al. (2009) é de pelo menos 5 observacbes para cada variavel proposta. Outra
consideracdo relevante € utilizar o método de amostra probabilistica simples para amostras

finitas. O calculo utilizado nesse intuito corresponde ao apresentado em (10):

L. (10)

e?(N-1)+Z?%p.q

Nesta, n é o tamanho da amostra, N é a populacdo investigada, Z é a variavel normal
padronizada relativa ao nivel de significancia utilizado, p € o verdadeiro valor da proporcéao
populacional, q ¢ a diferenca de (1 — p) e e é o0 erro amostral. Nesse caso, ao considerar nivel
de confianga de 95%, p de 50%, erro amostral de 5% e a populacdo de 2904 agentes de crédito
do Crediamigo, a amostra significativa a ser utilizada é a de 340 agentes de crédito.

Contudo, foram enviados cerca de 50 questionarios para cada uma das 13 geréncias do
Crediamigo. Dos 650 questionarios distribuidos, 428 foram respondidos no periodo de 07/12/17
a22/01/18. Destarte, osdados puderam ser direcionados as analises multivariadas em processos
executados por meio dos softwares Stata 13 e SPSS Statistics.

Estabelecendo ainda como dados priméarios para formacdo do conjunto de rotinas do
agente de crédito do Crediamigo, foram realizadas visitas de campo auma unidade do programa
localizada na cidade de Maceié (AL) e entrevistas aos agentes de crédito dessa unidade. A
escolha da unidade foi motivada pela proximidade geografica dos pesquisadores e foi
intermediada pelo INEC e geréncia regional, que também foram visitados. Seguem-se ainda

neste capitulo as especificacbes metodologicas.

4.3 Perfil do agente de crédito Crediamigo

A primeira parte da metodologia executada para analisar o papel do agente de crédito
na sustentabilidade no Crediamigo consistiu em tracar suas principais caracteristicas,

identificando o0 que se chamou de perfil deste agente de credito. Foi realizada a analise dos
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dados de toda a populacdo de agentes de crédito do Crediamigo ativos em julho de 2017. A
populagdo é composta por 2904 individuos pertencentes a toda area de atuacdo do programa
(estados da regido Nordeste e norte dos estados de Minas Gerais e Espirito Santo). Foram
também analisadas informacOes relativas aos processos de introducdo, capacitacdo e avaliagao
deste profissional, isto é, de termos exigidos e moldados pela instituicdo para esse perfil.

As categorias que derivaram nas varidveis utilizadas sdo advindas das observacdes
literarias apresentadas no marco teorico deste estudo. Estas sdo relativas a perfil e desempenho
de agentes de crédito do MPO. O processo de escolha das variaveis foi reforcado por meio da
observacdo das exigéncias requeridas para o cargo, captadas por meio de analise documental

sobre os editais de selecdo do INEC. O quadro 6 apresenta varidveis utilizadas.

Quadro 6 - Descricdo das variaveis para formacado de perfil do agente de crédito Crediamigo

Variaveis | Descricio
Caracteristicas Pessoais
Idade Anos de idade.
Sexo Sexo do agente de crédito
Filhos N° de filhos
Estado Civil Estado civil do agente de crédito
Formacao e experiéncia profissional
Educacdo Nivel de escolaridade. Relativo a eficiéncia.
Experiéncia Tempo de experiéncia no programa (meses). Relativo a eficiéncia.
Admissao Tipo de admissdo no programa.
Condicdes Socioecondmicas e desempenho
Salario Remuneracdo média do agente: salario fixo + remuneracao variavel.
Valores em R$. Relativo a eficiéncia e incentivos.
Localizac&o
Atuacéo Area de atuacio do agente de crédito no territorio de atuag&o do
Crediamigo.
Carteira ativa do agente de crédito “médio” do programa
Carteira ativa/agente Valor médio da carteira ativa em responsabilidade dos agentes de
crédito
Clientes ativos/agente N° médio de clientes que compdem a carteira ativa em
responsabilidade dos agentes. Relativo a eficiéncia.
Clientes mulheres/agente N° médio de clientes mulheres que compdem a carteira ativa
em responsabilidade dos agentes. Relativo a focalizacao.
Grupos solidarios/agente N° médio de grupos solidarios que compdem a carteira ativa em

responsabilidade dos agentes.

Fonte: Elaborado pela autora.

No que tange ao conjunto de varidveis relativas a carteira dos agentes de crédito do
Crediamigo, apesar da dificuldade de acesso aos indicadores individuais, foi possivel, por meio
de alguns dados concedidos pelo BNB, estabelecer o desenho da carteira de empréstimos do
agente de crédito “médio” do programa, contribuindo para o perfil almejado. Nesta etapa foi

utilizada analise exploratéria dos dados através do método descritivo.
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4.4 Andlise fatorial

Para contribuir com o objetivo geral dessa dissertacdo, procurou-se também identificar
os fatores comuns e/ou especificos relacionados a caracteristicas do trabalho do agente de
crédito do Crediamigo. Foram investigados notadamente fundamentos da teoria dos incentivos
na relacdo da instituicdo (BNB-INEC) e seus agentes de crédito. Nesse tocante, foi aplicada a
técnica de anlise fatorial.

A andlise fatorial se constitui de um método estatistico multivariado, isto é, corresponde
a um método de andlise simultinea de diversas variaveis. Seu uso esta inicialmente associado
aexisténcia de um grande nimero de variaveis inter-relacionadas na dimensdo de andlise, o que
dificulta a interpretacdo pelo pesquisador.

Vicini e Souza (2005) defendem o uso da andlise fatorial quando se objetiva
compreender as variaveis que afetam atomada de decisGes. Contribuindo com esta concepcao,
Carvalho (2013) destaca que a andlise fatorial € utilizada quando se quer conhecer a realidade
e interpretar acontecimentos a partir de variaveis importantes. Também corroborando a
utilizacdo do método, Hair et al. (2009) direcionam-no, buscando extrair informacfes de
determinado grupo. No geral, pode-se considerar que o método da maior clareza aos dados ao
identificar a estrutura propria das variaveis consideradas.

A analise fatorial permite agrupar p variaveis aleatorias, de formato X;, onde i =
1,2,..,p,em m grupos ou fatores formados por varidveis fortemente correlacionadas. Tais
fatores sdo chamados varidveis latentes que se direcionam a resumir as relagcbes entre as
variaveis originais. Essa acdo que caracteriza uma andlise fatorial do tipo R2® possibilita uma
reducdo no numero de variaveis consideradas, sem, contudo, gerar perda de informacéo.

O modelo matricial basico da analise fatorial demonstra a estrutura de correlacdo de um
vetor X de varidveis observaveis, formado através de uma combinacdo linear de variaveis
diretamente ndo observaveis, as variaveis latentes, que compdem o vetor F de fatores
desconhecidos, onde m < p, e de um componente residual, vetor . Tal modelo é demonstrado
em (11):

X= aF +¢ (11)
Vicini e Souza (2005) atentam para o fato de que, para haver a comparacdo entre as

variaveis, essas devem ser normalizadas. De tal modo, para uma variavel X; observavel que

possui média p;, 0 modelo matricial pode ser representado como em (12):

26 Hair et al. (2009) definem anélise fatorial R como aquela que analisa as relages entre varidveis para identificar
grupos de variaveis que formam dimensdes latentes. Outro tipo seria a andlise fatorial Q.
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X—pu= aF+c¢ (12)
(px1) (pxm) (px1)
Aqui, X' = (X,,X,,...,X,) = Vetor transposto de variaveis aleatorias;
n = (K, 1y, -, Lp) = Vetor de médias das variaveis aleatorias;

X — p = pdesvios expressos em termos de p + m varidveis ndo observaveis;

Ly o i
a=| i "~ i |=matriz de pesos (loadings) ou matriz de cargas fatoriais;
l

o1 Lom
l;; =peso da variavel X; no fator F;, isto é, representa o grau de correlagdo entre a variavel
padronizada e o fator;

F' =(F, F, .., F,) = vetor de variaveis aleatorias ndao observaveis ou fatores comuns;

¢ = (&,€&, ., &,y = Vetor de erros aleatorios ndo observaveis ou fatores especificos.

A aplicacdo da técnica estatistica multivariada de andlise fatorial faz com que a variavel
original, X;, onde i =1,2,...,p, seja relacionada linearmente com as variaveis aleatorias F;
(fatores comuns), onde j =1,2,..,m, enquanto mutualmente esses fatores sdo néo
correlacionados. Os pressupostos para operacionalizacdo do modelo correspondem a:

E(F) =0 var(F;)=1  cov(F,FE,) =0  E(g)=0
cov(Fj, em) =0

Significando respectivamente que: i) todos os fatores F; ttm média zero; ii) todos os
fatores tém variancias iguais a um; iii) todos os fatores F; sdo ndo correlacionados; iv) os erros
tém média zero; e V) os vetores F e & sdo independentes, implicando que representam duas
fontes de variagdo distintas e que se relacionam com a varidvel padronizada X;. Essa variavel
tem, assim, sua variancia dividida em duas partes, uma que é a comunalidade (h?) da variancia
de X; explicada por m fatores que pertencem ao modelo e outra que se faz da unicidade (Y;)
ou variancia especffica de X; associada ao erro. Tem-se, desse modo, que h? + ¥; = 1, ou seja,
avariancia de X; éigual a um. Considera-se ainda que, entre si, 0s erros sdo ndo correlacionados
e sobremaneira ndo tém a mesma variancia. Os fatores mais expressivos serdo aqueles que
apresentarem maior proporcao da variancia total explicada pelo fator comum.

Segundo Hair et al. (2009), o processo a ser realizado para analise fatorial se resume

em: i) entrada de dados; ii) calculo das correlacbes entre as varidveis ou estimacdo damatriz de

correlagao P,,,,; iii) extracdo inicial dos fatores por meio de autovalores da matriz anterior e iv)

xp;

rotacdo da matrizz. Também ha atencdo para o objetivo e validacdo dos resultados.
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O processo iii) de extracdo dos fatores comuns ou pesos fatoriais pode ser realizado
pelos métodos de maxima verossimilhanca ou de componentes principais. A anélise fatorial por
meio de componentes principais, método aqui empregado, ndo pressupde normalidade das
varidveis envolvidas e permite a geracdo de um conjunto de variaveis (fatores) ndo
correlacionadas, isto ¢, ortogonais. E também a técnica mais aplicada. A formacdo damatriz de
pesos fatoriais pelo método dos componentes principais auxilia no cumprimento do objetivo da
analise fatorial, isto &, reproduzir da melhor forma possivel os fatores que sdo formados por
combinagdo linear das varidveis originais e explicam a maxima variancia destas variaveis.

Para ordenacao dos fatores, foi empregado o critério de raiz latente ou critério de Kaiser.
Tal critério sugere que o nimero de fatores (m) considerados deve ser igual ao nimero daqueles
gue apresentarem autovalores maiores ou iguais a um, sendo estes expressivos ao modelo. A
explicacdo para a escolha destes fatores decorre do pressuposto que cada fator deve explicar
pelo menos a variancia de uma variavel (HAIR etal., 2009).

Para uma adequada visualizacdo das varidveis que melhor representam cada fator é
utilizada uma medida de rotacdo das variaveis, etapa (iv), de modo a aproxima-las do fator
correspondente. Nesse tocante, destaca-se a rotacdo do tipo varimax, que permite que a variavel
seja prontamente identificada com um Unico fator. Destarte, a matriz de cargas fatoriais pode
ser apresentada e os fatores interpretados. Para amostras iguais ou maiores que 350, como no
caso aqui empregado, as cargas fatoriais significativas, tomado o critério de significAncia
pratica apresentado em Hair et al. (2009), foram aquelas que apresentaram valor maior que 0,3.

A respeito daestimacdo dos escores dos fatores para cada elemento amostral k para uma
comparacdo de cada individuo dentro da amostra, esta foi realizada por meio do método dos
Minimos Quadrados Ponderados (MQP). O formato do escore fatorial € apresentado em (13),

onde w;

ipnoqual i = 1,2,...,n,s30 0s pesos de cada variavel X; no fator F;.

Fij =wj Xig + Wi Xop + Wi Xk (13)

Antes da aplicacdo da analise fatorial, contudo, mostrou-se necessario medir a
confiabilidade dos dados. Nesse tocante, o0s testes estatisticos utilizados para medir a
consisténcia interna dos itens do questiondrio foram o Alfa de Cronbach e o teste Split-Half
(coeficiente de Spearman-Brown). O primeiro é calculado a partir da variancia da soma dos
itens de cada avaliador e da variancia dos itens individuais, sendo considerado Valido o nivel
de consisténcia de a > 0,8 (CRONBACH, 2004). O segundo ¢ obtido através do célculo da

correlacdo entre o somatorio dos escores obtidos pelos respondentes quando se aplicou a
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primeira metade do questionario e os escores da segunda metade. Se o valor obtido for
expressivo, ha confiabilidade na escala. O coeficiente de Spearman-Brown é Util por ajustar as
estimativas da confiabilidade do Split-Half para o teste completo (HUBER, 2012).

Outro passo importante é a validacdo da andlise. Esta foi realizada inicialmente pelo
teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), que mede a adequacdo dos dados. Em razdo de que o teste
pode resultar em valores que vao de 0 a 1, como regra, destaca-se que a andlise € valida se tal
teste resultar em um valor > 0,5. Outra medida refere-se a testar se os fatores séo validos. Para
isso foi feito uso do teste de esfericidade de Bartlett ou Bartlett Test of Sphericity (BTS). A
intencdo era rejeitar a hipdtese nula de que as variaveis sdo ndo correlacionadas, o que pode ser
representado por H, = I, isto é, que a matriz dos dados fosse igual a matriz identidade.

Destaca-se ainda que, para a elaboragdo das questdes por qual foram aplicadas as
técnicas multivariadas, foram considerados elementos captados a partir da literatura,
notadamente no que diz respeito aos elementos da teoria dos contratos e perfil do agente de
crédito. Também foi levada em consideracdo pesquisa documental que buscou investigar nos
editais de sele¢do dos agentes de crédito do Crediamigo e em seus relatérios anuais, 0s possiveis
incentivos ofertados a estes profissionais. No tocante a outros indicadores, utilizou-se de
concepgdes resultantes da revisdo literaria realizada e de observagdes da visita de campo em
acompanhamento ao trabalho dos agentes de crédito de uma unidade Crediamigo.

O quadro 7 abaixo busca reforcar as categorias e questdes formuladas para arealizacéo
da analise fatorial e escalonamento multidimensional, técnica explicitada na secéo a seguir.

Quadro 7 - Categorias de analise, indicadores e questdes correspondentes para as analises
multivariadas

Categorias Indicadores investigados Questdes
Elementos da teoria Incentivos e motivagédo; transmisséo
dos contratos de objetivos e metas 1,2,3,4,6,7,8, 9,10, 12,

13, 14, 15, 20, 22, 26

Compreenséo do Sustentabilidade do Crediamigo;
papel estratégico minimizacdo da assimetria de 11, 15, 16, 17, 19, 21, 23, 24,
informagdes; minimizagcdo dos 29

problemas decorrentes da auséncia de
garantias reais; consciéncia da
misséo social; inserg¢do financeira
produtiva dos microempreendedores

Tomada de decisao, Liberdade na tomada de decisao; 5, 25, 27, 28
trabalho emequipe e | importancia do trabalho em equipe;
credibilidade do confianca na metodologia do
programa programa

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.5 Escalonamento multidimensional

O escalonamento multidimensional (EMD), assim como a andlise fatorial, € uma analise
multivariada de interdependéncia. Seu objetivo, contudo, é mapear as distancias entre os pontos
em uma representacdo grafica espacial. Neste estudo a aplicacdo do EMD permitiu mapear as
distancias entre as respostas advindas do questionario destinado aos agentes de crédito. O
processo foi (til a reforcar as analises anteriores e contribuiu para reconhecer, com base na
amostra, caracteristicas estratégicas Uteis a compreensdo do papel do agente de crédito.

Sobre 0 EMD, Hair et al. (2009) discutem que o método permite representar
graficamente observacBes, a exemplo de objetos, empresas e individuos e identificar
dimensdes-chave inerentes a avaliacGes feitas por respondentes.

Tal visdo € reforcada por Favero et al. (2009), quando tratam que o EMD permite
abordar julgamentos e percepcdes em um espaco multidimensional menor que o original.
Desenvolve-se um mapa perceptual ou espacial criado a partir de uma matriz de dissimilaridade
onde o foco ndo esta nos objetos, mas no modo como os individuos percebem tais objetos.

A proximidade dos pontos em um mapa perceptual esta relacionada a similaridade das
observacGes em relacdo as variaveis utilizadas, podendo o EMD ser tomado também como uma
técnica de agrupamento. A técnica é relevante por reduzir erros de medida (HAIR et al, 2009).

No EMD ainformacdo obtida dos n elementos amostrais é sintetizada em m dimensdes,
de tal forma que m seja menor ou igual a (n — 1). Pode-se destacar que para N objetos de uma
matriz de similaridade, tem-se M = N(N — 1)/2 distancias ou dissimilaridades (diferengas)
entre pares de objetos. Sobre a similaridade entre os pares tem-se que:

St <Sij, . <Si (14)

iyJ iMim
Si; € a menor das dissimilaridades e i,j, representa o par de objetos que estiao em
avaliagdo. Como objetivo deseja obter-se uma representagdo dimensional dos N objetos, onde

as distancias entre os pares seja como em (15).

d,; >d; ; >-->d

laJ2

ivis intim (15)

Para n objetos a matriz de dissimilaridade A corresponde a:

8y 0 Oy
- [( S )] ()
ésnll o é;nin

Nesta, §;; = (M + 1) —s;; € 0 processo de transformacdo da matriz de similaridades

em uma matriz de dissimilaridade. A aplicacdo do EMD traz uma solugdo de menor

55



dimensionalidade possivel para uma matriz retangular X de ordem m x n, onde n é o nimero
de objetos e m é o nimero de dimensdes. Para esta analise foi utilizado um espaco euclidiano
bidimensional para as 29 questfes respondidas pelos agentes de crédito.

Os estagios cumpridos para aplicacdo do EMD foram os definidos de acordo com o
orientado por Hair et al. (2009) e compreendem: i) determinar 0 objetivo da analise; ii)
selecionar uma abordagem para o mapeamento; iii) verificar as suposicbes do método; iv)
determinar asolucdo e avaliagdo de ajuste geral; v) interpretacdo; e vi) validagdo dos resultados.

Para o estagio ii) definiu-se a abordagem aqui realizada como composicional. Esta mede
a avaliacdo especifica dos objetos. O programa de escalonamento utilizado foi o ASCAL, que
é indicado quando as entradas do EMD s&o de matrizes de diferengas ou de distancias. Os dados
de entrada sdo do tipo ndo-métricos, a medida que resultam da escala de Likert.

As suposicdes de iii) correspondem a variacdo em dimensionalidade, variagdo em
importancia e variagcdo no tempo presentes no método de EMD. J& no estagio iv), a
determinagcdo das posicdes do objeto com base na matriz de dissimilaridades foi calculada aqui
a partir da medida de distancia eu euclidiana. A distancia euclidiana possui o0 formato
apresentado em (17), onde x;; € w;; sdo respectivamente a j-ésima observacdo do individuo x

e a j-ésima observacdo do individuo w. p é o nimero de varidveis.

D,, =dxw) =lx—wl= \/Zle(xij - wij)2 17)

Foram aplicadas ainda medidas para testar a qualidade de ajuste do modelo estimado. O
desajuste de Kruskal, mais conhecido como Stress, traz indicacGes relacionadas a proporgdo da
variancia das disparidades que ndo sdo explicadas pelo modelo EMD. Quanto maior o valor de
Stress e da medida S-stress, aqui também utilizada, pior é o ajuste do modelo. Tomou-se
também o valor de SQR (indice de correlagdo quadratica). Segundo Hair et al. (2009) e Favero
et al. (2009), o SQR mede a correlacdo entre as distdncias originais e as que decorrem dos dados

de dissimilaridade, ou explicada pelo EMD. O valor consideravel é superior a 0,6.

4.6 Conjunto de rotinas do agente de crédito do Crediamigo e adaptacdo do modelo

Principal-Agente ao contexto microfinanceiro

Outro termo que complementa a analise do seu papel junto a sustentabilidade do
programa diz respeito as acdes cotidianas efetivamente executadas por este. Nesse tocante,

foram analisadas informacdes obtidas em visitas de campo nas quais foi realizado
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acompanhamento de agentes de crédito do Crediamigo a comunidades assistidas, além de
entrevistas com esses agentes de crédito. No primeiro caso, destaca-se que neste processo nao
houve nenhuma interferéncia no trabalho diario do agente de crédito, tendo sido realizad o
apenas processo de observacdo. As entrevistas foram realizadas na propria unidade.

Gil (2008) descreve que este tipo de pesquisa € relevante pela interrogacdo direta dos
individuos dos quais se deseja conhecer o comportamento e, assim, obter conclusdes mais
precisas dos dados coletados. O intuito aqui foi realizar uma descricdo e andlise do conjunto de
rotinas do agente de crédito do Crediamigo, especialmente daquelas que podem agir
minimizando a assimetria de informacdes entre credor e mutudrio que € (til a sustentabilidade.

A principal visita ocorreu a uma unidade de atendimento Crediamigo na cidade de
Macei6é (AL), no més de julho de 2017. Como ja mencionado, a escolha da unidade se deu pela
proximidade geografica dos pesquisadores. Além das observacbes das a¢des diarias do trabalho
do agente de crédito e seu método de trabalho, proporcionadas pelo acompanhamento de dois
agentes de crédito as comunidades atendidas, foram também realizadas entrevistas estruturadas
e semiestruturadas com os agentes de crédito da unidade. A unidade contava com quatro agentes
de crédito para atender uma populacdo de 2877 clientes. Para melhor compreensdo do programa
também ocorreram visitas a sede do INEC, em Fortaleza, e a regional em Maceio.

Destaca-se ainda que o desenvolvimento da metodologia do Crediamigo derivada das
acOes de sua base institucional-organizativa € igual para todos as unidades da &rea de atuagdo
do programa. Logo, apesar das especificidades ligadas a cada agente de crédito, as
manifestacbes a respeito das funcbes técnicas, fator social e grande parte das observagdes
gerais, transmitem o que € proprio do papel do agente no programa, ndo apenas desta unidade.

A partir do maior conhecimento e observagao deste profissional e dos encargos que lhe
sdo atribuidos, o contexto microfinanceiro foi disposto por meio de sua apresentagdo nos
modelos da teoria do Principal-Agente (credor-mutudrio) para selecdo adversa e risco moral. A
intencdo foi associar o quadro analitico dos dados e observacdes dateoria e tornar mais evidente
0 papel que desempenha o agente de crédito na sustentabilidade do MPO. Ao buscar adaptar 0s
modelos da teoria do Principal-Agente, adotou-se o direcionamento dado por Salanié (1997),
que sugere em sua obra que se deve procurar conhecer os modelos bésicos da Teoria do
Principal-Agente para depois dar inicio a construcdo dos seus proprios modelos. Assim, Vviu-se
a possibilidade de discutir o microcrédito e papel do agente de crédito no contexto

informacional, sendo seu resultado apoiado pelas demais analises realizadas.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo apresenta e discute os resultados obtidos no presente estudo. Inicialmente
informacGes da metodologia do programa e dados coletados da populacdo de agentes de crédito
foram analisados de forma exploratoria através do método descritivo para tragar caracteristicas
de perfil do agente de crédito do Crediamigo. Em sequéncia, sdo apresentadas as técnicas
multivariadas de andlise fatorial e de escalonamento multidimensional executadas a partir de
uma amostra de agentes de crédito. O objetivo foi identificar fatores comuns relacionados ao
seu trabalho, notadamente caracteristicas da sua relagdo Principal-Agente com aestrutura BNB-
INEC. Por fim, a interacdo da pesquisa se deu pela analise da rotina do agente de crédito do
Crediamigo e como um contetdo adicional, as evidéncias encontradas foram utilizadas para

uma adaptacdo ao MPO do modelo Principal-Agente com selecdo adversa e risco moral.

5.1 Identificacdo do perfil do agente de crédito Crediamigo

Distinguiu-se notadamente do marco tedrico deste estudo que o perfil do agente de
crédito é importante para o desempenho do programa no qual esté inserido. Tomou-se aqui que
este perfil pode ser formado tanto por suas caracteristicas intrinsecas, quanto pelo que é exigido
e moldado pelo programa em que esta inserido. O fato é relevante no Crediamigo, tendo em
vista sua experiéncia e engajamento no setor microfinanceiro. Destarte, além de o perfil
almejado ser captado a partir das variaveis detalhadas no capitulo metodoldgico, este foi melhor
compreendido por meio das disposicdes investigadas sobre os processos de: a) contratacdo, b)

treinamento e c) avaliacdo destes profissionais do MPO no Crediamigo.

a) Contratacéo

Neste quesito especifica-se que todos os agentes de crédito do Crediamigo sdo
contratados pelo INEC através de processo seletivo realizado pela equipe de Recursos Humanos
(RH) da geréncia regional responsavel pela unidade de atendimento que contempla a vaga. O
INEC contrata sob o regime da Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) e € responsavel
também pela contratacdo dos coordenadores das unidades, coordenadores de postos de
atendimento e assistentes administrativos. Estes juntamente com os agentes de crédito formam
as equipes de atendimento Crediamigo. Destaca-se, contudo, que apenas os agentes de crédito

possuem carteira de clientes e desempenham trabalho in loco.
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As vagas para o cargo de Agente de Microcrédito Urbano Crediamigo séo divulgadas
por meio de edital divulgado no endereco eletronico do INEC. A selecdo contempla o
preenchimento de vagas imediatas ou Banco de Talentos da instituicdo. No primeiro caso, 0
cargo geralmente surge no sentido de uma substituicdo ou para que o novo agente de crédito
possa gerenciar uma carteira que foi desmembrada.

A selecdo compreende geralmente cinco etapas eliminatorias: avaliagdo de curriculo,
entrevista em grupo, entrevista individual, trabalho em campo e prova especifica. Destaca-se
que durante a entrevista em grupo sdo realizadas provas de portugués e mateméatica, enquanto
o0 trabalho em campo diz respeito a uma espécie de estagio em uma unidade do programa. Na
Ultima etapa a prova consiste em avaliar o conhecimento do candidato sobre contetdo
especfifico do Crediamigo. Os candidatos se preparam para a prova por meio de material que €
concedido pelo INEC. A partir desse processo seletivo 0 programa consegue ter nogdo da
habilidade e perfil dos candidatos em diversos quesitos. Presume-se ainda que o individuo que
chega a etapa final da selecdo ja esta bem familiarizado com o papel que deve exercer.

As informacfes contidas nos editais de sele¢cdo compreendem o nimero de vagas,
locacédo (cidade e estado), o valor do salario e descricdo dos beneficios destinados ao agente de
crédito. De antemdo é possivel tracar um perfil basico do agente de crédito do Crediamigo a

partir dos requisitos exigidos para concorrer ao cargo, como destacado no quadro 8.

Quadro 8 - Perfil basico para concorrer ao cargo de agente de crédito do Crediamigo

IDADE A partir dos 18 anos completos
ESCOLARIDADE Pelo menos ensino médio completo
EXPERIENCIA PROFISSIONAL Em vendas externas, negociacdes e cobrangas
ENCARGOS EXTRAS DA OCUPACAO Disponibilidade para viagens intermunicipais
HABILIDADES Conhecimento em informatica basica

Fonte: INEC (2017a). Elaborado pela autora.

E possivel observar que ndo sdo necessarias formacdes especificas, cursos preparatorios
ou experiéncias no setor microfinanceiro para pleitear ao cargo. Caso o candidato seja
selecionado para a vaga, este recebera treinamentos internos e externos pela instituicdo,
processo mais detalhado aseguir. Destaca-se ainda nos editais os beneficios de plano de salde,
plano odontologico, plano de previdéncia privada, auxilio alimentacdo, auxilio cesta basica,

auxilio creche para filhos menores de seis anos e seguro de vida. Destarte, ja se pode direcionar
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estes beneficios como alguns possiveis incentivos transmitidos aos agentes de credito, conteddo
discutido na proxima secéo.
b) Capacitacdo
Ainda atendendo aos critérios para contratacdo e ja fazendo parte do processo de
capacitacdo, o candidato que atende aos termos exigidos para 0 cargo no processo seletivo
passam por um periodo de experiéncia de trés meses e s6 no quarto més este pode ser
contratado. Nesta ocasido é entregue ao agente de crédito uma pequena carteira de clientes para
sua gestdo. O desempenho apresentado sera determinante para sua efetividade no cargo.
Durante este periodo experimental, bem como apds sua contratacdo, o agente de crédito
do Crediamigo vivencia ainda um diversificado leque de capacitacbes a partir de cursos e
formacdes. As capacitacdes sao realizadas tanto de forma presencial quanto de modo virtual.
Os contetidos online encontram-se disponiveis no sistema nomeado Comunidade Virtual de
Aprendizagem (CVA) do INEC. Séo cursos direcionados a formacdo dos agentes de crédito,
como destacados a seguir:
» Formagdo obrigatoria:
o Curso de formacdo em microfinangas
e Cursos ofertados na CVA:
o FEtica nas organizagbes
o Educacéo financeira |
o Planejamento operacional e gestdo de tempo
o Programa de acéo
o Gestdo de risco operacional

o Direcdo defensiva
o Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA)

Como enfatizado no referencial tedrico no que tange aos indicadores de desempenho do
agente de crédito, Aradjo e Carmona (2007) j& haviam chamado atencdo para a importancia da
capacitacdo deste colaborador por parte da instituicdo credora. Tal capacitacdo deveria, assim,
ser especificada em prol de um adequado cumprimento das funcdes do agente de crédito. No
Crediamigo, constata-se que pela utilizacdo de ferramentas como o sistema CVA, destacado
anteriormente, sdo desenvolvidos cursos que abordam conteldos praticos das funcdes sob
responsabilidade do agente de crédito.

Destaca-se, por sua vez, que a formacdo obrigatoria visa esclarecer o agente de crédito
guanto ao ainda pouco conhecido setor microfinanceiro. As especificidades do microcrédito,
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do MPO e das microfinangas em geral, especialmente por suas caracteristicas de capital
financeiro e social, tornam basilar a formacéo de profissionais a partir de capacitacdes internas.
Nesse tocante, também ¢é possivel considerar que tais especificidades e a auséncia de um maior
nimero de iniciativas microfinanceiras resultam ainda na escassez de profissionais da area.

E possivel observar que, no sentido de manter a qualidade da carteira ativa em posse
dos agentes de crédito, sdo tratados no processo de capacitacdo os contetdos relativos a gestdo
dessa carteira, ao planejamento operacional, gestdo de risco e ao comportamento ético junto a
organizacdo. Verifica-se que especialmente o Ultimo conteddo trata de um dos pontos
fundamentais da teoria dos contratos defendida por autores como Aubert, Janvry e Sadoulet
(2002), além de Aghion e Morduch (2005). Sinaliza-se com isso que a instituicdo esta atenta a
conduta ética dos agentes de crédito: orientando-os quanto as acdes objetivadas a uma conduta
eficiente, assim como as repreensdes aplicadas a possiveis desvios.

Ademais, observa-se que a educagdo financeira faz parte da missdo do agente de
crédito, o que deve auxiliar na qualidade da insercdo financeira dos microempreendedores. Isto
é, 0s agentes de crédito devem estar aptos ndo apenas ao monitoramento do crédito, mas
contribuindo com sua utilizagdo mais eficiente e um adequado planejamento do negécio.

Tem-se ainda que por estes profissionais atuarem diretamente junto as comunidades,
tendo que operar em diversas tarefas diarias por vezes em bairros longinquos, é necessaria sua
locomogdo por veiculos pessoais. Ha, assim, os cursos de dire¢do defensiva e CIPA. Os agentes
de crédito séo certificados por sua participacdo nos diversos cursos ofertados.

Em sintese, € possivel observar que o suporte recebido da instituicdo, notadamente do
INEC responsavel pela execucdo das estratégias, politica e metodologia desenvolvidos pelo
BNB, orienta as agdes do agente de crédito. O contelido busca preparar este profissional do
MPO para sua atuacdo pratica junto as comunidades atendidas, grupos solidarios e clientes
individuais. Ademais, 0 processo continuo de capacitaces tende a formar uma estrutura de
aprendizagem a interiorizar no trabalho desenvolvido do agente de crédito caracteristicas da
organizacdo e de seus objetivos.

c) Awvaliagéo

A avaliacdo dos agentes de crédito objetiva checar ndo somente a execucdo das tarefas
focadas no processo de capacitacdo, mas a qualidade com que o servico de MPO esta sendo
realizado. E possivel distinguir que ha trés tipos de monitoramento ao trabalho do agente de
crédito:

o Monitoragdo de campo;
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o Monitoragcdo de conformidade; e
o Monitoragdo de visitas gerenciais.

Tal monitoramento é executado tanto pela coordenacdo da unidade de atendimento
onde esté lotado o agente de credito, quanto pelas geréncias regionais. S&o utilizados como
instrumentos para este proposito visitas in loco e contato com os clientes. Tal interacdo, que a
partir de agosto de 2017 passou a ocorrer também por telefone, possibilita, sobretudo, auferir
informacbes sobre o comportamento técnico e ético do agente de crédito e se este esta sequindo
efetivamente a metodologia proposta pelo Crediamigo. Na pesquisa realizada, contudo, ndo se
observou a avaliacdo do agente de crédito no que corresponde diretamente a critérios sociais.

Como critério avaliativo tem-se ainda os indicadores da carteira ativa dos agentes de
crédito. Nesse contexto, destacam-se notadamente as variaveis retencdo, operacbes e
inadimpléncia (1 a 360 dias de atraso). Até o fim do ano de 2016 eram avaliados os indicadores
retencdo, carteira ativa e risco (1 a 90 dias de atraso). A avaliagdo por estes critérios ocorre
continuamente por meio do préprio sistema que contabiliza a remuneracdo mensal do agente
de crédito, dado essa ser formada por um valor fixo e valores variaveis. Os agentes de crédito
tambeém prestam contas das atividades realizadas e registradas na agenda de trabalho.

Percebeu-se que durante o processo de avaliagdo é dada atencdo a qualidade da carteira
em posse do agente de crédito. Destarte, 0 programa assegura um acompanhamento constante
do trabalho deste profissional, o que pode seguramente reforcar o proposito pelo qual estes
estdo inseridos na funcdo e garantir com que metas e objetivos estejam sendo atingidos.

Em suma, pode-se distinguir que o programa configura, por meio dos processos
descritos, caracteristicas de um perfil de execucdo do trabalho do agente de crédito. Chamam a
atencdo, por exemplo, os contetidos de capacitacdo, especialmente 0s que correspondem a sua
conduta ética, educacdo financeira e gestdo de sua carteira ativa, no tocante ao processo de
manutencdo e eficiéncia do programa. Os processos de selecdo e avaliagdo também sdo Uteis
para introducdo e manutencdo dos individuos que mais condizem com as exigéncias e
propositos do cargo.

No que corresponde as caracteristicas mais especificas do perfil dos agentes de crédito
e que envolvem, sobretudo, atributos ligados a desempenho, distingue-se a investigacédo
concernente a populacdo de agentes de crédito do Crediamigo. Esta ativa em julho de 2017
compreende um total de 2904 individuos pertencentes a toda sua area de atuacdo. O nimero de
agentes de crédito, um dos indicadores relacionados a reducdo da inadimpléncia e ao aumento

de produtividade dos programas de MPO, como observado no referencial tedrico e panorama
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do capitulo 3, respectivamente, aumentou cerca de 91,32% desde o ano 2000. Pode-se
considerar este aumento como um reflexo da expansdo do Crediamigo e seu foco no crédito
orientado. Nesse ritmo seguiram também os indicadores de alcance, focalizacdo e
sustentabilidade do programa, revelando a conducdo dessa politica de MPO.

Para tornar mais claro como ocorre a operacionalizacdo do Crediamigo, notadamente
em atencdo as acOes relativas aos agentes de crédito, pode-se considerar que o programa €
organizado em sua area de atuacdo por meio de geréncias regionais. Cada uma das geréncias
regionais responsabiliza-se pelas unidades e postos de atendimento que abarcam seu limite de
atuacdo. Cada uma das unidades conta com uma equipe de trabalho integrada por um
coordenador, auxiliares administrativos e agentes de crédito.

No que tange a distribuicdo da populacdo de agentes de crédito, ver figura 9 abaixo.

Figura 9 - Distribuic&o da populagdo de agentes de crédito Crediamigo por estado —

Fonte: INEC (2017b). Elaborada pela autora.

Distingue-se que sdo treze o ndmero de geréncias regionais que visam facilitar a
execucdo do programa. Além dos estados do Rio Grande do Norte, Paraiba, Piaui, Maranhdo,
Alagoas, Sergipe e Pernambuco que formam uma geréncia regional cada, o estado do Ceara é
dividido em trés geréncias: Fortaleza, Juazeiro do Norte e Sobral. Também o estado da Bahia
conta com duas geréncias: Salvador e Vitdria, enquanto Minas Gerais e Espirito Santos juntos

formam apenas uma geréncia regional.
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O estado do Ceara e da Bahia concentram o maior nimero de agentes de crédito. No
Cearéa a subdivisdo pelas geréncias regionais de Fortaleza, Juazeiro do Norte e Sobral exibem
um total de 467, 200 e 287 agentes de crédito respectivamente, enquanto na Bahia, as geréncias
de Salvador e Vitoria, concentram respectivamente 238 e 157 agentes. As geréncias citadas
apresentam numeros elevados de agentes de crédito em comparacdo as geréncias Rio Grande
do Norte, Alagoas, Sergipe e Minas Gerais/Espirito Santo. Como visto no panorama do
microcrédito do Crediamigo apresentado no capitulo 3, é no Ceara, estado onde se localiza a
sede do BNB e INEC, e na Bahia onde se concentra o maior nimero de clientes atendidos.

No gue tange as especificidades da populacdo de agentes de crédito do Crediamigo,
pode-se distinguir através dos dados pesquisados a estatistica descritiva de algumas variave is
utilizadas para compor seu perfil. Os dados da tabela 1 podem ser compreendidos como
medidas de referéncia de tais variaveis. Relembra-se, contudo, que, além destas, as variaveis

sexo, escolaridade, estado civil e tipo de admissdo sdo utilizadas no desenho desta populagéo.

Tabela 1l - Estatistica descritiva das variaveis relativas aos agentes de crédito

Variavel Média Desvio Padrdo Minimo Maximo
Idade 29.14876 5.04727 18 58
Experiéncia 38.2686 31.8850 0 156
(meses)
Numero de filhos 0.5677 0.8067 0 5
Média salarial 1745.998 614.235 1006.497 4120.049

Fonte: INEC (2017b). Elaborada pela autora.

Adentrando as especificacGes no que concerne as caracteristicas pessoais dos agentes

de crédito, pode-se distinguir inicialmente a sua distribuicdo por faixa etaria, como observado.

Gréfico 10 - Distribuicédo da populacéo de agentes de crédito do Crediamigo por faixa etaria

18 a24anos 25a30anos 31ad0anos 41a49anos be SQanos
acima
B N2 de AC 541 1290 1008 60 5
% 18,63 44,42 34,71 2,07 0,17

Fonte: INEC (2017b). Elaborado pela autora.
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Recorda-se aqui que a maioridade é um requisito necessario para concorrer ao cargo de
agente de crédito. Mais da metade da populacdo de agentes de crédito do Crediamigo tem até
30 anos de idade. A idade media ¢ de 29 anos, o individuo mais jovem possui 18 anos e 0 mais
velho, 58. As caracteristicas inferidas nesse quesito detectam que a fungdo ¢é realizada por uma
populacdo jovem. A exigéncia de disponibilidade para viagens intermunicipais, o trabalho
essencialmente em campo e a agilidade necessaria aos encargos podem influenciar na escolha
por individuos mais jovens, embora a literatura ndo faca mencdo a respeito. A referéncia
encontrada na literatura para tentar compreender melhor esta varidvel encontra-se em Ferrary
(2002). Para este autor os individuos mais velhos estdo propensos a uma maior capacidade
social que auxiliaria no seu papel. Os agentes de crédito mais velhos, contudo, sdo minoria no
Crediamigo.

No tocante a distribuicdo de agentes de crédito por sexo, ha preponderancia do sexo
masculino, conforme grafico n° 11. Sdo 1871 homens e um total de 1033 mulheres. Pode-se
destacar que nas experiéncias pioneiras do MPO, a exemplo do Grameen Bank, os agentes de
crédito também sdo em sua maioria homens que vivem nas préprias comunidades atendidas,
apesar de as mulheres também poderem assumir a fungdo. Verificou-se também que o
Crediamigo ndo destina quantitativo de vagas a mulheres ou a primeiro emprego. As vagas
segundo a instituicdo sdo apenas com base no perfil dos candidatos. Ressalta-se, assim, a
atencdo que é dada as caracteristicas e habilidades destes individuos pela instituicdo e a

relevancia de investigacdes mais completas deste perfil, como aqui realizado.

Gréfico 11 - Distribuicdo da populacdo de agentes de crédito do Crediamigo por sexo

B Feminino
Masculino

Fonte: INEC (2017b). Elaboracéo propria.

Outro elemento tratado no que condiz as caracteristicas pessoais que compreendem o
perfil do agente de crédito do Crediamigo diz respeito ao nlcleo familiar dos mesmos. Como
pode ser visto no grafico 12 a seguir, a populacdo de agentes de crédito do programa divide -se
em sua maioria entre solteiros e casados, com percentuais bem proximos, 43,53% e 43,01%,
respectivamente. Ja no tocante ao ndmero de filhos, pelo grafico 13, verifica-se ainda que a
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maioria dos agentes de crédito do Crediamigo ndo possuem filhos. Dentre 0s que possuem, a
maior parte tem apenas um filho. Essa caracteristica pode derivar em grande medida de esta ser

uma populacdo ainda jovem.

Gréfico 12 - Distribuicdo da populacédo de agentes de crédito do Crediamigo por estado civil

. Unia . . C bi .
Solteiro = Casado n!ao Divorciado Separado oncubina Viuvo
estavel to
B N2 de AC 1265 1249 324 56 5 3 2
% 43,56 43,01 11,16 1,93 0,17 0,10 0,07

Fonte: INEC (2017b). Elaborado pelo autor.

Gréfico 13 - Distribuicédo da populacédo de agentes de crédito do Crediamigo por n° de filhos

0 filhos 1 filho 2 filhos 3 filhos 4 filhos 5 filhos
H N2 de AC 1760 724 350 62 7 1
% 60,61 24,93 12,05 2,13 0,24 0,03

Fonte: INEC (2017b). Elaborado pela autora.

Em referéncia ao conjunto de variaveis relativas a formacdo e experiéncia profissional
da populacdo investigada, ganha destaque inicialmente a varidvel educacdo. Esta pela literatura
investigada pode ser tratada como uma variavel de desempenho. Pelo gréafico 14 a seguir, tem-
se que ensino médio completo, requisito necessario para concorrer ao cargo de agente de
crédito, é justamente o grau de escolaridade que possui grande parte da populacdo em
referéncia. Contudo, outro ponto relevante que pode ser observado nos dados do Crediamigo
diz respeito ao nimero de agentes de crédito que possuem nivel superior incompleto, isto ¢,
provavelmente estdo buscando se aperfeicoar ao tempo que conciliam trabalho e graduacdo. Ha
ainda, embora em menor quantidade, agentes de crédito que possuem nivel superior completo

ou pés-graduacéo.
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Graéfico 14 - Distribuicéo da populacdo de agentes de crédito Crediamigopor nivel de escolaridade

Ensino médio Nivel técnico Superior Superior , .
. . Pés-Graduagdo
completo incompleto completo incompleto
H N2 de AC 2108 1 332 457 6
% 72,59 0,03 11,43 15,74 0,21

Fonte: INEC (2017b). Elaborado pela autora

Como abordado por Ferrary (2002), o fator educacional auxilia no conhecimento
técnico relevante para execucdo do papel do agente de crédito. Nessa perspectiva, 0s agentes
de crédito do Crediamigo parecem possuir elementos favoraveis a este conhecimento técnico,
util ao trabalho desenvolvido. S&o funcbes técnicas facilitadas pela educagdo, por exemplo, a
realizacdo de célculos, a insercdo digital (informéatica) e orientacdes sobre areas de mercado.

Além da educagdo, um importante indicador de desempenho e de perfil do agente de
crédito corresponde ao seu tempo de atuacdo no programa. Como ressaltado no referencial
tedrico, autores como Kwitko (1999), Ferrary (2002) e Aradjo e Carmona (2007) destacaram
que a experiéncia adquirida pelo agente de crédito auxilia na execucdo de suas fungdes. Nesse
tocante, pelos dados captados da populacdo de agentes de crédito do Crediamigo, observa-se

que esta tem em média 3 anos de atuacdo. Outras especificacBes tocam o grafico 15.

Gréfico 15 - Distribuicdo da populacéo de age ntes de crédito Crediamigo por tempo de atuacéo

0all 12a23 24a35 36 a47 48 a 59

> 60 meses
meses meses meses meses meses
B N2 de AC 713 568 399 267 211 746
% 24,55 19,56 13,74 9,19 7,27 25,69

Fonte: INEC (2017b). Elaborado pela autora.

Osagentes de crédito mais experientes possuem 13 anos de atuacdo, 0 que € equivale nte

a 156 meses. Em contraste, hd uma grande quantidade de agentes de crédito com menos de um
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ano de experiéncia. De antemdo seria possivel atribuir esse fato a expansdo do programa, 0 que
requer a abertura de novas carteiras e o desmembramento de outras.

Ao investigar mais profundamente sobre este aspecto, constatou-se que o programa
apresenta baixo turnover, isto é, a rotatividade no quadro desses funcionérios € baixa. Além da
existéncia de custos ndo despreziveis com contracdo e treinamento dos agentes de crédito, a
manutencdo dos individuos na funcdo é Util pelo aprimoramento de suas habilidades em lidar
com as especificidades do MPO. Tal habilidade tenderia a favorecer as acdes estratégicas para
as quais sdo capacitados. A constatacdo da baixa rotatividade é um fato que pode se dever
também a eficiéncia da estrutura organizativa do Crediamigo em construir um ambiente mais
atrativo ao trabalho do agente de crédito. Este fato pode estar associado a medidas de incentivos,
como destacada na teoria dos contratos, que serdo analisadas na proxima secéo.

Dada a pesquisa realizada, observou-se ainda que um dos requisitos presentes no
edital para agente de crédito do Crediamigo refere-se a experiéncia em vendas, negociacbes e
cobrancas, o que implicaria que o candidato ja deveria possuir experiéncia profissional. Nesse
contexto, ao ser analisada a varidvel tipo de admissdo dos agentes de crédito, obteve-se o

resultado apresentado no grafico n° 16.

Gréfico 16 - Distribuicdo da populacédo de agentes de crédito do Crediamigo por tipo de admisséo

M Primeiro Emprego

Reemprego

Fonte: INEC (2017b). Elaborado pela autora.

Efetivamente, a maioria dos agentes de crédito ja tinham alguma experiéncia de
trabalho anterior ao Crediamigo. Infelizmente, a auséncia de dados ndo pode revelar se dentre
esses individuos havia aqueles com experiéncia em outros programas de MPO, o que poderia
de certo modo contribuir para o trabalho desenvolvido. Tem-se ainda que a experiéncia
adquirida no setor de vendas e cobrancas certamente auxilia no trabalho como agente de crédito,
contudo, conforme ja mencionado, no MPO ha especificidades no ambito da inclusdo financeira
produtiva e de capital social que em nada se assemelham com os servigos ofertados no mercado

convencional. Procura-se remediar este fato por meio das capacitacfes realizadas. No que tange
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aos 15% de agentes de crédito que tém o Crediamigo como primeiro emprego, tal fato pode ser
resultado de o INEC?” se destacar nacionalmente como uma das melhores empresas para iniciar
a carreira e pelo perfil do candidato atender as necessidades do programa, mesmo sem
experiéncia.

Quanto a remuneracdo mensal do agente de crédito do Crediamigo, que constitui aqui
varidvel que pode ser entendida como socioecondmica, relativa a desempenho e de incentivo

monetario ao agente de crédito do Crediamigo, € composta pela seguinte estrutura:

remuneracdo fixa +remuneracdo por nivel +remuneracdo varidvel por desempenho

No caso da remuneracdo fixa, esta € reajustada anualmente com base em indicadores de
inflacdo, cujo valor em 2017 foi em média de R$ 1.094,00. Soma-se a este valor fixo, o
equivalente as remuneracdes variaveis. No que tange a remuneracdo por nivel ou situacional,
destaca-se que s@o 11 os niveis de atuagdo que os agentes de crédito podem alcancar dentro do
programa Crediamigo. A cada 39 clientes adicionados em sua carteira ativa, o agente de crédito
ascende um nivel de atuacdo e com este a remuneracdo situacional. Enquanto isso, a
remuneracdo varidvel por desempenho leva em consideracdo a carteira ativa do agente de
crédito, a partir dos indicadores: nimero de novos clientes, retengdo e inadimpléncia?®.

Destarte, observa-se no Crediamigo o tipo de remuneracdo discutida pela teoria dos
contratos, uma das vertentes que tratam da atuacdo do agente de crédito apresentada no
referencial teorico. A identidade estd na existéncia daremuneracdo variavel que visa incentivar
0 engajamento do agente de crédito. O processo seria Util a captacdo de informacBes sobre
riqueza e habilidade dos mutuarios, o que € relevante a adimpléncia do programa e a0 mesmo
tempo ao proprio agente de crédito.

O salario medio dos 2904 agentes de crédito € de R$ 1.746,00 reais. O maior percentual
de agentes de crédito (ver grafico 17), contudo, recebeu valor mensal de R$ 2.400,06 reais. Ha
0 que se pode considerar como uma grande discrepancia entre os niveis salariais. Nesse Viés,
observa-se ainda que o maior salario correspondeu ao valor de R$ 4.120,05 reais, enquanto 0
menor foi de R$ 1006.49. Pela totalidade dos dados foi possivel notar que os agentes de crédito
que recebem apenas a remuneracdo equivalente ao salario fixo sdo os que estdo a menos de 4

meses de atuagdo. Contudo, ndo se pode concluir que os salarios mais altos sdo sempre os dos

270 INEC foi eleito em 2017 pela VOCE S/A como uma das melhores empresas para iniciar a carreira e para se
trabalhar no Brasil. A Oscip foi premiada com este e outros prémios também em anos anteriores.

28 £ considerada inadimplente a operacdo com atraso de pagamento de 1 a 360 dias. A partir deste periodo
considera-se 0 valor em atraso como prejuizo.
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agentes de crédito em melhor nivel situacional, uma vez que, como ja ressaltado, esta

remuneracdo depende da qualidade de sua carteira ativa, refletida na remuneracdo variavel.

Graéfico 17 - Distribuicéo da populacéo de agentes de crédito do Crediamigo por média salarial

R51071,840 R51389,730 R51749,630 RS1992 600 R52139,650 RS2460,060
o0 oo 00 0 oo 0o
mN2de AC 713 568 399 267 211 746
8 2455 19 56 13,74 9,19 7,27 25,69

Fonte: INEC (2017b). Elaborado pela autora.

Em relacdo ao desempenho e perfil que contribuem para o trabalho do agente de crédito,
pode-se ainda considerar as variaveis referentes a carteira ativa do agente de crédito. Como ja
mencionado, a politica de privacidade do BNB ndo permitiu o uso das informacbes sobre
carteira ativa individual, dentre elas a informacdo relativa a taxa de inadimpléncia. Contudo, o
BNB disponibilizou dados que permitiram estimar a carteira ativa do agente de crédito médio

do programa, como pode ser observado na Tabela 2.

Tabela2 - Indicadores da carteiraativa do agente de crédito médio

Indicador correspondente Valor para o agente de crédito médio
Carteira ativa/por agente (em R$ mil) 963,62
Clientes ativos/por agente 691
Clientes mulheres/por agente* 463
Grupos solidarios/agente* 172

Fonte: BNB (2017b). Elaborada pela autora.
*calculado por correlagéo

Destaca-se que, apesar do numero de clientes por agente de crédito ser considerado um
indicador de produtividade dos programas de MPO, ganhando este um sentido de quanto maior,
melhor, como apontado por Nichter, Goldmart e Fiori (2002) e BID (2003), foi instituido em
700 o nimero méximo de clientes por agente de crédito no Crediamigo. Sendo esta uma agéo
estratégica, 0 proposito é manter a qualidade das carteiras ativas. Também sobre a elevada
produtividade do agente de crédito do Crediamigo, pode-se indicar nos termos de Barone et al.
(2002) que houve uma maior consolidacdo das tecnologias do MPO.
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Efetivamente segue-se no Crediamigo a tendéncia dos programas de MPO, ao possuir
carteira ativa formada, em sua grande maioria, por clientes do sexo feminino. Por sua vez, o
significativo numero de grupos solidarios por carteira ativa mostra a relevancia destes
colaboradores na implementacdo do colateral social. Considera-se este Ultimo fator relativo a
minimizacdo da assimetria de informacdes, como destacado no referencial tedrico.

Em suma, a andlise dos dados da populacdo de agentes de crédito do Crediamigo
permitiu observar no que tange as suas caracteristicas pessoais, gque esta é uma populacdo jovem
de até trinta anos de idade, formada em sua maioria por individuos do sexo masculino, solteiros,
que ndo possuem filhos.

No tocante aos indicadores de desempenho, pode-se destacar que os agentes de crédito
apresentam em sua maioria nivel médio de escolaridade, ja tiveram outras experiéncias
profissionais e possuem experiéncia média de trés anos no programa. A respeito da média
salarial, os agentes de crédito apresentam salarios discrepantes, sendo o salario médio de R$
1,746 reais. A diversificacdo salarial do agente de crédito é reflexo do componente variavel da
remuneracdo, que deriva das condicOes de sua carteira ativa. Avaliando a carteira ativa do
agente de credito medio do programa, tem-se que esta € formada por 691 clientes e apresenta o
valor de R$ 963,62 mil. Constata-se o predominio do atendimento as mulheres e grupos
solidarios, caracteristicas da insercdo buscada pelo MPO e da consolidacdo da garantia social.

Alem destes indicadores, foi observado que os processos de contratagdo, capacitacdo e
avaliacdo do agente de crédito, inseridos na estrutura BNB-INEC, que desenvolve e
operacionaliza a metodologia do programa, respectivamente, promovem conteldos que
auxiliam na configuracdo do perfil do agente de crédito. Caracteristicas como o baixo turnover
destes funcionarios permitem detectar uma maior estabilidade na funcdo e um processo de
insercdo de aprendizagem que podem aprimorar habilidades desejadas pela instituicdo. Além
disso, ja no processo de selecdo a procura se da por individuos que tenham perfil mais
compativel com as caracteristicas da funcdo e do programa, reconhecendo-se, assim, que a este

é destinado um papel estratégico.

5.2 ldentificacdo de fatores comuns relacionados as caracteristicas do agente de crédito e
seupapel no Crediamigo
Dado que o método de analise fatorial busca medir fendmenos ndo observados

diretamente, foram encontrados, por meio dos dados amostrais, fatores comuns e/ou especificos
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relacionados a participagdo estratégica do agente de credito no Crediamigo. Nesse viés, foi
investigada, além de indicios do papel do agente de crédito, a execugdo da teoria dos contratos
no Crediamigo como fator ligado ao papel do agente de crédito na sustentabilidade do
programa. De forma mais especifica, a formulagdo foi (til no sentido de analisar e identificar
se a instituicdo sinaliza a estes colaboradores seus objetivos estratégicos, adota incentivos para
alcancar estes objetivos e como os agentes de crédito compreendem seu papel.

De antemdo, apresentam-se no quadro 9 as caracteristicas de perfil da amostra de 428

agentes de crédito que responderam ao questionario.

Quadro 9 - Caracteristicas de perfil da amostra de agentes de crédito

Idade 18 - 24 anos (9,58%) 25 - 30 anos (35,05%) 50 anos ou mais (1,17%)
41 - 49 anos (4,2%) 31 - 40 anos (50,23%)
Estado civil Casado (a) (55,61%) Solteiro (a) (29,20%) Unido estavel (10,75%)
Divorciado (a) (3,5%) Separado (a) (0,8%)
Escolaridade Ensino médio (33,88%) Superior completo Pés-graduacdo completa
Superior incompleto (26,17%) (1,64%)
(34,81%) Pés-graduacdo
incompleta (3,5%)
Tempo de 0 - 11 meses (21,96%) 24 - 35 meses (3,5%) 48 - 59 meses (6,31%)
atuacao 12 - 23 meses (7,48%) 36 - 47 meses (3,75%) 60 meses ou + (57%)
Tipo de admisséo Reemprego (84,58%) Primeiro emprego (15,42%)
Mora na Sim (62,15%) Né&o (37,85%)
comunidade de
atuacao
Sexo Masculino (63,55%) Feminino (36,45%)
Taxa de 2,74%
inadimpléncia
média da carteira

Fonte: Elaboragdo da autora. Resultados da pesquisa.

Verifica-se, de uma maneira geral, que as caracteristicas sdo em parte semelhantes as da
populacdo total — individuos do sexo masculino, populacdo jovem, que ja possuiam experiéncia
de trabalho anterior e com mais tempo de experiéncia no programa. Acredita-se que este ultimo

fato pode ser relevante dado a tais individuos estarem mais familiarizados com o contetdo
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abordado nas questdes e, assim, té-las respondido de maneira mais consciente e com a vivéncia
no programa.

Sobre a inadimpléncia média da carteira dos agentes de crédito da amostra nos ultimos
trés meses (ver quadro 9), considera-se este indicador um pouco maior que 0 comumente
apresentado nos relatorios anuais do Crediamigo e expresso no panorama do capitulo 3. No que
tange a maior porcentagem de agentes de crédito que residem na prdpria comunidade em que
trabalham, este fato revela tracos da metodologia proposta por Yunus. O fundador do Grameen,
além de Abramovay (2008), destaca que a funcdo deveria ser destinada a individuos da
comunidade, favorecendo, assim, o contato social presente na relacdo com o mutuario.

Sobre a execucdo da técnica, tem-se que a analise fatorial foi aplicada inicialmente para
as 29 variaveis apresentadas no questionario respondido pela amostra de agentes de crédito.
Observou-se, contudo, que cinco variaveis ndo apresentavam medida de comunalidade
significativas (> 0,5). Neste caso, autores como Hair et al. (2009) indicam que tais varidveis
deveriam ser excluidas e a andlise fatorial novamente realizada. Destarte, todo o processo
prontamente descrito diz respeito as 24 questdes que apresentaram nivel de comunalidade
adequado, cumprindo um dos objetivos da andlise fatorial.

Apos a organizagdo dos dados resultantes do questionario foram realizadas as analises
de confiabilidade dos 24 itens tratados e de validacdo da andlise fatorial realizada. Seus

principais resultados estdo apresentados na tabela 3 a seguir.

Tabela 3 -Testes de confiabilidade do questionéario e de validagao da analise fatorial

Teste Resultado Implicagdes dos resultados
estatistico
Alfa de Cronbach a=0.9073 Consisténcia interna excelente
Split-Half 0.780
(Spearman-Brown) A escala de medida tem confiabilidade
Split-Half (12 metade) 0.856
Split-Half (22 metade) 0.760
KMO 0.946 Os dados sdo adequados para aplicacdo da analise
fatorial
BTS x? =4864.321 Os fatores sédo validos
p-valor = 0.000

Fonte: Elaboragdo da autora. Resultados da pesquisa.
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Como observado, tais analises foram realizadas atraves dos testes Alfa de Cronbach e
Split-Half corrigido pelo coeficiente de Spearman-Brown para confiabilidade e testes BTS e
KMO para validacdo da andlise fatorial. Destaca-se, dos resultados da tabela 3, que a medida
estatistica de Alfa de Cronbach teve um resultado bastante expressivo ao tempo que esta medida
de confiabilidade dos itens trabalhados varia de 0 a 1. Tem-se, logo, consisténcia interna ou
correlacdo elevada entre as questdes. O Split-Half corrigido pelo coeficiente de Spearman-
Brown também gerou um valor que permitiu tomar a consisténcia do teste como expressiva. OS
testes garantiram a maior confiabilidade ao questionario e resultados.

No tocante aos testes de validacdo da andlise fatorial, destaca-se que no KMO, o valor
resultante de 0.946 revela que os valores encontrados explicam grande parte da correlagdo entre
as variaveis e os residuos possuem fraca associacdo. Essa medida estatistica indica a proporcéo
davariancia dos dados que pode ser atribuida a um fator comum. Dado que os valores aceitaveis
para aplicacdo da andlise fatorial estdo entre 0,5 e 1,0, a analise fatorial é, assim, uma técnica
apropriada. No teste de Bartlett, o resultado foi significativo ao nivel de 1%, permitindo rejeitar
a hipdtese nula que a matriz dos dados seria igual a matriz identidade (H, = I), isto é, rejeita-
se que as variaveis sdo ndo correlacionadas. O resultado indica a validade dos fatores.

O processo de extracdo dos fatores comuns ou que compde a matriz de pesos fatoriais
foi realizado pelo método dos componentes principais. Pelo método da raiz latente, onde se
escolnem os fatores que possuem autovalores maiores que a unidade, os fatores mais
representativos foram os 4 primeiros que explicam 58,95% da variancia total das varidveis

originais (X;). Pode-se observar, assim, a tabela 4.

Tabela4 - Raiz caracteristica da matriz de correlagéo simplese percentual de variancia por fator

Fator Descricdo Raiz Variancia Variancia
caracteristica explicada | acumulada
pelo fator (%)
(%)
F1 Transmisséo e eficacia de incentivos 9,37593 0,3907 0,3907
F2 Misséo financeira, social e de 2,21254 0,0922 0,4829
sustentabilidade
F3 Eficacia dos objetivos 155367 0,0647 0,5476
F4 Divergéncia de objetivos 1,00609 0,0419 0,5895

Fonte: Elaboragdo da autora. Resultados da pesquisa.

74



Apesar de parte da literatura sugerir que os fatores expressivos expliquem cerca de 70%
da variancia total dos dados, Hair et al. (2009) explicam que na préatica é dificil obter valores
muito elevados, o que torna o resultado encontrado significativo. Pode-se considerar o fator 1
como 0 mais importante, visto que a combina¢do linear das variaveis originais explica o maior
percentual da variancia (39,07%) dos dados como um todo. O segundo fator é a segunda melhor
combinagdo linear das variaveis originais, contribuindo com 9,22% da variancia total. O fator
3 explica 6,47% da variancia total dos dados e o fator 4 da uma contribuicdo de 4,19% a mesma.
A nomeacdo que foi dada aos fatores foi realizada a partir da analise das questdes que
apresentaram maior carga fatorial dentro de cada fator. Esta medida facilita a interpretacéo.

Para testar a confiabilidade dos fatores resultantes de modo individual, foram, mais uma
vez, aplicados os testes de alfa de Cronbach e Split-Half. Os resultados expressos na tabela 5
mostram que os fatores individuais t€m consisténcia interna adequada (o > 0.6) e suas escalas
de medida tém confiabilidade. Isso implica que a escala possui resultados consistentes na
extensdo que as variaveis sao tomadas. Observa-se ainda que essas medidas apresentam valores

mais elevados para os primeiros fatores, nos quais ha um maior ndmero de variaveis.

Tabelab - Estatisticas de confiabilidade para os fatores resultantes individuais da analise
fatorial

Fator Total de itens por Alfa de Cronbach Split-Half (Spearman-
fator Brown)
F1 9 0.903 0.895
F2 8 0.886 0.832
F3 5 0.667 0.638
F4 2 0.609 0.609

Fonte: Elaboragdo da autora. Resultados da pesquisa.

As especificidades dos fatores encontrados estdo dispostas na tabela 6, gerada com base
na matriz de cargas fatoriais. Distingue-se, aqui, que a aplicacdo da medida de rotacdo das
varidveis do tipo varimax deu maior clareza aos valores das cargas fatoriais, possibilitando que
cada varidvel fosse identificada com um Unico fator. Foi possivel distinguir, assim, que cada
varidvel pertence ao fator no qual apresenta maior carga fatorial (como destacado em negrito

na tabela 6), facilitando a interpretacédo dos fatores gerados.
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Tabela 6 - Cargas fatoriais, comunalidade e % da e xplica¢é@o dos fatores ap06s rotagao varimax

Cargas fatoriais
Questdes F1 F2 F3 Fa Comunalidade
X1 0.7100 0.1587 0.2123 -0.0381 0,5758
X2 0.6798 0.2122 0.1227 -0.0340 0,5234
X3 0.5731 0.4829 0.0200 -0.0202 0,5624
X4 0.7461 0.2664 -0.0147 -0.0037 0,6279
X6 0.7183 0.1911 0.0202 0.0104 0,5530
X7 0.7562 0.2371 0.0905 -0.0649 0,6404
X8 0.4336 0.3797 0.4498 -0.1139 0,5474
X9 0.7395 0.2213 0.1942 -0.1081 0,6453
X10 0.7188 0.1860 0.1005 -0.0135 0,5615
X11 0.5664 0.2626 0.3662 -0.0137 0,5240
X14 -0.0525 0.0686 0.0346 0.8256 0,6903
X16 0.1228 0.7578 0.1294 -0.0332 0,6072
X17 0.3006 0.7855 0.0267 0.0206 0,7086
X18 0.3927 0.6468 0.1137 -0.1322 0,6029
X19 0.2471 0.7335 0.2368 0.0013 0,6552
X20 0.3001 0.6256 0.3179 -0.0710 0,5876
xX21 0.2222 0.5757 0.4646 -0.0720 0,6018
X22 -0.4087 -0.0425 0.5475 0.2231 0,5184
X23 0.1646 0.2894 0.6737 0.0798 0,5710
X24 0.4425 0.2228 0.5703 0.0447 0,5726
X25 -0.0020 -0.1861 -0.0166 0.7998 0,6747
X26 0.1954 0.4377 0.4292 -0.2984 0,5030
X271 0.2277 0.5190 0.3720 -0.2570 0,5256
X29 0.1195 0.5035 0.5079 -0.2064 0,5684
Aj 8,9136 8,5353 5,9694 0,5250 14,1484
(autovalores)
% da 22,79 18,85 10,49 6,83 58,95
explicacdo

Fonte: Elaboragdo da autora. Resultados da pesquisa.

Tem-se ainda que, dado o tamanho da amostra, foram considerados como apresentando

forte associacdo entre o fator e a varidvel em referéncia os valores absolutos superiores a 0,3
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para as cargas fatoriais, assim como indicam Hair et al. (2009). Estas foram significativas ao
nivel de 5%. Observa-se que a maioria dos valores das cargas fatoriais encontra-se entre 0,5 e
0,8, mostrando que maior € a associa¢do da variavel com o fator.

Esta relagdo pode ser observada também no grafico 18. Este tipo de gréfico ajuda a
identificar quais variaveis tém efeitos mais expressivos nos fatores. Quanto mais préximo de 1
ou -1, maior € a indicacdo que a varidvel influencia o fator. Enquanto isso, valores mais

préximos a 0 indicam que mais fraca é esta influéncia.

Gréfico 18 - Cargas fatoriais das variaveis
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Fonte: Elaboragdo da autora. Resultados da pesquisa.

Por sua vez, os valores para as comunalidades indicam a estimativa da variancia de X
que é explicada pelos fatores comuns, isto €, aferem a capacidade explicativa de forma conjunta
dos 4 fatores em relagdo aos indicadores. O valor da comunalidade para X1, por exemplo, indica
gue os 4 fatores extraidos explicam 57,58% da variancia total dessa variavel. A variavel que foi
melhor explicada pelos quatro fatores corresponde a X17, que diz respeito ao estabelecimento
pelo Crediamigo de objetivos financeiros e sociais. Por compreenderem 0s objetivos do
programa, essas sdo ao certo caracteristicas transmitidas também ao papel do agente de crédito.

No que tange ao impacto das variaveis em cada um dos fatores, pode-se aferir da tabela

6 que F1 recebe impacto positivo de todas as varidveis originais que pertencem a este fator. A
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variavel com maior carga fatorial, isto é, a que apresenta maior correlagdo com F1 é a variavel
X7 — o Crediamigo concede incentivos aos agentes de crédito para que 0s objetivos e metas
deste programa sejam alcangados. Em ordem decrescente do valor da carga fatorial, as demais
questdes pertencentes ao fator correspondem a:
e X4 -0 Crediamigo aceita sugestdes e motiva minha participacdo nesse intuito;
e X9 -0 Crediamigo reconhece a importancia da minha atuacéo;
e X10 - o salério e as remuneragdes variaveis me incentivam a ter um bom desempenho;
e X6 - 0s objetivos e metas do Crediamigo condizem com o que de fato é possivel realizar
a partir de minhas fungoes;
e X1 -0 Crediamigo transmite com clareza seus objetivos estratégicos e metas;
e X2 - a possibilidade de ascensdo nos niveis de atuacdo como agente de crédito me
motiva a realizar um bom trabalho;
e X3 -sinto-me motivado (a) a trabalhar no Crediamigo; e
e X11 - as tarefas que me sdo atribuidas auxiliam a minimizar a deficiéncia informativa
que ha entre mutuérios e o banco.

Ao detalhar a formacdo desse primeiro fator, sustenta-se que o mesmo esta relacionado
com as varidveis representativas do que pode ser denominado de Transmisséo e eficacia dos
incentivos. Tal denominacdo de F1 deriva-se tanto do fato de a varidvel de maior carga fatorial
ser aquela que expressa a transmissdo de incentivos do programa ao agente de crédito, quanto
pelos conteddos pertencentes as demais varidveis. Nestas destacam-se caracteristicas
motivacionais ao trabalho do agente de crédito, tipos de incentivos transmitidos e acolhidos.

Quanto a principal variavel pertencente a este fator, pode-se verificar que 85,5% dos
agentes de crédito que responderam ao questionario concordam?® que o Crediamigo da
incentivos para o cumprimento dos objetivos do programa. Sao indicios da aplicacdo da teoria
dos contratos na relacdo Principal-Agente entre banco e agente de credito, em que tais
incentivos viriam no sentido de minimizar a deficiéncia informativa nesta relacdo, evitar
desvios de conduta e facilitar o cumprimento dos objetivos do principal. De fato, desde o
processo de sele¢do dos agentes de crédito, como anteriormente apontado, o programa deixa
claros os beneficios da funcdo, assim como seguramente deve refor¢a-los no decorrer do seu
trabalho. Os incentivos ficam, deste modo, mais perceptiveis. Sobre os incentivos dados

destaca-se 0 monetario por meio do salario e remuneragdes para 80,4% da amostra. Esse tipo

29 Na exposicdo dos resultados tratar-se-a como “concordam” asoma dos que concordam e concordam plenamente
com os itens em destaque. Da mesma forma, “discordam” é a soma dos que discordam e discordam plenamente.
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de incentivo € o destacado na teoria dos contratos. Como tratado por Albert, Janvry e Sadoulet
(2002) e Aghion e Morduch (2005), os incentivos financeiros constituem uma alternativa para
um maior controle interno em torno das tarefas do agente de crédito em relagdo ao mutuario e
a devolucdo do crédito. Nessa perspectiva e com base nas respostas, pode-se concluir que um
dos resultados da transmissdo de incentivos no Crediamigo seriam as baixas taxas de
inadimpléncia apresentadas pelo programa.

Outro incentivo verificado no Crediamigo foi aascensdo nos niveis da funcdo de agente
de credito, como concordam 90,2% dos respondentes. Na andlise de perfil da secdo anterior
verificou-se que um dos tipos de remuneracdo varidvel ao agente de crédito é a do tipo
situacional, que depende desse nivel de atuacdo. Também 0s que poderiam se encaixar como
um incentivo seriam o0s beneficios extra salariais da questdo 13 (planos de salde, plano
odontolégico, etc.). Contudo, estes ndo foram significativos ao modelo, sendo excluidos da
analise fatorial. Destarte, com base nas respostas, destacam-se no Crediamigo 0s incentivos
diretamente monetarios.

Para 94,9% dos agentes de crédito, o programa transmite com clareza seus objetivos e
metas. O fato rewvela a eficAcia dos instrumentos utilizados para fins de comunicacdo e
contetdos transmitidos em treinamentos e reunides. E um ponto relevante ainda a motivagao
que 98% dos agentes de crédito dizem ter para trabalhar no programa. Este pode ser um
resultado da eficicia dos incentivos descritos, de outros estimulos do programa e de implicacdes
do seu papel, a exemplo do cumprimento de objetivos sociais. Outra medida de eficacia seria o
reconhecimento que as tarefas do agente de crédito podem ser Uteis para minimizar aassimetria
de informacdes, como concordam 81% da amostra. A motivacdo no sentido de dar sugestdes
ao programa (78% concordam) e o reconhecimento da importancia da funcdo do agente de
crédito pelo Crediamigo (85,3% concordam) podem vir assim como as demais variaveis desse
fator a sugerir que ha o reconhecimento de que a funcdo do agente de crédito € estratégica.

No que concerne as questes que tiveram maior carga fatorial no fator 2, tais
apresentaram impacto positivo e estdo ordenadas de maneira decrescente de correlagdo com F2
do seguinte modo:

e X17 - o Crediamigo estabelece objetivos tanto financeiros quanto sociais;

e X16 - otrabalho que desempenho € relevante também para a educacao financeira dos
clientes Crediamigo;

e X19 - meu trabalho junto aos microempreendedores € importante para a seguranca e

sustentabilidade do programa Crediamigo;
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e X18 - 0scursos e treinamentos oferecidos pelo programa influenciam positivamente no
trabalho que desempenho;

e X20 - busco sempre assumir 0s objetivos estabelecidos pelo Crediamigo;

e X21 - percebo a relevancia do meu trabalho para insercdo financeira e social dos
microempreendedores e de sua comunidade;

e X27 - o trabalho em equipe auxilia no cumprimento das metas do programa; e

e X26 - meu comportamento no ambiente de trabalho é coerente com os objetivos e regras
do Crediamigo.

As caracteristicas das questdes que pertencem a F2 correspondem em grande medida a
execucdo e implicagdes do trabalho do agente de crédito junto aos microempreendedores e a
instituicdo. A varidvel de maior carga fatorial € a que faz referéncia a existéncia de objetivos
financeiros e sociais do Crediamigo. Tais objetivos podem ser relacionados a sustentabilidade
e focalizacdo de uma instituicdo microfinanceira. Nesse tocante, indicativos da focalizacdo ou
papel financeiro/social do trabalho do agente de crédito contidos nesse fator sdo a educagdo
financeira dos microempreendedores e insercdo financeira/social da comunidade. Por esta
razdo, optou-se por nomear este fator de Misséo financeira, social e de sustentabilidade.

No que tange a especificacdo das respostas as questdes que fazem parte desse fator, fica
claro para 98% dos agentes de crédito que o Crediamigo assume objetivos financeiros e sociais.
A respeito das implicacbes do trabalho do agente de crédito, destaca-se que também 98% dos
respondentes concordam com a contribuicdo de suas fungBes a insercdo financeira produtiva
dos empreendedores e a sua educacao financeira. Estas consideragGes reforcam que o programa
apresenta com clareza seus objetivos e que estes atendem propdsitos da criagdo do MPO, como
apontado no referencial tedrico. A contribuicdo do agente de crédito ao cumprimento desses
objetivos e da insercdo dos empreendedores é tratada pelos respondentes.

Ademais, tem-se ainda que a missdo do agente de crédito, como intitulado F2, também
diz respeito a seguranca e sustentabilidade do programa advinda do contato direto com o0s
microempreendedores para 99% dos respondentes. Tal aspecto comporta que haveria por parte
dos agentes de crédito consciéncia do seu papel estratégico na sustentabilidade do MPO. As
acOes para o qual s&o capacitados, os incentivos recebidos e o dia a dia do trabalho em campo
podem dar uma maior completude a compreensdo desse papel.

Duas varidveis pertencentes a este fator, apesar de ndo tratarem diretamente da execucao
e implicacdes da missdo no programa, comportam instrumentos que podem auxiliar no

desenvolvimento dessa misséo. S&o reconhecidos como instrumentos que auxiliam no trabalho
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direto com os microempreendedores 0s cursos/treinamentos oferecidos pelo programa e o
trabalho em equipe, respectivamente para 94% e 97,7% dos agentes de crédito. Outras duas
varidveis tratam de modo mais geral os objetivos do programa, que, pelo observado até o
momento, levam em conta critérios sociais e financeiros, com énfase na sua sustentabilidade.
Sobre as respostas desses indicadores, tem-se que 98,7% dos agentes de crédito disseram
sempre seguir 0s objetivos do Crediamigo e 98,9% ter comportamento coerente com tais
objetivos. De acordo com as respostas, 0s agentes de crédito parecem ser conscientes do papel
que cumprem e estdo atentos ao comportamento exigido pelo programa.

Jao F3 é formado por cinco varidveis, todas relacionadas positivamente com este fator.
Pelo valor dacarga fatorial de 0,6737 tem-se que a questdo X23 - meu trabalho junto aos grupos
solidarios auxilia areduzir o problema daauséncia de garantias reais - foi a que mais contribuiu
com o fator. As demais questdes que pertencem a F3 estdo dispostas em ordem decrescente de
carga fatorial e correspondem a:

e X24 - o Crediamigo transmite para 0 agente de crédito o objetivo de minimizar a
deficiéncia informativa que hé entre mutuarios e o banco;

e X22 - se fosse possivel, alteraria alguns pontos do programa (X22);

e X29 - a capacidade social, relacdo interpessoal, facilidade de comunicagdo e
dinamismo s&o importantes para o trabalho que desempenho;

e X8 - procuro ficar atento (a) as alteracbes na metodologia, objetivos e metas do
programa (X8).

O conteudo notadamente das duas varidveis de maior carga fatorial neste fator permitiu
que o mesmo fosse rotulado de Eficacia de objetivos. Nesse sentido, destaca-se o objetivo de
que o trabalho do agente de crédito seja realizado junto aos grupos solidarios, contribuindo para
reduzir o risco que pode advir da auséncia de garantias reais, situacdo vivenciada pelo publico -
avo do MPO. Um objetivo também importante corresponde a reduzir a assimetria de
informacdes entre banco e mutuarios. Enquanto isso, outro indicador relacionado a objetivos é
0 que discute a atencdo dos agentes de crédito aos objetivos e metodologia do programa.

Ha reconhecimento por parte de 95,5% dos agentes de crédito que seu trabalho junto
aos grupos solidarios auxilia a reduzir o problema da auséncia de garantias reais. Ainda 88,4%
dos respondentes concordam que o Crediamigo transmite o objetivo de minimizar a deficiéncia
informativa entre mutuarios e o banco. Estas questfes se relacionam aos principais problemas
que resultam no racionamento de crédito: assimetria de informacOes e auséncia de garantias

reais, como ja discutido. Estdo ainda ligadas a sustentabilidade dos programas de MPO e, como

81



observado, foram diretamente relacionadas ao trabalho do agente de crédito. Pelas respostas,
constata-se a efetividade das acGes desse agente de crédito junto aos grupos solidarios, o que
pode dar-se pela organizacdo e monitoramento do aval solidario. Como visto no panorama
tracado, esse sistema de garantia € utilizado nas linhas de crédito mais negociadas do programa.

Aproximadamente 97,9% dos agentes de crédito disseram estar atentos as alteracGes na
metodologia e objetivos do programa. O resultado mostra que ha coeréncia entre atransmissdo
e a receptivamente destes objetivos na relacdo entre a base institucional-organizativa do
Crediamigo e o agente de crédito. S8o reconhecidos ainda os critérios de capacidade social,
relacdo interpessoal, facilidade de comunicacdo e dinamismo como sendo importantes para o
trabalho da maioria dos agentes de crédito. Salienta-se, assim, além dos termos do perfil, a
capacidade social do agente de crédito como podendo ser Util para facilitar as agdes
desempenhadas pelos mesmos. Estes termos favorecem em grande medida os efeitos esperados
da vertente social que defende o relacionamento estabelecido.

Apesar de parecer ter uma menor relacdo com as outras varidveis de F3, aandlise fatorial
considerou como pertencendo a este fator a possibilidade de alteracdo no programa. Nesse
tocante, 69% dos respondentes disseram realizar mudancas no programa, caso fosse possivel.
Dado que néo se sabe qual o sentido dessas alteragcdes, o resultado poderia ser tomado pelo
Crediamigo como um ponto para maior discussao interna.

No tocante a F4, tem-se duas varidveis pertencentes a este fator:
e X14 - ha grande divergéncia entre os objetivos e metas do programa e meus objetivos

profissionais; e

e X25 - prefiro seguir meus objetivos individuais, embora estes sejam diferentes da
missdo proposta pelo Crediamigo.

Ambas as questdes tém alta correlagdo e impactam positivamente este fator. Dado seu
conteudo que envolve a possibilidade de possiveis conflitos entre o programa e seus
colaboradores, optou-se por chamar F4 de Divergéncias de objetivos.

A maioria dosagentes de crédito contatados mostraram discordancia quanto a afirmacéo
da questdo 14. Nos dados completos, observa-se ainda a maior dispersdo deste item em relacao
aos demais. Ressalta-se neste conteldo a caracteristica da expressiva margem de liberdade do
agente de crédito para a tomada de decisbes, como haviam chamado atencdo os trabalhos de
Abramovay (2008) e Moura et al. (2011). E relevante, contudo, a influéncia do programa sobre
as perspectivas dos agentes de crédito, uma vez que 70% destes discordam que preferem seguir

seus objetivos individuais, mesmo que sejam diferentes do que é proposto pelo Crediamigo. O
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fato reforca novamente a conexdo entre 0s objetivos e incentivos do programa e sua
receptividade por parte do agente de crédito. Com base nas respostas tomadas, pode-se apontar
que no geral os objetivos do programa e dos agentes de crédito ndo séo conflitantes.

Ainda usando ferramentas do processo de andlise fatorial para compreender melhor as
caracteristicas dos agentes de crédito e seu papel no Crediamigo, foram obtidos os valores dos
escores fatoriais para cada individuo que respondeu ao questiondrio. Os escores fatoriais
revelam a situacdo do agente de crédito frente aos fatores captados em comparacdo a media da
amostra. Como registrado no capitulo metodolégico, a estimacdo dos escores dos fatores para
cada elemento amostral k foi realizada pelo metodo de MQP.

Realizada a andlise dos escores fatoriais dos agentes de crédito para o fator 1, obteve-se
como resultado que, dos 428 agentes de crédito que formaram a amostra de agentes de crédito
do Crediamigo, 189 apresentaram valores de escores positivos e 239 valores negativos para este
fator. Presume-se, assim, que 44,16% dos agentes de crédito exibem indicador de Transmissdo
e Eficacia de incentivos acima da média. Dentro do processo amostral, estes individuos podem
ser considerados os que mais respondem a teoria dos contratos no programa Crediamigo.

No tocante a F2, 204 respondentes apresentaram valor de escore fatorial positivo. Tem-
se, por esse resultado, que 47,66% € o percentual de agentes de crédito que respondem ao fator
Missdo Financeira, Social e de Sustentabilidade acima da média da amostra. Para estes agentes
de crédito estad mais evidente a execucdo e implicacBes do seu trabalho tanto diretamente junto
aos microempreendedores, por meio de sua inser¢do financeira produtiva, como institucional,
por meio da sustentabilidade do programa.

No que tange a F3, tem-se que 224 agentes de crédito apresentam escores fatoriais
negativos, enquanto 204 possuem escores positivos. Dessa forma, cerca de 52,34% da amostra
possuem indicador de Eficacia de Objetivos acima da média. Estes individuos se destacam
especialmente por compreenderem de maneira mais evidente o seu trabalho junto aos grupos
solidarios que fazem uso do colateral social e a acdo estratégica de minimizar a assimetria de
informacoes.

Por fim, da analise dos escores fatoriais pertencentes a F4, 242 agentes de crédito
(56,54% da amostra) apresentaram valores positivos. Estes apresentam, assim, indicador de
Divergéncia de Objetivos acima damédia. Esta, que passou a ser uma caracteristica de destaque
dos agentes de crédito, revela pelas respostas que no geral ndo hd maiores conflitos entre os

objetivos do agente de crédito e os estabelecidos pela instituicéo.
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Em suma, as 24 varidveis relacionadas a investigacdo sobre o agente de crédito do
Crediamigo e representativas na andlise fatorial foram agrupadas em 4 fatores ou variaveis
latentes: Transmissdo e Eficacia de incentivos; Missdo Financeira, Social e de Sustentabilidade;
Eficicia de Objetivos; e Divergéncia de Objetivos. Estes fatores permitiram identificar
caracteristicas relevantes dos agentes de crédito do Crediamigo e foram responsaveis por
explicar 58,95% da variancia das varidveis originais consideradas. A estimacdo dos escores
fatoriais também revelou caracteristicas do comportamento dos agentes individuais frente aos
fatores revelados na andlise fatorial em comparacdo a média da amostra.

A analise fatorial sobre os dados amostrais permitiu observar que o programa concede
incentivos aos agentes de crédito para alcangcar seus objetivos. Os principais objetivos
transmitidos aos agentes de crédito sdo do tipo financeiro e social, destacando-se contetudos
ligados a focalizacdo e a sustentabilidade do programa. A minimizagdo da assimetria de
informacGes na relacdo empregador-empregado explicitou-se no Crediamigo, notadamente
através de incentivos monetarios. No geral, os agentes de crédito apresentaram-se como
motivados a trabalhar no programa e parecem estar conscientes da acdo estratégica de
minimizar a assimetria de informacdes na relacdo entre banco e microempreendedores.

Apesar de o fator relativo a incentivos ser o que mais explicou a varidncia das variaveis
originais, também se destacam no trabalho do agente de crédito as caracteristicas do fator
comum ligado & missdo financeira e social. Esta se relaciona diretamente ao contato com o0s
empreendedores. Destarte, sdo dadas a funcdo deste agente de crédito caracteristicas das
praticas originais do MPO, que parecem ganhar amplitude no programa dada a concepgéo
revelada por estes funcionarios. Complementando as caracteristicas de perfil da secdo anterior,
a andlise fatorial ainda detectou que o agente de crédito do Crediamigo busca ser dindmico,
comunicativo e usar a capacidade social para facilitar seu contato com os mutuarios. Esse seria
um perfil ligado & vertente social no trabalho desse agente de crédito.

Detectou-se ainda a eficiéncia dos instrumentos para expor 0s objetivos do programa e
uma boa comunicacdo entre este e os agentes de crédito. No geral conclui-se também que ndo
ha maiores conflitos entre a base institucional do programa e os agentes de crédito. A possivel
alteracdo em pontos do programa indica, contudo, que este deveria estar mais atento as
necessidades desse profissional. A analise fatorial permitiu, deste modo, uma maior percepcao
do papel estratégico do agente de crédito na sustentabilidade do MPO.

5.3 Agrupamento das percep¢des do agente de crédito Crediamigo
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Para complementar atécnica anterior e contribuir para o objetivo geral desta dissertacéo,
foi também utilizado o método de escalonamento multidimensional (EMD). Este permitiu
analisar se ha semelhancas nas atribuices dadas pelos agentes de crédito do Crediamigo as
variaveis abordadas no questionario. O método identifica dimensBes-chave inerentes &
avaliacdo realizada por estes, captando maiores informacdes sobre seu papel.

Os resultados correspondem a utilizacgdo do EMD ndo métrico estimado pelo modelo
ASCAL de escalonamento e onde foi utilizada a distancia euclidiana em um espaco
bidimensional para definir a matriz de dissimilaridade entre os dados. Inicialmente expressa-se

a qualidade do ajuste do modelo estimado pelos resultados dos testes apresentados na tabela 7.

Tabela7 - Testes de avaliagéo da qualidade de ajuste do modelode EMD

Teste Resultado Implicag6es dos resultados
estatistico
Stress 0,05923
S-Stress 0,001000 O resultado do escalonamento podera ser
SQR 0,99387 utilizado

Fonte: Elaborada pelo autor. Resultados da pesquisa.

Pode-se observar que 0 processo interativo para definir o Stress, que propde
uma medida de adequacao obtida a partir da solu¢cdo damatriz de distancias ou dissimilaridades
com os dados originais, ocorreu por meio de 3 etapas®?. Logo, ndo se mostrou mais possivel
melhorar o indicador de convergéncia. O valor apresentado de Stress, contudo, comportou-se
como bom, tendo como base o valor de referéncia de <0,1 apresentado em Favero et al. (2009).
O S-Stress também mostrou que hd um bom ajustamento dos dados as distancias. O coeficiente
de correlacdo quadratica apresentou um bom resultado a medida que revelou que a proporgédo
da variancia das dissimilaridades explicada pelas distancias originais € de 99,38%.

Considerando os resultados, o0 ajuste seguindo o modelo de Kruskal mostra que ha um
adequado ajustamento dos dados as distancias, embora esse ajustamento ndo seja perfeito, mas
bom/excelente nessa configuracdo bidimensional. Tal resultado ndo ser considerado perfeito,
pode se dar ao fato de que esta medida serd mais alta quanto maior o niUmero de objetos e/ou
estimulos. Contudo, o uso da medida de distancia euclidiana indica um bom ajuste, partindo-se

para a analise do mapa perceptual gerado a partir do modelo ajustado.

30 Ver no apéndice D.
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O mapa perceptual gerado pelo EMD para os 29 indicadores originais calculados para
0s 428 agentes de crédito e apresentado (ver grafico 19) revelou a existéncia de 1 agrupamento

e 3 variaveis dispersas, isto é, que ndo estdo contidas em aglomeracoes.

Gréfico 19 - Mapa perce ptual bidimensional gerado pelo método ASCAL
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Fonte: Elaborado pela autora. Resultados da pesquisa.

Dado que os objetos mais proximos no mapa perceptual sdo mais parecidos e 0s mais
distantes sdo menos semelhantes, tem-se, pela distancia das respostas expressa na figura 11,
que as varidveis X25, X14 e X22 possuem explicacdo de proximidade ndo tdo proximas das
demais. Ou seja, apresentaram as maiores diferencas na percepcdo dos agentes de crédito em
comparagdo as demais varidveis que formaram o Unico grupo existente.

Para a interpretacdo do grupo formado, as caracteristicas gerais das variaveis
agrupadas foram avaliadas. Tem-se, assim, pelos resultados da figura 11, que as varidveis que
estdo mais proximas no EMD sdo aquelas que compuseram os fatores originados na analise
fatorial. De forma mais especffica, destaca-se que estas variaveis sdo aquelas que pertencem
aos trés primeiros fatores diagnosticados na analise fatorial: Transmissdo e eficacia de
incentivos (F1), Missdo financeira, social e de sustentabilidade (F2) e Eficacia de objetivos
(F3). Pertencem ainda ao grupo formado pelo EMD as varidveis que haviam sido excluidas da
analise fatorial porapresentarem baixa comunalidade. S&o elas as varidveis X5, X12, X13, X15
e X28, que trazem conteudo relativo ao trabalho em equipe, utilidade das reunibes para expor
objetivos, beneficios extra salariais e credibilidade do programa.

A tabela 8 especifica outras caracteristicas relativas ao aglomerado e as variaveis que

se encontram dispersas (essas Ultimas em destaque).
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Tabela 8 - Estatisticas descritivas do aglomerado e das variaveis dispersas gerados pelo EMD

Variavel | Padrdo| Média Minimo | Méaximo | Desvio-
Padrdo

X1 + 1.6168 1 4 0.59890
X2 + 1.7547 1 5 0.70336
X3 + 1.5911 1 5 0.66256
X4 + 2.0000 1 5 0.79518
X5 1.7032 1 4 0.56708
X6 + 2.0654 1 5 0.78952
X7 + 1.8879 1 5 0.76916
X8 + 1.5654 1 3 0.53270
X9 + 1.8411 1 4 0.72299
X10 + 1.9322 1 5 0.86709
X11 + 1.9603 1 4 0.66057
X12 1.3341 1 5 0.49640
X13 1.6635 1 3 0.65920
X14 - 3.2640 1 5 1.08553
X15 1.6028 1 3 0.53992
X16 + 1.5304 1 4 0.56561
X17 + 1.5491 1 4 0.55171
X18 + 1.5724 1 4 0.62866
X19 + 1.4556 1 3 0.51705
X20 + 1.4369 1 5 0.54600
X21 + 1.5444 1 4 0.55210
X22 - 2.1916 1 5 0.92871
X23 + 1.6799 1 4 0.57900
X24 + 1.8598 1 4 0.61896
X25 - 3.8224 1 5 0.97089
X26 + 1.5187 1 3 0.52312
X27 + 1.3832 1 3 0.53706
X28 1.5584 1 4 0.57573
X29 + 1.4346 1 3 0.51934

Fonte: Elaborada pela autora. Resultados da pesquisa.

Pode-se destacar que as variaveis que pertencem ao aglomerado definido apresentaram
um padrdo positivo. O valor médio destas varidveis revela, assim, que houve termos de
concordancia a estas questdes. Destarte, pelas respostas verificou-se a efetividade dos
conteudos ligados a concessdo e eficacia dos incentivos aos agentes de crédito, ao
estabelecimento de objetivos por parte do programa e o reconhecimento do trabalho financeiro,
social e de sustentabilidade do programa executado por este agente de crédito.

Pela tabela 8 observa-se ainda que ha neste aglomerado questdes que ndo sofreram
nenhum termo de discordancia pelos elementos da amostra. Estas variaveis estavam ligadas a
atencdo do agente de crédito, a metodologia e ao objetivo do programa, aos beneficios extra
salariais como incentivos, ao reconhecimento da relevancia de suas atribuicdes, incluindo a

sustentabilidade do programa e a coeréncia do seu comportamento com as regras do
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Crediamigo. Estas sdo as caracteristicas mais homogéneas da amostra e, como pode ser
observado na figura 11, ficaram concentradas na dimensdo 2.

As questdes que ndo foram aglomeradas em um grupo especifico, isto €, sdo
consideradas menos semelhantes as demais, apresentaram algumas caracteristicas singulares.
Estas varidveis exibiram padrdo negativo e apresentam contetdo ligado a possiveis conflitos
existentes entre o programa e o agente de crédito. As questdes 14 e 25 fazem parte do fator 4
gerado na andlise fatorial — Divergéncia de objetivos, enquanto a questdo 22 que pela carga
fatorial foi ligada ao fator 3 — Eficacia de objetivos, embora seu contetdo tenha apresentando
uma menor relacdo com as demais variaveis pertencentes a este fator. Com relacdo ao valor
médio destas variaveis, tem-se que os agentes de crédito se mostraram indiferentes aos termos
de divergéncia de objetivos, embora a maioria tenha apresentado discordancia, como
apresentado anteriormente. Atencdo pode ser dada, contudo, a média da variavel X22, que
reforca que haveria pontos propensos a alteragdo no programa por parte dos agentes de crédito.

E possivel também tracar um perfil das dimensdes que representa o grau de proximidade
perceptual, considerando o espago bidimensional. Destacam-se, assim, 15 variaveis para baixo
e 14 para cima, isto €, que pertencem as dimensbes 1 e 2, respectivamente. Na dimensdo 1
encontram-se especialmente as variaveis que se referem a transmissdo de incentivos, a
motivacdo do agente de crédito, objetivos do programa e instrumentos para a execucdo das
tarefas do agente de crédito. Na dimensdo 2 estdo mais concentradas as variaveis referentes ao
trabalho do agente de crédito junto aos grupos solidarios, a seu papel na insercdo financeira
produtiva dos microempreendedores, o reconhecimento do seu papel na sustentabilidade do
programa e as variaveis tidas como mais homogéneas, como ja destacado.

Em suma, o processo de EMD sob os dados amostrais mostrou que as questdes tidas
como mais semelhantes aos agentes de crédito corroboram a estrutura definida pela analise
fatorial, destacando proximidade das variaveis que pertenceram aos fatores 1, 2 e 3. Enquanto
isso, trés variaveis que tinham contetudos peculiares ligados a possibilidade de conflitos entre o
programa e o agente de crédito se apresentaram mais distantes, sendo assim, menos semelhantes
as demais agrupadas. Pelo perfil tracado do que seriam as dimensBes-chave encontradas pelos
dados amostrais, estas podem ser nomeadas de Incentivos e Miss&o. Este resultado reforca que
0 Crediamigo parece diminuir os conflitos de uma relacdo Principal-Agente, mobilizando seu
colaborador. A consciéncia a respeito de suas acdes e missdo torna mais provavel a garantia de
um papel voltado ao atendimento do MPO e interesses da instituicdo, destacando-se a sua

sustentabilidade.
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5.4 Conjunto de rotinas do agente de crédito do Crediamigo e adaptacdo do modelo
Principal-Agente

Apos a andlise de perfil e de fenbmenos que ndo podiam ser observados diretamente
relacionados ao papel do agente de crédito, foi diagnosticado o conjunto de rotinas efetivame nte
executadas no dia adia pelos agentes de crédito. Visou-se aqui notadamente distinguir as acdes
estabelecidas na rotina dos agentes de crédito que podem contribuir para minimizar a assimetria
de informacdes entre credor e mutuario, critério de sustentabilidade. Foram, assim, realizadas
visitas de campo, conforme descrito na metodologia.

A atuacao direta do agente de crédito é realizada junto as comunidades atendidas, mais
especificamente em bairros sob responsabilidade da unidade do programa. Em média, o0s
agentes de crédito da unidade contatada atendem a trés comunidades. O trabalho em campo
ocupa grande parte do dia dos agentes de crédito. Apenas uma ou duas vezes no dia é possivel
ter a presenca dos agentes de crédito no ambiente da unidade. O atendimento nesta é realizado
pelos assessores administrativos e pelo coordenador da unidade. Esse ultimo é responsavel pelo
apoio as acdes do agente de crédito, bem como de uma parte de sua avaliagdo. O ambiente da
unidade € estruturado também de modo a receber clientes para reunides e conceder informagdes.
E na unidade que os agentes de crédito organizam material de trabalho e documentos, bem
como onde sdo realizadas as reunides do comité de crédito interno para avaliar as propostas de
microcrédito que sdo organizadas pelos agentes de crédito junto aos microempreendedores.

Com intuito de captar o conjunto de rotinas do agente de crédito e explicitar seu papel
estratégico, reforcando as medidas detectadas nos processos multivariados, as observacdes a
partir da visita de campo e entrevistas estdo resumidas no quadro 10. Optou-se por distribuir as
informacdes captadas a partir de trés dimensdes principais: funcbes técnicas exercidas pelo
agente de crédito; fator social observado e observacGes gerais dos fatos contatados. Os
destaques em negrito dizem respeito a fatos praticos ou caracteristicas que podem ser melhor
relacionados ao papel do agente de crédito na minimizacdo da assimetria informacional entre

microempreendedor (agente) e programa (principal).
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Quadro 10 - Sintese das observacoes da visita de campo e entrevistas com 0s agentes de crédito

Funcoes técnicas exercidas

Fator social e intrinseco

Observacdes gerais

observado
e Organizacdo das e Uso da relacdo social e Ha atencdo dos agentes
atividades diarias: de habilidades de crédito as

agenda do dia e ligacGes
para confirmacdo ou
agendamento de reunifes

e Prospeccéo para
apresentacéo do

programa e produtos nas
comunidades por meio de
abordagens e reunides.

e Visitas agendadas ou
surpresa para coleta e

checagem e
informacdes.
¢ Organizacdo das

propostas de  crédito
(valor final do pedido do
crédito) por meio da

verificacéo de
informac6es contabeis.
e Transmissao da

proposta ao comité de
crédito interno e
externo a partir das
informacfes  colhidas

nas visitas.
e Acompanhamento no
qual ha continua

verificagdo do destino do
crédito concedido, assim
como estoques, fluxo de
caixa, lucro mensal.

e Renovagdo do crédito a
grupos solidarios.

e Entrega de boletos e
documentos.

e QOrientacdo aos clientes
quanto as atividades
realizadas, perspectivas
do ramo e préticas
administrativas.

e Organizacédo de
documentos que auxiliam
no acompanhamento dos
grupos  solidarios e
clientes individuais.

e Imediata cobranca e

intermediacao e
acordos em caso de
atrasos.

pessoais para cativar
clientes, estabelecer
proximidade e
cumprir objetivos.

e Importéncia de entender
o cliente, suas diferentes
realidades.

o Fungbes sdo facilitadas
pelo publico-alvo.

e Clientes valorizam a
relacdo de confianga e
amizade estabelecida.
com o agente de crédito.

e Consideragdo que
“relacionamento é
tudo™:

e Agente de crédito
reconhece a

importancia de suas
acbes e da relacdo
social para garantir
maior _seguranca _a
operacao.

e Insercdo dos agentes
de crédito nas
comunidades
atendidas através da
organizacdo de eventos
junto ao INEC.

e Atuagdo do agente de

crédito como educador
financeiro.

remuneracdes
variaveis e salario

como forma de
incentivos.

Apoio do programa as
acdes dos agentes.
Mencgdo que o crédito
causa efeito
multiplicador na
comunidade e regido.
Agentes de crédito
possuem e transmitem
ao programa todas as
informacdes sobre sua
carteira ativa.

Mesmo tendo que passar
algumas  vezes  por
situacBes  inesperadas,
ha atencdo por parte
dos agentes ao nao
descumprimento  das
regras do programa.
“Preocupacdo em nao

endividar o cliente”,
buscando construir um
crédito sustentavel.

Apesar das dificuldades
de acesso e seguranga a
muitas comunidades, 0s
agentes de crédito vado
ao encontro do cliente.
No processo de visita
descobriu-se que a
unidade se destaca
costumeiramente por sua
baixa inadimpléncia.

Metas estabelecidas aos
agentes de crédito sdo
tanto mensais como

anuais.
Clientes citam a
importancia do

Crediamigo para a
continuidade e de suas
préticas produtivas.

Fonte: Elaborado pela autora. Resultados da pesquisa.
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A rotina do agente de crédito, do ponto de vista informacional, compreende o trabalho
de esclarecimento do microempresario e dos grupos solidarios quanto as suas responsabilidades
enquanto mutuarios, 0 que ocorre nas reunides e visitas prévias a concessdo. Esse trabalho de
campo permite ao agente de crédito captar e averiguar informacGes que serdo utilizadas no
processo de enquadramento ou ndo do empreendedor no publico-alvo do programa pelo comité
de crédito, a exemplo do quadro socioecondmico e intengdes do microempreendedor ao destino
do crédito. A relevancia dessa tarefa deriva de o fato da selecdo do cliente ser um ponto
fundamental para a instituicdo microfinanceira. Ha observacdo aqui, por exemplo, que o crédito
deve ser destinado apenas a atividades produtivas para microempreendedores. Logo, destaca-
se a importancia da conduta ética dos agentes de crédito em todo o processo crediticio, do qual
0s agentes de crédito da amostra, como captado na analise fatorial e a partir da visita de campo,
parecem ter consciéncia.

Enfatiza-se também que o estabelecimento da relacdo social entre agentes de crédito e
microempreendedores foi observado no processo de visita, tanto entre os membros de grupos
solidarios, quanto destes clientes com o agente de crédito. Navisita foi possivel observar ainda
que algumas funcOes do trabalho do agente de crédito, como organizar datas e horarios de
reunides, de prospecgdo ou acompanhamento € compartilhado com o lider do grupo solidario,
aproximando a formalizacdo da operacéo crediticia do cotidiano dos envolvidos.

Ademais, 0 agente de crédito auxilia no desenvolvimento do projeto a ser proposto a
instituicdo  microfinanceira, assim como na proposta do montante de crédito a ser
disponibilizado. A partir das visitas realizadas, o agente de crédito avalia o tipo de
empreendimento, necessidade de estoques, conexdo com fornecedores e a produtividade do
negdcio. A partir deste conjunto de informagdes, dentre as alusivas a riqueza do individuo
mencionada na teoria dos contratos e discutida no marco tedrico desta dissertacdo, o agente de
crédito pode melhor analisar ex-ante os riscos da operacdo. Esta acdo esta diretamente associada
a andlise da capacidade de pagamento do mutudrio e de como este conduzira seu projeto.

Todas essas informagdes produzidas no conjunto de rotinas dos agentes de crédito tém
contribuido, de um lado, para agilizar a analise das propostas pelo comité de crédito e a
concessdo dos empréstimos, que ocorre em média em pouco menos de uma semana. Como
resultado da captacdo desse aglomerado de informacOes seria, assim, assegurado um menor
risco nas operagdes em funcdo do que pode ser tratado como minimizagdo do efeito selecdo

adversa.
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Por outro lado, a orientacdo financeira ao microempreendedor, o acompanhamento das
informacdes contabeis da atividade produtiva e, sobretudo, o monitoramento ao processo de
aplicacdo dos recursos emprestados e velocidade no ato de cobranca, sdo acdes que
compreendem o sentido de diminuicdo do efeito risco moral que ocorre ex-post a concessao do
crédito. As acles citadas permitem, sobretudo, o acompanhamento do nivel de esforco e
resultados dos microempreendedores na execucdo dos projetos elaborados. O reflexo dessa
execucdo pode se dar, notadamente, nos niveis de adimpléncia. E também a partir das
informacdes das carteiras dos agentes de crédito que o principal (BNB-INEC) forma
indicadores capazes de avaliar o impacto do crédito junto aos mutuarios.

As consideracdes sobre o trabalho do agente de crédito ap6s a concessdo do crédito
condizem com o que foi apontado por Siqueira et al. (2015) e Magdalon e Funchal (2016), ao
fazerem referéncia a0 PNMPO. Também para os autores discutidos no referencial tedrico, o
monitoramento realizado pelo agente de crédito minimiza o problema de risco moral, uma vez
que o0 agente de crédito aproxima credores e empreendedores.

Outro fator observado na visita que pode contribuir para reduzir o risco das operacGes
de crédito das instituicbes microfinanceiras que trabalham com agente de crédito na ponta,
como no Crediamigo, diz respeito a relagdo social estabelecida entre este e 0o mutudrio. Segundo
0s agentes de crédito entrevistados, tal interacdo nédo so possibilita a reducdo da inadimpléncia,
mas a maior eficiéncia do empreendedor no tocante aos negocios e sua inser¢do social. Esse
critério de insercdo e uso da capacidade social para a execucdo do trabalho junto aos
microempreendedores sdo caracteristicas que foram também detectadas na analise fatorial.

Observou-se, assim, a execucdo de um complemento de fungdes para qual os individ uos
sdo capacitados, inserindo carateristicas e objetivos do programa, bem como que dependem
também de caracteristicas e habilidades do agente de crédito. Contudo, sdo acles que
compreendem todo o periodo da operacdo e buscam garantir a eficiéncia e seguranca.

Assim, uma vez analisado o papel estratégico das rotinas do agente de crédito do
Crediamigo no bojo do MPO e desenvolvida uma percepcdo mais ampla a esse respeito, é
possivel representar, a luz da teoria do Principal-Agente, como este colaborador atua
diretamente na redugdo da assimetria de informacfes entre credores e microempreendedores.
Apesar da dificuldade inerente aos modelos tedricos de se captar esse tipo de informacéao,
busca-se mostrar que, a partir da insercdo das consideracGes captadas neste estudo juntamente
com as exposicOes dos parametros tratados, € possivel considerar o modelo para o caso do
MPO.
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As fungbes do agente de crédito, além de proporcionarem atendimentos exclusivos aos
clientes, como discutido por Gonzalez e Driusso (2008), para o MPO, permeiam todo o
processo de interacdo entre credor (principal) e mutudrio (agente). Estas medidas, além das
execucdes de ordem técnica e cunho social captadas no quadro 10, dos fatores captados na
analise fatorial e dimensdes captadas no escalonamento multidimensional realizados, passam a
responder ao que seria uma minimizagdo dos efeitos de selecéo adversa e risco moral.

Assim, a partir do conjunto de rotinas realizado pelo agente de crédito ex-ante a
concessdo do microcrédito, pode-se considerar que grande parte das informacfes ocultas
apontadas por Arrow (1963) e que favoreceriam o efeito de selecdo adversa poderiam ser
reveladas mais rapidamente.

Isso porque a acdo eficiente do agente de crédito favoreceria conhecer de uma maneira
mais rapida a produtividade do projeto e do tipo de empreendedor existente (sua habilidade e,
assim, sua capacidade de pagamento do empréstimo, como mencionado na teoria dos contratos
por Albert, Janvry e Sadoulet, 2002). Apesar de a maior certeza dessa produtividade ser
favorecida pelo tempo de interagdo com os individuos e grupos solidarios, este conhecime nto
é maior do que no mercado convencional, onde ndo ha agrupamento de informagdes em campo.
Este fato no modelo poderia corresponder a captagdo do 6. E util lembrar que no modelo tratado
a produtividade poderia ser alta ou baixa, representadas respectivamente pelos parametros 6 e
6 que obedecem as probabilidades 9e 1 — 9.

As acdes de prospeccdo, visitas prévias aconcessao do credito e analise realizada sobre
o0 microempreendimento e microempreendedor antecipadamente a concessdo, permitem
verificar respectivamente se o empreendedor corresponde efetivamente ao publico alvo do
programa de microcrédito e caracteristicas do seu projeto. No caso de confirmagdo pela
avaliacdo do agente de crédito, o microcrédito tem maior probabilidade de ser concedido pelo
banco através da decisdo do comité de crédito.

Dado que o problema de maximizacdo do principal com informacdo imperfeita
corresponde a:

maXguw,wry YO f(k) —Rk)+(1-9) (8 fk)- Rk) — (I U+ (1-9) U) 4)

A eficiéncia transmitida pelo 0 ser antecipado permite a situagdo onde f(k*)=R, Ou Seja,
o nivel 6timo de retorno do capital pela instituicdo microfinanceira € igual a taxa de juros livre
do risco, 0 que apresenta uma situacdo satisfatoria para o principal, no caso a instituicdo
microfinanceira. 1Isso implica:
kSB =k*
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Isto é, o nivel de capital a ser concedido pelo banco na situacdo encontrada € igual ao
nivel de capital 6timo. Esta é uma solugdo subotima em comparacdo a uma situagdo first-best,
mas oOtima dentro do contexto de assimetria informacional, second-best. A situacdo second-best
corresponde a uma situagdo Pareto Eficiente, como se referiu Gibbons (2005). Isso ocorre
porque aqui o problema do principal é igual ao problema de maximizacdo do excedente total.
Logo, pode-se referir ao nivel de capital como nivel 6timo. No caso do MPO, o nivel de capital
concedido quando a informacdo € menos assimétrica, em funcdo da atuacdo do agente de
crédito, é igual a esse nivel de capital Otimo, uma vez que, mesmo na presenca de alguma
imperfeicdo de informacdes, haveria pouca restricdo de crédito ao microempreendedor.

Pode-se considerar, entdo, que k*FB > k*SB mas kS8 = k*. Ou seja, mesmo que o nivel
de capital ofertado em uma situacdo de informacdes perfeitas seja maior do que em uma
situacdo de assimetria, a minimizacdo do efeito de selecdo adversa pelo conjunto de rotinas do
agente de crédito permitiria, dentro da condicdo second-best, um nivel 6timo de capital.

No tocante a uma situacdo first-best, a variacdo dos erros de mensuragdo das acOes ex-
post a concessdo do crédito, 82, seria igual a zero, isto é, ndo hd o efeito da assimetria de
informacGes por risco moral porque o principal (banco) consegue observar amplamente o nivel
de esforco do agente (empreendedor).

Para asituacdo de informacGes assimétricas, no entanto, e no tocante as acoes realizadas
pelo agente de crédito ex-post a formalizacdo do crédito, especialmente o monitoramento que
se faz a partir das visitas de acompanhamento em campo ao microempresario, permite a
observacdo do nivel de esforco do empreendedor e se ha coerente aplicacdo do microcrédito a
atividade destinada. E dtil distinguir também que pela teoria dos contratos, o esforco do
mutudrio torna-se uma funcdo do nivel de esforco do agente de crédito, dai a relevancia dos
incentivos, caracteristica que também € captada na analise fatorial. Essa averiguacdo minimiza
as acdes ndo observaveis diagnosticadas por Arrow (1963), fonte do risco moral enfrentado
pelos intermediarios financeiros.

Nesse sentido, o monitoramento pelo agente de crédito age como para diminuir o erro
de mensuracdo do esforco do empreendedor e, desse modo, maximizar o nivel de esfor¢o
second-best. Maior, assim, € o retorno do capital, f(k), j& que esse retorno é dependente do
esforco do empreendedor, m(e), onde e denota este nivel de esforgo. Lembra-se aqui que
normalizado o nivel de esforco executado pelo empreendedor, esse pode obedecer a dois

valores, um de ordem positiva e outro de ordem nula, de modo que e € {0,1}. Logo, a

minimizacdo do risco moral aumenta nivel de esforco do agente e o lucro esperado do principal.
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Destarte, 0 aumento dos ganhos da instituicdo microfinanceira via menores custos, C,
decorrentes do maior esforco do agente e da informacdo menos assimétrica, permite a
maximizacdo de sua utilidade, visto que o problema do principal segue o formato:

max vy m1(f(k) - U) + (1- 1) (f(k) -U) - k - C8 (6)

Essa situacdo se traduz também em maiores niveis de microcrédito concedido.

Na situacdo de informagBes assimétricas tem-se ainda que o erro de
mensuracdo do esforco do mutudrio tem variancia 2 > 0. No MPO, no entanto, a atuacdo do
agente de crédito ex-post a concessdo permitiria que essa variancia ndo assumisse 0 nivel
maximo de 1. 1sso porque guanto mais preciso for o sistema de monitoramento, o que foi visto
como fazendo parte efetivamente da rotina do agente de crédito, menor sera o erro de
mensuracdo do desempenho do mutudrio e menor serd a assimetria de informacGes. Ceteris
paribus, essa situacdo gera maior lucro esperado ao principal, que no MPO refere-se agarantia
de sua sustentabilidade, assegurando, assim, a continuidade da oferta de crédito. Isto €, tem-se

novamente uma situacdo subotima em comparacdo a first-best. Assim:

kSB =k*

Isto é, a partir da minimizacdo do risco moral, a instituicdo microfinanceira emprestaria
para cada projeto o nivel o6timo de capital estabelecido. Dentro da situacdo second-best, que é
condizente com a situagdo da assimetria minimizada, diminui-se o risco de emprestar niveis
elevados a empreendedores que se desviariam dos objetivos acertados em contrato ou que
anteriormente apresentavam baixos niveis de esforco a produtividade do negécio. O agente de
crédito possibilita uma maior seguranca ao principal, o que permite a este financiar mais
projetos, uma vez que estes estdo sendo acompanhados e garantindo sua agdo continuada.

Ressalta-se que essa situagdo no MPO pode ser reforcada pelas outras inovagbes que
caracterizam esse tipo de produto microfinanceiro. Ja se citou, por exemplo, o uso de colateral
social e incentivos aos mutudrios. A questdo é que a eficiéncia e monitoramento dessas
caracteristicas depende em grande medida do trabalho do agente de crédito.

Conclui-se, deste modo, que a visita de campo foi importante para a identificagdo do
conjunto de rotinas dos agentes de crédito, permitindo apresentar que as acfes desenvolvidas
sdo efetivamente estratégicas. Como observado no modelo adaptado, o MPO se destaca por
contemplar os problemas advindos das vantagens informacionais no mercado financeiro e,
dessa maneira, se distingue estruturalmente como um meio mais adequado a atender os

microempreendedores excluidos, ao tempo que promove a continuidade dos atendimentos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento desta dissertacdo buscou analisar o papel estratégico do agente de
crédito na sustentabilidade do MPO, tomando o Crediamigo do BNB como estudo de caso.

A questdo de pesquisa foi formulada a partir da observacdo de que o agente de crédito
representa uma das principais inovagdes estratégicas do MPO. Apesar deste fato, foram poucos
os trabalhos existentes a respeito dos fatores que explicam o seu papel na minimizacdo da
assimetria de informacfes entre credores e mutuarios e no tocante a sustentabilidade das
instituicbes microfinanceiras. Observou-se, ainda, que no Brasil o Crediamigo se destaca como
um programa consolidado que consegue baixar a inadimpléncia, utilizando-se de colateral
social e agente de crédito. Assim, a investigacdo do papel estratégico do agente de crédito deu-
se aqui a partir de trés frentes: perfil, relacdo principal-agente e sua rotina no Crediamigo.

A partir do panorama desenvolvido mostrou-se que a regido Nordeste é receptora da
maior parte do MPO nacional e que o programa do BNB se destaca no Brasil por ter atingid o
relativa estabilidade no setor microfinanceiro. O programa alcancou tal feito notadamente
conseguindo reduzir o trade-off entre sustentabilidade e focalizagéo.

A partir da execucdo da metodologia formulada para esta dissertagdo cumpriram-se 0s
demais objetivos especificos determinados. A interacdo entre estes possibilitou, assim, alcangar
0 objetivo geral proposto e um detalhamento de informagdes que mostra que este trabalho
avancou dentro da discussdo sobre a politica de MPO.

Dos resultados de uma forma mais especifica, destacam-se os advindos da investigacéo
sobre as duas relagbes principal-agente encontradas no contexto de MPO. Inicialmente,
percebeu-se que o Crediamigo, através dos processos de insercdo, capacitacdo e manutengao
do agente de crédito, influencia o perfil deste profissional, preocupa-se com termos de
sustentabilidade e que ao agente de crédito é efetivamente destinado um papel estratégico.
Corroboram com esta observacdo a questdo de o programa apresentar baixo turnoverno quadro
destes funcionarios e destinar a estes o principal tipo de incentivo discutido na teoria dos
contratos. E dada atencdo a qualidade das carteiras ativas em posse dos agentes de crédito, o
que envolve a conducdo ética e a manutencdo eficiente dos seus indicadores.

De acordo com a andlise descritiva de informacdes extraidas da populacdo de agentes
de crédito, identificou-se que esta é uma populacdo jovem, que ja teve outras experiéncias
profissionais e tem em média trés anos no programa. Os niveis educacionais apresentados

parecem ser coerentes com a aplicacdo das fungdes técnicas para o qual séo destinados. Estes
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S80 responsaveis por carteiras que podem ser consideradas produtivas (media de 691 clientes e
valor de R$ 963,62 mil reais) e que garantem o atendimento notadamente amulheres e agrupos
solidarios. Estas caracteristicas sdo exemplos de insercdo e da consolidacdo da garantia social.

Em decorréncia dos resultados da andlise fatorial, em que se buscou identificar os fatores
comuns relacionados ao seu trabalho, percebeu-se, pelos dados amostrais, gue os incentivos do
programa para alcancar seus objetivos estabeleceu-se como um importante fator que conduz a
acdo do agente de credito. No programa ha objetivos do tipo financeiro e social e a minimizacédo
da assimetria de informacdes na relacdo investigada manifestou-se, notadamente, através dos
incentivos monetarios. No geral, os agentes de crédito apresentaram-se como motivados a
trabalhar no programa e parecem ser conscientes da acao estratégica de minimizar a assimetria
de informacdes na relacdo entre banco e microempreendedores.

Outro aspecto a ser destacado no trabalho do agente de crédito e que também aprofundou
ainvestigacdo sobre seu perfil diz respeito as caracteristicas associadas aconsciéncia de missdo
financeira, social que se relaciona diretamente ao contato com os empreendedores. Com este
propdsito, o0 agente de crédito busca ser dindmico, comunicativo e usar a capacidade social, isto
é, a relacdo interpessoal estabelecida, para facilitar seu contato com os clientes. Elevam-se,
assim, critérios da relacdo social presente no contato entre agente de crédito e
microempreendedores, sendo esta também observada na pesquisa de campo.

Detectou-se ainda a eficiéncia de instrumentos para expor 0s objetivos do programa e a
existéncia de uma boa comunicacdo entre este e os agentes de crédito. Ha, assim, coeréncia
entre transmisséo e receptividade de objetivos. A possibilidade de alteracdo em pontos do
programa, tomada nas respostas de alguns agentes de crédito, indica, contudo, que o programa
deveria promover mais discussdes internas e se atentar um pouco mais a este profissional.

As dimensdes-chave encontradas pelos dados amostrais a partir da aplicacdo do EMD e
que foram aqui nomeadas como Incentivos e Missdo reforcam que o Crediamigo parece
diminuir os conflitos da relacdo Principal-Agente, mobilizando seu colaborador. A consciéncia
a respeito de suas a¢des torna mais crivel a garantia de um papel voltado aos objetivos e metas
da instituicdo, que se destacou a partir da formacdo do perfil do agente de crédito e pelas
andlises multivariadas realizadas, a sua sustentabilidade.

Tem-se ainda que dentre as diversas observagdes realizadas na visita em campo, a
existéncia de uma rotina (til a minimizar a assimetria de informacBes entre credor e mutuario,
antes e depois da concessdo, foi direcionada a este carter de sustentabilidade. As acdes do

agente de credito se destacaram especialmente a partir do agrupamento de informacgdes para
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selecdo de clientes, o monitoramento do uso do crédito e o atendimento disponivel aos grupos
solidarios e seus membros individuais. A completude destas acGes manifesta-se em grande
medida pela motivacdo e consciéncia do papel desempenhado, diagnosticadas também nas
analises multivariadas e que foram reforcadas nas entrevistas realizadas.

Pelos resultados obtidos, a acdo do agente de crédito foi compreendida nos modelos
principal-agente com informacdo assimétrica construida para o contexto de MPO, como
promovendo uma condicdo second-best entre o programa e 0os mutuarios, que é condizente com
0 caso da assimetria minimizada. O MPO, notadamente pela acdo do agente de crédito, conduz
a menos racionamento de crédito, tornando o0 ambiente mais inclusivo  aos
microempreendedores e maior a sustentabilidade dos programas nos quais estdo inseridos.
Como destacado, podem contribuir a este resultado o colateral social e incentivos aos clientes.

Assim, a partir da interacdo dos resultados dos métodos aplicados, pode-se destacar
como tendo sido realmente crucial para tratar o papel estratégico que tem o agente de crédito
na sustentabilidade do MPO, o reconhecimento de suas potencialidades por parte da instituicéo
microfinanceira e a minimizacdo da assimetria de informagdes na relacdo credor-mutuario. Tal
fato corrobora ainda para a insercdo produtiva financeira de uma miriade de
microempreendedores a medida que o microcrédito é utilizado de forma assistida e orientada.

Foram relevantes para representar essa importancia estratégica do agente de crédito no
estudo de caso do Crediamigo, notadamente a consciéncia do papel desenvolvido por este
agente de crédito e nas acdes de proximidade com os microempreendedores captadas em todo
processo de analise de resultados.

Os resultados obtidos demonstram que a politica de MPO possui recursos favoraveis a
sua sustentabilidade e efetividade no atendimento do publico-alvo. Contudo, é necessario dar
atencdo a esséncia do que de fato € um crédito orientado e das suas implicacbes para a propria
instituicdo e para a aplicacdo de uma politica mais ampla de desenvolvimento.

Apesar de ter se voltado em profundidade aos aspectos pouco explorados, reforcando,
assim, o diferencial deste trabalho, destaca-se que este apresenta algumas limitacdes, tais como:
) a auséncia de dados que pudessem possibilitar a criagdo de mais indicadores de eficiéncia do
agente de crédito; i) a questdo temporal da investigacdo realizada para apenas um periodo,
tendo em vista 0 pouco tempo para realizar a pesquisa; e iii) a impossibilidade de minimizar
ainda mais possiveis erros de medida do questionario. Estas podem ser melhoradas em trabalhos
futuros. Dada a importdncia do tema aqui discutido, torna-se relevante o desenvolvimento

de pesquisas posteriores que possam tratar questdes aqui ndo investigadas ou complementa- la.
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APENDICE A

Questionario aos agentes de crédito Crediamigo

Prezado colaborador,

Esta é uma pesquisa realizada pelo curso de p6s-graduacdo em Economia da Universidade Federal de
Alagoas, visando concluir trabalho de dissertacdo. O objetivo é obter informacdes sobre o perfil do
agente de crédito da instituicdo e sobre o processo metodologico que cerca o microcrédito. A
individualidade das respostas sera preservada porque os dados serdo agrupados para 0 processo de
analise. Pedimos sua colaboracdo no sentido de responder as seguintes questdes. Gratos!

12 parte: Perfil da amostra
Género:[_] Masculino [_IFeminino
Idade: (118 a24anos 1 25a30 anos L1 31 a40anos [J141a49 anos 150 anos
OuU mais
Estado Civil: L]casado [ concubinato [_Idivorciado LI separado [ solteiro
unido estavel [Jvitvo
Filhos: L_Inenhum [Jum [Jdois [Jtrés [ quatro [ cinco [_Imais de cinco
Escolaridade [_] Ensino médio completo [ Superior completo [_I Superior incompleto
[ Nivel técnico completo [_1 Nivel técnico incompleto P6s-graduacao
Tempo de atuacdo no Crediamigo:[_]De0a 11 meses [_]De 12 a 23 meses
1 De 24 235 meses L1 De 36 a 47 meses
[1De 48 a 59 meses [_1Mais de 60 meses
O Crediamigo é seu primeiro emprego? [ Sim [—JNé&o
Vocé reside nacomunidade que trabalha? L Sim L_I N4o
Inadimpléncia média da sua carteira nos ultimos 3 meses:

28 parte: Itens correspondentes®:

01 O Crediamigo transmite com clareza seus objetivos estratégicos e metas.

02 A possibilidade de ascensdo nos niveis de atuagdo como agente de crédito me
motiva a realizar um bom trabalho.

03 Sinto-me motivado (a) a trabalhar no Crediamigo.

04 O Crediamigo aceita sugestdes e motiva minha participacao nesse intuito.

05 Costumo mobilizar minha equipe no cumprimento de nossas atribuicoes.

06 Os objetivos e metas do Crediamigo condizem com o que de fato é possivel realizar
a partir de minhas funcoes.

07 O Crediamigo transmite incentivos aos agentes de crédito para que os objetivos e
metas deste programa sejam alcancados.

08 Procuro ficar atento (a) as alteragdes na metodologia, objetivos e metas do
programa.

09 O Crediamigo reconhece a importancia da minha atuacao.

10 O salario e as remuneracdes variaveis me incentivam a ter um bom desempenho.

11 As tarefas que me sdo atribuidas auxiliam a minimizar a deficiéncia informativa que
ha entre mutuarios e o banco.

12 Reunides internas sdo (teis para expor as decisdes e objetivos do Crediamigo.

13 Os beneficios como plano de salde e odontolégico, auxilio alimentacao, auxilio
cesta basica, auxilio creche e seguro de vida sdao importantes incentivos para meu
trabalho no Crediamigo.

14 Ha grande divergéncia entre os objetivos e metas do programa e meus objetivos
profissionais.

31 Os agentes de crédito assinalam um dos seguintes graus de concordancia para as afirmacfes citadas: concordo
plenamente () concordo ( ) ndo concordo, nem discordo ( ) discordo ( ) discordo plenamente ()
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15 Reconheco que as tarefas que me séo atribuidas sao importantes para o
cumprimento dos objetivos e metas do Crediamigo.

16 O trabalho que desempenho € relevante também para a educagéo financeira dos
clientes Crediamigo.

17 O Crediamigo estabelece objetivos tanto financeiros, guanto sociais.

18 Os cursos e treinamentos oferecidos pelo programa influenciam positivamente no
trabalho que desempenho.

19 Meu trabalho junto aos microempreendedores é importante para a seguranca e
sustentabilidade do programa Crediamigo.

20 Busco sempre assumir 0s objetivos estabelecidos pelo Crediamigo.

21 Percebo a relevancia do meu trabalho para insercédo financeira e social dos
microempreendedores e de sua comunidade.

22 Se fosse possivel, alteraria alguns pontos do programa.

23 Meu trabalho junto aos grupos solidarios auxilia a reduzir o problema da auséncia
de garantias reais.

24 O Crediamigo transmite para o agente de crédito o objetivo de minimizar a
deficiéncia informativa que ha entre mutuarios e o banco.

25 Prefiro seguir meus objetivos individuais, embora estes sejam diferentes da missdo
proposta pelo Crediamigo.

26 Meu comportamento no ambiente de trabalho é coerente com os objetivos e regras
do Crediamigo.

27 O trabalho em equipe auxilia no cumprimento das metas do programa.

28 Ha credibilidade e confianga no programa Crediamigo por parte dos nossos clientes
microempreendedores.

29 A capacidade social, relacédo interpessoal, facilidade de comunicagéo e dinamismo

sdo importantes para o trabalho que desempenho.

Fonte: Elaboracdo propria.

VISITAS E ENTREVISTAS

Visita a sede do BNB, ao INEC — CE, regional Crediamigo Maceid — AL em a¢édo de pesquisa
do trabalho de dissertacdo intitulado PAPEL ESTRATEGICO DO AGENTE DECREDITO
PARA A SUSTENTABILIDADE DO MICROCREDITO PRODUTIVO ORIENTADO:
O CASO DO CREDIAMIGO (BNB) a ser apresentado ao curso de Mestrado em Economia
Aplicada da Universidade Federal de Alagoas pela mestranda Natélia de Olivindo Souza sob a
orientacdo do Professor Dr. Reynaldo Rubem Ferreira Junior.

Obijetivo: Obter informacfes do processo que orienta e interfere na atuagdo do agente de crédito
do Crediamigo e solicitar apoio as acOes necessarias ao trabalho de dissertacéo.

Questbes gerais investigadas:

Referéncias ao agente de crédito e aos procedimentos relacionados a sua contratacdo
(incluindo se isso é feito por cada regional, tipo de selecdo, critérios necessarios,
entrevista, contrato).

Processo de capacitacdo (contato com material ou sistema utilizado).

Diretrizes, regras, codigo de ética, metas internas.

Plano de carreira e incentivos (existéncia de niveis de atuacdo dentro do programa).
Formacdo das equipes de trabalho do programa Crediamigo e hierarquia.

Acompanhamento de desempenho do agente de crédito.
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Comité de credito.
AcOes que introduzem, mantém, direcionam e possibilitam a atuacdo do agente de
credito no Crediamigo.

- Questoes especificas investigadas:

Sublinhar a questdo das metas internas (eficacia), carteira (eficiéncia) e dados sobre
potenciais microempreendimentos criados, n° de contratados, melhoria nas condicdes
de vida dos clientes (efetividade).

Acredita que o papel do agente é efetivamente estratégico? Qual sua opinido sobre o
desempenho do agente do Crediamigo?

Visita de campo com agente de crédito do Crediamigo em agdo de pesquisa do trabalho de
dissertacdo intitulado PAPEL ESTRATEGICO DO AGENTE DE CREDITO PARA A
SUSTENTABILIDADE DO MICROCREDITO PRODUTIVO ORIENTADO: O CASO
DO CREDIAMIGO (BNB) a ser apresentado ao curso de Mestrado em Economia Aplicada
da Universidade Federal de Alagoas pela mestranda Natalia de Olivindo Souza sob a orientagéo
do Professor Dr. Reynaldo Rubem Ferreira Janior.

Obijetivo: Vivenciar o trabalho pratico do agente de crédito em campo e obter informagdes que
acrescentem a investigacdo, notadamente no que condiz a relagdo intermediada entre programa
e microempreendedores.

Acdes e Questdes:

Antes de acompanhar o trabalho em campo dos agentes de crédito, checar:

Horario de trabalho;

Funcdes a realizar no dia;

Material de trabalho;

Comunidades que atua.

Durante a visita:

Observacdo as acOes efetivadas (quantidade de visitas, motivo das visitas - prospeccao,
pedidos de crédito, checagem de informagdes, orientagdo, monitoramento, cobranga).
Observacdo a comportamento dos agentes de crédito (nogbes a incentivos,
comportamento ético, relacdo formal e interpessoal com os microempreendedores).
Depois das atividades do dia:

Saber do agente de crédito mais informagdes a respeito das funcbes que foram
realizadas, de outras que fazem parte de sua rotina e como lidam com o agrupamento de
informacdes e indicadores de sua carteira ativa;

Saber do agente de credito a respeito de apoio e influéncias dabase BNB-INEC sob seu
modo de trabalho (cddigo de ética, relacionamento, comité de crédito; beneficios);
Autoavaliacdo das funcbes realizadas (cumprimento de responsabilidades, carater social
de suas funcdes, contato e efeito do crédito sob os clientes, insercdo na comunidade,
critérios de avaliacdo, cursos).

Acredita que seu papel é efetivamente estratégico? O que € necessario para ser um bom
agente de credito?
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APENDICE B

Tabela 1B: Estatisticas de item e estatisticas de item-total para o questionério

Estatistica de item Estatistica de item-total
Variancia Correlacéo Alfade
Desvio- Correlacéo de de Cronbach
Variaveis Padrao Média Padrao interitem Alfa escalase o item total se 0
média item for corrigida item for
excluido excluido
X1 + 1.6168 0.59890 0.3319 0.9195 69.183 0.610 0.876
X2 + 1.7547 0.70336 0.3331 0.9199 68.326 0.584 0.876
X3 + 15911 0.66256 0.3301 0.9189 68.209 0.637 0.875
X4 + 2.0000 0.79518 0.3317 0.9195 67.101 0.605 0.875
X6 + 2.0654 0.78952 0.3347 0.9205 67.761 0.556 0.877
X7 + 1.8879 0.76916 0.3298 0.9188 66.920 0.644 0.874
X8 + 1.5654 0.53270 0.3297 0.9188 69.595 0.646 0.876
X9 + 1.8411 0.72299 0.3285 0.9184 67.258 0.661 0.874
X10 + 1.9322 0.86709 0.3332 0.9199 66.540 0.588 0.876
X11 + 1.9603 0.66057 0.3312 0.9193 68.255 0.634 0.875
X14 - 3.2640 1.08553 0.3601 0.9283 74.414 0.001 0.900
X16 + 1.5304 0.56561 0.3353 0.9206 70.250 0.532 0.878
X17 + 1.5491 0.55171 0.3301 0.9189 69.483 0.634 0.876
X18 + 15724 0.62866 0.3282 0.9183 68.603 0.636 0.875
X19 + 1.4556 0.51705 0.3297 0.9188 69.754 0.648 0.876
X20 + 1.4369 0.54600 0.3293 0.9186 69.402 0.650 0.876
X21 + 1.5444 0.55210 0.3311 0.9193 69.550 0.626 0.876
X22 - 2.1916 0.92871 0.3588 0.9279 76.421 -0.103 0.899
X23 + 1.6799 0.57900 0.3403 0.9223 70.379 0.505 0.879
X24 + 1.8598 0.61896 0.3337 0.9201 68.981 0.608 0.876
X25 - 3.8224 0.97089 0.3528 0.9261 76.724 -0.121 0.901
X26 + 15187 0.52312 0.3350 0.9206 70.938 0.500 0.879
X27 + 1.3832 0.53706 0.3326 0.9198 70.327 0.555 0.878
X29 + 1.4346 0.51934 0.3352 0.9206 70.744 0.527 0.879
Casos validos 428 (100%)
Casos excluidos 0
Fonte: Elaboragdo propria com base nos resultados da pesquisa.
Tabela 2B: Estatisticas de confiabilidade do questiondrio- Consisténcia interna Split-Half
Primeira metade Segunda metade
NUmero de itens 12 12
Alpha de Cronbach 0.856 0.760
Correlagdo entre a 12 e a 2% metade 0.639
Confiabilidade de Split Half (Spearman-Brown) 0.780
Coeficiente de Guttman Split Half 0.756

Fonte: Elaboragdo prépria com base nos resultados da pesquisa.

Tabela 3B: Estatisticas de confiabilidade para os fatores resultantes da anélise fatorial

Fator Total de itens por fator Alfa de Cronbach Split-Half (Spearman-
Brown)
F1 9 0.903 0.895
F2 8 0.886 0.832
F3 5 0.667 0.638
F4 2 0.609 0.609

Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados da pesquisa.
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APENDICE C

Grafico 1C: Escores fatoriais por fator
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Fonte: Resultados da pesquisa.

APENDICE D
Tabela D1: Interacdo da medida de Stress do EMD
Interacdo Stress Melhoria
1 0.02300
2 0.01883 0.00416
3 0.01797 0.00086

Fonte: Resultados da pesquisa.

Figura D1: Gréafico de dispersdo do ajuste linear do modelo de distancia euclidiana
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Fonte: Resultados da pesquisa.
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