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RESUMO

O estudo descreve os fendmenos de interlingua encontrados nos dados constituidos por
producgbes orais em espanhol — lingua estrangeira, de aprendizes estudantes dos cursos
tecnolégicos de turismo e hotelaria do Instituto Federal de Alagoas. As andlises se
desenvolveram a partir da identificacdo dos erros detectados e suas possiveis causas —
interferéncias, transferéncias, generalizagdes de regras e as implicagfes das dificuldades dos
aprendizes para a competéncia comunicativa considerando o uso da lingua para finalidades
profissionais. Verificou-se as variaveis internas do processo ensino-aprendizagem de linguas
estrangeiras e as correlacbes dessas variaveis com algumas teorias linguisticas de base
estruturalista, gerativista, cognitivista e funcionalista, a partir, inicialmente, dos pressupostos
apresentados por Saussure (1916), Chomsky (1957), Dik (1968), Hymes (1972), , Lakoff
(1987), Halliday (1994) e seus desenvolvimentos. Os pressupostos tedricos que deram suporte
a analise sdo os encontrados em estudos de analise contrastiva, analise de erros e andlise de
interlingua de Lado (1957), Corder (1967, 1971) e Selinker (1972, 1991). A metodologia
consistiu na recolha e analises descritivo-analitica e quantitativa dos dados gravados em &udio
e video digitais. Os resultados das analises mostram que € no nivel lexical onde se concentra o
maior quantitativo de erros dos aprendizes. As andlises dos aspectos gramaticais e fonético-
fonoldgicos confirmam que os elementos que sdo comuns & lingua materna dos aprendizes e a
lingua alvo tendem a promover mais falhas ou erros. Constatou-se que as dimensdes da
interlingua relacionadas & interferéncia e a transferibilidade, como estratégia para compensar
a auséncia de conhecimento correspondem a processos de base cognitiva, uma vez que a
aprendizagem de linguas corresponde a aprendizagem de habilidades e ndo é necessariamente
resultado da capacidade inata. Os dados mostram que, a interlingua de cada aprendiz é um
sistema aproximado da lingua estrangeira alvo, resultado das habilidades e das experiéncias
de cada um em particular, e, no caso especifico, mostra que o que poderia ser considerado
interlingua é bastante incipiente, apontando, assim, para a necessidade de revisdo dos
programas de ensino voltados para a LE como lingua de especialidade.

Palavras-chave: Interlingua; Andlise Contrastiva; Analise de erros; Competéncia
Comunicativa



ABSTRACT

The study describes the interlanguage phenomena found in the data consisting of
utterances in Spanish as a foreign language, coming from learners who are students of
technological courses of Tourism and Hospitality of the Instituto Federal de Alagoas. The
analyzes were developed from the identification of the detected errors and their possible
causes - interference, transfers, generalizations of rules and implications of the learners'
difficulties to the communicative competence considering the use of the language for
professional purposes. We verified the internal variables of the teaching-learning process of
foreign languages and the correlations of these variables with some linguistic theories of
structuralist, generative, cognitive and functionalist basis, starting from the assumptions made
by Saussure (1916), Chomsky (1957), Dik (1968), Hymes (1972), Lakoff (1987), Halliday
(1994) and their developments. The theoretical assumptions that supported the analysis are
found in studies of contrastive analysis, error analysis and the analysis of interlanguage of
Lado (1957), Corder (1967, 1971) e Selinker (1972, 1991). The methodology consisted of the
collection and descriptive-analytical and quantitative analysis of the data recorded on digital
audio and video. The results of the analysis show that it is in the lexical level where the
learners' largest quantitative errors are concentrated. The analysis of grammatical and
phonetic-phonological aspects confirms that the elements that are common to the mother
tongue of the learners and the target language tend to promote more failures and errors. It was
found that the dimensions of the interlanguage related to interference and transfer as strategy
to compensate for the lack of knowledge correspond to processes of cognitive basis, since
language learning corresponds to the learning of skills and is not necessarily the result of
innate ability. The data show that the interlanguage of each learner is an approximate system
of the target foreign language, a result of the skills and experiences of each one in particular
and in this specific case, shows that what could be considered interlanguage is quite nascent,

pointing thus to the need for revision of curricula aimed at FL as specialized language.

Keywords: Interlingua; Contrastive Analysis; Error Analysis; Communicative Competence



RESUMEN

El estudio describe los fendmenos de interlengua encontrados en los datos constituidos por
producciones orales en espafiol — lengua extranjera, de aprendices estudiantes de los cursos
tecnoldgicos de turismo y hoteleria del Instituto Federal de Alagoas. Los anlisis se
desarrollaron a partir de la identificacion de los errores detectados y sus posibles causas —
transferencia, generalizaciones de reglas y las implicaciones de las dificultades de los
aprendices para la competencia comunicativa considerando el uso de la lengua para
finalidades profesionales. Se observd las variables internas del proceso ensefianza-aprendizaje
de lenguas extranjeras y las consideraciones de estas variables con algunas teorias linguisticas
de base estructuralista, generativista, cognitivista y funcionalista, a partir, inicialmente, de los
presupuestos presentados por Saussure (1916), Chomsky (1957), Dik (1968), Hymes (1972),
Lakoff (1987), Halliday (1994) y sus desarrollos. Los presupuestos tedricos que dieron
soporte al analisis son los encontrados en estudios de analisis contrastivos, analisis de errores
y andlisis de interlengua de Lado (1957), Corder (1967, 1971) y Selinker (1972, 1991). La
metodologia se constituyd en la recoleccion vy el andlisis descriptivo-analitico y cuantitativo
de los datos grabados en audio y video digitales. Los resultados de los analisis muestran que
es en el nivel lexical donde se concentra el mayor cuantitativo de errores de los aprendices.
Los analisis de los aspectos gramaticales y fonético-fonoldgicos confirman que los elementos
que son comunes a la lengua materna de los aprendices y la lengua extranjera tienden a
promover més fallos o errores. Se constatd que las dimensiones de la interlengua relacionadas
a la interferencia y a la transferibilidad, como estrategia para compensar la ausencia de
conocimiento, corresponde a procesos de base cognitiva por el hecho de que el aprendizaje de
lenguas corresponde a aprendizaje de habilidades y no es necesariamente fruto resultado de
capacidad innata. Los datos muestran que, la interlengua de cada aprendiz es un sistema
aproximado de la lengua extranjera, resultado de las habilidades y de las experiencias de cada
uno en particular, y en el caso especifico, muestra que lo que se podria llamar interlengua es
bastante incipiente, lo que apunta para para la necesidad de revision de los programas de

ensefianza de la LE como lengua de especialidad.

Palabras-clave: Interlengua; Analisis Contrastivo; Analisis de Erros; Competencia

Comunicativa
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INTRODUCAO

A inter-relacdo de politicas publicas tem levado a um avanco significativo na &rea de
educacdo profissional para o desenvolvimento da industria do turismo no Brasil, porém ainda
ha muito a ser feito em relagdo a qualificagdo dos profissionais que ja atuam e dos que
deverdo atuar futuramente nas areas de turismo e hotelaria. E importante que o foco do
desenvolvimento seja ndo apenas quantitativo, mas, principalmente, qualitativo. Desse modo,
serd possivel melhorar a qualidade do turismo brasileiro, garantindo seu desenvolvimento e
tornando-o um mercado cada vez mais forte e uma fonte de renda ainda mais significativa.

O Brasil tem hoje grande potencial turistico, mas os profissionais que atuam nesse
setor ainda carecem de formacdo adequada na &rea de aprendizagem de linguas estrangeiras.
E, como sabemos, um dos pilares para que um pais se desenvolva social e economicamente é
a educacdo e, conjuntamente, a qualificacéo profissional.

No contexto atual, este trabalho podera contribuir significativamente, uma vez que a
pesquisa constitutiva da presente tese tem como foco a anélise de resultados do processo
ensino-aprendizagem do espanhol como lingua estrangeira para turismo e hotelaria.

Os procedimentos implicados no ensino-aprendizagem do espanhol para brasileiros,
como instrumento de comunicagdo para atuacdo profissional nas areas de turismo e hotelaria,
s80 aspectos que carecem de uma série de estudos. Em primeiro lugar, esses estudos devem
contribuir para a elaboracdo de materiais didaticos adequados aos aprendizes de linguas
proximas e, em segundo lugar, contemplar aspectos relacionados as teméticas implicadas na
divulgacéo dos destinos turisticos brasileiros, dos paises que formam o Mercosul, dos demais
paises da América Latina e do mundo, tais como aspectos geogréficos, historicos e culturais,
por fazerem parte da realidade cotidiana dessa &rea especifica.

Este trabalho, sendo um levantamento analitico com base em um corpus de dados de
fala de aprendizes de espanhol como lingua estrangeira, alunos dos cursos de turismo e
hotelaria do Ifal, pretende servir como fonte de estudo das dificuldades enfrentadas por
aprendizes brasileiros e, assim, contribuir para a elaboragdo de materiais didaticos que
considerem as especificidades anteriormente mencionadas.

Diante disso, ressaltamos que a analise linguistica desenvolvida neste trabalho trata
dos aspectos inerentes ao ensino do espanhol com finalidades especificas, considerando,
também, os desafios enfrentados por aprendizes de uma lingua estrangeira geneticamente
proxima da lingua materna. Isso porque o ensino do espanhol como lingua estrangeira, no

Brasil, traz consigo o problema da interferéncia do portugués no processo de aprendizagem,
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uma vez que o espanhol e o portugués séo linguas geneticamente relacionadas, ndo tendo,
também, se afastado muito uma da outra geograficamente. Das linguas romanicas, o
portugués e o espanhol sdo as que mantém maior proximidade entre si. De acordo com
Almeida Filho (1995), o espanhol e o portugués sdo linguas muito parecidas em todos os
niveis, especialmente no Iéxico. Para Ulsh (1971), 85% do vocabuléario portugués tem
cognatos em espanhol. Segundo esse autor, é no nivel sintatico onde se observa o maior
afastamento, j& que a morfologia também é bastante coincidente.

A interferéncia dos conhecimentos da lingua materna no processo de aprendizagem da
lingua estrangeira gera um sistema dindmico e transitério chamado interlingua, processo que
afeta as operagdes de producéo no idioma estrangeiro.

O uso de linguas estrangeiras na comunicagdo profissional engloba aspectos
especificos de cada &rea de atuacéo profissional ou especialidade. Para a comunicaco nos
diversos setores relacionados ao turismo e a hotelaria, 0os processos de comunicagdo podem
ser tanto verbais quanto ndo verbais, linguisticos e néo linguisticos, assim como incorporam o
uso das diversas formas de comunicagdo tecnoldgica. Além disso, todas as relagdes
comunicativas estdo permeadas pelas referéncias culturais do turista que se recebe, das
relagbes empresariais e das negociagdes que se estabelecem. Ou seja, as interagdes d&o-se
num contexto que vai além das fronteiras geograficas. Assim, como afirma Beltran (2005), é
necessario levar em consideracdo as diferengas culturais no que diz respeito ao saber ser,
saber estar e saber fazer.

Dito isso, é importante refletir sobre o conceito de competéncia comunicativa. Para
Hymes (1972), por exemplo, competéncia comunicativa abrange regras sociais, culturais e
psicoldgicas que regem o uso da lingua em acdo em determinados contextos sociais. Ou seja,
estas competéncias ou habilidades linguisticas inter-relacionam conhecimentos gramaticais,
discursivos, sociolinguisticos e socioculturais. Logo, para que a comunicacdo seja eficiente,
além de aprender o sistema da lingua estrangeira, € necesséario, por uma parte, reconhecer 0s
significados culturais da lingua estrangeira e, por outra parte, ter sempre em mente que 0
objetivo dessa interagcdo comunicativa é produzir reagdes especificas. Em outras palavras, o
que Hymes defende é que um falante pode ser definido como competente linguisticamente
quando é capaz de intervir eficazmente em qualquer ato comunicativo.

Dessa maneira, evidencia-se o interesse tanto pelos principios e uso da lingua como
acdo comunicativa, quanto pelo estudo das dificuldades estritamente linguisticas enfrentadas

no momento de interacdo comunicativa na lingua estrangeira. Deve-se levar em consideracéo
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também que o sistema linguistico, mesmo obedecendo a regras particulares, ndo é homogéneo
com relagdo a todos os falantes. Ou seja, existem varios fatores que condicionam as diversas
variedades de uso, que podem ser classificadas, segundo Beltran (2005) em: i) diatopicas ou
dialetos, quando determinadas pelo fator territorial; ii) diastraticas ou registros, quando
determinadas pelos niveis socioculturais; iii) diafasicas ou estilos de lingua, quando definidas
pelas situacbes de comunicacdo. E entre essas variedades estdo incluidas as linguas especiais
ou de especialidade, sendo elas um dos aspectos fundamentais da comunicagéo profissional.

Para o autor anteriormente citado, a concepcdo funcional-pragmatica da natureza da
lingua é a consideracdo de que todo enunciado esté relacionado a um contexto e seu sentido
depende do tema do discurso ou do texto e da situagdo de comunicagdo em que se produz.
Assim, ndo se pode deixar & margem que o conhecimento que o falante tem da lingua
estrangeira estd composto tanto pelo conhecimento do sistema como do uso da lingua.
Entende-se como competéncia linguistica, portanto, a transmissdo de informacdo de acordo
com os aspectos morfoldgicos, fonoldgicos, sintaticos, semanticos e lexicais da lingua
estrangeira relacionados ao conhecimento que possibilita o uso desse cddigo de modo efetivo
nas diversas situacbes de comunicagdo e de acordo com as normas ditadas pelo contexto
social e cultural.

Para Kocourek (1991), lingua de especialidade é mais que um tipo de registro, mais
que um discurso, mais que o vocabulario e uma terminologia. E um sistema livre, com
recursos que abrangem todos os planos da lingua. Dito de outro modo, a lingua de
especialidade é uma variedade de lingua com predomindncia cognitiva. Seus textos,
cumulativos, de emotividade, subjetividade, metaforicidade, controlados e delimitados de
maneira externa, tém por objetivo significar e comunicar no seio de uma coletividade restrita.
O contetdo temético desses textos € ponderado e circunstanciado, e Seus recursos S&o
marcados por caracteres graficos, por tendéncias sintéticas e, sobretudo, por um conjunto
renovavel de unidades lexicais, que exigem e recebem precisdo seméantica e metalinguistica.
Linguagens de especialidade, portanto, sdo as variedades que a lingua adota quando utilizada
como instrumento de comunicagdo formal e funcional, entre especialistas de uma determinada
area.

Para Lerat (1995), € o uso da lingua para expor tecnicamente conhecimentos
especializados. Lingua especializada é lingua em situacéo.

Essas linguagens estdo compostas de diversos registros relacionados a uma unidade de

campo temdtica, ndo possuem caracteristicas absolutamente homogéneas, sdo formas
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elaboradas de lingua baseadas na variedade padrdo que apresentam um cardter supraletal
(dialeto) e formal, ou seja, sdo uma variedade sociocultural da lingua comum. Segundo
Hoffmann (1998), as linguagens de especialidade podem ser classificadas de acordo com o
seu grau de abstragdo, 0 modo mais ou menos artificioso de expresséo de seus elementos e de
sua sintaxe. Esse autor classifica as linguagens de especialidade em quatro tipos: i) linguagens
profissionais; ii) linguagens técnicas; iii) linguagens cientificas; iv) linguagens simbdlicas.

Duarte (1986) afirma que as variedades especificas ou tecnoletos ndo séo sistemas
linguisticos independentes, mas subconjuntos ou somas de fatos linguisticos particulares
inseridos numa soma mais ampla de fatos linguisticos gerais, ou seja, da lingua.

Com base nisso, entende-se que seu componente béasico se configura a partir da
existéncia do que é padrdo. Dessa maneira, ndo pode ser considerada a elaboragdo de um
“tecnoleto” de uma lingua que ndo tenha passado por normatizagao ou estandardizacéo.

Nessa mesma perspectiva, Etxebarria (1997) entende o tecnoleto como uma variedade
funcional dependente da lingua geral em sua configuracéo, uma modalidade de comunicacéo
entre especialistas. E como grande parte das atividades dos especialistas repercute na
sociedade em geral, também uma parte do tecnoleto, de modo especial o vocabulario, pode
passar a lingua geral.

Além de existir transferéncia de termos da variedade padrdo ao tecnoleto, esse pode
também incorporar termos através de processos de modificagcdo semantica do Iéxico geral ou
especifico preexistente. Desse modo, se produzem unidades Iéxicas proprias do tecnoleto que
adquirem um uso geral ao passar para a lingua padrdo ou vice-versa, as quais podem nutrir-se
de novas criagdes formais a partir dos procedimentos proprios de formagao de palavras ou de
emprestimos de outras linguas.

Logo, pode-se dizer que os limites entre linguagens de especialidade e as outras
variedades da lingua ndo sdo tdo claros, ou definidos, uma vez que sdo comuns 0S
emprestimos e as interferéncias entre eles, produto da interconexdo entre os diversos dominios
do conhecimento.

As linguagens de especialidade assumem diferentes caracteristicas. Primeiro, linguas
de especialidade, mesmo estando baseadas na variedade standard e compartilhando algumas
caracteristicas com essa, pautam-se principalmente por um processo de intelectualizacdo
muito profundo. Segundo, nas linguas de especialidade predominam a neutralidade e a
impessoalidade, ou seja, elas explicitam um alto grau de formalidade nos processos de

7

comunicagdo. Finalmente, o foco das linguas de especialidade é a funcionalidade, a
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comunicagdo tecnoletal tendo uma exigéncia cuja prioridade é a comunicacéo eficiente. Ou
seja, a precisdo é sempre um critério preferencial; logo, a estética fica em segundo plano.

Esses sdo os fundamentos que devem ser considerados quando refletimos sobre o
processo ensino-aprendizagem de lingua estrangeira em situagdo de uso profissional, quando
nos debrugamos na elaboracéo de materiais e suportes para 0 processo ensino-aprendizagem
com um fim especifico.

No presente estudo, procuramos descrever os fatos linguisticos observados na
performance de aprendizes de espanhol como lingua estrangeira no contexto de aprendizagem
para finalidades profissionais, pautando-nos na premissa de que todo fendmeno linguistico
deriva de leis gerais ou de causas mais superficiais ou mais profundas.

Assim, nossa pesquisa objetivou: i) investigar o nivel de interferéncia da lingua
materna nas producdes orais na lingua estrangeira, considerando os fendmenos de interlingua
encontrados nos dados; ii) identificar os pontos em que essas dificuldades sdo detectadas e
suas possiveis causas — interferéncias, transferéncias, generalizacOes; iii) verificar as varidveis
internas do processo ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras e as correlacfes dessas
varigveis com algumas teorias linguisticas e de ensino-aprendizagem de LE.

A hipétese condutora deste estudo é que uma ou outra teoria linguistica ou teoria de
aprendizagem ndo é suficiente para explicar todos os fendmenos imbricados no processo
ensino-aprendizagem de uma segunda lingua ou de uma lingua estrangeira. Ou seja, conciliar
algumas teorias e pressupostos pode contribuir para uma analise mais consistente, mais
esclarecedora, podendo ser apontados, por esse caminho, métodos mais eficazes e que
contetidos devem ser enfatizados durante o processo.

Subjacente & descrigdo e andlise dos dados de interlingua, doravante IL — ou do que
consideramos ser IL para os fins do trabalho — estd a pressuposicdo que varias teorias
linguisticas, assim como diversas teorias de aquisicdo/aprendizagem de lingua tém um
contributo que pode ser Gtil e necessério para as tarefas tanto de anélise quanto de ensino-
aprendizagem. Por isso, na segcdo 2, optamos por apresentar 0s pontos que consideramos
relevantes em cada uma delas de modo a deixar explicitada a nossa concepcéo de ensino de
lingua como uma empresa que precisa de diferentes aportes e enfoques, dada a natureza
multifacetada da linguagem.

A anélise estrutural dos dados, obviamente, esta apoiada no conhecimento béasico e
consensual — até certo ponto, visto que nenhum saber pode ser considerado acabado — sobre

linguas de modo geral e sobre as linguas em questdo — espanhol e portugués. O vasto corpo de
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conhecimentos sobre essas linguas que foi por nds revisado esté diluido na analise (se¢éo 3) e
serd referenciado sempre que necessario.

Também, ainda que essa tenha sido uma decisdo tomada ap6s a discussdo
descritivo/analitica do corpus, submetemos os dados a uma tabulacdo quantitativa que esta
apresentada sob a forma de graficos. O objetivo dessa etapa é confirmar e tornar mais
confidveis os resultados da investigagdo, uma vez que permite que se tenha uma nogdo exata
do problema.

Considerando as especificidades do nosso estudo, adotamos os termos lingua materna,
doravante LM®, em lugar de primeira lingua; lingua estrangeira, doravante LE® , em lugar de

segunda lingua e aprendizagem® em lugar de aquisicéo.

! Lingua Materna ou Primeira Lingua sdo termos sindnimos e referem-se & primeira lingua que um individuo
aprende. Os sujeitos que compartilham uma mesma LM ou L1 sdo denominados falantes nativos.

2 Denomina-se Lingua Estrangeira a lingua que ndo é a LM ou a L1 de um sujeito. Ou seja, lingua de outro pais
do qual ndo se é nativo.

® Aprendizagem e Aquisicdo sdo termos distintos formulados por Krashen (1976). Aprendizagem corresponde
ao conhecimento desenvolvido a partir da explicitacdo ou consciéncia de regras de uma lingua. Por sua vez, a
aquisicdo é um processo pautado na espontaneidade, sem explicitacdo direta de regras da lingua que se aprende.
Processo inconsciente, semelhante a0 modo como as criangas desenvolvem a capacidade em sua lingua materna.
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1 METODOLOGIA

Nesta secdo, descrevemos o modo como foi constituido o corpus, 0s mecanismos e
instrumentos utilizados para a recolha dos dados e a metodologia adotada para a transcrigéo e
a analise dos dados, que constituem a interlingua portugués-espanhol no desempenho dos

formandos dos cursos de turismo e hotelaria do Ifal.

11 O Corpus

Os dados foram obtidos através de simulacdes de situacGes reais de fala, a partir de um
estimulo visual. Para os profissionais em formacéo em turismo, que descrevem o Estado de
Alagoas como destino turistico, o estimulo visual foi um video produzido pela Secretaria de
Estado do Turismo de Alagoas. Os participantes cuja formacéo corresponde a éarea de
hotelaria descrevem quatro hotéis de diferentes categorias, todos localizados em Alagoas,
utilizando-se de videos de divulgacéo dos hotéis disponiveis na Internet.

A producéo dos textos orais de cada participante deu-se de forma individualizada e
apos a visualizagdo dos videos, sem o audio, de modo a que pudessem familiarizar-se com as
informagBes contidas nos mesmos. Apds a primeira visualizacdo, pedimos-lhes para
procederem a produc¢do de uma descricdo do Estado de Alagoas ou dos hotéis, simulando
situacfes de atuagcdo profissional cotidianas para cada éarea em particular. Assim,
simultaneamente a reapresentagdo do video, os participantes foram construindo suas
exposicoes orais. Os videos serviram apenas de suporte ou estimulo visual, uma espécie de
condutor ou ativador de memoria com relacdo as informagdes e conhecimentos especificos
das &reas em questdo.

Tanto a primeira visualizacdo dos videos quanto a explicacdo da atividade e a
gravacdo das descri¢cbes foram feitas individualmente. Durante o processo, 0s participantes
ndo tiveram oportunidade de se comunicar entre si, de modo que podemos afirmar que nao
houve preparagdo prévia para a producdo oral. Ou seja, as producbes orais podem ser
consideradas semiespontéaneas, uma vez que foi solicitado aos sujeitos o tipo de texto que
deveriam produzir. As produgdes foram gravadas no Laboratdrio de Hospedagem do Ifal —
Instituto Federal de Alagoas — Campus Maceid, e foram registradas em 4udio e video.

Os participantes da pesquisa séo 06 (seis) adultos, estudantes de espanhol como lingua
estrangeira dos cursos de turismo e hotelaria do Ifal, com idade entre 19 (dezenove) e 29

(vinte e nove) anos, do sexo masculino e feminino, todos da regido nordeste do Brasil, sendo
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05 (cinco) alagoanos e 01 (um) pernambucano, sem parentesco com hispanicos. Todos os
informantes estudaram espanhol como lingua estrangeira apenas nos cursos de formacéo
profissional mencionados e todos, na data da gravagdo, estavam cursando o 6° Periodo, ou
seja, eram alunos concluintes.

A participagdo dos futuros profissionais deu-se de forma voluntaria, tendo 0s mesmos
assinado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido permitindo a gravacdo em audio e
video do momento de producéo oral em lingua espanhola. Essa medida atende as exigéncias

da Resolu¢do 466/2012 do Conselho Nacional de salide para esse tipo de pesquisa.
1.2 Recolha dos dados

Os dados de audio foram gravados com um microfone tipo headset DPA Headband
4066 e um gravador digital de flash Marantz PMD66. Os dados de video foram gravados
com uma filmadora digital Sony Handycam HDR-PJ10, em full-HD.

A gravacdo funciona como meio de fixacdo do texto falado apreensivel pela audicéo.
Por sua vez, as gravaces em video contribuem para a percepcdo de alguns aspectos ndo
linguisticos, como olhares, expressdo facial, expressdo corporal, imperceptiveis na gravaco
em 4udio, que sdo importantes para a construcdo de uma andlise mais detalhada do

comportamento dos aprendizes no momento das gravagoes.
1.3  Tratamento dos dados

A transcricdo ortogréfica foi realizada como tarefa constitutiva do processo preliminar
para dar procedimento & analise linguistica, tanto do ponto de vista quantitativo quanto
qualitativo. Optamos pelas normas de transcricdo propostas por Marcuschi (1986) por
atenderem as necessidades do nosso trabalho. A disponibilizacdo dos dados transcritos nos
anexos do trabalho tem por objetivo torna-los acessiveis a consultas. (ANEXO B)

Para o tratamento e a analise dos dados, optamos por utilizar o Praat® por ser uma
ferramenta utilizada em estudos cientificos de linguistica capaz de analisar e de ler sons

registrados, diretamente com o programa ou por meio de arquivos de 4udio, como € o caso

* Boersman P, Weenink D. Praat: doing phonetics by computer (Version 5.0.30) Avaliable from:
http://www.praat.org/. Trata-se de uma ferramenta computacional de dominio publico, usada para analise
acustica de dados de fala com uma gama de procedimentos, como gravagao de sinal sonoro em formato digital,
analises acusticas (espectrografica, frequéncia fundamental, intensidade, formantes), sintese articulatoria, etc.
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dos nossos dados. O Praat constituiu-se como ferramenta de significativa importancia em

nosso estudo para a observacéo, por exemplo, dos aspectos fonéticos.

14 Procedimentos de descricéo e anélise dos dados de interlingua

Em nosso estudo, como um meio de chegarmos a resultados consistentes com as
nossas hipoteses e fundamentacdo tedrica, baseamo-nos na pesquisa qualitativa de natureza
critica e interpretativa, concebendo o processo ensino-aprendizagem de linguas como um
processo dindmico. Além da andlise qualitativa da IL, constituida pela descricdo dos aspectos
gramaticais, léxicos e fonético-fonoldgicos, interessou-nos saber a frequéncia com que 0s
erros ocorrem e a relagéo percentual dos erros com relacdo aos acertos.

Cremos que o método quantitativo enriquece e corrobora com a andlise linguistico-
qualitativa, uma vez que o estudo da frequéncia ajuda-nos a estimar o nivel de competéncia
linguistica dos aprendizes. Segundo Biber, Conrad e Reppen (1998), as metodologias da
pesquisa quantitativa sdo fundamentais para estudos baseados em corpus. Esse procedimento
metodoldgico dual justifica-se porque entendemos que o emprego de ambos oS
procedimentos, quantitativos e qualitativos, contribui para a correcdo das falhas proprias de
cada método.

Dito isso, parece-nos pertinente apresentar as distingdes que caracterizam as pesquisas
qualitativa e quantitativa.

A pesquisa qualitativa, como indica sua propria denominacdo, tem como objetivo a
descrigdo das qualidades de um fendmeno. Procura um conceito que possa abarcar uma parte
da realidade analisada. N&o se trata de provar ou medir o grau de certa qualidade, ao
contrério, objetiva descobrir tantas qualidades quantas forem possiveis. Em pesquisas
qualitativas, fala-se de entendimento em profundidade em lugar de exatiddo, trata-se de obter
um entendimento o mais profundo possivel do fendmeno pesquisado.

As origens dos métodos qualitativos encontram-se na antiguidade, mas a partir do
século XX, com o auge das ciéncias sociais, principalmente da sociologia e da antropologia,
comecou a desenvolver-se de forma mais progressiva. Depois da Segunda Guerra Mundial,
entretanto, houve um predominio da metodologia quantitativa com a preponderancia das
perspectivas funcionalistas e estruturalistas e s6 na década de 60 as pesquisas de cunho
qualitativo ressurgiram como metodologia de primeira linha, principalmente nos Estados
Unidos e na Gra Bretanha. A partir desse momento, no ambito académico e investigativo ha

uma constante evolugdo tedrica e préatica da metodologia qualitativa.
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Uma das principais caracteristicas da pesquisa qualitativa é o seu carater indutivo, cuja
perspectiva holistica considera o fendbmeno como um todo. Essa metodologia de pesquisa
coloca énfase na validade das pesquisas e sua proximidade com a realidade empirica.
Entendemos a pesquisa qualitativa como de natureza flexivel, evolucionista e recursiva.

A pesquisa quantitativa, que surgiu nos final do século XVIII e inicio do XIX, no
processo de consolidacdo do Capitalismo e no seio da burguesia ocidental com a finalidade de
analisar os conflitos sociais e os fatos econdmicos como um universo complexo, foi inspirada
nas ciéncias naturais e fisicas newtonianas a partir dos conhecimentos de Galileu. A
racionalidade das pesquisas quantitativas estd fundamentada no Cientificismo e no
Racionalismo, como posicionamentos epistemoldgicos institucionalistas. Expressa profundo
apego ao tradicionalismo da ciéncia e a utilizagdo da neutralidade valorativa como critério de
objetividade. Assim, seu conhecimento esta fundamentado nos fatos, dedicando pouca
atencdo aos individuos.

Segundo Hurtado e Toro (1988), a pesquisa quantitativa tem uma concepgéo linear, ou
seja, ela precisa esbogar clareza entre os elementos que constituem o problema, exige que
sejam bem definidos. E preciso limita-los e saber com exatiddo a origem do problema e se ha
incidéncia entre seus elementos. Esse tipo de pesquisa permite quantificar os dados e
expressa-los em numeros, fazendo uso especialmente da Estatistica.

No presente estudo, cujo objeto é a IL falada por futuros profissionais do turismo e da
hotelaria, alunos do Ifal, procedemos a analise qualitativa considerando duas dimensfes. Em
primeiro lugar, estdo as linguas envolvidas, portugués, que é a LM dos formandos, e o
espanhol, que é a LE ou lingua alvo, tomando como um fator relevante a proximidade
genética das mesmas. Em segundo lugar, focalizamos na dimenséo lingua de especialidade,
ou seja, o0 espanhol em contexto de atuacdo profissional para as areas de turismo e hotelaria.

O embasamento tedrico que da suporte a analise qualitativa da IL se constitui a partir
dos pressupostos das teorias de base estruturalista da Analise Contrastiva, doravante AC, e da
Analise de Erros, doravante AE, Corder (1967, 1971). Como ja dissemos anteriormente, a
analise linguistica propriamente dita apoia-se no vasto corpo de conhecimentos constituido,
tanto pertencente & teoria linguistica bésica, como aos estudos especificos das linguas
enfocadas. Optamos por este tipo de embasamento devido ao fato de haver consenso sobre os
pressupostos de ambas as areas de estudo.

Consideramos em nossa analise o modelo estrutural de AC de Lado (1957), que

propde a identificagdo dos problemas a partir do contraste de dois paradigmas dentro do
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enfoque qualitativo. Esse modelo propde a identificagdo das estruturas gramaticais que se
modificam e reconhece os casos em que a semelhanca pode levar o aprendiz a cometer uma
falha ou erro”.

Corder (1967), o precursor da AE, distingue o erro resultante de conhecimento
incompleto e o erro causado pela falta de atencdo, fadiga, descuido ou outro aspecto da
atuacgdo. Em sua obra, o autor ressalta a importancia da identificagédo do erro em seu contexto,
da explicacdo de sua origem e 0s mecanismos psicolinguisticos que constituem cada um
deles, cabendo, inclusive, a avaliacdo e o possivel tratamento dos mesmos.

Para a analise dos dados, adotamos alguns dos critérios sugeridos por Corder, tais
como o critério linguistico e o etioldgico. Pelo critério linguistico, observamos erros lexicais,
gramaticais e fonético-fonoldgicos. Pelo critério etioldgico, os erros interlinguais e 0s
intralinguais. Com base nesse critério, sdo proporcionadas muitas informagdes sobre o
processo de aquisicdo e a origem dos erros. E importante salientar que, a presenca de
determinados erros e auséncia de outros pode orientar a respeito do momento em que 0
aprendiz se encontra e como esté realizando as hipdteses na sua IL.

Outros critérios sugeridos por Corder, como o pedagdgico, por exemplo, ndo serdo
aqui explicitados, pois a nossa analise, neste trabalho, deteve-se basicamente sobre os dois
primeiros aspectos. Entretanto, parece-nos possivel, pelo menos, levantar algumas hipéteses
em relacdo a esses critérios no decorrer da analise. Quando isso ocorrer, chamaremos a
atencéo quando julgarmos adequado.

Analisar os fendmenos linguisticos sob a perspectiva da AE contribui para determinar
as areas nas quais o aprendiz encontra maior dificuldade, e isso proporciona uma série de
informagBes fundamentais para o desenvolvimento de estratégias e procedimentos
pedagdgicos. Para Torijano Pérez (2002), “[...] un analisis de errores debe caracterizarse,
sobre todo, por ser capaz de proporcionar una vision completa de la clase de dificultades con
las que el estudiante se ha encontrado o se encuentra en un determinado momento”.
TORIJANO PEREZ, (2002 p. 157).

Assim, a AE tem por finalidade analisar os erros cometidos por aprendizes de linguas
estrangeiras com o proposito de determinar as causas e conhecer as estratégias utilizadas

durante o processo de aprendizagem.

> Os termos falha, erro, lapso, problema poderdo ser utilizados em nosso estudo como sinbnimos.
Especificamente, o conceito erro corresponde a qualquer transgressdo da norma.
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Em estudos de IL e AE, muitas sdo as propostas de taxonomias adotadas para a
classificagdo dos erros. Essas classificagdes pautam-se nos objetivos de cada estudo e nas suas
especificidades. Nesse sentido, um trabalho que nos serviu de referencial no ambito de
pesquisas do espanhol como LE foi o de Fernandez (1997). Entretanto, depois de diversas
analises, consideramos pertinente constituir para o nosso trabalho uma classificacdo tipoldgica
prépria, que desse conta das especificidades do nosso estudo.

Uma categorizacéo preliminar levou-nos a classificar os erros, considerando o critério
linguistico, sequindo a proposta de Corder (1967), que situa os erros linguisticos considerando
o nivel lexical, gramatical e fonético-fonoldgico.

Na secéo 3, p. 60, apresentamos um quadro com uma classificagdo mais detalhada de
cada um desses tipos primarios de erros, localizando-os conforme os demais critérios de

analise.
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2 TEORIAS LINGUISTICAS/TEORIAS DE ANALISE DA APRENDIZAGEM
E ANALISE DA INTERLINGUA

2.1 Introducéo

As teorias linguisticas se situam dentro de dois grandes paradigmas: o formalista e o
funcionalista. E mesmo havendo divergéncias entre as correntes existentes em cada um desses
paradigmas, a distingdo dessas, de modo geral, diz respeito a divisdo entre forma e funcdo. Ou
seja, os estudos linguisticos em geral se orientam para um desses dois paradigmas.

Em nosso estudo, apoiamo-nos na premissa que as teorias ou correntes linguisticas
podem ser complementares e ndo necessariamente excludentes no processo de analise,
descricdo e compreensdo de qualquer fendmeno linguistico, a depender do objetivo do estudo.

Situamo-nos inicialmente no paradigma de base formalista, cujo objeto de estudo é a
forma linguistica e para o qual a lingua é um sistema autbnomo que prioriza o estudo da
estrutura interna da lingua, seus constituintes e suas inter-relacdes, buscando explicacbes para
tais aspectos estruturais. Dentro desse paradigma, abordamos o estudo da IL, pautando-nos na
AC e na AE dentro do escopo que chamamos de pressupostos da teoria linguistica bésica.

Desse modo, ndo nos preocupando demasiadamente com as ideologias subjacentes a
cada teoria, mas procurando apenas o que de fato parece consistente em cada uma delas.
Assim, valemo-nos tanto de pressupostos de base gerativista, que se distingue das abordagens
estruturalistas por concentrar-se nos processos mentais da linguagem, embora esteja inserido
no mesmo paradigma que abrange tais correntes, quanto do paradigma funcionalista, que
compreende os estudos do sistema linguistico subordinado ao uso da lingua. Logo, essa
concepgdo nos remete ao estudo do significado e do uso da lingua na interacio social. E
importante frisar que os estudos funcionalistas ndo implicam o abandono da observacéo da
forma, uma vez que admitem, por exemplo, uma interagdo entre sintaxe, semantica e
pragmatica.

De uma forma geral, as abordagens funcionalistas, especialmente as sociolinguisticas,
compreendem a lingua em relacdo as funcgbes socioculturais a que ela se destina. Nesse
sentido, a forma esta sempre associada a uma determinada funcdo dentro de um contexto,
macro ou micro, da situagdo comunicativa. Assim, pode-se dizer que sintaxe ndo € autbnoma,
pois estd vinculada a uma visdo pragmaética da linguagem. Tal perspectiva opde-se a visdo
formalista, especialmente ao modelo gerativista, que postula a autonomia da sintaxe em

relacdo a pragmaética e compreende a lingua como um fendmeno mental, cujos estudos ndo



29

consideram o contexto, a situacdo. Em nosso estudo nos reportamos a escola funcionalista
americana, cujo representante de destaque é Givon (1995) e a escola funcionalista europeia
representada por Dik (1997a; 1997h).

Chamamos a atencdo também para as possiveis convergéncias entre Linguistica
Cognitiva, ou seja, 0 estudo dos aspectos cognitivos e processos mentais, em estudos
funcionalistas.

O estudo da IL desenvolvido em nosso trabalho, por limites temporais, ndo é abordado
na perspectiva sociolinguistica de forma ampla e profunda. Porém, reconhecemos a
importancia da observancia dos aspectos sociolinguisticos para quaisquer estudos do sistema
linguistico, uma vez que as abordagens sociolinguisticas partem da nogao de que a lingua ¢,
em si, uma forma de agédo social e que tanto a linguagem escrita quanto a oral preenchem
propdsitos sociais e culturais.

Nesse sentido, parece-nos pertinente recordar Labov (1972), o precursor da
Sociolinguistica, que concentrou inicialmente seus estudos na variacdo e mudanga linguistica
e depois ampliou seus interesses em estudos de fonética, fonologia e mudangas de som. Este
autor também pode ser considerado como um dos nomes mais influentes em metodologias de
pesquisas sociolinguisticas, por combinar anélises quantitativas a analises sociais.

Em Linguistics and Sociolinguistics, Labov (1972) aponta que alguns principios
linguisticos podem constituir obstaculos ideoldgicos para o estudo da lingua na sociedade. O
autor destaca a dicotomia saussureana sincronia e diacronia como um desses obstaculos, por
isolar os sistemas estruturais do presente das mudangas histdricas do passado. Para Labov,
estudos pancronicos que conjuguem a dimensdo sincronica e a diacrénica possibilitam uma
melhor compreensdo das mudangas e variagdes da lingua.

Vale recordar que outras correntes sociolinguistas, tais como a Linguistica Sistémico-
funcional de Halliday (1994) e a Sociolinguistica Interacional de Gumperz (1982), fortemente
ancoradas na pesquisa qualitativa empirica e interpretativa, enfatizam a interacdo
comunicativa. A gramatica, nessas abordagens, € observada durante as trocas linguisticas,
pois 0 que interessa € como e para que a lingua é usada em um determinado contexto e
situacao.

Para Cuenca e Hilferty (1999), o estudo da linguagem n&o deve desconsiderar a sua
funcdo cognitiva e comunicativa. Isso implica um enfoque no uso. A linguagem é

inerentemente simbdlica, logo sua funcdo primordial é significar. Disso se deduz que ndo
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parece coerente separar 0 componente gramatical do semantico. Ou seja, a gramatica consiste
na estruturacdo e simbolizagdo do contetdo semantico a partir de uma forma fonoldgica.

Para Coseriu (1968), as linguas se desenvolvem néo apenas pelas razfes internas e de
seu equilibrio como sistema, mas principalmente em fungéo dos fendmenos do pensamento
humano, sociais, da politica, da civilizacdo e da arte.

Nesta secdo, apresentamos um panorama geral de algumas teorias linguisticas e de
duas teorias que embasam os estudos do processo ensino-aprendizagem de segundas linguas e
linguas estrangeiras, correlacionando-as. Esclarecemos que a decisdo de considerar diversas
teorias como plausiveis de aproveitamento na compreensdo de qualquer fenémeno que tenha
lingua dentro do seu alcance — seja estritamente linguistica ou de uso ou de aprendizagem ou
de milhares de instancias em que se encontra a lingua - embasa-se na crenca de que todas elas
tém algo a dizer sobre 0 modo como se pode ver a aprendizagem de uma lingua estrangeira,
assim como orienta as analises de falas de aprendizes. A anélise dos dados, conforme ja
informado, apoia-se em pressupostos estabelecidos tanto das teorias linguisticas quanto das
teorias de aprendizagem, reforcados esses pressupostos pelos estudos especificos das duas
linguas — gramaticas, dicionarios, artigos académicos, teses e dissertacdes. Na discussdo dos
resultados, chamaremos mais a atencdo para essas teorias, enfatizando, talvez, a sua
contribuicdo para a compreensédo dos fatos discutidos.

A discussdo das teorias leva a reflexdes que se completam com a andlise dos dados
para os quais a conciliagdo de bases teoricas e pressupostos ecléticos justifica-se precisamente
pelo nosso objeto de pesquisa, a Interlingua, entendida como o objeto de estudos de base
psicolinguistica (conceito e hipdteses), e uma tipologia de analise de dados linguisticos, cuja
base remonta as hip6teses da AC de Lado (1957), e da AE defendida por Corder (1967), que,
sendo associadas a outras correntes linguisticas, podem oferecer mais abrangéncia perceptiva
e explicativa tanto para os erros quanto para 0s processos ensino-aprendizagem de uma LE.

Os professores de linguas estrangeiras somos conscientes da lacuna tedrica existente
para essa area especifica de ensino, a de LEs®, e que a auséncia de um marco tedrico
especifico exige que estejamos dispostos a considerar, com certa prudéncia, as teorias que
tratam da aquisicdo de segundas linguas. Nesse sentido, parece-nos pertinente ressaltar que,
em nosso estudo, tomamos como base tedrica as que consideramos terem exercido maior

influéncia no processo ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras.

® Linguas Estrangeiras.
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Na proxima secdo, faremos uma explanagdo mais abrangente de cada uma dessas

teorias.
2.2 Teorias linguisticas
22.1 Teorias e pressupostos linguisticos de base estruturalista

O termo estruturalismo serve para designar um considerdvel nimero de escolas de
pensamento linguistico. Entretanto, € importante esclarecer que, dependendo do contexto em
que é empregado o termo, pode haver implicacbes um tanto diferentes. Assim, cremos que
distinguir o estruturalismo europeu do estruturalismo americano, por exemplo, pode
contribuir para uma melhor compreensédo do termo em questdo e situar a viséo estruturalista
que embasa nosso estudo.

Do ponto de vista historico, pode-se dizer que a linguistica estrutural na Europa €
iniciada com a publicagéo do Curso de Linguistica Geral de Ferdinand de Saussure, em 1916.
Porém, muito do que hoje é considerado saussuriano pode ser visto, embora menos
claramente, no trabalho de Humboldt’. O estruturalismo de Saussure tem como base duas
dicotomias principais: langue em oposicéo a parole e forma em oposicdo a substancia. Essas
dicotomias, juntas, cobrem o que Humboldt chamou de forma interna e externa. Esclarecendo
os termos, pode-se dizer que langue significa “lingua”, porém, em geral, fica melhor
traduzido, em termos saussurianos, por “sistema linguistico”. Esse termo designa a totalidade
de regularidades e padrdes de formagdo que subjazem aos enunciados de uma lingua. Por sua
vez, parole pode ser traduzido por “comportamento linguistico”. Nesse caso, o termo designa
0s enunciados reais. Assim, estruturalismo, no sentido europeu, € um termo que se refere a
visdo de que existe uma estrutura relacional abstrata que é subjacente e deve ser distinguida
dos enunciados reais. E essa estrutura é o objeto primordial do estudo linguistico.

No Curso de Linguistica Geral, Saussure assume uma postura bastante paradoxal,
quando sustenta que, enquanto a linguistica sincronica devia lidar com a estrutura do sistema
de uma lingua num ponto especifico do tempo, a linguistica diacrénica devia se preocupar
com o desenvolvimento historico de elementos isolados, ou seja, devia ser atomistica. Num
contexto geral, pode-se dizer que o estruturalismo europeu considera a lingua como um

sistema, ou seja, um conjunto de elementos solidarios que estabelecem diferentes relacbes

" Wilhelm von Humboldt (1767-1835), defendeu a teoria sobre a forma “interna” e “externa” da lingua. A forma
externa seria a matéria bruta — os sons, e a forma interna seria o padrdo, a estrutura, segundo Weedwood (2002 p.
126-127).
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entre si. E como sistema, deve preservar a identidade de suas unidades, sendo sua funcéo
principal comunicar informagdes de maneira econdmica e precisa.

Uma vez que considera a lingua como um sistema, o estruturalismo europeu se dedica
a reconhecer as relacdes internas das unidades da lingua, com a finalidade de distingui-las de
outros sistemas. Com base na andlise estrutural, sdo definidos os niveis e delimitadas as
unidades hierarquicas e os conceitos sdo definidos por meio de uma terminologia que se
adapte a suas necessidades. O foco da pesquisa linguistica de base estruturalista é o inventario
das unidades pertinentes do sistema. Para o estruturalismo, é considerada como distintiva toda
unidade cuja substituicdo por outra provoca uma diferenca de sentido. Esse principio
encontra-se em varios niveis da estrutura linguistica: nos fonemas, nos morfemas, nas
palavras e nos sintagmas, mantendo as relacdes paradigmaticas e sintagmaéticas.

Entre as mais importantes das diversas escolas de linguistica estrutural surgidas na
Europa na primeira metade do século XX, destacam-se duas.

A mais importante dessas foi a Escola de Praga ou Circulo linguistico de Praga, cujos
representantes principais foram Trubetzkoy e Jakobson, ambos russos emigrados. Essa escola
também foi conhecida como funcionalista.

A Escola Glossemética ou Circulo linguistico de Copenhague, era liderada por
Hjelmslev e Firth e muitas vezes foi citada como Escola de Londres. Apesar de serem estudos
menos saussurianos em suas abordagens, num sentido mais geral do termo também podem ser
descritos apropriadamente como linguistica estrutural.

O estruturalismo americano e o europeu compartilnaram vérias caracteristicas. Ao
insistir na necessidade de tratar cada lingua como um sistema mais ou menos coerente e
integrado, os linguistas europeus e americanos daquele periodo tenderam a enfatizar a
incomparabilidade estrutural das linguas individuais.

Evidentemente, havia razes especiais para assumirem esse ponto de vista, dadas as
condi¢cBes em que a linguistica americana se desenvolveu a partir do final do seculo XIX.
Havia centenas de linguas indigenas americanas que nunca tinham sido descritas. Muitas
delas eram faladas por somente um punhado de falantes. Logo, se ndo fossem registradas
antes de se extinguirem, ficariam permanentemente inacessiveis. Dai a razdo para que Franz
Boas, pioneiro nos estudos de campo das linguas amerindias, ndo estivesse muito interessado
na construgdo de uma teoria geral da estrutura da linguagem humana, pois seu objetivo
principal estava centrado na prescricdo de metodologias para a analise de linguas pouco

familiares.
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Dentro do estruturalismo americano, podem ser destacados, além de Franz Boas,
Eduard Sapir e Leonard Bloomfield. Particularmente, o trabalho de Sapir, com maior
inclinacdo antropoldgica, exerceu grande influéncia sobre os linguistas americanos. Porém,
foi o trabalho de Bloomfield que contribuiu para o que hoje é considerada a maior
manifestacdo do estruturalismo americano. Sua primeira obra, An Introduction to the Study of
Language, publicada em 1914, foi fortemente influenciada pela psicologia da linguagem de
Wundt. Em 1933 publicou Language, que dominou os estudos da &rea durante os trinta anos
seguintes. Nessa nova edicéo, Bloomfield adotou explicitamente uma abordagem behaviorista
de estudo da lingua, eliminando, em nome da objetividade cientifica, toda referéncia a
categorias mentais ou conceituais.

Um aspecto do estruturalismo americano, geralmente apontado como uma falha, foi
seu desinteresse pela semantica. Outro aspecto que merece destaque foi a tentativa de
formular uma série de “procedimentos de descoberta” que poderiam ser aplicados mais ou
menos mecanicamente a textos e poderiam gerar uma descricdo fonoldgica e sintatica da
lingua dos textos.

Esse ultimo aspecto, nascido, alias, da concepcao de lingua como sistema, mostrou-se
significativo para o ensino de lingua estrangeira, pois, entre os anos 50 e 60 do século XX, o
ensino de segundas linguas nos Estados Unidos passa a ter grande importancia em virtude da
sua corrida pela hegemonia mundial. O ensino nesse contexto € considerado &rea estratégica e
tem seus fundamentos no estruturalismo e behaviorismo. O contexto politico e econdémico
leva a necessidade de aplicagdo das descobertas da ciéncia linguistica para garantir o sucesso
na prética de ensino de segundas linguas e/ou linguas estrangeiras. Logo, a prética e a
observacéo empirica do processo de aprendizagem cria terreno fértil para novas descobertas,
novas hipdteses, novos encaminhamentos. Um exemplo disso é o surgimento da AC, cujo
propdsito era analisar a interferéncia da primeira lingua ou LM sobre a segunda lingua, como

veremos mais adiante.

2.2.2 Teorias e paradigmas de base gerativista

O gerativismo inspira-se em ideias racionalistas, especialmente de Port-Royal e os
principios de Descartes. O gerativismo ndo foi um fendmeno restrito ao campo dos estudos da
linguagem. Seu desenvolvimento abrange o fendbmeno do processamento da informagdo e da
organizacdo mental, que na psicologia é conhecido, em termos gerais, como cognitivismo.

Assim, podemos dizer que o cognitivismo psicoldgico, a gramética gerativa e a analise das
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ciéncias da informagdo compdem este movimento que se desenvolveu na segunda metade do
século XX, cujo interesse € o comportamento da mente humana, a maneira como o homem
pensa, aprende, transmite conhecimento, constrdi significados e armazena mensagens em sua
memodria.

Chomsky, a partir do final da década de 50 do século XX, desenvolve uma teoria
sobre a aprendizagem linguistica fundamentada em principios claramente opostos aos
defendidos pela corrente condutista da aprendizagem. Essa hipotese racionalista se apoia na
ideia de que os seres humanos nascem biologicamente programados para a linguagem, ou
seja, estdo dotados geneticamente de um dispositivo por meio do qual tém acesso ao
conhecimento e uso da lingua. Essa dotacéo bioldgica se desenvolve ao entrar em contato com
uma lingua natural.

As teorias linguisticas de base gerativa pressupdem o abandono do método indutivo na
investigacdo, devendo passar do estdgio de descricdo para a construgdo de um modelo
explicativo. Com base nesses pressupostos, a tarefa do linguista concentra-se na construcéo de
uma teoria ou modelo que seja capaz de dar conta de maneira inequivoca do uso que 0s
falantes fazem da faculdade da linguagem.

Na concepcdo da Linguistica Gerativa (inicialmente, CHOMSKY, 1957), passa-se a
conceber a lingua como o conhecimento que falantes nativos tém, o qual, junto com outras
faculdades da mente, capacita-os a se comunicarem, expressarem seus pensamentos.

A teoria de Chomsky parte de algumas conclusdes que tinham sido alcangadas pelo
estruturalismo. Ele procura levar os estudos linguisticos a0 maximo rigor cientifico, propde
um método hipotético-dedutivo proprio das ciéncias l6gicas, descartando o método indutivo.
A partir de suas hipoteses l6gicas, Chomsky prop®e regras operativas e explicativas buscando
explicitar a representagdo da linguagem como capacidade especial subjacente na mente de
cada falante-ouvinte que permite o desenvolvimento do conhecimento da lingua e seu uso.

Chomsky questiona a natureza do sistema que possibilita a fala e a compreenséo de
enunciados, ou seja, estuda o potencial linguistico do ser humano relacionando-o as ciéncias
bioldgicas, a neurologia e a ciéncias humanas como a sociologia e a antropologia. Propde uma
gramaética que estude enunciados possiveis, que dé conta da produtividade e criatividade que o
ser humano tem de produzir e compreender um nimero ilimitado de enunciados através de
meios limitados. Para o gerativismo, conhecer uma lingua implica internalizar uma gramaética
que dé pautas para seu uso, que conduza o falante intuitivamente a construir aproximagoes e

usar a lingua sem infringir suas regras.
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O paradigma gerativista esta composto por varios modelos, dentre os quais
abordaremos a teoria da Gramatica Universal, marco tedrico de base inatista®, e o modelo de
Principios e Pardmetros, que privilegia a perspectiva comparativa e a analise dos fenémenos
linguisticos concebidos como hipdteses empiricas.

Chomsky denomina Gramética Universal o conjunto de propriedades que, sendo
comuns a qualquer linguagem, funciona como uma estrutura complexa e articulada. Ou seja, é
um conjunto de principios e restri¢cdes subjacentes que podem ser aplicados a aprendizagem
de qualquer lingua natural. O postulado de que a lingua estd composta por uma gramatica
interna teve muita aceitagdo entre os pesquisadores de aquisi¢éo de linguagem, pois se opunha
ao enfoque condutista, como dissemos anteriormente. A Teoria da Gramatica Universal, de
agora em diante GU, tem, assim, relevancia para estudos relacionados ao processo de
aquisicdo/aprendizagem de LEs.

Como dito anteriormente, Chomsky critica severamente as teorias condutistas de
Skinner e teoriza a existéncia da GU e de um Dispositivo para a Aquisicdo das Linguas
(Language Adquisition Device), dispositivo inato que permite ao aprendiz formular hipdteses
sobre o funcionamento das regras da lingua a partir da bagagem inata das regras pertencentes
ao(s) sistema(s) ao(s) qual/quais estd exposto. Assim, a partir das regras selecionadas, esse
aprendiz seria capaz de gerar frases corretas sem nunca té-las ouvido antes. Dessa forma, a
aquisicdo da LM se processa a partir da exposicdo da crianca a lingua, e da mesma forma, na
aprendizagem de uma LE, o aprendiz, ao ser exposto a um novo sistema linguistico, esta apto
a formular hipdteses sobre o funcionamento da LE e ir comprovando-as empiricamente.

Poderiamos dizer, entdo, que, a GU limita o campo de acdo da IL aos Principios
Universais e a escolha de Parametros preestabelecidos.

Cabe aqui ressaltar um conceito muito difundido da GU, segundo o qual as
carateristicas linguisticamente ndo marcadas da LM tendem a ser transferidas, mas as
caracteristicas marcadas ndo seguem essa tendéncia. A marcacdo pode ser determinada de
acordo com as tipologias, ou seja, quando por comparagdo se sabe que a presenca de uma
caracteristica determina a presenca de outra.

Ou seja, a marcagdo se define de acordo com a complexidade, a raridade relativa de
uso e o desvio daquilo que pode ser definido como o que é mais bésico, caracteristico ou

normativo numa determinada lingua. Outro aspecto a ser considerado é o apresentado pela

& Inatismo: hipétese defendida por Chomsky, segundo a qual o ser humano é dotado da faculdade de linguagem,
ou seja, essa teoria postula que o ser humano vem programado biologicamente para o desenvolvimento de
determinados conhecimentos; essa proposta procura dar conta da competéncia e criatividade do falante.
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hipotese da marca diferencial (MDH - Markedness Differential Hypothesis), que preconiza
afirmagOes sobre transferéncia com base na ideia de inferéncia ndo marcada ou pouco
marcada. (ECKMAN, 1985). Na se¢do 3, no qual apresentamos a descricdo e analise dos
dados de IL, podemos ver como essa premissa se realiza.

Existem duas outras dimensdes que devem se levadas em consideracdo quando
analisamos dados de IL: uma delas € a transferibilidade, percebida como uma possibilidade
estratégica para compensar a auséncia de conhecimento da LE, e a outra é a competéncia do
aprendiz. (KELLERMAN, 1979).

E interessante também observar que Larsen-Freeman e Long (1991) consideravam que
as diferengas entre a LM e a LE né&o pressupdem necessariamente dificuldades no processo
aquisicdo-aprendizagem; ao contrério, sdo as semelhancas que podem ocasionar maiores
dificuldades. Esses aspectos séo considerados e verificados em nosso trabalho.

Cremos importante considerar em nosso estudo os Principios e Pardmetros da GU,
uma vez que através deles podemos determinar empiricamente quais sdo as propriedades
universais e o que é paramétrico em cada lingua em particular.

Estudos comparativos com finalidades tedricas remontam ao século XIX, periodo no
qual a gramética comparativa teve seu auge, quando do estudo das relagdes de origem e
parentesco entre linguas.

Evidentemente, a nova sintaxe comparativa pouco tem a ver com a tradigdo
comparativa classica, principalmente porque seu objeto ndo est4d centrado em aspectos
histdricos e sim nos aspectos psicoldgicos, cognitivos, nos aspectos relativos a aquisicdo e
conhecimento da(s) linguas(s) que os falantes partilham.

Os Principios e Pardmetros configuram um conjunto de caracteristicas inter-
relacionadas que constituem a GU. Os principios sdo elementos comuns as linguas, portanto
sdo fixos e tém valor universal. Os chamados pardmetros correspondem as diferencas
existentes entre as linguas. Ainda assim, sdo também universais, mas cada um recebe um
determinado valor na lingua. Os valores dos pardmetros sdo limitados, muitos deles sdo
binarios®, o que significa dizer que em cada lingua eles podem adotar o valor mais (+) ou 0

valor menos (-).

® Na verdade, para o modelo Principios e Parametros (CHOMSKY, 1980), s6 ha pardmetros binérios.
Entretanto, modelos gerativistas posteriores (CHOMSKY, 1995) pressupdem parametros com mais valores, com
base empirica.
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A questdo é, em se tratando de aprendizagem de uma lingua proxima da LM, como
internalizar a diferenca entre o que é paramétrico da LE desvinculado do que é paramétrico na
LM.

Alguns tedricos como Krashen (1985), Flynn (1988), Felix (1980), Cook (1988),
White (1989), Liceras (1986), Rutherford (1988), Gass e Schachter (1989) recorreram a teoria
gerativista de Chomsky para elaborar teorias da aquisi¢do de L2 e ou LE.

No nosso trabalho, nenhuma teoria de aprendizagem apoiada nos insights desses
modelos gerativos foi considerada, especificamente. Entretanto, varios desses insights sdo por
nds utilizados na explicagdo dos fatos observados, entre eles o conceito IL, ou “linguagem de
quem aprende lingua”, que também foi apresentado por essas teorias da aprendizagem de

linguas, baseadas nos pressupostos gerativistas.
2.2.3 Linguistica cognitiva

Para 0 modelo cognitivo, a linguagem se constrdi em estagios de crescente
complexidade, visto que a aquisicdo de lingua € um processo criativo de construcéo de
conhecimento e desenvolvimento de habilidades. Ou seja, as teorias cognitivistas
compreendem a aprendizagem de linguas como um processo de aprendizagem de habilidades
e ndo como uma capacidade inata, concepgéo que diverge do ponto de vista da teoria gerativa.

Esses desenvolvimentos tedricos contribuiram para que houvesse uma mudanca na
forma como se observava o erro. O que para 0s condutistas era um mal a ser evitado passa a
ser considerado como indicio de um processo ativo de aprendizagem, ou seja, a manifestagéo
do desenvolvimento linguistico. Uma vez que os erros se produzem de forma sistemética e se
agrupam em tipologia, podemos dizer que correspondem & presenga de um sistema
aproximado da lingua alvo, que se desenvolve e se torna mais complexo de acordo com as
diferentes etapas do seu desenvolvimento. Os erros podem ser interpretados como a presenga
de uma competéncia transitoria. Essa significativa mudanca de paradigma contribuiu para o
surgimento de um novo modelo investigativo, a AE, relacionada com a aprendizagem de uma
LE.

E importante ressaltar que o Modelo Cognitivo baseia-se com muita frequéncia na AE
como metodologia de investigagdo e se opGe ao Estruturalismo de Sausurre, que estuda a
linguagem como um sistema autossuficiente, ou seja, com estrutura propria e seus proprios

principios constitutivos. Assim, podemos conceber a Linguistica Cognitiva como estudo da
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linguagem que integra a lingua ao sistema cognitivo geral do ser humano, com a qual a
Psicolinguistica, a Sociolinguistica e a Etnologia corroboram de modo relevante.

Sendo a linguagem humana um sistema com alto grau de complexidade, pode-se
concluir que € fruto da inteligéncia do homem e que é capaz de recriar-se em cada individuo
por meio de operacdes que estdo fora do alcance da vontade ou da consciéncia. Por isso, a
capacidade cognitiva é a caracteristica mais notavel da espécie humana.

A Linguistica Cognitiva desenvolve um ponto de vista um tanto filosofico, ao que
Lakoff (1987) chama de experiencialismo ou realismo experiencial, o que contrasta com o
objetivismo. O experiencialismo centra-se na grande importancia que adquire o corpo humano
e sua relacdo com a compreensdo dos conceitos, dos mais tangiveis aos menos tangiveis. 1sso
se denomina natureza corpérea. Assim, a linguagem esta estreitamente relacionada com
outros processos cognitivos e com eles compartilha certos aspectos, como 0s que sdo
propostos por Joseph Cuenca e Hilferty (1999 p. 18), a saber: i) criar conceituagdes
estruturadas; ii) empregar uma estrutura para categorizar outra; iii) entender uma situacdo em
diferentes niveis de abstragdo; iv) combinar estruturas simples para formar estruturas
complexas.

Resumidamente, pode-se dizer que o Cognitivismo se baseia na fungéo, no significado
e no uso. Isso néo significa dizer que ndo haja imbricagéo desses com a forma, dado que esta
é o veiculo pelo qual se desenvolvem e se concretizam os aspectos do significado.

A Linguistica Cognitiva surgiu na Califérnia nos fins dos anos setenta. Seus principais
representantes foram George Lakoff e Ronald Langacker. Langacker foi o tedrico mais
importante da chamada gramatica cognitiva, tendo publicado, em 1987, a obra Foundations of
Cognitive Grammar: Theroretical Prerequisites. Nessa obra, desenvolveu o conceito de
gramética cognitiva e explicou 0s conceitos concernentes as categorias e construcoes
gramaticais. A Linguistica Cognitiva se centra no estudo da categorizagdo linguistica, a partir
da teoria dos protdtipos, a metéfora, a polissemia e as imagens mentais.

Langacker (1987) em suas conceituacOes teoricas, parte das seguintes bases: i) a
linguagem é intrinseca a cognicdo humana; ii) a descri¢do da linguagem deve ser natural; iii) a
linguagem ndo deixa de ser simbdlica pelo fato de estar formada por simbolos que se
associam a uma representacdo tanto semantica quanto fonoldgica; iv) na linguagem, as
relacbes linguisticas aparecem de forma graduada; v) a categorizagdo se d& na base de

protétipos, ou seja, as unidades na linguagem possuem caracteristicas que formam parte de
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um conjunto, séo unidades flexiveis; vi) a linguagem tem estrutura complexa, portanto, tudo
estd inter-relacionado.

Parece-nos pertinente, aqui, tecer algumas aproximagdes sobre as Ciéncias Cognitivas
e a Linguistica Cognitiva. E para iniciar a exposi¢do desse entendimento, é importante
esclarecer que “cognigdo” € um termo que abriga sentidos tais como percepcéo, especialmente
a visdo, 0 pensamento, a memoria e a resolugdo de problemas. Pode ser definida também
como a percepcdo do mundo real ou imaginario. Por consequéncia, as Ciéncias Cognitivas e,
em seu interior, a Linguistica Cognitiva, deixam de lado a descri¢do formal para privilegiar a
descrigdo funcional, com particular atencdo ao dinamismo mental na criagdo do pensamento.

Vale ressaltar que o behaviorismo defendeu que a segmentacdo das ciéncias nos
campos da Psicologia, da Antropologia, da Sociologia, da Linguistica e das Neurociéncias, no
século XIX, dificultava o estudo dos processos mentais, dos quais 0 mais complexo é o da
fala.

As ligacOes entre essas ciéncias podem ser definidas em termos de vinculos fortes e
vinculos fracos. Porém, ainda hoje, ndo é possivel demarcar claramente o campo da(s)
Ciéncia(s) Cognitiva(s). Ainda assim, é possivel afirmar que seus principios estéo pautados, a
priori, na crenga que é necessario postular um nivel de analise separado, o nivel da
representacdo. Ou seja, o trabalho cientifico trafega por entidades representacionais tais como
simbolos, esquemas, regras e imagens para dar conta da variedade dos fendmenos humanos. E
necessario cultivar também uma abordagem interdisciplinar, visto que esse posicionamento

pode contribuir para percepc¢des mais aprofundadas.
224 Funcionalismo linguistico

As andlises funcionalistas foram iniciadas na Europa nos anos 30 do século passado,
na Escola Linguistica de Praga, com a formulagdo da teoria do fluxo da informacdo na
sentenca, de Vilém Mathesius, desenvolvida posteriormente por Firbas e Danes sob a
denominagéo de Perspectiva Funcional da Sentenca.

A Gramadtica Sistémica de Halliday tem ligacdo com a mesma Escola. Nos Estados
Unidos, nos anos 70, é Bollinger quem, com seus estudos, se tornou o precursor do
Funcionalismo. Ou seja, a Escola de Praga foi formada por um grupo bastante amplo de
estudiosos e pesquisadores e mesmo 0s que ndao foram membros diretos do Circulo, se

inspiraram nos trabalhos de Mathesius, Trubetzkoy, Jakobson e outros estudiosos de Praga.
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Segundo Neves (2004), é na Escola de Praga e na gramatica funcional de Halliday e de Dik
que o funcionalismo est4 mais representado.

Segundo Dik (1981), uso e sistema da lingua se distinguem, mas ndo podem
prescindir um do outro. Em outros termos, uma gramatica funcional deve apresentar
adequacdo tipoldgica, pragmética e psicoldgica, considerando tanto a producdo quanto a
compreensdo, e todos os itens lexicais de uma lingua tém que ser analisados dentro da
predicagéo.

O entendimento do Funcionalismo, nessa corrente, considera todos os aspectos da
organizacdo estrutural da linguagem & luz de seu papel na interacdo social humana. Baseia-se
na teoria geral da organizagdo gramatical da lingua numa perspectiva funcional da natureza da
linguagem. Uma gramética da sentenca é encarada como parte de uma teoria mais ampla da
interacdo verbal e como um subcomponente de um modelo de sistema de uso da lingua
natural cuja capacidade linguistica humana esta ligada as capacidades epistémicas, ldgicas,
perceptuais e sociais. Assim, pode-se concluir que o objetivo do Funcionalismo é fornecer
uma explicacdo completa da estrutura da representacdo semantica subjacente a forma
fonética.

O paradigma funcional est4 baseado em duas consideracfes basicas. A primeira prega
que a comunicacdo € a fungdo primaria da lingua. Logo, as explicacOes linguisticas propostas
i) envolvem os aspectos relacionais e representacionais do enunciado; ii) ddo conta das
restricdes fisioldgicas, tais como as limitagdes do trato vocal e auditivo, as psicoldgicas, como
0s problemas de produgdo, percepgdo, compreensdo, memorizagdo e aquisi¢do; iii) explicam
as circunstancias fisicas, como os tragos do ambiente natural; os aspectos socioculturais como
prestigio e estigmatizacdo; polidez, deferéncia e solidariedade; e linguisticas, tais como, a
presenca de outras linguas em uma comunidade de fala. A segunda consideracdo defende a
inexisténcia de correlagdo biunivoca entre forma e funcdo, ou seja, defende a
multifuncionalidade, ja que uma mesma estrutura pode estar a servigo de diferentes fungdes, e
a redundancia, pois uma funcdo pode ser servida por diferentes estruturas.

Segundo Nascimento (1990), o Formalismo e o Funcionalismo tém objetivos
diferentes. Para este autor, a Sintaxe Gerativa, por exemplo, € um modelo do conhecimento
linguistico, ao passo que a Sintaxe Funcional € um modelo do processamento verbal. Assim, o
autor argumenta que os dois modelos de analise podem contribuir um para o progresso do
outro, pois focalizam o fenémeno linguistico de angulos complementares. E importante frisar

que o Circulo de Praga tem como marca relevante a combinagdo do estruturalismo e do
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funcionalismo. Ou seja, o Funcionalismo de Praga é estruturalista porque seu objetivo é
estudar a lingua como sistema enquanto seu carater funcional estd em acrescentar o
questionamento das funcdes e das tarefas.

O proposito do Circulo de Praga foi estender o método estrutural ao estudo histérico
da lingua, dando inicio ao chamado estruturalismo diacrénico. A mudanga de concepcédo
linguistica do Circulo de Praga tem a ver com o estruturalismo saussureano quanto as
posicOes da linguistica histérica tradicional que entendia que as mudancas linguisticas afetam
de modo frequente o sistema e contribuem para sua estabilizagcdo ou para a reconstrugéo.
Nessa perspectiva, devem-se considerar imprescindiveis as no¢des de sistema e fungdo para o
estudo diacrénico. Dito isso, cremos que é relevante salientar que a gramética funcional ndo
opde sincronia a diacronia. A lingua estd sempre em processo de adaptacdo, justamente
porque esta a servigo dos Usuarios.

Os termos usados por Buhler (1985), darstellungfuntkion, kundgabefuntkion e
appelfuntkion, que em nosso contexto podem ser traduzidos por fungdo cognitiva, funcéo
expressiva e fungdo conotativa ou instrumental, correspondem aos trés tipos gerais de fungoes
desempenhadas pela linguagem. Para Weedwood (2002), a anélise funcional de Karl Buhler
influenciou os estudiosos de Praga de modo significativo. Para a autora, as fungbes descritas
por Bihler correspondem respectivamente ao emprego da linguagem para a transmissdo de
informagdo pactual, indicagdo da disposicdo de animo do locutor ou escritor e por Gltimo o
uso da linguagem para influenciar a pessoa com quem se esta falando ou provocar algum
efeito prético.

Até o final dos anos 70 do século XX, os linguistas procuraram contrastar as tradi¢des
funcionalista e formalista que envolvem todos os momentos histéricos da reflexdo sobre a
linguagem. Segundo Castilho (2002), lingua é concebida de modo bastante particular dentro
de cada um dos dois paradigmas. Para o autor, o correlato da lingua, para o Formalismo, é a
competéncia, isto é, a capacidade de produzir, interpretar e julgar a gramaticalidade das
oragOes. Desse modo, as oragdes devem ser descritas independentemente do contexto. Nesse
sentido, a Sintaxe € autbnoma com respeito a Semantica e & Pragmatica. J& na perspectiva
Funcionalista, o correlato da lingua é a competéncia comunicativa como a capacidade de
manter a interagdo por meio da linguagem. Dessa forma, as descricbes das expressoes
linguisticas devem proporcionar pontos de contato com seu funcionamento de modo
contextualizado. Nessa perspectiva, a Pragmatica é um marco globalizador, dentro do qual se

deve estudar a Semantica e a Sintaxe.
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Na visdo funcionalista, a lingua tem funcbes cognitivas e sociais que desempenham
um papel central na criacdo das estruturas e dos sistemas da gramatica. Assim, a pesquisa
funcionalista tem como objetivo esclarecer as relagdes entre forma e funcdo, especificando
aquelas fungbes que parecem exercer influéncia na estrutura gramatical. Para Thompson
(1992), refletir dessa forma sobre a lingua tem consequéncias tais como o reconhecimento de
que o conjunto de estruturas arbitrarias, que os linguistas postulam como caracteristicas da
gramaética, € muito menor do que supunham as abordagens formalistas. Logo, a metodologia
funcionalista esta pautada na concepgdo da gramatica das linguas naturais como um conjunto
de escolhas formuladas pelo falante.

E importante salientar que existem diferentes modelos de funcionalismos, defendidos
por estudiosos mais conservadores, mais moderados e por funcionalistas mais radicais.
Entretanto, é pertinente salientar também que, ao passarem por diversas transformacdes, no
final do século XX, a distancia observada entre Formalismo e Funcionalismo diminuiu, gracas
aos avangos ocorridos no Discurso e na Semantica, principalmente.

A linguistica sistémico-funcional, doravante LSF, compreende a linguagem como um
sistema socio-semiodtico (CUNHA; SOUZA, 2007; HALLIDAY, 1994), cujo “foco reside na
analise de produtos auténticos da interagdo social, considerando suas relages com a cultura e
contexto social nos quais esses produtos sdo negociados”. (EGGINS, 2004, p. 2).

A LSF postula que todas as linguas sdo organizadas em componentes de significados
chamados metafungdes. Essas metafuncdes devem ser interpretadas como partes funcionais da
linguagem em relacéo ao sistema total da lingua e aos niveis de analise, pois podem destacar
uma determinada funcdo, mas nunca representam hierarquia na organizacdo linguistica. As
metafuncdes sdo divididas em trés niveis: ideacional — que diz respeito & forma como o
mundo é representado atraves da experiéncia humana; interpessoal — que se refere as
interagdes, a oragdo como troca e negociagdo; e textual — que representa 0 modo como 0
contetdo é organizado em forma de texto. (HALLIDAY; HASSAN, 1989).

A concepcdo da Linguistica Sistémico-funcional de Halliday (1994) entende que, 0s
componentes fundamentais que produzem significado na lingua sdo essencialmente funcionais
e compreendem uma organizacdo léxico-gramatical da linguagem sempre em relacdo ao
contexto de uso. A linguagem é vista como mediadora da experiéncia do mundo e como
interpretacdo e representacdo do mundo. Dessa forma, 0 modo como as categorias gramaticais
sdo organizadas diferem a partir da maneira como cada individuo expressa sua experiéncia de

mundo e a gramatica se apresenta como uma decorréncia das escolhas no paradigma de cada
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lingua. Para cada escolha feita dentro do paradigma organizacional da linguagem, novos
significados séo construidos e a relagdo entre significado e fraseado ndo €, como afirma o
autor, arbitraria, mas sempre motivada.

Em relagdo ao funcionamento da lingua, a LSF pressupde o sistema linguistico
realizado por instanciagdes continuas que expandem o sistema e s&o controladas pela geragédo
e abandono de estruturas novas e antigas atraves das geracdes. Tal nocdo se opde ao
gerativismo, que prevé um sistema finito de regras. Outro ponto que afasta a LSF do
gerativismo diz respeito & nogdo de sentencas gramaticais ou agramaticais, cujas nocoes de
competéncia e arquitetura da linguagem seriam responséveis por avaliar essas sentencas. Para
a LSF, as sentencas sdo originadas a partir de relativa frequéncia na escolha de determinadas
estruturas e sdo essas frequéncias que refletem as probabilidades de escolha de certos recursos
e ndo outros. Em outra perspectiva, a distancia entre a LSF e o gerativismo pode ser entendida
pela afirmacdo de Chomsky de que a linguistica seria um ramo da psicologia cognitiva, ao
passo que para Halliday, os estudos linguisticos estdo associados a sociologia.

Nos Estados Unidos, o funcionalismo ganhou forca a partir dos anos 70, com 0s
estudos de Hopper, Thompson e Givon.

Givon publicou em 1979, From discourse to syntax: grammar as a processing
strategy. Nessa obra, o autor afirma que, a sintaxe existe para desempenhar uma certa fungéo,
e é essa funcdo que determina a sua maneira de ser. Assim, para compreender o fenémeno
sintatico, é preciso estudar a lingua em uso, em seus contextos discursivos especificos, pois é
nesse espaco que a gramatica é constituida.

Segundo Givon (1995), o funcionalismo adota como premissas 0s seguintes pontos: i)
a linguagem como atividade sociocultural; ii) a estrutura serve a fungdes cognitivas e
comunicativas; iii) a estrutura é ndo-arbitraria, motivada e icdnica; iii) mudanga e variacdo
estdo sempre presentes; iv) o significado é dependente do contexto e ndo-atbmico; V) as
categorias ndo sdo discretas; vi) a estrutura € maledvel, ndo rigida; vii) as graméticas sdo
emergentes; viii) as regras de gramética permitem algumas excecoes.

O autor acrescenta que, dada a complexidade da lingua, por seu carater biol6gico de
representacdo do conhecimento e comunicacédo, essas premissas sdo validas de acordo com o
contexto definido de interacOes e estdo circunscritas e competindo com outros principios, que
podem representar limitagOes a sua aplicabilidade.

Para o funcionalismo, o foco reside justamente no que se denominou

parole/performance nas abordagens estruturalista e gerativista, por se considerar este nivel o
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lugar onde a lingua é adquirida e onde a gramatica emerge e se modifica. Ou seja, os fatos da
linguagem humana sdo um conjunto de complexas dependéncias cuja explicacdo estd
amplamente enraizada na caracterizagdo funcional do tipo neutro de sentenca — a clausula
principal declarativa-afirmativa. Essas dependéncias, defendidas pelo autor mencionado
anteriormente, sdo a marcacdo do discurso, as dimensdes do fendbmeno de marcagdo, a
frequéncia do texto, as restricbes de distribuicdo, a complexidade sintatica, o dinamismo
sintatico e a aquisicdo de linguagem.

A linguistica funcional, nos mais diversos aspectos, tem contribuido diretamente para
o desenvolvimento da didatica das linguas estrangeiras, por ressaltar a importancia da
competéncia linguistica e o uso social da lingua. E importante reconhecer implicagdes
pedagdgicas originadas pelo funcionalismo, oriundas, por exemplo, pelos estudos de Hymes
(1972), por dar énfase ao fator fundamental da adequagdo contextual. E, os estudos de
Halliday (1971), por ter como objetivo explicar as bases socio-semanticas do conhecimento
linguistico.

Em virtude da peculiaridade dos dados de fala analisados em nosso estudo, que se
referem ao uso da LE em questéo para finalidades profissionais, os pressupostos tedricos de
base funcionalista, principalmente na perspectiva da LSF, contribuiram para compreender a
importancia do entendimento da linguagem e sua relagdo com o contexto de uso. Assim,
reforcando o que ja dissemos anteriormente, uso e sistema da lingua se distinguem, mas ndo

podem prescindir um do outro.

2.3 Teorias de estudos do processo ensino-aprendizagem de segundas linguas e

linguas estrangeiras
2.3.1 Anédlise contrastiva

O inicio dos estudos contrastivos em linguistica aplicada no final dos anos 50 deu
lugar a uma série de pesquisas que tinham como objetivo a predigéo dos erros da LE a partir
do conhecimento da LM. Esses estudos encontram-se registrados na obra de Robert Lado
(1957), fundamentada no condutismo (behaviourismo) e na linguistica estruturalista.

De acordo com 0s pressupostos desses estudos, era possivel prevenir os erros dos
aprendizes ndo nativos por meio de uma AC, dos sistemas da LM e da LE, que estavam em
contato, comparando os diferentes sistemas linguisticos nos niveis fonoldgico, sintético e

léxico em contato, ou seja, a lingua materna do aprendiz e a lingua alvo. Essa linha de
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investigacao surgiu com o propdsito de analisar a interferéncia da LM na LE, e defendia que a
diferenca era equivalente a dificuldade. Assim, quando um elemento da LM é muito
divergente na LE, tal diferenga entre as linguas causa as dificuldades durante o processo de
aprendizagem. Esse entendimento € divergente com o de Larsen-Freeman e Long (1991), l&
em seus estudos de base gerativa, para quem séo as semelhancas que podem ocasionar
maiores dificuldades.

Wardaugh (1971) demostra que a AC pode ser explicativa (verséo suave) ou preditiva
(versdo forte). Esse tipo de andlise linguistica é atil, visto que permite determinar as
diferencas entre as linguas, LM e lingua meta ou LE, e contribui para a identificacdo dos
elementos que, por sua estrutura, podem provocar confusfes e, consequentemente,
dificuldades durante o processo de aprendizagem.

A AC em sua versao forte — preditiva — corresponde ao modelo de Lado (1957), que
propde a identificacdo dos problemas a partir do contraste de dois paradigmas dentro de um
enfoque quantitativo.

O modelo pragmético de Stockwell, Bowen e Martin (1965), a versdo fraca da AC,
contribui para a explicitagdo e explicagcdo dos principais tipos de dificuldades funcionais e
semanticas enfrentadas durante o processo de aprendizagem de uma LE.

Novos direcionamentos para os pressupostos da AC foram dados por James (1980),
modelo de base psicoldgica pautado em duas teorias: o condutismo e o associativismo. James
propde duas fases de andlise: a microlinguistica, a qual correspondem os fendmenos dos
planos sintatico, Iéxico e ortogréfico, e a macrolinguistica, que d& conta da analise dos
aspectos discursivo e pragmatico.

Para os condutistas, a aquisicdo da linguagem se descreve como um conjunto de
habitos. Segundo esse modelo, uma pessoa que aprende uma LE inicia o processo de
aprendizagem com base nos habitos da LM.

As maiores criticas @ AC tém como base as seguintes questdes: i) 0s estudos empiricos
realizados para validar a teoria deram conta de que a interferéncia da LM nédo explica a
maioria dos erros dos aprendizes; ii) 0os métodos de ensino que se apoiam nessa hipdtese ndo
conseguem evitar os erros; iii) ndo é tarefa simples determinar a causa de um erro, pois, em
casos nos quais se observa a interferéncia, por exemplo, ndo se pode excluir a possibilidade da
hipergeneralizacdo de um determinado paradigma da lingua alvo, havendo, inclusive, a
possibilidade de rastrea-lo a partir da aquisicio da lingua materna. (FERNANDEZ LOPEZ,
1997).
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As criticas @ AC na sua versdo forte, que se limitava a comparar as caracteristicas
formais de pares de oracGes de superficie, sem levar em consideragdo a funcdo comunicativa,
0 contexto e o tipo de registro, sdo procedentes da Linguistica, da Sociolinguistica e da
Pragmatica. Tais criticas foram responséveis pelo surgimento da chamada verséo fraca da AC.

A constatacdo das caréncias da AC, versdo fraca, como modelo explicativo para a
aprendizagem de uma L2 ou LE, além de superar o modelo condutista, cria um contexto no
qual se desenvolveu o inatismo.

Apesar da AC ter sido alvo de muitos debates e criticas, é inegavel suas contribuicdes

para a compreensdo do processo ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras.

2.3.2 Andlise de erros

A AE, que surgiu como método para o ensino de linguas estrangeiras, ganha novo
rumo no século XX e se apresenta como corrente de investigacao na linguistica aplicada, cuja
finalidade é analisar os erros cometidos por aprendizes de linguas estrangeiras com o
propdsito de determinar as causas e conhecer as estratégias utilizadas durante o processo de
aprendizagem.

Corder (1967; 1971) formula os postulados iniciais da AE e as bases do modelo. Uma
de suas observacBes estd fundamentada na necessidade de que o erro seja objeto de maior
atencdo, por entender que os trabalhos mais conhecidos sobre o ensino de linguas tratavam os
erros de forma superficial. A partir de Corder, a AE se constituiu como um método eficaz
tanto para predizer como para explicar os erros.

Para esse autor, 0 erro passa a ser um expoente positivo para a observancia do avango
do processo de aprendizagem. Ele entende o erro como um reflexo da competéncia transitoria
daquele que aprende. Na atualidade, os erros produzidos pelos aprendizes de LE passaram a
ser vistos com mais tolerancia, como elementos caracteristicos da IL. O interesse pela lingua
do aprendiz tem se tornado evidente nas pesquisas. Esse interesse leva & observancia de
aspectos das produgdes linguisticas, cuja finalidade é, ou deve ser, a de encontrar maneiras de
auxiliar os aprendizes a superar as dificuldades.

Consideramos importante ressaltar que Corder distingue o erro resultante de
conhecimento incompleto e o erro causado pela falta de atengdo, fadiga, descuido ou outro
aspecto da atuacdo. Desse modo, 0 autor ressalta a importancia da identificagcdo do erro em
seu contexto, da explicacdo de sua origem e 0s mecanismos psicolinguisticos que constituem

cada um deles, cabendo, inclusive, a avaliagdo e o possivel tratamento desses.
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A AE é muito importante para 0 processo ensino-aprendizagem, visto que 0S erros
proporcionam informagdes sobre o estagio da aquisi¢do/aprendizagem (CORDER, 1967).
Esse estudioso considerava a lingua dos que aprendem uma LE como uma espécie de “dialeto
idiossincratico” com peculiaridades especificas, diferentes da lingua materna e da lingua alvo,
tal como seus falantes nativos a conhecem e usam.

Os principios da AE séo: i) a idiossincrasia — que corresponde a analise do erro como
sistema linguistico empregado pelo aprendiz que apresenta tanto aspectos da LM como da LE;
ii) a descricdo e comparacdo dos aspectos linguisticos e suas relagfes sintaticas a partir de um
ponto de vista contrastivo; iii) explicagdo do erro: encontrar fundamentos psicolinguisticos
para determinar por que e como se da o erro.

Vale ressaltar que o que Corder chama de “dialeto idiossincratico” recebe outras
denominagdes, tais como competéncia transitoria, do mesmo Corder (1967); sistema
aproximado, Nemser (1971); interlingua, Selinker (1972); sistema intermediario, Porquier
(1975).

Segundo Frauenfelder (1980), nesta diversidade terminoldgica podem ser identificados
trés paradigmas: i) Paradigma sistémico: competéncia, lingua, dialeto, sistema; ii) Paradigma
evolutivo: transitério, aproximado, intermediério; iii) Paradigma da especificidade:
idiossincratico, especifico do aprendiz.

Para Vandresen (1988), os desvios na LE estudada sdo manifestagdes da interferéncia
da LM do aprendiz. Em outras palavras, o aprendiz se apropria de tragos fonoldgicos,
morfoldgicos e sintaticos da LM ao fazer uso da lingua alvo. Assim, o grau de diferenca que
hé entre as duas estruturas implicara facilidade ou dificuldade no processo de aprendizagem.

O entendimento das interferéncias da LM nas producdes na LE, no caso de brasileiros
aprendizes de espanhol, fica mais claro se consideradas as tipologias das linguas.

Sobre essa questéo, Ferreira diz que

Devido a proximidade tipoldgica entre as linguas (portugués e espanhol)
existe o mito da facilidade. No entanto, se por um lado a semelhanca facilita
o entendimento, por outro lado sdo constantes as evidéncias de transferéncia
negativa e, eventualmente de fossilizagdo. (FERREIRA, 1995, p. 40).

A proximidade das linguas portuguesa e espanhola tem levado a uma série de estudos
que tratam das dificuldades observadas no processo de aprendizagem do espanhol por
brasileiros e de portugués por hispano-falantes. As evidéncias da interferéncia da LM em

niveis elevados nas producBes analisadas nos levam a crer que, alguns procedimentos
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metodoldgicos e materiais adotados no processo ensino-aprendizagem podem néo atender as
necessidades especificas de aprendizes de linguas tdo geneticamente proximas.

Ou seja, se por um lado consideramos positivo que o fator proximidade dos sistemas
permita a intercompreensdo e a sensacdo de que a comunicacgdo vai ser facilitada, por outro
lado, justamente as semelhangas parecem ser as vilds que permeiam as inadequacdes nas
producgbes tanto escritas quanto orais de brasileiros usuérios do espanhol como lingua
estrangeira.

Evidentemente, a AE também sofreu severas criticas, por centrar-se exclusivamente na
descricdo dos erros e principalmente pelo fato de que nem sempre é possivel determinar uma

Unica origem para 0 mesmo.
2.3.3 AC, AE e a anélise da interlingua

E importante ressaltar que a AC e a AE seguem perspectivas diferentes, porém néo se
excluem, ao contrério, se complementam. E é nessa perspectiva que consideramos relevante
analisar a IL dos aprendizes de espanhol LE dos cursos de turismo e hotelaria do Ifal.

S8o muitas as perspectivas de andlise que explicam o processo de aprendizagem de
uma lingua estrangeira. Recentemente € perceptivel uma tendéncia a reconsiderar
pressupostos e principios tidos como superados, tais como a AC e AE, tdo criticadas por
muitos tedricos, que rejeitavam a hipotese da interferéncia da LM durante o processo de
aprendizagem de uma dada LE, ponto de partida para a explicitacdo dos pressupostos dos
estudos da interlingua, sobre os quais nos debrugamos neste trabalho.

Parece-nos pertinente langar mdo da AC para o estudo empreendido, visto que resolve
o0 problema da sistematizacdo de uma grande quantidade de dados. Ja a escolha da AE nos
permite precisar as relacbes entre os tipos e frequéncia de IL e nivel de desempenho dos
aprendizes.

Entendemos que analisar os erros dos aprendizes é uma necessidade, considerando que
a lingua € um sistema composto por regras (competéncia) e normas (uso). As regras podem
ser gramaticais ou agramaticais e 0 uso pode ser aceitavel ou ndo aceitavel.

Sendo a IL falada pelos aprendizes de espanhol LE com foco para as &reas de turismo
e hotelaria, o objeto do nosso estudo, parece-nos pertinente apresentar uma maior explicacao
do termo.

Como j& dissemos, o termo IL é apresentado pelas teorias mentalistas da

aprendizagem de linguas, baseadas nos pressupostos gerativistas, conhecida também como
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“linguagem de quem aprende lingua”. Na realidade, o termo IL foi introduzido por Selinker
(1972), e corresponde a um construto tedrico que da suporte as pesquisas realizadas por
alguns investigadores de aprendizagem de segundas linguas para identificar as etapas que
constituem o processo de aprendizagem de uma segunda lingua rumo a “competéncia
linguistica”. E considerado um processo natural constituido por uma série de etapas, dentro do
continuum que corresponde & aprendizagem, nos quais o aprendiz alcanca niveis cada vez
maiores, pautado em estratégias que incluem erros que, por sua vez, serdo cada vez menores.
Dito de outro modo, a IL é um processo transitorio constituido por etapas que se substituem
para a composicdo de uma aprendizagem baseada em estratégias linguisticas e construtos
comunicativos cada vez mais completos.

Para Bauch e Kasper (1979), IL € o sistema linguistico que apresenta aspectos da
lingua de partida, a LM, e da lingua meta, a LE, com caracteristicas proprias do processo que
sdo independentes dessas. Segundo esse conceito, a IL se distancia da LM prolongando-se até
a LE que se esta aprendendo.

Corrobora com esta concep¢édo Lopez Valverde (2002, p.11). Segundo esse autor, a 1L
é um sistema provisorio e individual de cada aprendiz, com caracteristicas particulares para
cada momento do processo de aprendizagem. Por isso, ndo ha dois sistemas iguais, pois s&o
constituidos por caracteristicas pessoais e particulares, tais como caracteristicas da lingua
materna, questdes culturais, ambientais, etc. O autor mencionado defende, porém, que podem
ser estabelecidos paralelismos entre as “interlinguas”. Ou seja, a IL de um aprendiz de uma
determinada LE pode apresentar caracteristicas ou aspectos da IL de outro aprendiz da mesma
LE.

Sao elementos caracteristicos das “interlinguas”, de acordo com Selinker, Swain e
Dumas (1975): i) a estabilizagdo; ii) a inteligibilidade mutua; iii) a reincidéncia de erros; iv) a
sistematicidade.

Para Kleppin (1998 p. 39), a IL ndo apresenta um desenvolvimento linear desde sua
origem até atingir a perfeicdo (competéncia linguistica). Suas caracteristicas residem num
sistema linguistico especifico e varidvel, instavel e passageiro, que apresenta aspectos tanto da
lingua materna como da lingua meta.

Por sua vez, Adjemian (1976), explicitou ndo acreditar que a estabilizacdo, a
inteligibilidade mutua, a reincidéncia de erros e a sistematicidade sejam as caracteristicas

mais evidentes da IL. Para esse estudioso, sdo apenas dois os elementos tipicos da IL, a saber:
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a permeabilidade — a IL permite a penetracdo de regras da LM ou generalizacbes improprias
de regras da lingua alvo; e a reincidéncia — o reaparecimento regular de itens fossilizados.

A visdo preponderante nas decadas de 50 e 60 baseava-se no behaviorismo
(estabelecimento de habitos para a aquisicdo de formas) e no estruturalismo, que pregava que
0s erros eram resultados da aprendizagem e as dificuldades de aprendizagem se deviam as
diferencas entre a lingua materna e a lingua alvo — era 0 momento da AC. Porém, uma verséo
mais “suave” dessa visdo assinalava que nem todos os erros na lingua alvo tinham origem na
LM. Ou seja, o desenvolvimento da IL é um processo através do qual o aprendiz formula
suposicdes sobre as caracteristicas e regularidades da nova lingua para descobrir as regras e o
funcionamento desta.

Os processos de transferéncia na aprendizagem de uma LE podem ser considerados a
partir de duas perspectivas: a da transferéncia positiva, quando a influéncia da LM sobre a
lingua alvo ou LE auxilia o aprendiz, isto é, é benéfica; ou a da transferéncia negativa,
também conhecida como interferéncia, que provoca ou leva os alunos a cometerem erros.

Para o arcabouco tedrico de inclinacdo behaviorista, a transferéncia era entendida
como uma interferéncia de velhos habitos da LM na aquisicdo de novos da LE. Quando se
iniciava 0 processo de aquisicdo de uma LE, por conseguinte, era chegada a hora de
abandonar os velhos habitos.

Para Lado (1957), considerando a Hipdtese da AC, a transferéncia era vista como
indissocidvel do processo de aprendizado de uma LE: tudo o que se aprendia em LE, e a
maneira como se aprendia, dependeria, em Gltima instancia, da influéncia exercida pela LM
do aprendiz. Acreditava-se que a dificuldade ou facilidade na aprendizagem era determinada
por fatores linguisticos, ou seja, em termos de diferencas ou semelhancas entre o sistema da
LM e a LE. Quanto aos erros, esses indicavam o fracasso do aprendiz em estabelecer as
associacdes corretas entre estimulos e respostas. Era necessario, entdo, evitar a sua ocorréncia,
procedendo a sua erradicagao.

Assim, transferéncia é o aproveitamento de habilidades linguisticas prévias no
processo de assimilagdo de uma lingua estrangeira e ocorre predominantemente entre linguas
com alto grau de semelhanca. Ja a interferéncia € a ocorréncia de formas de uma lingua na

outra, causando desvios perceptiveis no &mbito da pronincia, do vocabulario, da estruturagéo
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de frases, bem como nos planos idiomético e cultural. A interferéncia é a principal
caracteristica da IL e da fossilizacéo™

Como consequéncia dessa visdo, durante duas décadas ndo foram produzidas
explicagdes para os erros de transferéncia gerados pelo contato entre a LM e a LE
(interlinguisticos), ja que o foco dessa abordagem recaia sobre os erros gerados dentro do
proprio sistema da LE (intralinguisticos). Com isso, vérias explicaces sobre o processo de
transferéncia nascidas no bojo do behaviorismo ndo foram suplantadas até o inicio dos anos
80, época em que a transferéncia reassume um papel de destaque na pauta de pesquisadores,
que passaram a entendé-la como fundamental no processo de aprendizagem da LE.

J& para a corrente da Hipotese Criativa (DULAY; BURTON, 1974), influenciada pela
teoria gerativista, a importancia dos estudos sobre transferéncia interlinguistica foi limitada ao
minimo, ou até mesmo negada. A transferéncia de aspectos da LM em direcdo & LE dar-se-ia
quando os recursos linguisticos do aprendiz na LE n&o Ihe permitiam efetuar seus propdsitos
comunicativos. A transferéncia era vista, entdo, como uma estratégia de uso da lingua. Para a
aquisicdo de LM, postulava-se que a propria programacéo inata do individuo para adquirir a
lingua era a responsavel maior pelo processo criativo de interiorizacdo linguistica. J& a
aprendizagem de LE passou a ser entendida como a criacdo de um sistema linguistico proprio
(Interlingua) que possuia regras distintas tanto da LM quanto da LE, apesar de constituir-se
mediante processos similares ou idénticos aos subjacentes a aquisicdo da LM.

Atualmente, numa perspectiva conexionista, a transferéncia de padroes da LM para a
LE é encarada sob a luz mais favordvel de uma estratégia de aprendizagem inerente ao
processo de aquisicdo da LE. O fato de o cérebro possuir uma estrutura interconectada, que
funciona através da transferéncia de informacdes, parece ter implicacbes primordiais para a
teoria de aprendizagem de LE. (MACWHINNEY, 2002).

Segundo este autor, quando a aprendizagem de uma LE se inicia, o aprendiz inaugura
essa tarefa com um sistema neurolinguistico j& muito bem organizado. Com isso, a
aprendizagem de LE comeca sofrendo uma forte influéncia das estruturas da LM. Para
desvincular-se dessa influéncia, no entanto, o aprendiz acaba, com o tempo, construindo
ligacOes diretas entre os sons e os significados da LE, reestruturando conceitos previamente
existentes na LM até que algum grau de automatismo na LE seja estabelecido. Nesse sentido,

a forte associagéo inicial entre a LM e a LE vai-se desfazendo, ainda que alguma transferéncia

19 Fossilizacéo ou cristalizagdo refere-se aos erros e desvios no uso da lingua estrangeira, internalizados e dificeis
de serem eliminados. E caracteristica de quem estuda linguas, especialmente na infancia, sem ter contato com
falantes nativos.
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entre essas linguas sempre seja observada, o que se justifica pela propria natureza interativa
do sistema cognitivo do aprendiz.

Assim, o entrincheiramento pode ocorrer com énfases diferentes entre 0s varios
aspectos da linguagem. Um efeito mais forte de entrincheiramento pode ser observado no
output fonoldgico e um mais brando na érea lexical, cuja aprendizagem de novos itens parece
ocorrer sem maiores problemas.

A nocdo de transferéncia, no conexionismo, esta fortemente atrelada ao conceito de
entrincheiramento (ZIMMER, 2004; ZIMMER; ALVES, SILVEIRA, 2006; SEIDENBERG;
ZEVIN, 2006; MACWHINNEY, 2006).

Segundo MACWHINNEY (2006), quando uma tarefa é praticada muitas vezes, pode-
se esperar que ela seja automatizada ou entrincheirada. Quanto mais essa tarefa for praticada,
mais profundo serd o entrincheiramento e mais dificil sera variar ou bloquear o uso dessa
habilidade. Ou seja, espera-se que o entrincheiramento ocorra nas redes neuronais, quando um
padrdo de alta frequéncia for apresentado continuamente aos dados de treinamento do input.
MACWHINNEY (2006) observa também que, num sistema simples, que pode ser comparado
com a aquisicdo de um Unico sistema linguistico, o entrincheiramento pode bloquear
macicamente o recurso a supergeneralizacdes e 0 acesso a respostas rapidas.

Na fonologia, a transferéncia desses padrdes articulatérios entrincheirados da LM
costuma produzir um sotaque estrangeiro na LE, uma vez que os aprendizes tratam 0s novos
sons da LE como se eles fossem compostos das mesmas unidades articulatérias da LM. Com
0S avancos nas pesquisas nessa &rea, entretanto, tem-se observado que esses efeitos do
entrincheiramento dos padrdes articulatérios da LM sobre a LE podem ser revertidos.

A Anélise da IL ndo concebe os erros cometidos apenas como dados a serem
corrigidos; ela os incorpora ao modelo para explicar como os estudantes aprendem a LE.

Paralelamente ao desenvolvimento do modelo da IL, a linguistica da variacdo da
atencdo também & variacdo individual da linguagem, por meio dos estudos do idioleto, que
pode ser definido, segundo Burridge e Mulder (1998), como “variation within a language that
is associated with individual speakers” (BURRIDGE; MULDER, 1998 p. 83).

Seguindo a mesma linha, Brown (1981), introduz o conceito de caracteristicas
idiossincraticas: “An idiosyncratic feature is one which cannot be correlated with group
factors such as sex, age, regional origin, social status, health, etc.” (BROWN, 1981 p. 103)

Interlingua e idioleto sdo modelos linguisticos individuais e possuem certo grau de

sistematicidade. O que diferencia um do outro é que a IL tem um alto grau de evolugdo, ou
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seja, por meio do input e do processo ensino-aprendizagem ela vai se redefinindo e se
aproximando do modelo da lingua meta. Por sua vez, o idioleto é mais estavel, mas também
pode evoluir dependendo da formagéo.

Explicitamos concordancia com Selinker (1992), ao entendermos IL como produto de
processos cognitivos entre 0s quais se encontram as estratégias comunicativas, ou seja, as
estratégias que o aprendiz utiliza conscientemente para solucionar os “problemas” que surgem
no processo comunicativo na LE. E, consideramos a taxonomia das estratégias comunicativas
com base num continuum de duas superestratégias: a estratégia conceitual (holistica) e
estratégia linguistica (transferéncia e criatividade morfoldgica), conforme explicitadas por
Kellerman (1991) e Poulisse (1990).

Quanto a questdo da transferéncia, nos reportamos ao pensamento de Krashen (1981),
para quem a transferéncia negativa séo as instancias de transferéncia que produzem erros,
inibicdo de determinadas estruturas linguisticas e a superproducéo discursiva. Por outra parte,
a transferéncia positiva implica um héabito novo (na LE) que coincide com um antigo (da
LM). Ressaltamos que os dois tipos de transferéncia se referem ao uso automaético e

provavelmente inconsciente em situacdes de aprendizagem de uma LE.
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3 INTERLINGUA DE FORMANDOS DOS CURSOS DE TURISMO E
HOTELARIA - ALUNOS DO IFAL

3.1 Introducéo

A histéria do ensino de linguas estrangeiras demostra que a necessidade de teorizar
acerca do processo ensino-aprendizagem ndo € nova. Ao contrério, o desejo de melhorar a
prética do ensino de linguas é tdo antigo quanto a sua propria histdria.

Evidentemente, a necessidade atual de aprender mais e melhor linguas estrangeiras
estd atrelada as mudancas sociais e econbmicas pelas quais 0 mundo passa e para as quais
precisamos adequar-nos. As exigéncias pertinentes ao dominio de linguas estrangeiras na
sociedade atual vém conduzindo pesquisadores e professores a se debrugarem com maior
afinco em pesquisas, com o0 objetivo de compreender melhor o processo ensino-
aprendizagem.

A histéria dessas ciéncias que se dedicam ao estudo da linguagem demostra que ndo
tém sido poucas as tentativas de elaboracdo de uma teoria que explique, em sua totalidade, o
complexo processo de aprendizagem de uma L2 ou de uma LE. Dentre Vérias teorias,
mencionamos algumas, talvez as mais representativas, como a HipGtese Contrastiva de Lado
(1957); a Hipotese da Identidade de Wode (1994); o Modelo Interacionista de Long (1985); a
Teoria do Monitor de Krashen (1976, 1982) e o Modelo de Aculturagéo de Schumann (1978).

Porém parece-nos importante frisar que, seja qual for a teoria adotada e esteja ela
inscrita em qualquer corrente psicolinguistica, a verdade é que todas levam em consideracio
uma realidade bastante Obvia: o aprendiz utiliza tanto para a compreensdo quanto para a
producdo os meios ou mecanismos de que dispde no momento em que faz uso de suas
habilidades linguisticas. Esses mecanismos ou meios estdo sujeitos aos conhecimentos
adquiridos até aquele momento. Ou seja, seu desempenho ou competéncia linguistica esta em
permanente evolucdo e é esta evolucdo que condiciona a sua atuacdo linguistica.

Assim, podemos dizer que todas as teorias podem ser vinculadas, de uma forma ou de
outra, & nocéo de IL, termo usado por Selinker (1972; 1992), que, conforme apontamos na
secdo teorica, foi denominada de diversas outras maneiras: Competéncia Transitoria
(CORDER, 1967); Dialeto Idiossincratico (CORDER, 1971) e Sistema Aproximado
(NEMSER, 1971). E ainda, Sistema intermediario (PORQUIER, 1975), apud Fernandez
(1997, p.19).
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Considerando como ponto de partida a estrutura latente da linguagem proposta por
Lenneberg (1967), Selinker formula a hipdtese da existéncia de uma estrutura psicologica
latente e define que é essa a estrutura que é ativada pela grande maioria dos aprendizes de
uma L2 ou LE na formulag&o de uma expresséo significativa.

Dentro da hipdtese de estrutura psicoldgica latente, ddo-se as “Interlingual
identifications”, que, de acordo com Weinreich (1953), séo identificagdes que o sujeito
bilingue ou usuério de uma LE realiza numa situagdo de contato. Esse conceito € relevante
para compreensdo e explicacdo do modo como os adultos aprendem uma LE, uma vez que
essas identificagBes constituem a relacéo psicoldgica entre os trés sistemas linguisticos: a LM,
aLEeallL.

Estrutura latente constitui a base da Teoria da Maduracdo de Lenneberg. Essa estrutura
corresponde & GU, enquanto que a estrutura latente de Selinker pressupde um programa
genético. Esses conceitos foram abordados na se¢do 2, onde tratamos das teorias da AE e IL.

Os trés termos apresentados anteriormente — Competéncia Transitoria, Sistema
Aproximado e Dialeto Idiossincrasico — para conceituar a IL, abordam o sistema ndo nativo
sob perspectivas diferentes. Essas diferentes denominagdes refletem as caracteristicas mais
representativas que as identificam.

Para Selinker (1972), a IL é um sistema linguistico baseado na producéo observavel do
aprendiz em suas tentativas de produzir enunciados de acordo com a norma de lingua-alvo.
Esse autor adotou o termo interlingua de Weinreich (1953) e em 1972 o reelaborou
considerando-0 como um sistema intermediério entre a LM e a LE. Selinker conceitua a IL
dando énfase & perspectiva psicolinguistica, localizando seu status de sistema dentro do
codigo da LM e da LE. Depois dos estudos de Selinker, outros estudiosos se interessaram pela
IL, como apresentamos a seguir.

O conceito de Nemser, Sistema Aproximado, da énfase & perspectiva linguistica e
caracteriza a lingua do aprendiz como “desviante”, cujo objetivo é a lingua meta em diregéo a
qual se aproximam o0s sucessivos estagios pelos quais atravessa o aprendiz. Dialeto
Idiossincrasico, o conceito de Corder, enfatiza a perspectiva sociolinguistica, acentuando a
instabilidade e o caréater transitorio desse sistema ndo nativo.

Uma das diferengas entre os trés modos ou perspectivas de conceituagdo da IL se
baseia no fato de que ela pode ser percebida a partir de pontos de vista aparentemente opostos.
Ou seja, como um continuum interlinguistico (Corder, Nemser) e como um estagio dado do

desenvolvimento da aprendizagem (Selinker).
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A IL vista como continuum corresponde a uma evolugdo ou estagios sucessivos cuja
complexidade vai se incrementando em direcdo a lingua meta, a LE. Uma das criticas de
Corder a Selinker diz respeito justamente ao fato de ele ndo reconhecer esta propriedade da
IL. Para Corder, a IL ndo € um simples processo de reestruturacdo que se da a partir da LM,
mas um sistema dinamico e criativo, semelhante ao processo pelo qual passa uma crianca
durante a aquisicdo da LM. (CORDER, 1981, p. 89-90)

Na concepgdo de Selinker, os estudos da IL devem concentrar-se no fendmeno da
fossilizacdo, e essa é a razdo pela qual o referido autor ndo concebe a natureza transicional
que Corder defende. Outro aspecto que Selinker defende é a dificuldade que se enfrenta para
definir e demostrar cada estdgio da IL de forma clara.

O ponto de encontro das duas perspectivas diz respeito ao fato de que ambas
concordam que continuum intralinguistico corresponde a uma sucessdo de estagios que se
fundamenta na construcdo de uma gramaética interna a partir do input que o aprendiz recebe.
Assim, é possivel afirmar que a grande contribuicdo dos estudos da IL, independente da
perspectiva adotada, é o fato de o sistema ndo nativo ter sido reconhecido como linguagem
independente, com suas proprias peculiaridades e caracteristicas.

Em outras palavras, IL tem carater particular, pois nela incidem os aspectos
individuais de cada aprendiz, tais como: i) a LM; i) a cultura onde se aprende a LE; iii) 0
estdgio de aprendizagem em que se encontra. A partir disso, pode-se imaginar que nao
existem ILs exatamente iguais, mas é possivel estabelecer paralelismo entre elas.

Para Selinker (1972), a estrutura psicoldgica latente é ativada quando o aprendiz
procura produzir ou entender enunciados de uma LE. Assim, a IL é um sistema independente,
que ativa esta estrutura psicoldgica latente e que se realiza num sistema que apresenta
algumas regras que ndo estdo nem na LM nem na lingua alvo ou LE. Esta estrutura superficial
dos enunciados da IL pode ser explicada a partir de processos entre as quais podem ser
destacados: i) a transferéncia linguistica — caracterizada pela influéncia da LM do aprendiz ou
outra LE por ele conhecida; ii) a transferéncia de instrucdo — esté relacionada a procedimentos
de prética de novas estruturas que podem produzir usos ndo apropriados, ou erros; iii) as
estratégias de aprendizagem — correspondente ao processo adotado pelo aprendiz para evitar a
complexidade da LE alvo fazendo uso constante de formas simples, mas que ndo impedem a
comunicagdo, perceptiveis, por exemplo, quando se evidencia a utilizacdo de técnicas de
memorizagao; iv) as estratégias de comunicacdo — corresponde a mecanismos utilizados pelo

aprendiz para solucionar problemas durante a comunicagdo por falta de determinado
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conhecimento linguistico, tais como evitar o tema, abandonar a comunicagdo, generalizacoes
que evidenciam competéncia linguistica insuficiente para o desenvolvimento da comunicacéo;
V) a hipergeneralizag&o — generalizacéo de regras da LE por analogia.

Dito isso, esclarecemos que a analise de IL desenvolvida em nosso trabalho considera
duas taxonomias de erros: i) os erros interlinguisticos — os causados por processos de
transferéncia negativa ou interferéncia; ii) os erros intralinguisticos — os que evidenciam
processos de aprendizagem. Assumir estas duas taxonomias implica dizer que, em nosso
trabalho, dois dos processos descritos por Selinker séo claramente observados: a transferéncia
linguistica e a hiper/generalizacéo de regras da lingua alvo.

A adocdo desses critérios de classificagdo em nosso estudo estd pautada na percepcdo
que temos de que determinar a causa de um erro ndo é tarefa simples e fazé-lo com base em
aspectos-processos psicolinguisticos, como aqueles outros descritos por Selinker, € transitar
por um terreno escorregadio que pode conduzir a conclusdes imprecisas, logo pouco
produtivas para os objetivos do nosso estudo.

Os critérios de classificacdo dos erros sdo descritos mais claramente a seguir, quando
apresentamos a analise qualitativa da IL dos alunos do Ifal, concluintes dos cursos de turismo
e hotelaria.

Refor¢camos nossa concepgéo conceitual acerca da IL, concebendo-a como um sistema
linguistico utilizado pelo aprendiz ao longo do seu processo de aprendizagem de uma LE. A
linguagem produzida pelo aprendiz caracterizada pela interferéncia da LM e muitas vezes por
outra LE. Em outras palavras, a IL é uma lingua sisteméatica em constante evolugdo,
constituida por elementos da LM e da LE e outros elementos que ndo sdo provenientes nem
do sistema da LM nem da LE fruto das hip6teses formuladas pelo aprendiz com base em seu
conhecimento geral de linguagem, ou seja, com base na GU.

Por transferéncia linguistica, entendemos o aproveitamento de habilidades linguisticas
prévias ao processo de aprendizagem de uma LE. Esse fenbmeno ocorre predominantemente
entre linguas com alto grau de semelhanga. Ou seja, concordamos com Jarvis (2000), para
quem a transferéncia linguistica é qualquer dado linguistico no qual se comprove a existéncia
de uma relagdo estatistica relativamente significativa ou uma relacdo baseada na
probabilidade entre alguns aspectos do desempenho da IL do aprendiz e sua LM.

No dmbito da AC, a transferéncia indica o fenémeno psicolégico que leva o aprendiz a
transferir estruturas da LM para a LE em virtude do condicionamento de habitos linguisticos

anteriores que provocam uma transferéncia negativa ou também chamada de interferéncia.
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Assim, a transferéncia pode ser entendida como facilitadora ou interferente. A transferéncia
estd vinculada ou estreitamente ligada ao papel da LM no processo de
aquisicdo/aprendizagem de uma LE. Para a teoria condutista e a AE, trata-se de um
mecanismo decorrente de habitos adquiridos da LM ou de outras linguas que foram
aprendidas anteriormente e consiste em transladar estruturas da LM ou de outras linguas para
a LE.

A comprovacdo de que existem processos cognitivos, até certo ponto universais,
minimizou o papel da LM. Durante os Ultimos anos, ressurgiu o interesse pela transferéncia,
entendida como um mecanismo cognitivo de sele¢do. Os estudos de Selinker apontam a
transferéncia como um processo psicolégico subjacente no comportamento concreto que
origina elementos fossilizaveis.

Assim, interferéncia é a ocorréncia de formas da LM ou de outra LE na produgdo de
aprendizes de uma determinada LE, que ocasiona desvios perceptiveis na pronuncia, no
vocabulario, na sintaxe, bem como no plano cultural.

Outros aspectos importantes que devem ser considerados no processo de analise de IL
sdo: a sistematicidade, a variabilidade e a permeabilidade.

A sistematicidade corresponde a coeréncia interna da IL em um momento dado do
processo de aprendizagem de uma LE. Ou seja, a IL do aprendiz reflete um conhecimento
sistematico da LE constituido por regras linguisticas e sociolinguisticas construidas a partir de
processos e estratégias de aprendizagem (FRAUENFELDER, 1980, p. 47). Em outras
palavras, é um sistema com gramatica propria cujas oragdes, consideradas desviadas sob o
ponto de vista da gramética da LE, sdo aceitaveis se observadas a partir da perspectiva da
“lingua do aprendiz”.

Corder (1967) destaca a sistematicidade como propriedade da IL que correspondente a
um programa interno regido por regras. Dessa forma, é possivel um melhor entendimento da
dicotomia erros sistematicos e erros ndo sistematicos.

Alguns pesquisadores sdo com respeito ao conceito de sistematicidade na IL. Nemser
(1971), por exemplo, considera a IL, um sistema estruturado internamente diferente tanto da
LM como da lingua meta ou LE. Em nenhum dos casos, trata-se de uma mistura dos sistemas,
visto que isso o tornaria um sistema hibrido; trata-se, em vez disso, de um sistema com
consisténcia propria.

Ou seja, a sistematicidade da IL € relativa, em virtude do seu carater instavel,

transitorio. A instabilidade é caracteristica principal do dialeto transitorio. A variabilidade da
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IL pode ser sincronica, alternando formas corretas e incorretas na mesma etapa, 0 que
caracteriza “variacdo livre”, e pode obedecer a um processo de reestruturagdo progressiva ou
“variabilidade sistematica” (Larsen-Freeman Long, 1991 p. 78-85; Frauenfelder, 1980, p. 47),
na linha da sociolinguistica de Labov (1972). Assim, variabilidade é indicio de progresso,
necessaria para que a IL ndo se fossilize.

Para Adjémian (1982), a permeabilidade é a violagdo da sistematicidade interna da
gramética da IL. Este fendbmeno de penetracdo de outros sistemas de regras, como o da LM,
explica a hipergeneralizacdo de regras da LE. Esse autor considera que a permeabilidade é
uma propriedade da graméatica da IL situada no plano da competéncia e d& conta da
variabilidade da IL num estado sincronico.

E importante recordar que a IL pode ser afetada pela fossilizagdo, fendmeno que
explicita a conservagéo na IL de elementos desviados como consequéncia de uma situacdo de
“estancamento”. Esse fendmeno corresponde a itens lexicais, regras e subsistemas linguisticos
que os usuarios de uma determinada LM tendem a conservar em sua IL em relacdo a uma
dada LE.

Segundo Selinker, a estrutura superficial das oracdes da IL que apresentam elementos
fossilizdveis pode ser explicada a partir dos processos da estrutura psicoldgica latente,
descritos anteriormente. E importante observar que, segundo 0 mesmo autor, as estruturas
fossilizadas tendem a permanecer como atuagéo potencial, reemergindo na produgdo de uma
IL quando, inclusive, pareciam erradicadas. (SELINKER,1992, p. 85).

Assim, os erros e a fossilizacdo de erros podem ser atribuidos a diversos fatores, entre
0s quais ressaltamos a falta de motivagdo, a idade dos aprendizes e o input limitado, sendo
esse Ultimo, provavelmente, o problema que teve maior implicancia na performance dos

aprendizes dos cursos superiores de turismo e hotelaria do Ifal.
3.2 A Anélise descritivo-analitica (qualitativa)

Por questdes metodoldgicas, optamos por constituir uma taxonomia e categorizagéo de
erros, considerando dois grandes paradigmas: i) erros intralinguisticos e ii) erros
interlinguisticos.

Em nossa analise, consideramos transferéncia e interferéncia da LM na IL dos
participantes da pesquisa como fendmenos interlinguisticos. Como fenémenos
intralinguisticos, classificamos os erros decorrentes da hipergeneralizagdo de regras da LE.

Os erros, entdo, foram classificados da seguinte maneira:
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i) erros lexicos, considerando 0s seguintes aspectos: semantica, composicdo e
formacéo de palavras, e os erros ocasionados por traducdo direta de expressdes. Ainda na
categoria dos erros léxicos constituimos outro grupo denominado “outros erros”, que
correspondem a palavras ou expressdes que ndo apresentam nenhuma marca da LE em
questdo, ou seja, erros decorrentes de transferéncia linguistica;

i) os erros gramaticais sdo analisados considerando os aspectos relacionados a
morfologia, sintaxe e morfossintaxe;

iii) os erros fonético-fonoldgicos foram analisados considerando 0s que estdo
relacionados aos sistemas fonoldgico e fonético.

A seguir, apresentamos um quadro no qual sintetizamos a classificacdo dos erros

analisados nos dados.

Tipologia de erros

Critério linguistico Critério etioldgico

Interlinguistico Intralinguistico

Transferéncia
Nivel Subnivel Negativa Hipergeneralizagédo | Outros
ou

Interferéncia

Léxico Semantica

Composigao

Formacéo de palavras

Outros erros

Gramatica | Morfologia

Sintaxe

Morfossintaxe

Fonologia | Inventario de fonemas

Processos fonoldgicos

Sistema acentual

Fonética | RealizagOes fonéticas

Quadro 1: Quadro resumptivo dos resultados da analise descritivo-analitica.
Fonte: Autora, 2014.
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Na primeira etapa da pesquisa, procedemos & analise dos erros encontrados nos dados
considerando os aspectos qualitativos. Na segunda etapa da pesquisa, procedemos & anélise
quantitativa considerando a classificagdo e a taxonomia adotada no estudo.

A andlise qualitativa dos dados esta centrada em aspectos da lingua falada em contexto
formal. Portanto, os aspectos correspondentes & adequacdo as normas da lingua padrdo séo
observados em nosso estudo, em virtude do objetivo e da fun¢do do discurso nas producdes
orais dos participantes da pesquisa. Ou seja, 0 estudo se pautou na anélise do desempenho
linguistico e da competéncia comunicativa considerando o uso da LE para finalidades
profissionais nas areas de turismo e hotelaria.

Os resultados da nossa anélise sdo pautados em explica¢des que consideramos as mais
tangiveis para cada caso, visto que um erro ou desvio pode receber mais de uma explicacéo,
por obedecer a mecanismos linguisticos muito distintos, de acordo com cada situacdo
comunicativa e/ou contextos.

No trabalho, os dados sdo apresentados transcritos foneticamente' como explicado a
seguir:

a) na primeira coluna os dados séo apresentados de acordo com as produgdes dos

participantes;

b) na segunda coluna, entre <<< == como deveriam ser produzidos, ou seja, a

forma correta;
Ressaltamos que apresentamos apenas 0s dados que consideramos mais relevantes

para a analise.
3.2.1 Erros interlinguisticos

Nesta secdo, sdo apresentados os erros decorrentes de processo interlinguisticos, ou

seja, 0S que ocorrem por transferéncia negativa, ou interferéncia.
3211 Léxico

Os erros interlinguisticos, no nivel lexical, foram classificados como erros semanticos;

composicdo ou descricao do referente; traduces literais; e outros erros Iéxicos.

I Transcricdo Fonética com auxilio do International Phonetic Alphabet.
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3.2.1.1.1 Erros semanticos

Para a andlise dos erros relacionados a aspectos seméanticos, em nosso estudo,
adotamos uma abordagem baseada na seméntica estrutural. Segundo Crystal (2000), a
semantica estrutural se aplica ao estudo da significagdo considerando as relagbes de sentido
ou significacdo como sinonimia e antonimia, entendendo sinonimia como a relagéo de sentido
que se da entre termos sindnimos. Segundo 0 mesmo autor, a sinonimia ocorre quando num
contexto especifico os termos podem ser escolhidos sem que haja mudanca de significagdo da
sentenca como um todo.

Ha diferencas de valor do Iéxico espanhol em relacdo ao Iéxico portugués, o que
ocorre quando o aprendiz utiliza um item do Iéxico da LE que pode ser traduzido literalmente
por um item da LM, mas com escopos diferentes de aplicacdo. Isto €, o emprego do item em
uma lingua ndo pode ser feito em todas ou nas mesmas instancias em que é feito o emprego
do item da outra lingua. Chamamos a esse tipo de erro de semantico, pois diz respeito ao
alcance seméantico das palavras.

Ilustramos esse tipo de erros com alguns casos.

1) Uso de tener << haber, existir >>

a. ['la’'plaja'de gunga 'odi t€ - tiene ] << ['la 'plaja 'de gunga 'donde ‘ai ] ou
['la'plaja 'de gunga ‘'donde ek'sisten ] >>
b. [tjene los pa'seos] << [‘ay pa'seos] ou [ek'sisten pa'seos] >>

c. [tam'bjen 'tjene] << [tam'bjen ‘ai] >>

O que se observa nos casos dados em (1) é que os usuarios do espanhol LE futuros
profissionais de turismo e hotelaria transferem habitos linguisticos da LM para a producéo na
LE. Em portugués, o uso do verbo ‘ter’ nos contextos em questdo € possivel. J& em espanhol,
mesmo em situagdes coloquiais, 0 uso de “tener’ nesses contextos nio é possivel. E provavel
que os erros observados acontecam pelo fato de os usuérios fazerem analogia ao uso de
‘tener’ com base nas variagdes de uso possiveis para ‘ter’ no portugués.

Em espanhol, os verbos que se usam para fazer referéncia a existéncia de algo ou de
alguém, mesmo em situages coloquiais sdo os verbos ‘haber’ na forma impessoal ‘hay’ ou

‘existir’ flexionado de acordo os sujeitos das oragdes, mas nunca o verbo ‘tener’.
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A observagdo desse tipo de erro no processo ensino-aprendizagem de uma LE aponta
para dois aspectos linguisticos. Um que diz respeito ao aspecto léxico com enfoque apenas
literal sem a observacéo do alcance semantico e o outro diz respeito a outras questdes, como

as de uso, que sdo culturais, sociais, etc.

2) Uso de contener << corresponder ou constituirse]>>.:

a. ['la re’xjon 'norte kon'tjene 'la 'kosta 'de] << [‘a 'la re'xjon 'norte kores'ponde

'la 'kosta 'de ] ou ['la re'xjon 'norte 'se 'konsti‘tuje por 'la 'kosta 'de ]>>.

3) Uso de tener << ofrecer >>:

a. ['tjene pa'seos] << [o'frese pa'seos] >>

4) tener <<estar, encontrarse>>:

a. ['entre 'e£0s 'tjene ] << ['entre 'e£0s es'ta] ou [‘entre 'eK0s 'se en'kwentra] >>.

O uso de ‘contener’ e ‘tener’ nos exemplos dados em (2), (3) e (4), nas falas dos
aprendizes participantes da pesquisa, também s&o erros seméanticos. Esses casos explicitam
incoeréncia semantica considerando o contexto onde estdo inseridos. Assim como nos casos
dados em (1), os aprendizes transferem um traco que é proprio da LM para LE, ou seja, a

extensdo de uso de um item lexical para aléem do seu escopo semantico.
3.2.1.1.2 Composigdo ou descrigédo do referente

Um tipo de erro muito comum na interlingua de brasileiros usuérios do espanhol LE
diz respeito & formacdo de compostos ou de descricdo para substituir um termo néo

conhecido, como no exemplo (5), a seguir.

5) ['kasa dan'sante] << [disko'teka] ou ['disko] >>

Em (5) observa-se uma estratégia compensatoria utilizada pelo usuério da LE para

superar a auséncia de conhecimento de Iéxico ou em decorréncia de lapsos de memoria.
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Segundo Lang (2002), composicdo implica um estado intermediério entre a palavra e a
frase. No exemplo dado, temos um composto formado por um nome + um adjetivo. Essa
estrutura composicional é absolutamente possivel na LE em questdo, uma vez que, em
espanhol, a composicdo pode caracterizar-se como processo sintagmético. O problema do
exemplo, dado como erro, radica em que ndo representa um sintagma coerente na LE, ou um
sintagma néo lexicalizado.

Esclarecemos que entendemos lexicalizagdo como o processo pelo qual se procede a
incorporagdo diacrnica no léxico de elementos gramaticais complexos, tanto de partes
léxicas quanto funcionais, que, como compostos, ganham valor seméantico prdprio. Assim,
podemos dizer que uma frase ou expresséao sintatica livre que sofre lexicalizacéo passa a fazer
parte do sistema Iéxico de uma lingua, convertendo-se numa expressdo mais ou menos fixa e
com significado proprio. No caso dado como exemplo, o aprendiz da LE constrdi uma

expressdo até 0 momento ndo observada no acervo léxico da lingua em quest&o.
3.2.1.1.3 Tradugdes literais

No processo ensino-aprendizagem, a tradugdo produz certa sensa¢do de seguranga nas
primeiras etapas, porém é importante frisar que o uso dessa estratégia ocasiona grande
incidéncia de interferéncia ou transferéncia negativa e a néo interiorizagdo do sistema da LE.
Certamente trata-se de um processamento mais demorado, jA que o aprendiz, ndo tendo
dominado o sistema (léxico, gramética) nesse nivel, demora mais a se expressar com fluéncia.
Ou seja, em muitos caos é uma estratégia que pode retardar a fluéncia.

No exemplo (6), a seguir, temos uma série de problemas, que envolvem uma locugéo

ou combinagéo de palavras que forma uma unidade de significado.
6) ['musika 'al 'vivo] << ['musika 'en 'bif30] >>

E provével, que em casos como esse, 0 usuario da LE tenda a empreender traducdes ao
pé da letra, por assim dizer, de todos os termos da locucdo, em virtude do desconhecimento do
léxico da LE.

No caso da expressdo dada em (6) dois tipos de erros se imbricam: um é lexical, pois
os falantes demonstram desconhecimento da preposi¢do que deve ser utilizada, mas também o

7

uso errado da preposicdo tem peso gramatical, j& que é a gramética que estabelece as
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regéncias. Isso reforca o que dissemos anteriormente sobre a classificagcdo e explicacdo dos
erros. Muitas vezes um determinado caso envolve diversos aspectos.
Entretanto, optamos por classificar o erro em questdo no ambito do Iéxico/semantica,

considerando que a expressdo “musica en vivo'?”

, mesmo sendo originada em um processo
gramatical, é, sincronicamente, um fato lexical, visto que “en vivo” é um atributo e
complemento predicativo de “musica” no contexto em que esta inserido.

Em (7), dado a seguir, observamos a tradugdo de um termo da gastronomia brasileira,
traduzido ao espanhol com atribuigdo de género masculino. No caso em questdo parece haver

uma tentativa de “nativizacdo” do termo na LE.

7) [el tapjoka] << ['la ta'pjoka] >>

3.2.1.1.4 OQutros erros léxicos

Na IL dos participantes da pesquisa foi detectado um grupo de palavras que
correspondem ao Iéxico da lingua materna. Chamamos a atengdo para o aspecto quantitativo
desses erros porque correspondem a 77,05% do total de palavras utilizadas nas produgdes.

Também nos parece pertinente ressaltar que a maioria dessas palavras corresponde a
termos especificos das areas de turismo e hotelaria, e nesse sentido cremos haver um
comprometimento expressivo no que diz respeito a intercompreensdo no processo
comunicativo, principalmente considerando a funcéo da lingua nos contextos profissionais em
questdo. Observamos pausas longas, hesitacdo e pouca espontaneidade nos trechos das
produgdes/gravacdes onde hd maior incidéncia do léxico da LM. Damos em (8), a seguir,

alguns exemplos desses erros.
8) Outros erros léxicos
a. [la'goa] << [la"yuna] >>
b. ['praja] << [plaja] >>
c. [aero'portu] << [aer0'pwerto] >>

d. [a'reja] << [a'rena] >>

12 0 sintagma nominal realiza a funcéo de complemento predicativo e pode ser precedido ou ndo de preposicao.
O sintagma nominal e o preposicional sdo mais suscetiveis a restricdes.
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e. [natu'reza] << [natura'leza] >>

f. [arteza'natu] << [artesa'nia] >>

g. [la'zer] <<['osjo] >>

h. [arja'di la’zer] <<['sona 'de 'osjo] >>

i.  [kwartu 'di 'kasaw] << [afita'sjon 'kon 'kama 'de matri'monjo] >>

J-  [kama 'kazal] << ['kama 'de matri'monjo] >>

Os demais erros desse grupo séo apresentados no Anexo C.
3.21.2 Gramética

Nesta secdo, apresentamos 0S erros gramaticais ocasionados por transferéncia ou
interferéncia linguistica, ou seja, os interlinguisticos. Os erros gramaticais observados nos

dados estéo relacionados a aspectos morfoldgicos, sintaxe e morfossintaxe.
3.2.1.2.1 Uso de preposicOes ou regéncia

Iniciamos esta segdo esclarecendo que nos dados da nossa pesquisa observamos que
todos os erros relacionados ao sistema preposicional tém cardter interlinguistico, ou seja,
ocorrem por interferéncia ou transferéncia do sistema da LM dos aprendizes. Por outra parte,
antes de apresentar 0s casos nos quais observamos as dificuldades dos aprendizes com
respeito ao uso de preposicdes, parece-nos pertinente apresentar algumas observagoes.

Em primeiro lugar, & luz da evolugdo histdrica, a consideragdo semantica da
preposicdo permite diferenciar no conjunto prepositivo latino, que est4 presente no espanhol e
no portugués, a ordenacdo de trés campos semanticos: o espacial, o temporal, e o nocional.
Nesses aspectos, podemos afirmar que, nos dados analisados, ndo observamos dificuldades
por parte dos aprendizes, provavelmente pela proximidade das duas linguas imbricadas no
processo de aprendizagem, o portugués LM dos aprendizes e o espanhol, a lingua alvo.

Em segundo lugar, € importante recordar que a escolha acertada da preposi¢do por
parte do falante depende em medida significativa do conhecimento que ele tem do Iéxico da
LE, ou seja, da relacdo semantica e léxica que ele constroi com as demais unidades flexivas
na construgédo da locugéo prepositiva. Dito de outro modo, o valor preposicional depende do

significado do verbo, do substantivo e do adjetivo ao qual se unem e aos quais se relacionam,
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como modificagBes, como complementos ou determinantes. E nesse ambito onde cremos que
estd a causa dos erros cometidos pelos participantes da nossa pesquisa. Assim, podemos dizer
que o ensino das preposicdes no ensino da lingua espanhola como LE implica observar a
inter-relacdo desse sistema com os demais sistemas da lingua.

Os casos que apresentam dificuldades relacionadas ao uso de preposi¢édo ou regéncia

séo dados a seguir.
9) Casos de regéncia

a. ['na'fréti 'di] << ['frente 'a] >>
b. ['de 'fr&te 'al] << ['frente 'a] >>
C. ['para] <<[a] >>
No caso (9) observamos um comprometimento semantico ocasionado pela
interferéncia da LM na escolha das preposi¢Oes para referir-se a lugar ou localizagdo. Os

sintagmas preposicionais resultantes do conhecimento da LM resultam ineficientes na LE,

comprometendo a compreens&o do sentido das oragdes.

Todos os casos nos quais os falantes participantes da pesquisa usam ['para] << ['a] >>,

exemplificado em (10), estdo inseridos em contextos relacionados ao verbo “ir”. E importante

salientar que a frequéncia deste tipo de erro € expressiva nos dados.
10) Formas inexistentes na LE (ContragOes: preposicédo + artigo = contragéo)

a. ['na'plaja] <<[en 'la 'plaja] >>

b. ['nal] <<[en la] >>

c. [ne otela'ria] << ['en 'la hostele'ria] >>
d. [dels] <<[‘de ‘las]>>

e. ['nal] <<['en la] >>

f. [la'goa 'dal ‘dta] << [la'goa 'da 'anta] >>
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Nos casos dados em (10) observamos o uso da preposicdo adequada, mas claro
desconhecimento das formas preposicionais na LE explicitado pelo uso contragdes da LM ou
formas inventadas.

Os dados sugerem ensaios ou teste de acerto/erro muito comum nos primeiros contatos

de aprendiz com a LE.
11) Problemas relacionados ao género do referente
a. [de 'la] <<['del ] >>

O exemplo dado em (11) é muito recorrente nas produges dos participantes da
pesquisa. Considerando 0s contextos em que aparecem, podemos observar que estdo

relacionados ao desconhecimento do género dos referentes.

2

12) Omissdo da preposicdo ou de outro elemento necessdrio a construcdo
preposicional como os determinantes ou indeterminantes.
a. ['en *'litoral] << ['en ‘el 'litoral] >>
b. [ * ‘el nor'deste] << [‘en 'el nor'deste] >>
C. [‘en * sidade] <<['en 'la sju'dad] >>

d. [lokali'zado * 'una] << [lokali'’zado 'en 'una ] >>

Nos exemplos dados em (12), observamos pausas muito longas e hesitagcdo onde se
observam as omissdes. E provavel que essas pausas e hesitagGes possam ser indicios de
consciéncia da auséncia de algum elemento na expressdo. Uma das hip6teses que temos para a
causa desses erros € que eles podem estar relacionados ao fato de que na LM desses
participantes, nesses casos cabe o uso de contracBes. Ou seja, esses usuarios ainda ndo

internalizaram esse tipo de regra da LE.
13) Adigéo de elemento

a. ['para *'la dan'sar] << ['para dan'sar] >>

b. [de *'la za'tjuka] << ['de 3a'tjuka] >>
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Nos exemplos apresentados, observa-se que as dificuldades se centram no regime
preposicional, relacionadas ao &mbito sintatico. Em (13a) o aprendiz faz a insercéo do artigo

antes do verbo, ja em (13b) faz a inser¢do do artigo por interferéncia da LM.
3.2.1.2.2 Género gramatical
14) Artigos

a. ['al 'area] <<['el 'area] >>
b. [una'area] << ['un 'area] >>

c. ['una ome'naxe] << ['un ome'naxe] >>

Nos dois primeiros exemplos de erros dados em (14), por transferéncia negativa ou
interferéncia da LM os aprendizes ferem uma regra fonética da LE. Nos dois casos, o erro esta

relacionado ao substantivo area, que em espanhol é de género feminino. Entretanto, por

razbes de fonética historica, os substantivos cuja primeira silaba é /a/ ténica selecionam o

artigo masculino quando estdo na forma singular. Essa regra opera exclusivamente quando o
artigo antecede imediatamente o substantivo. Assim como area, existem diversas palavras no
Iéxico do espanhol que seguem esta regra.

No exemplo dado em c. (14c), o erro de atribuigdo de género se evidencia pela escolha
do indeterminante feminino. Considerando o0 contexto, o referente para o artigo
indeterminante é o substantivo ‘homenaje’.

As graméticas normativas denominam heterogénericos os vocdbulos que no espanhol e
no portugués mantém forma igual ou semelhante, e significado também idénticos, porém nédo
séo correspondentes quanto ao género. Assim, as palavras terminadas em -aje, em espanhol
sdo de género masculino, enquanto no portugués as palavras terminadas em -agem séo de
género feminino.

O termo em questdo corresponde a um empréstimo de origem provencal. E segundo
Ambadiang (2000) o género de empréstimos referidos a inanimados depende geralmente da
fonologia espanhola e especificamente dos segmentos finais da palavra. Esta autora defende
que sdo os fatores fonoldgicos os que desempenham o papel de atribuicdo de género quando
se trata de empréstimos. Porém, Lacuesta e Gisbert (2000) assumem gue 0S nomes com 0
sufixo —aje assumem o género masculino em espanhol por correspondéncia com as linguas

das quais forma tomados os empréstimos. Este sufixo é paroxitono e de género inerente, seus
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derivados podem proceder de verbos terminados em -ar como almacenar-almacenaje,
hospedar-hospedaje, homenagear-homenaje, entre outros.

Analisando o erro em questdo na perspectiva da Andlise Contrastiva, 0 que parece
ocorrer ¢ uma interferéncia da LM quando se trata de atribuicdo de género aos nomes de
origem estrangeira com a terminagdo -aje em espanhol, j& que em portugués, ao contrario do
espanhol, os nomes terminados em -agem recebem a atribuigdo de género feminino.

Assim, considerando a origem desse tipo de erro, entendemos que é um dos pontos
que precisa ser reforgado no ensino, considerando as duas perspectivas, tanto a gramatical
quanto a lexical. Nesse sentido, cremos pertinente ressaltar a importancia da anlise
contrastiva como pressuposto tedrico para a analise linguistica que contribui para o ensino de
aspectos como o que observamos a partir do erro em questéo e em outros tantos casos.

Dito isso, concebemos ser de significativa importancia a explicitacdo da gramética da
lingua no processo ensino-aprendizagem de LEs, dado que, muitos casos podem ser melhor
entendidos e apre(e)ndidos com maior eficacia pelos aprendizes. Ou seja, € preciso unir
esforcos para a realizacdo da tarefa de ensinar uma LE e ndo abandonar qualquer pressuposto

tedrico (linguistico ou de aprendizagem) que seja minimamente coerente.
15) Adjetivos

a. [riko] << [rika] >>
b. [re'pletos] << [re'pletas] >>
C. ['otros] << [‘otras] >>
Em casos como os dados em (15), os erros ocorrem sempre que 0s adjetivos estdo
relacionados a referentes que se regem por regras fonéticas especiais ou diretamente por

desconhecimento do Iéxico na LE. Vale ressaltar que esse tipo de erro é significativo em

termos quantitativos nos dados analisados.
3.2.1.2.3 Numero gramatical

Os exemplos dados em (16), a seguir, sdo de concordancia entre o determinante,

incluindo adjetivo, o0 e 0 nome.

16)
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a. [prinsi'pal] << [prinsipa’les] >>

b. ['las 'kosta] << ['la 'kosta] >>

Aqui, observamos, parece que o aprendiz transfere, negativamente, uma regra do seu
dialeto, ndo padréo do Portugués: o apagamento das marcas de concordancia nominal no

adjetivo e no nome, em um sintagma nominal, deixando a marca apenas no determinante.
3.2.1.2.4 Uso do artigo neutro

Nos casos dados em (17), observamos o uso do artigo neutro por provavel
transferéncia negativa/interferéncia da LM dos aprendizes, uma vez que o artigo masculino

7

singular portugués é “o0”.
17)

a. ['lo'rio] << [el 'rio] >>

b. [kon 'lo 'mar] <<['kon ‘el 'mar] >>

3.2.1.3 Fonologia

A prondncia ou os aspectos fonético-fonoldgicos podem ser considerados um dos
grandes desafios no processo de aprendizagem de uma LE. Segundo Gibson e Levin (1975), a
facilidade no processo de aprendizagem das caracteristicas fonéticas de uma LE estd
determinada pela aproximacdo do sistema da LM do aprendiz do sistema da LE. O que
significa dizer que o aprendiz tende a perceber e a produzir palavras na LE sem cometer erros
nas palavras que tenham maior correspondéncia com as regras fonoldgicas que lhe sdo
familiares.

Os erros fonético-fonoldgicos na IL dos participantes da presente pesquisa, também
foram agrupados, considerando os dois grupos, 0s ocasionados por transferéncia e
interferéncia em | e os intralinguisticos em Il. Os erros encontrados nas producdes

correspondem ao sistema fonoldgico e fonético ou erros de prondncia.
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3.2.1.3.1 Nao correspondéncia entre os inventérios de fonemas das duas linguas

Embora as duas linguas em contato sejam bastante semelhantes em suas estruturas
gramatical e fonoldgica, ha diferencas sutis entre elas, sobretudo no sistema fonoldgico, que
causam dificuldade na aprendizagem desses aspectos pelo aprendiz. Uma dessas diferencas é
a falta de correspondéncia entre os inventarios de fonemas das duas linguas.

De acordo com Higino (2009, p. 55), as diferengas no sistema vocalico sdo minimas.

O Portugués possui duas vogais que ndo existem, fonologicamente falando-se, em Espanhol:

as vogais médias abertas [¢] e [o], conforme mostra o quadro contrastivo, a seguir.

Quadro 2 - Quadro contrastivo dos fonemas vocalicos do Portugués e do Espanhol

Anteriores Centrais Posteriores
Port Esp Port | Esp | Port | Esp
Altas i i u u
Médias e e 0 0
€ b}
Baixas a a

Fonte: Higino, 2009.
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Em relagdo ao sistema consonantal, as diferencas sdo mais acentuadas, conforme

podemos ver no quadro contrastivo abaixo, adptado de Higino (2009).

Quadro 3 — Quadro contrastivo das consoantes Portugués e Espanhol

Portugués Espanhol

Lab Bilab Alv Pal Vel Lab | Bilab | Intd | Alv | Pal Vel
Oclusivas | p b t d k g p b t d k g
Fricativas f v sz |f 3 f 0 s X
Africadas tf d3
Nasais m n n m n n
Liquidas | £ | K
Réticos | thrill r r

tepe r r

Fonte: adaptado de Higino (2009).

A seguir, apresentamos 0S casos ocorridos em nosso corpus que interpretamos como

sendo consequéncia dessas diferencas.

18) LE [s] versus LM [z]

Nos exemplos a seguir, temos casos em que a palavra em Espanhol, com /s/ ¢

produzida pelo aprendiz com um [z], que é um fonema do Portugués ndo existente em

Espanhol. Note-se, porém, que aqui podem concorrer ainda dois fendmenos: i) o fato de a

letra <s>, nesses contextos graficos, representar sempre o fonema /z/ do Portugués e ii) o fato

de se tratar de palavras quase iguais nas duas linguas, a diferenca estando apenas nos fonemas

em causa.

a.

b.

C.

[e'zifti] << [eksis'tir] >>

[paj'zaxes] << [paj'saxes] >>

[bra'ziw] << [bra'sil] >>
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d. [lokali'zadu] << [lokali'sado] >>

e. [disponibili'’zamus] << [disponifili'samos] >>
f. [fa'mozas] << [fa'mosas] >>

g. [paj'zaxes] << [paj'saxes] >>

h. [lokaliza'sdw] << [lokalisa'sjon] >>

I. [espa'sozos] << [espa'sjosos] >>

j- ['kaza] <<['kasa] >>

k. [esklu'zivo] << [eksklu'si30] >>

I. [paradi'ziaka] << [paradi'sjaka] >>

m. [u'zado] << [u'sado] >>

n. [kaza'mjétus] << [kasa'mjentos]  >>

Os exemplos dados representam uma transferéncia do sistema da LM nas producdes
na LE. O fonema [z] ndo faz parte do sistema consonantal do espanhol. Ainda assim, observa-
se que esse tipo de realizagdo € muito comum nas produgdes orais de usuarios do espanhol LE

cuja LM é o portugués nas quais observa-se a substituicdo do /s/ pelo /z/.

19) LE [x] LM [3]

O que temos aqui € basicamente 0 mesmo que no caso anterior. No sistema fonol6gico
do Portugués, ocorre uma fricativa palatal sonora, enquanto no Espanhol encontramos uma
fricativa velar surda. Esta fricativa velar surda pode ocorrer no Portugués como variante de

outro fonema rético, mas ndo nos contextos em que ocorre o fonema do Espanhol.

a. [ome'nazg] << [ome'naxe] >>

b. [re’3jon] << [re’xjon] >>

c. [privile’zjada] << [priBile’xjada] >>
d. [re3jo’nal] << [re’xjonal] >>r
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Nos exemplos dados em (19) observa-se uma das dificuldades tipicas de aprendizes de

espanhol cuja LM é o portugués, a pronuncia da fricativa velar [x] como a alveolar [3],

provavelmente por influéncia da forma ortografica na LM.

20) LM [f] vs LE [s]

a. ['pefes] << [peses] >>
Neste caso observa-se clara influéncia da prondncia da LM provavelmente por

influéncia da forma ortogréafica da LM. No Portugués hd um contraste fonoldgico entre /s/ e

/{1, em Espanhol ndo ha o contraste fonoldgico.

3.2.1.3.2 Processos fonolégicos

Ainda quando h& correspondéncia entre fonemas nas duas linguas, podem ocorrer
problemas devido a processos fonoldgicos que ora ocorrem em uma lingua e ndo ocorrem na
outra; ora 0 mesmo processo pode operar de modo diferente entre as duas linguas.

Na sequéncia, discutimos alguns dos fatos constatados nos dados e que consideramos

como sendo causados por fendmenos desse tipo.

21) Algamento de vogais atonas finais

a. [di] <<[de] >> de

b. [varie'dadi] << [barje'dad] >> variedad

Nos casos dados em (21) observamos um alcamento de vogais médias finais como é
comum na LM na variacdo regional dos participantes da pesquisa. Esse processo é decorrente
da interferéncia da forma escrita das palavras na LM, principalmente em casos como (21b).

Assim, podemos dizer que os erros de pronuncia ocorrem por transferéncia da LM. Segundo

Oliveira (2009), o fonema /e/ apresenta como alofone ou fonema [i] na LM. Logo, isso

explica a transferéncia do habito da LM do fonema /e/ por [i] para as produgdes dos

aprendizes na LE.

22) Semivocalizacdo de /I/ em coda sildbica
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a. [kuw'tura] << [kul'tura] >> cultura

b. [dew] <<<< ['del] >> del

C. [uwtimu] << ['ultimo] >> Gltimo

d. [li'toraw] << [li'toral] >> litoral

e. [kuwtu'rales] << [kultu'rales] >> culturales

f. [iternasjo'naw] << [internasjo'nal] >> internacionales

Os casos dados em (22) correspondem também a um processo fonolégico proprio da

LM, a semivocalizacdo de /I/ em coda sildbica observado na IL dos aprendizes participantes

da presente pesquisa.

23) LE [b] vs LM [v]

a. ['vafta] << ['basta] >>
b. ['vifta] << ['bista] >>

c. ['vida] << [bida] >>

Nesses casos 0s aprendizes ndo internalizaram que em espanhol [v] realiza-se como

[b] em inicial absoluta depois de pausa. A auséncia do fonema /v/ em espanhol cria

dificuldades para os alunos brasileiros na producéo oral, pois normalmente realizam o fonema

materno /v/ quando o correto seria a realizacdo de uma das variantes de /b/.

3.2.1.3.3 Padrao acentual

Os erros correspondentes a (24), (25) e (26) referem-se a palavras heterotonicas. Ou
seja, sdo palavras que nas duas linguas observadas, portugués/LM e espanhol/LE, divergem a
quanto & determinacéo da silaba tonica.

Segundo Silva (2008, p. 63), as palavras consideradas heterotonicas portugués-
espanhol constituem um grupo de palavras que exigem do aprendiz da LE uma atencdo

especial durante o processo de aprendizagem.
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Para a mesma autora, existem duas regras, de acordo com o modelo fornecido para o
Latim: i) acentue a segunda silaba a contar do lado direito da palavra; ii) acentue a primeira
silaba do lado direito da palavra, se esta silaba for pesada.

No caso (24) observa-se que a regra 1 se aplica, uma vez que a pronuncia em

portugués é [a.ka.de.'mi.a] em espanhol [a.ka.'de.mja]. Na evolucdo do latim para as linguas

romanicas modernas, a extrametricalidade é perdida; o acento recai sobre a penultima silaba;
a constituicdo segmental das silabas é diferente.

O caso (25), pertence ao grupo de palavras que sdo paroxitonas em uma lingua,
proparoxitonas na outra. Palavras com acentuagdo proparoxitona tém, ha longo tempo, sido
chamadas pelos gramaticos, nas duas linguas, de esdrixulas. Segundo a autora mencionada
anteriormente, no caso do exemplo dado, o espanhol j& vem resolvendo o problema, desde
que [pa.ra.0i.'sja.ka] se encaixa na regra geral de acentuacéo da lingua.

Em (26) os usuarios transferem o padrdo acentual da LM para a LE. Em portugués a

palavra em questdo é proparoxitona e em espanhol oxitona.

24) [a.ka.de.'mi.a] << [a.ka.'de.mja] >>
25) [pa.ra.di.'zi.a.ka] << [pa.ra.di.'sja.ka] >>

26) [re.xi.o.'nal] << [re.xjo.'nal] >>

Nesses casos, observamos a necessidade de um trabalho didatico-pedagdgico voltado
para os aspectos fonoldgicos especificos da LE, tanto no que diz respeitos as regras

especificas em questdo e principalmente nos casos em que se evidenciam as excecoes.

3.2.1.4 Fonética (Pronlncia)

Os erros relacionados aos aspectos fonéticos sdo, em sua grande maioria,
interlinguisticos. Apresentamos, a seguir, os exemplos agrupados de acordo com oS

fendbmenos observados.

27) [h] <<[1] >>

a. [lu'gah] << [lu'gar] >>

b. [nohte] <<[norte] >>
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c. [mo'dehno] << [mo'derno] >>

Clara influéncia do sistema da LM na IL dos participantes. Essa realizagdo do tepe ndo

faz parte do dialeto do portugués falado pelos participantes da pesquisa. Segundo Oliveira

(2009), O fonema /c/ pode causar certo transtorno para o aprendiz falante de portugués LM,

pois ele também se apresenta em posicéo final de silaba seguido de consoante em espanhol.

Ademais, a quantidade de variacOes representadas pelo arquifonema /R/ da lingua portuguesa

constitui-se em empecilhos para a realizagdo correta do trhill e do tepe, pois 0s estudantes

brasileiros tém que eliminar essas variagfes na pronuincia e ainda identificar o ambiente

correto para utilizar o /r/ ou o /r/, haja vista, estes se manifestam em algumas vezes em

posicdo intervocalica.

28) O fonema /r/

a. ['rika] << ['rika] >>

b. [re'xjon] << [re'xjon] >>

c. [resep'sjon] << [resep'sjon] >>
d. [restawrdte] << [restawrante] >>

e. [ba'rejra] << [ba'rera] >>

O fonema /r/ em espanhol é equivalente ao rr ortogréfico e ao r simples, ocorre em

posicdo intervocélica, em inicio de silaba, tanto inicial como medial e seguindo consoante em
outra silaba. Esse erro pode ser decorrente da auséncia desse fonema no portugués falado

pelos participantes da pesquisa.
29) tepe por thrill

a. [tjera] << ['tjera] >>

b. [karo] << [karo] >>
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Esse erro explicita auséncia da vibrante do espanhol no sistema da IL dos
participantes. Esse erro pode explicar-se pela ndo realizagdo do trill no dialeto nativo dos

participantes da pesquisa.

30) Nasal em coda silabica: nasalidade regressiva e assimilacdo de ponto de

articulagéo

a. [‘kd] <<[‘kon]>>

b. [&katd] << [ep’kantan] >>

Em Portugués, ocorre um processo fonoldgico pelo qual uma consoante nasal em coda
silabica nasaliza a vogal precedente e é, subsequentemente, apagada. Em Espanhol, a
consoante nasal em coda sildbica nasaliza a vogal precedente, do mesmo modo que em
Portugués, mas é mantida e assimila o ponto de articulacdo da consoante no onset da silaba

seguinte.

31) [i] por [n]

[md't&ja] << [mon'tdpa] >>
Do mesmo modo que o Portugués, Espanhol tem no seu inventéario fonoldgico uma

consoante nasal palatal [n], representada ortograficamente por <fi>, enquanto em Portugués a
representacdo ortografica desse fonema é <nh>. Dialetalmente, a pronincia do fonema [n],
em Portugués, pode ser [j], o que é transferido pelo aprendiz para Espanhol.

32) [£] << [x] >> - Dificuldade com a palatal fricativa surda

[me'Kores] << [me'xores] >>

Neste caso observa-se clara influéncia da forma ortografica da LM e desconhecimento
da forma ortografica e fonética da LE. O aprendiz de espanhol brasileiro costuma ter
dificuldade com a pronuncia deste fonema em virtude do ponto de articulacéo. Casos como o

dado no exemplo (32), em particular, nem ao menos expressam 0 que € mais comum nas

interlinguas de aprendizes brasileiros, que € a prontncia como glotal fricativa surda /h/.
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33) Mesma ortografia — diferentes pronuncias.

[ted'kwilo] << [trén'kilo] >>

Em (33) observamos transferéncia da forma fonética da LM para a LE.

Em casos como este, o erro se da porque o aprendiz aplica a regra que na LM altera o
som de uma vogal. Na forma escrita, de acordo com as regras ortograficas antigas, para
marcar esse tipo de som usava-se 0 trema. Logo, podemos dizer que nossos aprendizes

transferem um hébito da forma oral da LM para a producéo na LE.
3.2.2 Erros intralinguisticos

Os erros intralinguisticos sdo decorrentes do processo de hipergeneralizagdo de regras
e aspectos caracteristicos da LE. O fendmeno denominado super ou hipergeneralizacdo de
regras fornece aos usuérios da LE dados que ndo correspondem aos contextos linguisticos.

Consideramos ndo necessario referirmo-nos ao nivel lexical neste ponto, uma vez que
as generalizacBes emergem no léxico, obviamente, mas sdo regras gramaticais e fonologicas e

habitos de pronlncia que mais sdo generalizados.

3.2.2.1 Gramética

Nos dados de interlingua analisados neste trabalho, as questdes gramaticais quase que
ndo puderam ser verificadas, dado que o discurso desses sujeitos era constituido de estruturas
bésicas, diretas, decalcadas da sintaxe do Portugués. N&o se pode dizer que houve
generalizacdo de regras gramaticais, mas que um Iéxico improvisado, na sua maior parte
tentando transformar em Espanhol as palavras do Portugués, por dar-lhes uma pronuncia
semelhante a espanhol, como vimos acima, emerge das produgdes orais dos noSsOs
aprendizes.

A colocacéo desse léxico improvisado revela a fragilidade da aprendizagem no que diz
respeito & gramatica da LE e a sua fonologia. Além disso, embora seja bastante idealizada a
ideia de que se aprende a lingua em situagBes de uso, sem explicitacdo de regras de qualquer
nivel, parece que essa posi¢do ndo vem dando resultados, j& que a pronuncia também ndo esta

sendo obtida satisfatoriamente.
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Alguns casos de erros que ndo podem ser atribuidos & interferéncia do Portugués,
puderam ser observados. Esses erros, também, ndo nos pareceram ser fruto de hiper-

generalizagdes, mas simplesmente ignorancia da lingua.

3.2.2.1.1 Néo conhecimento da gramética

34) Colocagéo de mutfo/mwi

a. ['mujtu 'mutfo u'sadu] << ['mwi u'sado] >>
b. ['mutfo akdfe'gate] << ['mwi komfor'talile] >>
No Iéxico do Espanhol, existem duas formas desse intensificador: mucho e muy. Uma

regra gramatical estabelece que antes de adjetivo deve ocorrer muy e ndo mucho. Essa regra €

violada pelos nossos aprendizes, que demonstram néo a conhecerem.
35) Conjugacéo verbal
a. ['es] << [son] >>
b. [tjienes] << ['tjene] >>

c. [eres] <<[es]>>
Os erros de conjugacéo verbal, como os que aprecem nos exemplos (35) sdo muito
frequentes nas producdes dos aprendizes participantes da pesquisa.
36) Namero

a. ['su] <<['sus]>>
b. [los] << [el] >>
Pode-se dizer que se trata de erros de concordancia nominal em relacdo a categoria

gramatical nimero. Contudo, o conhecimento do Iéxico do Espanhol verificado na fala desses

aprendizes é tdo precério que se pode dizer que eles simplesmente ndo sabem o que utilizar.
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3.2.2.2 Fonologia e fonética

Na IL dos aprendizes participantes da pesquisa, observamos que as palavras sugerem
um processo de formulacdo de hipoteses que correspondem a aspectos fonético-fonoldgicos,
morfol6gicos e morfossintaticos da LE, e analogias que resultam em criacOes hibridas que ndo
correspondem ao léxico da LE em questdo. N&o parece haver aqui, na verdade, um problema
que possa ser definido como se situando no ambito do Iéxico, embora as generalizacbes
sejam, na maior parte, uma estratégia em busca de se criar um léxico que pareca ser de

espanhol. Para isso, langa-se m&o de regras como as que apresentamos a seguir.

37) Ditongacéo

QD

. ['bjelas] <<[bekas]>>

(o

. ['vjerdes] <<['berdes]>>

o

. [‘njegra] <<[‘negra]>>

o

. ['tjenes] << ['tenis] >>

D

. ['fwermen] << [formen] >>

Nos exemplos dados em (37) observa-se uma hipergeneralizacdo da regra de

ditongacéao. Nos casos: (a), (b), (c), e (d) /e/ por /je/ onde /e/ é constituinte da silaba tdnica.

Existem vérias palavras no léxico da lingua espanhola cuja silaba tdnica sofre esta
alternancia fonética, tais como: nieve, miedo, diente, entre outras, e formas verbais que se
ditongam em determinados tempos e modos, como: querer — quiero (presente do indicativo),
quiera (presente do subjuntivo) quiere (modo imperativo). Este fendbmeno é produto da
evolucdo fonética do latim ao espanhol. Entretanto, ndo se produz em todos os contextos e
obedece a regras fonoldgicas e condicdes fonéticas especificas.

Nesses casos observa-se que os falantes estrangeiros participantes do presente estudo
apreenderam a regra da ditongagdo, fendmeno de origem fundamentalmente morfonoldgico.
A regra em questdo dita que /e/ passa a ocorrer como /je/ obedecendo a condigdes fonoldgicas
especificas. Nesse caso, /e/ € alterada para /je/ se for tdnica. No entanto, a ditongacdo néo se
produz em todos o0s contextos, como nos dos exemplos dados. Para esta regra ha excecoes.

Observa-se a mesma sistematizagdo nos casos em que ocorre /o/ por /ue/ como

observado no caso dado em (e).
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38) Pronlncia de [I] em coda sil&bica

a. ['sel] << ['su] >>

b. [navel'gavel] << [naRe'vafle] >>

Essa tendéncia pode chegar ao exagero, como nos exemplos a seguir:

c. ['marl] << ['mar] >>

d. [masej'ol] << [masej'o] >>

e. [alvas] << ['agwas] >>

A prontncia de [I], na LM dos participantes da pesquisa se converte em semivogal,

pelo que é comum observar-se uma dificuldade significativa com a pronincia como alveolar,
lateral, sonora. O curioso dos dados apresentados em (39) é a inser¢do desse fonema em

ambientes inadequados, provavelmente por hipercorregéo.

39) Prondncia de [K] em coda sil&bica

[aktrak'tivus] << [atrak'tiBos] >>

40) [n] em lugar de [n]

[pi'sipas] << [pi'sinas] >>
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41) Pronancia como africada [tf]

['lufo] << ['luxo] >>

Nesse grupo de palavras dadas em (39) a (41), chamaram-nos a atengdo o fato de que
todas as estratégias utilizadas pelos aprendizes sdo do ambito da fonética/fonologia,
decorrentes provavelmente por hipercorrecdo. Esse tipo de erro é muito significativo em
termos quantitativos nas produgdes. Na verdade, os aprendizes criam palavras que pouco ou
nada tém a ver com o Iéxico da LE.

A partir da observagdo desses dados, podemos dizer que as regras da fonologia de uma
LE sdo mais facilmente aprendidas do que outros aspectos. Normalmente sdo poucas essas
regras, o que facilita a aprendizagem. Pode-se dizer que sdo salientes porque pertencem, de
certo modo, a face “visivel” da lingua, a expressdo. Ou seja, caracterizam uma lingua. A
generalizag&o delas parece indicar que precisam ser explicitadas. Dito de outro modo, o aluno

precisa compreender essas regras em um nivel mais profundo do que a simples prondncia.
3.2.3 Discussdo dos Resultados da Analise Descritivo-Analitica

A andlise dos dados de fala empreendida até agora, nesta secdo, de natureza
qualitativa, ou descritivo-analitica, permitiu-nos fazer algumas observacgdes que sdo, na maior
parte, hipotéticas, uma vez que reconhecemos a exiguidade dos nossos dados, ndo exatamente
devido ao tamanho da amostra que recolhemos, mas, especificamente, devido & quase
auséncia do que pretendemos chamar de interlingua.

Os nossos sujeitos demonstraram um conhecimento bastante superficial e muito
genérico de todos os niveis da lingua espanhola.

Basicamente, eles ndo tém um léxico®® em Espanhol e procuram suprir essa
dificuldade improvisando a partir do léxico do Portugués, fazendo-o parecer Espanhol por
aplicar regras elementares e caracteristicas difundidas do Espanhol, sobretudo aquelas que séo
mais visiveis, como aspectos da pronincia. Nesse nivel, verificamos que o escopo semantico
das unidades lexicais ndo é compreendido, o que nos parece um ponto chave a ser enfocado,

considerando que pode ser a fonte de muitos equivocos na comunicacdo. Ou seja, 0S sujeitos

13 0s termos, léxico e vocabuldrio, se utilizam normalmente para designar o conjunto de palavras de uma lingua.
Sua utilizacdo, no campo do processo ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras, se realiza geralmente de
forma aleat6ria, talvez porque ambas as denominag6es podem ser intercambiaveis em determinados contextos.
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improvisam muitas criagdes lexicais por composi¢cdo ou descricdo e que fazem muitas
traducdes literais, inadequadas, além de outros erros inclassificaveis na taxonomia proposta.

A verificagdo da gramética ndo nos levou muito longe: ocorre a mesma coisa ja
observada com relacdo ao Iéxico, ou seja, quase auséncia completa das estruturas gramaticais
do Espanhol. Nenhuma estrutura mais complexa foi tentada, o que torna a fala desses sujeitos
um simulacro da lingua espanhola, sem semelhangas com um discurso real e sem qualquer
fluéncia. Esse fato levou-nos a levantar poucos fatos gramaticais que pudessem ser
encaixados na nossa taxonomia.

Entre os erros interlinguisticos, todos causados por interferéncia, pois, de outro modo,
nao teriam sido identificados como erros, tivemos, no nivel gramatical, questées de género,
nimero, conjugacdo de verbos; no nivel fonoldgico, problemas causados pelos pontos onde os
dois inventérios de fonemas ndo coincidem, processos fonoldgicos diferentes e/ou que operam
de modo diferente entre as duas linguas, erros relacionados aos sistemas acentuais, que
evoluiram distintamente a partir do Latim; no nivel fonético, observamos que habitos
articulatdrios do Portugués estdo, talvez, fossilizados, visto que as pronancias diferentes dos
fonemas de Espanhol, mesmo quando esses fonemas coincidem nos inventarios, ndo sao
observadas.

Do ponto de vista intralinguistico, tendo em mente que o dominio de espanhol
aparente na fala aqui analisada demonstrou ser pouco ou quase nenhum e que ja dissemos que
0 léxico é bastante improvisado com base em conhecimentos superficiais de fonologia
(fonética) e gramatica, somente no nivel da gramatica e da fonologia/fonética, conseguimos
fazer algumas observagoes.

Mais especificamente na morfossintaxe, podemos apontar questdes de colocagéo,
conjugacdo e concordancia de nimero, concluindo que ndo devemos tomar essas questdes
como sendo hipergeneralizagGes, uma vez que ndo foi demonstrado o conhecimento capaz de
gerar a extensdo das regras. Uma observagdo crucial diz respeito ao sistema de género
gramatical. H4 uma discrepancia muito grande sobre esse aspecto, principalmente quando se
trata de fazer concordancias entre artigos e nomes.

Em relacdo a expressdo, as hipergeneralizacfes sdo mais frequentes e ocorrem
sobretudo no &mbito da pronuncia. S&o aspectos da pronuncia do Espanhol que séo estendidos
para todos os ambientes imaginaveis, sem que se observem contextos e restri¢des. Ja vimos
que essa estratégia tem um papel determinante na criagdo do que seria 0 léxico dessa

interlingua, a interlingua dos alunos de hotelaria e turismo do Ifal.
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Se, por um lado, evidencia-se, no discurso desses sujeitos, um conhecimento
superficial de aspectos de pronincia que fazem sua interlingua parecer espanhol, por outro
lado a verificacdo desse conhecimento superficial permite que se observe o desconhecimento
amplo, quase geral, de aspectos mais profundos da fonologia, como é o caso da aplicacdo das
regras que dizem respeito aos processos fonoldgicos.

Na sequéncia, apresentamos um quadro resumptivo dos resultados da nossa analise.



Quadro 4 — Quadro resumptivo dos resultados da andlise descritivo-analitica
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Tipologia de erros - Quadro resumptivo
Critério linguistico Critério etioldgico
Nivel Subnivel Interlinguistico Intralinguistico
Transferéncia negativa ou Hipergeneralizagdo Outros
Interferéncia
Léxico Semaéntica Alcance semantico
Composicdo Composicdo e descricdo
Formacao de palavras Tradugdes literais
Outros erros N&o classificados
Gramatica | Morfologia Conjugacéo de verbos
Sintaxe Regéncia (preposicdes)
Morfossintaxe Concordancia de género N&o conhecimento da gramatica
Concordancia de namero Colocagio
Conjugacéo
Concordancia de nimero
Fonologia | Inventario de fonemas Né&o correspondéncia
Processos fonolégicos Diferencas de processos
Diferencas de aplicacdo de regras
Sistema acentual Heterotdnicos
Fonética | RealizagGes fonéticas Fossilizacdo de pronuncia Ditongagdo
Influéncia da escrita Insercdo de [I] em coda silabica
Insercdo de [K] em coda silabica
Prondncia como africada [t]

Fonte: Autora, 2014.
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3.3 A Anédlise quantitativa

Consideramos importante apresentar a analise quantitativa da IL dos participantes da
pesquisa, uma vez que, como dissemos anteriormente, 0s aspectos quantitativos corroboram e
enriquecem a andlise qualitativa.

Nos gréficos 1 a 3, apresentamos uma analise quantitativa, cujo objetivo é apontar em
que aspectos se concentram a maior e a menor dificuldades linguisticas dos aprendizes. Esta
analise considera os acertos como elementos de contraste. Ou seja, analisamos o quantitativo
de erros comparativamente ao quantitativo de acertos em cada segmento considerado nas
analises.

No grafico 1, a seguir, apresentamos: i) total de wvocabulos utilizados pelos

participantes; ii) o nimero total de acertos; e iii) 0 nimero total de erros.

Gréfico 1 — Percentual total de acertos e de erros
120%

0,
100% m Total vocabulos

80% - usados
60% Acertos

40%
Erros
20%
% -
Andlise Quantitativa|Global

m Total vocabulos |
otal vocanulos 100%

usados
Acertos 58,60%

Erros 41,40%

Fonte: Autora, 2014.

Os dados do Gréfico 1 explicitam que do total de termos utilizados nas producdes de
todos os participantes, os acertos correspondem a 58,60%, e os erros a 41,40%. Esses
percentuais apontam para um nivel de desempenho linguistico significativamente baixo,
considerando-se que o0 uso da lingua estrangeira é correspondente a um contexto de atuagdo
profissional, ou seja, 0 uso do espanhol para turismo e hotelaria.

No grafico 2, a seguir, apresentamos 0s percentuais referentes aos erros lexicais,
gramaticais e fonético-fonoldgicos observados nas producdes de todos os participantes da
pesquisa.
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Grafico 2 — Porcentagem de erros por categoria.
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Fonte: Autora, 2014.

Os dados apresentados no grafico 2 explicitam que a area na qual se concentra o maior
namero de erros é a do léxico, com 52,10% do total de erros cometidos. Os erros gramaticais
correspondem a 25% dos erros observados nas producdes e 0s erros relacionados aos aspectos

fonético-fonoldgicos a 22,90%.
No grafico 3, a seguir, apresentamos 0s percentuais de acertos e erros considerando o

Iéxico relacionado a lingua de especialidade.

Gréfico 3 — Léxico da lingua de especialidade
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Fonte: Autora, 2014.

Os dados do Gréfico 3, que trata do léxico da lingua de especialidade, evidenciam que
os participantes apresentam uma dificuldade significativa quanto ao uso do Iéxico especifico
das areas de turismo e hotelaria. O percentual de acerto é de 54% do total de vocéabulos
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utilizados nas producbes e o de erros, 46%. Ou seja, o quantitativo de erros é alto,
considerando a funcdo que deve cumprir o discurso nos atos comunicativos em questéo.

Assim, iniciamos nossas conclusdes sobre a analise do Iéxico na IL dos participantes
da nossa pesquisa, fazendo algumas consideragdes relativas ao estudo do Iéxico.

E pertinente observar que definir o termo “léxico” ndo é tarefa facil em virtude das
diversas perspectivas a partir das quais se pode realizar essa tarefa. Segundo Faerch, Haastrup
e Phillipson (1997), conhecer o potencial completo da significacdo de uma palavra, implica
observar as situagOes apropriadas para seu uso, as restricoes de combinacdo com outras
palavras e a relagdo que existe entre uma determinada palavra e outras que constituem um
campo ou conjunto Iéxico-semantico.

De acordo com Carreter** (1987), o termo “Iéxico” denomina o sistema de palavras de
uma lingua. J4 Lewandowski™ (1992), considera léxico o inventario de palavras de uma
lingua. Ou seja, as palavras que constituem as diferentes entradas de um dicionério.

J4 para Crystal'®

(2000), o termo léxico é sindnimo de vocabulario. Para esse autor, 0
léxico tem um papel especial na GU, pois é reconhecido como o componente que contém
todas as propriedades estruturais dos itens lexicais. Ou seja, a especificacdo semantica,
sintatica e fonoldgica.

Assim, pode-se concluir que o léxico de uma lingua contém, por uma parte, as
palavras que tém carga seméantica plena, ou palavras léxicas, chamadas também de lexias.
Essas palavras constituem um niimero aberto ou ilimitado e correspondem aos nomes, verbos,
adjetivos e advérbios. Por outra parte, o Iéxico se compde de palavras gramaticais que
também se denominam palavras funcionais. S&o principalmente os determinantes, as
preposicOes, as conjuncdes, os verbos auxiliares e modais. Essas palavras constituem um
nimero reduzido de elementos, mas sua utilizacdo é muito frequente. Em todo caso, o estudo
do Iéxico, ou seja, das palavras no sistema da lingua, e o estudo do vocabulario, ou seja, 0
funcionamento das palavras no discurso, ndo constituem areas isoladas, ao contrario, se
conjugam e se complementam para o desenvolvimento da competéncia Iéxica do individuo.

Em nosso estudo, analisamos a IL dos futuros profissionais de turismo e hotelaria do
Ifal, considerando o Iéxico por eles utilizado de forma contextualizada com a finalidade de

determinar as dificuldades especificas no que diz respeito a comunicacdo e a competéncia

! Diccionario de términos filolégicos de F. Lazaro Carreter, (1987).
5 Diccionario de lingiiistica. T. Lewandowski, (1986).
1 Dicionario de Linguistica e Fonética. David Crystal, (2000).
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linguistica. Evidentemente, isso implica questdes relacionadas ao processo ensino-
aprendizagem para finalidades profissionais.

Em outras palavras, a unidade de significado ndo pode ser reduzida & palavra, mas
deve considerar a frase ou o que Picoche (1993) chama de estrutura actancial, ou seja, é a
palavra mais a totalidade das informag6es formais que caracterizam cada um de seus usos.

A estrutura actancial se compde de uma palavra base, verbo ou nome, que segundo
Gross (1992), podem ser chamadas de operador e de seus actantes ou argumentos, que sdo
todas as palavras que se combinam com o referido operador para que possam produzir
significado pleno. Para este autor, foi assim que surgiu o termo léxico-gramatical,
denominagdo que corrobora com a ideia de que estas duas disciplinas interagem
constantemente. Ou seja, 0 estudo de uma deve considerar o estudo da outra.

Assim, do ponto de vista linguistico, é possivel estabelecer uma série de variaveis que
intervém na aquisicdo do léxico de uma LE, independente da derivacéo, ou seja, da forma e
estrutura das proprias palavras ou da interacdo que o aprendiz estabelece entre 0 novo
elemento e as palavras de sua LM. Essa interacdo é que da lugar, em diversas ocasides, aos
erros por interferéncia da LM.

Para Richards, Platt e Platt (1992), a aprendizagem de uma palavra, numa perspectiva
psicolinguistica, inclui o conhecimento da pronuncia, das regras gramaticais que regem seu
uso e o significado ou significados que a compdem.

J& para Cassany, Luna e Sanz (1994), é fundamental o conhecimento da palavra sob as
perspectivas da pragmédtica e da sociolinguistica. A saber, na dimensdo pragmatica,
considerando-se 0 seu uso dentro de um contexto e de acordo com 0 objetivo da comunicagao.
J& na dimens&o sociolinguistica, implica conhecimentos de seus valores dialetais e do registro
e de sua utilizagdo adequada, considerando a situacdo comunicativa.

A consideracdo desses aspectos implica o desenvolvimento da competéncia lexical,
que, de acordo com os autores citados anteriormente, pode definir-se como o dominio das
caracteristicas e das fungdes do vocabulario de uma lingua. Esse dominio ndo implica apenas
a competéncia linguistica, mas também a competéncia comunicativa. Na concepgdo dos
autores: “El dominio del vocabulario consiste tanto en el conocimiento de las palabras y de
los conceptos a los cuales se refieren como en las diversas estrategias para usarlos con
eficacia y adecuacio”. (CASSANY, LUNA e SANZ, 1994, p. 379-380).

Tréville e Duquette (1996) descreveram o conceito de competéncia léxica a partir das

teorias sobre competéncia de comunicacdo de Hymes (1972) e da andlise que sobre esta nogéo
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desenvolveu Moirand (1982), com base na combinacdo de componentes linguisticos,
discursivos, referenciais e socioculturais.

Segundo Canale e Swain (1980), a competéncia Iéxica esté inter-relacionada com a
habilidade estratégica que por sua vez estd constituida pelos componentes linguistico,
discursivo, referencial, sociocultural e o estratégico.

O componente linguistico no nivel da palavra e da frase corresponde & forma oral e
escrita das unidades léxicas, sua estrutura, seu significado, seus comportamentos
morfossintaticos e 0s contextos nos quais as unidades léxicas aparecem preferentemente.

O componente discursivo corresponde a0 modo de combinar as palavras com as séries
léxicas e com as que apresentam relagdes lO6gico-semanticas, e as regras do discurso
correspondentes a coesao e a coeréncia.

Por sua vez, a competéncia referencial consiste no conhecimento dos &mbitos da
experiéncia, dos objetos do mundo e suas relagBes. J& o componente sociocultural é o
conhecimento de registro ao qual pertencem as palavras, sua carga cultural e suas condi¢fes
de utilizacdo em fung&o dos parametros da situacdo comunicacional.

A capacidade de manipulagdo das palavras com a finalidade de fundamentar,
esclarecer ou resolver um problema de comunicagéo e, por outra parte, a aptidao para utilizar
estratégias para compensar o desconhecimento de palavras, corresponde ao componente
estratégico. Essas estratégias consistem em procedimentos de inferéncia a partir de indicios
contextuais, nas atividades de compreensdo ou em aproximagdes verbais, parafrases e
definicOes nas atividades de produgéo.

Assim, uma AC, AE ou anélise de IL é reveladora ndo apenas no que se refere ao tipo
de lacunas léxicas do aprendiz, mas também as dificuldades que manifesta em outros niveis
do sistema da LE em relagdo aos componentes descritos da competéncia léxica.

Em nosso estudo, a analise quantitativa da IL dos participantes indica que é no terreno
do léxico, das palavras, das expressdes e seus significados, onde se concentra o maior
percentual de erros.

O Gréfico 4, a seguir, apresenta dados que comprovam que 0 maior quantitativo de

erros léxicos ocorre por ocasido do processo de transferéncia negativa ou interferéncia.
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Gréfico 4 — Erros léxicos
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Fonte: Autora, 2014.

As dificuldades de aprendizagem relacionadas a aspectos léxico-seméanticos, de acordo
com Kellerman (1977), se manifestam, inclusive, quando as duas linguas em contato, a LM e
a LE, apresentam uso similar de determinadas expressoes. Ou seja, ndo leva em consideragéo
a nogdo de distancia interlinguistica. Disso podemos concluir que a sele¢do de elementos
léxicos implica que o aprendiz deve estar familiarizado com os pardmetros que definem o
sentido dos termos, com a situagdo comunicacional, e as relagdes sociais entre 0s sujeitos que
participam dessa situacdo e o uso da lingua.

Observamos que o uso do Iéxico da LM na IL dos participantes da nossa pesquisa é
significativamente superior ao quantitativo de palavras na LE, e que os participantes esbogam
esforco para encontrar no seu repertorio da LE a palavra para se referir. Isso se explicita pelas
pausas longas e frequentes, a hesitacdo, nervosismo e de modo geral um nivel de
espontaneidade muito baixo.

Do ponto de vista psicolinguistico, o usuario-aprendiz da LE constroi analogia e cria
palavras ou expressdes que explicitam conhecimento incompleto do sistema da LE. Numa
perspectiva etioldgica, os erros encontrados nos dados sdo de origem interlingual, quando s&o
ocasionados por interferéncia ou transferéncia do sistema da LM, ou intralinguistica, quando
ocasionados por desconhecimento ou hipergeneralizag&o das regras da LE.

Assim, a analise global dos erros léxicos a partir das producdes dos participantes da
nossa pesquisa revela que a competéncia Iéxica ou o desempenho linguistico-lexical desses
usuarios corresponde a um nivel de conhecimento léxico da LE bastante elementar.

Recordamos que quando a aprendizagem de uma LE se da na fase adulta, como € o
caso dos nossos participantes, se estabelecem equivaléncias do léxico da LE com aquelas

representagdes que o aprendiz ja tem da sua LM. Provavelmente por essa razdo, alguns
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bloqueios no comportamento verbal levam o usuério a realizag6es linguisticas que mesmo que
estejam formadas por elementos da LE constituem um todo possivelmente incompreensivel
para um interlocutor nativo.

Assim, em termos conclusivos, cremos que é necessario que aprendizes e professores
atribuam a importancia devida ao processo ensino-aprendizagem das diferengas que fazem da
LE realmente um sistema a ser aprendido, uma vez que esse é diferente do sistema da LM.

Observamos que a proximidade genética entre as duas linguas imbricadas na IL dos
participantes da nossa pesquisa, 0 portugués LM e o espanhol LE, parece conduzir 0s nossos
participantes a um processo de simplificacdo durante o processo de aprendizagem da LE. Ou
seja, a grande correspondéncia entre os elementos léxicos LM-LE, seja na forma ou no
significado, parece conduzir esses aprendizes a uma falsa zona de conforto que os induz a
simplificagdes em alguns casos ou a produgdes complexas em outros.

Os erros ocasionados por falsas analogias ou falsas equivaléncias nas produgdes na IL
levam os aprendizes a ndo perceberem o0s aspectos formais de determinadas palavras ou
unidades de sentido na LE. A ignorar diferencas entre duas unidades Iéxicas na LM e na LE, e
construir equiparacfes baseadas no tratamento fonoldgico, morfossintatico, seméantico ou
pragmaético da LM.

Nesse sentido, cremos que, para que esse tipo de dificuldade seja superado, o processo
ensino-aprendizagem precisa reconhecer 0s processos cognitivos subjacentes a esses erros de
interferéncia e estar pautado na conscientizagdo linguistica do aprendiz de modo que possa
reconhecer e aprender as associagdes intersistémicas e os contrastes entre sua LM e a LE alvo.

A descricdo e andlise da IL no que se refere a aspectos gramaticais objetivaram
responder ao hipotético questionamento: quais sdo os fatores que corroboram para a producéo
dos erros?

Se levarmos em conta os principios de universalidade da Gramatica, considerando esta
como um mecanismo bioldgico, constituido de um conjunto finito de regras capaz de gerar
todos 0s enunciados possiveis e necessarios, parece que a aprendizagem da sintaxe ndo seria
assim tdo dificil, como ndo deveria ser a aprendizagem da fonologia.

Essa reflexdo nos leva a concluir que o ensino da LE em questdo para falantes de
portugués LM pode ser mais efetivo se estiver pautado na abordagem lexical. Ou seja, deve
considerar, evidentemente, o ensino das regras da fonologia e da gramética, mas, a0 mesmo
tempo propor atividades que desenvolvam as outras competéncias, tais como pragmaética,

cultural, técnica, etc.
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E mais ou menos isso que propde a abordagem lexical, mas é justamente ai que entram
todas as possibilidades de concepcdes de lingua/linguagem.

O nivel fonético-fonoldgico costuma ser reconhecido como o nivel que diferencia o
falante nativo do falante estrangeiro numa primeira instancia mesmo em casos de linguas
préximas.

Dito isso, salientamos a importancia que se deve dar ao ensino dos aspectos fonético-
fonoldgicos desde os niveis iniciais, e a0 acompanhamento do processo de consolidagdo da
aprendizagem desses aspectos durante todo o percurso de aprendizagem.

A andlise dos dados de fala dos participantes da nossa pesquisa demonstra que as
dificuldades mais significativas dos aprendizes participantes, nos niveis fonético-fonoldgicos,
sdo os relacionados a pronuncia, ou seja, fonéticos, como podemos observar nos dados do

grafico a seguir, no qual, dos erros detectados, 96,44% sdo fonéticos.

Gréfico 5 — Erros fonético-fonoldgicos

Erros Fonético-fonoldgicos

3,%

96,44%

M Fonoldgicos

Fonéticos

Fonte: Autora, 2014.

Parece-nos importante destacar que 98,50% dos erros analisados nos dados indicam
maior probabilidade de serem decorrentes de processos interlinguisticos, ou seja, ocasionados
por transferéncia ou interferéncia do sistema da LM dos aprendizes, como podemos verificar

no Grafico 6, a seguir.
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Gréfico 6 — Erros fonético-fonologicos (Tipologia)

Erros Fonético-
fonoldgicos

m Interlinguisticos:
Transferéncia-
Interferéncia

Intralinguisticos

Fonte: Autora, 2014.

O desempenho linguistico dos participantes em termos quantitativos é apresentado nos
Gréficos 7, 8, 9, 10, 11 e 12, a seguir. Nestes graficos sdo apresentados, em termos
percentuais, 0s dados correspondentes aos acertos e erros observados nas produgdes de cada
participante da pesquisa. Ou seja, este estudo quantitativo engloba tantos os aspectos lexicais

quanto os gramaticais e fonético-fonolégicos de cada participante em particular.

Gréfico 7 — Desempenho do participante 1 (P1)

100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
0%
Performance
Linguistica
M Produg¢do o
Total 100%
m Acertos 45%
Erros 55%

Fonte: Autora, 2014.



Grafico 8 — Desempenho do participante 2 (P2)
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Fonte: Autora, 2014.

Grafico 9 — Desempenho do participante 3 (P3)
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Fonte: Autora, 2014.
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Grafico 10 — Desempenho do participante 4 (P4)
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Fonte: Autora, 2014.

Gréfico 11 — Desempenho do participante 5 (P5)
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Grafico 12 — Desempenho do participante 6 (P6)
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Fonte: Autora, 2014.

Como dito anteriormente, os gréficos 7, 8, 9, 10, 11 e 12 explicitam em termos
percentuais o desempenho linguistico de cada participante em particular. Os dados indicam
que apenas 4 dos participantes superam o percentual de 60% de acertos. P2 apresenta um
percentual de 67% de acertos, P3 62%, P5 71% e P6 61%. Os dados dos outros dois
participantes explicitam um percentual de acertos abaixo de 60%. P1 45% de acertos e P4
56% de acertos.

Como dissemos anteriormente, entendemos que 0 aspecto quantitativo ndo deve ser
enfatizado em detrimento do aspecto qualitativo, porém deve ser levado em consideragéo,

uma vez que corrobora com a analise qualitativa.
3.4 Avaliacdo do desempenho

Considerando o que constituimos como objetivo geral do nosso estudo, a analise da
performance linguistica de aprendizes de espanhol como LE no contexto de aprendizagem
para finalidades profissionais, por meio da investigacdo do nivel de interferéncia da LM nas
producdes orais, ou seja, os fendmenos de IL, a identificagdo das variaveis internas do
processo ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras e as correlacGes dessas variaveis com
as teorias linguisticas, podemos chegar a algumas conclusfes que subsidiam a atribuicdo de
niveis de desempenho ou competéncia linguistica a partir das producfes dos participantes da

pesquisa.
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Embora este ndo seja objetivo especifico ou principal do nosso trabalho, a atribui¢éo
de nivel de desempenho termina sendo um desdobramento pertinente ao concluir o estudo,
uma vez que as analises linguisticas, tanto a de cunho quantitativa quanto a qualitativa se
relacionam direta e indiretamente com o processo avaliativo. Essas conclusdes convergem
necessariamente com a atribuicdo de conceitos ou atribuicdo de nivel ao desempenho
linguistico dos aprendizes, principalmente por tratar-se de processo ensino-aprendizagem de
linguas estrangeiras num contexto institucionalizado.

Dito de outro modo, entendemos que no processo de analise linguistica de qualquer
amostra de lingua est4 imbricado, mesmo que ndo explicitamente, o processo avaliativo.
Neste sentido, sentimos a necessidade de apresentar alguns esclarecimentos sobre o termo
avaliacdo, no ambito no qual esta inserido nosso estudo, a analise de dados orais de uma
lingua estrangeira especifica, o espanhol como LE para finalidades profissionais.

E importante salientar que o processo avaliativo em L2 e LE é tdo antigo quanto o
proprio processo ensino-aprendizagem e suas didaticas. Entretanto, a avaliagdo como area de
estudos cientificos é relativamente nova. Esse campo de investigacdo académica teve um
desenvolvimento notével nos ultimos anos do século 20 e na atualidade.

Alinhados com a linguistica aplicada, estudos e pesquisas sobre a avaliagdo vém ao
longo dos anos dando contribuicbes significativas para o conhecimento do processo de
aquisicdo/aprendizagem de L2/LE e a natureza das habilidades linguisticas. As discussdes
sobre a validade e a fiabilidade das atividades propostas em exames e avaliagcdes dentro do
curriculo de ensino de LEs também continuam sendo o foco de muitos estudiosos.

Entendemos avaliagdo como um processo que implica a recolha de informagdes sobre
0s conhecimentos e atuagdes dos aprendizes, que pode ter diversas finalidades. Entre elas,
podemos citar:

a) a finalidade de fazer intervengdo no processo ensino-aprendizagem da lingua
alvo a partir da andlise dos resultados, considerando os objetivos propostos para o ensino da
LE, os conteddos ministrados, os materiais didaticos utilizados, a gestdo da sala de aula e o
papel do professor no processo;

b) a finalidade de estabelecer o nivel de dominio linguistico de um determinado
aprendiz ou grupo de aprendizes da LE. Este tipo de avaliacdo est4 focado nos resultados a
partir de uma perspectiva externa, ou seja, ela ndo avalia 0 processo ensino-aprendizagem e se
realiza a partir de provas que avaliam diferentes habilidades linguisticas, o que o usuério de
uma determinada LE é capaz de fazer em determinado momento no mundo real com os

recursos linguisticos de que dispde.
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Dito isso, podemos dizer que o processo avaliativo é um tema de alta complexidade e
extensdo. Porém, em nosso estudo, ndo fazemos uma abordagem teorica dos aspectos que o
envolvem. Ou seja, abordamos apenas o0s aspectos que sdo fundamentais ao processo de
avaliacdo da habilidade oral, visto que este é o ambito da nossa analise, ainda assim, ndo o
abordamos de forma exaustiva, uma vez que, como dissemos anteriormente, 0 processo
avaliativo, em si, ndo € o objetivo da nossa pesquisa.

Particularmente, cremos que um dos maiores desafios enfrentados no processo de
preparacdo de uma proposta avaliativa, para a habilidade oral em linguas estrangeiras, é torna-
la capaz de gerar o tipo de lingua que se deseja avaliar. Ou seja, ela deve reunir mecanismos
que ativem um processo de produgdo que corresponda a um tipo de lingua determinado e que
essas producbes possam explicitar habilidades linguisticas correspondentes & funcéo
linguistica, e a tipologia discursiva e textual correspondentes a um contexto linguistico
especifico.

Assim, considerando os objetivos do nosso estudo, optamos pela proposta avaliativa
ou modelo avaliativo do tipo Teste, de carater externo, quantificavel e objetivo. Isso porque
nosso objetivo da pesquisa era medir (quantificar) e avaliar (qualificar) a performance
oral/habilidade oral dos futuros profissionais de turismo e hotelaria do Ifal com respeito ao
espanhol como LE e a descrever os fendmenos linguisticos encontrados nos dados.

Para Carrroll (1968), um teste é “[...] a procedure designed to elicit certain behaviour
from which one can make inferences about certain characteristics of an individual”. Em
outras palavras, em nosso ambito de estudo, o teste foi o instrumento utilizado para
possibilitar a recolha dos dados que posteriormente foram submetidos as analises das
competéncias linguisticas do grupo de sujeitos participantes da pesquisa.

A partir da proposta ou atividade que propusemos para a recolha dos dados, foi
possivel prever que as produgdes nos forneceriam informacdes a partir das quais poderiamos

chegar as seguintes conclusdes:

a) 0 rendimento e o progresso dos participantes com relagdo ao processo
ensino-aprendizagem da LE em questdo, considerando os objetivos
propostos no curriculum dos cursos;

b) o nivel de competéncia oral/habilidade oral, uma vez que a proposta oferece
condicbes préticas para a formalizacdo de diagnostico linguistico, e

possibilita a identificacdo dos aspectos linguisticos nos quais 0s
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participantes tém maior e menor dominio, a(s) subcompeténcia(s) que
desenvolveram e as que precisam de recuperagao e reforco;

c) o nivel de interlingua dos falantes da LE em quest&o e sua correlacdo com a
performance linguistica considerando a finalidade e o uso dessa LE para a

atuacéo profissional dos sujeitos em formagéo.

O processo de andlise linguistica dos dados orais, que comp8e o corpus da presente
tese, se deu por meio de trés processos. O primeiro e o segundo de cunho quantitativo e
qualitativo, respectivamente, foram pautados, ambos, nas teorias linguisticas que constituem o
marco tedrico que da suporte ao trabalho investigativo empreendido. A terceira etapa de
analise é correspondente & avaliacdo do desempenho linguistico dos participantes da pesquisa.
Para proceder a essa analise, foram considerados o0s aspectos linguistico-pragmaticos, a
funcéo da lingua considerando-se a finalidade e o contexto em que se da o discurso.

Nessa perspectiva, analisar quantitativa e qualitativamente os dados orais objeto do
nosso estudo implicou a realizagdo de uma avaliagdo considerando também a adequacéo a
situacdo discursiva, a fluéncia, a coeréncia e a coesdo dos discursos cujo contexto esta
relacionado & atuac&o profissional nas areas de turismo e hotelaria.

Para desenvolver a analise do desempenho linguistico dos futuros profissionais das
areas de turismo e hotelaria, recorremos as orientacdes apresentadas pelo Marco Comum
Europeu de Referéncia para Linguas: Aprendizagem, Ensino e Avaliagdo, doravante MCER"’.
Esse documento referencial aborda dentre varios aspectos relacionados ao processo ensino-
aprendizagem de linguas e trata da avaliacgdo como processo e apresenta 0S seguintes
norteadores: a validade, a fiabilidade e a viabilidade.

Quanto a validade, o MCER aponta que uma prova ou procedimento de avaliagdo €
vélido, na medida em que ele possa provar, que aquilo que avalia € realmente o que se deveria
avaliar e que a informacdo obtida é uma representacdo exata do dominio linguistico dos
participantes do processo da avaliagéo.

A fiabilidade é o termo técnico utilizado para descrever o grau em que se repete a

qualificacdo obtida pelos mesmos avaliados, em dois processos avaliativos, reais ou

"0 Marco Comum de Referencia Europeu é um documento que proporciona uma base comum para a
elaboracédo de programas de linguas, orientagBes curriculares, exames e manuais em toda a Europa. Ele descreve
de forma integradora o que os aprendizes precisam saber fazer com a finalidade de utilizar uma lingua para
comunicar-se, e os conhecimentos e habilidades que precisa desenvolver para que possa atuar de forma eficaz. A
descricdo compreende também o contexto cultural e os niveis de dominio de lingua que permitem comprovar o
progresso dos alunos em cada fase de aprendizagem. Esse Marco proporciona aos professionais que trabalham
da area de ensino de LEs meios que contribuem para a reflexdo sobre a pratica pedagogica.
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simulados, do mesmo teste. Porém, segundo o préprio MECR, mais importante do que a
fiabilidade é a preciséo das decisdes que se adotem com respeito ao nivel de exigéncia.

Por sua vez, a viabilidade diz respeito ao aspecto préatico do teste, ou seja, deve estar
relacionado com a avaliagéo.

Os exames de certificacdo para o espanhol como lingua estrangeira aplicados a
brasileiros sé o DELE' e o CELU™ e de acordo com seus préprios documentos de
referéncia atribuem niveis de proficiéncia ou nivel de desempenho linguistico conforme
explicitamos a seguir:

O DELE confere seis niveis de proficiéncia: C2, C1, B2, B1, A2 e Al. O nivel C1,
segundo o DELE, garante que o progresso do aprendiz na LE se produziu com éxito e que ele
possui um nivel avancado de lingua. Neste nivel, o usuério tem competéncia linguistica
suficiente para expressar-se com fluéncia e espontaneidade sem aparentes esforgos. Faz uso
flexivel da LE para fins sociais, académicos e profissionais, sendo capaz de produzir textos
claros, bem estruturados e detalhados sobre temas de certa complexidade, demostrando uso
correto dos mecanismos de organizagéo, articulagéo e coeséo textual.

Por sua vez o CELU, exame de dominio cujo propdsito e avaliar a capacidade
linguistica do estudante de espanhol LE para ler, escrever e falar em contextos da vida real
certifica 0 domino da lingua espanhola LE por estrangeiros, cuja lingua materna ndo seja o
espanhol e queiram validar sua capacidade de usar o idioma para ambitos de trabalho e
académico.

De acordo com os documentos orientadores do CELU os niveis de certificacdo
atribuidos seguem as seguintes caracteristicas para a expresséo oral:

1) Nivel Intermédio — outorgado ao usuario que pode desenvolver-se com certa
fluéncia e naturalidade em situacOes familiares, sociais e de servi¢o, que mesmo
cometendo algum deslize em contextos desconhecidos ou diante da necessidade
de apresentar precisdo enunciativa é capaz de desempenhar-se de modo aceitavel
em contextos académicos e de trabalho. Que explicita fluéncia e naturalidade em
conversagdes com falantes nativos, sobre temas do cotidiano ou de temas
especificos de sua &rea de trabalho ou estudo e utiliza com habilidade o registro

formal e o informal. Que é capaz de formular narracdes, expressar desejos, emitir

** Diploma de Espafiol Lengua Extranjera.
19 Certificado de Espafiol Lengua y Uso. Unico exame reconhecido oficialmente pelo ministério de Educacéo e o
Ministério de Relagdes Exteriores e Culto da Republica Argentina.
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ordens, fundamentar e expressar opinido, formular descri¢des de objetos, lugares
OU pessoas reais ou imaginarias.

2) Nivel Avangado — conferido ao usuario cujo desempenho linguistico se da de
forma espontanea e cbmoda numa ampla gama de situagdes familiares e sociais e
também alcanga um desempenho linguistico adequado ao &mbito profissional e
académico. E capaz de produzir uma ampla variedade de textos claros, precisos e
adequados, tais como: cartas formais e informais, textos instrutivos, relatos,
ensaios, resumos, artigos de opinido e relatérios profissionais ou académicos.
Estd apto para interagir com falantes nativos de diferentes variedades dialetais,
mesmo que perca alguns detalhes. Entende diferentes pontos de vista numa
discussdo, argumentacBes e explicagbes. E é capaz de expor um tema
publicamente e intervir ativamente em conversagdes e discussdes formais e

informais entre nativos.

Assim, para fundamentar a analise do desempenho linguistico a partir das producoes
orais dos participantes da nossa pesquisa consideramos: i) o que o0 Marco Comum Europeu de
Referéncia para 0 ensino de linguas preconiza e sugere que seja observado no processo de
avaliacdo de habilidades linguisticas; ii) os niveis de referéncias tanto do DELE como do
CELU.

De acordo com o DELE, o nivel no qual o usuério esta apto ao desempenho linguistico
em situagdes ou uso profissional é o C1%°, conforme explicitado anteriormente. J& para o
CELU o nivel no qual o usuario da LE se desempenha com maior competéncia para o uso da
lingua em &mbitos profissionais ¢ 0 AVANCADO, entretanto, ndo restringe apenas a esse
nivel o uso da lingua para essa funcgéo.

Diante do exposto e com base nos dados quantitativos e na andlise qualitativa das
producgbes dos participantes, concluimos que, apenas um dos participantes apresentou
desempenho linguistico ao qual pode ser atribuido o nivel C1 do DELE e/ou Intermediario do
CELU, nivel aceitavel ao desempenho linguistico em situacdes profissionais. Os dados das
producbes dos demais participantes da pesquisa explicitam desempenho linguistico
insuficiente para a comunicac¢do no contexto profissional em questéo.

Assim, partindo da consideragdo de que a lingua tem fungdes cognitivas e sociais,

retomamos o objetivo principal do nosso estudo, a anélise da LE para finalidades especificas,

2 pode produzir textos claros, bem estruturados e detalhados sobre temas de certa complexidade, mostrando uso
correto de mecanismos de organizacdo, articulacdo e coeséo textual.
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recorrendo aos pressupostos tedricos de base funcionalista numa perspectiva sistémico-
funcional. Essa abordagem entende a linguagem como sistema socio-semiotico e seu foco € a
analise de produtos auténticos na interacdo social, perspectiva convergente com a relacdo
entre forma e fungdo como o lugar onde a lingua € adquirida e onde a gramética emerge e se
modifica.

Dito isso, concluimos que, o baixo desempenho linguistico da maioria dos
participantes da nossa pesquisa se relaciona a fatores de ordem metodoldgica de ensino-
aprendizagem e ndo ao fato do processo ter-se dado num contexto linguistico-funcional
especifico. Assim, cremos que essa conclusdo deve levar os profissionais do ensino a um

redirecionamento de suas a¢des educativas no ambito em quest&o.
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4 CONSIDERAGCOES FINAIS

Iniciamos nossas consideragdes finais reforgcando o0 nosso entendimento de que o
tratamento do erro no processo ensino-aprendizagem de LEs adquire conotacOes diferentes a
depender dos objetivos do estudo, dos métodos de analise e dos enfoques didaticos adotados.

Assim, o cerne da nossa investigagéo, a analise da Interlingua® (IL) de aprendizes de
espanhol LE para fins profissionais das &reas de turismo e hospitalidade, se desenvolveu, a
priori, com base numa metodologia de base contrastiva e numa perspectiva sincronica. Mas,
ndo se restringiu aos aspectos unicamente contrastivos. Ou seja, a nossa analise ganhou
conotacédo pluridimensional do ponto de vista tedrico-metodolégico, a partir do momento em
que entendemos que alguns fatos linguisticos sdo melhor entendidos e explicados se ndo nos
fechamos a um Gnico escopo tedrico. Logo, nossas conclusdes se apresentam de acordo com
essa pluridimensionalidade.

Assim, em nosso estudo, analisar os erros na perspectiva da AC contribuiu para a
confirmacdo da influéncia da LM no processo de aprendizagem da LE. Por outra parte,
concluimos que a interferéncia da LM ndo explica todos os erros dos aprendizes, pois, em
casos nos quais se observa a interferéncia, por exemplo, ndo se pode excluir a possibilidade da
hipergeneralizagdo de regas da LE.

Por sua vez, os resultados do nosso estudo confirmam que a AE pode ser de fato uma
ferramenta de suporte valiosa para a agdo docente, uma vez que por meio dela pode-se
acompanhar diagnosticamente o processo de aprendizagem e concomitantemente desenvolver
estratégias para o tratamento dos erros ou aspectos nos quais os discentes apresentam maiores
dificuldades.

Recordamos que os objetivos da nossa pesquisa dizem respeito a necessidade de
entender a relacdo da IL e os niveis de desempenho linguistico dos aprendizes associados a
comunicacgdo em situacéo profissional. E, para alcangarmos estes objetivos e entendermos os
fatos linguisticos das ILs dos participantes, realizamos uma primeira anélise dos erros
enfatizando a caracterizagdo dos fendmenos e a determinagéo de sua frequéncia.

Os resultados da analise de IL%*, em nosso estudo, reforcam que as semelhancas
existentes em todos os niveis entre as linguas imbricadas, quais sejam, niveis lexical,
gramatical e fonético-fonoldgico constituem um fator até certa medida positivo e favoravel ao

processo de aprendizagem da LE nas fases iniciais. Entretanto, a partir das observagdes e

%! Interlingua — objeto de estudo de base psicolinguistica.
2 Interlingua entendida como tipologia de analise de dados linguisticos.
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analises dos aspectos qualitativos, podemos concluir que a LM dos aprendizes interfere de
modo significativo no desempenho linguistico.

De modo que esse mesmo fator, o da proximidade, contribui para a produgdo de
muitos erros interlinguais, os decorrentes de transferéncia negativa ou interferéncia, e como
consequéncia, a fossilizacdo dos erros. Assim, o que a principio é um fator positivo passa a
ser o grande vildo do processo de aprendizagem. Isso porque tanto aprendizes como docentes
interpretam a IL como sinal de aprendizagem e ndo como aprendizagem em processo. Em
outras palavras, observamos que aprendizes de espanhol LE falantes de portugués LM tendem
a ter uma atitude conformista. Ou seja, qualquer nivel de interlingua é suficiente para
comunicar-se, pela crenga de que os interlocutores serdo sempre hispano falantes, o que ndo é
verdade. E mesmo que sejam, muitos aspectos linguisticos observados nas interlinguas dos
participantes da nossa pesquisa podem comprometer a intercompreensao.

Assim, podemos comprovar a utilidade da andlise da IL para o diagnostico, a
verificacdo da sistematicidade dos erros e a precisdo das dificuldades especificas de cada
aprendiz e do grupo como um todo.

Numa perspectiva psicolinguistica, cremos que é impossivel que o processo de
aprendizagem de uma LE ou de uma L2 n&o se dé a partir do conhecimento linguistico que o
aprendiz tem da sua LM. Isso nos conduz a controvertidas discussdes sobre o papel que a LM
desempenha nesse processo. Essas questdes so reforcam a importancia e a validade de estudos
contrastivos, sempre e quando o0s objetivos estejam voltados para a compreenséo das
dificuldades e para propostas de tratamentos dessas. E que seja um suporte tedrico-
pedagdgico para o desenvolvimento de metodologias e producdo de materiais adequados ao
processo de aprendizagem de linguas estrangeiras em contextos especificos. Ou seja, do ponto
de vista didatico-metodoldgico, 0 nosso estudo indica que ha necessidade de que seja dada
maior atencgéo ao processo por parte dos profissionais docentes para que seja mais exitoso, no
sentido de garantir a consolidacdo da competéncia comunicativa.

Considerando o que constituimos como premissa do nosso estudo, que & anélise de IL
subjazem vérias teorias linguisticas, ou seja, varias teorias linguisticas e teorias de
aquisicdo/aprendizagem de L2 ou LE podem ser complementares, apresentamos as conclusoes
a que chegamos nesse sentido.

Os resultados quantitativos da nossa analise nos levam a concluir que o nivel lexical se
constitui como o nivel mais desafiador para os aprendizes envolvidos no estudo.

Por outra parte, considerando um dos pressupostos do paradigma gerativista, a GU,

confirmamos que, o campo de acdo da IL estd limitado aos Principios Universais e aos
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Parametros pré-estabelecidos pelas linguas, tanto da LM como da LE, dai a raz&o de que, em
termos quantitativos e qualitativos, os erros gramaticais e fonético-fonol6gicos sdo menos
expressivos. Nesse ambito, parece-nos pertinente esbogcar uma percepcdo decorrente dos
resultados da nossa analise, que diz respeito a proximidade ou semelhanga dos sistemas e
maior ou menor dificuldade de aprendizagem.

Segundo a AC, fundamentada no condutismo e na linguistica estruturalista, quanto
maior for a divergéncia entre os sistemas, maior serd a dificuldade para a aprendizagem.
Enquanto que os pressupostos de base gerativa reforcam que sdo as semelhangas que
constituem maior dificuldade no processo de aprendizagem de uma LE. Ou seja, as
caracteristicas linguisticamente ndo marcadas ou pouco marcadas da LM tendem a ser
transferidas, conforme Larsen-Freeman e Long, (1991).

O que os resultados do nosso estudo demostram € que, quanto maior a semelhanca
maior é a incidéncia de erros, ou seja, mais proximidade entre os sistemas implica maior
dificuldade para a aprendizagem, ou seja, se confirma a hipdtese de base gerativa.

Por outra parte, os resultados do nosso estudo apontam que é no nivel lexical onde se
concentra 0 maior quantitativo de erros, ou seja, é nesse nivel onde os aprendizes tém maiores
dificuldades de aprendizagem. Vale ressaltar que, como dito no inicio do nosso estudo, o
portugués e o espanhol s&o linguas altamente parecidas (ULSH, 1971) e que é no léxico onde
se concentra a maior incidéncia de proximidade. Assim, mais uma vez se confirma o
pressuposto de base gerativa com respeito ao aspecto da semelhangas/diferencas =
dificuldade/facilidade de aprendizagem.

As analises dos aspectos gramaticais e fonético-fonoldgicos confirmam também que
aqueles elementos que sdo comuns as linguas imbricadas, ou seja, o que é fixo e tem valor
universal, tendem a promover mais falhas ou erros, isso se explica pelo mesmo fator
anteriormente mencionado, a grande proximidade entre o portugués e o espanhol. E o que é
paramétrico, ou seja, 0 que apesar de ser universal tem valores diferenciados em cada lingua,
incide em menor percentual de erros. Entretanto, pode implicar ou promover 0s erros
conhecidos como “erros intralinguisticos” por hipergeneralizacdo de regras da LE.

Nesse sentido, do ponto de vista do metodoldgico relacionado ao processo ensino-
aprendizagem, entendemos que as estratégias de ensino, mesmo que foquem no uso, ndo
podem descuidar a fonologia e a gramética e, independentemente de estarem baseadas em
perspectivas estruturalistas ou gerativistas, devem propor atividades de uso em quantidade

significativa para fixar léxico e os demais aspectos ja mencionados.
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Quanto as dimensdes da IL relacionadas a interferéncia e a transferibilidade, como
estratégia para compensar a auséncia de conhecimento, consideramos que correspondem &
processos de base cognitiva, dado que, para essa corrente linguistica, a aprendizagem de
linguas corresponde & aprendizagem de habilidades e ndo é necessariamente resultado da
capacidade inata. Assim, o estudo da linguagem integra a lingua ao sistema cognitivo geral do
sujeito mais os aspectos intervenientes de base psicolinguistica, sociolinguistica e etnoldgica.

Os dados analisados em nosso estudo apresentam uma tipologia de erros que indicam
que quase todos os aprendizes envolvidos na pesquisa parecem estar mais ou menos no
mesmo nivel de aprendizagem. Isso € possivel de ser constatado pela incidéncia e reincidéncia
de erros e principalmente por aspectos que convergem com formulacéo de hip6teses que vao
comprovando empiricamente em suas producdes, ora acertando ora errando.

Por outra parte, considerando que os participantes do estudo tém em comum a mesma
nacionalidade, a mesma LM, estdo dentro de uma mesma faixa etaria e tiveram acesso ao
ensino da LE dentro de uma mesma proposta de ensino, os resultados séo divergentes quando
a analise se pauta no nivel de competéncia ou performance linguistica individual. Ou seja, a
IL de cada aprendiz é um sistema aproximado da LE resultado das habilidades e das
experiéncias de cada um em particular.

Finalizando, podemos dizer que, as analises descritivo-analitica®® e quantitativa® dos
dados de IL desenvolvidas em nosso estudo baseadas na conciliacdo de vérias teorias
linguisticas e de ensino-aprendizagem, comprovam que, a depender do objeto e dos objetivos
do estudo, podem ser complementares e ndo necessariamente excludentes e que, no ambito
das ciéncias da linguagem, adotar esse tipo de abordagem pode contribuir significativamente
para o avanco dos estudos que envolvem o processo ensino-aprendizagem de Linguas

Estrangeiras, &rea do conhecimento linguistico-cientifico considerado ainda bastante carente.

2 De natureza critica e interpretativa.
#Estudo da frequéncia, de carater quantificador e estatistico.
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ANEXO A
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (T.C.L.E.)

“O respeito devido a dignidade humana exige que toda pesquisa se processe
apos consentimento livre e esclarecido dos sujeitos, individuos ou grupos que por si
e/ou por seus representantes legais manifestem a sua anuéncia a participagdo na
pesquisa.” (Resolugdo. n® 196/96-1V, do Conselho Nacional de Salde)

= TR ,

tendo sido convidad(o,a) a participar como voluntari(o,a) do estudo DESCRICAO DA
INTERLINGUA PORTUGUES-ESPANHOL NO DESEMPENHO DE FORMANDOS DOS
CURSOS DE TURISMO E HOTELARIA DO IFAL - CAMPUS MACEIO - O aporte das
teorias linguisticas e pressupostos de ensino-aprendizagem de LE, recebi da professora
pesquisadora Eronilma Barbosa da Silva Beux, do IFAL — Instituto Federal de Alagoas e
aluna do PPGLL/FALE - Faculdade de Letras / UFAL — Universidade Federal de Alagoas,
responsavel por sua execucdo, as seguintes informacGes que me fizeram entender sem
dificuldades e sem duvidas os seguintes aspectos:

= Que o estudo se destina a analise de dados de producédo oral em lingua espanhola
como lingua estrangeira.

= Que a importancia deste estudo é a de contribuir para o desenvolvimento de
estratégias para o ensino de lingua espanhola para fins profissionais (turismo e hotelaria).

= Que os resultados que se desejam alcancar s&o 0s seguintes:

Fazer uma analise da tipologia de dificuldade/erros e os fendmenos de
interlingua observaveis por meio dos dados orais dos aprendizes de espanhol como lingua
estrangeira para fins profissionais (turismo e hotelaria). Detectar as possiveis causas das
dificuldades/erros com a finalidade de apresentar propostas para o ensino da lingua
estrangeira em quest&o.

= Que esse estudo comecaraem /[ eterminardem /[ [
= Que o estudo seré feito da seguinte maneira:

1. Constituicdo de um banco de dados — em lingua espanhola falada por
aprendizes falantes de portugués como lingua materna, estudantes dos Cursos de Turismo e
Hotelaria do IFAL - Instituto Federal de Alagoas.

2. Descrigao dos dados.

3. Andlise dos dados.

4. Apresentacdo de propostas para o ensino da lingua estrangeira em questéo
para fins profissionais (&reas: turismo e hotelaria).

= Que eu participarei das seguintes etapa: 1

= Que o0s possiveis riscos a minha saude fisica e mental sdo: N&o existe nenhum risco
a minha saude fisica e mental.

= Que, sempre que desejar, serdo fornecidos esclarecimentos sobre cada uma das
etapas do estudo.

= Que, a qualquer momento, eu poderei recusar a continuar participando do estudo e,
também, que eu poderei retirar este meu consentimento, sem que isso me traga qualquer
penalidade ou prejuizo.

= Que as informacOes conseguidas atraves da minha participacdo ndo permitirdo a
identificacdo da minha pessoa, exceto aos responsaveis pelo estudo, e que a divulgacdo das
mencionadas informages so serd feita entre os profissionais estudiosos do assunto.

Finalmente, tendo eu compreendido perfeitamente tudo o que me foi informado sobre
a minha participagdo no mencionado estudo e estando consciente dos meus direitos, das
minhas responsabilidades, dos riscos e dos beneficios que a minha participacdo implicam,
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concordo em dele participar e para isso eu DOU O MEU CONSENTIMENTO SEM QUE
PARA I1SSO EU TENHA SIDO FORCADO OU OBRIGADO.

Endereco d(o,a) participante-voluntari(o,a)
Domicilio:

Bairro:

CEP

Cidade:

Telefone:

Ponto de referéncia:

Endereco da responsavel pela pesquisa:

Instituicdo: PPGLL — FALE — UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
Endereco Rua Dr José Maria Correia das Neves, 85 — Edf Dom Avelar — Apto. 903
Bairro: Farol

CEP 57.051-270

Cidade: Maceid

Telefones p/contato: 82 3033 1017 / 9301 3391

ATENCAO: Para informar ocorréncias irregulares ou danosas durante a sua
participacédo no estudo, dirija-se ao:

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Alagoas:

Prédio da Reitoria, sala do C.O.C., Campus A. C. Simdes, Cidade Universitaria

Telefone: 3214-1041

Maceid, [/ /

(Assinatura ou impresséo datiloscopica Nome e Assinatura do(s) responsavel(eis)
d(o,a) voluntari(o,a) ou resposavel legal pelo estudo (Rubricar as demais paginas)
- Rubricar as demais folhas)




121
ANEXO B

TRANSCRICOES ORTOGRAFICAS

AREA HOTELARIA

PARTICIPANTE 1

El hotel /.../ esta localizado em la playa de la Jatiuca, una das més belas playas de (+)
Macei6. Tem uma bela vista, cuarto aconchegantes. eh eh eh (++) cuartos com eh eh
(+) sauna, ba:fiera, (+) uma recepcion belisima (++) tienes eh eh eh al éarea de de
recreacion, cuadra de: ténis, eh salon de jo:: de jo:: de juegos &rea para massagens, area
vip, piscinas, (+) el restaurante com (++) comidas tipicas e e internacional mhn mhn
(++) es um dos melhores hotéis de macei6. El /.../ esté localizado una das maés belas (+)
mas playas belas playas de alagoas (+) no litoral norte. (+++) es (++) tienn tienes
una localizacion privilegiada, onde esté a barrera de corais, a segunda mayor barrera de
corais do:: del mundo (+) eh eh praias paradisiacas, tienes eh &rea de lazer, uma grande
area delazer. (++) comidas tipicas, restaurante:: / som barzinho, som de musica al
vivo. (++) es um dos melhores hotéis de Alagoas. (++) (+++) belas piscinas.

(+++) el /.../ estd localizado mhn en la playa de jatiuca, em maceio. Es um hotel para
publico classe a (+) com apartamentos acochegantes, tienes eh servico eh de
apartamento eh para moradia. es es un hotel hotel eh el bien (( participante faz
comentario em portugues)) (+) bien elegante, com (+) aparelnos modernos (+) na
hotelaria. Um restaurante com comidas tipicas belissimo, e com a co: cocina
internacional. Es um dos mas bellos de macei6 también. (++) el (+) el /.../ hotel esta
localizado en la playa de jatiuca, en la lagoa dal anta. Es um dos més belos de maceio.
Tienes piscinas, cuadra de tienes, recreacion. También es muito mucho usado para
casamientos, fiestas de final de ano de (++) navidad. Eh es um dos més belos (+) de
alagoas (+) possui aparelhos modernos ne:: hotelaria hostelaria. (++) possui tambiem
suites para moradia, tam_ _ _biem tienes  eh una cocina tipica (+) regional (+) e:
internacional (++) eh apartamentos modernos y belissimos / las suites tienes eh

servigo de cuarto, serrr room-service: (+++) eh (+++) /.
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PARTICIPANTE 2

Buenas noches. Tienemos aqui eh cuatro tipos de hotel. el primer serd (+) /.../ que
estd localizado en la playa de jatiuca, (+) una &rea mui:: ah comercial, and and
movimentada (+) de la ciudad de maceid. el hotel tene:: una area de lazer, pisicina,
varios quartos, quadra de tenes, area de jogos, esté localizado en frente: a: la playa de
Jatiuca. (++) ten play: graund para los nifios, un restaurante con comida (++) tipicas (+)
de la ciudad, como los frutos del mar, trazendo al turista una gastronomia rica. Outro
hotel eh eres /.../ que esta localizado no litoral norte (+) de Alagoas. Es um resort, bem
tranquilo. (++) fica enfrente a la: playa de /.../ (++) com una Gtima estrutura, salon de
jogos, cuadra de tenes, piscina. (++) también tenes 6timos restaurantes. (+++) un lugar
completo para o turista. (+++) proximo & natureza. El proximo hotel es /.../ (++)
tambem localizado en la huer orla de Maceid. (++) muy confortable (+++) con
estrutura moderna (+) también con piscina(+++) asi:: como 0s otros, restaurante,
academia (+++) y el Gltimo hotel es/.../. Eres un resort localizado en la playa de /.../
en la cidad de Maceid. (+) es un resort com una estrutura muy ampla para el lazer, (++)
también con piscina, varios cuartos de varios tipos (+++) y ao lado tenemos la lagoa
/...I (+) muy conocida en la ciudad (+++++++++++++++) cuartos muy espaciosos (++)

confortables (++++++++++++)/ ((ndo conseguiu fazer um fechamento)).

PARTICIPANTE 3

Buenas noches, ah me llamo /.../ eh estoy aqui porque voy a falar sobre algunos dels
hotel que se encuentra en cidade de Maceidl, eh entre eles tiene ah mas que (++) se
encontra en el barrio de playa de /.../. Es un hotel de grande porte, ah  onde recebe

muchos omm turistas. Ah tiene varias areas de lazer, ah asi como saldo de jogos,
piscinas, bar sss eh saunas de hidromassagens, entre otros. ah el hotel também dispone
del ah baby city, ah tiene una gastronomia regional y también internacional y::
también tenemos ah (++) otras cosas para se apreciar, se divertir en el hotel. Mas, (+++)

tenemos también ah el /.../ es un resort que se encuentra ahen la playade/.../ ah(++)
onde tambien recebe muchos turistas (++) . Ah muchos da clase al ah con varios tipos
de acomodacion, asi como casal, duplo casal. (+++) Ah el hotel tiene varias areas de
lazer, se encuentra de frente al malr, ah tiene:: piscinas, lagos, ah quadras de esportes,

parque de diversds, tiene personas para &rea de lazer, cocina local e internacional,
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masica al vivo, asi como ah restaurantes ao redol mhn y:: é isso. Tienemos también el

mhn mhn/.../ mhn que es a a cerca de la playa de: /.../. Es un hotel de lutcho, Oh (++)
que también recebe varios turistas, congressistas, personas para eventos, empresarios y
tiene:: una clasificacion muy buena. Oh oh es un hotel onde recebe oh oh familiasoh oh
es mucho aconchegante (++) tiene ( ). Oh oh saunas oh restaurantes eh mhn
pratos diferenciados tanto locds como regional y es un hotel mucho aconchegantes.
Por altimo, tenemos el hotel /.../  oh onde también se encontra na playa de /.../. Es
un hotel de grande ( ) ( ) onm onm donde ah recebe turistas oh tenemos eh
piscinas amplas, lagos al lado, recebemos ah familias, tenemos ah restaurantes al
disposicions dels turistas. ~ Ah se encuentra na frente de la playa oh tenemos varios
tipos de tipos de de habitaciones, como (+) cuarto de casal,olll duplo soltero, duplo
casal, y y es un hotel mhn com varios servigos a disposiciones asi como
disponibilizamos e mhn massajes, mhn playground (++) mhn tenemos lagos, a
disposiciones, quadras de juegos de juegos mhn nuesas nossas habitaciones ah son
muchos aconchegantes mhn paravarios tipos de  pablico  mhnmhn

(++++++++) / pode parar? (( pregunta)) ta bom? ((pregunta)) (+++++++++++++++++)

AREA TURISMO

PARTICIPANTE 4

Alagoas es una tera mu:y bela. Eh repleta de (++) varias atrati a(c)tractivos turiscticos.
En su di cultura existe mi-millares de: opciones. Mhm temos las belas playas, mhm
la artesanato muy rico. Eh eh su principal artesanato es o Filé’” es un (++) arte(s)anato
tipico’ de:: la ciuda_d de la (++) de la estadio. Alagoas es’ re (++) rodeado de: cerca
de:: cuatrocientos y trinta kilometros de litoral. Mhm su principal atratif ( )
turisticos son las playas. Las bellas playas. los (+++) lo litoral sul es (+) repleto de (+)
cords o que faz com que:: se feurme (+) varias (+) varias (+) bancos de areia y
piscinas naturales. Repletos de coras muy belos mhm pexes (++) vy: entre otros
atrativos atractivos ((repete baixinho)).

Mhm la:: la cultura es voltada para o reisado, o pastoril, y::: entre otro danzas tipicas.
Mhm na en la gastronomia es voltado para els frutos do mar son (++) camaron, pexes,
entre: otros (+) alimentos. O sururu: es um tipico del Alagoas. (+) muy (+++) muy::

requi(s)itado por los turistas mhm tapi:::: existe também la tapioca, la cocada, son (+)
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pratos tipicos de Alagoas. mhm las playas las playas nds temos as as mas famosas es

praia de Ponta Verde, de Pajucara. Em litoral sul Maragogi, Japaratinga, mhn Porto de
Pedras (+++) entre otras. En litoral norte temos ah ah Jequia da Praia que ¢ o encontro
encuentro de lo rio com lo mar, formando: um (++) u::na vista muito muy bonita, muy
bela. Mhn temos também la Playa de Gunga, onde ten tienes varios coqueros , VArios
arbous muy belas. Mhn en (++) Alagoas temos (+) varios tipos  de::  (++) locales
localidades. Temos (+) rig, mar, lagos. Temos também la: eh principal ponto turistico
de de alagoas, um dos, da na em la ciudade de Piranhas, que es o::: a::: el hidrelétrica
de Xingd tendo:: passeillo por los canions en (++) Rio San Flan San Francisco / Es
muy belg. Mhn (++) temos também (+) (la) noche varias ca(s)as noturnas danzante
parad | ( ) la danzar. Eh en la eropuer (++) em laeropuer em aeropuerto
internacional es nomeado como Zumbi dos Palmares. Es una homenage: a:: um um
hombre muy importante la curtura alagoana, que es Zumbi dos Palmares él el

responsavel pela revolucion ne niegra en Alagoas (+++) mhn mhn (++++++)

PARTICIPANTE 5

Alagoas es um bueno lugar, tiene muchos atractivos y lugares belissimos. Tiene una
rica gastronomia, Una rica variedade de atrativos. Las playas de de Alagoas (++)
contam con cuatrocientos y trinta kildémetros de lito:: duzentos vy trinta kilometros de
litoral. Picinas naturales, es muy bielas, una vasta diversidad de flora e fauna y fuana /
las picinas naturales son as més bielas del estado (+++) del pais perdon ( ).
Las aguas son vierdes y tenie hotels muy charmos hermosos muy graciosos.

La cultura alagoana es una cultura muy rica com variedal de ( ) (+++4) la
gastronomia contam com varias opciones, desde el tapioca, y acaraje, cuscls / Las las
playas mas famosas son Praia do Francés, Paripueira, Pontal do Coruripe, Praia do
Gunga (+++). Um destino muit muy procurado também es los Canions de Sao
Francisco (+). Alagoas es muy bela, tem tiene pas paisajes que encantam (+++) muitas
opciones de paseios (+++) de (+++) atraciones  culturales. ElI aeroporto (+++)
Zumbi dos Palmares es moderno. La orla de Maceio es una dels mas belas del pais.
Tenemos o el centro de convengdes, um lugar arrojado, es muy grande muy organizado
que (+) recie recibe varias atraciones culturales, teatrales y otras. Alagoas es terra
tierra del sol del mar de alguas de algas muy aconchegantes. Es un paraiso, de verdade.

Vien (++) a conocer Alagoas.
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PARTICIPANTE 6

Alagoas es um estado del pais brasilefio, Brasil. Es esta situado el Nordeste, la region

nordeste del Brasil. El un (++) es el un estado muybonito (+) contendo las las playas
mas b las, una das (+) das las playas mds belas del Brasil. Con (++) cultura
diversificada e belas belezas paisajes naturales. (+) mhm possui um un litoral de
dozentos cincuentra kilometros de aguas mornase cristalinas. En la region norte
contiene las  costas (++) de corales com picinas naturales. En la region sul possui as
las lagoas e tambiene las playas bastantes famosa como las do francés e del gunga,

também conhecida por sus suas belas dunas. Tiene también (++) mhn Rio Sao
Francisco, (+) que possui um dos maiores gran canions  del mundo navegalvel / tiene
tambem um projeto peixe boi que resgata eses animales y devolve para sel (+)
habitat natural. (++++) possui la:::: gastronomia diversificada més especifica para
los frutos del mas, comosururu, siri (+) también eh possui una cultura diversificada
que contiene o reisado el a pastoril exclusivode del estado. Tambem a gastronomia tiene
al tapioca tradicional y de vérios (++) diversos sabores (+) tambiene tiene los
passeios de jangadas nal capital na Praia del Pajucara. As praias de carro quebrado que

possui las mhn sierras montanhas (++) ((comentario em portugués)).



ANEXO C

Outros erros léxicos — (8)

(1)

(2)

©)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)
(11)
(12)
(13)
(14)
(15)
(16)
(17)
(18)
(19)
(20)
(21)
(22)
(23)
(24)
(25)
(26)
(27)
(28)
(29)
(30)
(31)

[farmozus] <<< [ele'vantes] ==
['mohnas] <<< ['tiRjas] >=>

[la'goa] << [la'vyuna] ==

[bajro] << [barjo] ==

['praja] << [plaja] ==

[aero’portu] <<<< [aero'pwerto] ==
[orla] << [rambla], [kosta] ==
[idce'letrika] <<<< [idroe'lektrika] ==
[aparekos] << [apara'tos] ==
[mora'dia] <<<< [bi'Rjenda] ==
[kove'sois] < < [konben'sjones] ==
[otela'ria] << [ostele'ria] ==
[ser'visu] << [ser'Risjo] ==
[Respo'savew] <<<< [respon'sallle] ==
[atra'tivus] << [atrak'tiRos] ==
[o'tejs] << [o'teles] ==
[eftru'tura] <<<< [estruk'tura] ==
[a'reja] << [a'rena] ==

[natu'reza] << [natura'leza] ==
[arteza'natu] << [artesa’nia] >=
['pratu] << [plato] =>=>

[barziu] < < ['bar] =>=>

[ko'rais] << [ko'rales] ==

[pa'seju] << [pa'se0] >=>

[la'’zer] << ['osjo] ==

['potu] < < ['punto] >=>

[pro'zetu] <<< [pro'jekto] ==
[varie'dadi] << [barje'dad] ==
['pejfiboj] <<<< [mana'ti] ['baka ma'rina]
[ano] << [ano] >>

[ko’kero] <<t [koko’tero] ==

126



(32)
(33)
(34)
(35)
(36)
(37)
(38)
(39)
(40)

(41)
(42)
(43)
(44)
(45)
(46)
(47)
(48)
(49)
(50)
(51)
(52)
(53)
(54)
(55)
(56)
(57)
(58)
(59)
(60)
(61)
(62)
(63)
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[masazejs] <<<< [masa'xes] ==

[idroma'sazéjs] <<<< [idroma'saxes] ==

[si'dadi] << [sju'dad] ==

[sju'dade] <<[sju'dad] ==

[si'da] << [sjudad] ==

['kwadra 'di 'tenis] <<< ['pista 'de 'tenis] ==
[kwar'tus] <<<< [alita’'sjones] ==

[arja'di la'zer] <<<< ['sona 'de 'osjo] ==

['arja'di 'zogus] <<<< ['sona 'de 'osjo] ['sona 'de 'jwexos] ['sona 'de
difer'sjon] ==

['30qus] << ['xwexo0s] ==

[ser'visu 'di 'kwartu] <<<< [ser'Bisjo 'de afita'sjon] ==
['kwartu 'di 'kasaw] <<<< [aliita'sjon 'kon 'kama 'de matri'monjo] ==
['kwadra 'di is'portis] <<<< [xim'nasjo] ['sona 'de de'portes] ==
[kama 'kazal] <<<< ['kama 'de matri'monjo] ==
['kwartu 'di sow'tero] <<<< [aRita'sjon indili'dwal] ==
['kwartu 'duplu] <<<< [aRita'sjon 'dofile] ==

[s6] <<<<['ilo mu'sikal] ==

['pefes] << [peskados] ==

[du'zétuf] <<<< [dosS'sjeentos] ==

['trita] < < ['treinta] >=>

['mujtus] ['mujtas] <<<< ['mutfo] [‘mutfas] ==

[fa'lar] << [@'Rlar] ==

[ter] << [te'ner] ==

[po'sui] << [po'see] ['tjene] ==

[res'gata] <<<< [res'’kata] ==

[de'vowve] <<<< [de'BwelRe] ==

['temos] < < [tenemos] > >

['kotdw] <<<< [kwen'tan] ==

[kope'sida] <<< [ko'nosida] ==

[nome'adu] <<<< [fa'madu] [nom'brado] [£a'mado] ==
[ko'tedo]* <<<< ['tjene] [a'Briva] ==

[vol'tada] << [represen'tada] >>



(64)
(65)
(66)
(67)
(68)
(69)
(70)
(71)
(72)
(73)
(74)
(75)
(76)
(77)
(78)
(79)
(80)
(81)

['nojf] <<< [nosotros] ==

[eles] << [e'os] ==

['suas] <<< ['sujas] ==

[e'sis] <<< [esos] ==

['0di] < < ['donde] >=>

[as] << [las] ==

[a] << [la] >>

[u] << [el] >>

[td'bEj] < < [tam'bjen] > >

[as] << [las] ==

[us] <<[los] ==

[he'sebe] [hese'ber] <<<< [re'sile] [resi'Bic] ==
['ki ‘fajf 'ko 'ke] < < ['lo 'ke kontri'buje] ==
['kota ko | < < [o'frese ], ['tjiene] ==

['u rej'zadu] <<< ['el rej'zado] ==

[u paftoriw] <<<[el pasto'ril] ==

[u suru'ru] <<<[el suru'ru] ==

[u €&kotru] < < ['el ep'kwentro] ==
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