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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo analisar os do#éde sustentabilidade utilizados nos
processos de contratacdo da Infraero. A pesquiszad@ possuiu um carater descritivo
guanto aos seus objetivos gerais, e uma abordagsta: mualitativa e quantitativa, com
duas etapas de investigacdo. A primeira, qualéatiexploratoria, foi elaborada por meio de
entrevistas semiestruturadas realizadas com osrgestas areas de licitacdes e suprimentos
da Infraero. As informacdes coletadas foram tratask@diante a técnica de analise de
contetdo. A segunda etapa foi quantitativa e coplimuma realizacdo de um levantamento
tipo survey com aplicacdo de questionario estruturado, ena tad populacdo que
compreende 59 aeroportos brasileiros administrgetes Infraero. Adicionalmente foram
incluidas 6 coordenacfes de licitacbes, que remie®e 0s setores responsaveis pelas
contratagOes realizadas por meio de licitagdo. &gl coletados receberam tratamento
estatistico descritivo. Os principais resultadascaram que a implementacdo das compras
sustentaveis na Infraero se encontra num estadivi@mrio; ndo existe uma metodologia
de contratacdo sustentavel definida na empresaha@ucentivo da alta administracdo para
implementacdo das compras sustentaveis; sao adizcoes sustentaveis pontuais, mas
nao ocorrem de forma institucionalizada; a maial@ compras sustentaveis realizadas
constituem apenas obediéncia as leis ou exigédos®rgaos de controle. Os critérios de
sustentabilidade mais utilizados séo aqueles detados na legislacdo, e a predominancia
da utilizacdo € nas contratacdes de obras e ssrgd&engenharia, devido a maior exigéncia
e respaldo legal. Dentre as maiores dificuldade®r@nadas para adocdo de CPS estéo:
Oferta de produtos e servigos sustentaveis airaifpiémte; legislacdo; alto custo envolvido;
baixo nivel de capacitacdo e treinamento dos emasy cultura interna da empresa; e
indisponibilidade de ferramentas praticas e de rinégdo. N&o € realizado
acompanhamento ou controle sistematico dos possimpiactos ou resultados decorrentes
da adocéao de critérios de sustentabilidade nasatagbes da Infraero.

Palavras-chave: Compras publicas sustentaveiriostde sustentabilidade. Aeroportos.
Infraero.



ABSTRACT

The goal of this study is to analyse the sustalitglariteria used in the processes of
contracting Infraero. The research that was apphtied an exploratory and descriptive
character regarding its main purpose, and a mixgutoach: qualitative and quantitative,
with two stages of investigation. The first, quatite and exploratory, was elaborated
through semi-structured interviews with the managef the bid and supply areas of
Infraero. The information collected was address&dgithe content analysis technique. The
second stage was quantitative and has includedrvays with application of a structured
questionnaire, in the entire population involvirgy Brazilian airports managed by Infraero,
and in addition 6 bids coordinations were includiédt represent the departments
responsible for contracting Through bidding. Theadaollected received descriptive
statistical care. The main results indicate thae tmplementation of the sustainable
purchases in Infraero is at an embryo stage; Tisare sustainable contracting methodology
defined in the company; There is no incentive ér management to implement sustainable
procurement; Sustainable actions are carried outtiore, but do not occur in an
institutionalized way; The majority of the sustdtepurchases made are only obeying the
laws or requirements of the control bodies. Thetmmodely used sustainability criteria are
those defined in the legislation, and the predomgeaof the use is in the contracting of
engineering works and services, due to greater désmand legal support. The most
difficulties encountered for adoption of CPS areipy of sustainable products and
services still incipient; legislation; High costvolved; Low level of training and training of
those involved; Company's internal culture; And thmavailability of practical tools and
information. There is no systematic monitoring ontol of the possible impacts or results
arising from the adoption of sustainability critem Infraero’'s contracting.

Keywords: Sustainable public procurement. Sustdibabriteria. Airports. Infraero.
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1 INTRODUCAO

1.1. Contextualizacéo

O tema sustentabilidade vem ganhando destaqueltim®gsianos, sendo utilizado
para dar valor a qualquer area, seja na educacdoomia, administracdo, e principalmente
ao meio ambiente, pois a sociedade vem desenvayeada vez mais, uma consciéncia
ambiental significativa.

De acordo com Villac e Bliacheris (2013), sustetfittddle, entre tantos conceitos, é
instituir conduta compativel com as condi¢cées anthie adequadas em conjugagcdo com a
responsabilidade social. Significa suprir as nedades presentes sem interferir nas
geracdes futuras e estd diretamente ligada ao \d#genento de varios setores da
sociedade.

A Constituicdo Federal pressupfe politicas publiaagientais, construidas em
conjunto com a sociedade, em cumprimento da pras&ovdo meio ambiente, que se
estende as presentes e futuras gera¢des (LEME).2010

O meio ambiente, como objeto de politicas publiapsesenta um conjunto peculiar
de caracteristicas, que se diferenciam de outess atas politicas publicas. Por isso, a
politica ambiental, em regra, atua sobre problem#s envolvem bem comum, o que
implica gerenciar problemas relevantes de acadical¢SILVA; BARKI, 2012).

Dessa forma, considerando a abrangéncia das comgaiasadas pelo governo e o
impacto causado na sociedade por esta atingirevesde coletivo, constata-se a grande
necessidade de implantar politicas neste segment@rel do meio ambiente (SILVA,
GUIMARAES:; SILVA, 2012).

Nessa perspectiva, as contratacdes feitas pelamgtracdo Publica sdo importantes
instrumentos que podem impactar no desenvolvimeodmdmico sustentavel, pois através
das licitacbes sdo promovidos incentivos educaspngeracdo de emprego, defesa
ambiental, reducdo da desigualdade, entre outrefioes para a sociedade.

O papel das compras governamentais, como um estipauh 0 desenvolvimento
sustentavel, tem sido um tema de especial intenegselltimos anos (MCCRUDDEN,
2004; WEISS; THURBON, 2006). O governo, como congiemde grande escala, pode

incentivar a inovacdo, estimular a competicdo ndustria, de forma a garantir aos
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produtores retornos pelo melhor desempenho socieatabde seus produtos, por meio da
demanda do mercado ou de incentivos (SANTOS €Gil0).

Governos que promovem compras sustentaveis assymeeamte a opinido publica,

0 compromisso com a vida, com as geracdes futucasneo uso racional e inteligente dos
recursos (ICLEI, 2015a). Ademais, considerar dagde sustentabilidade nos processos de
contratacdo na Administracdo Publica € uma obriag@osta ao Poder Publico, a qual ndo
advém apenas de legislacdo especifica, mas primapte do dever de protecdo ambiental
positivado no artigo 225 da Constituicdo Federal 2#8.

Portanto, fica evidente que o0s gestores e adnadistes publicos podem
desempenhar um papel estratégico contribuindogdesenvolvimento sustentavel do pais.
A compra publica sustentavel deve ser implementamao um instrumento de politica
publica, e ndo deve ser vista apenas como desegaseh como indispensavel por todos os
agentes publicos, que devem incentivar a produc@censumo sustentavel, a fim de
preservar 0s recursos para as geracgoes futuras.

Dentro deste contexto, este trabalho procura fapes contribuicdo na area de
politica publica socioambiental. O estudo incluina revisdo tedrica sobre Compras
Publicas Sustentaveis (CPS), contemplando defiaigdbre desenvolvimento sustentével, a
identificacdo de critérios de sustentabilidade,aaparo constitucional e legal e sua atuacao
como um instrumento de Politica Publica.

Em seguida sédo apresentadas iniciativas internaisi@nnacionais da Administracao
Publica sobre a matéria, visando embasar a andbse critérios de sustentabilidade
utilizados nos processos de contratacdo da EmpRrseileira de Infraestrutura
Aeroportuaria (Infraero).

1.2. Problematizacéo

Através das Contratacbes Publicas Sustentaveiggverp € capaz de elaborar
Politicas Publicas visando alcancar objetivos antais, sociais e econémicos, de modo a
incentivar o desenvolvimento sustentavel.

As compras sustentaveis trazem inumeros benefickogiedade contribuindo para o
desenvolvimento do pais. No que tange aos aspastbgentais, € possivel citar exemplos
como o incentivo a eficiéncia energética, redugiicahsumo de agua e aumento dos niveis
de reciclagem dos materiais. Quanto aos aspectdaissotem-se a contribuicdo para
diminuicdo da pobreza, incentivo a desigualdadeakageracdo de emprego, o incentivo a
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microempresas e empresas de pequeno porte, bemaa@senvolvimento local de cada
regido. Em relagcdo aos aspectos econdmicos, asrasngpstentaveis podem otimizar
recursos, gerar renda e incentivar inovactes sfg@ncias de tecnologia (UNEP, 2008).

A maioria dos impactos ambientais ocorrem porque pserizam aspectos
estritamente econbmicos e imediatistas. No queetasgCompras Publicas, o Estado deve
incentivar um novo modelo de desenvolvimento, cageoposta mais vantajosa, ndo deve
ser selecionada apenas utilizando critérios ecausnmas também é necessario considerar
aspectos ambientais e sociais, respeitando agnifi@s regionais e locais.

O Brasil ainda precisa de avan¢os nas contratasisentaveis. O atual padrdo de
consumo se demonstra insustentavel e o mercaderde dservicos sustentaveis ainda é
incipiente, mesmo considerando os avanc¢os obtiddsgislacéo brasileira relativos as CPS,
as quais demonstram um cenario favoravel a utdizalg praticas sustentaveis nas compras
publicas.

Em que pese a Constituicdo Federal de 1988 e ateigéstema normativo brasileiro
obrigar as licitagcdes publicas serem sustentaweistor publico nem sempre utiliza critérios
de sustentabilidade em suas contratacdes. Possivielnpor conta da complexidade do
tema, ou ainda da falta de instrumentos que pofsahtar o seu cumprimento.

A Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportauarilnfraero — é uma empresa
publica que administra aeroportos brasileiros e dispde de um expressivo recurso
orcamentario para as suas contratacbes. Em 2016yrcamento total para as
compras/contratacbes da empresa foi de R$ 905BBOB valor significativo que
representa grande relevancia do orcamento da unido.

Além disso, a Infraero emprega cerca de 10 mil eggios, sem contar com a
quantidade de funcionarios terceirizados, fornemse outros membros da comunidade
aeroportuaria. Estes atores evidenciam o potenui#iplicador que a empresa dispde para
disseminar novos padrdes de produgdo e consumo.

Portanto, diante do relevante cenario que envoleepresa publica supracitada, e
tendo como escopo do estudo as Compras Publicésn&ueis, este trabalho propde uma
investigacao para o seguinte problema de pesquisa:

Como se caracteriza o0 processo de utilizacdo detérios de sustentabilidade nas
contratacdes realizadas pela Empresa Brasileira dafraestrutura Aeroportuaria?

Entende-se, neste trabalho, que as ContratacOddilcorrespondem tanto as
compras de materiais quanto as contratacdes de&aerPois, quando a Administracao

Pulblica elabora um contrato administrativo, coatss uma empresa para o fornecimento de
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bens ou a prestacdo de um servi¢o. Portanto, quatiidado o termo “contratacdes”, esta

sendo aplicado em sentido amplo.

1.3.Objetivos

1.3.1. Objetivo Geral
Analisar os critérios de sustentabilidade utilizats processos de contratacdo da
Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudhidraero.

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Delinear o processo de compras e contratacoedrdano;

N

Verificar as praticas relacionadas as compras gabkustentaveis desempenhadas na
Infraero;

Identificar os critérios de sustentabilidade usities nas contratacdes da Infraero;
Identificar estratégias adotadas no processo deimgmtacdo das CPS na Infraero;
Identificar os fatores facilitadores para implenagab das CPS na Infraero;
Identificar as dificuldades encontradas para implatiacao das CPS na Infraero;

Examinar os resultados e impactos percebidos d&s"@mfraero;

© N o 00 b~

Propor aperfeicoamento das acbes desenvolvidasaimdth novas praticas para a
implementacéo sistematica de Compras Publicasg@astss.

1.4 Justificativa

A pesquisa justifica-se, primeiramente, pela relei@ do tema, pois as Compras
Publicas assume um elevado grau de importancieepoesentar uma parcela substancial da
economia do Brasil, cerca de 15% a 20% do PIB (MP2d6). Considera-se ainda que
esta pode ser uma das maiores ferramentas parayepIpoliticas publicas voltadas ao
desenvolvimento sustentavel do Pais.

Segundo Brammer e Walker (2011), o tema compraiqailsiustentavel assumiu
elevado grau de importancia nos circulos politioiernacionais. Todavia, apesar da
importancia da matéria, ainda sdo escassos oeqjue tratam das Compras Sustentaveis
no setor publico.

Rosset e Finger (2016) elaboraram uma revisdonsisiea da pesquisa brasileira

sobre Compras Publicas Sustentaveis, e destacav&mnegn que pese a escassez na
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producéo cientifica, se constata um aumento dapii®as por se tratar de assunto relevante
para a gestao publica.

Em contrapartida, existem muitos estudos relaciamadsustentabilidade, sendo que
a maioria delas abordam questdes do setor privBdacos trabalhos tém investigado
questdes da cadeia de fornecimento sustentivel mmntamtexto do setor publico (DI
SISTO; MCBAIN, 2008; SAKR; SHERIF; EL-HAGGAR, 2010WALKER; BRAMMER,
2012). Portanto, ainda existe pouco conhecimenboescomo o Estado pode incentivar as
Compras Publicas Sustentaveis ou demonstrar caxligde as tornem mais propicias
(BRAMMER; WALKER, 2011).

Ademais, a intencdo do estudo também € provocardisnassao a respeito do tema,
pois em se tratando de politicas publicas, a palitiocioambiental trata de incentivar a
criacdo de instrumentos que promovam o envolvimdotgoverno na constituicdo de um
sistema sustentavel para a sociedade, ja que estaagor influenciador de toda cadeia de
suprimento do pais.

Desta forma, este estudo busca analisar os cdtéesustentabilidade utilizados nas
contratacOes realizadas pela Empresa Brasileidafdeestrutura Aeroportuaria — Infraero,
além de apresentar subsidios para o desenvolvimdatopoliticas e intervencdes
institucionais que possam colaborar para implengéotdas Compras Sustentaveis no pais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo pretende apresentar uma fundamentigficca acerca do tema
Compras Publicas Sustentaveis (CPS). Para taatggfaecessario, inicialmente, uma breve
explanacdo sobre Desenvolvimento Sustentavel e @@mPublicas, para entdo tratar
especificamente das CPS, contemplando seu ampastitaoional e legal, e sua atuacao

como um instrumento de Politica Publica.

2.1. Desenvolvimento Sustentavel

A nocdo de sustentabilidade, de acordo com SacB83)1 esta baseada na
necessidade de garantir a disponibilidade dos sesupara as geracdes futuras, além da
promocao da igualdade social, visando o desenvelviondos setores produtivos, cidades e
nacdes de maneira sustentavel.

O desenvolvimento sustentavel esta relacionaddadiente com trés variaveis, as
quais sdo consideradas o tripé da sustentabilidadgbiental, social e econdémico
(CARVALHO; FERREIRA; VILLAC, 2016). Nao ha hierarguou prevaléncia entre essas
variaveis, por isso € imprescindivel considerddasjuntamente, como o0s trés aspectos
essenciais para a promocéao do desenvolvimentonsastd

Atualmente, ndo ha como pensar em desenvolvim@eioes como fator econdmico.
Este termo sempre deve vir acompanhado e oriergadmecessidades socioambientais.
Sendo assim, todo desenvolvimento deve ser qualidie entendido como desenvolvimento
sustentavel.

A ideia de desenvolvimento sustentavel surgiu andaem 1987 com a publicacéo
do Relatério Brundtland intitulado “Nosso Futuro mdam”. Nesse documento, o
desenvolvimento sustentadvel é conceituado como €semlvolvimento que satisfaz as
necessidades presentes, sem comprometer a cagadamderacdes futuras de suprir suas
proprias necessidades” (VALENTE, 2011).

O relatério, o qual foi elaborado pela Comissdo tMainsobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento da Organizacdo das NagGes UnidaBlUJO discorre que ha
incompatibilidade entre desenvolvimento sustentéves padrdes de producdo e consumo
dos dias atuais.

Em que pese a importancia e ampla aceitacdo ddonela conceito de

desenvolvimento sustentavel proposto por ele rec@n@meras criticas. Dahl (1997), por



18

exemplo, entendeu que o conceito € muito gerateagplando apenas a dimensao temporal,
mas nao aborda de forma especifica. Por outro Bddyosa (2008) afirmou se tratar de

uma definicAo questionavel, visto que ndo caraaequais seriam as necessidades
comportadas pelo presente ou pelo futuro.

Mesmo havendo as criticas, 0 “Relatério Brundlantircou uma revolucdo na
discussdo do desenvolvimento sustentavel, e aighsfirtrazida por ele é a adotada na
grande maioria dos documentos oficiais do mundo.

Um evento considerado marco histérico na evolugitetha foi a Conferéncia das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento e Meio Ambié@NUMAD), ocorrida no Rio de
Janeiro em 1992. Nessa oportunidade, foram prodsizibmportantes documentos
destacando a Declaracédo do Rio sobre Meio Ambeiesenvolvimento, a Declaracéo de
Principios sobre o Uso das Florestas, a Convengdd\dc¢cOes Unidas sobre Diversidade
Biol6gica, a Convencdo das Nacdes Unidas sobre MadaCliméticas, e a Agenda 21
Global (MALHEIRQOS, 2008).

Segundo Malheiros (2008), estes documentos repesernnstrumentos de
comprometimento internacional voltados para o dedeimento sustentavel, considerados
0S maiores marcos institucionais para o esfor¢guotmde governos de todo o mundo para
acbes que aliem desenvolvimento e meio ambientead»do com Torres (2012), a
Conferéncia tratou, mais particularmente, da qoedt insustentabilidade do modelo de
desenvolvimento em curso, e teve como objeto drisksio e andlise a Agenda 21.

A Agenda 21 Global é um instrumento mundial de gamento participativo que
trata de programas de sustentabilidade ambiental, dderentes bases geograficas,
conciliando métodos de protegcdo ambiental, judg@al e eficiéncia econdmica (MMA,
2015). A Agenda 21 reforca e amplia as recomendgu@postas no Relatorio Brundtland.

De acordo com Barbieri e Silva (2011), a Agendaé2lm programa para guiar a
humanidade em dire¢cdo a um desenvolvimento queasejaesmo tempo socialmente justo
e ambientalmente sustentdvel. Com a consolidac&sedastrumento, muitos paises
comecaram a utilizar formas para a contratacaeds & servicos de maneira sustentaveis.

Especificamente em 2002, alguns paises colocaranpratica (ou iniciaram) o
desenvolvimento de orientagBes para compras p8hdigstentaveis, foram eles: Argentina,
Brasil, Canada, China, Estados Unidos, Japdo, MéxRepublica da Coreia e Unido
Europeia (UNEP, 2008).

A construcdo da Agenda 21 brasileira partiu do memeamento de um processo de

planejamento participativo com a finalidade de iamala situacdo atual do pais para
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identificar potencialidades e fragilidades e, dédesaa, visualizar o desenvolvimento futuro
de forma sustentavel (MALHEIROS, 2008). Este é mpdrtante documento de subsidio
potencial a formulacédo de politicas focadas nordedeimento duradouro, pois incorpora
principios, compromissos e objetivos estabelecitsAgenda 21 Global, traduzindo-os
para o contexto nacional.

Em 2012, o tema Compras Verdes foi destacado naul€uklundial sobre
Desenvolvimento Sustentavel de Joanesburgo, reafttmmas acdes orientadas pela Agenda
21 e incentivando as autoridades publicas a promupeiiticas de contratacdo publica que
favorecam o desenvolvimento e a difusdo de mer@er servicos favoraveis ao meio
ambiente. (SILVA; GUIMARAES; SILVA, 2012). A Cupaltambém ficou conhecida
como “Rio+10” ou “Cupula da Terra”. (BARBIERE; SIIA/ 2011).

Para Silva (2005), sustentabilidade e desenvolineunstentavel sdo conceitos
distintos, mas complementares, levando a um meshjetiva. A primeira pode ser
compreendida como um “fim” ou o objetivo maior, esegundo como 0 “meio” para
alcanca-la.

Os trés aspectos essenciais para o desenvolvinsént@ social, 0 ecologico e o
econdmico (SACHS, 2000), e estes mesmos aspeatosite@los por Jacobi, Raufflet e
Arruda (2011) em relacdo a sustentabilidade. PasghsS (2000), estratégias de
desenvolvimento que integram o0s trés aspectos itmmt “solucdes triplamente
ganhadoras”.

Na atualidade, o desenvolvimento sustentavel donsim principio de direito
internacional geral, o que implica no dever degeraecucdo por parte de todos os Estados
que compdem a comunidade internacional. (CARVALARBERREIRA; VILLAC, 2016).

A Compra Publica Sustentavel € um importante instnto a disposicdo para a
implementacdo de medidas concretas em prol do dalsenento sustentavel. O mesmo
deve se dar por parte dos cidadaos, que devemrabisaagentes publicos atitudes mais
contundentes em prol do meio ambiente e da so@edBtDERMAN et al, 2008).

2.2. Compras Publicas

Quando se compara a compra publica com a compradari € possivel verificar um
paralelismo entre elas, pois ambas buscam o meamgo,pcom garantia de qualidade.
Ocorre que a compra publica necessita de procetiis@specificos para lhe dar eficacia,
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como a legislacdo; ja nas compras entre particlasses procedimentos sdo de livre
escolha. (BATISTA; MALDONADO, 2008). O Poder Puldindo tem a livre escolha nas
suas contratacoes, estando, portanto, sujeitoas de licitar.

A Constituicdo Federal do Brasil determina, emiseiso XXVII do artigo 22, que
compete exclusivamente a Unido dispor sobre nogeass de licitacdo e contratagcdo, para
as administracdes publicas diretas e indiretas dé&éd,) Estados, Distrito Federal e
Municipios, observado o disposto no inciso XXI diga 37.

O artigo 37, inciso XXI, da Constituicdo Federatabelece a obrigatoriedade de a
Administracéo utilizar a licitagdo nos processogaipra, aquisicdo, locacéo e contratacao
publica. Essa exigéncia também se aplica as caeesspermissdées de servigo publico.

Dessa forma, as contratacOes feitas pela Admig&tr&ublica devem obedecer a
procedimentos especificos, de forma a possibditaatamento isonémico aos interessados e
selecionar a proposta mais vantajosa. A data dde2junho de 1993 representa o maior
marco das compras publicas no Brasil, pois foi pigada a Lei 8.666/1993, mais
conhecida como “lei de licitacbes” e vigente atélias atuais.

A licitacdo ndo € uma atividade discricionaria ddmAnistracdo Publica. O ente
publico tem o dever de licitar antes de contratalb, pena de nulidade do ato administrativo.
Porém, nem todas as aquisi¢des ou contratagdedmanibtracdo Publica sdo precedidas de
licitacdo. A legislacdo aponta algumas excecOesqumEs sdo chamadas dispensas e
inexigibilidade de licitac&o.

Segundo Mello (2008), a dispensa contempla hipstese que a licitacdo seria
possivel, mas outras razdes justificam que elasef realizada em virtude de interesses
publicos diversos. J4 no que tange a inexigibikgamnforme define o mesmo autor, é a
inviabilidade de competicdo, em razdo da singudaieddo objeto ou do ofertante, ou mesmo
por falta dos pressupostos juridicos ou faticoslicitacdo ndo tomados em conta no
arrolamento dos casos de licitacdo dispensavelb,Log casos de dispensa séo taxativos e,
portanto, estdo positivados na lei; enquanto queasss de inexigibilidade descrevem um
rol exemplificativo, apenas.

De acordo com Meirelles (2005), a licitacdo é ocpdimento administrativo
mediante o qual a Administracdo Publica selecionpraposta mais vantajosa para o
contrato de seu interesse. Visa propiciar iguatstapidades aos que desejam contratar com
o Poder Publico, dentro dos padrdes previamenébeastidos pela Administracéo, e atua
com fator de eficiéncia e de moralidade nos negaaitministrativos (MEIRELLES, 2005).
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No mesmo sentido, Cunha Janior (2009, p. 431), aituer licitagdo como “um
procedimento administrativo onde a Administracddliéa seleciona a proposta mais
vantajosa para a celebracéo do contrato que maiboder ao interesse publico”.

A Lei 8.666/93 prevé cinco modalidades de licitacgoais sejam: concorréncia,
tomada de preco, leildo, concurso e convite. Asaildades sdo distinguidas pelo valor
estimado da contratacdo ou por caracterizacaowebgeto.

Quadro 1 — Modalidades de licitacao da Lei n°® %86

MODALIDADE CONCEITO VALOR ESTIMADO
E a modalidade de licitacdo entre interessadosito r Bens/servicos comuns: até R$
cadastrados ou ndo, escolhidos e convidados errmUrgS 000 '
Convite minimo de 3, que manifestarem seu interesse com OBras/servigos de Engenharia:
antecedéncia de até 24horas da apresentacéo das até R$ 150.000 '
propostas. ) )
E a modalidade de licitagdo entre interessados Bens/servicos comuns: até R$
devidamente cadastrados ou que atendam a todas 3%50 000 '
Tomada de Preco| condi¢Bes exigidas para cadastramento até o 3° dia Obrés /sérvigos de Engenharia:
anterior ao recebimento das propostas, observada a até R$ 1.500.000 '
qualificacéo. e

Bens/servicos comuns: Acima de
R$ 650.000.

Obras/servigos de Engenharia:
Acima de R$ 1.500.000.

E a modalidade de licitagdo entre quaisquer insackss
Concorréncia gue comprovem possuir requisitos minimos de
qualificacdo exigidos no edital.

E a modalidade de licitagdo entre quaisquer insackss
Concurso para escolha de trabalho técnico, cientifico oistiab, Qualquer valor
mediante instituicdo de prémios aos vencedores.

E a modalidade de licitacdo entre quaisquer insackss
para venda de bens mdveis inserviveis para a
administracdo ou de produtos legalmente apreendidps
penhorados, ou para alienacéo de bens iméveis.
Fonte: Elaborado pela autora.

Leildo Qualquer valor

Importante ressaltar que a lei de licitagbes serfgralvo de muitas criticas por
excesso de formalismo em seus procedimentos. Aizagedb de uma licitacdo é
caracterizada por um processo moroso, pois deversegtritamente, todas as exigéncias
impostas pela lei 8.666/93.

A referida lei preocupou-se em fornecer disciphmauciosa e exaustiva para todas
as possiveis hipoteses as quais se aplicasse. Midorir a0 maximo a liberdade de atuacéo
da Administragdo Publica nos processos de conératdfomo consequéncia, o diploma se
caracteriza por seu formalismo exacerbado e imipiidside de solu¢des adotaveis ao sabor
das circunstancias (JUSTEN FILHO, 2005).

Com o objetivo de simplificar o procedimento litiiao e buscar maior eficiéncia
nas contratacdes publicas, foi promulgada a Leb232002, que instituiu uma nova
modalidade de licitacdo para aquisicdo de benswigss comuns em nosso ordenamento

juridico: o pregao.
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Contudo, em 2005, através do Decreto N° 5.450sesgaisicfes passaram a ser
feitas, preferencialmente, pelo Pregao Eletrérgom intuito de obter ainda mais celeridade
e transparéncia ao processo de compra publicas Biss@acdes trouxeram consideraveis
ganhos de eficiéncia processual, mesmo sendo daiiGgpenas para a aquisicao de bens e
prestacao de servigos comuns.

Em 2011, o governo federal buscou, novamente, ampd eficiéncia das
contratacOes que envolvessem a Copa das Confedsrdg®013, Copa do Mundo em 2014
e as Olimpiadas em 2016, todos grandes eventosedenno Brasil. Entdo, em 5 de agosto
de 2011, foi instituido o Regime Diferenciado denttatacdes (RDC), através da Lei n°
12.462, o qual foi fruto da Medida Proviséria n"7&2®11, e regulamentado, posteriormente,
pelo Decreto n°® 7.581/2011.

Oliveira e Freitas (2011) relatam que o Regime ririeiado de Contratacdes
Publicas contém regras inovadoras ao seu contdgtforma a desburocratizar o processo
de contratacdo publica e reduzir os custos deesli@acao.

Rosset et al. (2017) descreveram um cenario geyalesas contratacdes na
Administracéo Publica Federal, incluindo o surgitoedto RDC e as inovagdes trazidas pela
lei que o instituiu. Os autores concluiram que wonmodelo licitatorio trouxe inUmeras
vantagens ao ordenamento juridico brasileiro, emfocmidade com o0s principios da
eficiéncia, economicidade, e, sobretudo, o da 8elela proposta mais vantajosa para a
Administracao.

Originalmente, a aplicabilidade do RDC foi restriés licitacbes e contratos
necessarios a realizacdo dos Jogos Olimpicos eliPagpacos de 2016; da Copa das
ConfederacOes da Federacao Internacional de Fubasolciacéo - Fifa 2013; da Copa do
Mundo Fifa 2014; e ainda para obras de infraestutude contratacdo de servicos para 0s
aeroportos das capitais dos Estados da Federagiaotds até 350 quildbmetros das cidades
sedes dos eventos supracitados.

Em 2012, estendeu-se a aplicabilidade do regima pguelas licitacbes e contratos
necessarios a realizacdo das acdes integrantesogmaia de Aceleracdo do Crescimento
(PAC), das obras e servigos de engenharia no ambi®istema Unico de Satde — SUS, e
obras e servigos de engenharia no ambito dos sistpdblicos de ensino.

Mais recentemente, em 2015, o RDC obteve maioriardplcom a possibilidade de
aplicacdo também para obras e servicos de engargaada construcao, ampliacdo e reforma
de estabelecimentos penais e unidades de atendismribeducativo; e acées no ambito da

Seguranca Publica.
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De modo mais recente ainda, em 2016, foi editdda 43.303, outro dispositivo legal
que atualiza as normas de licitacdes e contratos grapresas publicas e sociedades de
economia mista. Tal dispositivo veio disciplinagxloracdo direta da atividade econdmica
pelo Estado, aprimorando a gestao e incrementat@msparéncia dos processos publicos,
0 que contribui para as iniciativas sociais visaadotegridade e ao combate a corrup¢ado na
Administracdo Publica brasileira (FORTINE; VIEIR2)16)

Apos um breve relato das modalidades e do histdlkecevolucdo da lei de licitacéo,
compreende-se que independente do enquadramentodididade licitatoria e da natureza
do ente publico que esté licitando, é importantersar que as Compras Publicas devem
sempre visar a condicdo mais vantajosa para a Astnaigcao.

A evolucdo normativa e arcabouco legal que const#lCompras Publicas no Brasil
demonstra que o governo vem buscando mais efiai@ntlexibilidade das regras impostas
desde 1993.

Os contratos publicos representam um importanteumento de politica para
alcancar resultados na sociedade que sdo conessteaim 0s objetivos politicos mais
amplos (BRAMMER; WALKER, 2011)

O poder de compra da Administragdo Publica tem emodstrado bastante
significativo, e € por essa razao que as comprlicpd se tornam um fator essencial para a
adocao de critérios sustentaveis na selecdo depsedstos, contratagcdo de servicos ou
realizacdo de obras.

Os contratos publicos tem estado no centro dasisti§es sobre a inovacao politica
em ambos 0s niveis europeus e nacionais (AHO e2@D6). Os paises desenvolvidos
gastam mais de 10% do Produto Interno Bruto (PIB) seus contratos publicos.
Globalmente, mais de seis bilhGes de dolares monericanos foram gastos em contratos
publicos em 2011 (ZHU; GENG; SARKIS, 2013).

Destaca-se que, atualmente, o Poder Publico ngp&dem um poder de compra de
um trilh&o de euros, o que equivale acerca de 1&®rdduto Interno Bruto (PIB) da Uni&o
Europeia. J& no Brasil, as compras governamentaisnmntam recursos estimados em
10% do PIB e mobilizam setores importantes da eoam@ue se ajustam as demandas

previstas nos editais de licitacado (ICLEI, 2015b).
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2.3. Compras Publicas Sustentaveis (CPS)

Uma contratacdo sustentavel pode ser traduzida epratmuer tentativa feita em
prol de aprimorar a definicdo dos produtos, obragreicos adquiridos pelo governo, em
termos de reduzir a agressdo ao meio ambiente quateover o desenvolvimento e a
justica social. Ou seja, qualquer novo requisite genha a ser exigido do fornecedor, que
melhore o objeto adquirido em relacédo a um dosviggsses da sustentabilidade: econdmico,
social e ambiental, pode ser considerado como dorgespara a realizacdo da compra
sustentavel (VOGELMANN JR, 2014).

Para promover o desenvolvimento sustentavel atrdeésontratacdo publica, €
necessario que o gestor publico compreenda queosdimentos para a realizacdo de uma
Contratagdo Sustentavel incluem: a necessidadedee@bntratacdo e a possibilidade de
redimensionamento ou aquisicdo pelo processo dézieento; o planejamento da
contratacdo para escolha do bem ou servico de@cord parametros de sustentabilidade; e
andlise do equilibrio entre os principios licitéadér(CARVALHO; FERREIRA; VILLAC,
2016).

Uma compra € tida como sustentavel quando o comp@hsidera a necessidade
real de se efetuar a compra, as circunstanciasueno groduto/servico/obra foi gerado, os
materiais utilizados e as condi¢des de trabalhgueen os gerou e, ainda, uma avaliacao de
como o produto se comportard em sua vida Util esam disposi¢do final (ARAUJO;
TEXEIRA, 2015).

Santos et. al. (2010) aponta que as compras publicas sustentdaerbem
pressupdem responsabilidade do consumidor, a codpmgue realmente € necessario, a
promocao da inovacao e a abordagem do ciclo dedasigrodutos.

As compras sustentaveis consistem em assegurarogjuprodutos e servigos
adquiridos pela organizacdo alcancem uma boa welggalidade-preco, considerando o
ciclo de vida inteiro, e gerem beneficios ndo sdmeara organizacdo, mas também para o
meio ambiente, a sociedade e a economia (ICLEE&01

O requisito mais importante para realizar uma CP8sé&lha de um produto
sustentavel. Mas o que é um produto sustentavel@riBan et al. (2008) destacam que
alguns produtos podem ser considerados sustentgoeigerar menos perdas, por serem
reciclaveis ou mais duraveis, porque contém meunbsta&ncias prejudiciais ou tdxicas, ou

porgue o processo de sua geragcdo consome menggener
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Portanto, um produto sustentavel € aquele que epe® melhor desempenho
ambiental ao longo de seu ciclo de vida, com fungéalidade e nivel de satisfacdo igual ou
melhor, se comparado com um produto-padréo (BIDERM#al.,2008).

O Guia de Compras Publicas Sustentaveis do Mimstéo Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG) destaca que ao insé@gri@s sustentaveis nos editais de
licitagdo, o poder publico sinaliza para o0 mercade passou a levar em consideragéo
produtos menos agressivos ao meio ambiente, reftetinos setores produtivos a
necessidade de uma nova atitude comercial, voltade@ uma nova parcela de
consumidores, cada vez mais conscientes com ositppdue consomem (ROSSATO,
2011).

Para Walker e Phillips (2006) as praticas de famenoto sustentavel incluem:
educar fornecedores, trabalhar com as pequenasdesm@&mpresas, incluir critérios de
sustentabilidade nos contratos, avaliacdo de fedwres, identificagdo dos riscos de
fornecimento sustentavel, investigacdo das opc¢@esalthstecimento e trabalhar para
estimular respostas inovadoras para a sustentdelidos mercados de abastecimento.

Brammer e Walker (2011) propde quatro influénciasapa pratica das CPS: (I)
Custos percebidos/beneficiada politica; (II) Familiaridade com as politicashil)(
Disponibilidade dos fornecedores/resisténcia; ¢ [i¢entivos organizacionais/pressoes.

Para esclarecer a primeira influéncia, os autoestadam que métodos sustentaveis
sS40 muitas vezes vistos como mais caros, porémeasserio avaliar os custos considerando
os beneficios trazidos por essa politica.

A segunda influéncia se concentra em preocupag@éasnaliaridade com CPS. Isto
significa que para uma organizacao ser capaz demngotar eficazmente CPS, é necessario
compreender o conceito de CPS e as politicas gawvemtais relacionadas.

A terceira influéncia diz respeito a disponibilidade bens produzidos de forma
sustentavel. Dado que muitos dos bens e servicgsirahbs pelo setor publico séo
especializados, os autores entendem que identificdes sustentaveis de fornecimento
pode ser muito desafiador em alguns contextos.

A Ultima influéncia diz respeito aos incentivos amgacionais e pressoes para as
CPS. Para Gonzalez-Padron et al. (2008), isso depss cultura organizacional e do grau
em que a organizacao é favoravel a sustentabilidade

Portanto, as CPS permitem o atendimento das ndadssi especificas dos
consumidores finais por meio da compra do produte gferece o maior niumero de

beneficios para o ambiente e a sociedade. Tamb@&®npser chamadas de “licitagbes
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sustentaveis”, “ecoaquisi¢cdo”, “compras verdes’ornipra ambientalmente amigavel’ e
“licitacao positiva” (ICLEI, 2015b). Neste trabalhotiliza-se apenas os termos “compras

publicas sustentaveis” e “licitacdes sustentaveis”.

2.3.1. Critérios de Sustentabilidade

O Conselho Superior da Justica do Trabalho elab@omumaio de 2012, um ‘Guia
de Contratacdes Sustentaveis da Justica do Tralgmhaoneio da Resolucdo n° 103/2012.
Neste instrumento, € enfatizado que os critériosudéentabilidade devem ser estabelecidos
por todos 0s setores responsaveis em especifigjeto da contratacéo, além de ser exigido
do agente tomador da decisdo da compra, uma amrd@lisada de todos os aspectos que
envolvam a contratagdo, tais como motivacdo daseda, impactos da utilizacdo e
descarte, etc. (CSJT, 2012).

O guia busca auxiliar o gestor a assumir uma a&ifudpositiva, indicando caminhos
possiveis na legislacdo e experiéncias vivenciddastempla um detalhado rol de critérios
de sustentabilidade que podem ser inseridos ntEsdas contratacoes.

Por existir muitas duvidas quanto a definicdo dspeatos que melhor representam a
sustentabilidade de determinado produto ou sertigoa-se imprescindivel discutir como
incorporar critérios de sustentabilidade nos eslithem como identificar quais critérios
podem ser utilizados.

Importante ressaltar que a inser¢cdo de critériossugentabilidade deve estar
relacionada a todas as fases do processo de agaimatdesde o planejamento,
especificacao, selecédo de fornecedores, avaliadiajicacéo e fiscalizacdo de contratos.

O Decreto n° 7.746/2012 estabelece que os critérfmaticas de sustentabilidade a
serem considerados na aquisicdo de bens e coAwvath servicos e obras devem ser
definidos de forma objetiva no instrumento convogai e ainda veiculados como
especificacao técnica do objeto ou como obrigagamdtratada.

Assim, considerando que cabe a Administracdo edabas especificacbes que
melhor atendam as suas necessidades, € possitréduiopara 0s objetivos organizacionais
aliando aos objetivos do desenvolvimento sustehtave

Na legislacdo nacional encontra-se uma relacdo rdérias que podem ser
considerados sustentaveis e que podem ser utitizads licitacbes. E possivel encontrar
definicdes e muitos exemplos desses critériosmgisuimentos apresentados no quadro 2:
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Quadro 2 — Instrumentos normativos que definemeengkficam critérios sustentaveis

NORMATIVO CONTEUDO

Dispde sobre a instituicdo do selo ruido, de usogatbrio pard

Resolucdo CONOMA n° 20, de 1994. . . :
aparelhos eletrodomésticos que geram ruido nousgiphamento

Proibe entidades do governo federal de comprar upsed ou
Decreto n° 2.783/98 equipamentos contendo substancias degradadorasactadae de
ozonio.

Dispde sobre medidas emergenciais de reducdo dmimmnde energia

(o]
Decreto n° 4.131/02 elétrica no ambito da Administracédo Publica Federal

Estabelece critérios e procedimentos para gestdaediuos na

Resolugcao CONOMA n° 307, de 2002 O
construcao civil

Estabelece prioridades para as microempresas eesaspde pequeno

i (o}
Lei complementar n® 123/2006 porte quando da participacgdo nas licitagfes pidlica

Estabelece préaticas de sustentabilidade ambientaldp das compras

Portaria n°® 61/2008 do MMA S L
publicas sustentaveis.

Proibe o uso do amianto em obras publicas e veiciéotodos os

Portaria n® 43/2009 do MMA Lo . . o O
orgaos vinculados a administracao publica.

Dispbe sobre os critérios de sustentabilidade antadie
na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos aas opels
Administrac@o Puablica Federal direta, autarquit@nedacional

Instrugdo Normativa n® 01/2010 —
SLTI/MPOG

Estabelece critérios, praticas e diretrizes parapramocdo dd
Decreto n°® 7.746/2012 desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagéalizadas pela
administragdo publica federal

Fonte: Elaborado pela autora.

Cabe apresentar também outros instrumentos quenpddeilitar os gestores
publicos a implementar critérios de sustentabikdsuls contratacdes:

a) Guia de Inclusdo de Critérios de SustentabilideteContratacdes da Justica do
Trabalho (CSJT, 2012)

b) Manual Implementando Licitacbes Publicas Susteraven Administracéo
Pulblica Federal (AGU, 2013).

c) Roteiro Pratico de A¢des Sustentaveis na Admimdtd ublica (ESAF, 2014)

d) Manual de licitagGes e contratacoes administra(ix&dJ, 2014)

e) Manual Procura+ Um Guia para Implementacdo de CasnpPublicas
Sustentaveis (ICLEI, 32 ed., 2015)

f) Guia Nacional de Licitacbes Sustentaveis (CGU, 2016

O quadro abaixo demonstram alguns dos critérioswdgentabilidade elencados

pelos instrumentos normativos mencionados até oentam
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Quadro 3- Exemplos de critérios de sustentabilidade

OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA

Utilizacdo de equipamentos que proporcionem medfioiéncia energética

Utilizacdo de outros materiais em substituicdosieato/amianto

Flexibilidade na edificacdo de maneira a perméailfadaptacdo as mudancas de uso do ambiente wsuddo

Prioridade para emprego de mao de obra, mateeaisplogias e matérias-primas de origem local

Uso de equipamentos de climatizacdo mecénica, wasrtecnologias de resfriamento do ar, utilizantkrgia
elétrica apenas em ambientes aonde for indispelnsave

Automacdo da iluminacéo do prédio, projeto de ihagéo, interruptores, iluminacdo ambiental, ussetsores
de presenca

Uso exclusivo de lampadas LED, fluorescentes cotapamu tubulares de alto rendimento e de luminarias
eficientes

Uso de energia solar, ou outra energia limpa pgua@mento de agua

Sistema de medicédo individualizado de consumo da égnergia

Sistema de reuso de agua e de tratamento de effugertados

Aproveitamento da 4gua da chuva, agregando aonsisi@raulico elementos que possibilitem a captacdo
transporte, armazenamento e seu aproveitamento

AQUISICAO DE BENS

Andlise do ciclo de vida do produto

Produtos com Certificagdo (ABNT, INMETRO, ANVISALce)

Material reciclado, biodegradavel, atéxico, com eeproveniente de reflorestamento;

Embalagens compactas, individual, com o menor velpossivel, favorecendo o transporte e armazenamer

Composicao dos Materiais (toxidade dos componentes)

Industria local, producéo local.

Produtos que economizam agua e energia,

Produtos educativos que levam a consciéncia anathient

Produtos com possibilidade de reuso

Para géneros alimenticios, produtos na natureZmnwa preferencialmente

Produtos que possuam comercializacdo em refil

Para veiculos, uso de combustivel renovavel owmaaf de tecnologia flex

Materiais duraveis em detrimento dos materiais altdeeis

Desempenho dos produtos (menor consumo e maid@refia energética)

Destinagdo ambiental adequada das pilhas e batisaass ou inserviveis

Para destinacao final, utilizar a Logistica Reversa

CONTRATAGCAO DE SERVICOS

Sem utilizagao de trabalho escravo ou infantil, coaguinas que reduzem a geracéo de residuos iadstr

Utilizacdo dos equipamentos de seguranca (EPI)

Obedecer as normas técnicas, de salde, de higémeeguranca do trabalho, de acordo com as nalonsl§ E

Elaborar e implementar Programa de Prevencédo de&ismbientais

Elaborar e implementar Programa de Controle Méd&&aude Ocupacional

Evitar o desperdicio de agua tratada e para arpees® dos recursos hidricos

Treinamento para empregados visando a adocao tigaprpara reducédo de consumo de energia eléigca,
reducdo de producéo de residuos sélidos e coletavae

Recolher residuos reciclaveis descartados, de feetetiva, bem como de pilhas, baterias e lampadas.

Para destinacao final, utilizar a Logistica Reversa

Prioridade para contratar servicos de origem local

Fonte: Elaborado pela autora.
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Face o0 exposto nesta secdao, cabe destacar o emamalide Biderman (2008) no
que tange a adocao desses critérios: “a sustadaatsl sera mais facilmente alcancada se
muitos considerarem apenas alguns critérios, dosguapenas poucos avaliarem muitos

critérios ao tomar as decisdes de compras e cagied” (BIDERMAN et al., 2008, p. 20).

2.3.2 Amparo Constitucional e Legal

O Estado é ente responsavel por promover o desémesito sustentavel do pais.
Séao varios os dispositivos legais que tratam dcecerdel Estado de preservar o meio
ambiente. Em nosso ordenamento juridico brasila@irpreocupacdo com o meio ambiente
foi positivada em 1981, através da Lei n° 6.938(B, instituiu a Politica Nacional do Meio
Ambiente, estabelecendo objetivos, instrumentosredrides dessa politica. Foi por meio
deste dispositivo legal que foi criado o Sistemaidlzal do Meio Ambiente (SISNAMA).

Leme (2010) descreve que o arranjo institucionavigto para lidar com as questdes
ambientais é o Sisnama. Por sua vez, o 6rgao ténepresentado pelo Ministério do Meio
Ambiente (MMA), que tem como finalidade planejasprenar, supervisionar e controlar,
como o6rgéo federal, a politica nacional e as dnmetrgovernamentais fixadas para o meio
ambiente. O Sisnama € composto por um orgao superi@onselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA), além de oOrgaos executores datipal federal como o Ibama e o
ICMBIo.

A coordenacao entre 0s 0rgdos ambientais é contiygema vez que fica a critério
dos atores politicos, de modo que o didlogo erdrentes e a pactuacao das politicas sao
mecanismos importantes para melhorar a eficacieiéetia e efetividade das politicas
publicas na area ambiental.

Posteriormente, em 1985, foi publicada a Lei Fddafa7.347/1985, também
conhecida como Lei da Acédo Civil Publica, e quecigisma a acao civil publica de
responsabilidade por danos causados ao meio-ampantonsumidor, a bens e direitos de
valor artistico, estético, histérico e turistico.

Em 1988, a Constituicdo Federal, solidificou a bhasestitucional da defesa do meio
ambiente equilibrado. Esta disposto no inciso ¥lga 23, que é de competéncia da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipm®téger o meio ambiente e combater a
poluicdo de qualquer de suas formas”. O artigo 2@6nta o direito a0 meio ambiente
ecologicamente equilibrado e a garantia de su@&saojn verbis
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Art. 225. Todos tém direito a0 meio ambiente edokrgente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia gdalide vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o rddeedefendé-lo e
preserva-lo para as presentes e futuras gera€iie88).

Importante ressaltar que esta é a primeira CoitgtduBrasileira a dedicar um
capitulo proprio a tematica ambiental, pois nassGituicdes anteriores 0 meio ambiente era
inserido como recurso para o0 desenvolvimento nati@m uma perspectiva mais
econdmica, relacionando-o a infraestrutura (VILLALJACHERIS, 2013).

Ainda na Carta Magna atual, observa-se também quggn 170 apresenta um dos
principios da ordem econdmica: “defesa do meio anbj inclusive mediante tratamento
diferenciado conforme o impacto ambiental dos piasle servicos e de seus processos de
elaboracao e prestacao”.

Dessa forma, ao analisar os dispositivos consbihais acima citados, constata-se
que o meio ambiente equilibrado € um direito funelatal de todos e que o Estado € ente
competente para intervir na preservacgao deste.

A Constituicdo Federal de 1988 abre a possibiliddeldodos os entes federados
tratarem da questdo ambiental, contudo, ela nadmtapcomo isso deve ser feito. O
paragrafo Unico do artigo 23 € que da margem &l&ggio infraconstitucional. Nele, ha a
previsao de que lei complementar venha a abordao adeve ser a cooperacao entre a
Unido, os estados, o Distrito Federal e os murasifiEME, 2010).

Em 2008, o governo federal estabeleceu, atravéPadtaria n°® 61, préaticas de
sustentabilidade ambiental a serem observadasNpieistério do Meio Ambiente e suas
entidades vinculadas quando das compras publistéansaveis.

O ano de 2010 foi expressivo no que tange a addedmvos modelos de compras
publicas sustentaveis, pois em janeiro deste aMinistério do Planejamento, Orcamento e
Gestao (MPOG), por meio da Secretaria de Logistitacnologia da Informacéo, editou a
Instrucdo Normativa n° 1, a qual estabeleceu w#éde sustentabilidade ambiental na
aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou ataa8dministracdo Publica Federal
(VALENTE, 2011).

Logo, Valente (2011) aponta que a Instrucdo NormaatP 1/2010 passou a figurar
como o primeiro marco regulatorio para adocao dérms de sustentabilidade ambiental na
esfera do governo federal.

Ainda em 2010, houve a conversao da Medida Promig®* 495 em lei (Lei n°®
12.349). Essa importante inovacéao legal foi respoel pela alteracdo da redacéo do artigo

39, caput, da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1§98,incluiu como um dos objetivos das
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licitacOes, a promogédo do desenvolvimento sustehtay que expressa ainda mais a
preocupac¢ado com critérios de contratacao susténtave

Art. 3°. A licitacdo destina-se a garantir a obdecia do principio
constitucional da isonomia, a sele¢cdo da proposts rantajosa para a
administracdo e promocao do desenvolvimento nacional sustentavel
sera processada e julgada em estrita conformidade a@s principios
bésicos da legalidade, da impessoalidade, da mad&j da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa, da viac&b ao instrumento
convocatério, do julgamento objetivo e dos que Ib&s correlatos (Lei
8.666/1993).

Assim, a nova redagéo da lei colocou a promocaaekenvolvimento nacional
sustentavel ao mesmo patamar de importancia dasisiémalidades da licitacdo: garantia
da isonomia e a selecdo da proposta mais vantafus#anto, a inclusdo de critérios
sustentaveis nas licitacdes deve ser a regra @ m&gecao, a qual necessita inclusive ser
justificada pelo gestor (CARVALHO; FERREIRA; VILLAR016).

Em 2012, o Executivo institui o Decreto n® 7.74@&ual criou, em seu artigo 16, a
necessidade de que todos os 6rgdos e entidadedndimigtracdo Publica Federal, direta,
autarquica, fundacional e as empresas estataindemes, formulem os seus Planos de
Gestao de Logistica Sustentavel - PLS. (VOGELMANRY 2014). Os PLS sao ferramentas
de planejamento que permitem aos 0rgdos ou ensidagabelecer praticas de
sustentabilidade e racionalizacdo de gastos e ggosena Administracdo Publica (MMA,
2016).

A interpretacdo da Lei de Licitacdes deve ser feita complemento com outras
normas do ordenamento juridico. Nesse caso patjcespecialmente, com as normas que
tratam de critérios ambientais e sustentabilidadeno por exemplo a Lei de Politica
Nacional do Meio Ambiente (Lei no 6.938/81), citadderiormente, a qual orienta o Estado
na gestao publica dos interesses ambientais.

Para realizar uma contratacdo publica sustentévekeciso que o gestor publico
tome medidas cuidadosas, pois essas decisfes podesar impactos significativos.
Devem-se considerar a real necessidade de aqudngdimduto ou prestacdo do servico; em
quais circunstancias o produto foi gerado, levamdaonta os materiais para sua elaboracéo
e as condic¢Oes de trabalho de quem o gerou; e dewtaser feita uma avaliagdo em relacao
ao seu futuro, ou seja, como este produto se cdaarpadurante sua fase util e apds a sua

disposicéo final.
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Abaixo, € exposto um quadro-resumo apresentandfmrae geral, a evolugcédo dos
instrumentos normativos federais no que tange geestlacionadas a sustentabilidade que

influenciaram as compras publicas sustentaveis.

Quadro 4- Instrumentos Normativos relacionados a Susteidabié que influenciaram as CPS

Ano Instrume_nto Contetdo
Normativo
1981 Lei n° 6.938 Dispbe sobre a PO|I'[IC§1 Nacu_)nal~ do Melo A_m!me_n&us fins €
mecanismos de formulacdo e aplicacdo, e d4 outvaglpncias
1985 Lei n® 7.347 Regl_JIamentou as acbes de’ r_esponsablhdade por clusado ao meip
ambiente e do equilibrio ecoldgico
Instituiu no artigo 23 o dever de proteger o meitbente e combater ja
Constituicédo poluicdo, e no artigo 225 o direito de todos ao oma@mbiente
1988 ; I s
Federal ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do paessencial a sadja
qualidade de vida
1990 Decreto n° 99.65¢ Regglament:il, no a_mb|t0~da administracdo pubhceeaprovenamgnto, A
movimentacao, a alienacdo e outras formas de desfato de material
1998 Lei n° 9.605 D|_spoe sobre_as sangbes penais e admllmstra.tnrﬂa/safdias de condutas |e
atividades lesivas ao meio ambiente, e da outrag@ocia
1998 Decreto n° 2.783 Proibe entldadeAs d_o governo federal de comprammactju equipamentds
contendo substancias degradadoras da camada de 0z6n
2001 Lei n° 10.295 Dlspoe sobre a I_DoAhtlc.a Nacional de ConservacasceRacional de Energia
e da outras providéncias.
2008 Portaria n° 61 E§tzi_belece prat[cas_ de sustentabilidade ambientahdp das compras
publicas sustentaveis
2010 Instrucéo Critérios de sustentabilidade ambiental na aquisitgibens, contratacao ge
Normativa n° 01 | servigos ou obras da Administragéo Publica dieatggrquica e fundacional.
. Inclui, dentre os objetivos das licitacdes, a proamodo desenvolvimento
[0}
2010 Lein®12.349 sustentavel, no artigo 3°, caput, da Lei n® 8.66&1 de junho de 1993.
2011 Acorddo n° 1.752| Avalia as acdes adotadas pela Administracdo Pllifederal do Usg
(TCL) Racional e Sustentavel de Recursos Naturais.
Regulamenta o art.23da Lei # 8.666, de 21 de junho de 1993, para
estabelecer critérios, praticas e diretrizes para pramogdo dg
2012 Decreto n° 7.746| desenvolvimento nacional sustentavel nas contretag@alizadas pela
administracdo federal, e institui a Comissdo Inieisterial de
Sustentabilidade na Administragao Publica — CISAP

Fonte: Elaborado pela autora.

2.3.3. Compras Publicas Sustentaveis como Instrumiende Politicas Publicas

De acordo com Saraiva e Ferrarezi (2007), poljtighlica trata-se de um fluxo de

decisbes publicas, orientado a manter o equilibacial ou a introduzir desequilibrios

destinados a modificar essa realidade. Os autapEgem que é possivel considera-las como

estratégias que apontam para diversos fins, todss @e alguma forma, desejados pelos

diversos grupos que participam do processo deoisori

Entende-se por Politicas Publicas “o conjunto déesgqoletivas voltadas para a

garantia dos direitos sociais, configurando um comgsso publico que visa dar conta de
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determinada demanda, em diversas areas. Exprésss®rmacao daquilo que é do ambito
privado em acdes coletivas no espaco publico” (GEHBRHI et al, 2004, p. 180).

A sustentabilidade econdmica, social e ambientaimédos grandes desafios da
humanidade e exige acdo do poder publico para ejacp®ssivel garantir a insercdo da
variavel socioambiental no processo decisorio,iqdarmente na formulacdo das politicas
publicas. (A3P, 2009)

Uma das mais relevantes referéncias para o desemeolto sustentavel esta
destacada no Preambulo da Agenda 21 Global: “o é@eitsua execucéo é responsabilidade,
antes de mais nada, dos Governos”. No mesmo se@aths (2009) declara que em se
tratando de desenvolvimento sustentavel é de eatiemportancia a necessidade de um
Estado atuante.

O Programa das Nacdes Unidas para o Meio AmbieAtd¢UMA) destaca a
necessidade do governo de elaborar melhores pglitiGblicas e regulamentagfes visando
reduzir as externalidades ambientais e sociaisrggtes do uso inadequado de recursos e
capital por parte dos mercados, em virtude deigasie incentivos ineficientes.

Portanto, o Estado tem o dever de planejar e agot#icas publicas que contribuam
para o desenvolvimento sustentavel, conforme pree@Agenda 21 e outros instrumentos
internacionais, como o PNUMA.

O PNUMA ressalta a necessidade de tornar maisrgagtss os contratos publicos,
destacando a importancia da participacdo do Estddos6 como agente regulador, mas
como parte integrante do sistema, considerand@lsgado potencial como consumidor de
grande escala e capacidade de induzir o mercadpauvées produtivos e oferta de bens e
Servicos.

Leme (2010) sublinha que para compreender politmasicas é fundamental
perceber trés dimensdes, que na lingua inglesaglisim-se por diferentes palavrasiity,
politics e policy. O autor explica que @ity” € usado para denominar as instituicbes
politicas, ‘politics’ envolve os processos politicos e, por fipolicy’ refere-se ao contetdo
da politica. Se o0 meio ambiente € uma atribuicagalber publico e da coletividade, as
instituicbes politicas pplity) previstas para lidar com as politicas ambientdis as
responsaveis por desempenhar esta tarefa conmtialci

Qualguer politica publica € composta de uma séiendios através dos quais o
Estado age, exerce seu poder ou o limita, tais comaso de regulacdo, subsidios,
campanhas de informacao, entre outros, para irdlaem comportamento dos cidadaos e
alcancar os objetivos da politica publica (OLLAMEDEIROS, 2011).
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Leme (2010) aponta que federalismo e descentralivagdo mecanismos
complementares para a implementagcédo de diversé@ga®lpublicas. Segundo o autor, na
area de meio ambiente, esses mecanismos tambéssaref@m um grande potencial, muito
embora seja preciso discutir e identificar seugtdisn

Estudos mostram que a utilizagcdo de produtos, g obras de menor impacto
ambiental reduzem os gastos do governo com pdlitieareparacdo de danos ambientais,
além reduzirem os custos gerais dos 6rgdos em dazawior durabilidade desses produtos
e do consequente menor consumo de energia. (VOGEIWIAR, 2014).

As politicas ambientais devem ser concebidas deonmeddialogar, de forma
horizontal, com as politicas setoriais a fim deoiporar critérios ambientais na concep¢ao
de todas as politicas publicas, especialmente desnvolvimento (LEME, 2010).

O Tribunal de Contas da Unido entende que o procdesextincdo da cultura
poluidora na Administracdo ndo reduz apenas ogudbd governo, mas também traz
beneficios para o conjunto da sociedade, em raadefaito estimulador que essa politica
publica pode desencadear em todo o setor prodotagileiro.

Baseado nessa perspectiva, o TCU expediu o Acartldor52/2011, determinando
acbes a varios orgdos da Administracdo Federalsemtido de apressar e otimizar a
reformulacdo do padréo de consumo do Estado. (VOGN JR, 2014).

O conceito de compras sustentaveis busca incorgaraitaneamente critérios de
eficiéncia econdmica, social e ambiental, algohaldo a necessidade de se avancar de uma
perspectiva seccionada e reducionista para uma \deénplexa, que busca entender a
realidade numa amplitude de contornos, o que tenderar resultados que superam as
fronteiras tradicionais de cada politica publicarapdo sinergia capaz de potencializa-las
(OLIVEIRA; SANTOS, 2015).

Ao analisar os possiveis impactos das contratguielgcas e adotar novos conceitos
e critérios, é possivel impulsionar um desenvolvitbemais sustentavel por meio da
inducdo e ampliacdo de oferta de produtos maiermstdsteis e inovadores pelo mercado
(ICLEI, 2015b).

A licitacdo sustentavel trata-se de um mecanismo@ albjetivo consiste em
promover o desenvolvimento sustentdvel por meio aaBspras governamentais com a
insercdo de critérios que consideram aspectos aubientais. As compras publicas
incorporaram fatores que vao além do menor presgimatem sido comum a determinacao
de requisitos especificos que incluem critériostesuid@veis nas licitacdes (BIM, 2011,
WALKER; BRAMMER, 2012; ICLEI, 2015a).
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Segundo Bim (2011), licitacdo sustentavel é umaemare utilizacdo racional dos
recursos naturais, de eficiéncia e economicidadesnale tais recursos, que contribui para o
meio ambiente. Para o autor, deve surgir da camseiédo Estado como um grande
consumidor, que deve preservar 0 meio ambientenp@ de um consumo sustentavel.

O Roteiro Préatico de Ac¢des Sustentaveis na Admagéb Publica, publicado pela
Escola de Administracdo Fazendéaria do Rio Grand8udplista um conjunto de a¢des que
podem ser facilmente implementadas em nivel opmrate que, no conjunto, poderéo ser o
embrido de processo de substituicdo de praticasdoohs por praticas ambientalmente
saudaveis. (VOGELMANN JR, 2014).

Essas praticas, recomendadas pelo autor, sdo abstdd acordo com acdes
sustentaveis que tratam das seguintes categos@gauional de energia elétrica; consumo
de papel; impresséo, cartuchos e reprografia; coosde copos e outros descartaveis;
almoxarifados; uso racional da agua; qualidadeidke vo ambiente de trabalho; reducéo de
gasto publico; uso de viaturas; obras e reformas; de permeabilizacdo do solo; e descarte
de residuos.

Um exemplo de licitacdo que ajuda a introduzir tmals e critérios ambientais
sustentaveis coerentes e coordenados € a licitagapartilhada. Esta pode ser usada como
uma ferramenta poderosa para reduzir os custosreoper produtos mais sustentaveis e
incentivar o progresso tecnolégico. (BIDERMAN et2008).

Em uma licitagdo compartilhada dois ou mais oOrg@dblicos rednem suas
atividades de licitacdo. Ja é amplamente realizadaiveis regionais pela Europa e oferece
oportunidades de economia de custos significatpms meio de custos administrativos
reduzidos e vantagens de precos de compra a grAdemais, as compras maiores
estimulam fornecedores a atender critérios ambgemtmis exigentes. E permitida pela
legislacdo de compras da Unido Europeia, e ja € pn@igca comum em alguns paises:
Austria, Canada, Italia, Inglaterra e Estados UsiidBIDERMAN et al. 2008).

O governo tende a liderar o caminho no estimulesidg sustentavel da cadeia de
fornecimento em mercados, exigindo produtos ambliex@inte e socialmente responsaveis.
As compras sustentaveis no setor publico, a cada passam a ocorrer com maior
frequéncia nos circulos politicos de todo o muMiaKER; BRAMMER, 2012).

As politicas publicas sdo a¢gbes governamentaidequepor objetivo desenvolver o
bem para toda a sociedade. Particularmente, asicpsliambientais incentivam um

desenvolvimento sustentavel com o minimo de impaassivel ao meio ambiente.
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O Estado € o ente responséavel para propor acOesnpiras diante de situagfes de
risco a sociedade por meio de politicas publicasim, um dos maiores instrumentos que

tem em seu controle para mobilizar essas politigasas Compras Publicas Sustentaveis.

2.3.4 Dificuldades para a implementacéo das CPS

Sao muitas dificuldades existentes para a implesgéot das Compras Publicas
Sustentaveis. E necessario ter, além de boa vomtad® conhecimento, informac&o, apoio
legal e incentivos (ROSSATO, 2011).

A aplicabilidade dos principios de sustentabilidaue caso brasileiro, esbarra em
muitos barreiras, tais como a fragilidade instibneil, a falta de uma base sdélida de dados
ambientais, recursos financeiros escassos e ac@ré@a recursos humanos necessarios a
pratica de gestdo ambiental em todos os niveid? (2809).

Os autores Gunther e Scheibe (2006) criaram umanfenta de autoavaliacdo para
identificar, analisar e superar obstaculos paraasspras publicas sustentaveis. Segundo
eles, em todas estas etapas do processo de coédrgtablica estdo envolvidas diferentes
partes interessadas e tomadores de decisdo de wigéntos. Cada um desses agentes
envolvidos no processo pode ser um potencial alistépie pode retardar, desacelerar ou
mesmo bloquear a compra publica sustentavel. Rortémecessario identificar, avaliar e
saber lidar com todos asakeholdersleste processo para se obter éxito nas CPS.

As principais dificuldades destacadas por GuntHecheeibe (2006) para a realizacéao
de Compras Publicas Sustentaveis sao: a possdelide esta ndo ser um objetivo da
organizacdo, a falta de incentivos, a falta de eomhento e informacdo e a falta de
regulamentacéo.

Ja Korkmaz (2010), defende que as principais bag@ara a realizacao de contratos
sustentaveis sao: o habito e a dificuldade de maidammportamento de compra; a falta de
fornecedores de bens ou servigos “sustentaveinplexidade de comparar custo/valor de
avaliacao real do dinheiro; a dificuldade de incfatores mais amplos que as consideragcdes
ambientais; e a percepcdo de que 0 processo esokad®s sdo mais dispendiosos e
demorados.

Preuss e Walker (2011) relatam que os obstaculas @arogresso da aquisicdo
sustentavel podem ser uma combinacdo de fatorégidingis; fatores organizacionais;
processos de adaptacdo pequeno grupo; processadapiacao dentro da organizacao; e

adaptacdo externa processa entre as organizacgoes.
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Estudos realizados por Brammer e Walker (2011acr@haram as barreiras para as
CPS percebidas em vinte paises: Restricdo finapcEalta de informacéo; Legislacéo;
Estrutura Administrativa; Cultura Politica; ProdsffQualidades; e Prioridades Conflitantes.

A restricdo financeira foi a barreira mais citagdais muitos compradores publicos
entendem que os produtos sustentaveis sdo masa@ue produtos concorrentes e que o
orcamento do setor publico ndo permitiria alargamelas praticas de CPS. Por outro lado,
a falta de informacéo e a estrutura administraawabém foram muito destacadas.

Oliveira e Santos (2015) também defendem que agirexitérios socioambientais
nos contratos publicos, pode implicar, em certa®gacustos adicionais. Outra grande
limitacdo a CPS, citada pelos autores, é a cr@agap¢do no setor publico brasileiro.

Em 2015, o Brasil ficou com a 76° posicdo no ragkde corrupcdo mundial
(Transparency International, 2015). A ONG elenesscandalo na Petrobras, os problemas
na economia e o crescimento do desemprego comasalgotivos que fizeram o Brasil
atingir essa posigao.

Sobre a pratica da corrupcédo, Dematté (2009) desapwe uma atitude omissa ou
propositalmente direcionada a atender interesse®grdeiros, que ndo a sociedade, pode
influenciar as praticas de compras publicas susbtert.

Analisando a matéria em paises desenvolvidos, aesta o trabalho de Varnas,
Balfors e Faith-Ell (2009), no qual revelam que asstdculos a adogcdo de critérios
ambientais nos contratos de obras na Suécia esk@conados ao risco de apelos que
podem atrasar 0 projeto e uma intencdo de simglific certame. Outros motivos,
destacados pelos autores, para limitar a aplicdeaaritérios ambientais foram o medo de
trazer aumento de custos e ainda mais limitagG@sqprocesso de contratacao publica.

Um estudo realizado por Walker e Brammer (2009)n&jao como o governo do
Reino Unido utiliza as suas fungcbes de contratgg@i@ promover o desenvolvimento
sustentavel. Em que pese as dificuldades e barmireontradas, destacaram este caso como
uma oportunidade para os profissionais, decisoodisigps e pesquisadores académicos
conhecerem a experiéncia das melhores praticaautlasdades locais, podendo servir como
modelo e estimulo as novas praticas nos mais divestores publicos e nos mais variados
paises.

De tal modo, objetivando conhecer e apresentariasigmais iniciativas de compras

publicas sustentaveis internacionalmente, faz-sessério um levantamento na literatura.
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2.3.5 Iniciativas Internacionais as CPS

Nesta sec¢do, sdo apresentados exemplos de irasiabre licitagdo sustentavel em
diferentes paises que foram bem-sucedidas. Destpaises que adotaram normas de CPS
est&o: Reino Unido, Canadéa, Estados Unidos, PR&res, Noruega, Africa do Sul, Jap&o,
Suécia, Austria, Coréia do S@uica, Itdlia, Portugal e México. O quadro 5 agmés as

iniciativas desses paises no que tange as CPS.

Quadro 5 — Iniciativas de CPS em ambito internaadion

PAIS INICIATIVAS DE CPS

O pais ja realiza licitagdo sustentavel ha maisrda década.
Ha um programa intenso de treinamento dos fundamague fazem as comprgs.
Prop6em medidas de compensacéo salarial para bsemgenho dos funcionérios gm
relacdo as metas estabelecidas nas compras susitentddo realizadas, pelo menps,
duas reunides de licitagdo sustentavel por anar@exkto politico dos contratos publicps
no Reino Unido baseia-se num conjunto de principogntadores, incluindo g
transparéncia, a competitividade, a prestacdo datagso eficiéncia legalidade |e
integridade (HM Treasury, 2000). A poténcia faz@alo "Green 7" melhor realizacao de
estados membros da UE em matéria de contratoscpébkcolégicos (Comissgo
Europeia, 2006).

Reino Unido

Existe uma norma (Z766/95) que foi desenvolvida @lnadian Standard Associatign
(CSA) e se traduz em um verdadeiro guia de impl¢mgéo de compras verdes tanto pm
entidades privadas como publicas.
O governo federal canadense fundou o Gabinete deniy de Operaces do Governo
(OGGO) em 2005, que desenvolveu sua Politica der@Peocurement em 2006. Atraviés
desta politica, todos o6rgaos do governo sdo olomyad formular alvos de aquisic@o
verdes e todos pessoal responséavel pela contrgbagéisam ser treinados nos contratos
verde. O OGGO fornece compradores com um kit darfegntas de tomada de decisdo e
uma lista de verificacdo em seu Website para indefds a considerar a
sustentabilidade.

Canada

Na Administracdo Clinton foi aprovadoExecutive order numbelr2.873 de 20/10/199,
gue estabeleceu regras de respeito ao meio amiiéntgdadania em licitagcdes publicas,
como a obrigatoriedade da aquisicdo de materiaklagdos, como o papel, 6leps
lubrificantes refinados, pneus reaproveitados. Hetdoi revogada na administragéo
George W. Bush, e foi substituida p&=recutive order numbet3.423 de 24/01/2007,
(Strengthening Federal Environmental, Energy, anah§portationManagement
A EPA (Environmental Protection Agencydisponibiliza uma série de guias|e
ferramentas para as aquisicbes verdes por meiooduntd EPP Environmentally
Preferable Purchasinge discrimina produtos e servicos verdes e demé&smacdes|
aos fornecedores. O guia EPP também incorpora @siglips verdes ao Sistema (de
Gestdo Ambiental ISO 14001.
Quadros politicos de CPS nos EUA tém, ao lado dgpcas ambiental, particular énfase
para evitar a discriminacao e proporcionar a icadédde oportunidades, em sintonia com
a constituicdo americada (McCrudden, 2004).

Estados Unidos

Realizam esforcos desde 1999 para a construcaandealsite de referéncia para |as
Paises Baixos | compras publicas sustentaveis, que inclui espacilies para compras e contratacdes de
30 categorias de produtos, servi¢os e obras.

Em 2001, foi decretado norma que determina medidaitacao sustentavel. Segundo o
decreto, 0 governo deve considerar os impactouwadasobre o meio ambiente relativps
a exploragdo de recursos naturais e despejos.fldaisoruegueses dispdem de diretrizes
Noruega para as compras publicas ecolégicas e criaram wpogde trabalho para assessorar o
ministério nas compras publicas sustentaveis. dimente, o enfoque foi nos setores
automotivo, de transportes, de construcdo, téxtd, papéis e impressos, e (de
equipamentos de escritorio.

Africa do Sul Ha grande impacto dos investimenteslgs em quatro setores-chave da economig sul-
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africana: agricultura, energia, transporte e geasmento de recursos naturais.
Lancou nova comunidade baseada em Projeto de R(erdie, o estudo de nhome Modelo
de Economia Verde da Africa do Sul mostra que itivesitos em recursos eficientes e
de baixo carbono sao fundamentais para o desemeid e prosperidade sustentaveis.
Os contratos publicos foi visto como uma importagi@vanca politica no mundo pgs
apartheid. Especificamente, a iniciativa de empatiento incentiva o setor publico pdra
comprar a partir de propriedade de negros as eamresfim de corrigir as vantagens
econdmicas de empresas de proprietarios brancimiiaél ao apartheid (Brammer;
Walker, 2011).
Lei sobre compras ecolégicas foi aprovada em 2@l obrigava todos Orgaos
governamentais para desenvolver e implementariglile aquisicbes ecoldgicas
Japéo (Brammer; Walker, 2011).
Utiliza o programa IGPN ternational Green Purchasing NetwofRede Internacionall
de Compras Verdes).

Iniciou em 2001 o programa de licitagdo sustenférelindo uma entidade composta por
unidades publicas e empresas, que define priorsdéel@cdo para compras sustentaveis e

Suécia . - S S . A
baseia suas decisdes em estudos cientificos dedscVida e analises econémicas para
constituir critérios de sustentabilidade.
Em 1996, a cidade de Wiener Neustadt, na Austiagdu uma iniciativa visando |a
reducédo dos riscos ecoldgicos associados com azimngonvencional.

Austria Em 1998, o Conselho de Ministros austriaco aproaeudiretrizes basicas para [0S

contratos publicos ecolégicos.

Em 1999/2000, o Estado de Vorarlberg publicou "Be@s para a compra de verde".
As prefeituras de Vorarlberg utilizam Licitacdo Guartilhada.

Desenvolveu sistema governamental de certificagibiental e selos verdes para
Coréia do Sul | identificar produtos e servi¢os sustentaveis; feegundo pais a aprovar uma lei federal
sobre licitagdo sustentavel
Sistema implementado de lei em vigor. Desenvolvadries para bens e servicos e
promoveu treinamentos de agentes do governo eutaeéales.
A provincia de Bologna estabeleceu critérios parapas publicas sustentaveis. Exigiu
gue os produtos tenham algum tipo de rétulo ambliezibu certificacdo de producéo
controlada
Também da preferéncia para empresas que aderesteanas de gestdo ambiental
reconhecidos (ISO 14001) e que tém certificadominSA 8000 e AA 1000, ou ainda
gue apresentem balanco social e/ou de sustentadslid-errara foi outra municipalidade
italiana a adotar medidas sustentaveis. Ferrarnadatificada como experiéncia mode|o,
em nivel mundial. Em 1994, o municipio deu inicipaditicas de compras sustentaveis,
guando passou a adquirir alimentos organicos panaranda escolar. Em 1999, adotou
medidas de eficiéncia energética e passou a adquapel reciclado. Atualmente, |a
politica de compras publicas sustentaveis contetapi@ém maveis, produtos de higiene
e limpeza, material de escritdrio, transporte esa®lpublico urbano.
Utiliza o Programa LEAP -tocal Authority Environmental Management System jand
Portugal Procurement(Sistema de Gestdo Ambiental e LicitacBostentavel para Autoridades
Locais)
A lei de licitagdo do México inclui principios deitacdo sustentavel, exigindo eficiéncia
energética e economia no uso de agua nos congramsisicdes do governo. Além disso,
integra um grupo de compras publicas verdes crimalcAmbito do acordo de livr
comércio do NAFTA Korth American Free Trade Agreemgm tem um programa d
gestdo ambiental publica implementada, que inclapacitacdo dos funcionario
reciclagem, economia de energia,

Fonte: Adaptado de Biderman et al. (2008), Bramen@falker (2011), Rossato (2011), Rossato e BellénX),
ICLEI (2016), PNUMA (2016).

Suica

Italia

D

México

D0

A Coréia do Sul foi um dos primeiros paises do nouacprovar uma lei federal de
CPS, visando, entre outros objetivos, fomentar paedir o mercado de produtos

sustentaveis. O pais desenvolveu sistema govermanten certificacdo ambiental e selos
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verdes para identificar produtos e servigcos susterg, a fim de fomentar as atividades de
CPS e 0 mercado de negécios sustentaveis. (BIDEREIAN,2008)

Em 2004, a Unido Europeia adotou novas normasestbbitacdo sustentavel
(diretivas), que explicitamente estabeleceram cquewdoridades publicas podem incluir
critérios ambientais em seus procedimentos licitzd6 Destaca-se que é crescente, na
Europa, o numero de paises que adotam medidasitdgdo sustentivel. (BIDERMAN et
al., 2008).

Biderman et al. (2008) destaca ainda que ha meitesplos de tentativas bem-
sucedidas das autoridades publicas europeias nidse® gerar inovacdo de produtos e

servicos ambientalmente amigaveis.

Quadro 6 — Exemplos de inova¢cBes em CPS em Paisepetis

Pais Exemplos de inovacdes em CPS
O critério no procedimento do contrato de servigardnsporte publico introduzido
Suécia pela cidade de Goéteborg, na Suécia, estimulou gataanto de 6nibus de baixas

emissdes no mercado.

O contrato de fornecimento de calefacéo para uffcedpublico na cidade de
Kaarst, na Alemanha, estabeleceu a condi¢gdo degjimenecedores buscassem uma

maneira mais eficiente de reduzir o consumo degineassim como 0sS custos.
Alemanha

A colaboracéo entre prefeituras alemas reuniu @s$gpara reduzir os pre¢cos na
compra de sistemas de receptores solares pararmguéz de piscinas publicas ao ar
livre, visando reducéo dos custos de aguecimenégda.

Amsterd&, Barcelona
Hamburgo, Londres,| A cooperagéo progressiva entre as autoridadescpstidiesses paises e produtores|de
Luxemburgo, Madri, | veiculo conduziu a organizagcédo de um programa d@lEuropeia para teste de
Porto, Estocolmo e | 6nibus operados por célula-combustivel.
Stuttgart

Os critérios propostos para o uso de equipamefitisrdées sob o ponto de vista
Suica energético adotado pelo Banco da Unido da Suigétassm no langcamento de um
novo monitor economizador de energia da Samsurgrifécs.

Fonte: Adaptado de Biderman et al. (2008)

Os paises com planos de CPS relativamente bemwviédddns incluem Holanda,
Dinamarca e Reino Unido, enquanto 0s paises quia astdo nos estagios iniciais de
desenvolvimento e planos de acdo nacionais incAlemanha, Grécia, Republica Eslovaca
e Malta. A énfase da politica CPS na UE tem umteardais ambiental do que social. Por
exemplo, na Itélia, 30 por cento dos bens adqusrigela administracdo publica estd em
conformidade com critérios ecolégicos. DinamaraanEa, Paises Baixos e Reino Unido
tém politicas de compras publicas especificameata madeira e produtos de papel. Na
Bélgica existe uma iniciativa para garantir quebfcento dos veiculos do governo tenham
conformidade com critérios ambientais especifi@sammer; Walker, 2007).

Em 2009, Brammer e Walker realizaram, um estudceaBpo em um pais

desenvolvido: o Reino Unido. Neste identificarane §a uma variacao significativa entre os
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organismos do setor publico, onde as autoridad=sslaldo énfase a compra de pequenos
fornecedores locais. No entanto, na saude ndo Ita preocupacdo com estas questdes. Ja
na educacao, parece haver uma énfase maior ent@spathientais como requisitos para a
compra.

Os mesmos autores realizaram, em 2009, um estudpacativo das praticas de
contratacdo sustentavel no setor publico, em anibiewnacional. Nesta obra, os autores
também identificaram que existe uma variacdo siatifa entre os paises. Perceberam que
onde a politica € atuante e existe legislacdo edapge o desenvolvimento sustentavel, esta
pratica é implementada com sucesso.

Os maiores exemplos de préticas voltadas as cagbes sustentaveis incluem acgoes
desenvolvidas pelo ICLElIrternational Council for Local Environmental Iratives,
movimento que exerce forte influéncia sobre vaimsiativas no mundo. O ICLEI ,
representa a principal associacdo mundial de csdade@overnos locais dedicados ao
desenvolvimento sustentavel. Objetivando ser ums€lbn Internacional para Iniciativas
Ambientais Locais, foi lancado em 1990, na sedeNtEg®es Unidas, em Nova lorque. O
ICLEI promove acao local para a sustentabilidadiall e apoia cidades a se tornarem
sustentaveis, resilientes, eficientes no uso derses, biodiversas, de baixo de carbono; a
construirem infraestrutura inteligente e a dese/erem uma economia urbana verde e
inclusiva com o objetivo final de alcancar comudiekafelizes e saudaveis. (ICLEI, 2016).

Em 2002, o ICLEI elaborou um projeto intitulado tR& (Environmental Relief
Potential of Urban Action on Avoidance and Detaafion of Waste Streams Through
Green Public Procurementsendo o maior projeto de pesquisa europeu delwaigdo para
as CPS, que teve como objetivo avaliar as expeai€re o estado da arte de aquisi¢coes
publicas em oito paises: Austria, Dinamarca, Haar®uécia, Hungria, Canada, Japéo e
Estados Unidos.

Este projeto provou que as compras sustentaveiaytoridades publicas poderiam
ocupar um papel-chave no cumprimento da legislam@biental, e de compromissos
politicos globais, regionais e nacionais, incluindoobjetivo altamente prioritario de
combate as mudancas climaticas globais.

Em decorréncia dos resultados desse Projeto, &siyal estabelecer instrumentos
inovadores como guias de aquisi¢cdes, acbes sobtiegpeuropeia e uma campanha para a
licitacdo sustentavel: a Campanha Procura+, qu@rseu modelo para diversos paises e no
Brasil é utilizada pelo Ministério do Planejamer@wgcamento e Gestdo (MPOG) como guia
para as compras publicas sustentaveis da Admigastrigederal. (ROSSATO, 2011).
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A Campanha Procura+, fundada em 2004, promove quéo® publicos incluam
critérios ambientais, sociais e econdmicos em saaspras publicas e procedimentos
relacionados. O termo “procura” esta associadoemmd em inglésprocurement que
significa licitacdo. A Procura+ apoia as autoridageblicas a implementarem Compras
Publicas Sustentaveis (CPS), destaca os princigaigitados alcancados e promove o
intercambio de boas préticas internacionalment.Kl, 2016).

O Programa Procura + desenvolveu alguns critéhase para selecionar a
prioridade de grupos de produtos que apontam paramais importantes impactos
ambientais, que podem ser inseridos em documeetbsitdcédo. (BIDERMAN et al. 2008).
Segundo o programa, Sao seis 0S grupos de progugkosausam maior impacto ambiental e
comprometem a maioria dos orcamentos publicos: tea@ civil, eletricidade,
equipamentos de tecnologia da informacao (TI), @silprodutos e servicos de limpeza, e
alimentacdo. A Campanha revela que para essesgydeg@rodutos ha disponiveis uma
gama de alternativas ambientalmente preferiveis.

Importante ressaltar que a Campanha Procura+ esgadla no modelo “planeje,
faca, controle, aja”, que constitui a base de msusistemas de gestdo e de campanhas do
ICLEI. Esse modelo garante uma melhoria continudesempenho ambiental, formulando
e implementando um plano de acao para a licitagéieistavel, monitorando sua execucao,
revendo o progresso e realizando as mudancas agess® Procura+ se tornou modelo
seguido em varios paises desenvolvidos. (BIDERMAAI.€008).

A Comissdo Européia com o apoio do ICLEI, tambémarftiou um projeto
intitulado LEAP (ocal Authority Environmental Management Systent Rirocurement
que durou de 2003 a 2006. O projeto visava incantivaquisicdo de bens e servicos no
setor publico mais eficientes em termos de energecursos consumidos. Foi elaborado um
manual constituido por varias ferramentas, objetieaa sistematizacdo das acdes de
compras amigas do ambiente (ROSSATO, 2011). Portaste manual orienta e auxilia as
organizacfes a utilizarem as CPS como uma praicaés de ferramentas sistematizadas,
podendo influenciar e colaborar com o mercado mpwer o desenvolvimento de “produtos

verdes”.

2.3.6. Iniciativas Nacionais as CPS

Desde 2003 o ICLEI tem desenvolvido um trabalhd@rasil que tem resultado em

algumas iniciativas em diferentes niveis de govefaderal, estadual e municipal. Os
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principais programas e iniciativas nacionais degktidos pelo ICLEI e Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG) sao: adagémbiental (A3P); Projeto
Fomentando Compras Publicas Sustentaveis no R@RB-Brasil); e dPrograma Cidade
Amiga da Amazonia (CAA).

A Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3R)né programa do Ministério
do Meio Ambiente que visa implementar a gestacosmebiental sustentavel nas atividades
do governo (MMA, 2016). A A3P objetiva estimular gsestores publicos a incorporar
principios e critérios de gestdo socioambientalseas atividades, levando a economia de
recursos naturais e a reducdo de gastos instiisiggor meio do uso racional dos bens
publicos, da gestdo dos residuos, da licitagcdesidstel e da promocdo da qualidade de
vida no ambiente de trabalho.

A licitacdo sustentavel € um dos eixos tematicosgnda, por isso uma das acdes
do plano de trabalho para implantacdo da Agendgierese & aquisicdo de bens e materiais,
contratacdes e servicos, sempre que possivel, nabotaitérios ambientais em todos os
estagios do processo e evitar compras desnecessdgientificando produtos mais
sustentaveis que cumpram com as especificacoesrigagl (ROSSATO; BELEM, 2011).
Nesse esforco, a Agenda criou um banco de dadesngeesas ecoeficientes para suprir
eventuais partes interessadas do governo. (BIDERM#ERN., 2008).

O Projeto “Fomentando Compras Publicas Sustentaf@isiesenvolvido com o
propdsito de criar um processo sistematico e unhaitesa estratégica para praticas de
Compras Publicas Sustentaveis. Foi implementadmepamente, nos estados de Minas
Gerais e Sdo Paulo e Municipio de Sédo Paulo. Egsagnos-piloto foram os primeiros a
utilizar a metodologia de CPS da Campanha Procadaptada para o contexto brasileiro.
Ressalta-se que a intencdo do projeto é tambéncaefa cooperacdo entre os diferentes
niveis de governo, propiciando a transparénciai@értia nos processos de compras
publicas. (ICLEI, 2016).

Os objetivos principais do Projeto destacados d€bEl sao: (I) Obter um
compromisso governamental dos participantes; (Bsddvolver e implementar critérios e
recomendacdes nos processos de compras dos goyelotos(SP e MG) por meio de
politicas publicas e capacitacdo; e (lll) Aumergaoferta de produtos sustentaveis no
mercado.

A escolha do estado de Séao Paulo se deu por esteestado com o maior poder de

consumo do Pais e responsavel pelo maior PIB racioerca de 10% (ICLEI, 2016).
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Assim, fica evidente a enorme influéncia que SawldPaxerce como agente econdémico,
podendo impactar e estimular as compras susteatdiREDSSATO; BELLEN, 2011).

Ja em relacdo ao outro governo-piloto do projetestado de Minas Gerais, foi 0
primeiro governo brasileiro a aplicar a metodolog@a projeto com sucesso nas compras
governamentais. Dentre algumas acdes do governofajae resultantes desse projeto
inclui a contratacdo de especialistas para produma pesquisa sobre produtos com maior
impacto ambiental. O Estado adotou praticas deurnas producédo sustentaveis em cinco
grupos de despesas da Administracdo: materiaisatgGgio, equipamentos de informatica,
obras de pavimentacdo, refeicbes (delegacias, epeidtias e hospitais publicos) e
medicamentos. (ICLEI, 2016).

Depois desse projeto, o ICLEI desenvolveu divemdsos com o governo federal e
governos estaduais, como a coordenacdo de um qroet CPS para construcdes
sustentaveis com a Secretaria de Meio Ambientestiadb do Rio de Janeiro (SEA-RJ), que
resultou na publicagdo de Cadernos Virtuais e [Bstigbbre a teméatica, e consultoria
especifica para o governo do Estado da Bahia, poy da Secretaria de Administracdo do
Estado da Bahia (SAEB), sobre CPS. Esta consul®ar&como principais objetivos aplicar
a metodologia Procurat+ do ICLEIl, com as devidasptadées ao contexto local, na
administracdo do Estado da Bahia, e disseminargosce praticas. (ICLEI, 2015).

Um exemplo de iniciativa a nivel municipal € o Resga Cidade Amiga da
Amazbnia (CAA). Este programa foi desenvolvido poma organizacdo nao-
governamental, sem fins lucrativos, o Greenpease tigbalha em prol da defesa do meio
ambiente. O objetivo dele é incentivar prefeitupaasileiras a adotar leis municipais que
eliminem o consumo de madeira ilegal e de desmattammeriminosos de todas as compras
municipais. Com isso, 0 intuito € transformar asitdgcbes em politica ambiental,
adicionando um novo critério aos processos liqitasd para incentivar as compras de
produtos e servicos que envolvam madeira produdédforma sustentdvel na Amazonia
(GREENPEACE, 2016). Atualmente, fazem parte dessgrama: vinte e trés municipios
do Estado de S&o Paulo; cinco municipios do Rion@rade Sul; dois municipios de
Pernambuco (Recife e Olinda); e os municipios deicAmana (PR), Salvador (BA),
Fortaleza (CE), Manaus (AM); totalizando 24 murim$mo Brasil.

Ainda em nivel municipal, destaca-se que, em 2@@fymas cidades do Parana,
Santa Catarina e Rio Grande do Sul iniciaram a carde produtos alimenticios organicos

para serem servidos as criangas nas escolas pilmgE&hamados programas de merendas
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ecologicas. Estas fizeram parcerias entre preésite pequenos produtores familiares,
apoiando a produc¢édo agricola organica e famillDERMAN et al., 2008).

Além dos programas citados acima, € importanteadastalguns documentos que
trouxeram uma enorme contribuicdo para os gest@esdministracdo Publica: o Guia de
Compras Publicas Sustentaveis: Uso do poder dereodgpgoverno para a promog¢ado do
desenvolvimento sustentavel. (12 e 22 edi¢do); amudl — Implementando Licitacdes
Sustentaveis na Administracdo Publica Federal,igad pela AGU; e o Guia Nacional de
Licitacbes Sustentaveis, publicado pela CGU. O @Quadapresenta um resumo com as

principais iniciativas nacionais sobre CPS.

Quadro 7 — Iniciativas de CPS em ambito nacional

Ano Acgéo Responsavel
1999 Surgimento da A3P. E em 2002, ela foi recadaqeela Unesco MMA
1999 Instalada uma base de trabalho em Manaus (AM),eatzacao do Greenpeace

programa CAA.
Inicio de um trabalho de base sobre CPS, incluiparceria com a cidade
2003 ) o T ICLEI
de SP para rever lei municipal de licitacdes.
Publicacdo do “Guia de Compras Publicas Sustersal#so do poder de ICLEI
2006 | compra do governo para a promog¢do do desenvolvim&rgtentavel” — 1f (em parceria com
edicdo GVces)
2007 Projeto “Fomentando Compras Publicas Susteistao Brasil” ICLEI
Publicacao do “Guia de Compras Publicas Susterstdu¥sio do poder de ICLEI
2008 | compra do governo para a promoc¢ao do desenvolvonserstentavel” — 22 (em parceria com
edicado GVces)
Elaboracado de uma cartilha sobre CPS e a capazitizcd mil servidores de ICLEI.
2010 todo o Brasil (em parceria com
MPOG)
Cursos de CPS para gestores e compradores do Jezdeial e CAmara dos
2011 o ICLEI
Deputados em Brasilia.
Publicacao do livro “Compra Sustentavel: A forcacdasumo publico e ICLEI.
2012 . ) n (em parceria com
empresarial para uma economia verde
GVces)
Projeto “Compras Publicas Sustentaveis pela Inavagdor uma Economia ICLEI
013 Verde e Inclusiva. Beneficiarios: MDIC e MPOG.
Publicacdo do Manual — Implementando LicitagdedeBugveis na
7 O AGU
Administracao Publica Federal
Publicacdo do Manual Procura+ “Um Guia para Implataghio de Compras
2015 - PR o ICLEI
Publicas Sustentaveis” - 32 Edicao
2016 Publicacdo do Guia Nacional de Licitacdesesaveis CGU

Fonte: Elaboracéo da autora a partir dos dadotaclle

No entanto, em que pese todas as iniciativas citad@ma, no que tangue a

sustentabilidade em nivel processual, a Unica gdiewile incentivo a inovagao nas compras
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publicas se refere exclusivamente a inovacéo tégiwa (Pregdo Eletrbnico) e nas obras
previstas no Regime Diferenciado de Contratactédidas (RDC) — Lei n® 12.462/2011.
Fora isso, ndo ha legislacdo especifica que proraovevacao nas compras publicas de

forma geral, ou ainda que disponha como implement@cLEI, 2015c).
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3. METODOLOGIA

Este capitulo tem como objetivo apresentar os piowntos metodoldgicos que
nortearam o andamento da pesquisa e os resultadestudo. Inclui a caracterizacdo da
pesquisa, populacdo e amostra, técnicas e insttamee coleta de dados, e técnicas de
andlise de dados.

3.1. Caracterizacdo da Pesquisa

Este estudo trata-se de uma pesquisa de naturdizadap pois objetiva gerar
conhecimentos para aplicagdo pratica dirigidos Bcdo de problemas especificos
(SILVEIRA; CORDOVA, 20009).

Para alcancar os objetivos proposto neste trabakte, pesquisa tem um carater
descritivo. Envolve uma revisdo tedrica e uma itigagéo a partir de entrevistasu@rvey
com pessoas que tiveram experiéncias praticas quobtema pesquisado.

A pesquisa descritiva exige do investigador umé st informacdes sobre o que
deseja pesquisar. Pretende descrever os fatos éendens de determinada realidade
(TRIVINOS, 1987). De acordo com Gil (2004) esspotide pesquisa objetiva,
primordialmente, a descricdo das relacbes entréiwas usada para identificar e obter
informacgdes sobre as carateristicas de um detadmipr@blema ou questao.

No que tange a abordagem, a pesquisa € caractegpatb mista, utilizando-se de
ferramentas qualitativa e quantitativa. Para Min@3@01), a pesquisa qualitativa trabalha
com o universo de significados, motivos, aspirac@esncas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espaco mais profundo das relagésgrocessos e dos fendbmenos que
nao podem ser reduzidos a oper/acionalizacao tevess.

Ja a pesquisa quantitativa permite a mensuracaopuhédes, reacdes, habitos e
atitudes em um universo, por meio de uma amosgagepresente estatisticamente.

Como estratégia de investigacdo, no que se refsrpracedimentos metodoldgicos,
foi utilizado o Estudo de Caso, o qual pode seaatarizado como um estudo de uma
entidade bem definida como um programa, uma in&idy um sistema educativo, uma
pessoa, ou uma unidade social.

Segundo Yin (2010) o estudo de caso trata da iigaesto empirica de um fenébmeno
contemporaneo em profundidade e em seu contextiddereal, especialmente quando os

limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdomlante evidentes.
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Fonseca (2002) destaca que o estudo de caso podgedede acordo com uma
perspectiva interpretativa, que procura compreeooieo é o mundo do ponto de vista dos
participantes; ou uma perspectiva pragmatica, gsga gimplesmente apresentar uma
perspectiva global, tanto quanto possivel commetaerente, do objeto de estudo do ponto
de vista do investigador.

Neste trabalho, o estudo se deu especificamentaneminstituicdo (Infraero), e a
perspectiva foi interpretativa. Portanto, para g possa cumprir 0os procedimentos
metodoldgicos estabelecidos, inicialmente fez-seessrio conhecer o processo de
compras/contrata¢des da instituicao.

A unidade de analise da pesquisa foi a Empresail@rasde Infraestrutura
Aeroportuaria — INFRAERO, uma empresa publica nadioresponsavel por administrar,
até outubro de 2017, cinquenta e nove aeroporstsbdiidos pelo Brasil.

Portanto, a trajetoria metodoldgica deste estu@st@iturada em quatro etapas, a

saber:

Figura 1 - Etapas da pesquisa

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
REVISAO ::> INVESTIGAGAO $ INVESTIGACAO $ ANALISE E
TEORICA QUALITATIVA QUANTITATIVA DISCUSSAO
Pesquisa Pesquisa Exploratorig Levantamento tipo Interpretacao
Bibliografica e Entrevistas Survey dos Resultados
Documental

Fonte: Elaborado pela autora.

A etapa 1 compreende uma revisao teorica elabagukrtir de um levantamento
bibliografico e documental sobre o tema.

Esta fase visou compreender as relacbes entre wibdbgemento sustentavel e as
contratacOes publicas, bem como caracterizar asp@@rPublicas Sustentaveis e suas
variaveis. Por conseguinte, esta etapa subsidise@sntes, que visam atender os objetivos
especificos da pesquisa.

A segunda etapa contempla uma investigagdo quaitaiaracterizada como tal por
buscar identificar os critérios de sustentabilidatiézados nas contratacdes realizadas pela
Infraero, permitindo fazer uma interpretacdo e aheg@ conclusbes sobre como estédo
adotando Compras Sustentaveis na empresa, ofeceosaid questdes a serem discutidas.
Esta etapa contribuiu para a estruturacaocsaivey que representa a terceira etapa do

estudo: uma investigagcédo quantitativa.
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A investigacao qualitativa foi realizada por meeeahtrevistas, as quais possibilitam
a obtencédo de dados em profundidade e informagdesngo sdo encontradas em fontes
documentais, mas que sao significativas para aegiL, 2010).

No que tange a investigacdo quantitativa, foi realo um levantamento tigurvey,
com aplicacdo de questionarios aos gestores derasefiigitacbes de todos os aeroportos
administrados pela Infraero e ainda aos coordepadt® licitacdo da empresa.

A pesquisa quantitativa pode ser definida pelariog@céo direta as pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer, para, posteritgmebter conclusfes acerca da
populacdo através de analises estatisticas. (BGIlQ)2

A guarta etapa teve por objetivo analisar os radak da pesquisa. Apds a coleta, 0os
dados foram tratados e analisados detalhadameata, gntdo serem interpretados os
resultados visando apresentar e explorar as ingdsada pesquisa.

Por fim, a Figura 2 representa a correlacdo endrelyetivos de pesquisa e 0s
instrumentos utilizados, de acordo com o delineameretodoldgico proposto.

Figura 2 - Correlacdo entre os instrumentos deyiss@ 0s objetivos
PROBLEMA DE PESQUISA

Como se caracteriza o processo de utilizagdo de critérios de sustentabilidade nas contratagdes realizadas pela
Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria?

OBIJETIVO OBJETIVOS ESPECIEICOS INSTRUMENTOS DE
GERAL PESQUISA
Delinear o processo de compras e contratagdes da 12 etapa: Revisdo tedrica
Infraero 22 etapa: Entrevistas
Verificar as praticas relacionadas as compras 22 etapa: Entrevistas
publicas sustentdveis desempenhadas na Infraero 32 etapa: Survey
Analisar os Identificar os critérios de sustentabilidade utilizados 22 etapa: Entrevistas
critérios de nas contratag¢des da Infraero; 32 etapa: Survey
sustentabilidade
utilizados nos Identificar estratégias adotadas no processo de 22 etapa: Entrevistas
processos de implementac¢do das CPS na Infraero 32 etapa: Survey
contratagdo
publica da Identificar os fatores facilitadores para 22 etapa: Entrevistas
Infraero. implementac¢do das CPS na Infraero 32 etapa: Survey
Identificar as dificuldades encontradas para 22 etapa: Entrevistas
implementacdo das CPS na Infraero 32 etapa: Survey
Examinar os resultados e impactos percebidos das 22 etapa: Entrevistas
CPS na Infraero 32 etapa: Survey

42 ETAPA: Anadlise e Interpretacdo dos Dados
Fonte: Elaborado pela autora.
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Considerando o objetivo a pesquisa e a fundam@mt@prica desenvolvida, foram
estabelecidas quatro categorias de andlises:{ticas das Compras Publicas Sustentaveis,
(I) estratégias para implementacdo de critériostesuaveis nas contratacdes, (lII)
facilidades e dificuldades para implementacdo d&sS,C(IV) resultados e impactos

percebidos.

Figura 3 - Categorias de Analise

PRATICA DAS
COMPRAS PUBLICAS
SUSTENTAVEIS

ESTRATEGIAS PARA FACILIDADES E
IMPLEMENTACAO DE — DIFICULDADES PARA
CRITERIOS SUSTENTAVEIS IMPLEMENTACAO DAS CPS

A\ 4

RESULTADOS E
IMPACTOS
PERCEBIDOS

Fonte: Elaborado pela autora.

3.2. Populacédo e Amostra

De acordo com Barbetta (2011), populacdo € o ctmjde elementos para os quais
desejamos que as nossas conclusdes sejam validassi®o autor conceitua amostra como
“uma parte desses elementos” (2011, p.15).

Considerando tais definicbes, a populacdo destgujses é comporta por 59
aeroportos brasileiros, os quais representam, atiébim de 2017, todos os aeroportos
administrados pela Empresa Brasileira de Infragstu Aeroportuaria (Infraero),

apresentados no Quadro 8.



Quadro 8 - Aeroportos administrados pela Infraero

AEROPORTO SIGLA [ ESTADO
1 |AEROPORTO DE ARACAJU SANTA MARIA SBAR SE
2 |AEROPORTO INTERNACIONAL DE BELEM VAL-DE-CANZ JULIO CEZAR RIBEIRO SBBE PA
3 |AEROPORTO DE BAGE COMANDANTE GUSTAVO KRAEMER SBBG RS
4 |AEROPORTO DE BELO HORIZONTE PAMPULHA / CARLOS DRUMMOND DE ANDRADE SBBH MG
5 |AEROPORTO DE BACACHERI SBBI PR
6 |AEROPORTO DE BOA VISTA ATLAS BRASIL CANTANHEDE SBBV RR
7 |AEROPORTO INTERNACIONAL DE CAMPO GRANDE SBCG MS
8 |AEROPORTO DE CARAJAS SBCJ PA
9 |AEROPORTO CAMPOS DOS GOYTACAZES BARTOLOMEU LISANDRO SBCP RJ
10 |AEROPORTO INTERNACIONAL DE CORUMBA SBCR MS
11 |AEROPORTO INTERNACIONAL DE CURITIBA AFONSO PENA SBCT PR
12 |AEROPORTO INTERNACIONAL DE CUIABA MARECHAL RONDON SBCY MG
13 |AEROPORTO INTERNACIONAL DO CRUZEIRO DO SUL SBCz RB
14 |AEROPORTO INTERNACIONAL DE MANAUS EDUARDO GOMES SBEG AM
15 |AEROPORTO INTERNACIONAL DE FOZ DO IGUACU SBFI PN
16 |AEROPORTO INTERNACIONAL DE FLORIANOPOLIS HERCILIO LUZ SBFL SC
17 |AEROPORTO INTERNACIONAL DE FORTALEZA PINTO MARTINS SBFZ CE
18 |AEROPORTO DE GOIANIA SANTA GENOVEVA SBGO GO
19 |AEROPORTO DE ALTAMIRA SBHT PA
20 |AEROPORTO DE ILHEUS JORGE AMADO SBIL BA
21 |AEROPORTO DE IMPERATRIZ PREFEITO RENATO MOREIRA SBIZ MA
22 |AEROPORTO DE BELEM BRIGADEIRO PROTASIO DE OLIVEIRA SBJC PA
23 |AEROPORTO INTERNACIONAL DE JOAO PESSOA PRESIDENTE CASTRO PINTO SBJP PB
24 |AEROPORTO DE JACAREPAGUA ROBERTO MARINHO SBJR R
25 |AEROPORTO DE JUAZEIRO DO NORTE ORLANDO BEZERRA DE MENEZES SBJU CE
26 |AEROPORTO DE JOINVILLE LAURO CARNEIRO DE LOYOLA SBJV SC
27 |AEROPORTO DE CAMPINA GRANDE PRESIDENTE JOAO SUASSUNA SBKG PB
28 |AEROPORTO DE LONDRINA GOVERNADOR JOSE RICHA SBLO PR
29 |AEROPORTO DE MARABA JOAO CORREA DA ROCHA SBMA PA
30 |AEROPORTO DE MACAE SBME R
31 |AEROPORTO DE MONTES CLAROS MARIO RIBEIRO SBMK MG
32 |AEROPORTO INTERNACIONAL DE MACEIO ZUMBI DOS PALMARES SBMO AL
33 |AEROPORTO INTERNACIONAL DE MACAPA ALBERTO ALCOLUMBRE SBMQ AP
34 |AEROPORTO CAMPO DE MARTE SBMT SP
35 |AEROPORTO INTERNACIONAL DE NAVEGANTES MINISTRO VICTOR KONDER SBNF SC
36 |AEROPORTO INTERNACIONAL DE PORTO ALEGRE SALGADO FILHO SBPA RS
37 |AEROPORTO DE PARNAIBA PREFEITO DR JOAO SILVA FILHO SBPB Pl
38 |AEROPORTO DE PALMAS BRIGADEIRO LYSIAS RODRIGUES SBPJ TO
39 |AEROPORTO DE PELOTAS JOAO SIMOES LOPES NETO SBPK RS
40 |AEROPORTO DE PETROLINA SENADOR NILO COELHO SBPL PE
41 |AEROPORTO INTERNACIONAL DE PONTA PORA SBPP MS
42 |AEROPORTO DE BELO HORIZONTE CARLOS PRATES SBPR MG
43 |AEROPORTO INTERNACIONAL DE PORTO VELHO GOV. JORGE TEIXEIRA DE OLIVEIRA SBPV RO
44 |AEROPORTO DE RIO BRANCO PLACIDO DE CASTRO SBRB AC
45 |AEROPORTO INTERNACIONAL DE RECIFE GUARARAPES GILBERTO FREYRE SBRF PE
46 |AEROPORTO DE RIO DE JANEIRO SANTOS DUMONT SBRJ RJ
47 |AEROPORTO DE SAO JOSE DOS CAMPOS PROF URBANO ERNESTO STUMPF SBS)J SP
48 |AEROPORTO INTERNACIONAL DE SAO LUIS MARECHAL CUNHA MACHADO SBSL MA
49 |AEROPORTO DE SANTAREM MAESTRO WILSON FONSECA SBSN PA
50 |AEROPORTO DE SAO PAULO CONGONHAS SBSP SP
51 |AEROPORTO INTERNACIONAL DE SALVADOR DEP LUIS EDUARDO MAGALHAES SBSV BA
52 |AEROPORTO DE TERESINA SENADOR PETRONIO PORTELLA SBTE Pl
53 |AEROPORTO DE TEFE SBTF AM
54 |AEROPORTO INTERNACIONAL DE TABATINGA SBTT AM
55 |AEROPORTO DE PAULO AFONSO SBUF BA
56 |AEROPORTO INTERNACIONAL DE URUGUAIANA RUBEM BERTA SBUG RS
57 |AEROPORTO UBERLANDIA TEM. CEL AVIADOR CESAR BOMBONATO SBUL MG
58 |AEROPORTO DE UBERABA MARIO DE ALMEIDA FRANCO SBUR MG
59 |AEROPORTO DE VITORIA EURICO DE AGUIAR SALLES SBVT ES

Fonte: Elaborado pela autora.
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Atualmente o modelo de governanca da empresauingtita organizagdo composta
por um Centro Corporativo (representado pela sadentpresa, em Brasilia), 59 Centros de
Negodcios (os aeroportos), 10 Centros de Servicestrs de atividades de suporte

administrativo e técnico) e 4 Unidades de Apoiaecacao de servicos.

Figura 4 - Estrutura do Centro de Servico

Corporativo

-~ CENTRO DE SERVICOS --gi™a e l--—-—-—-----~

UNIDADES DE APOIO A
EXECUCAO DE SERVICOS

r 1
E Manaus @ @ S3o Paulo i
E Recife @ @ Rio de Janeiro |

Fonte: Infraero.

s

Para investigacdo qualitativa, foram selecionadagieites de pesquisa
intencionalmente, pois houve interesse na opinéidederminados gestores. Entende-se por
amostra intencional (ou julgamento) aquela em gpesguisador usa o0 seu julgamento para
selecionar os membros da populacdo que sdo bodssfaie informacdo precisa
(SCHIFFMAN; KANUK, 2000).

Nesta pesquisa foi percebida a importancia da atudas geréncias integrantes de
um Centro de Servigcos da empresa: o Centro de ¢esnde Logistica Administrativa,
localizado em Brasilia, pois € neste que atuamee@ngias que lidam diretamente com as
contratacOes de grande vulto da empresa.

Apés definir o Centro de Servigos de Logistica Aaistrativa como representante
para a pesquisa qualitativa, procurou-se identifasa pessoas envolvidas no processo de
planejamento de contratacdes da empresa. As infdesdoram obtidas por meio de estudo

da nova estrutura da empresa, organogramas e@tgiefbnico com as areas envolvidas.
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Foram entrevistados dois gestores: Gerente deat@sts e Gerente de Suprimentos,
por serem as areas que lidam diretamente com eegzws de aquisicdes e planejamento
das compras da empresa. Neste trabalho, os etddngsforam identificados como GL e

GS, respectivamente.

Figura 5 - Geréncias que comp8em o Centro de Sedéd ogistica Administrativa

SCLA
Gerente Geral de Servigos de
Logistica Administrativa

LAFC
LASU LAAA ALl LACC Geréncia de
Geréncia de Geréncia de Apoio Geréncia de Contratos Fiscalizagdio e Contratos

. . . Geréncia de Licitagdes
Suprimentos Administrativo
- -

Fonte: Infraero.

e Cozfénivs & Comerciais

Foi realizado um contato inicial com os particigsytcom intuito de explicar o
motivo da entrevista e o0 objetivo da pesquisa. Wisegistas foram agendadas para dias e
horarios mais convenientes para os gestores. F@almadas por telefone e gravadas para
facilitar a analise dos dados posteriormente.

J& na etapa quantitativa, o universo de pesquis@reendeu a populacdo composta
pelos 59 aeroportos administrados pela Infraestadbs no Quadro 12. Também foram
incluidas, nesta fase, as 6 coordenacdes da gerd@adicitacdes do Centro de Servigos de
Logistica Administrativa, por serem 0s setores gBs@veis por todas as contratacdes
realizadas por meio de licitacdo. A Unica coordé&naque ndo foi consultada foi a de
Concesséo de Uso de Areas (LALI-2), pois por sartrde concessdes e ndo contratacoes,

foge do foco desta pesquisa.
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Figura 6 - Composi¢éo da Gerencia de Licitacddsfdaero

LALI
Geréncia de Licitagdes

LALI-1 LALI-5
Coord. de Lic.de Obras Coord. de Lic.de
e Serv. de Eng. Transp. Adm. e Cred.
LALI -6
LALEZ Coord. de Licitagdes de
Coord. de Lic.de Conc. ;
5 Recife
de Areas Grupo A
LALI-7
LALI-3 Coord. de Licitagdes de
Coord. Lic.de.Serv.em Sdo Paulo
Geral.e.Reg.de.Pregos
Localidades:
EALL Brasilia
Coord. de Cadastro de
Manaus
bens e fornecedores

Recife
Rio de Janeiro

S&do Paulo

Fonte: Infraero.

Portanto, como a populacdo total é conhecida, todogeroportos e coordenagdes
foram convidados a participar da pesquisa, de mqde todos tiveram acesso ao
instrumento de coleta por meio de correspondémeigaica.

Barbetta (2011) destaca que a elaboracdo de uno mlanamostragem nao é
interessante quando a populacdo € pequena e na@giugneiro usar amostragem aleatoria
para este tipo de populacéo.

Porém, embora toda a populacéo investigada tewloacsinsultada, a participacéo
nao ocorreu em sua totalidade. Todas as seis cwuydes consultadas responderam a
pesquisa. Ja dos 59 aeroportos examinados, 44ceEsam o questionario.

Considerando que ndo houve participacdo dos igaekis em sua totalidade, foi
necessario calcular estatisticamente o tamanho tehogjue pudesse conceder
representatividade para a pesquisa.

Com o objetivo que conhecer a amostra necessargadaa representatividade ao
estudo, foi utilizada a formula para calcular tahmminimo da amostra apresentada por
Barbetta (2011).

Barbetta (2011, p. 172-174) ensina que se develaalénicialmente, o valam,, que
se refere a uma primeira aproximacdo para o tameahamostra. Tendo o valor “z” da
distribuicdo normal, em fungcdo do nivel de confeamgsejado, como tambél (erro
amostral tolerady e tendo a variancie? expressa em termos do parametronde 02 =

n.(1- ), pode-se obter o tamanho da amostra por meieglarge formula:
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zZ m. (1— m)
(Eo)?

ng =

Um nivel de confianca de 95% acarreta z = 1,96z eu2, e adotando-se o valor

maximo de 0?, que € ¥ , tem-se:

22. 1/4_ Z2 _ 22 _ 1

CTTEY T wEY G (&)

Assim, tendo em vista que um erro amostral tolérgyenaximo de 10%, tem-se

uma primeira aproximagao para o tamanho da amastra

! ! 100
(B’ (0107

N

Considerando que a populacdo € pequena, sendo maadyinte vezes o valor
calculadon,, e que seu tamanho & conhecido, deve-se realizarrecdo do tamanho da
amostra de populacéo finita, com base na expresséaguir, onde N = tamanho (niumero de
elementos) da populacdo e n = tamanho da amosinae(o de elementos) (BARBETTA,
2011, p. 58 e 173):

_ N.nyg _ (59+100)
N+ n, (59+100)

n 37,11

Portando, como que se trata de populacéo finitea€s8portos), e de acordo com a
analise apresentada por Barbetta (2011), o tamarihiono da amostra para que se possa
admitir 95% de confianga e os erros amostrais ritlapassem 10%, deve ser de 37
aeroportos.

Considerando que se obteve retorno de 44 aeropaxoslui-se que quantitativo
minimo foi alcancado durante a coleta de dadosstatando assim, a representatividade

desta pesquisa.
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3.3. Técnicas e Instrumentos de Coleta de Dados

Para etapa 1 do estudo, foi realizada pesquisagpabasamento téorico ao estudo e
pesquisa documental a fim de se obter dados seatomgara subsidiar o desenvolvimento
da pesquisa. Os dados foram coletados a partivrds,| periddicos, teses, dissertacoes, sites
de organizacdes publicas e anais de eventos @estif

De acordo com Gil (2010), a revisao bibliografieanta finalidade de fornecer
fundamentacéo teorica ao estudo, bem como busdendificacdo do estagio atual do
conhecimento referente ao tema pesquisado.

Para a coleta de dados primarios por meio de msinto qualitativo, foram
utilizadas entrevistas. Marconi e Lakatos (199@fing entrevista como o encontro entre
duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha afdem a respeito de um determinado
assunto. Podem ser do tipo estruturada, onde evestador segue um roteiro previamente
estabelecido; ndo estruturada, em que o entrewistath liberdade para desenvolver cada
situacdo em qualquer direcdo, dependendo da questd@emiestruturada, a qual utiliza
abordagem mista.

As entrevistas foram realizadas no periodo de 22006 a 07/07/2017. Se
caracterizam como semiestruturadas, conduzidas lcase em roteiro com questbes
previamente definidas, mas havendo liberdade deastador em aperfeicoar as questdes
dependendo das respostas do entrevistado. As gadstam elaboradas tomando por base
0s objetivos especificos da pesquisa e as categtgianalises apresentadas no subitem 3.1.

Na etapa seguinte, foi realizada uma investigac@anttjativa, amparada nos
resultados obtidos em etapas anteriores: revisancade e entrevistas. Realizou-se um
levantamento tipd&surveycom todos os gestores da area de compras/licidgdodos os
aeroportos que sao administrados pela Infraercmm@aatom coordenadores das areas de
licitagdo da empresa.

Uma pesquisa do tipgurvey compreende um levantamento de dados em uma
amostra significativa acerca de um problema a strdado para, em seguida, mediante
analises, obterem-se as conclusdes corresponagasemdos coletados (GIL, 2010).

Complementarmente, Babbie (1999) esclarece §uereyssdo frequentemente
realizados para permitir enunciados descritivogesalpuma populacao, isto €, descobrir a
distribuicdo de certos tracos e atributos. O imsémto de coleta de dados utilizado para o

Surveyfoi o questionario.
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Marconi e Lakatos (2003, p. 201) definem guestionégsmo sendo “um instrumento
de coleta de dados, constituido por uma série adierde perguntas, que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenca do esta@or”.

O questionario foi elaborado com dez perguntastivbge e multipla escolhas, de
facil preenchimento e com questdes relacionada®lgiesivos da pesquisa. A estruturacdo
das questdes foi baseada nas categorias de amfiabslecidas e nos resultados obtidos do
referencial tedrico.

O instrumento foi construido com base em declasacfebre as quais 0s
respondentes deveriam apresentar sua opinido. lidagéio de questdes e declaracdes €
bastante comum em pesquisa sigvey,visto que se pretende determinar o quanto 0s
respondentes apoiam determinada atitude ou penrspéBABBIE, 1999).

Foram utilizadas variaveis qualitativas ordinais gmestdes elaboradas com base a
escala Likert de cinco pontos, extraindo as opgides respondentes de “concordo
totalmente” a “discordo totalmente”.

Destaca-se ainda que as categorias da escala &d@rtadas conforme variaveis das
questbes, utilizando-se expressfes do tipo “nenltomhecimento” a “conhecimento
amplo”, “sempre” a “nunca” e “ndo foi implementada” “totalmente implementada”.
Conforme ensina Barbetta (2011), a utilizacdo d&veis qualitativas ordinais baseadas em
categorias evita distorcdes nas respostas.

Nesta etapa quantitativa, o universo de pesquisgiEendeu a populacdo composta
pelos 59 aeroportos administrados pela Infraercs &6 a&Coordenacdes de Licitacdo da
empresa. Portanto, como a populacdo total é cafdedbdas os aeroportos e as
coordenacdes foram convidados a participar da pEsqu

Da mesma forma da entrevista, antes da aplicacéayadestionarios, foi realizado
um contato por meio eletrénico com os gestoresemde compras/contratacdes de todos os
aeroportos, bem como com o0s seis coordenadoreBcago os objetivos do estudo e
convidando para participar da pesquisa.

Nesse contato, foi apresentado sumariamente asniagdes relevantes do estudo,
bem como disponibilizado o questionario para pigditdo da pesquisa por meio de link,
através da ferramen@oogle Form

Objetivando estimular a participacdo e aumentaivel rde retornos, foi oferecida
também a possibilidade de o participante respondquestionario impresso e devolver
digitalizado, por e-mail. ApGs todos os contatadizados e reiterados, obteve-se o retorno

de 44 questionarios.
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3.4. Técnica de analise dos dados

A quarta parte do estudo refere-se a andlise eigtio dos resultados. Os dados
coletados foram tratados e analisados estatistid@néem como foram realizadas
interpretacdes dos resultados objetivando aprasengxplorar as implicacoes obtidas na
pesquisa, visto as suas variaveis de analise.

O processo de interpretar resultados busca alcamgaentido mais amplo para os
dados analisados, que se faz mediante sua ligagdo aonhecimentos disponiveis,
derivados principalmente de teorias (GIL, 2010).

Os dados coletados por meio das entrevistas fonafisados por meio da técnica de
andlise de conteudo, a qual tem como caractedstcabjetividade, sistematizacédo e
inferéncia. A interpretacdo do conteudo foi obpida meio da transcricdo das entrevistas.

O conteudo foi analisado por meio de “temas”, derége com as categorias de
andlises estabelecidas, utilizando-se o procedordmnt'analise categorial”’, a qual pretende
levar em consideracédo a totalidade de um text@sapa®-o pelo crivo da classificacdo e do
recenseamento, segundo a frequéncia de presencaug@ncia) de itens de sentido.
(BARDIN, 2002)

De acordo com Bardin (1979, p. 42), a andlise awecmlo representa um conjunto
de técnicas de andlise das comunicac¢des que visdntea por procedimentos sistematicos
e objetivos de descricdo do conteudo das mensageitadores que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condicdes de prodecdecepcdo dessas mensagens.
Geralmente inicia pela leitura das falas, realizaolameio das transcricbes de entrevistas,
depoimentos e documentos.

J& na pesquisa quantitativa, os dados foram suilitmseti técnicas de estatistica
descritiva, andlise univariada e analise bivariattgndo obter informacfes das variaveis
individuais e indicar a existéncia ou ndo de asg@a entre elas (GIL, 2010).

A andlise univariada refere-se ao exame da distébude casos de apenas uma
variavel e objetiva descrever a amostrasdoveye, por extensdo, a populacdo da qual foi
extraida. J& a analise bivariada ou multivariadsolee mais de uma variavel e objetiva
prioritariamente temas explicativos (BABBIE, 1999).

Para entender o comportamento de uma variavelcéssério realizar a distribuicao
de frequéncias. Para tanto, ap0s a coleta, os fiadwos tabulados (organizados em tabelas),
visando a organizacdo dos dados para aplicaca@midses estatisticas e apresentacao

posterior, acompanhadas de representacdes graficas.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Neste capitulo sdo apresentadas informacdes rédsvpara os objetivos do estudo,
iniciando com a apresentacdo de um diagnosticonageional e administrativo da Empresa
Brasileira de Infraestrutura Aeroportuéria (Inf@er

Posteriormente, sdo demonstradas as evidénciasteagas na pesquisa exploratoria
realizada na investigacdo qualitativa, as qua@oseonfrontadas com os resultados obtidos
na etapa quantitativa.

Os dados foram analisados e estdo dispostos ddoaomm as categorias de analises
estipuladas na metodologia: (I) praticas das Compialicas Sustentaveis, (ll) estratégias
para implementacdo de critérios sustentaveis nastratacdes, (Ill) facilidades e

dificuldades para implementacéo das CPS, (IV) tadak e impactos percebidos.

4.1 Diagnostico Organizacional

A Infraero € uma empresa publica nacional que, Iatrte, administra 59
aeroportos do Brasil. Fundada em 1973, € considewsla das maiores empresas do
mundo, pois é responsavel pelo transporte de neal8d milhdes de passageiros por ano, 0
gue representa cerca de 60% do movimento aéreaino P

A Infraero tem como atribuicdes implantar, admnaistoperar e explorar industrial e
comercialmente a infraestrutura aeroportuaria epiéo a navegacao aérea, além de prestar
consultoria e assessoramento em suas areas dé@mmia@ construcdo de aeroportos, bem
como realizar quaisquer atividades, correlatas fius,aque lhe forem conferidas pelo
Ministério dos Transportes, Portos e Aviacéao Civil.

Muitos aeroportos administrados pela Infraero s@widerados verdadeiros centros
de negdcios, pois abrigam diversas atividades esmwad, desde o varejo, a alimentacdo e a
midia aeroportuaria, até empreendimentos extermomso chotéis, hangares, centros de
convencodes e estacionamentos de veiculos.

O maior compromisso da empresa com o Brasil e cenfuturas geracbes é
participar do desenvolvimento do Pais, primando peim atendimento aos clientes e pela
sustentabilidade do negdcio aeroportuério.
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Em seu planejamento estratégico, a empresa putdita como missédo ser a
referéncia internacional em solugbes aeroportyapgesmovendo integracdo nacional. E
dentre os resultados pretendidos, visa garantieserd/olvimento sustentavel, sendo um
exemplo de gestao, transparéncia e responsabilsteieambiental.

Em 2006, a preocupacdo da empresa com a susta#dbilchegou as pistas. As
lampadas de balizamento dos aeroportos brasilguesnavam com frequéncia e exigiam,
durante a troca, o fechamento das pistas. A Irdraaplanta, desde de 2006, luzes com
tecnologia LED, que oferecem economia de energiatée90% em relacdo as lampadas
convencionais.

Em abril de 2011, o governo transferiu todas asdaiiles da aviag&o civil para um
novo 6rgdo, a Secretaria da Aviacdo Civil da Pé&sith da Republica (SAC-PR), com
importancia de ministério e vinculada a Presidéncia

A Infraero e a ANAC (Agéncia Nacional de Aviacaovijj antes sob a
administracdo do Ministério da Defesa, passarassponsabilidade da Secretaria. Porém,
em 12 de maio de 2016 foi extinto o status de n@nd da Secretaria devida a reforma
ministerial feita pelo entdo Presidente interinocihhdl Temer, logo apds a sua posse.
Atualmente, a empresa publica e a autarquia (ANA&Z) parte do Ministério dos
Transportes, Portos e Aviagéo Civil.

Em 6 de fevereiro de 2012 o Governo Federal raaliedédo para a concessdo dos
aeroportos de Guarulhos, Viracopos e Brasilia. sEsheroportos passaram a ser
administrados por Sociedades de Propositos EspexifSPES). Os consorcios vencedores
foram: GRU Airport (Guarulhos), Aeroportos Bradiifacopos) e Inframérica (Brasilia).

A Infraero ainda € acionista das trés concess@®®s,49% do capital social de cada
uma e participa da governanca dos aeroportos rEo@@o de sua participacdo acionaria
nas concessionarias, com poder de decisdo em tefeaantes, que foram estabelecidos em
acordos de acionistas firmados entre as partes.

No inicio de 2014, foi criada a subsididhdraero Servicosem parceria com um
operador internacional, para ampliar sua atuacad®@ie e no exterior, a empresa se
especializa também na prestacdo de servicos awrapos, consolidando-se como
referéncia no setor.

Em maio de 2014, ocorreu o segundo lote das caiegseroportuarias do governo,
0 qual contemplou os aeroportos Internacional dodei Janeiro — Galedo Antonio Carlos
Jobim e o Internacional Tancredo Neves — Confinspritneiro foi arrematado pelo

Consorcio Aeroportos do Futuro, formado pela Odgtire Transport, com participagdo de
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60%, e a Operadora do Aeroporto de Cingapura CHARGH 40%. O segundo, Aeroporto
de Confins, foi arrematado pelo consoércio Aero Bfasmado pela Cia. de Participagdes
em Concessbes — CCR, com patrticipacdo de 75%, @paralo Aeroporto de Zurique,
Flughafen Zurich AG, com 24% e Munich Airport Imational Beteiligungs GMBH, com
1%.

Para a Copa do Mundo de 2014, as a¢cbes da empreseam esfor¢cos de todas as
areas para obter os melhores resultados. Variapazdras e lancamentos aconteceram,
como o Lanche Popular, uma cesta de produtos agrapelados com cardapios em
Braille. Foi langcado o programaDé& Olho na Mala” que permite que 0S passageiros
acompanhem da sala de desembarque 0 momento esua@gi®agagens sao colocadas nas
esteiras e foi publicado nova versao ilustradeGdia do Passageirofocada em pessoas
com pouca experiéncia no transporte aéreo.

A Infraero conquistou o prémio de melhor campantsditucional no 6° Prémio
ABAP de Sustentabilidade, promovido pela Associa@@asileira de Agéncias de
Publicidade (ABAP), em novembro de 2014. A conguistio com a Floresta Sustentavel,
uma peca de comunicacao sustentavel, apresentgoliabhoo no Aeroporto Internacional
do Rio de Janeiro — Galedo durante a Conferéncisa Macdes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel, a Rio +20.

Em 9 de junho de 2015, em uma Cerimbnia no Paldwi€lanalto, foi anunciado
pela Presidéncia da Republica o lancamento do Rlanavestimento em Logistica 2015-
2018, que incluiu a concessdao de mais quatro aeospaa rede Infraero. Aeroporto
Internacional de Fortaleza Pinto Martins (CE), Awmbo Internacional de Salvador
Deputado Luis Eduardo Magalhaes (BA), Aeroportertmcional de Florian6polis Hercilio
Luz (SC) e Aeroporto Internacional Salgado Filho,Rorto Alegre (RS).

Em 16/03/2017 aconteceu o leildo dos aeroportasl@st acima. Conforme o edital,

0s consorcios vencedores passardo a administearogortos a partir de outubro de 2017.

4.1.1 Nova estrutura organizacional da Infraero

Desde 2013, a Infraero tem dedicado esforcos ernabde sua modernizacdo e
melhorias em seus resultados, aplicando conceitoelbores praticas de mercado para
promocédo da eficiéncia de seus processos, aléneatpiitibrio financeiro, especialmente
diante das perdas causadas em razdo dos aeropmrtageis da Rede e do novo cenario

vivenciado no Brasil, por um modelo concorrencial.
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Nesse sentido, a organizacdo revisou seu Planejaniestratégico com vistas a
nortear suas agdes para 0s proximos cinco an@s chjetivos direcionam para necessidade
de acdes urgentes quanto a reorganizacdo da Emgaeaatindo as melhorias de processos
e de sua sustentabilidade.

No Mapa Estratégico 2017-2021, a empresa definlmocmissédo ser a referéncia
internacional em solu¢des aeroportuarias, promaveimiegracdo nacional. E como
resultados, pretende-se garantir o desenvolvimen&ientavel, sendo um exemplo de
gestdo, transparéncia e responsabilidade socioatabie

Diante do novo cenario, a Infraero elaborou estudm® o envolvimento das
diversas areas da Empresa com vistas a identdicgabilidade de promover um processo
de reestruturacéo na empresa. Tal atitude foi s@dase muito benéfica, pois possibilitou a
reorganizacao das atividades, contribuindo pararstaucdo de um caminho sustentavel
para a Infraero.

Em 01/04/2017 passou a vigorar uma nova estrutganaacional. O atual modelo
de governanca institui uma organizacado compostaupoiCentro Corporativo (sede), 59
Centros de Negocios (os aeroportos), 10 CentroSeteicos (centros de atividades de
suporte administrativo e técnico) e 4 Unidades peid\a execucéo de servigos.

O Centro Corporativo trata-se do segmento est@égtepresentado pela sede da
empresa, é composto por uma Diretoria ExecutiVageaidéncia, e outras sete Diretorias: de
Aeroportos, Comercial e de Logistica de Cargas, Egenharia, Financeira e de
Relacionamento com o Mercado, de Gestdo Estratégide Servicos Administrativos,

Juridica, de Gestéo Operacional, e de Navegaca@aAér
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Figura 7 — Estrutura organizacional geral da InfsaeCentro Corporativo
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Fonte: Infraero.

As atividades do Centro Corporativo tém foco nastdzes e politicas estratégicas,
na padronizacdo e modernizacdo de procedimentoplan@jamento dos processos e do
monitoramento do desempenho da empresa.

J& os Centros de Servigos séo responsaveis peligosede natureza transacional e
de apoio técnico aos Aeroportos (Centros de Negpeim Centro Corporativo (sede), com
atuacdo por meio de Acordos de Nivel de ServicbsarA como prestadores de servigcos
administrativos e técnicos.

Os Centros de Negocios sao representados pelosigsrégeroportos. Possuem
subordinacéo direta ao Centro Corporativo (sedgyeoreduz a burocratizagcdo do processo
decisorio, possibilitando maior autonomia quants aecursos, instituicdo de metas de
desempenho e foco nas atividades finalisticas gaiesma. Atualmente, a Infraero administra
59 aeroportos. O quadro 12, disposto na metodgldgimonstra quais sao eles, bem como
suas localidades.

Importante destacar que, a partir de outubro de/,2Q@atro aeroportos da rede
Infraero passardo a ser administrados por emppesaslas representadas por consorcios,
devido as concessdes realizadas em 16/03/2017 el8&p Aeroporto Internacional de
Fortaleza - Pinto Martins (CE); Aeroporto Interran@l de Salvador - Dep. Luis Eduardo
Magalhdes (BA); Aeroporto Internacional de Floripokis - Hercilio Luz (SC); Aeroporto



64

Internacional de Porto Alegre - Salgado Filho (R®)rtanto, a partir de outubro de 2017, a
Infraero administrara 55 aeroportos.

4.2 Centros de Servicos
Os Centros de Servicos foram instituidos com olmgetie aperfeicoar o modelo de

gestdo com o conceito de servicos compartilhadtes Btendem uma area de atuacao
especifica, portanto sdo segmentados em dez greas sejam:
I.  Centro de Servigos — Logistica Administrativa
II.  Centro de Servigcos — Financas
lll.  Centro de Servicos — Recursos Humanos
IV.  Centro de Servigos — Tecnologia da Informacao
V.  Centro de Servi¢cos — Consultoria Juridica
VI.  Centro de Servigos — Contencioso Judicial
VII.  Centro de Servicos — Manutencao
VIIl.  Centro de Servigos — Engenharia
IX.  Centro de Servigos — Meio Ambiente
X.  Centro de Servicos — Navegacao Aérea
Um Centro de Servicos representa uma unidade sonbdal as areas técnicas
adjacentes no Centro Corporativo e ndo apreserg@tianamento hierarquico direto com
0os Aeroportos. Tem representatividade em Brasilpssui quatro Unidades de Apoio a
execucéao de servi¢os: Rio de Janeiro, Sdo PaubifeReManaus.

Figura 8 — Atuacdo dos Centros de Servigos
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E neste Centro que se encontram as atividades cieaddes, Suprimentos, e
planejamento para as Compras/Contrata¢cfes. Pqrfantoeste Centro de Servi¢os, mais
especificamente nas Geréncias de Licitagcbes e gengntos, que se deu a investigacéo

qualitativa desta pesquisa. Na Figura 9, tem-sengposicdo de cada geréncia, bem como

seus superiores hierarquicos.

Figura 9 — Geréncias de Licitacdes e de SuprimattidSentro de Servico de Logistica Administrativa
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Fonte: Infraero.
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4.2 Caracterizacdo da Amostra

Considerando que este estudo foi composto de diggmse de pesquisa que
consideram amostras distintas, tornou-se necessanagteriza-las buscando contextualizar

a origem dos dados coletados.

4.2.1 Investigacdo Qualitativa

A investigacdo qualitativa se deu no ambito dassdgaréncias que lidam
diretamente com o0s processos de contratacdo daesmpGeréncia de Licitacdes e a
Geréncia de Suprimentos, vinculadas ao Centro décBs de Logistica Administrativa,
ambas localizadas na sede na empresa, em Brasilia.

A Geréncia de Suprimentos é a responsavel pomgarea administracdo de
suprimentos no ambito de toda a Infraero, inclugivanto acdes tendentes a racionalizacao,
centralizacao de atividades e processos, visasaoificacdo e eficiéncia.

A area de Suprimentos tem como principais fun¢dpkuwejamento das compras, o
controle e gestdo dos estoques, 0 estabelecimestdifkrentes indices de estoque, criar
condicbes de compra e por fim a recepcao e armgeendos referidos estoques (SANTOS,
2006).

Apenas no exercicio de 2016, a Gerencia de Supr@®@egriu um orcamento anual
de R$ 19.385.208,16 (dezenove milhdes, trezentoiseata e cinco mil, duzentos e oito
reais e dezesseis centavos), dos quais R$ 18.8B3B13@lezoito milhdes, cento e oitenta e
nove mil, trezentos e sessenta e oito reais etasdeum centavos) foram realizados, o que
evidencia o potencial de compras desta geréncanpaesa.

As contratagbes da Infraero séo realizadas de faen&alizada, de modo que as
aquisicoes de bens ou contratagdo de servigos atimestimado superior a R$ 32.000,00,
ou as contratacbes de obras ou servicos de engersuperiores a R$ 60.000,00 sdo
realizadas, através de licitacdo, pela Gerénclaatacdes da empresa.

A Geréncia de Licitagbes é responsavel por pracegxias as contratacdes de
grande porte da empresa, através de licitagdonfpasta por sete coordenacdes. No quadro

a seguir, sdo apresentadas cada uma delas, bensoamatribuicoes:
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Quadro 9 - Coordenacdes da Geréncia de Licitagd#ésfichero
Sigla Coordenacao Atribuicdes

Responsavel pela instauracdo, analise prévia egsamento das
Coordenacao de Licitacdes diitacdes de obras e servicos de engenharia as tosl aeroportd
LALI-1 |Obras e Servicos de da Infraero. Processar as contratacdes estratéipsaaeroportos:
Engenharia de Brasilia SBRJ, SBJR, SBME, SBCP, ETPA's contiguas, bem adonseu
préprio Centro de Servigos e demais demandasvatadi SEDE.
Responsavel pela instauracdo, analise prévia egsamento das
licitacbes comerciais (receita) dos Aeroportos deat redd
Infraero.
Responsavel por processar as contratacdes de hmpeztecao,
igilancia e movimentacéo de carga de todos ogaetas da red
nfraero. Processar as contratacdes estratégicasemicos em
geral e registro de preco relacionadas aos aeonp@BRJ, SBJR,
SBME, SBCP, ETPA's contiguas, bem como do seu jrépntro
de servicos e demais demandas relativas a SEDE.
Responsavel pelo planejamento, coordenacéo e geonesto dag
Coordenacao de Cadastro datividades de pré-qualificacdo permanente de fedwes, bens e
Bens e Fornecedores interessados na exploracdo comercial de instalacdes
equipamentos aeroportuarios, em nivel nacional.
Responsavel por processar as contratacdes de draisp
administrativo, bem como credenciamento (médicontalogico,
Coordenacéao de Licitages daanceiro, dentro outros) de todos os aeroportogede Infraerg.
LALI-5 | Transporte Administrativo e| Demais objetos e atividades relativas aos aerogoSBEG,
Credenciamento de Manaug SBTF, SBRB, SBCZ, SBTT, SBBV, SBPV, SBBE, SBMQ,
SBSL, SBIZ, SBMA, SBSN, SBCJ, SBHT, EPTASs, bem caaa
préprio Centro de Servigos.
Responsavel por processar as contratacdes de mefoites
atendimento médico de emergéncia de todos osatwspa red
Infraero. Centraliza a instauracdo, analise e psamuento d4q
licitacbes e contratacbes diretas (inexigibilidadesdispensas,
Oceujos valores sejam superiores aos limites de -ctimp@
estabelecidos aos Centros de Negdcios pelo AtoctepE€téncia
vigente).Demais objetos e atividades relativas aesoportos
SBRF, SBFZ, SBJP, SBJU, SBKG, SBPL, SBPB, SBTE,\BBS
SBMO, SBIL, SBAR, SBUF, SBVT, SBBH, SBUL, SBMi
SBPR, SBUR, ETPAs contiguas, bem como do seu pr&antro
de Servicgos.
Responsavel por processar as contratacfes de dremsge
passageiros, e de servicos de Tecnologia da Inf@onde todos
os aeroportos da rede Infraero. Centraliza a irstdo, analise |e
processamento das licitagbes e contratacdes diretas
inexigibilidades e dispensas, cujos valores sejaperiores aos
Imites de competéncia estabelecidos aos Centrdiedécios pelq
Ato de Competéncia vigente). Demais objetos e daolég
relativas aos aeroportos: SBGO, SBCY, SBPJ, SBCBCR;
SBPP, SBSP, SBMT, SBSJ, SBCT, SBFL, SBPA, SBFI, GBL
SBJV, SBNF, SBBG, SBBI, SBPK, SBUG, ETPA's contgua
bem como do seu préoprio Centro de Servigos.
Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados abbsta

(%]

Coordenacao de Concessad

LALI-2 de Uso de Areas

D

Coordenacao de Licitacdes
LALI-3 | Servicos em Geral e Regist
de Preco de Brasilia

O

LALI-4

wn W

Coordenacéo de Licitacbes

LALI-6 Recife

Coordenacao de Licitacdes

LALI-7 Sao Paulo

Todas aquelas contratagOes que sdo processadaeipode licitacdo sdo realizadas
por coordenacdes especializadas de acordo cometoadjser licitado. Portanto, existem
“grupos de objetos” para que possa facilitar o arefd@o dos processos licitatérios por

setores especificos.
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Os “grupos de objetos” séo: (I) obras e servicesedgenharia, (ll) limpeza,
protecdo, vigilancia e movimentacdo de carga, (lttansporte administrativo,
credenciamento (médico, odontoldgico, financeirentb outros), (IV) manutencdo e
atendimento médico de emergéncia, (V) transportepagsageiros, e de servicos de
Tecnologia da Informacéo. O quadro a seguir demmnsgsumidamente, as coordenacoes

responsaveis pela contratacdo de cada objeto.

Quadro 10 - Coordenacdes e grupos de objetos
SIGLA COORDENACAO OBJETO

Coordenacao de Licitacdes de Obral

: . . Sobras e servigos de engenharia
Servicos de Engenharia de Brasilia

LALI-1

Coordenacao de Licitagcbes de Servidasnpeza, protecdo, vigilancia e movimentacaqg de

LALI-3 em Geral e Registro de Preco de Brasiliaarga,
LALI -5 gg%ﬂ?}?sr:?;t?voodeeL'Cc':t?:;:r?Cg?ﬂ;?gSp[jlftr%\nsporte administrativo, credenciamento
Fmédico, odontoldgico, financeiro, dentro outros)
Manaus
LALI -6 Coordenacao de Licitacdes de Recife Mangéo e atendimento médico de emergéncia,

Transporte de passageiros, e de servicos de

LALI -7 Coordenacao de Licitacdes de Sao Pay I?ecnologia da Informagcao

Fonte: Elaboracéo prdépria a partir dos dados atbsta

Os objetos que ndo se enquadram em um dessesnsegmsio licitados pela
Coordenacéo de Licitacdo geograficamente mais per@eroporto que esta requisitando a
contratacdo (Brasilia, Manaus, S&o Paulo ou Recife)

As contratacbes que possuam valor estimado dd&R&t82.000,00 (para bens e
servigcos comuns) ou até R$ 60.000,00 (para obsasvigos de engenharia), mesmo que se
enquadrem em um dos grupos de objetos listadosaa@éo contratados por meio de
Dispensa de Licitagdo pelos proprios aeroportoseda Infraero, pois estes tém autonomia
para realizar essas contratacoes.

Portanto, considerando a importancia das duasigjagapresentadas, especialmente
por serem as areas que lidam diretamente com dmtEmies da empresa, justifica-se a
escolha dos Gerentes de Suprimentos e de Licitggiasserem entrevistados durante a fase
de investigacao qualitativa desta pesquisa.

Ademais, considerando que é na Gerencia de Li@tgtravés das coordenacodes,
que sdo realizadas as grandes compras/contratd@desnpresa, optou-se também por
incluir 6 coordenacgdes (com excecao da LALI-2, la@ exclusivamente de concessdes de
areas) na investigacdo quantitativa da pesquiseénPoesses dados foram analisados

separadamente dos aeroportos, pois tais resultegfmesentam aquelas contratacdes
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realizadas por meio de licitacdo. Por sua vezgeesltados dos aeroportos representam as
contratacOes de menor valor, feitas de maneiréadickamadas Dispensas de Licitacao).

As informacbGes coletadas na etapa qualitativa speesentadas e analisadas
juntamente com os dados da investigacdo quanétatle modo a complementar e

compreender melhor as interpretagdes dos resultddimios.

4.2.2 Investigacao Quantitativa

A etapa quantitativa contou com a participacédoivefetle 44 aeroportos, que
representa 74,67% da populacdo de aeroportos diwrasilda rede Infraero constantes no
Quadro 8 (Secéao 3.2).

Adicionalmente contou-se com a colaboracdo dasceeisienacdes de licitacbes da
empresa. Portanto, conforme ja mencionado antegioten os dados foram analisados e
estdo apresentados separadamente tendo em vistaatara de unidades diferentes. As
Coordenacdes de Licitacdes sdo as responsavessghoar as contratacdes maiores (aquelas
realizadas por meio de licitacbes), e os aeropmsus responsaveis pelas contratacdes
menores (realizadas por meio de Dispensas de ¢acija

O Gréfico 1 ilustra a participacdo de aeroporéyahdo em consideracdo o total de
aeroportos por regido. A regido com maior repregeidade estatistica foi a Sul, que
apresentou uma participacao de 10 (90,9%) dosrbp@eos da rede Infraero estabelecidos

na regiao.

Gréfico 1 — Participacdo dos aeroportos por regéagrafica
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Fonte: Dados da pesquisa
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A regido Centro-Oeste também teve uma expressiti@ipacdo, com 3 (75%) dos 4

aeroportos. Ja na regido Norte houve participagéiolt aeroportos (73,3%) dos 15

existentes naquela localidade. Por fim, em que @eseaegides Nordeste e Sudeste

apresentarem o mesmo numero de aeroportos pantiefpd10), a segunda teve maior

representatividade estatistica (71,2%) do quenagira (66,6%).

Os aeroportos que integram a amostra desta pesquesatitativa podem ser

verificados no Quadro 11:

Quadro 11 - Aeroportos que participaram da pesquisa

REGIAO AEROPORTOS SIGLA | ESTADO
1 | Centro-Oestg Aeroporto Internacional de Campo Grande SBCG MS
2 | Centro-Oestd Aeroporto Internacional de Corumba SBCR MS
3 | Centro-Oestg Aeroporto Internacional de Ponta Pora SBPP MS
4 Nordeste | Aeroporto de Campina Grande Presidente Jodo Suwmassun SBKG PB
5 Nordeste | Aeroporto de llhéus Jorge Amado SBIL BA
6 Nordeste | Aeroporto Internacional de Jodo Pessoa Presi@adto Pinto| SBJP PB
7 Nordeste | Aeroporto de Aracaju Santa Maria SBAR SE
8 Nordeste | Aeroporto Internacional de Maceié Zumbi Dos Palreare SBMO AL
9 Nordeste | Aeroporto de Petrolina Senador Nilo Coelho SBPL PE
10 Nordeste | Aeroporto Internacional de Sao Luis Marechal Cudiaghado | SBSL MA
11 Nordeste f/gggﬁggslnternamonal de Salvador Dep Luis Edoard SBSV BA
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12 Nordeste | Aeroporto de Teresina Senador Petrdnio Portella SBTE Pl
13 Nordeste | Aeroporto de Paulo Afonso SBUF BA
14 Norte éiebr(e)ﬁ(())rto Internacional de Belém Val-De-Canz Jd#&zar SBBE PA
15 Norte Aeroporto de Carajas SBCJ PA
16 Norte Aeroporto Internacional do Cruzeiro Do Sul SBCZ AC
17 Norte Aeroporto Internacional de Manaus Eduardo Gomes SBEG AM
18 Norte Aeroporto de Altamira SBHT PA
19 Norte Aeroporto de Maraba Joao Correa Da Rocha SBMA PA
20 Norte Aeroporto Internacional de Macapa Alberto Alcolumbr SBMQ AP
21 Norte Aeroporto de Palmas Brigadeiro Lysias Rodrigues SBPJ TO
22 Norte Aeroporto de Rio Branco Placido De Castro SBRB AC
23 Norte Aeroporto de Santarém Maestro Wilson Fonseca SBSN PA
24 Norte Aeroporto Internacional De Tabatinga SBTT AM
o5 Sudeste ﬁﬁ(rjorgggo de Belo Horizonte Pampulha / Carlos DrumdhDe SBBH MG
26 Sudeste | Aeroporto Internacional de Cuiaba Marechal Rondon SBCY MG
27 Sudeste | Aeroporto de Jacarepagua Roberto Marinho SBJR RJ
28 Sudeste | Aeroporto de Montes Claros Mario Ribeiro SBMK MG
29 Sudeste | Aeroporto de Belo Horizonte Carlos Prates SBPR MG
30 Sudeste | Aeroporto de Rio de Janeiro Santos Dumont SBRJ RJ
31 Sudeste éf}urr(:]%(;rto de Sao Jose Dos Campos Prof Urbano ernes SBSJ sp
32 Sudeste | Aeroporto Uberlandia Tem. Cel Aviador Cesar Bondion SBUL MG
33 Sudeste | Aeroporto de Uberaba Mario De Almeida Franco SBUR MG
34 Sudeste | Aeroporto de Vitoria Eurico De Aguiar Salles SBVT ES
35 Sul Aeroporto de Bacacheri SBBI PR
36 Sul Aeroporto Internacional de Uruguaiana Rubem Berta SBUG RS
37 Sul Aeroporto Internacional de Curitiba Afonso Pena SBCT PR
38 Sul Aeroporto Internacional de Foz Do Iguacu SBFI PR
39 Sul Aeroporto Internacional de Florianépolis HerciliozZ SBFL SC
40 Sul Aeroporto de Joinville Lauro Carneiro De Loyola SBJV SC
41 Sul Aeroporto Internacional de Navegantes Ministro diid€onder | SBNF SC
42 Sul Aeroporto Internacional de Porto Alegre Salgadbad-il SBPA RS
43 Sul Aeroporto de Pelotas Jodo Simbes Lopes Neto SBPK RS
44 Sul Aeroporto de Bagé Comandante Gustavo Kraemer SBBG RS

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo as coordenacdes de licitagOes, todaslasqgue foram consultadas

participaram da pesquisa.

Quadro 12 - Coordenacgdes de Licitacdo que paatiaip da pesquisa
SIGLA COORDENACAO
LALI -1 |Coordenacao de Licitacdes de Obras e $esvile Engenharia de Brasilia
LALI - 3 |Coordenacéao de Licitages de Servigos eanale Registro de Preco de Brasilia
LALI -4 |Coordenacao de Cadastro de Bens e Formeesdle Brasilia
LALI -5 |Coordenacao de Licitacdes de Transportenfiistrativo e Credenciamento de Manaus
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LALI -6 | Coordenacao de Licitacdes de Recife

LALI -7 |Coordenacao de Licitagcdes de S&o Paulo
Fonte: Elaborado pela autora.

Todos os seis respondentes das coordenacdes assumanfuncdo gerencial
(assumem cargos de coordenadores). Ja dentreposidesites dos aeroportos, 23 (52,27%)
possuem funcdo de coordenador de compras, 4 (9,08%#0 de Gerente, 3 (6,81%)
funcdo de Superintendente, 1 (2,27%) funcédo dee&eiw e, 13 (29,54%) ndo possuem
qualquer funcéo gerencial, mas sdo o0s respongasieis processos de contratacbes naquele
aeroporto.

No que tange a capacitacdo dos participantes dpigas verificou-se que dentre os
coordenadores de licitacdo, 4 (67%) nao participade qualquer tipo de evento de
capacitacao (forum, seminario, curso ou treinamesabre Compras Publicas Sustentaveis,
enquanto que 2 (33%) participaram de algum eveatarea. Em relacdo aos aeroportos,
este indice é ainda menor. Apenas 7 (16%) partaipade cursos neste segmento, e 37

(84%) nunca participaram. O resultado estd ilustraas Graficos 2 e 3.
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Gréfico 2 - Participagdo em evento de capacitagi@BS (coordenadores de licitagdes)

HSim

m Ndo

Fonte: Elaborado pela autora

Gréfico 3 - Participagcdo em evento de capacitagi€ES (gestores de compras dos aeroportos)

B Sim

B Nao

Fonte: Elaborado pela autora

A Tabela 1 demonstra os dados coletados em retsg@dvel de conhecimento que
0s respondentes afirmaram possuir no que tangeassastos relacionados a Compras
Plblicas Sustentaveis. O Grafico 4 ilustra a agatiamédia atribuida aos assunto
pesquisados.
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Tabela 1 — Nivel de conhecimento sobre as compoassestentabilidade

Nivel de Conhecimento
Nenhum | Conhecimento Conhe cime ntd Conhe cime ntg Conhe cime nto| TOTAL
Assunto Conhecimentq  Limitado Moderado Substancial Amplo MEDIA DESVIO
PADRAO
f. % f. % f. % . % f. % . %

COORDENACOES DE LICITAGAO
Desenvolvimento Sustenta 0 0,0C 5 83,37 0 0,0C 1 16,67 0 0,0C 2,3 38,8¢ 6 100,00
Lei n® 8.666/19¢ 6] 0,0C 6] 0,0C 6] 0,0C 2 33,3¢ 4 66,67 4,61 77,7¢ 6 100,00
Lei Complementar n° 123/2C 6] 0,0C 6] 0,0C 1 16,61 3 50,0( 2 33,3¢ 4,17 69,44 6 100,00
Compras Publicas Sustent& 1 16,67 4 66,61 1 16,61 o] 0,0C 6] 0,0C 2,0C 33,3¢ 6 100,00
Critérios de Sustentabilida 1 16,67 4 66,61 6] 0,0C 1 16,67 6] 0,0C 2,17 36,11 6 100,00
Decreto 7.746/2012 3 50,00 1 16,67 2 33,33 0 0,00 0 0,00 183 0563 6 100,00
AEROPORTOS
Desenvolvimento Sustentavel 4 9,09 17 38,64 18 40,91 5 6113 0 0,00 2,55 0,82 44 100,00
Lei n® 8.666/1993 1 2,27 9 20,45 12 27,27 14 31,82 8 18,18 3 34 1,09 44 100,00
Lei Complementar n° 123/2C 1 2500 1z 27,2i 12 2958 5 11,3¢ 3 6,82 2,4¢ 1,1¢ 44 100,00
Compras Publicas Sustent& 17 386¢ 1€ 40,91 7 15,91 1 2,21 1 2,20 1,8¢ 0,92 44 100,00
Critérios de Sustentabilida 1z 2727 45,48 9 20,4¢ 2 4,5t 1 2,20 2,0¢ 0,9/ 44 100,00
Decreto 7.746/20: 23 5227 1f 34,0¢ 3 6,82 3 6,82 0 0,0C 1,6¢ 0,8¢ 44 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Gréfico 4 - Pontuacdo média atribuida aos asspesguisados.

Lei n? 8.666/1993

Lei Complementar n? 123/2006

Desenvolvimento Sustentavel

Critérios de Sustentabilidade

Compras Publicas Sustentaveis

Decreto 7.746/2012

m Coordenacao m Aeroporto

Fonte: Dados obtidos na pesquisa

Com os dados ilustrados no Grafico 4, verifica1se g maior parte dos pesquisados
possuem conhecimento amplo na Lei n® 8.666/1938, rqge as licitacbes e contratos
administrativos no setor publico. A média de comheato atribuida a referida lei foi de
4,67 para as Coordenacdes e 3,43 para os Aeroportos

Dentre os coordenadores de licitacdo, destaca-& Tu(83,33%) possuem
conhecimento limitado sobre desenvolvimento su&teht enquanto que 1 (16,67%) possui
conhecimento substancial. J& em relacédo a LeiG®68.993, a maioria (4 coordenadores)
66,67% afirmaram ter conhecimento amplo e 2 (33)38#nhecimento substancial.
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Entretanto, quando o assunto € compra publicardgastd e critérios de sustentabilidade, 4
(67%) responderam que seu hivel de conhecimenitoitdo, e 1 (16,67%) afirmou néo
possuir nenhum conhecimento sobre os temas.

Dentre os aeroportos, percebe-se um relativo canbeto sobre a Lei n°
8.666/1993: 12 (27,27%) e 14 (31,82%) informararespo um conhecimento moderado e
substancial, enquanto 8 (18,18%) possuem conhetinaemplo. Ja sobre Compras Publica
Sustentavel e critérios de sustentabilidade, apgraesoporto (2,27%) possui alto nivel de
conhecimento, enquanto 7 (15,91%) e 9 (20,45%)rnmicam possuir conhecimento
moderado, respectivamente. Em relacdo ao tema a@senento Sustentavel, 18 (40,91%)
possuem conhecimento moderado e 17 (38,64%) caonéet limitado.

Embora o Decreto n°® 7.746/2012, que regulamentestabelecimento de critérios,
praticas e diretrizes para a promocao do desemweiwo nacional sustentavel nas
contratacdes realizadas pela administracdo pufdiberal, tenha sido editado ha cerca de
cinco anos, percebe-se que ndo houve a devidalatsm dessas praticas no ambito da
Infraero. Destaca-se que 3 (50%) dos coordenadiarésea de licitacdo e 23 (52,27%) dos
aeroportos possuem nenhum conhecimento sobreronresito normativo.

Portanto, analisando os dados coletados, é posgifelir que o nivel de
conhecimento dos gestores da Infraero sobre asrasrapstentaveis no setor publico parece
ser muito baixo. Evidencia-se pouca familiaridaden assunto, o que demonstra uma
grande necessidade de maior divulgacdo da legislagdis recente entre 0s gestores
publicos, bem como a importancia da participacaewstos que promovam a capacitacao
do quadro de gestores da Infraero.

Importante ressaltar que as questdes apresent#dagua foram formuladas com o
objetivo de caracterizar os respondentes da pesquigartir de entdo, os topicos abordados
envolvem aspectos no ambito da Infraero e em c@mais com 0S aeroportos investigados.
Os resultados sao apresentados na sequéncia tenun ltase as categorias de analise

estabelecidas nesta pesquisa.

4.3 Praticas das Compras Publicas Sustentaveis

Durante a investigagdo qualitativa, buscou-se ifiegt as préaticas relacionadas as
compras sustentiveis desempenhadas pela emprepardabido que as acdes sdo bastante
incipientes no ambito da Infraero. A insercdo d&éos de sustentabilidade nas
contratacOes ainda ndo € uma pratica habitual geesay, como fica evidente em algumas

declaracdes dos entrevistados.
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[...] N&o utilizamos compras publicas sustentiveis. Coma areio,
apenas processamos a contratacdo de acordo comda@eala area
requisitante (GL)

[...] Até existe uma preocupacdo nesse sentido, masdes &0 muito
incipientes. Hoje em dia € muito dificil implantatgumas compras
sustentaveis. Trata-se de um assunto de altissimalexidade(GS)

Embora exista muitas normas e legislacdo nestédeembnstatou-se, em diversas
declaracdes dos entrevistados, que ndo ha inced#éivalta administracdo da empresa na

implementacédo de critérios sustentaveis em sudsatagbes.

[...] A diretoria nunca apresentou uma metodologia panplementagéo

de compras sustentaveis. Pelo menos eu ndo dispiessa informacao.
(GL)

[...] N&o h& incentivo da alta administracdo para adoc¢&oCPS. Em que
pese 0 nosso presidente atual ter uma formagdoabgestsolida e

experiéncia profissional na area ambiental, ndogetio uma preocupacao
em elaborar uma politica de logistica sustentavéldo existe

comprometimento nesse sentid@GS)

Percebeu-se que, mesmo nao tendo uma metodologlanitada e apoio da alta
administracdo para utilizacdo de critérios sust@mtanas contratagdes, ha muito interesse
individual de alguns empregados, o que demonstta censcientiza¢cao sobre o tema.

[...] Apbs a edicdo do Decreto n° 7.746/2012, que regemdon o art. 3°
da Lei n° 8.666/1933, houve a iniciativa de muéogpregados com agdes
individuais. Inclusive a maior delas foi a do enlgeino ambiental que esta
elaborando um Plano de Logistica Sustentavel paean@aresa por conta
propria. [...] mas esse projeto avanga a passos lentos, poiscossos Sao
muito limitados, justamente porque ndo h4a um competomento da
direcdo. Ou seja, ha interesse, mas falta engajameda alta
administracdo para que esse projeto possa “deslarici{GS)

[...] Temos também um setor especifico para fazer o jplaeato das
compras, e nele é avaliado inclusive alguns critersociais da compra,
como o desenvolvimento local por exemplo. Mas d&gende muito do
analista que estd planejando a contratagdo, poi nékiste uma
orientacdo institucional, ainda que a gente tentlentro da gente, uma
preocupacdo com o assun{&S)

Foi verificado que algumas ac¢des sociais, sdoajax nos processos de contratacao

com a finalidade de atender a demandas legais erggds impostas pelos 6érgdos de

7

controle, como é o caso da promoc¢édo do desenvaiwameegional e da preferéncia na
contratacao de microempresas (ME) e empresas dempegorte (EPP).

[...] N6s utilizamos alguns critérios sociais, mas apea@seles que estado
positivados na lei. Por exemplo, em caso de empeddicitacbes, damos
oportunidade para as ME e EPP cobrir lances, comierdetermina a Lei
complementar n°® 123/200@5L)

[...] O governo do RS tem um exemplo muito legal comeat@u social

nas suas contratacdes. Eles utilizam as compraBgagtpara fixar rendas
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em pequenos municipios. E muitas vezes, fazemas aesdise aqui

também, por isso temos um setor especifico de jptarato de compras
(LASU-2). De modo geral, nos centralizamos as edagdes porque o
retorno financeiro € muito grande. Se cada aerapdor comprar o seu
papel, por exemplo, nds iremos pagar muito maisocdo que se
avaliarmos toda a demanda da Infraero e centralizas a compra em um
lugar s6, por questbes de volume. Mas o0 que existesocialmente
relevante eu pegar a necessidade de papel de Mapegar recursos
captados nesta localidade por meio de taxa de equagrcentralizar esse
recurso e comprar todo o papel de SP? Perceba gtem®s pegando
recurso de Maceio, pois o dinheiro foi captadodanaterial sera utilizado

la, mas quem estd se beneficiando € SP. Entdooispravaliar até que

ponto vale a pena centralizar a compra (por seut@r ganho econémico),
e até onde isso prejudica o desenvolvimento logaakdido, que também é
um dos objetivos das Compras Sustenta(@is)

Normativa n° 01/2010 do MPOG dispde reolzritérios de

sustentabilidade ambiental nas aquisicbes de lmem$ratacdo de servicos ou obras pela

Administracdo Publica Federal, exemplificando cid® sustentaveis para cada tipo de

contratacao.

Partindo do que foi estabelecido na IN n® 01/2@i@fiestionado aos participantes,

na pesquisa quantitativa, sobre o nivel de impléagéio de critérios sustentaveis em cada
segmento deste. Os resultados estdo demonstradogsada distribuicdo de frequéncia, na

Tabela 2 e a avaliagdo média atribuida a cada snsefgmentos € ilustrada no Grafico 5.

Tabela 2 — Nivel de implementacéo de critériosesiiéteis nos processos de contratagao

Objeto da Contratacéo

Nivel de Implementacdo de critérios sustentaveis

Na&o foi Implementada| Implementada| Totalmente TOTAL

. 1tade il . DESVIO
imple me ntadale m sua minorige m sua maiorigimple me ntadal MEDIA PADRAO

f % f. % f. % I. % f. %

COORDENACOES DE LICITACAO

Obras e servi¢co de engenharia 0 0,00 1 16,67 4 66,67 1 7 16,6 3,00 0,63 6 100,00
Aguisicdo de bens 3 50,00 3 50,00 0 0,00 0 0,00 1,50 0,55 6 100,00
Contratacdo de servicos 2 33,33 4 66,67 0 0,00 0 0,00 167 52 0, 6 100,00
AEROPORTOS

Obras e servigo de engenharia 14 31,82 18 40,91 12 27,27 0,00 20 0,78 44 100,00
Aguisicdo de bens 16 36,36 23 52,27 5 11,36 0 0,00 18 0,6544 100,00
Contratacdo de servicos 16 36,36 20 45,45 8 18,18 0 0,00 1,8 0,72 44 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.
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Gréfico 5 — Pontuagao média atribuida ao niveirgdementacao de critérios sustentaveis

Obras e servico de engenharia

Contratacdo de servicos

Aquisicao de bens

. m Coordenacdo M Aeroporto
Analisando os d& ¢ g m que

mais se utilizam critérios de sustentabilidade 3@® contratacoes de obras e servicos de
engenharia, o qual foi atribuido a maior média (302,00), seguido da contratacdo de
servigcos comuns e aquisicéo de bens.

Alguns critérios de sustentabilidade para contéetagle obras e servicos de
engenharia contemplados pela IN 01/2010 sao: usegqigpamentos de climatizacéo
mecanica; automacdo da iluminacdo do prédio; ustugixo de lampadas econbmicas;
utilizacé@o de energia solar; sistema de reuso da é@gratamento de efluentes; entre outros.

Ao analisar o nivel de implementacao de critésiastentaveis nas obras e servicos
de engenharia da Infraero, foi constatado quegrasles contratacdes realizadas por meio
das CoordenagOes de LicitagOes, 4 (66,67%) afimaex sido implementado em sua
maioria, enquanto que 1 (16,67%) informou ter imm@atado em sua minoria. J4 nos
aeroportos, 14 (31,82%) alegaram nao ter sido imgtgeado, mas 18 (40,41%) dizem que
foram implementados em sua minoria. E 12 (27,27%9 deroportos implantaram tais
critérios em sua maioria.

Para aquisicdo de bens, algumas praticas de glstelade recomendadas séo:
materiais reciclados, atoxicos, biodegradavel, coadeira proveniente de reflorestamento;
produtos com certificacdo (ABNT, INMETRO, ANVISAtce); produtos de menor impacto
ambiental em relacdo aos seus similares; prefedemente acondicionados em embalagem
individual adequada; andlise do ciclo de vida dmwlpto; entre outros.

Em relagdo a implementacéo de critérios susterstéaeaquisicao de bens, pode-se
observar que nas contratacdes de grande porteadss pelas Coordenacdes de Licitacoes,
3 (50%) dos participantes informaram nao ter sidplémentado, porém a outra metade
informou que foram implementados em sua minoria.nd& aeroportos, 23 (52,27%)
indicaram que foram implementados em sua mino6a(36,36%) afirmaram néo ter sido
implementados, enquanto que em 5 (11,36%) aeraports critérios ja foram

implementados em sua maioria.
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Entre os critérios sustentaveis para as contrasagéeservicos, alguns normativos
sugerem: adoc¢do de medidas para evitar o despediichgua tratada e para a preservacao
dos recursos hidricos; utilizacdo de produtos mediza que obedecam as especificacbes da
ANVISA, fornecimento de equipamentos de segurarigfal)( aos empregados que irdo
executar os servi¢os, néo utilizacdo de trabalbaes ou infantil, entre outras praticas.

Os dados mostraram que 2 (33,33%) das coordenai®diitacdes ainda néo
implementaram critérios sustentaveis para as dagfias de servicos, porém 4 (66,67%)
implementaram em sua minoria. Ja nas pequenasatagiies, constatou-se que 8
aeroportos (18,18%) implementaram em maioria, Z}48%) em minoria e 16 (36,36%)
nao implementaram.

Observou-se ainda que apenas uma Coordenacaowdmér implementado em sua
totalidade critérios sustentaveis para o tipo detobobras e servicos de engenharia’.

Em relagcédo a frequéncia de utilizagcédo de critéd®sustentabilidade nos processos
de contratacdo no ambito da Infraero, foram cotetathdos onde os resultados demonstram
uma relativa similaridade entre as contratacOefizaglmas pelas Coordenacbes e pelos
Aeroportos.

A insercdo de critérios ocorre com mais frequénois processos de contratacdo de
obras e servicos de engenharia, e com menor freguéra contratacdo de veiculos
automotores. Os dados consolidados estdo detalmedd®bela 3 e a média atribuida a

frequéncia de utilizacdo desses critérios em relagd objetos estao ilustrados no grafico 6.
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Tabela 3 — Frequéncia de utilizac8o de critérigsesiidveis em relagdo aos objetos de licitagdo

Frequéncia de utilizag&o de critérios de sustentdhilade
Objeto da Contratagéo Nunca Raramente De ez em Muitas vezes Sempre . DESVIO TOTAL
quando MEDIA ~
PADRAO
f. % f. % f. % f. % f. % . %

COORDENAGOES DE LICITACAO

Aquisicéo de materiais de consumo 2 33,33 2 33,33 2 33,390 0,00 0 0,00 2,0 0,89 6 100,00
Aquisicdo de materiais permanentes 2 33,33 2 33,33 1 71661 16,67 0 0,00 2,2 1,17 6 100,00
Aquisicéo de veiculos automotores 3 50,00 1 16,67 1 16,671 16,67 0 0,00 2,0 1,26 6 100,00
Contratacéo de servicos comuns 2 33,33 2 33,33 1 16,67 16716 0 0,00 2,2 1,17 6 100,00
Terceirizagédo de mao de obra 3 50,00 1 16,67 1 16,67 1 7166 0 0,00 2,0 1,26 6 100,00
Obras e servigos de engenharia 0 0,00 1 16,67 0 0,00 4 76661 16,67 3.8 0,98 6 100,00
AEROPORTOS

Aquisicdo de materiais de consumo 12 27,27 17 38,64 9 4520, 4 9,09 2 4,55 23 1,10 44 100,00
Aquisicéo de materiais permanentes 11 25,00 16 36,36 139,552 3 6,82 1 2,27 23 099 44 100,00
Aquisicéo de veiculos automotores 16 36,36 13 29,55 7 9115, 7 15,91 1 2,27 22 117 44 100,00
Contratacéo de servicos comuns 10 22,73 15 34,09 9 20,45 88,18 2 4,55 25 1,17 44 100,00
Terceirizagdo de mao de obra 12 27,27 14 31,82 7 15,91 8 ,1818 3 6,82 25 1,27 44 100,00
Obras e servigos de engenharia 9 20,45 14 31,82 7 15,91 83181 6 13,64 2,7 1,35 44 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 6 — Pontuacdo média atribuida a frequédeiatilizagao de critérios sustentaveis em relagio
objetos

Obras e servicos de engenharia

Contratacdo de servicos comuns

Contratacdo de terceirizacdo de mao
de obra

Aquisicao de materiais permanentes

Aquisicao de materiais de consumo

Aquisicao de veiculos automotores

m Coordenacdao M Aeroporto

Fonte: Dados da pesquisa.

E possivel perceber, novamente, que para as cagiies de ‘obras e servigos de
engenharia’ ha uma maior frequéncia de utilizagordérios sustentaveis, pois o Grafico 6
ilustrou que a maior média (3,8) foi para estetobje

Diante do exposto, é possivel inferir que a paatie compras sustentaveis tende a
ocorrer com maior frequéncia para aqueles objatesja possuem certa clareza e respaldo
legal no que tange aos requisitos que podem sgideginos editais e no ato da contratacéo,

como € nos casos das obras e servigos de engenharia
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Todavia, considerando que tanto nas contratacOesastar vulto, realizadas pelas
Coordenacgdes de Licitagdo, quanto nos Aeroportoge sao realizadas as pequenas
contratacOes, contatou-se que a insercao de cstsuistentaveis praticamente nao ocorre na
aquisicao de veiculos automotores.

Cabe destacar que, para este objeto, podem sedaxigqimeros critérios de
sustentabilidade, tais como: que sejam veiculogobibustiveis, que possuam menor
consumo de combustivel, menores niveis de emissgases poluentes, entre outros.

Para aquisicdo de materiais de consumo, foi vadfic que nas contratacGes
realizadas pelas Coordenacfes de Licitagbes, namuodutilizam ‘de vez em quando’
critérios sustentaveis para este objeto (indice 3886). Pode-se verificar algumas
dificuldades encontradas pelos gestores, conforraasdrito em alguns relatos das
entrevistas:

[...] Eu, como gerente, j& fiz algumas tentativas deizaalCPS, inclusive
para materiais de consumo. Iniciei um planejamgmdoa aquisicdo de
papeis. Logo, me veio a ideia de comprar o papgtlado, que € uma das
compras mais faceis de se fazer. O problema € xjatem muitos estudos
e relatorios que defendem que o papel reciclado Basgustentavel.
Portanto, € muito dificil definir a sustentabilidade um material sem ter
profissional qualificado para fazer a analise deloide vida do produto. E
um estudo muito técnico...

Por exemplo, ainda ndo fizeram testes para sabewurse documento
impresso num papel reciclado, daqui a 5 ou 7 anpede ser
microfilmado. No fim do estudo, optamos por ndo mam o papel
reciclado, porque isso poderia gerar outras imptidas. Decidimos por
comprar o papel alcalino, mas com certificados dgtentabilidade(GS)

[...] Outra tentativa foi com copos plasticos. Na faseptinejamento
descobrimos que existem copos confeccionados #& partbagaco da
cana, da fibra do coco, e de um monte de outrasasosustentaveis. So
que eles sao 3.000% mais caros do que o copo dequleno. Portanto,
3.000% €é um prémio que a Infraero, obviamente, eéid disposta a
pagar pela sustentabilidade. E nem é razoavel, imhanopinido, que se
queira que a Infraero faga esse tipo de investimg/@s)

De acordo com os relatos acima, € possivel infpre¢ a decisdo da geréncia de
comprar papel alcalino, mas com certificacdo déestmbilidade, ndo deixa de ser uma
atitude que representa uma CPS. Portanto, paraegpteento, mais especificamente para o
papel, conclui-se que a Infraero utiliza, ainda dedorma incipiente, critérios sustentaveis
em seus processos de contratagao.

A tabela a seguir demonstra os tipos de critéreosustentabilidade e a distribuicao
de frequéncia com que séo utilizados no ambitonfladro. O Grafico 7 ilustra a média

atribuida a utilizacdo de cada um deles.
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Tabela 4 — Frequéncia da utilizac8o dos critér@sudstentabilidade utilizados
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Frequéncia de critérios de sustentabilidade utilizdos
Critérios de Sustentabilidade Nunca Raramente De veg €M Muitas vezed Sempre MEDIA DESVIO TOTAL
quando PADRAO
f. % f. % f. % I % f. % 5 %

COORDENAGOES DE LICITACAO
Andlise do ciclo de vida do produto 2 3333 2 33,33 2 3383, 0 0,00 0 0,00 2,00 0,89 6 100,00
Preferéncia a embalagens compactas 1 1667 3 50,00 2 3 338 0,00 0 0,00 217 0,75 6 100,00
Produtos comercializados em refil 3 5000 1 1667 2 33,3® 0,00 0 0,00 1,83 0,75 6 100,00
Produtos educarvos que promovema 3333 5 3333 2 3333 0 000 0 000 200 089 6 100,00
consciéncia ambiental
Preferéncia no fornecimento de materiané(i 1667 3 5000 2 3333 0 000 0 000 183 069 6 100.00
de obra local ! ! ! ! ’ ’ ! ’
Uso de energia renovavel 2 3333 3 5000 1 16,67 0 0,00 0 0 00 183 075 6 100,00
Programa de treamento ntemo aos 4 6667 2 3333 0 000 O 000 O 000 133 052 6 100,00
empregados
Toxidade e/ou biodegradabiidade do produto 2 3333 23333 1 1667 1 1667 0 0,00 2,17 117 6 100,00
Eficiéncia no consumo de agua/energia 1 1667 1 16,67 0,005 1 16,67 0 0,00 2,67 1,03 6 100,00
Exigéncia de comprovagdo da origemada 5353 o 050 1 1667 3 5000 O 000 283 147 6 100,00
madeira
Desempenho dos materiais 2 3333 3 5000 1 1667 O 0,00 0 0 00217 098 6 100,00
Combustiveis aternativos nos veieulos 5 5505 1 1667 2 3333 0 000 0 000 183 098 6 100,00
automotores
Produtos passiveis de reutizagao, reccRgell o533 5 5333 1 1667 1 1667 0 000 217 1176 100,00
e/ou reabastecimento ! ! ' ’ ! ! ’ ’
'(Eéﬂgr}c)'a de Certiddo Negatva de Débios 5y o 900 0 000 1 1667 5 8333 483 041 6 100,00
Certiicagdo efou rotuagem amblentaldo 5335 1 1667 3 5000 0 000 0 000 217 098 6 100,00
produto
Comprovagao da origem dos recursos naturais 2 3333 1667 1 16,67 2 3333 0 0,00 2,50 138 6 100,00
Preferéncia no fornecimento por ME e EPP 0 0,00 0 0,00 @®,00 1 16,67 5 83,33 4,83 041 6 100,00
Atendimento as normas da ABNT 0 0,00 1 16,67 0 0,00 4 66,671 16,67 3,83 098 6 100,00
Atendimento aos requisitos ambientais do ;1667 1 1667 1 1667 2 3333 1 1667 317 1476 100,00
INMETRO
Atendimento as especificacdes determinadas 000 1 1667 0 000 3 5000 2 3333 400 110 6 10000
pela ANVISA ’ ’ ’ ’ ' ’ ! '
CondigGes de trabaho e remuneragdo ;  y567 1 1667 1 1667 O 000 3 5000 350 176 6 100,00
adequados dos empregados
Utiizagdo dos EPI's nos servigos contratados 0 0,00 0,00 0 0,00 1 16,67 5 83,33 4,83 041 6 100,00
Destiagdo ambiental adequada das pihas €, 5353 o 050 2 3333 2 3333 0 000 267 137 6 100,00
baterias usadas ou inserviveis ’ ' ’ ’ ’ ’ ’ ’
Logistica Reversa para destinag&o final. 1 1667 1 71663 5000 1 16,67 0 0,00 2,67 1,03 6 100,00
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AEROPORTOS

Andlise do ciclo de vida do produto 12 2727 10 2273 9042 10 22,73 3 6,82 2,59 1,30 44 100,00
Preferéncia a embalagens compactas 14 31,82 18 4091 B2 6,6 1364 3 6,82 2,23 1,24 44 100,00
Produtos comercializados em refil 8 1818 15 3409 7 15912 2727 2 455 2,66 120 44 100,00
Produtos educatvos que promovema 1, 77 o1 4773 g 1818 2 455 1 227 207 09344 100,00
consciéncia ambien

Preferéncia no fomecimento de materialmap, o5, 7 1591 9 2045 16 3636 1 227 275 12644 100,00
de obra local

Uso de energia renovavel 19 43,18 16 36,36 6 13,64 2 4,55 127 2 186 0,98 44 100,00
Programa de treinamento interno aos 1, 3185 14 3187 10 2273 5 1136 1 227 220 10944 100,00
empregadc

Toxidade e/ou biodegradabiidade do produto 17 3864 2500 6 1364 8 1818 2 4,55 2,25 1,28 44 100,00
Eficiéncia no consumo de agua/energia 4 909 10 2273 ®09 12 2727 3 6,82 3,00 1,08 44 100,00
Eﬂgi’i:,c'a decomprovacdodaorgemaa o) 4705 19 500 5 1136 4 909 3 68 202 12744 100,00
Desempenho dos materiais 6 1364 14 3182 8 18,18 11 25,00 1,36 2,89 1,26 44 100,00
Combustiveis afiernativos nos veiculos 15 4591 16 3636 3 682 6 1364 1 227 2,00 1,244 100,00
automotore

Produtos passiveis de reutiizagao, recicRgefl) - 5165 14 3180 5 1136 9 2045 2 455 234 12644 100,00
e/ou reabastecimento ’ ’ ! ! ! ’ i ’
(Eé,'?lqug'a de Ceriddo Negatva de DEbios o 15q1 1364 2 455 14 3182 15 3400 355 14944 100,00
Certiicagao e/ou rotulagem ambiental do 2045 14 318 7 1591 10 2273 4 909 268 1,944 100,00
produto

Comprovacédo da origem dos recursos naturais 19 4318 36,36 3 6,82 4 9,09 2 4,55 1,95 1,14 44 100,00
Preferéncia no fornecimento por ME e EPP 10 22,73 7 9115, 8 18,18 10 22,73 9 20,45 3,02 147 44 100,00
Atendimento as normas da ABNT 3 6,82 8 1818 10 22,73 13,5529 10 22,73 343 123 44 100,00
Atendimento aos requistos amblentais do. g 4135 g 1513 g 2045 11 2500 11 2500 334 13544 100,00
INMETRO

Atendimento as especificages determnadag g g g 1364 7 1591 15 3409 12 2727 357 12844 100,00
pela ANVISA

Condicoes de rabaho e remuneragdo o o505 g 1815 4 909 14 3182 9 2045 314 14744 100,00
adequados dos empregados

Utiizagao dos EPI's nos servigos contratados 3 682 255 1 2,27 17 38,64 21 47,73 4,16 1,14 44 100,00
Destinagdo ambental adequada das pihas & 5 1o g 5045 g 1818 8 1818 10 2273 302 14744 100,00
baterias usadas ou inserviveis

Logistica Reversa para destinagao final. 20 4545 8 1818,8 18,18 7 15,91 1 2,27 211 1,22 44 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.
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Gréfico 7 — Pontuagao média atribuida a utilizad@®tipos de critérios sustentaveis

Utilizacdo dos EPI's nos servicos contratados 416 .83
Exigéncia de Certiddo Negativa de Déhitos (CNDT) 355 4,83
Preferéncia no fornecimento por MC e LPP 302 -
Atendimento as especificacdes determinadas pela ANVISA 357 4,00
Atendimento as normas da ARNT 343 3.83
Condigdes de trabalho e remuneragdo adequacos dos empregacos 314 350
Atendimento aos requisitos ambientais do INMETRO 3 13734
Destinacdo ambiental adequada das pilhas e bateriasusadas ou... 2 573 02
Eficiéncia no consumo de dgua/energia 2 573 00
Desempenho dos materiais 2,17 .80
Exigéncia de comprovac3o da origem da madeira 302 2,83
Cerlificagdo efou rolulagern ambiental do produto 2,17 -
Logistica Reversa para destinacdo final 311 2,67
Anilise do ciclo de vida do produto 2,00 2.50
Prefleréncia no formecimento de malerial efou mdo de obra lucl 1,83
Produtos passiveis de reutilizacdo, reciclagem e/ou reabastecimento 2 12734
Produtos comercializados em refil > T
Comprovacdo da origem dos recursos naturais utilizados 105 220
Toxidade e/ou biodegradabilidade do produto 525
Preferéncia a embalagens compactas 221273
Produtos educativos gue promovem a consciéncia ambiental 22037
Combustiveis alternativos nos veiculos automotores L 82300
Uso de energia renovdvel 118:3?:";
Programa de treinamento interno aos empregados 1,33 220

m Coordenacdo W Aeroporto

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se, a partir dos dados explicitados acionge hd grande destaque para a
exigéncia de Certiddo Negativa de Débitos Trab@biCNDT), a qual apresentou a
segunda maior média, sendo 4,83 para as Coordenac@®55 para os Aeroportos. O
critério é utilizado sempre por 5 (83,33%) das denoacbes e muitas vezes por 1 (17%).
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Nos aeroportos a maioria dos aeroportos (65,91%Jam sempre ou muitas vezes esse
critério.

Outro critério bastante adotado é a preferénci@mecimento por micro e pequenas
empresas, utilizado sempre por 5 (83,33%) das @oagbes de Licitacdo e muitas vezes
por 1 (17%) delas. Nos aeroportos, 9 (20,45%) €2P073%) utilizam sempre e muitas
vezes, respectivamente.

Os dois critérios explicitados acima, apesar ddridicdo social e econdmica que
proporcionam, sao aspectos de verificacdo obrigattws procedimentos de contratacdo
quando realizados por licitacdo. Ou seja, os attdees apresentados pelas coordenacdes
justificam a predominéancia de adotar exigéncias gumdam respaldo e regulamentacéo
legal, o que se constata também no trecho da etaeranscrita a seguir:

[...] O que utilizamos sdo aqueles [critérios] que séigidrs por lei. Sdo
mais alguns critérios sociais mesmo. Aqueles artdiigmos, como area
meio, ndo temos conhecimento técnico para inckigéncias nos editais.
Apenas seguimaos 0 que a area requisitante solatguirir ou contratar.
(GL)

O critério sustentavel que merece maior destaqédi@matribuida de 4,83 e 4,16) é a
exigéncia de utilizagdo dos Equipamentos de Protégdividual (EPI'S) nos servigos
contratados. Constatou-se que 5 (83,33%) das awagdes de licitagdo utilizam sempre
esse critério em seus editais, enquanto que a @raradoria dos aeroportos (86,37%)
utilizam sempre ou muitas vezes tal exigéncia.

Constata-se, portanto, que o0s aspectos que saomietdos por legislacédo
especifica, ou seja, de exigéncia obrigatoria, asigue sdo mais adotados no ambito da
Infraero.

Isto se confirma também, em relacdo ao atendimgagonormas estabelecidas pela
ABNT, onde a grande maioria das coordenacgfes, medgpoque tal critério € empregado
sempre (16,67%), ou muitas vezes (66,67%) nos gsosale contratacdo. Nos aeroportos, a
maioria também declarou que atendem a requisitedaecidos pela norma: 10 (22,73%)
sempre e 13 (29,55%) muitas vezes.

No que se refere ao atendimento aos requisitosesutalis do INMETRO, tal critério
é adotado sempre por 16,67% das coordenacdes a&smaies por 33,33%. Nos aeroportos,
constatou-se que metade dos investigados declamatgndem aos requisitos estabelecidos
pela norma: 11 (25%) sempre e 11 (25%) muitas vezes

Quanto aos critérios de atendimento as especisadéterminadas pela ANVISA,

constatou-se que é utilizado sempre por 33% daglepacdes e muitas vezes por 50%
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delas. Nos aeroportos, este critério € utilizadopse por 12 (27,27%) e muitas vezes por 15
(34,09%) aeroportos.

Outro critério utilizado com maior frequéncia e qmevolve a dimensdo social da
sustentabilidade é a preocupacdo com as condighéslthlho e remuneracdo adequados
dos empregados. Verificou-se que 3 (50%) das coagdes sempre utilizam este critério
em suas contratacées, enquanto que nos aeropor{@e,46%) utilizam sempre e 14
(31,82%) utilizam muitas vezes.

Cabe destacar, pela tamanha importancia do crigtaixa utilizacdo da analise do
ciclo de vida do produto, visto que nos processosahtratacdes maiores, realizadas por
meio de licitacdo (Coordenacdes), a maioria (66@tica ou raramente observa tal critério.
Ainda nas contratacdes menores, realizadas poesspde Licitagdo (Aeroportos), o indice
também é preocupante (50%), representando 12 (@] .2&roportos que nunca fazem essa
analise e 10 (22,73%) que fazem essa analise ratame

Ressalta-se que o consumo sustentavel envolvenceslseente, considerar aspectos
relacionados ao ciclo de vida do produto. Defrdd@@efende que a CPS deve ponderar a
melhor relacdo custo-beneficio da aquisicdo cone Ipas aspectos relacionados a todo o
ciclo de vida as condic¢des a longo prazo do produto

Alguns trechos das entrevistas demonstram que @dorge reconhecem a
importancia do critério, mas justificam a ndo médo por ser um estudo muito técnico e
complexo.

[...] € muito dificil definir a sustentabilidade de um tem@al sem ter
profissional qualificado para fazer a analise deloide vida do produto. E
um critério importantissimo, mas é um estudo ntéitaico...

[...] Pois se ndo fizer uma analise do ciclo de vida dmlpto, qualquer
tentativa de compra sustentivel pode ser um tirpécAté onde a gente
consegue avaliar isso? Aqui em Brasilia, sentadaera cadeira...

[...] No caso do papel reciclado por exemplo, se nacsmmos feito o
estudo [analise do ciclo de vida], o0 normal serjatar por ele e preterir o
alcalino branco.

[...] N&o so falo da questdo ambiental, mas social tamt&muito dificil
fazer uma escolha sustentavel entre 2 produtose Hop dia existem
marcas mundialmente reconhecidas, que respondem c¢c@sa na
Organizag&o Mundial do Trabalho, por utilizagéo méo-de-obra escrava
e infantil. E o caso da Brooksfield e Zara, porrapéo.(GS)

Dessa forma, é fundamental ampliar o nivel de confento e disseminar a
importancia da utilizacao do critério ‘analise ddade vida do produto’ no ambito publico
considerando as dificuldades encontradas para amicacdo (COSTA, 2012), tendo em

vista que esta analise permite identificar os irtggmais relevantes de um produto para o
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meio ambiente, bem como o0s custos envolvidos dertoto o processo de contratagcéo
(BIDERMAN et al., 2008).

ApoOs analise dos tipos de critérios sustentavdigados, foram investigados ainda
outros parametros em relacéo as praticas das cerpphdicas sustentaveis no ambito da
Infraero. A Tabela 5 e o Grafico 8, apresentada@eguir, contemplam a distribuicdo de
frequéncia observada em relacéo a tais aspeciosiéelia atribuida entre eles.

Tabela 5 — Nivel de concordancia em relacdo ascpsdfdotadas as compras sustentaveis no ambito da
Infraero

Nivel de Concordancia em relacéo a pratica de CPS
NETIT
Aspectos relacionados as préticas de Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo TOTAL
~ . ; . DESVIO
compras/contratag&o Totalmente [Parcialmente] Nem Parcialmente| Totalmente [MEDIA X
Nieeeie PADRAO
f. % f. % f. % I % f. % . %

COORDENACOES DE LICITACAO
Séo priorizadas Contratagfes Sustentaveis 3 5000 233331 16,67 0 0,00 0 0,00 1,67 082 6 100,00
Na contratagéo, o fator determinante é a

. 33,33 3 50,00 1 16,67 0 0,00 0 0,00 1,83 0,75 ,
QUALIDADE, em detrimento dos outros fatores 6 100,00
Sdo priorizados os aspectos econdmicos em 5 o 909 1 1667 3 5000 2 3333 417 0756 100,00
detrimento dos aspectos sociais e ambie ’ ’ ' ’ ! ’ ! '
O mercado atual dispde de prod./serv. sustentév%is 5000 2 3333 1 1667 0 0.00 0 000 167 0826 10000
suficientes para atender a toda a demanda ’ ! ! ! ’ ’ ! '
A incluséo de critérios de sustentabiidade nas 0.00 0 0.00 1 1667 2 3333 3 50,00 433 082 6 100.00
contratagdes limita a concorréncia ’ ’ ' ’ ! ’ ! '
O cendrio atual oferece tofal condicdo para 3345 5 5509 o 000 1 1667 O 000 2,00 1,10 6 100,00
implementar contratagdes sustentaveis ’ ’ ! ' ’ ’ ! '
O setor de compras esta plenamente capactado, g7 4 gg67 0 000 1 1667 0 000 217 098 6 100,00
para realizar compras sustentaveis ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ '
As areas requisitantes sdo capacitadas para 7143 1 1429 1 1429 0 000 0 000 117 0417 100,00
especificar produtos e servigos sustent. ’ ! ! ' ’ ’ ! ’
Ha uma tendéncia em aumentar as compras ;- 56, o 000 2 3333 2 3338 1 1667 333 1376 100,00
sustentaveis na Infraero, com o tempo
A prioridade na implementagao de critérios 000 0 000 O 000 3 5000 3 5000 450 055 6 100,00
sustententaveis é atender aos érgédos de controle ’ ’ ' ' ’ ! ’ ’
Néo h perspectivas para implementacdo efetv - hy o 00 5 g333 1 1667 0 000 347 041 6 100,00
CPS no ambito da Infraero ’ ’ ! ’ ' ! ’ '
AEROPORTOS
S&o priorizadas Contratacdes Sustentaveis 18 4091 945 207 15,91 7 15,91 3 6,82 2,27 1,34 44 100,00
Na contratacéo, o fator determinante é a
44 100,00
QUALIDADE, em detrimento dos outros fatores 1818 16 3636 3 682 11 2500 6 1364 280 137
Sao priorizados os aspectos economicos em 1364 4 909 5 1136 20 4545 9 2045 350 13044 100,00
detrimento dos aspectos sociais e ambientais
O mercado atual dispGe de prod/serv. SUSIEN&VRS  3g0) 10 2573 o 2045 6 1364 2 455 223 12444 100,00
suficientes para atender a toda a demanda ’ ’ ’ ' ’ ’ ’ ’
A incluséo de critérios de sustentabiidade nas
- . , ’ ; ) : ) ,1644 100,00
contratagdes limita a concorréncia 455 5 11,36 9 2045 14 31,82 14 31,82 3,75 1,16
O cenario atal oferece tofal condgdo para ., 7 7 13 955 12 2727 5 1136 2 455 236 1,1444 100,00
implementar contratacoes sustentaveis
O setor de compras esta plenamente capactadgy 4318 9 5045 5 1136 9 2045 2 455 223 1,3344 100,00
para realizar compras sustentaveis
As areas requisitantes sdo capacitadas para 4773 8 1818 3 68 8 1818 4 909 223 14444 100,00
especificar produtos e servigos sustentaveis ' ’ ’ ’ ' ! ’ ’
Ha uma tendénca em aumentar as compras 4, 554, 5 1364 11 2500 8 1818 8 1818 291 14444 100,00
sustentaveis na Infraero, com o te
A prioridade na implementag&o de criérios 000 5 1136 17 3864 11 2500 11 2500 364 09944 100,00
sustententaveis é atender aos érgaos de controle
Néo ha perspectivas para implementago efetv o 150, 7 1501 1o 2727 14 3182 5 1136 311 12244 100,00

CPS no ambito da Infrag
Fonte: Dados da pesquisa.




Graéfico 8 — Pontuagao média atribuida as pratelasionadas as CPS

A prioridade na implementacdo de critérios
sustententaveis é atender aos orgdos de controle

Ainclusdo de critérios de sustentabilidade nas
contratacdes limita a concorréncia

Sdo priorizados os aspectos econémicos em detrimento
dos aspectos sociais e ambientais

Ndo ha perspectivas para implementacdo efetiva das CPS
no ambito da Infraero

Ha uma tendéncia em aumentar as compras sustentaveis
na Infraero,com o tempo

Na contratacado, o fator determinante é a QUALIDADE, em
detrimento dos outros fatores

O setor de compras esta plenamente capacitado para
realizar compras sustentaveis

O cenario atual oferece total condicdo para implementar
contratacdes sustentaveis

Sdo priorizadas Contratactes Sustentaveis

O mercado atual dispe de prod./serv. sustentaveis
suficientes para atender a toda a demanda

As dreas requisitantes sdo capacitadas para especificar
produtos e servicos sustentaveis
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m Coordenacao M Aeroporto

Fonte: Dados da pesquisa.

Interpretando os dados acima, € possivel inferie @3 praticas de compras
sustentaveis ndo sao priorizadas pela Infraer® yaiifica-se um elevado percentual de
discordancia a afirmacéo ‘S&o priorizadas as Cagii@s Sustentaveis’. Nas Coordenacdes
de Licitacdo, 5 (83,33%) discordam total ou panc&ite, e nos aeroportos o indice de
discordancia também foi relevante: 61,36%.

Observou-se que, mais da metade dos participardepedquisa, 83,33% nas
Coordenacdes e 54,54% nos Aeroportos, discordaxal, ou parcialmente, que o fator
determinante para a contratacao € a qualidade &meeto dos outros fatores. Enquanto
gque a maioria, 83,33% das coordenacdes e 65,9%ae@portos, concordam que séo
priorizados aspectos econdmicos em detrimento gjmsctos sociais e ambientais.

Provavelmente tal resultado se deve pela pesgeisens uma empresa publica, que
deve seguir estritamente a Lei n°® 8.666/1993 eiantd0.520/2000, as quais regem 0s
procedimentos licitatorios na Administracdo PubliPar estes normativos, a contratacédo
deve considerar sempre o melhor precgo ofertade estmteressados.

Porém, cabe ressaltar que nem sempre o ‘melhoo’pgeg ‘menor preco’. Muitos

gestores publicos ainda ndo conseguem ter essprettgdo. E importante destacar que o
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melhor preco € aquele que atende a todos os reguisstipulados pela Administragéao.
Portanto, € possivel especificar um material owigerexigindo critérios sociais e
ambientais, ndo preterindo o critério econdmicoassim selecionar a proposta mais
vantajosa.

Em relacdo a sentenca ‘O mercado atual dispdeaijms e servicos sustentaveis
suficiente para atender a toda a demanda existdmeve também um alto indice de
discordancia. Nas Coordenacdes foram 83,33% e eropa@tos foram a grande maioria,
representando 62%. Ou seja, para 0s gestores deesanm mercado ainda ndo esta
preparado para atender a demanda sustentavel malaste Houve também declaracdes
nesse sentido durante a investigagao qualitator@pome trecho a seguir.

[...] Posso te dizer que ja houve algumas tentativagnideimentar CPS,
mas sempre ha muita resisténcia, inclusive do podpnercado, com
impugnacdes de editais, denuncia de que estamesiaiando a compra,
etc etc... De modo geral, a sociedade (ou o mejcatma ndo tem uma
preocupacgdo suficiente com esse tema, quando érootedo com

interesses particulareGS)

Analisando esta declaracdo é possivel compreenddto dndice de concordancia
com a afirmacédo ‘A inclusdo de critérios de susieititade nas contratacdes limita a
concorréncia’. Nas Coordenacdes, 83,33% concorttaaimente ou parcialmente com esta
limitacdo de mercado. Nos aeroportos, o indice émamiepresenta a maioria com 28 (64%)
dos aeroportos.

Por outro lado, a maioria também discorda que ‘@age atual oferece total
condicdo para implementar contratacfes sustentavetpue esta em consonancia com o
declarado pelo GS, na entrevista. Nas Coordena@386, discorda que o atual cenario
esteja propicio para implementar CPS. Enquanto mp® aeroportos, 57% também
corrobora com 0 mesmo entendimento.

No que tange a capacitacao dos envolvidos nosgsoseale contratacdo da empresa,
verifica-se que, nas coordenagdes de licitacdo3983discordam, totalmente ou
parcialmente, que o setor de compras esta plenantapiacitado para realizar compras
sustentaveis, enquanto que nos aeroportos 63,6Fral@en ter a mesma opinido quanto a
incapacidade da unidade de compras.

Esta constatacdo € consequéncia da primeira pardarquestionario, onde verifica-
se que apenas 33% (nas coordenacotes) e 16% (opo@es) receberam treinamento ou

participaram de algum evento, custo ou capacitagioe Compras Publicas Sustentaveis
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(ver Gréfico 2 e 3). Portanto, evidencia-se quengresa ndo investe em cursos e
treinamentos na area de CPS.

No mesmo sentido, quando questionados se as @gasitantes sdo capacitadas
para especificar produtos e servigos sustentaveigicou-se que 100% das Coordenacdes
discordam, total ou parcialmente, que as areasitsnlies estao capacitadas. Nos aeroportos,
esta mesma opinido é representada por 65,91%.

Esta constatacdo corrobora com o que foi menciopatits entrevistados durante a
pesquisa qualitativa. Os gerentes defendem quepkenmentacdo da sustentabilidade nas
contratacdes, depende, primordialmente, da ineiata area que esta solicitando o material
Ou O servicos, que € o primeiro elemento do pracessesponsavel por elaborar a correta
especificacdo do material ou servico.

[.] & na fase de planejamento que sdo especificados
detalhadamente os materiais ou servigos a sereniratados.
Portanto é a é&rea requisitante que nos manda o$eros ja
estabelecidos. Como éarea meio, nos realizamos ocepeD
licitatério, e a consequente contratacdGL).

Em relacdo a sentenca ‘A prioridade na implementalg critérios sustentaveis é
atender as demandas dos 6rgdos de controle’, foelpedo que 100% das coordenacdes de
licitacbes concordam com esta afirmagdo. Ja nagparos, 50% concordaram, total ou
parcialmente. A unanimidade desse resultado, pedweente, se deu por conta das
Coordenacdes serem responsaveis por realizar taygiies por meio de licitacéo,
instrumento que é bastante fiscalizado pelos orgéa@®ntrole.

Por fim, foram questionados se ha perspectivasipgrii@mentacdo efetiva das CPS
no ambito da Infraero. Cinco coordenacfes n&o @s&se posicionar, enquanto que nos
aeroportos, 30% acreditam que ha perspectiva, e &3%&ditam que ndo ha perspectiva

alguma.

4.4 Estratégias para implementacao de critérios susteaveis nas contratacoes

De acordo com a revisao teodrica, elaborada na penetapa do trabalho, que
subsidiou a fundamentacao tedrica desde estudposgsivel verificar, conforme o que foi
apresentado na Sec¢do 2.3, a existéncia de progrdesasvolvidos com o objetivo de
direcionar e facilitar a implementacdo das compsastentaveis nas instituicbes e

organizacdes publicas.
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Algumas metodologias relinem uma série de elemeatgwocedimentos que

auxiliam as organizacbes na atuacdo estratégicaintteducdo de critérios de

sustentabilidade nos seus processos de comprdrategies.

Ao analisar os procedimentos e as estratégiasvadahs compras sustentaveis no

ambito da Infraero, constatou-se que as CPS nawoeode forma planejada ou subsidiada

por alguma metodologia especifica. Em alguns casonca-se que ocorre agdes pontuais,

sem que exista uma politica de compras ou estsatiegatuacao totalmente definida.

Durante a investigacdo qualitativa, constatou-se ganhuma metodologia foi

desenvolvida até entdo, e ainda ndo existe um Rlaroogistica Sustentavel, de modo a

implementar as contratacfes sustentaveis na oggauiz Alguns relatos retratam essa

constatacao.

[...] Nao ha um plano institucional da empresa nesseideniNas
licitagBes ndo incluimos nenhum critério que nda sgueles exigidos em
lei. Agora se existe alguma préatica nas contratacdeetas, realizadas
por dispensa de licitacdo pelos aeroportos, iss;ma&a sei te dizer, mas
acredito que ndo ha, até porque na Infraero ndono@mativos nesse
sentido (GL)

[...] Até hoje ndo temos um PLS na Infraero. Entdo agacfie nés ja
fizemos n&o sé&o institucionais, sdo acdes “caskirdggamos assim...
Partiu da gente, quando iniciamos o planejamentoapa compra de
alguns materiais, simplesmente passamos a utilidguns critérios, e
assim aplicar, em alguns casos, as C{#5)

[...] Nao utilizamos nenhum manual ou roteiro especifids. poucos
exemplos que nés temos partiram de solucdes “@EseifGS)

Os dados coletados na pesquisa quantitativa evaderemesmo direcionamento do

gue foi levantado na etapa qualitativa, confornmaatestrado na Tabela 6, que contempla a

distribuicdo de frequéncia do nivel de concordadompesquisados em relacdo aos aspectos

relativos as estratégias adotadas pela Infraero.
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Tabela 6 — Nivel de concordancia em relagdo aatégtas de implementacdo das CPS no ambito datafra

Nivel de Concordancia em relagdo as estratégias @S no ambito da Infraero
Aspectos relacionados as estratégias de | Discordo Discordo |Nem Concordg Concordo Concordo TOTAL
) ~ ) : ) - DESVIO
implementagéo das CPS Totalmente |Parcialmente] Nem Discordo| Parcialmente| Totaimente | MEDIA PADRAO
f. % f. % f. % I % f. % . %

COORDENACOES DE LICITAGAO
Existe metas para as CPS na empresa 4 6667 O 0,00 1 7 166 16,67 0 0,00 18 1,3 6 100,00
Os objetivos/metas envolvem desde a alta
administracéo até usuarios finais

4 6667 O 0,00 2 33,33 0 0,00 0 0,00 17 10 6 100,00

Ha capacita¢éo de todos os responséaveis pelas CPS 383 80 0,00 1 16,67 0 0,00 0 0,00 13 08 6 100,00

A estratégia para implementagéo das CPS se baaeia 0

) o 00 2 3333 0 0,00 3 50,00 1 16,67 35 1,2 6 100,00
unicamente na legislagado

Cursos, féruns e manuais séo utiizados para

. - 4 66,67 1 16,67 1 16,67 0 0,00 0 0,00 15 0,8 6 100,00
implementagédo das CPS

Ha uma poltica de CPS definida, visivel & 5 8333 0 000 1 1667 O 000 O 000 13 08 6 100,00
claramente disseminada na empresa

Ha revisdo de demanda visando a 1 1667 3 5000 2 3333 0 000 O 000 22 08 6 100,00
redugdo/egiminacéo das contratagdes

Séo feitas andlises de gastos e priorizagdo de 2 333 3 5000 1 16,67 0 0,00 0 0,00 18 08 6 100,00

materiais a serem adquiridos
Ha estudos visando & identifica¢éo de lacunas de3

- 50,00 O 0,00 3 50,00 0 0,00 0 0,00 2,0 1,1 6 100,00
sustentabilidade
Foram estabisleudos principios norteadores parag 3333 3 5000 1 16,67 0 0,00 0 0,00 18 08 6 100,00
implementagédo das CPS
N&o ha uma metodologia/estratégia definida para 0 0,00 0 0,00 0 000 > 3333 4 66,67 47 05 6 100,00

implementagédo das CPS
A viabiidade da CPS é verificada e implementadax2

o 33,33 0 0,00 1 16,67 3 50,00 0 0,00 28 15 6 100,00
individualmente

AEROPORTOS

Existe metas para as CPS na empresa 14 31,82 9 2045 1864 3 4 9,09 0 0,00 23 1,0 44 100,00
Os obptvos/metas envovem desde aafla g 5409 g 1364 9 2045 6 1364 8 1818 27 1544 100,00
administracdo até usuarios finais

HA& capacitagdo de todos os responsaveis pelas CPS6284 8 1818 7 15,91 1 2,27 0 0,00 16 0,8 44 100,00
A estratégia para implementagéo das CPS se ba;eia 1591 6 1364 20 4545 7 1501 4 909 29 1144 100,00
unicamente na legislagdo ' ' ' ’ ' ' ' ’
Cursos, foruns e manuais sdo utizados para 5, gues 7 1501 10 2273 1 227 2 455 19 1,144 100,00
implementacéo das CPS

Ha uma polftica de CPS definida, visivel & 23 5227 13 2055 8 1818 O 000 O 000 17 0844 100,00
claramente disseminada na empresa

Ha revisdo de demanda visando a 10 2273 11 2500 12 2727 10 2273 1 227 26 1144 100,00
redugdo/eliminacdo das contratagdes

Sdo fetas analses de gastos e priorzagdode ., 5757 19 573 16 3636 5 1136 1 227 24 1144 100,00
materiais a serem adquiridos ’ ' ’ ’ ’ ’ ' ’
Ha estudos visando a identficagdo de lacunas g, 7 o7 15 757 16 3636 4 909 0 000 23 1044 100,00
sustentabilidade ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Foram estabelecidos principios norteadores parala, 3864 13 2955 10 273 4 9.09 0 0.00 20 1044 10000
implementag&o das CPS ’ ’ ' ’ ’ ’ ’ ’
N&o ha uma metodologia/estratégia definida para3 682 7 1501 11 25,00 9 2045 14 318 a5 1344 100.00
implementacéo das CPS ' ’ ’ ' ' ’ ’ ’

A viabiidade da CPS é verificada e implementadi2 2727 9 2045 15 3409 5 1364 2 455 25 1244 100,00

individualmente
Fonte: Dados da pesquisa.

O Grafico 9 representa a meédia atribuida das sgageem relacdo estratégias de

implementacédo das CPS no ambito da Infraero.
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Grafico 9 — Pontuacao média atribuida em relac@statégias de implementagéo das CPS
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No mesmo sentido, destaca-se que a maior partepeleguisados (83,33% nas

Coordenacdes e 81,82% nos aeroportos) discordanmexjsg ‘uma politica de compras

sustentaveis visivel e claramente disseminada passia.

A segunda maior média apresentada na tabela, aettaé 0s respondentes

concordam que ‘a estratégia para implementacdo cdagpras sustentaveis se baseia

unicamente na legislagao’, corroborando com oadtapelo GL na investigacdo qualitativa.

No que tange a existéncia de um plano de acado gtengir metas em relacdo as

compras e contratacdes sustentaveis, a maioriaedpsndentes (67% nas coordenacdes e

52% nos aeroportos) discordam totalmente ou pareidle que existam metas no ambito da

instituicao.

Outros itens que apresentaram altos indices deordémcia foram aqueles

relacionados a capacitacdo dos envolvidos nos gsosede compras/contratacdes. Nas

coordenacdes, 83% discordaram totalmente que ‘pacitacdo de todos 0s responsaveis
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pelas compras sustentaveis’, enquanto que nopa@&e 63,64% discordaram totalmente e
18% discordaram parcialmente.

Esse resultado demonstra que a empresa néo irerasteirsos de capacitacado em
CPS. Justifica-se, no mesmo sentido, a grande mater discordado também que
‘instrumentos como cursos, féruns e manuais sdiaados para implementagdo das CPS’:
84% nas coordenacdes e 71% nos aeroportos.

Foi questionado se é avaliada a revisdo da dendaslaontratacbes visando a sua
reducdo ou eliminacdo. A maioria das coordenac6és6{%) discorda que exista tal
avaliacdo, enquanto que apenas 25% dos aeroportosrdam que € avaliada a revisédo das
demandas. Na etapa qualitativa, percebeu-se quaén€ia de Suprimentos compreende a
tamanha importancia do assunto.

[...] E importante avaliar muita coisa na fase de plansgato de uma
contratagcdo sustentavel. Ndo é s6 comprar um pajpeh preco bom, com
selo de qualidade, ou decidir entre o reciclado mwalcalino branco...
N&o! E inclusive decidir se é viavel continuar coamuio o papel. Talvez a
gente ja pudesse ter abandonado isso ha muito ter(8)

Observou-se que 83% das coordenacdes discordanexgsie uma politica ou
planejamento para implementacéo de compras sustentiefinido pela alta administracao.
E foi possivel constatar ainda, através de rela@sentrevista, que mesmo havendo
interesse, ndo € uma prioridade da diretoria admehtacdo da CPS.

[...] Olha, temos interesse sim em implementar CPS.i& édgue esse PLS
gue esta sendo desenvolvido, seja aprovado pedtodia e implementado
em toda a empresa. S6 que esse Plano ndo é undad@binda, esta em
desenvolvimento, ele precisa ser concluido e apglovgara ser
institucionalizado. Mas eu acho que isso ndo € umaridade da
diretoria, o que dificulta e atrasa bastante umasgigel implementacao
(GS)
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4.5Facilidades e Dificuldades para implementacao dasRS

Importante destacar que alguns fatores especifiaaem implicacdes positivas ou
negativas no que tange a implementacao das commpstentaveis nas organizacdes. Dessa
maneira, buscou-se investigar os aspectos condameracilitadores e dificultadores, no
ambito da Infraero.

Conforme verificado na etapa qualitativa, ha unxdaivel de ado¢do de compras
sustentaveis na empresa. Por esta razéo, poucest@sporam mencionados como tendo
facilitado este processo por parte dos entrevistafllyuns dos fatores identificados como
facilitadores para a realizagdo de algumas congustentaveis foi a adequagédo do mercado
fornecedor e 0 compromisso dos envolvidos no psacde compras.

[...] Dificil citar algumas facilidades..Mas em relacdo aos fatores
externos posso dizer que uma grande facilidadecasm dos testes que
fizemos com a compra dos papéis, foi a existéneiaid mercado ja

desenvolvido para isso. Quanto aos fatores interapsnas a boa vontade
dos colegas e determinagéo de alguns envolvidos. fta isso, foi tudo

dificil. (GS)

[...] Eu me refiro ao mercado, porque quando fomos escaim grupo de
produto para realizar testes de compras sustensawscolhemos aqueles
de origem da celulose (papel, carta, envelopegagastc), justamente por
serem mais faceis de comprar, visto que ja existercados disponiveis
para comercializar esse tipo de materi@hS)

Ja existir um mercado desenvolvido para algunsstigm produtos caracteriza um
elemento facilitador, tendo em vista que ampar@mprador no momento da escolha do
item. A0 mesmo tempo que este aspecto se caracteomo facilitador para um
determinado grupo de produto, por outro lado, spr@ uma dificuldade em relacdo aos
outros, por ndo haver fornecedores disponiveis mocado para atender a demanda
sustentavel atual.

Dessa forma, percebeu-se que alguns aspectos gaen dacilitadores séo, ao
mesmo tempo, algumas das dificuldades enfrentaglas pompradores publicos, tendo em
vista que néo facilitam, na integralidade, em taasituagoes.

Considerando que poucas foram as facilidades agestasto que a empresa nao
adota as CPS de forma institucional, as questésa dategoria remeteram a uma condi¢ao
futura do processo de implementacdo, dos fatores fgailitariam e ndo dos que ja
facilitaram, embora algumas variaveis tenham sidomiiladas, intencionalmente,

vinculando o fator a situacéo atual percebida petbevistados.
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Da mesma maneira foi investigado, também na etapatigativa, quais fatores séo
considerados como facilidades no processo de ingnitagdo de compras sustentaveis no

ambito da Infraero. A Tabela 7 apresenta os rafudteelativos aos aspectos questionados.

Tabela 7 — Nivel de concordancia em relacéo abdades para implementacao das CPS
Nivel de concordancia em relacéo aos fatores fatdlores para imple mentacdo das CPS

Discordo Discordo |Nem Concordg Concordo Concordo TOTAL
Fatores X X . - DESVIO
Totalmente |Parcialme nte| Nem Discordo| Parcialmente| Totalmente | MEDIA ~
PADRAO
f. % f. % f. % f. % f. % . %
COORDENAGOES DE LICITACAO
Capacitagdo dos envoidos no processo de , 5353 o g0 1 1667 1 1667 2 3333 317 1836 100,00
compras
Apoio da chefia e alta administragéo 0 000 O 0,00 1 71663 50,00 2 33,33 4,17 0,75 6 100,00
Compromisso indvidual dos emvohidos N0, 1507 6 gog 1 1667 3 5000 1 1667 350 1386 100,00
processo de compras
Interesse e Compromisso das areas 1 1667 1 16,67 0 00D 16,67 3 50,00 3,67 1,75 6 100,00
Apoio governamental 0 0,00 1 16,67 1 16,67 2 33,33 2 3333 338 117 6 100,00
Disponibiidade de recursos financeiros, pes 2 3333 2 3333 0 0,00 1 1667 1 1667 250 1646 100,00
e estruture
Presenca de planeamento, estratégas, 0, 1667 1 1667 2 33338 2 3333 383 1176 100,00
objetivos e met:
Adequagéo do mercado fornece 1 1667 O 0,0C 2 33,3: 1 16,67 2 33,3% 3,50 1,52 6 100,00
Existéncia de politcas publicas na area de CPS 0 0 0,0 0,00 1 16,67 2 33,33 3 50,00 4,33 0,82 6 100,00
Acesso a nformages, metodologias, € | 507 1 1567 2 3333 1 1667 1 1667 300 1416 100,00
modelos de aplicagédo
Atuacdo das unidades juridicas 1 1667 1 16,67 1 16,67 23333 1 16,67 3,17 147 6 100,00
AEROPORTOS
Capacitagdo dos envovidos no processo de; — 1co1 g 045 3 G827 1591 18 4091 345 15844 100,00
compras
Apoio da chefia e alta administra 4 9,0¢ 1C 22,7¢ 3 6,82 9 20,4¢ 1€ 40,91 3,61 1,4¢ 44 100,00
Compromisso indvidual dos emvoMidos N0 5 g0 g 5045 3 g2 13 2955 16 3636 368 1,3444 100,00
processo de compt
Interesse e Compromisso das al 6 1364 11 2500 2 455 9 20,45 16 36,36 341 15344 100,00
Apoio governamental 9 2045 6 1364 7 15,91 6 13,64 16 36,36 ,32 3 158 44 100,00
Disponbildade de recursos fnanceiros, pes o 045 g 1364 4 909 6 1364 19 4318 345 16344 100,00
e estrutural
Presenca de planeamento, estratégRs, o 5545 7 1591 455 8 1818 18 4091 343 16344 100,00
objetivos e met:
Adequagéo do mercado fornecedor 5 1136 7 15,91 9 20,45 @452 14 3182 345 139 44 100,00
Existéncia de politcas publicas na area de CPS 6 6413,5 11,36 10 22,73 8 18,18 15 34,09 3,48 14244 100,00
Acesso a informagges, metodologias, € g 1515 7 1591 6 1364 6 1364 17 3864 339 15744 100,00

modelos de aplicagado
Atuagao das unidades juridi 1 227¢ 5 113 1C  227¢ 6 136 13 295t 3¢ 15¢ 44 100,00
Fonte: Dados da pesquisa.

A avaliagdo média atribuida aos fatores é ilustraml&rafico 10, onde é possivel
observar que a ‘existéncia de politicas publickdo( externo) e o ‘apoio da chefia e alta
administracao’ (fator interno) lideram como as lidades para implementacédo das CPS no

ambito da Infraero.
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Grafico 10 - Pontuagdo média atribuida aos fat@@htadores a implementacéo das CPS
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Fonte: Dados da pesquisa

Analisando os dados acima, pode-se verificar quatar que representa maior
facilidade na opinido dos Coordenadores de Lic#gacGa empresa € a ‘existéncia de
politicas publicas na area de CPS’, que apresemtoas média de 4,33. Tal evidéncia

também foi constatada durante a etapa qualitatorgprme relatos transcritos a seguir.

[...] O Estado tem o dever de investir em politicas péblpara promover
educacao sobre CPS. Pois a educacéao se traduzmwecimento aliado a
atitude. O conhecimento é o que nos traz a conseéta importancia
daquilo, e a atitude é justamente a acdo de fazfmrehte, pois ndo
adianta nada saber da importancia de separar o,lige dentro da sua
prépria casa vocé ndo separa, por exempis)

[...] Através de Politicas Publicas, o Estado pode redoeziimpacto
ambiental; garantir o desenvolvimento regional; mpgncipalmente
Fomentar Mercados. O governo tem um orcamento ndiio para
compras. Se conseguisse canalizar esse orgcamemto quenpras mais
inteligentes, mais sustentaveis, nds teriamos ¢oedi de desenvolver
fornecedores os tornando mais competitivo, e assirmampresas e até as
pessoas poderiam fazer compras sustentaveis migewdia.(GS)

Corroborando o que foi defendido por Brammer e \&fall2011), a maioria dos
pesquisados concordam que ‘o apoio da chefia e agltainistracdo’ é um fator que

facilitaria muito o processo de implementacédo aaspras sustentaveis. Nas Coordenacdes,
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o item resultou na segunda maior média (4,17) c8¥ 8e concordancia, enquanto que nos
Aeroportos 0 mesmo item representou a maior mégijalY com um percentual de
concordancia de 61%.

Outro item que merece destaque € o ‘interesse proomsso das areas requisitante’.
Nas Coordenacdes resultou uma média de 3,67 equesenta que 67% dos coordenadores
concordam que se houver o interesse e compromisso a&leas que solicitam a
compra/contratacdo, este seria um grande facilitpdoa a consolidacdo das CPS. Nos
Aeroportos, a média também foi consideravel (3pHi$ representou que a maioria (56%)
também concorda com a mesma ideia.

As areas requisitantes, area quem demanda a coteprapapel fundamental na
implementacdo de critérios sustentaveis nos proseds contratacdo da Administracao
Pulblica, pois € o setor responsavel por elaboraspecificacdo técnica (ou Termo de
Referéncia) do material a ser adquirido ou do geraiser contratado.

Na fase de planejamento das compras € que saaladtp 0s critérios que sao
relevantes para cada tipo de contratacdo. Portan@oarea requisitante (ou solicitante ou
demandante), quem determina quais sédo os crigu@sievem ser inseridos nos editais. Foi
possivel perceber a importancia dessa fase emsatglatos das entrevistas.

[...] A fase de planejamento das compras & a fase qte¥ndea a
implementacdo das CPS. E nesta fase que fazemdsssificacdo do
material, discutimos as caracteristicas, especifis que podem ser
exigidas, etc. E s6 quem pode definir tais espagifies € justamente a
area que esté solicitando e que ira utilizar os eniais. (GS)

[...] Nas compras sustentaveis que fazemos, o compranétida area é
essencial. Estou falando em relacdo aos exemplesequija citei (de
materiais provenientes da celulose). Ainda que & ache que podemos
chamar isso de “implementacdo de compras susteistaviglas posso
dizer que sao testes que fizemos de QBS)

Em que pese haver um planejamento estratégicoroplaedo objetivos e metas de

sustentabilidade, foi constatado que acfes de atapfres sustentaveis ndo acontecem na
pratica. Por outro lado, os participantes da passgebnsideram que se houvessem objetivos
e metas de CPS institucionalizadas seria um faterregpresentaria grande facilidade para a
adocdo das compras sustentaveis na empresa. A padiaste item foi relativamente alta
(3,83) para as Coordenagbes, 0 que representa @e cébncordam que este aspecto
representaria uma facilidade.
Em relacédo a ‘capacitacdo dos envolvidos no procdsscompras’, obteve-se uma

média consideravel tanto nas coordenacdes de;beita(3,17) quanto nos aeroportos (3,45),

0 gque representa um nivel de concordancia de 56&woparimeiro, e 57% para o segundo.
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Sobre esse ponto, cabe esclarecer que os ‘envsleajtacitados’ representaria uma
facilidade para implementacdo das CPS. No entalgons aspectos relatados pelos
entrevistados se referem a dificuldade em reatimesos e treinamentos, tendo em vista a
atual conjuntura econémica da empresa devido assedes dos aeroportos mais lucrativos
da rede e os estudos para novas concessoes.

Foi colocado também, em alguns momentos, que massiimentos ndo é uma
prioridade da empresa, uma vez que essa Se enguoaisapreocupada em manter sua
propria sustentabilidade em todo sistema aeropawtbéasileiro.

Conforme se verifica, outros aspectos, tanto ioiguanto externos a organizacao,
receberam avaliagdes positivas, no sentido de sesiderado fator que facilitaria a
implementacédo das compras sustentaveis.

Complementarmente, buscou-se identificar quais speaos considerados como
barreiras ou dificuldades encontradas no processaddcao das compras sustentaveis no
ambito da Infraero.

Identificou-se, na investigacdo qualitativa, umaanmguantidade de dificuldades do
que facilidades relativas a pratica atual de comptsstentaveis. Portanto, pode-se inferir
que as dificuldades relatadas representam a caubaixb nivel de implementacédo dessas
praticas na empresa.

As dificuldades mais discutidas nas entrevistasetoplaram aspectos relacionados
a pouca adequacao por parte do mercado fornecedts, que a oferta de produtos e
servicos com caracteristicas sustentaveis aindsstéta; a cultura interna da empresa; a
legislacéo atual; & falta de disponibilidade deafmentas praticas para implementacéo e ao
alto custo envolvido em uma contratagdo sustentavel

A seguir, sao transcritos relatos que retratamadgiamas dessas dificuldades.

[...] Acho que uma das maiores dificuldades é a faltandéuridade do

mercado. Sao poucos 0s materiais que ja tém merdadenvolvido, com
certificagdo. Escolhemos o papel, para iniciar algutestes de CPS,
justamente porque para este segmento existe fatoeEe j4

desenvolvidos. Mas para os outros tipos de materiakistem muita
resisténcia. E um mercado muito incipierf@S)

[..] A legislacdo atual, na minha opinido, ainda repmse uma
dificuldade. Mesmo que hoje tenhamos um arcaboegislativo bem
melhor aplicado as CPS do que ha 5 anos atras, ratica, nos O0rgaos
publicos ainda estamos engatinhando nisso. Natakmsede assinar um
memorando que a gente sabe que ndo vai mudar aas;au seja, nao
basta existir a lei se temos uma cultura que €itlde ser quebrada. N&o é
um papel que vai mudar o mundo... A legislacdo eeanmuito nos
altimos anos, mas nés, como érgdos publicos, aamgmtinhamos nessa
guestdo das CPEGS)
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[...] Outro fator que também dificulta bastante é a galtda empresa. As
areas de licitacao e juridica tém muita resistér(€&)
Ressalta-se que Brammer e Walker (2011) ao rela@omas barreiras para as CPS,
citaram também a Legislacdo e a Cultura da empr@sa as dificuldades mais percebidas.
Em relagdo aos custos envolvidos nesse tipo deatagio, foi percebido que o
aspecto econémico tem muita relevancia, pois muntateriais sustentaveis possuem alto
custos, ndo sendo viaveis, economicamente, a tagédiapela Administracdo Publica.
Esse entendimento corrobora com o defendido porefddi e Santos (2015), que
defendem que ao exigir critérios socioambientais gristos adicionais (Se¢édo 2.3.4).

Alguns trechos da entrevista esclarece a opiniaord&erente acerca desse aspecto.

[...] Porque a Compra Sustentavel envolve pagar um pigpge.eu chamo
de PREMIO. Entdo, até onde vai a disponibilidadeariiceira de se
investir nisso? Na minha opinido, isso tem quewsan decisao da alta
administracdo. A direcdo precisa definir até quargode pagar: “O
prémio que a Infraero esté disposta a pagar porproduto sustentavel é
de 5%, ou 7%, ou 10%, sei la”. Agora, 3.000% comiez®, nao é(GS)

[...] Para a maioria dos produtos sustentaveis existgrémio a ser pago.
O fator ‘pre¢o’ € muito importante sim, e é necessancontrar um limite

para isso. No exemplo do copo descartavel que aiteriormente, nao
seria razodvel trocar copo de plastico por um dedide coco, pois o
prémio é altissimo (3.000%). Entdo seria mais urtiude sustentavel a
decisdo de parar de usar do que a troca por um tfubs. Portanto, o

aspecto econdmico € extremamente importante, poisaioria das vezes,
ndo é razoavel que a Administracdo pague esse prévaii depender de
muitos outros fatores, da saude financeira da esmree até de uma
deciséo de governo. Quanto 0 governo esta disgogi@gar por isso, etc
etc.(GS)

Cabe ainda ressaltar que a restricao financeira foarreira mais citada entre os
autores destacados no referencial tedrico (Se¢@d)2e portanto o orcamento do setor
publico ndo permitiria alargamento das pratica&B&, pois iria de encontro com o0 maior
principio licitatério da Administracdo Publica: a dele¢cdo da proposta mais vantajosa.

Na pesquisa quantitativa, verificou-se que o0s depeanencionados pelos
respondentes como dificuldades encontradas padogia@a de CPS, confirmam algumas
barreiras identificadas na revisdo teodrica. Os slagkifio demonstrados na Tabela 8 e a

avaliacdo média atribuida aos fatores é ilustradanafico 11.
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Tabela 8 — Nivel de concordancia em relagao asulifades para implementacao das CPS
Nivel de concordancia em relagéo aos fatores difitadores para imple mentagéo das CPS
Fatores Discordo Discordo [Nem Concordg Concordo Concordo TOTAL
> : ! . DESVIO
Totalmente |Parcialmente] Ne m Discordo|Parcialmente| Totalmente | MEDIA ~
PADRAO
£ ow |t ow | % k% £ % %
COORDENACOES DE LICITACAO
Condi¢ao de preco/altos custos envolvidos 0 0,00 2 33331 16,67 2 3333 1 16,67 3,33 121 6 100,00
Legislagéo atual 0O 000 O 000 2 3333 1 1667 3 5000 417 8 096 100,00
Cultura interna da empresa 0 0,00 0 0,00 1 16,67 3 50,00 2.3333 417 0,75 6 100,00
Cultura do mercado 0 000 1 1667 2 3333 1 1667 2 3333 367121 6 100,00
Baixonivel de conhecimento das areas g0 5 000 2 3333 1 1667 3 5000 417 098 6 100,00
reqwsrtantes
Indisponbiidade de ferramentas praticas e dg 00 g0 1 1667 4 6667 1 1667 400 0636 100,00
informagéao
Babonvelde capactagdo e renamentodog 0y 5 050 1 1667 2 3333 3 5000 433 082 6 100,00
envolvidos
Oferta atal restrita de produtos € senvicos 0 o 000 0 000 2 33338 4 6667 467 052 6 100,00
sustentavei
Condicoes de estrutura e pessoalpara o 505 o 009 » 3333 3 5000 1 1667 383 0756 100,00
implementagéo das CPS
Atuacéo das unidades juridicas 0 0,00 1 16,67 2 33,33 1 6716, 2 33,33 3,67 121 6 100,00
AEROPORTOS
Condigao de prego/altos custos envolvidos 1 2,27 2 45% 13,64 19 43,18 16 36,36 3,70 0,67 44 100,00
Legislagao atual 0 000 2 455 6 1384 15 3409 21 47,73 425 87 0 44 100,00
Cultura interna da empresa 0 0,00 1 2,27 6 13,64 19 43,18 18,91 4,23 0,77 44 100,00
Cultura do mercado 0 000 2 45 5 1136 27 6136 10 2273 2 40 073 44 100,00
Baixo nivel de conhecimento das areas 000 2 455 4 909 14 31,82 24 5455 436 08444 100,00
reqwsrtantes
Indisponbiidade de feramentas praticas e dg 0y 5 455 4 909 16 3636 22 5000 432 08344 100,00
informagéao
Baixonvel de capacttagdo e reinamento dog g 5 455 5 455 11 2500 29 6591 452 07944 100,00
envolvidos
Oferta atualrestrita de produtos e servicos g 5 455 5 1136 18 4091 19 4318 423 08344 100,00
sustentavei
Condigbes de estrutura e pessoalpara (49 3§82 3 682 15 3409 23 5227 432 08844 100,00

implementacédo das C
Atuacéo das unidades juridicas 1 2,27 3 6,82 16 3636 13,5529 11 25,00 3,68 101 44

100,00

Fonte: Dados da pesquisa.



Graéfico 11 - Pontuacdo média atribuida as dificdédapara a implementacéo das CPS
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Oferta atual restrita de produtos e servicos 4,67
sustentaveis 4,23
Baixo nivel de capacitacdo e treinamento dos 4,33
envolvidos 4,52
Baixo nivel de conhecimento das areas 4,17
requisitantes 4,36
. . 4,17
Legislacdo atual 4.25
- 4,17
Cultura interna da empresa 423
Indisponibilidade de ferramentas praticas e 4,00
de informacao 4,32
Condicées de estrutura e pessoal para 3,83
implementacdo das CPS 4,32
3,67
Cultura do mercado 4,02
" . S 3,67
Atuacdo das unidades juridicas 368
o . 3,33
Condicdo de preco/altos custos envolvidos 3.70

m Coordenaces ™ Aeroportos

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que as maiores médias apresentadas tiawificuldade encontradas na
oferta restrita de produtos e servigos, baixo nidel capacitacdo e treinamento dos
envolvidos, baixo nivel de conhecimento das arempuisitantes e legislacdo atual,
corroborando com as informagdes coletadas na gtegeativa.

Korkmaz (2010) também destaca que a falta de fedwes de bens e servigcos
sustentaveis é considerada uma das principaisiiaarpara a realizacao de CPS.

A segunda dificuldade apresentada pelos pesquidadasnivel de capacitacdo e
treinamento dos envolvidos. Essa dificuldade é empm&ncia da falta de investimento em
cursos e capacitacdo da Infraero, constatada @mbemte.

Sobre essa dificuldade, Gunther e Scheibe (2008lackram que cada um dos
agentes envolvidos no processo pode ser um polteobgaculo que pode retardar,
desacelerar ou mesmo bloguear a compra publicardésel. Portanto, os autores entendem
gue € necessario capacitar e treinar todassad®holderpara se obter éxito nas CPS.

Em que pese tantas dificuldades apresentadasapa gtalitativa, percebeu-se que
muitos desses obstaculos estdo sendo superadfmnecemelatos de um gerente.

[...] Eu acho que muitos obstaculos estdo sendo superdab® que a
gente avanca, mesmo que a passos lentos, para amalitecdo. E eu
costumo dizer que direcdo é muito mais importamtejue velocidade. E
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até de um modo geral, as pessoas estdo muito roaEcientes do que
eram ha 10 anos atras. Acho que falta também nagitecacéo, pois 95%
das pessoas quando falam de sustentabilidade, séfsem a aspectos
ambientais, e esquecem que existem questfes ecas@rsociais que sao
tdo importantes também, 14 no emprego da méao-da;ata fixacdo de

rendas em pequenas cidades, desenvolvimento régainaPor isso que

acho que falta muita educacdo das pessoas, prilmgrae no que tange
esses critériogGS)

[...] O fato da legislacdo avancar ja é uma prova de asi@pessoas estao
evoluindo. Mas é de fato, uma quebra de paradigrogs é uma mudanca
muito grande de procedimentd&S)

4.6 Resultados e Impactos percebidos

Apesar do baixo nivel de implementacdo das comguatentaveis no ambito da
Infraero, buscou-se verificar se sdo percebidosessltados e impactos decorrentes das
praticas das contratacfes sustentaveis ja readizeda empresa publica.

Durante a investigagédo qualitativa, constatou-aesgncia de acompanhamento dos
resultados e possiveis impactos, positivos ou negaidas acoes j4 implementadas relativas
as compras sustentaveis, como se verifica em atgerisos da entrevista.

[...] Nao existe acompanhamento em relacdo aos resultflapie
eu posso te dizer é que hoje ndés compramos pap@isertificacao
de sustentabilidade. Mas nao sei te dizer o quentaceria de
melhor ou de pior, no mundo ou até mesmo na Infrase
tivéssemos optado por comprar papel sem certifica@@s)

[...] O que existe € uma projecdo para melhorar os radol, ou
melhor, para se implementar as CPS. Se o PLS sapagpel, € a
oportunidade que a gente tem, pois eu reafirmoasé&PS nao é
algo institucional, ndo tem como isso avanc&Gs)
Entretanto, por ndo haver nenhum tipo de contro@ntp aos resultados, da mesma
forma da coleta de dados dos aspectos facilitad@eguestdes desta categoria remeteram a
uma condicao futura do processo de implementagéeeja, dos resultados e impactos que
seriam percebidos se fossem implementadas as CBSda@os coletados na etapa
quantitativa estdo demonstrados na Tabela 9 ela@@ média atribuida aos resultados &
ilustrada no Grafico 12.



Tabela 9 — Nivel de concordancia em relacdo aodiaees e impactos percebidos
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Nivel de concordancia em relacéo aos resultados rapactos percebidos
Discordo Discordo |Nem Concordg Concordo Concordo TOTAL
Impactos X - . - DESVIO
Totalmente |Parcialme nte|l Nem Discordo|Parcialmente| Totalmente | MEDIA "
PADRAO
f. % f. % f. % I % f. % %
COORDENACOES DE LICITACAO
Aumenta 0s custos da contratagéo 0 0,00 1 16,67 3 50,00 3333 0 0,00 3,17 0,75 6 100,00
Proporciona meloria na qualdade da o0 o o001 1667 2 3333 3 5000 433 0826 100,00
contratacao
Ampia o tempo de elaboracdo e execucdo g o 1 1567 1 1667 4 6667 O 000 350 0846 100,00
contratacao
Contribui para melhoria da imagem instituciongl 000 0 000 2 3333 0 000 4 66,67 433 1036 10000
da empresa ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Eleva o nmero de licitages fracassadas 000 2 3333 1 1667 3 5000 O 000 317 098 6 100,00
devido as exigéncias ’ ’ ’ ' ' ’ ’ ’
Proporciona economias para empresa 0 0,00 0 0,00 2 3338 50,00 1 16,67 3,83 0,75 6 100,00
Aumenta a carga de trabaho da areade  ,  g505 5 00 4 6667 0 000 O 000 233 103 6 100,00
compras
A t de trabalho das &
umenta a carga de trabalho das areas ;1667 0 000 3 5000 2 3333 0 000 300 1,106 100,00
requisitantes
Incentiva a conscientizagdo dos fun(:ioné\riosO 000 0 000 0 0.00 3 5000 3 50,00 450 055 6 100.00
em relacéo ao consumo sustentavel ’ ’ ’ ' ’ ’ ’ ’
AEROPORTOS
Aumenta 0s custos da contrata¢éo 1 2,27 6 1364 10 22,72 20,00 5 11,36 3,55 0,95 44 100,00
Proporciona melhoria na qualdade da 00 5 455 9 2045 19 4318 14 3182 402 08544 100,00
contratacao
Ampla o tempo de elaboracdo e execucdo 4 oy 5 455 11 2500 24 5455 7 1501 382 0,7644 100,00
contratagdo
Contribui para melhoria da imagem institucional
8 0,00 2 455 3 6,82 8 18,18 31 70,45 4,55 0,8244 100,00
da empresa ’ ’ ’ ' ’ ’ ’
Eleva o namero de lictagGes fracassadas 000 3 68 11 2500 17 3864 13 2055 391 09144 100,00
devido as exigéncias
Proporciona economias para empresa 1 2,27 3 6,82 20 54544 31,82 6 13,64 3,48 0,90 44 100,00
Aumenta a carga de trabaho da dreade o g 1998 10 22738 12 2727 14 3182 373 11144 100,00
compras
Aumenta a carga de trabaho das areas 0 g 1893 7 1591 17 3864 12 2727 375 10644 100,00
requisitantes
Incentva a conscientizagdo dos funciondrios, o g 5 455 5 1136 13 2055 24 5455 434 08644 100,00

em relagéo ao consumo sustentavel

Fonte: Dados obtidos na pesquisa.
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Gréfico 12 — Pontuacédo média atribuida aos resagtadmpactos percebidos

Contribui para melhoria da imagem 4,33
institucional da empresa 4,55
Incentiva a conscientizacdo dos funcionarios 4,50
em relagdo ao consumo sustentavel 4,34
Proporciona melhoria na qualidade da 4,33
contratacdo 4,02
. . 3,83
Proporciona economia para empresa
3,48
Amplia o tempo de elaboracdo e execucdo da 3,50
contratacdo 3,82
Eleva o nimero de licitacOes fracassadas 3,17
devido as exigéncias 3,91
~ 3,17
Aumenta os custos da contratacdo
3,55
Aumenta a carga de trabalho das areas 3,00
requisitantes 3,75
Aumenta a carga de trabalho da area de 2,33
compras 3,73

m Coordenacdo ® Aeroporto

Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

Percebe-se, através dos dados apresentados aucina,implementacdo de critérios
de sustentabilidade nas contratacdes da Infraeceniivaria a conscientizacdo dos
funcionarios em relagdo ao consumo sustentavel.asTods coordenagbes (100%)
concordam, total ou parcialmente, com esse resultadquanto que nos aeroportos, 85%
possuem a mesma opiniao.

Da mesma forma, a maior parte dos pesquisados,n@g%oordenacdes e 88% nos
aeroportos, informaram que contribuiria para metghda imagem institucional da empresa.
As Compras Publicas Sustentaveis podem resultameinoria da imagem da instituicao,
servindo como fator de marketing da empresa no twme a Responsabilidade
Socioambiental.

O item ‘proporciona melhoria na qualidade da cdag@o’ foi o terceiro maior
resultado citado pelos pesquisados, apresentandom#dia de 4,33 nas Coordenagdes e

4,02 nos aeroportos.
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Além do mais, a maioria das coordenacgfes, 67% e d&8oaeroportos também
concordam que a implementagéo desses critérioqmioparia economia para empresa ao
longo do ciclo de vida dos materiais ou servicadrabados.

Como é possivel observar no Gréafico 12, os resadtaglie tiveram uma menor
média foram: ‘aumenta a carga de trabalho das &egmssitantes’ e ‘aumenta a carga de
trabalho da area de compras’.

Pode-se verifica-se que dentre as Coordenacoegcitaches, 67% néo concordam
nem discordam que a implementacdo de CPS aumeatardaga de trabalho da area de
compras e 33% discordam totalmente. Enquanto gseemportos, 59% concordam, total
ou parcialmente, que haveria aumento da cargadallro para o setor de compras.

Ja com relacédo a carga de trabalho das areasitaqigis, 33% das Coordenacdes
concordam parcialmente que haveria aumento de lh@banquanto que 50% nao
manifestaram niveis de concordancia. Nos AeroportsEs uma vez, a maioria (66%)
concordam com esta informacgéo.

Por meio da Tabela 9 e Gréfico 12, pode-se varificpontuacdo media e o nivel de
concordancia em relacdo a outros resultados e togpaercebidos na implementacao de
critérios sustentaveis nas contratagdes da Infraerao ampliacdo do tempo de elaboragéo
e execucdo da contratacdo; elevacdo do numero cdacdies fracassadas devido as
exigéncias; e aumento dos custos da contratacéo.

Ressalta-se que este levantamento buscou evidengiarcepcdo dos gestores em
relacdo aos impactos potenciais, relativos as @Rtificados na literatura. Entretanto,
como o nivel de implementacdo de critérios susteiganas contratacbes da Infraero é
muito baixo, esta categoria visou avaliar os rasials e implicacdes decorrentes de futuras

praticas sustentaveis na empresa.

4.7. Sintese dos resultados

No Quadro a seguir, é apresentada uma sinteseridogpais resultados encontrados na

pesquisa, de acordo com cada categoria de anédisieperminada.
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Quadro 13 - Quadro-sintese com os principais i@ost obtidos na pesquisa de campo

PRATICAS
DESENVOLVIDAS
PELA INFRAERO

As Compras sustentaveis ainda estdo em fase erabapn

As acgles sustentaveis existentes sdo pontuaisgestaque para 0s materiais
origem da celulose (papel, envelopes, cartas, pata);

A insercdo de critérios de sustentabilidade oc@wen mais frequéncia nts

contratacdes de obras e servigos de engenhariamen@nor frequéncia n
contratacdes de veiculos automotores;

A exigéncia de critérios sustentaveis predomina parcontratacdes que posst
maior respaldo legal em relacéo aos aspectos gienpser exigidos no edital.

de

S

em

ESTRATEGIAS
ADOTADAS

A adocdo de compras sustentaveis ndo tem ocormddona planejada a
subsidiada por alguma metodologia especifica;

Existe um Plano de Logistica Sustentavel em de$@mento, porém ainda né
aprovado, nem institucionalizado;

N&o ha uma politica de compras sustentaveis ou estratégia de atuacag
portanto ndo sao definidos objetivos ou metas dagae as CPS;

Os envolvidos no processo de compras ndo sdo tag@sie a empresa n

A0

investe em treinamento na atual conjuntura ecoréfgiencessdo dos aeropontos

mais lucrativos);

A maioria dos pesquisados entende a implementaedcothpras sustentave
unicamente nas orientacdes constantes na legislacéo

L ;

S

FACILIDADES E
DIFICULDADES
PARA
IMPLEMENTACAO

Principais elementos considerados facilitadorea paplementacéo das CPS:

v' Fatores externos: Existéncia de politicas publicgmpio governamentg
adequacao do mercado fornecedor.

v' Fatores internos: Apoio da chefia e alta administa Planejament®,

estratégias, objetivos e metas de CPS; Interesseongpromisso do
envolvidos no processo; Capacitacdo dos funciogario

Principais dificuldades encontradas:

v' Fatores externos: Oferta atual de produtos e sEndgstentaveis incipiente;

Legislacéo atual; Condicdes de precos (alto custoleido);

v' Fatores internos: Baixo nivel de capacitacdo edreento dos envolvido
Baixo nivel de conhecimento das areas requisitar@edtura interna d
empresa; Indisponibilidade de ferramentas pragods informacao.

5

4

-

RESULTADOS E
IMPACTOS
PERCEBIDOS

Nao é realizado um acompanhamento ou controle dssiyeis impactos d

u

resultados decorrentes da adocéo de critériossiersabilidade nas contratacdes

da Infraero;
Apesar disso, foram identificados alguns possivesctos principais:

v" Incentiva a conscientizacdo dos funcionarios enacésl ao consum
sustentavel,

v" Contribui para melhoria da imagem institucionakdapresa;

v' Proporciona economia para a empresa, a longo prazo.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Este capitulo tem como objetivo apresentar um pld@acdo com o intuito de

minimizar as dificuldades constatadas na pesqufsaia isso, séo ilustradas algumas

sugestdes de aperfeicoamento das praticas de Comfnticas Sustentaveis, de acordo com

o diagnéstico realizado.

Quadro 14 — Plano de Acéo

124

3

sustentaveis

estratégicos.

- Planejamento Verificagéo
ltem Dificuldade
encontrada ?
O qué? Quem? Como? Quar_ldf). RESUIZEES
(previsédo) (esperados)
S . Buscar uma
. Incentivar a Avaliar as . .
Oferta restrita de . ~ a o . amplitude maior dd
inovacéo e Geréncia de | condi¢des atuais -
produtos e A . A . grupos de objetos
1 . pesquisa de Suprimentos | oferecidas pelo Janeiro/18
servicos gue possam ser
. mercado. (LASU) mercado para a -
sustentaveis - adquiridos de
pratica das CPS : .
maneira sustentav
Aprofundar o Explorar os critérios
. - Aumentar a
conhecimento da de sustentabilidade e A
. ~ A eficicia e eficiéncid
legislacéo e Geréncia de | contemplados na
. ~ . R . ~ . 4 dos processos e
2 | Legislacao atual| reduzir a LicitacBes legislagdo em vigor| Dezembro/1 arantir a
burocracia nos | (LALI) de modo a 9 .
sustentabilidade dd
processos compreender como =
P " . contratagao
licitatorios utiliza-los na pratica
Analisar a relacéo
Custo X Beneficio, Garantir que todos
. de modo a 0s materiais e
- Planejar P .
Condicdes de ‘ especificar Servigos
abordagem do Areas .
3 | precos (alto custp . . . corretamente os Janeiro/18 contratados
. ciclo de vidado | Requisitantes . ;
envolvido) materiais/servigcos atendem a
produto o
gue atendem a requisitos de
Administracao sustentabilidade
Publica
Tracar estratégias Funcionarios
Baixo nivel de | Profissionalizar o$ Geréncia de | para qualificar os capacitados e
capacitacdo e | envolvidos com | Educagéo empregados . motivados para
4 ) o . Janeiro/18 . P |
treinamento dos | capacitacdes Corporativa | (encontros com concretizar pratica
envolvidos continuadas (GPEC) outros drgdos de compras
publicos) sustentaveis
Disseminar ~ .
h o Implementar agdes Aprimorar o
informacdes
. . . N - gue demonstram a processo de
Baixo nivel de |relacionadasa |Gerénciade |. A .
: . A ~ importancia do planejamento das
conhecimento | importancia, Educacéo h .
5 . . . planejamento da Janeiro/18 compras,
das areas impactos e Corporativa N ;
- contratagdo para 0 garantindo
requisitantes resultados de (GPEC) . ~
CONSUMOS alcance de objetivo contratagtes

sustentaveis
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3%

Implementar a Aperfeicoar a
Sensibilizar e gestao participativa, p &
: - N . . cultura
difundir o Geréncia de | por meio de foéruns s
. . ~ organizacional da
Cultura interna | conhecimento e | Educacdo e cursos, gerando ] .
6 q ) PO ) ; Dezembro/17 Infraero, criando
a empresa importancia das | Corporativa | conhecimento a novos valores e
CPSemtodaa |(GPEC) todos os
SN normas
empresa profissionais da Lo
sustentaveis.
empresa
Otimizar o
Aorofundar o procedimento
Indisponibilidade P . A Maior divulgacdo licitatrio,
conhecimento de| Geréncia de . X .
de ferramentas : L de manuais e . garantindo maior
7 » metodologias e | Licitagdes . Janeiro/1§
praticas e de " > treinamento seguranga na
! ~ praticas ja (LALI) . . R
informacao . continuo da equipe realizacdo dos
existentes
processos de
contratacdo.
!_evantar~ Possibilitar a
o informages que AR .
. Sensibilizar a A : institucionaliza¢é@o
Desinteresse da direcs Geréncia de | causam impacto e
irecdo da R 4 de uma
8 |alta . PO Licitacbes resultado nas CPS |[eDezembro/1 .
- = importancia das metodologia
administracéo (LALI) apresentar um Plano Pt
CPS ~ especifica de CPS
de Acéo para a
- - na Infraero
Diretoria
Ter uma equipe deg
trabalho que realiz
Implementar um monitoramento
N Criar um Superintendén . continuo das CPS,
Auséncia de . novo sistema que .-
programa de cia de s corrigindo os
acompanhament . possibilite o . A
9 controle e Servicos . Janeiro/18 possiveis
dos resultados e . . controle efetivo das
. monitoramento | Coorporativos ; problemas
impactos CPS realizadas na ; o )
dos resultados |de TI identificados, a fim
Infraero ;
de garantir a
qualidade das
contratagfes

Fonte: Elaborado pela autora.

Considerando que a implementagdo das compras guasnna Infraero se encontra

num estagio embrionario e, durante a pesquisadimebida algumas barreiras enfrentadas

pelos gestores, foi proposto um plano com acoeatégicas a partir de cada dificuldade

diagnosticada.

O presente plano de agao visa demonstrar propssopde podem ser executadas

pela Infraero para mitigar as dificuldades e immatar sistematicamente critérios

sustentaveis nos processos de compras e contraidg@&enpresa.

A primeira dificuldade trata da ‘oferta restrita pledutos e servigos sustentaveis’.

Por se tratar de um fator externo a organizac&a, lesrreira encontra algumas limitacdes. A

melhor solucdo seria desenvolver novos mercada/ésr de politicas publicas para

viabilizar a adoc&o de compras publicas sustergatAgirem, como essa acéao trata de uma

atribuicdo do Estado, foi proposta outra acdo qossipilite a realizacdo pela prépria

Infraero.
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Para tanto, foi sugerido o incentivo a inovacaopesquisa de mercado através da
Gerencia de Suprimentos, a qual possui uma aresiéisp de Planejamento da Compras
(LASU-2). Nessa fase, a pesquisa de mercado ternaysrescindivel e necessita avaliar
outras condi¢cdes atuais oferecidas pelo mercadm \gabilizar a compra sustentavel de
outros grupos de produtos, além daqueles de orizecelulose.

A segunda dificuldade também trata-se de fatorreat@ organizacdo, porém a
proposicao também se deu a partir de acdes daigprépipresa. A legislacdo atual,
conforme registrado na pesquisa, apontou-se conaodificuldade encontrada. Ocorre que
percebeu-se que muitos dos gestores nado tinhamersem conhecimento substancial no
tema CPS.

Dessa forma, foi sugerido aprofundar o conhecimemtamatéria, explorando os
critérios de sustentabilidade contemplados na lbegfie, de modo a compreender como
implementa-los na prética. Ressalta-se que a &&gislde licitacdes e contratacées do setor
publico vem se atualizando e, atualmente, a jurdgmcia j& entende que a Administragéo
Plblica ndo deve levar em consideracdo apenaspestas econdmicos, nas licitacdes e
contratos administrativos.

A mais recente inovacao juridica nesta area faildigacédo da Lei n® 13.303/2016,
também chamada de “Lei das Estatais”, que redeéilgumas exigéncias para licitacbes e
contratos das empresas publicas e sociedade deneicomista. Com a edi¢cdo dessa lei, sera
necessario descobrir novas maneiras de fazer cerppiaicas, provavelmente com maior
autoridade e flexibilidade, enquanto 6rgao publiegyrincipalmente para exigir critérios
que, até entdo, a lei ndo permitia.

As condi¢Bes de precos e alto custos envolvidosantontratacdo sustentavel foi a
terceira dificuldade constatada. Para superar idscante a fase de planejamento da
contratacdo, deve-se aprofundar a andlise do @echada do produto, a fim de compreender
a relacdo custo x beneficio. Dessa forma, a aapasitante terd subsidios concretos para
especificar tecnicamente os materiais/servicos giemdem a demanda da empresa.
Importante ressaltar que a exigéncia critériosas®c@ ambientais, além do econdmico,
também trata-se de aspectos legais.

A quarta dificuldade refere-se ao baixo nivel dpacétacdo e treinamento dos
envolvidos. Como acgdo estratégica, propde-se piofializar os empregados com
capacitacdes continuadas. No entanto, constatoagesquisa que tais investimentos nao

sdo uma prioridade da empresa, uma vez que essaa@etra mais preocupada em manter
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sua propria sustentabilidade considerando as cedegslos aeroportos superavitarios da
rede.

Considerando a situacao financeira atual da empfesaecessario tracar novas
estratégias para qualificar seus empregados. Rort&ugere-se, nessa circunstancia, a
promocédo de encontros gratuitos entre 0rgdos pradis de compras sustentaveis, de modo
a promover uma maior orientagdo sobre o tema, dEpossibilitar a troca de informacdes
e de experiéncias.

Considerando a quinta dificuldade apresentada,obaixel de conhecimento das
areas requisitantes, propde-se a disseminacadatmatdes relacionadas a importancia das
CPS, impactos e resultados, a fim de aprimoraroogsso de planejamento das compras,
garantindo contratacfes sustentaveis.

A sexta dificuldade trata da cultura interna da m®s@. Sugere-se sensibilizar e
difundir o conhecimento sobre agfes sustentaveidoel®m a empresa, implementando a
gestdo participativa, por meio de féruns e curg®mando conhecimento a todos o0s
profissionais da Infraero. Objetiva-se, com isaperfeicoar a cultura organizacional,
criando novos valores e consequentemente, norrstensaveis.

Em relagdo a sétima dificuldade, indisponibilidatke ferramentas praticas e de
informacdo, propde-se aperfeicoar o conhecimentmetedologias e préticas ja existentes,
buscando realizar uma maior divulgacdo de manyapartir dai, investir em treinamentos
continuos com as equipes.

A oitava dificuldade trata do desinteresse da atiministracdo. Para isso,
recomenda-se levantar informagdes relevantes, ausam impactos e resultados nas CPS e
apresentar um plano de acao para diretoria, cotdehp os possiveis avancos e beneficios
para a empresa e sociedade de forma geral. Dassa, feuperando essa barreira, almeja-se
possibilitar a institucionalizacdo de uma metod@la@sgpecifica de CPS para a Infraero.

Por fim, a dltima dificuldade representa a ausértéa acompanhamento dos
resultados e impactos das contratacdes sustenjavealizadas pela Infraero. Sugere-se a
criacdo de um programa que possibilite o contrédéve® e monitoramento dos resultados
das contratacdes realizadas de maneira sustenfayelrtir dai, faz-se necessario montar
uma equipe de trabalho que realize o devido acohgwmaento continuo das agoes,
corrigindo o0s possiveis problemas identificadosfim de garantir a qualidade das
contratacgdes.

Cabe destacar que as iniciativas de compras sagegsnao devem depender apenas

da vontade politica de individuos. Este instrumgrussibilita a consolidagdo das compras
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sustentaveis na Infraero e se apresenta como uogis@ara integrar aspectos ambientais
e sociais em todas as fases do processo de congpraratacdo, visando reduzir impactos
sobre a saude humana, o0 meio ambiente e os difeitpanos, ao mesmo tempo resultando

em economia para a empresa.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou aprofundar o conhecimentorea de Compras Publicas
Sustentaveis e se prop6s a analisar os critéricsistentabilidade utilizados nos processos
de contratacdo da Empresa Brasileira de Infraest&rdéeroportuaria — Infraero.

Dessa forma, objetivou-se, primeiramente, compreedtema desenvolvimento
sustentavel, bem como as suas relacdes de conswmangplicacbes que estes aspectos
demandam para as compras na esfera publica.

Neste sentido, discutiu-se a extrema necessidadenudtancas nos padrdoes de
consumo atuais, de maneira a contribuir para cog&ecde um desenvolvimento que seja
socialmente justo, economicamente viavel, e quesilpitite garantir o bem estar das
geracoes atual e futuras, sem esgotar os recuasis disponiveis, 0s quais sdo limitados.

O estudo evidenciou que o0 consumo sustentavel nor g®iblico, cuja a
operacionalizacdo se da por meio de praticas dere@npublicas sustentaveis, constitui um
instrumento eficaz para a contribuicdo do desemwaito sustentavel do Pais.

Porém, a utilizacado desta ferramenta requer umaidenrdavel mudanca cultural e
uma gestdo publica mais consciente, com elevadbecanento sobre o tema e sobre os
Impactos que as agodes realizadas implicam paraatedeiedade.

Para uma melhor compreenséo do tema, foram caractes as Compras Publicas
Sustentaveis na se¢do 2.3, onde foram abordadosscetidos alguns critérios de
sustentabilidade, seu amparo constitucional e legalCPS como instrumento de Politicas
Publicas, as dificuldades para implementacdo d&, €Rlgumas iniciativas internacionais
e nacionais sobre a matéria.

Constatou-se que para a implementacdo das compralicgs sustentaveis é
necessario considerar critérios de sustentabili@atéodos os estagios da contratacéo, mas
principalmente na fase de planejamento da comprgual deve ser analisada todas as fases
do ciclo de vida do produto, de modo a reduzir wgpactos ambientais, sociais e
econdmicos a fim de possibilitar uma contratacdoqdelidade sem preterir os dois
principais principios licitatérios: o da selecdoptaposta mais vantajosa e o da supremacia
do interesse publico.

Foi possivel perceber que as compras sustentageessitam de uma gestdo mais
eficiente nas contratagbes, amparada por revisdekeochanda e das reais necessidades de

aquisicdo. E imprescindivel uma revisdo das pmitid@ compras no ambito de toda a
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organizacdo, com conscientizacdo e envolvimentéodes os funcionarios, desde a alta
administracé@o até os usuarios finais dos matesiaservicos.

Desenvolveu-se uma pesquisa de carater exploraridescritivo, onde foi
constatado que a implementacéo de critérios dergasilidade nas contratactes da Infraero
se encontra em estado embrionario, e ndo se erifilicios de que a pratica das CPS esteja
ocorrendo de forma institucionalizada atualmente.

Observou-se a ocorréncia de algumas acfes pontass,poucas tentativas de
adequacdo as demandas normativas, motivadas peldzacoes legais, especialmente o
desenvolvimento nacional sustentdvel nas contrasag@alizadas pela Administracdo
Publica Federal.

Verificou-se que as agfes pontuais se resumemgsaeuisicdo de materiais de
consumo, mais especificamente para os materiaepientes da celulose (papel, carta,
envelopes, pastas, etc). Percebeu-se, também,igsergdo de critérios de sustentabilidade
ocorre com mais frequéncia para aqueles objetogaggpessuem certa clareza e respaldo
legal no que tange aos requisitos que podem sgidegina contratacdo, como € nos casos
das obras e servicos de engenharia.

Do mesmo modo, observou-se que 0s aspectos quétwems critérios sociais,
determinados na legislacdo, como a exigéncia dad@ermNegativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT) e a preferéncia na contratacdo de microesagre empresas de pequeno porte, sao
amplamente utilizados no ambito da Infraero.

No que tange as estratégias e procedimentos adatadarocesso de implementacéo
das compras sustentaveis, constatou-se que nae exi politica de CPS formalmente
intitucionalizada no ambito da Infraero. Por isae,contratacdes envolvendo critérios de
sustentabilidade sdo escassas e ndo ocorrem déaneo@denada ou estratégica, baseada
em uma metodologia ou programa planejado e disselmiem toda a organizagao.

Verificou-se que existe um Plano de Logistica &ustvel em desenvolvimento, o
qual contempla acbes sobre contratacdes sustent®eeém, ainda ndo foi concluido e nem
aprovado pela alta administracado. Apos aprovacatirdeoria, pretende-se institucionaliza-
lo.

A implementacdo das compras sustentaveis na toftam ocorrido paulatinamente.
Existe uma direcdo neste sentido, mesmo que aé&msiws. Portanto, algumas vezes a

viabilidade da compra sustentavel é analisada Emgntada conforme cada caso.
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Dentre as dificuldades mais encontradas por prgegestores da empresa estdo: a
oferta restrita de produtos e servicos sustentavegsslacdo atual; cultura interna da
empresa e cultura do mercado; a falta de dispafabié de ferramentas praticas para
implementacéo e o alto custo envolvido em uma atatéio sustentavel.

Ressalta-se que a questao da capacitagéo e tegitados envolvidos nos processos
de compras/contratacdes, foi identificada como umorf que facilitaria muito a
implementacdo de CPS na empresa. Ocorre que, cdnfaaro, atualmente, ndo prioriza
esse tipo de investimento, tendo como consequénuiid®s empregados nao capacitados,
essa questdo ficou caracterizada como uma dasrharenfrentadas para implementacao
das CPS no ambito da Infraero.

Por outro lado, constatou-se que a pratica de @sTgustentaveis envolve aspectos
que vao aléem da vontade e iniciativa do compraddnign, como a cultura enraizada da
empresa que dificulta o desenvolvimento dessascasata capacidade do mercado de
atender as demandas existentes, o amparo legeiestdi para respaldar as exigéncias, 0
nivel de conhecimento e conscientizacéo de todeswdvidos, entre outros.

Foi constatado que, mesmo para as acdes pontud¥8eque sao realizadas na
Infraero, ndo é realizado um acompanhamento dastades decorrentes dessas acoes.
Porém, foram destacados possiveis impactos: inceaticonscientizacdo dos funcionarios
em relacdo ao consumo sustentével; contribuica® mpathoria da imagem institucional; e
geracao de economia para empresa, a longo prazo.

Vale destacar a importancia da atuacédo do Estatiimplementacdo de Politicas
Publicas nesse sentido, como forma de incentivarogocar uma mudanca cultural na
sociedade, bem como prover condi¢cbes adequadasopakxcado fornecedor atender as
demandas sustentaveis.

Ressalta-se que a pesquisa desenvolvida permitiareiar as fragilidades inerentes
as compras sustentaveis no pais, incluindo algudifiasldades identificadas pelos gestores
publicos que tém dificultado a adocao efetiva ddiga de CPS no ambito da Infraero.

As informacdes coletadas na pesquisa constituensidiab para que sejam
desenvolvidas acdes e politicas publicas nessa deemodo a superar as barreiras, bem
como intensificar e consolidar a implementacdo de&rims sustentaveis ndo sO6 nos
processos de contratagcdo da Infraero, mas em taslasontratacoes realizadas pela
Administracdo Publica.

Dessa forma, espera-se que os resultados apresemeste estudo, bem como os

esclarecimentos contemplados no referencial tedricentivem os gestores publicos a
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entender a relevancia da compra publica e todpateacialidade e desperte o interesse em
aplicar as CPS como um instrumento util, capaz detribuir para o alcance do
desenvolvimento sustentavel do pais.

Cabe destacar que a maior limitacdo deste estuda fdificuldade de obter
informagbes de alguns integrantes da populacidovédtastante resisténcia de alguns
empregados em participar da pesquisa, motivo enfiajuecessaria adia-la por cerca de 40
dias.

Outra limitacdo encontrada ocorreu na construcaduddamentacdo tedrica para
este estudo. Percebeu-se que o tema compras publistentaveis ainda é relativamente
pouco explorado nas pesquisas cientificas. Por, iBeave também dificuldade para
encontrar dados consolidados sobre implementacaariti¥ios sustentaveis na esfera
publica federal, que € o foco deste estudo.

Finalmente, espera-se que este estudo néo estguiditica de conhecimento e possa
ter contribuido com a literatura nacional que caepde a investigacdo das CPS, visto que
a sua importancia e potencial como instrumento agiga publica é capaz de contribuir
para uma gestao publica mais eficaz e susteng@gamntindo qualidade de vida para a atual
e futuras geragoes.

Por fim, considerando que os estudos nessa arda s#o incipientes e ha grandes
necessidades de serem mais aprofundados e disgesiinforam destacados alguns
apontamentos decorrentes da pesquisa que podeonsaterados em estudos futuros:

a) Elaborar pesquisa em outras organiza¢fes pubtieasjodo a identificar situacdes
mais avancadas em relacdo a pratica de comprasggibustentaveis;

b) Comparar resultados e impactos que as comprasngu&es proporcionam as
organizacdes que as utilizam, e a sociedade deafgenal;

c) Avaliar as condicdes oferecidas pelo mercado fawacpara a pratica das compras
publicas sustentaveis;

d) Propor politicas publicas para viabilizar a adogé&ocompras publicas sustentaveis
por toda a Administracao Publica;

e) Explorar os critérios de sustentabilidade contedgsdana legislacdo em vigor, de
modo a compreender se 0S mesmos sao suficieneeggrantir a sustentabilidade de
uma contratacao;

f) Elaborar modelos didaticos e metodologias pratipaga a implementacdo de
critérios de sustentabilidade nas empresas pubbicaem toda a Administracdo

Publica.
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APENDICE A

ROTEIRO PARA ENTREVISTA

(LALI)
1 DA CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO
1.1 Nome:
1.2 Formagéo:
1.3 Cargo:

1.4 Tempo de empresa:
1.5 Tempo na funcéao:

2. DAS INFORMACOES GERAIS SOBRE A GERENCIA QUE ATUA NA
INFRAERO

2.1  Quais aeroportos séao atendidos pela LALI

2.2  Setor responsavel pelas compras/contratacoes:

2.3 Numero de funcionarios envolvidos no processo depcas/contratacdes:

2.4  Orcamento anual disponivel para compras/contrasagie2016:

2.6  Quantidade de licitacbes realizadas em 2016:

3 DAS PRATICAS DAS COMPRAS PUBLICAS SUSTENTAVEIS

3.1 Hauma politica de compras sustentaveis estabaleeidnfraero?
3.2 Ha incentivo por parte da alta administracdo a @lode Compras Publicas
Sustentaveis?
3.3 S&o desenvolvidas acdes em prol das Compras Sustext
3.3.1 Se sim, quais a¢Oes tém sido desenvolvidas? Ealfogqua?
3.3.2 Se néo, ha algum interesse por parte da Infraero?
3.4  Sa&o utilizados critérios de sustentabilidade nasgpras/contratacdes da Infraero?
3.4.1 Se sim, especificar quais critérios:
3.4.1.1 Ambientais:
3.4.1.2 Sociais:
3.4.1.3 Econbmicos:
3.4.2Em qual fase do processo de compra sao aplicades estérios?
3.4.3 Quantas licitagcbes (compras/contratacdes) sustatioram realizadas em
20167
3.4.4Quais os melhores exemplos de compras sustent@véigraero?
3.4.5Qual a importancia do fator PRECO no contexto daspras sustentaveis?

4 DAS ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTA(;AO DE CRITERIOS
SUSTENTAVEIS NAS CONTRATACOES

4.1 Caso utilize critérios de sustentabilidade nas ratagdes, como teve inicio o
processo de implementacao das CPS?

4.2  Foi utilizado algum manual ou roteiro especific@?sin, poderia especificar?

4.3 Houve planejamento prévio para o processo de impieagao das Compras
Sustentaveis?

4.4  Quais setores foram envolvidos no processo de mgieacao?
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4.4.1 Houve comprometimento da alta administracdo?
4.4.2 Os usuaérios finais e os fornecedores foram envadvith processo?
4.4.3Houve capacitacao/treinamento dos envolvidos?

4.5 Foi escolhido algum grupo de produto (ou servicabra) para iniciar 0 processo?
(Por exemplo: veiculos, eletricidade, servicos tmemtacdo, produtos de limpeza,
produtos de ti, construcao civil, etc.)?

4.5.1 Qual o critério utilizado para a escolha?

4.6 Se ainda ndo utilizam compras sustentaveis, mas inénesse, de que forma
pretendem implementar?

4.7 Héaalgum planejamento a longo prazo para as corspstentaveis na Infraero?

4.8 Considerando que no mapa estratégico 2017-202hpaesa definiu como missao
ser a referéncia internacional em solu¢des aerapimiis, promovendo integracao
nacional E como resultado, pretendgarantir o desenvolvimento sustentavel da
Infraero, sendo um exemplo de gestdo, transparéncia e responsabilidade
socioambientalexistem metas institucionais para as compragsi#steis?

5 DAS FACILIDADES E DIFICULDADES PARA IMPLEMENTACAO P ARA

AS COMPRAS SUSTENTAVEIS

5.1 Quais fatores externos contribuiram para implengdatalas compras sustentaveis
na Infraero?

5.2 Quais fatores internos facilitaram o processo delémentacdo das compras
sustentaveis na Infraero?

5.3 Quais fatores externos dificultaram o processo mpleémentacdo das compras
sustentaveis na Infraero?

5.4 Quais fatores internos dificultaram o processo melementacdo das compras
sustentaveis na Infraero?

5.5 As dificuldades encontradas estdo sendo super&#ag@e forma?

6 DOS RESULTADOS E IMPACTOS PERCEBIDOS

6.1 Existe acompanhamento em relagc&o aos resultagogaetos obtidos nas compras
sustentaveis?

6.2 Quais resultados e impactos foram obtidos atraass abmpras sustentaveis?
(Reducdo do consumo energético, economia financeimizacdo de recursos,
imagem institucional, atendimento a legislacaoreatedas sociais, etc.;)

6.3 Existe projecao para melhorar os resultados detesalas compras sustentaveis?
Quais?

6.4 Como se pretende melhorar os resultados obtidaslpiraero?

7 COMPRAS SUSTENTAVEIS COMO INSTRUMENTO DE POLITICA
PUBLICA

7.1. Que fatores vocé considera importante paraaguePS sejam difundidas em todo
pai®

7.2 Em sua opinido, qual o papel do Estado nas @soistentaveis?
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ROTEIRO PARA ENTREVISTA
(LASU)

1. DA CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO
1.1 Nome:
1.2 Formagao:
1.3 Cargo:
1.4 Tempo de empresa:
1.5 Tempo de funcéo:

2 DAS INFORMACOES GERAIS SOBRE A GERENCIA QUE ATUA NA
INFRAERO

2.1 Quais Centros de Negocios sdo atendidos pela LASU

2.2 Qual das coordenacdes tém ligacao direta com ap@sitontratacoes:

2.3 Setor responsavel pelo planejamento das compraspprimentos:

2.4 Numero de funcionarios envolvidos no processo degjamento das compras:
2.5 Orcamento anual disponivel para compras (suprirsgeto 2016:

2.6 Quantidade de recurso gasto com suprimentos em 2016

3DAS PRATICAS DAS COMPRAS PUBLICAS SUSTENTAVEIS

3.1 Ha incentivo por parte da alta administracdo a @adode Compras Publicas
Sustentaveis?
3.2 Ha uma politica de compras sustentaveis estabeleeidnfraero?
3.3 Sé&o desenvolvidas acdes em prol das Compras Sustext
3.3.1Se sim, quais a¢des tém sido desenvolvidas? Eaelogua?
3.3.2Se néo, ha algum interesse por parte da Infraero?
3.4 Séo utilizados critérios de sustentabilidade naspras/contratacdes da Infraero?
3.4.1 Se sim, especificar quais critérios:
3.4.1.1 Ambientais:
3.4.1.2 Sociais:
3.4.1.3 Econbmicos:
3.4.2Em qual fase do processo de compra sao aplicades estérios?
3.4.3 Quantas compras/contratacOes sustentaveis fordicackses em 20167
3.4.4 Quais os melhores exemplos de compras sustentévéigraero?
3.4.5Qual a importancia do fator PRECO no contexto daspras sustentaveis?

4 DAS ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTACAO DE CRITERIOS
SUSTENTAVEIS NAS CONTRATACOES

4.1 Caso utilize critérios de sustentabilidade nas ratagdes, como teve inicio o

processo de implementacao das CPS?
4.2  Foi utilizado algum manual ou roteiro especific@?sin, poderia especificar?
4.3 Houve planejamento prévio para o processo de imgieagao das Compras
Sustentaveis?
4.4  Quais setores foram envolvidos no processo de mgiéeacao?



4.5

4.6

4.7
4.8

5
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4.4.1 Houve comprometimento da alta administracao?

4.4.2 Os usuarios finais e os fornecedores foram envadvitb processo?

4.4.3 Houve capacitacao/treinamento dos envolvidos?
Foi escolhido algum grupo de produto (ou servicmbra) para iniciar 0 processo?
(Por exemplo: veiculos, eletricidade, servicos liteemtacdo, produtos de limpeza,
produtos de ti, construcao civil, etc.)?

4.5.1 Qual o critério utilizado para a escolha?
Se ainda nao utilizam compras sustentaveis, mas inénesse, de que forma
pretendem implementar?
Ha algum planejamento a longo prazo para as comspsasntaveis na Infraero?
Considerando que no mapa estratégico 2017-202thpaesa definiu como missao
ser a referéncia internacional em solu¢bes aeragpats, promovendo integracéo
nacional E como resultado, pretendgrantir o desenvolvimento sustentavel da
Infraero, sendo um exemplo de gestdo, transparéncia e responsabilidade
socioambientalexistem metas institucionais para as comprasisidsteis?

DAS FACILIDADES E DIFICULDADES PARA IMPLEMENTACAO P ARA

AS COMPRAS SUSTENTAVEIS

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

6.2

6.3

6.4

Quais fatores externos contribuiram para impleng@iota@las compras sustentaveis na
Infraero?

Quais fatores internos que facilitam o processoindglementacdo das compras
sustentaveis na Infraero?

Quais fatores externos que dificultam o processong#ementacdo das compras
sustentaveis na Infraero?

Quais fatores internos dificultaram o processo mplementacdo das compras
sustentaveis na Infraero?

As dificuldades encontradas estdo sendo super@sag@e forma?

DOS RESULTADOS E IMPACTOS PERCEBIDOS

Existe acompanhamento em relacdo aos resultadopactos obtidos nas compras
sustentaveis?

Quais resultados e impactos foram obtidos atrawes abmpras sustentaveis?
(Reducdo do consumo energético, economia financetrmizacdo de recursos,
imagem institucional, atendimento a legislacdoraeatelas sociais, etc.;)

Existe projecdo para melhorar os resultados datesealas compras sustentaveis?
Quais?

Como se pretende melhorar os resultados obtidaslpiaero?

COMPRAS SUSTENTAVEIS COMO INSTRUMENTO DE POLITICA
PUBLICA

7.1. Que fatores vocé considera importante paragu@&EPS sejam difundidas em todo pais

7.2 Em sua opinido, qual o papel do Estado nas @sgoistentaveis?
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APENDICE B
QUESTIONARIO DA PESQUISA

Esta € uma pesquisa cientifica sobre Compras S&etes na Infraero, sob a orientacdo académicardb P

Dr. Andrew B. Finger. A coleta de dados foi autada pelo Superintendente de Servicos Compartithado
José Antdnio Pessoa Neto. Portanto, solicito age&ta dependéncia, respondendo o questionariocalimix
qgual permitird levantar dados importantes para acgsso de difusdo das compras sustentaveis no setor
publico.

Asseguro a confidencialidade dos dados coletasdasnprometo-me a utilizar dessas informag6es uningeme
para fins académicos.

Andrea Cecilia Soares Rosset

Mestranda do Programa Po6s-Graduagcdo em Administragélica (PROFIAP) da Universidade Federal de
Alagoas (UFAL)

ORIENTACOES PARA RESPONDER O QUESTIONARIO
1. O questionario contém 10 perguntas.
2. O tempo estimado para responde-lo é de 15 minutos.
3. Eventuais dividas podem ser dirimidas pelo telef@® 3036-5221 ou (82) 9 98137250 ou pelo
email ceciliarosset@hotmail.com ou acrosset@indraew.br
4. Solicito, por gentileza, responder o formularioretornar o questionario respondido no prazo d€ aliés
do seu recebimento.
5. Para responder ao formulario pelo link, é necessdmir com o navegador Google Crome.

QUESTIONARIO

Data: / /

Aeroporto: UF:

Nome do Respondente:

Funcéo exercida:

Tempo na funcéo:

1. Vocé ja participou de algum evento de capacitacaddfum, seminario, curso ou treinamento) sobre
Compras Publicas Sustentaveis?

[ ] sm nAo [ ]

2. Em relacdo aos temas abaixo, como vocé enquadrasusivel de conhecimento:

1 2 3 4 5

NENHUM CONHECIMENTO CONHECIMENTO CONHECIMENTO CONHECIMENTO
CONHECIMENTO LIMITADO MODERADO SUBSTANCIAL AMPLO
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Desenvolvimento Sustentavel
Lei n°® 8.666/1993

Lei complementar n°® 123/2006
Portaria n°® 61/2008 do MMA
Compras Publicas Sustentaveis

Critérios de sustentabilidade
Decreto n° 7.746/2012

3. Indique a resposta que melhor que representa o0 nivede implementacdo de critérios de
sustentabilidade nos processos de compras/contrafss, no &mbito da Infraero.

1 2 3 4
NAO FOI IMPLEMENTADA IMPLEMENTADA TOTALMENTE
IMPLEMENTADA EM SUA MINORIA EM SUA MAIORIA IMPLEMENTADA
1 2 3 4

Contratacdo de obras e servicos de engenharia

Aquisicdo de bens

Contratacdo de servicos

4. Em relacdo aos segmentos listados abaixo, indiqueesposta que melhor representa a frequéncia de
utilizacdo de critérios de sustentabilidade nos paessos de compras e contratacdes no ambito da
Infraero.

1 2 3 4 5

NUNCA RARAMENTE DE VEZ EM QUANDO MUITAS VEZES SEMPRE

Aquisicdo de materiais de consumo

Aquisicdo de materiais permanentes

Agquisicao de veiculos automotores

Contratacao de servicos

Contratacao de terceirizacdo de méo de obra

Contratacdo de obras e servicos de engenharia

5. Em relacdo aos critérios de sustentabilidade listaxd abaixo, indique a melhor resposta que
representa a frequéncia com que sao utilizados ng@socessos de compras e contratacdes no ambito

da lnfranen

1 2 3 4 5

NUNCA RARAMENTE DE VEZ EM QUANDO MUITAS VEZES SEMPRE
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Andlise do ciclo de vida do produto

Preferéncia a embalagens compactas, individualuadieg com mend
volume possivel, favorecendo o transporte e arnsamento.

Produtos que possuam comercializagdo em refil
Produtos educativos que promovem a consciénciacautathi

=

Uso preferencial de fornecimento de material e/éo e obra local

Uso de energia renovavel

Programa de treinamento interno aos empregados
Toxidade e/ou biodegradabilidade do produto
Eficiéncia no consumo de agua/energia

Exigéncia de comprovacdo da origem da madeira

Desempenho dos materiais (menor consumo e maiaiérafia
energética)

Maior quantidade de contetido reciclavel na composilp produto

Veiculos automotores que utilizam combustiveigadtivos

Produtos passiveis de reutilizacdo, reciclagem @alastecimento
Exigéncia de Certiddo Negativa de Débitos (CNDT)

Maior vida atil e menor custo de manutengéo do beau obra
Exigéncia de Certificacdo Ambiental

Certificac8o e/ou rotulagem ambiental do produto

Comprovacédo da origem dos recursos naturais wdiza
Preferéncia no fornecimento por micro e pequengse&sas
Atendimento as normas da ABNT

Atendimento aos requisitos ambientais do INMETRO
Atendimento as especificagbes determinadas pelalBNV

Condicdes de trabalho e remuneracao adequadosnosgados

Utilizacdo dos equipamentos de seguranca (EPI) s&wicos
contratados

Produtos cadastrados como sustentaveis no CATMAT

Destinacdo ambiental adequada das pilhas e batesadas ou
inserviveis

Para destinacao final, utiliza-se a Logistica Rexver

6. Indique o grau de concordancia com as afirmacdes flerentes a pratica de compras/contratacdes no
ambito da Infraero.

DISCORDO DISCORDO NAO CONCORDO CONCORDO CONCORDO
TOTALMENTE PARCIALMENTE NEM DISCORDO PARCIALMENTE TOTALMENTE
1 2 3 4 5

No processo de compra/contratacdo, o fator detamténé o PRECOQ,
sendo desconsiderados outros fatores

Sao priorizadas Contratacdes Sustentaveis




No processo de compra/contratagdo, o fator detamten é 4

QUALIDADE, em detrimento dos outros fatores
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No planejamento da contratacdo, séo priorizadasspectos econdmic
em detrimento dos aspectos sociais e ambientais.

DS

O mercado atual dispde de fornecedores suficiep@s atender
demanda de produtos e servicos sustentaveis

A incluséo de critérios de sustentabilidade nasprasicontratacdes limi
a concorréncia do certame

O cenario atual oferece total condicao para toasacompras/contratacd
sustentaveis no ambito deste aeroporto

O setor de compras deste aeroporto esta plenancapt@citado par
realizar compras sustentaveis

D

As areas requisitantes deste aeroporto sdo capeijgara especific
produtos e servicos sustentaveis e nao represewtdarreira

Ha uma tendéncia em aumentar as compras sustentéste Aeroportg
com o tempo.

A prioridade na implementacéo de critérios susteiganos processos
contratacdo da Infraero é atender as demandas timsppslos 6rgdos (
controle.

e
le

N&o h& perspectivas para implementacéo efetivaaapras sustentave
no ambito da Infraero.

is

7. Indigue o grau de concordancia com as afirmacdes ferentes aos procedimentos e estratégias para

implementacao das compras/contratacdes sustentaveis ambito da Infraero:
DISCORDO DISCORDO NAO CONCORDO CONCORDO CONCORDO
TOTALMENTE PARCIALMENTE NEM DISCORDO PARCIALMENTE TOTALMENTE
1 2 4 5

Existe uma politica/planejamento para implementagio compras
sustentaveis definido pela alta administracao

Existe metas para as contratacdes sustentavemprasa

A definicdo dos objetivos e metas para as compratestaveis envolve
desde a alta administracdo até os usuarios finais

Ha treinamento visando capacitagdo de todos osomeapeis pelas
compras/contratacdes sustentaveis

A estratégia para implementagdo das compras sas&sitse basela
unicamente nas orientacfes constantes na legislacédo

Instrumentos como cursos, féruns e manuais saadzaatids para
implementacao das compras sustentaveis

Existe uma politica de compras sustentaveis definisivel e claramente
disseminada em toda a empresa

E avaliada a revisdo da demanda de compras e tzmites visando a stia

reducdo ou eliminacao.

E realizada anélise de gastos, impactos e pridtizee produtos/servicos

a serem licitados de maneira sustentavel
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Ha estudos visando a compreensdo do processo d@raone a
identificacao de lacunas de sustentabilidade ded@ustentaveis

Foram estabelecidos principios norteadores parmmeinentacao das
compras sustentaveis

Ainda ndo ha uma metodologia/estratégia definida paplementaca
das compras sustentaveis

O

A viabilidade da compra sustentavel é verificadaimglementada
individualmente, conforme sao elaborados os prosdgstatorios.

8. Indique o grau de concordancia com as afirmacdes qurepresentam FACILIDADES para a
implementacao das Compras Pulblicas Sustentaveis ambito da Infraero.

DISCORDO DISCORDO NAO CONCORDO CONCORDO CONCORDO
TOTALMENTE PARCIALMENTE NEM DISCORDO PARCIALMENTE TOTALMENTE

Capacitacao dos envolvidos no processo de compras

Apoio da chefia e alta administracdo

Compromisso individual dos envolvidos no processeampras
Interesse e Compromisso das areas requisitantes

Apoio governamental

Disponibilidade de recursos financeiros, pessasteitural
Presenca de planejamento, estratégias, objetinetas

Adequacédo do mercado fornecedor

Existéncia de politicas publicas na area de Confpuatentaveis
Acesso a informacgdes, metodologias, e modelos liefio
Atuacdo das unidades juridicas

9. Indique o grau de concordancia com as afirmacdesug representam DIFICULDADES para a
implementacdo das Compras Publicas Sustentaveis ambito da Infraero.

DISCORDO DISCORDO NAO CONCORDO CONCORDO CONCORDO
TOTALMENTE PARCIALMENTE NEM DISCORDO PARCIALMENTE TOTALMENTE
1 2 3 4 5

Condicao de precgo/custos envolvidos

Condicao atual do mercado/competitividade
Marco regulatério atual
Cultura interna da empresa

Cultura do mercado

Nivel de conhecimento/capacitacdo das areas reanies
Disponibilidade de ferramentas préticas e de infmao
Nivel de capacitacdo e treinamento dos envolvidos
Oferta atual de produtos e servigos sustentaveis




Condices de estrutura e pessoal para implementas5GPS
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Atuacao das unidades juridicas

10. Indiqgue o grau de concordancia das afirmagbes aba no que tange os IMPACTOS e
RESULTADOS decorrentes a adocgéo de critérios de semtabilidade nas contratagdes sustentaveis
no &mbito da Infraero.

DISCORDO DISCORDO NAO CONCORDO CONCORDO CONCORDO
TOTALMENTE PARCIALMENTE NEM DISCORDO PARCIALMENTE TOTALMENTE
1 2 4 5

Proporciona economias para empresa

Aumenta os custos da contratagdo

Proporciona melhoria na qualidade da contratacao

Amplia o tempo de elaboracéo e execucdo da cogli@mta

Contribui para melhoria da imagem institucionakdapresa

Eleva o nimero de licitages fracassadas deviéaigéncias

Atendimento as cobrancas dos controles externos

Aumenta a carga de trabalho da area de compras

Aumenta a carga de trabalho das areas requisitantes

Incentiva a conscientizagcdo do corpo funcional dapresa em
relacdo ao consumo sustentavel.

Autorizo que os dados coletados na pesquisa sejautilizados exclusivamente para fins
académicos, e que os dados individuais ndo sejamvulgados, sendo permitida somente a divulgacdo
de analises e dados agregados.





