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RESUMO

A Educacdo a Distancia conta com a criacdo e implantagdo dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem — AVAs, o qual fornece a educacdo novos desafios, que permitem aos alunos e 0s
professores/tutores inserirem-se na era digital para usufruir das ferramentas virtuais. Diante desta
realidade, este trabalho buscou apresentar a seguinte questdo: quais as expectativas, avangos e
desafios dos professores, tutores e alunos do Curso de Geografia Licenciatura a distancia da
UAB/UFAL ao utilizarem as ferramentas do Moodle. Desse modo, analisamos como sujeitos
utilizaram as ferramentas do Moodle nos processos de ensino e aprendizagem. Como
procedimentos metodologicos, utilizamos, inicialmente, levantamentos bibliograficos; em
seguida, realizamos entrevistas semiestruturadas e questionario com nove (09) professores,
quatro (04) tutores online e cinco (05) tutores presenciais. Aplicamos questionario com 44 alunos
dos polos: Maceid, Arapiraca e Palmeira dos indios. Foram analisados os dados referentes aos
semestres de 2014.2 a 2015.1 nas disciplinas finalizadas. Realizamos a coleta de dados, criacdo
de gréficos, analises e a elaboracdo de tabelas com as descri¢fes das categorias e subcategorias
analisadas. No referencial teorico, revisamos a Educacdo a Distancia no Brasil, a Universidade
Aberta do Brasil — UAB, para compreender os percursos da EAD na UFAL, a Formacgéo de
Professores de Geografia na modalidade a distancia, o Projeto Politico Pedagogico — PPP do
curso de Geografia a Distancia, no intuito de conhecermos as ferramentas virtuais contidas e as
utilizadas pelos professores como usuarios e como instrumentos de ensino nos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem. A contribuicdo desse trabalho de maneira geral, favorecerd aos
sujeitos da pesquisa uma utilizacdo adequada das ferramentas da plataforma Moodle, em
particular no contexto da graduacdo em Geografia Licenciatura EAD da UAB/UFAL. De acordo
com os dados coletados e analisados (fornecidos pelos tutores, professores e alunos), concluimos
que foram constatados alguns avangos: aprendizagem auténoma referente a utilizacdo de algumas
ferramentas virtuais; clara compreensdo quanto a sua finalidade; grande praticidade que as
ferramentas possuem ao serem utilizadas nas atividades disponibilizadas; tempo e usabilidade
tornaram mais simples e facil o manuseio do Moodle e das ferramentas; interacdo pelas
experiéncias com outras plataformas e com meios informatizados. Como resultado das anélises
dos dados, temos que quatro professores apresentaram dificuldades diferentes: um/a professor/a
relatou ter pouco dominio das ferramentas virtuais; outro/a afirmou ter dificuldades em adaptar
suas aulas e atividades por meio dessas ferramentas; outro/a relatou ndo ter conseguido inserir
videos no ambiente com extensdo longa. Quatro tutores relataram como desafios o ato de manter
e desenvolver interatividade de forma continua no Moodle e de criar nos alunos a cultura de
acessar e manusear 0 Moodle e suas ferramentas diariamente. Ja alguns alunos relataram como
desafios: inabilidades na area de informatica, tecnologias, por ndo conseguirem inserir imagens e
acompanhar as interagdes na ferramenta Chat. Desse modo, podemos afirmar que o interesse, a
motivacdo e a disponibilidade de tempo para se aperfeicoar e aprender a acessar e manusear as
ferramentas disponibilizadas no AVA/MOODLE se fazem necessarios para mudar esse cenario,
em razdo de a sociedade cada vez mais ansiar pela busca e aprimoramento de novos
conhecimentos tecnologicos.

Palavras-chave: Educacdo a distancia. Moodle. Ferramentas.



ABSTRACT

Distance Learning relies on the creation and implementation of Virtual Learning Environments
(AVAs), which provides education with new challenges that allow students and teachers / tutors
to enter the digital age to enjoy the virtual tools. In view of this reality, this paper sought to
present the following question: what are the expectations, advances and challenges of the UAB /
UFAL distance learning teachers, tutors and students using the Moodle tools? In this way, we
analyze how subjects used the Moodle tools in the teaching and learning processes. As
methodological procedures, we used, initially, bibliographical surveys; Then we conducted semi-
structured interviews and a questionnaire with nine (09) teachers, four (04) online tutors and five
(05) face-to-face tutors. We applied a questionnaire with 44 students from the poles: Maceid,
Arapiraca and Palmeira dos Indios. Data were analyzed for the semesters from 2014.2 to 2015.1
in the finished subjects. We perform the data collection, creation of graphs, analysis and the
elaboration of tables with the descriptions of the analyzed categories and subcategories. In the
theoretical framework, we reviewed Distance Education in Brazil, the Open University of Brazil -
UAB, to understand the pathways of the EAD in UFAL, the Training of Geography Teachers in
the distance modality, the Political Project Pedagogical - PPP of the Geography course Distance
Learning in order to know the virtual tools contained and those used by teachers as users and as
teaching tools in Virtual Learning Environments. The contribution of this work in a general way,
will favor to the subjects of the research an adequate use of the tools of the platform Moodle, in
particular in the context of graduation in Geography Degree EAD of UAB / UFAL. According to
the data collected and analyzed (provided by tutors, teachers and students), we conclude that
some advances have been observed: autonomous learning regarding the use of some virtual tools;
Clear understanding of its purpose; Great practicality that the tools have when being used in the
activities made available; Time and usability have made Moodle and tools' handling simpler and
easier; Experience with other platforms and with computerized means. As a result of the analysis
of the data, we have four teachers presented different difficulties: one teacher reported having
little mastery of the virtual tools; Another said to have difficulties in adapting their classes and
activities through these tools; Another reported not being able to insert videos in the environment
with a long extension. Four tutors reported on the challenge of continually maintaining and
developing interactivity in Moodle and creating in students the culture of accessing and
manipulating Moodle and its tools on a daily basis. Already some students reported as challenges:
disabilities in the area of computing, technologies, for not being able to insert images and follow
the interactions in the Chat tool. In this way, we can affirm that interest, motivation and the
availability of time to improve and learn to access and handle the tools available in the AVA /
MOODLE are necessary to change this scenario, because society is increasingly craving for
Search and improvement of new technological knowledge.

Keywords: Distance education. Moodle. Tools.
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1 INTRODUCAO

Segundo Santos e Mercado (2014), a Educacdo a Distancia € uma modalidade de ensino
que busca meios tecnoldgicos para facilitar o processo de ensino-aprendizagem dentro dos
AVAs. No entanto, ainda vemos diversos/as professores/as, tutores/as e alunos/as que possuem
dificuldades em acessar e manusear as tecnologias disponiveis ao seu favor e de forma
padronizada.

Desse modo, este trabalho buscou apresentar a seguinte questdo: quais as expectativas,
avancos e desafios dos professores, tutores e alunos do Curso de Geografia Licenciatura a
distancia da UAB/UFAL ao utilizarem as ferramentas do Moodle. Com o objetivo de analisar
como os participantes da pesquisa utilizaram as ferramentas do Moodle nos processos de ensino e
aprendizagem.

Esse Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA/MOODLE) foi investigado pelo fato de a
instituicdo Universidade Federal de Alagoas — UFAL adota-lo no referido curso. Tendo em vista
que esse curso foi implantado recentemente na UFAL e apresentou algumas fases de adaptacdes
na pratica dos professores, tutores e alunos no sistema virtual.

Nessa concepgdo, Mehlecke e Guedes (2006, p. 2) afirmaram que a auséncia de um
planejamento metodoldgico nos traz reflexes sobre alguns cursos de licenciatura que ainda ndo
contemplam em seu curriculo a formacdo para o uso das tecnologias na educagdo. As autoras,
ademais, demonstram que ainda existem desafios por parte de alguns/algumas professores/as em
articular estratégias metodolégicas que se pautem na utilizacdo de recursos tecnoldgicos que
atendam as expectativas e objetivos necessarios a proposta pedagdgica de cada profissional.

Com isso, Faria e Franciosi (2005, p. 7) afirmaram que os educadores devem pensar, criar
e aplicar metodologias significativas que possam subsidiar as praticas educativas na EAD.

Nessa perspectiva, foi criada a UAB (Universidade Aberta do Brasil), com a intencéo de
formar professores para atuarem na Educagdo Basica, pela oferta de cursos de ensino superior a
distdncia para aquelas pessoas que ndo tiveram acesso ou oportunidades no sistema educacional
presencial.

Desse modo, os autores Litto e Formiga, (2009, p. 12) salientaram que a UAB veio
fornecer para a sociedade livre acesso para todos que almejam alcancar a educacéo superior tendo
como suporte as tecnologias, a qual, aos poucos, foi evoluindo “[...] como uma etapa de

amadurecimento da educacdo a distancia, de legitimacdo e consolidacdo de instituicoes
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competentes” (MORAN, 2007, p. 10-14). Nesse sentido, afirmamos que a UAB ampliou a
formag&o superior no Brasil, pois auxiliou 0s processos de ensino e aprendizagem entre pares
mediada pelos Ambientes Virtuais de Aprendizagem para que tais acdes ocorressem de forma
eficaz.

Para Almeida (2003, p. 331), os Ambientes Virtuais de Aprendizagem séo sistemas que,
quando apoiados pelos recursos tecnoldgicos, fornecem as ferramentas virtuais necessarias para
serem usadas tanto pelo usuario quanto pedagogicamente, de modo a contribuir nos processos
educacionais.

A utilizagdo das ferramentas disponibilizadas na Plataforma Moodle tem sido tema de
diversas reflexdes e discussfes entre os pesquisadores da educagdo a distancia. Nessa
perspectiva, 0s autores Sampaio, Souza e Melo (2012, p. 6) corroboram com a afirmacéo de que
alguns/algumas professores/as da EAD ainda possuem dificuldades com relacdo ao acesso e a
utilizacdo das ferramentas da plataforma Moodle, pois tal processo tem todo um planejamento e
aperfeicoamento para atuacdo na EAD. Essa realidade apresentada gera reflexdes e discussoes
por parte de diversos/as professores/as da EAD.

Em alguns casos, vemos que as dificuldades na educacdo a distancia podem ocorrer por
parte dos tutores e alunos. Por meio das concepgdes de Mercado (2007, p. 2), foi possivel
visualizarmos o fato de que os/as alunos/as e tutores/as sentem frustracdes na EAD no que se
refere a demora desses/as tutores/as em dar o retorno aos/as alunos/as, a instruces confusas, a
problemas tecnoldgicos, dentre outros. Esses fatores podem gerar desafios que necessitam ser
reparados ou repensados para que a educacdo a distancia venha a atingir as expectativas dos
tutores e professores, pois tanto os tutores como os alunos devem estar mais presentes na EAD
para superar suas dificuldades por meio das interacdes e compartilhamento de experiéncias.

Analisando a realidade do curso de Geografia Licenciatura a distancia da UAB/UFAL,
ficaram perceptiveis algumas dificuldades apontadas por alguns/algumas professores/as,
tutores/as e alunos/as, tais como: quatro professores/as apresentaram dificuldades diferentes:
um/a professor/a relatou ter pouco dominio das ferramentas virtuais; outro/a afirmou ter
dificuldades em adaptar suas aulas e atividades por meio dessas ferramentas; outro/a relatou ndo
ter conseguido inserir videos, no ambiente, com extensdo longa. Quatro tutores relataram como
desafios 0 ato de manter e desenvolver interatividade de forma continua no Moodle e de criar nos

alunos a cultura de acessar e manusear 0 Moodle e suas ferramentas diariamente. Ja alguns alunos
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relataram como desafios: inabilidades na area de informaética, tecnologias, por ndo conseguirem
inserir imagens e acompanhar as interagdes na ferramenta Chat.

Na concepcao de um/a professor/a, tais situaces podem ter sido decorrentes do fato de os
cursos oferecidos ndo chegarem a ser concluidos, por completo, o que acarretou 0 ndo
desempenho e desenvolvimento desse/a profissional para uso das tecnologias. Para outro/a
professor, isso se da em razéo de a formacéo continuada ndo explorar bem as potencialidades das
ferramentas e ndo mostrar como manuseé-las na pratica, ou seja, fica-se apenas na teoria devido a
estratégias pedagdgicas de cada professor;

Identificamos que alguns/algumas professores/as, tutores/as e alunos/as apresentaram
alguns avancos, dentre os quais destacamos: aprendizagem autbnoma quanto a utilizacdo de
algumas ferramentas virtuais; clara compreensdo quanto a sua finalidade; as ferramentas possuem
grande praticidade para alguns, ao serem utilizadas em suas atividades. Para alguns/algumas
professores/as, isso decorre da persisténcia em aprender a utilizar as ferramentas com finalidades
pedagogicas, como também, devido ao bom feedback que obtiveram dos/as alunos/as, foi
possivel compreender que o uso das ferramentas virtuais esta ocorrendo conforme as expectativas
e objetivos esperados; e, ainda, pelo fato de um/a dos/as professores/as e alunos/as enxergarem o
ambiente virtual Moodle como uma “sala de aula virtual”, dentre outros avangos.

A estrutura organizacional da utilizacdo das ferramentas virtuais por parte dos professores
com os alunos do curso permitiu observar que nem todas as ferramentas inseridas nas disciplinas
analisadas do AVA/MOODLE foram utilizadas, tendo em vista as limitacGes impostas (o
AVA/MOODLE se apresentou falho, em alguns momentos, lento e ndo comportava a execugao
de algumas ferramentas). O envio de algumas atividades com Upload grande no inicio do curso
dificultou a inovacdo das estratégias didaticas de alguns/algumas professores/as. Além disso,
vimos que poucos/as professores/as utilizaram as ferramentas do AVA/MOODLE para
interagirem de forma efetiva, bem como para sanar as davidas dos seus alunos dentro ambiente
virtual.

Analisamos que alguns/algumas tutores/as foram participativos no AVA/MOODLE com
os alunos, seja para fornecer informagfes relacionadas ao curso, seja para retirar davidas e
interagirem dentro das ferramentas. Varios/as alunos/as tiveram dificuldades iniciais ao
manusearem as ferramentas da plataforma, p. ex., para ver uma mensagem direta, anexar um

video, visualizar um chat finalizado por completo, criar um Blog etc.
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Determinados/as alunos/as gostariam que os/as professores/as se fizessem mais presentes
no AVA, de maneira a lhes fornecerem mais contribui¢des por meio das ferramentas virtuais para
a melhoria do seu desenvolvimento cognitivo; outros/as gostariam que os/as tutores/as
utilizassem as ferramentas do AVA de forma mais eficaz e rapida quando fossem enviar um
feedback. A utilizacdo das ferramentas entre alunos-alunos ocorreu, em alguns momentos, de
forma interativa (como relatos de auséncia de conex&@o de internet); em outros momentos, eles
estavam mais preocupados em postar as atividades que lhes foram propostas, enquanto outros
discentes se preocuparam em interagir apenas por uma conversacao, p. ex.

Como objetivos especificos, apresentamos: | - Analisar e estudar sobre Universidade
Aberta do Brasil — UAB para compreender os percursos da EAD no Brasil e na UFAL, bem
como as contribuicBes dos Referenciais de Qualidade para Cursos a Distancia — SEED/MEC,; 11 -
Identificar as ferramentas virtuais contidas no Projeto Politico Pedagogico — PPP do curso de
Geografia Licenciatura a distancia e as utilizadas pelos/as professores/as; Il - Discriminar 0s
avancos, as estratégias, as dificuldades dos/as professores/as, tutores/as e alunos/as em utilizar a
plataforma e a utilizacdo desta nas disciplinas; IV — Conhecer as estratégias de ensino dos/as
professores/as das disciplinas.

A pesquisa foi realizada entre margo de 2014 e marco de 2016. Dentre alguns autores
investigados, destacamos: Abegg et al. (2009), Almeida (2003), Assis e Silva (2013), Becker
(2011), Berbat (2008), Brito; Sena e Rocha (2011), Castellar (2011), Faria (2011), Franco
(2005), Feitosa (2013), Gonzales (2005), Luciano, Boff e Chiaramonte (2010), Mercado et al.
(2012), Moura (2011), Okada, Alves e Barros (2009), Santos (2011) etc.

A Instituicdo pesquisada, objeto de analise, é a Universidade Federal de Alagoas - UFAL
e os professores, tutores, alunos e as disciplinas estdo caracterizados por codigos: professor/a (P),
tutor/a online (TO), tutor/a presencial (TP) e aluno/a (A). Os polos investigados sdo: Maceio,
Arapiraca e Palmeira dos indios.

Foram realizadas pesquisas em livros, artigos, internet, e nos documentos: PPP (Projeto
Politico Pedagogico do curso de Geografia EAD), Referenciais de Qualidade para Cursos a
Distancia — (SEED/MEC), Lei n°® 9.394/96, os Decretos n° 5.800, de 8 de junho de 2006 e n°
6.755, de 29 de janeiro de 2009, os Pareceres CNE/CES n° 174/2005 e n° 220/2002, bem como o0s
Editais da UAB n° 1, de 16 de Dezembro de 2005, n°® 200 em 18 de outubro de 2006, n° 03/2013
e n°14/2013.
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Para avaliar as mudancas ocorridas nas aulas de Geografia a distancia, primeiramente,
foram feitas observagdes na plataforma Moodle, com o intuito de vislumbrar como tém sido
utilizadas as ferramentas dessa plataforma pelos professores/as, tutores/as online, presenciais e
alunos/as, bem como vem sendo feita a interacdo pedagdgica entre esses sujeitos. Em seguida,
antes de realizarmos a entrevista semiestruturada e aplicarmos questionario com professores/as e
tutores/as e alunos/as, fizemos o convite aos sujeitos mediante o fornecimento do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (Anexos: A, B e C), para os quais foram esclarecidos
0S objetivos, a garantia da preservacdo de sua identidade, a metodologia da pesquisa, dentre
outros fatores.

No contexto inicial, pretendiamos entrevistar os/as alunos/as, mas, devido a
indisponibilidade de tempo da maioria, decidimos aplicar o roteiro de perguntas da entrevista de
modo ndo verbal. A entrevista e 0 questionario com os/as alunos/as foram realizados de forma
aleatoria, com uma populacdo de 150 alunos distribuidos em seus trés polos. Tivemos
aleatoriamente uma amostra aproximadamente de 29,3%, correspondendo a 44 alunos/as. N0sso
critério de escolha foi o sorteio, dentro do nimero de roteiros de entrevistas que nos foram
devolvidos, os quais permitiram compreender, de forma sucinta, sobre seus conhecimentos acerca
das TIC, EAD, AVA e sobre a plataforma Moodle.

Por fim, foram feitas as analises das entrevistas e questionarios aplicados com 0s
professores/as, tutores/as e alunos/as com o objetivo de obter as descric¢des, falas e categorizactes
em tabelas a respeito das informacGes e questionamentos analisados.

A coleta de dados foi realizada por meio da observacdo feita no Moodle e das respostas
das entrevistas semiestruturadas com professores (Apéndice A), questiondrio para o0s/as
professores/as (Apéndice B), entrevista com tutores/as online/presencial (Apéndice C),
questionario para tutores/as online/presencial (Apéndice D), entrevista com os/as alunos/as
(Apéndice E) e questionario para os/as alunos/as (Apéndice F).

A partir dos dados obtidos, por meio da observacdo do Moodle, de questionarios e
entrevistas, selecionamos as seguintes categorias e subcategorias para serem analisadas:

A Categoria Professores e suas subcategorias sdo: Formacao; Experiéncia com EAD e
Moodle; Utilizagdo das ferramentas do AVA/MOODLE; Expectativas; Desafios; Autoavaliacao.

A Categoria Tutores e suas subcategorias sdo: Formacédo; Experiéncia com EAD e
Moodle; Utilizagéo das ferramentas do AVA/MOODLE; Expectativas; Desafios; Autoavaliacao.
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A Categoria Alunos e suas subcategorias sdo: Experiéncia com EAD e Moodle;
Utilizag&o das ferramentas do AVA/MOODLE; Desafios; Recomendagdes; Autoavaliagéo.

Sendo assim, esta pesquisa foi estruturada em quatro secdes.

A primeira secdo — Educacéo a Distancia no Brasil — apresentou um panorama legal sobre
a EAD no Brasil, bem como sobre a formagdo dos/as professores/as de Geografia a Distancia.
Também buscou entender a EAD na UFAL por meio do Sistema UAB, para, em seguida,
compreender as perspectivas e desafios na formacdo de professores de Geografia a Distancia.
Adiante, analisamos o Projeto Politico Pedagogico do curso de Geografia Licenciatura a
Distancia da UFAL e as contribuigdes dos Referenciais de Qualidade para Cursos a Distancia —
SEED/MEC.

A segunda secdo — Ambientes Virtuais de Aprendizagem — analisou as concepgdes
teoricas sobre 0s AVA, assim como compreendeu a importancia e as potencialidades pedagdgicas
das diversas ferramentas encontradas e utilizadas nos AVA.

A terceira se¢do — Percurso Metodoldgico — retratou a metodologia aplicada na pesquisa.
Apbs a coleta de dados, foram analisados os resultados desses dados, no intuito de compreender
as concepcoes, avancgos e desafios enfrentados no cenario educacional por meio da analise de
conteddo.

A quarta se¢do — A utilizacdo das ferramentas da plataforma Moodle pelos professores,
tutores e alunos de Geografia Licenciatura a Distancia da UFAL — abordou os resultados das
discussOes, além das percepcbes dos/as professores/as, tutores/as online, presenciais e alunos/as
quanto a utilizacdo das ferramentas do Moodle no ambiente virtual por meio das categorias e
subcategorias analisadas na pesquisa.

Nas consideracgdes finais, foram feitas algumas reflexdes sobre o caminhar da pesquisa,
bem como a importancia de se repensar sobre como vém sendo utilizadas atualmente as

ferramentas virtuais no Ambiente Virtual de Aprendizagem.
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2 EDUCACAO ADISTANCIA NO BRASIL

A Educacdo a Distancia surgiu em 1904. Ela foi contemplada, inicialmente, conforme
Marques (2004) relata, por meio do ensino por correspondéncia, no qual as instituigdes privadas
ofertavam cursos pagos e permitiam que as pessoas obtivessem os materiais didaticos impressos.

Com a implantacdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, Bianco (2009, p. 56) nos
afirma que a disseminacéo do radio no Brasil ocorreu nas décadas de 1960 e 1970 com o intuito
de oferecer cursos destinados a alfabetizacdo dos adultos, educacdo de jovens e adultos e
aperfeicoamento para as pessoas irem para o0 mercado de trabalho.

Posteriormente, “a televisdo contribuiu para o aumento do oferecimento de cursos na
modalidade a distancia. A possibilidade da transmissdo de imagem e som por meio da tecnologia
da TV foi, sem divida, uma inovacdo na area educacional” (GOMES, 2011).

No final da década de 1960, as Universidades Abertas estavam, segundo Moran (2007, p.
10-14), “se capacitando para trabalhar com a EAD. [Ele] considera que a implantagdo do Sistema
Universidade Aberta do Brasil se configurou como uma etapa de amadurecimento da educacéo a
distancia, de legitimagdo e consolidag¢do de institui¢des competentes”, como forma de oferecer
oportunidades para a inserc¢ao dos cursos a distancia de forma gratuita.

A partir do ano de 1970, surgiram as aulas virtuais por meio dos computadores que
mediaram a transmissdo das aulas e dos cursos por meio da Teleconferéncia, a qual vem nos
possibilitando ver o uso de imagens e ouvir sons. Esses elementos foram aos poucos inseridos, de
acordo com Faria et al. (2010), nas universidades por meio da internet, disponiveis nos
computadores para disseminacao da EAD.

De acordo com Alves (2011), em 1983, o “SENAC desenvolveu uma série de programas
radiofénicos sobre orientacdo profissional na area de comércio e servigos, denominada ‘Abrindo
Caminhos’”, de maneira a se ampliar cada vez mais os meios necessarios para a formagdo a
distdncia. Nessa mesma linha de pensamento, surge, segundo essa autora, em 1970, o Projeto
Minerva, o qual teve a finalidade de fornecer a EAD para a inclusdo de adultos via radio.

No dia 20 de dezembro de 1996, surgiu, como marco inicial para a historia da Educacéo
Brasileira, a implantagdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo — LDB. A Lei 9.394/96

propde em seus artigos discussdes sobre a incluséo e qualidade nos cursos EAD.
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No artigo 80 da LDB/96, observamos que a participacdo do poder publico a respeito dos
regulamentos da EAD no Brasil e dos Sistemas de Ensino ocorrem de forma participativa. Sendo
assim, os cursos a distancia foram incentivados e amparados nesta lei que se se tornou cada vez
mais forte e expansiva no Brasil. Com esse entendimento, compreendemos que a “legislagao
educacional vigente tenta garantir que ndo exista diferenca entre curso presencial ¢ a distancia”
(LESSA, 2011).

O decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, veio a regulamentar o artigo 80 na
tentativa de estimular o progresso dos cursos de educacdo a distancia nas mais diversas
modalidades, de modo a possibilitar a expansao da EAD.

Em 2004, “varios programas para a formagao inicial e continuada de professores da rede
publica, por meio da EAD, foram implantados pelo MEC” (MAIA; MATTAR, 2007,
MARCONCIN, 2010; RODRIGUES, 2010; SANTOS, 2010). Essas oportunidades sao
disponibilizadas pelo MEC, as quais vém proporcionando a formacdo académica necessaria para
as pessoas atuarem no mercado de trabalho por meio dessa modalidade de ensino.

Em meio a essas observacOes, analisamos que a Universidade Aberta do Brasil — UAB
lancou, no dia 16 de dezembro de 2005, seu primeiro Edital, o qual teve como objetivo, segundo
consta no Diario Oficial da Unido (BRASIL, 2005) articular e integrar de forma experimental
com as instituicbes superiores, municipios e estados 0 acesso e a interiorizacdo da educacao
superior no Brasil.

A oferta desse Edital resultou em “visitas realizadas nos meses de dezembro de 2006 a
marco de 2007, para os polos [sic] aprovados” (BRASIL, 2007). Essas visitas aos polos buscaram
contemplar infraestrutura fisica, tecnoldgica e de recursos humanos de qualidade para a oferta de
cursos a distancia. Nesse sentido, foram aprovados “174 (cento e setenta e quatro) polos [sic] de
apoio presencial com os respectivos cursos superiores das IFES” (BRASIL, 2007). Alguns cursos
tiveram “inicio previsto a partir do més de setembro de 2007” (BRASIL, 2007). E outros se
iniciaram “[...] a partir do més de margo de 2008 (BRASIL, 2007).

A abertura do segundo Edital ocorreu em 18 de outubro de 2006 e contemplou propostas
que “[...] deverdo ser implementadas prevendo a oferta dos cursos superiores a distancia para o
ano de 2008” (BRASIL, 2006). Desse modo, novos cursos foram reconhecidos e autorizados em

diversos polos e em varios municipios e estados.



24

Segundo Sanches (2008), “dados do Anuério Brasileiro Estatistico de Educagdo Aberta e
a Disténcia deixam claro que essa forma de educacdo veio para ficar e que a tendéncia é de
aumento nos proximos anos”.

Esses dados confirmaram, segundo Capeletti (2014, p. 5), que o mercado de trabalho a
cada dia exige que o profissional esteja qualificado. Desse modo, a procura pelos cursos a
distancia cresce de forma acirrada, pois varios estudantes sentem a necessidade de se aperfeicoar
e obter sua formacdo superior. Com esse pensamento, Moura (2011, p. 33) ressalta que “[...] a
formacdo do professor deve ser um continuum, o qual ndo se finda com o término de uma
graduacdo ou pos-graduacdo, pois o tempo do professor é o da busca constante e sempre
incompleta”. Essas afirmacdes sdo pecas-chave para uma EAD de qualidade.

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi criado em 2005, quando se tornou
vigente por meio do Decreto n® 5.800/06, e foi “voltado para o desenvolvimento da modalidade
de educacdo a distéancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e
programas de educagdo superior no Pais” (BRASIL, 2006). Além do mais, prop6s, em seu
paradgrafo unico, que um de seus objetivos ¢ o de “oferecer, prioritariamente, cursos de
licenciatura e de formacdo inicial ¢ continuada de professores da educagdo basica”. A partir dessa
concepgdo, diversos cursos foram implantados, reconhecidos e autorizados para ofertas de
formacéo inicial e continuada na modalidade a distancia.

Na tabela 1 é possivel acompanharmos a evolucdo da EAD no Brasil por meio dos

periodos analisados.

Tabela 1 - Cronologia — EAD no Brasil

1904 | Ensino por correspondéncia

1960 | Ensino via radio

1970 | Surgimento do Projeto Minerva

1980 | Desenvolvimento de varios programas radiofonicos

1996 | Proposta para discussfes sobre a inclusdo e qualidade nos cursos EAD nos artigos da Lei 9.394/96

2000 | Credenciamento pelo MEC das primeiras universidades a ofertarem a EAD

2004 | Surgimento de varios programas para a formacéo inicial e continuada de professores da rede publica

2005 | Criagdo da Universidade Aberta do Brasil

2006 | Participacdo das Instituicdes de Ensino Federais (IEFs) no projeto-piloto da Universidade Aberta do Brasil

2008 | Lancamento do Projeto e-Tec Brasil/Programa Escola Técnica Aberta do Brasil

Fonte: ALVES, 2011.
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Mais adiante, vamos conhecer e analisar a EAD na Universidade Federal de Alagoas

(UFAL), para conhecermos seu percurso nessa Instituicdo de Ensino Superior.
2.1 EAD naUFAL

O processo de inclusdo da Educacdo a Distancia na Universidade Federal de Alagoas
iniciou-se em “1998, no Centro de Educagdo - CEDU, através das acdes do Programa de
Assessoria Técnica aos Municipios Alagoanos (PROMUAL)” (MERCADO, 2007).

Nesse mesmo ano, a UFAL, conforme consta no Parecer CNE/CES n. 174/2005,
implantou o Ndcleo de Educacdo a distancia (NEAD), que, com o Centro de Educacdo e a
coordenacao do curso de Pedagogia, criou acdes e projetos relacionados a EAD. Como podemos
analisar, 0 NEAD, de acordo com esse mesmo Parecer, planejou, acompanhou e avaliou o Curso
e seus polos. Além de ter produzido guias de aula e manuais para alunos no tocante ao que o
curso propos conforme o relato dos professores e alunos.

Essas atribuicdes incumbidas ao NEAD permitiram que houvesse um controle de como
estavam sendo ministrados os cursos a distancia, bem como possibilitaram uma educacéo virtual
capaz de formar professores qualificados.

Esse processo de implantagdo da educacéo a distancia no CEDU/UFAL ocorreu a partir
das experiéncias vivenciadas, segundo Almeida (2005), por duas professoras do CEDU da UFAL
as quais tiveram a oportunidade de se capacitarem no Consorcio Brasilead (Consorcio Inter
universitario de Educagdo Continuada e a Distancia) na Universidade de Brasilia. Estas docentes
formalizaram, no final de seu curso de especializacdo em Educacdo a Distancia, a proposta do
curso de Pedagogia a distancia da UFAL. Dessa forma, essa ideia teve boas repercussdes e
contou, de acordo com a Universidade Federal de Alagoas (2013), com o apoio de varias pessoas,
inclusive de professores do CEDU, os quais tiveram incentivos e capacitagdes iniciais
organizados pela Pro-Reitoria de Graduacdo na area de EAD.

No ano de 2002, conforme o parecer CNE/CES n. 220/2002, a UFAL tornou-se habilitada
para oferecer cursos superiores a distancia. Nessa perspectiva, 0s primeiros cursos reconhecidos
foram: Pedagogia, Administracdo Escolar, licenciatura em Magistério dos Anos Iniciais,
Magisterio da Educacéo Infantil, Supervisdo Escolar e em Orientacdo Educacional.

O curso de Pedagogia foi pioneiro em Educacdo a Distancia na UFAL, por meio do

Centro de Educacdo (CEDU/UFAL). Essa iniciativa se expandiu para outras areas, as quais
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analisaram que, por meio da EAD, era possivel formar profissionais voltados ao mercado de
trabalho.

Diante disto, Mercado (2007), no ano de 2006, relatou que “a institucionalizacdo da EaD
na UFAL comecou a se tornar uma realidade, pois deixou de ser uma agdo quase que exclusiva
do Nucleo de Educacéao a Distancia do Centro de Educacdo (NEAD/CEDU)” . Neste mesmo ano,
o autor afirma que a EAD na UFAL passou a se expandir para outras areas e Unidades
Académicas, de modo tal a propor discussdes sobre a criacdo de uma UAB. Essa situagdo nos
permitiu pensar nas possibilidades de avancos em termos de acesso e ampliacdo dos cursos a
distancia voltados a varias unidades académicas da UFAL.

Dessa forma, Mercado et al. (2012, p. 2) afirmaram que, em 2006, a UFAL passou a fazer
parte da UAB e, posteriormente, a ofertar cursos EAD por meio desse Sistema. Nesse contexto,
houve a expansao e a interiorizacdo de cursos superior a distancia, por meio do Sistema UAB no
Brasil, o que possibilitou a formagéo de diversas pessoas em variados locais. E, no ano de 2007,
“houve a institucionalizacdo de um ndcleo gestor central da EaD na UFAL, a criacdo da
Coordenadoria Institucional de Educacéo a Distancia — CIED” (UFAL/CIED, 2011).

Nesse sentido, a Universidade Federal de Alagoas (2013) permitiu a insercdo de
disciplinas que ofertassem as aulas na modalidade presencial e outra parte de modo virtual. Essas
acOes causaram impactos positivos, em termos de possibilitar uma ampla diversidade de métodos
para se aplicar a uma determinada aula. Partindo desse pressuposto, surgiram “[...] novas
demandas de outras areas, entras elas ofertas de cursos de graduacdo, como Matematica, Quimica
e Fisica” (MERCADO, 2007), ofertados na modalidade a distancia.

Em 2008, foram lancados pelo DRCA/UFAL dois editais de convocagdo: o n. 019/2008
buscou a “convocagdo para reop¢ao” do curso de Administragdo Publica do Polo Maceid; o n.
020/2008 propds a “convocagdo para transferéncia” do curso de Administracdo Publica, pela
oferta de 10 vagas para o Polo Maceio.

Verificamos no Relatorio de Gestdo 2011 que, em 2009, a UFAL ofertou vagas na
modalidade a distancia para os cursos de graduacdo em Administracdo Publica e Matematica —
Licenciatura. E, em 2010, o curso de Geografia foi aprovado para a oferta de curso a distancia,
fato que demonstrava que a Ufal estava seguindo uma série de determinacGes para primar pela
qualidade da educacédo a distancia. Nesse sentido, o prédio da CIED foi inaugurado em 2011 e
essa Coordenagéo criou acgdes voltadas ao desenvolvimento de todos os cursos EAD da UFAL,
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desde a producdo de materiais didaticos até o acompanhamento de Nucleo e Polos e do Ndcleo de
Tutoria.

Partindo desse pressuposto foi que o Curso de Geografia a Distancia langou dois (02)
editais: o de Abertura n. 03/2012, retificado! nos dias 18 e 21 de janeiro de 2013 e posteriormente
com uma nova retificagdo em 14 de fevereiro de 2013, e o de Abertura n. 14/2013’, para ampla
oferta de vagas, 0s quais estabeleceram mais oportunidades de formacao académica.

A oferta desse curso, de acordo com Souza (2013, p. 8), foi realizada apds a construcgéo e
procedimentos avaliativos que buscaram tomar como respaldo os referenciais de qualidade da
educacdo superior a distancia. Posteriormente, foram utilizados como subsidio tais documentos,
como forma de obter qualidade na formacdo dos professores de Geografia EAD.

Nesse percurso, observamos que o curso de Geografia Licenciatura a Distancia,
atualmente, possui trés (03) polos (Arapiraca, Maceié e Palmeira dos indios). No total, foram
ofertadas 150 vagas em cada edital que correspondem a esses trés polos, sendo que 120 vagas
estdo destinadas aos candidatos que se inscreveram pela Plataforma Paulo Freire e 30 vagas
foram contempladas para professores da rede publica de ensino. Essas oportunidades visaram nao
sO privilegiar educadores, mas também fornecer oportunidades para aqueles que ndo possuem
nenhuma Licenciatura Plena.

Desse modo, o referido curso almejou, conforme Universidade Federal de Alagoas (2012,
p. 7), proporcionar aos futuros professores uma formagéo superior com a utilizagéo dos recursos
tecnoldgicos que subsidiardo os cursistas a concluirem o curso com éxito.

Com isso, Universidade Federal de Alagoas (2012, p. 7) adotou como metodologia a
inclusdo digital a qual permitiu que os professores se sentissem modernizados e atualizados, pela
unido dos meios tecnolégicos para fazerem parte de seus processos de formacédo e da sua préatica
docente.

Por meio da Tabela 2, é possivel acompanharmos a evolucdo da EAD na UFAL como

forma de visualizarmos os avangos destacados nessa Instituicdo de Ensino Superior.

1 Edital de Abertura n.° 03/2013 — PROGRAD/CIED/UFAL. Disponivel em: <http://www.copeve.ufal.br/sistema
fanexos/Vestibular%20UAB-UFAL%20-%20Graduacao%20a%20Distancia %20-%202013/Edital% 003%20
Retificado%20em%2014.02.2013.pdf>.

2 Edital de Abertura n® 14/2013 — PROGRAD/CIED/UFAL. Disponivel em: <http://www.copeve.ufal.br/sistema/
anexos/Vestibular%20UAB-UFAL%20-%20Graduacao%20a%20Distancia%20-%202014/Edital.pdf>.
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Tabela 2 - Cronologia — EAD na UFAL

1998 | Inclusdo da Educacédo a Distancia na Universidade Federal de Alagoas por meio do Nucleo de Educacéo a
Distancia — NEAD

2002 | Criacéo do parecer CNE/CES n° 220/2002

2004 | Introducéo de disciplinas semipresenciais nos cursos da UFAL, possibilitados pela Portaria n. 4.059, de 10
de dezembro de 2004

2006 | Surgimento de varias Unidades Académicas e outras areas;
A UFAL aderiu ao Sistema UAB conforme o Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006

2007 | Criacdo da Coordenadoria Institucional de Educacdo a Distancia - CIED

2009 | Oferta continua dos cursos de Pedagogia, Fisica-Licenciatura e Sistema de Informacédo

2010 | Aprovacdo do Curso de graduacdo em Geografia-Licenciatura, que ainda estava por ser implementado

2011 | Inauguragdo do prédio da CIED

2012 | Abertura n° 03/2012 do primeiro edital do curso de Geografia Licenciatura da UAB/UFAL

2013 | Retificacdo do edital n° 03/2012 nos dias 18 e 21 de janeiro de 2013 e em 14 de fevereiro de 2013 do
curso de Geografia Licenciatura da UAB/UFAL

2014 | Abertura do segundo edital n° 14/2013 do curso de Geografia Licenciatura da UAB/UFAL

Fonte: ALMEIDA, 2005; UFAL/CIED, 2011; MERCADO, 2007, 2011.

Em seguida, vamos analisar as concepcdes dos autores a respeito da formacdo dos

professores de Geografia Licenciatura da UFAL.
2.2  Formagéo de Professores/as de Geografia Licenciatura a Distancia

Tomando como base o contexto historico das Leis, Decretos, Pareceres e outras
regulamentacdes que abordaram a formacéo de professores de Geografia que atuam na Educacéo
Basica, observamos que essa formacdo vem sendo bastante discutida em congressos, simpdsios,
assembleias, uma vez que o objetivo é formar o profissional de Geografia com qualidade para o
mercado de trabalho.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
ressalta, em seu artigo 80, que “o Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagédo
continuada”. E, no paragrafo 3°, estabelece que a “Unido, os estados € os municipios devem

realizar programas de capacitacdo para todos os professores em exercicio, utilizando, também,
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para isto, os recursos da educagdo a distdncia” (LDB 9.394/96). Desse modo, compreendemos
que essas parcerias sdo de suma importancia e fornecem estimulos para a formagdo docente, uma
vez que incentiva e orienta sobre a utilizacdo de tecnologias nos cursos de formacdo continuada.

Nessa perspectiva Berbat (2008) afirmou que, em 1999, no Brasil, surgiu a primeira
experiéncia com relacdo a formacdo de professores a distancia. Tal formacao foi desenvolvida no
Instituto de Geografia da Universidade do Estado, localizado no Rio de Janeiro (UERJ). A partir
dessas articulacdes e experimentacBes, os Municipios e Estados ampliaram as oportunidades de
ofertas e acesso aos cursos de Geografia Licenciatura a Distancia no Brasil, o que facilitou a
formac&o superior da sociedade para o0 mercado de trabalho e o surgimento de novos cursos.

No ano de 2000, foi possivel vermos, segundo Oliveira et al. (2014), cursos de Geografia
licenciatura sendo ofertados no Brasil de modo presencial e a distancia, na esfera publica e
privada. Essa situacdo é decorrente, conforme relataram esses autores, de um dos requisitos da
atualidade que buscou expandir a oferta de vagas superiores para cursos de graduagéo EAD.

Dentre os Programas de Formacdo de professores na modalidade a distancia, destacamos:
O Pro Licenciatura, ofertado em 2005, que propde “formacéo inicial a distincia a professores
em exercicio nos anos/séries finais do ensino fundamental ou ensino médio dos sistemas publicos
de ensino” (BRASIL, 2005), além de firmar “parceria com instituigdes de ensino superior que
implementam cursos de licenciatura a distancia [...]” (BRASIL, 2005), cujo objetivo é qualificar
0 docente com sua formacdo inicial, bem como melhorar a qualidade do ensino na educagéo
bésica.

De acordo com o Programa de Formacdo Continuada de Professores na Educacéo
Especial, o Ministério da Educacdo (2009) junto a Secretaria de Educacdo Especial e a UAB
buscaram, desde 2007, a formacgéo continuada a distancia de professores das redes estadual e
municipais, de modo a se ampliar, cada vez mais, 0 acesso a formacao superior para os docentes
atuarem na area da educacdo especial por meio dessas parcerias supracitadas.

Em abril de 2008, foi iniciada a oferta da Rede UAB de Educacéo para a diversidade a
qual contou com a parceria da CAPES para promover cursos de formacdo destinados aos
professores da Educacdo Basica relacionados a area da diversidade. O objetivo dessa acdo
consistiu em “disseminar e desenvolver metodologias educacionais para a inser¢do dos temas da
diversidade no cotidiano das salas de aula” (BRASIL, 2009).
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O Programa de Formacdo Inicial e Continuada, Presencial e a Distancia, de
Professores para a Educagdo Bésica (PARFOR) foi iniciado, de acordo com a CAPES
(BRASIL, 2010), em 2009, e contou com o apoio colaborativo das “Secretarias de Educa¢ao dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e com as Institui¢des de Ensino Superior (IES)”,
para oferecer cursos a distancia os quais tiveram como publico-alvo os professores em exercicio
das redes publicas de educacdo, por meio do Decreto n° 6.755/2009. Dentre 0s cursos
disponibilizados, estdo: “primeira licenciatura, Segunda Licenciatura e Formagido pedagogica”
(BRASIL, 2010). Essa proposta, segundo o programa, vem permitindo que diversos profissionais
em exercicio que ndo possuem nivel superior alcancem sua formagao académica, ou, para 0s que
ja a possuem e desejam obter uma nova licenciatura, a segunda licenciatura. Esse fato permite a
formacdo adequada para aqueles professores que possuem graduacdo, mas que nao possuem a
formacdo na area da licenciatura, dentre outros fatores.

A Tabela 3 mostra alguns Programas de Formacdo de Professores na modalidade a

distancia ofertados no Brasil que ja foram citados acima.

Tabela 3 - Programas de Formacao de Professores na modalidade a distancia ofertados no Brasil

2005 | Pro6 Licenciatura

2007 | Programa de Formacdo Continuada de Professores na Educacao Especial

2008 | Rede UAB de Educacdo para a Diversidade

2009 | Programa de Formagdo Inicial e Continuada, Presencial e a Distancia, de Professores para a Educacao
Basica (PARFOR)

Fonte: CAPES, 2016.

Berbat (2008, p. 131-132) criou um quadro em sua dissertacdo de mestrado o qual aponta
os primeiros Cursos de Geografia Licenciatura ofertados no Brasil pelo Sistema UAB no periodo
de 2005-2008.

Ao analisarmos esses dados, detectamos 17 cursos sendo ofertados no 1° semestre
de 2005 até o 2° semestre de 2007. Desses, 15 cursos ja foram reconhecidos pela Portaria do
MEC e 02 cursos: a (UFRN) e a (UEPB) estavam passando pelo processo de autorizagao junto ao
MEC.

A maior oferta de cursos de Geografia a Distancia foi implantada pela rede privada, num

total de 11 cursos, enquanto que seis (6) sdo destinados a rede publica.
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A maioria desses cursos localiza-se na Regido Sudeste e conta com (7) instituigdes:

e Faculdade do Noroeste de Minas — (FINOM) em Minas Gerais;
Universidade de Uberaba — (UNIUBE) em Minas Gerais;
Universidade de Franca — (UNIFRAN) em S&o Paulo;

Universidade Salgado de Oliveira — (UNIVERSO) no Rio de Janeiro;
Universidade Metropolitana de Santos — (UNIMES) em S&o Paulo;
Centro Universitario Claretiano — (CEUCLAR) em Séo Paulo;
Universidade de Santo Amaro — (UNISA) em Sao Paulo.

No Nordeste, compreendeu cinco (5) instituigdes:

Faculdade de Tecnologia e Ciéncias — (FTC) na Bahia;

Universidade Tiradentes — (UNIT) em Sergipe;

Universidade Federal de Sergipe — (UFS) em Sergipe;

Universidade Federal do Rio grande do Norte — (UFRN) no Rio Grande do Norte;
Universidade Estadual da Paraiba — (UEPB) na Paraiba.

Na Regido Sul, ha quatro (4) instituicdes:

Instituicdo de ensino superior em Indaial — (UNIALSSELVI) em Santa Catarina;
Universidade Regional do Noroeste — (UNI1JUI) do Estado do Rio Grande do Sul;
Universidade Estadual de Ponta Grossa — (UEPG) no Parang;

Universidade Federal de Santa Maria — (UFSM) no Rio Grande do Sul.

E, na Regido Norte, com a existéncia de (1) instituicao:

e Centro Federal de Educacdo Tecnologica — (CEFET) no Para.

A Regido Sudeste teve grande destaque no que se refere ao numero de cursos de
Geografia Licenciatura EAD com relacdo as outras regides, além de ofertar todos os cursos de
Geografia Licenciatura na rede privada. Na Regido Nordeste, ha duas (2) instituicGes privadas,
duas (2) instituicdes Publicas Federais e uma (1) instituicdo Publica Estadual. A Regido Sul é
contemplada por duas (2) instituicdes privadas, uma (1) instituicdo Pablica Estadual e uma (1)
instituicdo Publica Federal. A Regido Norte oferta apenas (01) instituicdo Publica Federal.

Diante dessa observacéo, analisamos que existem duas (2) instituicdes ofertando cursos de
Geografia por meio da UAB, dentre as quais destacamos: o CEFET-PA e a UFS-SE. E quatro (4)
instituicdes que ofertam através do Programa Pro-Licenciatura: UFRN-RN, UEPB-PB, UEPG-
PR e UFSM-RS. A Regido Norte foi a que teve menor destaque no que se refere ao nimero de

instituicOes que ofertam esse curso. Ndo houve registro de nenhuma instituicdo na Regido
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Centro-Oeste ofertando esse curso nos periodos analisados. E a FTC atualmente ndo oferta cursos
de Geografia como dispGe a Portaria n® 8, de 29 de setembro de 2014.

Desse modo, concluimos que nos periodos citados o Curso de Geografia em sua maior
totalidade foi realizado nas instituicdes privadas e obtiveram uma ampla oferta em varios estados
e municipios do Brasil.

No site do E-mec (http://emec.mec.gov.br/), foi possivel conhecermos outras instituicoes
privadas de Educacdo Superior que também ofertam atualmente o curso de Geografia
Licenciatura a Distancia no Brasil.

e Universidade Norte do Parana — UNOPAR, no Paranj;

e Centro Universitario de Maringd — UNICESUMAR, no Parana;

e Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco — IFPE, em
Pernambuco;

e Universidade Paulista— UNIP, em S&o Paulo;

e Centro Universitario Internacional — UNINTER, no Parana.

Constatamos a presenca de trés (3) instituicdes privadas e de uma (1) instituicdo Publica
Federal. As instituicdes privadas UNOPAR e UNICESUMAR tém como sede o estado do Parana
localizadas na Regido Sul. A UNIP também é privada, mas tem como sede o estado de Séo Paulo,
regido Sudeste. A IFPE possui sua sede em Pernambuco, na regido Nordeste. Nessa analise,
observamos a insercdo de mais cursos privados, com a oferta de Geografia em sua maior
totalidade.

Na andlise do resultado do primeiro Edital (n® 01/2005-SEED/MEC) da UAB, foram
aprovados os polos:

e Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG — Municipio de Campos Gerais, em

Minas Gerais;

e Universidade Federal de Santa Maria - UFSM — Municipio de Arroio dos Ratos, em Séao

Francisco de Paula no Rio Grande do Sul.

O resultado do segundo Edital da UAB (Edital de Selecdo n° 01/2006 -
SEED/MEC/2006/2007), previsto para iniciar suas acfes em 01 de agosto de 2008, permitiu-nos

0 conhecimento de novos polos:
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e Universidade Federal de Santa Cruz (UESC), no Municipio de Amargosa e Feira de
Santana na Bahia;

e Universidade de Brasilia - UNB — Municipio de Santa Maria, em Brasilia;

e Universidade de Brasilia - UNB — Municipio de Goias e Posse, em Goias;

e Universidade Estadual de Montes Claros - UNIMONTES — Municipio de Buritizeiro,
Itamarandiba e Janauba, em Minas Gerais;

e Universidade Estadual da Paraiba - UEPB — Municipio de S&o Bento e Taperoa, na
Paraiba;

e Universidade Estadual de Ponta Grossa - UEPG — Municipio de Apucarana, Assai, Cerro
Azul, Colombo, Itambé, Lapa, Laranjeiras do Sul e Telemaco Borba, no Paranj;
e Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN — Municipio de Lajes e Marcelino

Vieira, no Rio Grande do Norte.

Nesse ambito, analisamos que, além da ampliagdo de instituicdes no Brasil, também
detectamos a presenca de uma (1) instituicdo localizada na Regido Centro-Oeste: a UNB,
localizada nos municipios de Santa Maria, em Brasilia, e polos localizados no municipio de
Goias e Posse, em Goias.

Por meio do Decreto n. 6.755, de 29 de janeiro de 2009, no Art. 2°, foi possivel analisar
que a Politica Nacional de Formacdo de Profissionais do Magistério da Educacdo Basica, em seu
inciso 1V, garantiu “padrdo de qualidade dos cursos de formacdo de docentes ofertados pelas
institui¢des formadoras nas modalidades presencial e a distancia”.

Nesses termos, analisamos que a formacéo de professores de Geografia no Brasil, por
meio da modalidade de ensino a distancia, € crescente com o passar dos anos, pois diversos
programas, 0rgaos e instituicdes proporcionaram essas formacdes de forma mais acessivel para
diversas pessoas de varios lugares.

Castellar (2011, p. 39-40) salientou que, na formacéo inicial, deveria ser encorajado o
espirito de autonomia, com o fim de possibilitar que os/as professores/as em seu processo de
formacdo estejam aptos a se tornarem sujeitos independentes nas suas praticas pedagdgicas,
sempre buscando se aperfeicoar e inovar essas praticas em suas aulas.

Com o surgimento e o desenvolvimento das tecnologias da Web, tornou-se possivel

inovar e renovar a formagao dos/as professores/as de Geografia, pois atualmente existe “[...] um
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novo modelo de formacdo profissional que traz em seu cerne a légica da sociedade
contemporanea” (SILVA, 2007, p. 185). Com isso, “este autor afirmou que a incorporagdo da
tecnologia tornou-se um elemento significativo na educacéo béasica e no ensino superior, estando
presente nos parametros e nas diretrizes curriculares”. Isso significa que a insercdo desse
elemento, de acordo com este autor, “[...] estd sendo colocado como um importante recurso para
a educacdo bésica; evidentemente, o mesmo deve valer para a formagao de professores” (p. 186).

Afinal, “ndo resta duvida de que o atual curriculo dos cursos de Geografia, diante do bojo
do processo de transformacgdes do mundo moderno, exige um outro tipo de formacao profissional
que esteja em sintonia com a atual sociedade tecnoldgica” (SILVA, 2007, p. 173).

Diante desse pressuposto, os autores Brito, Sena e Rocha (2011, p. 136) afirmaram que
existem diversos pontos de vista sobre com tem sido os cursos de formacdo de professores.
Dentre essas visdes, eles se referem a preocupacdo de como o professor sera formado, pois 0s
principios inseridos no curriculo, de um certo modo, proporcionam uma formacdo diferente.
Nessa perspectiva, cada profissional tera concepcdes, teorias e metodologias diversificadas, as
quais, juntas, atuardo com o mesmo proposito: o de formar professores de Geografia capacitados
no &mbito da modernidade.

Dessa forma, o MEC, junto a extinta Secretaria de Educacdo a Distancia, criou um
documento, chamado de Referenciais de Qualidade a Distancia, “inicialmente elaborado em 2003
e reeditado em 2007” (BRASIL, 2007), com o intuito de melhorar a qualidade dos cursos a
distancia.

Pensando na possibilidade de alavancar a qualidade dos cursos a distancia do Brasil foi
que o Ministério da Educacdo (BRASIL, 2007) ressaltou a importancia da aplicacdo dos
Referenciais de Qualidade, como forma de garantir qualidade efetiva nos cursos a distancia no
Brasil. Tendo em vista que, devido a “recente experiéncia que o Brasil tem em EaD ou pela
caréncia de estudos sobre o assunto, ha ainda muitos passos por dar nesse campo da Gestdo da
EaD, ha ainda muitos desafios a enfrentar” (MILL; BRITO, 2009). Desse modo, a aplicacdo
desses referenciais proporcionou a superacdo dos desafios encontrados ao longo dos anos e visou
a organizacao dos cursos a distancia.

A seguir, vamos analisar no mapa da Figura 1 as: Instituicdes que ofertam o curso de

Geografia Licenciatura EAD no Brasil de acordo com seus respectivos estados, ofertado nos
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periodos do 1° semestre de 2005 até o 2° semestre de 2007, edital (n° 01/2005-SEED/MEC) da
UAB e edital de Selegdo (n° 01/2006 - SEED/MEC/2006/2007).

Figura 1 - Instituicfes que ofertam o curso de Geografia Licenciatura EAD

Rio Grande do Norte:

Paraiba: Universidade Estadual da Paraiba
Universidade Federal do Rio

Para: Centro Federal de

Educacdo Tecnologica - — (UEPB) e Universidade Estadual da
(CEFET). ) grande do Norte — (UFRN). Paraiba — UEPB.
X f
s Pernambuco:  Instituto
aima Federal de Educacéo,
pa Ciéncia e Tecnologia de
. Pernambuco — IFPE.
. Sergipe: Universidade
o ,’;n”de Tiradentes — (UNIT) e
No Universidade Federal de
1 Sergipe — (UFS).
e =
R gj"ﬁ Bahia: Faculdade de
il | | Tecnologia e Ciéncias —
FTC e Universidade
Distrito Federal de Santa Cruz
Federal (UESC).
Regides
B norte ’sp‘mo santo | 7 Brasilia: Universidade de
Brasilia — UNB.
- Nordeste de Janeiro
Minas Gerais: Faculdade
. Centro-Oeste ) » do Noroeste de Minas —
: ta\Catarina (FINOM)., Universidade de
B sudeste it Uberaba —  (UNIUBE),
Sul Universidade Federal de
Sul ‘\ ; Minas Gerais — (UFMG) e
Universidade Estadual de
\ Montes Claros -
4 Santa Catarina: (UNIMONTES).
Parana: Universidade Instituicdo de ) -
Estadual de Ponta ensino  superior Rio  de Janeiro:
Goias:Universidade || Grossa - (UEPG), em Indaial - Universidade Salgado de
de Brasilia - UNB. Universidade Norte do (UNIALSSELVI) Oliveira — (UNIVERSO).
Parand — (UNOPAR),
Centro  Universitario S#o Paulo: Universidade de Franca
de Maringa - Rio Grande do Sul: —  (UNIFRAN),  Universidade
(UNICESUMAR), Universidade Regional Metropolitana de Santos —
Centro Universitario do Noroeste - (UN|MES)’ Centro Universitario
Internacional - (UNLUI), Claretiano -  (CEUCLAR),
(UNINTER). Universidade Federal Universidade de Santo Amaro —
de Santa Maria - (UNISA) e Universidade Paulista —
(UFSM). (UNIP).

Fonte: PRATES, 2013.
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Adiante, conheceremos as perspectivas e desafios na formacdo de professores no Brasil,
como forma de aprofundarmos sobre como vém sendo esses processos de formagdo nas

instituicGes superior na modalidade a distancia.

2.3  Perspectivas e Desafios na Formacao de Professores no Brasil

Nos ultimos anos, constatou-se, por intermédio de artigos e publicacdes em livros, que
alguns professores e tutores necessitam participar ou aperfeicoar sua pratica docente nos
ambientes virtuais por meio dos cursos de formagdo continuada. Com isso, existe uma grande
probabilidade de termos profissionais estimulados a atuarem com as midias pedagogicamente.

Conforme Pessoa (2011, p. 25), o surgimento da EAD tornou-se uma forma de encarar o
desafio da formacdo de professores. Dessa forma, diversas Politicas Publicas foram criadas e
implantadas em prol da expansdo dos cursos a distancia, bem como da superacdo dos desafios
que ainda persistem nessa modalidade de ensino. Esse processo de formacdo aponta que a
utilizacdo das tecnologias, ao serem manuseadas, conforme esta autora descreve na p.,49, auxilia
nos processos de aprendizagem e permite que os professores planejem e inovem suas praticas
pedagdgicas no contexto virtual, de acordo com a realidade de seus alunos.

Nesse contexto, de acordo com Oliveira (2010):

Isso é ainda mais relevante se levarmos em conta que grande parte dos alunos
matriculados em cursos superiores a distancia faz cursos para formacdo de
professores, assim, mais do que nunca a EaD deve primar sempre pela
qualidade, pois estd, em grande parte, formando futuros educadores e tem,
portanto, um papel crucial na promocdo de uma educagdo socialmente
comprometida com a transformagdo (OLIVEIRA, 2010, p. 233).

Nessa perspectiva, esse autor afirma que a EAD atende a uma grande demanda de cursos
voltados a formacdo de professores preocupados com a educacgdo no contexto atual. Assim, ha de
se pensar nas oportunidades de mais professores formados e qualificados para atuarem na
educacéo.

Alguns cursos de aperfeicoamento sao proporcionados pelo governo federal, os quais séo
mediados pelo MEC tais como os ofertados pela: Coordenadoria Institucional de Educagéo a
Distancia (CIED), Programa Nacional de Tecnologia Educacional (PROINFO), dentre outros,
para fortalecer a pratica docente pela utilizacdo das midias, e, assim, criar possibilidades de

inovacédo nas InstituicGes de Ensino Superior.
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Com tantas oportunidades oferecidas para a formacdo de professores organizada pelos
orgdos publicos com a utilizacdo das tecnologias, faz-se necesséaria a inser¢do destas nos
processos educativos virtuais.

Salientamos que uma das grandes preocupacGes na Educacdo a Distancia, segundo
Oliveira (2010, p. 238), refere-se a auséncia dos profissionais em termos de acompanhamento,
assisténcia e afastamentos dos sujeitos nos processos de ensino e aprendizagem. A falha em
atitudes como essas pode ocasionar o desestimulo e uma possivel evasdo nos cursos a distancia.

Diante disso, os professores devem aprender a como proceder mediante as situacdes
apresentadas seja pelo uso das midias seja por intermédio dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. Para Rocha et al. (2013, p. 8), o desafio que ocorre na formacgéo de professores
ndo esta so relacionado ao uso das midias na educacdo, mas também na forma com a qual os
professores direcionam o ensino e a aprendizagem, uma vez que 0s sujeitos se encontram distante
desse contexto, o que, consequentemente, implica uma ma formacao.

Nesses termos, algumas estratégias devem ser pensadas e tomadas pelos professores da
EAD com relacdo a sua préatica docente nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Nesse intento,
é essencial, conforme afirma Padilha et al. (2012), que os professores ja possuam conhecimentos
prévios sobre as ferramentas disponibilizadas nos AVAS e, posteriormente, busquem incentivar
os alunos a serem participativos nos trabalhos. Afinal, para um curso a distancia fluir
positivamente € essencial que haja, segundo Rocha et al. (2013, p. 9) a utilizacdo diaria da
plataforma virtual de aprendizagem. Afinal, ela fornece suporte aos cursos EAD por meio de suas
ferramentas e interaces.

Por esses motivos, os docentes necessitam, de acordo com Rocha (2013), refletir em como
vém sendo utilizadas as ferramentas nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem como instrumento
pedagdgico em suas disciplinas, para que se venha alcancar um ambiente dindmico e construtivo.

Portanto, para que as expectativas sejam alcancadas na Educacdo a Distancia, 0s
professores devem se aperfeicoar em suas praticas docentes para lidar com as diversas
tecnologias e com as ferramentas virtuais que sdo disponibilizadas nos ambientes virtuais de
aprendizagem, e, assim, poderem aplica-las, de acordo com a realidade e com as expectativas de
cada aluno. Essa é uma das formas com que esses docentes poderdo alcancar seus objetivos e

metas, por meio da aprendizagem auténoma, de forma individual ou coletiva.
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A partir dessa assertiva, salientamos que, em algumas instituicdes de ensino, é possivel
observarmos, conforme assevera Pires (2000), que a formagdo do profissional de Geografia
ocorre por meio de praticas pedagogicas tradicionais, ou seja, praticas sem inovacdes. Tais
praticas eram bastante observadas no contexto inicial dos processos de formacéo dos professores
de Geografia na modalidade presencial, pois essa formacao era pautada nos moldes tradicionais,
nos quais se predominava memorizagao de contetidos. No contexto atual, podemos ver uma visdo
diferente, ou seja, a formacdo de professores preza por transformacdes e construcdes de
conhecimentos, os alunos e professores podem também aprender juntos a partir de suas
experiéncias vivenciadas, bem como a partir da insercdo e a utilizacdo das midias, as quais
proporcionam um ambiente educacional rico e interativo.

Foi nessa intencdo que Pessoa (2011) afirmou que a utilizacdo das ferramentas da
informacdo e da comunicacdo representa um desafio para alguns professores. Essa situacdo deve
ser encarada como forma de dinamizar a educagdo a distancia; assim, ao tempo em que 0S
professores aprendem com os alunos, eles permitem que seus alunos possam também aprender
com eles, por meio da troca e compartilhamento de experiéncias, seja de forma autbnoma seja
coletiva. Dessa forma, os processos de colaboracdo e cooperacdo na educacdo a distancia sdo
incentivados.

Ainda na mesma linha de pensamento, os autores Rocha et al. (2013, p.13-14) apontaram
que o compartilhamento de experiéncias € um ponto fundamental para que se possa repensar
como esta ocorrendo a formacdo pedagdgica e geografica do professor. Nesse intento, é preciso
pensar numa formacdo adequada, de acordo com os principios da modernidade, para que esse
profissional possa estar sempre preocupado em inovar/renovar as suas estratégias de agir, de
pensar e de construir saberes.

Nesses termos, “o profissional docente da 4rea de geografia ndo pode ficar alheio as
transformacfes em curso ou ao que vem sendo produzido e difundido pelas transformacdes
tecnologicas” (SILVA, 2007, p. 168); pelo contréario, os docentes devem ser sujeitos ativos e
atuantes na educacdo, sempre atentos as diversas mudancas tecnoldgicas que a cada dia se
concretizam.

Nessa perspectiva, faz-se necessaria uma certa preocupagdo, com relacdo a formacéo
docente de Geografia, visto que, como afirma Silva (2007, p. 168), a cada dia estamos diante de

um mundo cada vez mais moderno, 0 qual exige que as pessoas estejam adaptadas ao novo
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cenario educacional, pautado na formacdo superior por meio da modalidade a distancia, tendo
como suporte, como seus aliados as tecnologias e 0s ambientes virtuais.

Delineadas as perspectivas relativas a formacdo de professores atuantes na educacdo a
distancia, passaremos, a seguir, a conhecer o Projeto Politico Pedagogico do Curso de Geografia
Licenciatura a Distancia da UFAL, para analisarmos sua proposta pedagdgica pautada na
utilizagdo das ferramentas do Moodle.

2.4 Projeto Politico Pedagdgico do Curso de Geografia Licenciatura a Distancia da
UFAL

A proposta pedagogica do curso de Geografia Licenciatura a Distancia da UFAL esta
pautada em referenciais tedricos e metodoldgicos, tais como: 0os PCNs para a area de Geografia, e
os Referenciais de Qualidade para Cursos a Distancia (SEED/MEC), os quais serviram de suporte
para o desenvolvimento do curso, além de terem buscado promover reflexdes e (re) construcdes
de saberes no ambito académico e profissional.

Conforme esta descrito no PPP - PROJETO POLITICO PEDAGOGICO - Ead
Licenciatura em Geografia (UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS, 2012, p. 14), o curso

vem utilizando o

software modular Object Oriented Dynamic Leraning Enviroment (Moodle) [...]
como recurso pedagdgico mediador do ensino-aprendizagem do curso. Esse
software foi desenvolvido sob a 6tica do construtivismo social, que defende a
construcdo de ideias e conhecimentos em grupos sociais de forma colaborativa,
uns para com o0s outros, criando uma cultura de compartilhamento de
significados no processo de ensino-aprendizagem.

Dessa maneira, nessa modalidade de ensino, as atividades e discussdes propostas serao
caracterizadas da forma como mostra Universidade Federal de Alagoas (2012, p. 14), por meio
das interagdes ocorridas no Moodle, pelas leituras e atividades individuais e coletivas que surgem
nesse espago virtual.

Como forma de contribuir com essas atividades individuais e coletivas, o ambiente
Moodle do Curso de Geografia, de acordo com Universidade Federal de Alagoas (2012, p. 42),
buscou utilizar diversificadas ferramentas para interacdo e comunicacéo tais como: “Chat, Forum,

Glossario, Pesquisa de avaliacdo, Questionario e Ligdo”.
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Assim, o curso de Geografia a Distancia se preocupou com a utilizagéo de ferramentas
que propiciassem uma “[...] maior interagdo entre os envolvidos no processo com trocas ¢
enriquecimento de experiéncias” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS, 2012, p. 9).
Nesse sentido é que o Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle se insere, por ser um espaco
que fornece suporte ao curso de Geografia a Distancia; suas ferramentas funcionardo como
instrumentos de interacdo e desenvolvimento cognitivo perante os atuantes do curso. Nessa
perspectiva, esse ambiente fara a ponte entre “professor-aluno, professor-aluno-tutor, aluno-aluno
e aluno-contetdo de forma ativa, critica e participativa, buscando sempre novas alternativas para
0 processo ensino-aprendizagem” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS, 2012, p. 14).

No referido PPP (UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS, 2012, p. 42), ainda se
afirma que é de suma importancia que os alunos sejam participativos, interativos e desenvolvam
as atividades obrigatdrias online, para que se possam computar a avaliacdo e o rendimento dos
alunos no curso. A avaliacdo do curso ocorrerd conforme informacéo constante da p. 43 do citado
PPP, por meio da elaboracdo de roteiros avaliativos realizados pelos alunos. O referido curso
(Geografia) tem duracdo de quatro (04) anos, com a oferta de 150 vagas em cada edital, as quais
sdo distribuidas nos seguintes Polos Regionais: Arapiraca, Maceié 1l e Palmeira dos indios. A
implantacdo e a administragdo do curso foram compostas, segundo se comprova no PPP
supramencionado (UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS, 2012, p. 44), pelo Colegiado
do Curso de Geografia a Distancia, o qual contou com a participacdo e colaboracdo de 5 (cinco)
membros efetivos e 3 (trés) suplentes.

O curso foi estruturado com oito (08) turmas; cada turma possui vinte e cinco (25) alunos.
Posteriormente, estes se renem em periodos programados para encontros presenciais, conforme
o0 polo escolhido pelos alunos.

O PPP desse curso incentiva o profissional de geografia para que continue buscando “o
conhecimento de forma continuada, tendo condi¢des de articular a teoria com a pratica,
estabelecendo a inter-relagdo entre a escola e a comunidade onde estdo inseridos os alunos”
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS, 2012, p. 8), para que se tornem aptos a
exercerem suas fungdes na sociedade, além de formarem cidadéos criticos e reflexivos diante de
qualquer situacéo.

Desse modo, de acordo com Universidade Federal de Alagoas (2012, p. 10), os futuros

licenciados em geografia estaréo habilitados para desempenhar a
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docéncia na educacgdo bésica, com atuagdo consciente e critica, pautada em uma
formacdo cientifica e metodol6gica calcada na concepc¢do nuclear do curso que
Ihe faculte condicdes para exercer influéncia efetiva nas atividades pedagégicas,
colaborando na formagéo do cidaddo e buscando conscientiza-lo da importancia
da preservacdo do equilibrio socioambiental do pais e, particularmente, do
Estado de Alagoas.

Para isso, foram tomadas como suporte algumas competéncias e habilidades proferidas no
PPP Universidade Federal de Alagoas (2012, p. 10-11) do curso. Nesse sentido, o futuro docente
deve:

e Assimilar os avancos tecnoldgicos que caracterizam a sociedade globalizada, dando
possibilidades aos seus alunos de explorarem os conhecimentos cientificos, com o fim de
desenvolverem habilidades para contextualiza-los, na perspectiva da formacdo de uma
cidadania mundial;

e Planejar estratégias e mediacdes pedagdgicas adequadas as atividades em cendrios
diversificados de aula, considerando-se o papel das midias (ou das tecnologias

da comunicagéo) nesse processo.

Essas competéncias e habilidades servirdo como base para que os profissionais em
Geografia possam conhecer e compreender 0s mecanismos tecnologicos que estdo inseridos em
nossa realidade, bem como sejam instigados a planejarem suas aulas, tomando como suporte 0s
aparatos das midias. Para a realizacdo e concretizacdo das atividades do curso de Geografia
referenciado, houve o suporte de um AVA, o qual permite/permitiu = “[...]
ao professor gerenciar um curso a distancia, provendo o planejamento, a implementacdo e
gestdo do aprendizado a distancia (UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS, 2012, p. 14).
Nessa perspectiva, 0 ambiente vem proporcionando, de forma organizada e planejada, um bom
desenvolvimento educacional de modo virtual.

Na sequéncia de nosso estudo, conheceremos, a seguir, as concepg¢des dos autores a
respeito do Ambientes Virtuais de Aprendizagem, uma vez que estes sdo utilizados como suporte
nos cursos a distancia. Abordaremos, também, de forma especifica a importancia e as
potencialidades pedagdgicas das ferramentas dos AVA, em especial do Moodle, que é o mais

utilizado nas institui¢des de Ensino Superior.
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3 AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Os AVA dispdem de ferramentas de interagdo e comunicagdo que subsidiardo os
processos de reflexdo e interacbes em um curso a distancia. Deste modo, cada professor tem
liberdade de escolher com quais ferramentas trabalhar em suas disciplinas, tendo em vista seus
objetivos e a realidade de seus alunos. Dessa forma, é preciso criar estratégias didaticas para
trabalhar pedagogicamente, pois 0 avango para o processo de ensino e aprendizagem depende
muito do conhecimento/dominio dessas ferramentas e as articulagdes propostas dentro do AVA.

Mediante essas possibilidades de autonomia que possui o professor da EAD, existem 0s
desafios de se lidar com os Ambientes Virtuais e com suas ferramentas, os quais jamais foram
vistos e/ou ouvidos em épocas passadas. Afinal, “[..] com o advento da internet e o
desenvolvimento e aprimoramento de ferramentas e softwares, 0s cursos superiores a distancia
ganharam destaque e cada vez mais se tornam realidade” (CAPELETT, 2014).

Dessa forma, com o passar dos anos e das trocas de experiéncias, ndo sO de
professores/as, mas também de tutores/as e alunos/as, observaremos, ainda de acordo com a
autora acima, que, na modalidade a distancia, predomina-se um aprendizado autbnomo, requer-se
dos alunos que, em alguns momentos, detenham conhecimentos quanto a utilizacéo e finalidade
das ferramentas e que possam desenvolver essas habilidades através de tecnologias que suportem
0 uso de programas e softwares recomendados pelo curso. Esses elementos permitem que 0s
alunos possam realizar “seu curso com suas possibilidades de tempo, realiza-lo no ritmo desejado
e em qualquer local disponivel” (CAPELETT, 2014, p. 5). Ademais, os professores tém a
oportunidade de mostrar seus conteudos, discussoes ¢ aulas por meio de “texto ou video aula ¢ a
interacdo com colegas e professor € realizada por forum, chats, blogs (diarios on-line em que sao
publicados contetidos com espago para comentarios do leitor), entre outros”, conforme aponta a
citada autora.

Desse modo, para os autores Souza e Burnham (2004, p. 6), as ferramentas de
comunicagdo servem para proporcionar facilidade no ensino e na aprendizagem, pelo fato de
incentivarem a interacdo e a colaboracdo dos cursistas. Essa visdo nos proporciona pensar melhor
sobre a utilizacdo das ferramentas virtuais nos cursos a distancia, como instrumentos de

colaboracéo e interacdo nos AVA.
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Adiante faremos um panorama historico sobre os AVA como forma de conhecermos
como os autores concebem estes ambientes virtuais na EAD. Ao mesmo tempo, analisaremos as
potencialidades pedagdgicas das ferramentas dos AVA e a importancia da utilizacdo delas na

Plataforma Moodle.
3.1 Panorama Historico sobre AVA

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVA, conforme Paiva (2010, p. 357),
“oferecem espagos virtuais ideais para que os alunos possam se reunir, compartilhar, colaborar e
aprender juntos”. Ainda de acordo com esta autora, foi no Brasil que “[...Jesses ambientes
virtuais, ou plataformas para educacdo on-line, ficaram consagrados com o nome de ambientes
virtuais de aprendizagem (de agora em diante, AVAs)”.

Para Bassani (2006, p. 8). os AVA sdo ambientes que disponibilizam conteudos e
interfaces que contribuem para a comunicacdo, interacdo e constru¢do de conhecimentos em
diversas modalidades de ensino.

Para o Ministério da Educacdo (2007), os AVA sdo essenciais para armazenamento de
materiais didaticos, disponibilizacdo das ferramentas virtuais, na construgdo de conhecimentos,
pois sdo através destes que as discussdes e 0s processos de interacdes ocorrem de forma sincrona
e assincrona, e, assim, realizadas “no tempo, ritmo de trabalho e espago em que cada participante
se localiza, de acordo com uma intencionalidade explicita e um planejamento prévio denominado
design educacional” (CAMPOS; ROCHA, 1998; PAAS, 2002).

Para Santos (2003), “um ambiente virtual € um espaco fecundo de significacdo onde seres
humanos e objetos técnicos interagem potencializando, assim, a construcdo de conhecimentos,
logo, a aprendizagem”. Para este autor, a criagdo de um AVA na EAD ¢ fundamental para o
desenvolvimento cognitivo e a construcdo de saberes.

De acordo com as indagacOes de Maia (2002, p. 76), os AVA que surgiram nas
InstituicOes de Ensino Superior eram caracterizados, de modo inicial, pela presenca de muitos
textos, poucas imagens, interacOes e animacOes. Essa postura reflete os momentos iniciais da
implantagdo dos AVA, os quais eram representados de forma tradicional e, assim, ndo
despertavam grandes interesses, pois ndo obtinham interacdes, simulagdes, imagens, dentre

outros fatores.
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Mas, “com a popularizagao da web, surgiram novas ferramentas de comunicacéo, algumas
em tempo real, outras ndo, como por exemplo: os chats (bate-papos), féruns, listas e grupos de
discussao (e-groups), comunidades virtuais, etc.” (KANE, 1995), o que fez que esse processo de
ensino se modificasse.

Para Schlemmer (2005, p. 36), um AVA pode ter como objetivos:

*Apoiar, ampliar e enriquecer os espacos de convivéncia, privilegiando a
atividade do sujeito na construcéo do conhecimento, a partir de propostas inter e
transdisciplinares;

» Oportunizar um espaco de desenvolvimento-pesquisa-agdo-capacitacdo de
forma sistematica e sistémica, vivenciando uma aprendizagem que implique
rupturas paradigmaticas;

*Favorecer 0 acesso as tecnologias educacionais, aos varios agentes sociais, na
perspectiva da construgdo do conhecimento e das competéncias sociais.

Esses objetivos contemplados pela autora comportam um grande avango na educacéo a
distancia de uma forma geral, pois, além de oportunizarem a insercao dos sujeitos atuantes dentro
do curso, permitiram que estes fossem valorizados e reconhecidos dentro da sociedade. Esses
objetivos explicitados “constatam que em um ambiente virtual de aprendizagem deve se
considerar primordialmente a qualidade e ndo a quantidade” (OKADA, 2003).

Como podemos analisar, Schenatz et al. (2013, p. 797) afirmaram que os AVA vém sendo
utilizados abundantemente para oferta de cursos a distancia, uma vez que dispdem de recursos e
ferramentas necessarias para promoverem a realizacdo de trabalhos e atividades online e
assincrona. 1sso proporcionou aos usuarios do curso momentos de reflexdo e colaboracgéo.

Enfim, “do ponto de vista técnico, ndo basta codificar um conjunto de saberes em
determinado ambiente virtual, é preciso que a acessibilidade técnica e eficicia pedagdgica
caminhem juntas” (BELLONI, 2002, p. 122).

3.1.1 Potencialidades das Ferramentas dos AVA na Educacéo a Distancia

As ferramentas pedagdgicas possuem um enorme potencial quando usadas
pedagogicamente nos AVA. Por essa perspectiva, é possivel afirmar que a utilizacdo das
ferramentas virtuais, seja de forma sincrona ou assincrona, devem ser utilizadas de forma

padronizada, pois
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[...] possibilitam aos cursistas perceberem que além de estar conectado e ter
acesso facil a informacéo e ao conhecimento, é preciso, acima de tudo, encontrar
meios de se tornar um cursista critico que analise e interprete as informagoes
disponibilizadas no ambiente” (VETTER et al., 2010).

Nesse sentido, Uller (2012) afirmou que os alunos necessitam manusear as ferramentas do
AVA para se aprofundarem ativamente em um curso EAD, pois, por meio destas, eles serdo
auxiliados na construcdo da aprendizagem, poderdo enviar os seus trabalhos, dentre outros
fatores. Ja as autoras Torres e Matos (2009) defenderam que “os ambientes virtuais com apoio
em suas ferramentas tecnoldgicas tornam a aprendizagem mais rapida e flexivel, pois tempo e
local ndo sdo impedimentos para efetiva-la”.

Para isso, no entanto, de acordo com Matucheski e Lupion (2010), os alunos precisam ter
habilidades com relacdo ao uso das ferramentas, saberem organizar-se diante dessa modalidade
de ensino, bem como ter o controle do tempo para realizar suas tarefas nos prazos. Com essa
perspectiva, 0s integrantes puderam se aperfeicoar em seus métodos e trabalhar com as
ferramentas adequadas no ambito da EAD.

Para Luciano et al. (2004, p. 222) a aprendizagem como transformacdo estrutural so
ocorrerd no ambiente virtual se o professor puder inovar suas praticas pedagdgicas nos AVA, por
meio de conteldos contextualizados com a realidade dos alunos, bem como pela aplicacdo de
uma ampla diversidade de ferramentas que despertem o interesse dos cursistas e discussdes que
gerem a construgcdo de conhecimentos. Apesar desse entendimento, o ato de “desenvolver
estratégias de contato e interacdo entre professor/cursista e cursista/cursista tem sido um
verdadeiro desafio para as institui¢des promotoras de EaD” (VETTER et al., 2010).

Porém, faz-se necessario que os professores, ao utilizarem as ferramentas em suas aulas,
possam “[...] conhecer a sua dindmica, integra-las ao curriculo, ou seja, discutir sua utilizag&o,
planejar a metodologia para colocar as atividades em préatica e promover a articulagdo entre 0s
mediadores pedagdgicos que irdo utiliza-las” (SCHENATZ et al., 2013). E fundamental seguir
essas recomendacdes para alcangarmos uma eficaz metodologia no ensino dos professores/tutores
e na aprendizagem dos alunos nos AVA.

Para Souza et al. (2011, p. 6), as interagdes nos AVA ocorrem atraves das ferramentas
que estdo inseridas nesse ambiente virtual, as quais sdo mediadas pelos tutores do curso EAD.

Essa compreensdo permite entender que 0s processos interacionais vdo além dos AVA, pois
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outras ferramentas virtuais, tais como e-mails e redes sociais, podem ser aliadas na construgdo do
ensino e da aprendizagem.

Os autores Vaz et al. (2010, p. 10-11) citam e explicam em seu artigo: ‘Ambientes
Virtuais: Uma Nova Ferramenta de Ensino” alguns tipos de AVA que podem ser utilizados na

EAD:

e TelEduc (http://www.teleduc.org.br/): foi desenvolvido de forma participativa, ou seja, todas
as suas ferramentas foram idealizadas, projetadas e depuradas, segundo necessidades relatadas
por seus usuarios. Com isso, ele apresenta caracteristicas que o diferenciam dos demais
ambientes para educacdo a distancia disponiveis no mercado, como a facilidade de uso por
pessoas ndo especialistas em computacdo, a flexibilidade de como usé-lo, e um conjunto enxuto

de funcionalidades.

e Moodle (http://moodle.org/): é um dos ambientes de educacdo a distancia mais utilizados no
Brasil e no mundo. E um software livre, de apoio a aprendizagem, executado em ambiente
virtual. Foi criado em 2001 por Martin Dougiamas, mas a plataforma esta em constante
evolucdo. A plataforma Moodle permite a transmissdo e a organizacdo dos conteddos de
materiais de apoio as aulas, pelo fato de ser uma ferramenta que permite produzir cursos e

paginas da Web, além de facilitar a comunicacgéo (sincrona ou assincrona).

e AulaNet (http://www.aulanet.pt/): é a primeira plataforma de Educacdo a Distancia produzida
no Brasil, hoje disponivel em cinco idiomas. E uma ferramenta de facil utilizacdo que
proporciona a integracdo de todos os formatos multimidia utilizados na Web. Possui

flexibilidade de adaptacéo gréafica e funcional e é compativel com o padrdo SCORM.

e Solar (http://www.solar.virtual.ufc.br/): € um ambiente virtual desenvolvido pela Universidade
Federal do Ceard (UFC); é baseado no modelo de trés camadas. Quanto a participagéo, o
ambiente é orientado ao professor e ao aluno. Do ponto de vista pedagdgico, o sistema foi
desenvolvido potencializando o aprendizado a partir da relacdo com a propria interface gréfica
do ambiente, sendo desenvolvido para que o usudrio tenha rapidez no acesso as paginas e ao

conteddo, facil navegabilidade e compatibilidade com navegadores populares.
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Diante da existéncia de uma gama de Ambientes Virtuais de Aprendizagem, alguns se
destacam mais pelo seu facil acesso e outros por ser eficaz na usabilidade dentro das instituicbes
de ensino. Desse modo, exploraremos a seguir sobre 0 AVA/MOODLE, tendo em vista que esse
ambiente, segundo Mercado et al. (2013, p. 8), é utilizado nos cursos da UFAL e tem como
objetivo fazer o acompanhamento e a avaliagdo dos procedimentos que ocorrem nos Cursos por
meio da organizacdo, bem como através de orientacOes destinadas aos trabalhos da equipe de
professores-autores, dentre outros fatores.

Desse modo, conheceremos a seguir, a importancia de utilizarmos as ferramentas do
Moodle na EAD, para compreendermos os tipos de recursos virtuais desse ambiente, bem como

suas finalidades pedagdgicas.

3.1.2 Almportancia da Utilizacdo das Ferramentas da Plataforma Moodle

O Ambiente Virtual Moodle, de modo inicial, foi definido como Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment pelos programadores e por profissionais ligados a area
da educacdo (v. RIBEIRO et al. 2007, p. 7). Esse desenvolvimento repercutiu bastante, de tal
forma que esse ambiente virtual passou a ser explorado em diversas instituicdes de educacdo a
distancia.

Nardin, Fruet e Barstos (2009, p. 2) consideram o Moodle como um AVA, porque
proporciona um ambiente livre no qual os sujeitos podem visualizar o ensino e a aprendizagem
através dos inuUmeros recursos e estratégias a serem tracadas para garantir aos sujeitos liberdade
de expressao.

Conforme Santos (2009, p. 5), o Moodle possui quatro categorias de usuarios:
“administradores, docentes (professores e tutores), alunos ¢ visitantes”. Essas categorias séo
fundamentais na construcdo de um curso a distancia, pois cada usuério desempenhara um papel
diferente para a evolucao e a qualidade da educacéo a distancia.

Em meio a tantas ferramentas disponiveis no Moodle, serdo destacadas algumas que
podem ser inseridas nos Ambiente Virtuais de Aprendizagem, como forma de compreender sua

importancia, ao serem utilizadas de forma pedagdgica.
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FORUM DE DISCUSSAO

Os féruns proporcionam momentos de flexibilidade de tempo e espa¢o para colaborarmos
e cooperarmos no momento, local e hora que acharmos pertinentes, além de permitir um “[...]
espaco virtual onde se registram as intervencdes dos participantes de uma discussdo durante um
determinado tempo” (OLIVEIRA; LUCENA FILHO, 2006). Nesse contexto, essa ferramenta
dispde de um espaco amplo, no qual os participantes podem discutir coletivamente a qualquer
momento sobre a proposta pedagdgica de cada professor.

Segundo Pereira (2007), os foruns sdo essenciais para a discussdo e para O
compartilhamento de ideias entre alunos-professores-tutores, visto que contribuem para a
construcdo coletiva e individual de modo planejado e reflexivo.

A partir dessa afirmacdo, compreendemos que os foruns sdo importantes, pois é um
espaco que favorece a construcéo e a discussdo assincrona de conhecimentos de uma forma geral.
Desse modo, “[...] ¢ fundamental a presenca do tutor como moderador, garantindo que ndo sejam
infringidas as normas de uso do férum, como respeito aos usuarios e aos direitos humanos”
(PEREIRA, 2007, p. 102). A presenca dos tutores online é essencial nos foruns, pois eles
garantem a organizacdo das postagens realizadas pelos alunos, bem como contribuem na
mediacdo da aprendizagem.

Para Albuquerque (2009), o forum “possibilita a vocé um tempo maior de reflexdo e
resposta antes da postagem. VVocé pode acessa-lo a qualquer momento para discutir coletivamente
entre os seus colegas de curso”. Por meio dessa afirmacdo, refletimos sobre algumas das
vantagens dos féruns, ao serem utilizados como recurso didatico nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. Nesse sentido, a reflexdo da resposta que o sujeito pensara e dara permitira que o0s
alunos reorganizem suas ideias com 0s novos conhecimentos, para, depois, formularem seus
didlogos ou questionamentos. Afinal, por meio dos foruns, “[...] os estudantes, t€ém a
oportunidade de trocar ideias e experiéncias com outros estudantes, com os professores e com 0s
tutores” (LACERDA et al., 2010).

Essas vantagens favorecem aos participantes a oportunidade de poderem discutir e
interagirem em seu melhor dia e horario, pois as mensagens ficam armazenadas. Nesses foruns,

observamos a presenca de diversas opinides e experiéncias relacionadas a tematica proposta.
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CHAT

Essa ferramenta “surgiu em 1988, na Finlandia, e era conhecida como Internet Relay Chat
(IRC). Foi imaginado, organizado e implantado por Jarkko Oikarinem, quando realizou a
primeira experiéncia de comunicagdo em tempo real por meio da internet” (PEREIRA, 2004).

Conforme Feitosa et al. (2013), o Chat “beneficia a socializagdo ¢ a constru¢do do
conhecimento, fortalecendo a relagdo entre os participantes. Para 0 sucesso do chat, sob a
perspectiva pedagogica, ¢ preciso que ele seja pensado antes, durante e depois”. Sendo assim, o
planejamento é a chave de tudo para garantir a efetivacdo e execucao dessa ferramenta dentro de
um curso a distancia.

Para Martins, Oliveira e Cassol (2005), a utilizacdo do Chat “[...] depende da inter-relacao
de vérios fatores que surgem da situacdo. Um dos caminhos é o professor observar as
sinalizagdes que os alunos expressam nos varios espacos do ambiente do curso”. A partir dessa
concepcdo, compreendemos que essa ferramenta permite que os alunos possam expressar-se
conforme suas necessidades, além de conduzir alertas para os professores sobre as possiveis
opiniGes, dificuldades que persistirem durante o curso, o que de fato contribui para uma boa
utilizacdo da ferramenta e para o desenvolvimento de curso EAD como um todo.

Tornaghi (2005) afirmou que o Chat ¢ uma ferramenta de extrema importancia, se for
utilizada de modo padronizado e contar com a participacdo de poucas pessoas. Ainda salienta
que, em alguns momentos, 0 uso dessa ferramenta ndo traz impactos positivos, uma vez que 0s
cursistas perguntam ao mesmo tempo, acessam ao mesmo tempo, e isso impede que o professor
tenha um acompanhamento 100% para o retorno de suas postagens. Essas ideias e estratégias
tracadas pelo autor possibilitam um bom uso e desempenho dessa ferramenta, se ela for realizada
com uma quantidade menor de participantes. Porém, é necessario seguir essas recomendacfes
para que ndo ocorra essas falhas no decorrer do processo de comunicagéo e interacdo, pois o/a
mediador/a pode ndo dar conta de respostar a todos/as no Chat.

WIKI

A Wiki “surgiu em 1995, é chamado de WikiWikiWeb, e foi criado por Ward
Cunniingham através da necessidade de uso de um software que fosse capaz de
armazenar/distribuir informagdes relativas a programacdo avancada” (EBERSBACH et al.,
2008).
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E uma ferramenta “que permite a producio textual coletiva a partir de uma interface
semelhante aos editores de textos” (BECKER, 2011, p. 58). Possui também, na visdo desta
autora, a funcao de intervir nas produc@es textuais coletivas que sdo construidas e postadas, de
modo a fornecer a possibilidade de se fazer alteracfes no contetudo e depois salvar o que foi
editado. Dessa forma, ninguém é autor definitivo e principal do texto, porque estes sdo destinados
a todos que fazem parte do curso.

Essas funcbes sdo importantes para a construcao de textos e sdo apropriadas para exercer
a autonomia da escrita por parte de qualquer cursista que queira fornecer sua contribuicgéo.
Afinal, essa ferramenta, como afirma Faria (2011), pode ser acessada por meio de um browser,
de edicdo aberta. E ndo necessariamente um usuario precisa deter de conhecimentos de
programacdo para que venha a utiliza-la.

Para Alex Primo (2003, p. 60), a Wiki propde o compartilhamento coletivo de
conhecimentos e a implantacdo de um espaco no qual os usuarios debatam e sintetizem seus
textos, de maneira a contribuir para “uma série de possibilidades de uso, inclusive como
ferramenta auxiliar no ensino” (GOMES, 2007, p. 99).

A utilizacdo dessa ferramenta, de acordo com Assis e Silva (2013, p. 4), proporciona
meios para que os tutores/professores e alunos interfiram/editem/opinem sobre os textos que ja
foram postados. Do ponto de vista dos autores, essa ferramenta apresenta caracteristica
colaborativa e interacionista pelo fato de permitir interacfes entre o grupo, e a producdo ser
colaborativa. Essas concepg¢des permitem que usuarios dessa ferramenta possam ser construtores
e avaliadores dos textos postados coletivamente; é fundamental, assim, a participacdo e a
interacdo de todos integrantes do curso.

Afinal, conforme Dallacosta (2004), a “’aceitagao’ de uma atividade educacional wiki no
Moodle depende fortemente do planejamento elaborado previamente, assim como da explicitacdo

do grau em que uma pessoa pode realmente beneficiar-se [...]”.
BLOG

O termo weblog surgiu em 1997 por Jorn Barger. Log significa diario, como um diério de
capitdo de navio. Seguindo a logica, a palavra weblog significa diario na rede. Com o passar do

tempo, o weblog tornou-se somente blog (FERREIRA, 2008).
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Atualmente, os blogs podem ser um recurso potencializador, quando usado como
proposito educativo. Com isso, alguns autores se debrucaram a pesquisar sobre as diversas
formas de proporcionar interacfes nos AVA por meio dos blogs. Nesse sentido, Franco (2005)
afirmou que o blog, “por ser uma ferramenta interativa, apresenta caracteristicas técnicas que
podem ser consideradas pedagdgicas, embora ndo tenham sido criadas com este objetivo, que
permitem alcancgar o letramento digital”.

Esse registro de opinides, comentarios e interacdes pode ser feito por qualquer pessoa que
esteja matriculada no curso a distancia, pois “[...] possibilita debates de ideias, independentes da
localizagéo das pessoas, estimulando a comunicacéo, a democratizacéo de ideias, de informacgdes
e conhecimentos com liberdade de expressdao” (BOEIRA, 2012).

Dessa forma, Franco (2005, p. 11) relatou que os blogs propiciam as postagens de textos,
imagens, musicas, armazenamento de mensagens, visualizacdo de hiperlinks com informac6es
sobre determinados assuntos. Afinal, eles sdo de facil usabilidade e possuem uma linguagem
simples, além de permitirem reflexdes acerca da “[..] leitura e a escrita do que é postado pelo
autor, bem como sobre as mensagens postados pelos visitantes, que colaboram e cooperam
formando uma comunidade aberta e receptiva” (MORESCO; BEHAR, 2006, p. 3).

Desse modo, Pontes e Castro Filho. (2011) salientaram que o blog apresenta paginas que
permitem comentarios dos usudrios, didlogos, pontos de vista a respeito das discussdes postadas,
espacos para novas discussdes. Albuquerque (2009), em complemento as ideias ja expostas, faz
algumas indagac6es sobre o uso do blog, ao afirmar que o uso dessa ferramenta ndo exige que o
usuario tenha plenos conhecimentos de programacéo, pelo fato de os topicos serem apresentados
de acordo com o dia e agrupados de forma mensal, o que permite auxiliar na busca e na

visualizacdo das postagens.
GLOSSARIO

O Glossario “funciona como um dicionario, ou seja, quando temos dificuldade com algum
termo, recorremos a ele” (ALBUQUERQUE, 2009). Essa ferramenta dispde de mecanismos que
permitem a inclusdo e o significado de palavras que, para os alunos, ainda sédo desconhecidas.
Esses mecanismos subsidiardo os estudos durante a realizacdo de todas as disciplinas do curso.

Para Santos (2009), “a montagem de um glossario € um exercicio que favorece a

aprendizagem significativa, na medida em que exige bom nivel de diferenciacdo e de integracao
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conceitual”. Essa pratica exige que os cursistas ampliem um rica diversidade de conceitos e
conhecimentos acessiveis para todos 0s usuarios do curso.

A partir dessa perspectiva, Albuguerque (2009) afirmou que:

para facilitar o seu estudo, os professores gostam de criar um glossério de termos
para ser consultado ao longo da Unidade Curricular. Isto é muito simples de
fazer no Moodle. H& também, links automaticos nos termos do glossario, com
comentarios de seus colegas, para cada termo inserido. Todos 0s termos
adicionados compfem um grande sistema de buscas dentro do curso como um
todo, ou apenas na Unidade Curricular.

Essa iniciativa dos professores tem tornado os cursos a distancia mais eficazes, pois 0s
alunos puderam ao longo do ano letivo pesquisar no Glossario para desenvolverem suas
atividades pedagdgicas. Para exemplificar, os autores Oliveira et al. (2012) nos mostram um
exemplo, ao afirmarem que, “[...] se o termo “educacdo” ¢ definido no Glossario e a palavra
educacdo aparece em um forum de discussdo, ela aparecerd como um link que conduzira o
estudante a definicdo anteriormente dada”. Esse exemplo define a praticidade que existe nessa
ferramenta, ao ser utilizada, e como ela proporciona a compreensdo das leituras propostas nos
féruns, no conhecimento e significado de palavras desconhecidas.

Essa situacdo se concretiza, segundo Leite (2009 p. 12), devido ao Glossario ser uma
ferramenta do Moodle que apresentas aspectos de colaboracdo, pois permite a criacdo de
dicionarios com palavras relacionadas a disciplinas e todos usuarios podem inserir novas palavras

a qualquer momento.

DIARIO

O Diério é considerado, na visdo de Lawinscky et al. (2011), como um “editor de texto de
uso individual, onde [sic] os alunos podem fazer anotaces. O professor tem acesso as anotacées
dos diarios dos seus alunos e podem tecer comentarios a respeito. Posteriormente os alunos
recebem o feedback de seu professor”. Essa ferramenta ¢ importante, pois permite que os alunos
possam fazer registros e obter o diagnostico dos seus professores, além de ser “um espago
privativo onde [sic] o cursista pode postar suas duvidas, relatar suas emogdes e inquietagoes.
Cabe ao tutor comentar essas postagens” (VETTER et al. 2010).

Com essa percep¢do, Maranhe e Debieux (2010, p. 10) corroboram, ao afirmarem que o

Diério proporciona aos cursistas espaco para que sejam realizados seus momentos de
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experiéncias ao longo do curso. Essa ferramenta também contribui para uma construgdo reflexiva
e construtiva sobre seus passos no AVA, com a possibilidade de ser ou ndo compartilhado com os
demais colegas.

Desse modo, a utilizacdo do Diario buscou, de acordo com Vetter et al. (2010), a
“cumplicidade entre cursista e tutor, uma vez que os cursistas sentiram-se seguros em relatar suas
dificuldades, seus medos, suas reflexdes e conquistas, ja que suas colocacbes s6 poderiam ser
vistas pelos tutores”.

Com isso, Alves, Barros e Okada (2009, p. 196) afirmaram que no Diario os alunos
podem, a medida que vao registrando, elaborar e interiorizar suas aprendizagens. Nesse sentido,
essa ferramenta permite que 0s usuarios se sintam confortdveis em expressar, por meio dos
registros, suas agdes e 0s acontecimentos que ocorreram ou vém ocorrendo em seu contexto
educativo, enquanto que o professor tem a possibilidade de analisar os percursos dos alunos
dentro dessa interface.

Ressaltamos, por fim, que essa ferramenta, ao ser utilizada “[...] pelo cursista e comentada
pelo tutor, em tempo habil, contribuiu para a promocéao de uma formacéo profissional autbnoma e
critica pela sua caracteristica reflexiva” (VETTER et al., 2010), pois o retorno do feedback que os
tutores fazem é essencial para que os alunos ndo se percam nos processos de construcao

auténoma.
QUESTIONARIO

O Questionario, conforme Lawinscky et al. (2011), “é um instrumento de composic¢do de
questdes e de configuracdo de questionarios. As questdes sao arquivadas por categorias em uma
base de dados e podem ser reutilizadas em outros questionarios e em outros cursos”.

Conforme Mathias (2009), os questionarios possuem formatos diversificados tais como:
“(V ou F, escolha multipla, valores, resposta curta, etc.)”. Ele podem também ser, como relatou
Franco (2009, p. 131), de forma mista, na medida em que se podem mesclar questbes abertas e
fechadas, ficando a critério de cada professor a melhor forma de aplica-los nos ambientes virtuais
de aprendizagem com suas turmas.

Essas multiplas possibilidades permitem que os professores possam criar diversos tipos de
questionarios conforme a realidade da turma, bem como ser uma forma de inovar os métodos

aplicados no ambiente online.
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De acordo com Martins et al. (2011, p. 45), o questionario, como ferramenta pedagdgica,
possui diversas aplicagdes e pode ser utilizado com diversas finalidades, uma vez que seu uso
permite aos alunos se autoavaliarem, visualizarem a lista de exercicios, realizarem suas provas de
avaliacdo, de modo a contribuir na metodologia virtual dos professores.

Essa ferramenta, ao ser utilizada pelos usuérios, permite, de acordo com Mann e Stewart
(2002, p. 70), “uma aparéncia atrativa, utilizando formatacdo de texto, cores e graficos”. Ela
possui uma grande facilidade em seu acesso, manuseio e no que se refere ao fornecimento das
respostas de modo virtual.

Na visdo de Chizzotti (1998, p. 55), “[...] o questionario consiste num conjunto de
questBes pré-elaboradas, sistematica e seqliencialmente dispostas em itens que constituem o tema
da pesquisa”. Permitindo desta forma, que o0s usuarios possam ser avaliados de acordo com 0s
conhecimentos adquiridos nas disciplinas de um curso a distancia.

O autor Paulino Filho (2009, p. 3) afirma que esta ferramenta ao ser utilizada apresenta
um banco de questes diferentes e aleatérias. Essa dindmica possibilitou que os alunos nédo

memorizassem as perguntas do questionario na sua sequéncia logica.
PORTFOLIO

O Portfolio, como ferramenta, segundo Seiffert (2001, p. 2-3), é caracterizado por um
conjunto de atividades realizadas pelos alunos, as quais possuem a finalidade de detectar as
dificuldades dos alunos e reorientar o ensino. Desse modo, ambos (professor e aluno)
conseguirdo ter o discernimento dos pontos positivos e negativos no que se refere aos processos
de aprendizagem. Nessa perspectiva, o0 autor apontou duas finalidades para essa ferramenta. Cabe
ao professor estabelecer com qual finalidade usara o Portfolio em suas aulas, em um determinado
curso a distancia.

Para Pavezi et al. (2011), essa ferramenta “[...] pretende fazer uma analise da evolugdo do
aluno, pois nele pode-se ter textos e outros materiais produzidos em todas as fases do curso”. Ela
permite, assim, segundo Maranhe e Debieux. (2010, p. 10), que os alunos possam fazer os anexos
dos textos/atividades que foram realizados/as durante as aulas e receber comentérios de modo
particular pelos professores ou em puablico aberto a todos os participantes do curso. Esse
arquivamento de trabalhos que sdo postados pelos alunos pode ser compartilhado de forma

individual ou coletivamente, tendo em vista que “a esséncia do portfolio € sistematizar e
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organizar de forma intencional o conteudo estudado” (TENORIO et al., 2014). Nesse ambito,
convém ressaltar que essa ferramenta é criativa, quando se trata da construcao e producdo de todo
0 material que foi assimilado durante o curso.

Diante do que foi explanado nesta secdo, observamos que a presenca € a insercao dos
AVA sdo essenciais em um curso a distancia, visto que esse ambiente possui diversas ferramentas
de interacdo e comunicacao que contribuem de forma significativa na EAD. Algumas ferramentas
possuem sincronia e outras ndo, mas acreditamos que todas possuem objetivos e finalidades,

quando usadas de forma pedagdgica.
PESQUISA DE AVALIAC}AO

A ferramenta Pesquisa de Avaliacdo, segundo o Manual para uso da Plataforma Moodle
do Centro Universitario de Jaragua do Sul — UNERJ (2009, p. 74), possibilita a criacdo de um
questionario de avaliagdo do curso, no qual serdo avaliados os “processos de aprendizagem ao
longo do curso ou disciplina, com o objetivo de avaliar a adequacdo das praticas adotadas e
otimizar estes processos”. Dentre algumas opc¢des de pesquisa de avaliacdo inseridas nesta

ferramenta se destacam:

e Pesquisa ATTLS: esse tipo de pesquisa é utilizado para avaliar o aprendizado online e offline
dos estudantes. Sdo vinte questdes de assinalar referentes a aprendizagem e reflexdes criticas
com relacdo a postura e atitude do estudante.

e Pesquisa de incidentes criticos: € composta de cinco perguntas abertas (resposta deve ser
escrita por extenso) relacionadas ao curso/disciplina.

e Pesquisa COLLES: é dividida em trés grupos, cada um referente a um tipo de avaliacdo
relacionada a experiéncia efetiva; expectativas e experiéncia efetiva; ou expectativas. Abaixo
sdo apresentadas as caracteristicas das questdes em cada “campo” da pesquisa: - Relevancia:
Perguntas referentes a aprendizagem do estudante. Reflex&o Critica: Perguntas criticas sobre a
forma como se aprende. Interatividade: Perguntas relacionadas a interacdo do estudante com

0s companheiros do grupo.

As pesquisas de avaliacdo mencionadas sdo de grande relevancia. Pois, a ATTLS permite

a avaliacdo da aprendizagem online e ofline dos alunos. A pesquisa de incidentes criticos avalia
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de acordo com as respostas escritas por extenso. Ja a pesquisa COLLES evidencia seus processos
de avaliagdo a partir das caracteristicas das questdes: relevancia, reflexdo critica e interatividade.

A Pesquisa de Avaliacdo é utilizada para “conhecer a opinido dos alunos e, assim,
estimular a aprendizagem. [...] As perguntas sdo construidas com base em teorias construtivistas e
ndo permitem a edicdo” conforme registrado no Manual do professor: AVA — Moodle/Unesp
(versdo 2.5), (UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2015, p. 235).

Deste modo, o Manual Moodle do Professor, versdao 2.2 da Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul (2012), aponta que “ao submeter uma pesquisa, se o aluno
esqueceu-se de marcar alguma alternativa, o sistema o informa, através de um alerta em uma
caixa”. Permitindo assim, que o aluno ndo esqueca de acessar e responder as perguntas
visualizadas.

Neste mesmo documento, é possivel vermos que 0s alunos ao responderem e enviarem
sua pesquisa “o aluno visualiza o grafico contendo suas respostas. [...] além de visualizar suas
respostas, podem comparéa-las as respostas dos demais colegas nos gréficos, sem identifica-los”
(PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE O SUL, 2012, p. 321). Estes
mecanismos permitem a visualizacdo e comparacédo de respostas entre 0s alunos e 0 anonimato

das respostas fornecidas pelos mesmaos.

LICAO

A Licdo, segundo Pulino Filho (2007) é uma ferramenta que comporta uma cole¢do de
paginas, onde “[...] a ordem em que as paginas serdo vistas pelos alunos é determinada pelo
professor e depende dos objetivos que ele pretende atingir no processo de aprendizagem de um
assunto que é parte do curso que esta ministrando”.

Do ponto de vista de Pulino Filho (2007, p. 5), foi analisado que na Licao:

cada pégina termina, normalmente, com uma questdo. Para cada resposta dada
pelo estudante é possivel direciona-lo para uma pagina diferente (normalmente,
a proxima péagina da licdo). A navegacdo pelas paginas de uma li¢do €, no caso
mais simples, da primeira até a Gltima pagina. E possivel, no entanto, construir
uma navegacdo mais complexa, dependendo da estrutura do material que se
pretende apresentar e de uma certa pratica do tutor na construcao de licoes.
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Desta forma, observamos que esta ferramenta ¢ considerada “uma atividade interessante
para estudo autbnomo, no caso de estudos dirigidos ou estudos de casos, quando é necessario
tomar decisdes e acompanhar seus desdobramentos” Leite (2009, p. 17).

De acordo com Pulino Filho (2007, p. 5) a Licdo pode ter questdes diversificadas:
“multipla escolha (com uma resposta certa ou algumas respostas certas), verdadeiro / falso,
resposta breve, numérica, associacao e dissertacdo”. Estas questdes permitem que as respostas
sejam avaliadas de formas diversificadas. Esta ferramenta é organizada e dividida em secfes, na
qual é feita a inser¢ao de “uma pagina inicial com as segdes que compdem a licdo ¢ com botdes a
serem clicados dirigindo o aluno para a se¢ao desejada”.

Os processos de avaliagdo ao serem realizados “pode valer ou ndo nota. Se a opgao
Exercicio for colocada em Sim, a licdo sera apenas para que o aluno estude e ndo tem sua nota
incluida nas notas do ambiente” Pulino Filho (2009, p. 8). Deste modo, observamos que a Li¢éo
pode ser utilizada de forma avaliativa ou ndo. Isto implica nas necessidades pedagdgicas de cada
professor ao trabalha-la com seus alunos.

As respostas das questdes sdo analisadas e pontuadas de acordo com o numero de acertos
e erros. Essa avaliagdo pode ter “valores negativos ou positivos. Questdes importadas terdo
atribuidos, automaticamente, 1 ponto para respostas corretas e 0 para incorretas”.

De um modo geral, 0o uso desta ferramenta permite a insercdo de “(textos ¢ imagens
estaticas) que pode ser visitados pelos alunos na ordem que eles proprios acharem mais
interessante” Palmam, (2014, p. 16). Porém, Pulino Filho, (2007. p. 56) salienta a importancia do
planejamento das “telas de uma Li¢do e os painéis de navegacdo de modo a evitar que a
navegagao seja confusa e que os objetivos pretendidos nao sejam atingidos”.

Na préxima secdo, ressaltaremos o Percurso Metodoldgico desta pesquisa, para

compreendermos a metodologia que foi aplicada nela.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

O percurso metodologico desta pesquisa € de natureza qualitativa, pois ela “ndo se
preocupa com representatividade numeérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreenséo de
um grupo social, de uma organizagdo, etc.” (GERHART et al., 2009). E uma pesquisa
bibliografica, porque “¢ desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 2008). E documental, pois a “anélise de
documentos € a variante mais antiga para realizar pesquisa, especialmente no que diz respeito a
revisao de literatura” (GUNTHER, 2006), além disso, “esse tipo de pesquisa trara subsidios para
0 conhecimento sobre o que foi pesquisado, como e sob que enfoque e/ou perspectivas foi tratado
o assunto apresentado na literatura cientifica” (BOCCATO, 2006, p. 266). Posteriormente, foi
feito um estudo de caso, para o qual se buscou desenvolver “uma investigacdo empirica, um
método que abrange tudo — planejamento, técnicas de coleta de dados e analise dos mesmos
[sic]” (YIN, 2005).

4.1 Local do Estudo

A pesquisa foi realizada no Curso de Geografia Licenciatura a Distancia da UAB/UFAL,
pelo simples fato de ter sido implantada recentemente nessa Instituicdo. Foram feitas observacdes
no Ambiente Virtual Moodle pelo fato de ser a plataforma que a UFAL propbe para
operacionalizar a EAD no curso de Geografia Licenciatura. Os Polos investigados foram:
Macei0, Palmeira dos indios e Arapiraca.

4.2  Quantidade da Amostra e de Participantes da Pesquisa

A pesquisa, ao ser realizada no AVA/MOODLE e com os participantes da pesquisa, foi

estruturada em 03 grupos:

o nove (09) Professores/as das disciplinas ministradas no curso;
o quatro (04) Tutores/as Online e cinco (05) Presenciais das disciplinas do curso;
o quarenta e quatro (44) Alunos/as do 3° e 4° periodo do curso.
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Inicialmente, foram feitas observagdes no Ambiente Virtual Moodle durante os meses de
novembro e dezembro, com o intuito de identificar como os/as professores/as, tutores/as online,
presencial utilizam as ferramentas com o0s seus alunos/as nos semestres de 2013.2 até 2015.1.

Em seguida, fizemos viagens aos polos investigados com o intuito de colocarmos em
pratica a pesquisa. A receptividade demonstrada pelos/as professores/as para a aplicacdo do
questionério e realizacdo da entrevista semiestruturada foi agradavel e proveitosa, tendo sido de
extrema importancia a cooperacao deles/as para a constru¢do do nosso trabalho. Com outros/as
professores/as foram marcados seu melhor dia e horario para a aplicacdo dos instrumentos.

Os/As tutores/as presenciais nos receberam bem nos polos e se mostraram dispostos em
colaborar com o andamento da pesquisa. Tivemos poucas colaboragdes por parte dos/as tutores/as
online devido a falta de tempo, segundo os seus relatos. Mesmo assim, com alguns/algumas
tutores/as online, foram marcados o melhor dia e hora para entrevista e aplicacdo do questionario;
com outros, foram feitas entrevistas e aplicado o questionario de modo virtual, por meio do
WhatsApp.

A principio, pretendiamos entrevistar os/as alunos/as, mas, devido a indisponibilidade de
tempo da maioria, decidimos aplicar o roteiro de perguntas da entrevista de modo ndo verbal
(escrito, nao falado), as quais nos permitiram alcancar os objetivos e respostas no que se refere a
problemética em questao.

Os/As alunos/as do polo Arapiraca apresentaram grande entusiasmo em contribuir para o
desenvolvimento da dissertacdo, pois foram participativos, demonstraram curiosidade em
conhecer a pesquisa, foram atenciosos etc. Os/As do polo Palmeira dos indios ndo demonstraram
muita animacgdo antes e apds a aplicacdo dos instrumentos, pelos seguintes motivos: o tema ndo
despertou o interesse de alguns, havia o desconhecimento sobre algumas perguntas que foram
realizadas, ndo houve retorno de alguns questionarios etc. No polo Maceid, os/as alunos/as do 3°
e 4° periodo nos receberam com muita atencdo e colaboracdo com relacdo as suas contribuicdes
para a pesquisa.

Mais adiante foram selecionados, de forma aleatdria, 0s sujeitos para fornecer seus
conhecimentos e opinides a respeito dos AVA, Moodle, ferramentas virtuais, tecnologias e suas
experiéncias nesse ambiente virtual. Tais a¢des ocorreram em duas disciplinas do curso, no ano
letivo de 2014.2 (D22) e 2015.1 (D39), para as quais dezoito (18) alunos/as dos polos Arapiraca,
dez (10) alunos/as dos polos Palmeira dos indios e oito (08) alunos/as do 3° periodo e oito (08)
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alunos/as do 4° periodo dos polos de Macei6, num total de quarenta e quatro (44) alunos/as no
geral, dispuseram de seu tempo para contribuir com a presente pesquisa. Contamos com a
participacdo de oito (08) professores/as de disciplinas, com trés (03) tutores/as online e seis (06)
tutores/as presenciais nas disciplinas ofertadas no Moodle. Nosso critério de escolha foi o sorteio,

dentro do nimero de questionarios que nos foram devolvidos.

4.3  Processos Metodologicos

4.3.1 Coleta de dados da pesquisa

A Coleta de Dados foi analisada inicialmente por meio da observacdo no AVA, quando
“0s sujeitos ndo sabem que estdo sendo observados, e 0 observador ndo esta diretamente
envolvido na situacdo analisada e nao interage com objeto da observacao” (FERREIRA;
RODRIGUES., 2012). Para tal empreendimento, os periodos analisados no AVA/MOODLE
foram de 2013.2 até 2015.1.

Por meio do Questionario, foram feitas as transcri¢des no trabalho, Conforme Gil (1999),
0 Questionario como instrumento de coleta de dados é utilizado como “técnica de investigagdo
composto por um numero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as
pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses,
expectativas, situagdes vivenciadas etc.”.

Na pesquisa, utilizamos questionario com perguntas abertas, pois permite ao pesquisador,
segundo afirmam Chaer et al. (2011), coletar dados ilimitados, além de consentir que o sujeito
sinta-se a vontade para expor suas ideias sem que o pesquisador influencie em suas respostas.

A realizacdo da entrevista foi feita por meio do gravador de audio, o qual serviu para
armazenar as respostas para a construcdo da pesquisa. As entrevistas realizadas com auxilio de
gravacdes, segundo Gil (1999 p. 118), possuem grandes vantagens, visto que 0s sujeitos passardo
a responder 0s questionamentos sem que precisem escrever suas respostas. A flexibilidade, nesse
caso, € muito maior, pois os entrevistados tém a oportunidade de esclarecer os fatos ou detalhes
de forma mais pratica e € permitido detectar qual tonalidade ou expressdo vocal o entrevistado
deixa transparecer em suas respostas. Essas técnicas permitiram conhecer melhor a realidade

vivenciada pelos sujeitos do curso de Geografia Licenciatura a distancia.
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Antes de aplicarmos 0 questionario e entrevistar os sujeitos no periodo de 2014.2 até
2015.1, fornecemos o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) como forma de
esclarecer os objetivos, metodologia da pesquisa e de preservarmos a identidade dos sujeitos,
para ndo o0s constranger durante suas respostas. Na sequéncia dos fatos, convidamo-nos a
colaborarem com a pesquisa. Buscamos apresentar a seguinte questdo: quais as expectativas,
avancos e desafios dos professores, tutores e alunos do Curso de Geografia Licenciatura a
distancia da UAB/UFAL ao utilizarem as ferramentas do Moodle. Desse modo, analisamos como
sujeitos utilizaram as ferramentas do Moodle nos processos de ensino e aprendizagem.

A coleta de dados ocorreu por meio do exposto no Projeto Politico Pedagdgico do Curso
de Geografia Licenciatura a Distancia da UFAL, da observacdo no Ambiente Virtual Moodle e
através da aplicacdo de questionarios e realizacdo de entrevistas com os professores/as, tutores/as
online e presencial e com os/as alunos/as.

Inicialmente, foi observada e analisada a utilizagdo das ferramentas da Plataforma Moodle
nas disciplinas do curso. Logo depois, foi solicitado que os sujeitos da pesquisa respondessem a
questionarios e participassem da entrevista com questdes abertas. Os relatos transcritos e orais
dos participantes da pesquisa foram descritos tais quais foram fornecidos e expressados na
pesquisa, em carater sigiloso, e abordados por meio de codigos e construgdo de tabelas.

E possivel verificar nas Tabelas: 4 (p. 74), 5 (p. 76 e 77) e 6 (p. 85) que essas disciplinas
foram representadas por seus cddigos e periodos. Mais adiante, veremos as ferramentas
planejadas no ambiente virtual, bem como as que foram utilizadas pelos sujeitos. No quadro 1,

conheceremos o0s codigos utilizados no decorrer da pesquisa.

Quadro 1 - Cddigos utilizados para a caracterizagdo dos sujeitos

Professor/a P
Tutor/a Online TO
Tutor/a Presencial TP
Aluno/a A

Fonte: Autor, 2017.
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A partir desses cddigos, serdo identificadas as falas dos/as professores/as, tutores/as

online, tutores/as presenciais e alunos/as na referida pesquisa.

4.3.2 Investigacdo dos dados coletados

A anélise dos dados sera investigada tomando como respaldo as teorias de Laurence
Bardin (1977), a qual busca fazer a analise de contetdo, por meio das categorias e subcategorias

avaliadas. A autora ainda salienta que:

a analise de contetdo pode ser definida como um conjunto de técnicas de andlise
das comunicagdes visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de
descrigdo do contetdo das mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producéo e recepgdo destas mensagens.

Conforme as teorias desta autora, 0 material devera ser lido e analisado de acordo com 0s
guestionamentos e objetivos propostos. O autor MORAES, (1999 p. 7-32) afirmou que o0s
processos de categorizagdo dos dados séo considerados “uma das etapas mais criativas da analise
de conteudo”. Porque as categorias podem ser “definidas a priori, seja com uma categorizacao a
partir dos dados” ou até mesmo a partir de uma “teoria, seja dos objetivos ou das questdes de
pesquisa”. Afinal, esses processos sdo relevantes para a construcdo da pesquisa, uma vez que,
estdo relacionados, conforme aponta este autor, aos “objetivos da analise, a natureza do material
que esta sendo analisado e as questdes que se pretende responder através da pesquisa”.

Com base na observacdo do Moodle do curso investigado, do roteiro de perguntas, da
entrevista e questionario aplicados com os sujeitos, foram criadas as subcategorias que
“receberam um tratamento adequado, onde tornou-se necessario organiza-las em agrupamentos
denominados subcategorias ” Piana, (2009, p. 186) como forma de responder os questionamentos
propostos na pesquisa.

Nesta perspectiva, selecionamos as seguintes categorias e subcategorias relacionadas a

utilizacdo das ferramentas da plataforma pelos professores, tutores e alunos.



Figura 2 - Categoria Professores e Tutores

Subcategoria:
Formagdo dos
professores e tutores

Subcategoria:
Experiéncia com
EAD e Moodle

Subcategoria: Utilizacdo das

ferramentas do AVA/
MOODLE
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Subcategoria:  Expectativas ao

/ utilizar as ferramentas do Moodle

CATEGORIA
PROFESSORES E
TUTORES

Subcategoria: Desafios
ao utilizar as
ferramentas do Moodle

Subcategoria:  Autoavaliacéo
guanto ao uso das ferramentas
do Moodle

Fonte: Autor, 2016.

Figura 3 - Categoria Alunos

Subcategoria: Avancos ao utilizar as
ferramentas do Moodle

Subcategoria: Avancos ao
utilizar as ferramentas do
Moodle

Subcategoria:Utiliza
¢do das ferramentas
do AVA/MOODLE

Subcategoria:
Experiéncia com EAD e
Moodle

Fonte: Autor, 2016.

CATEGORIA ALUNOS

Subcategoria: Desafios ao utilizar
as ferramentas do Moodle

Subcategoria: Autoavaliacdo
quanto ao uso das ferramentas
do Moodle

Subcategoria: Recomendagfes dos alunos
para professores e tutores quanto ao uso
das ferramentas no Moodle
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As categorias e subcategorias analisadas permitiu conhecermos ndo s6 como 0s sujeitos
da pesquisa utilizam as ferramentas do Moodle nas disciplinas do curso, mas também as
estratégias de ensino que o professor utilizou, bem como sua formacdo com relacdo a utilizacdo
das tecnologias e com a EAD, suas experiéncias, expectativas, desafios, recomendacdes por
parte dos alunos para os professores e tutores, com relacdo ao uso das ferramentas no
AVA/MOODLE no curso e até mesmo sua propria autoavaliacdo. Esses elementos nos
concederam a oportunidade de analisarmos todos esses dados durante a pesquisa.

Na proxima secdo, conheceremos e analisaremos as opinides dos professores, tutores e

alunos acerca dos questionamentos propostos.
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5 ANALISE E INTERPRETA(;AO DOS DADOS
5.1  Categoria Professores

As categorias de anélise quando analisadas em uma pesquisa, segundo Carvalho, (2012)
sdo definidas como um “processo complexo porque depende de muitos fatores. As categorias
precisam de ancoragem na fundamentagdo teorica utilizada, mas também precisam estar em
harmonia com os dados coletados durante a pesquisa”. Essa categorizacdo foi executada através
de uma analise detalhada dos relatos dos sujeitos que participaram da pesquisa, cujo 0 objetivo
foi “condensar os resultados e organiza-lo” Moraes, (2009, p. 35). As “subcategorias surgiram
apos a realizacdo das entrevistas e observagdes, devidamente inseridas dentro das categorias pré-
existentes” Carvalho, (2012).

Desse modo, a categoria “Professores”, buscou segundo Bardin, (2007) “realizar uma
operacdo de classificacdo dos elementos presentes nos dados produzidos na pesquisa”.

Diante da andlise teorica, verificamos que as ferramentas da plataforma Moodle tém
constituido um grande potencial quando s&o utilizadas com propésito pedagdgico, pois, por meio
delas, é possivel nos informarmos e comunicarmos, bem como obtermos uma educagdo a
distancia de qualidade no ambiente virtual. Com a finalidade de manter interacdes entre
professores/tutores e alunos no processo de ensino e aprendizagem, por meio da utilizacdo das
ferramentas virtuais disponibilizadas na plataforma Moodle, foi que buscamos analisar como
ocorreram tais situacdes nesse ambiente.

Esta categoria buscou a principio analisar a subcategoria: Formacgdo, com o intuito de
verificar as respectivas formacGes académicas dos professores ao longo dos anos. Por meio de

questionario, obtivemos as seguintes informacdes a esse respeito:

Sou licenciada e bacharel em Geografia presencial (P3).

Eu tenho duas &reas. A minha primeira area € Turismo que é a que eu ndo atuo.
Minha segunda &rea é Licenciatura em Letras-Libras o qual estou atuando (P4).

Sou especialista em Educagdo do Campo e também em Geografia e Meio
Ambiente pela Universidade Candido Mendes (UCAM), e em Formacao para a
Docéncia do Ensino Superior pelo Centro Universitdirio CESMAC. Sou
graduado em Geografia Licenciatura pela Universidade Federal de Alagoas
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(UFAL), e em Gestdo de Pequenas e Médias Empresas pela Faculdade Alagoana
de Administracdo (FAA) (P6).

Como podemos observar, a maioria dos/as professores/as investigados/as possui mais de
uma formacgdo, e grande parte estd voltada a area de Geografia e Educacdo. Constatam-se
também outras formacBes que estdo relacionadas as &reas de bacharelado. De qualquer modo,
essas formacdes contribuem/contribuiram de forma significativa com o ensino de geografia.

Essa subcategoria também nos permitiu saber se os/as professores/as
participam/participaram de cursos de formagdo continuada para a utilizagdo das tecnologias na
educacdo e com que frequéncia tais praticas acontecem/aconteceram. Esses/as professores/as

responderam que:

Antes do curso de especializagdo fizemos um curso de capacitacdo para
trabalhar com as tecnologias realizado pelo CEDU. Essa capacita¢do durou uma
semana ou mais. Depois desse curso, houve um curso pela CIED, onde noés
assistiamos os modulos para se capacitar que durou por uma semana (P1).

A CIED que é a Coordenacdo Institucional de Educacdo a Distancia da UFAL
eventualmente oferece alguns cursos. Mas a maioria dos cursos que foram
oferecidos eu ndo consegui ter concluido por causa das condi¢des dos cursos que
comegam e a maioria ndo se conclui, ndo tém uma rotina, ndo tém uma
sequéncia, ndo sdo bem organizados. Embora eles tentem, mas ndo conseguem
dar conta. N6s estruturamos no IGDEMA um mini-curso de 8 horas para 0s
tutores, onde comegamos falando no inicio sobre os aspectos tedricos: como o
curso utiliza a plataforma, langamento de notas, como a gente divide os alunos e
depois veio a operacionalizacdo técnica (P3).

Inicialmente assim que eu entrei no processo EAD eu tive uma formacao pra ter
conhecimento da plataforma tanto pelo IFAL como pela UFAL no inicio.
Posteriormente ndo tive formacdo e nem capacitacdo a respeito da plataforma ou
seja aprendi no dia a dia mesmo, manipulando, mexendo. Quem forneceu essa
formagdo foram professores da propria instituicio do IFAL e num outro
momento os professores da UFAL através da CIED. A formagdo pelo IFAL
durou em torno de umas trés semanas (P4).

Realizei cursos de formacdo continuada oferecidos pela Universidade Federal
de Alagoas (UFAL) os quais sdo inviaveis, pois necessitam de participa¢do nos
encontros presenciais. Sei que sdo importantes, mas a funcéo que exerco na vida
publica impossibilitam as participacdes bem como a distancia de minha lotacao
— Delmiro Gouveia/AL. J& participei de um: Oficina AVA — Moodle, uma
oficina sobre o Moodle, destinada aos professores e tutores que atuam nos cursos
na modalidade da Universidade Aberta do Brasil. Realizei outros cursos de
formacdo, mas fora do eixo da UFAL, por conta propria. Acredito que cabe
também ao profissional buscar conhecimentos contribuindo para sua formagéo
continuada (P6).
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A partir dos relatos, observamos que todos/as os/as professores/as acima tiveram a
oportunidade de participar de cursos de formagdo continuada. Diante disso, analisamos que P3
teve uma experiéncia frustrada, pois, a medida que se dispunha a participar, ndo era possivel ver
uma efetividade de inicio, meio e fim do curso, o que impossibilitou a construcdo de novos
conhecimentos tedricos e tecnoldgicos a serem aplicados na educacdo a distancia. Entretanto,
Vemos que suas experiéncias se pautaram também em realizar um minicurso para os/as tutores/as
do curso de Geografia como forma de sanar as davidas preexistentes com relacéo as dificuldades
técnicas, bem como mostrou como o curso utiliza a plataforma. Segundo P4, apesar das duas
formagBes oferecidas no inicio dos cursos EAD, foi necessario exercitar a praticidade e o
conhecimento sobre a plataforma no cotidiano para a fixagdo da aprendizagem.

Para P6, a situacdo € mais pratica, pois ja teve a oportunidade e experiéncia de ministrar
cursos de formacdo continuada, o que facilitou seu acesso e manuseio das ferramentas do
AVA/MOODLE. Apesar disso, foi analisado que o que dificultou seu aperfeigoamento como
participante em alguns cursos foi sua presenca fisica, visto que seu vinculo empregaticio é longe
da sede onde sdo fornecidos o0s cursos de que participou pela instituicdo. Ja P5 e P7 afirmam que
fizeram o curso cuja frequéncia foi uma (1) vez ao ano. P1 relatou que teve a oportunidade de se
aperfeicoar em dois momentos: primeiro pelo CEDU e depois pela CIED, quando usou como
subsidios para a sua formacdo a presenca de modulos. P9 teve a oportunidade de participar por
duas vezes das formacdes ofertadas pela CIED, com frequéncia anual. E P8 ndo vem participando
no momento de cursos da area de tecnologia na educacdo. Como vemos, a maioria desses/as
professores/as fez cursos relacionados a area de tecnologias na educacdo pelas instituicbes
UFAL, IFAL.

A subcategoria Experiéncia nos permitiu conhecer as habilidades dos/as professores/as
entrevistados/as com a Educacdo a Distancia. Questionados/as sobre suas experiéncias, tivemos

as seguintes respostas:

Tenho. J& ensinei no curso de especializagdo estruturado no CEDU e mais
recentemente em duas turmas do curso de geografia licenciatura EAD (P1).

Sim. Tenho habilidade de acesso, manuseio da plataforma e das ferramentas.
Exceto a postar na péagina principal (P2).

Sim, porque eu ja fui supervisora de um curso antes mesmo de entrar na UFAL.
Teve um programa pela secretaria de educagdo a distancia da Bahia, ai eu fiz a
selecdo e participei desse processo. Foi um projeto piloto, onde eu fiquei como
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supervisora que na verdade era uma espécie de tutoria que na verdade
acompanhava um sistema especifico que era diferente do Moodle. O que eu
tenho pela EAD sdo diferentes cursos que sdo oferecidos normalmente pelo
governo, alguns institutos. Tem o instituto Espanhol que eu fagco alguns cursos
que eles oferecem (P3).

Tenho. Eu posso dizer em dois momentos. Primeiro como aluno na minha
formacdo de Licenciatura em Letras-Libras EAD durante guatro anos e hoje eu
sou professor de Libras tanto presencial como a distancia a quatro anos porque
foram em tempo paralelos (P4).

Né&o muito (P7).

A partir dos relatos, vemos que a maioria dos/as professores/as investigados/as possuli
habilidades com a Educacdo a Distancia. Com P1, vemos que sua experiéncia esta pautada em
dois institutos: 0 CEDU e o IGDEMA, os qual possibilitaram a ele/a novas experiéncias. Apesar
de algumas habilidades, P2 demonstra um desafio que ainda persiste na sua pratica atual: a de
postar algo na péagina principal. Para P3, essa realidade foi mais intensa, pois ja possuia
experiéncia antes mesmo de ser professor/a do curso de geografia a distancia da UFAL, o que
permitiu transmitir suas experiéncias e conhecimentos para todos os integrantes do curso, aléem de
possuir habilidades por meio dos cursos a distancia, 0os quais permitiram conhecer melhor essa
modalidade de ensino. P4 nos mostra experiéncias duplas, tanto como aluno, como professor, de
modo que tem internalizadas realidades distintas sobre a visdo da EAD. P8 também demonstrou
possuir experiéncias duplicadas, tanto como tutora online quanto como professora, as quais
possibilitaram a ela conhecer suas funcionalidades e habilidades na EAD. P5 e P9 registraram
habilidades positivas com relacdo a Educacdo a Distancia. Apenas P7 relatou ndo ter muitas
habilidades.

Ao serem indagados/as por quanto tempo ministram/ministraram aulas nos cursos a

distancia, os/as entrevistados/as responderam que:

No CEDU foram sete ou oito meses, foi um curso de 360 horas e no IGDEMA
foi uma disciplina de 60 horas (P1).

Desde o ano de 2012 (quatro anos) (P2).

Eu ndo posso te dizer tempo, porque as disciplinas sdo modulares. Mas, além da
coordenacdo eu ministro algumas disciplinas desde de 2013.2 até hoje (P3).

Ha trés anos (P5).
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Desde 2013. Iniciei no Curso de Qualificacdo em Educagdo Digital - Aluno
Integrado em parceria das escolas publicas estaduais com o Ministério da
Educacdo. Era responsavel por ministrar os mddulos presencialmente e
acompanhar os alunos virtualmente. Infelizmente essa dupla fungéo ocorreu
devido a pouca participacdo no processo seletivo, bem como a inexisténcia de
profissionais que atendessem a todas as exigéncias (P6).

Na graduacdo apenas um semestre, o restante do tempo (1lano) foi produzindo
material. Na Pdés-graduacéo — Apenas na orientagdo dos Trabalhos de Concluséo
de Curso. (P7).

Dois anos” (P9).

Por meio dos relatos, analisamos que a maioria dos/as profissionais possui tempo/periodo
variado ao atuar como professor/a na EAD.(P1 relatou que seu tempo de atuacdo na EAD, nos
dois cursos da UFAL, foram com cargas horarias e Institutos diferentes. P2 e P4 registraram o
mesmo tempo de atuacdo na EAD: quatro anos. Observamos que P3 possui atualmente dupla
funcdo no curso de geografia, exercendo a funcdo de coordenador/a e professor/a desde o inicio
do curso investigado. Porém, como suas disciplinas ocorrem de forma modular, existem
momentos em que ndo esta sendo efetivada sua préatica docente, pois estara exercendo a sua outra
funcdo, a de coordenar o curso. P5 e P6 registram o mesmo tempo de atuacdo ao ministrar aulas
nos cursos a distancia. Convém salientar que P6 exerceu dupla funcéo, pois, além de lecionar,
teve também a missdo de tutorar os/as alunos/as de forma virtual, o que acarretou dupla
experiéncia. P9 descreveu que atua had dois anos como docente nos cursos EAD. Apenas P7
possui um tempo reduzido com relacdo ao tempo que ministra aulas em um curso EAD, pois
ministrou apenas um semestre e auxiliou nos TCCs.

Em seguida, perguntamos em qual/is instituicdo/Oes) esses/as professores/as trabalharam
com a EAD, como forma de conhecermos os locais que eles/as ministraram suas disciplinas no

curso de geografia. Seguem as respostas coletadas:

S6 na UFAL (P1).

Na Universidade Federal de Alagoas — Escola de Gestores da educacdo basica
(CEDU) e na graduacéo de Geografia (P2).

A primeira experiéncia foi em uma particular que tinha convénio com o estado
da Bahia na UNIFAZ e atualmente no curso da Graduacdo e Especializacdo de
Geografia da UFAL (P3).
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Trabalhei pelo IFAL — Instituto Federal de Alagoas e pela Universidade de
Alagoas — UFAL (P4).

Na UFAL, no IGDEMA (P5).

Secretaria de Educacdo e Esporte do Estado de Alagoas e Universidade Federal
de Alagoas (P6).

Conforme relatado, observamos que a maior parte dos/as professores/as trabalhou na
instituicdo UFAL, conforme relatos de P1, P2, P5, P7, P8 e P9. A excecdo se deu com P4, que,
além de trabalhar na UFAL, também trabalhou no IFAL. P3 trabalhou em duas institui¢des: uma
instituicdo privada da Bahia e outra publica: a UFAL. Por fim, P6 também obteve experiéncia de
atuacdo pela UFAL e pela Secretaria de Educacdo e Esporte do Estado de Alagoas, o que amplia
uma rede de conhecimentos e novas estratégias didaticas.

A partir dessa perspectiva, perguntamos se os/as professores/as possuiam experiéncia com
a Plataforma Moodle, a fim de compreendermos o que eles/as pensam a respeito desse ambiente.

A esse respeito, destacamos:

Sim. Eu acho que a plataforma Moodle hoje é uma ferramenta que tem
contribuido muito na questdo da formag&o dos Vvarios cursos no Brasil, porque é
um pais com essas dimensdes continentais. [..]. E uma ferramenta muito positiva
gue evidentemente no meu entendimento ndo substitui por inteiro a sala de aula,
mas da uma grande contribuicdo para aqueles alunos que ndo tém condicéo ou
oportunidades para frequentar uma sala de aula no meu modo de ver. Eu,
gostaria que ninguém precisasse da plataforma Moodle como Unica necessidade,
que tivesse a sala de aula ali presente, mas como nesse pais, principalmente 0s
mais pobres ficam relegados a 3°, 4° ou 5° plano essa plataforma pode contribuir
na formagéo desses meninos e meninas (P2).

Sim. Eu ja venho trabalhando com essa plataforma ha quase dois anos e meio. A
UFAL trabalhava com uma versdo e agora trabalha com outra melhor de se
trabalhar, mas eu creio que poderia ficar ainda melhor. Antes era tudo azul,
agora é tudo vermelho. Entdo vocé ndo tem uma interface estimulante. Agora
mesmo, na migracao aparece para mim todas as minhas disciplinas que eu ja
trabalhei. Entdo para eu encontrar uma disciplina eu tenho que sair procurando
naquela listagem, isso ndo é funcional, ficou muito confuso. Entdo se isso é
confuso pra mim que sou professora que manipulo a plataforma, imagine para o
aluno que acessa (P3).

Tenho sim, como aluno e como professor. Como aluno onde eu pude observar
que ha um acompanhamento ou seja uma organizacdo que faz com que vocé
como aluno possa ver as tarefas, ler o material, os hipertextos, as videoaulas.
Como professor tenho outro olhar, busco fazer com que o aluno enxergue e
acompanhe a minha linha de raciocinio para que o aluno venha entender a
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dindmica colocada na plataforma. Esse respaldo pode ser positivo ou negativo
(P4).

Sim. Tenho experiéncia com variadas plataformas de ensino e aprendizagem.
Acredito que a plataforma Moodle utilizada pela Universidade Federal de
Alagoas é extremamente funcional e possibilita ao professor desde os materiais
bem como a inser¢do de qualquer formato de atividade, sejam os féruns de
discussdo em suas variadas nuances ao envio de arquivos digitados e enviados
no formato tarefa proporcionando um feedback pratico e coerente a demanda
que se tem. Acredito que cabe ao professor manifestar interesse e também
manusear, uma vez que existem materiais disponiveis na Internet variados
tutoriais e a universidade dispde de formacGes especificas, bastando o docente se
interessar (P6).

Sim. Limita a utilizacdo das ferramentas disponibilizadas ndo podendo ser
utilizada em sua plenitude (P7).

Ao analisarmos a fala de P1, notamos que foi enfatizado o ambiente Moodle como
produtivo, por possuir uma grande variedade de recursos. Para P3, a plataforma Moodle é
considerada uma ferramenta que possibilita oportunidades de formacdo académica para as classes
mais desfavorecidas e aqueles que ndo podem cursar um curso de modo presencial. Desse modo,
convém salientar que, apesar de reconhecer a importancia dessa plataforma, foi visto que, para
um desses profissionais (P3), o0 Moodle deve apenas ser utilizado, caso o/a aluno/a ndo possa
cursar o ensino presencial. Esse/a professor/a afirma que o acesso e manuseio junto a plataforma
sdo importantes, mas ndo necessarios como um todo para a formacéo dos cidaddos. Ainda, para
P3, a mudanca de versdo do Moodle antigo para o atual trouxe enormes contribuicdes. Ele/a
ressaltou, no entanto, que algumas mudancas deveriam se fazer necessaria; dentre o que sugere,
destaca-se: organizacdo das interfaces, quer dizer, promover uma interface mais estimulante, no
sentido de promover a organizacdo da distribuicdo das disciplinas, de modo que as disciplinas
possam estar inseridas de acordo com o periodo, uma vez que essa distribuicdo e organizacdo ndo
sdo feitas pela coordenacdo do Curso e, sim, pelo Nucleo de Tecnologia da Informacéo (NTI).

P4 viveu duas realidades distintas, uma como professor/a e outra como aluno/a de um
curso EAD; desse modo, ficou mais facil manusear as ferramentas do AVA/MOODLE de uma
forma geral. Sua visdo como professor/a faz o diferencial, porque ndo enxerga apenas seu ponto
de vista, mas tenta compreender os resultados obtidos de seus alunos para uma melhor reflex@o
ou (re)construcdo de conhecimentos. Para P5, o ambiente virtual Moodle é um canal que vai unir
cada vez mais o professor ao aluno e vice-versa em um curso a distancia, ao tempo em que

auxiliara em seu ensino e na aprendizagem de seus alunos. A concep¢do de P6 é bastante
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pertinente, pois mostra que o que faz o ambiente virtual Moodle e suas ferramentas serem claros e
praticos € a necessidade que se tem de buscar materiais seja na Web seja em livros para sanar as
duvidas e inovar suas praticas pedagogicas.

Para P7, o ambiente virtual Moodle limita a utilizacdo das ferramentas, o que dificulta a
exploracdo das potencialidades delas nos processos de ensino-aprendizagem. Segundo P8, o
Moodle é considerado uma ferramenta e possui a capacidade de armazenar suas ferramentas, o
que contribui positivamente para o ensino e aprendizagem dos/as alunos/as, além de primar pela
disciplina dos alunos no que se refere aos prazos de entrega das atividades e aos seus estudos
dentro do AVA. P9 afirma que a plataforma ndo apresenta muita clareza, além de oferecer
algumas burocracias quanto a execucao de suas ferramentas virtuais, o que gera desanimo e
impaciéncia ao utiliza-las em suas atividades pedagogicas.

Iniciamos, neste momento, a subcategoria “Utilizacdo”, a qual tem por finalidade
investigar as opinides dos/as professores/as quanto ao uso das ferramentas virtuais na plataforma
Moodle. Nesse sentido, ao indagarmos esses/as professores/as, por meio da entrevista, sobre

quais ferramentas virtuais foram utilizadas em sua/s disciplina/s, eles/as nos afirmaram que:

Utilizei mais o féorum, porque na época tinha algumas ferramentas que nédo
estavam com acesso muito facil. Entdo foi sugerido no curso que a gente
utilizasse forum porque os alunos tentavam acessar as outras ferramentas e nao
conseguiam nagquele momento, era como se fosse uma falha no sistema. O Envio
de Arquivos também foi utilizado (P1).

Féruns, Chat, Glosséario, Blog, Arquivos e etc... (P2).
Os Féruns, Videos, Envio de Arquivos (P3).

Uma delas sdo as Videoaulas, utilizo Féruns no tocante a teoria, Chat uso muito
pouco por questdo de organizacéo de tempo, nem todo mundo tem aquele tempo
e horério. Uso mais Forum e atividades voltadas ao Envio de Arquivos no
sentido que o aluno possa filmar a sua atividade e enviar através de arquivos. E
ferramentas que servem de complemento, por exemplo: Youtube que ndo é da
plataforma (P4).

Além do uso do livro virtual, o site: webgeology o qual contém os tdpicos da
disciplina em ambiente Media Player (dindmico), ex: magnetismo, rochas,
minerais, sua formagdo. Uso também sites de Universidades como a UNICAMP,
(Instituto de Geociéncias) que vém aulas com fatos de outros ambientes
geoldgicos distintos aos de Alagoas. Uso filmes do Youtube (documentérios).
Sites de museus de mineralogia da Federal de Ouro Preto (Salas de minerais)
(P5).
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Chats, foruns de noticias e de discussdes, envio de arquivos - tarefas, pastas com
materiais de estudo. Em geral, acredito que utilizo as que me permitem mais
interacBes com os alunos e tutores (P6).

Foi utilizado o Férum. (P7).
Utilizamos chats, féruns de debate, criacdo de blogs (P8).

Por meio dos relatos, observamos que P1 relatou ter utilizado mais a ferramenta Férum e
0 Envio de Arquivos. Isso se deu porque os problemas técnicos dificultaram a possibilidade de se
utilizar novas ferramentas e inovar suas acGes didaticas dentro do ambiente virtual. Os Féruns
foram usados por P4 com o intuito de promover discussdes teodricas acerca dos conteddos
abordados, bem como o Envio de Arquivos que serviu para anexar os videos produzidos por seus
alunos. Ainda, nessa perspectiva, fez-se necessaria a utilizacdo da ferramenta Youtube como
forma de inserir atividades por meio desse canal de acesso. O Chat por sua vez teve pouco éxito
pelo fato da indisponibilidade de tempo e horario que ndo coincidem para ambos (professor e
aluno). P5 dispds da utilizacdo de varios links de sites de universidades de outros estados, como
também do Youtube, o qual faz simulacBes dinamicas relacionadas ao contexto da disciplina;
outra ferramenta utilizada foi o livro virtual como suporte para discussdes e pesquisas.

Segundo P6, as ferramentas que foram planejadas em suas disciplinas sdo aquelas que
apresentam maiores aproximacgdes entre tutores/alunos com a intencdo de mostrar as ricas
interacBes entre esses sujeitos. P7 utilizou apenas o Forum em sua disciplina. P2, P3 e P8
registraram a utilizacdo de diversas ferramentas, tais como: Féruns, Chat, Glossario, Blog, Envio
de Arquivos, 0s quais permitiram um processo de ensino e aprendizagem de forma criativa e
dindmica. P9 contou com a utilizacdo do Forum, para realizacdo das atividades e utilizou como
auxilio a parte ferramentas que ndo estdo inseridas dentro do AVA/MOODLE, como: WhatsApp,
Facebook e E-mail. Como podemos ver, pelas respostas coletadas, a ferramenta Forum foi
utilizada em sua maior totalidade na maioria das disciplinas.

Na Tabela 4, é possivel observarmos as disciplinas que foram ofertadas em 2013.2, bem
como as ferramentas que foram planejadas para serem utilizadas pelos/as professores/as,
tutores/as online, presencial e alunos/as nas respectivas disciplinas, além de outras que foram, de

fato, usadas no ambiente virtual.
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Tabela 4 — Ferramentas planejadas e as utilizadas pelos professores no periodo de 2013.2

B I =

2° (D1) Forum; Tarefa; Questionario e | Foruns, Tarefa Questionario e Wiki.
Wiki;
2° (D2) Forum; URL; Tarefa e Videos. | Forum, URL, Tarefa, Video - Aulas.
2° (D3) Férum e Tarefa. Forum e Tarefa.
2° (D4) Videos; Foruns; Tarefa e URL | Féruns, URL, Tarefa e Videos.
2° (D5) Podcasts; Videos; Férum; | Podcast, Videos, Féruns, Tarefa e
Tarefa e URL URL.
2° (D6) Féruns; Videos e Tarefa Féruns, Tarefa e Videos.

Fonte: ava.ead.ufal.br

Na disciplina D1, foi possivel observar, em alguns Féruns, que a maioria dos alunos se
preocupou mais em colaborar ao postar seus comentarios. Com isso, ficaram evidentes poucas
interacbes entre alunos/alunos. Em outros Féruns, constatamos mais interacdes, as quais
ocorreram somente entre alunos e tutores online. Ressaltamos que, nessa disciplina, também foi
planejada a ferramenta Questionario, o qual conteve trés perguntas e estabeleceu como critério de
nota as notas mais altas. Esse elemento também permitiu que os alunos tivessem mais de uma
tentativa, como forma de dar oportunidades aos alunos de testarem seus conhecimentos acerca do
que foi abordado. No fim, permitiu-se a visualizacdo de seus conceitos, notas e comentarios. O
uso da ferramenta Tarefa foi feita de forma significativa, com o objetivo de propor aos alunos o
envio de textos sobre as perguntas propostas. A Wiki foi planejada e utilizada, porém néo
conseguimos visualiza-la no AVA/MOODLE. Acreditamos que isso ocorreu devido a migracao
da versdo anterior do Moodle para a versdo atual que pode ter apagado alguns dados das
disciplinas.

A disciplina D2 contou com a utilizacdo dos Foruns para a discussdo e interacdes entre
tutores/alunos, alunos/alunos sobre a tematica proposta. Em alguns Foruns, foram
disponibilizadas algumas videoaulas e a URL, as quais serviram de base para a construcdo de
conhecimentos e realizagdo das atividades. A ferramenta Tarefa foi utilizada para

encaminhamento de sinteses dos textos lidos pelos alunos.


http://ava.ead.ufal.br/
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Na disciplina D3, utilizaram-se poucas ferramentas; nela, contou-se com a presenca de um
Forum de noticias para notificar as informacGes relacionadas a disciplina. Acreditamos que a
inutilizacdo de outras ferramentas tenha ocorrido devido as limitagdes que houve na execucédo de
algumas ferramentas, pelo fato de o ambiente ficar fora do ar por horas e até mesmo dias, ou pelo
fato de o/a professor/a ndo julgar necesséria a utilizacao de outros instrumentos em sua disciplina.
Salientamos, no entanto, que a ferramenta Tarefa foi utilizada em varios momentos e propés aos
alunos a construcao e o envio de textos que abordassem a proposta da atividade.

Na disciplina D4, constatou-se a presenca de muitos Féruns. Alguns foram denominados
de autoavaliativos, embora tenham permitido ver as interag0es diante das perguntas propostas.
Nessa ferramenta, observamos que houve grandes intervencdes por parte dos tutores online para
com os alunos. Em outros Foruns, houve, na sua maior totalidade, envio de arquivos, com poucas
discussbes no geral. A ferramenta (Tarefa) foi utilizada para envio de resumos, fichamentos,
resenhas. Nessa mesma ferramenta, foi utilizada a URL, da qual os alunos puderam baixar os
arquivos para realizar as leituras. A URL foi postada em um dos Féruns como forma de socializar
as referéncias dos textos lidos pelos alunos, uma vez que essa foi a proposta da atividade. Esses
textos disponibilizados também serviram para novas discussées no Forum. Houve também a
insercdo de videoaulas e textos complementares que nortearam a construcdo das atividades dos
alunos.

Na disciplina D5, observamos que foram utilizados quatro Podcasts relacionados a
disciplina, como forma de dinamizar as aulas virtuais. As videoaulas foram utilizadas para
complementar os conhecimentos dos alunos. Na ferramenta Tarefa, encontramos a presenca da
URL, de videos para subsidiar a compreensdo da disciplina e a construgdo de textos para envio.
Além disso, visualizamos as perguntas que foram respondidas e enviadas por alguns nessa
mesma ferramenta (Tarefa). O uso dos Foruns buscou, em sua proposta pedagdgica, a construcao
e a insercdo de materiais audiovisuais. Mantiveram-se pouquissimas discussfes sobre 0s envios
dos materiais postados.

Na disciplina D6, utilizaram-se de videoaulas como suporte para a construcdo das
atividades da disciplina. A Tarefa foi utilizada para envio de resumos, resenha critica e de um
artigo. Em alguns Foruns, foi possivel ver que algumas atividades propuseram: perguntas
relacionadas a sua pesquisa em campo, publicacéo de resultados, observacéo e construcdo de um

texto coletivo. Mas foram observadas poucas interagdes diante das respostas as perguntas, da
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publicacdo de resultados e da discusséo do texto. Embora as propostas das atividades sejam de
grande relevancia, elas ndo cumpriram com seu propdésito no que se refere ao compartilhamento
de experiéncias.

Desse modo, pela andlise da utilizacdo das ferramentas mencionadas, concluimos que
alguns Foruns foram utilizados para postagens de resultados solicitados pelo/a professor/a da
disciplina e outros foram representados por poucas interagdes, as quais, quando visualizadas,
ocorriam em sua maior totalidade por tutores/as e alunos/as. A ferramenta Tarefa foi utilizada
com grande énfase, visto que buscou e estimulou em sua maior parte a construcdo e o envio das
atividades. O Questionario, ao ser utilizado em uma das disciplinas, proporcionou mais de uma
tentativa para apreender o assunto trabalhado na disciplina. As videoaulas e as URL trouxeram,
de uma certa forma, a observacdo de materiais pertinentes aos conteldos propostos para serem
discutidos. A Wiki foi a Unica ferramenta que ndao conseguimos visualizar.

Abaixo, na Tabela 5, vamos ver as disciplinas e as ferramentas planejadas e utilizadas nos
semestres de 2014.1 e 2014.2.

Tabela 5 — Ferramentas planejadas e as utilizadas pelos professores no periodo de 2014.1 e 2014.2

(continua)

1° (D7) Féruns, Tarefa, Video, URL e Blog. Féruns, Tarefa, URL, Video e
Blog.

1° (D8) Foruns, Tarefa, Videos, URL. Forum, Videos, URL e Tarefa.

1° (D9) Féruns, URL, Tarefa e Video. Foruns, URL, Tarefa e Video.

1° (D10) Féruns, Tarefa e URL. Féruns, Tarefa e URL.

1° (D11) Foéruns, URL, Tarefa e Video. Foéruns, URL, Tarefa e Video.

1° (D12) Féruns, URL, Tarefa, Video e | Foruns, URL, Tarefa, Video e
Glossario. Glossario.

1° (D13) Forum, URL, Tarefa e Videos. Forum, URL, Tarefa e Videos.

1° (D14) Foruns, Videoaulas e Tarefa. Videoaulas, Foruns e Tarefa.

1° (D15) Féruns, URL, Tarefa e Video. Foruns, URL, Tarefa e Video.

1° (D16) Podcasts, Videoaulas, Foruns, Tarefa e | Podcasts, Videoaulas, Fdruns,
URL. Tarefa e URL.
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1° (D17) URL, Foruns, Tarefa e Videos URL, Foruns, Tarefae Videos

Tabela 5 — Ferramentas planejadas e as utilizadas pelos professores no periodo de 2014.1 e 2014.2

(conclusdo)

1° (D18) Forum, Tarefa, Video, Questionério e | Férum, Tarefa, Video,
Wiki Questionario e Wiki.

2° (D19) Foruns, Tarefa, URL e Video. Foruns, Tarefa, URL e Video.

2° (D20) Féruns, URL, Tarefa e Video. Foruns, URL, Tarefa e Video.

2° (D21) Foéruns, Chat e Tarefa. Foruns e Tarefa.

2° (D22) Féruns, URL e Tarefa. Foruns, URL e Tarefa.

2° (D23) Videos, Glossario e Foruns. Video, Glossario e Foruns.

2° (D24) URL, Tarefa, Féruns, Videos e Chat. URL, Tarefa, Foruns, Videos e
Chat.

2° (D25) Foéruns, Chat e Tarefa. Foruns e Tarefa.

2° (D26) Féruns, Videoaulas e Tarefa. Foruns, Videoaulas e Tarefa.

2° (D27) Blog, Forum, Tarefa, URL e Video. Blog, Forum, Tarefa, URL e
Video.

2° (D28) Foéruns, Chat, Video e Tarefa. Féruns, Chat, Video e Tarefa.

2° (D29) Forum, Tarefa e URL. Forum, Tarefa e URL.

2° (D30) Foruns, Tarefa, Video e URL. Foruns, Tarefa, Video e URL.

Fonte: ava.ead.ufal.br

Ao analisarmos essas disciplinas no Moodle do curso, detectamos nos semestres
selecionados que alguns/algumas professores/as inovaram e ampliaram o uso de novas
ferramentas e outros/as permaneceram utilizando as que ja constam no ambiente virtual. As
disciplinas abaixo se referem ao semestre de 2014.1.

Na disciplina D7, observamos que houve a disponibilizacdo de uma pasta contendo livros
em PDF e artigos relacionado a disciplina. Nos Foruns, analisamos a presen¢a da URL da qual os
alunos puderam baixar os textos e, em seguida, responderem aos questionamentos dentro dessa

ferramenta. Tambem foi inserido Video em um dos Foruns, como forma de promover reflexdes e
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discussdes. Ainda, foi visto em um dos féruns a socializacdo dos links dos Blogs produzidos
pelos alunos. Nessa atividade, os/as tutores/as mostraram, pelo observado de suas palavras,
grandes incentivos aos alunos para colaborarem e interagirem nos Blogs. Na ferramenta Tarefa,
vimos o envio de resumos, textos, quadros em Word produzidos pelos/as alunos/as e enviados em
anexo.

Na disciplina D8, analisamos que alguns dos Foruns ora proporcionava uma pergunta para
as discussdes, ora recomendava que os/as alunos/as formulassem uma pergunta para serem
debatidas. Desse modo, verificamos que, em alguns desses foruns, havia a presenca da URL, de
videoaulas, os quais propiciaram a visualizacdo do material que foi discutido. Houve, em seguida,
interacbes entre tutores/alunos e alunos/alunos. Além do mais, registrou-se a utilizacdo da
ferramenta Tarefa como forma de enviar seus arquivos em anexo pela construcdo de sinteses e
resenhas criticas relacionadas a tematica proposta na disciplina.

A disciplina D9 foi contemplada pela criacdo de uma pasta que continha os arquivos,
videoaulas necessarios e complementares para auxilio da disciplina. O Chat foi utilizado com
grande énfase para as discussdes das unidades e também para a retirada de davidas; assim,
constatou-se a participacdo e muitas interacGes sincronas, por haver reciprocidade em tempo
imediato, entre professor/a, tutor/a e alunos/as. Nos Foruns, vimos a URL que disponibilizou
links de livros para andlise dos questionamentos propostos. Em um desses féruns, observamos a
presenca de muitas perguntas, 0 que ocasionou uma participacdo apenas colaborativa, ou seja, 0s
interessados apenas se concentraram em postar os resultados acerca das perguntas propostas.
Houve, assim, poucas discussdes naquele espaco, pelo fato de se ter muitas postagens ao mesmo
tempo, de modo que foram dificultadas as interagcdes entre alunos/as e tutores/as. Um dos Foruns
propds como atividade apenas o0 envio de arquivos, o qual foi utilizado como repositério, para
gue acontecesse a intervencdo dos/as tutores/as acerca dos envios de arquivos. Na ferramenta
Tarefa foi visto que houve o envio de arquivos em Word ou similar ap6s a construcdo das
atividades propostas.

A disciplina D10 foi estruturada pelo livro da disciplina e foi contemplada pela utilizagado
de Féruns. Em um dos Féruns, percebemos que o/a professor/a estimulou as discussdes pelo uso
dessa ferramenta. Entretanto, as discussdes foram minimas, com o predominio das postagens. Em
outro Forum, foi proposto o envio de arquivos; dessa forma, poucas interacfes e grandes

contribui¢cbes de postagens foram observados. Verificamos, em sua totalidade, que os/as
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tutores/as auxiliaram e intervieram quando acharam necessario no que se refere as postagens dos
trabalhos. Por meio da ferramenta Tarefa, foi proposto que os/as alunos/as baixassem e
analisassem o material do link do video como forma de construir suas conclusdes acerca da
pergunta proposta. Em seguida, eles/as deveriam enviar seus comentarios em anexo para
avaliagéo.

Na disciplina D11, foi usada a ferramenta URL na ferramenta Tarefa, com o intuito de
disponibilizar a leitura de artigos como consulta para a construcdo das atividades. Foram
inseridas em algumas atividades determinados videos documentarios na ferramenta Tarefa; pela
visualizacdo desses documentérios, foi possivel responder aos questionamentos propostos e
envia-los em anexo. Nos Foruns de discussdo, observamos que o/a profissional dessa disciplina
sempre deixa claro seus objetivos quanto a finalidade daquela atividade. Alguns videos postados
serviram para reflex@o e para auxiliar na producao das respostas da atividade. Em contrapartida,
verificamos que, em alguns foruns, houve a presenca de muitas perguntas, o que dificultou o
acompanhamento das discussGes com os alunos/as e tutores/as, visto que a proposicdo de muitas
perguntas realizadas pelo/a professor/a da disciplina para serem discutidas nessa ferramenta fez
gue os alunos se concentrassem mais em respondé-las/discuti-las do que interagir sobre suas
respostas de forma reciproca.

Na disciplina D12, foi utilizada a URL para que os/as alunos/as pudessem acessar e
responder as questBes disponibilizadas e, em seguida, enviar suas repostas por meio da
ferramenta Envio de Arquivos. A URL também foi utilizada em um dos Féruns como fonte de
pesquisa para futuras discussdes. A ferramenta Tarefa foi utilizada na medida em que o/a
professor/a disponibilizou um video para, que a partir dele, fosse produzida e enviada uma
sintese, um texto critico, em anexo, a respeito do que foi discutido nos Foruns. Na ferramenta
Férum, observamos a presenca de videoaulas que subsidiaram os alunos durante a realizacdo das
atividades apresentadas na disciplina. Em outros foruns, foi proposta a participacdo dos alunos
com outros alunos em forum. No entanto, essa participacdo, na maioria das vezes, ocorreu em sua
totalidade entre alunos/as e tutores/as online.

A disciplina D13 contou com a utilizacdo de Foruns, nos quais se buscaram discussdes a
partir de perguntas e de reflexdes acerca de mensagens de alguns autores. Também houve um
Férum criado para envio de arquivos; nele, eram feitos questionamentos aos/a alunos/as e os/as

tutores/as davam o feedback por meio da propria ferramenta. Por meio da URL, videos
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complementares foram inseridos em um dos Féruns como forma de compartilhar novas
informagdes para os alunos advindas de materiais académicos, os quais subsidiaram a construgao
da atividade proposta. Observamos também, nos féruns, a participacdo e a interacdo entre o/a
professor/a, alunos/as e tutores/as online de forma reciproca. A ferramenta Tarefa foi utilizada
para o envio de fichamentos, resenhas etc.

A disciplina D14 mostrou a utilizacdo de videoaulas como complemento da disciplina.
Em um dos Foruns, foi proposto que os/as alunos/as arquivassem seus resultados e observassem
as postagens dos/as colegas. Em seguida, houve a construcdo de um texto reflexivo que foi
postado nessa ferramenta. Em outro Férum, vimos postagens de artigos produzidos em grupo a
partir de uma pesquisa em campo. Desse modo, observamos, em sua totalidade, uma grande
quantidade de postagens e poucas interacdes. A ferramenta Tarefa serviu para o envio de resumos
e resenha critica.

Na disciplina D15, vimos que foi utilizado, em um dos Foruns, video seguido de
perguntas para que houvesse a discussdo. Nessa disciplina, também observamos que a realiza¢do
das atividades estava relacionada a parte pratica do profissional de Geografia; constantemente, foi
proposto que houvesse a publicacdo de seus resultados como forma de socializagdo. Entretanto,
as discussdes vistas em Forum foram poucas e se basearam mais entre aluno/tutor (para tirar
duvidas ou para orientacGes). A ferramenta Tarefa foi utilizada para envio de textos produzidos
pelos alunos. Nessa mesma ferramenta, vimos que a URL trouxe respaldo para a construcdo das
atividades.

Ainda em 2014.1, foi ministrada a disciplina D16; nela, foram utilizadas as mesmas
ferramentas do periodo de 2013.2. O que se destaca em 2014.1 é que houve uma interacdo maior
em dois Foruns.

Vimos na disciplina D17 a utilizacdo da ferramenta URL no Férum, pela disponibilizacédo
de links de livros pedagogicos, os quais subsidiaram as discussdes no forum. Os Foruns em sua
totalidade séo representados pela colaboracdo dos alunos. Nessa intencdo, 0s processos de
interacdo ocorreram em grande parte pelos tutores, 0s quais buscaram incentivar e auxiliar a
colaboracdo dos alunos em tal ferramenta. Nela, também constatamos a existéncia de uma pasta
com arquivos de livros e artigos relacionados a disciplina. Na ferramenta Tarefa, vemos que 0s
alunos realizaram a leitura de um livro e, em seguida, enviaram suas contribui¢des acerca da

atividade proposta.
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Na disciplina D18, foram utilizados varios Foruns de discussdo; em alguns deles, foi vista
a presenca de videos documentérios, seguidos de questionamentos pelo/a professor/a. Houve
grandes interacOes e orientacdes das atividades, em sua totalidade, de tutores para com os alunos.
A ferramenta Tarefa foi voltada ao anexo de textos e slides, por intermédio do qual os/as
alunos/as respondiam 0s questionamentos das atividades. A ferramenta Questionario foi
composta por trés (3) perguntas e buscou sondar os conhecimentos dos/as alunos/as acerca dos
conteddos estudados. A Wiki foi planejada e utilizada, porém nao conseguimos visualiza-la no
AVA/MOODLE. Acreditamos que isso ocorreu devido a migracdo da versao anterior do Moodle
para a versao atual que apagou alguns dados das disciplinas.

Deste ponto em diante, veremos com mais detalhes quais e como as ferramentas foram
utilizadas no semestre de 2014.2 nas disciplinas.

Na disciplina D19, foi proposta a utilizacdo da URL em um dos Foruns, com o propdsito
de os alunos acessarem o link para visualizar o video e, em seguida, articularem, por meio de
discussdes, o que foi retratado no video com a temética abordada na disciplina. A ferramenta
Tarefa foi usada para que os/as alunos/as desenvolvessem seus resumos acerca das leituras feitas
dos livros e textos solicitados pelo/a professor/a, para que, em seguida, fossem anexados 0s
arquivos. Na ferramenta Férum, observamos que houve muitas interagdes, ao tempo em que foi
proposto que os/as alunos/as enviassem arquivos referentes aos questionamentos propostos na
atividade. Além disso, vimos que houve grandes estimulos por parte dos tutores para que 0s/as
alunos/as interagissem uns com 0s outros.

Na disciplina D20, foram manuseadas as ferramentas URL como fonte de pesquisa com a
disponibilizagdo de links sobre o conteldo abordado na disciplina. Na ferramenta Tarefa,
observamos a utilizacdo da URL pelo oferecimento das normas para a constru¢dao da atividade
proposta, além de terem sido ofertados links para que os/as alunos/as baixassem materiais
cientificos. Em seguida, as referidas atividades deveriam ser enviadas em anexo, por meio da
ferramenta Tarefa como requisito de nota. Em um dos Foruns, observamos que o/a professor/a
lancou véarias perguntas e os/as alunos/as tiveram como subsidios a pasta de arquivos
disponibilizadas no AVA. Em seguida, estes/as puderam responder de forma criativa as
atividades solicitadas. Dessa forma, analisamos, em sua totalidade, interagéo entre alunos/tutores.

Na disciplina D21, foram realizadas muitas atividades, as quais se basearam na utilizacéo

da ferramenta Tarefa; esta permitiu que os/as alunos/as elaborassem um quadro-sintese acerca
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das propostas das atividades. A ferramenta Forum foi utilizada para discusses por duas vezes;
constatamos que o/a professor/a da disciplina pediu que seus/suas alunos/as discorressem sobre
as afirmacdes que foram postas. O Chat foi planejado, mas néo foi utilizado.

Na disciplina D22, foi possivel analisarmos que por intermédio da URL foi
disponibilizado para os alunos o acesso a um filme relacionado a disciplina. Como forma de
avaliar seus/suas alunos/as, foi solicitada, como atividade avaliativa, somente a utilizacdo da
ferramenta Tarefa; nela, foram disponibilizados videos para a construcdo da atividade proposta,
além de propor o envio de textos produzidos pelos/as alunos/as. Essa disciplina também contou
com a utilizacéo de apenas um Forum, o de noticias. Em sua primeira e segunda disciplina D5 e
D16, ministradas em 2013.2 e 2014.1, constatamos que foram trabalhadas varias ferramentas; no
entanto, ressaltamos que as discussdes em alguns féruns foram minimas em 2013.2, pois as
atividades em sua totalidade exigiam a construcdo e postagens de trabalhos. Em 2014.1, houve
mais discussdes nos foruns. Ja, no semestre de 2014.2, na sua terceira disciplina (D22), o uso de
ferramentas foi reduzido, apenas a ferramenta Tarefa foi utilizada como recurso avaliativo no
ambiente virtual.

Na disciplina D23, utilizou-se um video de apresentacdo do/a profissional da disciplina,
além de terem sido disponibilizadas e utilizadas varias videoaulas, as quais auxiliaram os alunos
ao longo da disciplina. Notamos nessa disciplina a presenga e a utilizacdo constante da
ferramenta Férum, na qual foi possivel verificar que os tutores propuseram ricas discussfes e
interacdes, o que de fato fez que constatassemos a veracidade dos fatos discutidos. Houve a
criacdo de um Glossario nos FGruns como uma das propostas de atividade, para que os alunos se
familiarizassem com os termos desconhecidos da referida disciplina. Em um outro Férum, foi
proposto que os/as alunos/as produzissem um video seguindo a proposta da atividade. Depois, 0s
videos produzidos foram enviados ao forum, com o objetivo de socializar as producdes dos/as
alunos/as. Nessa atividade, observamos que os videos, ao serem enviados, obtiveram o feedback
dos tutores; no entanto, houve poucas interagoes.

Na disciplina D24, foi utilizada a ferramenta URL como fonte de pesquisa para que os/as
alunos/as se baseassem e pudessem desenvolver sua resenha critica. Em seguida, essa resenha
seria enviada ao tutor/professor por meio da ferramenta Tarefa. A URL também foi utilizada para
que houvesse acesso as normas de construcdo de um artigo, cujo destino final seria 0 envio, em

anexo, para essa ferramenta. Em um dos Foruns, encontramos a disponibilizacdo de videos que
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nortearam as respostas das perguntas feitas para a discussdao. De um modo geral, constatamos
que, na maioria dos foruns, houve grandes discussdes diante das perguntas propostas, de forma
que aconteceram grandes interacfes e contribui¢Ges por parte alunos/tutores e tutores/alunos. A
ferramenta Chat foi usada de forma interativa, quando o/a professor/a buscou junto ao/a tutor/a
promover discussdes com os alunos sobre os contetdos, bem como tirou dividas referente as
disciplinas.

Na disciplina D25, foi manuseada em sua totalidade a ferramenta Tarefa, a qual permitiu
que os/as alunos/as respondessem a alguns questionamentos propostos e, em seguida, enviassem,
anexas, suas respostas. A referida disciplina contou com a utilizagdo de apenas um Forum de
discussdo; neste, foi posto um pequeno texto para a reflexdo e algumas perguntas para a
discussdo. Vimos que o Chat foi planejado e ndo foi utilizado.

Na disciplina D26, desse semestre (2014.2), também houve a insercdo e utilizacdo de
videoaulas, as quais serviram de apoio para a construcdo das atividades. No ambiente dessa
disciplina, havia uma pasta na qual continham varios artigos, livros, bem como leis etc. Nos
Féruns, observamos a presenca da URL e de videos os quais permitiram um embasamento mais
aprofundado acerca das questbes propostas. Houve a participacdo interativa entre tutores/as e
alunos/as de forma significativa. A ferramenta Tarefa foi utilizada como forma de arquivar as
producdes textuais dos/as alunos/as como uma das atividades avaliativas. Os videos foram
utilizados nessa ferramenta como forma de subsidiar as questes propostas, para que, em seguida,
fossem enviados ao tutor/professor pela ferramenta Tarefa.

Na disciplina D27, foram utilizadas as ferramentas URL e Videos em um dos Foruns
como forma de propor discussdes entre pares. Na ferramenta Tarefa, foi exigido em uma de suas
atividades que os trabalhos fossem enviados no formato Power Point com o fim de inovar as
formas de envio de atividades. Além disso foi proposto o uso do Blog, criado pelos/as alunos/as,
e socializados em um dos foruns os links para acesso. As discussdes observadas em sua totalidade
ocorreram entre tutores/alunos. Em alguns féruns, foram feitas varias perguntas aos/as alunos/as,
0S quais se concentraram em postar suas respostas e a interagirem de forma individual com os
tutores.

Na disciplina D28, foram utilizados a URL e videos nos Féruns para ampliar a busca por
novos conhecimentos. A ferramenta Tarefa foi utilizada para o encaminhamento de textos

dissertativos, de acordo com o que foi pesquisado no site proposto. Alguns Foruns foram repletos
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de perguntas referentes a tematica, e muitas respostas fornecidas pelos/as alunos/as se deram de
forma aleatéria, com o minimo de interagcbes. Os Chats contaram com o/a professor/a da
disciplina, dos/as tutores/as e alunos/as. Foi uma ferramenta bastante explorada, pois os/as
professores/as, tutores/as e alunos/as puderam contribuir de forma relevante por meio de
conhecimentos prévios, experiéncias compartilnadas e para retirar as duvidas referentes aos
conteddos.

Na disciplina D29, observamos o uso das URLs na ferramenta Tarefa como forma de
visualizar videos que norteassem e possibilitassem o envio, em anexo, de resolucdes de
problemas estabelecidas na proposta da atividade. Em alguns Féruns, foi proposto apenas envio
de arquivos e, em outros, foi recomendado o envio de arquivos, seguido de interagdes.
Ressaltamos, porém, que essas interacdes foram vistas mais por parte dos/as tutores/as, 0s quais,
a partir dos envios das atividades pelos/as alunos/as, davam orientacGes e sugestdes — por vezes
eram feitos elogios — para a melhoria de algumas dessas atividades.

Na disciplina D30, os Féruns foram utilizados por meio de grandes colaboragdes acerca
do que foi proposto aos/as alunos/as. Nesse sentido, houve poucas discussdes entre alunos/as,
pois a maioria dos/as alunos/as postava o que Ihe era proposto. Assim, os/as tutores/as auxiliavam
e orientavam os/as alunos/as na medida em que os anexos eram enviados aos féruns. O video
também se fez presente em um dos féruns como forma de propor reflexdes e interacdes acerca
das ilustragcbes. Encontramos no ambiente dessa disciplina uma pasta que contém livros
relacionados a disciplina para realizacdo das atividades. Ainda observamos que, ao propor as
atividades no forum, os/as professores/as sempre deixaram claro o que queriam que seu aluno
aprendesse ao finalizar a tarefa. A URL foi utilizada com grande énfase, pois sempre buscava
mostrar links que proporcionassem simulacdes online e anélises de ambientes diversificados. Na
ferramenta Tarefa, foi solicitado que os/as alunos/as assistissem a um documentario e lessem um
artigo. Em seguida, foi notificado que eles/as deveriam responder ao roteiro de perguntas sobre o
material disponibilizado para ser enviado em anexo.

De um modo geral, analisamos que dentro de alguns Foruns foram utilizados outras
ferramentas tais como: URL, Videos, Glossario, Blog, os quais deram suporte para as discussdes
e construcdo das atividades. Ficou perceptivel que, em alguns momentos, os/as tutores/as se
fizeram presentes nas interacdes e ao tempo em que auxiliavam pelas orientacGes dadas e retirada

de davidas. Em um dos foruns, foram propostas muitas perguntas, o que de certo modo dificultou
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as interagOes; outros buscaram em sua proposta pedagdgica apenas a inser¢do de envio de
arquivos e um deles contemplou apenas um férum de noticias. O Chat foi bem conduzido e
contou com a participacdo do/a professor/a, dos/as tutores/as e dos/as alunos/as, além de ter
auxiliado os sujeitos de forma significativa nas discussdes relacionadas a disciplina. O
Questionario foi utilizado como forma de sondar os conhecimentos adquiridos no decorrer da
disciplina e proporcionou mais de uma tentativa para alcangar um bom resultado. A Tarefa foi
utilizada de forma pratica, pois permitiu 0 anexo de atividades seja no formato Word seja até
mesmo em Power Point. A Wiki foi utilizada, mas ndo foi visualizada. Acreditamos que tal
situacdo ocorreu devido a migracdo da versdo do Moodle antigo para a versao atual, o que
dificultou a analise dos dados.

No semestre de 2015.1, apresentamos, na Tabela 6, as ferramentas planejadas pelos/as

professores/as e as utilizadas em suas disciplinas.

Tabela 6 — Ferramentas planejadas e as utilizadas pelos professores no periodo de 2015.1

1° (D31) Férum de Noticias, Chat, URL, | Férum de Noticias, Chat, URL,
Video e Tarefa. Video e Tarefa.

1° (D32) Férum de noticias, Chats e | Forum de noticias, Chats e
Tarefa. Tarefa.

1° (D33) Forum de noticias, Tarefa. Férum de noticias, Tarefa.

1° (D34) Forum, Tarefa, Glossario. Forum, Tarefa, Glossario.

1° (D35) Férum, Tarefa, URL. Férum, Tarefa, URL.

1° (D36) Forum, Chats, URL e Tarefa. Férum, Chats, URL e Tarefa.

1° (D37) Féruns, Videoaulas, URL, | Foruns, Videoaulas, Glossario,
Glossario e Video. URL e Video.

1° (D38) URL, Forum de noticias, Tarefa e | URL, Férum de noticias, Tarefa
Video. e Video.

1° (D39) Forum, Chat, Tarefa. Férum, Chat, Tarefa.

1° (D40) Foruns, Chats, Tarefa e URL. Féruns, Chats, Tarefa e URL.

1° (D41) Foruns, Chats, Tarefa, URL e | Foruns, Chats, Tarefa, URL e
Video. Video.

1° (D42) Forum, Chats e Tarefa. Férum, Chats, Tarefa.

Fonte: ava.ead.ufal.br



http://ava.ead.ufal.br/

86

A disciplina D31 contou com a utilizacdo de um Férum de Noticias, o qual disponibilizou
informacdes relacionadas a disciplinas e horarios dos Chats. Foram realizados trés Chats com o
intuito de esclarecer as duvidas pertinentes as atividades e serviram para as discusses
relacionadas a tematica. Observamos que, nessa ferramenta, as discussdes foram conduzidas
pelo/a professor/a da disciplina, bem como por alguns/mas tutores/as presenciais. Nessa
disciplina, ndo houve encontros presenciais devido ao corte de verbas da EAD. A ferramenta
Tarefa foi utilizada para a visualizacdo de links (textos, filme) e videos direcionados a proposta
da atividade. Posteriormente, foi solicitado que os/as alunos/as fizessem apontamentos sobre os
recursos abordados e depois postassem em anexo no AVA/MOODLE. No mais, foi encontrada na
Base de Dados uma pasta que contém varios livros e artigos em PDF.

Na disciplina D32, observamos algumas pastas que comportaram varios livros em PDF,
para que os alunos pudessem aprofundar seus conhecimentos. A ferramenta Chat foi conduzida
com grande énfase, visto que o/a professor/a foi bastante dindmico/a e eficaz, ao sanar as duvidas
e discutir as informacBes necessarias da disciplina. Os/As alunos/as demonstraram grande
entusiasmo ao colaborarem com os contetdos abordados na disciplina, bem como aproveitaram a
oportunidade para tirar suas davidas. A ferramenta Tarefa foi utilizada para que os/as alunos/as
construissem e postassem seus textos acerca das leituras realizadas em alguns capitulos dos livros
sugeridos. Essa disciplina contou apenas com o FArum de noticias como forma de atualizar os
integrantes do curso acerca do itinerario da disciplina.

A disciplina D33 apresentou na Base de Dados o livro da disciplina, bem como o Férum
de noticias, no qual estavam as informagfes pertinentes a disciplina. A ferramenta Tarefa foi
usada para envio de textos acerca das questdes propostas.

Na disciplina D34, observamos que na Base de Dados constava o livro da disciplina, além
de uma pasta com os textos complementares e slides que foram mostrados e utilizados nos
encontros presenciais para nortear as atividades e discussdes. O Forum de noticias transmitiu
informacdes postadas pelos/as tutores/as da disciplina. No forum de discussdo, observamos que
os/as alunos/as colaboraram constantemente uns/umas com os/as outros/as, e, posteriormente,
os/as tutores/as se fizeram presentes com suas intervencbes e feedback das postagens. Na
ferramenta Tarefa, foram enviados documentos em Word como atividade avaliativa. O Glossario

foi utilizado como uma atividade que propunha que cada aluno/a identificasse, no minimo, dez
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(10) palavras desconhecidas como forma de contribuir com novos conhecimentos; ao mesmo
tempo, os/as alunos/as inseriam palavras na ferramenta citada. L& existia uma caixa de
comentarios, e um/a dos/as tutores/as orientou os alunos a postarem as referéncias das palavras
inseridas. Na disciplina D35, observamos a utilizacdo do Férum de noticias para os informes
ocorridos na referida disciplina. Os Foruns de discussdo primaram por grandes colaboragGes e
interacOes em sua totalidade entre aluno/a e tutores/as. Na ferramenta Tarefa, encontramos a
presenca da URL que serviu para leitura e construcdo das atividades propostas a serem enviadas
em anexo ao/a professor/a e ao/a tutor/a.

Na disciplina D36, observamos que foi utilizado o Férum de noticias que contemplava
informagdes relacionadas ao curso e um outro Forum que informava as duplas para a realizagdo
da AB2. Na Base de Dados, encontramos uma pasta contendo os textos em PDF da disciplina.
Foram registrados nessa disciplina trés Chats que registravam grandes discussdes e interacfes
(retirada de davidas sobre os conteudos, e as AB1 e AB2) entre professores/as, tutores/as e
alunos/as. A ferramenta Tarefa foi utilizada para envio de atividades, avaliagdes, além da
inser¢do da URL e PDF para consultas e realizacdo dos trabalhos propostos.

Em D37, constatamos que existe na Base de Dados o livro da disciplina e orientacdes
sobre como postar 0s videos produzidos pelos alunos nos féruns, sejam reproduzidos por meio de
aparelho celular sejam pelo Youtube. Ademais, foram disponibilizados material em Power Point
e vérias videoaulas que mostraram, na pratica, o desenvolvimento dos contetdos da disciplina. O
Glossario foi criado pelos/as alunos/as para que eles/as obtivessem o conhecimento de termos e
conceitos até entdo desconhecidos. Nos féruns, observamos grandes colaboragcbes por parte dos
alunos, além disso, foi visto que os/as tutores/as auxiliavam e incentivam os/as alunos/as na
realizacdo das atividades. Em um dos Foruns, houve a insercdo de videos produzidos pelos/as
alunos/as 0s quais mostraram a aprendizagem pratica da disciplina.

A disciplina D38 apresentou o livro em PDF da disciplina e um FGrum de noticias. Além
disso, mostrou a utilizacdo da ferramenta URL para disponibilizar o link de um filme. Na
ferramenta Tarefa, foi analisada a presenca de URL por intermédio de um video que permitiu a
construcio da atividade a ser anexada em arquivo. E importante registrar que esse anexo partiu
das reflexdes de citacGes de alguns autores.

Na disciplina D39, encontramos na Base de Dados o livro, slides, textos e materiais

complementares considerados importantes para a disciplina. Foi usado um Forum de discussao,
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com a proposta de os/as alunos/as discutirem acerca de conceitos relacionados a disciplina. Nesse
intento, verificamos que esses/as alunos/as se concentraram em postar suas contribuigdes e os/as
tutores/as se empenharam em avalid-los e orienta-los. A interacdo entre pares ndo foi tdo intensa
como sugerido inicialmente pelo/a professor/a da disciplina. A ferramenta Tarefa usada em sua
totalidade baseou-se em envio de atividades que contivessem a presenca de imagens, de textos,
realizadas no Word. O Chat foi realizado para amplas discussdes relacionadas a disciplina.

Na disciplina D40, utilizou-se 0 Forum de noticias destinado a fornecer informacdes da
disciplina. No ambiente dessa disciplina, constamos a existéncia de uma pasta composta por
todos os materiais (textos) das unidades em formato PDF e outra pasta contendo os slides dos
encontros presenciais, 0s quais serviram como suporte para as discussdes apresentadas nas
atividades virtuais e presenciais. O Chat foi realizado em dois dias (sexta e sabado) no periodo
vespertino e noturno. Ele teve como proposta discutir informacGes relacionadas ao curso, bem
como auxiliar os alunos a sanarem suas duvidas com relacdo aos contetdos. A realizacdo desse
Chat ocorreu de forma colaborativa e cooperativa. Observamos a presenca do/da professor/a
nesta ferramenta, o/a qual estava sempre auxiliando seus alunos em suas duvidas e na
interpretacdo das atividades a serem realizadas. A ferramenta Tarefa foi utilizada para envio de
arquivos que correspondem aos questionamentos propostos. A URL foi encontrada nessa
ferramenta quando do fornecimento de textos para reflexdes e construgdes das repostas que foram
questionadas. Em um dos Féruns, verificamos a presenca da URL pela disponibilizacdo de videos
do Youtube para debates. Esses debates ocorreram de forma colaborativa; os/as alunos/as
trouxeram suas contribuicGes e os/as tutores/as deram seu feedback sobre as postagens.

Na disciplina D41, observamos a utilizacdo do Forum de Noticias que apresentou
informagdes necessarias para o desenvolvimento e empenho da disciplina. Foram utilizados dois
Chats. Nesta ferramenta, observamos que houve diversas tentativas para a realizacdo das
discussdes, mas, infelizmente, a conexdo foi falha, ocasionando o travamento e a lentiddo nos
envios de algumas interacfes postadas. Um outro problema ocorreu nessa ferramenta, conforme

relatado pelo/a professor/a da disciplina:

Prezad@s alun@s. Tivemos uma série de problemas com o
ambiente moodle que inviabilizaram o bom andamento de nossas atividades de
discussdao. Embora estivéssemos com problemas de delay (digitar e depois tudo
se redigita e agrupa-se em uma mensagem sO postada minutos depois da original
e/ou duplicacdo de mesma mensagem) tudo esté disponivel para a leitura (P).
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Esses e outros problemas dificultaram a proposta pedagdgica desse/a profissional, pois a
dindmica planejada ndo contemplou a realidade vivenciada. Assim, os alunos ndo puderam
aprofundar os estudos e os/as tutores/as orientar de forma eficaz. Isso prejudicou os objetivos e
expectativas no manuseio de tal ferramenta. Com esses contratempos, observamos que houve
poucas discussdes e orientacGes nessa ferramenta. A ferramenta Tarefa permitiu o envio de
postagens de textos e de resumos, em anexo. Os Féruns propuseram discussbes e
compartilhamento de ideias relacionadas aos textos disponibilizados e lidos. Em um dos Foruns,
encontramos a URL, por meio da qual foi disponibilizado o link de um video; esse mesmo video
foi disponibilizado no Férum. Esse recurso foi usado para que os alunos, depois de visto o video,
criassem um texto e enviassem sua atividade no Forum. Nessa ferramenta, verificamos a presenca
e a intervencao de alguns/mas tutores/as e dos/as monitores/as da disciplina, os quais auxiliaram e
orientaram os alunos a complementarem ou retificarem suas postagens. Vimos, também, nessa
ferramenta, que alguns/algumas alunos/as interagiram uns/ com 0s outros.

A disciplina D42 contemplou a utilizacdo do Férum de Noticias para esclarecimentos
acerca das informac6es do curso. Na Base de Dados, encontramos o livro da disciplina em PDF
como suporte para essa disciplina. Os dois primeiros Chats visaram as discussdes referentes aos
assuntos dados. O ultimo Chat buscou auxiliar os/as alunos/as na realizacdo da AB2. Usou-se a
Tarefa para 0 encaminhamento de atividades em campo, com as escolas, professores e alunos
investigados do 6° ao 9° e no 3° ano do ensino médio. Também verificamos envio de arquivos e
construcdo de um texto dissertativo nessa ferramenta, como também o envio da avaliacdo final da
disciplina.

Constatamos que no periodo analisado alguns Foruns foram utilizados para muitas
colaboragOes por parte dos/as alunos/as e para a intervengdo por meio dos/as tutores/as, o que
tornou as discussdes mais dinamicas e interativas. Um Férum propds discussdo; no entanto, isso
ndo ocorreu pelo fato de os/as alunos/as estarem mais concentrados em postar 0s resultados das
perguntas propostas. Alguns féruns foram informativos, ou seja, pautaram-se em fornecer
lembretes, informacgdes sobre datas e horarios dos Chats etc. A maioria dos Chats foi bem
utilizada, uma vez que o0s sujeitos da pesquisa demonstraram seguranca ao utiliza-la e se
aprofundaram em explorar e compartilhar seus conhecimentos acerca do que estava sendo
discutido. Apenas um Chat apresentou uma falha no Moodle, o que impediu a consecucdo da
proposta pedagogica dessa disciplina. A utilizacdo da URL e de Videos em algumas disciplinas
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permitiu conhecer e aprimorar 0s conhecimentos seja por meio dos links, seja por intermédio de
filmes, documentérios os quais buscavam explorar as discussdes. O Glossério, ao ser criado em
um dos féruns, trouxe relevancia para uma das disciplinas, pois fez que cada aluno escolhesse
palavras desconhecidas com seus respectivos significados e referéncias. Tais acfes permitiram a
todos os alunos a visualizacdo de vérias palavras a serem acrescentadas ao seu cotidiano. A
ferramenta Tarefa estimulou e proporcionou o envio de atividades, seja por meio de resenhas,
fichamentos, seja por intermédio de artigos ou até mesmo de resumos. Ela possibilitou também
aos tutores o feedback de avaliacédo e prazos para a correcdo das atividades quando necessario.

Diante do exposto, ressaltamos que buscamos analisar em algumas disciplinas as
postagens de diversos/as professores/as no ambiente virtual Moodle, por meio da utilizacdo das
ferramentas virtuais, como forma de investigar como estes/as as utilizaram e as conceberam com
relacdo a sua finalidade pedagdgica.

Em uma das atividades realizadas em um dos foruns da disciplina (D26) foi proposto que
os/as alunos/as, ao assistirem a um video disponibilizado, analisassem-no e respondessem aos
guestionamentos propostos. Dentre 0s questionamentos, destacou-se: “Estabeleca um
debate online e poste neste Forum de debates”. Apesar desse direcionamento, 0 que verificamos
foi que ndo existiu sincronicidade dentro dos foruns, como o/a professor/a gostaria. Mas as
discussdes ocorreram, a medida que os participantes puderam contribuir e interagir, de acordo
com seu melhor dia e horario.

Durante a organizagdo de um Chat, realizado na disciplina D24, observamos que o/a
professor/a instigou seus/suas alunos/as da seguinte forma: “neste espago de didlogo, que € o
chat, iremos contemplar as dividas sobre os assuntos da primeira unidade [...]. Sua participacao ¢
fundamental. Nao permitam que o siléncio virtual os consuma. Participe!”. Esse momento
propiciou a retirada de duvidas com relagdo as atividades e discussdes propostas. Nesse intento,
foi possivel analisarmos muitos estimulos do/a profissional quanto a sua participagdo nessa
ferramenta e muitas interagdes entre professores/as e alunos/as.

Em seguida, analisamos o momento em que o/a professor/a tira uma davida de um dos
alunos referente a ndo visualizacao das conversacdes no Chat, ao afirmar que: “a discussao esta
acontecendo. Como o chat ¢ sincrono somente quando ele acabar voc€ conseguira ter acesso a

todo contetudo discutido”. Essa duvida ocorreu pelo fato de um/a dos/as alunos/as ndo estar
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conseguindo ver e acompanhar todas as discussdes na medida em que as mensagens eram
postadas sincronicamente.
Na disciplina D5, ministrada no periodo de 2013.2, foi utilizada a ferramenta FGrum, no

qual foi posto um link de acesso a um video.

Figura 4 - Uso do Férum e da URL na disciplina (D5) — 2013.2

Forum Aula.
nor_® Herca, 12 Nov 2013, 15:38

Continuando a nossa aula, no inuito de debatermos um pouco mais sobre a utiizagdo das tecnologias na
pratica educativa, convidamos vocés a assistirem 0 video Tecnologia aplicado & educacdo - Parte 1,

Disponivel em: http:/fwww.voutube comiwatch?v=vE XeevWJANE
Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=38601

Nessa atividade, os alunos acessaram o link e puderam assistir a um video disponivel no
Youtube. Em seguida, foi proposto que os alunos produzissem um material visual, slides ou video
sobre a pratica de um profissional de Geografia. E, para finalizar a atividade, houve a postagem
dos resultados dos alunos, em anexo, no FOrum. Registramos que ocorreram poucas discussoes
entre alunos/as e tutores/as online.

Na disciplina D2, no semestre de 2013.2, foi proposta uma atividade na ferramenta

Forum.

Figura 5 - Uso do Forum na disciplina (D2) —2013.2

Forum 2.

)

- sabado, 18 Jan 2014, 00:58

Estimados estudantes,

Eezlizem a leitura do livro Edgar Morin, 0Os sete saberes
necessarios a educacdo dofuturo. 530 Paulo, Editora Cortez;
Brasilia: TUNESCO, 2000. Capitule 1: As cegueiras do
conhecimento: o erro e a ilusédo.

Elabore uma sintese (sua compreensdo sobre o contetdo do
capitulo) dos principais pontos abordados pelo autor.
Formular uma guestio para ser lancgada no Forum para
debaterem junto zos tutores e demais colegas de turma.

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=38395
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Essa atividade prop0s a elaboracdo de uma sintese sobre a leitura de um livro e, em
seguida, a formulagdo de uma questdo. Observamos também que foi proposta a discussao a partir
das perguntas feitas no Férum. Apesar da orientacdo dada a atividade, vimos que alguns/algumas
alunos/as postaram somente sua sintese, enquanto outros/as postaram apenas as perguntas, uma
atrés da outra, ndo dando margens para as discussdes de forma reciproca entre pares, embora o/a
professor/a tenha instigado a discusséo entre tutores/as e alunos/as.

Ao analisarmos a disciplina D4, no semestre de 2013.2, observamos em um dos Foruns a

seguinte atividade:

Figura 6 - Uso do Forum na disciplina (D4) —2013.2

Forum com envio de arguivo Aula 2: )
porl () sabado, 12 Qut 2013, 19:38

A parfir das mormacoes iratadas nesta aula, desenvolva um texto contendo as ideias centrais do artigo intitulado “A Geografia
enquanto area do conhecimento: ensino e aprendizagem”™ de autoria do Prof. Dr. Paulo Rogério de Freitas Silva (ver
pagina 25 do livro de contelidos da disciplina Organizacio do Trabalho Académico). Esta atividade tem come intuito fazer com
que o discente identifique quais os tipos de pesquisa utilizados pelo referido autor.

Fonts da imsoem: ool (2013

Apos isso, envie por meio deste forum o arquivo contendo a produgéo do texto (digitado em processador de texto, a
exemplo: word) com base no referido artigo o relacionando com suas experiéncias e vivéncias nas escolas em que estudou ou
atua como professor. Afinal, para vocé como deveria ser o ensino de Geografia?

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=34315

Observamos que esse Forum foi aberto para o envio de arquivos, conforme proposto.
Dessa forma, os/as alunos/as postaram suas atividades e o0s/as tutores/as apenas comentavam
sobre 0s resultados ou os instruiam a melhorar suas respostas.

O Forum da figura 7 foi utilizado apenas para envio de arquivos. Vejamos na imagem

abaixo.
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Figura 7 - Forum com envio de arquivos
Forum com postagem de video desenvolvido pelos alunos.

Grupos visiveis | Todos os participantes v

Mostrar respostas aninhadas v

Férum com postagem de video desenvolvido pelos alunos.

por| p Fut 2015, 00:01
L proposta desta atividade é conduzir o{a) estudante a comunicar-se com o surdos através de
didlego  =implss, Taiz comeo: fazer o nome (alfabeto manmal): nOmero da casa, idade,

(numerais) e cumprimentos (vejam os modelos no video e materiais da disciplina). Propfée gus

o{a) estudante aprenda a comunica-se com surdo atraves da lingua de sinais.

Veja na pagina principal da disciplina slide informande as recomendagdes para insergdo de
video no forum.

Soma das avaliaces: - Editar | Responder

Re: Forum com postagem de video desenvolvido pelos alunos. |

por| A 10 Nov 2015, 13:38

Seque em anexo a video aula

g
Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=62030

Como vemos, pelo Férum 7 buscou-se analisar, na pratica, por meio dos videos anexados,
como os alunos aprenderam a se comunicar por meio da Lingua Brasileira de Sinais.
Posteriormente, vimos que alguns tutores deram um feedback com orientacfes e sugestdes,
guando necessario, para a melhoria da atividade.

No Férum de discussdo da figura 8, é possivel vermos a interagdo de um/a professor/a

com um/a aluno/a.
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Figura 8 - Forum com interagdes entre professor/a e aluno/a

Re: Forum 1, Construgao textual
pov| ®) A-segunda, 25 Nov 2013, 1357

Oal »

Boas obsenvapdes & posicionamentos sobre sua rajeton

Concordo sobre 8 existéncia de uma continuidade nos estudos que visem potencialzar alunos com algumas ?mts;&es que
existem no decorrer da vida escolar, Estas dficuldades podem ser facimente contornadas, mas somente se repensarmos o
modelo educativo brasieiro que ignors esta parspectiva infalzmente

Realmente & dfici este processo de adaptacso (modaidades de ensino - fundamental, medio, e supenor).

Vooé acredita que a infraestrutura das escolas também pode fomentar um melhor ensino e aprendizagem?

A produgao textual é continua, lembrem-se que quanto mais participar melhor.

Soma das avaacdes .| Avalar.. " Mostrar principal | Editar | Excluir | Responder

Re:
A) sequnda, 25 Nov 2013, 19:46

Sim eu acredito que a infraestrutura das escolas  até fundamental para o desenvolvimento da
aprendizagem, pois conforto e recursos geram satisfacdo e bem estar, a alunos e professores abrindo poras
para a motivacdo de ambos.

Soma das avalacde .| Avakr.. " Mostrar principal | Edtar | Excluir | Responder

Re:
por| @) |-sequnda, 25 Nov 2013, 20:39
Concorda| (A Ai de nos sem uma infraestndwa que minmize alguns transtomos que acreditem

influenciam muito no ensino & sprendizagem.

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=34333
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Esse Forum apresentou algumas discussdes relacionadas a tematica proposta, bem como
mostrou a participacdo efetiva do/a professor/a frente ao posicionamento de seu/sua aluno/a, com
o fim de provocar novas discussdes e compartilhamento de experiéncias.

Na disciplina D1, realizada no semestre de 2013.2, foi observado o uso da ferramenta

Questionario.

Figura 9 - Uso do Questionario na disciplina D1 - 2013.2

Iniciado em sabado, 28 Set 2013, 14:18
Estado Finalizada
Concluida em sabado, 28 Set 2013, 14:35
Tempo empregado 17 minutos 20 segundos
Avaliar 2,00 de um maximo de 2,00(100%)
Comentarios Parabéns! Vocé acertou todas as questoes! Continue se dedicando e adquirindo conhecimento nas proximas
aulas

Questio 1 Que tipos de contetidos podemos encontrar em um AVA?

Escolha uma

S a. Contetdos proprios elaborados diretamente no AVA
b. Arquivos incorporados por nés mesmos
Editar auestio c. Todas as respostas anteriores

d. Contetidos elaborados por editoras de contetdo

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/quiz/view.php?id=36721

A atividade da disciplina D1 permitiu aos alunos algumas tentativas antes de finalizar o
questionario. O critério escolhido pelo/a professor/a para avaliacdo dessa atividade foi a
verificacdo da nota mais alta. A atividade referida teve como objetivo sondar os/as alunos/as por
meio de perguntas, para saber se eles/as apreenderam os conteidos abordados na aula 2. Com a
avaliacdo realizada pelo/a professor/a, foi observado que na ferramenta existe um espaco para
comentarios, 0 que se tem como de suma importancia, pois permitiu que os/as alunos/as vissem
seu desenvolvimento na disciplina e pudessem ser instigados/as a prosseguirem com novos
conhecimentos ou refletirem acerca de seu feedback. Na figura 8, foi possivel analisar que o/a
aluno/a conseguiu atender a atividade solicitada. Ele/a atingiu a nota maxima e recebeu

comentarios com relagdo a sua participagéo.
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A ferramenta Wiki foi planejada e utilizada, mas n&o foi possivel ter acesso a atividade,
devido a migracdo da versdo do AVA/MOODLE para a versdo atual, quando foram apagados

alguns dados, o que nos impossibilitou de ver como a atividade foi utilizada no ambiente virtual.

Figura 10 - Uso da Wiki na disciplina D1 - 2013.2

'Wiki Aula 4:

De acordo com o que estudamos na Aula 4, sobre o uso das Midias em EaD

Escolha trés midias em uso pela EaD, e discorra sobre suas potencialidades e desvantagens e qual das trés
vocé escolheria para um curso de EaD no interior, explicando o motivo de sua escolha

Observacgao:

Mesmo que vocé utilize a opgdo de Edicéo da Wiki, deixe sua resposta para a atividade através
da opcdo Comentario. Através do comentario ficara automaticamente registrado sua
participacdo, e outros colegas ndo poderao altera-lo.

Visualizar = Editar Comentarios Histérico Mapa Arquivos  Administracdo

Grupos visiveis Todos os participantes v

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/wiki/view.php?id=36723

Essa ferramenta, ao ser proposta, permitiu que os/as alunos/as contribuissem por meio da
escrita colaborativa dentro da prépria wiki pela apresentacdo de comentarios de suas concepcdes
acerca de trés midias que sdo utilizadas na EAD. Dessa forma, também foi possivel conhecer e
compreender as potencialidades e desvantagens das midias escolhidas pelos/as alunos/as, bem
como a justificativa de suas escolhas.

Vimos que na disciplina D21, em 2014.2, a ferramenta Chat foi planejada, mas nédo foi

utilizada.

Figura 11 - Chat planejado e ndo utilizado na disciplina de D21 — 2014.2

) Chat Unidade |. Caracterizacao da disciplina
) Chat Unidade I1. Orientacdo e localizacao no espaco geografico

) Chat Unidade IIl. Representacdo do espaco geografico

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/course/view.php?id=2589
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Apesar dessa ferramenta ndo ser utilizada conforme foi planejada, verificamos que,
inicialmente, tinham sido propostas discussdes sobre as trés unidades da disciplina.

Na figura 12, vamos analisar a utilizacdo do Chat na disciplina D28, ministrada em

2014.2.

Figura 12 - Discussfes em Chat entre os/as alunos/as e o/a professor/a da disciplina

A proposta do chat foi para minimizar os efeitos negativos da auséncia da aula presencial. Porém, sei que ndo é
eficaz. U Ideal era mesmo termos nossa aula

entrou no chat

As vezes o chat se apaga e ndo volta mas de onde paramos III

- mais valell:I'

lentrou no chat

15550 mesmolZI

0s, aim de se dedicar mais em sua carreira profissional. deixando a taxa de natalidade baixa, passando a se cuida mais e maig
tendo assim um crescimento vegetativo aumenta , passandoa viver mais

. A g 3

e sim Elvaleu
. P Vocés podem clicar sessdo encerrada para ver todas as conversas
B

fica tudo registrado la

Como os senhores professores ja perceberam , estou sentindo falta de minha turma presente

Esse processo de envelcimento da populacao sera um dos grandes dilemas futuro, isso jé  uma realidade em§
outros paxse como 0 Japdo, acredito que o Brasil ja deveria ir buscando solucdes

| estou com duvidas na piramide

MUITOBOM| P |OBRIGADO

A munto bem| P esse chat foi muito proveitoso no fato de dialogar e relacionar as ideias

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/chat/report.php?id=46913&start=1426200935&end=1426212340

Observamos que uma das propostas para utilizacdo do Chat nessa disciplina se destinou a

tentar sanar as possiveis dificuldades do/as alunos/as, uma vez que ndo houve nesta época
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encontros presenciais. Em razdo disso, vimos que alguns alunos tiveram duvidas quanto a
visualizagdo do Chat como um todo, o que fez que, posteriormente, o/a professor/a interviesse e
orientasse esses/as alunos/as. Nessa ferramenta, observamos também interacdes entre os/as
alunos/as e o/a professor/a sobre o contetdo ministrado. Foi analisado que alguns/mas alunos/as
gostaram de usar a ferramenta e atribuiram a ela potencialidades como a de “dialogar ¢ relacionar
ideias”. Apesar disso, o relato do/a docente quanto a finalidade dessa ferramenta parece ainda
distante de minimizar em 100% os efeitos negativos das aulas presenciais, quando afirma no
Chat: “Porém, sei que nao ¢ eficaz. O ideal era mesmo termos nossa aula”.

Na disciplina D7, de 2014.1, foi proposta a criagdo de um Blog como uma das atividades
avaliativas da disciplina, a qual pudemos analisar, a partir da figura 13.

Figura 13 - Proposta de Criagdo de um Blog

Aula2.!
(P - terca, 5 Ago 2014, 15:26

aublild UC Kalllad VARLld., ACALLLC 4 ORUULILVE Laltld,

SAIBA AQUI CoMO PRODUZIR SEU BLOG NA PLATAFORMA MOODLE:
http://qraduacao.ead.ufal .br/pluginfile.php/17389/mod resource/content/1/ORIENTACOESPARAPOSTAGEMNOBLO

EM SEGUIDA SOCIALIZE O LINK DE SEU BLOG DESENVOLVIDO NA  PLATAFORMA  MOODLE:
http: //qraduacao.ead.ufal .br/blog/index. php?courseid=174

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=34582

Por meio dessa postagem, compreendemos que a proposta dessa atividade visou orientar
sobre 0 que deveria ser colocado em um Blog. Além disso foi fornecido um link para que
subsidiasse os alunos na criacdo de seus Blogs. Em seguida, foi postado um link de socializacéo,
a fim de os/as alunos/as inserirem o link do seu Blog para que todos/as pudessem ter acesso a essa

ferramenta.
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Na disciplina D12, de 2014.1, observamos uma atividade a partir da criacdo de um

Glossario.

Figura 14 - Criacdo do Glossario na ferramenta Tarefa

da atividade a partir da leitura do texto
|

a) Fazer a leitura do texto
b) Elaborar em trés paginas os pontos centrais defendidos pelo autor na argumentacéo e sistematizar em forma dissertativa o resumo
c) Fazer um glessanio com pesquisa no dicionario das palavras desconhecidas

d) Postar na plataforma

Grupos visiveis | Todos os participantes y
Sumario de avaliagao

Participantes 63

Enviado 21

Atividade. Leitura, Elaboracgéo e entrega do resultado do trabalho

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/assign/view.php?id=35492

Essa atividade permitiu que cada aluno/a criasse seu Glossario, a partir do

desconhecimento de palavras que julgassem desconhecidas para ele/a, ap6s a leitura do texto. Em

seguida, a atividade foi enviada por alguns/algumas alunos/as, por meio da ferramenta Tarefa,

para, enfim, ser avaliada. Também verificamos a presenca da URL, a qual foi disponibilizada

para que os/as alunos/as acessassem a referéncia, e, depois, construissem a atividade.

Mais adiante, vamos observar nos Gréficos: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 e 9 a categorizacdo dos

dados que retratam o uso das ferramentas: Férum, Chat, Tarefa, URL, Questionario, Videos,

Glossario, nas disciplinas do curso de Geografia Licenciatura a Distancia da UFAL. Os gréaficos

estdo representados pelos semestres de 2013.2 até 2015.1. E, no apéndice 7 (p. 239 e 240),

podemos ver as disciplinas com seus respectivos codigos que foram utilizadas na investigacgéo.


http://ava.ead.ufal.br/mod/assign/view.php?id=35492
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Gréfico 1 - Categorizacao dos Dados — Uso da ferramenta Férum nas disciplinas
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Fonte: Autor, 2017.

No gréfico 1, vemos que trinta e quatro (34) disciplinas estimularam a discussao e a
construcdo de atividades em seus Foruns. Embora se tenham estimulado tais ac¢Ges, algumas
propostas solicitadas pelos professores das disciplinas se baseavam no envio de arquivos (21
disciplinas) utilizaram como repositério de conteddos. Cinco (5) disciplinas utilizaram os Foruns
como fonte de informagdes; por meio desses, foi possivel acompanhar o desenrolar dos
contelidos e os avisos referentes ao curso. No geral, analisamos que os Foruns, ao serem
utilizados, obtiveram grande éxito (foram utilizados para estimular a discussdo dos contetddos
propostos). Analisamos que em 2015.1 houve pouca utilizacdo do férum (nesse periodo foram
utilizadas outras ferramentas). Por isso que houve um numero menor de foruns que buscavam promover
interagdes.

Em seguida analisamos no grafico 2 a utilizacdo da ferramenta Chat nas disciplinas
analisadas.

Gréfico 2 - Categorizacao dos Dados — Uso da ferramenta Chat nas disciplinas

Uso da ferramenta Chat
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Fonte: Autor, 2017.
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A utilizacdo do Chat, em sua totalidade, foi registrada em seis (6) disciplinas do semestre
de 2015.1 para retirar davidas/interacdes; ja no semestre de 2014.2. foi apresentado um baixo
indice. No semestre de 2015.1, vimos que o Chat também foi usado em duas (2) disciplinas para
orientagdes e em uma (1) disciplina para fornecer informes referentes a essa disciplina.
Verificamos que, em 2013.2 e 2014.1, nenhuma disciplina utilizou essa ferramenta. Em duas
disciplinas, o Chat foi planejado, mas néo foi utilizado.

Observamos, no grafico 3, que duas disciplinas utilizaram a ferramenta Questionario.

Gréfico 3 - Categorizacao dos Dados — Uso da ferramenta Questionério nas disciplinas
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Fonte: Autor, 2017.

Ressaltamos que foi a mesma disciplina ministrada pelo/a mesmo/a professor/a, s6 que
em semestres diferentes (2013.2 e 2014.1). A utilizacdo dessa ferramenta nas duas disciplinas
buscou estimular a participacdo e sondar os conhecimentos.

Mediante o apresentado no grafico 4, analisamos a utilizacdo da ferramenta Tarefa.



Gréfico 4 - Categorizacao dos Dados — Uso da ferramenta Tarefa nas disciplinas
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Fonte: Autor, 2017.
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Nessa intencdo, verificamos que 37 disciplinas utilizaram tal ferramenta. A utilizacdo dela

buscou a criacdo e o envio de arquivos solicitados pelos/as professores/as. No geral, observamos

que nos semestres de 2014.2 e 2015.1 essa ferramenta foi bem explorada nas disciplinas. Em

2013.2, houve um baixo indice de utilizacéo.

O grafico 5 nos mostra como a ferramenta Video foi utilizada nas disciplinas analisadas.

Gréfico 5 — Categorizagdo dos Dados - Uso da ferramenta Video nas disciplinas
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Fonte: Autor, 2017.

Assim, 28 disciplinas buscaram estimular a reflexdo/discussdo e a construcdo das

atividades. Em algumas, vemos videoaulas disponibilizadas as quais se referiam & explanacéao
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dos/as préprios/as professores/as sobre os conteudos que foram abordados em suas disciplinas.
Em outras disciplinas, vemos videos complementares, os quais subsidiaram o desenvolvimento
das atividades. Observamos que, nos semestres de 2013.2 e 2015.1, poucas disciplinas utilizaram
essa ferramenta para estimular a reflexao/discussao e a construcao das atividades.

No gréfico 6, vemos a utilizacdo da ferramenta URL.

Gréfico 6 - Categorizacdo dos Dados — Uso da ferramenta URL nas disciplinas

Uso da ferramenta URL
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Fonte: Autor, 2017.

Esta ferramenta foi utilizada em 40 disciplinas. Seu uso se pautou no auxilio para as
pesquisas e para estimular a construcdo das atividades. A sua maior usabilidade ocorreu nos
semestres de 2014.1 e 2014.2. Em 2013.2, foi registrado seu menor indice de uso.

O grafico 7 mostra a ferramenta Glossario sendo utilizada nas disciplinas do curso.

Gréfico 7 - Categorizacao dos Dados — Uso da ferramenta Glossario nas disciplinas

Uso da ferramenta Glossario
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Fonte: Autor, 2017.
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Essa ferramenta foi utilizada em quatro (4) disciplinas. Salientamos que um mesmo
professor ministrou duas disciplinas para as duas turmas; as outras duas disciplinas foram
ministradas por professores/as distintos/as em periodos diferentes. Pelo uso dessa ferramenta,
vimos que ela propiciou o estimulo a criatividade de cada aluno/a, com o fim de que os/as
discentes criassem seu Glossério, além de os ter incentivado na construcdo das atividades e no
conhecimento de palavras desconhecidas. Em 2015.1, vimos que duas (2) disciplinas utilizaram
essa ferramenta. Em 2013.2, o Glossério ndo foi utilizado.

O grafico 8 reportou sobre o uso da ferramenta Wiki.

Gréfico 8 - Categorizacao dos Dados — Uso da ferramenta Wiki nas disciplinas
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Fonte: Autor, 2017.

A ferramenta Wiki foi utilizada em duas (2) disciplinas, mas nédo foi visualizada devido a
mudanca de versdo do Moodle antigo para a versao atual.
No gréfico 9, analisamos a utilizacdo do Blog, da seguinte forma.

Gréfico 9 - Categorizacao dos Dados — Uso da ferramenta Blog nas disciplinas
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Em duas (2) disciplinas (2013.2 e 2014.1). SO que a proposta pedagdgica do/a profissional
que ministrou tais disciplinas ocorreu em turmas diferentes. Importante ressaltarmos que essa
ferramenta foi usada para estimular o compartilhamento de experiéncias, para ampliar as
discussdes, bem como, por meio dela, foi permitido, nessas duas disciplinas, que os/as tutores/as
fornecessem o feedback para os/as alunos/as a respeito de seus Blogs e da socializacédo destes.

Em seguida, analisarmos a figura 15, e constatamos a presenca de uma Biblioteca Virtual
chamada GEOTECA. Ela foi criada por uma equipe do curso de Geografia EAD: pessoal da
coordenacdo do curso e um dos professores administradores, 0s quais contaram com 0 apoio de
uma pesquisadora do Nuacleo de Estudos Agrarios e Dindmicas Territoriais -
NUAGRARIO/IGDEMA/UFAL.

Figura 15 - A GEOTECA (Biblioteca Virtual)

GEOTECA: Biblioteca virtual de ensino e aprendizagem do curso Geografia

Quem faz a Geoteca?

Grupo de discussao sobre assuntos afins a Geografia

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/course/view.php?id=2335


http://ava.ead.ufal.br/course/view.php?id=2335
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A implantacdo dessa Biblioteca teve por finalidade montar um espago para que fossem
compartilhados materiais pertinentes a geografia e temas afins de grande relevancia para o
aperfeicoamento e conhecimento do publico da EAD.

Essa biblioteca virtual foi contemplada com a abertura de um Forum de discussédo, no qual
se prop0s a socializacdo das discussdes relacionadas a geografia, bem como a apresentacéo de
sugestdes com o intuito de aperfeicoar esse ambiente.

Nessa Biblioteca, ainda, visualizamos o titulo de um livro digitalizado com sua respectiva

descricdo, conforme mostra a figura 16 abaixo.

Figura 16 - Lista com paginas da Internet dos livros disponibilizados na GEOTECA

Clique nesta pagina para acessar listagem com os principais
Livros com temas relacionados a Geografia e areas do
onhecimento afins

Lista com paginas da Internet dos livros com conteudos referentes a Geografia e
temas afins para vocé realizar pesquisas.

Para pesquisar alguma palavra especifica na pagina clique na teclas Ctrl + a letra F contidas em seu teclado.

LINK A

PAGINA PARA TOLO DO L G
ACESSO AD 5 DESCRICAD DO LIVRO DIGITALIZADO

IDIGITALIZADO
LIVRD

IGITALIZADQ

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/course/view.php?id=2335

Abaixo do primeiro livro (v. figura 16), existem outros cujos links estdo ao lado para a
consulta. Ao lado, vemos o titulo do livro digitalizado e disponibilizado, bem como sua descricao
para facilitar a compreensdo sobre o que foi retratado. Adentrando mais nesse ambiente, vamos
encontrar uma lista que disponibiliza os links das paginas da internet de portais, periodicos,
museus virtuais, documentarios e videos que versem sobre a geografia e temas afins. 1sso se fez

necessario, pois, na pratica, a maioria dos livros relacionados tém direitos autorais e nem todos


http://ava.ead.ufal.br/course/view.php?id=2335
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sdo de dominio publico, e, nesse sentido, os/as alunos/as poderiam ndo ter acesso a eles, mas,
sim, a esses outros materiais.

Também foi criado, em 2013.2, um outro espaco virtual dentro da plataforma
AVA/MOODLE do curso de Geografia, chamado Territorio Livre.

Figura 17 - Territorio Livre

2013.2 - TERRITORIO LIVRE

‘ Pagina inicial Meus cursos » Graduacao EaD Geografia - Licenciatura 2013.2 TLV-2013.2 Ativar edicao

Férum de noticias

TERRITORIO LIVRE
Ola,

Este espaco sera o nosso ponto de encontro. Nele vocés poderdao entra em contato direto
conosco sobre todos os assuntos e questoes relacionadas ao ambito académico.
Anteriormente, o nosso contato se estabelecia via plataformas das disciplinas em curso agora
terao o nosso proprio espacgo de interagao e integragao.

Sejam bem vindo!

ANA oferece vagas em cursos gratuitos sobre recursos hidricos

Ola

Estdo abertas na Agéncia Nacional de Aguas (ANA). vagas para diversos cursos gratuitos onfine. Lembramos que a carga
horaria desses cursos podem compor a carga horaria flexivel do nosso curso, que sdo de 200 h. Veja abaixo

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/course/view.php?id=2389

Como o préprio nome diz, esse espaco é um territorio livre, criado pela coordenacdo do
curso, para que todos tivessem acesso e liberdade de se expressarem. Nesse intento, foi criado um
Foérum de Noticias, e, nele, alguns tutores postaram informes sobre encontros presenciais de uma
das disciplinas. Na Base de Dados, foi possivel verificarmos noticias, links, videos relacionados a
geografia que contribuem bastante para o conhecimento dos alunos, pois mantém os sujeitos
informados acerca de suas realidades.

Observamos, no ambiente virtual Moodle, que o curso implantou um espaco destinado aos

tutores: Territério da Tutoria.


http://ava.ead.ufal.br/course/view.php?id=2389
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Figura 18 - Tela inicial do Territério da Tutoria

Forum de noticias

Area para envio de materiais solicitados via e-mail pela Coordenacao do Curso em 18 de agosto de 2015

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/

Esse espaco foi organizado no processo de implantacdo do curso. O Colegiado e a
coordenacao do curso de Geografia trocaram informacdes e experiéncias com a coordenacdo do
curso de Pedagogia a qual repassou orientacdes sobre a funcionalidade do espaco e este acabou
sendo adaptado ao curso investigado. O espaco tem o intuito de registrar os avisos, 0s relatorios
mensais obrigatorios, as declaracfes, a planilha de notas, e os cronogramas das disciplinas. O
espaco também conta com a utilizacdo da ferramenta Tarefa para os anexos de materiais
direcionados aos interesses do curso.

Na figura 19, vamos conhecer também um outro espago criado pelo curso chamado

Geografando, criado em 2013.2.

Figura 19 - Geografando

Programa de Extensao Geografando - 2013.2 i

‘ Pagina inicia Meus cursos Extens3do 20132 PEG-2013.2 Ativar edicao

EDUCAGCAO GEOGRAFICA PARA AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Forum de noticias
PESQUISA DAS FERRAMENTAS VIRTUAIS

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/course/view.php?id=511
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Esse espaco de extensdo € destinado a exposi¢cdo dos projetos de extensdo que os alunos
do curso estdo/estavam inserindo. Para uma melhor interacdo nesse espaco, foi disponibilizada
nos Foruns URL de videos que subsidiassem as respostas a serem descritas com relacdo ao que
foi requisitado. Por meio desse ambiente, a participante do Projeto relatou os objetivos, o resumo
de sua pesquisa e pediu que os colegas contribuissem/colaborassem, para a realizacdo da
pesquisa, por meio das ferramentas do Moodle, com seus conhecimentos acerca do que era
questionado nos Foruns.

Na sequéncia da investigacdo, perguntamos aos/as professores/as de que forma foram
utilizadas as ferramentas virtuais, de um lado, como usuérios/as e, de outro, como profissionais

gue usavam esses instrumentos de ensino em suas aulas. Eles afirmaram que:

Enquanto usuério, no meu dia a dia. Nas outras aulas, estou usando pouco ainda
por falta de organizacdo. A finalidade pedagdgica seria eles utilizarem como
pesquisa, para interagdes (P1).

[...] A ferramenta que mais uso é o forum, € 14 que oriento, esclareco, onde eu
retorno atividades, onde eu entro em contato direto com o aluno porque tém um
link que o outro aluno ndo vé aquilo que estou falando com ele, é uma caixinha
apenas de mim pra ele, os outros ndo tém acesso (P2).

Foéruns, wiki, chat ttm como finalidade a interacdo do conjunto. Porque ai vocé
pode gerar um dialogo e ter sempre vocé mediando, respondendo, interagindo
com o aluno, um aluno com o outro. Ja as outras, fica mais para as atividades
individuais ou até mesmo em grupo que é possivel fazer. Mas depende muito do
objetivo. A utilidade da ferramenta esta relacionada ao objetivo que vocé quer
com aquela pratica (P3)

Quando se fala em arquivos, eu penso na questdo da visualizacdo da prética dos
alunos, pois € quando vou ter um feedback para avaliar se eles estdo aprendendo
ou ndo. J& em féruns, em outras atividades escritas mesmo percebo como 0s
alunos estdo acompanhando a parte tedrica quando eles comecam a entrar em
didlogo com o professor, tutor ou com os outros alunos nessa mediacéo (P4).

[...] A escolha da ferramenta é também atrelada a proposta da disciplina. Seria
incoerente ignorar a ferramenta forum para uma disciplina que se propde debater
sobre as variadas concepgdes de territorio, bem como ignorar a ferramenta tarefa
para o envio da sintese referente ao entendimento sobre o espaco geografico. O
chat existe para teclarmos em tempo real sobre os assuntos das disciplinas. As
davidas que ndo sdo suprimidas nos encontros presenciais, de modo sincrono,
sdo tiradas a partir dele. Os foruns existem para uma discussdo mais ampla sobre
temas e é de modo assincrono e nele constam os registros abertos das nossas
andlises e interpretacbes bem como da conducdo da orientacdo na resolucdo de
temas colocados em discussdes. Os envios de arquivos — tarefas sdo assim
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desenvolvidos por possibilitar ao aluno a digitacdo da sintese de um contetdo
com base em textos especificos [...] (P6).

Como usuério ndo utilizo. Como professora, sempre no intuito de facilitar a
aprendizagem dos alunos e promover interacdo entre aluno/aluno e
aluno/professor. (P7).

Eu penso que essas ferramentas virtuais elas possibilitam que o aluno tenha uma
certa compreensdo, uma ampla producdo de conhecimento. E permitem também
qgue os alunos desenvolvam as habilidades no a&mbito da informaética, do
manuseio, dos sistemas operacionais que um computador exige, da propria
amplitude em que a internet possibilita que esse aluno faga pesquisas,
desenvolva seus trabalhos, crie seus blogs” (PS).

Utilizo para acompanhar o desenvolvimento das atividades dos alunos, para me
comunicar com o grupo de alunos e para proporcionar ambientes e/ou atividades
compartilhadas, onde eles podem trocar ideias e desenvolver tarefas em grupo.
Do ponto de vista pedagdgico, o ambiente virtual funciona como uma rede
social, promovendo a troca de informacdes e o desenvolvimento de projetos em

grupo, tudo isso sob orientacdo e supervisao do professor (P9).
Como vemos, P1 utiliza pouco as ferramentas do AVA/MOODLE como usuério/a, devido
a falta de organizacdo, o que significa que faz uso apenas quando necessario. Como ferramentas
de ensino, elas sdo utilizadas com o intuito de promover interacdes e para auxilid-lo em
pesquisas. Observamos que P2 utilizou com grande énfase o Forum para orientacdes e feedbacks
necessarios referentes a participacdo e avaliacdo dos/as alunos/as. Para P3, as ferramentas sdo
utilizadas por ele como usuério/a e para auxiliar no ensino, de modo articulado com os objetivos
almejados. As ferramentas citadas por P3 nos levam a crer que elas sdo adequadas para serem
usadas nos processos de interagdes como um todo; para as outras ferramentas que ndao foram
citadas permite-se que elas sejam utilizadas individualmente ou coletivamente. Para P4, as
ferramentas, ao serem utilizadas, buscaram dar maior praticidade aos alunos, de modo a
proporcionar materiais e atividades que sejam claras e praticas tanto teoricamente quanto na
pratica. P4 destaca que a ferramenta Envio de Arquivos, ao ser utilizada, permite a visualizagdo
do desempenho e da aprendizagem dos/as alunos/as por meio da realizacdo dos trabalhos,
enguanto que, para as atividades que requerem discuss@es, sdo utilizados os Foruns, ja que €
possivel ver pelas descri¢des e interacOes a parte tedrica a ser debatida. Segundo a visao de P5, as
ferramentas so0 foram utilizadas por ele/a como usuéario/a, apenas no inicio do curso. No sentido

pedagdgico, foi utilizado como forma de nortear a aprendizagem e sanar as duvidas.
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Ao se pensar nas ferramentas do AVA/MOODLE, P6 afirma que a utilizacdo das
ferramentas carece de organizacdo e planejamento, de acordo com as necessidades da disciplina.
Ele/a também destaca que os foruns ao serem utilizados possibilitam momentos de discussbes
sobre a tematica, bem como ressalta a necessidade de utilizar a ferramenta Tarefa como
ferramenta para anexar as atividades solicitadas. P7 salienta que n&o utiliza as ferramentas como
usuario. No entanto, em termos de estratégias de ensino, ele/a destacou que sua utilizagdo pautada
nas discussdes ocorridas entre aluno/aluno ou professor/aluno e vice-versa. P8 afirma que as
ferramentas apresentam inUmeras utilidades, sejam elas para seu uso como usuario sejam para
fornecer suporte ao ensino, pois viabiliza as potencialidades dos alunos no &mbito da informatica.
Isso facilita 0 acesso e 0 manuseio do ambiente virtual e suas ferramentas, da mesma forma que
possibilitou, em suas pesquisas, a construcao das atividades da disciplina. Para P9, as ferramentas
do AVA/MOODLE sdo utilizadas no sentido de acompanhar seus alunos e as atividades
desenvolvidas individual ou coletivamente, e como forma de comunicacdo e troca de
experiéncias entre 0s sujeitos do curso.

Ao analisarmos estes relatos mencionados anteriormente, verificamos que as ferramentas
ao serem utilizadas pelos/as profissionais sejam como usuarios/as sejam com finalidades
pedagogicas buscaram auxiliar os/as professores/as em diversas formas, tais como: interagoes,
sanar davidas, pesquisas, nortear a aprendizagem, orientacdes, fornecer feedbacks, disponibilizar
materiais e atividades, anexar os trabalhos, potencializar as habilidades dos/as alunos/as em
informéatica, acompanhamento dos/as alunos/as, comunicacdo e compartilhamento de
experiéncias. Tais acdes sdo comprovadas mediante o planejamento que cada profissional faz ao
iniciar sua/s disciplina/s.

Nesse aspecto, questionamos se as utilizacbes das ferramentas do AVA em suas
disciplinas auxiliam/auxiliaram nos processos de Ensino-Aprendizagem e de que forma isso

ocorre/ocorreu. Pelas respostas obtidas, foi ressaltado que:

Sim. Fazendo aquele link de buscar. Por exemplo: vulcanismo, terremoto. Pois
é uma ferramenta muito boa e atual (P1).

Eu acho que auxiliam. Mas como eu sou adepta do curso presencial eu acho que
fica a desejar, por causa da quantidade de acessos que eu fago e 0 que 0 meu
aluno faz. Entdo fica comprovado também que o retorno das atividades ¢ muito
pouco no meu entendimento. Entdo eu acho que do ponto de vista da
aprendizagem eu fico ainda triste (P2).
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Sim. Porque é a partir delas que as atividades se desenrolam. Porque o Moodle e
as ferramentas sdo o que balizam a interacdo a distancia no curso e na UFAL
enquanto instituicdo. Entdo, na pratica se eu ndo utilizar isto, eu ndo estou
fazendo EAD, porque o curso em si existe dentro deste arcabouco (P3).

Sim. Na questdo tedrica envolve a questdo de leitura mesmo. Na questdo da
pratica eu envolvo no sentido dos alunos praticar Libras, visualizar video —aulas
e praticar o gque esta sendo assistido, que pelo menos eles saibam o basico (P4).

Sim, auxiliam. Mas nada substitui a presenca e discussdo com o professor em
sala de aula presencial (P5).

[...] Sim. Gosto de interacdo com os alunos e utilizo muito os chats, os foruns e
0s envios de arquivo que me proporcionam o feedback e em alguns casos
encaminho a minha analise sobre a atividade com o intuito de ajudar tutor e
aluno. Tudo isso é planejado com os tutores para que ndo haja atropelos em
nossas funcbes. Se eu no planejamento escolho o férum como uma estratégia
ndo posso simplesmente deixar tudo na responsabilidade do tutor, eu docente
devo me manter presente e demonstrando ao aluno ndo apenas o dominio dos
conhecimentos, mas estabelecendo na interface do Moodle a materializacdo de
minhas reais contribui¢des demonstrando também que estou disposto a aprender
ao ler as interpretagdes dele a partir de um tema geral ao qual me propus debater.

[..] (P6).

Para P1, a ferramenta que mais o auxiliou em sua disciplina foi a URL, pois ela permitiu
que os alunos, por meio de links, pudessem navegar em amplos sites de pesquisa. Na visdo de P2,
a utilizacdo das ferramentas auxilia em parte, pois, pelo seu acesso ao sistema do
AVA/MOODLE, é possivel ver que alguns alunos acessam e retornam suas atividades por meio
das ferramentas virtuais, mas de forma reduzida, o que implica a desmotivacdo em um curso
EAD. P3 defende que a utilizacdo das ferramentas virtuais é de extrema importancia, em razao da
interacdo dentro de um curso a distancia. P4 utilizou ferramentas que os auxiliasse na parte da
visualizacdo como as videoaulas e aquelas que permitissem a postagem de textos para
complementar os conhecimentos teoéricos. Para P5, as ferramentas virtuais ndo auxiliam 100%
nos processos de ensino e aprendizagem, pois a utilizacdo delas ndo substitui a presenca fisica do
professor em sala de aula.

Mediante o que disse P5, acreditamos que, para esse/a profissional, a situa¢do que ocorreu
em alguns periodos do curso tornou-se crucial, pois devido a um processo estrutural no Brasil
houve corte de verbas que deixaram de ser enviadas para a EAD. Isso fez que os/as professores/as
de algumas disciplinas ficassem impossibilitados de deslocar-se para os polos de apoio presencial

para ministrar suas aulas, pois ndo receberam recursos para tais deslocamentos. Nessa
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perspectiva, foram tomadas medidas para sanar tal situacdo como a utilizacdo das ferramentas
virtuais do Moodle com mais frequéncia, tanto para comunicar-se, tirar davidas, como para

interagir.

Figura 20 - Comunicado na Base de Dados para os alunos

OSSERVACAO Sobre 0s encontros presenciais, infelizmente, devido aos cortes orcamentarios 0 mesmos
[emporariamente estdo suspensos, até queasnuagéo se reqularize. Em SUDS’.iZUIQéOEQY@NOS chats

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/course/view.php?id=3844

A ferramenta adotada para tais situagdes foi o Chat como mostra a postagem da figura 20
na Base de Dados de uma das disciplinas. Essa ferramenta teve o proposito de ser utilizada para
substituir os encontros presenciais.

Pelo ponto de vista de P6, as ferramentas Chat, Férum, Envio de Arquivo auxiliam de
forma significativa no curso de geografia a distancia, desde que sejam bem planejadas e
executadas. Verificamos, nesse sentido, efetivacdo das atividades em sua disciplina por meio do
feedback e pela sua participacdo nessas ferramentas do AVA/MOODLE, as quais ndo sé permitiu
disponibilizar textos, videos, mas também apresentou as contribui¢es desse/a professor/a, o qual
teve a oportunidade de aprender com os/as alunos/as pelos féruns, Chats e envio de arquivos.
Esse/a profissional manteve uma relacdo de parceria com seus/suas tutores/as e alunos no sentido
de articular melhorias no que se refere a uma aprendizagem de qualidade no curso de Geografia
EAD. Segundo P7, as ferramentas do Moodle o auxiliaram no compartilhamento de experiéncias
e nas orientacdes quanto a suas possiveis dividas. P8 defende que essas ferramentas do
AVA/MOODLE tém o potencial ndo sé de auxiliar na educagdo a distancia, mas também na
modalidade presencial. P9 enxerga as ferramentas virtuais como de grande contribui¢cdo no
acompanhamento de seus/suas alunos/as, no percurso na disciplina. Por meio delas, foi permitido
incentivar a aprendizagem coletiva.

Desse modo, concluimos que a maioria dos/as professores/as defendeu que a utilizacéo
das ferramentas do Moodle contribuiu nos processos de aprendizagem, uma vez que tais agoes
ocorreram por meio de acessos aos links disponibilizados pelo professor, pelo desenvolvimento
das atividades, além de terem auxiliado na visualizagdo dos materiais e videos, através dos
feedbacks enviados pelos tutores aos alunos, por meio das interacdes ocorridas dentro das

ferramentas do AVA/MOODLE. Apenas dois/duas professores/as relataram que o uso das
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ferramentas “auxiliam” no ensino e na aprendizagem de modo imparcial. Eles/as defenderam que
as utilizacOes delas ndo conseguem substituir a sala de aula presencial. Ademais, 0 acesso e a
participacdo dos alunos em sua disciplina ndo ocorrem de forma constante e participativa.

Na subcategoria “Avangos”, abordaremos como os professores utilizam as ferramentas da
plataforma Moodle em suas disciplinas, bem como suas intencionalidades pedagdgicas ao serem
escolhidas e manuseadas tais e tais ferramentas.

Ao serem indagados sobre qual a importancia da Plataforma Moodle para a sua disciplina,

os/as professores/as responderam que:

A plataforma acaba por ser a nossa sala de aula, porque a gente se comunica
com os alunos através de chat, forum, postagem de atividades, esclarecimentos
de duvidas e etc. (P2)

E importante n&o so pra disciplina, mas para o curso como um todo, porque é a
partir dela que o curso é gerenciado e todo o sistema EAD da UFAL. Sem a
plataforma Moodle néo existe a EAD na UFAL (P3).

Eu diria que para a modalidade EAD ela é 100% no sentido de que ja que meu
publico é diferenciado pra surdos e ouvintes. Eu ja imagino que as aulas sejam
para surdos e ouvintes nesse olhar eu ja elaboro minha metodologia, minhas
aulas voltadas no que diz respeito ao visual, imagens, video-aulas (P4).

A plataforma Moodle [...] permite disponibilizar conteldos (videos, artigos
cientificos, textos) os quais, pelo tamanho e tempo de execucéo seria impossivel
de utilizar de forma eficaz em sala presencial (P5).

Para a disciplina que ministrei, a Plataforma foi o instrumento de comunicacéo e
avaliagdo dos alunos (P7).

A plataforma Moodle é importante para subsidiar as discussdes na disciplina,
possibilita uma articulagéo entre aluno e professor e a interacéo entre os alunos
(P8).

A plataforma serve para que o professor tenha conhecimento de quem sdo seus
alunos e para poder acompanhar o seu desenvolvimento ao longo da disciplina
(P9).

Para P1, a plataforma Moodle é importante, porque dispde de um ambiente no qual os/as
professores/as postam todos os materiais didaticos, e, a0 mesmo tempo, permite que os/as
alunos/as possam manusear as ferramentas virtuais seja para informagdo, comunicagdo seja para
interacdo. P2 vé o ambiente virtual Moodle como uma sala de aula virtual, pois € a partir desse

espaco que o curso vai se consolidar como espaco de formacdo académica. P3 faz uma
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abrangéncia maior sobre a importancia do Moodle, ao destacar que essa plataforma é
fundamental para todo o curso. Assim, defende que a auséncia dessa plataforma impede a
concretizacdo dos cursos a distancia implantados na UFAL. Segundo P4, a plataforma Moodle se
enquadra no conceito maximo no que se refere a um curso a distancia, pois esse ambiente
comporta as estratégias metodoldgicas necessarias a sua disciplina. P5 enfatiza que o Moodle é
um ambiente que proporciona ao/a professor/a a oportunidade de transmitir seus conhecimentos,
postar seus materiais e selecionar as ferramentas necessarias para serem utilizadas em tempo
habil de acordo com a proposta das atividades.

Para P6, o AVA/MOODLE proporciona um contato mais proximo entre os sujeitos do
curso, pois, nesse ambiente, estdo inseridos todos 0s recursos necessarios para o desenvolvimento
da disciplina e do curso como um todo. P7 enxerga a plataforma Moodle como um espaco de
avaliacdo e comunicacdo, o qual possibilita compreender se os/as alunos/as atenderam a seus
objetivos, expectativas e se, nesse espaco, houve comunicagfes. P8 afirma que, por essa
plataforma, é possivel vermos discussdes acerca de uma determinada proposta pedagogica, a qual
remete a um entrelacamento entre professor/aluno, aluno/aluno e vice-versa. Nessa perspectiva,
P9 salienta que essa plataforma fornece condicfes necessarias para que o/a professor/a possua
informagdes sobre seus/suas alunos/as no que se refere a conhecer melhor a realidade deles/as,
para que, em seguida, possa ser feita a avaliacdo adequada na disciplina.

Analisamos que os/as professores/as consideram a plataforma Moodle importante
para: postar materiais didaticos, manter-se informados, comunicar-se, interagir, selecionar as
ferramentas necessarias para utilizar em suas disciplinas de acordo com seus objetivos, manter 0s
sujeitos mais préximos virtualmente, avaliar os/as alunos/as, visualizar as discussdes entre 0s/as
integrantes do curso e permitir conhecer as informagdes relacionadas aos alunos. Ao mesmo
tempo, eles/as afirmam que a plataforma Moodle é considerada uma sala de aula virtual, como
espaco de formacdo académica, pois comporta as estratégias metodologicas e oportuniza a
transmisséo de conhecimentos.

Mais adiante, perguntamos se as ferramentas Forum, Chat, Wiki, Blog, Glossario, Tarefa,
Questionario, URL, disponibilizadas no AVA, representaram uma clara compreensao de seu uso.
Os professores/as explicaram o/s motivo/s pelos qual/is decorrem tal compreensdo, mediante as
situacGes com que se deparam, ao afirmarem que:

Eu acho que nem toda ferramenta no AVA apresenta uma clara compreenséo.
Mas aquelas que pessoalmente mais usei apresentam clara compreensdo tais
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como: férum, chat, blog, a base de dados onde estdo os textos, os links. Isto é
decorrente por ser mais pratico pra funcionamento didatico, por ser mais visto e
mais utilizado. Os féruns e chat sdo coisas que permanentemente VOcé esta
fazendo uso, acaba que vocé gosta muito porque vocé consegue o resultado até
em curto prazo (P2).

Eu acho que sim. Acho até que elas sdo praticas. Vamos supor, quando vocé
edita e adiciona um recurso, ele explica a fun¢do de cada ferramenta. A partir do
momento que vocé tém nogdo do que vocé quer pedir ao aluno vocé vai aqui e é
possivel tranquilamente. Entdo ele ndo vai te da so as atividades, mas também os
recursos, como: arquivos, pastas, paginas. Onde podem ser incorporados textos
em PDF, Word, imagens, videos e tantas outras coisas. Entdo a partir da forma
que estdo aqui disponibilizadas, eu considero de forma satisfatoria, desde que
voceé saiba utilizar as ferramentas e que tenha clareza do que vocé quer (P3).

Como professor eu tive muitas dificuldades no inicio, apesar de ter tido a
formac&o, mas eu tive dificuldade porque ndo estad muito claro as ferramentas no
sentido de quando vocé visualizar aquela ferramenta, e ja entender o que ela
quer dizer pra vocé. Na questdo da estética mesmo, acho as letras ainda muito
pequenas para enxergar. Por exemplo: arquivo, trazer uma imagem que
represente o arquivo [...] (P4).

As ferramentas Chat, Tarefa, Forum, o uso de videos e links vinculados a
Geociéncias (museus, glossario de termos geoldgicos — MINEROPAR e o da
UNB) representam para mim aspectos de clara compreensdo devido sua
praticidade (P5).

Sim. Na plataforma Moodle antes mesmo de escolher uma ferramenta o préprio
ambiente virtual disponibiliza uma descricdo breve do que ela é capaz de
proporcionar minimizando eventuais problemas. Acredito que 0 modo como
tudo é disposto facilita ndo s6 o trabalho do professor, mas também da
coordenacgéo e da Coordenadoria Institucional de Educacéo a Distancia (P6).

N&o. As ferramentas do AVA ndo sdo claras, seu manuseio é burocratico e
pouco intuitivo. Os alunos reclamam da dificuldade de interagir com a
plataforma (P9).

P2 apresentou as ferramentas que ele/a considera de facil compreensdo devido a sua
praticidade e clareza (férum, Chat, blog, base de dados, links). Outro fator pertinente esta
relacionado a rotina relacionada ao uso delas, o que acarretou ter mais afinidade com tais e tais
ferramentas. P3 considera as ferramentas extremamente préaticas, pois afirma que, a partir do
comando de edigdo, é possivel adicionar e ver a finalidade das diversas ferramentas disponiveis
no AVA/MOODLE. Isso permite pelas explicacbes expostas no ambiente virtual que o/a

professor/a esclareca suas duvidas, caso haja, sobre a funcionalidade pedagogica dessas
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ferramentas. Nessa mesma linha de raciocinio, P6 afirma que a descri¢do posta no AVA norteia a
utilizacdo das ferramentas pelos professores e de todos que fazem parte da educacgéo a distancia.

Para P4, existem algumas ferramentas que ainda ndo estdo claras; ele/a afirma que elas
necessitam ser representadas por uma imagem para dar mais vida ao ambiente e para indicar sua
funcionalidade. Acrescenta esse/a professor/a que as letras deveriam ser maiores para dar ao
espaco uma boa estética e despertar mais interesse por parte dos/as alunos/as. Ele/a afirma, ainda,
que existem dificuldades no que se refere a parte de formatacdo do ambiente, como a de inserir
um recurso e/ou ferramentas na pagina principal. Esse fato pode, consequentemente, gerar até
uma desmotivacao no alunado, se ndo houver pessoas dispostas a ajuda-lo. A partir do que esse/a
profissional exp0s, foi sugerido um momento de formacéo online, para que os/as professores/as
auxiliassem e ensinassem, de forma geral e especifica, tanto os/as alunos/as quanto seus pares a
produzirem e inserirem todos 0s recursos pertinentes as disciplinas. P5 utilizou diversas
ferramentas para as quais ressaltou total praticidade; por isso, ele/a teve uma clara compreenséo
acerca de sua utilizagédo no AVA.

De acordo com P8, as ferramentas apresentam uma clara compreensdo. Porém, foi
observado em suas aulas que alguns alunos possuem dificuldades de manuseio das ferramentas.
Nessa perspectiva, foi tomada como estratégia a utilizacdo das ferramentas consideradas mais
faceis em sua visdo, que sdo: “mensagens ¢ postagens mais diretas e objetivas”, para melhor
compreensdo acerca das atividades propostas. Para P9, as ferramentas ndo apresentam clareza
nem para si e nem para os/as alunos/as. Ele/a deixa claro que, para se conseguir melhores
resultados com essas ferramentas, seria preciso primeiramente desburocratizar os procedimentos
de utilizag&o.

Para cinco (5) professores, a utilizacdo das ferramentas do Moodle apresentam uma clara
compreensdo, uma vez que representam: praticidade, descri¢cdo acerca da sua funcionalidade,
objetividade, clareza, por ser mais utilizado e de facil compreensdo. Trés (3) professores/as
afirmaram que nem sempre as ferramentas perpassam clareza ao serem utilizadas, uma vez que,
ao visualiza-las, eles/as sentem dificuldades de compreender a sua finalidade, e pelo fato de
observar em suas disciplinas que o uso delas ocasionou também dificuldades por parte dos
alunos. Apenas um/a (1) professor/a relatou que apresentou muitas dificuldades ao utilizar as
ferramentas, pois estas apresentaram burocracia em seu manuseio; assim, elas ndo despertaram o

interesse dele/a em utiliza-las em sua/s disciplina/s.
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Face ao exposto, identificamos que os avangos relacionados a utilizacdo das ferramentas
do Moodle, relatados pelos/as professores/as foram: clareza, compreensdo quanto a finalidade e
ao uso das ferramentas, praticidade ao utilizd-las no ambiente virtual, transmissdo de
conhecimentos e discussdes via ferramentas.

Por intermédio da subcategoria “Expectativas” buscamos analisar as expectativas dos
sujeitos da pesquisa, diante da utilizacdo das ferramentas da plataforma Moodle no curso de
Geografia.

Nesse sentido, perguntamos se a utilizacdo das ferramentas disponibilizadas no Moodle
atendem/atenderam aos objetivos e expectativas esperadas. Das respostas colhidas, ressaltamos o

seguinte:

Atendem. SO que a maior dificuldade do aluno de EAD é que ele ndo entende
como funciona a EAD. Na EAD vocé tem que ter uma disciplina maior do que
no presencial. (P1).

Atende em partes, pois 0s alunos acessam pouco no sentido de explorar mais as
atividades pedagdgicas (P2).

Dentro do que eu pretendo, atende. Porgue, assim logo quando a gente comegou
0 curso 0 Moodle tinha uma série de limitagGes. Por exemplo: vocé postava um
video e o video ndo rodava, ficava pesado, ninguém conseguia abrir; nés ndo
tinhamos interacdo via chat, isso é recente; se 0 aluno enviasse um arquivo com
muitas fotos 0 Moodle ndo incorporava; tivemos dificuldade de trabalhar com a
wiki; 0o Moodle ficava fora do ar mais de 24 horas e gerava um grande
transtorno. Nés mandamos email pra 14, era uma confusdo. S6 que o pessoal do
NTI tem trabalhado visando aprimorar. Nos Gltimos semestres, particularmente
neste periodo agora a gente teve poucos problemas e que continue assim. Porque
também antes era uma interface azul, acho que e 1.8 e agora nessa outra versao
acho que € 2.0 ou 2.2 teve uma melhora. Ai todo o pacote do Moodle anterior
foram migradas. Mas, essa migracdo tambem teve um problema técnico que
ficou bem bagungado, depois eles arrumaram e hoje 0 Moodle estd com uma
capacidade maior nessa nova verséo (P3).

Na minha disciplina acho que fica a desejar. Como eu utilizo muitas video-aulas,
eu gostaria até de cobrar mais atividades voltadas a videos, filmagens porque eu
imagino assim, Libras tém a parte tedrica que o aluno pode ler todo o contetido
que esta na plataforma, mas na pratica pode deixar a desejar. Porque a
reclamacdo é geral por parte dos alunos no sentido de a plataforma nao
comportar ou ndo suportar arquivos de mais de trés, quatro a cinco minutos.
Entdo fica uma atividade meio que enxuta as vezes pedindo que o aluno faca s6
aquilo basico onde ele fica limitado na sua atividade por conta daquele arquivo
ndo comportar no préprio sistema da plataforma. E por isso, que é utilizado
muitos links de forma extensiva como yotoube como complemento porque 14 ele
suporta esses arquivos e na plataforma néo. [...] (P4).
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Né&o. Por diversas razbes a Plataforma ndo atende bem as necessidades dos
usuarios limitando o seu uso (P7).

Apenas em partes, como as ferramentas ndo apresentam empatia com os alunos.
Ocorre a rejeicdo por parte deles, evitando ao maximo utiliza-las. Em suma, o
uso pelos alunos esta vinculado a obrigacdo de utiliza-las (P9).

P1 relata que as ferramentas disponiveis no AVA/MOODLE atenderam a seus objetivos e
expectativas, apesar de alguns alunos da EAD ndo possuirem maturidade para entender como
funciona essa modalidade de ensino. Por vezes, isso dificultou a colaboracdo e cooperagdo no
ambiente virtual, pois eles a veem como um curso de facil conclusdo por ser a distancia, o que é
uma visao equivocada acerca da realidade do curso de Geografia EAD da UFAL. Na concepcao
de P2, as ferramentas atendem de maneira parcial, pois nem todos os integrantes da disciplina
tém acessado o AVA e participado efetivamente das atividades. Esse fato deixa a desejar 0s
objetivos e expectativas do/a professor/a ao finalizar sua disciplina.

Para P3, as ferramentas atendem/atenderam a seus objetivos e expectativas no que se
refere aos seus objetivos. Mas adiante, ele/a salienta uma situacdo desconfortante, ao iniciar o
curso de Geografia a distancia: algumas ferramentas ndo funcionavam com grandes
potencialidades, pois havia limitacdes que impediam que os professores pudessem inovar suas
aulas no ambiente virtual por meio da execucdo de novas ferramentas. Pela sua explanagéo, foi
resgatado o fato de que, antigamente, o sistema académico da UFAL possuia uma versao antiga
que sempre apresentava falhas no acesso e manuseio do AVA e suas ferramentas, e que isso,
consequentemente, sempre trazia transtornos tanto para professores como para alunos e tutores.
Em prol de melhorias, foi que o pessoal técnico, especializado em TI, da UFAL, pensou em criar
uma versdo mais atualizada, que estd sendo usada atualmente, a qual pudesse suportar essa
demanda de ferramentas a ser utilizada, para gerar, assim, uma melhor utilizacdo para todos do
curso. No geral, P3 afirma que seus objetivos e expectativas foram atendidos dentro do que foi
planejado, apesar desses impasses.

Na disciplina de P4, a utilizacdo das ferramentas ndo atendeu a seus objetivos e
expectativas, no que se refere a pratica, por, justamente, apresentar um sistema falho ou
deficiente de armazenamento de videos longos produzidos por seus/suas alunos/as. Em razéo
disso, o/a professor/a da disciplina se baseou apenas em avaliar a atividade requerida de forma
reduzida, sem profundas exploracées. Isso fez que a avaliacao ficasse fragilizada no que se refere

a visualizagdo dos videos em sua pratica. Como forma de solucionar essa problemética, foi
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sugerido que os alunos se engajassem e criassem seus videos por meio do Youtube, 0 que pode ter
gerado dificuldades quanto a criagdo ou até constrangimentos ao ter seu video sendo reproduzido
para o publico em geral.

Para P5, a utilizacdo das ferramentas poderia ser realizada de forma mais aprofundada
para atingir seus objetivos e expectativas. Conforme PG, as ferramentas atenderam aos objetivos e
expectativas propostos, porque foram planejadas desde o principio para aquela finalidade. Ele/a
ressaltou, entretanto, que nada impede que, depois ou durante a utilizacdo das ferramentas, os/as
profissionais sejam alvo de criticas no AVA/MOODLE, mesmo que seja sempre na tentativa de
melhorar suas agdes. Para P7, alguns entraves presentes na plataforma impossibilitaram uma
melhor compreenséo e clareza a respeito dos anseios dos usuérios frente ao seu manuseio. P8
afirmou que a utilizacdo das ferramentas atendeu aos seus objetivos e expectativas, pois permitiu
que os/as alunos/as desenvolvessem e usufruissem de suas potencialidades como instrumento
pedagogico. P9 salientou que, para que possa haver uma maior adesdo dos alunos quanto a
utilizacdo das ferramentas, é preciso que elas se tornem atrativas e interativas, para que, assim,
os/as usuarios/as deixem de utiliza-las apenas quando forem obrigados.

Observamos que a utilizacdo das ferramentas do Moodle atendeu aos objetivos e
expectativas esperadas na visdo de quatro (4) professores/as. Tais utilizacGes permitiram atingir
0s objetivos, o planejamento e a realizacdo das atividades propostas por esses/as profissional/is.
Para quatro (4) professores/as as utilizacbes das ferramentas disponibilizadas no Moodle
atenderam de modo parcial ao esperado, pelo fato de alguns alunos apresentarem rejeicdo ao
utilizé-las, ndo se adaptarem ao acesso a plataforma e suas ferramentas, diaria e constantemente.
Tal situacdo, também, decorreu do fato de a plataforma ndo comportar arquivos com extensao
longa, o que interferiu nos objetivos almejados na disciplina. Apenas um/a (1) professor/a
afirmou que a utilizacdo das ferramentas virtuais do Moodle ndo atendeu a seus objetivos e
expectativas, devido as limitacdes que ocorreram ao utiliza-las em sua disciplina.

A partir do exposto, perguntamos aos/as professores/as quais suas expectativas em acessar

a plataforma Moodle e suas ferramentas. Eles/as assim responderam:

E que eu aprenda tudo, a manusear tudo porque ainda tenho algumas
dificuldades com falei da pégina principal e agora aprendi a criar um blog, eu
acho que eu avancei pra caramba. Inclusive tenho tudo montado, 0 passo a passo
gue qualquer pessoa precisa para fazer seu blog. [...] mas eu tenho expectativa
gue eu aprenda (P2).
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E que o NTI, que é o setor responsavel cada vez mais possibilite na insercéo de
novas ferramentas, a potencializacdo das que ja estdo, que podem sempre ser
aprimoradas. Foi feita a sugestdo ao NTI que utilizasse ferramentas para surdos,
mudos, de braile. Pois em outras plataformas fora da UFAL tém. E no entanto a
gente ndo conseguiu éxito. Na minha avaliacdo isso € uma questdo de vontade,
de fazer acontecer. Fazendo isso na plataforma, vai garantir acessibilidade a
todos os cursos da UFAL que necessitam dessas ferramentas (P3).

Fico feliz em saber que recentemente na plataforma Moodle estd contida a
funcéo desenvolvimento de mapas conceituais isso facilita e muito uma série de
atividades para os alunos. Lembro-me que em uma disciplina por mim
ministrada os alunos utilizavam a ferramenta tarefa para enviar em arquivo de
texto foto com mapa conceitual desenvolvido por eles ou entdo aproveitavam a
funcdo inserir SmartArt contida nos processadores de texto (P6).

As expectativas se baseiam na possibilidade de uma utilizacdo plena da
Plataforma como ferramenta de ensino/aprendizagem (P7).

A minha expectativa inicial foi encontrar um ambiente dindmico de
aprendizagem, atrativo e agil. O ambiente se mostrou burocratico e pouco
atrativo para os alunos (P9).

As expectativas do P1 se concentraram na continua formacao, pois, como se trata de um
curso inicial, posteriormente, ele/a esta sujeito a desafios e novas aprendizagens que seréo
compartilhadas em grande escala. Apesar de apresentar algumas dificuldades com relacdo ao
manuseio da plataforma Moodle e suas ferramentas, P2 destacou grandes evolu¢des na medida
em que vem se esfor¢ando para adquirir novas experiéncias nunca vivenciadas em sua época. No
entanto, ele/a se mostrou com grandes expectativas no que se refere ao manuseio do
AVA/MOODLE e a utilizacdo das ferramentas virtuais de modo padronizado. As expectativas de
P3 sugerem que o 6rgdo responsavel por gerenciar a educacgdo a distancia na UFAL providencie a
inclusdo de outras ferramentas e o aperfeicoamento das ferramentas que estdo inseridas
atualmente. Ele/a também sugeriu a insercdo de uma ferramenta que possa auxiliar os surdos que
estdo cadastrados em qualquer curso EAD da UFAL. Apesar de essa sugestdo ter gerado grande
expectativa, surgem seus desafios, pois ela ndo foi aceita até o presente momento. Espera-se que
haja reflexdes para tal solicitacdo, pois isso alcancaria ndo sé o curso de Geografia a distancia,
mas todos os cursos a distancia da UFAL, de modo a garantir um bom desempenho a essa parcela
da sociedade como também aos/as demais usuarios/as, em termos de inovagdo e navegabilidade
no AVA/MOODLE.

Para P4, suas expectativas se refletem no “espelho” que o/a estudante vai ser ou construir

ao longo do curso, pois, uma vez que ele/a se formou pela EAD, teve oportunidades de buscar
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habilidades sobre as tecnologias. Desse modo, essas expectativas se basearam no empenho que 0s
alunos possuiram para obter discernimento em termos de acesso e manuseio das ferramentas do
Moodle, como também para o desenvolvimento de suas atividades através do auxilio delas. P5
almeja que as ferramentas virtuais sejam utilizadas com mais frequéncia por parte dos alunos e de
si mesmo/a. Isso implicara maiores dominios e habilidades de ambos sujeitos acerca das
finalidades de cada ferramenta inserida no AVA.

P6 ressaltou que suas expectativas estdo caracterizadas pela recente noticia no site da
CIED, a qual informa que uma pesquisa de mestrado em Modelagem Computacional do
Conhecimento, do Instituto de Computacdo da UFAL, conseguiu desenvolver, por meio do
financiamento da Coordenadoria Institucional de Educacéo a Distancia (Cied), uma ferramenta
interativa capaz de proporcionar discussdes por intermédio de mapas conceituais, o que ficou
conhecido como Férum BMC. Essa observacdo representa um grande avanco na educacdo a
distancia na medida em que proporciona, de modo pratico, a utilizacdo de ferramentas as quais
visam facilitar a construcdo das atividades e interagdes propostas pelos/as professores/as. P7
propbs como uma de suas expectativas que a utilizacdo da plataforma fosse utilizada de forma
mais abundante, de forma que se possa ver nela uma ferramenta que servira especialmente para o
ensino dos professores e a aprendizagem dos alunos.

P8 frisou que suas expectativas foram positivas, pois a utilizacdo das ferramentas pelos/as
alunos/as garantiu a concretizacdo das atividades. Isso implicou também dizer que essa situacao
proporcionou seu desenvolvimento tanto na teoria como na pratica. Segundo P9, o ambiente
virtual Moodle ndo atendeu as suas expectativas no contexto inicial, visto que ndo dispunha de
um ambiente cativante no qual os/as alunos/as possuissem o desejo de acessar e manusear com
mais frequéncia. A partir da analise dos dados identificamos que isso prejudicou 0 andamento da
disciplina, uma vez que o ambiente virtual Moodle se apresentou de forma burocréatica e
desestimulante.

Em face do que foi relatado, analisamos que as expectativas dos/as professores/as em
acessar a plataforma Moodle e suas ferramentas em sua maioria foram diversificadas. Dessa
forma, cinco (5) professores/as apontaram como expectativas a busca por novos conhecimentos,
mais usabilidade e aprimoramento quanto ao uso das ferramentas, uma vez que se reconhecem
em fase de aprendizagem. Um/a (1) professor/a possui expectativas de que o orgao responsavel
pela insercdo das ferramentas do AVA/MOODLE, o NTI/UFAL, busque sempre aperfeicoar e
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garantir uma boa navegabilidade das ferramentas que j& estdo disponibilizadas no ambiente
virtual e que possa inserir novas ferramentas, com o intuito de promover mais acessibilidade a
todo o publico. Um/a (1) professor/a demonstrou expectativas no que se refere a uma nova
ferramenta que foi criada para o desenvolvimento de mapas conceituais. Um/a outro/a professor
também apresentou expectativas, quando afirmou que ndo precisou recorrer a nenhuma aula
presencial, ao defender que a EAD é uma modalidade que requer mediacdo entre aluno-tutor-
professor, dedicacdo, leitura, desenvolvimento e cumprimento de prazos e atividades. Um/a (1)
professor/a havia demonstrado estar com expectativas de um modo geral em seu contexto inicial,
no entanto, suas expectativas foram frustradas, visto que a utilizagdo do Moodle e de suas
ferramentas ndo atendeu/ocorreu conforme planejado em sua/s disciplina/s, pelo fato de a
plataforma ndo demonstrar ser um ambiente dindmico de aprendizagem, atrativo e agil, sob seu
ponto de vista.

Na subcategoria “Desafios”, os/as professores/as expressaram, de forma sucinta, suas
dificuldades em acessar o Moodle e manusear suas ferramentas virtuais.

A partir dessa exposicdo, perguntamos aos/as professores/as se existe/m alguma/s

ferramenta/s com a/s qual/is eles/as ndo se identificam. Das respostas, salientamos:

A questfo ndo é de se identificar ou ndo. E questio mais de no cotidiano vocé
usar. Porque por exemplo: nas minhas aulas o que mais a gente usou e ainda uso
na instituicdo que estou atuando é o forum e chat. As que menos utilizo é a
biblioteca, glosséario, mas ndo com tanta frequéncia como estas duas ferramentas
(P2).

Né&o. Algumas eu ja usei, outras ndo. A que eu fico mais assim, é a wiki, porque
nem sempre o aluno consegue entender o gque vocé ta pedindo e nem sempre
vocé consegue alcancar o objetivo proposto. Porque a wiki é uma atividade
bastante dindmica, onde um vai complementando o outro e vai construindo junto
e nem sempre o aluno compreende essa proposta, ai acaba gerando uma certa
confusdo. Ai na minha avaliacdo a wiki ndo pode cair do nada, vocé tem que
preparar 0 grupo, para gque o grupo esteja entendo o que é a wiki e como deve ser
trabalhada. Na minha opinido a wiki ndao é funcional, alguns outros colegas
podem até ter tido experiéncias positivas, mas eu ndo consegui ainda tanto como
professora e como aluna gerando uma confusdo. Como aluna, o povo sai
jogando qualquer coisa que ndo tem nada a ver que nado seria esse 0 proposito. E
como professora, eu vejo que os alunos ndo conseguem ver que se trata de uma
construcéo coletiva, onde um vai complementando o outro (P3).

Existe sim. O questionario pra mim é muito complexo. Porque eu j4 tentei fazer
e levei uma surra muito grande. Os alunos ndo conseguiam compreender o que
eu tinha colocado, respondiam e ndo aparecia para mim e as vezes ndo aparecia
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para mim e nem para os alunos. Eu achei que o questionario estava sendo
transmitido para eles e ndo estava. Poderia ser uma falha técnica ou ignorancia
mesmo de ndo saber manipular a ferramenta. Ai diante desta dificuldade eu
evitei colocar questionario, por isso ndo uso (P4).

Sim. A wiki. O motivo, penso que seja a falta de pratica ao usar esta ferramenta.

Talvez porque precisa de um conhecimento mais profundo da matéria (pelos
estudantes) para realizar uma atividade conjunta de construcdo de texto em
tematica da area geoldgica (P5).

N&o existem ferramentas com as quais ndo me identifico. [..] Eu
particularmente ndo utilizo a ferramenta que disponibiliza questionérios de
verdadeiro e falso, pois acredito que as disciplinas por mim ministradas
requerem discussdes, debates e constru¢do de conhecimentos ndo algo que
estimule o aluno a ter uma verdade ou falsidade absoluta. Acredito que esta pode
ser utilizada em outras disciplinas, mas ndo a recrimino (P6).

Ndo. Na realidade gostaria de ter utilizado mais ferramentas, mas a
recomendagao nos cursos de formagdo sempre eram as dificuldades da utilizagcdo
de algumas ferramentas, 0 que me deixou frustrada em relagdo a utilizacéo da
Plataforma (P7).

N4o. Todas tém sua funcionalidade. A execucéo € que deixa a desejar (P9).

Segundo P1, as ferramentas virtuais utilizadas em sua disciplina séo consideradas bem
identificaveis, visto que foram utilizadas poucas ferramentas devido as limitagdes postas a época.
Para P2, ndo existem ferramentas com as quais ndo se identifica, pois a simpatia pelo uso ocorre a
partir do seu uso continuo e da proposta pedagogica do/a professor/a. Desse modo, torna-se mais
facil identificar-se com as ferramentas que sdo utilizadas com maior frequéncia, pois elas
representam clareza e praticidade. P3 relatou que se identifica com todas as ferramentas do
AVA/MOODLE. Observamos por meio dos relatos que os conhecimentos e experiéncias com
relacdo a utilizacdo da ferramenta Wiki ndo foram tdo produtivos para um/a aluno/a de um curso
EAD, pois cada colega postava conforme achava coerente, o que, no fim, sob sua anélise, ficou
meio baguncado. Diante disso e de outras experiéncias, suas expectativas tornaram-se negativas
ao utilizar a wiki com seus alunos no curso evidenciado como em outros cursos a distancia.

P4 salientou que a ferramenta que ndo se identifica é o questionario. Isso decorre do fato,
possivelmente, de problemas tecnologicos ou simplesmente por falta de conhecimentos ou
habilidades em manusear tal ferramenta. Consequentemente, tal situacdo ocasionou desmotivacao
por parte do/a docente em utilizar a ferramenta no AVA/MOODLE. A fala de P6 nos remete a

pensar que algumas ferramentas do ambiente virtual, ao serem utilizadas, ndo proporcionaram
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100% dos objetivos almejados pelo/a professor/a. O questionario, por exemplo, foi avaliado, em
sua concepgdo, como uma ferramenta que ndo proporciona discussGes ou debates, mas é visto
simplesmente como um instrumento que busque afirmar ou negar algo. Diante disso, essa
ferramenta ndo foi planejada para ser utilizada em sua disciplina, pois ndo atenderia aos objetivos
e expectativas esperadas. Ao analisar a exposi¢do de P5, compreendemos que a Wiki se constituiu
numa ferramenta com a qual ndo houve uma boa identificacdo. Acreditam os/as professores/as
que isso possa ser decorrente da auséncia de praticidade e manuseio de tal ferramenta em sua
disciplina ou pelo simples fato de haver o desconhecimento or parte dos alunos quanto a sua
finalidade. Essa situacdo impossibilitou a existéncia de uma atividade criativa, na qual cada
aluno/a pudesse fornecer suas contribui¢des de forma colaborativa no ambiente virtual.

P7 relatou que ndo existe ferramenta com a qual ndo se identifica. Mas faz uma ressalva
no que se refere a utilizacdo das ferramentas em um dos cursos de formacdo do qual participou.
O/A referido/a professor/a ressaltou que esse curso se preocupou mais em mostrar as dificuldades
que os alunos enfrentariam no AVA/MOODLE. No geral, ele/a expbs seus interesses voltados a
exploracdo das ferramentas da plataforma, bem como na utilizacdo de novas ferramentas, como
forma de obter novos conhecimentos e poder utiliza-los em suas atividades pedagogicas. Até o
presente momento, foi relatado que P8 se identificou com todas as ferramentas, segundo suas
recordagOes. P9 afirmou que ndo existe nenhuma ferramenta com a qual ndo se identifique, pois
cada uma possui 0 seu proposito; apenas questionou a execuc¢do delas na sua disciplina.

Na sequéncia dos guestionamentos, perguntamos aos/as docentes quais os desafios que 0s
professores possuem ao manusear a plataforma Moodle e suas ferramentas. Destacamos 0 que

segue:

E conseguir decodificar o que passamos na aula presencial dentro destas
ferramentas, principalmente nas disciplinas que a gente tem que mostrar. A
gravacgdo das aulas ajudou a gente a melhorar a como iriamos passar iSso para 0s
alunos (P1).

Ter a plataforma com uma maior acessibilidade; ter uma plataforma
visualmente mais agradavel, mais organizada. Esses sdo os desafios, mas s&o
desafios que independem da minha vontade enquanto professora e usuaria do
curso. A gente fica muito mais a mercé da gestdo, ndo da UFAL como um todo.
Mas da gestdo do NTI (Ndcleo de Tecnologia da Informagdo) da UFAL. Que 0s
gestores desse setor, vejam essa necessidade, pois a UFAL tem muitos cursos
EAD e certamente todos os cursos passam pelo mesmos problemas (P3).
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O meu desafio na minha disciplina estd na questdo das video-aulas ndo serem
colocadas literalmente no préprio ambiente. Ou pode colocar e eu ndo sei. O
desafio seria clicar 1a& e abrir no AVA de forma automatica. Outro desafio
consiste no envio de atividades em forma de video a serem enviados pelos
alunos no Moodle com extensdo longa (P4).

Mais dominio das ferramentas pela minha parte (P5).

Lamento por ainda ndo existir na plataforma Moodle a funcéo de leitor do
conteudo das paginas para surdos. Na disciplina Libras poderia ter ajudado e
muito aos alunos a compreenderem e em casa irem estudando como se realizam
0s movimentos facilitando a interagdo dos alunos no encontro presencial. [...]
(P6).

Os desafios se baseiam na possibilidade de uma utilizacéo plena da Plataforma
como ferramenta de ensino/aprendizagem (P7).

A maioria dos alunos utilizava a plataforma por obriga¢do, demonstrando
grande resisténcia. Sempre que podem os alunos utilizam outras ferramentas (e-
mail, whatsapp e facebook principalmente) para se comunicar e desenvolver as
atividades, postando na plataforma os resultados finais de cada etapa das
atividades. Dessa forma fui obrigado a aderir as outras ferramentas para efetivar
0 acompanhamento do desenvolvimento das atividades e prestar as orientacfes
de forma mais imediata (P9).

Os desafios apresentados por P1 se referem em adaptar suas estratégias de ensino através
das ferramentas virtuais. Apesar de apresentar esse desafio, verificamos que houve
reconhecimento de que as utilizagdes das ferramentas contribuiram de forma proveitosa para o
curso de Geografia EAD. Compreendemos, por esse relato, que a aprendizagem fica um pouco
fragmentada, uma vez que a referida disciplina contempla contetdos que requerem que o0s/as
alunos/as vejam/toquem no que foi abordado. No entanto, tem-se a intengéo de que eles se sintam
mais motivados, em contribuirem no ambiente virtual. P2 apresentou, ao longo de seu percurso
na EAD desafios, pois sua geracdo ndo vivenciou a utilizacdo das tecnologias atuais com grande
énfase. Em razdo disso, ele/a sentiu profundas dificuldades no que se refere ao acesso e ao
manuseio das TIC. As experiéncias praticas lhe deram a oportunidade de amplas tentativas
negativas ou positivas que se fizeram presentes para a sua aprendizagem. Apesar disso, € possivel
ver que seus desafios consistem em manter-se de forma atualizada em vista das constantes
inovacgOes dessa era virtual.

Os desafios apresentados por P3 sdo relevantes, pois visam garantir um bom
desenvolvimento para o curso, uma vez que propdem que o ambiente virtual Moodle seja mais

atrativo para os/as alunos/as e professores/as, seja na questdo do design seja no acesso dos/as



127

usuarios/as. Com forma de garantir essa eficécia, foi explicitado que esses desafios competem a
quem supervisiona e gerencia 0s cursos EAD da UFAL: o NTI, para o caso. P4 aponta dois
desafios; um deles refere-se ao ato de inserir videos no AVA/MOODLE, de tal forma que eles
pudessem ser visualizados exclusivamente no ambiente; o outro, trata da possibilidade de os
alunos poderem anexar os videos produzidos com uma amplitude maior, ou seja, produzir um
video com muitos minutos e o ambiente virtual Moodle poder comportar essa extensdo. Diante
desses desafios, a avaliacdo das atividades ficou fragmentada, pois os/as alunos/as ficaram
impossibilitados/limitados de se expressarem por meio de videos curtos. P5 destaca como
desafios a possibilidade de se ter habilidades para o uso das ferramentas virtuais, como forma de
se aperfeicoar e facilitar sua pratica docente no ambiente virtual. P6 aborda um desafio
interessante que poderia ser implementado na disciplina de Libras. Esse desafio remete a insercdo
de uma ferramenta que possa transmitir para os alunos os contetdos de Libras em Libras. Assim,
essa acdo contribuiria de forma contundente junto ao alunado surdo, pois, além das atividades
propostas pelo/a professor/a, ter-se-iam, como complemento, os materiais transmitidos por essa
ferramenta, os quais iriam preparar essa parcela dos alunos para atuarem na teoria e na pratica.

P7 destaca, de forma enféatica, que a utilizacdo plena da plataforma ainda representa um
desafio para ambos (professor/a e aluno/a), e que a resolugdo para esse desafio contribuiria,
efetivamente, com os processos de ensino e aprendizagem. Para P8, os desafios representados
acima sdo de infraestrutura, pois alguns alunos ainda ndo dispdem de rede de internet para
estarem conectados, além de ndo possuirem um recurso tecnoldgico que suporte seu acesso ao
AVA e 0s sistemas operacionais para a realizacdo das atividades. Ademais, ele/a ressalta o fato
de os/as alunos/as ndo possuirem habilidades em manusear as ferramentas disponiveis para seus
beneficios, o0 que prejudica o seu desenvolvimento interno e, consequentemente, pode levar a
uma possivel evasdo do curso. P9 aponta fatores vivenciados em sua realidade, ao observar que o
uso da plataforma pelos alunos ocorreu de forma obrigatéria, uma vez que todas as atividades,
discussbes e insercdo de atividades estdo contidas na plataforma Moodle, e, para acessa-las,
teriam de entrar nesse ambiente. Essa pratica trouxe implicacbes para ambos 0s sujeitos
(professores/as e alunos/as), pois o/a profissional teve de se adaptar ao que estava disponivel e
utilizar outras ferramentas que ndo estdo disponiveis no AVA, com o intuito de orientar e nortear

seus alunos de modo mais eficaz.
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Diante desses relatos, identificamos que os desafios que os professores possuem ao
manusear a plataforma Moodle e suas ferramentas sdo relacionados a: pouco dominio das
ferramentas virtuais, pouca acessibilidade no ambiente, dificuldades em adaptar suas aulas e
atividades por meio dessas ferramentas, inserir videos no ambiente com extensdo longa, auxiliar
os alunos na disciplina de Libras sem a ajuda de um leitor que possa fazer as traducgdes dos
contedidos, conscientizar os alunos da importancia de acessar e manusear as ferramentas virtuais
com mais frequéncia. Tais desafios ainda implicam, por parte de alguns professores, um processo
total de ensino e aprendizagem no curso investigado.

Para finalizar, vamos conhecer a subcategoria “Autoavaliacdo”, que teve por finalidade
conhecer como os/as professores/as se autoavaliam com relagdo a utilizacdo das ferramentas no
AVA/MOODLE.

Nessa intencdo, perguntamos aos/as professores/as como eles/as se autoavaliam, ao

utilizarem as ferramentas do Moodle. Em resposta ao questionado, destacamos:

Tenho que trabalhar mais, porque na EAD a gente tem que ter mais tempo pra
mexer mais nessas ferramentas (P1).

Eu acho que eu ja evolui tanto. Eu da geragdo papel, da escrita e de repente me
pego usando uma coisa na maquina. [...] Mas, eu diria assim, minha auto
avaliagdo € bastante significativa, eu j& me dou uma nota de aprovada.
Evidentemente que ndo € a nota que eu desejo ter, eu quero mais (P2).

Eu diria que para quem foi quase autodidata eu acho que esta bastante razoavel,
porque na prética eu tive que aprender com acertos e erros, consultando pelo
telefone ou por email, me batendo na plataforma (P3).

Apesar de ja ter um tempo de EAD, eu posso dizer que como professor apesar da
formagdo que tive, eu me sinto ainda despreparado pra manipular algumas
ferramentas. Eu preciso ter mais conhecimento das ferramentas, para saber para
que serve cada ferramenta, porque o ambiente virtual € misterioso [...] (P4).

Me avalio como regular a bom (P5).

Frustrada diante das limitacbes impostas no uso da ferramenta e,
consequentemente, desmotivada (P7).

Eu acho que é uma avaliagdo boa, porque sempre tém as lacunas, as vezes ndo é
possivel participar mais frequentemente dos momentos de bate-papo que é uma
coisa que eles gostariam de ver mais frequente. E ndo dar pra fazer a leitura de
todos os posts colocados nos féruns. Entdo algumas coisas assim, ficam a
desejar (P8).
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Ao se autoavaliar, P1 salienta que ainda necessita explorar mais suas potencialidades para
aprender e conhecer mais sobre as ferramentas. Ainda foi destacado que o tempo é um fator
preponderante para influenciar nessas expectativas. Para P2, sua autoavaliacdo consiste na
evolucéo que teve referente ao uso da tecnologia. Ele/a teve de aprender coisas que antigamente
ndo detinha dominio devido ter nascido na era da escrita e ndo na era digital. Mesmo diante dessa
situacdo, esse/a professor/a se autoavalia de forma positiva e com esperancas de poder melhorar
cada vez mais o seu conceito. P3 é bem modesto/a quanto a sua autoavaliagdo. Sua aprendizagem
com relacdo a utilizacdo das ferramentas ocorreu de forma autbnoma, pelas muitas tentativas
positivas e negativas, tanto por meio de recursos tecnoldgicos quanto pelo auxilio de pessoas que
entendessem das dificuldades apresentadas de modo inicial até alcancgar o sucesso.

Na concepcdo de P4, muita coisa ainda poderia ser melhorada com relacdo a sua
utilizacdo das ferramentas virtuais no AVA/MOODLE. Como relatado acima, o curso de
formacdo de que participou ndo o/a capacitou para manusear de forma pratica as ferramentas, o
que dificultou sua manipulacdo e entendimento sobre elas. Assim, foi sugerido que 0S cursos
pudessem ofertar uma formacao online, nos quais se apresentasse no ambiente virtual um espaco
de consultas, por meio de videos ou explicacGes, que pudessem auxiliar nas possiveis davidas. P5
conceitua-se de forma intermediaria, ou seja, ndo se autoavalia nem com conceito maximo nem
com o minimo. P6 se autoavalia de forma satisfatoria. Ele/a afirma que, a partir da utilizacdo das
ferramentas em suas disciplinas, foi permitido compreender que houve um feedback positivo
junto aos/as alunos/as.

P7 relata uma experiéncia negativa, ao evidenciar que as ferramentas possuem uma
restricdo quanto ao seu uso. Isso fez que ndo houvesse uma real exploracdo acerca de suas
potencialidades. Ele/a entende que um dos objetivos do ambiente € possibilitar ao/a professor/a
explorar a sua habilidade em manusear as ferramentas, para que, por meio delas, os/as alunos/as
possam responder as atividades propostas pelos/as professores/as. P8 demonstra uma reacao que
estd dentro dos padrdes de sua realidade quanto a sua autoavaliacdo, ao relatar que gostaria de ser
mais ativo/a e presente nas atividades que buscam a utilizacdo das ferramentas com maior
frequéncia. 1sso € um ponto positivo, pois leva esse/a profissional a repensar suas estratégias
didaticas, conforme as expectativas de seus/suas alunos/as. As expectativas de P9 quanto a sua

autoavaliacdo ocorre de forma insatisfatoria, no sentido de que gostaria de poder explorar melhor
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as potencialidades das ferramentas nos cursos de formagdo dos quais participou, ao tempo em que
almeja que o acesso a plataforma ndo apresente tantas falhas técnicas.

Diante do que foi exposto, destacamos que os/as professores/as se autoavaliaram quanto
ao uso das ferramentas do Moodle da seguinte forma: quatro (4) salientaram que ainda
necessitam buscar tempo para acessar essas ferramentas e utiliza-las; precisam obter mais
conhecimentos acerca do uso e da finalidade das ferramentas inseridas nesse ambiente virtual, ter
disponibilidade para participar frequentemente das discussfes que ocorrem nas ferramentas e ler
as postagens de todos os/as alunos/as. Trés (3) professores/as se autoavaliaram de forma positiva,
tendo em vista que tal situacdo ocorreu por meio de tentativas, acertos, erros e pela coeréncia
entre o planejamento e os objetivos das disciplinas. Dois/Duas (2) professores/as se
autoavaliaram frustrados/as e desmotivados/as, devido as limitacGes ocorridas na execucdo das
ferramentas, pelas dificuldades de manuseio e fragilidade do Sistema em permanecer logado por
muito tempo. Tais relatos nos levaram a crer que algumas autoavaliacfes relatadas pelos
professores foram positivas, algumas necessitam de um acompanhamento e aperfeicoamento para
melhoria e outras carecem de mudancas, ndo so por parte dos professores, mas também por quem
gerencia a plataforma Moodle.

No Quadro 2 identificamos os fragmentos dos relatos dos professores com relagéo
a: utilizagdo, avancos, expectativas, desafios e a auto — avaliagdo com relacdo a utilizacdo das
ferramentas do Moodle.



Quadro 2 - Categorizagdo Dos Dados — Subcategoria (Professores

CATEGORIA SUBCATEGORIA: SUBCATEGORIA: SUBCATEGORIA: SUBCATEGORIA: SUBCATEGORIA:
UTILIZACAO AVANCOS EXPECTATIVAS DESAFIOS AUTO -
AVALIACAO
e Interagdes e Possuem clareza ao | ¢ Busca por novos | ePouco dominio das | e Bastante significativa,
utilizar as ferramentas conhecimentos ferramentas virtuais uma vez que se
e Sanar duvidas considera “aprovada”
e Compreedem quanto | ¢ Mais usabilidade e e Pouca acessibilidade
e Pesquisas a finalidade e ao uso das | aprimoramento no ambiente e Positiva, pois
ferramentas consegue obter um bom
¢ Nortear a e Aperfeicoamento e o Dificuldades em | desempenho em seu uso
aprendizagem o Praticidade ao utilizar | garantia por parte do | adaptar suas aulas e
as  ferramentas no | NTI de garantir uma | atividades através das |  Bastante razoavel,
e Orientaces ambiente virtual boa navegabilidade e | ferramentas pois ocorreu por meio
PROFESSOR acesso no Moodle e em de tentativas, acertos e

e Fornecer feedbacks

e Disponibilizar
materiais, atividades

e Anexar os trabalhos

e Acompanhamento
dos alunos

e Comunicacao

e Compartilhamento de
experiéncias

o Conseguem
transmitir
conhecimentos

e Discutem via
ferramentas

suas ferramentas

e Insercdo de novas
ferramentas

e Encontrar um
ambiente dinamico de
aprendizagem, atrativo
e &qil

e Inserir videos no
ambiente com extensao
longa

e Auxiliar os alunos
na disciplina de Libras
sem a ajuda de um leitor
que possa fazer as
traducdes dos contetidos

e Conscientizar 0S
alunos da importancia
de acessar e manusear
as ferramentas virtuais
com mais frequéncia

e Ler as postagens de
todos os alunos

€rros

¢ Boa, pois  ainda
precisa ter
disponibilidade para
participar

frequentemente das
discussdes que ocorrem
nas ferramentas

e Despreparado,  pois
ainda necessita ter mais
conhecimentos acerca
do uso e da finalidade
das ferramentas

e Frustrado e
desmotivado devido as
limitagbes ocorridas na
execucao das
ferramentas

Fonte: Autor, 2017.

TET
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Na categoria “Professor”, analisamos, de um modo geral, que as ferramentas do
AVA/MOODLE foram utilizadas com grandes finalidades, visto que serviram para comunicacéo,
interacdo, pesquisas, como auxilio no ensino-aprendizagem. Seus avancos se basearam no
manuseio pratico das ferramentas virtuais, na clareza e compreensdo ao utiliza-las, por saber
transmitir e discutir informacdes/conteidos através das ferramentas. Suas expectativas
consistiram na manuten¢do do AVA/MOODLE por parte do NTI, para que haja/garanta um bom
acesso/funcionamento nesse ambiente e nas ferramentas que ja estdo no Moodle, bem como nas
outras que futuramente serdo inseridas. Outro ponto a ser destacado é a busca pelo
aperfeicoamento com relagio ao uso das ferramentas, a obtencdo de mais
conhecimentos/usabilidade dessas ferramentas, visualizagdo de um ambiente virtual que seja mais
atraente/dinamico/agil para os/as usudrios/as. Observamos que ainda existem alguns
desafios/dificuldades que necessitam ser superados por alguns/algumas professores/as tais como:
ndo possuir muito dominio das ferramentas; ter dificuldades de acessar/assessorar 0s alunos no
Moodle; inserir alguns videos; ler todas as postagens dos alunos. Suas autoavaliagcbes sao
diversificadas: “aprovada”, “positiva”, “razoavel”, “boa”, “despreparado”, “frustrado”.

Os dados apontam que, embora alguns sujeitos tenham participado e outros realizaram
cursos de formacdo continuada para a utilizagdo das tecnologias na EAD. Isso, ndo foi o
suficiente para sanar as todas as dificuldades, uma vez que, alguns relataram que o curso o qual
participou ndo atendeu suas necessidades e expectativas e ndo trabalhou em meio as dificuldades
que estes possuiam. Foi analisado que houve pouca participacdo por parte de alguns professores
dentro das ferramentas, onde acreditamos que isto tenha ocorrido devido a sobrecarga horaria que
estes possuem como docente. Ja alguns professores demonstraram — se participativos e
interagiram em alguns Chats e Foruns. As disciplinas que abordaram atividades, cujo o objetivo
buscou uma demonstracédo visual e a insercdo de videos no Moodle tornou a proposta pedagdgica
fragmentada, uma vez que, este ambiente virtual ndo comportou videos com extensdo longa. Um
outro ponto relevante foi que um dos professores sentiu dificuldades de adaptar algumas
aulas/atividades dentro de algumas ferramentas virtuais, 0 que causou resisténcia em sua didatica
na modalidade a distancia.

A seguir vamos conhecer a categoria Tutores, na qual foram abordados: formacéo,
experiéncia, opinides, avancos, expectativas, desafios e autoavaliagdo que os tutores online e

presenciais possuem sobre EAD, Moodle.



133

5.2  Categoria Tutores

A formacdo académica dos/as tutores/as online e presenciais é fundamental para atuarem
em um curso a distancia. Dessa forma, buscamos analisar, pela subcategoria “Formagdo”, suas

respectivas areas de conhecimento. VVejamos:

Licenciatura em Geografia e Especializacdo em Educacdo e Direitos Humanos
EAD pela UFAL (TP1).

Minha formacdo é em Geografia Licenciatura. Tenho especializacdo em
Educacdo, Direitos Humanos e Diversidade e estou fazendo uma outra que é
Educacéo e Género em Diversidade na Escola (TP2).

Graduada em Geografia pela UNEAL e Especializagdo em Direitos Humanos
Pela UFAL (TP3).

Sou formada em Geografia Licenciatura e Bacharelado e também tenho uma
especializagdo em geografia em andlise ambiental na modalidade presencial
(TP4)

Sou especialista em Educagdo do Campo e também em Geografia e Meio
Ambiente pela Universidade Candido Mendes (UCAM), e em Formacao para a
Docéncia do Ensino Superior pelo Centro Universitario CESMAC. Sou
graduado em Geografia Licenciatura pela Universidade Federal de Alagoas
(UFAL), e em Gestédo de Pequenas e Médias Empresas pela Faculdade Alagoana
de Administracdo (FAA). Realizei Aperfeicoamento em Geografia pela
(UCAM), e em Docente em EAD para exercicio da Tutoria pela UFAL (TO6).

Geografia Licenciatura com Mestrado em Arquitetura e Urbanismo (TQO7).
Pedagogia (TO8).

Sou graduado em geografia. Tenho p6s em Docéncia no Ensino Superior e em
Midias em Educagéo (TO9).

Constamos que a maioria dos/as tutores/as possui formacdo na area de geografia.
Alguns/Algumas possuem especializacdo na area da educacdo e geografia. TO7 possui, como
complementaridade, a titulacdo de mestre em outra area. Um tutor/a presencial é formado/a em
Geografia licenciatura e bacharelado — relato de TP4. Ja4 TO8 é formado/a em Pedagogia. TO9
registrou que sua formacédo é na area de Geografia e suas especializacGes se concentram na area
da educacdo e informética. Observamos, de um modo geral, que os/as tutores/as que informaram
suas instituicdes de formacdo: UFAL, UNEAL, CESMAC, FAA e UCAM.
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Para complementagdo de informagdes acerca da formagdo desses/as profissionais,
perguntamos, por meio do questionario, se esses/as tutores/as online/presencial
participam/participaram de cursos de formacdo continuada para a utilizacdo das tecnologias na

educacdo. Eles/as responderam que:

Este ano fiz um curso de aperfeicoamento em tutoria e um curso de curta
duragdo relacionado a utilizacdo das tecnologias da informacdo e comunicacéo
na educacao a distancia. Ambos foram oferecidos pela UFAL (TP2).

Sim, participo. Os cursos ndo sdo muito frequentes, mas por estar vinculada a
EAD, participo dos cursos de aperfeicoamento ofertados pela CIED, que
contribuem de forma significativa para os dominios das tecnologias e atuacdo
enquanto tutora (TP3)

N&o, ndo participo. Ano passado iniciei um curso online, organizado pela CIED,
porém abandonei. Curso de péssima qualidade, porque ndo é objetivo, € muito
tedrico, € extremamente chato, de péssima qualidade, com professores de
péssima qualidade com perguntas redundantes, era um curso muito subjetivo,
gue vocé ndo sabia o que ele queria. Foi um curso que nao teve proveito nenhum
(TP5).

Realizei cursos de formacéo continuada oferecidos pela Universidade Federal de
Alagoas (UFAL) os quais sdo inviaveis, pois necessitam de participagcdo nos
encontros presenciais. Sei que sdo importantes, mas a funcéo que exerco na vida
publica impossibilitam as participa¢fes. J& participei de um: Oficina AVA —
Moodle, uma oficina sobre 0 Moodle, destinada aos professores e tutores que
atuam nos cursos na modalidade da Universidade Aberta do Brasil. Realizei
outros cursos de formagdo, mas fora do eixo da UFAL, por conta propria.
Acredito que cabe também ao profissional ir a busca de conhecimentos e de sua
formagé&o continuada (TO6).

Sempre, faco pela propria CIED, mas também fago outros cursos que tenho
interesse pessoal pela CAPES e MEC (TO7).

Sim, venho incessantemente buscando me aperfeicoar em EAD. Sou uma aluna
assidua da UFAL

em EAD e busco me aperfeicoar em outras instituices, como SENADO,
UNISERPRO, ESAF e pela UFAL (TOS8).

De acordo com os relatos, TO7 e TO8 demonstraram grandes interesses em participar
ativamente de cursos ofertados em outras instituicdes relacionados a essa area. TP3 nos deixa a
entender que so participou desses cursos pelo fato de possuir um vinculo com essa modalidade de
ensino. No entanto, observamos que sua experiéncia foi proveitosa, visto que foram fornecidos

subsidios que o/a instruiram quanto ao manuseio das TIC e suas fun¢des na EAD.
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Para TP4, esses cursos foram de suma importancia, pois contribuiram para a qualidade e o
desenvolvimento dos cursos a distancia. TO9 destacou que sempre esta disposto a participar dos
cursos que surgem. Ele/a relatou que o Gltimo curso de que participou foi relacionado a formacéo
de tutoria. TO6 aponta sua experiéncia como aluno/a e como professor/a-ministrador/a em cursos
de formacao continuada. Também foi destacado que a sua presenca fisica o impossibilitou de se
aperfeicoar de modo continuo, pois seu vinculo empregaticio é distante do local no qual foram
realizados os encontros dos cursos. Entretanto, ele/a reconhece que essas formacgdes sao
imprescindiveis para a formacdo e o aperfeicoamento dos tutores. Essa visdo foi observada
também a partir do momento em que teve a oportunidade de ministrar ou participar de cursos
pela UFAL.

TP5 teve uma experiéncia bastante frustrada quanto aos cursos de formacéo oferecidos
pela CIED. Ele/a até tentou cursar, mas ndo teve grande entusiasmo, tanto com relacdo a
qualidade dos profissionais quanto pelas metodologias adotadas nesses cursos. Assim, ndo obteve
éxito ao concluir os cursos destinados para essa area por meio desse 6rgao.

Diante do relatado pelos/as tutores/as, evidenciamos que todos/as eles/as participaram de
cursos de formacdo continuada para a utilizacdo das tecnologias na educagdo oferecidos pela
UFAL. Oito (8) tutores/as informaram que o érgdo responsavel pela formacéo foi a CIED/UFAL.
Ambos os tutores (Online e presenciais) tiveram experiéncias proveitosas relativas a formacéo
continuada, visto que foram experiéncias relacionadas as tecnologias, o que de certa forma
facilitou seu acesso e navegabilidade no Moodle.

Em seguida, analisaremos a subcategoria “Experiéncia” dos/as Tutores/as online e
presenciais, uma vez que suas experiéncias sao imprescindiveis na EAD para garantir a mediagdo
do ensino e da aprendizagem no AVA/MOODLE. Nessa inten¢do, perguntamos aos/as tutores/as
online/presenciais se eles possuem experiéncia com a Educacdo a Distancia. Das respostas,

depreendemos que:

Tenho, como aluna pelo curso de especializagdo em EAD. E como tutora no
curso de Geografia (TP1).

Tenho. Como tutor na Geografia EAD. E como aluno, venho fazendo com certa
frequéncia alguns cursos EAD, seja, na plataforma Moodle ou noutras (TP2).

Tenho experiéncia como aluno de especializa¢&o. E como tutor presencial (TP4).
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Essa € a minha primeira experiéncia como tutora presencial. Fiz também um
cursinho da Bahia na area de Direito EAD como aluna (TP5).

Sim. Minha primeira experiéncia foi como aluno da escola pablica no Ensino
Médio participando ativamente do Projeto Jovem Empreendedor da Escola
Publica de Alagoas desenvolvido em parceria com a Secretaria de Estado da
Educacdo e do Esporte de Alagoas (SEEE/AL), em 2005. Apds isso realizei
varios cursos de qualificacdo profissional pelo Centro de Integracdo Empresa
Escola (CIEE). Na primeira graduacdo, Gestao de Pequenas e Médias Empresas,
cursei Vvarias disciplinas disponiveis em ambientes virtuais de ensino e
aprendizagem. [...] No que se refere ao exercicio da tutoria ja atuei como tutor
presencial e a distancia em escolas publicas estaduais no Curso de Qualificacdo
em Educagdo Digital - Aluno Integrado em parceria com o Ministério da
Educacdo, em 2013. Posteriormente Geografia Licenciatura modalidade a
distancia, a partir de 2013, pois houve atualizacdo de dados e fui gentilmente
cedido pela coordenacdo do Curso de Qualificagdo em Educacéo Digital - Aluno
Integrado (TO6).

Sim, desde dos 15 anos venho desenvolvendo projetos nesta area, inicialmente
como aluno e agora como tutor (TQO7).

TP1 apresentou experiéncias duplas com relagdo a Educacdo a Distancia, como estudante
e como tutor/a. Essa situacdo remete a uma grande concentracdo de conhecimentos, 0s quais
possivelmente contribuiram em seu cotidiano. TP2 também possui duas experiéncias, uma como
aluno/a e outra como tutor/a. Convém destacar que, além de utilizar a plataforma Moodle,
também teve a oportunidade de utilizar outros Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Isso,
certamente, tornou mais facil o seu acesso ao AVA/MOODLE e manuseio das ferramentas. TP3
destacou que possui um total de quatro (4) anos de experiéncia na EAD, registrada tanto como
estudante quanto como tutor/a. TP4 apresentou duas experiéncias: como aluno/a e como tutor/a.
Foi ressaltado também que TP5 atuou na EAD como aluno/a e como tutor/a.

Observamos que TO6 possui maltiplas experiéncias em varias instituicdes que ofertam
cursos EAD. Nesse sentido, suas experiéncias se basearam na condicéo de aluno (Ensino Médio e
na primeira graduacdo), e tutor (online e presencial, em escolas publicas estaduais e no curso de
Geografia). Ele/a também teve a oportunidade de realizar cursos destinados a essa modalidade de
ensino, o que fez que esse/a profissional pudesse conhecer e presenciar as diversas realidades
vivenciadas por varios sujeitos na EAD. TO7 obteve experiéncia como aluno e tutor. Ele/a
afirmou ter conhecimentos sobre a EAD, uma vez que vem ha 15 anos investindo nessa

modalidade educacional, ao tempo em que p6de adquirir e compartilhar novas experiéncias ao
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longo desses anos. TO8 relatou que possui experiéncia com EAD, ja TO9 registrou duas
experiéncias: uma na Geografia e a outra em Educacdo Ambiental.

Verificamos, na pesquisa, que os/as tutores/as possuem experiéncias no dominio da EAD.
Tais experiéncias sdo decorrentes de suas experiéncias como alunos/as e/ou tutores/as. Um/a
dos/as tutores/as apresentou tripla experiéncia; em seu contexto inicial, era aluno/a, depois
realizou cursos, e, posteriormente, atuou como tutor/a presencial e a distancia. Tais habilidades
contribuiram em conhecimentos de areas especificas e tecnologicas.

Com base na figura 21, identificamos que TO1 disponibilizou duas sugestbes de leitura

sobre a EAD para os alunos.

Figura 21 - TOL1 sugere leitura sobre EAD

Re: Aula 3 B} 1
porl TO1 quinta, 3 Abr 2014, 00:42
Boa noite!

Gostaria de deixar aqui, duas sugestdes bem interessantes de leitura, visando ampliar o conhecimento sobre a
regularizacdo da EaD no Brasil, sdo elas

O Decreto n® 5.622/05 define EAD como “modalidade educacional” onde “a mediagdo didatico-pedagogica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagéo e comunicagdo” (TICs), ‘com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos

Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/decreto/D5622.htm
E a Segunda

A Lei n® 9.394/96, que estabelece as diretrizes e bases da educacdo no Brasil (LDB), enuncia que a educacédo abrange os
processos formativos gerados a partir das varias conexdes entre o HOMEM, AMBIENTE e a SOCIEDADE

Quanto aos fundamentos e estrutura da educacdo como um todo, eles alicercam tanto a modalidade presencial quanto a
distancia. Nesse sentido, a legislacao reconhece a educacao a distancia como parte integrante da educacao nacional
conforme o Art. 80° da LDB

Disponivel em: http://portal. mec.gov. br/arquivos/pdf/Idb. pdf

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=36717

Pelo visualizado, um/a dos/das tutores/as afirmou em um dos foéruns que a EAD é uma
modalidade de ensino. Ele/a tomou como respaldo trechos do Decreto n. 5.622/05, além de
indicar dois links de referéncias para a sustentabilidade de sua afirmacao.

Na figura 22, observamos que TO2 orientou seus alunos por meio das intervengdes em

um dos féruns da disciplina sobre a EAD. Vejamos:


http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=36717
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Figura 22 - TO2 orientou seus alunos sobre EAD

Re: Forum Aula 3:
por - sabado, 14 Set 2013, 00:40

Caros(as)

Alguns de vocés de ja tinham e outros ndo a nocdo do € estudarem EAD bem vocés estdo
utiizando a (Web. 2) utiizando um dos melhores software do mercado da Plataforma Moodle
tendo AVA como espaco Multirreferencial de Aprendizagem reconhecido pelo MEC com
excelente qualidade de Ensino Aprendizagem tendo como processo de digitalizacdo e o
contexto da cibercultura vém promovendo a utilizacdo do meio digital como lécus de inUmeras
experiéncias pedagodgicas, ligadas a area de educacdo que provocou mudancas de
pensamentos quebra de tabus em relacao em EAD criando diversas possibilidades abertas
como Graduacao, Especializacdao e Mestrado e Extensdo pautados nas orientacdes vigentes
a construcao de novos espacos de aprendizagem via Internet. Essas propostas educativas

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=36717

Essa afirmacdo mostra para os/as alunos/as que o software utilizado nesse curso a
distancia é a plataforma Moodle. Salientamos que esse/a tutor/a definiu 0 AVA como um espaco
de aprendizagem que visa proporcionar a formacao académica em diversos ambitos. Verificou-se
que, por meio dessas orientagdes, os/as alunos/as puderam conhecer a eficacia da plataforma
Moodle como um ambiente que fornece suporte para ensino e aprendizagens.

Na sequéncia da pesquisa, perguntamos aos/as tutores/as por quanto tempo eles

tutoram/tutoraram aulas nos cursos a distancia. Destacamos que:
A [sic] dois anos, desde o inicio do curso (TP1).
Enquanto tutor presencial ja estar [sic] com quase dois anos (TP2).
A [sic] um ano e meio (TP4).
Desde 2013 (TO6).
Sou tutora ha mais ou menos 3 anos (TO8).
No total de dois anos e meio de experiéncia (TO9).

Como podemos ver, a totalidade dos tutores (TP1, TP3, TP4, TP5, TO6 e TO7) tutoram
ha cerca de dois anos. TP2 relatou estar atuando aproximadamente ha quase dois anos. Ja TO8
relatou um tempo intermediario de até trés anos. TO9 relatou que tutorou o total de dois anos e
meio; esse tempo caracterizou suas experiéncias tedricas e praticas acerca da funcionalidade de

um tutor dentro dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem.
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Em seguida, perguntamos em qual/is instituicdo/Oes os/as tutores/as online/presenciais
trabalharam com a EAD, como forma de conhecermos os locais que eles/as exerceram sua funcéo

em curso a distancia. Vejamos:

UFAL (TP1).

Secretaria de Educacéo e Esporte do Estado de Alagoas; e Universidade Federal
de Alagoas (TO6).

Na escola Severino Camerino no CEPA como monitor do estado de Alagoas, na
Fundacédo Bradesco e agora na UFAL (TO7).

ESAF e UFAL (TOS).

De um modo geral, os tutores trabalharam em varias instituicbes. TP1, TP2, TP3, TP4,
TP5 e TO9 exerceram suas atividades somente na UFAL. TO6, além de atuar na UFAL, também
teve a oportunidade de trabalhar pela Secretaria de Educacdo. TO7, além de atuar na UFAL e na
Fundacao Bradesco como tutor/a, atuou como monitor em uma das escolas do estado de Alagoas.
TO8 também exerceu a fungdo de tutor/a na UFAL e relatou uma segunda experiéncia na ESAF.

Em relacdo as disciplinas ministradas, indagamos qual/is dela/s eles/as tutoraram na EAD.

Seguem as respostas:

Como tutora presencial foram muitas. Eu atuo em todas as disciplinas (TP1).

Basicamente todas as disciplinas, as do 1°, 2° e do 3° periodo. Em torno de umas
15 disciplinas, porgue estou com essa turma desde do inicio do curso (TP3).

Em vérias. Porque eu estou no 4° periodo, entdo tém uma média de umas 20 a
25 disciplinas porque eu passei um tempo também com a outra turma (TP5).

No Curso Qualificacdo em Educacdo Digital - Aluno Integrado as seguintes
disciplinas: Sociedade em rede; Historia da computacdo; Hardware; Sistema
operacional; Manutencdo de computadores. No curso Geografia Licenciatura
modalidade a distdncia: Cartografia; Climatologia; Desenvolvimento e
Aprendizagem; Espago Mundial, Poder, Territérios e Redes; Geografia Agréria;
Geografia da Populacdo; Geologia; Geomorfologia; Informatica Bésica com
Introdugdo a EAD; Introducéo a Ciéncia Geogréfica; Leitura, Analise, Ensino de
Documentos Cartograficos e Uso de Tecnologias; Libras; Natureza, Sociedade e
Cultura; Natureza, Sociedade e Desenvolvimento Cientifico; Organizacdo do
Trabalho Académico; Politica e Organizagdo da Educacdo Bésica no Brasil;
Profissdo Docente; Projetos Integradores 1; Projetos Integradores 2; Projetos
Integradores 3; Quantificacdo em Geografia; Teoria e Método em Geografia
(TOB).
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J& tutorei Climatologia (2 vezes), Desenvolvimento e Aprendizagem, Espaco
Mundial, Territério e Redes, Introducdo a Ciéncia Geogréafica, Informatica
aplicada a Geografia, Natureza Sociedade e Desenvolvimento, Organizacdo do
Trabalho Académico, Projetos Integradores I, Teoria e Método em Geografia e
Profissdo Docente (TO7).

Constatamos que todos os/as tutores/as presenciais investigados/as tiveram a missdo de
tutorar todas as disciplinas que estavam em vigéncia, como relataram TP1, TP2, TP3, TP4 e TP5.
No caso de TP5, o nimero de disciplinas se ampliou mais devido a ter tutorado a primeira turma
(2013.2) por um determinado tempo. TO6 apontou uma grande variedade de disciplinas que
tutorou. Essas disciplinas foram concentradas em dois cursos distintos. No curso de Qualificacdo
em Educacdo Digital, ele/a teve a oportunidade de tutorar disciplinas relacionadas a informatica,
e, no curso de Geografia Licenciatura EAD, tutorou disciplinas pedagdgicas e as especificas do
curso. TO7 tutorou em diversas disciplinas como as disciplinas especificas relacionadas ao
contexto geografico e uma disciplina relacionada a informatica aplicada a Geografia, 0 que
permitiu transpassar suas habilidades e experiéncias relacionadas as tecnologias para os/as
alunos/as. TO8 relatou ter atuado em disciplinas voltadas ao contexto pedagdgico, fora as
disciplinas ndo relatadas. TO9 atuou em disciplinas especificas do curso de Geografia, assim
como as relacionadas a educacdo e a informatica.

Identificamos que seis (6) tutores/as tutoram/tutoraram aulas nos cursos a distancia ha
cerca de dois anos. Um/a (1) tutor/a afirmou ter tutorado por quase trés anos. Outro/a tutor/a
afirmou que tutorou por dois anos e meio, e um/a outro/a tutor/a disse ter tutorado por um ano e
meio. Todos/as tutoram/tutoraram em cursos de EAD na UFAL, e alguns/mas desses/as tutores/as
tutoraram na UFAL e em outras instituicbes. Assim, constatamos que um/a (1) tutor/a afirmou ter
tutorado também na Secretaria de Educacdo e Esporte do Estado de Alagoas. Um/a (1) tutor/a
atuou como monitor do estado na Escola Camerino no CEPA, e outro/a afirmou que tutorou na
ESAF. As disciplinas tutoradas foram diversificadas. Os/As tutores/as presenciais esclareceram
que tutoraram todas as disciplinas, visto que tiveram de fazer o acompanhamento e orientar o0s
alunos quando necessario; os/as tutores/as online tutoram algumas disciplinas. As disciplinas
tutoradas referem-se a area de Geografia, Pedagogia, Informatica. Os cursos que eles/as tutoram
foram: Geografia Licenciatura e Educagéo Digital.

Na subcategoria “Utiliza¢do”, buscamos analisar como os/as tutores/as utilizaram a
plataforma Moodle e suas ferramentas virtuais na EAD. Isso se fez necessario, uma vez que 0s

tutores online e presenciais constituem um papel fundamental nos AVA, pois sdo eles que véo
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conduzir todos os mecanismos planejados pelos respectivos professores do curso. Além disso,
eles/as possuem fungdes diversificadas tanto no contexto presencial como online. Nessa
perspectiva, uma das atribuicdes dos/as tutores/as presenciais se refere ao acompanhamento que
eles/as fazem dos/as alunos/as nos Polos presenciais, e os tutores online buscam a realizacéo da
mediagdo online dos conhecimentos por meio das ferramentas do AVA/MOODLE para os/as
participantes do curso a distancia. Assim, vemos que o0 contato presencial e as interac6es online
sdo elementos que proporcionam reflexdes e discussdes, ao tempo em gque promovem estimulos
para que todos participem das atividades, dialogos e trabalhos virtuais propostos durante o curso.

Durante a organizagdo de um Chat realizado na disciplina D24, observamos que um/a TO
apontou nessa ferramenta o seguinte: “estamos aqui para interagirmos e sanar as possiveis
duvidas”. Como podemos ver, essa fala demonstrou uma grande eficacia e atencdo em auxiliar
os/as alunos/as em tal ferramenta, pois o/a tutor/a estava disposto/a a ajudar e a sanar as davidas
preexistentes dos/as alunos/as.

Em outras disciplinas, destacamos relatos de um/a dos/as tutores/as online sobre
determinadas concepc@es quanto a finalidade de algumas ferramentas virtuais.

Para um/a TO, a ferramenta Wiki:

[...]é uma interface assincrona que possibilita a criacdo de textos em
colaboragdo com determinados componentes de um determinado grupo,
permitindo aos seus usudrios incluir, excluir ou alterar documentos segue a
filosofia wikis, o leitor é instigado a ser um coautor, pois ele tem a oportunidade
de interagir com o texto, com o pensamento do outro, copiando, colando,
cortando, extraindo o que achar mais interessante, movendo para outros espagos,
produzindo um novo texto, construido novos hipertextos.

Esse relato nos mostra que para esse/a TO a Wiki € uma ferramenta de escrita colaborativa
a qual permite que os/as alunos/as criem textos e insiram informacgfes pertinentes a tematica
discutida, ao tempo em que promove flexibilidade em poder fazer altera¢cdes quando necessario,
de modo a estimular a autonomia dos leitores.

Sobre os Foruns, observamos que alguns/algumas tutores/as reforgaram para um/a dos/das
alunos/as o seguinte: “no férum vocé ndo precisa sempre pesquisar um texto € o expor como
resposta, € um momento de discussdes e vocé pode expressar 0 que VOcé entendeu com suas
proprias palavras”. Esse processo permitiu que os/as alunos compreendessem as diversas formas

de contribuir nos foruns de discussdo. Além disso, esse direcionamento mostra a preocupacao

do/a tutor/a para com seu aluno diante das interagdes.
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Prezados. Tenho observado que muitos ainda ndo participaram dos féruns e
também n&o enviaram atividades. Tentem organizar os momentos de estudo para
ndo deixarem a participagdo, bem como o envio de tarefas para a ultima hora.
Pois isso € prejudicial, tendo em vista que, enviando tudo em cima da hora a
tutoria online ndo tem como dar retorno no sentido de solicitar corre¢gdes ou
melhoras nos trabalhos. Sendo assim, conto com o empenho e organizagdo de

todos (TO).

Essa postura € de fundamental importancia em um curso EAD, na medida em que visa

orientar os/as alunos/as quanto as suas atribuicdes e cumprimentos dos prazos propostos pelos

professores das disciplinas.

Na figura 23, vemos uma postagem de um/a dos/das tutores/as online o/a qual destacou

que seria utilizada a Videoconferéncia com os alunos do periodo de 2014, com o objetivo de

dinamizar a metodologia no curso a distancia.

Figura 23 - Uso da ferramenta Videoconferéncia localizada no programa online Appear.in

Teleconferéncia

Pt (T0)

- quinta, 10 Abr 2014, 17:25

Prezad@s

(TO)

segue em anexo o link para fazer videoconferéncia bem é uma interface que vamos usar nessa turma de 2014 entdo quem nao
tem uma camera e microfone providencie o quanto antes

confirme o recebimento

\,/"5

https://appear.in/smelly-gazelle facao um teste

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=36937
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Com relacdo ao uso dessa ferramenta, o/a tutor/a relatou que ela estava prevista para ser
utilizada no AVA/MOODLE. No entanto, a plataforma apresentou algumas dificuldades em sua
execucdo o travamento continuo. Assim, esse/a tutor/a tentou realizar de outra forma, por meio de
um de “um programa que é muito facil de instalar é s6 dar um click é de graca enviei ele pelo
face. As dificuldades sdo: alguns ndo possuiam webcan e as vezes ndo tinham tempo de acessar,
mas o programa funciona muito bem” (TO9). Diante desse relato, compreendemos que o que
impossibilitou essa estratégia metodoldgica foram problemas estruturais e pessoais, visto que
alguns alunos nédo dispunham de equipamentos tecnoldgicos que comportassem a potencializacdo
dessa ferramenta, além de alguns ndo disporem de muito tempo no momento combinado para
acessar tal ferramenta.

Na figura 24, vemos a participacdo de um/a dos/das tutores/as online acerca de uma
postagem para 0s alunos.

Figura 24 - Comentéario do/a TOx no Férum

Aula
porf - (o) terca, 26 Ago 2014, 2106

Parabens pela criacdo do blog| A

Viocé contribui grandemente com uma abertura para a discusséo de como se configura a Geografia cultural em nosso
territorio

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=34582

A postagem da figura 24 mostrou o/a tutor/a TOx online interagindo com um/a dos/das
alunos/as no Forum, a respeito da criacdo e utilizacdo do Blog na disciplina. Também foram
visualizados elogios bastante estimulantes a um/a dos/das alunos/as no que se refere a realizacéo
da atividade.

Em uma das postagens no Férum de Noticias de 2015.1, vemos as orientacdes e o desafio
do/a TPx no AVA/MOODLE.


http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=34582
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Figura 25 - Orientacao do/a TPx no Férum de noticias

Informes - Turma 2014.1 - Chat e Aula Presencial
por| (TP) - quinta, 8 Out 2015, 19:43

Prezados cursistas

Ainda estou com problemas em relacdo a intemet, me deram um prazo maximo de 8 dias para instalacéo de uma melhor, espero
que até amanha esteja tudo em ordem. Por esse motivo, néo pude participar dos dois ultimos chats (sexta e sabado), mas
fiquem atentos, acessem sempre a plataforma e procurem interagir com o professor, os tutores e 0s colegas de curso

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/discuss.php?d=41143

Apesar de esse/a tutor/a presencial ter apresentado problemas em sua conexdo de internet,
a qual impossibilitou sua participacdo nos ultimos Chats programados, foi alertado e
recomendado aos alunos como eles devem proceder nessa ferramenta.

Para esse/a tutor/a, segundo a figura 26 nos mostra, as dificuldades de acesso a plataforma

ocorreram pelos seguintes motivos.

Figura 26 - TP apresentou problemas de acesso ao AVA/MOODLE

ACESSO A PLATAFORMA
po| P |- terca, 6 Mai 2014, 1211

CAROS CURSISTAS,

POR CAUSA DE PROBLEMAS TECNICOS A PLATAFORMA FICOU INDIPONIVEL PARA ACESSO DESDE ONTEM A
TARDE(DIA 05/05/2014) ATE HOJE (DIA 06/05/2014). ENTRAMOS EM CONTATO COM O N.T.J. QUE JA SOLUCIONOU 0
PROBLEMA, AINDA NO HORARIO DA MANHA

SENDO ASSIM. JA E POSSIVEL ACESSAR A PLATAFORMA. ATUALIZAR AS ATIVIDADES E FAZER SUAS POSTAGENS.

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/discuss.php?d=23217



http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/discuss.php?d=41143
http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/discuss.php?d=23217
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Esse relato deixa explicito que o problema de acesso ao Moodle esté relacionado a falhas
no sistema, o qual foi solucionado pelo NTI no dia seguinte. Posteriormente, o/a tutor/a instruiu
os/as alunos/as a acessarem e a postarem suas atividades.

Na figura 27, vemos o posicionamento de mais um/a tutor/a online em um dos Foruns de

discussao.

Figura 27 - Sugestdo e orientagdo do tutor(a) online para a realizacéo da atividade

Re: Forum Aula 4
por| (T0) - domingo, 27 Set 2015, 15:11

Old como esta atividade consiste em um forum, seria melhor vocé digitar o texto normal, € ndo como anexo
Algumas digas para desenvolver esta atividade: assista 0 video sugerido, assim como, leia 0 texto e depois, defina 0
que € o ciclo hidrologico, qual a importancia para o planeta e para o ser humano, alem de como vem sendo

influenciado pelo homem nos Ultimos anos. Bom trabalho, abragos

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=61511

Nesse dialogo, observamos que TO sugere e orienta seus/suas alunos/as no
desenvolvimento das atividades da disciplina. Foi proposto um passo a passo para os/as alunos/as
para garantir que as atividades venham a ser efetivadas por meio da utilizacdo das ferramentas
virtuais disponibilizadas no AVA/MOODLE.

Na figura 28, vemos o comentario de um/a tutor/a online na ferramenta Tarefa.

Figura 28 - Comentario do/da TO na ferramenta Tarefa

Comentarios ao envio v Comentarios (4)

(TO) Sex, 1 Mai 2015, 17:55

(A) falta voceé comentar a influéncia deles na geografia. Abraco

(A) - Sab, 2 Mai 2015, 00:12

Ok! vou pesquisar e refazer o trabalho. Gratos

(A) 3 Mai 2015, 19:17

Ola! Atividade corrigida

(TO) Dom, 3 Mai 2015, 22:15

Agora esta correta. Abraco!

Fonte:http://ava.ead.ufal.br/mod/assign/view.php?id=53721&rownum=4&action=grade&useridlistid=59ab150¢41219347490614


http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=61511

146

Verificamos nessa figura o feedback do/da tutor/a online quanto ao envio do trabalho

anexado e a presenca das interacdes entre o/a tutor/a e o/a aluno/a, com relagdo as orientacoes

necessarias para a melhoria do trabalho postado.

Na figura 29, acompanharemos uma postagem de um/a tutor/a online em um Chat de uma

das disciplinas.

Figura 29 - Participacéo do/a TO no Chat

[ecomenco ano
colegas. Bons estudos & bom dialogo entre 0s participantes

Ola, boa noite! A partir das 20hs ocorrera o chat como| ® Desdejao
ar todas as duvidas e participarem expondo suas ideias ao longo das conversagdes entre o professor

Fonte: http://ava.ead.ufal.

br/mod/chat/report.php?id=60718&start=1440283070&end=1440290581

Nessa postagem da figura 29, vimos que o/a tutor/a entrou no Chat antes ser iniciado e

deu suas orientagdes para os/as alunos/as, de maneira que 0s processos de interagdes ocorressem

de maneira prética e eficaz.

Nesse mesmo Chat, foram encontradas postagens de dois/duas tutores/as presenciais.

Figura 30 - Participacéo de dois/duas TP no Chat

(TP1)

0rma correla

P) Com

(TP2) | pessoa
| o
(TP2) ||

(A1) (P)
ellex0es crificas ds alunos?
Leiam atentamente o enunciado de fodos as atividades na pla‘.afarma para elaborarem 0 trabalhos da

(A2) Gostaria de entender um pouco mais sobre s PCNs, se & um documento to importante para o Sucesso da
ucacdo brasiera. Porque ainda temos na afualidade uma educagdo, que é quase tofalmente sem rumo
() 0 foco central, que todos nds devemos persequir, e ter em mente, € que Projetos Integradores deve relacionar
75 COMEUa0s eoricos-académicos com a pratica de ensino

A3 | Elembrando que organizagdo, na realizacdo das atividades, faciitam bastante na execucdo das mesmas

no artigo € necessario se apoiar em atores que fratem do assunto ou podem Ser apenas com

esse foco

| vamos tirar d0vidas sobre a primeira unidade

percebemos que o objetivo da disciplina € a articulacdo entre a tearia e a pratica pedagdgica, como

0NSEQUIr 1550 na atual contexto escolas?
(P) procura minimizar as lacunas que existem enire 0 conteddos estudados na Universidade e 05 temas que de
alo serao rabaados pelos futuros professores em sala de aula

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/chat/report.php?id=60718&start=1440283070&end=1440290581


http://ava.ead.ufal.br/mod/chat/report.php?id=60718&start=1440283070&end=1440290581
http://ava.ead.ufal.br/mod/chat/report.php?id=60718&start=1440283070&end=1440290581
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Pelo exposto na Figura 30, vimos que, inicialmente, um/uma aluno/a fez uma pergunta
referente a uma das atividades propostas. Em seguida, um/a dos/das tutores/as presenciais
orientou os alunos a lerem atentamente o que lhes foi proposto para ndo se prejudicarem quanto a
execucdo das atividades. Em um outro momento da discussdo, vimos que um/a outro/a tutor/a
presencial propds que os alunos postassem suas duvidas referente a primeira unidade, além de ter
lancado uma pergunta para o/a professor/a para gerar discussdes posteriores.

Analisamos, na figura 31, o comentario que o/a tutor/a online fez aos alunos no
Questionario.

Figura 31 - Comentério do/da TO na ferramenta Questionario

Pagina inicial Meus cursos Graduacdo EaD Geografia - Licenciatura 2013.2 GELDOO1 - 2013.2

Unidade 2: Processo de Aprendizagem em Educacdo a

Iniciado em terca, 17 Set 2013, 16:17
Estado Finalizada
Concluida em sexta, 27 Set 2013, 18:30
Tempo empregado 10 dias 2 horas
Avaliar 2,00 de um maximo de 2,00(100%)
Comentarios Parabéns! Vocé acertou todas as questdes! Continue se dedicando e adquirindo conhecimento nas
proximas aulas

Questio 1 Utilizamos os foruns para

Cormelo
Escolha uma
Afingiu 0,50 de 0,50 )
a. Debates assincronos com os demais participantes
v
b. Para indicar atividades para os alunos e alunas
Editar questdo

c. Para realizar testes sobre os contetudos dos cursos

d. Debates em tempo real com os demais participantes

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/quiz/view.php?id=36721

Pelo visualizado, observamos que, ap0s a realizacdo do questionario, um/a tutor/a fez um
comentario estimulante, no que se refere a avaliacdo da atividade ocorrida. Também observamos
gue esse questionario esta relacionado a area de informatica, ferramentas virtuais e ao ambiente
virtual de aprendizagem.

Na ferramenta Glossario, constatamos a intervencdo do/da tutor/a online quanto a

realizacdo da atividade.



Figura 32 - Comentario de TO no Glossario

climas imidos

Comentarios (2)

Nos climas Gmidos os topos ficam arredondados e geram colinas em formas de meia laranjas, também conhecidas como
Mares de Morro. Esse arredondamento dos topos da -se pela presenca da agua efou do intemperismo quimico, que modifica
quimicamente a rocha, iniciando o processo de formacdo de solos

(TO)

- Sex, 16 Out 2015, 02:02

sem referéncia

QY

x, 16 Out 2015, 22:15

Trabalho retificado

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/glossary/view.php?id=62571
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Nessa ferramenta, verificamos que o/a tutor/a se fez presente no que se refere a

observacdo e a avaliacdo, pois fez uma observacdo para um/a dos/das alunos/as quanto a

realizacdo da atividade. Em seguida, vimos que, horas depois, esse/a aluno/a seguiu as

recomendacdes e incluiu o que estava pendente em sua atividade.

A partir dessas observages, foi questionado aos/as tutores/as online e presenciais se as

utilizacbes das ferramentas do Moodle contribuiram nos processos de interacdo no curso de

Geografia. Vejamos as respostas:

Sim. Porque através delas a gente se comunica a partir de mensagens, nos féruns
vocé pode interagir com os alunos. Os féruns e os chats sdo meios de interagir
um com o outro (TP1).

Dependendo da forma que vocé utilizar, vai permitir a interagdo. Ex: no forum,
tém alunos que sdo recatados timidos, ndo gostam muito de falar. E ai eles
comegam a jogar respostas meio que separadas de uma intervencao com relacao
a outra resposta colocada pelo colega. Entdo se vocé chega enquanto tutor e
utiliza essas ferramentas, vocé vai ali promover debates, discussdo. Vocé pode
até descobrir talentos. [...] (TP2).

Sim, com toda certeza. Sobretudo analisando algumas ferramentas que acho
fundamentais como: féruns e chat, acho que de todas as ferramentas do Moodle
em relacdo a interacdo sdo essas duas que se sobressaem, porque o férum
permite um debate que ndo é em tempo real, mas € um debate que permite que
vocé analise as respostas dos colegas, o posicionamento, reflita melhor sobre
iSSO e comece 0s processos de interacdo. O chat é online, em tempo real, entdo é
uma interacdo ainda mais forte do que o férum neste sentido de tempo. [...]
(TP3).


http://ava.ead.ufal.br/mod/glossary/view.php?id=62571
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Contribuiram. Em alguns periodos, o professor devido ao corte de verbas ndo
ministrou aulas presenciais. Entdo era tudo feito virtualmente por meio das
ferramentas. Especialmente pelo Chat (TP4).

Contribuiram. Sé que eu acho que poderia ser mais interativo (TP5).

Sim, pois € através delas que os materiais didaticos, os videos, links teméticos
com assuntos interessantes e as atividades sdo disponibilizadas. E em todas ha a
funcgdo feedback ou responder proporcionando assim o contato sistematico entre
aluno-professor-tutor, basta todos participarem. [...] (TO6).

Contribui, mas considero muito pouco. Também pode ser pelas metodologias
adotadas pelos professores da disciplina, onde no maximo foi desenvolvido um
chat. Mas que acho muito pouco, no mundo em que pode ter uma video
conferéncia, e outros (TO7).

TP1, TP3, TP4, TO6 e TO9 defenderam que o uso das ferramentas no AVA/MOODLE
contribuem/contribuiram nos processos de interacdo ocorridos na educagdo a distancia, pois foi
por meio delas que os/as tutores/as puderam se comunicar e interagir com os/as alunos/as por
meio de mensagens diretas, dentro de um férum, Chats, através dos feedbacks das atividades
enviadas etc. Esse posicionamento se fez presente e de forma eficaz devido ao corte de verbas
que ocorreu em alguns periodos do curso como relatou TP4. Isso permitiu que 0s sujeitos
analisassem as potencialidades de cada ferramenta ao ser utilizada, seja pelos processos de
interacdo seja pelo armazenamento de materiais didaticos, assim como verificassem os resultados
delas ap6s o seu uso. TP2 enfatizou que os processos de interacdo ocorrerdo pela maneira de
como for utilizada cada ferramenta. Desse modo, ele/a destacou que a ferramenta forum pode
possibilitar que um/a aluno/a timido/a demonstre suas habilidades acerca do debate proposto. A
postura do/a tutor/a também deve se fazer presente seja para resgatar as discussdes seja nas
orientacdes com relacdo a uma postagem fora do contexto ou até mesmo quanto a ddvidas
relacionadas a utilizagdo das ferramentas ou sobre a disciplina.

TP5, apesar de afirmar que a utilizacdo das ferramentas do Moodle contribuiu nos
processos de interacdo, sua justificativa foi um tanto desmotivada, pois ele/a acredita que as
utilizagdes das ferramentas poderiam ocorrer de forma mais interativa, 0 que, consequentemente,
contribuiria melhor ou de forma mais eficaz nos processos de interacdo. Para TO7, 0S processos
de interacdo ocorreram de forma reduzida, pois acredita que a proposta pedagdgica dos
professores, ao pensarem e utilizarem as ferramentas no AVA, ndo tenha sido tdo atraente para 0s

alunos, a ponto de eles interagirem de forma constante. TO8 defende que a utilizacdo das
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ferramentas do Moodle contribuird nos processos de interagdo, na medida em que houver
interesse e curiosidade por parte dos/as alunos/as em acessar o Moodle e manusear suas
ferramentas. A intencdo é a de que os/as alunos/as possam enxergar que, por meio delas, os/as
tutores/as se fazem presentes e dispostos a sanarem quaisquer dificuldades.

Pelo contido na postagem da figura 33, em um dos Féruns, observamos que o/a TO

elogiou um/a dos/das alunos/as pelas suas contribui¢cGes no Férum.

Figura 33 - Comentario do/da TO no FGrum para os/as alunos/as

Re: Férum Aula 3: ) B}
por| (T0) - domingo, 22 Set 2013, 02:38

Al } e| A2 i) vocés sempre participativos e disseminando conhecimentos como semprel
Continuem assim dando excelentes contribuicées aos cursistas. Vocés estdo de parabénsl

Um abracol

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=36722

Nesse Forum, foi possivel vermos que um/a dos/das tutores/as estimulou a participacéo e
a discussdo dos alunos nessa ferramenta, além de elogié-los/las quanto as suas colaboracdes.
Dessa forma, compreendemos que a utilizacdo dessa ferramenta contribuiu nos processos de
colaboracéo, cooperacéo, e interacdo entre tutores/as e alunos/as, a medida que 0s processos de
interacdes ocorriam de forma continua e se observavam o compartilhamento de experiéncias.

De acordo com a figura 34, podemos ver o posicionamento do/a TO no Férum, acerca da

finalidade do forum.

Figura 34 - Finalidade da ferramenta Férum segundo o/a TO

Re: Atividade 2

por{ (TO) - quinta, 24 Jul 2014, 20:13

QY

Os foruns devem ser uma ferramenta usada para um treinamento de leitura. A medida que vao lendo e debatendo
vao se familiarizando com os textos, também facilitando o entendimento do que ficou meio incompreendido nos textos
As vezes 0 aprendizado em um debate € mais absorvido. Fique atenta para esta orientacdo e continue fazendo suas
atividades com afinco

Abracos

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=41986
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Para esse/a tutor/a, a ferramenta Forum é concebida como um instrumento que contribui
para a leitura e debates acerca do tema ou atividade proposta, de maneira a contribuir assim para
a aprendizagem individual e coletiva. Por meio dessa postagem, também foi possivel vermos que
esse TO estimula seu/sua A a continuar realizando as atividades como forma de debater as
tematicas propostas.

Um dos Foruns utilizado em uma das disciplinas contemplou interagdes entre aluno/tutor,

tutor/aluno, como mostra a figura abaixo.

Figura 35 - FGrum com interaces entre aluno/tutor

|:| - —
por| domingo, 20 Mar 2015, 00:54

oE{ (A)

Fez uma boa colocac_;io da representatividade da escola para a cidadania. Se pode sim aprender em qualquer espaco,
onde se destina a ensinar. Porém € importante se ater, para a questdo da socialzacdo, assim como também alguns
valores importantes, que a escola tem a miss3o de complementar na vida de todo ser humano, como o respeito, a
tolerancia, entre outros. Acredita-se que cada ser, nasce em uma familia, e que cada uma delas constroi seus valores
dentro desta cultura, mas isto n3o quer dizer, que o que € determinado em cada familia, € o que serve para viver de
forma harmoniosa numa sociedade. Por exemplo se vocé nasce e cresce vivendo demasiadamente uma religido, se
vocé n3o for socialzado para viver em harmonia com pessoas de outras religides, vai viver em confltos, por isto
acredito que a escola tem este papel fundamental na vida de casa ser humano. Além da responsabilidade de ensinar,
ela tem a responsabilidade de transformar, algo que € dificil acontecer quando n3o se € estudado as diferentes formas
de viver.

(To)
Obs.: Participe mais de uma vez no forum, para ser melhor avaliado. Pode responder a um colega, pode rebater o que
foi dito, também. Esta também € uma forma de aprender.

i S Avaliar... Mostrar principal | Editar | Excluir | Responder

Re:
por| (A) requnda. 30 Mar 2015, 09:40

Muito bem professora,concordo plenamente com o que a senhora falou. Porém devemos perceber algumas
situacdes que estdo acontecendo, hoje em dia no ambiente escolar, que em sua grande maioria est3o assumindo
um papel que para mim,como futuro docente e um eterno discente, n3o pertence as institungées escolares, como o
papel de educar, para mim, quem tem o dever de educar € a familia, a escola ficou como um local de aprendzagem
ede sociakzagio do conhecimento. Outra, por eu trabalhar em uma insmuigio de ensino, venho percebendo que
essas escolas es130,alguma vez sendo vista pelos pais @ maes dos alunos, n3o como um local de aprendzagem e
de conhecimento, mas sim como um local em que por algumas horas eles vao estarem livre de seus filhos, ou seja,
as escolas estio assumindo um novo papel, a de depdsito de criangas.

Soma das avaliacdes: - Avali Mostrar principal | Editar | Excluir | Responder

Re:
TO
por ( ) terca, 31 Mar 2015, 11:40
Realmente esta problematica anda evidenciada pela escola, uma vez que por tanta deficiéncia na

oferta de politicas para a educacdo, e por hoje as familias estarem em outro patamar social, onde nio fica
quase sempre nenhum componente para fazer o papel familiar, acaba sobrando para a escola também, outras
funcdes que seria da familia. Mas, vejo como uma cadeia de fatores que estdo sendo negligentes e acaba
afetando na educagdo, como por exemplo a mulher que hoje ndo quer ficar restrita aos servicos domésticos,
mesmo quando € privilegiada economicamente. A familia deve reconhecer o papel dela e a escola também tem
esta funcdo de distribuir estes papéis, em minha concepgio.

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=50031
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No Forum da figura 35, analisamos a presenca do/a tutor/a online interagindo com um/a
aluno/a acerca de um comentério postado pelo/a aluno/a. As indagacfes de TO evidenciaram a
temética discutida; ele/a também citou um exemplo para facilitar a melhor compressdo do/a
aluno/a. No fim de sua fala, esse/a tutor/a instigou o/a aluno/a a interagir mais no forum, néo so
com mais postagens, mas também divergindo ou convergindo acerca de alguns pontos de vista
quando achasse necessario.

Na sequéncia das investigacdes, perguntamos aos/as tutores/as online/presenciais de que
forma eles/as utilizam/utilizaram as ferramentas virtuais como usuérios/as e como ferramenta de

ensino. Esses sujeitos da pesquisa ressaltaram o seguinte:

Utilizo para mensagens, tirando davidas, participando dos chats (TP1).

Enquanto usuério e pedagogicamente, utilizo as ferramentas virtuais como forma
de interatividade, de instrumento para trabalho e estudo (com frequéncia, para
cursos a distancia, seja no Moodle ou noutras ferramentas (TP2).

Como tutora presencial, acabo ndo fazendo uso das ferramentas com muita
frequéncia, pois o trabalho consiste mais no acompanhamento dos alunos no
sentido de sanar duvidas e averiguar se 0s mesmos estdo enviando trabalhos,
participando da discussGes e etc. No entanto, o uso dessas ferramentas virtuais
ocorre e o dominio das mesmas é imprescindivel no andamento das atividades
da EAD. Procuro utiliza-las de forma positiva no sentido de conhecer e dominar
para estar apta a sanar ddvidas e auxiliar os alunos vencendo suas dificuldades.
[..]1(TP3).

[...] Utilizo para me inteirar sobre a disciplina vigente, ver as mensagens e enviar
aos alunos. Na minha concepcéo pedagogica as disciplinas do AVA precisam ser
mais interativas e dindmicas. H4 uma grande insercdo de textos por disciplina
(TP5).

Utilizo tudo que tenho direito, inclusive em anos anteriores ja montei minha
prépria plataforma, uma espécie de rede social particular em que ia incorporando
novos usudrios, inclusive, dispunha de videos, jogos, imagens, ou seja, bastante
interativa, o que nos falta. Mas nao pude utiliza-la neste trabalho, pois obrigam a
trabalhar com o moodle (TO7).

Enquanto usuéria, de acordo com as necessidades diarias. Em relagdo a cada
discente, procuro interagir, com a ferramenta que sei, obtendo mais resultados
(TOS8).

Observamos que TP1 utilizou as ferramentas como instrumentos para comunicacao direta

e coletiva, visto que se fez uso de ferramentas que permitiram a transmissao de informacdes para



153

os alunos. Ele/a ainda relatou que houve sua participagéo nos Chats, o que permitiu um contato e
uma aproximacdo cada vez maior entre alunos/as e tutor/a. TP2 fez uso das ferramentas virtuais
para varias finalidades, de modo a conciliar sua utilizacdo com as interagdes entre tutor/aluno e
aluno/aluno e também para facilitar o trabalho e os estudos. Assim, essas a¢6es contribuiram de
forma significativa, visto que, por meio da utilizacdo delas, foi possivel fazer indagacdes,
orientagdes, sugestdes para a melhoria dos cursos a distancia. Vemos que TP4 fez um uso maior
das ferramentas, pois usufruiu das potencialidades delas como subsidios em suas aulas, e do
mesmo modo para 0 acompanhamento e a evolucdo dos/as alunos/as. Foi a partir desse fato que
houve conexdes entre as possiveis dividas ou apontamentos relacionados a disciplina ou ao
curso.

TOG ressaltou que buscou utilizar as ferramentas para a visualizacdo do Plano de Tutoria
o qual forneceu subsidios para sua funcdo na EAD. TP3 relatou que, por ser tutor/a presencial, o
manuseio das ferramentas virtuais do AVA/MOODLE néo foi feito de forma constante, pois sua
fungdo ficou restringida mais em apoiar os/as alunos/as presencialmente nos momentos de
dificuldades, bem como para sondar se as atividades do AVA estavam sendo cumpridas no prazo
determinado. Apesar dessas ponderagdes, sua visdo quanto a utilizacdo das ferramentas virtuais
na EAD constitui um grande potencial, visto que seu manuseio implica/implicou favoravelmente
0 ensino, pela realizacdo e interacdes das atividades propostas. TP5 afirma que a utilizacdo das
ferramentas como usudrio/a se fez por meio da visualizacdo e envio de mensagens para 0s/as
alunos/as. Esse fato também serviu para ele/a estar inteirado/a dos objetivos e metodologias
propostos pelo/a professor/a da disciplina. Em sua concepc¢do pedagogica, as disciplinas deveriam
explorar mais as potencialidades das ferramentas, de tal forma que fossem mais atraentes para
os/as alunos/as, ao invés de inserir muitos textos.

TO7 ressaltou que fez uso de todas as ferramentas virtuais do Moodle propostas pelo
professor da disciplina, embora, na sua visdo, elas ndo sejam interativas, uma vez que nao
dispdem de elementos atrativos, dindmicos. Nesse sentido, ele/a relatou sua experiéncia ao criar
uma plataforma que dispunha de diversas ferramentas interativas e ludicas as quais poderiam
enriquecer cada vez mais o ambiente virtual Moodle. Como usuario/a, TO9 enxergou o
AVA/MOODLE como um espaco instrucionista o qual propée uma diversidade de atividades

pedagdgicas que serdo realizadas por meio das ferramentas virtuais. Como ferramentas virtuais
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de ensino, elas foram utilizadas para interacdo online, discussdes, reflexdes e estimulos
necessarios ao desenvolvimento dos/as estudantes.
Ao analisarmos a figura 36, vemos a intervencdo de um/a dos/das tutores/as online em

uma das atividades.

Figura 36 - Intervencéo de um/a TO no Férum

Re: Férum com envio de arquivo Aula 4 . ) .
porl (1o) - segunda, 14 Out 2013, 05:42

Bom dia!

(A) observe atenciosamente qual a proposta da atividade, falta voce identificar a
tipologia,conclusao, principio, meio e fim ideia central etc. refaca e reenvie a sua atividade.
Lembre-se vocé tem até o dia 21/10/13 para postar em forma de arquivo no word.

Fico no aguardo!

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=34319

Essa intervencdo foi relacionada a orientacdo da atividade proposta nesse periodo. Nesse
sentido, foi sugerido que um/a A refizesse e complementasse sua atividade no FOrum. Essa
situacdo faz referéncia a atencdo que o/a TO teve ao guiar e auxiliar o/a A em suas atividades.

Pelo exposto, analisamos que todos/as tutores/as online e presenciais que fizeram parte
dessa pesquisa defenderam que as utilizagdes das ferramentas do Moodle contribuiram nos
processos de ensino e aprendizagem. Tais acdes ocorreram por: mensagens via foruns, feedbacks,
interacdes nos foruns e Chats, debates propostos nos foruns, intervencdes realizadas pelo/a
tutor/a nos féruns, visualizacBes de materiais, videos, links e postagens ap6s a utilizacdo das
ferramentas Chat e féruns nas disciplinas. As ferramentas virtuais, ao serem utilizadas como
usuario e com finalidade pedagdgica, permitiram que os/as tutores/as: tirassem dividas dos
alunos, participassem dos Chats, interagissem com os/as alunos/as, utilizassem-nas como
instrumento de estudo, mantivessem-nos informados acerca das propostas pedagodgicas das
disciplinas, visualizassem e enviassem as mensagens, estimulassem seus/suas alunos/as a buscar
mais conhecimentos e a participar mais das atividades. Desse modo, observamos que o uso das
ferramentas virtuais do Moodle causou/causa grandes contribui¢des quando utilizadas de modo
planejado e organizado.

Na subcategoria “avancos”, buscamos analisar os avangos alcancados pelos/as tutores/as

online e presenciais, com relagdo ao manuseio da plataforma Moodle e suas ferramentas.
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Para isso, perguntamos aos/as tutores/as online/presenciais qual a importancia da
Plataforma Moodle em um curso EAD. Eles/as destacaram que:

E essencial, porque ¢ através dela que os alunos desenvolvem as atividades do
curso (TP1).

Acredito que o Moodle possibilita um bom aprendizado com as ferramentas que
ele possui. Por ex: Férum. Acredito que o forum é uma das mais importantes
ferramentas, porque sem o férum a EAD perde em qualidade, mas assim, se for
bem utilizada essa ferramenta vocé fard com que o aluno perceba que ali na
verdade € a sua sala de aula, porque vocé vai permitir que eles interajam, vai ali
debater com professores, com outros alunos e com vocé enquanto tutor (TP2).

Em relacdo a EAD, eu ndo vejo que ela conseguiria ocorrer de uma forma t&o
positiva sem a plataforma Moodle, porgque é 14 que se da na verdade a maior
parte do processo e até de interacdo mesmo, mesmo sendo uma interacao virtual.
Se fosse pra colocar uma escala de 0 a 100 eu acho que o Moodle na EAD esta
entre 70 a 80% de importancia (TP3).

Ela é o norte, porque é ela que da todo o suporte aos alunos. Como a prépria
nomenclatura da EAD diz é uma plataforma para estudos que oferecem o0s
foruns, chats para que eles possam interagir nas disciplinas que eles cursam na
EAD e é muito importante porque visa melhorar e diminuir o maximo possivel
da distdncia do aluno no caso em sua residéncia estudando e o professor e 0s
tutores estarem no meio deles fazendo toda a media¢do dos conteudos, das
atividades, de cobrar deles, auxilia-los (TP4).

Ela é importante porque ela é a base, € o alicerce onde sdo inseridos 0s
contetidos, 0s avisos, 0 bate-papo. O problema da plataforma é que ela ndo é
inteirada. Ela é uma plataforma meio arcaica, ela ndo é atraente. Eu acho ela
mondtona. Acho que a plataforma deveria ser mais interativa, pois o curso ja é
meio solitéario, pois o aluno estd sozinho em casa estudando. Entdo a plataforma
podia ser mais dindmica, mais colorida, mais video-aulas interessantes. [...]
(TP5).

Fazer a ponte entre o tutor, professor e aluno (TO7).

E importante porque vocé trabalha de varias maneiras. Apesar que quando eu
tava la algumas ndo funcionavam. Um delas foi a Teleconferéncia. Ai eu usava
varios artificios que ndo estava na plataforma (TO9).

Para TP1, TP3, TP4, TO6, TO7 e TOY, a plataforma Moodle é de suma importancia em
um curso a distancia. De acordo com TP1, é nela que podemos encontrar todos 0s recursos
necessarios a formacéo dos/as alunos/as, uma vez que dispde de ferramentas que possibilitam o
ensino e a comunicacdo entre os integrantes do curso. TP2 defende com grande énfase a insercdo

e a utilizagdo dos Foruns de discussédo dentro do AVA/MOODLE de forma padronizada, pois
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acredita que suas potencialidades permitem grandes possibilidades de interacdes construtivas
entre os pares. Para TP3, o Moodle é essencial em um curso a distancia, porque ¢ através dessa
plataforma que ocorre em sua totalidade os processos de interacdo entre os integrantes do curso,
visto que sem ela ndo haveria esse processo na EAD. Para TP4, a plataforma Moodle oferece
ferramentas necessarias tanto para minimizar a distancia fisica, quanto para contribuir nos
momentos de interacBes, além de instruir tutor/aluno, quando necessario, em seu percurso.
Segundo TP5, a plataforma Moodle é essencial em um curso EAD; porém, em sua Visdo, essa
plataforma ainda necessita ser mais atraente para que os alunos possam se sentir motivados em
acessar e manusear esse espaco para a construcao e compartilhamento de aprendizagens.

TO6 destacou que a utilizacdo da plataforma Moodle é imprescindivel para o
desenvolvimento de um curso a distancia, pois nela encontramos 0S recursos necessarios para a
formacdo dos alunos. TO7 acredita que o Moodle faz a interligacdo entre professor/tutor e/ou
tutor/aluno. TO8 vé a plataforma Moodle como uma ferramenta que possibilita 0 ensino e a
aprendizagem; ao mesmo tempo, ele/a destacou que, por ser algo novo, esta sujeito a curiosidades
e desafios a serem discutidos e sanados. Para TO9, o AVA/MOODLE ¢ importante, porque
permitiu a dindmica de se trabalhar de formas diversificadas. Apesar desse grau de importancia,
ha de se convir que foi detectado por esse sujeito falhas na execugcdo da ferramenta
Teleconferéncia. Tal situacdo fez que houvesse a utilizagdo de outras ferramentas que ndo estdo
inseridas no ambiente virtual.

Na sequéncia das acOes, indagamos aos/as tutores/as se estes consideram o Moodle um

ambiente de facil manuseio. Eles/as salientaram que:

Sim. Tudo novo tem uma certa resisténcia do ator que esta na frente do Moodle.
E um ambiente simples. Eu como tutor, a ferramenta que eu néo sabia usar bem
era a Wiki. Ai observei um video que ensinava como trabalhar com esta
ferramenta e depois ndo tive dificuldade (TP2).

Falando da minha primeira experiéncia de contato com o Moodle foi super
tranquilo. Eu ndo encontrei nenhuma dificuldade acho que pelo fato de ja estar
inserida nesse mundo tecnoldgico de acesso a computador, a internet, a
aparelhos celulares (TP3).

Sim. Porque ele é auto-explicativo e prético. Eu consigo desenvolver bem as
atividades, acrescentar informacOes, fazer postagens no féruns, fazer
levantamento do relatério dos alunos que acessou ou ndo o AVA (TP4).
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No inicio tive dificuldades, porque eu fiz o curso em Abril e sé fui chamada para
trabalhar em Setembro. Entre o curso e a pratica teve um laso temporal muito
grande, ai eu tive dificuldades. Mas &i, como eu fico aqui no presencial, 0s
tutores presenciais que sabiam usar a plataforma foram me ajudando. De vez em
guando eu ainda me perco aqui em uma besteirinha ou outra. Mas é de féacil
utilizacdo, nao tém segredos nédo (TP5).

E facil. E aprendi tudo sozinho (TOB).

N&o. Muito mecénico, ultrapassado, lento e sem atratividade. A educacdo a
distancia precisa ter uma facilidade em seu acesso e desenvolvimento,
atratividade em seu template e funcbes, o que ndo encontramos no Moodle
(TO7).

Sim, dependendo da disponibilidade que cada um tiver de se superar e de
enfrentar novas realidades (TO8).

Sim. Embora que na minha época ele as vezes saia fora do ar, travava e nao
podia usar nem todas as interfaces mas, foruns, videos, arquivos em PDF é
muito facil o manuseio dele [...] (TO9).
TP1, TP2, TP3, TP4, TO6 e TO9 consideram o Moodle um ambiente de facil manuseio.
TP1 afirmou que tal facilidade de uso ocorre devido ao manuseio autbnomo, o qual permitiu
conhecer e aprender o0 que antes era dificil ou complicado. Para TP2, é normal haver certas
resisténcias no inicio com relacdo ao manuseio do AVA. Mas, com 0 passar do tempo e da
usabilidade, tudo se tornara mais simples e fécil. Essa situacdo ficou evidente a partir de sua
experiéncia, quando, ao visualizar um video sobre a Wiki, obteve conhecimento de como usa-la
no AVA/MOODLE. TP3 acredita que, devido ja estar conectado a era tecnoldgica, isso facilitou
bastante a compreensdo e a utilizacdo do ambiente e suas ferramentas virtuais. Outro fator se
refere a praticidade e a autoexplicacdo preexistente nesse ambiente, o que permitiu facilitar a
navegabilidade no AVA/MOODLE, conforme relatado por TP4.
TP5 demonstrou dificuldades ao manusear a plataforma Moodle em seu momento inicial.
Ele/a relatou que isso se deveu ao tempo de formacao do curso de formacdo de que participou e o
tempo de atuagdo os quais foram muito distantes. Isso prejudicou, sobremaneira, a conciliagdo do
que foi apreendido durante o curso e sua atuacdo na pratica, de modo a ter acarretado algumas
dificuldades em seu percurso. Como forma de auxilia-lo/la em meio as suas dificuldades, esse/a
tutor/a ressaltou que alguns colegas, também sdo tutores/as presenciais, foram atenciosos em
ajuda-lo/a. Apesar disso, Ele/a confessou que, em alguns momentos, viu-se um pouco perdido/a

em algumas situagdes. Mas, acredita que, no geral, o ambiente é de facil manuseio. TOG6
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considerou 0 Moodle um ambiente de facil manuseio e afirmou ter aprendido de forma autdnoma.
Para TO7, o ambiente Moodle néo € de facil manuseio devido a sua mecanicidade, e pelo fato de
ndo demonstrar elementos atrativos em seu design e funcdes. Para TO8, o Moodle sé vai ser de
facil manuseio se o/a profissional se empenhar em aprender e superar seus desafios. Apesar de o
Moodle ser de facil manuseio para TO9, algumas ferramentas desse ambiente apresentou algumas
falhas, no que se refere a problemas técnicos de travamento, o que impediu que ele/a o utilizasse
de forma eficaz.

Conforme a analise desses dados, verificamos que os avancos alcancados pelos tutores
com relacdo a utilizacdo da plataforma Moodle e suas ferramentas se referem: ao ato de
conseguirem interagir com os alunos e o/a professor/a, por meio das ferramentas; por possibilitar
0 ensino, a comunicacdo e o compartilhamento de aprendizagens; pelo fato de conseguir mediar
0s conteudos, as atividades, até mesmo de cobrar o retorno dos trabalhos dos alunos.

Na subcategoria “Expectativas”, buscamos analisar as expectativas dos/as tutores/as com
relacdo ao manuseio do Moodle e suas ferramentas. Nessa perspectiva, eles/as assim se

posicionaram:

Expectativas positivas, uma vez que este ambiente é bastante completo na forma
de interacéo (TP1).

Quanto as expectativas, é a de que o Moodle seja sempre aperfeigoado visando
sanar dificuldades que venham surgir e que continue atendendo as necessidades
de todos que comp®e o curso. A inovacao sempre € necessaria (TP3).

Consiste em dominar da melhor forma possivel as diferentes ferramentas que a
plataforma oferece (TP4).

Minha expectativa é que ela seja mais interativa, com a inclusdo de mais videos
e boas video-aulas (TP5).

Expectativa, ndo tenho nenhuma, até porque ja conversei com algumas pessoas
do NTI, e ndo tem possibilidades de avanco. Estéo fechados (TO7).

Acredito que venco a cada dia alguns desafios, mas pretendo me especializar em
TIC’s, para me sentir uma tutora completa, profissdo, que espero atuar em toda
minha vida. Reiniciei minha vida estudantil, depois de 30 anos sem estudar e foi
em EAD e h410 anos estudo em EAD, sem parar um ano sequer (TO8).

Analisamos que alguns/mas tutores/as apresentaram expectativas positivas com relagao ao

manuseio do Moodle e suas ferramentas, com exce¢do de TP3, TP4 e TO7. TP1 defendeu que o
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Moodle é um ambiente que dispGe de interacfes, sendo assim, tornou-se completo. TP2 acredita
que, se a plataforma Moodle e suas ferramentas forem utilizadas de forma padronizada, existird
uma educacdo qualificada, pois 0s processos interacionais entre tutor/a e aluno/a ocorrerdo de
forma construtiva no AVA. TP4 afirmou que suas expectativas se basearam na possibilidade de
possuir grandes habilidades para manusear as diversificadas ferramentas virtuais inseridas no
AVA/MOODLE. TO6 destacou que suas expectativas sdo positivas, pois sempre estava
disposto/a a aprender em meio as dificuldades que foram surgindo. Dessa forma, seus
conhecimentos ampliardo e novas experiéncias poderdo ser disseminadas para outros/as colegas.

TO8 demonstrou-se bem entusiasmado/a com relacdo as suas expectativas, visto que esta
buscando aperfeigcoar-se na area das tecnologias da informacéo e comunicacgdo, além de se manter
ativo/a devido a sua experiéncia como aluno/a da EAD. Para TP3, o Moodle deveria sempre
passar por constantes atualizacfes para suprir e a0 mesmo tempo solucionar as necessidades dos
integrantes que fazem um curso a distancia. Para TP5, suas expectativas se referem a um
ambiente rico em interacGes e com insercdes de videos de qualidade, os quais visem proporcionar
melhorias no Moodle. TO7 destacou que ndo possui expectativas com relacdo ao manuseio do
Moodle e suas ferramentas, pois, para ele, esse manuseio nao apresenta avangos no que se refere
a sua utilizacdo no ambiente virtual. TO9 ressaltou que suas expectativas no contexto atual se
pautaram em utilizar a plataforma Moodle e suas ferramentas com alunos do nivel Médio e na
Educagéo Superior.

Observamos, em resumo, que as expectativas com relacdo ao manuseio do Moodle e suas
ferramentas, na visdo de quatro (4) dos tutores/as, foram positivas, uma vez que 0 ambiente
virtual e suas ferramentas contribuiram para que ocorressem as interagdes, permitiram uma
educacdo de qualidade, e os sujeitos que deles se utilizaram primaram por buscarem novas
aprendizagens e pela valorizacdo de experiéncias. Quatro (4) tutores/as relataram que suas
expectativas ainda se encontram em fase de aprendizagem e dominio desse ambiente virtual e
suas ferramentas. Eles/as também salientaram que essas expectativas consistem no
aperfeicoamento do Moodle, com o intuito de aprimorar e inovar o AVA por meio da insercao de
novas ferramentas. Um/a dos/as tutores/as apresentou uma expectativa negativa pelo fato de o

Moodle ndo ser um ambiente atrativo, interativo.
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Dando prosseguimento aos estudos sobre a subcategoria “Expectativas”, perguntamos
aos/as tutores/as se a utilizacdo das ferramentas disponibilizadas no Moodle atenderam aos

objetivos e as expectativas esperadas . Eles/as afirmaram que:

Sim, atendem. Da forma que a plataforma se encontra hoje, as expectativas de
uma educacdo de qualidade procedem. Mas, diante dos avan¢os tecnoldgicos,
com certeza pode haver otimizacdo do Moodle e suas interfaces (TP2).

Até o presente momento, sim. Percebo que as ferramentas existentes auxiliam
consideravelmente desde a producdo e postagem de atividades até os
conhecimentos de interagéo (TP3).

Em partes. O contetdo inserido nem sempre atraem a atencdao dos alunos. Por
ser uma proposta de ensino a distancia, quase solitario, deveria haver uma forma
de que este seja mais atraente e interativa (TP5).

Acredito que sim. Nem todos os professores utilizam a variedade disponivel,
mas devemos nos ater ao que esta /é proposto para a disciplina (TO6).

Néo (TO7).

Isso € um pouco relativo. Depende muito do professor, da disciplina, do material
que ele vai postar. De como o tutor vai fazer a interacdo, se ele se identifica com
0 material. Pois se 0s materiais sdo chatos, as ferramentas serdo chatas também
(TO9).

TP1, TP2, TP3, TP4, TO6 e TO8 defenderam que a utilizacdo das ferramentas
disponibilizadas no Moodle atendeu aos objetivos e as expectativas esperadas no curso de
Geografia EAD. As excegdes a esse posicionamento se deram com TP5 que afirmou que o uso
atende em partes e TO7 que relatou que a utilizacdo das ferramentas disponibilizadas no Moodle
ndo atendeu aos objetivos e as expectativas esperadas. Para TP1, a utilizacdo de todas as
ferramentas auxiliou na aprendizagem dos alunos. Apesar de TP2 ressaltar que a utilizacdo das
ferramentas disponibilizadas no Moodle atendeu aos objetivos e as expectativas devido ao
desenvolvimento tecnoldgico que facilitou esse uso, ficou registrado que, em sua visdo, ainda se
faz ainda necessario um aprimoramento maior de algumas ferramentas, para que elas possam ser
mais acessiveis e claras. TP3 salientou que as ferramentas ao serem utilizadas representaram um
grande potencial seja pelas postagens realizadas seja pelas interagcbes ocorridas no ambiente
virtual, as quais visaram atingir 0os objetivos e as expectativas esperadas no decorrer das

disciplinas.
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TP5 reforcou que o Moodle é de extrema importancia, pois proporciona uma grande
variedade de ferramentas aproveitaveis as quais contribuem no atendimento aos objetivos e as
expectativas esperadas. TO6 acredita que a utilizacdo das ferramentas virtuais atendeu aos
objetivos e as expectativas esperadas, pois, das que foram utilizadas, foi observado que houve o
alcance dos objetivos e expectativas propostos pelos professores das disciplinas. TO8 defendeu
que a utilizacdo das ferramentas virtuais é essencial em um curso a distancia. Além disso, por
esse uso, é possivel esclarecer os alunos sobre a relevancia de utilizar tais ferramentas em seu
aprendizado. TO9 ressaltou que a utilizacao das ferramentas disponibilizadas no Moodle atendera
aos objetivos e as expectativas esperadas na medida em que os recursos e ferramentas forem
atrativos tanto para tutores/as como para alunos/as, pois, se 0S materiais e ferramentas forem
faceis de se compreender e utilizar, tudo sera mais facil e pratico, consequentemente, 0s objetivos
e expectativas atingirdo os resultados esperados.

Analisamos que a utilizagdo das ferramentas disponibilizadas no Moodle atendeu aos
objetivos e as expectativas esperadas de cinco (5) tutores/as, pelos seguintes motivos: auxilio na
producdo e postagens de atividades, possibilidade de momentos de interacdo, facilitacdo do
processo de ensino e aprendizagem, permissdo para que o/a tutor/a instrua seus/suas alunos/as
sobre o valor e a importéncia das ferramentas virtuais. Dois/Duas (2) tutores/as demonstraram
que os objetivos e expectativas ocorreram de modo parcial, pelo fato de os contetidos ndo serem
atrativos aos alunos; consequentemente, a utilizacdo das ferramentas disponibilizadas foi pouco
evidenciada. Apenas um/a (1) tutor/a relatou que a utilizacdo das ferramentas disponibilizadas no
Moodle ndo atendeu aos objetivos e as expectativas esperadas.

A subcategoria “Desafios” foi contemplada pelos tutores online/presenciais, na medida
em que eles expressaram, mesmo que de forma sucinta, suas dificuldades em acessar o Moodle,
bem como em manusear suas ferramentas virtuais.

Questionados acerca do fato de se existir/em alguma/s ferramenta/s com a/as qual/is ndo

se identificam, os/as tutores/as assim responderam:

Nenhuma. As que eu utilizo muito como tutora presencial sdo as mensagens que
eu envio para os alunos (TP1).

Eu me identifico com todas. A que eu menos utilizo é a Wiki. A que eu mais me
identifico é o férum, porque leva a gente a pensar, ndo que as outras ndo levam.
Todas as nossas respostas ficam publica, ai vocé vai com o0s teus erros
aprendendo por meio de debates construtivo (TP2).
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Eu ndo diria que eu ndo me identifico, diria a que eu ndo faco muito uso porque
ndo é muito cobrado. Que é a Wiki, aguela ferramenta que constroem textos
coletivos que vocé pode editar (TP3).

N&o tem nenhuma ferramenta. Todas sdo bem claras para mim. A Unica coisa
que acontece atualmente no AVA é que as vezes eu envio uma mensagem para
0s alunos e vai para uns e para outros ndo, ja aconteceu isso. Ai eu ndo faco mais
isso, mando mensagem individual, € mais trabalhoso, mas ai eu vou mandando
de um por um. Eu n&o sei se isso é uma falha do sistema (TP4).

O chat, é chato, sem vida, porgue ele é monocromatico. Apesar de ser um
ambiente de estudo (TP5).

N&o gosto da plataforma em geral. Como citei anteriormente. Ja trabalhei com
outras plataformas e também estudei, que possibilitava um contato, uma
interacdo e facilitava o aprendizado (TO7).

Chat. Acredito que todas/as tém limites e procuro respeitar. Falo em relagdo aos
discentes, uma vez que ndo gosto de utiliza-lo, para atendimento e orientacdo ao
discente. O chat € uma ferramenta que exige mais habilidades pessoais e mais
velocidade no uso do teclado e nem todos/as conseguem esta proeza (TO8).

No relato de TP1, vemos que ndo existe nenhuma ferramenta com a qual ele/a ndo se
identifica. Ressaltamos que as mais utilizadas em seu processo de atuacdo sdo as de envio de
mensagens. TP2 declarou que se identificou com todas as ferramentas virtuais do Moodle,
embora existam aquelas de que se utilizou mais e outras menos. Nessa intencdo, ele/a ressaltou
que a Wiki foi a menos utilizada e os Foéruns foram os mais utilizados, pelo fato de permitir que
0S sujeitos observem, pensem, interajam e postem seus conhecimentos. Compartilhando desse
mesmo pensamento, TP3 ressaltou essa mesma concepgdo. Quando se tratou de relatar a
ferramenta que menos utilizou, ele/a afirmou ter sido a Wiki. A justificativa para o fato é que ela
n&o foi muito cobrada nas disciplinas e, por isso, 0 seu uso néo se fez de forma frequente. Apesar
disso, foram destacados seus conhecimentos acerca da finalidade dessa ferramenta. Para TP4,
todas as ferramentas apresentaram clareza e, assim, sdo identificaveis. Porém, relatou ter ocorrido
certo problema ao manusear as mensagens coletivas, o qual acredita ter sido por falhas técnicas
no sistema virtual Moodle. TP5 considera 0 Chat uma ferramenta sem cor, que ndo chama a
atencdo dos integrantes do curso, embora reconheca que 0 seu uso contribui com o ensino e a
aprendizagem.

TOG relatou ndo ter dificuldades em utilizar todas as ferramentas propostas e utilizadas no
AVA/MOODLE, bem como demonstrou estar disposto/a a aprender cada vez mais. TO8 afirmou

ndo ter se identificado com a ferramenta Chat devido a inabilidade e a falta de agilidade que
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existem em manusear tal ferramenta e 0s equipamentos necessarios para a sua execucao. Nesse
sentido, ficou constatado que essa ferramenta, em sua concepg¢éo, ndo surte tanto efeito no que
diz respeito a orientacOes feitas para os/as alunos/as do curso. TO7 demonstrou ndo se identificar
com a plataforma de uma forma geral, devido as ferramentas preexistentes nao despertarem
interesses nos/as alunos/as e ndo haver a insercdo de outras ferramentas que possam dinamizar o
ambiente virtual. Contudo, ele/a ressaltou ter tido a experiéncia com outras plataformas que
possibilitaram interacGes, animacdes e ludicidade. TO9 afirmou que se identificou com todas as
ferramentas do AVA/MOODLE. Ele/a elencou, de acordo com sua visdo, as ferramentas os/as
alunos/as tém mais dificuldades: Chat, Wiki e Hipertextos.

Para os tutores/as, os desafios que eles possuem ao manusear a plataforma Moodle e suas

ferramentas sdo:

O desafio reside justamente em vocé, enquanto tutor, desenvolver e manter um
espaco de efetiva interatividade. Ha alunos, por exemplo, que nos féruns de
participacdo limitam-se apenas a responder a alguma questdo colocada para a
turma e ndo cria debates, s@o respostas soltas. O tutor deve sempre estar presente
para a turma, mostrando-a que diante dela ndo had uma maquina, mas um
profissional que auxilia técnica e pedagogicamente (TP2).

Nunca encontrei dificuldades, até porque antes de atuar como tutora fiz uma
especializacdo pela UFAL, onde fazia uso da plataforma e de todas as suas
ferramentas, contribuindo muito no processo de ensino-aprendizagem e
interacdo (TP3).

Levar os alunos a criar uma cultura, em que diariamente 0s cursistas possam
acessar e manusear a plataforma (TP4).

TP1 ndo apresentou nenhum desafio ao manusear a plataforma Moodle e suas
ferramentas, ou seja, ndo apresentou nenhuma dificuldade ao acessar e manusear 0 ambiente
virtual e suas ferramentas. O desafio de TP2 consistiu em garantir uma rica interatividade, no
sentido de os alunos ndo s6 colaborarem ao fornecerem suas contribuigdes, mas também de que
eles pudessem interagir uns com 0Ss outros com o0 intuito de alongar as discussdes e
posteriormente compartilhar as experiéncias vivenciadas, tanto por parte dos/as tutores/as como
também dos/as alunos/as. TP3 ndo demonstrou ter desafios, pois defendeu que o curso de
especializacdo o/a preparou para a utilizacdo do Moodle e de suas ferramentas de forma adequada
e em prol do ensino e aprendizagem. O desafio que TP4 se referiu foi o de se implantar uma

maneira na qual os/as estudantes pudessem acessar e manusear com mais frequéncia o ambiente
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virtual Moodle. J& TP5 relatou ndo possuir desafios, pois 0 ambiente Moodle demonstrou clareza
em sua concepcao.

TO6 ndo possui nenhuma dificuldade ao manusear a plataforma Moodle e suas
ferramentas. TO7 ndo demonstrou nenhum desafio, mas afirmou que alguns/algumas alunos/as
possuem grandes dificuldades de acesso e manuseio do AVA/MOODLE e suas ferramentas. TO8
destacou que, apesar de ter discernimento com relacdo a modalidade a distancia, deixa registrado
que ainda ha alguns impasses que necessitam ser superados em relacdo aos meios tecnologicos.
TO9 abordou como desafio a utilizacdo das tecnologias do Moodle em suas aulas de ensino
medio e superior.

Identificamos que trés (3) tutores afirmaram, que ndo existe nenhuma ferramenta com as
quais ndo se identifica. Isso decorre do fato de elas serem claras quanto ao seu uso, por serem
mais utilizadas e cobradas nas atividades, e, ainda, devido a ferramenta FOrum permitir e
proporcionar que os/as alunos/as observem, pensem, interajam, e postem seus conhecimentos.
Um/a (1) tutor/a afirmou que a ferramenta virtual que nédo se identificou foi o Chat, por ser
monocromatico e sem vida; outro/a destacou que ndo se identificou com o ambiente Moodle, de
um modo geral, uma vez que sua experiéncia com outras plataformas trouxe impactos positivos
no que se refere a interacdo e a aprendizagem. Dois/Duas (2) tutores/as relataram que a utilizagdo
do Chat pelos alunos, em sua concepcdo, trouxe alguns aspectos negativos, tais como: algumas
conversas dos alunos estavam dispersas e sem sentido, alguns alunos ndo conseguiram ter
habilidades e velocidade ao manusearem essa ferramenta, o que dificultou sua participacao em tal
espaco.

Os desafios que quatro (4) tutores/as demonstraram ao manusear a plataforma Moodle e
suas ferramentas foram: manter e desenvolver interatividade de forma continua, criar nos alunos
a cultura de acessar e manusear o Moodle e suas ferramentas diariamente, utilizar esse ambiente
virtual e suas ferramentas no Ensino Médio e Superior por meio de projetos de inclusdo digital.
Cinco (5) tutores/as demonstraram nao ter desafios com relacdo ao manuseio da plataforma
Moodle e suas ferramentas, em razdo de a plataforma ser simples ao ser utilizada, por ter se
especializado para exercer a funcdo de tutor/a e ter manuseado as ferramentas disponibilizadas

durante o curso.
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Na subcategoria “Auto-Avaliacdo”, buscamos analisar como os/as tutores/as
online/presenciais se autoavaliam com relacdo a utilizacdo das ferramentas do Moodle. Eles/as

responderam da seguinte forma:

De forma positiva, pois consigo utiliza-las sem dificuldades”(TP1).

De um aprendizado constante, mas lidar com o Moodle ndo é tdo complicado.
Assim, creio que até o momento estou sabendo fazer um bom uso das
ferramentas, bem como sabendo qual ferramenta utilizar dependendo da
situacao”(TP2).

Creio que nesses dois anos de utilizacdo da plataforma possibilitou uma certa
experiéncia no uso do Moodle (TP4).

De forma regular. O que se exige do tutor presencial € que ele fique inteirado da
disciplina e do contelido vigente, porém é um conteldo extenso, entdo termino
gue ndo tenho acesso por inteiro, mas, sim parcialmente (TP5).

Muito bem, pois sempre trabalhei com informaética e internet, entdo ndo tive
nenhuma dificuldade, mas confesso que devido a falta de interatividade néo
procurei explorar ainda mais suas ferramentas (TO7)

Minha autoavaliagdo eu achei 6tima (TO9).

Para TP1, sua autoavaliacdo é positiva devido a auséncia de dificuldades enfrentadas em
seu percurso. TP2 afirmou que sua autoavaliagcdo ocorre de forma constante. Registrou o fato de o
Moodle ser um ambiente de facil compreensdo, além de acreditar que utiliza as ferramentas
virtuais de forma adequada e de acordo com as necessidades contextuais. TP3 apresentou nao ter
obstaculos ao manusear as ferramentas do Moodle, inclusive, pelo fato de sempre orientar seus
alunos quanto aos problemas que surgem com relagdo ao uso de tais ferramentas. Desse modo,
sua autoavaliacdo foi considerada de maneira positiva. TP4 considerou sua autoavaliagdo como
positiva, visto que seu tempo de experiéncia em relacdo ao manuseio do Moodle permitiu
conhecer e partilhar seus conhecimentos.

A autoavaliacdo feita por TO6 mostrou que existe uma grande disposi¢do em capacitar-se
com relagdo a utilizacdo das ferramentas, visto que uma de suas func¢Bes requer fornecer o
feedback necessario para contribuir com a formagdo dos/as alunos/as. Para TO7, sua
autoavaliacdo se tornou mais positiva, tendo em vista que possui experiéncia com meios
tecnologicos. Porém, salienta que, apesar de ndo ter dificuldades de manuseio por parte das
ferramentas do AVA/MOODLE, sua utilizagdo ficou limitada devido a falta de interatividade.
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TO8 se autoavaliou de forma positiva, pois sempre buscou explorar as potencialidades das
ferramentas para o desenvolvimento do educando. Para TP5, sua autoavaliagéo ocorreu de forma
regular, pois a utilizacdo das ferramentas do Moodle nédo se fez de forma constante, uma vez que
sua atuacdo se baseou em ficar a par dos contetdos das disciplinas.

Para oito (8) tutores/as, sua autoavaliagdo, com relacdo a utilizacdo das ferramentas do
Moodle, ocorreu de forma positiva pelos seguintes motivos: conseguem utilizar tais ferramentas
sem dificuldades; sabem utiliza-las de acordo com cada situacdo; auxiliam os alunos no uso
dessas ferramentas, e conseguem postar e realizar o feedback, por ja ter experiéncia com
informatica e internet. Apenas um/a (1) tutor/a se autoavaliou de maneira regular. Tal situacdo
ocorreu devido a sua funcdo de tutor/a presencial ndo permitir 100% sua participagdo em termos
de acesso e manuseio das ferramentas, o que acarretou sua indisponibilidade de tempo para tal.

No Quadro 3 destacamos os relatos de alguns tutores online e presenciais com relagéo a:
utilizacdo, avancos, expectativas, desafios e auto — avaliagdo no que se refere a utilizacdo das
ferramentas do Moodle.



Quadro 3 - Categorizagdo Dos Dados — Subcategoria (Tutores)

e Estimular seus alunos
a participar mais das
atividades

e Para conseguir postar
e realizar os feedbacks

e Visualizar
videos, links

materiais,

retorno dos trabalhos
dos alunos

e Adquiriram
aprendizagem autdbnoma

e Conseguem
nos féruns

postar

e Conseguem realizar o
levantamento do
relatorio dos alunos que
acessaram ou ndo o
AVA

ferramentas virtuais

e Que 0 Moodle seja
mais interativo, com a
insercdo de mais videos
e boas videoaulas

e Especializar em TICs

todos os alunos

CATEGORIA SUBCATEGORIA: SUBCATEGORIA: SUBCATEGORIA: SUBCATEGORIA: SUBCATEGORIA:
UTILIZACAO AVANCOS EXPECTATIVAS DESAFIOS AUTOAVALIACAO
e Tirar dlvidas dos | ¢ Conseguem interagir | e Positiva, pois acha o | e Manter e | o Positiva, pois
alunos com o0s alunos e o | Moodle um ambiente | desenvolver conseguem utilizar as
professor por meio das | completo interatividade de forma | ferramentas sem
e Interagir com os | ferramentas continua dificuldades
alunos e Que 0 bom uso das
e Possibilitam o ensino, | ferramentas proporcione | e Criar nos alunos a | e Positiva, porque
o Mant in d a comunicagdo e o | uma  educacdo de | cultura de acessar e | sabem utilizar as
an erd Informa tos compartilhamento  de | qualidade manusear 0 Moodle e | ferramentas de acordo
acerca  das  propostas aprendizagens suas ferramentas | com cada situagdo
pgda_\go_glcas das . diariamente
TUTOR disciplinas e Conseguem mediar 0s '-\/I?c[));lrefelgoamento do e Positiva, por
conteudos, as atividades . conseguir auxiliar 0s
L . e Enviar mensagens de
e Visualizar e enviar as alunos no uso das
. . um modo geral para
mensagens e Conseguem cobrar o0 | e Mais dominio das ferramentas

e Positiva, por ja ter
experiéncia com
informética e internet

o Regular, pelo fato de
sua funcdo de tutor
presencial ndo permitir
100% sua participagédo
em termos de acesso e
manuseio das
ferramentas

Fonte: Autor, 2017.

L9T
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A categoria “Tutor” mostrou que as ferramentas do Moodle foram utilizadas para
interacdes, pesquisas, postagens e comunicacdo. Os avangos apresentados nos leva a
compreender que eles acontecem em razdo dos conhecimentos relacionados a area de
informatica, computadores, o que fez que os/as tutores/as conseguissem interagir e registrassem a
praticidade em manusear tais ferramentas. Suas expectativas estdo pautadas em usar com mais
frequéncia essas ferramentas, bem como no aperfeicoamento do Moodle, e a insercédo de novas
ferramentas/recursos interativos que possam despertar o interesse e a curiosidade dos alunos em
acessar/manusear esse ambiente e suas ferramentas. Como dificuldades relatadas, alguns/algumas
tutores/as sentem a necessidade de estimular os/as alunos/as no acesso/manuseio desse ambiente
e suas ferramentas, com o fim de garantir que as interacdes ocorram de forma continua. A
autoavaliagao com relagdo ao uso das ferramentas em sua totalidade foi “positiva”.

Concluimos que a maioria dos tutores demonstraram ter habilidades com EAD e
tecnologias. Analisamos que alguns precisam estar mais presentes no Moodle e utilizar com mais
frequéncia as ferramentas deste ambiente para poder interagir e retirar ddvidas dos alunos de
forma eficaz e em tempo habil. Acreditamos que a auséncia dos tutores em alguns momentos no
Moodle ocorrem pela falta de tempo e pelo fato deles exercerem outras atividades fora do curso.
Tais situacOes, ainda impedem estes de exercerem sua funcéo de forma plena e exclusiva no que
se refere a sua atuacao/atribui¢fes no curso investigado.

Na categoria “Alunos” que conheceremos a seguir, vamos observar os relatos dos/as
alunos/as acerca de suas: experiéncias, utilizacdes, desafios, recomendacdes dos/as alunos/as para
professores/as e tutores/as quanto ao uso das ferramentas no Moodle e sua autoavaliacdo diante

do uso das ferramentas virtuais no Moodle.
5.3  Categoria Alunos

Na subcategoria “Experiéncia”, buscamos saber se os/as alunos/as ja fizeram algum curso
EAD, visto que eles/as representam a figura principal dessa modalidade de ensino, pois sdo

sujeitos construtores do seu proprio conhecimento. Questionados, eles responderam:

Sim. Ciéncias Contabeis, no entanto ndo conclui. E gostaria de acrescentar que
achei o ensino EAD publico com qualidade superior ao ensino EAD particular,
pois no publico somos mais cobrados e o nivel dos trabalhos é maior, enquanto
gue no particular os trabalhos ndo séo tdo exigentes (A2).
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Fora esse curso eu ndo fiz nenhum outro. Eu acho muito bom porque estou
aprendendo bastante (A3).

Sim. UNOPAR - Educacao Fisica, achei o curso excelente, porém tive que optar
entre as duas e acabei ficando com a geografia (A5).

Sim, curso técnico em Secretaria escolar. Foi muito gratificante, pois além de
concluir o curso, agreguei muito conhecimento com relagéo a EAD (A32).

Sim, Gestdo de Projetos Urbanos. Boa experiéncia, pois é mais flexivel e ndo
exige deslocamento (A37).

Constatamos que A2 ja teve a oportunidade de estudar em um curso. Embora ndo
tenha concluido o referido curso, percebemos que, de acordo com seu ponto de vista, 0S cursos
EAD publicos sdo mais qualificados do que os cursos EAD particulares, ja que aqueles possuem
um nivel de exigéncia maior do que estes, com relacdo a exigéncia e cobrancas dos trabalhos
exigidos ao longo do curso. No relato de A3, observamos que o curso de Geografia EAD/UFAL é
0 Seu primeiro curso, e que suas prévias experiéncias sdo consideravelmente significativas e
positivas. A4 defende que o curso no qual esta matriculado/a, em sua visdo, estd destinado aos
profissionais que exercem a pratica docente em sala de aula. Para A5, sua experiéncia inicial teve
bom éxito; porém, sua opcdo final foi a escolha do curso de Geografia 0 qual estd cursando
atualmente. A32 demonstra ter tido a oportunidade de aprofundar seus conhecimentos ap6s a
conclusdo de um curso EAD, o que fez que ele armazenasse seus conhecimentos acerca dessa
modalidade de ensino. A37 relata que sua experiéncia com a EAD permitiu que ele/a como
aluno/a tivesse ampla flexibilidade de tempo e espaco para estudar essa modalidade.

O ponto de vista dos/as alunos/as sobre a EAD esta representado na figura 37 da seguinte

forma:
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Figura 37 - Opinido dos/as alunos/a sobre EAD

Re: Forum Aula 3

Pen (A
No meu ponto de vista a educacao a distancia desde que bem planejadas, tanto pedagdgica
quanto tecnologicamente, podem substituir um curso presencial convencional, especialmentes
quando ha dificuldades de encontrar tempo e espaco comuns a todos os participantes, a
educacdao a distancia também tem mudado vidas de pessoas que nao tem lugar para estudar ou
mora distantes da escolas como € o caso de alguns lugares em nosso estado, sendo assim o
sucesso do ensino a distancia que & eficaz no processo de construcdao de conhecimento e de
valores éticos e morais. Sem duvidas a EaD &€ uma ferramenta atil para formacao de cidadaos

terca, 10 Set 2013, 12:46

Mostrz = 2 de
Contagem das avaliacdes: - Avaliar - lostrar principal | Editar | Excluir | Responder
1
Re (AZ)
por terca, 10 Set2013, 12:55

A educacao a distancia que comecou no século xix e que vem aumentando ainda mais a
quantidade de alunos ,no Brasil principalmente, pessocas com dificuldade de locomocao para
chegarem a capitais e outros sem muito tempo por causa do traballho extensivo, com o auxilio da
tecnologia se modernizando cada vez mais atendéncia e oc aumento de alunos e
consequentemente o aumento de graduacdes

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=36717

Por meio da colaboracdo postada no Férum por dois/duas alunos/as, pudemos ver que
ambos possuem conhecimentos acerca da EAD, os quais a concebem como uma educagdo que
ultrapassa as barreiras fisicas, pois se baseia numa modalidade virtual, além de proporcionar a
formacao superior dos cidadaos.

Nessa mesma perspectiva, outros/as alunos/as do curso de Geografia EAD assim se

expressaram (v. Figura 38 abaixo):

Figura 38 - Definicdo de EAD conforme os/as A

I Re: Desserte
por (A1) - quinta, 7 Nov 2013, 21:12

Educacao a distancia € o processo de ensino-aprendizagem multidirecional, interligado por meio
de recurso teologico, onde o aluno interage separado dos administradores. Sendo assim
desenvolvendo suas atividades no seu mundo virtual, vencendo distancia fisica entre educador e
o educando, que devera ser auto motivado para que possa superar os desafios e as dificuldades
que surgirem durante todo o processo de ensino-aprendizagem

Mostrar principal | Editar | Excluir |

Média das avaliacdes: - Avaliar YI®
Responder

I Re: Desserte

por (A2) -quinta, 7 Nov 2013, 21:28

E um curso de graduacao a distancia que vem oferecendo flexibilidade muitos que deseja cursar
o superior e ndao tem tempo disponivel para estar sempre presente em uma universidade Vem
proporcionando o melhor para nés alunos no intuito de estar sempre préximo o aluno e
professor, através do Ava podendo tirar nossas duvidas, e onde toda coordenadoria do curso se
faz presente para estar nos ajudando a interagir cada vez melhor.Ndo deixando de falar que
temos nossas aulas presenciais para debater melhor sobre a disciplina e tirar davidas maiores

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=36729
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Pelas postagens na figura 38, podemos ver que esses/as alunos/as abordaram sua viséo
sobre a EAD. Eles/as relataram que a EAD, segundo suas vis@es, é um processo de formagédo que
contribui com o ensino e a aprendizagem de forma flexivel e busca superar os desafios dentro do
AVA.

A postagem da figura 39 mostra que um/a A relata sua visao sobre a EAD.

Figura 39 - Visdo de um/a A sobre EAD

Re: Aula 2 - Forum:
porl (A) - domingo, 30 Mar 2014, 22:31

antes eu pensava que estudando através de redes nao era suficiente para
concluir um curso,tendo assim uma profissao.Hoje porem ja discordo,pois € uma
possibilidade grandiosa, de interagirmos ao estudo e ser um profissional. A EAD se
expande cada vez mais, trazendo grande chance de estudarmos, a sala de aula sé
mudou de local, € em nossa casa, em nosso trabalho, em alguma viajem que fizermos e
outros, por que dependemos do instrumento navegador.Em relacdo as duvidas dos
assuntos postos.temos os tutores para ajudar a esclarecer e avaliar nosso desempenho
de aprendizagem e temos também um meio de pesquisa mais rapido e inovador, a
internet. E agora,fui mais claro? obrigado pela dica

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=36931

A visdo de A no Férum mostra que antigamente havia divida quanto a formac&o superior
dos sujeitos na modalidade a distancia. Para 0 mesmo contexto, ele/a destacou que atualmente
sua visao mudou, pois compreendeu que nessa modalidade existe flexibilidade, acesso a Web
para pesquisas, bem como a presenca de tutores/as que 0s auxiliam quando necessario durante o
curso.

No Férum, a seguir, observamos outras postagens sobre a EAD, na figura 40.

Figura 40 - Opinido de um/a A sobre EAD

No conceito de minha mentalidade, a EAD, apresentava-se como uma modalidade de ensino
educacional sem valor, com aprendizado limitado de aluno para professor. ou seja, antes,
acreditava que o aluno de EAD, precisava ser autodidata, na qual ele acessava as informacdes,
lia o material, pesquisava e de modo pratico colava seus trabalhos no seu ambiente virtual, pois
ja que nao tinha professor de corpo presente, para avaliar se o contetdo elaborado era
subtraido de seu aprendizado e por isso o aluno ndo conhecimento de nada, se tornando assim
no fim de seu curso um aluno sem aprendizado.hoje percebo que estava totalmente errado a
minha concepc¢ao sobre a EAD, pois quem faz um curso nesse modelo se torna bem qualificado,
tendo uma educacao inclusiva, que organiza sua auro-aprendizagem e que tem uma serie de
recursos tecnologicos e informatizados conciliado por instituicdo, professor, ferramentas de
cibernéticas como as plataformas e tutores presenciais que avaliam e enfatizam o conhecimento
e aprendizado do alunado

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=36931
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Observamos que esse/a A enxergava a EAD de forma desvalorizada, pois possuia a visao
de uma modalidade na qual os alunos ndo precisavam se esforcar muito para realizar suas
atividades, uma vez que ndo eram fiscalizados fisicamente, o que gerava uma ma formacao.
Contudo, essa visdo veio a se modificar, pois suas experiéncias no curso atual permitiram refletir
que a EAD ¢é uma modalidade que propicia a autoaprendizagem, ao tempo em que conta com a
insercdo de plataformas, recursos midiaticos e os atores da EAD, os quais possibilitardo um bom
desenvolvimento educacional.

Ao analisarmos a postagem da figura 41, verificamos em um dos Foruns a experiéncia de

um/a outro/a A com relagdo a EAD.

Figura 41 - Experiéncia de um/a A na EAD

Re: Aula 2 - Forum ,
por (A) -quarta, 19 Mar 2014, 21:41

Tive 0 prazer de participar da primeira turma de EAD do estado na ocasido s6 com o curso de
pedagogia, sempre achei que a EAD, exigia dos alunos muita disciplina, dedicacdo e
perseveranca. Hoje com as novas tecnologias sinto que a EAD ficou ainda mais interessante e
significativa

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=36931

A experiéncia de um/a A na EAD demonstrou que essa modalidade de ensino exigiu que
os/as participantes tivessem responsabilidades e estimulos para concluir um curso a distancia.
Ele/a defendeu que, com a utilizacdo das tecnologias, a EAD tornou-se mais atrativa.

Nessa concepgdo, foi perguntado em um dos Féruns (Figura 42), quais os principais
elementos da EAD envolvidos no processo de ensino-aprendizagem como forma de sondar seus

conhecimentos prévios acerca do conteddo proposto. Vejamos o que foi ressaltado.
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Figura 42 - Elementos da EAD segundo A

Re: Forum Aula 4:
Porl (a) -segunda, 9 Set 2013, 14:43

Principais elementos do processo de ensino aprendizagem:

Apesar de ser necessario todos os elementos acredito que sem esses ndo seria possivel o
funcionamento

Séo eles: O estudante, o professor, o tutor, a midia.
Suas caracteristicas:

O estudante, que é considerado o elemento centfral dos processos de aprendizagem. O
professor que € um facilitador do processo de aprendizagem, utiliza de sua competéncia e estilo
de ensino, embora tenha pouco ou nenhum contato presencial com o estudante;

O tutor, que deve ter obrigatoriamente conhecimentos sobre o contetdo didatico do curso, ja que
Ihe cabe responder questionamentos dos alunos, corrigir trabalhos e interagir mais efetivamente
com os estudantes;

A midia, que envolve os meios de comunicacdo pelos quais serdo compartilhadas informacées
entre o professor e os estudantes, bem como entre os préprios estudantes. Exemplos: internet,
video/teleconferéncia, televisdo, entre outros.

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=36933

Pelo exposto, compreendemos que esse/a A aborda quatro elementos, e cada um tera seu
destaque: o estudante, que foi visto como um sujeito autbnomo de seus conhecimentos, pois
possui autonomia de autoria e compartilhamento de informacdes; o professor e o tutor que ficam
com a funcdo de mediar as interac6es dentro do ambiente virtual, bem como a de tirar as davidas
necessarias dos alunos por meio de suas metodologias; e, por fim, o papel das midias, tido como
suporte para compartilhamento de informacdes entre pares.

Como vimos pelos relatos mencionados, quatro (4) alunos/as ja tiveram experiéncia com
EAD atraves de cursos diversificados tais como: Ciéncias Contabeis, Educacédo Fisica, Técnico
em Secretaria Escolar, Gestdo de Projetos Urbanos; um/a (1) aluno/a relatou nédo ter nenhuma
experiéncia, ou seja, o curso de Geografia é sua primeira experiéncia com a modalidade EAD.

Na subcategoria “Utiliza¢do”, investigamos como o AVA/MOODLE e suas ferramentas
foram utilizadas no decorrer das disciplinas do curso de Geografia licenciatura EAD da UFAL. A

figura 43 nos mostra como foi utilizado um dos Foruns no periodo de 2013.2.


http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=36933
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Figura 43 - Forum com poucas interacoes

Re: Atividade da Unidade Ill. Férum
pol (A1) tquinta 24 Abr 2014, 21:39

A professora de Calvin apresenta cansaco e estress, esta desmotivada para o magistério

Esta situacao se repete por diversas vezes pelo Brasil afora. Professores desmotivados, desvalorizados e com grandes
desafios a serem vencidos. Muitos destes profissionais escolheram esta profissao por amor, mas ninguém vive so6 de
amor

Entao tudo ira se refletir no ambiente escolar e quem ira ser afetado diretamente sdo os alunos

Soma das avaliacses: - Avaliar v Mostrar principal | Editar | Excluir | Responde|
Re:
por (A2) sexta, 25 Abr 2014, 14:33

O comportamento de calvim € o resultado das atitudes de dona Hemengarda . Na terceira tirinha o pensamento
dela fica bem claro, que esta desmotivada e, esta ali apenas para cumprir seu horario

o professor da atualidade deve ser criativo buscar diversas formas de aprendizado porque tudo que o professor faz
em sala de aula reflete em seus alunos

Soma das avaliacdes: - Avaliar v Mostrar principal | Editar | Excluir | Responde|

Re: (A3) ’
por | sabado, 19 Abr 2014, 11:55

E percebido que alguns professores colocam toda a responsabilidade em seus alunos.E ndo consegui
perceber e diagnosticar sua propria forma de conduzir e melhorar sua didatica pedagogica.Acredito que a
tirinha onde tem como protagonistas o Calvin e a Hermengarda retrata um pouco do que € observado em

%
Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=45803

Ao observarmos esse Forum, verificamos que foi proposto que os/as alunos/as lessem o
trecho de um texto e uma tirinha. Em seguida, eles deveriam fazer trés questionamentos. Por fim,
foi solicitado para seus alunos que fossem publicados os resultados. Nessa intencdo, percebemos
gue houve poucas interacGes, ou seja, os/as alunos/as estavam mais preocupados em expressar
seus resultados, o que ocasionou poucos debates dentro dessa ferramenta, consequentemente,
poucas interacOes entre os/as alunos/as.

Por meio da postagem na figura 44, observamos que os/as alunos/as criaram seus Blogs,
tomando como respaldo as orientagdes do/a professor/a da disciplina para a construgdo de suas

atividades. A figura 44 mostra um dos alunos do curso, socializando o link nessa ferramenta.
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Figura 44 - Criacgdo do Blog de um/a A
Aulad. T T T

por| (A) - quarta, 27 Ago 2014, 22:58

hitp://graduacao.zad.ufal briblog/index php?userid=1926

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=34584

Na sequéncia das a¢des, houve a socializacdo de outros links de Blogs nesse mesmo
Forum como forma de compartilhar seus conhecimentos e experiéncias.

A figura 45 nos mostra a visualizacdo de um Glossario criado por um/a dos/as A, no
semestre de 2014.2.

Figura 45 - Glossario postado no Forum

Re: Forum de e
glossario
por| - quinta, 30 Abr 2015, 23:55

(A)

A Politica Nacional de Educacao Especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva compreende que cabem a educacao
especial os processos educacionais dos alunos surdos. Assim. na apresentacao dos marcos historicos dessa educacao. faz
referéncia a Lei n® 10.436/02 e ao Decreto n® 5.626/05. destacando. desses documentos, o reconhecimento legal da Libras
a inclus3@o, nos curriculos dos cursos de formacao de professores e de fonoaudiologia. de uma disciplina voltada ao ensino
dessa lingua: a formacao e a certificacao dos profissionais envolvidos nos processos escolares de surdos (professores
instrutores e tradutores/intérpretes). o ensino da lingua portuguesa como segunda lingua; e a necessidade da organizacao
do sistema de forma a contemplar a educacao bilingue no ensino regular. O documento traca como diretrizes para essa
educacao

A inclusao de alunos Surdos nas escolas regulares da rede publica de educacao ainda € um grande desafio. pois se faz
necessario formular politicas de inclusao e projetos politicos-pedagogicos que contemplem a diversidade e incluam os
deficientes surdos, considerando as diferencas dos sujeitos e as especificidades de suas culturas e aprendizagens
garantindo a equiparacao de oportunidades, a inclusao deve ser compreendida como uma acao pedagogica. politica
cultural e social que investe na defesa do direito de todos os alunos estarem juntos. aprendendo e participando. sem
nenhum tipo de discriminacao

GLOSSARIO
Perspectiva = Esperanca
Libras = Acronimo de lingua brasileira de sinais.

Inclus@ao = Ato ou efeito de incluir

Bilingue = Que fala duas linguas

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=53549

Nessa atividade, foi proposto que os/as alunos/as postassem no Férum de discussao seus
conhecimentos acerca do contexto histdrico para a formacédo politica social e cultural do surdo.
Em seguida, eles/as deveriam construir um glossario com o intuito de facilitar os conhecimentos
de novas palavras no vocabulario.

A utilizacdo das ferramentas virtuais quando realizada pelos alunos merece grande
destaque, pois € por meio delas que havera a troca de interacGes e comunica¢fes nos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem.

Nesse aspecto, perguntamos aos/as alunos/as se a/s utilizagdo/6es das ferramentas virtuais

contribuiu/contribuiram nos processos de Ensino-Aprendizagem. Eles/as afirmaram que:


http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=34584
http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=53549
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Sim! Porque as ferramentas ajudam a desenvolver a socializacdo dos
conhecimentos (Al).

Sim, porgque como o curso gque fazemos é a distancia, entdo é essencial termos
esse apoio. E essas ferramentas tornam as aulas dindmicas, facilitando assim a
aprendizagem de toda a turma (A5).

Sim, porque é desta maneira que aprendemos, pois as ferramentas virtuais
enriquecem nosso conhecimento, onde fazem muitas pesquisas. Temos a geoteca
virtual que colabora com a formacéo, pelo fato de ndo termos acesso a biblioteca
do campus. Na plataforma encontramos livros, sites, museus e etc. (Al14).

Sim. Porque podemos enviar trabalhos, debater com tutores e professores, tirar
davidas, enfim a aprendizagem acontece através dela (A21).

Para Al, as ferramentas virtuais auxiliam os sujeitos a construirem e expandirem 0s
conhecimentos construidos e compartilhados no ambiente virtual. Para A2, as ferramentas
virtuais sdo Uteis para que venhamos obter novos conhecimentos de forma interativa e
qualificada, uma vez que, em sua Visdo, esses pontos positivos sdo semelhantes a educacgéo
presencial. Conforme A4 e A5, a utilizagdo das ferramentas virtuais favorece de forma dindmica
aqueles alunos que por algum motivo ndo podem estar presentes em sala de aula presencial e no
desenvolvimento da aprendizagem dos/as estudantes. J& A7 enxerga que, com o desenvolvimento
da era digital, os/as alunos/as devem manter-se antenados/as e preparados/as a manusear 0S
recursos disponibilizados para seu usufruto, uma vez que o mundo no qual estdo inseridos
encontra-se modernizado. Para A10, as ferramentas virtuais representam novas estratégias que
visam proporcionar um aprendizado colaborativo e cooperativo. A14 defende que a utilizacdo das
ferramentas virtuais enriquece o conhecimento, pois existem aquelas que proporcionam a busca
em sites da Web, bem como na propria biblioteca virtual, a qual fornece suporte para a sua
formacdo. Registraram-se também alguns recursos que foram considerados importantes em seu
percurso.

A21 considera de extrema relevancia a utilizacdo das ferramentas virtuais, pelo fato de
elas permitirem interacdes entre os sujeitos, darem condicGes de envio de arquivos, servirem para
a comunicacdo seja para obter uma informacdo seja para tirar uma duvida e, principalmente,
alcancar altos niveis de aprendizagem. A27 destaca que as ferramentas contribuem de forma
significativa no que se refere a oportunidade que se tem, por meio delas, de esclarecer davidas ou
dar orientagdes, bem como para proporcionar o estudo virtual e as postagens das atividades

solicitadas por seus professores. A32 defende que o uso das ferramentas virtuais proporciona o
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acesso e as interacoes de forma eficaz. A37 corrobora com esse posicionamento, a0 mencionar
que a auséncia da utilizacdo das ferramentas virtuais ocasiona de forma reduzida as interagoes
inseridas no AVA/MOODLE. A40 acredita que a utilizacdo das ferramentas contribui nos
processos de ensino-aprendizagem pelo fato de elas serem manuseadas com o intuito de
disseminar seus conhecimentos e experiéncias e para interagir com os integrantes do curso.

Na disciplina D1, foi proposto por um/a dos/as professores/as, em um dos Féruns, que 0s
alunos escolhessem trés (3) ferramentas que considerassem mais interessantes para a realizagédo
de trabalhos colaborativos, bem como apresentassem justificativa sobre suas escolhas.

Nesse intento, observamos que o/a A destacou que:

As ferramentas sdo; o chat, forum, biblioteca digital. O chat vocé troca ideia
com uma pessoa e discute pra buscar conhecimento. No férum vocé interage
com varias pessoas, fala e discute sua opinido. Na biblioteca digital vocé busca
através de um livro, tira a sua divida e busca mais conhecimento. A minha
escolha foi pelo fato da troca de conhecimentos.

A partir dessas concepgdes, observou-se que o Chat, sob sua visdo, é visto como um
ambiente que busca a troca de ideias com uma pessoa, € que ha nele a prevaléncia de discussdes
em prol de novos conhecimentos. O Forum é concebido como um local no qual existem diversas
pessoas que contribuem e interagem por meio da escrita. Ja a Biblioteca Digital é vista como uma
fonte de pesquisa, na qual os alunos podem ter acesso aos materiais disponibilizados nessa
ferramenta.

Para outro/a A, as ferramentas escolhidas foram:

0 questiondrio: pois, me possibilita ter uma noc¢do dos meus conhecimentos
perante 0 assunto estudado. A Wiki: me proporciona compartilhar e receber e
construir o conhecimento aprofundado do contetdo junto com os colegas. E por
fim, o Glosséario: apesar de ndo ter usado essa ferramenta na plataforma da
UFAL, mas ja tenho o conhecimento da mesma em outro curso. Considero sua
funcdo excelente, pois me proporciona aprender um novo vocabulério,
enriquecendo assim meus conhecimentos perante novas palavras.

Nessa perspectiva, observamos que a ferramenta Questionario, sob o ponto de vista
desse/a aluno/a, tem bastante énfase, pois é ela quem vai designar o grau de aprendizagem dos
alunos com relagdo aos conteudos abordados. Ja Wiki permite varias funcbes, de maneira a
proporcionar um ambiente colaborativo. Mesmo néo sendo utilizado o Glossario na disciplina, foi

afirmado que, por ja ter tido o conhecimento em um outro curso, ele/a a considera significante,
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pois é através dessa ferramenta que os participantes obtém o conhecimento de novas palavras até
entdo desconhecidas.

Outro/a A destacou que as:

trés ferramentas que me chamaram a atencdo até agora foram o chat, forum e
licdo. O chat é a possibilidade de uma comunicacdo sincrona, onde teremos a
discussdo em tempo real. O forum traz a comunicacao de forma assincrona, onde
o0 aluno tem tempo para refletir e pesquisar sobre suas colocagdes e também
consegue visualizar as contribui¢fes dos outros colegas, além de poder comenta-
las. A licdo é uma ferramenta gque ainda ndo utilizei, mas pela sua defini¢cdo
acredito que contribuird bastante para a construcdo do conhecimento ja que
possibilitara a leitura de contedos e ao final trard a possibilidade do aluno
avaliar aquilo que entendeu sobre aquilo que esta lendo.

Nesse sentido, compreendemos que o Chat, sob seu ponto de vista, possui sincronismo, e,
em sendo assim, as conversas ocorrem em tempo real, ou seja, online. J& o Férum possui tracos
assincronicos, 0 que permite que os/as alunos/as possam organizar suas ideias para serem
postadas e compartilhadas de acordo com o seu tempo e local, além de possibilitar que eles vejam
e comentem as postagens de seus/suas colegas. A ferramenta Licdo, apesar de nunca ter sido
utilizada por A7, é apresentada como um recurso que ird avaliar os/as alunos/as por meio de
perguntas no fim das leituras propostas pelos professores. Nesse contexto, por nunca ter utilizado
a ferramenta Licdo, existe a possibilidade de esse/a A sentir algumas dificuldades em abordar e
utilizar essa ferramenta.

Segundo um/a A, as trés (3) ferramentas mais interessantes para realizacdo de trabalhos

colaborativos s3o:

Férum, pois é neste momento que expomos nossa opinido sobre os temas
passados pelos professores e podemos ver junto com as postagens dos outros
alunos se nossa opinido esta de acordo ou totalmente diferente, desta maneira
podemos melhorar em varios aspectos. A tarefa, pois temos um contato mais
direto com o professor e tutor, onde eles como num conjunto nos mostra onde
erramos e nos auxiliam individualmente a acertamos. Os livros, porque
enriquece nosso aprendizado.

Para esse A, o Forum tem a funcéo de analisar se a opinido de uma determinada pessoa é
divergente ou convergente. Desse modo, € possivel o/a aluno/a se autoavaliar com relagédo a sua
participacdo e a dos outros para possiveis melhorias, se for o caso. A ferramenta Tarefa é
considerada de suma importancia, pois o contato direto, via postagem de arquivos, permite um

feedback dos tutores com relacdo aos acertos e erros de uma determinada atividade, enquanto que
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a ferramenta Livro constitui um recurso enriquecedor, pois transmite diversos tipos de
informagdes audiovisuais e textuais.
Para outros/as A, algumas ferramentas foram apontadas em prol da interacdo e

comunicacdo em um curso a distancia, como podemos observar na Figura 46.

Figura 46 - Ferramentas virtuais que sdo atraentes na visao de um/a dos/as A

Re: Atividade da Aula 3 - Forum: ,
por| (A quarta, 26 Mar 2014, 15:06

As ferramentas séo: Chat, forum e quetionario

+ (O chat - imte a participacao sincrona dos alunos, onde interagem em tempo real, diferente do forum que os membros
sd0 livres para responder quando possivel

+ 0 forum - avaliacdo assincrona que inibe a visualizacéo das mensagens, entretanto, os participantes recebem novas
mensagens via-email, e podem discutir de maneira construtiva de qualquer assunto

+ 0 questiondrio - teste de multiplas escolhas, que sao corrigidas automaticamente, marcando quantas vezes o aluno
efmou ou acertou as altemativas

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=36937

Observamos que foram destacadas trés ferramentas virtuais, as quais sao consideradas
importantes na visdo desse/a aluno/a para os trabalhos colaborativos. O Chat é utilizado em
grande sincronia; o Forum é visto como uma ferramenta que inibe a visualizacdo de mensagens e
0 questionario é concebido como um instrumento que vai testar os conhecimentos dos/as
alunos/as.

Nessa mesma perspectiva, outro/a A expde seus conhecimentos acerca de trés

ferramentas, conforme se verifica na Figura 47.


http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=36937
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Figura 47 - Ferramentas consideradas importantes para interacdo e comunica¢do em um curso a
distancia segundo a visdo de um/a A

Re: Atividade da Aula 3 - Forum:
por

A r quinta, 27 Mar 2014, 16:41

As trés ferramentas quais escolhi sao

O CHAT- que nos permite uma discussao sincrona,através da web.Na minha concepcéo ela
favorece ao aluno o contato virtual em tempo real possibilitando a interacéo e a explanacao do
ponto de vista de varios usuarios. O FORUM- é a segunda ferramenta, pois favorece ao
estudante uma reflexao acentuada pois ele ao meio de um debate assincrono,possibilita ter um
posicionamento acerca de um determinado tema, tendo também as ideias dos colegas como
subsidio para a elaboracéo de seu ponto de vista e interacdo.E por fim a ferramenta
QUESTIONARIO- pois sendo parecida com a ferramenta ESCOLHA nos da um incentivo em
fazer leitura e pesquisa, para que haja um maior aproveitamento na resolucéo das perguntas que
nos sao propostas, mantendo uma maior descricao em relacéo aos erros, pois a correcao €
automatica, nos permitindo também novas tentativas de revisao de conceitos, deixo a qui também
a minha duvida ,pois néo sei se me enganei, mas na ferramenta 'ESCOLHA" o professor na data
prevista corrige e publica o resultado da atividade, e iss0 a0 meu ver deixaria o aluno um pouco
exposto. em questdo a alqum erro seu

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=36937

Como vimos na figura 47, foram expostas e explicadas as ferramentas Chat, Forum e
Questionario. Nesse sentido, foi que se afirmou que a ferramenta Chat é concebida de forma
sincrona com a intencdo de promover interatividade entre os participantes, enquanto que o Forum
¢ visto como um espaco no qual os sujeitos postam suas opinides. Ja a ferramenta Questionario
potencializa a ampliacdo de conhecimentos abordados na disciplina. Embora tenha havido uma
duvida quanto a finalidade da ferramenta Escolha, foi abordado pelo/a aluno/a como ela é
utilizada no AVA/MOODLE. Mesmo com a explicacdo da forma de abordagem, compreendemos
que essa ferramenta trouxe inseguranca quanto a maneira como se deve utiliza-la e como
conceitua-la.

Prosseguindo com a investigacdo, indagamos aos/as alunos/as se os tutores/as Online e
presenciais conseguiram auxilia-los com relacédo as dificuldades apresentadas sobre a utilizacao

das ferramentas do Moodle. Eles/as afirmaram que:

N&o! A grande demanda de alunos faz com que os tutores ndo utilizem o seu
devido papel corretamente. De 100% dos tutores apenas 30% realiza a sua
pratica docente com eficiéncia (Al).


http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=36937
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Sim. No entanto devido a distancia, eles demoram um pouco para retornar
nossos questionamentos, mas € tranquilo e creio que o ensino no final fica com
bastante qualidade (A2).

Sempre que solicitados eles respondem tirando as dividas, auxiliando como usar
as ferramentas (A4).

N4o. Por conta da questdo do tempo, muitas vezes o seu horario e do tutor ndo
batem e assim ha pouco dialogo ou quase nenhum (A8).

N&o, o retorno do tutor ndo é de imediato, 0 que nos leva a buscar solucdo para
as dificuldades de modo autbnomo (A44).

Como verificamos acima, os relatos foram bem diversificados pois alguns/algumas
responderam que os/as tutores/as conseguem/conseguiram auxilia-los com relacéo as dificuldades
apresentadas sobre a utilizacdo das ferramentas do Moodle. Para Al, o auxilio dos/as tutores/as
ficou comprometido devido a grande quantidade de alunos que existe no curso, o que
impossibilita que sua funcdo ocorra de forma eficaz no ambiente virtual. A2, apesar de afirmar
que os/as tutores/as demoram a retornar suas duvidas, ainda cré que eles/as o auxiliam, mesmo
que de forma demorada. A4 e A10 defendem que os/as tutores/as auxiliam na medida em que sé&o
procurados seja para sanar as duvidas seja para auxilid-los na utilizacdo das ferramentas. Para A7,
esse auxilio ocorre de forma positiva; porém, ele/a acredita que o que dificulta a ajuda para
alguns/algumas alunos/as € o desinteresse que eles tém em procurar o/a tutor/a. A8 destaca que o
auxilio por parte dos/as tutores/as fica fragmentado devido a incompatibilidade de tempo e
horario de aluno/professor para a retirada de davidas ou até mesmo de didlogos. Mas, cabe
destacar que, de acordo com o PPP do curso (UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS,
2012, p. 49), cada tutor/a fica responsavel por uma turma de 25 alunos/as, o que, de certa forma,
pode ter desestabilizado o acompanhamento dos/as alunos/as no Moodle.

Para A9, os/as tutores/as o auxiliam de forma significativa, uma vez que lhe fornecem o
feedback necessario para melhorias dos trabalhos postados e lhe oportunizam o refazimento de
suas atividades, de acordo com prazo estabelecido pelo/a professor/a da disciplina. Para A29,
os/as tutores/as s@o falhos no que se refere ao retorno imediato das duvidas apresentadas, o que
dificulta que os problemas sejam sanados em tempo habil, tendo em vista que esse tempo
maximo é de 24 horas, conforme relatado no PPP (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
ALAGOAS, 2012, p. 49). A37 acredita que o auxilio dos/as tutores/as ocorre de forma rara; ao

mesmo tempo, ele/a acredita que essa situacdo pode ser decorrente da auséncia de tempo ou até
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mesmo pela falta de interesse. A39, apesar de relatar que os/as tutores/as o auxiliam em suas
dificuldades, faz um destaque para afirmar que nem sempre compreende as informagdes
repassadas por eles. A44 relata que os/as tutores/as, sob sua visdo, ndo auxiliam em suas
dificuldades, pelo fato de ndo as sanar de forma imediata, o que leva esse/a aluno/a a recorrer aos
meios autbnomos para tentar superar seus desafios.

Ao citarmos algumas ferramentas virtuais do Moodle como Chat, Foruns, Wiki, dentre

outras, perguntamos quais as ferramentas que /as alunos/as mais utilizaram. VVejamos.

Férum e Chat. Porque no decorrer do curso (EAD) precisamos dessas
ferramentas para socializar o conhecimento (Al).

Férum, tarefa, mensagens. Porgue sdo as disponibilizadas nas atividades (A2).
Féruns, Chat, pois sdo os mais utilizados pelos demais (A8).
Férum. Porque é mais facil (A11).

Chat - porque a interacdo e o retorno é de imediato. Féruns — porque é onde €
postado as atividades de todos, e consequentemente da pra socializar o
conhecimento de cada um (A12).

Foruns e Chats, pelo tempo disponivel para acessar. Entdo priorizei esses dois
(A31).

98% das atividades do curso sdo através dos foruns (A38).

Verificamos pelos dados colhidos que Al destacou a utilizacdo do Férum e do Chat, com
0 objetivo de socializar os conhecimentos. A2 destacou e afirmou que as trés ferramentas
utilizadas nas atividades foram Forum, Tarefa e Mensagens. Na visdo de A8, os Féruns e o Chat
foram os mais utilizados. Para Al1, foi utilizado o forum, devido a sua facilidade de manuseio.
A12 destacou que foi utilizado o Chat para interacGes reciprocas e o Férum, com a finalidade de
fazer postagens e socializar os conhecimentos dos sujeitos. A13 relatou que os Féruns foram
utilizados com o intuito de disseminar os conhecimentos pertinentes a tematica discutida tanto
pelos/as tutores/as quanto pelos/as alunos/as. A15 e A38 afirmam que os Foruns foram os mais
presentes nas atividades propostas pelos/as professores/as na plataforma Moodle. A31 relatou que
as duas ferramentas mais utilizadas foram Chat e Foruns, devido a sua disponibilidade de tempo

para 0 acesso a tais ferramentas.
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No Forum da figura 48, é possivel vermos um/a A perguntando a um/a dos/as
professores/as se seriam utilizadas aulas teletransmitidas em sua disciplina. Ao indagar o

seguinte:

Figura 48 - Pergunta de um/a A sobre o uso das ferramentas virtuais

Re: Aula 1 - Forum: ) ]
por| A - domingo, 16 Mar 2014, 11:22

P |qostaria de saber se existem aulas teletransmitidas para que possamos assistir ou vamos estudar somente pelo
Livro disponibilizado? Além disso, na minha plataforma nao tem nenhum contetdo nas outras disciplinas, mas somente
nesta

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=36930

Diante dessa pergunta, acreditamos que um/a dos/as A teve curiosidade e a0 mesmo
tempo interesse de saber se seriam utilizadas aulas teletransmitidas na disciplina. Isso demonstrou
0 anseio que A possuiu em manusear tal ferramenta para a construcdo de conhecimentos e de
novas aprendizagens.

Na figura 49, observamos que a ferramenta Wiki foi utilizada por um/a dos/as A como

Veremos a seguir:

Figura 49 - Utilizagdo da ferramenta Wiki por um/a A

Re: Forum Aula 3
por| A) r quinta, 19 Set 2013, 20:32

[ ]

Eu usei a wiki hoje, (19/09), na atividade 4 e confesso que nado fiquei muito a
vontade porque percebi que tem que haver um certo contrato entre os participantes sobre
alteracées e pontos de vista, sem isso, me parece um territério livre e perigoso pois trata-se

de autoria. Quando fazemos trabalho em grupo presencial, pela prépria dinamica, a
construcdo acaba em consenso sobre cortes e adendos, mas na atividade foiuma
surpresa quando me deparei com textos ja postados. submeti minhas atividades logo
abaixo entendendo que se tratava de dois exercicios: um, o conteudo da unidade 4 e outro
a experiéncia com a ferramenta. E isso?

PS.: Socializei com (TO) esta questdo via mensagem

Atenciosamente

(A

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=36722
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A utilizacdo dessa ferramenta na disciplina trouxe alguns incobmodos para esse/a A, pois
ele/a acredita que, para que haja maior empenho dessa atividade, seria mais interessante que 0s
participantes do curso tivessem um contato maior, a fim de discutirem o que seria inserido ou
excluido na autoria do texto da Wiki.

Diante disso, indagamos de que forma essas ferramentas foram utilizadas no AVA. Os/As

alunos/as assim responderam:

Para realizacdo das atividades, dialogo com a turma, para esclarecer davidas e
para interacdo entre tutores, professores e alunos (A5).

Para responder as atividades, para a comunicagdo entre tutores, professores e
alunos (AG6).

Para envio de atividades e videos (A11).

Féruns — para apresentacdo de trabalhos, interagdo entre alunos e professores
(tutores). Chats — para aulas virtuais, que por sinal foi muito bem conduzida
(A31)

Para explorar os conteidos da disciplina (A41).

As ferramentas relatadas pelos alunos foram utilizadas no AVA para varias finalidades.
Para A4, elas foram utilizadas para a socializacdo de ideias. Segundo A5 e A6, elas serviram para
a concretizacdo das atividades, para a comunicagdo, interacdes, bem como para orientacdes
realizadas pelos tutores e professores. Para A7, as ferramentas, ao serem utilizadas, tiveram a
finalidade de passar os informes necessarios das disciplinas e do curso, como também para
postagens e para promover discussdes. Conforme All, as ferramentas foram utilizadas para o
envio de trabalhos e videos. Al15 afirma que as utilizacbes das ferramentas serviram para a
realizacdo de pesquisas, interacfes e como recursos potencializadores em prol da aprendizagem.
A31 destaca que as ferramentas utilizadas contribuiram para que houvesse a visualizacdo dos
trabalhos realizados pelos/as alunos/as, assim como para interacdes nas aulas virtuais. Desse
modo, ele/a ainda enfatizou que a utilizacdo dos Chats foi bem administrada. A41 utilizou as
ferramentas virtuais com o intuito de beneficiar as potencialidades dos conteddos
disponibilizados. Para A43, as ferramentas se fizeram imprescindiveis na EAD, visto que visaram
a substituicdo das aulas presenciais.

Constatamos que todos os alunos afirmaram que as utilizagbes das ferramentas virtuais

contribuiram nos processos de Ensino-Aprendizagem pelos seguintes motivos: ajudaram a
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adquirir e socializar os conhecimentos; tornaram as aulas dindmicas; permitiram a visualizagéo
de materiais didaticos, envio de trabalhos, retirada de ddvidas, debates com tutores/as e
professores/as e auxiliaram na compreensdo da aprendizagem e das pesquisas. Nessa perspectiva,
trés (3) alunos/as afirmaram que os/as tutores/as Online e presenciais ndo conseguiram auxilia-
los/as com relagdo as dificuldades apresentadas sobre a utilizagdo das ferramentas do Moodle,
sob suas analises, devido a: grande demanda de alunos que eles/as tutoram, por falta de
tempol/interesse de estar conectado na Web no mesmo dia e horario que os/as alunos/as para o
dialogo, pela demora dos/as tutores/as em retornar as informacdes/feedback. E seis (6) alunos/as
relataram que os/as tutores/as Online e presenciais conseguiram auxilia-los/as com relacdo as
dificuldades apresentadas sobre a utilizacdo das ferramentas do Moodle, pois, ao serem
solicitados, eles/as conseguem retirar as dividas, auxiliar na utilizacdo das ferramentas.

Observamos também que as ferramentas mais utilizadas pelos/as alunos/as foram: 1)
Forum, por ser mais féacil seu manuseio, pela facil socializacéo e interacdo de conhecimentos com
os/as tutores/as e alunos/as, por permitir que pontos de vista sejam expostos, e por ser 0 mais
utilizado nas atividades propostas das disciplinas; 2) Chat devido ao retorno e a interacdo
imediata, e a socializacdo do conhecimento de cada pessoa. Outras ferramentas também foram
citadas: Tarefa, mensagens, pelo fato de estarem disponibilizadas no Moodle. Tais ferramentas
foram utilizadas no AVA da seguinte forma: socializacdo das ideias, realizacdo das atividades,
esclarecimento de davidas, interacdes, envio de atividades, exploracdo dos conteldos da
disciplina, em substituicdes de aulas presenciais em alguns periodos.

Na subcategoria “Avangos”, verificamos que alguns/algumas alunos/as apontaram seus
avancos com relagdo ao uso das ferramentas virtuais do Moodle. Alguns ja possuiam
conhecimentos prévios e outros mostraram avancos no decorrer desse curso.

Ao guestionarmos os/as alunos/as sobre a importancia da Plataforma Moodle em um curso

EAD, eles/as afirmaram:

A importancia ¢ que a plataforma possibilita um ‘ciclo’ de aprendizagem entre
aluno, professor, tutor com a internet e por meio das ferramentas (Al).

E importante porque me facilita bastante no meu estudo (A3).

Essencial, sem ela é impossivel um aluno estudar e de fundamental importancia
para aqueles que ndo tem tempo para fazer um curso presencial (A4).
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A plataforma Moodle é a vida do curso, pois é por meio dela que estudamos 0s
conteudos e socializamos ideias entre colegas do curso, ou seja, 14 € a mesma
sala de aula (A5).

E de total importancia, pois nela encontramos contetdos, trabalhos, expomos as
nossas davidas, assim como as resolvemos. O AVA é a nossa sala de aula e é
nela que temo contato com os demais gue continuam na mesma jornada (A8).

E importante porque esta disponibilizada de recursos, contetdos, interagio que
facilitam tanto no desempenho como na aprendizagem (A11).

Observamos que todos/as os/as alunos/as acreditam que a plataforma Moodle € de suma
importancia em um curso a distancia. Esse fato se comprova nos relatos de varios/as alunos/as.
Al afirma que essa plataforma representa uma aprendizagem conjunta, na qual os sujeitos
atuantes em um curso a distancia podem aprender por meio da Web e suas ferramentas. A3
admite que essa plataforma contribui de forma significativa no desenvolvimento de suas
atividades académicas. Para A4, o Moodle é essencial, pois possibilita um ambiente de estudo e
permite a flexibilidade de tempo e espaco para aquelas pessoas que se encontram impossibilitadas
de realizar um curso na modalidade presencial. A5 enxerga o Moodle como uma sala de aula
virtual, na qual se observam os conteudos disponibilizados pelos/as professores/as, bem como
permite a socializacdo dos conhecimentos e experiéncias com os/as colegas do curso. De forma
semelhante, A7 vé o Moodle como um local virtual, no qual os sujeitos podem ter acesso e
manuseio das ferramentas que forem solicitadas e recomendadas.

A8 relata que o ambiente Moodle é uma sala de aula. E ainda ressalta que é importante
para a comunicacdo entre os/as integrantes do curso e por possibilitar a visualizacdo de contetdos
e trabalhos pertinentes as disciplinas, bem como a oportuniza os/as estudantes a postarem suas
duvidas e seus conhecimentos. A1l destaca que o Moodle tem um grande destaque, pois dispde
de recursos necessarios que facilitam o crescimento e o desenvolvimento cognitivo dos alunos.
Al13 afirma que o Moodle é extremamente importante, pelo fato de permitir conhecimentos
necessarios e relacionados a parte tedrica e pratica. A25 menciona que a plataforma Moodle é
importante, porque permite didlogos entre pares, bem como postagens de trabalhos, pois, como ja
ressaltado, o curso s6 vem disponibilizando apenas um encontro presencial. Para A29, o Moodle
é importante, porque representa praticidade no que se refere ao acesso e a visualizacdo dos

materiais disponibilizados nesse ambiente. Na visdo de A3,) o ambiente Moodle é fundamental
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para um curso a distancia, pois permite um contato mais proximo entre os/as integrantes de um

Curso.

Em uma das propostas de atividade nos foruns da disciplina D1, buscava-se sondar os/as

alunos/as a respeito dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Destacamos que:

Figura 50 - Opini&o de um/a A sobre AVA

Re: Atividade da Aula 1 - Forum:

POt

- quinta, 27 Mar 2014, 12:46

E uma platafoma de ensino aprendizagem onde podemos interagr com professores, tutores e alunos, ou Seja, um grupo de
pessoas com objetivos e interesses em comum independente das suas limitacdes, sejam elas fisicas ou geograficas. O
objetivo de todos é absorver todo conhecimento e troca-lo com o outros alunos do curso, por meio do forum, chat e varias
outras ferramentas, buscando assim afinidades e interesses em comum para com o curso que pertence, tomando o decorrer
dele mais dinamico e agradavel

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=36935

Diante do que foi relatado na figura 50, compreendemos que essa plataforma abriga varias

ferramentas que visam tornar o ensino dos/as professores/as e tutores/as e a aprendizagem dos/as

alunos/as mais dinamicos e eficazes, por meio da utilizacdo das ferramentas virtuais do AVA.

Ao perguntarmos se os/as alunos/as consideram o Moodle um ambiente facil de navegar,

eles/as, assim, justificaram:

Sim! Porque ja usei outras varidveis afins. Evidentemente j& havia feito cursos
de informatizacdo de praticas de computador, que por sua vez possibilitou um
rico e facil acesso (Al).

Sim. O ambiente é facil, nés localizamos a disciplina e entdo é sé responder as
atividades (A2).

Sim, no inicio tive algumas dificuldades, mas ndo precisei de muito para
aprender a manusear o Moodle (A4).

Sim, a deficiéncia ndo esta no Moodle, mas na capacitacdo das pessoas,pois
poucos tem diplomas de informatica (A7).

Sim, porque antes de utilizarmos ela temos algumas instrugdes (A10).

Sim, porque é um acesso muito rapido e bem elaborado. Como ja tenho acesso a
redes sociais, ficou muito mais facil lidar com essa ferramenta (A13).


http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=36935
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N&o. Porque pra mim é tudo novo (A21)

Sim, pois a 1° disciplina deste curso, foi justamente a apresentacdo do Moodle e
foi bastante trabalhado e tivemos um bom acompanhamento dos tutores e
professores (A42)

Para Al, a sua facil navegabilidade se deu a partir de suas experiéncias com outras
plataformas e com meios informatizados. A2 defende que o Moodle € facil de navegar em razao
da facil acessibilidade que possui em seu acesso e na realizagdo das atividades. A4 relata ter tido
dificuldades iniciais em seu processo inicial de navegabilidade no AVA/MOODLE. Apesar disso,
afirmou que seu processo de aprendizagem nao exigiu muitos sacrificios para ser posto em
pratica. Para A7, o Moodle apresenta uma facil navegabilidade. Também acredita que a dificil
navegabilidade ndo estd relacionada a esse ambiente, mas a formacdo que os/as usuarios/as
possuem em acessar e manusear tal plataforma. A8 afirma que, em sua visdo, o Moodle é um
ambiente facil de navegar; ele/a defende que essa facilidade esta atrelada aos conhecimentos que
0s sujeitos possuem no desenvolvimento e na usabilidade das tecnologias em seu cotidiano. A10
ressaltou que sua navegabilidade no Moodle se tornou facil pelo fato de ter tido orientagdes
necessarias para um melhor acesso e manuseio.

Com essa mesma concepc¢do, A44 ressalta que a primeira disciplina do curso de Geografia
EAD da UFAL o/a preparou para 0 acesso e para a navegabilidade no Moodle. Ainda afirma que
os/as tutores/as e professores/as se fizeram presente no que se refere a0 acompanhamento e ao
assistenciamento necessario para as davidas que foram surgindo. Para Al3, sua navegabilidade
no Moodle foi facil devido a navegabilidade rapida e bem preparada. Outro ponto que facilitou
sua navegabilidade, sob sua analise, foi seu acesso a redes sociais. A16 relata que o ambiente
Moodle representa simplicidade e facil compreensdo, pois, para ele/a, a facil navegabilidade
ocorrera se o/a usuario/a tiver uma familiaridade com os meios informacionais. A32 destacou que
a facil navegabilidade dependera da usabilidade que os sujeitos tiverem no AVA/MOODLE. A34
aponta que nem sempre o Moodle é de facil navegabilidade, pelo fato de, em alguns momentos,
surgirem algumas dificuldades. Outro fator que dificulta sua navegabilidade é a falha de conexdo
da Web, devido as manutengdes decorrentes do sistema que operacionaliza o curso a distancia.
Para A21, o Moodle ndo apresenta uma facil navegabilidade, pois se trata de uma experiéncia

nova.



189

Concluimos que os/as alunos/as consideram a plataforma Moodle importante em um curso
EAD pelo fato de: apresentar uma aprendizagem ciclica entre aluno-professor-tutor; por facilitar
0 estudo; conter os materiais das disciplinas; permitir a socializacdo entre os colegas do curso;
por disponibilizar as ferramentas virtuais necessarias para obter a aprendizagem; fornecer
informacdes do curso e das disciplinas; facilitar postagens de trabalhos e por manter os alunos
mais proximos do curso mesmo que seja por meio virtual. Nove (9) alunos/as relataram que
acham o Moodle um ambiente facil de navegar porque ja tinham cursado outros cursos que se
baseavam na utilizacdo do computador; acham facil, simples, claro seu acesso e manuseio; por
terem habilidades com a area de informatica; por terem tido instru¢es em uma das disciplinas do
curso; ou seja, devido a praticidade, tudo se tornou facil. Um/a (1) aluno/a relatou que acha o
Moodle simples de se navegar, porém salientou que teve suas dificuldades iniciais. Um/a (1)
aluno/a afirmou que nem sempre acha esse ambiente facil de navegar, pelo fato de algumas vezes
apresentar dificuldades de acesso e navegabilidade. Um/a (1) aluno/a relatou que o Moodle néo é
facil de se navegar por ser algo novo.

A subcategoria “Desafios” ¢ marcada pelas dificuldades que os/as alunos/as
possuem/possuiram ao utilizarem as ferramentas do Moodle nas disciplinas do curso. Nesse
sentido, foi perguntado se eles/as tiveram alguma dificuldade ao manusear as ferramentas do

Moodle. Vejamos as respostas.
No inicio, por ndo ter muita pratica na area de informatica (A4).
Sim, de encontrar as notas e olhar as mensagens (A6)

Sim, a parte que coloca imagens. E muito burocratica (A9)

Sim, o chat, porqué vocé mal faz uma pergunta, ja vém outro fazendo outra e
acontece aquela bagunca, mas no final da tudo certo (A28).

No inicio foi muito dificil, apesar do treinamento (A30).

Sim, teve uma atividade que era para criar um blog, como eu nunca tinha feito

isso, achei complicado (A38).
A3 relatou ter tido dificuldades em seu contexto inicial. Atualmente demonstra ter
superado seus desafios (os quais ndo foram explicitados em seu relato). A4 acredita que seus
desafios iniciais ocorreram pelo fato de ndo obter conhecimentos ligados a informatica. A6

apontou que existe/m dificuldade/s ao manusear as ferramentas do Moodle. Ele/a relatou dois
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desafios: a parte que mostra as notas e a de visualizar as mensagens, as quais, sob sua anélise,
ainda precisam ser superados. A7 registrou dificuldades de modo inicial. Ele/a acredita que isso
possa ter sido decorrente da auséncia de informac6es atravées das tecnologias. A9 apontou que sua
dificuldade se refere a insercdo de imagens na plataforma Moodle. A21 teve bastante
dificuldades, pois ndo compreendia nada a respeito das tecnologias, nem como ela deveria ser
manuseada. A28 registrou algumas dificuldades no manuseio da ferramenta Chat, visto que havia
uma grande rapidez de mensagens que chegavam ao mesmo tempo. Esse fato prejudicou esse/a
aluno/a com relacdo a linha de raciocinio das discussdes apresentadas na proposta do/a
professor/a. A30 afirmou que, mesmo tendo uma disciplina que propiciasse a compreenséo sobre
a utilizacdo das ferramentas do AVA/MOODLE, foram registradas algumas dificuldades no
inicio. A38 retrata que sua dificuldade se pautou na criacdo de um Blog, solicitado pelo/a
professor/a de uma das disciplinas do curso. A dificuldade se estabeleceu pelo fato de nunca ter
tido a experiéncia de criar um Blog.

Por meio da postagem na figura 51, no Forum, foi relatada uma davida de um/a A.

Figura 51 - Dificuldade de um/a A ao enviar Video

Re: Forum Aula 3. E
por{ (a r segunda, 11 Nov 2013, 19:55

Vou enviando uma aula em Power point, ndo consegui enviar em video

Publicado em Aulas power point | |

www.espacogeografia.com.br
Realizei a pesquisa em :11/11/2013, as 20:00

Processo-de-industrializacdo-brasileira. pdf

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=38601

Nessa atividade, observamos que alguns/algumas alunos/as deixaram de anexar video e
audiovisual por ndo saberem anexar os arquivos. Isso dificultou seu desempenho para a
concluséo da atividade solicitada.

Outro/a A apresentou dificuldade diferente para a realizagdo da atividade proposta na

disciplina D1, de 2013.2, conforme se verifica na Figura 52.


http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=38601
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Figura 52 - Dificuldade de um/a A em ouvir os videos

Re: Forum Aula 3: )
por| ® - sabado, 14 Set 2013, 21:54

Nao consegui ouvir os videos por problemas no computador

Fonte: http://ava.ead.ufal.br/mod/forum/view.php?id=36717

Por meio desse relato, constatamos que, devido a problemas técnicos no computador, nao
foi possivel ver os videos propostos pelo/a professor/a da disciplina.

Mediante o registrado, analisamos que os oito (8) alunos/as tiveram alguma/s
dificuldade/s, ao manusear as ferramentas do Moodle, pelos seguintes motivos: ndo ter
habilidades na area de informatica, tecnologias e consequentemente ndo ter muito conhecimento
desse ambiente virtual; ndo conseguirem colocar imagens no Moodle; pelo ndo acompanhamento
das conversas que surgem no Chat; pela falta de experiéncia em criar um Blog. Dois/duas (2)
alunos/as relataram que suas dificuldades ocorreram logo no inicio do curso, mas hoje suas
dificuldades foram sanadas devido as instru¢fes ocorridas na primeira disciplina do curso e pela
pratica vivenciada em seu cotidiano.

A subcategoria “Autoavaliacdo” buscou conhecer como os/as alunos/as se autoavaliam,

com relacdo a utilizacdo das ferramentas do Moodle. Eles assim afirmaram:

Bem. Pois, devemos deixar as dificuldades de acesso de lado e buscarmos por
conta prépria ir além do que é organizado e postado na plataforma com o
objetivo de socializar, buscar e produzir conhecimentos (Al).

Bom, sempre acompanho a plataforma e busco realizar as atividades no prazo
estipulado. Acho a plataforma 6tima e de muito facil acesso, em relacdo a isso
nado tenho nada a reclamar (A5)

Em fase de aprendizagem (A29).

Bem, apesar muitas vezes passar por dificuldades na sua utilizagio. Tanto para
abrir o Moodle, pois apresenta defeito ou na forma de envio do trabalho exigido
(A8).

Daria pra melhorar mais, pois ndo utilizo de todos os recursos que a mesma
oferece (Al12)

Acho que manuseio mais ou menos, acredito que desenrolo o suficiente (A25).
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Ruim. Preciso ter mais curiosidade de descobrir o que esta plataforma tem pra
oferecer (A39).

A autoavaliacdo de Al é positiva e instigadora, uma vez que ele/a propde que a
aprendizagem com relacdo a utilizacdo das ferramentas do Moodle também pode ocorrer de
forma auténoma e ser compartilhada com todos/as participantes do curso. A2 se autoavalia de
forma positiva, pela obtencdo de conhecimento a respeito da plataforma Moodle. A5 também
possui 0 mesmo conceito, pois relata que sempre vem desenvolvendo os trabalhos nos prazos
solicitados pelos/as professores/as das disciplinas. A15 também se conceitua de forma positiva,
pois vem utilizando as ferramentas de acordo com suas possibilidades. Apesar de A36 ressaltar
que seu desempenho é/ou esta sendo positivo, ele/a destacou que sua autoavaliacdo poderia ser
melhor aprofundada na medida em que houvesse uma melhor exploracdo acerca das
potencialidades e execucéo das ferramentas.

A8 também possui 0 mesmo conceito, apesar de em alguns momentos apresentar
dificuldades de acesso e manuseio das ferramentas virtuais. A25 se autoavalia de forma
incompleta. Apesar disso, ele/a acredita que consegue se sobressair e desenvolver o que lhe foi
proposto. Na visdo de Al2, sua autoavaliagéo deveria ser aprimorada, visto que néo utiliza todas
as ferramentas virtuais disponibilizadas. A31 ressalta que sua autoavaliacdo ndo € considerada
100% positiva, pois acredita que essa situacdo decorre da falta de tempo, o que o/a impede de
manusear essas ferramentas com maior frequéncia. A29 afirma que seu processo de autoavaliacao
encontra-se em ritmo de novas aprendizagens. A39 demonstrou uma autoavaliacdo negativa, pela
auséncia de motivacdo em descobrir as diversidades de ferramentas que o Moodle proporciona.

Cinco (5) alunos/as se autoavaliaram de forma positiva com relacdo a utilizacdo das
ferramentas do Moodle, porque buscaram de forma autdnoma superar as dificuldades encontradas
ao longo de sua usabilidade; pelo fato de conseguirem postar as atividades em tempo habil; por
utilizarem todas as ferramentas disponibilizadas com énfase; por acharem a plataforma agradavel
e de modo acessivel. Cinco (5) alunos/as afirmaram que sua autoavaliacdo com relacdo a
utilizacdo das ferramentas do Moodle encontra-se em fase de aprendizagem. Um/a (1) aluno
relatou que sua autoavaliacdo é ruim pelo fato de ndo ter despertado interesse em conhecer a
plataforma e suas ferramentas.

Quando perguntados como esses/as alunos/as avaliam a utilizacdo das ferramentas do

Moodle pelos/as tutores/as online e presenciais, eles/as assim se posicionaram:
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Bem. Eles apenas utilizaram a ferramenta tarefa e forum na 1° disciplina que foi
introducdo a EAD. Com o professor de informética, ele nos mostrou que a
plataforma oferece vérias ferramentas de avaliagcdo (A2).

Bem. Talvez o tutor fique sobrecarregado com a quantidade de alunos e demora
a responder (A4).

Varia de tutor pra tutor, uns sdo 6timos e usam as ferramentas para nos auxiliar
da melhor forma, outros demoram pra responder e as vezes quando responde
acaba nos deixando com davidas do mesmo jeito (A5).

Otimo. Os tutores online usam as ferramentas de forma adequada (A9).

Otimo. Porque eles interagem bastante e estdo sempre presentes quando
solicitados (A31)

Otimo. Eles utilizam de forma clara e objetiva, nos mandando mensagens
quando solicitamos (A36).

Bom. Precisam interagir mais com os alunos (A42).

Para A1, 51% dos/as tutores/as online e presenciais utilizaram as ferramentas do Moodle
de forma “péssima”. Apesar de A2 avaliar a utilizagdo das ferramentas pelos/as tutores/as como
“bem”, ele/a afirma que eles/as se detiveram apenas na utilizacdo de duas ferramentas, e que,
depois da realizacdo da disciplina D1, foi possivel conhecer outros tipos de ferramentas do
Moodle. A4 também avalia como “bem”. Ele/a acredita que, devido a demanda de alunos/as, o
seu retorno (mediante a utilizacdo das ferramentas virtuais) fica retardado. A5 defende que
existem tutores/as que utilizam as ferramentas de forma significativa, no sentido de orientar os/as
alunos/as da melhor forma possivel. Em contrapartida, existem outros/as tutores/as que demoram
a utilizar as ferramentas para fornecer o retorno necessario a alguns/algumas alunos/as.
Acreditamos que essa demora ocorra devido a correria do cotidiano, o que os impede de serem
mais presentes.

A6 avaliou a utilizacdo inquirida como “bom” e registrou que em alguns momentos os/as
tutores/as sdo ausentes no AVA/MOODLE; consequentemente, existe a auséncia por parte de
alguns/algumas tutores/as com relacdo a utilizacdo das ferramentas desse ambiente virtual. A42
avaliou como “bom” e ressaltou que os/as tutores/as necessitam comunicar-S& com maior
frequéncia com os/as estudantes. A9 avaliou como “bom”, pois ndo observa a presenga constante
dos/as tutores/as no Moodle. Segundo A36, os/as tutores/as utilizaram as ferramentas do Moodle

com clareza e objetividade, apresentando a avaliagdo “Otima”. Essa situacao € registrada pelo fato
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de eles/as retornarem as mensagens enviadas por alguns/algumas alunos/as. A31 avalia como
“6timo”, pois os/as tutores/as online conseguem utilizar as ferramentas com grande énfase, pois
estdo preocupados em interagir uns/umas com 0s/as outros/as e marcar sua presenca por meio da
utilizacdo das ferramentas virtuais.

Na visdo de trés (3) alunos/as seus/suas tutores/as devem estar com uma grande demanda
de alunos/as e, por isso, acabam né&o dando as devidas atencdes e retorno a todos por igual; assim,
alguns/algumas tutores/as necessitam buscar mais momentos de interacdes e estar mais presentes
no Moodle. Trés (3) alunos/as relataram que a utilizacdo das ferramentas do Moodle pelos/as
tutores/as online e presenciais possui o conceito “o0timo”, pelo fato de eles/as utilizarem as
ferramentas de forma adequada; interagirem de forma constante no Moodle; estarem sempre
presentes quando sdo solicitados; utilizarem as ferramentas com clareza e objetividade. Em uma
escala de 0% a 100%, um/a (1) aluno/a avaliou que 51% dos/as tutores/as online e presenciais
utilizam as ferramentas do Moodle de forma “péssima”.

A subcategoria “Recomendagdes” foi criada como forma de conhecer as recomendagdes
que os/as alunos/as gostariam de fazer aos/as seus/suas professores/as para uma melhor utilizacdo
das ferramentas do AVA.

Nesse sentido, eles/as sugeriram:

Uma maior utilizacdo das ferramentas disponivel na plataforma (A2).

Estarem um pouco mais presente no ambiente virtual para tirar possiveis dividas
(AB).

Mais incentivo e participacdo ja que no AVA sao o0s tutores que participam mais
com os alunos (A18).

Retorno de como poderia ser melhor utilizado e explorado as ferramentas”
(A29).

De acordo com Al, os/as professores/as deveriam manter o Moodle organizado por meio
de quatro critérios: 1) garantir um bom funcionamento do site. E importante ressaltarmos que, na
realidade, o 6rgdo responsavel por tal funcdo € o NTI; 2) as noticias deveriam estar articuladas de
modo organizado; 3) deveria haver grandes interagdes e retorno imediato para a retirada de
duvidas; e 4) a biblioteca virtual deveria passar por constantes atualizacGes. Para A2, o0s
professores deveriam explorar mais as potencialidades das ferramentas no AVA/MOODLE. A6
cobra uma presenca maior dos/as professores/as na plataforma Moodle para a retirada de

possiveis davidas. A18 recomendou que os/as professores/as estimulassem e participassem no
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Moodle com os/as alunos/as. Para A29, os/as professores/as deveriam dar o feedback sobre como
as ferramentas deveriam ser mais bem empregadas e utilizadas no Moodle.

Além das recomendacdes aos/as professores/as, questionamos quais recomendacdes 0s/as
alunos/as fariam aos/as seus/suas tutores/as online e presenciais para uma melhor utilizacdo das

ferramentas do AVA. Vejamos tais sugestoes:

Uma maior interacdo nos Chats (A2).
Aparecerem com mais frequéncia e de maneira mais acessivel (A6).
Recomendaria mais participacéo e instrucoes da utilizacdo das ferramentas (A8).

Quanto a utilizacdo, o retorno da avaliacdo por parte de alguns tutores deveria
ser mais rapida (A12).

Eles poderiam ser mais participativos, questionar mais a gente, cobrar mais
(A14).

Que ele passe um maior contato com os alunos através de mensagens, feedback
e chats (A18).

A2 gostaria que os/as tutores/as interagissem com grande frequéncia na ferramenta Chat.
A6 gostaria que a atuacdo dos/as tutores/as fosse mais frequente e que eles/as deveriam ser mais
acessiveis. A7 gostaria que os/as tutores/as estivessem sempre atentos/as e conectados/as a Web
para fornecerem assisténcia sempre que houver necessidade por parte dos/as alunos/as. A8
indicaria que os/as tutores/as fossem mais participativos e, a0 mesmo tempo, instruissem-nos
quanto as duvidas relacionadas a utilizacdo das ferramentas do Moodle. A10 recomendou
acessibilidade dos/as tutores/as, para poder auxiliar os/as alunos/as, de acordo com suas
necessidades. Para Al12, os/as tutores/as fariam um bom uso das ferramentas na medida em que
eles/as as utilizassem de forma mais eficaz. Al4 sugere que os/as tutores/as deveriam ser mais
questionadores/as e a0 mesmo tempo exigir mais dos/as alunos/as no Moodle. Conforme Al8,
os/as tutores/as deveriam ser mais presentes para os/as alunos/as por meio da utilizacdo de
algumas ferramentas, tais como: mensagens, feedback e Chats.

Por fim, perguntamos que recomendacOes esses/as alunos/as fariam a si mesmos como

sujeitos da EAD. Alguns/Algumas deles/as salientaram que:

E necessario do aluno muita disciplina para cursar EAD ou ndo vai conseguir
fazer seus trabalhos (A4).
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Nos alunos também precisamos estar mais presente no ambiente virtual (A6).
Quanto a mim mais ateng&o para um melhor desenvolvimento (AS8).

Quanto a mim deveria explorar mais os recursos que o Moodle oferece (A12).
Sem recomendagdes (A31).

Enquanto aluno, disponibilizar tempo e maior curiosidade em explorar 0s
recursos do AVA (A4l).

Para A4, os/as alunos/as necessitam ter um compromisso maior com as atribuices que
Ihes sdo impostas. A6 defende que, como sujeito da EAD, seu acesso constante ao AVA é
imprescindivel para sua formagdo académica e profissional. Para A8, as recomendacGes como
usuario da EAD sdo voltadas a extrema atencao para garantir uma boa evolucdo. A12 recomenda
para si que os recursos do Moodle poderiam ser mais explorados. A31 afirma ndo ter
recomendacdes a si como sujeito da EAD. J& A4l se autorrecomenda, ao afirmar a necessidade
de se estimular e organizar um tempo necessario para ampliar a frequéncia na utilizacdo dos
recursos no ambiente virtual.

Analisamos que as recomendagfes dos/as alunos/as para os/as professores/as quanto a
uma melhor utilizagdo das ferramentas do AVA foram diversificadas, tais como: mais presenca
dentro do Moodle para a retirada de duvidas; as noticias ao serem postadas devem ficar de modo
mais organizado; a Biblioteca Virtual deveria ser mais atualizada; a utilizacdo das ferramentas
virtuais poderia acontecer com maior frequéncia; necessidade de iniciativas de incentivo no
Moodle; e o retorno sobre como deveriam ser utilizadas e aprofundadas as ferramentas nesse
ambiente virtual.

Observamos, diante das respostas dos/as alunos/as, que as recomendacges registradas por
eles/as aos/as seus/suas tutores/as online e presenciais, para uma melhor utilizacdo das
ferramentas do AVA, sdo: mais interacdo na ferramenta Chat; que eles sejam mais acessiveis;
que possam estar sempre disponiveis quando forem solicitados para atenderem as necessidades
dos alunos; que haja mais participagdo; que possam fazer mais questionamentos; que fornecam
sempre o feedback por meio das ferramentas; que possam estar mais presentes e participem mais
no Moodle; e que estes/as exijam mais dos alunos no sentido de cobrar com mais frequéncia que

eles realizem as atividades, desenvolvam interaces etc.
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As recomendagdes que os/as alunos/as fizeram a si mesmos como sujeito da EAD foram:
mais disciplina; estar mais presente no Moodle; mais atengédo; exploracdo maior das ferramentas
disponibilizadas; disponibilizacdo de tempo para poder utilizar as ferramentas; ter mais
curiosidade em utilizar as ferramentas do AVA/MOODLE.

Passemos a conhecer, no Quadro 13, a categorizacdo dos dados referente & categoria

Alunos e subcategorias analisadas.



Quadro 4 - Categorizagdo Dos Dados — Subcategoria (Alunos)

e Debater com
tutores e professores

o Auxiliar na
compreensdo da
aprendizagem e para
as pesquisas

e Possuem
habilidades com a
area de informatica

e Tiveram
instruces em uma
das disciplinas do
curso

e A praticidade
tornou o acesso e
manuseio das
ferramentas mais
facil

e Um, relatou ter
dificuldades em
colocar imagens no
Moodle

o Desafios em
acompanhar as
conversas que
surgem no Chat

e Um, relatou ndo
ter experiéncia em
criar um Blog

e Positiva, por
utilizarem as
ferramentas
disponibilizadas com
énfase

e Positiva, por
achar a plataforma
agradavel e de modo
acessivel

e Um, avaliou em
fase de aprendizagem

e Um, avaliou
como ruim, devido
ao desinteresse em
conhecer a
plataforma e suas
ferramentas

o A utilizacdo das
ferramentas virtuais
poderia ser com maior
frequéncia

e Iniciativas de
incentivo no Moodle e
o0 retorno sobre como
deveriam ser utilizadas
e aprofundadas as
ferramentas no
ambiente virtual

CATEGORIA | SUBCATEGORIA: [SUBCATEGORIA: | SUBCATEGORIA | SUBCATEGORIA: | SUBCATEGORIA: SUBCATEGORIA:
UTILIZACAO AVANCOS : DESAFIOS AUTOAVALIACA | RECOMENDACOES | RECOMENDACOES
0] (PARA OS (PARA OS
PROFESSORES) TUTORES)

e Adquirir e e Experiéncias e Faltade e Positiva, pois e Mais presenca dentro | e Mais interagdo na

socializar os em cursos que se habilidades na &rea | buscaram de forma do Moodle para a ferramenta Chat

conhecimentos baseavam na de informatica, autdbnoma superar as | retirada de ddvidas
utilizacdo do tecnologias dificuldades o Que sejam mais

o Visualizar computador ¢ Organizagéo das acessiveis

materiais didaticos o N&o possuem o Positiva, por noticias ao serem
e Acham fécil, muito conseguirem postar postadas no Moodle ¢ Disponibilidade

o Enviar trabalhos simples, claro o conhecimento deste | as atividades em maior para atender as
acesso e manuseio ambiente virtual tempo habil e A Biblioteca Virtual necessidades dos

o Retirar duvidas das ferramentas Moodle deveria ser mais alunos

ALUNOS virtuais atualizada

o Mais participagédo

e Maior presenga no
ambiente e por meio
das ferramentas

¢ Exigéncia quanto a
realizacdo das
interacGes

Fonte: Autor, 2017.
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Na categoria “Alunos”, vimos que os/as discentes utilizaram/utilizam as ferramentas
virtuais como forma de auxilio nas atividades que séo solicitadas nas disciplinas, seja por meio de
interacdes, pesquisas, envio de trabalhos seja para visualizacdo dos materiais didaticos. Seus
avancgos se concentraram em suas experiéncias relacionadas ao uso do computador/informatica, o
que facilitou e/ou tornou pratica, de uma certa forma, a exploracdo das ferramentas/recursos
presentes no Moodle. Os desafios de alguns/algumas alunos/as estdo relacionados a falta de
habilidades/praticas em manusear algumas ferramentas virtuais, por ndo conseguirem inserir
imagens no AVA, acompanhar as conversas no Chat e criar um Blog.

Concluimos que alguns alunos tiveram dificuldades em obter o didlogo e receber o
feedback de alguns tutores. Levando em alguns momentos, que 0s mesmos buscassem a
aprendizagem de forma auténoma. Alguns tiveram dificuldades em utilizar as ferramentas do
Moodle no inicio do curso, mas, apés terem estudado uma disciplina que retratou sobre EAD e as
ferramentas de interacdo e comunicacgdo foi possivel analisar que estes obtiveram o conhecimento
sobre a finalidade das diversas ferramentas que estdo inseridas neste ambiente. Outros alunos
gostariam que os professores fossem mais presentes no Moodle como forma de guia-los nos
processos de ensino e aprendizagem.Os alunos demonstraram estar conscientes de que
necessitam acessar e manusear com maior frequéncia as ferramentas virtuais disponibilizadas no
Moodle.

Mais adiante iremos abordar as discussdes pertinentes aos dados coletados nesta pesquisa.

54 Discussoes

Como foi analisado durante a pesquisa, a funcdo do/a professor/a é fundamental em um
curso a distancia, pois ele/a elabora sua proposta pedagdgica para, em seguida, ser aplicado na
teoria e na prética, via ambiente virtual Moodle.

Ao questionarmos os/a professores/as sobre sua formacdo académica, verificamos que a
maioria deles possui formacdo relacionada a area de Geografia e outros/as na &rea da Educacéo.
Ambas as formacgdes possibilitam ministrar diversas disciplinas pedagogicas ou tecnoldgicas
referentes ao Curso de Geografia, objeto deste estudo, de acordo com suas especificidades de
area de atuacdo. Além disso, vimos que todos/as professores/as possuem habilidades com a
Educacdo a Distancia. A UFAL representou em sua totalidade a Instituicdo dos que trabalharam

com a EAD. Constatamos também que um dos/as docentes possui a experiéncia em lecionar em
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instituicOes privadas como: UNIFAZ, CESMAC, UCAM e FAA, e outros trabalharam pelo IFAL
e pela Secretaria de Educagdo e Esporte do Estado de Alagoas. Vimos também que algumas
experiéncias se basearam na atuacdo como professor/a, supervisor/a, tutor/a e também como
aluno/a de cursos a distancia, o que direciona a uma experiéncia dupla na EAD, a qual, de um
modo geral, esteve presente no cotidiano desses sujeitos em torno de quatro anos.

Como forma de atualizar-se mediante a utilizacdo das tecnologias na educacdo,
observamos que todos 0s sujeitos tiveram oportunidades de aperfei¢oar sua pratica docente sobre
0 manuseio do ambiente virtual Moodle e suas ferramentas. O érgéo responsavel por fornecer os
cursos de formacdo da maioria dos/as professores/as, conforme descrito, foi a CIED/UFAL, os
quais foram ofertados uma vez por ano. Um dos participantes relatou ter participado de um curso
de formacéo ofertado pelo IFAL com duracdo de, no maximo, trés semanas, o que o possibilitou
adquirir novas experiéncias para poder compartilha-las.

Também foi relatado que a criagdo da plataforma Moodle tem direcionado na formagéo
dos futuros cidaddos que ndo tiveram a oportunidade ou condi¢des necessarias para cursarem um
curso presencial. Apesar disso, 0 que se registrou, também, foi que a utilizacdo dessa plataforma
ndo consegue substituir 100% a sala de aula. Esse entendimento é compreensivel, pois, em outros
relatos, foi visto que um/a dos/as profissionais ndo simpatiza com vigor da modalidade EAD; a
visdo que ele/a possui sobre 0 AVA/MOODLE é de que esse ambiente é importante se o aluno
estiver fazendo um curso a distancia. Nessa perspectiva, o que verificamos é que alguns/algumas
profissionais e alunos/as ndo tém a percepcao de que a EAD é diferente da educacdo presencial.
Sob o ponto de vista de diversos/as professores/as, a plataforma Moodle ainda restringe a
execucdo e a clareza de algumas ferramentas ao serem utilizadas, o que gera algumas
burocracias.

Apesar disso, observamos que a plataforma Moodle é considerada importante em todas as
disciplinas citadas e para UFAL como Instituicdo, pois, segundo as opinides de um dos sujeitos,

29 ¢

estes a definiram como “sala de aula”, “instrumento de comunica¢ao” e “avaliacdo dos alunos”,
“auxilio na transmissdo de conhecimentos” etc. Além disso, ela fornece suporte para 0 ensino
(por meio de videoaulas, féruns, chats, livro virtual etc.) e para a aprendizagem por meio de
informacdes e interacOes dispostas no ambiente por parte de alguns/algumas professores/as,

tutores/as e alunos/as.
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Nessa perspectiva, foi salientado pelos sujeitos que a utilizagdo das ferramentas virtuais
auxiliou de um modo geral nos processos de Ensino-Aprendizagem, por meio do planejamento
que se fez necessario antes de inseri-las em suas disciplinas, e pelo simples fato de serem
extremamente importantes para a execucdo de um curso a distancia, ja que elas permitem que
haja a visualizacdo dos materiais didaticos, postagens das atividades, interac6es entre pares etc.

Observamos também que a utilizacdo das ferramentas do Moodle por parte de alguns
alunos atendeu de forma incompleta aos objetivos e as expectativas esperadas de alguns
professores. Essa situacdo se comprova por varios motivos, dentre os quais destacamos: o fato de
alguns alunos/as acessarem com pouca frequéncia o AVA/MOODLE e suas ferramentas,
tornando o feedback e a avaliagdo fragmentados, uma vez que, o envio de atividades e interagdes
foram minimos em algumas disciplinas.

A partir desses relatos, verificamos que os/as professores/as, ao pensarem nas ferramentas
virtuais, tiveram como finalidade pedagdgica promover interacdes entre professores/as e
alunos/as de uma forma geral nas disciplinas. Esse fator se fez/faz imprescindivel, na busca por
se garantir um ensino qualificado e aprendizagens, tanto individuais como coletivas, por meio das
discussfes em foruns, chats, wiki. Vimos também que, por intermédio da ferramenta Tarefa, foi
possivel anexar arquivos, tais como: textos em Word, PDF, videos feitos pelos alunos do curso
etc. Um dos relatos de um/a professor/a retratou que as ferramentas virtuais possuem como fins
pedagogicos a intencdo de despertar o interesse dos/as alunos/as pela disciplina e, a0 mesmo
tempo, servem para auxilid-los/as de forma mais presente em suas possiveis ddvidas ou
orientacgdes, visto que sua disciplina s6 possui um encontro presencial.

A utilizacdo das ferramentas do AVA/MOODLE é obrigatéria em um curso a distancia,
pois € a partir delas que as atividades sdo realizadas e os/as alunos/as sao avaliados. Por meio da
fala de um/a dos/as professores/as, foi destacado que as ferramentas ao serem utilizadas visaram
ao acompanhamento dos alunos, para comunicacdo e compartilhamento de atividades. Um/a
dos/as professores/as relatou que ndo utiliza as ferramentas como usuério/a. No entanto, de um
modo geral, constatamos que alguns/algumas professores/as utilizaram as ferramentas do
AVA/MOODLE como usuarios/as e outros ndo deram muita énfase, embora tenham-na utilizado.
Acreditamos que os que as utilizaram perceberam as potencialidades que as ferramentas do

AVA/MOODLE poderiam Ihes proporcionar em seu cotidiano, e 0s que ndo as utilizaram podem
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ndo ter achado facil manuseéd-las ou tdo importantes a ponto de executd-las com grande
frequéncia.

Vimos que os/as professores/as utilizaram as ferramentas virtuais como ferramenta
pedagdgica para diversos objetivos tais como: auxiliar nas pesquisas; contribuir nas interacoes;
comunicar-se; para retorno de atividades; visualizar materiais pedagdgicos; facilitar a
aprendizagem dos/as alunos/as; para que os/as alunos/as possuam dominio sobre o0s
conhecimentos tecnoldgicos e sobre 0 manuseio das ferramentas; para orientar e supervisionar
os/as alunos/as etc. Como vemos, as ferramentas ao serem utilizadas no AVA/MOODLE tém um
grandes potenciais pedagdgicos, desde que sejam utilizadas de forma padronizada.

Dando continuidade as observacGes no AVA/MOODLE do curso de geografia EAD, foi
possivel ver que poucos/as professores/as acessam o ambiente virtual e utilizam as ferramentas
para contribuirem de forma significativa no ambiente virtual; situacdo essa visivel a partir da
observagdo no ambiente e pelos relatos dos/as alunos/as pesquisados/as. Acreditamos que essa
situacdo ocorra pela falta de organizacdo do tempo, bem como pela desmotivacdo ou poucas
habilidades em manusear a plataforma Moodle como um ambiente de ensino/aprendizagem.

De acordo com as analises, concluimos que algumas ferramentas que foram planejadas
ndo foram utilizadas. Em alguns casos, isso ocorreu pelo fato de o Ambiente Virtual Moodle estar
fora do ar por vérias horas e, as vezes, por alguns dias, o que fez que professores, tutores e alunos
demorassem a interagir no ambiente; esse mesmo fato impossibilitou alguns/algumas alunos/as
de postarem seus trabalhos antecipadamente ou, por vezes, no prazo determinado. Essa situacédo
gerou transtornos para professores/as, tutores/as e alunos/as, no sentido de que prejudicou a
acessibilidade e a navegabilidade no AVA/MOODLE. As ferramentas utilizadas que se fizeram
presentes nas disciplinas foram: Foruns, Chats, Tarefa, Videos, Blog, Glossario, URL, as quais
trouxeram contribuic6es significativas no desenvolvimento e no acompanhamento das atividades
delas no AVA/MOODLE.

A maioria dos/as professores/as utilizou de forma inicial ferramentas tradicionais, tais
como: Foruns e Tarefa. Isso ocorreu devido ao seu facil acesso, a sua facil compreenséo e por
permitir a observagdo, compartilhamento de ideias, interagdes etc., como também pelo fato de
algumas ferramentas ndo serem claras quanto a sua execucdo como a Wiki. Além disso,
ocorreram diversas limitagcbes durante o inicio do curso, quando os/as professores/as tentaram

manusear algumas ferramentas, a exemplo: Chat, executar um video, postar um arquivo com
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muitas imagens etc. No mais, registramos que o sistema se tornou falho & época, momento em
que apresentou problemas técnicos; estes, depois de um tempo, foram solucionados por meio de
uma nova versdo atualizada do sistema académico da UFAL cujo enderego €
<http://ava.ead.ufal.br>, pertencente ao site da UFAL.

Constatamos que os Féruns de discussdes foram utilizados em todas as disciplinas
analisadas do curso; alguns sujeitos da pesquisa o0s utilizaram apenas como repositorio de
informagdes e outros, de forma interativa e dindmica. Também verificamos na pégina inicial do
AVA/MOODLE de uma das disciplinas que, devido ao corte de verbas da EAD, os/as
professores/as das referidas disciplinas deveriam utilizar a ferramenta Chat como forma de
substituir os encontros presenciais, com o fim de sanar as davidas sobre os contetdos, sobre o
curso e até mesmo sobre o manuseio dessa ferramenta.

Nesse sentido, concluimos que os Chats foram bastante explorados por parte de
alguns/algumas professores/as que dispuseram do seu tempo em interagir com seus/suas
alunos/as e tutores de forma significativa. Apesar dessa tentativa, percebemos, por meio de
relatos em variados Chats, algumas insatisfacbes por parte de alguns/algumas alunos/as,
tutores/as e professores/as quanto a auséncia dos encontros presenciais, considerados de suma
importancia. Essa situacdo nos leva a crer que, se o curso fosse totalmente a distancia, as
expectativas desses sujeitos ndo seriam satisfatorias como um todo, pois, para um/a dos/as
professores/as, a utilizacdo das ferramentas no curso ndo contribuiu eficazmente para o sucesso
do curso; ele/a defende que elas ndo tém o poder de suprir a presenca do/a professor/a em sala de
aula presencial.

A ferramenta Tarefa permitiu que os/as alunos/as postassem seus trabalhos por meio de
textos em Word, PDF, imagens, videos, tabelas, Power Point etc. O questionario sondou 0s
conhecimentos dos/as alunos/as acerca do que foi apreendido, além de ter permitido que eles
tivessem mais de uma tentativa para acertar ou errar algo que Ihes foi perguntado nas questdes
antes de finalizar a atividade.

O Glossario, ao ser utilizado, deu autonomia para que os/as alunos/as pudessem
identificar as palavras que julgassem desconhecidas e, posteriormente, seus significados. A
criagdo do Blog mostrou com clareza os objetivos da disciplina, na medida em que prop6s a
socializagdo dos links. Mas, para alguns/algumas alunos/as, essa agdo tornou-se um desafio, pois

muitos nunca tinham criado um blog e ndo tinham dominio de manusear as ferramentas.


http://ava.ead.ufal.br/
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Ressaltamos, no entanto, que alguns/algumas tutores/as se fizeram presentes nas orientacoes e
incentivos, o que amenizou as dificuldades iniciais. A Wiki foi utilizada, segundo o relato de um
dos professores administradores do curso de geografia EAD; porém, ndo pode ser visualizada
devido a migracédo do sistema académico da UFAL que apagou dados de algumas disciplinas.

Em seguida, verificamos por meio dos relatos que a maioria dos/as professores/as afirmou
que as ferramentas disponibilizadas no AVA nem sempre apresentam uma clara compreensao.
Tal reflexdo decorre dos seguintes motivos: auséncia da compreensdo da finalidade das
ferramentas ao visualiza-las; desconhecimento de como formatar o ambiente, conforme se deseja;
desafios de inserir um video, imagem, lembrete na pagina principal do AVA/MOODLE;
burocracia na execucdo das ferramentas. Para essas problematicas, foi sugerido por um dos
sujeitos uma formacdo geral e outra fragmentada seja presencial seja online, mas que
apresentasse as orientagcdes/solucdes necessarias para um bom desempenho dentro do AVA. J4,
0s professores/as que relataram que as ferramentas apresentam clara compreensdo afirmaram que
isto ocorreu devido as explica¢fes/descri¢cdes que existem no sistema antes de serem adicionadas
em suas atividades; pela sua praticidade; por serem mais vistas e utilizadas nas disciplinas; pela
clareza e compreensdo que elas apresentam no AVA/MOODLE. Por essas explicacdes,
compreendemos que as ferramentas sdo de clara compreensdo para os/as participantes da
pesquisa, por apresentarem nitidez quanto as suas funcionalidades no ambiente virtual.

No geral, alguns/mas professores/as ndo demonstraram dificuldades quanto ao uso das
ferramentas virtuais devido as experiéncias vivenciadas nos cursos de formacdo continuada;
outros desenvolveram suas habilidades de forma autbnoma.

Uma das expectativas descritas por um/a dos/as professores/as, com relacdo a utilizacéo
das ferramentas se refere a inser¢do de novas ferramentas, tais como uma voltada ao auxilio aos
surdos que ingressam nos cursos a distancia. Desse modo, se essa solicitacdo fosse atendida, ela
seria fundamental para sanar as desigualdades sociais preexistentes na instituicdo como um todo.
Outra expectativa se refere a evolugédo das ferramentas que ja estdo concentradas no AVA, com o
intuito de impedir falhas técnicas e constrangimentos por parte de professores, alunos e tutores.

Dentre os desafios citados na pesquisa, destacamos: a manutengdo de uma plataforma
mais atrativa, acessivel, com um design mais organizado, com o fim de as disciplinas estarem
organizadas de acordo com as turmas e os periodos estudados; os estruturais, pois alguns alunos

ainda sofrem com os problemas advindas desse aspecto, seja pela falta de acesso a internet seja
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pelo desconhecimento quanto ao manuseio das tecnologias. Esse fato prejudica o
desenvolvimento dos alunos em sua disciplina, tanto na sua participagdo no ambiente quanto no
envio de atividades, o que ocasiona, possivelmente, evasdes dentro do curso. As dificuldades
apresentadas no geral se referem a insercdo de um recurso na pagina principal e em utilizar
algumas ferramentas de forma que elas gerem motivacGes e compreensdo dos alunos quanto a seu
acesso e sua finalidade.

Com indagac6es sobre o objeto estudado, buscamos investigar como os/as professores/as
se autoavaliaram com relacdo a utilizacdo das ferramentas do Moodle. Alguns/Algumas
evoluiram de forma significativa, tomando como respaldo os seguintes motivos: a aprendizagem
autdbnoma e a persisténcia dos/as que se permitiram buscar aprender com o auxilio de pessoas
mais experientes com EAD e AVA/MOODLE, além de tentativas de erros e acertos. Diante disso,
observamos exemplos de expectativas, avancos e superacao, fato esse que nos permitiu registrar
néo ter havido deséanimo diante das dificuldades. Um/a dos/as profissionais ndo se autoavaliou
com nota maxima, pois reconheceu que devido a falta de tempo e organizacdo ndo foi possivel
estar mais presente para utilizar ferramentas que requereram discussdes, como o Chat, que
representa uma ferramenta sincrona e necessita da presenca virtual constante tanto para interagir
com os/as alunos/as e tutores/as, quanto para demonstrar suas contribui¢es. Aproximadamente
44,4% dos/as professores/as se autoavaliaram de forma positiva, pois, depois da utilizagdo das
ferramentas, foi possivel se ter um feedback otimista. 33,3% relataram que suas expectativas com
relacdo ao manuseio do AVA e suas ferramentas foram frustradas e, consequentemente, sua
autoavaliacdo ficou fragilizada, porque, na pratica, houve limitacGes no uso das ferramentas tais
como: o sistema virtual por vezes apresentou falhas técnicas em seu acesso, na execu¢do das
ferramentas, o que gerou reclamacgdes e transtornos, e a formacdo continuada ndo conseguiu
atender a todas as suas dificuldades.

A presenca dos/as tutores/as online e presenciais é fundamental no AVA, pois sdo esses
profissionais que vao buscar fazer as mediagdes, as interacdes, dentre outras fun¢des na educacao
a distancia. Da analise desses sujeitos da pesquisa, observamos que tanto os/as tutores/as online
como 0s presenciais possuem em sua totalidade uma formacdo voltada a &rea de Geografia;
alguns/algumas possuem graduacdo e especializacdo na &rea de educacdo, geografia e
informatica, e um/a outro/a tutor/a apresentou a titulagdo de mestre. Das instituicbes nas quais
eles/as se formaram, destacamos: UFAL, UNEAL, CESMAC, FAA e UCAM.
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Constatamos que todos/as tutores/as participaram de cursos de formacgédo continuada para
a utilizacdo das tecnologias na educacdo e que eles possuem experiéncia com a Educacdo a
Distancia. Os/As tutores/as analisados relataram ter trabalhado em diversas instituicGes, mas a
maioria exerceu sua funcdo somente na UFAL. Outros/as disseram que atuaram na UFAL e
Secretaria de Educacdo do Estado de Alagoas; jA& um/a deles/as atuou na UFAL, Fundacédo
Bradesco, como tutor/a, e, como monitor/a, atuou em uma das escolas do estado de Alagoas,
além da UFAL e da ESAF.

Observamos também que os/as tutores/as presenciais atuaram/atuam em todas as
disciplinas; alguns/algumas deles/as séo tutores da turma do 3° periodo e outros/as, da turma do
4° periodo. Um/a tutor/a relatou ter tutorado um namero de disciplinas maior, pois teve a missao
de ficar certo tempo com a primeira turma (2013.2). Alguns/algumas tutores/as online relataram
um grande numero de disciplinas que tutoraram em dois cursos. Nessa experiéncia, ambos (tutor
presencial e tutor online) tiveram a oportunidade de ndo s6 tutorar disciplinas ligadas a geografia
e a area pedagdgica, mas aquelas relacionadas a informatica.

Variados/as tutores/as afirmaram que a utilizacdo das ferramentas do Moodle contribuiu
nos processos de ensino-aprendizagem, pelo fato de permitir o armazenamento de materiais
pedag6gicos, a comunicacdo, bem como a interacdo dos sujeitos por meio das ferramentas
virtuais do AVA/MOODLE. Nesse intento, analisamos que o Chat foi bastante utilizado pelos/as
tutores/as como substituicdo a auséncia das aulas presenciais. Esse fato foi devido ao corte de
verbas da EAD, de modo que isso impossibilitou as aulas presenciais dos/as professores/as. Essa
ferramenta foi utilizada ndo sé para as discussdes das tematicas propostas pelos professores, mas
também para sanar as davidas referentes aos cursos e as disciplinas. O Forum foi utilizado
pelos/as tutores/as de forma significativa, e a maioria deles/as demonstrou estar estar disposta/o a
mandar recados, auxiliar, orientar e estimular as interacbes nessa ferramenta. Na ferramenta
Questionario, verificamos que, ao ser finalizada a atividade, os/as tutores/as procuraram
expressar palavras que designassem o contexto da avaliagéo da atividade.

No Blog, observamos que houve orientagdes relacionadas a criacéo, ao desenvolvimento e
a socializagdo do link no forum. Na ferramenta Tarefa, vimos que um/a dos/as tutores/as sugeriu
a um/a dos/as alunos/as a correcdo e o reenvio da atividade como forma de esclarecer os pontos
frageis das atividades por meio do feedback. No Glossario, constatamos muitos comentarios de

orientagdes quanto a colocacdo das referéncias utilizadas para a descricdo das palavras
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desconhecidas. ldentificamos também que a proposta metodoldgica do/a professor/a néo
possibilitou grande atracéo e interesse quanto ao uso das ferramentas planejadas e utilizadas por
ndo terem visto com frequéncia a ocorréncia da interacao.

Ao analisarmos como o0s/as tutores/as utilizaram as ferramentas virtuais como usuarios/as
e como ferramenta de ensino, verificamos que, como usuarios, a maioria dos/as tutores/as utilizou
tais ferramentas para visualizarem o Plano de Tutoria, 0s materiais postados no AVA/MOODLE,
para a comunicacao entre os integrantes do curso de modo individual e coletivo, bem como para
planejar suas estratégias por meio da utilizacdo das ferramentas disponibilizadas nesse ambiente.
Como instrumento de ensino, elas serviram para: interagdes dentro das ferramentas como forma
de aproximar cada vez maior os/as alunos/as e os/as tutores/as para 0s estudos; para dar
sustentabilidade as aulas e para acompanhar a evolucao dos alunos.

De uma forma geral, constatamos que a plataforma Moodle é importante para a maioria
dos/as tutores/as, uma vez que apresentou 0s materiais e ferramentas necessarias para o
desenvolvimento das disciplinas. Nela, também observamos as interagdes ocorridas entre 0s
pares; a interligacdo entre tutor-aluno-professor; o ensino e a aprendizagem dos/as alunos/as.
Um/a dos/as tutores/as, apesar de destacar que o Moodle é importante na EAD, fez uma ressalva
ao afirmar que esse ambiente necessita ser aprimorado para que haja mais interesse por parte
dos/as alunos/as em acessar e manusear tal ambiente.

Apesar da sugestdo registrada, analisamos que o Moodle é considerado um ambiente de
facil manuseio para a maioria dos/as tutores/as em razdo da sua insercdo na era tecnoldgica, a
qual vem facilitando todo o processo, como também pela sua usabilidade estar acontecendo com
grande frequéncia, o que acaba tornando tudo mais simples e fécil. Para outros/as tutores/as, essa
situacdo é negativa, pelo fato de o ambiente Moodle ser mecénico e ndo apresentar elementos
atrativos em seu design e funcdes.

Diante disso, vimos que as expectativas da maioria dos/as tutores/as em manusear a
plataforma Moodle e suas ferramentas sdo: utilizagdo do Moodle e suas ferramentas de forma
padronizada; obtencdo de grandes habilidades para manusear as diversificadas ferramentas
virtuais inseridas no AVA/MOODLE; disposi¢cdo em aprender em meio as dificuldades que
surgem; busca pelo aperfeigoamento na area das tecnologias da informacéo e comunicagéo; que o
AVA/MOODLE seja um ambiente rico em interacdes e com insercdes de videos de qualidade;
obtencdo de grandes interacdes no Moodle; atualizacbes no Moodle para suprir € a0 mesmo
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tempo sanar as necessidades dos sujeitos do curso; trabalhar com os/as alunos/as do Ensino
Meédio e da Educacdo Superior. No fim, somente um/a tutor/a relatou ndo possuir expectativas em
manusear a plataforma Moodle e suas ferramentas, devido a sua conversa¢do com o NTI nao ter
sido aberta quanto a possibilidade de avancos sobre a utilizacdo delas no ambiente virtual.

Diante de vérios relatos, analisamos que a utilizacdo das ferramentas disponibilizadas no
Moodle atendem/atenderam aos objetivos e as expectativas esperadas de alguns/mas tutores/as
devido ao desenvolvimento tecnoldgico, o qual facilitou essas perspectivas; ao grande potencial
das ferramentas seja pelas postagens realizadas seja pelas interacdes ocorridas no ambiente
virtual; a grande variedade de ferramentas aproveitaveis que contribuem com as demandas
almejadas; a utilizacdo das ferramentas disponibilizadas no Moodle para atender aos objetivos e
as expectativas propostos pelos/as professores/as. Um/a tutor/a relatou que a utilizacdo das
ferramentas disponibilizadas no Moodle atendeu aos objetivos e as expectativas esperadas.

Foi salientado, pelos sujeitos investigados, em seguida, que as ferramentas deveriam ter
um maior aprimoramento, para que elas pudessem ser mais acessiveis e claras. Para outro/a
tutor/a, os objetivos e expectativas esperadas s6 ocorrerdo de modo eficaz a partir da
disponibilizacdo de materiais virtuais que contemplem clareza e atratividade para tutores/as e
alunos/as, visto que ambos precisam compreender e utilizar as ferramentas virtuais que foram
indicadas pelos/as professores/as das disciplinas.

Para alguns/algumas tutores/as, existem algumas ferramentas do Moodle com as quais ndo
se identificaram. Essas ferramentas sdo: o Chat, pelo fato de ser uma ferramenta sem cor, que néo
chama a atencdo dos integrantes do curso, como também pela falta de agilidade que ha em se
manusear tal ferramenta e 0s equipamentos necessarios para a sua execucdo; e 0 envio de
mensagens coletivas o qual, em algum momento, pode ter provocado falhas e, consequentemente,
o/a tutor/a passou a ndo se identificar. Um/a tutor/a destacou que nédo se identificou nem com a
plataforma de uma forma geral e nem com as ferramentas preexistentes devido a auséncia de
ferramentas interativas que despertassem o interesse dos alunos em acessarem e manusearem 0
AVA/MOODLE. A Wiki foi apontada como a menos utilizada, pelo fato de ndo ser muito cobrada
nas disciplinas. Diversos/as tutores/as afirmaram se identificar com todas as ferramentas
disponibilizadas no ambiente Moodle. Um/a deles/as relatou que, em sua opinido, as ferramentas
que os/as alunos/as ndo se identificam sdo Chat, Wiki e Hipertextos, o que dificultou o

desempenhar das atividades propostas como requisito avaliativo.
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Em termos de melhoria voltada ao desempenho dos/as alunos/as, alguns/algumas
tutores/as apresentaram diversos desafios, dentre os quais, destacamos: interagOes entre os/as
alunos/as; implantacdo de uma cultura na qual os/as alunos/as tenham acesso ao Moodle;
manuseio das ferramentas com maior frequéncia; dominios tecnoldgicos; a utilizacdo das midias
com os/as alunos/as do ensino médio e da educagdo superior. Outros/as tutores/as nao
apresentaram nenhum desafio; isso decorreu do bom curso de formacdo continuada de que
participou e pelo fato de o Moodle apresentar clareza em seu manuseio.

Por fim, a autoavaliacdo dos/as tutores/as ocorreu da seguinte forma: a maioria dos/as
tutores/as se avaliou de forma positiva devido a facil compreensdao do Moodle e suas ferramentas;
pela auséncia de dificuldades enfrentadas em seu percurso; em razdo da facilidade que possuem
de sempre orientar seus alunos quanto aos problemas que surgem com relacdo ao uso das
ferramentas; pelo fato de terem experiéncia com os meios tecnoldgicos; pelos conhecimentos
adquiridos nos cursos de formacdo. Apenas um/a tutor/a se autoavaliou de forma regular em
virtude de sua funcdo ndo permitir uma utilizacdo constante das ferramentas no AVA/MOODLE.

Pelo exposto, chegamos a conclusdo de que todos/as os/as alunos/as investigados/as
afirmaram que a utilizacdo das ferramentas virtuais contribuiu nos processos de Ensino-
Aprendizagem por diversos motivos. Alguns/Algumas afirmaram que essa situacdo decorreu do
fato de essas ferramentas virtuais ajudarem os/as estudantes a: compartilharem informagdes;
construirem conhecimentos, obter novos conhecimentos; manterem-se antenados aos conteddos
das disciplinas; contribuirem com a aprendizagem colaborativa e cooperativa; garantirem o
suporte na formacao superior.

Ao investigarmos se os/as tutores/as online e presenciais conseguiram lhes auxiliar com
relacdo as dificuldades apresentadas sobre a utilizacdo das ferramentas do Moodle, constatamos
que as respostas foram diversas, tais como: raramente”, “nem sempre” e “depende do tutor”;
outros afirmaram que “ndo”. De um modo geral, a maioria dos/as alunos/as investigados/as
afirmaram que os/as tutores/as conseguem/conseguiram lhe auxiliar quando necessario. Para
um/a dos/as alunos/as, 0 auxilio dos/as tutores/as € positivo, pelo fato de disponibilizarem o
feedback pertinente para as atividades postadas. Um/a dos/as alunos/as evidenciou que o0s/as
tutores/as vém auxiliando-0, mas, ao mesmo tempo, destacou ter dificuldades de compreender o

que lhe € repassado. Diante das dificuldades enfrentadas por alguns/algumas alunos/as com
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relacdo a auséncia de auxilio por parte dos/as tutores/as, eles se debrucaram em aprender de
modo autdnomao.

A ferramenta mais utilizada e relatada pelos alunos foram os “Foruns”. Eles também
utilizaram bastante os Chats, “Tarefa” ¢ “Mensagens”. Essa situagdo ocorreu porque tais
ferramentas estavam presentes nas atividades propostas pelos professores; pela disponibilidade de
tempo para acessar a pagina do curso; pelo fato de permitir a socializacdo dos conhecimentos; por
ser de facil manuseio; pela interacdo e retorno que ocorrem de forma imediata nos Chats, e, no
mais, porque podemos, por meio dessas ferramentas, inserir as opinides de cada sujeito.

Essas ferramentas foram utilizadas no Moodle para: socializar os conhecimentos; passar
as informacgGes relacionadas as disciplinas e ao curso; promover discussdes; enviar trabalhos e
videos; realizar pesquisas e visualizar os trabalhos. Na postagem em um dos foruns de uma das
disciplinas, verificamos que um/a dos/as alunos/as ndo se sentiu confortavel ao utilizar a
ferramenta Wiki no curso, pois percebeu que o manuseio dela requer autoria e combinacdo de
pontos de vistas sobre o que esta sendo descrito para que ndo haja divergéncia entre as postagens.

Os/As alunos/as relataram que a plataforma Moodle é importante em um curso EAD pelos
seguintes motivos: oportunizar a aprendizagem entre os sujeitos do curso por meio da Web e suas
ferramentas; facilitar os estudos; dar oportunidade de estudo aos/as alunos/as que se encontram
impossibilitados de cursar a modalidade presencial; socializar ideias; por disponibilizar as
ferramentas e os contetdos que contribuem com a aprendizagem; possibilitar as interacoes;
permitir postagens de trabalhos; e por ser préatica.

Os que afirmaram que o Moodle é facil de navegar destacaram que essa situacdo decorre
de: suas experiéncias com outras plataformas e com meios informatizados; pela facil
acessibilidade que eles/as possuem para seu acesso € para a realizacao das atividades; devido aos
conhecimentos gque 0s sujeitos possuem no desenvolvimento e na usabilidade das tecnologias em
seu cotidiano; pelo fato de ter tido orientacdes necessarias para um melhor acesso e manuseio;
devido a navegabilidade rapida e bem preparada; por ser um ambiente simples e facil. Dois/Duas
alunos/as apresentaram algumas dificuldades de navegacdo no AVA/MOODLE, tais como: falha
de conexdo da Web em razdo das manutengOes ocorridas durante a realizagéo do curso e por se
tratar de uma experiéncia nova.

Alguns/Algumas alunos/as apresentaram variadas dificuldades ao manusearem as

ferramentas do Moodle, tais como: dificuldade de acessar o Moodle; encontrar a parte que mostra
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as notas; visualizar as mensagens; insercao de imagens na plataforma; dificuldade de manusear o
Chat; criacdo de um Blog; desafio de ouvir videos por problemas técnicos no computador.
Muitos/as afirmaram que seus desafios ocorreram somente no inicio do curso. Para uns/umas,
essas dificuldades estdo relacionadas a auséncia de conhecimentos ligados a informatica e as
tecnologias. Um/a dos/as alunos/as postou em um dos foruns de uma das disciplinas a criagdo de
um grupo no Facebook, cujo objetivo era melhorar a comunicagao dos/as alunos/as, uma vez que
em seu relato foi destacado que dentro de alguns Chats o retorno das respostas de alguns/algumas
colegas ocorria de forma demorada.

Observamos que a Autoavaliacao feita por alguns alunos/as com relacdo a utilizacdo das
ferramentas do Moodle registraram uma autoavaliacdo incompleta e outros/as afirmaram que sua
autoavaliacdo foi negativa. Os que se avaliaram de forma positiva deixaram a entender que isso
se deveu ao fato de obterem conhecimento a respeito da plataforma Moodle; porque vém
conseguindo realizar os trabalhos nos prazos solicitados pelos/as professores/as das disciplinas;
porque quando sentem dificuldades vao em busca de respostas; por conhecerem bem o sistema
virtual; por acharem simples e simpatizarem com a plataforma. Os que se autoavaliaram de forma
incompleta ressaltaram que isso ocorreu pelo fato de ndo conseguirem dominar as tecnologias
100%; por ainda estarem em fase de aprendizagem; por ainda apresentarem dificuldades em
acessar 0 Moodle e até mesmo para enviar os trabalhos; devido a correria do cotidiano. Outro/a
aluno/a se autoavaliou de forma negativa pela falta de curiosidade em explorar as potencialidades
das ferramentas no AVA/MOODLE.

A avaliacdo gque os/as alunos/as fizeram sobre como os/as tutores/as online e presenciais
utilizaram ferramentas do Moodle nos trouxe diversificadas respostas: “bem/bom”, “6timo”,
“varia de tutor pra tutor”, “ruim/péssimo”. Os que avaliaram como “bem” acreditam que os/as
tutores/as utilizaram poucas ferramentas; que a sobrecarga de trabalho os tenha impedido de
responder mensagens por meio das ferramentas; precisam interagir mais com os/as alunos/as;
os/as tutores/as, por vezes, ficam ausentes no AVA/MOODLE. O que afirmou que “varia de tutor
pra tutor” salientou que isso ocorre pelo fato de uns/umas tutores/as serem prestativos e outros/as
ndo corresponderem as expectativas almejadas. Os/As alunos/as que avaliaram os/as tutores/as
como “o0timo” esclareceram que os/as tutores/as manuseiam bem as ferramentas do Moodle; que

eles interagem e estdo sempre presentes quando sdo chamados; que eles utilizam as ferramentas
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virtuais de forma clara e objetiva. Os/As alunos/as que avaliaram os/as tutores/as como
“ruim/péssimo” assim os consideraram, numa escala de 0 a 100, o percentual de 51%.

As recomendacdes feitas para uma melhor utilizacdo das ferramentas do AVA aos/as
tutores/as se pautaram nos seguintes fatores: maior interacdo nos Chats; mais presenca e
acessibilidade junto aos/as alunos/as; mais conexdo no Moodle; mais participacdo e instruces
sobre como utilizar as ferramentas; disponibilidade de auxiliar os/as alunos/as; feedback répido;
ser mais participativos/as e questionadores/as.

Ja as recomendac0es que os/as alunos/as fizeram a si mesmos/as como sujeitos da EAD
foram: mais presengca no Moodle; mais exploragdo dos recursos disponibilizados no ambiente
virtual; disponibilizacdo de tempo e curiosidade para buscar e explorar as ferramentas; ter mais
disciplina; dispor de mais atencdo ao usar as ferramentas.

Desse modo, concluimos que a maioria dos/as alunos/as conseguiu utilizar as ferramentas
do Moodle sem ter dificuldades. Alguns/Algumas deles/as buscaram aprender de forma
autdbnoma; ja tinham o conhecimento sobre a plataforma; acharam facil a utilizacdo das
ferramentas; conseguiram realizar as atividades por meio das ferramentas; superaram as
dificuldades. A minoria teve dificuldade no uso das ferramentas pelo fato de: sentir dificuldades
de enviar trabalhos no formato solicitado; por néo ter curiosidades de aprender a utilizar as
ferramentas do Moodle; pela correria do cotidiano que impede 0 acesso e 0 manuseio de tais

ferramentas; por se encontrar em fase de aprendizagem.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os tedricos analisados, pudemos observar as ferramentas disponibilizadas
nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem, em especial o Moodle, pelo fato de a UFAL
operacionalizar todos os cursos a distancia por meio desse ambiente que dispde de ferramentas
virtuais benéficas, no sentido de que permite transformar nossas formas de ensinar e aprender.
Pois propicia momentos de interacfes entre os/as usuarios/as e possibilita a compreensdo dos
contetdos de modo eficaz e pratico, ao funcionar de forma sincrona e assincrona. Tais
ferramentas, ao serem utilizadas de forma padronizadas na plataforma Moodle, transformaréo o
Ambiente Virtual de Aprendizagem de maneira a torna-lo mais rico, dinamico e colaborativo,
para contribuir na construcao da aprendizagem.

A presente pesquisa partiu do seguinte questionamento: quais as expectativas, avancos e
desafios dos professores, tutores e alunos do Curso de Geografia Licenciatura a distancia da
UAB/UFAL ao utilizarem as ferramentas do Moodle. A partir desse questionamento, optamos
por investigar analisamos como sujeitos utilizaram as ferramentas do Moodle nos processos de
ensino e aprendizagem.

Esta pesquisa contou com a participacdo de professores/as, tutores/as online/presenciais e
alunos/as, e trouxe enormes contribuicGes relativas a utilizacdo das ferramentas, dentre as quais
destacamos: aprendizagem autdbnoma quanto a utilizacdo da ferramenta virtual forum, URL e
Chat; clara compreensdo quanto a sua finalidade; as ferramentas possuem grande praticidade ao
serem utilizadas em suas atividades; o tempo e a usabilidade tornaram mais simples e facil o
manuseio do Moodle e das ferramentas; experiéncias com outras plataformas e com meios
informatizados.

A ferramenta Forum foi a mais utilizada e executada em todas as disciplinas do curso.
Os/As professores/as relataram que as ferramentas mais utilizadas foram: Férum, URL, Chat,
Videoaulas e Tarefa. Essas ferramentas proporcionaram momentos de reflexdes e interagoes.

Os tutores TP2, TP4, relataram que se identificaram com a ferramenta Férum, porque ela
da a possibilidade para que os alunos observem, pensem, interajam, e postem seus
conhecimentos. A Wiki, conforme relatado, ndo foi muito utilizada e cobrada nas atividades. O

Chat, na opinido de TP5 (um/a tutor/a) é uma ferramenta sem vida e sem cor.
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Na visdo dos/as alunos/as A8, A8, All, Al3, Al5, A38,, o Forum foi o mais utilizado
por ser mais facil seu manuseio, pela fécil socializacdo e interagdo de conhecimentos com os/as
tutores/as e alunos/as, por permitir dar o seu ponto de vista, e por ser o mais utilizado nas
atividades propostas nas disciplinas e o Chat devido ao retorno e a interacdo imediata, bem como
a socializacdo do conhecimento de cada pessoa.

Durante as interagdes com os participantes da pesquisa, foi possivel constatarmos que
os/as professores/as demonstraram avancos ao utilizarem as ferramentas do Moodle, dentre os
quais destacamos: clareza, compreensao quanto a finalidade e ao uso das ferramentas, praticidade
ao utiliza-las no ambiente virtual, transmissdo de conhecimentos e discussdes via ferramentas. A
maioria dos/as tutores/as afirmou que as ferramentas sdo claras, ao usé-las, por serem mais
utilizadas e cobradas nas atividades, como se comprova pela ferramenta Férum, a qual permite e
proporciona aos alunos grandes avancos em seus conhecimentos. Os/As alunos/as defenderam
que seus avancos decorreram do fato de j& terem feito outros cursos que se baseavam na
utilizacdo do computador; assim, acham fécil, simples, claro o acesso e 0 manuseio das
ferramentas, por terem habilidades com a area de informatica, por terem tido instrugdes em uma
das disciplinas do curso. Dessa forma, pela praticidade, tudo se tornou facil.

Com relagdo aos periodos analisados, observamos, por meio das entrevistas e
questionarios, que os/as professores/as do curso utilizaram as ferramentas como usuarios e com
fins pedagdgicos. Desse modo, suas finalidades primaram por proporcionar interacfes, sanar
duvidas, realizar pesquisas, nortear a aprendizagem, dar orientacbes, fornecer feedbacks,
disponibilizar materiais e atividades, anexar os trabalhos, potencializar as habilidades dos/as
alunos/as em informética, para acompanhamento dos/as alunos/as, para comunicacdo e
compartilhamento de experiéncias. Os/As tutores/as TP1, TP3, TO6 e TO9 salientaram que a
utilizacdo das ferramentas virtuais contribuiu para a retirada de ddvidas dos/as alunos/as, para
participar dos Chats, interagir com os/as alunos/as, utilizar como instrumento de estudo, manter
os/as discentes informados/as acerca das propostas pedagogicas das disciplinas, visualizar e
enviar as mensagens, estimular seus/suas alunos/as a buscar mais conhecimentos e a participar
mais das atividades. Na visdo dos/as alunos/as A4, A5, A6, All, Al3, A4l e A43, as ferramentas
do Moodle ajudaram-nos a adquirir e socializar os conhecimentos, tornar as aulas dinamicas,

além de terem permitido a visualizagdo de materiais didaticos, envio de trabalhos, retirada de
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duvidas, debates com tutores/as e professores/as, e auxiliado na compreensdo da aprendizagem e
das pesquisas.

As expectativas apresentadas pelos/as professores/as e tutores/as, com relacdo ao acesso
ao Moodle e ao uso das ferramentas virtuais, foram: a busca por novos conhecimentos; mais
usabilidade e aprimoramento quanto ao uso das ferramentas, uma vez que se reconhecem em fase
de aprendizagem. Eles/as ressaltaram a importancia de o 6rgdo responsavel pela insercdo das
ferramentas do AVA/MOODLE, o NTI/UFAL, buscar sempre aperfeicoar e garantir uma boa
navegabilidade das ferramentas que ja estdo disponibilizadas no ambiente virtual. Para
alguns/algumas tutores/as, suas expectativas ainda se encontram em fase de aprendizagem e
dominio desse ambiente virtual e de suas ferramentas.

A partir da realidade detectada no curso de Geografia, observamos alguns desafios
apresentados pelos professores/as, tutores/as e alunos/as. Os/As professores/as relataram ter
pouco dominio das ferramentas virtuais; pouca acessibilidade ao ambiente; dificuldades em
adaptar suas aulas e atividades por meio dessas ferramentas e de inserir videos no ambiente com
extensdo longa; dificuldades em auxiliar os/as alunos/as na disciplina de Libras sem a ajuda de
um leitor que possa fazer as traducdes dos contetdos e de conscientizar os alunos da importancia
de acessar e manusear as ferramentas virtuais com mais frequéncia. Quatro tutores/as relataram
como desafios 0 ato de manter e desenvolver interatividade de forma continua, criar nos alunos a
cultura de acessar e manusear o Moodle e suas ferramentas diariamente, utilizar esse ambiente
virtual e suas ferramentas no Ensino Médio e Superior por meio de projetos de inclusdo digital.
Para os/as alunos/as, seus desafios consistiram em ndo ter habilidades na area de informaética,
tecnologias e, consequentemente, ndo ter muito conhecimento desse ambiente virtual, por ndo
conseguirem colocar imagens no Moodle, pelo ndo acompanhamento das conversas que surgem
no Chat, pela falta de experiéncia em criar um Blog.

As recomendacdes que os/as alunos/as fizeram para seus/suas professores/as se referem a
presenca maior no Moodle para: incentiva-los/as nas atividades, retirar davidas, dar retorno sobre
como deveriam ser utilizadas e aprofundadas as ferramentas nesse ambiente virtual, e atualizar a
Biblioteca Virtual. Para os/as tutores/as, os/as alunos/as recomendaram que: fossem mais
acessiveis, participativos/as, disponiveis no AVA/MOODLE, mais interativos/as na ferramenta
Chat, e que sejam mais questionadores/as no ambiente virtual etc. Para si mesmos/as,

recomendaram que houvesse a disponibilizacdo de tempo para explorar e utilizar as ferramentas
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do Moodle, maior presenca virtual e disciplina, demonstrar curiosidades em utilizar as
ferramentas virtuais.

Analisamos também que seis professores/as se autoavaliaram com relacdo ao uso das
ferramentas do Moodle como: “boa”, “bastante significativa”, “bastante razoavel”,

\

regular a bom”, “frustrada”. Essas autoavaliacdes se referem a auséncia de

2 ¢

“despreparado
tempo para acessar tais ferramentas e utiliza-las; por ndo participar de forma frequente das
discussbes ocorridas dentro das ferramentas; devido ao fato de ndo conseguirem ler todas as
discuss@es ocorridas na ferramenta Chat. As autoavaliacdes positivas decorreram de tentativas,
acertos, erros e pela coeréncia entre o planejamento e 0s objetivos das disciplinas.

Para a maioria dos/as tutores/as, sua autoavaliacdo foi positiva pelo fato de ndo possuirem
dificuldades em manusear as ferramentas do Moodle, por conseguirem auxiliar os/as alunos/as,
por ndo terem dificuldades em fornecer os feedbacks, por terem conhecimentos na area de
informéatica. Apenas um/a tutor/a se autoavaliou de maneira regular, em razdo de as suas
atribuicOes de tutor/a presencial ndo permitirem que a utilizacdo das ferramentas ocorra de forma
constante.

A utilizacdo das ferramentas do Moodle pelos/as alunos/as permitiu que eles/as se
autoavaliassem de forma positiva, visto que vém conseguindo postar e desenvolver as atividades
solicitadas no Moodle nos prazos estabelecidos, superaram suas dificuldades de forma autbnoma
etc. Para a minoria, sua autoavaliagdo se encontra em fase de aprendizagem, por ndo ter
despertado interesse em manusear as ferramentas virtuais.

A avaliacdo que os/as alunos/as fizeram para alguns/algumas tutores/as com relacdo a
utilizacdo das ferramentas do Moodle foi: “bom”, “bem”, “varia de tutor para tutor”, “6timo”. Os
comentarios para essas avaliagdes foram: os alunos acreditam que os tutores ndo ddo conta de
atender a todos os/as alunos/as, em razdo da grande demanda de alunos/as que tutoram; esses/as
alunos/as registram que, em alguns momentos, os/as tutores/as ndo foram atenciosos e deveriam
ter dado retorno a todos por igual, ja que ndo estavam em varios momentos muito presentes no
ambiente virtual. Os que avaliaram como “6timo” defenderam que os/as tutores/as utilizam as
ferramentas de modo adequado, e que sempre que sdo solicitados eles/as se fazem presentes para
orientacdes.

Concluimos que o Moodle é um ambiente que ndo apresenta elementos atrativos (é

bicolor, algumas ferramentas ndo sdo muito interativas, ndo € muito organizado, do ponto de vista
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de como s&o distribuidas as disciplinas a serem visualizadas na pégina principal (pois, 0 sujeito
para encontrar a disciplina desejada, precisa ficar navegando na pégina principal para poder
encontrar a disciplina desejada), algumas ferramentas ao serem utilizadas no inicio do curso
travou (causando frustacdes e desmotivacdes) e etc. Com isso, alguns sujeitos ndo se sentem
estimulados a acessar e manusearem as ferramentas deste ambiente virtual. Em alguns momentos,
foi possivel analisar que o Moodle encontrava-se inoperante (fora do ar), impossibilitando os
alunos de acessarem e enviarem suas atividades. O que fez com que os professores prorrogassem
0 prazo para o0 envio das mesmas. Por outro lado, vimos que alguns alunos apresentaram
problemas técnicos no computador, em visualizar um video, inserir uma atividade em forma de
video, um Chat apresentou Delay (repeticdo da mesma mensagem varias vezes) dentre outros
fatores. Acreditamos, que o Moodle sem suas ferramentas fica um ambiente vazio, visto que, é
através de suas ferramentas que 0s sujeitos se comunicam, interagem e postam seus trabalhos.
Tendo em vista, que o Moodle é um ambiente colaborativo, o aprimoramento do mesmo fica mais
facil e préatico para as instituicdes que desejam adota-lo como suporte nos cursos EAD.

A revisdo de literatura se fez necessaria para subsidiar a pesquisa, como forma de nos
mostrar a evolucdo histérica da EAD no Brasil, na UFAL e sobre os AVAs. Permitiu-nos,
também, conhecermos o PPP do Curso de Geografia Licenciatura, as Potencialidades
Pedagdgicas dos AVAs e a importancia da utilizacdo das ferramentas da Plataforma Moodle.

Na expectativa de caminhos para superarmos o estado atual em que se encontra a
educacdo a distancia, serdo necessarios, a priori, para solucionar os desafios indicados e que
ainda persistem: interesse, motivacdo, disponibilidade de tempo de aprender a acessar e manusear
as ferramentas disponibilizadas no AVA/MOODLE. Depois disso, 0s sujeitos devem buscar
cursos de aperfeicoamento ou de autoajuda para que possam lhes auxiliar quando surgirem as
dificuldades. O didlogo e o compartilhamento de experiéncias na area de informatica e
tecnoldgica sdo essenciais para que os conhecimentos venham a ser adquiridos e disseminados
perante todos os interessados. Convém salientar, também, da necessidade de que o NTI, orgao
responsavel pela insercdo das ferramentas no Moodle, proporcione a incluséo de ferramentas de
facil acesso, as quais despertem o interesse dos/as alunos/as ao manusearem-nas, e que forneca
um ambiente navegavel e agradavel, alem de sempre buscar o aperfeicoamento das ferramentas

que ja estdo inseridas.
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Concluimos que a utilizacéo das ferramentas do AVA/MOODLE ocorreu de acordo com
as necessidades de cada disciplina; assim, é importante registrar que existem disciplinas que o/a
professor/a exige que os alunos acessem, manuseiem o0 AVA/MOODLE e suas ferramentas com
maior frequéncia, e existem aquelas em que os/as alunos/as baixam os arquivos, fazem suas
atividades e depois entram apenas para anexar seus trabalhos de acordo com os prazos. Dessa
forma, foi possivel identificar como os professores, tutores e alunos do Curso de Geografia
Licenciatura EAD da UAB/UFAL utilizaram as ferramentas do Moodle nos processos de ensino
e aprendizagem.

Diante de tantas ferramentas virtuais disponibilizadas nos AVA, podemos compreender
que cada uma delas, ao ser utilizada, possui uma ou mais finalidades, e possui conceitos distintos,
de acordo com a concepc¢do dos autores. O fato é que a utilizacdo destas, quando aplicadas de
forma padronizada, proporciona aprendizagens significativas na educacao a distancia.

Essa situacdo permite-nos compreender que ainda persistem desafios no cenario virtual
educacional. Dessa forma, faz-se necessario que se invista em cursos EAD ou presenciais para
que os sujeitos aprendam e se fortalecam quanto ao uso das ferramentas no curso de Geografia.
Esperamos que a coordenacdo do curso, em parceria com a CIED, possa sugerir mais cursos de
treinamentos internos para professores/as, tutores/as e alunos/as para que eles possam saber e
aprender na teoria e na pratica suas atribuices, para que servem as ferramentas, quais suas
finalidades e como utiliza-las nas disciplinas do curso.

Alguns/Algumas professores/as precisam estar com a mente mais aberta para
compreender que estamos na era tecnoldgica e que devemos estar aptos a manusear as
tecnologias e ambientes virtuais de aprendizagem e suas ferramentas. Muitos/as ainda
demonstram medo de acessar/manusear o Moodle; outros/as afirmam néo ter tempo para se
aperfeicoar; ha aqueles/as que conseguiram superar seus desafios de forma autbnoma e aqueles/as
que buscaram aprender, mas se sentiram frustrados/as devido a limitacdes que ocorreram no
inicio do curso.

Diversos/as tutores/as, de fato, necessitam ser mais motivadores/as com os/as alunos/as,
no que se refere & participacdo e ao desenvolvimento das atividades solicitadas por seus/suas
professores/as. Eles/as devem ser mais presentes no Moodle para poder dar assisténcia de forma
eficaz a seus/suas tutorados/as, bem como para fornecer os feedbacks necessarios para uma

melhor avaliagdo. Os/As alunos/as, por sua vez, devem demonstrar-se dispostos/as a acessarem
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de forma continua o ambiente virtual e toma-lo como sua “sala de aula”; devem, também, ser
mais curiosos quanto a usabilidade das ferramentas virtuais. Eles/as necessitam, ainda, recriar
seus conceitos sobre EAD, pois varios/as ainda acreditam que essa modalidade de ensino surgiu
somente para facilitar a vida das pessoas que ndo tém tempo de cursar de modo presencial.

Mediante esses resultados, algumas indagacGes merecem ser investigadas nos proximos
estudos, como o que destacamos: que proposta pedagdgica os/as professores/as devem criar para
que se desperte o interesse dos alunos em acessarem e manusearem as ferramentas virtuais no
Moodle? Como criar nos alunos o habito de acessarem e utilizarem o Moodle e suas ferramentas
diariamente? Como manter e desenvolver interatividade de forma continua dentro das
ferramentas virtuais? Necessitamos propor reflex6es sobre praticas pedagdgicas por meio da
utilizacdo das ferramentas virtuais. Desse modo, esperamos que esta pesquisa possa auxiliar as
pessoas que, de certa forma, duvidam das potencialidades das ferramentas da plataforma Moodle
e que, depois das leituras e reflexdes deste trabalho, possam absorver pontos positivos acerca da
aprendizagem na Educacdo a distancia por meio da utilizagéo de suas ferramentas.

A pesquisa trouxe grandes contribui¢fes, ndo so para a area de Geografia, mas, para a
area da educacdo pelo fato de mostrar a realidade vivenciada no curso de Geografia Licenciatura
EAD da UAB/UFAL. Neste trabalho identificamos avancos, desafios, expectativas, experiéncias
dos professores, tutores e alunos com relagcdo a utilizacdo das ferramentas do Moodle. A
contribuicdo desse trabalho de maneira geral favorecera aos sujeitos da pesquisa uma utilizacdo
adequada das ferramentas da plataforma Moodle, em particular no contexto da graduacdo em
Geografia Licenciatura EAD da UAB/UFAL. Que este trabalho sirva de subsidios para trabalhos
futuros, que os sujeitos possam sanar seus desafios buscando melhorar a qualidade deste curso e
0S avancos possam ser compartilhados como forma de estimular os sujeitos ao utilizarem as

ferramentas com maior frequéncia nos processos de ensino e aprendizagem.
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Apéndice A — Roteiro da Entrevista com Professor

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE ALAGOAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
CENTRO DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO - MESTRADO

. Vocé tem alguma experiéncia com a Plataforma Moodle? Se positivo, 0 que pensa a respeito do
ambiente?

. As ferramentas disponibilizadas no AVA representam uma clara compreensao? Isso é decorrente
de qual/is motivo/s?

Existe/m alguma/s ferramenta/s com que vocé ndo se identifica? Qual/is? Por qué?

De que forma vocé utiliza essas ferramentas virtuais como usuario e na concepg¢ado pedagogica?

. As utilizagbes das ferramentas do AVA em suas disciplinas auxiliam nos processos de Ensino-
Aprendizagem? De que forma?

Quais suas expectativas e desafios em manusear a plataforma Moodle e suas ferramentas?

Como vocé se autoavalia ao utilizar as ferramentas do Moodle?
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Apéndice B — Questionario para o Professor

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE ALAGOAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
CENTRO DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO - MESTRADO

Estimado colega,

Analisar a utilizacdo das ferramentas da Plataforma Moodle implica avaliarmos o0s
impactos que elas causardo nos processos de Ensino e Aprendizagem na Educacdo a Distancia.
Com essa percepcdo, compreendemos a importancia de elas se fazerem presentes em nossa
prética docente.

Por isso, € imprescindivel o seu apoio na minha pesquisa, para que os dados a serem
obtidos possam contribuir com novas perspectivas na pratica docente dos cursos EAD.

Encarecidamente, gostaria que respondesse ao questionario abaixo. A pesquisa € andnima,
n&o havendo qualquer identificacao.

Conto com sua participacdo, caro colega, para realizacao desta etapa.

Obrigada pela sua rica contribuicao.

Ana Paula Lopes de Souza
Qual sua area de formacao?
Tem habilidades com a Educacéo a Distancia?
Por quanto tempo ministra aulas nos cursos a Distancia?
Em qual/is institui¢do/Ges trabalhou com a EAD?
Qual/is disciplina/s ja ministrou na EAD?
Vocé participa de cursos de formacéo continuada para a utilizagdo das tecnologias na educacgao?
Se positivo, onde? Com que frequéncia?
Qual a importancia da Plataforma Moodle para a sua disciplina?
Quiais ferramentas virtuais séo utilizadas em sua/s disciplina/s?
A utilizacdo das ferramentas disponibilizadas no Moodle atende aos objetivos e as expectativas
esperadas? Justifique sua resposta.

0. Ao pensar nessas ferramentas, com que finalidades pedagogicas elas sao trabalhadas?
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Apéndice C — Roteiro da Entrevista com Tutor Online/presencial

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE ALAGOAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
~ CENTRO DE EDUCAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCACAO - MESTRADO

Qual sua area de formagao?

Tem experiéncia com a Educacgéo a Distancia?

Por quanto tempo ministra/tutora aulas nos cursos a Distancia?

Em qual/is instituicdo/des trabalhou com a EAD?

Qual/is disciplina/s ja ministrou/tutorou na EAD?

Na sua concepcdo, qual a importancia da Plataforma Moodle em um curso EAD?

Vocé considera o0 Moodle um ambiente de facil manuseio? Por qué?

A utilizacdo das ferramentas do Moodle contribuiu nos processos de interacdo? Por qué?

Com quais ferramentas do Moodle vocé ndo se identifica? Por qué?
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Apéndice D — Questionario para o Tutor online/presencial

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE ALAGOAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
~ CENTRO DE EDUCAGCAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO - MESTRADO

Caro colega,

Analisar a utilizacdo das ferramentas da Plataforma Moodle implica avaliarmos o0s
impactos que elas causardo nos processos de Ensino e Aprendizagem na Educacédo a Distéancia.
Com essa percepcdo, compreendemos a importancia de elas se fazerem presentes em nossa
prética docente.

Por isso, € imprescindivel o seu apoio na minha pesquisa, para que os dados a serem
obtidos possam contribuir com novas perspectivas na pratica docente dos cursos EAD.

Encarecidamente, gostaria que respondesse ao questionario abaixo. A pesquisa € andnima,
ndo havendo qualquer identificacao.

Conto com sua participacdo, caro colega, para realizacdo desta etapa.

Obrigada pela sua rica contribuicao.

Ana Paula Lopes de Souza

De que forma vocé utiliza as ferramentas virtuais como usudrio e na concepcdo pedagogica?

. Vocé participa de cursos de formacéo continuada para a utilizacdo das tecnologias na educacéo?
Se positivo, onde? Com que frequéncia?

Quais suas expectativas e desafios em manusear a plataforma Moodle e suas ferramentas?

. A utilizacdo das ferramentas disponibilizadas no Moodle atende aos objetivos e as expectativas
esperadas? Justifique sua resposta.

Como vocé se autoavalia com relacdo a utilizacdo das ferramentas do Moodle?
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Apéndice E — Roteiro da Entrevista com os alunos

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE ALAGOAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
~ CENTRO DE EDUCAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCACAO - MESTRADO

Caro colega,

Analisar a utilizagdo das ferramentas da Plataforma Moodle implica avaliarmos os
impactos que elas causardo nos processos de Ensino e Aprendizagem na Educacdo a Distancia.
Com essa percepgdo, compreendemos a importancia de elas se fazerem presentes em nossa
pratica docente.

Por isso, é imprescindivel o seu apoio na minha pesquisa, para que os dados a serem
obtidos possam contribuir com novas perspectivas na pratica docente dos cursos EAD.

Encarecidamente, gostaria que respondesse ao questionario abaixo. A pesquisa é anbnima,
ndo havendo qualquer identificacao.

Conto com sua participacgéo, caro colega, para realizacéo desta etapa.

Obrigada pela sua rica contribuicao.

Ana Paula Lopes de Souza

1. Vocé acredita que a utilizagdo das ferramentas virtuais contribuiu nos processos de Ensino-
Aprendizagem? Por qué?

2. Os Tutores Online conseguem auxilid-lo com relacdo as dificuldades apresentadas sobre a
utilizacdo das ferramentas do Moodle? Justifique.

3. Como vocé avalia a utilizagdo das ferramentas do Moodle pelos seus Tutores Online?

4. Que recomendacdes vocé faria aos seus professores para uma melhor utilizagdo das ferramentas
do AVA?

5. Que recomendacgdes vocé faria aos seus tutores online para uma melhor utilizacdo das
ferramentas do AVA? E a vocé como sujeito da EAD?

6. Como vocé se autoavalia com relacéo a utilizagéo das ferramentas do Moodle?



238

Apéndice F — Questiondrio para os Alunos

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE ALAGOAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
~ CENTRO DE EDUCAGCAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO - MESTRADO

Caro colega,

Analisar a utilizagdo das ferramentas da Plataforma Moodle implica avaliarmos os
impactos que elas causardo nos processos de Ensino e Aprendizagem na Educacdo a Distancia.
Com essa percepgdo, compreendemos a importancia de elas se fazerem presentes em nossa
pratica docente.

Por isso, é imprescindivel o seu apoio na minha pesquisa, para que os dados a serem
obtidos possam contribuir com novas perspectivas na pratica docente dos cursos EAD.

Encarecidamente, gostaria que respondesse ao questionario abaixo. A pesquisa € andnima,
ndo havendo qualquer identificacao.

Conto com sua participacdo, caro colega, para realizacdo desta etapa.

Obrigada pela sua rica contribuicao.

Ana Paula Lopes de Souza

1. Ja fez algum curso EAD? Se positivo, qual/is? O que vocé achou dessa experiéncia?
2. Na sua concepcdo, qual a importancia da Plataforma Moodle em um curso EAD?

3. Vocé considera o Moodle um ambiente facil de navegar? Por qué?

4. Teve alguma/s dificuldade/s ao manusear as ferramentas do Moodle? Se positivo, qual/is? Se
positivo, Justifique.

5. Tendo em vista que um AVA dispde de varias ferramentas virtuais tais como: Chat, Foruns,
Wikis, dentre outras, quais vocé mais utilizou no curso? Por qué?

6. De que forma essas ferramentas foram utilizadas no AVA?



Apéndice G - Utiliza¢ao das ferramentas nas disciplinas analisadas

Uso da ferramenta Férum nas disciplinas

DISCIPLINA

USO DO FORUM

D1, D2, D4, D5, D6 D7, D8, D9, D10, D11,
D12, D13, D14, D15, D16, D17, D18, D19,
D20, D21, D22, D23, D24, D25, D26, D27,
D28, D29, D30, D31, D32, D33, D34, D35,
D36, D37, D38, D39, D40, D41 e D42

Estimulou a discussao

D3, D4, D5, D6, D7, D9, D10, D13, D15,
D16, D19, D20, D21, D23, D27, D28, D29,
D37, D39 e D41

Repositorio de Contetdos

D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7, D8, D9, D10, Informativo
D11, D12, D13, D14, D15, D16, D17, D18,
D19, D20, D21, D22, D23, D24, D25, D26,
D27, D28, D29, D30, D31, D32, D33, D34,
D35, D36, D37, D38, D39, D40, D41, e
D42
Categorizacdo dos Dados — Uso da ferramenta Chat nas disciplinas

DISCIPLINA USO DO CHAT
D24, D28, D31, D32, D36, D39, D40, D42 Retirar davidas
D38 e D42 Orientacéo
D39 Informativo
D21 e D25 Planejado, mas ndo foi utilizado

Categorizacdo dos Dados — Uso da ferramenta Questionario nas disciplinas

DISCIPLINA USO DO QUESTIONARIO
D1eD18 Estimulou a participacao
D1eD18 Sondar 0s conhecimentos

Categorizacdo dos Dados — Uso da ferramenta Tarefa nas disciplinas

DISCIPLINA

USO DA TAREFA

e D42.

D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7, D10, D11, D12,
D13, D14, D15 D16, D17, D18, D19, D20, D21,
D22, D24, D25, D26, D27, D28, D29, D30, D31,
D32, D33, D34, D35, D36, D38, D39, D40, D41

Estimulou a criagdo e o0 envio de arquivos

Categorizacdo dos Dados — Uso da ferramenta Video nas disciplinas

DISCIPLINA

USO DE VIDEOS

D26, D27, D28, D30, D31, D37, D38 e D41

D1, D2, D4, DS, D6, D7, D8, D9, D11, D12,
D13, D14, D15, D16, D17, D19, D20, D23, D24,

Estimulou a discussédo/reflexdo

D1, D2, D4, DS, D6, D7, D8, D9, D11, D12,
D13, D14, D15, D16, D17, D18, D19, D20, D23,
D24, D26, D27, D28, D30, D31, D37, D38 e D41

Estimulou a construcéo das atividades
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Uso da ferramenta URL nas disciplinas

DISCIPLINA

USO DA URL

D1, D2, D4, D5, D6, D7, D8, D9, D10, D11,
D12, D13, D14, D15, D16, D17, D18, D19, D20,
D21, D22, D23, D24, D25, D26, D27, D28, D29,
D30, D31, D32, D33, D34, D35, D36, D37, D38,
D39, D40 e D41

Auxiliou nas pesquisas

D1, D2, D4, D5, D6, D7, D8, D9, D10, D11,
D12, D13, D14, D15, D16, D17, D18, D19, D20,
D21, D22, D23, D24, D25, D26, D27, D28, D29,
D30, D31, D32, D33, D34, D35, D36, D37, D38,
D39, D40 e D41

Estimulou a construcdo das atividades

Uso da ferramenta Glossario nas disciplinas

DISCIPLINA

USO DO GLOSSARIO

D12, D23, D34 e D37

Estimulou a criacdo

D12, D23, D34 e D37 Estimulou na construcdo das atividades e no
conhecimento de palavras desconhecidas

Uso da ferramenta Wiki nas disciplinas

DISCIPLINA

USO DA WIKI

D1le D18

Utilizada e ndo visualizada

Categorizacdo dos Dados — Uso do Blog nas disciplinas

DISCIPLINA USO DO BLOG
D7 e D27 Estimulou o compartilhamento de
experiéncias
D7 e D27 Estimulou as discussdes
D7 e D27 Permitiu o feedback dos tutores
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ANEXO A - TCLE para os professores

s

.

IRIOADE FEDERAL
DE ALAGOAS

Universidade Federal de Alagoas - UFAL
Centro de Educagédo ~ CEDU

Av. Lourival Melo Mota, s/n, Cidade Universitaria — Macei6 — AL - Brasil

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE

Segundo a Resolugao 466/12 do Conselho Nacional de Satde, “o respeito devido a
dignidade humana exige que toda pesquisa se processe apds consentimento livre e
esclarecido e, no caso de criangas e adolescentes ou legalmente incapaz também do
assentimento dos sujeitos, individuos ou grupos que por si efou por seus
representantes legais manifestem a sua anuéncia a participacdo na pesquisa”.

Eu, tendo sido
convidado(a) a participar como voluntario(@) do estudo “A UTILIZAGAO DAS
FERRAMENTAS DA PLATAFORMA MOODLE: pelos professores, tutores e alunos
de Geografia Licenciatura a Distéancia da UFAL”; recebi da aluna do Programa de
Pés-Graduagido em Educagdo do CEDU — UFAL, Ana Paula Lopes de Souza,
responsavel por sua execucdo, as seguintes informagdes que me fizeram entender
sem dificuldades e sem duvidas os seguintes aspectos:

1) Que o estudo se destina a analisar as concepgdes, avangos e desafios com os
quais os professores interagem no processo de ensino e aprendizagem por meio da
utilizagao das ferramentas disponibilizadas na plataforma Moodle com os seus alunos;

2) Que a importancia deste estudo &€ a de conhecer as concepgdes, objetivos,
avangos desafios sobre a utilizacdo das ferramentas do Moodle enquanto
instrumentos pedagdgico no curso de Geografia Licenciatura;

3) Que os resultados que se desejam alcangcar sdo os seguintes: observar as
ferramentas virtuais contidas no Projeto Politico Pedagégico — PPP do curso de
Geografia Licenciatura a distancia e as utilizadas pelos professores nos anos de 2015
e 2016. Analisar como ocorrem as interagdes dos professores no Moodle quanto ao
acesso, manuseio das ferramentas, bem como conhecer a proposta pedagogica dos
professores nas disciplinas. Abordar os avangos, estratégias, dificuldades dos
professores em utilizar a plataforma e a utilizag@o desta nas disciplinas. Descrever os
avangos e desafios apés a utilizagdo das ferramentas do Moodle no curso de
Geografia Licenciatura EAD com finalidades pedagogicas.

4) Esse estudo comecara em Novembro de 2015 e terminara em Margo de 2016;
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ANEXO B - TCLE para os tutores online/presenciais

25

¢ |
UNIVERSIDADE FEDERAL
DE ALAGOAS

Universidade Federal de Alagoas - UFAL
Centro de Educagéo — CEDU

Av. Lourival Melo Mota, s/n, Cidade Universitaria — Macei6é — AL - Brasil

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE

e e e e G |

Segundo a Resolugao 466/12 do Conselho Nacional de Saude, “o respeito devido a
dignidade humana exige que toda pesquisa se processe apés consentimento livre e
esclarecido e, no caso de criangas e adolescentes ou legalmente incapaz também do
assentimento dos sujeitos, individuos ou grupos que por si efou por seus
representantes legais manifestem a sua anuéncia a participacdo na pesquisa’.

Eu, tendo sido
convidado(a) a participar como voluntario(a) do estudo “A UTILIZACAO DAS
FERRAMENTAS DA PLATAFORMA MOODLE: pelos professores, tutores e alunos
de Geografia Licenciatura a Distancia da UFAL™; recebi da aluna do Programa de
Pés-Graduacdo em Educagdo do CEDU - UFAL, Ana Paula Lopes de Souza,

- responsavel por sua execugao, as seguintes informagbes que me fizeram entender
sem dificuldades e sem duvidas os seguintes aspectos:

1) Que o estudo se destina a analisar as concepgdes, avangos e desafios com os
quais os tutores interagem no Processo de ensino e aprendizagem por meio da
utilizagao das ferramentas disponibilizadas na plataforma Moodle com os seus alunos;

2) Que a importancia deste estudo & a de conhecer as concepgdes, objetivos,
avangos desafios sobre a utilizagdo das ferramentas do Moodle enquanto
instrumentos pedagogico no curso de Geografia Licenciatura;

3) Que os resultados que se desejam alcangar sdo os seguintes: observar as
ferramentas virtuais contidas no Projeto Politico Pedagégico — PPP do curso de
Geografia Licenciatura a distancia e as utilizadas pelos tutores nos anos de 2015 e
2016. Analisar como ocorrem as interagdes dos tutores no Moodle quanto ao acesso,
manuseio das ferramentas. Abordar os avangos, estratégias, dificuldades dos tutores
em utilizar a plataforma e a utilizagéo desta nas disciplinas. Descrever os avancos e
desafios ap6s a utilizagdo das ferramentas do Moodle no curso de Geografia
Licenciatura EAD com finalidades pedagogicas.

4) Esse estudo comecara em Novembro de 2015 e terminara em Margo de 2016;
5) Que eu participarei das seguintes etapas: entrevista semi-estruturada e

questionario a ser realizado conforme local e hora combinada, de acordo com a
disponibilidade dos participantes da pesquisa;
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ANEXO C - TCLE para os alunos

® |
UNIVERSIDADE FEDERAL
DE ALAGOAS

Universidade Federal de Alagoas - UFAL
Centro de Educacédo — CEDU

Av. Lourival Melo Mota, s/n, Cidade Universitaria — Maceié — AL - Brasil

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE

Segundo a Resolugédo 466/12 do Conselho Nacional de Saude, “o respeito devido a
dignidade humana exige que toda pesquisa se processe apds consentimento livre e
esclarecido e, no caso de criangas e adolescentes ou legalmente incapaz também do
assentimento dos sujeitos, individuos ou grupos que por si e/ou por seus
representantes legais manifestem a sua anuéncia a participacdo na pesquisa”.

Eu, tendo sido
convidado(a) a participar como voluntario(a) do estudo “A UTILIZACAO DAS
FERRAMENTAS DA PLATAFORMA MOODLE: pelos professores, tutores e alunos
de Geografia Licenciatura a Distancia da UFAL”; recebi da aluna do Programa de
P6s-Graduagdo em Educagdo do CEDU — UFAL, Ana Paula Lopes de Souza,
responsavel por sua execugao, as seguintes informagdes que me fizeram entender
sem dificuldades e sem dlvidas os seguintes aspectos:

1) Que o estudo se destina a analisar as concepgdes, avancos e desafios com os
quais os alunos interagem no processo de aprendizagem por meio da utilizagdo das
ferramentas disponibilizadas na plataforma Moodle. E ndo havera nenhum impacto da
pesquisa quanto a avaliagdo no curso e/ou disciplinas

2) Que a importancia deste estudo € a de conhecer as concepgdes, objetivos,
avangos desafios sobre a utilizacdo das ferramentas do Moodle enquanto
instrumentos pedagogico no curso de Geografia Licenciatura;

3) Que os resultados que se desejam alcancar sdo os seguintes: observar as
ferramentas virtuais contidas no Projeto Politico Pedagégico — PPP do curso de
Geografia Licenciatura a distancia e as utilizadas pelos professores nos anos de 2015
e 2016. Analisar como ocorrem as interagdes dos alunos no Moodle quanto ao
acesso, manuseio das ferramentas. Abordar os avancgos, estratégias, dificuldades dos
alunos em utilizar a plataforma e a utilizagdo desta nas disciplinas. Descrever os
avangos e desafios apds a utilizacdo das ferramentas do Moodle no curso de
Geografia Licenciatura EAD com finalidades pedagégicas.

4) Esse estudo comecara em Novembro de 2015 e terminara em Margo de 2016;

5) Que eu participarei das seguintes etapas: entrevista semi-estruturada e
questionario a ser realizado conforme local e hora combinada, acordo com a
disponibilidade dos participantes da pesquisa;
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