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RESUMO

A concepgdo de incubadora de empresas, como ambiente de inovacdo e empreendedorismo
para empresas nascentes, surgiu nos Estados Unidos, chegando ao Brasil na década de 80.
Este habitat de empresas nascentes tem papel de transformar idéias em negdcios de sucesso.
Desta forma, o processo de incubacdo de empresas requer condigdes favoraveis como
infraestrutura bésica para alocacdo destes projetos e exceléncia no gerenciamento dos
processos de trabalho. Com base nessa necessidade, SEBRAE ¢ ANPROTEC elaboraram o
Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos — CERNE. O CERNE ¢ um
modelo de trabalho dividido em quatro niveis, a fim de desenvolver 16 processos gerenciais
incluindo 62 praticas-chaves que estabelecem a maturidade nos empreendimentos,
incubadora, rede de parceiros ¢ melhoria continua. A implantacio do modelo CERNE nas
incubadoras tem avangado lentamente na busca da certificacdo destes ambientes de inovagao,
em fun¢do de dificuldades como rotatividade da equipe, limitacdo no tocante a assisténcia
externa e pouca interagcdo entre consultores e incubadoras, além da auséncia de modelos de
documentos no auxilio na gestdo dos processos e fluxo de trabalho de cada etapa na
implantag¢do. Surge entdo uma proposta de auxiliar na implantagdo do CERNE]I, através da
modelagem dos processos e praticas utilizando uma ferramenta de Workflow, com o uso do
editor de fluxo de trabalho Together Worflow Editor - TWE, através da base XPDL e BPMN,
com objetivo de proporcionar a representacdo grafica das rotinas e etapas do primeiro nivel de
maturidade, auxiliando na construg¢do de um curso on-line utilizando a plataforma MOODLE
voltado para gestores e colaboradores das sete incubadoras de empresas atuantes em Alagoas
para um aprendizado interativo, possibilitando a implantagdo sistematica e gradativa do
CERNEIL.

Palavras-chave: Incubadoras de empresas. Workflow. Modelagem. Educacdo a distancia.
CERNE.



ABSTRACT

The concept of a business incubator as an innovation and entrepreneurship environment for
new companies first occured in the United States, arriving in Brazil in the 80's. This habitat
has the role of transforming ideas into succesful businesses. In order to do that, the business
incubation process require favorable conditions such as: basic infrastructure to place the
projects and high excelence on managing work processes. Based on that need, SEBRAE and
ANPROTEC formulated the Centre of Reference for Support Newcoming Businesses —
CERNE. CERNE is a work model divided in four levels, that aims to develop 16 managerial
processes, including 62 key practices that helps to stablish the maturity of the companies, the
incubators, their supporting entities and the continuous improvement of all of them. The
deploy of CERNE model in the incubators has been advancing slowly in a way to certify this
environment, due to difficulties such as employees turnover, limitation when it comes to
external aid, low interaction between incubators and consultants and the lack of document
samples to aid the processes managing and the workflow of every step of the deployment.
From that scenario comes a proposition to deploy CERNEI using process and pratices
modelling through a Workflow tool, with the workflow editor Together Worflow Editor -
TWE, using the XPDL and BPMN bases, aiming to represent graphically the routines and
stages of the first level of maturity, helping to built an online course using the MOODLE
platform for the audience of business incubators managers and coworkers of the 7 main
incubators in Alagoas, to generate interactive learning process and making it possible to
systematically and gradually deploy CERNEI.

Keyword: Business incubators. Workflow. Modeling. Distance Education. CERNE.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacio

O Brasil € considerado um pais empreendedor em fung¢do do seu povo criativo e
inovador. A cada ano tem crescido o nimero de Micro e Pequenas Empresas (MPEs), algo
considerado bastante positivo para o desenvolvimento da economia brasileira.

Em pesquisa realizada em 2012 no Brasil pela Global Entrepreneurship Monitor-
GEM, Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade — IBQP, com a parceria técnica e
financeira do Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, foi revelado que a
proporcdo dos brasileiros que deseja ter o proprio negocio (43,5%) € superior a dos que
desejam fazer carreira em empresas (24,7%). O relatorio ressalta ainda que em uma lista de 67
paises, o Brasil aparece em quarto lugar em termos de nimero de empreendedores
(ASSOCIACAO NACIONAL DE ENTIDADES PROMOTORAS DE
EMPREENDIMENTOS INOVADORES, 2012).

As entidades que promovem e realizam a disseminacdo do empreendedorismo, tem
desenvolvido seu papel em diversos setores da economia. O SEBRAE, assim como outras
instituicdes fomentadoras do empreendedorismo no pais, tem sido um dos maiores
incentivadores enquanto agente de orientacdo e desenvolvimento de empreendimentos em
diversos seguimentos (CASSIOLATO; LASTRES, 2003).

Por outro lado, existem dados preocupantes, como o indice de mortalidade das micro e
pequenas empresas brasileiras, que mesmo com indice diminuindo em 2013 para 24%, ainda ¢
considerado um numero preocupante (SEBRAE, 2013).

Para Medeiros (1992), o surgimento das incubadoras de empresas, aconteceu no
sentido de diminuir os riscos de mortalidade de empreendimentos de diversos seguimentos.

Nas universidades e centros de pesquisas, sdo dispostos mecanismos de apoio aos
empreendimentos gerados como consequéncia da criagdo de novas tecnologias por meio de
atividades de pesquisa, com objetivo de diminuir consideravelmente a mortalidade,
promovendo desta forma, empreendimentos de sucesso.

Este elemento de apoio ao desenvolvimento de negdcio de sucesso ¢ denomina de

Incubadora de Empresas.
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De acordo com o SEBRAE e ANPROTEC (Associagcdo Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores), as Incubadoras de Empresas apresentam taxas
de sucesso das empresas que superam os 80% (NEVES, [20087]).

A concep¢do de incubadora de empresas surgiu nos Estados Unidos, dando
seguimento na Europa e estendendo para o mundo na década de 70 até os dias de hoje.

No Brasil, as incubadoras surgem na década de 80, dispondo atualmente, conforme
dados do Relatério Técnico da Associa¢do Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (2012), de aproximadamente 384 incubadoras, entre ambientes
de base tecnologica, incubadoras sociais e incubadoras mistas.

O grande valor deste ambiente ¢ a inovacdo gerada em forma de produto, processo ou
servico, sendo posteriormente repassado para sociedade. Por esta razdo, esta forma de
desenvolvimento de empreendimentos inovadores tem transformado parte das pesquisas
desenvolvidas nas universidades em negdcios de sucesso.

Para Tidd, Bessant, Pavitt, (1997) a inovacdo é o processo chave do negocio da
empresa, associado com as mudangas positivas e evolu¢do do empreendimento, renovando
sua forma de trabalho, servi¢os e produtos a fim de oferecer algo diferenciado a demanda,
tornando a inovagdo, algo sindbnimo de sobrevivéncia e desenvolvimento.

O processo de incubagdo de empresas requer condigcdes favoraveis, como
infraestrutura bésica para alocagdo destes projetos, condigdes de acesso a alguns servigos
como Internet, telefonia, limpeza, seguranga, sala de reunides, além da promog¢do de cursos,
palestras e consultorias especializadas nas areas de gestdo, vendas, plano de negdcio,
formacdo de prego, dentre outros, como principais meios de apoio, respeitando prazos
preestabelecidos a fim de atingir o objetivo e consequente o sucesso da empresa.

Para que esta sistemadtica seja favordvel, a gestdo dos processos e servicos das
incubadoras devem também viabilizar o sucesso dos empreendimentos (SERVICO
BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, 2009).

Para Dornelas (2002), além de assessoria na gestdo técnica e empresarial da
organizagdo, a incubadora oferece a possibilidade de servicos compartilhados, como
laboratérios, telefone, Internet, fax, telex, fotocdpias, correio, luz, dgua, seguranca, aluguel de
area fisica e outros.

A incubadora também tem um papel indispensavel na disseminacdo da cultura
empreendedora, principalmente nas universidades, escolas e sociedade, contribui¢do para

formacao do espirito empreendedor.
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Foi pensando nos pontos citados nos paragrafos anteriores que a ANPROTEC e o
SEBRAE desenvolveram um modelo de gerenciamento para incubadoras de empresas e
parques tecnologicos denominado Centro de Referéncia para Apoio a Novos
Empreendimentos - CERNE, utilizando como base os modelos de gerenciamento SBDCs
(Small Business Development Centers)' e do BICs (Business Innovation Centers)*, modelos
estes responsaveis por gerar casos de sucessos nas micro e pequenas empresas da Europa e
América do Norte (ASSOCIACAO NACIONAL DE ENTIDADES PROMOTORAS DE
EMPREENDIMENTOS INOVADORES, 2011).

Este modelo para geragdo de empreendimentos de sucesso, a ser implantado em todas
incubadoras no Brasil, através de apoio da ANPROTEC, apresenta objetivos no sentido de
certificar as incubadoras que desenvolvem praticas atendendo quatro niveis de maturidade
estabelecidos pelo modelo CERNE. Esta certificagdo ¢ considerada indispensdvel para
atendimento aos critérios de sele¢do nos futuros editais destinados as incubadoras e
empreendimentos incubados ligados aos ambientes que dependerdo do CERNE (UOL, 2011).

O CERNE ¢ dividido em quatro niveis com seus respectivos processos. No primeiro
nivel os processos estdo diretamente relacionados ao desenvolvimento dos empreendimentos.
No CERNE 2, o objetivo ¢ garantir uma gestdo efetiva da incubadora como uma organizagao,
enquanto que o CERNE 3, busca consolidar uma rede de parceiros para apoios aos
empreendimentos. Por fim, o quarto nivel de maturidade trata da etapa de consolidar seu
sistema de gestdo da inovagdo através do gerenciamento continuo dos trés niveis anteriores.

Neste trabalho, foi considerado apenas o CERNEI, devido a complexidade associada
em fun¢do do seu nivel de detalhamento, sem contar o fato de ser o mais importante dos
niveis e condicdo para aplicacdo dos demais.

Para representar melhor a sistematica deste modelo, como parte da solugdo proposta,
foi desenvolvido um workflow com a finalidade de realizar uma modelagem do CERNEI,
descrevendo os papéis, eventos, processos, agentes, atividades e artefatos a serem trabalhados
nesta proposta inicial da gestdo de incubadoras com énfase nas empresas incubadas.

Para Amaral (1997), workflow pode ser definido como uma colecdo de tarefas
organizadas para realizar um processo de negdcio. Uma tarefa pode ser executada por um
sistema de computador, por um agente humano ou pela combinacdo desses dois.

A partir deste ponto, surge a necessidade de utilizacdo de uma ferramenta grafica para

criacdo de fluxo de trabalho. A ferramenta escolhida para este trabalho ¢ denominada

' Centros de Desenvolvimento de Pequenas Empresas (SBDCs).
? Centros de Inovagdo Empresarial (BIC).
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Together Workflow Editor - TWE? e foi usada com a finalidade de representar o fluxo de
atividades do CERNEI em detalhes. Desta maneira, espera-se facilitar o trabalho dos gestores
e equipes das incubadoras para gerenciarem, executarem e acompanharem 0S processos
operacionais ¢ administrativos de maneira mais eficiente, principalmente no momento da
implantacdo do modelo, onde executardo rotinas com base num fluxo de trabalho com
definicdo de papéis, agentes e atividades predeterminadas, possibilitando uma integracdo
entre pessoas e processos representados por workflows de maneira automatizada e organizada.

Devido a necessidade de elaborar uma maneira pratica de implantagdo do CERNEI,
associado a capacitacdo das equipes das incubadoras com baixo custo, sem perder a eficiéncia
no processo de implantacdo do modelo de gerenciamento, surge a necessidade também de
elaborar e utilizar conteudo de apoio pratico, como por exemplo, modelos de documentos a
serem produzidos e diretrizes detalhadas ndo apresentadas no modelo CERNE]1. Este material
de apoio foi disponibilizado através da ferramenta de educagdo on-line usada na pesquisa.

Dessa forma, espera-se incrementar o processo de implantacdo do modelo, através do
uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) denominado MOODLE, para aplicagdo de
um curso apresentando processos representados nos workflows e conteiido de apoio gerados
com base no conteudo referente ao CERNE1L. A opc¢do pela plataforma MOODLE (Modular
Object-Oriented Dynamic Learning), foi dada pela familiaridade e conhecimento prévios em
funcdo das atividades desenvolvidas pela Universidade Federal de Alagoas através deste
ambiente.

A solugdo proposta foi avaliada no contexto de um experimento envolvendo a
capacitacdo dos gestores ¢ membros das equipes de sete incubadoras de empresas em

Alagoas, usando uma ferramenta de educacdo on-line.
1.2 Defini¢ido do problema

O panorama abordado na contextualizagdo apresenta significativa inteng¢do de
organizar o movimento de incubadoras, no tocante ao trabalho com padronizagdes, em busca
da exceléncia das incubadoras e empresas, além da possibilidade de gerar indicadores mais

completos sobre a atuag@o dos atores envolvidos no processo.

> TWE — Together Workflow Editor, antes nominada de Enhydra Shark Jawe, é uma ferramenta grafica para
criar, controlar e rever defini¢gdes de processos. Ela permite que usudrios criem rapidamente definigdes de
processo de workflow e os armazenem TOGETHER (2006).
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Na pratica, sdo visualizadas varias deficiéncias para implantagdo do modelo CERNE,
podendo alguns procedimentos ser ajustados, testados e aplicados, porém de maneira mais
objetiva.

O modelo CERNE contribui significadamente para otimiza¢do no gerenciamento de
incubadoras de empresas e consequentemente empreendimentos incubados de sucesso
(ASSOCIACAO NACIONAL DE ENTIDADES PROMOTORAS DE
EMPREENDIMENTOS INOVADORES, 2013).

Esta iniciativa foi de grande importancia para o desenvolvimento no tocante a gestdo
destes nucleos de empreendedorismo das universidades, prefeituras, cooperativas, centro de
pesquisas e demais instituigdes fomentadoras deste movimento de empreendedorismo
crescente no pais (ALMEIDA; BARCHE; SEGATTO, 2014).

Por outro lado, o referido modelo de gestdo criado em 2005, tem apresentado o
processo de implantacdo de suas praticas, de maneira ainda lenta, fazendo com que este
procedimento fosse iniciado de maneira independente pelas proprias incubadoras, em fungéo
das dificuldades encontradas no tocante a falta de objetividade de uma politica de
gerenciamento e execucgdo efetiva do modelo, além da falta no tocante ao atendimento a
constru¢do dos diversos indicadores importantes para sociedade, sendo esta, a principal
investidora na area da inovac¢do, mesmo de maneira indireta.

Eventos sdo realizados neste seguimento, como exemplo, o Seminario Nacional da
Anprotec de Incubadora e Parques Tecnoldgicos, com o objetivo de aproximar incubadoras e
parques tecnoldgicos, empresas incubadas, pesquisadores, universidades, além de tratar em
breve momento, sobre a importancia da implantagcdo do CERNE.

Sdo oferecidos também cursos de capacitagdo do CERNEI através ANPROTEC de
acordo com o calendario definido pela associacdo das incubadoras e parques, porém ainda sio
apresentadas informag¢des esperadas pelo publico das incubadoras, faltando por exemplo
aspectos mais praticos no tocante aos documentos de controles a serem trabalhados pelos
participantes na formalizac¢do dos reais indicadores, diretrizes detalhadas sobre a sequéncia de
execucdo e acompanhamento do processo, e até mesmo exemplos elucidativos para o
esclarecimento de duvidas.

Observando a forma de trabalho como estd sendo conduzida a cerca do modelo de
gerenciamento, apesar de ideal para o momento em func¢do do referido edital elaborado pelo

SEBRAE e ANPROTEC, fica evidente que a maioria das incubadoras ainda tera que esperar
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mais alguns anos, para receberem este apoio para implantacdo do modelo e atingirem o nivel
de maturidade desejavel.

Nao existem formas objetivas, efetivas, constantes e de baixo custo para um processo
definitivo de implantacdo do CERNE, visto que boa parte destes recursos para implantacao da
proposta, desde seu surgimento, tem sido usada para despesas com consultores especializados,
credenciados pela ANPROTEC no sentido de ministrar palestras, cursos e eventos referentes
ao modelo de gestao.

O edital prevé atendimento em 2013/2014, para atendimento de 41% do nimero de
incubadoras associadas a entidade, conforme informagado da propria entidade.

Vale salientar que o custo com os consultores, em fun¢@o do valor elevado, poderia ser
repensado na busca de metodologias de orientacdo as incubadoras de empresas, necessitando
desta forma, de uma alternativa que atenda com qualidade e de maneira acessivel, além de
menor custo, um procedimento que sirva de auxilio e complementagdo das consultorias
tradicionais para implantacdo do CERNE no tocante as orientacdes dos gestores e equipes das
incubadoras no pais.

Outra grande dificuldade de implantar o modelo de gestdo é a rotatividade dos
gerentes € membros das equipes que fazem o nucleo gestor da incubadora.

Uma dificuldade comum nas incubadoras de empresas ¢ a alta rotatividade de pessoal,
principalmente no tocante a equipe de gestdo. Tal fato pode ser justificado pela ndo
estabilidade de permanéncia no cargo, que traz como principal fator negativo a quebra da
sequéncia de trabalho de gestdo da incubadora (BORGES; OLIVEIRA, 2012).

Se tratando dos gerentes das incubadoras, além de funcionarios contratados, com
exigéncia de mais responsabilidade na incubadora, esta rotatividade ndo acontece com grande
frequéncia, porém possibilita grande atraso para o desenvolvimento da incubadora com a
mudanca destes gestores.

Grande parte dos colaboradores que desenvolvem atividades nas incubadoras &
formada por bolsistas de graduacdo, além de bolsistas de pds-graduacdo. Desta maneira, apos
o término do curso, estes estudantes buscam trabalhar na area de formagao, deixando espaco
para um novo estudante participar como colaborador da incubadora.

Desta maneira a contratacdo de novos colaboradores, mesmo na modalidade de bolsa,
também ¢ considerada um processo delicado na busca do perfil da equipe, porém mesmo com
todo cuidado, a incubadora se depara mais uma vez no processo de treinamento do novo

colaborador, ocasionando dificuldades na manutencdo do ritmo constante dos trabalhos. Estes
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desenvolvem atividades que contribuem de forma temporaria, necessitando recomegar
algumas rotinas com novos bolsistas, com novos treinamentos e capacitagdes a fim de
propiciar melhor desempenho dos colaboradores no processo.

Para Milkovich e Boudreau (2008), a rotatividade de pessoal é um processo oneroso
para empresa ou institui¢do.

Por essa razdo, pensando no bom andamento dos trabalhos, faz-se necessério
implantar politicas de capacitagdo continua para os colaboradores e gerentes, que possa ser
conduzida preferencialmente pela incubadora ou por sua rede, reduzindo a necessidade
constante de consultoria externa e participagdo de cursos fora da cidade ou estado,

proporcionando diminuicdo dos custos no processo de implantagdo.
1.3 Justificativa

O relatorio técnico da ANPROTEC informa que as incubadoras brasileiras apoiam
mais de 2.640 empresas, gerando aproximadamente 16.394 empregos diretos. Além disso, ja
foram graduadas até o final do referido ano, cerca de 2.509 empresas, as quais faturam mais
de R$ 4,1 bilhdes por ano e geram cerca de 29.205 empregos (ASSOCIACAO NACIONAL
DE ENTIDADES PROMOTORAS DE EMPREENDIMENTOS INOVADORES, 2012).

Mesmo apresentando resultados satisfatorios, o movimento de incubadoras de
empresas necessita melhorar seus numeros conforme proposta do modelo de gestio CERNE.

Fazendo uma analise das dificuldades em operacionalizar o processo de implantagdo
do modelo CERNE, associado a inviabilidade de capacitacdo em todas as incubadoras a curto
e médio prazo, sem contar com mudangas constantes na equipe gestora das incubadoras em
fun¢do da rotatividade de pessoal, principalmente por parte dos colaboradores, fica evidente a
necessidade de elaboracdo de um fluxo de trabalho.

A criacdo de workflows surge com a finalidade de representar de forma clara, as etapas
sugeridas pelo modelo informado acima, através de uma ferramenta grafica de workflow, no
sentido de auxiliar no processo de implantagdo do primeiro nivel de maturidade desta
proposta de gestao de incubadoras.

Paralelo ao uso de workflows e com base na necessidade constante de capacitar as
equipes das incubadoras no sentido de manter também os colaboradores atualizados com as
novidades do modelo de gestdo criado pela ANPROTEC e SEBRAE, surge a necessidade de
utilizar um Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, no sentido de oferecer uma estrutura

de capacitacdo em busca do desenvolvimento das incubadoras e consequentemente, melhor
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resultado das empresas incubadas, durante a implantacdo do CERNE, apoiando as agdes
presenciais das consultorias realizadas por profissionais credenciados pela ANPROTEC.

Neste sentido, Bassani (2006, p. 08) explica sobre o uso do AVA:

Entende-se que um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) ¢
caracterizado por um conjunto de ferramentas computacionais que permitem
a criag¢do e o gerenciamento de cursos a distancia, potencializando processos
de interagdo, colaboragdo e cooperagdo. Tecnicamente, um AVA ¢ um
sistema computacional implementado por meio de uma linguagem de
programacgdo, que reine, num unico software, possibilidades de acesso
online ao conteudo de cursos. Oferece, também, diversos recursos de
comunicac¢do/ interagdo/constru¢do entre os sujeitos que participam do
ambiente. Sendo assim, os ambientes virtuais de aprendizagem podem ser
utilizados para ampliar espagos de interagdo em cursos na modalidade
presencial, como também para gerenciar cursos ofertados na modalidade
semipresencial e/ ou totalmente a distancia.

Para criagdo de um curso através da Educagdo a Distancia — EAD para implanta¢do do
modelo CERNE de incubadoras, foi pensado numa ferramenta gratuita e educacional, bastante
utilizada nas universidades, estando presente em todos os cursos oferecidos pela Universidade
Federal de Alagoas, nas suas diferentes modalidades.

O sistema escolhido para este trabalho de desenvolvimento do curso foi a plataforma
MOODLE, em fun¢do de ser considerado pelo autor deste trabalho, o melhor sistema de
administracdo de atividades educacionais, além da melhor solu¢do para realizar capacitagdes
de forma colaborativa, também usada em ambiente profissional, principalmente quando se
trata de intera¢do entre aluno, conteudo, tutor/consultor e professor/consultor, facilitando
desta maneira, o processo de aprendizagem.

De acordo com Close, Humphrey e Ruttenbur (2000, p.12), o fato de utilizar
tecnologias no processo de educagdo profissional oferecem expressivas vantagens.

Vale ressaltar as mais importantes:
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Quadro 1 - Principais Vantagens das Tecnologias para Educacio Profissional

A disseminagdo das informagdes através de meios tecnologicos podem ter custos mais efetivos,
em virtude do tempo em que o aprendizado pode ser realizado. Estima-se que se economize

cerca de 20% a 50% do tempo em relacdo ao meio presencial.

Custos menores

As tecnologias permitem uma autoridade individual em relagdo ao ambiente de aprendizado,

seja ele ministrado em sala de aula, trabalho ou em casa.

Aprendizado
controlado

(] . . .
2 Os avangos das tecnologias fizeram com que se desenvolvessem ambientes de aprendizagem
k=i
= interativos. Estes ambientes comecaram a renovar o interesse do aluno em relacéo ao processo
s R L
Q de capacitagdo, visto que o contato torna-se mais ativo.
K=
Q
<
3 o
g 3 A informagdo desenvolvida pode ser construida e transmitida de forma mais consistente para
S 3
g § todos os usudrios, reduzindo a possibilidade de varias interpretagdes.
e o
=
)

Conteudos podem ser atualizados em tempo real.

Atualizagédo rapida
de conteudo

Fonte: Close, Humphrey e Ruttenbur (2000, p.12)

No que se refere a ultima linha do Quadro 1 € de extrema relevincia a necessidade de
disponibilizar modelos de documentos para organizacdo e controle das incubadoras conforme
exigéncia do proprio CERNE].

Considerando que a proposta deste trabalho ¢ apresentar uma metodologia de apoio a
implantacdo do CERNE, ¢ possivel ressaltar que os alunos para capacitagdo através de
ferramenta EAD s3o compostos pelos gerentes e colaboradores das incubadoras, considerando
também que o conteudo utilizado no ambiente virtual de aprendizagem, corresponde as
orientagdes do préprio manual de implantacio do CERNE, porém com a necessidade de
insercdo de descrigdes mais detalhadas de cada processo e pratica-chave, além de documentos
como textos, planilhas e formularios elaborados por incubadoras diversas, além de parte dos

documentos terem sido criadas pelo autor do referido trabalho, tais quais podem ser
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melhorados pela ANPROTEC e SEBRAE através de seus consultores contratados para este
fim, estando estes desempenhando o papel de tutores/consultores e professores/consultores,
no sentido de possibilitar certo grau de padronizacdo no tocante aos indicadores mais
importantes para acompanhamento dos processos.

Apenas para enriquecer a justificativa, em se tratando de incubadoras de universidades
ou institutos federais, é possivel disponibilizar também espacos para graduandos dos cursos
relacionados as 4areas de necessidade da implantagdo, para serem tutores no processo,
contando também na auséncia destes, com participantes de Empresas Juniores de
Administracdo, Contabilidade, Marketing, dentre outros cursos relacionados ao cenario do
CERNE. A proposta deste paragrafo ¢ apresentada apenas como hipdtese de melhoria e
envolvimento de futuros consultores, porém nao sera abordado neste trabalho.

Através desta metodologia, espera-se facilitar o inicio de um processo de comunicagdo
e colaboracgdo entre as incubadoras da mesma regido, fortalecendo as discussdes a cerca da
implanta¢do do modelo.

A proposta de capacitagdo através da MOODLE pode gerar através das orientagdes
para implantagdo do CERNE, mais um produto a ser comercializado pelo SEBRAE ou
disponibilizado pela ANPROTEC no sentido de atender a seus associados, oferecendo com
razoavel frequéncia, oferecendo orientagdes que possam atender aos participantes inscritos, a
qualquer tempo, independentes de localizagdo geografica.

Para a United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (1998, p.59),
as capacitagdes através da educacdo a distidncia utilizadas pelas empresas e institui¢des ¢
considerado algo vantajoso, pois além de melhorar a produtividade, ¢ possivel desenvolver
uma melhor cultura organizacional, além da organiza¢do do processo de aprendizagem e
desenvolvimento profissional no ambiente de trabalho, possibilitando também maior
flexibilidade, estando ao mesmo tempo associado a maior participacdo, além de reduzir custos
com viagens de cada individuo e manuteng¢io do processo de capacitagdo.

Outro ponto importante a ser comentado diz respeito aos investimentos para o
processo de disseminacgdo, palestras e capacitacdes do CERNE, desde sua criacdo em 2005,
até 2014.

Tudo isto somando ao montante de recursos para o fomento do modelo perante as
Incubadoras de Empresas e Parques Tecnoldgicos desde sua criagdo, com os 28,2 milhdes
disponibilizados através do Edital SEBRAE/ANPROTEC 01/2011 - Aplicagdo do Modelo
CERNE, lang¢ado em 24 de novembro de 2011, para preparagdo de 160 incubadoras no pais,



30

para implantagdo do modelo CERNE, caracterizando um alto investimento, principalmente no
tocante a contracdo de consultores integralmente presenciais. (SERVICO BRASILEIRO DE
APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, 2011)

Conforme dados da Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (2014), através da apresentagdo dos resultados referente ao
CERNE, a entidade contabilizou 17 turmas presenciais para os cursos de implanta¢do do
CERNEI, envolvendo 247 incubadoras, no total de 587 gerentes e colaboradores destas
incubadoras, com 25 participantes do sistema SEBRAE, além do envolvimento de 80
consultores. Com base nos nimeros informados, apenas 123 incubadoras estdo em fase de
implementagdo e adequacdo, em fun¢do do edital exposto no paragrafo anterior, restando
trabalhar o processo de implantacio em 261 incubadoras, considerando que no total, a
associacdo de incubadoras e parques tecnoldgicos dispde de 384 associados.

Desta maneira, as incubadoras ndo contempladas pelo edital do CERNE tém iniciado
de forma autonoma o processo de implantacdo do CERNE, gerando formularios, planilhas ou
outras formas de controle, além do acompanhamento constante dessas informagdes com base
nas informagdes basicas disponibilizadas no Manual de Implantacdo do CERNEI.

Em func¢do destes pontos comentados, o uso da EAD permite a redug¢do consideravel
dos cursos de transportes, diarias e hospedagem no processo de capacitacido das incubadoras,
além da redug¢@o no tocante aos mesmos custos com consultores e horas de trabalho, aplicados
aos cursos € consultorias presenciais, através de profissionais credenciados pelas duas
entidades criadoras do CERNE, contribuindo com uma boa formagio sobre o processo
estudado e propiciando uma economia consideravel ao processo de implanta¢do do primeiro

nivel de maturidade CERNEI].
14 Objetivo geral

Utilizar a tecnologia de workflow para organizacdo dos processos e auxiliar na criagdo
de curso de capacitacdo sobre funcionamento e implantagdo gradativa do modelo CERNEI na

gestdo de incubadoras, através de um Ambiente Virtual de Aprendizagem.
1.5 Objetivos especificos

e Identificar as dificuldades para o processo de implantacdo do CERNEI;
e Desenvolver uma abordagem para capacitacdo do CERNE];

e Criar workflows dos oito sistemas do primeiro nivel de maturidade;
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e Realizar orientag¢des as equipes de Incubadoras de Empresas com base no modelo de
gerenciamento estudado;

e Utilizar um Ambiente Virtual de Aprendizagem para apresentacdo sobre o processo
de implantacdo do CERNEI;

e Disponibilizar no curso através da ferramenta MOODLE, planilhas, documentos e
formuldrios para auxiliar na implantacdo do CERNE1;

e Viabilizar possivel redug@o dos custos do processo de implantagdo do modelo;

e Sensibilizar a ANPROTEC e o SEBRAE sobre a metodologia de implantagdo do

modelo através da EAD.
1.6 Metodologia

A metodologia do presente trabalho apresenta inicialmente um estudo bibliogréfico,
pois conforme Martins (2002), a leitura ¢ uma das maneiras mais utilizadas para se conhecer a
realidade. Desta maneira, através da contribui¢do tedrica envolvendo os temas como
empreendedorismo, incubadoras de empresas, CERNE, workflow e educagdo a distancia, foi
possivel aprofundar no conhecimento € modelar novo processo de trabalho voltados para o
processo de gestdo de incubadoras de empresas.

Também se apresenta como pesquisa exploratéria, pois segundo Gil (2010), as
pesquisas exploratorias t€m como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses.

Neste sentido, apds analise do documento, ficou percebido que existiam outras
possibilidades de trabalhar a sequéncia e forma de capacitagdo aos gestores ¢ membros de
equipes nos ambientes de incubagdo.

Ao analisar o modelo de gerenciamento de incubadoras, criado pelo SEBRAE e
ANPROTEC, observou-se que se atribuia também a um estudo de caso. Conforme
Michaliszyn e Tomasini (2008, p. 51), estudo de caso corresponde ao “Estudo profundo e
exaustivo de individuos e instituigdes em particular, de maneira a permitir o seu amplo e
detalhado conhecimento.”

Neste sentido, a modelagem do processo de implantagdo do CERNEI1 contou com uma
ferramenta grafica na elaboracdo dos fluxos de trabalhos denominada Together Worflow
Editor (TWE). Foi adotado o formato de comum comunicagdo, Process Definition Language
(XPDL) baseado em Extensible Markup Language (XML), que pode ser usado para troca de

modelos de processos de negdcios entre diferentes ferramentas que suportam este formato.
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Apo6s analise das dificuldades de implantacdo e verificagdo da melhor maneira de
trabalhar o modelo, surge a necessidade de construcdo de workflows para representar os
processos do CERNEI, representando todos os processos e praticas-chave de maneira
gradativa e sistematica, explicitando os papéis e agentes envolvidos, suas atividades, além dos
artefatos de entrada e saida representando os documentos usados no modelo de
gerenciamento.

Com base nos fluxos de trabalhos criados, foi elaborado um curso de capacitagdo para
demonstrar a implantagcdo do primeiro nivel de maturidade, CERNE]1, nas incubadoras, com
base nas descri¢des detalhadas dos processos e workflows, usando um Ambiente Virtual de
Aprendizagem, através da ferramenta MOODLE, onde foram disponibilizadas texto, modelos
de documentos e videos que tratam sobre 0s 0ito processos € suas praticas-chaves, detalhando
as rotinas especificas para cada demanda de implantacao.

O MOODLE foi estudado como sendo o melhor sistema de administragdo de
atividades educacionais a distancia, principalmente para realizar capacitagdes de forma
colaborativa. Apds a estruturag¢@o do curso de capacitagdo para implantagcdo do primeiro nivel
de maturidade, o referido ambiente foi disponibilizado as equipes de sete incubadoras de
empresas instaladas em Alagoas, na qual a referida capacitagdo foi avaliada ao final, no
tocante a metodologia de EAD proposta para auxiliar na implantacdo efetiva do modelo.

A avaliagdo realizada pelos participantes através de questionario apresentou resultado

qualitativo.

1.7 Estrutura das secoes

Este trabalho estad constituido em seis Se¢des, incluindo o presente, na qual apresenta a
contextualizagdo no tocante o surgimento do movimento de incubadora, explicando sua
evolucdo historica até os dias atuais, apresentando também o programa CERNE de
incubadoras de empresas, criado pela ANPROTEC E SEBRAE com intuito de melhorar os
resultados das incubadoras e gerar empreendimentos de sucesso.

As Secdes estdo organizadas da seguinte maneira:

e Secdo 2 apresenta os conceitos e sistematica de trabalho do movimento de

empreendedorismo no pais, demonstrando como funciona a maioria das
incubadoras de empresas, descrevendo também os processos e praticas-chaves do

CERNE, modelo de referéncia na gestdo de incubadoras de empresas,
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acrescentando conceitos de Workflow, suas caracteristicas e a importancia de
utilizacdo neste trabalho;

e Secdo 3 apresenta a ferramenta de gerenciamento de Workflows, Together
Workflow Editor - TWE, seu processo de instalacdo, utilizagdo e funcionalidades
para criacdo dos fluxos de trabalho;

e Secdo 4 apresenta os workflows construindo com base nos oito processos do
CERNEI, além da descri¢do detalhada de cada etapa do fluxo de trabalho,
orientando e exemplificando as rotinas para implantacio do modelo para
incubadoras.

e Se¢do 5 apresenta a constru¢do do curso de capacitagdo para implantacdo
gradativa do CERNEI, utilizando a ferramenta MOODLE.

e Secdo 6 apresenta a avaliacdo da solucdo proposta através do curso aplicado aos
participantes das sete incubadoras de empresas atuantes em Alagoas.

Ao final, encontra-se a conclusdo deste trabalho e possibilidade de trabalhos futuros

que podem ser desenvolvidos neste contexto.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Incubadora de empresas

Incubadoras de Empresa sdo habitats que apresentam influéncia ao processo de
inovacgdo com objetivo de gerar negdcios de sucesso com ajuda de servicos disponibilizados
durante um periodo pré-estabelecido e infraestrutura basica de funcionamento de uma
empresa.

A Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores —
ANPROTEC conceitua a incubadora de empresas como um ambiente dotado de capacidade
técnica, gerencial, administrativa e infraestrutura para amparar o pequeno empreendedor, que
disponibiliza espago apropriado e condi¢des efetivas para abrigar ideias inovadoras e
transforma-las em empreendimentos de sucesso (ASSOCIACAO NACIONAL DE
ENTIDADES PROMOTORAS DE EMPREENDIMENTOS INOVADORES, 2010).

Este ambiente que promove inovagdo ¢ um mecanismo que estimula a criagdo e
desenvolvimento de micro e pequenas empresas de perfil, comercial, industrial ou de
prestagdo de servicos, de base tecnoldgica ou de manufaturas leves por meio da formagdo
complementar do empreendedor em seus aspectos técnicos e gerenciais ¢ que, além disso,
facilita e agiliza o processo de inovagao tecnoldgica nas micro € pequenas empresas.

Vale ressaltar, a importancia de um espaco fisico especialmente construido ou
adaptado para alojar temporariamente micro e pequenas empresas industriais ou de prestagao
de servigos e que, necessariamente, dispde de uma séria de servicos e facilidades (MCT,
2000).

A primeira incubadora surgiu na Universidade de Stanford, na Califérnia, mas
precisamente no Vale do Silicio entre meados das décadas de 30 e 50 do século passado.

Na década de 70, através do apoio da referida universidade a dois alunos da area da
eletronica, surgiu o primeiro negocio iniciado na academia na drea de tecnologia nos Estados
Unidos.

Até a década de 80, havia 10 a 15 incubadoras nos Estados Unidos, que mesmo sendo
um nuamero relativamente modesto, o movimento de incubadoras vem crescendo e tornando-
se um negocio global (BARROW, 2001).

Apesar do pouco investimento no tocante aos recursos financeiros, os estudantes
tiveram apoio no sentido de acesso a estrutura dos laboratérios e bolsas de estudos durante o

periodo processo de incubacdo.
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A empresa gerada ficou conhecida mundialmente como HP (Hewlett—Packard), com
base nos sobrenomes dos dois estudantes da area de eletronica chamados Bill Hewlett e David
Packard, Rocha (2011).

A experiéncia americana bem sucedida de empreendedorismo nas universidades
passou a ser adotada também na Europa e Asia nas décadas de 70 ¢ 80 respectivamente. Para
ANPROTEC, as incubadoras chegando ao Brasil em 1982 através de iniciativa do CNPq
através do “Programa de Inovagdo Tecnoldgica”, onde cinco fundagdes tecnologicas foram
criadas nas cidades de Campina Grande (PB), Manaus (AM), Sao Carlos (SP), Porto Alegre
(RS) e Florianopolis (SC) (ANPROTEC):

e Fundagdo Parque Tecnoldgico da Paraiba - PaqTcPB (www.pagqtc.org.br);

e Fundacdo Centro de Andlise, Pesquisa e Inovag¢do Tecnoldgica - FUCAPI

(www.fucapi.br);

e Fundacdo Parque de Alta Tecnologia de Sao Carlos - ParqTec

(www.pargtec.com.br);

e Fundacdo Universidade Empresa de Tecnologia e Ciéncia - Fundatec

(www.fundatec.org.br);

e Fundacdo Centros de Referéncia em Tecnologias Inovadoras - CERTI

(www.certi.org.br).

A primeira incubadora do Brasil e da América Latina surgiu apds a instalagdo do
ParqTec (Fundagdo Parque de Alta Tecnologia de Sao Carlos), em dezembro de 1984, dando
prosseguimentos na criagdo de incubadoras em outros estados, com intuito de fomentar
ambientes de inovagdo e o desenvolvimento de ideia de negdcios, fruto de pesquisa e
desenvolvimento nas universidades, visando também uma aproximag¢do com o setor
produtivo.

Em funcdo da expansdo do movimento de empreendedorismo neste periodo, foi
realizado o “Semindrio Internacional de Parques Tecnoldgicos”, no Rio de Janeiro, em 1987,
surgindo em funcdo da necessidade de organizar o movimento de Parques e Incubadoras de
Empresas, uma organizacdo chamada ANPROTEC - Associacdo Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos de Tecnologias Avancadas, alterando anos depois para
Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores.

A ANPROTEC tem um papel muito importante no tocante ao processo de articulagdo

de politicas publicas e geragdo e disseminacdo de conhecimentos, atuando estrategicamente
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no segmento do empreendedorismo inovador, por meio do apoio a entidades promotoras de
inovacgao e pela capacitagdo de empreendedores e gestores do movimento nacional de Parques
Tecnoldgicos e Incubadoras de Empresas (ASSOCIACAO NACIONAL DE ENTIDADES
PROMOTORAS DE EMPREENDIMENTOS INOVADORES, 2012).

Retomando sobre o papel das incubadoras, tais entidades tém o objetivo de ajudar na
transformag¢do de uma ideia inovadora em empreendimento de sucesso, através de orientagdes
no tocante ao desenvolvimento desta inovag¢do do produto, processo ou servico.

Inovagdo ¢ a implementagdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de comercializagdo, ou
um novo método organizacional nas praticas de negocios, na organizagdo do local de trabalho
ou nas relagdes externas (ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, 1997).

O surgimento de startups® torna-se mais comum nas universidades, centro de
pesquisas, institutos federais, dentre outras entidades.

Além de a incubadora oferecer uma estrutura fisica, como por exemplo, uma sala de
trabalho, também oferece um ambiente favoravel para estas empresas nascentes se
desenvolverem. (DORNELAS, 2002)

Internet, energia, dgua, seguran¢a, limpeza, sdo alguns servigos disponibilizados e
compartilhados com os empreendedores participantes do processo de incubagdo, em fungdo
de viabilizar o inicio do negdcio sem custos iniciais que comprometam o desenvolvimento do
projeto, visto que boa parte destes empreendedores sdo estudantes e ndo dispdem de recursos
financeiros para arcar com despesas fora do ambiente de uma incubadora.

Outro ponto fundamental ¢ a grande quantidade de servicos oferecidos aos
empreendedores no tocante as capacitagdes gerenciais, através de cursos nas areas de
finangas, marketing, vendas, gestdo, mercado, dentre outras areas.

Sdo 384 incubadoras no Brasil, conforme dados da Associa¢do Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores (2011), em busca de propiciar consultorias
especializadas de acordo com a necessidade do negocio e suas particularidades, viabilizando
também quando possivel, o envio dos empreendedores para participacdo em feiras e
capacitagcdes em outros estados quando necessario.

A ANPROTEC apresenta alguns dados com base no nimero de incubadoras existentes

e seus resultados conforme o Quadro 2.

4 / , . s . . P
Startup é uma empresa nova, até mesmo embriondria ou ainda em fase de constitui¢do, que conta com
projetos promissores, ligados a pesquisa, investigacdo e desenvolvimento de ideias inovadoras.
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Quadro 2 - Incubadoras em nimeros no Brasil

. Totaispara38dincubadoras

Empresas incubadas 2.640
Empresas graduadas 2.509
Empresas associadas 1.124
Empregos nas empresas incubadas 16.394
Emprego nas empresas graduadas 29.205
Faturamento das empresas incubadas RS 532.981.680,00
Faturamento das empresas graduadas RS 4.094.949.476,92

Fonte: Relatério Técnico — ANPROTEC (2011)

No movimento de empreendedorismo inovador no que diz respeito ao processo de

incubagdo, existem trés classificacdes basicas para as incubadoras de empresas:

e Incubadora de Base Tecnologica — Incubadora que dispde de projetos
oriundos de pesquisa e desenvolvimento, com certo grau de tecnologia e alto
valor agregado;

e Incubadora de Setores Tradicionais — Incubadora que desenvolve trabalhos
ligados as tecnologias sociais e setores diversos da economia, sem o uso de
tecnologias duras (alta tecnologia). Incubadoras ligadas a cultura, servigos,
agroindustrial estdo dentro desta modalidade;

e Incubadora Mista — atende projetos das dareas tecnologicas e setores

tradicionais no mesmo espago fisico.

E importante ressaltar que paralelo as trés classificacdes basicas de incubadoras, ¢ facil
encontrar também habitats que desenvolvem projetos especificos nas areas da agricultura,
turismo, cultura, social, servicos, além de outras areas que necessitam melhorar seus
processos ou produtos de maneira inovadora. Empresas das areas informadas neste paragrafo
podem também estar inseridas nas incubadoras de setores tradicionais.

Para exemplificar melhor os setores de atuagdo das incubadoras brasileiras, a
ANPROTEC realizou em 2011, uma pesquisa a fim de analisar os diversos seguimentos que

interagem junto aos centros de incubagao.
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Grafico 1 - Setores de atua¢io das Incubadoras
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Fonte: Relatério Técnico —- ANPROTEC (2011)

O processo para inser¢do de uma ideia para geracdo de um negocio depende muitas
vezes de edital ou chamada interna da incubadora, podendo este ser publicado para
divulgacdo através da mesma ou pela instituicdo mantenedora.

Algumas incubadoras trabalham com fluxo continuo na qual s@o analisados os projetos
interessados na incubagdo e selecionados aqueles com melhor inovag¢do e viabilidade
econdmica, independente de periodos e datas especificos de selecdo.

E comum que a selecdo destes projetos seja composta por uma banca de especialistas
nas areas afins, além de participagdo de representantes de outras incubadoras ou entidades que
fomentam empreendedorismo na localidade, para que sejam analisados os planos de negocios
e facam as perguntas necessarias caso haja momento de apresentacdo formal da ideia ou
projeto.

Apbs o processo de incubagdo, cumprido todos os requisitos e se tornado uma empresa
autossustentavel, este empreendimento sai do ambiente da incubadora através do processo de
graduacgdo, fazendo com que assuma as despesas que até entdo eram mantidas pela incubadora
e sua mantenedora, podendo ainda continuar com vinculo e participando das atividades da
incubadora, caso haja interesse de ambas as partes, através de contrato de associagdo.

E importante ressaltar que todo o processo de incubagdo, dispde de acompanhamento
sistematico com objetivo de analisar o grau de maturidade e seu desenvolvimento. Sdo estes
indicadores que definirdo o momento exato de graduar a empresa.

A ultima fase, chamada de graduacdo, para Araujo, Uchoa, Tonholo ¢ Anjos (2013), ¢
a inser¢do de uma empresa no mercado. Depois de fortalecida por um determinado periodo, a
empresa incubada se gradua.

O detalhamento dos processos desenvolvidos na incubadora esta disposto na Se¢éo 5.
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2.2 Modelo de referéncia CERNE

Conforme assunto ja abordado no Capitulo 1, o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas - SEBRAE, Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores - ANPROTEC, gestores de incubadoras e consultores das areas
de empreendedorismo, inovagdo e outras especialidades, desenvolveram um modelo de
melhoria nos processos de gestdo das incubadoras e parques tecnologicos, no sentido
promover uma melhor organizagdo e gerenciamento nos diferentes tipos de ambientes de
incubac¢do do Brasil.

Este projeto, na qual foi elaborado baseado em conceitos, troca de experiéncias,
modelo europeu e tendéncias mundiais, foi denominado pelas duas institui¢des informadas no
paragrafo anterior, de Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos - CERNE.

O CERNE teve seu inicio em marco de 2005, em Brasilia, tomando como ponto de
partida, o evento “Defini¢do de Diretrizes e Propostas para o Reposicionamento e
Crescimento do Movimento de Incubadoras, Parques e Polos no Brasil”.

Os programas de apoio as micro € pequenas empresas norte-americanas € europeias,
Small Business Development Centers (SBDCs) e Business Innovation Centers (BICs),
serviram de inspira¢do para elaboragdo do modelo criado pela ANPROTEC ¢ SEBRAE.

Através desta iniciativa, além das entidades envolvidas no desenvolvimento do
CERNE, as incubadoras também possibilitaram contribuir com melhorias do modelo, com
base em suas experiéncias, a fim de conduzir de forma produtiva seus projetos inovadores,

buscando desta maneira, atingir um niimero maior de empreendimentos de sucesso.

Figura 1 — Logomarca do CERNE

Cerne

Centro de Referéncia para
Apoio a Novos Empreendimentos

Fonte: Sumario Executivo do CERNE, ANPROTEC, (2013, p. 6).
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Para melhor entendimento, o CERNE esta estruturado em trés volumes com niveis de
detalhamento e publico-alvo distintos, possibilitando a implanta¢do nas incubadoras mesmo
que apresentem realidades diferentes e especificas.

O primeiro volume se chama “Sumadrio Executivo”, cujo publico-alvo é composto por
dirigentes das incubadoras, e seu conteudo, contém a visdo geral, principios e vantagens da
implantacdo do modelo. Este volume faz uma apresentacdo geral do modelo, desde sua
cria¢do e beneficios até os objetivos que podem ser alcangados.

O segundo volume trata do “Termo de Referéncia”, direcionados aos gerentes,
consultores e auditores, tendo do seu conteudo, principios, estrutura e detalhamento do
modelo, seus processos e praticas-chave, assim como um glossario para melhor entendimento
dos termos usados no movimento de incubadoras. Este termo é referéncia no tocante no
processo de certificagdo das incubadoras.

O terceiro volume denominado de “Manual de implantacdo”, também tem como
publico, gerentes, consultores e auditores, porém seu conteudo apresenta melhor nivel de
detalhamento e procedimento de implantacdo, planejamento, dicas e exemplos para
incubadoras.

Vale salientar que os auditores, pecas indispensaveis para avaliagdo dos processos
implantados nas incubadoras, podem ser representados pelos gerentes e coordenadores de
outras incubadoras, no sentido de contribuir para uma melhor avaliagdo da padroniza¢do dos
processos com base no modelo.

Neste trabalho, o Manual de Implantagdo serviu como base e apoio para criagdo dos
workflows, além da criagdo do curso com orientacdes no tocante a implantacdo do primeiro

nivel de maturidade do CERNE, através de estudos e propostas sugeridas neste trabalho.

2.2.1  Principios do CERNE

O modelo CERNE foi desenvolvido através de principios fundamentais no sentido de
conseguir melhorias significativas a respeito de processo e suas praticas, estabelecendo

algumas diretrizes conforme abaixo:

e Foco nos Processos: através deste ponto, os resultados obtidos pelas empresas, sdo
provenientes da influéncia dos processos desenvolvidos pelas incubadoras;
e Responsabilidade: trata que a incubadora deve responder por sua agdo € omissio,

no sentido de contribuir na melhoria da sociedade;
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e Gestdo Transparente e Participativa: estabelece trabalhos colaborativos e
transparentes aos diferentes atores no processo de inovagao;

e Desenvolvimento Humano: este processo possibilita capacitagao e qualificacdo da
equipe, contribuindo para o crescimento pessoal e profissional, em busca da
autogestdo e controle gerencial;

e - Sustentabilidade: neste caso a incubadora deve ser economicamente viavel,
socialmente justa e ambientalmente correta;

e - FEtica: este principio representa a sintonia entre incubadora e empresas,
integradas com valores da sociedade;

e - Foco nos Empreendimentos: este principio possibilita que a equipe gestora da
incubadora identifique as dificuldades e oportunidades no sentido de melhorar o
desenvolvimento das empresas;

e - Melhoria Continua: implica que a incubadora deve aprimorar constantemente

seus processos em busca de bons resultados.

Figura 2 - Principios fundamentais do CERNE

‘ Desenvolvimento Sustentabilidade
Humano

-
— ~
Gestao \'\ Etica
Transparente \
e Participativa \‘
‘ \
\
\
|

Foco nos

Responsabilidade Empreendimento

_a\’\

Foco nos

Processos f_/
| S

Melhoria

\f— Continua
| S—

Fonte: Sumario Executivo do CERNE, ANPROTEC, (2013, p. 6).

2.2.2  Niveis de abrangéncias

A estrutura do modelo CERNE estd configurada em trés niveis de abrangéncia
conforme descri¢do abaixo:
Empreendimentos: Este nivel trata dos procedimentos que a incubadora realizara para

que as empresas melhorem seus processos de gestdo, a fim de desenvolverem da melhor
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forma, seus produtos e servigos, possibilitando também o desenvolvimento pessoal do
empreendedor.

Processo: Este nivel possibilita a transformacdo da ideia em negdcio, desde sua
prospec¢do, passando pelo seu desenvolvimento, até sua finalizagdo quando chega ao
momento de graduag@o do empreendimento.

Incubadora: Este nivel foca a gestdo da incubadora no tocante a finangas, pessoas e
relacionamento com seus parceiros e apoiadores. O nivel de abrangéncia abordado neste

trabalho corresponde aos Empreendimentos.

Figura 3 - Niveis de abrangéncias

Fonte: Sumario Executivo do CERNE, ANPROTEC, (2013, p. 8).

2.2.3  Logica de organizacdo do modelo CERNE

Com base no numero de procedimentos para implantagio do CERNE, além do
objetivo de gerar de forma planejada, empreendimentos de sucesso, foram criados quatro
niveis evolutivos de maturidade.

Para estruturar estes niveis de maturidade, foram usados “eixos principais” de forma
logica, relacionados ao empreendimento, incubadora, rede de parceiros e melhoria continua,

representados respectivamente como CERNE1, CERNE2, CERNE3 e CERNE4.
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Figura 4 - Niveis de maturidade do CERNE

CONTINUA

" CERNE 4 - MELHORIA
- REDE DE PARCEIROS

~INCUBADORA
/,—J

5 CERNE
CERNE 2

~_M‘f—“(_FERNE 1= EM_PREENDIMENTO

Fonte: Sumario Executivo do CERNE, ANPROTEC, (2013, p 9).

Cada nivel de maturidade contém um conjunto de processos-chave que procuram
garantir que a incubadora esteja utilizando todas as boas praticas correspondentes ao seu
nivel.

Os processos-chaves estdo apresentados de maneira detalhada na quarta Seg¢ao.

Figura 5 - Niveis de Maturidade X Processos-Chave

CERNE 4

CERNE 3

EMPREENDIMENTO

1.1 Sensibilizagao e Prospecgao

1.2 Selegao

1.3 Planejamento

1.4 Qualificagdo

1.5 Assessoria/Consultoria

1.6 Monitoramento

1.7 Graduagdo e Relacionamento com Graduados

1.8 Gerenciamento Basico

. 4

Fonte: Sumario Executivo do CERNE, ANPROTEC, 2013, p 10.
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2.2.3.1 CERNE 1 (Empreendimento)

Este nivel faz referéncia aos procedimentos a serem adotados para desenvolvimento
dos empreendimentos, baseando-se na gestdo da incubadora em fun¢do da sua relagdo,
principalmente na questdo da qualificagdo, assessoria e seleg@o.

Atingindo o nivel mais elevado, a incubadora demonstra sua capacidade de prospectar

e desenvolver negocios inovadores de forma sistematica.

2.2.3.2 CERNE 2 (Incubadora)

Através deste nivel, é possivel garantir uma gestdo mais definida e sistematica da
incubadora no apoio aos empreendimentos, conforme CERNE1, buscando também excelentes

resultados e empresas de sucesso;

2.2.3.3 CERNE 3 (Rede de parceiros)

O objetivo deste nivel ¢ desenvolver por meio da incubadora, relagdes positivas
através da rede de parceiros com outras instituicdes ligadas a empreendedorismo e inovacao,
além de agéncias de fomento, no sentido de apoiar projetos incubados com caracteristicas

inovadoras.

2.2.3.4 CERNE 4 (melhoria continua)

Através deste nivel, baseado nos niveis anteriores, a incubadora demonstra maturidade
de consolidar a gestdo da inovagdo. Desta forma, passa a gerar de forma organizada, a
inovacdo nos proprios processos desenvolvidos.

De acordo com cada nivel de maturidade, o CERNE apresenta os processos-chaves,
estando compostos por praticas-chave, onde estas ultimas também sio compostas cada uma
delas de maneira mais detalhada, por quatro praticas chamadas de Pratica Inicial, Pratica
Definida, Pratica Sistematizada e Pratica Estabelecida.

Todos os processos-chaves e praticas-chaves do CERNEI foram utilizados neste
trabalho, porém limitando-se basicamente ao tipo Pratica-Inicial, considerada de maior
necessidade, a fim de atender as principais exigéncias da proposta.

Verificando a importancia em alguns momentos de outras praticas no tocante a
evolucdo, também foi inserida em determinadas partes do trabalho, a pratica definida,

sistematizada e estabelecida, no sentido de enriquecer a metodologia aplicada neste trabalho.
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Para um entendimento mais objetivo, a Figura 6 representa os quatro niveis de
maturidade, destacando em cada nivel, o nivel de pratica exigida.

Na hipdtese de trabalhar o processo-chave “Selecdo” e suas respectivas praticas-chave,
Plano de Negodcio, Avaliagdo e Contratagdo, daremos énfase apenas as praticas iniciais de

cada etapa em busca de entendimento considerado essencial e prioritario do CERNEI.

Figura 6 - Estrutura logica do CERNE

CERNE 3 CERNE 4

® CERNE 2
CERNE 1

Fonte: Termo de Referéncia do CERNE, ANPROTEC, (2009, p. 11).

2.2.4  Demonstracdo dos processos e praticas do CERNE

Para representar os niveis de maturidade com seus respectivos processos-chaves,
incluindo suas praticas-chaves, informando também suas quatro praticas conforme
informacdo dos paragrafos anteriores, a Tabela 2 demonstra as informagdes propostas pelo

modelo CERNE:
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Quadro 3 — Processos e Praticas-chave do CERNE1

(Continuagdo)
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Quadro 3 — Processos e Praticas-chave do CERNE1

(Continuagdo)
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Quadro 6 - Processos e Praticas-chaves do CERNE2

(Continuagio)
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Quadro 7 — Processos e Praticas-chave do CERNE3

(Conclusio)
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Pratica-Chave: INDICADORES DE
DESENVOLVIMENTO REGIONAL
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2013.
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Quadro 8 - Processos e Praticas-chaves do CERNE4

CERNE 4
4.1 PROCESSO-CHAVE : MELHORIA CONTINUA
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Como resultado e visualizagdo do nivel de detalhamento, além da dificuldade de
implantacdo do CERNE dentro dos niveis de maturidade exigidos, o Quadro 9 reflete
claramente o desafio de desenvolver tamanho nivel de detalhamento e organizacdo na

implantacdo do modelo em busca de excelente nivel de estruturacdo de uma incubadora:

Quadro 9 - Processos e Praticas-Chaves em niumeros

CERNE Processos Praticas-chaves Praticas com 4 estagios
Cerne1 8 36 144
Cerne2 4 12 48
Cerne3 3 10 40
Cerne4 1 4 16
[Total | 16 | 62 | 248 |

Fonte: Quadro elaborado pelo autor, 2014.

E importante ressaltar que neste trabalho foi definido pelo uso predominante de
praticas-chaves sugeridas através de documento elaborado pelos consultores e equipe de
desenvolvimento do modelo de gerenciamento da ANPROTEC e SEBRAE, com base nas
versdes 2011 e 2013 do manual de implantagdo proposto pelas duas instituigdes.

Através da relagdo entre a versdo 2011 com a versdo 2013, considerando a opg¢do do
autor deste trabalho em utilizar o Processo-chave SISTEMA DE APOIO A GRADUACAO E
PROJETOS FUTUROS no lugar do Processo-chave SISTEMA DE GRADUACAO E
RELACIONAMENTO COM GRADUADAS, apenas no CERNEI, o numero de Praticas-
chave passa de 33 para 36, fazendo com que o trabalho apresente maior detalhamento no

método de implantacdo do modelo.
2.3 Workflow

Até meados da década de 60, a circulagdo de oficios, memorandos, dentre outros
documentos, numa empresa ou corporagdo, eram repassados de setor em setor de maneira
manual e muitas vezes desorganizadas e inconsistentes.

Através da necessidade de desenvolver uma forma mais segura e agil para o trabalho
em equipe no tocante ao controle dos documentos e processos, surgiu um novo modelo de
fluxo de trabalho, com base automatizada e computacional, com a tarefa de auxiliar na
condugdo clara das etapas do processo de organizagao.

O avanco tecnoldgico tem contribuido no sentido de organizar de maneira mais ldgica

e sistematica as informacgdes que circulam nas organizagoes.
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Foi pensando na agilidade no tratamento de dados como documentos, imagens, videos,
associados a execugdo de atividades de maneira sequencial ou paralela, que surgiu a técnica
de modelagem de processo chamada de workflow.

Sistemas Workflow surgiram como evolucgdo das tecnologias e pesquisas que visaram a
automacdo de escritorios da década de setenta. O principal objetivo destes sistemas era de
direcionar e compartilhar o uso de documentos visando a redug¢do da manipulagéo fisica de
papéis (ARAUJO, 2000).

Em fun¢do da nfo apresentacdo de uma defini¢cdo concreta de parametros, foi fundada
em 1993, uma organiza¢do denominada Workflow Management Coalition (WfMC), com
participacdo e contribuicdo de desenvolvedores, consultores, analistas e grupos de pessoas da
comunidades universitarias e centro de pesquisas de alguns paises envolvidos com workflow,
com o objetivo de estabelecer padrdes sobre este assunto.

Workflow significa “fluxo de trabalho” em portugués, correspondendo a uma
sequéncia de etapas de forma automatizada, usando como base, conjunto de regras, papeis e
tarefas bem definidas, com objetivo de transferir informagdes de uma pessoa para outra.

Para a organizacdo Workflow Management Coalition, workflow é a automagdo do
processo de negocio, na sua totalidade ou em partes, onde documentos, informagdes ou
tarefas sdo passadas de um participante para o outro para execucdo de uma agdo, de acordo
com um conjunto de regras de procedimentos”.

Para Aratjo (2000) workflow é a automacdo de processos de negdcios, de maneira
total ou parcial, na qual através de regras bem definidas, documentos, informagdes e tarefas
sdo passadas de um participante a outro.

Para Cruz (2000), workflows sdo ferramentas que t€ém o objetivo de automatizar
processos de maneira racionalizada, além de aumentar sua produtividade por meio de dois
componentes implicitos: organizagdo e tecnologia.

O trabalho desenvolvido pelo autor no tocante a criagdo de um curso com objetivo de
realizar o experimento, através de oferta aos gerentes e colaboradores das incubadoras de
empresas de Alagoas, demonstra a necessidade de elaboracdo prévia de workflows dos
processos e praticas estudadas no CERNEI no sentido de auxiliar na sequéncia légica da
implantacdo do modelo de gerenciamento criado pelo ANPROTEC e SEBRAE.

Quando de trata de workflow na educagdo, Marjanovic e Orlowska (2000;2005), Lin et
al. (2002) e Sadiq et al. (2002), explicam que o sentido de utilizar a tecnologia de workflow no

controle das atividades de ensino/aprendizagem, depende dos processos envolvidos.
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Neste sentido, devido ao volume de informagdes a serem tratadas na implantacdo do
CERNEI, sem contar sua continuidade referente aos processos, a tecnologia workflow nos
oferece tal apoio na construg¢@o da proposta e curso através da Educagéo a Distancia.

Desta maneira, foi adotado o conceito e padrdo do modelo WFMC que desenvolveu a
sistemdtica de fluxo de trabalho e o formato de comum comunicac¢do, Process Definition
Language (XPDL), baseado em Extensible Markup Language (XML), usado para troca de
modelos de processos de negodcios entre diferentes ferramentas de workflow, com intuito de

viabilizar as informa¢des minimas para a realizagdo do trabalho de modelagem do CERNEI.
2.3.1  Caracteristicas e vantagens do workflow
O trabalho com workflow apresenta diversas caracteristicas e vantagens:

e Diminui a circulagdo de pessoas para entrega de documentos e formuldrios
fisicamente;

e Possibilita a circulacdo de documentos eletronicamente, reduzindo desta forma,
0s curtos com papeis;

e Permite agilidade nos prazos estabelecidos, reduzindo o tempo no tocante ao
fluxo dos processos, viabilizando a conclusdo de forma objetiva;

e Controle dos processos envolvidos através de histdrico das etapas e gestdo do
conteudo;

e Define papéis para execucdo das atividades;

e FElimina caminhos desnecessarios;

e Melhora a gestdo e controle dos processos.

2.3.2  Tipos de workflow

Em fun¢@o de uma variedade de possibilidades de organiza¢do de processos usando
fluxo de trabalho, s@o apresentadas diferentes tipos de tecnologias de workflow no sentido de
atender cada necessidade em busca de bons resultados.

As classificagdes das ferramentas de workflow estdo representadas através de seis
tipos:

e Ad hoc;
e Producdo ou Transacio;

e Administrativo;
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e Orientado a Objeto;
e Baseado no Conhecimento;

e Workflow baseado na Web.

2.3.2.1 Adhoc

Workflows do tipo ad-hoc apresentam procedimentos mais simples, pois possibilitam
automatizar processos ndo estruturados. Este tipo de sistema ndo possui capacidade de
tratamento de grande volume de dados, podendo ser exemplificando como o fluxo de envio de
correio eletronico usando uma ferramenta para este fim.

Como exemplo bésico de workflow ad hoc € possivel citar o envio de e-mails.
Procedimento este, repassado de maneira simples ¢ individualizada a fim de resolver um
problema.

Desta maneira, executa modelos de processos menos complexos, exemplificado com o
fluxo de um unico documento por vez ou o fluxo dos documentos de negdcios principais em

uma base corrente através de interven¢do humana (KOBIELUS 1995).

2.3.2.2 Administrativo

Este tipo de workflow apresenta perfil mais completo que o padrdo ad hoc por ter
capacidade mais elevada, porém ndo engloba processo de informagdes complexas e ndo
requer acesso aos tipos de sistemas de multiplas informagdes.

Por ter capacidade mais elevada, possibilita realizar trabalhos com formulérios e
documentos que operacionalizam rotinas que devem ser executadas de maneira correta
(CRUZ, 2000).

Como exemplo, é possivel frisar uma requisi¢do de passagem aérea através de

processo de autorizacao.

2.3.2.3 Produgao ou transacdo

Este sistema apresenta caracteristicas diferentes dos padrdes anteriores por tratar
processos mais complexos com possibilidade de trabalhar com multiplos sistemas de
informacdes e banco de dados, possibilitando que as tarefas sejam configuradas no sentido de

automatizar o processo.
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A referéncia no tocante a automatizagdo apresenta uma similaridade a uma linha de
montagem.

Pode demandar envolvimento de outros departamentos de uma empresa em fungdo do
envolvimento de regras e procedimentos complexos.

Também desenvolve processos repetitivos e previsiveis, porém com grande
complexidade envolvendo tratamento de volumes como documentos compartilhados,
imagens, textos, através de seu gerenciamento, associado ao monitoramento de tarefas
(NICOLAO 1998).

Como exemplo deste tipo, temos uma solicitacdo de orcamento de material para

constru¢do de uma casa.

2.3.2.4 Orientado a objeto

Este tipo de workflow, orientados a objetos, surgiu da teoria da Orientagdo a Objetos
(O0) com a tecnologia de relacionamento de banco de dados, ou seja, com base na evolugdo
da tecnologia relacional (CRUZ, 2000).

Este padrdo é pouco usado e ndo apresenta muito conteudo na literatura para estudo

aprofundado.

2.3.2.5 Baseado no conhecimento

Para Cruz (2000), os workflows baseados em conhecimento, apresentam software que
permite aprender em virtude de erros e acertos, avangando além de procedimento pré-
estabelecidos, fazendo com que haja uma readaptagdo no processo, através de novas agdes,
por meio da Inteligéncia Artificial (IA), na qual possibilita que o workflow possa aprender os

proprios erros.

2.3.2.6 Workflow baseado na web

Os workflows baseados na Web apresentam a possibilidade de acesso remoto por meio
de um navegador web, podendo este tipo obter também as funcionalidades dos exemplos
anteriores, fazendo com que a implantacdo do fluxo de trabalho seja de maneira mais simples
e agil (KOBIELUS, 1997).

Com base nas caracteristicas apresentadas nos itens 2.3.2.1. até 2.3.2.6 deste trabalho,
fica evidente que o tipo de workflow Administrativo atende a expectativa do trabalho para

modelagem dos processos do CERNEI.
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2.3.3  Workflow e o modelo CERNE

Para o autor, o workflow possibilita direcionar e sistematizar uma sequéncia coerente
com base em sua experiéncia, para implantacio do CERNE em seu primeiro nivel de
maturidade.

Através desta etapa, € possivel auxiliar de maneira clara sobre a proposta de criagdo de
um curso on-line, através da EAD, com uso da ferramenta MOODLE, detalhando os
processos de acordo com os workflows elaborados com este proposito, além de servir para dar
suporte ao projeto de organizacdo e certificagdo das incubadoras, conforme iniciativa do

SEBRAE ¢ ANPROTEC.

234  Ossistemas de gerenciamento de workflow

No sentido de viabilizar o processo de execucdo de maneira mais agil e facil, faz
necessario um sistema de gerenciamento de workflow (Workflow Management System —
WIMS).

A concepcdo de um WIMS surgiu com o objetivo de automatizar processos
administrativos desenvolvidos anteriormente de maneira manual e com uso de documentos
em papel.

Tal sistema cria e gerencia a execucdo dos workflows através do uso de programas de
computador com ajuda de servidor prdprio para este fim, no sentido de analisar os processos e
promover a interacdo com os participantes do workflow.

Um sistema de gerenciamento de workflow (SGWF) apresenta algumas caracteristicas
e funcionalidades importantes tendo como exemplo, a defini¢do de modelagem dos processos
de workflow e suas respectivas atividades, um ambiente operacional com gerenciamento dos
processos de workflow, onde as atividades sdo ordenadas de acordo com cada etapa do
processo, além do controle das interagdes entre usudrios e aplicativos no processamento das

etapas das atividades (HOLLINGSWORTH, 1995).

2.3.5  Ferramentas de workflow

Geralmente o sistema de gerencialmente de workflow ¢ formado por duas ferramentas
com fungdes distintas, porém interativas entre as mesmas. A ferramenta Cliente tem o
objetivo de modelar o processo de workflow. Por outro lado, existe também a ferramenta

“Servidor” que possibilita o gerenciamento e execucao do workflow.
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Desta maneira, numa primeira fase, ¢ possivel realizar a modelagem dos processos de
negdcios, na qual a ferramenta possibilita uma anélise e identificacdo detalhada do que
precisa ser melhorado dos processos no tocante a eficiéncia, eliminacdo de gargalos, dentre
outros.

Na segunda fase, referente a execu¢do do workflow por meio de implementagdo no
sistema, apresenta seu grau de importancia em fun¢do da comprovagao dos resultados.

Neste trabalho, serd abordada apenas a primeira fase que corresponde a modelagem
dos processos de implantagdo do modelo CERNE de incubadora, conforme descri¢do no
primeiro Capitulo, usando a ferramentas Together Workflow Editor (TWE), para auxiliar
através dos seus workflows, a constru¢do do Curso de Implantacio do CERNEI, através da

ferramenta educacional MOODLE.
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3 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE WORKFLOW

Como foi abordado anteriormente no tocante a utilizagdo da técnica de workflow, faz
necessario o uso de um WfWS no sentido possibilitar a execucdo de uma instancia de
workflow para que o fluxo ocorra de maneira agil e facil. Serd utilizada a ferramenta Together
Workflow Editor — TWE neste trabalho, para modelagem dos processos de implantagdo do

CERNEI.

31 Workflow management coalition (WIfMC)

O Workflow Management Coalition (WfMC) foi fundada em agosto de 1993,
tornando-se uma organizacdo sem fins lucrativos, com participacdo de desenvolvedores,
consultores, analistas, universitarios e grupos de pesquisa envolvidos em Processo de
Gerenciamento de Negdcio, Business Process Management (BPM). Fluxo de Trabalho € a
tecnologia que dar suporte as pessoas a fazerem seus trabalhos, resultando beneficios em
funcdo da eficiéncia, rastreabilidade ¢ melhoria da qualidade.

O WIMC cria e contribui para o processo de padrdes relacionados e educa sobre os
beneficios da automagdo de processos. Também ¢ unica organizacdo de padrdes que se
concentra exclusivamente no processo.

Esta organizagdo criou XPDL ¢ W{-XML e teve influéncia sobre a BPMN, OMG
interface de workflow, o mais répido possivel e muitos outros padrdes relacionados ao

processo (WIMC, 2013).

3.2 Together workflow editor (TWE)

Para criar os workflows neste trabalho, foi escolhido o editor de fluxo de trabalho
Together Workflow Editor (TWE), ferramenta esta, com especificagdes que permite definir,
criar e visualizar processos em modo grafico ou através de codigo, podendo realizar
armazenamento de forma local ou remota.

A escolha da ferramenta TWE aconteceu em decorréncia também da mesma
apresentar caracteristicas de padronizacdo bom base no WEMC e possibilidade de exportagao
de modelos no formato XPDL.

Esta ferramenta OpenSource, antes chamada de Enhydra Shark foi somada ao JAWE

(Java Workflow Editor), formando Together Workflow Editor, na qual ¢ organizada pela
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empresa SourceForge, licenciado sob a GNU GPL V3 definido pela Free Software
Foundation (FSF) (TWE, 2013).

A mesma possibilita gerar arquivo XML, através da linguagem nativa XPDL, sendo
facultado a execu¢@o do fluxo na ferramenta servidor Together Workflow Server (TWS),
podendo ser executado por outro servidor em funcdo do formato compativel.

A ferramenta Together Workflow Editor permite que as defini¢des de processo do
fluxo de trabalho e seu armazenamento sejam criados pelo usudrio, pois além de criar e
controlar os processos, existe também a possibilidade de revé-los.

O TWE permite criagdo e edi¢do no formato XPDL de maneira facil, usando também
a notagdo para modelagem de processos de negdcio, BPMN (Business Process Modeling
Notacion), no sentido de padronizar as representacdes de processos graficos com objetivo de
possibilitar uma melhor compreensdo pelo usuario, fazendo com que o mesmo tenha uma
visdo clara e mais abrangente das defini¢cdes do processo.

Dentre os mais relevantes objetivos da ferramenta TWE, apresenta:

e Modelagem de definigdes de processos através de representacdo grafica;
e Leitura de arquivos no padrio XPDL/WfMC independente da ferramenta
usada para gera-lo;

e Exportagdo da defini¢cdo do processo para o formato XPDL.

3.2.1 Instala¢do da ferramenta

Na instalagdo da ferramenta TWE, faz necessario que nos sistemas operacionais
Windows e Linux tenham instalado no computador, o Java JRE 1.6.

Para os sistemas operacionais informados no paragrafo anterior, existem varios
pacotes binarios para instalagao.

No caso do Windows, o TWE ¢ instalado através do pacote twe-xy-z.x86.exe através
de procedimento padrao e sequencial de instalagdo. O mesmo acontece com o pacote fwe-xy-
z.noarch.rpm em se tratando de Linux.

Existe também a maneira de instalar a ferramenta através do arquivo #we-4.0-1.zips, no
caso do Windows ou através do arquivo #we-4.0-1.tar.gz, bastando para isso descompacta-los
na pasta raiz e executd-los posteriormente.

A varidvel de ambiente JAVA HOME deve ser configurada, para que a ferramenta

seja funcional com base na configuragdo do local da instalagdo do Java. Neste caso, a
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orientagdo apresenta no sentido de usar o pardmetro configurar-jdkhome c: \ jdk1.6.0 20

para que seja criado um run script no diretério bin a fim de executar o TWE.
3.2.2 Interface do usuario

A ferramenta TWE ¢ apresentada de maneira amigavel através de ambiente grafico
intuitivo por meio de area de trabalho similar as outras ferramentas de workflow, conforme
imagem abaixo.

Figura 7 - Area de trabalho do Together Workflow Editor
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Fonte: Print Screen da tela principal da ferramenta TWE, 2013.

3.2.3  Principais componentes usados no workflow

O espagco usado para construgdo do workflow apresenta sua propria barra de
ferramentas com atalhos de agdo para personalizar a visualizagdo do processo, inserindo
novos elementos do processo ou modificar elementos de processos existentes.

O Quadro 10 representa os objetos mais utilizados da barra de ferramenta para

criagdo de workflows usando o padrao XPDL.



Quadro 10 - Componentes do padrio XPDL
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Nome

Objeto

Descricio

Estado inicial

Significa o inicio do fluxo

Estado final

Significa o final do fluxo

Esta acdo ¢ referente a atividade

®emd O 00

Atividade desenvolvida manualmente
Papel Pista representando o participante
Rotal Caminho exclusivo
Rota2 Caminho paralelo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2013.
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4 WORKFLOWS DOS PROCESSOS E PRATICAS-CHAVES DO CERNE1

Nesta Secdo sdo apresentados os workflows criados com base no Manual de
Implantagdo do CERNE através das versdes disponibilizas pela Anprotec nos anos de 2011 e
2013, com ajustes nos processos e praticas-chave de acordo com sugestdo do autor para
desenvolvimento deste trabalho ¢ execucdo do curso on-line utilizando a ferramenta

MOODLE.

4.1 Workflow e o manual de implantacio do CERNE1

De acordo com o documento criado pela ANPROTEC e SEBRAE, o Manual de
Implantagdo do CERNEI, as etapas de implantagdo propiciam muitos beneficios para
incubadora e empresas incubadas, pois possibilitam significativamente melhorias na
padronizacdo e transparéncia dos processos no tocante ao gerenciamento e controle, sem
contar com o aumento da quantidade e qualidade dos empreendimentos e crescimento da taxa
de sucesso do ambiente de incubacgao.

Neste contexto, vale salientar sobre a necessidade de investimento em capacitagdo das
equipes das incubadoras para que conduzas os processos de maneira continuada e organizada
a fim de consolidar resultados positivos.

Através do documento mencionado no inicio deste Capitulo, é importante frisar que
este tem objetivo de sistematizar a implantagdo do modelo, através de estratégias e exemplos
para que seja dada uma importante referéncia e apoio no gerenciamento das incubadoras de
empresas.

Com informag¢des do Manual de Implantacdo, por meio das versdes 2011 e 2013, o
autor deste trabalho demonstra de maneira clara e sistematizada, todas as etapas através dos
workflows criados, junto com suas descri¢cdes detalhadas de como podera ser a sequéncia de

implantacdo sistematica do CERNEI.

4.2 Workflows e descricdes dos processos do CERNE1

Nesta etapa as descrigdes detalhadas dos processos com auxilio dos workflows, sdo
indispensaveis para defini¢do da prévia organizagdo do Curso de Implantacdo elaborado pelo
autor e apresentado no Capitulo 5.

Este trabalho detalham etapas no tocante a criagdo de uma incubadora numa

universidade ou instituto federal, considerando também em quase sua totalidade, informagdes
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relevantes com alto nivel de detalhamento dos processos destinados as incubadoras de
empresas vinculadas aos diversos tipos de instituigdes independentes de sua personalidade
juridica.

Os passos a seguir apresentam descri¢do das etapas de implantacdo do CERNE]L,
através de representagdo dos processos de implantagio do modelo de referéncia da
ANPROTEC através do uso da ferramenta Together Workflow Editor na geracdo do fluxo de
trabalho.

No entendimento para elaboracdo deste trabalho, o tltimo processo chamado “Sistema
de Gerenciamento Basico”, consta como sendo o oitavo do CERNEI, conforme informagéo
do manual do modelo.

Apresenta em sua configuracdo, pré-requisito para implantacdo dos outros processos.
Desta maneira, antes de elaborar processos seletivos, planos de trabalhos de acordo com os
cinco eixos exigidos, além de capacitacdes e consultorias, dentre outras rotinas, ¢ importante
que o Sistema de Gerenciamento Bdsico esteja primeiramente estabelecido, pois ¢ pré-
requisito dos demais processos em virtude da necessidade inicial da formalizacdo da
incubadora e uma estrutura minima de funcionamento.

O sistema de Gerenciamento Bésico € apresentado com grande relevancia no tocante a
implantagdo de uma incubadora de empresas numa instituigdo de ensino e pesquisa,
cooperativas, prefeituras e instituigdes que promovem empreendedorismo.

Este trabalho detalha a forma de criagdo de uma incubadora em institui¢cdes publicas,
especificamente nas universidades, considerando também grande parte do detalhamento dos
processos destinados as incubadoras de outras instituigdes com outra natureza juridica.

O CERNEIl recomenda a sequéncia de implantagdo dos processos conforme
representacdo na Figura 13. Vale salientar que a proposta do CERNE tem o objetivo de buscar
bons resultados independente de proposta sequencial de procedimentos, mesmo que a rotina
sequencial na implantagdo seja ajustada de maneira invertida em alguns processos-chaves.

A sequéncia recomendada para o CERNE1 conforme padrio ANPROTEC, apresenta

configuragdo conforme a seguir:
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Figura 8 - Sequéncia dos processos do CERNE1 - Padrio ANPROTEC
Sistema de Selecio Sistema de Sistema de (Scshema de [Sls!!ma de Sistema de Sistema de
O Sensibilizacio e Planejamento Quahﬁcagao ia/Consul to Graduaciio e Gerenciamento
A Prospeccio Itoria Relacionamento Basico
com Graduadas

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Manual de Implantagdo do CERNE (2013).

=3 CERNE 1
% Incubadora

Através dos estudos, foi verificado que existe a possibilidade de mudanca na
sequéncia da implantacdo dos processos-chaves, estendendo também estes ajustes as praticas-
chaves que serdo demonstradas durante este trabalho.

Partindo deste ponto, o detalhamento dos processos segue com a sequéncia sugerida

abaixo:

Figura 9 - Sequéncia dos processos do CERNE1 — Sugestio do Autor

Sistema de Sistema de Selecio Sistema de Sistema de Slshema de (Slshama de Sistema de Apom
Gerenciamento Sensibilizagdo e Planejamento Qualificacio 3 Graduacdo e
Basico Prospeccio Itoria Projetos Fumros

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Termo de Referéncia do CERNE (2011) e Manual de Implantagido do
CERNE (2013).

=3 CERNE 1
4 Incubadora

E importante frisar que os Processos-chave e Praticas-chave numerados e com suas
respectivas conceituagdes usados no trabalho, foram tirados de documentos da ANPROTEC E
SEBRAE, por meio do Termo de Referéncia do CERNE(2011) e Manual de Implantagdo do
CERNE1(2013).

Os conteudos apresentados usando como titulo Descriciio e representacio do sistema
através do workflow, sdo descrigdes detalhadas do processo gradativo de implantagdo do
CERNEI elaboradas neste trabalho, para explicar como cada incubadora podera trabalhar os
processos e praticas, principalmente no tocante as rotinas de trabalho, papéis de cada membro

da equipe, utiliza¢do de documentos, dentre outras atribuicdes.
4.2.1  Sistema de gerenciamento basico.

Envolve a manutengdo de uma estrutura minima em termos gerenciais, fisicos e
tecnologicos que permite a geragdo sistematica de empreendimentos inovadores de sucesso.
No referido sistema, a sequéncia de praticas-chaves proposta pela ANPROTEC ¢

demonstrada na Figura 10:
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Figura 10 - Sequéncia do Sistema de Gerenciamento Basico — Padriao Anprotec

Modelo Gest3o Financeira Infraestrutura Apoio a Gestdo Comunicagao e
Institucional e Fisica e Marketing
Sustentabilidade Tecnoldgica

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Manual de Implantacdo do CERNE, 2013.

Basico

=3 CERNE1
% Sistema de Gerenciamento

Neste trabalho, esta sequéncia € ajustada em funcio da andlise dos procedimentos para
formacdo e estruturacdo de uma incubadora iniciante numa instituicdo como uma
universidade, prefeitura ou entidade que se proponha ser mantenedora do projeto de
incubagdo, com entendimento de ser a maneira mais coerente e apropriada neste processo-
chave.

Desta forma, a sequéncia sugerida para este processo, ¢ apresentada a seguir:

Figura 11 - Sequéncia do Sistema de Gerenciamento Basico — Sugestio do Autor

Modelo Infraestrutura Apoio 3 Gestdo Gestdo Financeirg Comunicacio e
O Institucional Fisica e e Marketing ( )
Tecnoldgica Sustentabilidade

Fonte: Elaborado pelo autor, 2013.

Basico

= CERNE1
i# Sistema de Gerenciament:

4.2.1.1 Modelo institucional

A incubadora deve possuir documentos que comprovem a sua existéncia formal e o
seu relacionamento (autonomia, orcamento, relatorios) com a mantenedora e os parceiros, de
forma a viabilizar a gestdo e os relacionamentos interinstitucionais.

Tem o objetivo de garantir o funcionamento efetivo da incubadora e a possibilidade de
realizar parcerias.

Na Pratica Inicial, a incubadora deve possuir documentos aprovados por sua entidade
gestora que comprova formalmente sua criagdo e funcionamento. A incubadora deve possuir

gerente com dedicag@o minima de 20 horas semanais.
4.2.1.2 Infraestrutura fisica e tecnoldgica

A incubadora deve possuir um sistema formalizado de gestdo da infraestrutura fisica e

tecnoldgica que seja compativel com as necessidades dos empreendimentos apoiados.
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E essencial que a incubadora comprove a existéncia de espacos para os
empreendimentos, espagos de uso comum, espago para atendimento e estrutura tecnoldgica.

Tem o objetivo de garantir a disponibilizacdo de uma estrutura fisica e tecnoldgica
adequada ao desenvolvimento dos empreendimentos.

Na prética inicial, a incubadora deve possuir infraestrutura fisica que inclui espago
para o atendimento ao publico e as empresas incubadas, secretarias, area de conveniéncia e
area para incubagdo dos empreendimentos. A incubadora utiliza um conjunto de
procedimentos e regras para uso da infraestrutura fisica e tecnoldgica por parte dos incubados.

Deve apresentar também documento contendo descricdo da infraestrutura fisica e
tecnoldgica da incubadora, com apresentacdo de cada espago e equipamentos existentes e
respectivo uso, além de documento descrevendo os espagos individuais ou compartilhados de

cada empresa, além de documento contendo os procedimentos e regras para uso da

infraestrutura fisica e tecnoldgica por parte das empresas incubadas.
4.2.1.3 Apoio a gestdo

A incubadora deve possuir um conjunto de servigos de apoio que dé sustentacdo a
equipe de gestao.

Tem o objetivo de garantir a existéncia de servigos de apoio de qualidade, incluindo
vigilancia, limpeza, manutencao.

A prética inicial da incubadora enfatiza sobre os servi¢os informados no paragrafo
anterior € manutengdo para garantir a higiene e organizag¢do dos espagos da administracdo e

dos espagos de uso comum.
4.2.1.4 Gestdo financeira e sustentabilidade

A incubadora deve ter um processo sistematizado e documentado para a sua efetiva
gestdo financeira, incluindo fluxo de caixa, contas a pagar e a receber, indicadores
econdmico-financeiros e um plano de sustentabilidade.

Tem o objetivo de garantir a satide financeira da incubadora.

Na préatica inicial, a incubadora deve elaborar e atualizar o fluxo de caixa, além de

manter um controle entre o previsto e o realizado.
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4.2.1.5 Comunicacdo e marketing

A incubadora deve possuir um plano de acdo que utiliza ferramentas de comunicacio,
marketing, assessoria de imprensa e relacdes publicas, de forma a fortalecer a sua imagem e
visibilidade.

Tem o objetivo de garantir a divulgacdo da incubadora e das empresas incubadas junto
a comunidade.

A pratica da incubadora possui material de comunica¢do impresso (cartdo, folder,
cartaz) e digital para promover a difusdo da imagem da incubadora.

A incubadora deve comprovar que possui um site ou portal para divulgacdo de seus

servicos e resultados.
4.2.1.6 Workflow do sistema de gerenciamento basico

A descricdo do Sistema de Gerenciamento Basico do CERNEI, representada pelo

workflow na Figura 12, pode ser consultada no Apéndice A.

Figura 12 - Workflow do Sistema de Gerenciamento Basico
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2013.

4.2.2  Sistema de sensibilizagdo e prospeccao

O sistema envolve a manutencdo de um processo sistematizado e continuo para
sensibilizacdo da comunidade quanto ao empreendedorismo e para a prospec¢do de novos
empreendimentos. Adicionalmente, devem estar implantados processos que permitem avaliar

os beneficios, para a incubadora e para regido, dos mecanismos de sensibilizagdo existentes.
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No referido sistema, a sequéncia de praticas-chaves proposta pela ANPROTEC ¢

demonstrada na Figura 13:

Figura 13 - Sequéncia do Sistema de Sensibilizacio e Prospeccio — Padrao ANPROTEC

Sensibilizacdo Prospeccao [Qualificacdo de
O Potenciais
Empreendedores

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Manual de Implantacdo do CERNE, 2013.

Prospeccdo

=3 CERNE1
"2 Sistema de Sensibilizagdo e

4.2.2.1 Sensibilizac¢do

Consiste em estratégia e programa para sensibilizagdo em empreendedorismo e
inovagdo (considerando: temporalidade, localidade, setor, politica, parceiros), com eventos
que tratem de temas relacionados ao processo de geracdo de ideias, planejamento e
desenvolvimento de empreendimentos em setores especificos. Trata da apresentagdo dos
primeiros passos para empreender.

Tem o objetivo de ampliar a quantidade, qualidade e diversidade das propostas
apresentadas a incubadora.

Na Pratica Inicial, a incubadora deve realizar agdes (palestras, reunides, workshops
etc.) que promovam a difusdo do empreendedorismo na comunidade.

Procedimento explicitando de que forma (como) a incubadora promove a difusdo do
empreendedorismo e da inovagdo, explicitando o meio utilizado para a sensibilizagdo
(palestra, visita, site), além do publico-alvo e a periodicidade para cada um dos meios
escolhidos.

Registros, na forma de texto, graficos, tabelas, imagens, fotos, videos, que
demonstrem claramente a realizagdo de acdes de sensibilizagdo. O conjunto destes registros
devem explicitar os resultados obtidos com cada um dos meios utilizados para sensibilizagdo,
incluindo o nimero e perfil das pessoas sensibilizadas, o local, a data, o profissional

responsavel e o conteudo apresentado.
4.2.2.2 Prospecg¢do

A incubadora deve possuir um processo sistematizado de prospec¢ao de oportunidades

de empreendimentos em setores especificos.
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Tem o objetivo de mapear as oportunidades de novos negocios na regido e ampliar a
quantidade, a qualidade e a diversidade das propostas de empreendimentos, geradas a partir da
acdo proativa da incubadora.

Na Pratica Inicial, a incubadora deve apresentar procedimento explicitando de que
forma (como) prospecta novas oportunidades para geragdo de empreendimentos inovadores.

A incubadora deve comprovar a existéncia de um “Banco de Oportunidades” que

contenha propostas de oportunidades para geracdo de novos empreendimentos.

4.2.2.3 Qualificacdo de potenciais empreendedores

A incubadora deve possuir um processo de qualificacdo do empreendedor quando da
criacdo de um novo empreendimento e antes de sua entrada na incubadora. Isso inclui
palestras, cursos e base de conhecimento que abordem os diferentes aspectos do processo de
empreender. Além disso, a incubadora deve oferecer apoio a geragdo e teste de ideias,
orientando o empreendedor na selecdo da oportunidade de negdcio.

Tem o objetivo de aprimorar os conhecimentos e a capacidade dos empreendimentos
para concepcao de empreendimentos com alto potencial de sucesso.

Na Pratica Inicial, a incubadora deve realizar periodicamente, cursos que abordem
todos os aspectos da geracdo e desenvolvimento de um negécio.

Trata sobre procedimento explicitando de que forma (como) a incubadora qualifica os
potenciais empreendedores para apresentacdo de propostas de empreendimentos inovadores.

A incubadora deve manter registros dos eventos de qualificacdo, demonstrando o tipo
de a¢do, o nimero de pessoas beneficiadas, a data, o local e o conteudo trabalhado.

A incubadora deve comprovar que realizou pelo menos um curso para potenciais
empreendedores que tenha abordado os aspectos relacionados a geracdo e desenvolvimento de

um negocio inovador.

4.2.2.4 Workflow do sistema de sensibilizagdo e prospeccao

A descricdo do Sistema de Sensibilizacdo e Prospeccdo do CERNEI1 ¢ representada

pelo workflow, podendo ser consultada através do Apéndice B.
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Figura 14 - Workflow do Sistema de Sensibilizacio e Prospecc¢io
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2013.

4.2.3  Sistema de selecdo

O sistema envolve a sistematiza¢do de procedimentos formalizados para selecionar os
empreendimentos que receberdo o apoio da incubadora.
No referido sistema, a sequéncia de praticas-chaves proposta pela ANPROTEC ¢

demonstrada abaixo:

Figura 15 — Sequéncia do Sistema de Selecio — Padrio Anprotec

Recepcdo de Avaliacio Contratacdo
O »|Propostas .

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Manual de Implantagdo do CERNE, 2013.

=G CERNE1
2 Sistema de Selegdo

4.2.3.1 Recepgdo de propostas

A incubadora deve possuir procedimentos formalizados para que os empreendedores
possam apresentar suas propostas de empreendimentos.

Tem objetivo de garantir a inclusdo, por parte dos empreendedores, das informagdes
necessarias a avaliacdo da proposta de empreendimento.

Na pratica inicial, a incubadora deve utilizar um modelo de Planos de Negdcios basico

padronizado, para que os empreendedores apresentem suas propostas.
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Deve apresentar descrigdo do processo de implantacdo e execucdo desta pratica, além
do procedimento explicitando as fases, os formuldrios e as ferramentas para recep¢do de
propostas.

A incubadora deve manter registros de todas as propostas encaminhadas.

4.2.3.2 Avaliag¢ao

A incubadora deve possuir uma sistematica profissional e rigorosa de avaliacdo de
propostas de empreendimentos para incubacdo, utilizando profissionais experientes e
altamente qualificados e que possam avaliar os empreendimentos a partir de diferentes pontos
de vista: perfil empreendedor, tecnologia, capital, mercado e gestdo.

Tem o objetivo de garantir que sejam selecionados aqueles empreendimentos
inovadores com maior probabilidade de sucesso.

Na pratica inicial, existe um processo de selecdo de empreendimentos, que conta com
fases bem definidas, critérios de selecdo objetivos e a participacdo de, pelo menos, um
especialista externo a incubadora, levando em consideracdo as dimensdes de desenvolvimento
de um empreendimento: empreendedor, tecnologia, financas, comercial e gestao.

Procedimento explicitando de que forma (como) a incubadora realiza a avaliagdo das
propostas submetidas, incluindo a descricdo dos critérios utilizados e dos profissionais
envolvidos.

A incubadora deve comprovar, por meio de registros, na forma de texto, gréaficos,
tabelas, imagens, fotos, videos, que seleciona os empreendimentos utilizando informagdes
relacionadas ao empreendedor, tecnologia, finangas, mercado e gestao.

A incubadora deve manter registros das avaliagdes realizadas, indicando o

desempenho dos empreendimentos em cada um dos critérios utilizados.

4.2.3.3 Contratacao

A incubadora deve possuir um conjunto de procedimentos e documentos que
estabelegcam as condi¢des e garantam a transparéncia com relacdo aos direitos e deveres da
incubadora e dos empreendimentos/empreendedores, prestacdo de servigos, aspectos
comerciais, acesso a informagdes dentre outros.

Tem o objetivo de estabelecer condi¢cdes e garantir transparéncia no relacionamento

entre as partes (empreendedores e incubadora).
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Na prética inicial, a incubadora deve possuir contrato assinado pelos empreendedores,
onde estdo estabelecidas as regras de relacionamento com a incubadora durante o periodo de
incubagdo. Este contrato deve incluir no minimo, cldusulas relacionadas aos deveres e direitos
dos incubados/empreendimentos, regras para continuidade na incubadora, bem como critérios
para graduag@o/desligamento.

A incubadora deve demonstrar que todos os empreendimentos incubados possuem

contratos assinados com a incubadora ou sua entidade gestora.

4.2.3.4 Workflow do sistema sele¢ao

A descricdo do Sistema de Sele¢do do CERNEI ¢ representada pelo workflow na

Figura 16 podendo ser consultada através do Apéndice C:

Figura 16 — Workflow do Sistema de Selecio

Com a publicacdo do edital para submiss3o de projetos,
os interessados deverdo elaborar seus Planos de
Negdcios com base no modelo da incubadora.
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[
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Saparceiros

=g Sistema de Selegdo

Documentos/Sacios D

O contrato entre incubadora e Contratacdo Contrato + Plano de Trabalho

empreendedor serd conforme nivel de
maturidade do projeto.

Q Incubadora

Fonte: Elaborado pelo autor, 2013.

4.2.4  Sistema de planejamento

Envolve processos sistematicos e formais para a elaboragdo do planejamento do
negdcio com relagdo aos eixos: empreendedor, tecnologia, mercado, capital e gestao.
No referido sistema, a sequéncia de praticas-chaves proposta pela ANPROTEC ¢

demonstrada na figura seguinte:
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Figura 17 — Sequéncia do Sistema de Planejamento — Padriao Anprotec

Plano de Plano Tecnolégico Plano de Capital Plano de Mercado Plano de Gestdo
Desenvolvimento
do Empreendedor

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Manual de Implantacdo do CERNE, 2013.
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Neste trabalho, esta sequéncia ¢ alterada em fungdo da andlise das prioridades
apontadas pelo autor, ajustando a ordem das praticas-chaves. Foi observado que o Plano de
Gestado deve ser pré-requisito do Plano de Capital e Plano de Mercado respectivamente, em
fun¢do da importancia do processo de gerenciamento das rotinas, acontecer depois que o
empreendedor define a tecnologia a ser trabalhada para geragdo do produto ou servigo, com
entendimento de ser a maneira mais logica e apropriada nesta etapa.

Desta maneira, a sequéncia sugerida neste trabalho para este processo, ¢ apresentada

na Figura 18:

Figura 18 — Sequéncia do Sistema de Planejamento — Sugestio do Autor

Plano de Plano Tecnoldgico Plano de Gesto Plano de Capital Plano de Mercado
Desenvolvimento
do Empreendedor

Fonte: Elaborado pelo autor, 2013.

= CERNE1
'3 Sistema de Planejamento

4.2.4.1 Plano de desenvolvimento do empreendedor

A incubadora deve ter uma sistematica de apoio ao planejamento de carreira do
empreendedor, fazendo com que estabelegam estratégias, metas e agdes de desenvolvimento,
de modo a alcangar suas aspiragdes profissionais e pessoais.

Tem o objetivo de garantir que os empreendedores incluam o desenvolvimento pessoal
como um dos eixos do desenvolvimento do negdcio.

Na pratica inicial, a incubadora oferece orientagdo ao empreendedor sobre a
necessidade da elabora¢do do Plano de Desenvolvimento Pessoal, obtendo como resultado
desta orientacdo um documento formal que apresenta as estratégias, metas e¢ acdes de
desenvolvimento pessoal do empreendedor, tendo como horizonte, curto, médio e longo

prazo.
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A incubadora deve comprovar o apoio oferecido aos empreendedores na elaboragdo do
referido plano, além dos outros quatros pertencentes que formam os cinco eixos exigidos no

CERNE.

4.2.4.2 Plano tecnoldgico

A incubadora deve ter uma sistematica de orientar os empreendimentos na elaboragdo
de seus respectivos Planos Tecnoldgicos, os quais contém a solucdo (tecnologia, produto,
servico) a ser entregue aos clientes.

Tem o objetivo de garantir que seja desenvolvido o Plano Tecnologico de cada
empreendimento.

Na pratica inicial, a incubadora indica profissionais para orientar os empreendedores
na elaboragdo do Plano Tecnoldgico, obtendo como resultado desta orientacdo, um
documento formal que apresenta o planejamento de curto, médio e longo prazo para o
desenvolvimento e evolucdo da proposta de valor oferecida aos clientes.

A incubadora deve comprovar o apoio oferecido aos empreendedores na elaboragdo do
“Plano Tecnoldgico™.

Os Planos Tecnolégicos dos empreendimentos devem incluir as estratégias, metas e

acOes de desenvolvimento da proposta de valor oferecida aos clientes.

4.2.4.3 Plano de gestio

A incubadora deve ter uma sistematica de eclaboracdo de um Plano de Gestao
detalhado, com metas, métodos e procedimentos claros e objetivos sobre a instalagdo e o
crescimento da empresa.

Tem o objetivo de garantir que seja elaborado o planejamento da gestdo do
empreendimento, contendo metas, métodos e procedimentos claros e objetivos sobre a
utilizacdo de ferramentas ¢ métodos que estejam adequados ao crescimento desejado para a
empresa.

Na pratica inicial, a incubadora indica profissionais para orientar os empreendedores
na elaboracdo do Plano de Gestdo, obtendo como resultado um documento formal (relatorio)
que apresenta as estratégias e agoes de curto, médio e logo prazo, previstas.

A incubadora deve comprovar o apoio oferecido aos empreendedores na elaboragdo do

Plano de Gestdo.
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4.2.4.4 Plano de capital

A incubadora deve possuir uma sistematica para orientar os empreendedores na
elaborag¢do do planejamento econdmico e financeiro do empreendimento, visando identificar
as metas, demandas de capital e estratégias de alavancagem do negocio.

Tem o objetivo de garantir que seja desenvolvido o planejamento econdémico e
financeiro do empreendimento.

Na pratica inicial, a incubadora indica profissionais para orientar os empreendedores
na elabora¢do do Plano de Capital, obtendo como resultado um documento formal (relatorio)
que apresenta o planejamento de curto, médio e longo prazo para desenvolvimento econdomico
e financeiro do empreendimento, considerando a necessidade de capital de giro para suportar
suas atividades e identificando necessidades de aporte de capital.

A incubadora deve comprovar o apoio oferecido aos empreendedores na elaboragdo do

Plano de Capital.

4.2.4.5 Plano de mercado

A incubadora deve ter uma sistematica de elaboragdo do Plano de Mercado do
empreendimento, englobando metas e estratégias que possibilitem a identificacdo de
oportunidades que possam gerar bons resultados para o empreendimento, contemplando
analise ou pesquisa de mercado e estratégias de marketing.

Tem o objetivo de garantir que seja elaborado o planejamento de mercado do
empreendimento.

Na pratica inicial, a incubadora indica profissionais para orientar os empreendimentos
na elaboragdo do Plano de Mercado, obtendo como resultado um documento formal
(relatério) que apresenta o planejamento de curto, médio e longo prazo com relagdo ao
mercado-alvo (regido, porte e tipo de cliente), anélise de concorréncia, tamanho da equipe de
vendas, precos e condi¢des, além da estimativa de volume de vendas e estratégia de vendas.

A incubadora deve comprovar o apoio oferecido aos empreendedores na elaboragdo do

Plano de Mercado.

4.2.4.6 Workflow do sistema de planejamento

A descri¢do do Sistema de Planejamento do CERNEI ¢ representada pelo Workflow

na Figura 19 podendo ser consultada através do Apéndice D:
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Figura 19 — Workflow do Sistema de Planejamento
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2013
4.2.5  Sistema de qualificagdo

Envolve a implantacio de um processo sistemdtico para capacitacdo dos
empreendedores nos eixos: empreendedor, tecnologia, mercado, capital e gestdo.

Sdo indispensaveis registros para os cinco planos, explicitando os cursos oferecidos,
os professores responsaveis, a data, o local e o contetido trabalhado.

No referido sistema, a sequéncia de praticas-chaves proposta pela ANPROTEC ¢

demonstrada seguinte:

Figura 20 — Sequéncia do Sistema de Qualificacdo — Padrio Anprotec

Qualificagio do Qualificacio (Qualificacso (Qualificaciio em Qualificagio em
O »|Empreendedor Tecnoldgica Financeira Mercado Gestdo
A

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Manual de Implantacdo do CERNE, 2013.

= CERNE!
2 sSistema de Qualificagdo

Neste sistema, a sequéncia das praticas-chaves ¢ ajustada em func@o da andlise das
prioridades apontadas pelo autor. Foi observado que a pratica-chave Qualificagdo em Gestao
pode ser pré-requisito da Qualificacdo Financeira e Qualificagdo em Mercado
respectivamente, em funcio da importancia da sequéncia apropriada das capacitacdes.

Desta forma, a sequéncia sugerida neste trabalho para este processo, ¢ apresentada na

Figura abaixo:
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Figura 21 — Sequéncia do Sistema de Qualificacio — Sugestido do Autor

Qualificacdo do Qualificacdo Qualificacdo em bualiﬁcagéo E}ualiﬁca;ﬁo em
O > Empreendedor Tecnoldgica Gestdo Financeira Mercado O
\

“

= CERNE1
2 Sistema de Qualificagdo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2013.

4.2.5.1 Qualifica¢do do empreendedor

A incubadora deve ter uma sistematica de qualifica¢do focada no individuo, visando o
desenvolvimento do empreendedor como cidaddo, nos aspectos comportamentais e
habilidades empreendedoras.

Tem o objetivo de promover o desenvolvimento pessoal dos empreendedores.

Na Pratica Inicial, a incubadora realiza periodicamente cursos que possibilitam o
desenvolvimento de aspectos comportamentais e de perfil empreendedor.

Deve haver procedimento explicitando de que forma (como) a incubadora promove a

capacitacdo em desenvolvimento das competéncias e habilidades dos empreendedores.

4.2.5.2 Qualificacdo tecnologica

A incubadora deve ter uma sistematica que contemple um conjunto de cursos que
tratem de assuntos que promovam a melhoria da proposta de valor oferecida aos clientes.

Tem o objetivo de Promover a qualificagdo dos empreendedores e colaboradores para
melhoria da solu¢do (tecnologia, produto, servigo) oferecida aos clientes.

Na Pratica Inicial, a incubadora realiza periodicamente cursos que possibilitem o
desenvolvimento da proposta de valor oferecida aos clientes.

Deve haver procedimento explicitando de que forma (como) a incubadora promove a

capacitagdo tecnoldgica e de inovacdo dos empreendimentos.

4.2.5.3 Qualificagdo em gestdo

A incubadora deve ter uma sistematica de desenvolvimento empresarial, visando a
evolucdo das competéncias gerenciais para a administragdo dos processos e fungdes criticas
do empreendimento.

A incubadora deve ter uma agenda formal de qualificacdo dos empreendedores,

considerando os aspectos comportamentais ¢ habilidades empreendedoras.
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Tem o objetivo de promover a qualificacdo dos empreendedores e colaboradores na
area de gestdo de empreendimentos.

Na Pratica Inicial, a incubadora realiza periodicamente cursos que possibilitam o
desenvolvimento de aspectos relacionados as competéncias gerenciais para administragdo dos
processos e fungdes criticas do empreendimento.

Deve haver procedimento explicitando de que forma (como) a incubadora promove a

qualificacdo em gestdo dos empreendimentos.

4.2.5.4 Qualificacdo financeira

A incubadora deve ter uma sistematica de desenvolvimento empresarial, envolvendo
aspectos de gestdo de recursos financeiros, relacionamento com investidores, analise de riscos
dentre outros.

A incubadora deve organizar uma agenda formal de qualificacdo dos empreendedores,
considerando os aspectos relacionados ao capital.

Tem o objetivo de promover a qualificacdo dos empreendedores e colaboradores na
area financeira e de acesso a capital.

Na Prética Inicial, a incubadora realiza periodicamente cursos que possibilitem o
desenvolvimento relacionado aos aspectos de gestdo de recursos, relacionamento com
investidores, analise de riscos, etc.

Deve haver procedimento explicitando de que forma (como) a incubadora promove a

qualificagdo financeira dos empreendimentos.

4.2.5.5 Qualificacdo em mercado

A incubadora deve ter uma sistematica de desenvolvimento empresarial, visando a
realizacdo de cursos com foco em praticas e ferramentas para gerenciar o setor comercial,
incluindo, pelo menos, topicos sobre organizar e motivar equipe de vendas, estratégias de
marketing, estratégias de vendas. A incubadora deve organizar uma agenda formal de
qualificag¢do dos empreendedores, considerando os aspectos relacionados ao mercado.

Tem o objetivo de promover a qualificagdo dos empreendedores e colaboradores nas
areas de marketing e comercializagao.

Na Prética Inicial, a incubadora realiza periodicamente cursos que possibilitam o

desenvolvimento de aspectos relacionados aos aspectos de gestdo do setor comercial,
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incluindo, pelo menos, tdpicos sobre organizar e motivar equipe de vendas, estratégias de
marketing, estratégias de vendas.
Deve haver procedimento explicitando de que forma (como) a incubadora promove a

qualificagdo em mercado dos empreendimentos.
4.2.5.6 Workflow do sistema de qualificagdo

A descri¢do do Sistema de Qualificagdo do CERNEI ¢€ ser representado pelo Workflow

a seguir podendo ser consultada através do Apéndice E:

Figura 22 — Workflow do Sistema de Qualificacio
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2013
42.6 Sistema de assessoria/consultoria

Envolve a implantagdo de um processo sistematico de assessorias e consultorias
especializadas, focadas em resolver as dificuldades encontradas pelos incubados nos eixos de
desenvolvimento do negdcio: desenvolvimento pessoal, tecnologia, mercado, capital e gestdo.

No referido sistema, a sequéncia de praticas-chaves proposta pela ANPROTEC ¢

demonstrada na Figura 23:



Figura 23 — Sequéncia do Sistema de Assessoria/Consultoria — Padriao Anprotec
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Fonte: Elaborado pelo autor com base no Manual de Implantacdo do CERNE, 2013.

Neste sistema, a sequéncia das praticas-chaves ¢ ajustada em func@o da andlise das

prioridades apontadas pelo autor. Foi observado que a pratica-chave Assessoria/Consultoria

de

Gestio

pode

Ser

pré-requisito

da

Assessoria/Consultoria

Financeira

€

Assessoria/Consultoria de Mercado respectivamente, em fungdo da importancia do processo

de gerenciamento das rotinas.

Desta forma, a sequéncia sugerida neste trabalho para este processo, ¢ apresentada na

Figura 24:

Figura 24 — Sequéncia do Sistema de Assessoria/Consultoria — Sugestido do Autor
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2013.

4.2.6.1 Assessoria/consultoria ao empreendedor

A

incubadora deve

possuir

sistematica de

empreendedor, focando o desenvolvimento pessoal e do perfil empreendedor.

Tem o objetivo de promover o desenvolvimento pessoal dos empreendedores.

assessoria/consultoria ao

Na Prética Inicial, a incubadora mantém um portfélio de empresas e profissionais que

podem oferecer assessorias/consultores para o desenvolvimento pessoal do empreendedor.

a assessoria/consultoria aos empreendedores.

assessorias/consultorias realizadas,

Deve apresentar procedimento explicitando de que forma (como) a incubadora realiza

’r

E indispensavel

que

a incubadora elabore

metodologia adotada e o valor agregado aos empreendedores.

registros

que

explicitando o foco especifico da consultoria,

apresentem  as

a
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4.2.6.2 Assessoria/consultoria tecnologica

A incubadora deve sistematizar um conjunto de assessorias/consultorias que orientem
os empreendedores na elaboragdo da solucgdo (tecnologia, produto, servigo) a ser oferecida aos
clientes.

Tem o objetivo de promover a melhoria da qualidade da solu¢do (tecnologia, produto,
servico) oferecida pelos empreendimentos apoiados aos seus clientes.

Na Prética Inicial, a incubadora indica empresas e profissionais que podem oferecer
assessorias/consultorias para desenvolver os aspectos relacionados a proposta de valor
oferecida aos clientes.

A incubadora deve comprovar a existéncia de um portfolio de empresas e profissionais

que podem oferecer assessorias/consultorias para o desenvolvimento tecnoldgico e inovagao.

4.2.6.3 Assessoria/consultoria em gestao

A incubadora deve possuir uma sistematica de desenvolvimento empresarial, visando
o desenvolvimento das competéncias gerenciais para a administracdo dos processos e fungdes
criticas do empreendimento. Deve existir uma agenda formal de assessorias/consultorias aos
empreendedores, considerando os aspectos de gestdo.

Tem o objetivo de garantir o uso das modernas técnicas de gestdo, como forma de
ampliar a probabilidade de sucesso dos empreendimentos.

Na Pratica Inicial, a incubadora indica empresas e profissionais que possam oferecer
assessorias/consultorias para desenvolver as competéncias gerenciais para administracdo dos
processos e fungdes criticas do empreendimento.

Deve existir procedimento explicitando de que forma (como) a incubadora realiza
assessorias/consultorias em gestdo aos empreendimentos.

A incubadora deve comprovar a existéncia de um portfolio de empresas e profissionais
que podem oferecer assessorias/consultorias em gestao.

Registros que apresentam as assessorias/consultorias realizadas, explicitando o foco

especifico da consultoria, a metodologia adotada e o valor agregado para a empresa incubada.

4.2.6.4 Assessoria/consultoria financeira

A incubadora deve possuir uma sistemdtica de desenvolvimento empresarial,

envolvendo aspectos de gestdo de recursos, relacionamento com investidores, andlise de
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riscos etc. Deve organizar uma agenda formal de assessoria/consultoria aos empreendedores,
considerando os aspectos relacionados ao capital.

Tem o objetivo de garantir o sucesso financeiro dos empreendimentos.

Na Pratica Inicial, a incubadora indica empresas e profissionais que podem oferecer
assessorias/consultorias para desenvolver os aspectos de gestao de recursos financeiros.

Deve existir procedimento explicitando de que forma (como) a incubadora realiza as
assessorias/consultorias financeiras aos empreendimentos.

A incubadora deve comprovar a existéncia de um portfélio de empresas e profissionais
que podem oferecer assessorias/consultorias financeiras.

Registros que apresentam as assessorias/consultorias realizadas, explicitando o foco

especifico da consultoria, a metodologia adotada e o valor agregado para a empresa incubada.

4.2.6.5 Assessoria/consultoria em mercado

A incubadora deve possuir uma sistematica de desenvolvimento empresarial, visando
a realizag@o de assessorias/consultorias com foco em praticas e ferramentas para gerenciar o
setor comercial, incluindo, pelo menos, tépicos sobre organizar e motivar equipe de vendas,
estratégias de marketing e estratégias de vendas.

Tem o objetivo de promover a ampliacdo do mercado de atuacdo das empresas
incubadas.

Na Pratica Inicial, a incubadora indica empresas e profissionais que possam oferecer
assessorias/consultorias para desenvolver os aspectos de gestdo do setor comercial, incluindo,
pelo menos, topicos sobre organizar ¢ motivar equipe de vendas, estratégicas de marketing,
estratégias de vendas.

Deve existir procedimento explicitando de que forma (como) a incubadora realiza
assessoria/consultoria em mercado aos empreendimentos.

A incubadora deve comprovar a existéncia de um portfélio de empresas e profissionais
que podem oferecer assessorias/consultorias de mercado.

Gerar registros que apresentam as assessorias/consultorias realizadas, explicitando o
foco especifico da consultoria, a metodologia adotada e o valor agregado para a empresa

incubada.



4.2.6.6 Workflow do sistema de assessoria e consultoria

workflow a seguir podendo ser consultada através do Apéndice F:
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A descricdo do Sistema de Assessoria e Consultoria do CERNE ¢ representada pelo

Figura 25 — Workflow do Sistema de Assessoria/Consultoria
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4.2.7

Sistema de monitoramento

Envolve a manuteng¢do de um processo sistematico ¢ documentado de avaliacdo,

monitoramento e orientacdo do desempenho dos empreendimentos incubados nos cinco eixos

de desenvolvimento do negocio: empreendedores, produto, recursos, mercado e gestdo.

Sinaliza também o momento em que o empreendimento esta preparado para a graduacao.

No referido sistema, a sequéncia de praticas-chaves proposta pela ANPROTEC ¢

demonstrada na Figura 26:
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Figura 26 — Sequéncia do Sistema de Monitoramento — Padrio Anprotec
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Fonte: Elaborado pelo autor com base no Manual de Implantacdo do CERNE, 2013.
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Neste sistema, a sequéncia das praticas-chaves ¢ ajustada em func@o da andlise das
prioridades apontadas pelo autor. Foi observado que a pratica-chave Monitoramento de
Gestdo pode ser pré-requisito do Monitoramento Financeiro e Monitoramento do Mercado
respectivamente, em funcdo da importancia do processo de gerenciamento das rotinas.

Desta forma, a sequéncia sugerida neste trabalho para este processo, ¢ apresentada na

Figura 27:

Figura 27 — Sequéncia do Sistema de Monitoramento — Sugestdo do Autor

G :
Monitoramento Monitoramento Monitoramento (Monitoramento (Monitoramento
O »{do Empreendedor| da Tecnoldgica da Gestdo Financeiro do Mercado
A .=

4

= CERNE1
-’i‘:’ Sistema de Monitoramento

Fonte: Elaborado pelo autor, 2013.

4.2.7.1 Monitoramento do empreendedor

A incubadora deve possuir uma sistematica de monitoramento que permita
acompanhar o desenvolvimento do empreendedor, em seus aspectos econdmicos € sociais
(desenvolvimento do cidadao).

Tem o objetivo de Avaliar e promover o desenvolvimento pessoal dos
empreendedores, de forma a verificar se o empreendimento atingiu a maturidade para
graduacio.

Na Pratica Inicial, a incubadora aplica um instrumento para coleta de dados
(questionario aplicado com o empreendedor, reunides com registro) e plano de cruzamento e
analise de dados que permitem avaliar o desenvolvimento pessoal do empreendedor.

Deve apresentar procedimento explicitando de que forma (como) a incubadora
monitora o desenvolvimento pessoal do empreendedor, com o objetivo de verificar se o

empreendimento atingiu a maturidade para graduacio.
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4.2.7.2 Monitoramento da tecnologia

A incubadora deve possuir uma sistematica de orientacdo, monitoramento e avaliagdo
que permita acompanhar o desenvolvimento e a evolugdo da solucdo (tecnologia, produto,
servico) oferecida aos clientes.

Tem o objetivo de Avaliar e promover o desenvolvimento da solugdo (tecnologia,
produto, servico) oferecida ao cliente, de forma a verificar se empreendimento atingiu a
maturidade para graduacio.

Na Pratica Inicial, a incubadora aplica um instrumento para coleta de dados
(questionario aplicado com o empreendedor, reunides com registro) e plano de cruzamento e
andlise de dados que permitam avaliar o estdgio de desenvolvimento da proposta de valor

oferecida aos clientes.

4.2.7.3 Monitoramento de gestdo

A incubadora deve possuir uma sistematica de monitoramento que permita
acompanhar, por meio de indicadores, a evolugao da gestdo dos empreendimentos incubados.

Tem o objetivo de garantir o uso das modernas técnicas de gestdo, como forma de
ampliar a probabilidade de sucesso dos empreendimentos.

Na Pratica Inicial, a incubadora aplica um instrumento para coleta de dados
(questiondrio aplicado com o empreendedor, reunides com registro) e plano de cruzamento e
andlise de dados permitam avaliar o estigio de desenvolvimento da gestdo dos

empreendimentos incubados.

4.2.7.4 Monitoramento financeiro

A incubadora deve possuir uma sistematica de monitoramento que permita
acompanhar a evolucdo financeira e de capital dos empreendimentos incubados.

Avaliar a evolugdo financeira e de capital dos empreendimentos, de forma a verificar
se o empreendimento atingiu a maturidade para graduacao.

Tem o objetivo de avaliar e promover o sucesso financeiro dos empreendimentos.

Na Pratica Inicial, a incubadora aplica um instrumento para coleta de dados
(questionario aplicado com o empreendedor, reunides com registro) e plano de cruzamento e
analise de dados que permitam avaliar o estagio de desenvolvimento do processo de captagdo

e utilizacdo de recursos de terceiros pelos empreendimentos incubados.



4.2.7.5 Monitoramento do mercado

A incubadora deve possuir uma sistematica de monitoramento que permita

acompanhar a evolug¢do do desenvolvimento de marketing e comercial dos empreendimentos

incubados.

Tem o objetivo de avaliar e promover o desenvolvimento do mercado de atuacdo das

empresas incubadas.

Na Pratica Inicial, a incubadora aplica um instrumento para coleta de dados
(questionario aplicado com o empreendedor, reunides com registro) e plano de cruzamento e

analise de dados que permitam avaliar o estagio de desenvolvimento comercial dos

empreendimentos incubados.

4.2.7.6 Workflow do sistema de monitoramento

A descri¢do do Sistema de Acompanhamento, Orientacdo e Avaliagdo do CERNE ¢

representada pelo Workflow na Figura 28, podendo ser consultada através do Apéndice G:

Figura 28 — Workflow do Sistema de Acompanhamento, Orientacio e Avaliacio

A incubadora realizara previamente as reunides no
sentido de conscientizar os empreendedores sobre a
necessidade da seriedade nas respostas dos
questiondrios aplicados.

s Incubadora

O

Acenda de reunies Orientacdo

= Sistema de Monitoramento

Monitoramento Os

ios conterdo

Monitoramento
da Tecnologia

Monitoramento
da Gestéo

e

Monitoramento
Financeiro

Monitoramento
do Mercado

possibilitando

do Empreendedor| |enfatizando os 5 eixos adotados pelo Cerne,
cruzamento entre os temas, com o
objetivo de confrontar com as metas estabelecidas.

D)

Ouestionarios

A consolidacdo dos indicadores, servirdo como
orientacdo para os empreendedores, assim como
para acompanhamento sisteméatico da incubadora.

G

.0

& 'np

Relatérios dos resultados

ZaEmpreendedores

Os empreendedores respoderdo os
questinrio, no sentido de gerar um histérico
de d hvi

eperﬂconportamemsdor

T, D
[Atendimento as 32 Ges 5

= Ouestionarios respondidos :
Solicitacdes x

Fonte: Elaborado pelo autor, 2013.
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4.2.8  Sistema de apoio a graduagio e projetos futuros

Este sistema apresenta em sua nova versdo em 2013, através do Manual de
Implantagdo do CERNEI, descrita como “Sistema de Graduagdo e Relacionamento com
Graduadas”, com o uso de duas praticas-chave chamadas “Graduacdo” e “Relacionamento
com Graduadas”, conforme apresentado na Tabela 2, item 1.7 do segundo Capitulo.

Por outro lado, o autor deste trabalho optou neste ponto pelo documento intitulado
Termo de Referéncia do CERNE, na versdo 2011, por tratar os cinco eixos que fazem a base
do modelo, considerando de grande importancia o uso das praticas-chave da Tabela 3 na qual
substitui neste trabalho, o item citado da Tabela 2, por apresentar um melhor nivel de
detalhamento e possibilidades de acompanhamento.

Desta maneira, o Sistema de Apoio a Graduacdo e Projetos Futuros, envolve a
manuten¢do de um processo sistematico e documentado para definicio do momento em que a
empresa incubada esta preparada para a graduagdo e separagdo fisica da incubadora, podendo
ainda permanecer com vinculo através do processo de associagao.

No referido sistema, a sequéncia de praticas-chaves proposta pela ANPROTEC em

2011, é demonstrada na Figura 29:

Figura 29 — Sequéncia do Sistema de Apoio a Graduacio e Projetos Futuros — Padrio Anprotec

Maturidade do Maturidade da (Maturidade (Maturidade do Maturidade da
O »|Empreendedor Tecnoldgica Financeira Mercado Gestdo
-

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Termo de Referéncia do CERNE, 2011.

=8 CERNE1

Projetos Futuros

2 Sist. Apoio a Graduagdo e

Neste sistema, a sequéncia das praticas-chaves ¢ ajustada em fun¢do da andlise das
prioridades apontadas pelo autor. Observou-se que a pratica-chave Maturidade da Gestdo
pode ser pré-requisito da Maturidade Financeira e Maturidade de Mercado respectivamente,
em func¢do da importancia do processo de gerenciamento das rotinas.

Desta forma, a sequéncia sugerida neste trabalho para este processo, ¢ apresentada a

seguir:
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Figura 30 — Sequéncia do Sistema de Apoio a Graduacio e Projetos Futuros — Sugestdo do autor

Maturidade do Maturidade da Maturidade da (Maturidade Maturidade do
O o Empreendedor Tecnoldgica Gest3o Enancera Mercado ‘

=8 CERNE1

Projetos Futuros

2 Sist, Apoio a Graduagdo e

Fonte: Elaborado pelo autor, 2013.

4.2.8.1 Maturidade do empreendedor

A incubadora deve possuir uma sistematica de monitoramento e avaliagdo que permita
acompanhar o processo de graduacdo do empreendimento, segundo o eixo “Empreendedor”,
em seus aspectos econdmicos € sociais, bem como dar encaminhamentos para a relagdo
futura.

Tem o objetivo de garantir que os empreendedores estejam preparados para a
graduacdo do empreendimento.

Na Pratica Inicial, a incubadora aplica um instrumento para coleta de dados
(questionario aplicado com o empreendedor, reunides com registro) e plano de cruzamento e
andlise de dados que permitam avaliar o grau de maturidade pessoal do empreendedor para

graduag@o.

4.2.8.2 Maturidade da tecnologia

A incubadora deve possuir uma sistematica de monitoramento e avaliagdo que permita
acompanhar o processo de gradua¢do do empreendimento, segundo o eixo tecnologia
(proposta de valor), bem como dar encaminhamento para relacionamentos futuros.

Tem o objetivo de garantir que a proposta de valor oferecida aos clientes tenham
atingido o nivel necessario para a graduacio.

Na Pratica Inicial, a incubadora aplica um instrumento para coleta de dados
(questionario aplicado com o empreendedor, reunides com registro) e plano de cruzamento e
analise de dados que permitam avaliar o grau de maturidade da proposta de valor para

graduag@o.
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4.2.8.3 Maturidade da gestio

A incubadora deve possuir uma sistematica de monitoramento e avaliagdo que permita
acompanhar o processo de graduacdo do empreendimento, segundo o eixo “Gestdo”, bem
como dar encaminhamento para relacionamentos futuros

Tem o objetivo de garantir que o empreendimento esteja utilizando um sistema de
gestdo que possibilite sua sobrevivéncia fora da incubadora.

Na Pratica Inicial, a incubadora aplica um instrumento para coleta de dados
(questionario aplicado com o empreendedor, reunides com registro) e plano de cruzamento e
analise de dados que permitam avaliar o grau de maturidade de gestdo do empreendimento

para graduagao.

4.2.8.4 Maturidade financeira

A incubadora deve possuir uma sistematica de monitoramento e avaliagdo que permita
acompanhar o processo de graduacdo do empreendimento, segundo o eixo “Capital”, bem
como dar encaminhamento para relacionamentos futuros.

Tem o objetivo de garantir que a empresa esteja financeiramente preparada para a
graduagdo.

Na Pratica Inicial, a incubadora aplica um instrumento para coleta de dados
(questiondrio aplicado com o empreendedor, reunides com registro) e plano de cruzamento e
andlise de dados que permitam avaliar o grau de maturidade financeira do empreendimento

para graduagdo.

4.2.8.5 Maturidade em mercado

A incubadora deve possuir uma sistematica de monitoramento e avaliagdo que permita
acompanhar o processo de graduacdo do empreendimento, segundo o eixo “Mercado”, bem
como dar encaminhamento para relacionamentos futuros.

Tem o objetivo de garantir que o empreendimento tenha uma participacdo no mercado
que possibilite sua graduacao.

Na Pratica Inicial, a incubadora aplica um instrumento para coleta de dados
(questionario aplicado com empreendedor, reunides com registro) e plano de cruzamento e
andlise de dados que permitam avaliar o grau de maturidade comercial do empreendimento

para graduacao.
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4.2.8.6 Workflow do sistema de apoio a graduagdo e projetos futuros

A descricdo do Sistema de Apoio a Graduag¢do e Projetos Futuros do CERNE ¢

representada pelo workflow na Figura 31, podendo ser consultada através do Apéndice H:

Figura 31 - Workflow do Sistema de Apoio a Graduacio e Projetos Futuros

Através da andlise dos cruamentos dos dados coletados,
sera formalizada a Graduac3o e Associacio da empresa
no caso de maturidade aceitavel, ficando para a
avaliagdo para outro momento quando n3o atender os

critérios deste processo.
D 3 Certificacdo e contrato

A incubadora dever3 aplicar questionarios para analisar
o i e i do =
empreendimento.

e
Madura T

L O — O
: Emace N’G' 5 Prazo para adaptacéo Poshemr'm' Néo Madura

Shincubadora

Relatérios dos resultados

Maturidade do
Empreendedor

Dados coletados

O

Questionarios

= Sistema de Apoio 4 Graduagdo e Projetos Futuros

Maturidade da
Tecnolégia

Maturidade de
Gestdo

ShEmpreendedores

Maturidade
Financeira

Os resultados dos questionérios ser3o cruzados conforme
los 5 eixos trabalhados pelo CERNE.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2013.

OBS.: O detalhamento dos workflows representando as etapas de cada processo, além dos
modelos de documentos identificados nos artefatos, se encontram disponiveis através do

endereco http://extensao.ead.ufal.br/course/view.php?id=82, no ambiente Moodle usado para

aplicag@o do curso sobre o tema, necessitando de login e senha para acesso ao conteudo.
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5 CURSO: APRESENTACAO DO MODELO CERNE UTILIZANDO
WORKFLOWS

Para demonstracdo dos workflows com suas descri¢des detalhadas explicitando
procedimentos e exemplos dos processos e praticas-chave propostos pelo CERNEI, surge a
necessidade de elaborar um curso na modalidade EAD, através da ferramenta MOODLE, com
0 objetivo de apresentar a proposta do autor sobre a possibilidade de atingir bons resultados
através de orientagdes a distancia, com participagdo de pessoal envolvido com o trabalho
administrativo e operacional das incubadoras de empresas, contando também com o apoio dos
fluxos de trabalhos dos processos .

O curso “Apresentacio do Modelo CERNE Utilizando Workflows”, contou, para
realizacdo do mesmo, do apoio do Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica (NIT), através da Pro-
Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacdo (PROPEP) e Coordenadoria Institucional de Educacio
a Distancia (CIED) da Universidade Federal de Alagoas, com participagdo de membros de
institui¢des parceiras, atuando como alunos, envolvendo coordenadores, gerentes e
colaboradores das sete incubadoras atuantes de Alagoas (Nucleo Espago Gente (NEG),
Incubadora de Empresas de Alagoas (INCUBAL) e Incubadora de Economia Solidaria
(UNITRABALHO) da Universidade Federal de Alagoas (UFAL), Incubadora Empresarial
Tecnoldgica (IET) da Fundacdo Educacional Jaime de Altavila (FEJAL), Incubadora
Empresarial Tradicional e Tecnologica (UNITEC) da Universidade Estadual de Ciéncias da
Satde de Alagoas (UNCISAL), Nucleo Incubador de Empresas Pindorama (NIEP) da
Cooperativa Pindorama e Incubadora de Laticinios de Alagoas (INCLA) do Servi¢o Nacional
de Aprendizagem Industrial (SENAI), além de professores do Instituto Federal de Alagoas

(IFAL), em fun¢do do processo de criagdo de uma incubadora de empresa nesta entidade.



Quadro 11 - Incubadoras e instituicdes participantes do curso
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Instituicio . Participantes
Incubadora Mantenedora Equipe Inscritos

INCUBAL — Incubadora de UFAL - Universidade Gerente )

Empresas de Alagoas Federal de Alagoas 1 Técnica

, UFAL - Universidade 2 Bolsistas
NEG —Nicleo Espago Gente Federal de Alagoas 1 Colaborador 3

1 Coordenador

UNITRABALHO - Incubadora de UFAL - Universidade 1 Gerente 9

Economia Solidaria Federal de Alagoas 2 Técnicas

5 Bolsistas

IET — Incubadora Empresarial FEJAIf i Fundagao I Coordenador

Tecnologica Educacional Jaime de 1 Gerente 4

& Altavila 2 Bolsistas
INCLA - Incubadora de Laticinios | SENAI — Servigo Nacional 1 Técnica 1

de Alagoas de Aprendizagem Industrial
. . 1 Coordenadora

UNITEC - Incubadora Empresarial UNCISAL - UI.llver.SIdade (Gerente)
.. o Estadual de Ciéncias da (. 5

Tradicional e Tecnoldgica . 1 Técnico

Saude de Alagoas .
3 Bolsistas
NIEP - Nucleo Incubador de Cooperativa Pindorama
: 1 Gerente 2
Empresas Pindorama (o

1 Técnica

Incubadora em implantacio IFAL — Instituto Federal de 1 Coordenadora 4
p ¢ Alagoas 3 Colaboradores

Fonte: Elaborado pelo autor, 2014.

5.1 Metodologia de trabalho

O curso Apresentagcdo do Modelo CERNE Utilizando Workflows, contou inicialmente
com um periodo de inscri¢do, correspondente ao periodo de 1 a 24 de margo de 2014,
totalizando 30 participantes de oito entidades, tendo inicio esta capacitagdo no dia 25 de
marg¢o de 2014 e encerrando os trabalhos no dia 13 de maio do mesmo ano, contou com carga
horaria de 20horas, de maneira flexivel num total de 50 dias.

Para execuc¢do do curso e objetivando buscar imparcialidade na avaliagdo, ficaram
definidos critérios de inclusdo e exclusdo de participantes.

Como critério de inclusdo, os participantes deveriam estar vinculados a qualquer
incubadora de empresas no estado de Alagoas, podendo estes apresentar conhecimento ou nao
do modelo CERNE.

Como critério de exclusdo, ficou definido que membros de equipes de incubadoras

ligadas a esta pesquisa, ndo poderiam participar como alunos do curso, a ndo ser como
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facilitador. Neste caso, tivemos uma colaboradora da INCUBAL, atuando como tutora do
referido curso.

Apds as inscrigdes por e-mail, os participantes receberam um manual basico de
utilizacdo do MOODLE (Apéndice G), produzido pelo autor, para navegacdo no referido
curso e orientagdes para criacdo da senha de acesso ao sistema.

A capacitagdo aconteceu totalmente a distancia, contando primeiramente com a
apresentacdo do curso explicitando sobre a metodologia e contetidos trabalhados durante os
dez médulos programados para o evento.

Os moddulos foram disponibilizados a cada trés ou quatro dias, para propiciar espago

para discussdo e tornar o acompanhamento dos participantes, um trabalho flexivel.

5.1.1  Apresentagdo do curso

Foi disponibilizado inicialmente o espaco para apresentar o professor do curso, sendo
este o autor do trabalho, além dos orientadores da pesquisa, fazendo também referéncia a
colaboradora deste projeto, que desenvolveu o papel de tutora. O ambiente também foi
disponibilizado para apresentacdo de cada participante, com informag¢des resumidas sobre a
atuacdo no seu ambiente de trabalho na incubadora e sobre a expectativa com relacdo ao

curso.
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Figura 32 — Apresentacio inicial do curso

ow 2014 -APRESENTAG&O DO MODELO CERNE UTILIZANDO

WORKFLOWS

l&tivar edicéio|

Minha pagina inicial » Meus cursos » 2013.2 » Nicleo de Inovacdo Tecnoldgica » NIT1 - 2014

E’ Fdrum de noticias

Apresentacdo do Curso

Sejam bem vindos!

Mo presente curso intitulado Apresentacdo do Modelo CERME Utilizando Workflows, serdo abordados conceitos e caracteristicas das
incubadoras, o modelo CERNE criado pela ANPROTEC e SEBRAE através do primeiro nivel de maturidade, além de seus processos e
praticas, com apoio de Workflow(fluxo de trabalho), criade com o propdsito de demonstrar a sequéncia das etapas de implantacdo do
CERME1

Cligue em "Apresentacdo” para conhecer mais informacdes do curso.

Cordialmente,

Josilan Pauline Barbosa

Mestrado em Modelagem Computacional do Conhecimento

Universidade Federal de Alagoas

_l' Apresentacdo do curso

E]L;:-rss-:—n:a;aa dos participantes do curso

Fonte: Elaborado pelo autor. Print Screen da tela do curso, 2014.

Ao final da Figura 38, apresenta o link da pagina “Apresentacdo do curso”, na qual
descreve o curso de maneira mais detalhada. Vale salientar que parte das informagdes
repassadas aos participantes do curso, foi disponibilizada através de e-mail.

Além das mensagens enviadas aos participantes com orientagdes através da plataforma
MOODLE, o contato por e-mail foi um dos meios mais utilizados para troca de informagdes,
em fungdo da pouca experiéncia por parte dos alunos na plataforma.

No tocante apresentacdo do curso, podemos visualizar as informacdes iniciais

conforme Figura 39:
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Figura 33 - Apresentagio dos médulos do curso

) 2014 - APRESENTAGAO DO MODELO CERNE UTILIZANDO WORKFLOWS

Minha pagina inicial » Meus cursos » 2013.2 » Nicleo de Inovacdo Tecnoldgica » NIT1 - 2014 » Apresentacéo do Curso » A

ntacae do curso

Apresentacéo do curso

NIT QEQ Ce@w

Curso: APRESENTAGAO DO MODELO CERNE UTILIZANDO WORKFLOWS

Periodo: Margo a Maio de 2014.
Caros(as) participantes! Sejam Bem Vindos!

Neste curso sera abordade conceitos e caracteristicas das incubadoras, o modelo CERNE criado pela ANPROTEC e SEBRAE através do primeiro nivel de maturidade, além de seus processos e praticas,
com apoio de Workflow (fluxo de trabalho), criado com o propdsito de demonstrar a sequéncia das etapas de implantacéo do CERNE1.

Com base na experiéncia do autor como gerente de duas incubadoras(INCUBAL e NEG) da Universidade Federal de Alagoas, foramr ajustes no d original do modelo de
referéncia CERNE, apenas para fins didaticos para este trabalho, salientando que tal curso ndo é credenciado, nem considerade oficial, perante as instituices citadas no paragrafo anterior.

Mesmo assim, vale ressaltar que a contribuicic do curso sera considerada de grande valia para as incubadoras de Alagoas, principalmente para membros das eguipes gestoras destas entidades, pois
detalha, ifica, a € instr alguns pr i necessarios para a gestdo deste ambientes de incubacéo de empreendimentos .

Apos leitura de cada texto apresentado pelo idealizader do curso, utilizaremos recursos como férum, chat e tarefas para concluséo de cada etapa totalizando uma carga/horaria de 20 horas.
Teremos dez modulos identificados como:

1 - Incubadoras de Empresas;

2 - Modelo CERNE;

3 - Sistema de Gerenciamento Basico;

4 - Sistema de Sensibilizacéo e Prospeccéo;

S - Sistema de Selecéo;

6 - Sistema de Planejamento;

7 - Sistema de Qualificacéo;

8 - Sistema de Assessoria/Consultoria;

9 - Sistema de Monitoramento;

10 - Sistema de Apoio a Graduacéo e Projetos Futuros.

Este curso esta sob orientagédo dos Professores Douteres Patrick Henrigue da Silva Brito e Marcus Melo Braga do Programa de Mestrado em Modelagem Computacional do Conhecimente do Instituto de
Computacéo da Universidade Federal de Alagoas, além da contribuicdo da Administradora Carolina Conde e Sa, atuande como tutora desta capacitacéo.

Eu e Carolina Conde deseji um aprovei positivo das di des e contribuicdo na formacéo dos participantes no que se refere ao processo de implantacéo do CERNE1.
Bom estudo!

Atenciosamente,

Josilan Paulino Barbosa

Mestrando em Modelagem Computacional do Conhecimente

Instituto de Computacéo da Universidade Federal de Alagoas

Uttima atuaizac3o: quinta, 22 maio 2014, 21:28

Fonte: Elaborado pelo autor. Print Screen da tela do curso, 2014.

Para conhecermos melhor cada participante do curso, como demonstra na Figura 38,
através da opgdo “Apresentagdo dos participantes do curso”, foi utilizado o recurso de
atividade “Férum”, para que pudéssemos disponibilizar um espago para apresentacdo de cada
aluno, no sentido de informar nome, incubadora, mantenedora, atuagdo no local de trabalho e
expectativa de aprendizado e aproveitamento na capacitagio.

A apresentacdo dos participantes ¢ demonstrada parcialmente na Figura 40:
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Figura 34 - Apresentacio dos participantes do curso

7] 2014 - APRESENTAGAO DO MODELO CERNE UTILIZANDO WORKFLOWS

@& Buscar no férum|
Minha pagina inicial » Meus cursos » 2013.2 » Nicleo de Inovagdo Tecnologica » NIT1 - 2014 » Apresentagdo do Curso » Apresent ) dos participantes do
Apresentagao dos participantes do curso
| Mostrar |
Apresentacdo dos participantes do curso
por JOSILAN PAULINO BARBOSA - quinta, 27 marco 2014, 11:00
Prezados(as).
Este espago tem o objetivo de no sentido de cada participante do curso, nome da incubadora, instituicio

mantenedora e seu papel neste ambiente de incubacdo. além de informar sobre sua expectativa sobre aprendizado nesta capacitacao.

Cordialmente

Josilan Paulino Barbosa

Editar | Responder

Re: Apresentacdo dos participantes do curso
& por JOSILAN PAULINO BARBOSA - quinta, 27 margo 2014, 11:35

Prezados(as),

Sou servidor técnico da UFAL e atuei durante quatro anos como gerente das incubadoras INCUBAL e NEG . vinculadas & PROPEP (Pr6-Reitoria de
Pesquisa e PO da referida i

Espero que o curso, através de proposta do em C do C possa com Informages Importante na
busca boas praticas nas i de Alagoas igé do CERNE, além de propiciar um ambiente sinérgico através de troca de

experiéncias e ap das p . rep pelos . gerentes, ¢ ep es como
movimento de incubadoras no estado

Meus contatos

com/ josilan pep.ufal. br

www facebook.comvjosilan paulino

9971-1775/ 8119-0410 / 8839-1775 / 3214-1126 (UFAL)

Mostrar principal | Editar | Excluir | Responder

Re: Apresentagdo dos participantes do curso
por Carolina Conde & Sa - quinta, 27 margo 2014, 11:48

Ol pessoal. Como vocé ja viram nas informagdes sobre o curso enviadas por Josilan, meu nome é Carolina Conde e Sa. sou formada em Administragéo
pela Ufal e atuo junto as Incubadoras de Empresas da Universidade desde 2009

Mostrar principal | Editar | Excluir | Responder

4§ Re: Apresentacdo dos participantes do curso
por Carolina Conde e Sa - quinta, 27 marco 2014, 11:50

Para deixar a informacdo completa, meus contatos: carolinacondeufal@gmail com. (82) 9313-4193.

Estou aqui para auxiliar os participantes do curso. Quaisquer duvidas que tenham, também sobre as Incubadoras de Empresas da UFAL. € s6 entrar
em contato comigo!

Mostrar principal | Editar | Excluir | Responder

Re: Apresentagdo dos participantes do curso
por Daniele Gomes de Lyra - quinta, 27 marco 2014, 12:39

Boa tarde a todos!

Sou Professora do IFAL da area de alimentos/agroindustria, atuando nos cursos técnico em Agroindustria e Superior Tt 6gico em Laticinios.
Sou Graduada em Nutricdo pela UFAL e mestre em Ciéncias da Nutrigdo pela UFPB.

Estou coordenando o Nicleo de Inovagdo Tecnoldgica do IFAL desde fevereiro de 2013, e um dos nossos desafios é a implantacéo de uma

de emp! no IFAL. com este curso conhecer um pouco sobre incubadoras como também nos aproximar das
incubadoras existentes no estado para que planejar e uma no IFAL

Meus contatos: (82) 9979-1879 / daniele ifal@gmail.com

Bons estudos a todos!!!

Mostrar principal | Editar | Excluir | Responder
] Re: Apresentacdo dos participantes do curso
por Maria Betania Rosendo de Lima - quinta, 27 margo 2014, 13:44

Meu nome € Betania Rosendo, sou funcionaria do SENAI e faco a parte i da INCLA - de Laticinios de Alagoas. Apartir do

momento que iniciei meus trabalhos no SENAI foi que eu comecei a conhecer melhor e ter nogdo da dimengéo e da importacia de uma incubadora. Sei
que irei aprender muito mais com todos voces.-

Meus contatos
8851-7550

2121-7257

Mostrar principal | Editar | Excluir | Responder

Fonte: Elaborado pelo autor. Print Screen da tela do curso, 2014.

Cada modulo contou com textos explicativos detalhando cada etapa do CERNEI,

incluindo também ilustragdes dos workflows de cada processo, além de anexos como artigos
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relacionados tema, manuais oficiais do CERNE, modelos de documentos usados no
gerenciamento de incubadoras, videos com entrevistas e reportagens sobre incubadoras de
empresas, além de alguns modelos de documentos elaborados pelo autor no sentido de atender
as exigéncias do CERNE, sem contar com a aplicacdo de atividades como foérum de
discussdo, com o objetivo de gerar um debate sobre o tema estudado entres as equipes das
sete incubadoras e Instituto Federal, no sentido de proporcionar maior aprofundamento sobre
os processos em tela, além da resolucdo de tarefas no final de cada modulo, na qual o aluno
desenvolveu um resumo do sistema estudado, observando como referéncia, o workflow criado

para demonstrar determinado fluxo.

5.1.2  Modulo 1 — Incubadoras de empresas

No referido modulo, intitulado de “Incubadoras de Empresas”, foi disponibilizado
material relacionado aos conceitos e tipos de incubadoras de empresas, além do trabalho
desenvolvido para iniciar o movimento de incubadoras do Brasil e consequentemente sobre o
movimento de incubadora no estado de Alagoas.

O autor também se preocupou em realizar um levantamento historico das incubadoras
e instituigdes que atuavam no referido estado em meados de 2005.

Comentou também sobre o movimento de incubadoras em 2014, explicitando as
institui¢des que estdo inseridas neste movimento, além da informacdo sobre numeros de
empresas incubadas em cada incubadora, canais de comunicag@o com estas entidades, além de
um resumo sobre a atuagdo de cada incubadora, com o objetivo de explicitar aos participantes
sobre as possibilidades de parcerias.

Este modulo contou com a disponibilidade dos portais das institui¢des criadoras do
CERNE, SEBRAE ¢ ANPROTEC, além de sites das incubadoras do estado.

A organizagdo de artigos, glossario e videos relatando experiéncias nos diversos tipos
de incubadoras e empresas incubadas, surgiu com o objetivo de exemplificar a importancia do
movimento com base nos casos de sucesso em outros estados.

Neste primeiro moddulo, foi disponibilizado também informagdes sobre editais
voltados para o movimento, além dos espagos para o forum e tarefa sobre o tema.

A tela do primeiro mddulo estd demonstrada na Figura 41:
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Figura 35 — Mé6dulo 1 - Incubadoras de Empresas

Moédulo 1 - Incubadoras de Empresas

Este mddulo abordara o histdrico e conceito de incubadoras de empresas, seu funcionamento e objetivo deste ambiente de inovacéo

Para estudar sobre o tema, clique na opcdo Incubadoras de Empresas

T I NI N N
B B R BB

Fonte: Elaborado pelo autor. Print Screen da tela do curso, 2014.

5.1.3  Moddulo 2 — Centro de referéncia CERNE

O modulo 2 contou com as informagdes sobre criacdo do modelo de gerenciamento de
incubadoras CERNE, além das informacdes ja disponibilizadas neste trabalho, usando como
base o proprio Sumario Executivo e Manual do CERNE.

Além das informagdes relevantes sobre o modelo, como texto, manual, artigos, sites,

vale salientar sobre o acesso a todos os workflows criados neste trabalho para representar
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cada processo do CERNEI, conforme opcao “Workflow (fluxo de trabalho) dos oito processos
do CERNE1”, como apresenta na Figura 42.

Figura 36 — Médulo 2 — Centro de Referéncia CERNE
Moédulo 2 - Centro de Referéncia CERNE

Este mddulo abordara o funcionamento do modelo CERNE e sua importancia para as incubadoras de empresas para a geracdo de
negdcios de sucesso

Para estudar sobre o tema. clique na opcédo Centro de Referéncia para Apoio a Novos

N
=

e e

Fonte: Elaborado pelo autor. Print Screen da tela do curso, 2014.

5.1.4  Modulo 3 — Sistema de gerenciamento basico

No moédulo 3 foi disponibilizado, além do texto com as descri¢des detalhadas dos
processos e praticas-chave do Sistema de Gerenciamento Basico, o workflow representando as
etapas e orientacdo no tocante a implantacdo deste processo, de acordo com o que foi
trabalhado no Capitulo 4.

Vale salientar a disponibilidade neste modulo e nos demais, sobre as tarefas e foruns

para discussdo do tema estudado.
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Figura 37 - Médulo 3 - Sistema de Gerenciamento Basico

Modulo 3 - Sistema de Gerenciamento Basico

Este mddulo envolve a manutencéo de uma estrutura minima em termos gerenciais. além de ambiente fisicos e tecnoldgicos que
permita a geracdo sistematica de empreendimentos inovadores de sucesso

Para estudar sobre o tema. clique na opcdo Sistemas de Gerenciamento Basico

3
]

B s

Fonte: Elaborado pelo autor. Print Screen da tela do curso, 2014.

Um dos pontos mais importantes deste ponto em diante, ¢ a apresentagdo de modelos
de documentos geralmente utilizados na criagdo e formalizacdo de uma incubadora.

Estes documentos, oriundos da INCUBAL e outras, além de sugestdo do autor, como o
caso de controle basico das mensalidades pagas pelas empresas incubadas, foram inseridos
para atender ao texto que detalha o workflow para implantacio do CERNE, especificamente
quando se fala em artefatos de entrada e saida.

Este forma de explicitar quais os documentos que poderdo ser usados no
gerenciamento da incubadora foi ampliada nos outros modulos do curso conforme o que ja

havia sido discutido neste trabalho.



Figura 38 - Modelos de documentos (Processo de Gerenciamento Basico)

105

Modelos de documentos - Processo de Gerenciamento Basico

de Empresas.

1_Proposta de Criacdo de Incubadora 1.pdf

2_Proposta de Criacdo de Incubadora 2 pdf

3_2006 Organograma INCUBAL jpg

4_1999 Estatuto INCUBAL.pdf

5_2004 Regimento interno INCUBAL _pdf

6_2010 PN Enxuto Incubal_pdf

7_Estatuto_Regimento_Ufal.pdf

8_Manual para Implantacao de Incubadoras PNI_pdf
9_MANUAL_DA_INCUBADORA_TECNOLOGICA DE_SANTA_MARIA pdf
10_2012 Manual de gerenciamento da incubadora.pdf

11_2012 Manual do incubado.pdf

12_Plano de Negdcios PUCRS - Utilizado pela INCUBAL.pdf
13_Resolugdo-SC-Incubadoras. pdf

15_Fluxo de Caixa.pdf

16_FLUXO DE CAIXA - SEBRAE.docx

17_Fluxo de CAIXA Basico xIsx

18_Chamada Publica PNI PRONINC Versao 05-05-2009 v4 _1__pdf
19_CHAMADA_PUBLICA_082008_-_EDITAL.pdf

20_Edital FAPEAL-UFAL - Bolsas BIT de apoio as incubadoras.pdf
21_IN-07-00 Convénios - SEBRAE-AL pdf
22_ManualdeOrientacaoaosParceiros-TECNOVA pdf

23_INS 41 Projetos, parcerias € convénios.pdf

ﬁtttfttﬁéififttifttéstfm

24_Pagamento de Taxas de Incubacdo das Empresas Incubadas.xisx

Pasta com modelos de documentos utilizados para criagdo ou estruturagdo de uma Incubadora

Fonte: Elaborado pelo autor. Print Screen da tela do curso, 2014.

5.1.5  Modulo 4 — Sistema de sensibilizag¢do e prospeccio

Este modulo, que busca a divulgagdo e atragdo das praticas das incubadoras, apresenta

as mesmas caracteristicas dos demais modulos explicitados.
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Figura 39 - Moédulo 4 - Sistema de Sensibilizacdo e Prospeccio

Modulo 4 - Sistema de Sensibilizagdo e Prospecgao

Este modulo envolve a manutencéo de um processo sistematizado e continuo para sensibilizacdo da comunidade guanto ao
empreendedorismo e para a prospeccdo de novos empreendimentos

Para estudar sobre o tema, clique na opcéo Sensibilizacdo e Prospeccéo

Fonte: Elaborado pelo autor. Print Screen da tela do curso, 2014.

5.1.6  Modulo 5 — Sistema de selegao

O Sistema de Sele¢do apresenta procedimentos a cerca do processo de acolhimento de
projetos com perfil de sucesso. Os procedimentos a cerca deste processo foram detalhados

com base no workflow criado para representar este sistema.
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Figura 40 - Mdédulo 5 - Sistema de Selecido

Modulo 5 - Sistema de Selegao

Este mddulo envolve a sistematizacéo de procedimentos formalizados para selecionar os empreendimentos que receberdo o apoio da
incubadora

Para estudar sobre o tema. clique na opcdo Sistema de Selecdo

)
3
)

D

? @ e

D

Fonte: Elaborado pelo autor. Print Screen da tela do curso, 2014.

5.1.7  Modulo 6 — Sistema de planejamento

O contetudo disponibilizado sobre Sistema de Planejamento retrata os procedimentos
de acordo com os cinco eixos exigidos no CERNE. Com base nos estudos, foram criados os
cinco planos basicos para que os participantes pudessem analisar ¢ adaptar a sua realidade na

incubadora.



Figura 41 - Mdédulo 6 - Sistema de Planejamento
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Modulo 6 - Sistema de Planejamento

Este mddulo retrata a construcéo de cinco planos conforme os eixos Empreendedor. Tecnologia, Gestédo. Capital e Mercado, para
desenvolvimento e sucesso da empresa incubada

Para estudar sobre o tema, clique na opcdo Sistema de Planejamento

Fonte: Elaborado pelo autor. Print Screen da tela do curso, 2014.

5.1.8  Modulo 7 — Sistema de qualificagdo

O Sistema de Qualificagdo segue o mesmo processo do Sistema de Planejamento

quando aos cinco eixos. O detalhamento do processo com uso de workflow segue com base

no que foi registrado na Secao 4.

Figura 42 — Mé6dulo 7 - Sistema de Qualificacido

Médulo 7 - Sistema de Qualificagao

Este mddulo envolve a proposta de gualificacdo, no tocante aos cursos e palestras destinados aos empreendedores. com base em suas
necessidades, afinados com os cinco eixos exigidos pelo CERNE

Para estudar sobre o tema, clique na opcdo Sistema de Qualificacdo

Atividades

=

(]

Material Complementar

s

Fonte: Elaborado pelo autor. Print Screen da tela do curso, 2014.
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5.1.9  Modulo 8 — Sistema de assessoria e consultoria

O Sistema de Assessoria e Consultoria estabelece também os mesmos padrdes usados
no Sistema de Planejamento e Sistema de Qualificagdo em fun¢do do uso cinco eixos. O
detalhamento do processo com uso de workflow segue com base no que foi registrado na

Sec¢do 4.

Figura 43 - Mé6dulo 8 - Sistema de Assessoria e Consultoria

Modulo 8 - Sistema de Assessoria e Consultoria

Este mddulo trata do processo de assessoramento e consultoria aos empreendedores conforme os cinco eixos da proposta do modelo
com intuito de sanar os principais gargalos das empresas incubadas

Para estudar sobre o tema. clique na opcdo Sistema de Assessoria e Consultoria

i
=

Fonte: Elaborado pelo autor. Print Screen da tela do curso, 2014.

5.1.10 Moddulo 9 - Sistema de monitoramento

Este sistema possibilita acompanhar as rotinas desenvolvidas e implantadas por parte
da equipe da incubadora, no tocante aos procedimentos exigidos pelo modelo CERNE,
acrescentando também sobre o acompanhamento das empresas incubadas. No curso, além do
material produzido neste trabalho, também apresenta um documento para facilitar este

acompanhamento.



Figura 44 - M6dulo 9 - Sistema de Monitoramento
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Modulo 9 - Sistema de Monitoramento

planos estabelecidos pelo empreendedor.

Para estudar sobre o tema. clique na opcdo Sistema de Monitoramento

terial Complementar

3

a\

i‘

Este mddulo envolve o processo de acompanhamento. orientacéo e avaliacdo dos empreendimentos no tocante ao cumprimento dos

Fonte: Elaborado pelo autor. Print Screen da tela do curso, 2014.

5.1.11 Modulo 10 — Sistema de graduag@o e projetos futuros

No ultimo modulo, foi exposto o contetido trabalhado no Capitulo 4 deste trabalho,

referente ao sistema em tela com objetivo de fechar as orientacdes sobre a implantacdo do

CERNEI.

Figura 45 — Médulo 10 - Sistema de Graduacio e Projetos Futuros

Médulo 10 - Sistema de Graduagao e Projetos Futuros

continuidade do vinculo entre incubadora e empresa

Para estudar sobre o tema, clique na opcédo Sistema de Graduacdo e Projetos Futuros

Este modulo permite a preparacdo dos empreendimentos incubados para o processo de graduacdo e possivelmente associacdo para

Fonte: Elaborado pelo autor. Print Screen da tela do curso, 2014.
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5.1.12 Avaliac¢do do curso

Faltando apenas um dia para o encerramento do curso programado para o dia 13 de
maio de 2014, foi disponibilizado o questionario de avaliacdo para que os participantes que
haviam concluido a capacitagdo pudessem iniciar o preenchimento, aproveitando o momento

para parabenizar e agradecer pela participacdo e conclusdo da capacitacgio.

Figura 46 - Encerramento e aplicaciio de questionario

Encerramento e Avaliagao do Curso

Parabéns pela finalizacdo do curso Apresentagao do modelo CERNE utilizando Workflows!

Para analise sobre o conhecimento adquirido do modelo de Referéncia CERNE1 através da metodologia aplicada de Educacéo a
Distancia. segue questionario para ser respondido por cada participante

Agradecemos sua participacdo e contribuicdo nesta capacitacdo
Desejamos sucesso na gestdo da incubadora que vocé atua
Cordialmente

Josilan Paulino Barbosa (Instrutor)

Carolina Conde e Sa (Tutora)

Professores Doutores Patrick Henrigue da Silva Brito e Marcus Melo Braga (Orientadores)

@

Fonte: Elaborado pelo autor. Print Screen da tela do curso, 2014.
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6 AVALIACAO DA SOLUCAO PROPOSTA

No sentido de mensurar grau de aprendizado referente ao curso “Apresentacdo do
Modelo CERNE utilizando Workflows” através do método EAD, foi realizada uma avaliagado
da proposta de curso on-line e uso de workflows sobre a viabilidade do mesmo auxiliar na

implanta¢do do modelo.
6.1 Metodologia de avaliaciao

Foi aplicado um questiondrio com vinte perguntas, sendo dezenove objetivas e uma
subjetiva, no sentido de avaliar a metodologia e contetido disponibilizado durante o periodo
da capacitagdo.

O questionario foi gerado na ferramenta gratuita Google drive e o referido formulario
foi enviado por e-mail aos participantes e disponibilizado também na plataforma MOODLE,
como consta na Figura 52.

Com excecdo da vigésima pergunta, as anteriores tiveram questdes de Unica e
multiplas escolha.

Vale ressaltar que 23 participantes concluiram o curso e responderam a avaliagdo da

capacitag@o no periodo programado, num total de 30 alunos inscritos inicialmente.
6.2 Avalia¢do quantitativa

Ao final do curso APRESENTACAO DO MODELO CERNE UTILIZANDO
WORKFLOWS e aplicacdo da avaliagdo da referida capacitacdo, foi constatada a participacdo
das incubadoras/institui¢cdes registradas do Capitulo 5.

Os resultados obtidos através das perguntas equivalentes as questdes de 1 a 19 serdo
discutidos neste Capitulo no sentido de demonstrar a participag@o e aprendizagem no curso de
maneira quantitativa, explicitando primeiramente em nUmeros e sequencialmente em
porcentagem.

Das entidades participantes na capacita¢do, a incubadora UNITRABALHO (UFAL)
apresentou o maior nimero de participantes, num total de 7 alunos. Em segundo, foi
contatado 4 participantes da incubadora UNITEC (UNCISAL). Em seguida, tanto o IFAL,
quanto a incubadora IET(FEJAL), foram apresentados 3 participantes de cada instituicdo. A

INCUBAL(UFAL) e NIEP(PINDORAMA) apresentaram 2 alunos cada uma. Por ultimo,
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tivemos o NUCLEO ESPACO GENTE(UFAL) e INCLA(SENAI), com 1 representante de
cada instituicdo participando do curso.
E importante frisar o nimero expressivo de participantes por parte da incubadora

UNITRABALHO em fung¢ao do tamanho de sua equipe de trabalho.

Grifico 2 - Incubadoras/Instituicées participantes da capacitacio

Participacdo dasIncubadoras

UNITRABALHO -UFAL - 30%
UNITEC-UNCISAL
NIEP - PINDORAMA -

NEG - UFAL 7
INCUBAL - UFAL
INCLA - SENAI

IFAL

IET-FEIAL |°

Fonte: Elaborado pelo autor, 2014.

Sobre a participagdo em termo de género, foram verificados 10 homens e 13 mulheres,
equivalendo respectivamente 43% e 57%.

Iniciando o questionario de avaliagdo, na primeira pergunta, “1 - Como vocé avalia
seu conhecimento sobre o CERNEI antes do curso a distancia?”, 6 participantes informaram
que ja ouviram falar e conhecem suas fases e ideia geral. Em outra resposta, apenas 1
participou do curso de capacitagdo, mas ndo se sente seguro em aplicar os conhecimentos
adquiridos. Na opg¢do que trata sobre participagdo do curso de capacitacdo, mas que nunca
utilizou na pratica, tivemos 2 alunos. No tocante ao ndo conhecimento dos processos do

CERNE, 14 participantes marcaram esta opg¢ao.
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Grafico 3- Avaliacdo do conhecimento do CERNE antes do curso on-line

1- Comovocé avalia seu conhecimento sobre o CERNE1 antes
do curso a distancia?

Ja ouvi falar; Conhego suas fases e ideia
geral;

Ja participei de curso de capacitagdo,
mas nunca utilizei na prética;

Ja participei de curso de capacitagdo,
mas ndo me sinto seguro;

N3o conheciao CERNEL; 61%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2014.

Analisando os resultados, percebemos que alguns membros das equipes das
incubadoras desconheciam o CERNE e seu objetivo. Com base no levantamento do
preenchimento dos alunos, foi verificado que parte da equipe da UNITRABALHO e UNITEC
ndo conheciam o modelo criado pela ANPROTEC e SEBRAE. As duas incubadoras de
empresas ndo sdo associadas a ANPROTEC, como acontece com as outras citadas. A
auséncia de relagdo com o processo do CERNE, em fun¢do da distdncia sobre o que vem
sendo discutido sobre o modelo, justifica este resultado.

As questdes do intervalo de 2 a 9 buscaram levantar o nivel de acdes desenvolvidas
pelas incubadoras, que estdo relacionadas aos processos do CERNE, visto que algumas
rotinas ja s@o desenvolvidas implicitamente pelas entidades, porém os membros das equipes
ndo imaginavam que existisse uma sistematica organizada com certo grau de padronizagio.
Vale salientar que quando tratamos do desconhecimento sobre o modelo estudado, nos
referimos ao pessoal de incubadoras ndo associadas e membros de incubadoras associadas que
sdo mais recentes no movimento.

Apds o curso, foi possivel perceber, através das questdes de 2 a 9, o que as
incubadoras vém trabalhando.

Na segunda Questdo, “2 - Como vocé avalia seu conhecimento sobre Sistema de
Gerenciamento Bésico?”, 6 alunos informaram que conhecem o sistema e que utiliza dia-a-dia
sem dificuldades, enquanto 5 participantes apresentam pouco conhecimento. Foi verificado
também que 11 conhecem o sistema, mas tém dificuldades de utiliza-lo. Apenas 1 ndo

conhece o sistema.
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Grifico 4 - Conhecimento sobre o Sistema de Gerenciamento Basico

2 - Comovocé avalia seu conhecimento sobre Sistemade
Gerenciamento Basico?

Conhego o sistema e o utilizo no dia-a-dia
sem dificuldades;

Tenho pouco conhecimento do sistema;

Conhego o sistema, mas tenho
dificuldade de utiliza-lo;

48%

N&o conhego o sistema.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2014.

4

E importante perceber que as agdes desenvolvidas pelas incubadoras no tocante ao
processo de Gerenciamento Bésico apresentam limitagdes, pois a dificuldade existe quando se
trata do trabalho em nivel mais aprofundado estabelecido pelo sistema.

A aplicacdo dos processos e praticas-chave nesta etapa tem apresentado dificuldade
em Alagoas, visto que ainda ndo foi colocada em pratica, a sistematica de capacitacdo e
consultoria previsto em edital especifico para implantagdo do CERNEI.

Apesar das Questdes de 2 a 9 parecerem divergentes em relagdo a Questdo 1, vale
ressaltar que a falta de conhecimento sobre o CERNE nio caracteriza que a incubadora ndo o
implante. Podem ser desconhecidos alguns processos ¢ a forma como foi organizado, porém
algumas etapas ja sdo aplicadas de acordo com o funcionamento e conhecimento de gestdo
por parte dos membros da incubadora.

Na terceira pergunta, “3 - Como vocé avalia seu conhecimento sobre o Sistema de
Sensibilizagdo e Prospec¢ao?”, 5 participantes informaram que conhecem o sistema e utilizam
no dia-a-dia sem dificuldades, porém 4 informaram que dispdem de pouco conhecimento. A
maioria dos alunos do curso, especificamente 13, manifestou que conhecem o sistema, mas
apresentam dificuldades em sua utilizagdo, enquanto que Apenas 1 se apresentou como

desconhecedor do sistema.
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Grafico 5 - Conhecimento sobre o Sistema de Sensibilizacio e Prospeccio

3 - Comovocé avalia seu conhecimento sobre o Sistemade
Sensibiliza¢do e Prospecgdo ?

Conhego o sistema e o utilizo no dia-a-
diasem dificuldades;

Tenho pouco conhecimento do sistema;

Conhego o sistema, mas tenho
dificuldade de utiliza-lo;

N&o conheco o sistema.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2014.

No tocante a pergunta “4 - Como vocé avalia seu conhecimento sobre o Sistema de
Sele¢@o?”, verificamos que 8 participantes demonstraram que conhecem o sistema e utiliza no
dia-a-dia sem dificuldades. Além deste, 5 apresentaram que tem pouco conhecimento do
sistema. Exatamente 10 alunos informaram que conhecem o sistema, mas tem dificuldades de

utiliza-lo. Neste sistema, nenhum participante alegou que ndo conhecia tais procedimentos.

Grafico 6 - Conhecimento sobre o Sistema de Selecio

4 - Comovocé avalia seu conhecimento sobre o Sistemade
Selegdo?

A

Conheco o sistema e o utilizo no dia-a-
diasem dificuldades;

Tenho pouco conhecimento do sistema;

Conhego o sistema, mas tenho
dificuldade de utiliza-lo;

43%

N&o conhego o sistema.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2014.

Na Questao “5 - Como vocé avalia seu conhecimento sobre Sistema de
Planejamento?”, 5 participantes conhecem o sistema e o utilizam no dia-a-dia sem
dificuldades. Por outro lado, sobre o pouco conhecimento do sistema, 6 manifestaram esta
op¢do, enquanto 12 conhecem o sistema, mas tem dificuldades de utilizd-lo. Nenhum

participante alegou que desconhece esta etapa.
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Grafico 7 - Conhecimento sobre o Sistema de Planejamento

5- Comovocé avalia seu conhecimento sobre Sistemade
Planejamento?

e

Conhego o sistema e o utilizo no dia-a-
diasem dificuldades;

Tenho pouco conhecimento do sistema;

Conheco o sistema, mas tenho
dificuldade de utiliza-lo;

52%

N&do conhego o sistema.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2014.

Na pergunta, “6 - Como vocé avalia seu conhecimento sobre Sistema de
Qualificacdo?”, tivemos 4 participantes que informaram que conhecem o sistema e utilizam
no dia-a-dia sem dificuldades. Também foram apresentados 4 alunos que manifestaram pouco
conhecimento no processo. No tocante ao conhecimento do sistema e apresentagdo de
dificuldades de utiliza-lo, tivemos 14 registros. Apenas 1 informou que ndo conhece o

sistema.

Grafico 8 - Conhecimento sobre o Sistema de Qualificaciao

6 - Comovocé avalia seu conhecimento sobre Sistemade
Qualificagdo?

Conhego o sistema e o utilizo no dia-a- -1- %

diasem dificuldades;

Tenho pouco conhecimento do sistema; -1_ %

dificuldade de utiliza-lo;

~ . 0

N&o conhego o sistema. "M’
g
P

Fonte: Elaborado pelo autor, 2014.

No item seguinte, “7 - Como vocé avalia seu conhecimento sobre Sistema de
Assessoria e Consultoria?”, as respostas “Conheco o sistema e o utilizo no dia-a-dia sem
dificuldades” e “Tenho pouco conhecimento do sistema”, manifestaram 6 candidatos em cada

2

uma delas. Sobre, conhecer o sistema, associado a dificuldade de utiliza-lo, tiveram 11
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manifestagdes, enquanto que neste processo, ndo foi verificado qualquer afirmacao sobre o

ndo conhego do sistema.

Grafico 9 - Conhecimento sobre o Sistema de Assessoria e Consultoria

7 - Comovocé avalia seu conhecimento sobre Sistemade
Assessoriae Consultoria?

Conheco o sistema e o utilizo no dia-a-
diasem dificuldades;

Tenho pouco conhecimento do sistema;

Conhego o sistema, mas tenho
dificuldade de utiliza-lo;

48%

N&do conhego o sistema.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2014.

Na pergunta “8 - Como vocé avalia seu conhecimento sobre Sistema de
Acompanhamento, Orientagdo e Avaliacdo?”, 6 apresentam que conhecem o sistema € 0
utilizam no dia-a-dia sem dificuldades. Sobre dispor de pouco conhecimento do sistema, 5
optaram por esta op¢do, enquanto 8§ marcaram que conhecem o sistema € a0 mesmo tempo
tém dificuldades de utiliza-los. De todos os participantes, 4 manifestaram que ndo conhecem o

sistema.

Grifico 10 - Conhecimento sobre o Sistema de Acompanhamento, Orientacio e Avaliacio

8- Comovocé avalia seu conhecimento sobre Sistemade
Acompanhamento, Orientagdo e Avaliagdo?

Conhego o sistema e o utilizo no dia-a-
diasem dificuldades;

Tenho pouco conhecimento do sistema;

Conheco o sistema, mas tenho
dificuldade de utiliza-lo;

5%

N&o conhego o sistema.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2014.

Na Questao “9 - Como vocé avalia seu conhecimento sobre Sistema de Apoio a

Graduagdo e Projetos Futuros?”, 3 apresentam que conhecem o sistema e o utiliza no dia-a-dia
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sem dificuldades. Por outro lado, 9 informaram que dispdem de pouco conhecimento no
processo, enquanto 10 conhecem as etapas, porém com dificuldades de utiliza-los. Apenas 1

manifestou que ndo conhece.

Grifico 11 - Conhecimento sobre o Sistema de Apoio a Graduacio e Projetos Futuros

9 - Como vocé avalia seu conhecimento sobre Sistemade
Apoio a Graduagao e Projetos Futuros?

A

Conheco o sistema e o utilizo no dia-a-
diasem dificuldades;

Tenho pouco conhecimento do sistema; i

Conheco o sistema, mas tenho
dificuldade de utiliza-lo;

43%

N&o conhego o sistema.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2014.

E importante perceber que o processo de utilizagdo dos sistemas do CERNE acontece
por parte das incubadoras, mesmo que estas ndo estejam interagindo conforme modelo oficial.
Vale ressaltar que mesmo conhecendo as rotinas do CERNEI ou parte delas, a grande
dificuldade € sua utilizag¢do, em funcdo dos motivos alegados na justificativa e no decorrer do
trabalho. O item “Conheco o sistema, mas tenho dificuldade de utiliza-lo”, foi por
unanimidade, o item com maior destaque nas perguntas dos oito sistemas do primeiro nivel de
maturidade, representados através dos graficos de 4 a 9, em funcdo da dificuldade de
implantacdo do modelo de gerenciamento.

No que trata sobre os cursos voltados para o conhecimento e aplicacdo do modelo, na
Questdao “10 - Sobre o curso presencial de Implantagdo do CERNEI realizado pela
ANPROTEC:”, 5 participantes informaram que conhecem o curso oficial realizado pela
entidade e 8 manifestaram conhecimento, porém nao participaram. A maioria, num total de 10
alunos, informou que nido conhecem o curso.

E possivel perceber que apenas 5 dos 23 concluintes do curso, tiveram a oportunidade
de participar do curso em outro estado. Estes viajaram para participar de dois dias do curso
CERNEI, com apoio de passagens aéreas, inscricdo do curso e didrias pagas pela incubadora
ou sua mantenedora. Fica evidente que ¢ bastante dificil capacitar os membros da equipe em

func¢do do alto custo.
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Grifico 12 - Curso presencial CERNE1 pela ANPROTEC

10 - Sobre o curso presencial de Implantagao do CERNE1
realizado pela Anprotec:

Conhego e ja participei do curso; -22%

35%

Conhec¢o, mas nunca participei do curso;

N&o conhego o curso. 43%

%
%
",
5,
\,
5,
N,
%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2014.

Na Questdo “11 - Caso vocé conheg¢a o curso, como vocé avalia a capacitacdo de
Implantacdo do CERNEI realizada pela ANPROTEC? Marcar uma ou mais alternativas.”, a
alternativa que apresentou mais relevancia informa que 18 participantes ja ouviram falar, mas
ndo fizeram o curso oficial do CERNE. Para as demais alternativas, “Ja participei do curso de
capacitagdo e implantei os processos na incubadora;”, “Ja participei de curso de capacitagdo e
implantei os processos na incubadora;/Ja participei de curso de capacitagio e me sinto
seguro;”, “Ja participei de curso de capacitacdo e me sinto seguro;”, Ja participei de curso de
capacitagdo, mas ndo me sinto seguro;” e “Ja participei de curso de capacitacdo, mas nunca

utilizei na pratica;”, apenas 1 participante marcando cada alternativa.
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Grafico 13 - Avaliacdo do Curso aplicado pela ANPROTEC

11 - Caso vocé conhega o curso, como vocé avaliaa
capacitacdao de Implanta¢ao do CERNEL1 realizadapela
ANPROTEC? Marcar uma ou mais alternativas

Ja participei de curso de capacitagdo, mas 4%
nunca utilizei na pratica;

Ja participei de curso de capacitagdo, mas 4%
ndo me sinto seguro;

Ja participei de curso de capacitagdo e me 4%
sinto seguro;

Ja participei de curso de capacitagdo,
implantei os processos na incubadora;
Me sinto seguro;

Ja participei de curso de capacitagdo e 4%
implantei os processos na incubadora;

Ja ouvi falar, mas ndo fiz o curso.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2014.

A préxima Questdo busca verificar se a ferramenta propicia mecanismos de apoio na
utilizagdo do CERNEI. Com a pergunta 712 - Como vocé avalia as orientacdes de
implantagdo do CERNEI através do uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)?”, foi
respondido por 14 participantes, que o método ¢ facil e usaria para capacitar a equipe da
incubadora. Tivemos também 8 alunos que optaram pela alternativa que informar que o
método ¢é facil e que pode auxiliar na implantagdo pratica do modelo. Apenas 1 considerou o
método dificil, preferindo a maneira tradicional de capacitacgao.

Considerando o método diferente do tradicional, no sentido de abordar o volume de
informagdes observadas no curso on-line, o resultado desta pergunta ¢ positivo e pode ser

declarado como motivagdo na busca de melhorias do referido trabalho.
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Grifico 14 - Orientacdes de implantacio do CERNEI1 através do AVA

12 - Como vocé avalia as orientagoes de implantagdo do
CERNEL1 através do uso do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)?

Método facil e usaria para capacitar a
equipe;

51%

Método facil e auxilia na implantagdo
pratica do modelo;

Método dificil; prefiro o método
tradicional;

Fonte: Elaborado pelo autor, 2014.

Na referida Questdo, “13 - Qual o maior potencial de aplicagdo desse curso sobre
implantacdo do CERNE através do AVA? (marcar uma ou duas alternativas).”, tivemos 4
participantes que marcaram as alternativas “Para esclarecimento de duvidas mais
frequentes;/Apoiar durante o processo de implantacdo;” e 4 para “Para formacao inicial de
recursos humanos;/Apoiar durante o processo de implantacdo;”. Foi constatado também que
3 alunos optaram pelas respostas “Para forma inicial de recursos humanos;/Para
esclarecimento de duvidas mais frequentes”, 3 pelos itens “Para forma inicial de recursos
humanos;/Para esclarecimento de dividas mais frequentes;/Para amadurecimento no processo
logo apods sua implantagdo, por um certo periodo de tempo;/Apoiar durante o processo de
implantacdo;” e 3 para “Para esclarecimento de dlividas mais frequentes”. Tivemos também 5
marcando “Para a formacdo inicial de recursos humanos;” e 1 para “Apoiar durante o

processo de implantagdo;”.
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Grafico 15 - Potencial de Aplicacdo do curso através do AVA

13 - Qual o maior potencial de aplicagdo desse curso sobre implantagdo do CERNE através do AVA? (marcar uma ou
duas alternativas)

Paraesclarecimento de duvidas mais frequentes; Apoiar durante o processo de
implantagao;

Paraesclarecimento de duvidas mais frequentes;

Paraa formagédo inicial de recursos humanos; Para esclarecimento de duvidas
mais frequentes; Para amadurecimento no processo logo ap6s sua implantagéo,
por um certo periodo de tempo; Apoiar durante o processo de implantagao;

Paraa formagdo inicial de recursos humanos; Para esclarecimento de duvidas
mais frequentes;

Paraa formagdo inicial de recursos humanos; Apoiar durante o processo de
implantagdo;

~ e . 9
Paraa formagdo inicial de recursos humanos; 2%

Apoiar durante o processo de implantagdo;

Fonte: Elaborado pelo autor, 2014.

Na Questdo de trata da carga-horéaria, temos “14 - Como vocé avalia a carga hordaria de
20 horas do curso através do Ambiente Virtual de Aprendizagem?”, 12 participantes
informaram que as horas sdo suficientes para o conhecimento do CERNEI, enquanto que 8
optaram pela opcdo na qual as horas ndo sdo suficientes. Para 3 alunos, as horas sdo

suficientes para conhecimento do modelo e aplicagdo pratica na incubadora.

Grafico 16 - Avaliacdo do curso através do AVA

14 - Como vocé avalia a carga horaria de 20 horas do curso
através do Ambiente Virtual de Aprendizagem?

Ashoras sdo suficientes para o
conhecimento do CERNE1;

Ashoras sdo suficientes para o
conhecimento do CERNE1 e aplicagdo
pratica na incubadora;

Ashoras ndo s3do suficientes para o
conhecimento do CERNE1;

Fonte: Elaborado pelo autor, 2014.



124

Na Questao “15 - Como vocé avalia o periodo do curso (50 dias) através do Ambiente
Virtual de Aprendizagem?”, 16 participantes informaram que o tempo do curso aconteceu de
maneira flexivel e satisfatoria, enquanto que 1 aluno optou pela resposta que poderia sem em

menos tempo. O curso deveria ser intensivo para 6 participantes.

Grafico 17 - Avaliacio do periodo do curso (50 dias)

15 - Como vocé avalia o periodo do curso (50 dias) através do
Ambiente Virtual de Aprendizagem?

IJ(-
-

X 9
Poderiaser em menos tempo; '46

O tempo do curso aconteceu de maneira —70%

flexivel e satisfatorio;

O curso deveria ser intensivo. -26 ©

“ o -~ - - o~ #
= - Py - # “ <

Fonte: Elaborado pelo autor, 2014.

Através da pergunta “16 - O contetido (videos, modelos de documentos, manuais,
atividades, etc) contribuiu com o aumento do conhecimento na gestdo da incubadora?”, foi
verificado que 18 participantes manifestaram que o curso através da EAD contribuiu
significadamente para conhecimento do CERNE1. Também tivemos 5 alunos que optaram
pela resposta sobre a contribuicdo parcial para este conhecimento. Nenhum participante

marcou a op¢ao “Nao contribuiu;”.

Grafico 18 - Contribuicdo do contetido e material complementar

16 - O conteudo (videos, modelos de documentos, manuais,
atividades, etc) contribuiu com o aumento do conhecimento
nagestdo da incubadora?

z
-

Contribuiu parcialmente; 2%

Contribuiu significadamente; 78%

N&o contribuiu; I %

Fonte: Elaborado pelo autor, 2014.
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No item “17 - Qual a importancia do uso de workflows para representar os processos e
praticas do CERNE1?”, 19 participantes definiram que foi relevante e contribuiu para o
entendimento das etapas do modelo. Sobre a alternativa que trata da confirmacdo das

descricdes dos fluxos, porém com dificuldades de compreendé-las, tivemos 4 alunos.

Grifico 19 - Importincia do uso do Workflow para o CERNE1

17 - Qual a importancia do uso de workflows para
representar os processos e praticas do CERNE1?

Foirelevante e contribuiu para o
entendimento das etapas do modelo;

3%

Mesmo com as descrigGes, tive
dificuldades de compreender os
workflows;

~ . 0,
N3o achei relevante no curso. 'OA’

Fonte: Elaborado pelo autor, 2014.

Na Questdo “18 - Vocé indicaria o método de capacitacio do CERNE]1 através do
AVA para outras incubadoras?”, 14 participantes recomendariam em fun¢do das informagdes
serem suficientes, enquanto que 8 opinaram que recomendariam acrescentando mais contetido

e exemplos. Apenas 1 ndo recomendaria o curso.

Grafico 20 - Método de capacitacio do CERNEI1 através do AVA

18 - Vocé indicaria o método de capacitacdo do CERNE1
através do AVA para outras incubadoras?

Recomendaria acrescentando mais
conteldo e exemplos;

Recomendariaem fungdo das
informagdes serem suficientes;

61%

N&o recomendaria;

Fonte: Elaborado pelo autor, 2014.
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Na pergunta “19 - Escolha os pontos mais importantes do curso por ordem de
prioridade:”, tivemos na sequéncia, “Texto com orientagdes”, “Videos e artigos”, “Workflow

(fluxo de trabalho)”, “Atividades (Forum e Tarefas)” e “Modelos de documentos”.

Grafico 21 - Pontos importantes por ordem de prioridade

19 - Escolha os pontos mais importantes do curso por ordem
de prioridade:

Texto com orientagdes — 28%

Videos e artigos _ 22%

Workflow (fluxo de trabalho) 18%

Atividades (Férum e Tarefas) — 18%

Modelos de documentos _ 14%

A
-~

Fonte: Elaborado pelo autor, 2014.

6.3 Avaliacio qualitativa

Ao final do questionario aplicado para avaliar o referido curso on-line, tivemos no
vigésimo item, “20 — Sugestdes para melhoria do curso:”, algumas observacdes repassadas
pelos participantes.

As observagdes foram bastante pertinentes e contribui significadamente para
melhorias na elaboragdo de um curso mais profissional, com amparo das instituigoes
envolvidas com o CERNE e participacdo de consultores das areas trabalhadas.

Apesar das respostas da pergunta “15 - Como vocé avalia o periodo do curso (50 dias)
através do Ambiente Virtual de Aprendizagem?”, conforme Grafico 17, apresentam na
opinido dos participantes, que o curso aconteceu de maneira flexivel e satisfatoria, um aluno
descreveu “O curso foi otimo, mas, em fung¢do das atividades diarias, necessitaria um pouco
mais de tempo para mudanga dos modulos. Acredito que se os modulos acontecessem a cada
15 dias, seria mais facil de acompanhar os conteudos e interagir com mais intensidade nos
forunms.”,acrescentando também outro participante que “Um curso um pouco mais extensivo
pode ser interessante”. Desta maneira, € importante perceber que tal flexibilidade ndo ficou a

contento de parte dos alunos em fun¢do de outras atribuigdes de trabalho e estudo.
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E importante ressaltar que o curso oficial e presencial, aplicado pela ANPROTEC, tem
duracdo 16 horas, acontecendo em dois dias nos hordrios matutino e vespertino ¢ ndo abrange
o mesmo nivel de detalhamento, modelos de documentos e recursos aplicados no curso on-
line através deste trabalho. Mesmo entendendo que o grau de dificuldade de participacdo de
alguns participantes, em funcdo das diversas atribui¢des de trabalho, vale salientar que curso
desta natureza, ndo deve ser muito prolongado para evitar desisténcia ou acomodagdo por
parte dos participantes. Se considerarmos um moddulo a cada 15 dias, teriamos 5 meses de
capacitagdo para aplicar os 10 mddulos estudados.

Outro participante descreve “Sugiro um curso mais extensivo, que tenha a finalidade
de formar profissionais (gerentes, apoio administrativo, fiscais, consultores, etc.) capacitados
para atuarem na formagdo de Incubadoras, utilizando o Modelo CERNE e todo fluxo de
trabalho.”.

Este ponto ¢ bastante salutar, pois a proposta do curso pode ser ampliada a fim de
proporcionar capacitagdes para publicos que realizam trabalhos relacionados ao CERNE e que
desenvolvem diferentes papéis.

Sobre a dinamica da postagem do conteudo, participacdo em féruns e resolucdes de
tarefas, um aluno realizou um comentario sobre a dificuldade de acompanhamento do curso,
informando que “Devido as nossas atividades dinamicas externas, gostaria de sugerir que o
tempo de duragdo de cada modulo (dois dias apenas), fosse um pouco mais extenso, pois so
assim teriamos tempo habil para corresponder com as intera¢des.”.

Contrapondo a extensdo do tempo, também tivemos o comentario “O curso mostrou-
se bastante interessante. Esse cardter experimental pode ter atrapalhado nosso empenho em
participagdo, mas acredito que com sua consolidagdo, possa ser realizado em um periodo de
tempo menor, uma vez que os participantes estardo com mais interesse na sua realiza¢do. ”.

Neste sentido, € possivel perceber que € possivel realizar a capacitagdo em menos
tempo e qualidade, a depender do grau de comprometimento e interesse em conhecer rotinas
do CERNEI.

Tivemos também comentario sobre “Um maior prazo de entrega das tarefas.”. A
questdo do prazo foi corrigida no inicio do curso, quando o conteido e atividades eram
postados a cada dois dias. A partir do terceiro modulo, os prazos para participagdo em foruns
e resolugdo de tarefas, foram flexibilizados e ao final, estdvamos com um periodo de 5 dias
para cada conclusdo de cada médulo.

Outro participante comentou que o “O curso foi bastante esclarecedor, embora faltou

um pouco de tempo para que eu me dedicasse, entdo poderia ser que o curso tivesse um
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pouco mais de carga hordria.”. Vale ressaltar que as 20horas aplicadas no curso on-line, ¢
maior que a carga-hordria aplicada no curso oficial que corresponde 16horas. Apesar da
defini¢do por parte do autor de duas horas para cada modulo, € importante frisar que foram 50
dias de capacitagdo, deixando os participantes com excelente margem para interagir e
responder as atividades, considerando 5 dias para cada médulo.

Outros participantes trataram da necessidade de momentos presenciais.

Este ponto foi bastante comentado no ultimo item do questiondrio em funcdo da
importancia de pelo menos um momento presencial. Tivemos um participante que comentou a
necessidade de “Ter um momento presencial, talvez no encerramento.”. Um segundo
participante comentou “Iniciar o primeiro dia do curso com hora marcada para

>

apresentagdo do grupo e dos participantes.”. Outros acrescentaram ‘““‘Verificar um espago
para reunido uma vez a cada fim de modulo para debate presencial.” e “Intercalar com
momentos presenciais como ocorre em cursos da EAD”.

Além destes, tivemos “Em alguns momentos senti falta de um ambiente presencial,
apenas um encontro acho que seria suficiente, para que pudéssemos tirar duvidas rdpidas e
fazermos algumas discussoes de forma bem dinamica, porém, entendo que o intuito do curso
é disponibilizar a oportunidade de aprendizado a distancia.”.

Estas sugestdes sdo bastante pertinentes, porém pode ser considerada como ndo
obrigatoria, visto que existem meios de proporcionar conferéncia através da Web, lembrando
que este curso poderd ser ministrado por pessoas da equipe da ANPROTEC e SEBRAE que
ndo estejam na cidade ou estado. Por outro lado, sabemos da dificuldade de proporcionar um
momento virtual, em func¢do das limitacdes de equipamentos e soffware por parte das
incubadoras. Sem sombra de duvidas, é importante frisar a importdncia do momento
presencial em cursos virtuais para que sejam avaliados alguns processos de maneira
simultdnea e participativa, além de proporcionar melhor relagdo entre as instituicdes e
fortalecimento das redes de incubadoras.

No tocante a interagdo, os foruns foram bastante utilizados, porém faltou maior
participacdo de uma minoria dos alunos. Outro comentou sobre a necessidade de “Uma janela
ou campo liberado para duvidas e respostas, todos os participantes colocariam suas duvidas
e a baixo elas seriam respondidas.”, porém ¢ importante informar, que apesar da sugestio
valorosa, as perguntas e respostas estavam sendo desenvolvidas nos foruns. De toda forma,
vale considerar o comentario como uma possibilidade de recurso bastante viavel para o curso,

mesmo ja existindo a interagdo por meio do forum.
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Ainda no que se refere ao forum, tivemos o comentario “Um forum permanente para
tirar duvidas. Percebi que os participantes se preocupavam apenas em responder as
perguntas em cada forum.”. Foi levantada também a necessidade de “Forum com situagoes
problemas do cotidiano, no qual cada participante iria dar sua contribuicdo de como
solucionar a problematica exposta.”, acrescentando também a sugestdo “Se for possivel,
atividades tipo palavras-cruzadas, multipla escolha para fixar o conhecimento.”.

As observagdes sdo bastante pertinentes no sentido de gerar maior discussdo e
envolvimento dos participantes. Por outro lado, foi observado que mesmo realizando apenas
respostas basicas nos foruns, tivemos pouca interagdo por parte dos participantes, com
postagens repetidas e com pouco grau de contribui¢do. Todavia, os comentdrios demonstram
a necessidade de melhoria no quesito interacdo e aprendizagem.

Outro participante sugeriu um melhor incremento no material de utilizagdo criado pelo
autor para dar nog¢des basicas de utilizagdo da ferramenta MOODLE e navegacdo no curso.
Foi sugerido sobre a necessidade de “Tutorial de ajuda para mostrar o que pode ser postado
no sistema, como videos, documentos, arquivos em pdf e outros”.

Um participante comentou sobre a necessidade de melhor adaptagdo do curso ao
movimento de incubadoras de setores tradicionais e economia solidaria, relatando que “O
modelo pode colaborar muito nos processos da incubadora que atua na economia solidaria,
mas necessita adaptagdes para objetivos diferenciados. Por isso, fica uma certa dificuldade
na aplicagcdo pratica. Parabenizo pela iniciativa de formagdo e integracdo entre diversas
incubadoras. Desculpas pelo pouco tempo e correria.”. Sem duvidas, o modelo CERNE,
apresenta caracteristica inclinada para incubadoras que desenvolvem empreendimentos
relacionados a tecnologia. A adaptacdo € possivel, porém depende de uma aproximagdo do
modelo criado, com as rotinas de incubadoras que trabalham com empreendimentos
solidarios.

Na questdo do material complementar, foi levantada uma observagdo sobre a falta de
padronizagdo e continuidade em todos os modulos, conforme comentario “Senti falta de
uniformidade do material complementar, que é bem diversificado e em maior quantidade no
inicio do curso, mas no final vai diminuindo, com poucos artigos e videos.”. Este
questionamento ¢ bastante pertinente, pois uma capacitagdo com este volume de informagdes
deveria dispor de mais conteudos em fun¢do do nivel de detalhamento exigido no CERNEL. E
importante frisar que néo existe no Brasil, um banco de documentos de controle na gestdo de

incubadoras, que pudessem auxiliar na implantagdo do modelo.
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Os documentos disponibilizados como material complementar, foram reunidos com
base em pesquisas de formulérios, planilhas e textos realizadas na Internet. Parte deste
material também foi utilizado seguindo os modelos trabalhados na INCUBAL, incubadora na
qual o autor deste trabalho, gerenciou durante 3 anos e participou da criacdo destes
documentos. Além destes, foram criados mais documentos a fim de atender a necessidade do
curso com base nas exigéncias do CERNE. Em fun¢do de o curso on-line ser um experimento
para avaliar se € possivel trabalhar o processo de implantagdo do modelo, nio foi necessario,
na visdo do autor, de confeccionar todos os documentos que atendessem todos 0s processos e
praticas de gerenciamento, visto que necessitaria envolver consultores de areas especificas,
gerando um alto custo financeiro para 0 mesmo.

Tivemos também um comentario sobre os videos disponibilizados na plataforma na
qual tratou que “O curso poderia ter videos direcionados a montagem do modelo CERNE.”.
Este material também foi coletado na Internet em fun¢@o da ndo disponibilidade de videos
especificos que trate 0 modelo de gerenciamento estudado.

Além dos questionamentos sobre as limitagdes de material complementar, tivemos
uma observacao sobre “Utiliza¢do de exemplos mais praticos, fugindo do subjetivismo que se
instaurou em alguns moédulos sobre seu conteiido em si. As vezes o assunto parecia muito
abstrato e distante da realidade de algumas incubadoras como péde ser observado diante
alguns comentarios...”.

Acredita-se que, em fun¢do da demanda por parte das incubadoras associadas a
ANPROTEC, que tais documentos, videos e exemplos praticos sejam construidos por esta
entidade junto ao SEBRAE e possam também ser usados em capacitagdes presenciais e
através da EAD.

Apesar da disponibilidade do Manual de Implantagdo, também tivemos um comentario
a respeito do mesmo, apresentando que “O modelo Cerne, trata de mudangas e fortalecimento
na atuag¢do da Incubadora e de toda equipe. Por isso deve haver esclarecimento sobre o
manual de implanta¢do, como metodologia, objetivos e evidéncias, explorando mais detalhes
do modelo.”. Tal manual foi disponibilizado no modulo 2 através do MOODLE, além do
envio por e-mail aos participantes.

No tocante a capacitacdo on-line, também observamos comentarios como “Parabéns a
toda equipe que nos proporcionou essa gama de conhecimentos de forma pratica e eficaz.” e

“Ndo tenho sugestoes. O curso foi 6timo.”.
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7 CONCLUSAO

Nesta Secdo faremos a exposicdo das conclusdes da pesquisa e sugestoes a partir deste
trabalho.

O fato importante para finalizagdo da pesquisa foi a participacdo de pessoas que
desenvolvem atividades diarias nas incubadoras de empresas em Alagoas, com excecdo de
trés professores do Instituto Federal de Alagoas, que passam no momento pela implantacdo da
oitava incubadora no estado, na citada institui¢do federal de ensino.

Além da fundamentacdo tedrica no inicio deste trabalho, o mesmo contou com o
refinamento de maneira bastante detalhada dos processos e praticas do CERNEI1, sem contar
com a elaboracdo de workflows para modelagem de cada etapa de implantagdo do modelo de
gerenciamento em seu primeiro nivel de maturidade.

Estes passos possibilitaram a construg¢do do curso “Apresentagdo do Modelo CERNE
Utilizando Workflows”, com a proposta de contribuir com a solu¢do de auxiliar no processo
de implantacdo do CERNEI.

O uso da EAD como modalidade de ensino-aprendizagem ¢ indiscutivel e atende
positivamente ao processo de capacitacdo de gestores e colaboradores de incubadoras de
empresas, principalmente no sentido de trabalhar sistemas de gerenciamento e controle
criados para melhorias dos ambientes de incubacio.

Constatou-se, no curso on-line, com 23 concluintes, que necessitou de momento
presencial, demandado pelos participantes, no sentido de propiciar aproximagdo entre as
equipes das incubadoras.

Uma preocupagdo existente durante o curso foi a dificuldade de manter interesse de
alguns membros de incubadoras, em fun¢do das atividades no setor de trabalho, além dos
estudos académicos por parte dos envolvidos.

Na apresentacdo inicial da capacitagdo aos representantes das incubadoras e seus
colaboradores, foi informado que seria um curso piloto, através da EAD, com base no manual
de Implantacdo do CERNEI1 e experiéncia do autor, com apoio de material complementar,
além de workflow representando as etapas de implantacdo do modelo, deixando evidente que
a capacitacdo era fruto da pesquisa do mestrado em Modelagem Computacional do
Conhecimento, do Instituto de Computagdo da UFAL.

Mesmo com a disponibilidade de Certificado ao final do curso para alunos
concluintes, a serem confeccionados pela Pro-Reitoria de Extensdo da UFAL, o relatorio da

plataforma MOODLE, apresentou pouco acesso aos videos, artigos, workflows e modelos de



132

documentos disponibilizados em cada moddulo. O material produzido com informagdes
detalhadas dos processos e praticas, na qual dispunha de workflow ao final, apresentou
constantes acessos e foi o item de maior impacto na capacitagao.

Acredita-se que a dificuldade de acesso e desisténcia de alguns participantes, tenha
ocorrido em funcdo da falta de obrigatoriedade no tocante a participagdo por parte dos
gestores das incubadoras, pois ndo exigiam a efetiva contribuicdo dos colaboradores, mesmo
sabendo que tal curso promoveria alto grau de conhecimento dos processos e praticas do
CERNE, sem contar com a interagdo entre os envolvidos, visto que nunca havia sido realizada
atividade simultanea com todas as incubadoras, como ocorreu neste momento.

De toda forma, o comprometimento da maioria dos participantes possibilitou um
aprendizado colaborativo através da ferramenta, além do debate sobre resolu¢do de problemas
do seguimento.

O tutorial de utilizagdo do MOODLE e navegag@o no curso, apesar da necessidade de
ser melhorado, atingiu seu objetivo e viabilizou o acesso e participagdo dos envolvidos, sem
oferecer dificuldades na plataforma.

As atividades de professor e tutor foram desenvolvidas de maneira proativa, buscando
interacdo entre os participantes de acordo com os temas estudados.

Foi observada na capacitagdo a necessidade de realizar um momento presencial,
podendo este acontecer no primeiro dia, para apresentacdo de todos os participantes ou no
encerramento para que seja permitida uma avaliagdo do curso e discussdo sobre os sistemas
estudados.

Ficou também evidente a preocupagdo com o periodo do curso, fazendo com que o
mesmo aconte¢a de maneira ponderada, ndo ocorrendo num prazo muito curto ou muito
longo.

E indispensavel um canal de comunicagdo entre os participantes dos diversos cursos,
através de um forum permanente, para que possam discutir alguns temas ligados ao CERNE
na qual a ANPROTEC e SEBRAE possam dar orientacdes por meio de suas equipes de
consultores.

Desta maneira é importante formar os consultores para o uso da ferramenta MOODLE
ou outro AVA que venha ser usado.

Também foi demonstrada a necessidade de elaborar modelos de documentos a fim
direcionar o gerenciamento e controle, além da criagcdo de videos e disponibilidade de artigos
que possam dar auxilio na gestdo das incubadoras. Vale ressaltar a utilizagdo de jogos ligados

ao tema.
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Sendo assim, fica nitido que cabe a ANPROTEC e SEABRE utilizar meios de elaborar
um curso de implantacdo do CERNE de carater profissional, trabalhando de maneira
interdisciplinar, no sentido de atender as observagdes comuns e demandas das incubadoras de
empresas.

Através do método usado no curso € os dados analisados, mesmo com os 23
concluintes num total de 30 inscritos, ¢ possivel afirmar que os resultados foram satisfatorios,
com base nos comentarios na qual os participantes informaram que ¢ viavel o uso do AVA
para realizacdo de capacitacdo para preparacdo das equipes, com baixo custo, elevando
também a qualidade através dos recursos sugeridos pelos envolvidos na pesquisa.

Concluimos que o experimento foi bastante valido e faz-se necessario melhor
preparacdo para realizar a implanta¢do na pratica do CERNE].

Ao concluir esta dissertagdo, ainda ha diversos topicos que suscitam perspectivas de

trabalhos futuros, dentre eles:

. Criacdo de workflows com suas descrigdes dos processos e praticas-chave do
CERNE2, CERNE3, CERNE4;

. Elaboragdo de curso através do AVA para o CERNE1, CERNE2, CERNE3 ¢
CERNE4;

o Implantagdo efetiva do CERNE com auxilio de um AVA.
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APENDICE A - (Workflow e detalhamento do Sistema de Gerenciamento Basico)

A descrigdo do Sistema de Gerenciamento Basico do CERNEI1 ¢ representada pelo

workflow abaixo:

Workflow do Sistema de Gerenciamento Basico

A proposta de criacio da Incubadora de Empresas  Infraestrutura D . Apoio & Gestdo
& apresentada ao Reitor e Conselho Universitario ~ |Fisi Portaria/Resolucio
3 deliberacdo. Gai

ol

a@aReitor{Consuni

Aoresentacdo do proieto Descricdo final

D)

Modelos de documentos

Modelo EdltalsIConvenlos/Taxas Gestao Financeira
O Institucional e Suster
Inicio D

A formaiza;ao da incubadora é
Relacdo de documentos fundamental para que possa participar
de editais por meios de orgdos de
[fomento.

Sl Universidade

Cursos e consultol ias

=g Sistema de Gerenciamento Basico
aaNcleo Gestor da Incubadora

ool

] Oficio/Convite
g
& —
,a Os parceiros poderao contribuir com a Comunicacao e —
divulgacdo das acdes da incubadora e Marketing Midias
suas empresas incubadas.

Fim

Fonte: Elaborado pelo autor, 2013.

Descricio e representacio do sistema de Gerenciamento Basico através do workflow

As atividades descritas deste ponto até o item 4.2.10.5 representam as praticas-chaves.

O sistema de Gerenciamento Bésico ¢ apresentado com grande relevancia no tocante a
criacdo de uma incubadora de empresas numa institui¢do, pois se configura o alicerce deste
processo.

Para o desenvolvimento desta etapa de implantagdo do CERNEI, usaremos, como
exemplo, o ambiente da universidade e teremos trés agentes indispensaveis nesta fase dos

trabalhos:

e Nucleo Gestor da Incubadora;
e Reitor/CONSUNI;

e Parceiros.

O texto a seguir na qual se apresenta enumerado, descreve de maneira detalhada cada
etapa da proposta de implantagdo do Processo de Gerenciamento Basico, com base no
workflow demonstrado na Figura 17, criado com o objetivo de auxiliar de maneira razoavel, o

fluxo e procedimentos desta etapa do modelo de referéncia.
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Durante a leitura do texto, € possivel perceber o uso da palavra artefato, na qual faz
referéncia aos possiveis documentos como memorandos, planilhas, formularios, relatérios,
dentre outros, utilizados nas rotinas das incubadoras.

Os agentes, responsaveis pela execucdo das agdes demandadas pelo referido processo,

estdo dispostos a seguir com suas respectivas atividades:

= Niucleo Gestor da Incubadora

Nas universidades, os nucleos gestores sao compostos por professores e técnicos da
institui¢do com qualificacdo e interesse em criar e gerir uma incubadora de empresas para
desenvolvimento de projetos inovadores oriundos de pesquisa e desenvolvimento, além do
fomento do empreendedorismo junto a comunidade académica.

No caso de instituigdes privadas, este procedimento ¢ considerado similar na
atribuicdo a alguns colaboradores para composicdo desta equipe gestora.

O referido agente desenvolve atividades da Pratica-Chave Modelo Institucional,

conforme descri¢do abaixo:

1 - O artefato de entrada Relacdo de documentos representa a criacdo de documentos
conforme exigéncia da atividade Modelo Institucional, gerando de acordo com artefato de
saida Modelos de documentos, fundamentagdo para proposta de criagdo de um programa de
incubagdo de projetos inovadores na instituicdo com intuito de apresentagdo ao Reitor ou
Conselho Universitdrio, anexando modelo de estatuto ou regimento, dependendo da
personalidade juridica, podendo a nova incubadora apresentar vinculo a sua entidade
mantenedora, neste exemplo usando como base uma universidade ou instituto federal.

Vale ressaltar que o contetido destas orientacdes pode ser adaptado facilmente aos
diversos tipos de incubadoras vinculadas aos varios modelos de institui¢cdes, seja ela de
ensino, cursos profissionalizantes, cooperativas e prefeituras.

Em se tratando da proposta para estas institui¢des, tais documentos poderdo ser
encaminhados aos diretores, presidentes, além de prefeitos ou governadores, dentre outros que
possam contribuir com a implantagdo de um ambiente de incubag@o.

Em alguns casos, surgem nas universidades, unidades federativas e prefeituras,
incubadoras com personalidade juridica com as devidas recomendacdes prévias e orientagdes
da Procuradora Federal, Estadual ou Municipal, dependendo do caso. Nos ambientes de
incubagdo vinculados ao setor privado, cabe ao setor juridico da institui¢do, orientar sobre a

formalizagao.



141

E importante apresentar também a metodologia de trabalho no tocante a gestio desta
unidade de incubacdo, assim como a necessidade de nomea¢ao de um servidor concursado da
instituicdo ou funciondrio da entidade, para atuar como gerente com dedicagdo minima de 20
horas semanais, contando também com a preocupagdo com a definicdo de uma equipe de
apoio para as rotinas administrativas.

De acordo com Stainsack (1998, p. 63) ¢ indispensavel o conhecimento do gerente
com relagdo aos empreendedores residentes na incubadora, “pois faz parte de sua funcdo
acompanhar as varias etapas de incubagdo do empreendedor, desde o processo de selegdo até
a graduagdo da empresa.”

Na proposta demonstrada, ¢ importante apresentar a demanda de trabalho para a
incubadora e fazer referéncia a necessidade de espaco fisico, indispensavel em fun¢do de
viabilizar o acolhimento da equipe da incubadora e empresas incubadas. Vale ressaltar a
necessidade de apoio no tocante & manuten¢do bésica da unidade de incubagdo e recebimento
de mobiliarios, equipamentos de informatica e material de consumo, podendo esta unidade
estar vinculada ao Gabinete do Reitor ou a Pro-Reitoria dentro de uma universidade ou Centro
Educacional, estendendo a proposta para institui¢des ligadas ao setor privado, como foi citado
no inicio deste paragrafo.

Na maioria dos casos acompanhados pelo autor, as incubadoras das universidades
estdo ligadas as Pro-Reitorias de Pesquisas e Pos-Graduagdes. Na Universidade Federal de
Alagoas, sdo trés incubadoras operantes, duas delas, estdo instaladas na referida Pré-Reitoria,
enquanto que a terceira estd vinculada a Pro-Reitoria de Extensdo.

No tocante a elabora¢do de documentos para criacdo da incubadora, também podera
ser acrescido, o Plano de Negdcio da Incubadora, como o instrumento com detalhamento de
estrutura, funcionamento e viabilidade da incubadora; Manual da Empresa Incubada, tratando
dos aspectos informativos ao empreendedor; Manual de gerenciamento da incubadora, caso
tenha disponivel; Portaria de Gerente, a fim regulamentar a referida fungdo de gestor no caso
do setor publico; por fim, Regimento Interno, documento amparado por um conjunto de
regras estabelecidas por determinado grupo para regulamentar o seu funcionamento. O
Estatuto Social, considerado um conjunto de normas juridicas acordada pelos socios ou
fundadores, que regulamenta o funcionamento de uma entidade de carater privado, podendo
esta ser uma associacdo ou fundagdo, podera ser aplicado no caso da incubadora apresentar

personalidade juridica propria.
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4 - A importancia da formalizagdo da incubadora através da sua mantenedora ¢
indispensavel no sentido de criar um marco inicial de fomento ao empreendedorismo
inovador na regido, além de institucionalizar um nutcleo voltado para o desenvolvimento de
projetos oriundos de pesquisas, quando numa universidade, sem contar com o uso de
tecnologias sociais para o desenvolvimento de empreendimentos de setores tradicionais da
economia. Além disto, ¢ importante frisar sobre a participacdo em eventos, como reunides
com outras entidades, sem contar com a possibilidade de participacdo na questdo de
submissdo de projetos em fungdo dos editais ou convénios especificos para incubadoras de
empresas, deixando espago para que as empresas incubadas também participem de processos
semelhantes. O artefato de entrada Editais/Convénios/Taxas permite que a incubadora, através
da atividade Gestdao Financeira e Sustentabilidade, participe de chamadas especificas para
fortalecimento e consolidacdo destes ambientes de inovagdo, fazendo com que estes recursos
sejam geridos conforme planos de trabalhos e por entidades competentes. Nas universidades,
apesar da dificuldade de gestio destes recursos através da Conta Unica da Unido, considerada
uma forma burocratica e as vezes dolorosa para gestdo financeira de alguns setores de érgaos
publicos federais que precisam agilizar ¢ dar encaminhamentos aos processos de trabalhos.
Apesar do engessamento na execucdo de um projeto, ainda ¢ considerada uma forma segura
no tocante a transparéncia financeira. Os recursos também podem ser geridos por uma
Fundacdo ligada a universidade, no sentido de propiciar certa autonomia na gestdo do projeto.
A gestdo de recurso através de uma fundagdo, também é considerada uma forma importante
para as incubadoras de entidades de carater privado. Estes recursos indispensaveis,
principalmente no tocante a formacgdo e capacitagdo dos empreendedores, representado neste
momento pelo artefato de saida Cursos e Consultorias, agindo também na qualificagdo da
equipe do nucleo gestor. A cobranga de taxas de incubacdo de acordo com o periodo de
maturidade das empresas incubadas ¢ considerada procedimento de praxe e também viabiliza
receita para incubadora e sua mantenedora. Nas Universidades e Instituto Federais, tais taxas
devem ser trabalhadas através do uso da GRU - Guia de Recolhimento da Unido, podendo tal
receita, ser acompanhada através do setor financeiro da entidade, por meio do CPF do
empreendedor ou CNPJ da empresa incubada, fazendo com que tal recolhimento seja
revertido para instituicdo federal, universidade ou instituto federal, retornando
consequentemente para incubadora para contratagdo de Servicos de Terceiros Pessoa Fisica,

diarias, passagens, dentre outras demandas.
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Nas incubadoras que atuam com entidade de carater privado, tais cobrancas de taxas
podem ser realizadas por meio de boleto bancario, evitando desta forma, contato com dinheiro
em espécie.

O registro da movimentagdo das receitas e despesas ¢ indispensavel, mesmo
dependendo em alguns momentos de sua mantenedora. E importante elaborar um fluxo de
caixa previsto para os proximos trés meses, com controle entre o previsto e realizado.

Vale salientar que ¢ através do fluxo de caixa que o gestor da incubadora podera tomar
as providéncias necessarias, considerando uso desta ferramenta, maneira indispensavel na
avaliacdo e comando das finangas sob sua responsabilidade.

Ressalta-se também que recursos oriundos de projetos e convénios, devem ser

gerenciados separadamente dos recursos provenientes de outras fontes.
= Reitor/Consuni

O Reitor € o principal gestor de uma universidade, porém também executa o que ¢
deliberado pela instdncia maxima da instituicdo, denominada Conselho Universitario
(CONSUNI). Este exemplo retrata a forma de trabalho em universidades federais e institutos
federais, além de universidades estaduais. Em Alagoas, a Universidade Federal de Alagoas e
Universidade Estadual de Ciéncias da Satde de Alagoas, desenvolvem ag¢des junto as suas
incubadoras de empresas.

No tocante a institui¢@o de ensino superior de carater privado, ¢ importante frisar que a
Fundacdo Educacional Jaime de Altavila (FEJAL), tem um presidente da entidade, como
gestor principal.

Com instituicdo privada de interesse publico, também ¢ relevante tratar no Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial-SENAI, que desenvolve a¢des por meio da lideranga do
seu presidente.

Outro exemplo de instituicdo que integra ao movimento de empreendedorismo
inovador em Alagoas ¢ o Nucleo Incubador de Empresas de Pindorama (NIEP), instalada na
Cooperativa Pindorama.

Ciente dos tipos existentes de instituicdes e seus gestores, neste trabalho estd sendo
apresentando o agente Reitor/CONSUNI para servidor de exemplo e para efeitos didaticos.

Estes agentes desenvolvem atividades da Pratica-Chave Infraestrutura Fisica e
Tecnolégica, contando também com a Pratica-Chave Apoio a Gestdo, contando também

previamente com a proposta referente a Pratica-Chave Modelo Institucional.
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Para fins didaticos no tocante a criacdo de incubadora de empresas, ¢ apresentado
procedimento adotado nas universidades, relembrando que qualquer proposta de langamento

de um ambiente de incubagdo, devera seguir os tramites legais exigidos por cada instituicdo.
Segue descri¢cdo do procedimento:

2 - O Reitor da universidade, assim também como o CONSUNI (Conselho
Universitario), podera avaliar a proposta apresentada para criagdo de uma incubadora
conforme artefato de entrada Apresentacdo do Projeto, observando a importancia da
Incubadora de Empresas para o fomento e desenvolvimento do empreendedorismo dentro da
universidade, sugerindo alteragdes no modelo de incubagdo, caso necessario, além da
definicdo de estrutura bésica para instalacio da incubadora de empresas no Campus e
recomendacdes de carater institucional.

Quando as decisdes dependerem exclusivamente do Reitor, seus atos serdo publicados
por meio de Portaria, assim como as decisdes em fun¢@o de deliberagdo do CONSUNI, serdo
publicadas através de Resolugao.

Para consolida¢do da atividade de Infraestrutura Fisica e Tecnologica, o artefato de
saida Portaria/Resolucdo representa a garantia do vinculo institucional da incubadora e
viabilidade de estruturagdo de espago para o projeto.

Na auséncia de salas disponiveis para instalagdo da incubadora, faz-se necessaria a
apresentacdo de projeto e de planta baixa demonstrando o espaco apropriado para instalagao
da incubadora.

Aprovados os critérios de utilizagdo do espago fisico da incubadora e empresas
incubadas, faz-se necessaria a elaboracdo de documento com descrigdo da estrutura fisica e
tecnologica disponibilizada, além da lista de mobiliados e equipamentos para uso
compartilhado entre as empresas e uso especifico do nucleo gestor da incubadora.

Caso a incubadora tenha sido criada anteriormente, a responsabilidade de encaminhar
procedimentos para melhorias sobre reestruturagdo da incubadora deve ser direcionada ao
Reitor.

3 - Com relacdo a atividade Apoio a Gestdo, a mesma deve estar vinculada com a
proposta inicial apresentada, pois € indispensavel que tal estrutura de funcionamento, tenha
também o apoio no tocante a operacionalizacdo dos servigos basicos de funcionamentos como

limpeza, seguranca, Internet, dentre outros itens importantes para o funcionamento e zeladoria
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da incubadora. O artefato de saida Descricdo final representa a consolidacdo da estrutura e

servicos da incubadora disponibilizados para institucional.

=  Parceiros

A rede de parceiros faz referéncia as entidades de fomento ao empreendedorismo
ligado a projetos no que tange as tecnologias duras, tecnologias sociais, setores tradicionais e
cooperativismo, onde estes estejam ligados ao sistema regional de inovagao.

Este agente ajuda ou desenvolve atividades da Pratica-Chave Comunicacio e

Marketing, conforme descri¢@o a seguir:

5 — Esta atividade inicialmente pode considerar como agente executor, a propria
incubadora e sua mantenedora, ou seja, a universidade, porém tratando isso como 6bvio para
disseminagdo e promocao do programa de incubacdo de empresas, a inten¢do nesta parte do
trabalho, corresponde no sentido de melhorar o canal de comunicag¢do com parceiros, a fim de
contribuir com a socializagdo do papel e a¢des da incubadora. O artefato de entrada
Oficio/Convite estabelece o inicio de um vinculo da referida atividade entre as instituigdes.
Este item se apresenta como uma forma de aproximacao e formagao de uma parceria.

Além do material grafico e midias sociais usadas pela incubadora, ha possibilidade de
participacdo em feiras, palestras ¢ demais eventos promovidos pelos parceiros, sendo
considerada de inestimdvel importancia para expor o Programa de Incubagéo e suas empresas
incubadas para sociedade. As parcerias internas nas universidades, com unidades académicas,
laboratdrios de pesquisas, empresas juniores, também aceleram a possibilidade de acesso ao
processo de incubacdo por parte dos estudantes, professores, técnicos e comunidade no
entorno da instituicdo. Vale lembrar que a parceria deve existir com empresas, associagdes,
organizacdes e industrias, pois através de apoio e relacdo com parceiros de entidades publicas
e privadas, contribuem para o fortalecimento do empreendedorismo, visto que a inovagdo
gerada nestes ambientes ¢ produzida meio de atender grandes demandas da sociedade.
Através das parcerias, os diversos meios de publicidades e comunicacdo da incubadora sdo
representados pelo artefato de saida Midias.

O apoio dos parceiros também podera estar presente na questdo da identidade visual
da incubadora, no tocante ao apoio na confeccdo de cartdes, folders, banners, placas de
identificag¢do das salas do espaco destinado a incubagdo, no sentido de apresentar os logotipos

destes parceiros. A utilizacdo do site da incubadora e portal da universidade para divulgagao
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das acgoes ¢ considerada ferramenta obrigatoria de marketing do ntcleo de incubagdo, além do

uso de redes sociais no apoio na divulgacdo das agdes.
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APENDICE B - (Workflow e detalhamento do Sistema de Sensibilizacdo e Prospecc¢io)

A descricdo do Sistema de Sensibilizagdo e Prospeccdo do CERNEI1 ¢ representada

pelo Workflow na figura a seguir:

Workflow do Sistema de Sensibilizacio e Prospeccao

O gerente realiza palestra, reunides e
semindrio para disseminac3o da acdes
da Incubadora.

D)
Sensibilizacdo Banco de Oportunidades
1 . 3 X

Material Grafico/Midias

Lista de interessados

& Gerente

~

%3 Incubadora

O

Convite Prospeccio Esta atividade se mistura entre equipe
x e gerente (ex: reunido com grupo de
pesquisa(gerente), criacdo de banco
de ideias on-line (equipe)

InscricGes-Candidatos

494 Colaboradores

<

= Sistema de Sensibilizagdo e Prospeccio

O

Plano de Neadcio

Empreendedores O

gParceiros;‘ConsuItm‘es

Fonte: Elaborado pelo autor, 2013.

Descricio e representacio do sistema de Sensibilizacio e Prospeccdo através do

workflow

O CERNE faz referéncia a elaboracdo por parte da incubadora, de um Plano de Acéo,
com objetivo de propiciar melhor planejamento e organizagdo deste processo.

Neste sentido, é importante definir as agdes e inseri-las numa planilha, para que sejam
atribuidos alguns pontos relevantes para o alcance destes resultados.

O Plano de Acgdo sugerido pelo autor segue padrao da ferramenta de administracdo

Sw2h, conforme abaixo:

o  What — O que sera feito (etapas)? - Detalhamento dos procedimentos necessarios
para atingir determinado objetivo;

e Why — Por que sera feito (justificativa)? - Justificativa informando a importancia
de executar o plano;

e  Where — Onde sera feito (local)? - Onde sera executada a tarefa;

e When — Quando sera feito (tempo)? - Defina periodo, tempo, prazo para

realizacdo do plano;
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e  Who — Por quem sera feito (responsabilidade)? - Definicdo da pessoa responsavel
para cada etapa do plano;

e How — Como sera feito (método)? - Definicdo do processo de como serd
executado;

e How much — Quanto custara fazer (custo)? - Previsdo das despesas com cada acao.

Com base no padrao SW2H, ¢ possivel realizar o plano de sensibilizacdo, qualificagao,
comunicagdo e marketing.

O Sistema de Sensibiliza¢do e Prospec¢do demonstra a necessidade de disseminar o
papel da incubadora junto a comunidade académica e comunidade local, dependendo dos
objetivos de cada incubadora, no sentido de viabilizar a geracdo de negdcios inovadores.

O workflow desta etapa representa a implantacdo do referido processo inicialmente
através do gerente da incubadora com apoio de sua equipe, no sentido de realizar palestras,
reunides e semindrios com intuito de disseminar o conceito e papel de uma incubadora de
empresas.

Estas acdes sdo organizadas através de um Plano de A¢éo realizado pela incubadora

A prética-chave Prospecciio também tem seu desenvolvimento similar a pratica
Sensibilizacdo. Ambas sdo necessarias para o trabalho no tocante a pratica da Qualificaciio
de Potenciais Empreendedores.

Para o desenvolvimento desta etapa de implantagdo do CERNEI, teremos trés agentes

indispensaveis para este momento:

e Gerente;
e (Colaboradores;

e  Parceiros/Consultores.
=  Gerente

Numa universidade federal ou estadual, a fung¢do de gerente da incubadora pode ser
preenchida por servidor publico, sendo este docente ou técnico da institui¢do com dedicacdo
minima de 20 horas semanais, podendo em alguns casos, este (a) gerente ser contratado (a)
pela instituicdo quando se tratar de conhecimento necessario para o desenvolvimento do
ambiente de incubagdo. Este tipo de contrato, também acontece em institui¢des privadas,
cooperativas e prefeituras, quando a entidade ndo dispde de funciondrio com experiéncia no

seguimento.
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Algumas institui¢des também buscam criar um Conselho Deliberativo, com o intuito
de auxiliar e acompanhar as decisdes mais importantes da incubadora, na qual determinadas
acdes sdo gerenciadas por um gerente executivo.

O gerente tem o papel de desenvolver atividades de gestdo da incubadora e boa relagado
dentro e fora da institui¢do no sentido de viabilizar a Pratica-Chave Sensibilizac¢ido, conforme

descricdo seguinte:

1 - O artefato de entrada Material Grdfico/Midias representa os meios para auxiliar a
atividade de Sensibilizacdo. Tal atividade € caracterizada pela organizacdo de palestras,
workshops e semindrios sobre Incubadora de Empresas, Empreendedorismo, Cooperativismo,
Inovacdo, com objetivo de disseminar a cultura empreendedora na universidade, centro
educacional, instituto federal, prefeitura e cooperativas, em busca de melhorar a qualidade das
propostas para o processo de incubag@o. Estes tipos de atividades t€ém o apoio e participagdo
dos colaboradores, ou seja, a equipe da incubadora também desenvolve esta a¢do junto ao
gerente ou no caso de impossibilidade do mesmo. A organizagdo do cronograma de palestras
e registros dessas reunides ¢ de grande importancia para comprovacdo desta pratica. O
artefato de entrada Convite pode ser também considerado artefato de saida, visto que durante a
sensibilizacdo, é possivel gerar um resultado e gerar novos convites a outros grupos para
reunides sobre o tema. Uma 6tima estratégia recomendada pelo CERNE ¢é o envolvimento das
empresas incubadas com certo grau positivo de maturidade, na participagdo de algumas
palestras no sentido de prestar informagdes aos participantes sobre a ajuda da incubadora e
sua contribuigdo para o desenvolvimento e sucesso do empreendimento, pois refletem a

seriedade do trabalho realizado pelo ambiente de inovacao.

=  Colaboradores

Os colaboradores sdo membros da equipe de gestdo da incubadora, responsaveis pelo
apoio ao gerente nas rotinas administrativas e operacionais. Para efeito didatico, foi descrito
sua responsabilidade no tocante a atividade de prospeccdo de novos negdcios, em funcdo da
construcdo do workflow elaborado para este processo, porém na pratica, esta é uma atividade
que deve ser mais desenvolvida pelo gerente da incubadora, principalmente quando se tratar
de reunides com parceiros, grupos de pesquisas e instituigdes que represente oportunidade de
negocio, convénio, dentre outras de formas resultados positivos.

Estes agentes t€ém o papel de desenvolver atividades da Pratica-Chave Prospeccio,

conforme descri¢ao abaixo:



150

2 — O ponto de partida para realizacdo das atividades de Prospeccéo ¢ o Convite. Este
artefato representando qualquer forma de convidar potenciais empreendedores ou
demandantes de novas tecnologias ou ideias de negocios, por meio impresso ou on-line, é de
fundamental importancia para criar um vinculo, onde os interessados podem gerar grandes
parcerias.

As atividades dos colaboradores se alternam com o que ¢ desempenhado pelo gerente
da incubadora. Tanto na Sensibilizagdo, como na Prospec¢do, ambos estdo presentes nas
atividades. A participagdo do gerente ¢ de fundamental importadncia nas reunides com
pesquisadores, grupos de empresarios do comércio e industria, presidentes de cooperativas,
dentre outros representantes de institui¢cdes, em funcdo do maior grau de complexidade e
demanda de solugdes. Por outro lado, muitas reunides podem ser realizadas por membros
capacitados da equipe, no sentido também de viabilizar a constru¢do do banco de ideias com
base nas necessidades enviadas pelos demandantes. O banco de ideias esta representado pelo
artefato de saida Banco de Oportunidades, que representa uma lista de propostas oriundas das
demandas de setores econdmicos e sociais da regido em busca de solugdes de problemas ou
criacdo de negdcios. A partir deste banco de oportunidade, surge o incentivo a geragdo de
pequenos negocios a fim de sanar gargalos dos mais diversos seguimentos econdmicos e
sociais. E importante salientar que a incubadora podera promover eventos no sentido de
envolver além das empresas dos diversos seguimentos, representantes do governo,
pesquisadores, entidades de fomento ao desenvolvimento local e regional, com o objetivo de
ampliar o nimero de ideias. A disponibilidade destas ideias numa incubadora de empresas
permite mostrar as demandas reais e necessidade de gerar um negdcio para produzir

determinado produto e servigo.
= Parceiros/Consultores

A parceria diz respeito a relagdo entre diversas instituicdes publicas e privadas
envolvidas e com compromisso com o desenvolvimento do empreendedorismo na regido,
sendo estes provenientes também de entidades de fomento a inovag¢do. Vale ressaltar a
importincia também da parceria com instituicdes que buscam trabalhar as questdes sociais, na
geragdo de emprego e renda das comunidades, sem restringir no que se refere ao tecnoldgico.

Sdo considerados como parceiros, os agentes, pessoas fisicas que realizam trabalhos

de consultorias especificas, ensino, pesquisa ¢ fomento no seguimento, estendendo também
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aos servidores e colaboradores da propria universidade e empresa privada, com qualificagao
que atendam as exigéncias da incubadora.
Tem o papel de desenvolver atividades da Pratica-Chave Qualificacdo de Potenciais

Empreendedores, conforme descricdo a seguir:

3 — Na atividade de Qualificaciio, antecede a mesma, o artefato de entrada Inscricoes-
Candidatos, no sentido de propiciar investidura em capacitagdes para elaboragdo de “Plano de
Negdcio”, cursos voltados para area de empreendedorismo, como exemplo, curso intitulado
“Iniciando o Primeiro Negocio”, para interessados em empreender e submeter proposta ao
processo de incubacdo. As palestras e seminarios associados ao banco de ideias, contando
também com novidades oriundas de pesquisas que acontecem geralmente nas universidades
ou institutos federais, promovem um numero de interessados nestas capacitagoes.

Apesar da iniciativa das capacitagdes acontecerem por parte da gestdo da incubadora,
tal qualificacdo sobre empreendedorismo e elaboracdo de plano de negocios para incubagdo
de negécios, podera ser executada através de contribui¢do de parceiros, através de vagas em
cursos oferecidos por estas institui¢des. Professores e técnicos das instituigdes com
conhecimento nas areas ligadas aos processos da incubadora ou projetos incubados, poderdo
também atuar como facilitadores de parte das capacitagdes, havendo também a necessidade de
contratacdo de consultores, principalmente quando se trata de areas especificas.

Vale salientar que neste processo, inserindo também a atividade de Sensibilizagdo, tais
acdes poderdo ter participacdes das Empresas Juniores de cursos como Administragdo,
Contabilidade, Economia, Engenharia, além de outros cursos voltados para geracdo de
empreendimentos com envolvimento de tecnologias ou nao.

O artefato de saida Plano de Negdcio representa o resultado da qualificagdo, através
das aulas de plano de negdcio, cujo objetivo neste momento, ¢ gerar um documento detalhado
de cada projeto, como proposta com potencial de incubag¢do para submissdo em editais ou

chamadas da incubadora, ressaltando os eixos exigidos pelo CERNE:

e Empreendedor (Valores, familia, sociedade, realiza¢des pessoais);

e Tecnologia (Inovagdo no produto ou servigo, tipo de material usado, uso de
equipamentos, tipos de produtos);

e (apital (Viabilidade econdmico-financeira do negdcio, previsdo de receitas e

despesas, investimentos);
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Mercado (Tamanho do mercado, Segmentagcdo de mercado e principais clientes,
concorrentes, fornecedores, estratégias de marketing, ferramentas de
divulgacdo);

Gestao (Formaliza¢do e nome da empresa, natureza legal e estrutura societaria,

estrutura organizacional, negocio, area de atuacdo, localizagdo, parceiros).
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APENDICE C - (Workflow e detalhamento do Sistema de Sele¢do)

A descri¢do do Sistema de Selecdo do CERNEI ¢ representada pelo workflow a
seguir:

Workflow do Sistema de Selecio

Com a publicac3o do edital para submiss3o de projetos,
os interessados deverdo elaborar seus Planos de
Negdcios com base no modelo da incubadora.

QComunidade Universitaria

Edital-Incubadora Protocolo do PN

[

Homoloaacéo das Inscrices

A

Representantes de outras instituicdes, Resultado

professores da entidade e cosultores
do Sebrae poderdo ser os avaliadores.

gParceiros

= Sistema de Selegdo

Documentos/Sécios D

O contrato entre incubadora e Contrato + Plano de Trabalho
empreendedor serd conforme nivel de
maturidade do projeto.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2013.

Descricio e representacio do sistema de Selecio através do workflow

O Sistema de Selecdo demonstra o intervalo que inicia com a preparagdo dos
candidatos ao processo de incubagdo, passando pela avaliagdo dos projetos submetidos e
contratagdo das melhores ideias.

Para o desenvolvimento desta etapa de implantacdo do CERNEI1, contamos com trés
agentes indispensaveis: Comunidade Universitaria, Parceiros e Incubadora.

Este exemplo também pode ser seguido facilmente por outros tipos de incubadoras e

perfis de empreendedores.

=  Comunidade Universitaria

A Comunidade Universitaria, para realizacdo deste trabalho, inclui docentes, técnicos,
estudantes ¢ demais colaboradores da institui¢do de ensino. Mesmo sendo uma acdo da
incubadora, no tocante ao langamento de chamada para submissdo de projetos inovadores para

incubagdo, ¢ importante considerar para desenvolvimento desta etapa, que esta atribuicao de
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elaborar Planos de Negocios, € realizada pelos atores informados acima, pois sdo os principais
interessados na geracdo de um negdcio.

Vale lembrar que as incubadoras, independente de estarem dentro do ambiente
universitario, poderdo envolver candidatos com propostas de &reas mais especificas,
possibilitando também oportunidades as ideias de diversos seguimentos.

E importante salientar que a comunidade em geral também participa quando um edital
abre esta oportunidade.

Este agente tem o papel de desenvolver atividades da Pratica-Chave “Plano de

Negocio” conforme descri¢do abaixo:

1 — O artefato de entrada Edital-Incubadora ¢ o ponto de partida para o sistema de
selecdo. Porém, mesmo antes da publicacdo do edital ou chamada por parte da incubadora e
sua mantenedora, para submissdo de projetos para incubacdo, faz necessdrio prévia
preparagdo dos atores envolvidos, principalmente no tocante aos potenciais empreendedores.
A atividade Recepcido de Propostas consiste no atendimento das propostas e ideias com a
finalidade de geracdo de negdcio na incubadora de empresa através de um Plano de Negdcio.
A maioria dos planos de negocios submetidos sdo frutos dos cursos organizados pelo
programa de incubagdo aos principais interessados. No caso das universidades, estes cursos
sdo destinados aos docentes, técnicos, alunos e colaborares da institui¢do, podendo em alguns
momentos, incluir interessados da comunidade em geral, no sentido de desenvolver propostas
de empreendimentos de perfil inovador e economicamente vidvel, contemplando tal
documento com informag¢des como sumario executivo, descricdo da empresa, produtos e
servigos, mercado e competidores, estratégias de marketing, andlise estratégica e plano
financeiro. E importante que seja evidenciada a inovagdo do produto, processo ou servico.

Este processo também ¢ adotado em incubadoras que funcionam em cooperativas e
instituicdes que fomentam empreendimentos de base tecnoldgica ou social, envolvendo
principalmente pessoas da comunidade que apresentam ideias com potencial de geracdo de
renda.

Os objetivos principais de um plano de negécio s@o compostos pelo teste de
viabilidade de um conceito de negdcio, orientar o desenvolvimento das operacdes e
estratégias, atrair recursos em busca de financiamento, capitalizagdo e investimento, transmitir
credibilidade e realizar o desenvolvimento da equipe de gestao (DORNELAS, 2002).

Os interessados no processo de incubagdo, poderdo também utilizar como base, o

modelo de plano de negdcio disponibilizado no site da incubadora, considerando a inclusdo
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indispensavel das cinco dimensdes sugeridas pelo CERNE: empreendedor, tecnologia, capital,
mercado e gestao.

Estando o plano de negécio finalizado, o candidato podera protocolar no setor
competente, no caso do processo ocorrer dentro de uma universidade, através da central de
protocolo da instituicdo, para que seja destinada a incubadora, podendo na auséncia deste
setor, protocolar na propria incubadora.

O processo de formalizagdo da entrega do plano de negocio dependera de cada
incubadora e sua mantenedora.

Este procedimento ¢ representando no workflow através do artefato de saida Protocolo
do PN.

Além do Plano de Negocio impresso, o candidato apresentara a proposta de forma oral
e passara por uma avaliagdo através de entrevista realizada por uma banca especializada.

Esta etapa de desenvolvimento do Plano de Negdcio € também vinculada ao sistema
Sensibilizagdo e Prospeccdo, especificamente a pratica-chave Qualificacdo de Potenciais
Empreendedores, pois viabiliza a disseminagdo do empreendedorismo através das

incubadoras de empresas e propicia capacitagdo dos potenciais empreendedores.

=  Parceiros

As institui¢des parceiras, através dos seus representantes, sdo convidadas para
comporem a banca de avaliadores dos projetos candidatos a incubacio.
Tem o papel de desenvolver atividades da Préatica-Chave Avaliagdo, conforme

descri¢do seguinte:

2 — Para desenvolvimento dessa atividade, ¢ indispensavel que as inscrigdes sejam
homologadas. Esta etapa esta representada com o artefato de entrada Homologacbes das
Inscricbes. A atividade Avaliacdo devera apresentar processo de sele¢do de maneira
organizada, com critérios definidos, preferencialmente através de formulédrio de avaliacdo
para preenchimento dos membros da banca avaliadora. Tais critérios devem atender as cinco
dimensdes informadas em paragrafos anteriores.

Por meio de agendamento, os candidatos s@o convocados para apresentacdo oral dos
projetos, sendo posteriormente entrevistados pela banca examinadora formada por parceiros e
consultores especializados, no sentido de analisar o perfil empreendedor, equipe e viabilidade

do negécio. O tempo de apresentacdo dos trabalhos, somados as perguntas, dependerd do
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numero de candidatos e disponibilidade dos representantes parceiros, porém ¢é razoavel que a
apresentacao nao ultrapasse 30 minutos somando com as perguntas da banca.

Vale ressaltar a importancia da participag¢do dos parceiros como avaliadores, para que
o processo de escolha dos projetos aconteca de maneira imparcial e transparente.

Ao final do processo seletivo, serdo analisados os questionarios e depoimentos dos
avaliadores a fim de definir os projetos aprovados e publicar a lista conforme artefato de saida
chamado Resultado.

Este procedimento devera ser registrado com fotos, lista de frequéncia dos
participantes, informacdes no site da incubadora e sua mantenedora, dentre outros meios de

registro.
= Incubadora

O nucleo de incubagdo representa a entidade de fomento e desenvolvimento do
empreendedorismo inovador e incubacdo de empresas em institui¢des publicas e privadas.
Mesmo utilizando exemplos voltados para incubadoras de universidades, estes procedimentos
poderdo ser aplicados nas incubadoras de outras instituigoes.

Tem o papel de desenvolver atividades da Pratica-Chave “Contratagcdo”, conforme

descrigdo:

3 — Na atividade Contratacio, estabelece o vinculo dos projetos aprovados para
incubagdo com a incubadora e sua mantenedora através de contrato. Estas informagdes sdo
necessarias, como consta representado no artefato de entrada Documentos/Sécios.

Eventualmente os projetos selecionados apresentam niveis de maturidade muito
baixos, mesmo apresentando em sua estrutura, uma previsdo de negocio de sucesso. Desta
forma, ¢ importante ajustar o contrato de acordo com a previsdo de tempo que a empresa
incubada ira permanecer na incubadora. Tais contratos poderdo ser divididos de acordo com o
tipo de vinculo: Pré-incubacdo (de 6 a 12 meses), Incubacdo (de 12 a 24 meses — quando
atende os critérios de pré-incubagdo) e Associacdo (apds a graduagdo da empresa, atendendo
também interesse por parte da incubadora e empresa, em estabelecerem vinculo de parceria).

O resultado formal deste vinculo, corresponde ao contrato com direitos e obrigacdes
do projeto incubado, fazendo referéncia também ao valor da taxa a ser paga pelo
empreendimento durante determinado periodo. Vale salientar que o fato da incubadora
beneficiar tais ideias com o objetivo de transforma-las em negdcios de sucesso, nio

caracteriza que este apoio serd totalmente subsidiado. E importante lembrar que estas
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empresas incubadas ndo arcardo com tamanhas despesas com aluguel e servigos como
energia, agua, limpeza, Internet, dentre outros, como aconteceria se estivesse fora de uma
incubadora. Desta forma, esta taxa cobrada pela incubadora ou sua mantenedora, funciona
como contrapartida para que estes projetos contribuam com o minimo necessario no tocante a
algumas demandas basicas da incubadora e consequente, apoio a sua mantenedora quando
necessério, pois este tipo de receita possibilita custeio de algumas despesas. E obrigatoria por
parte do empreendedor, a leitura do regimento interno da incubadora, manual do incubado e
documento com reconhecimento das instalag¢des.

Por fim, faz necessario anexar ao contrato, plano de trabalho preenchido com ajuda da
incubadora, a fim de estabelecer celeridade no desenvolvimento do empreendimento com
base nas capacitagdes e consultorias ao longo do periodo estabelecido e facilitar o
acompanhamento da equipe gestora da incubadora.

O processo de incubagdo ¢ como se denomina o periodo em que a empresa permanece
dentro da incubadora recebendo assisténcia, acompanhada pela equipe da incubadora que
trabalha para organiza-la gerencialmente e com isso melhorar suas chances de sucesso e
permanéncia no mercado (MOREIRA, 2002).

O artefato de saida Contrato + Plano de Trabalho representa esta formalizagao juridica

para conclusdo do sistema de selecdo.
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APENDICE D - (Workflow e detalhamento do Sistema de Planejamento)

A descricdo do Sistema de Planejamento do CERNEI1 ¢ representada pelo Workflow

abaixo.

Workflow do Sistema de Planejamento

A incubadora definird os modelos de planos e orientard
os incubados, disponibilizando também o manual de
preenchimento.

Modelos de formulérios

‘;Incubadola

Relatdrios dos resultados

Inecesséarios e acompanhar as etapas dos

A incubadora ird sugerir os ajustes D
planos até a graduacdo do empreendimento.

Manual/oreenchimento Aiustes

Formularios oreenchidos

Plano de Plano Tecnolégico Plano de Gestdo Plano de Capital Plano de Mercado
Desenvolvimento
do Empreendedor|

O preenchimento deverd seguir a sequéncia
informada em func&o do grau de evolugdo
pessoal e do empreendimento.

= Sistema de Planejamento

& Empreendedores

Fonte: Elaborado pelo autor, 2013.

Descricio do sistema de Planejamento através do workflow

O Sistema de Planejamento demonstra a aplicacdo de planos para preenchimentos por
parte dos empreendedores com base em cinco dimensdes exigidas pelo CERNE.

Este processo-chave apresenta relevancia em fun¢do da programagdo da projecdo do
desenvolvimento pessoal, estando este associado ao negocio.

Para o desenvolvimento desta etapa de implantagdo do CERNEI, temos dois agentes

para desenvolvimento deste item: Incubadora e Empreendedores.

=  Incubadora:

Este agente, formado pela equipe da incubadora através do gerente e colaboradores,
tem o papel de auxiliar o planejamento dos incubados.

Em funcdo dos planos exigidos pelo CERNE estarem dispostos para preenchidos pelos
empreendedores, a elaboracdo destes documentos através de formulario, questionario ou
planilha, além da orientacdo na alimentacdo dessas informacdes, ¢ de responsabilidade da
incubadora.

Neste sistema, o CERNE apresenta cinco planos com base nos cinco eixos para

preenchimento por parte dos empreendedores. Desta maneira, foram acrescentadas no
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workflow deste processo, mais duas atividades chamadas Planos dos Incubados ¢
Acompanhamento com intuito de representar melhor o papel da incubadora conforme

descricdo a seguir:

1 — O artefato de entrada Modelos de formuldrios é apresentado como sugestdo e
apresentacdo de modelos de planos no sentido de contribuir com a atividade Planos dos
Incubados. Para preenchimento das informagdes solicitadas pelo CERNE e na auséncia de
software especifico para gestdo de incubadoras, podera ser usado outros meios eletronicos,
como exemplo, a ferramenta gratuita Google Drive, através de formuldrios integrado com
planilhas da prépria ferramenta.

Este procedimento possibilita a criacdo dos planos com suas especificidades conforme
cada eixo, ressaltando que devem apresentar harmonia entre os mesmos, atendendo a
recomendacdo do modelo de referéncia para incubadoras.

Vale salientar que as cinco dimensdes sdo apresentadas com foco no empreendedor,
tecnologia, mercado, capital e gestdo.

Apos a aplicagdo dos planos pelo gerente e colaboradores, surgem as orientagcdes aos
empreendedores, sendo representado neste ponto, pelo artefato de saida
Manual/preenchimento.

E papel do gerente de incubadora orientar os empreendedores “quanto a importincia
dos servigos e facilidades disponiveis na propria incubadora e do aproveitamento que uma
empresa pode obter quando inserida em um ambiente inovador e de facil acesso as
informacdes” (STAINSACK, 1998, p. 62).

Com base nos modelos e orientagdes disponibilizadas pela incubadora, os
empreendedores devem alimentar cada plano, seguindo a ordem estabelecida na Figura 23,
através de proposta do autor. Este documento com orientagdes serve de base referencial e
consulta constante aos gestores das empresas incubadas, onde poderd ser acessado no site da

incubadora em caso de divida do empreendedor.
= - Empreendedor:

Representantes das empresas incubadas que participam da sistematica de selecdo da
incubadora, cujo empreendimento apresenta viabilidade econdmica e perfil inovador,
estendendo ao aspecto social, quando importante para sociedade.

Tem o papel de preencher os cinco planos exigidos pelo CERNEI através da

incubadora, conforme descri¢do seguinte:
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2 - Com base nas descrigdes do manual e informacgdes fornecidas pela equipe da
incubadora, os empreendedores incubados deverdo preencher o primeiro formulario no qual
diz respeito ao projeto pessoal, ou seja, a atividade Plano de Desenvolvimento do
Empreendedor representa um documento na qual serd informada as estratégias, metas e
acdes de desenvolvimento pessoal de cada empreendedor em curto, médio e longo espago de
tempo.

Este procedimento é bastante pessoal, na qual trata de assuntos ligados a familia,
realizacdo pessoal, interesse em cursos voltados para o desenvolvimento do individuo,
realiza¢do de um sonho, dentre outros aspectos da vida do empreendedor.

No caso de dificuldade na elaboracdo do Plano de Vida, mesmo usando um modelo ja
disponibilizado, a incubadora promovera momentos para tira duvidas ou oficinas no sentido
de contemplar cada etapa do plano.

Caso o gerente e membros da equipe ndo estejam habilitados para esta atividade, ¢
imprescindivel utilizar ajuda de profissional com experiéncia na drea comportamental para
realizar as devidas orientagdes, podendo este consultor, ser oriundo das parcerias com
instituicdes ligadas ao empreendedorismo e inovagdo da regido.

Se tratando de incubadora de universidade ou instituto federal, professores, técnicos e
alunos com competéncia na area, poderdo atuar como consultores.

Caso este ultimo recurso ndo seja possivel, a incubadora poderd indicar ao
empreendedor, profissional para auxiliar na constru¢ao do plano, quando o suporte da equipe
da incubadora apresentar limitagdes de conhecimento ou pelo fato da incubadora apresentar
limitag@o financeira na contrata¢do da consultoria.

Vale ressaltar que este plano, assim como os demais, deve ser trabalhado de maneira
harmoénica e convergente, apresentando uma relacdo entre os mesmos, sendo também
imprescindivel o registro das reunides com empreendedores incubados por meio de atas ou
relatorios, contendo avaliagdo critica dos resultados e informagdes no tocante ao apoio da
incubadora, servindo também como indicador para futuros acompanhamentos.

Esta metodologia devera ser usada no momento do preenchimento de todos os planos
deste processo-chave.

O Plano de Desenvolvimento do Empreendedor contempla informagdes como:

e Dimensdo psicoafetiva no tocante a sua personalizacdo: Personalidade, valores,

saude, lazer, dentre outros aspectos;
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e Dimensdo psicossocial no sentido da interpessoalidade: O relacionamento e
postura com os outros, a familia, amigos, comunidade e demais pontos;

e Dimenséo espiritual: Relacionamento com Deus, f€, igreja, religido, etc;

e Dimensdo sécio politico-econdmico: A sociedade, trabalho profissional, trabalho
voluntério, politica, cultura e ecologia, etc.

e Dimensdo capacitagdo: Estudos, cursos, aperfeicoamento, leituras, capacidade de

organizag¢do e administracdo do proprio tempo.

3- A atividade Plano Tecnolégico consiste na elaboragdo da projecdo no tocante a
tecnologia a ser utilizada ou produzida na empresa, objetivando o uso desta tecnologia a fim
de desenvolver produtos, servicos ou processos que possam sem tratados de maneira
comercial, em busca de melhorias para os clientes, parceiros ¢ demais consumidores. E
importante frisar que esta atividade ¢ de responsabilidade do empreendedor sob
acompanhamento da incubadora.

Fazem parte desta atividade, estratégias, metas e¢ agdes para desenvolvimento da
tecnologia em curto, médio e longo prazo, salientando que este documento ¢ considerado
parte do Plano de Negdcio do empreendimento.

No caso de dificuldade na elaboragdo do Plano Tecnoldgico, mesmo usando um
modelo ja disponibilizado, a incubadora pode promover momentos de tira-davidas ou oficinas
no sentido de contemplar este plano e os demais de cada eixo. Caso o gerente ¢ membros da
equipe ndo estejam habilitados para esta atividade, faz-se necessdrio utilizar ajuda de
profissional com experiéncia na area de desenvolvimento de produtos ou aperfeicoamento de
design, a fim de realizar as devidas orienta¢des, podendo estes, serem oriundos de servigos
contratados pela incubadora ou parcerias com instituigdes ligadas ao empreendedorismo e
inovagao da regido. Caso este ultimo recurso nao seja possivel, a incubadora poderé indicar ao
empreendedor, profissional para auxiliar na constru¢do do plano.

A metodologia para o desenvolvimento desta atividade seguird os moldes do
procedimento adotado no plano anterior denominado Plano de Desenvolvimento do
Empreendedor, sendo também adotado pelos planos seguintes que ainda serdo discutidos.

O plano tecnoldgico contempla informacdes como:

e Dimensio do negdcio: Pesquisa e desenvolvimento da tecnologia, quem domina a
tecnologia, tipo de tecnologia, protétipo, produto, processo, materiais usados e

patente/registro.
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e Dimensdo da infraestrutura tecnoldgica do negécio: Software, hardware e demais

equipamentos usando no apoio a gestdo tecnoldgica.

4- A atividade Plano de Gestao a ser desenvolvida pelo empreendedor consiste na
elaboragdo de um planejamento com procedimentos claros e objetivos sobre utilizacdo de
ferramentas e métodos de gerenciamento da empresa incubada.

Faz parte desta atividade, estratégias, metas e a¢des para desenvolvimento gerencial
do empreendimento a curto, médio e longo prazo, salientando que este documento &
considerado parte do Plano de Negdcio do empreendimento.

No caso de dificuldade na elabora¢do do Plano de Gestdo, mesmo usando um modelo
jé& disponibilizado no site da incubadora, a mesma promovera momentos de tira-davidas ou
oficinas no sentido de contemplar cada etapa do plano. Caso o gerente ¢ membros da equipe
ndo estejam habilitados para esta atividade, faz necessario utilizar ajuda de profissionais com
experiéncia na area de gestdo para realizar as devidas orientagdes, podendo estes, serem
oriundos de servigos contratados pela incubadora ou parcerias com instituigdes ligadas ao
empreendedorismo e inovac¢do da regido. Caso este ultimo recurso ndo seja possivel, a
incubadora podera indicar ao empreendedor, profissional para auxiliar na construcdo do
plano.

A metodologia para o desenvolvimento desta atividade seguira os moldes do
procedimento adotado nos outros planos.

O plano de gestdo contempla informagdes como:

e Dimensio Recursos Humanos: Sistema de gestdo, equipe de trabalho, qualificacdo
técnica da equipe, estudos, cursos e aperfeicoamentos;

e Dimensdo Estrutura: Estrutura fisica, equipamentos bésicos, equipamentos de
producdo, material de trabalho;

e Dimensdo Administragdo: Formalizagdo da empresa, tempo, rotinas

administrativas, controle, planejamento e sistema de gestao;

5- A atividade Plano de Capital consiste na elabora¢do da proje¢do de como a
empresa deve se comportar no tocante ao aspecto financeiro.

Fazem parte desta atividade, estratégias, metas e ag¢des para desenvolvimento
econdmico e financeiro do empreendimento para curto, médio e longo prazo, salientando que

este documento € considerado parte do Plano de Negocio do empreendimento.



163

Vale salientar que o plano de capital estabelece agdes planejadas conforme de acordo
com respostas do proprio empreendedor no que diz respeito ao valor necessario para iniciar o
negdcio, investimentos, minimo de vendas para que o negdcio seja viavel, custos fixos e
variaveis, além da lucratividade do negocio.

Desta maneira, podemos considerar que o referido plano podera ser estruturado com
informagdes sobre investimento inicial, receitas, custos e despesas, fluxo de caixa, previsdo de
lucro, ponto de equilibrio e balango patrimonial, podendo sofrer pequenos ajustes de acordo
com o empreendimento incubado.

No caso de dificuldade na elaboragdo do Plano de Capital, mesmo usando um modelo
ja disponibilizado, a incubadora promovera momentos de tira-davidas ou oficinas no sentido
de contemplar cada etapa do plano. Caso o gerente e membro da equipe ndo estejam
habilitados para esta atividade, ¢ indispensavel utilizar ajuda de profissional com experiéncia
na area financeira e captagdo de recursos, para realizar as devidas orientagdes, podendo estes,
serem oriundos de servicos contratados pela incubadora ou parcerias com institui¢des ligadas
ao empreendedorismo e inovagdo da regido. Caso este ultimo recurso ndo seja possivel, a
incubadora poderd indicar ao empreendedor, profissional para auxiliar na construgdo do
plano.

O plano de capital contemplara informagdes como:

e Dimensdo Recursos Humanos: folha de pessoal, estudos, cursos e
aperfeicoamentos;

e Dimensdo Estrutura: Equipamentos Basicos, Equipamentos de produgdo e
Material de trabalho;

e Dimensao Despesas: Custos fixos e Custos variaveis;

e Dimensdo Fluxo de Caixa: Receitas, Despesas, Lucro;

e Dimensao Outros Recursos: Projetos e Convénios;

e Dimensao Tributos: Impostos e taxas.

6- A atividade Plano de Mercado a ser desenvolvida pelo empreendedor, consiste na
elaboragdo de um planejamento com procedimentos claros e objetivos sobre utilizacdo de
ferramentas ¢ métodos no sentido de viabilizar que a empresa incubada possa atingir o
mercado-alvo.

Faz parte desta atividade, estratégias, metas e acdes que desenvolvam uma proje¢do no

tocante ao processo comercial e mercadoldgico, podendo ser a curto, médio e longo prazo,
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salientando que este documento ¢ considerado parte do Plano de Negocio do
empreendimento.

No caso de dificuldade na elaboragdo do Plano de Mercado, mesmo usando um
modelo j& disponibilizado, os empresarios poderdo ser acompanhados pela incubadora, na
qual promoverd momentos de tira-duvidas ou oficinas no sentido de contemplar cada etapa do
plano. Caso o gerente ¢ membros da equipe ndo estejam habilitados com conhecimento
suficiente para esta atividade, ¢ importante utilizar ajuda de profissionais com experiéncia na
area de mercado e comercializagdo de produtos e servigos, para realizar as devidas
orientagdes, podendo estes, serem oriundos de servigos contratados pela incubadora ou
parcerias com institui¢des ligadas ao empreendedorismo e inovagdo da regido. Caso este
ultimo recurso ndo seja possivel, a incubadora poderd indicar ao empreendedor, profissional
para auxiliar na construcdo do plano.

Ao final da elabora¢do do Plano de Mercado, assim como os demais que o
antecederam, o empreendedor devera disponibilizar todos os planos a incubadora.

Este procedimento ¢ representado pelo artefato Formuldrios preenchidos.

A metodologia para o desenvolvimento desta atividade seguird os moldes do
procedimento adotado no plano anterior.

O Plano de Mercado contemplaré informagdes como:

e Dimensao Produto: Tipos, producdo, material, tecnologia;

e Dimensdo Prego: Concorréncia, pre¢os promocionais, pre¢os por segmentos
diferentes;

e Dimensdo Promogdo: Canais de promoc¢do e midias, propaganda, venda direta
(pessoal), politica de fidelizagdo, volume de vendas, tamanho da equipe,
posicionamento no mercado (imagem que deseja transmitir), marca (registro no
INPI);

e Dimensdo Praga: Localizagdo, canal de distribui¢do, relacdo com Fornecedor;

e Dimensdo Pessoas: Perfil do cliente;

e Dimensdo Contexto: Ambiente externo (ameagas e oportunidades), ambiente

interno (forgas e fraquezas).

7- A atividade Acompanhamento nio estd inserida no manual de implantacdo do
cerne para este processo-chave, porém foi gerada como forma de demonstrar didaticamente

sobre monitoramento dos planos elaborados pelos empreendedores incubados. Esta atividade
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faz referéncia também ao Processo-chave Monitoramento, cujo objetivo, ¢ realizar
acompanhamento, orientacdo e avaliagdo das empresas incubadas. Tal sistema estar exposto
mais adiante.

Como requisito para a referida atividade, temos um artefato de entrada Ajustes, na
qual representa o recolhimento dos planos preenchidos pelos empreendedores. Este material
deve ser analisado pelo gerente e equipe da incubadora para verificacdo de pendéncias, para
que o empreendedor realize ajustes se necessario.

Apos o processo de acompanhamento na construcdo dos planos das empresas, este
procedimento podera acontecer trimestral, fazendo com que tais planos possam ser ajustados,
porém mantendo um histdrico das mudangas e as versdes mais antigas para comparagdo do
antes e depois.

Ao final do processo de construgdo dos planos das empresas, ¢ apresentado relatério
parcial dos resultados a fim de registrar o grau de evolug¢do do empreendimento com base nos
planos definidos. Tal procedimento € representado no workflow através do artefato de saida
chamado Relatdrio dos resultados.

Os planos poderdo ser atualizados em busca de melhorias do negdcio, salientando a
constante necessidade do acompanhamento da incubadora neste processo.

A metodologia para o desenvolvimento desta atividade seguirda o molde do
procedimento adotado em outros planos.

O relatério referente ao resultado dos planos serd contemplado com as mesmas
informacdes, porém especificando as particularidades individuais de cada empresa incubada.
Este relatério sera produzido por membro da equipe da incubadora ou consultor especializado,

€aso necessario.
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APENDICE E - (Workflow e detalhamento do Sistema de Qualificacdo)

A descricdo do Sistema de Qualificacdo do CERNEL ¢ ser representado pelo Workflow

na imagem seguinte:

Workflow do Sistema de Qualificacio

O—D—- fﬁo dos [M:—mtsﬁ_’o

Diaanéstico R - 3 .

I : A ncubadora ird diagndsticar as principais Anélise dos Indicadores
idades com base nos 5 eixos propostos pelo

Cronoarama Cerne e elaborard um cronograma de capacitacdo.

Ficha de Inscricdo

[Cursos

s Incubadora

s Empreendedores

As capacitacdes sdo destinadas aos socos das

D empresas, podendo participar também, um
fundionério ocupante de cargo de geréndia.

= Sistema de Qualificacdo

Lista de Inscritos

Avaliaciol Aprendizado+Curso) + Relatdrio
Material didético

Qualificacgo do Qualificacdo Qualificacdo em Qualiﬁcagéo Qualificacdo em
Empreendedor Tecnoldgica Gestdo Financeira Mercado

Em (zda eixo de capaditacdo, os consultores
dever&o avaliar o desempenho, mmportamenm e
grau de compr imento dos empr

sParceiros,fConsuItares

Fonte: Elaborado pelo autor, 2013.

Descricdo e representac¢ao do sistema através do workflow

O Sistema de Qualificagdo ¢ considerado um dos processos mais importantes para
desenvolvimento do empreendedor e consequentemente o sucesso do negdcio, estando o
mesmo ligado ao Sistema de Planejamento, em funcdo da programacdo prévia das
capacitagdes.

Para o desenvolvimento desta etapa de implantagdo do CERNEI, teremos trés agentes

indispensaveis: Incubadora, Empreendedores e Consultores.

= Incubadora:

Através do gerente e sua equipe, a incubadora tem o papel de planejar e executar
cursos de capacitagdo para os empreendedores e equipe de acordo com o0s cinco e€ixos
propostos pelo CERNE.

O fluxo de trabalho deste sistema ¢ apresentado no final do detalhamento seguinte:
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1 — Inicialmente ha necessidade de uma avaliagdo dos empreendedores, estando neste
ponto representado pelo artefato de entrada Diagndstico. Esta avaliagdo ou diagndstico do
perfil empreendedor e do negocio € de extrema importancia, pois reflete a real necessidade de
preparacdo das empresas incubadas. Este procedimento poderd ser realizado pela equipe da
Incubadora, Empresas Juniores de cursos relacionados as areas das demandas, por consultores
contratados ou provenientes de institui¢des parceiras.

Apbs o resultado do diagnoéstico, a incubadora deve iniciar o processo de organizagio
dos cursos, principalmente dentro dos cinco eixos exigidos no CERNE.

Esta etapa estd representada no workflow pela atividade Organizacio dos Cursos.
Vale salientar sobre o envolvimento de profissionais ligados as areas especificas, sem contar
com a possibilidade de aproximacgado de técnicos e professores da Universidade no sentido de
ministrar alguns cursos. Também ¢ indispensavel o apoio de parceiros para que alguns cursos
sejam oferecidos aos empreendedores incubados, ou entdo, que sejam disponibilizadas vagas
para a incubadora para que possa alocar alguns empresarios incubados de acordo com a
necessidade de conhecimento em determinado eixo.

Com base nas informagdes levantadas, faz-se necessaria a elaboracdo de um
calendario de capacitagdes representado neste trabalho pelo artefato de saida Cronograma,

preparando esta programagdo de acordo com os cinco eixos do Cerne.

9- A atividade Acompanhamento mesmo sendo apresentada neste momento, em
funcdo de ser papel da Incubadora, conforme representada na Figura 27, podera ser
considerada como ultima atividade, pois se faz necessaria a preparagdo das capacitagdes e
alguns resultados para que os empreendedores sejam acompanhados para avaliacdo de
desempenho.

O artefato de saida Andlise dos Indicadores representa informagdo pertinente ao
acompanhamento, que podem ser usadas como base para avaliagdo do Sistema de

Acompanhamento, Orientagdo e Avaliagao.

* Empreendedores:

Representantes das empresas incubadas que podem receber cursos de capacitagdo para

desenvolvimento pessoal e profissional, além da alavancagem do empreendimento.
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Tem o papel e dever de participar de cursos, palestras e semindrios promovidos pela
incubadora e seus parceiros, no sentido de aplicar os conhecimentos adquiridos na empresa

incubada:

2 — Com base no diagndstico realizado pela incubadora, devera ser recomendado que o
empreendedor participe das capacitagdes mais relevantes para os trabalhos a serem
desenvolvidos na empresa incubada. Neste sentido, ¢ importante que o empreendedor
manifeste seu interesse inserindo seu nome numa lista de pré-inscri¢do ou manifeste intengao
em participar de cursos oferecidos pela incubadora ou parceiro. Os documentos com pré-
inscrigdes dos empreendedores sdo representados pelo artefato de entrada Ficha de Inscricao.
A partir deste ponto, serdo definidas posteriormente as inscricdes definitivas e prioritarias
através da atividade Inscri¢des nos cursos que poderdo ser realizadas através de
preenchimento de inscri¢do na incubadora, também podendo acontecer on-line através do site
da entidade que esté ofertando o curso.

Em caso de cursos oferecidos por parceiros, algumas vagas poderdo ser destinadas
para incubadora a fim de disponibilizar aos empreendedores incubados conforme prioridade
de capacitagdo.

Através do levantamento para participacdo nos cursos, a incubadora deverd gerar uma
lista completa de inscricdes dos empreendedores incubados representada pelo artefato de
saida chamado Lista de Inscritos, detalhando informag¢des como nomes dos cursos, nomes dos
participantes, nomes das empresas incubadas, periodos, locais e horarios dos eventos, nomes
dos parceiros ou nomes dos consultores contratados pela incubadora, estendendo aos
professores e técnicos, no caso da universidade, com conhecimento especifico e qualificado, a
fim de ministrar as capacitagdes. Vale ressaltar que esta etapa de organizacdo dos cursos sera

desenvolvida pela incubadora.

= Parceiros/Consultores:

Sdo agentes com alto grau de capacidade técnica, responsaveis pelas orientagdes
empresariais aos empreendedores incubados. Esta competéncia poderd também ser estendida
aos técnicos e professores da institui¢do quando os mesmos dispuserem de conhecimento
técnico indispensavel ao desenvolvimento dos projetos incubados.

O papel dos parceiros e consultores se mistura neste processo de capacitagdo, estando
diferenciado apenas pela forma de parceria através de Onus financeiro ou ndo para a

incubadora. Alguns parceiros poderdo disponibilizar seus consultores a fim de prestarem parte
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deste trabalho de capacita¢do, mediante pedido formal da incubadora ou sua mantenedora. Por
outro lado, podera acontecer contratacdo desses consultores por parte da incubadora ou
mantenedora, através de recursos proprios ou de projetos.

Vale acrescentar que ¢ indispensavel a parceria com outras instituigdes que oferecem
cursos tecnologicos, de graduacdo e pds-graduagdo, quando a mantenedora da incubadora ndo
apresenta acesso aos cursos indispensaveis para o desenvolvimento do empreendedor e seu
negocio.

Independente da origem do facilitador para as mais diversas capacitagdes ¢ relevante
frisar que a proposta dos cursos deverdo atender as exigéncias dos cinco eixos recomendados

pelo Cerne, conforme descri¢do abaixo:

3 — A atividade a ser iniciada pelos Parceiros/Consultores serd Qualificacdo do
Empreendedor, por se tratar da relevancia em desenvolver o comportamento pessoal e
empreendedor. Para iniciar esta atividade, assim como as demais, faz-se necessario para
iniciar os cursos, que exista previamente, material escrito, videos, dentre outros meios de
informacdo no sentido de propiciar a leitura e aprofundamento dos participantes. Estes pontos
sdo representados pelo artefato Material didatico.

A atividade Qualificagdo do Empreendedor ¢ contemplada por cursos de cunho
comportamental como foi informado anteriormente.

Os cursos que atendem o primeiro eixo “Empreendedor” recomendado pelo CERNEI,
tém perfil de desenvolvimento pessoal e perfil empreendedor e devem estar relacionados ao

Plano Pessoal do empreendedor, associados aos cursos sugeridos abaixo com suas descrigdes:

e Curso sobre Comportamento Empreendedor, de modo ao empresario identificar e
desenvolver comportamentos e atitudes empreendedoras, empregando-as no
ambiente empresarial. Para este momento, podera ser viabilizado o curso
EMPRETEC do SEBRAE, que trabalha pontualmente as caracteristicas
empreendedoras do participante;

e Curso sobre Estratégias de Negociagdo e Gestdo de Conflitos, contribuindo para o
aprimoramento de sua relacdo com stakeholders’ ¢ solucdo de problemas dentro

da empresa;

> Stakeholders sdo individuos e grupos que também tém um interesse nas consequéncias das decisdes das
organizagoes e podem influencia-las (CHURCHILL e PETER, 2000).
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e Curso sobre Lideranga e Relagdes Interpessoais, de forma a instigar a lideranca do
empresdrio e como deve ocorrer seu relacionamento com colaboradores,
fornecedores e demais individuos num ambiente empresarial;

e  Curso sobre Organizagao Pessoal e Gestdo do Tempo, no sentido de viabilizar a
aplicag@o de técnicas de organizagdo pessoal e gestdo do tempo com objetivo de
aperfeigoar as acdes pessoais assim como as profissionais;

e Curso de Inteligéncia Emocional, com énfase nas técnicas para trabalhar os
diferentes tipos de emocdes e desenvolver o cérebro emocional para melhor

administracdo dos conflitos.

4 — A segunda atividade a ser desenvolvida pelos Parceiros/Consultores corresponde a
Qualificacio Tecnolégica, pois € de grande importancia que apos o inicio dos trabalhos para
desenvolvimento do perfil empreendedor, sejam providenciados cursos que propiciem
melhorias nos produtos, servigos ou processos de cada empreendimento, também
contribuindo quando necessario, com as tecnologias e inovagdes indispensaveis ao sucesso do
negocio, melhorando desta maneira, a comercializagdo pela empresa incubada, com objetivo
de atender seus futuros clientes.

A atividade Qualificagdo Tecnologica, deve ser contemplada com cursos que ajudem
no desenvolvimento do produto, gerando algo inovador, com base nas orientagcdes no tocante
as tendéncias tecnoldgicas associadas as necessidades da sociedade.

As empresas incubadas necessitam inovar no que diz respeito aos materiais usados em
seus produtos, na preocupacdo com meio ambiente, principalmente em sanar demandas e
necessidades do mercado, especialmente na busca de solu¢do para diversos tipos de
problemas na industria, comércio, dentre outros.

Os cursos que atendem o segundo eixo “Tecnologia” recomendado pelo CERNEI,
trardo indispensavel contribui¢do para o aperfeigoamento dos processos de produgdo e correta
concepgdo dos produtos e servigos.

Para desenvolvimento desta etapa, sdo associados alguns cursos importantes com suas

respectivas descrigdes:

e (Curso sobre Criagdo e Desenvolvimento de Novos Produtos, para que o
empresario entenda como € o processo de desenvolvimento de novos produtos e

servicos € como se dé a criagdo de um portfolio destes;
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e  Curso sobre Mensurag@o de Ciclo de Vida do Produto/Servi¢o, em conjunto com
o desenvolvimento de novos produtos, servird para a renovagdo do portfélio da
empresa;

e Curso sobre Inovagdo e Propriedade Intelectual, para que o empresario entenda a
necessidade de agregar valor aos seus produtos, criando diferencial que gerem
retorno financeiro para a empresa e causem impacto na sociedade;

e Cursos especificos de acordo com a area de atuagdo de cada empresa, de forma a

contribuir para a expansdo do conhecimento técnico do empresario.

5 — A terceira atividade a ser trabalhada pelos Parceiros/Consultores sera Qualificaciio
em Gestao, pois ¢ de grande importancia que apds o inicio dos trabalhos para
desenvolvimento pessoal ¢ conhecimento das tecnologias a serem trabalhadas, sejam
providenciados cursos que propiciem a organiza¢do no tocante a gestdo do negocio,
organizacdo do ambiente fisico, definicdo de papéis na empresa, planejamento das agdes,
dentre outras rotinas importantes para o desenvolvimento correto do empreendimento.

A atividade Qualificagdo em Gestdo tem como objetivo formar o empreendedor no
sentido de melhorar e efetivar a organizacio do empreendimento de maneira dtica e
profissional, visto que as proximas etapas precisam destes trés pré-requisitos sugeridos
através desta sequéncia apenas ajustada com base no modelo CERNE.

Os cursos que atendem o terceiro eixo “Gestdo” recomendado pelo CERNEI1, devem
apresentar perfil de desenvolvimento gerencial e organizacional do empreendimento, além de
apresentar relagdo com os “Planos de Gestdo” elaborados pelos empreendedores. Alguns

cursos ¢ palestras associados ao tema sdo sugeridos abaixo com suas descrigoes:

e Curso de Ferramentas de Gestdo de Pessoas, para entender como funciona a
contratagdo de pessoal, seus custos, sua capacitacdo, administracdo de pessoal e
outras formas de desenvolvimento de equipes;

e (Curso de Planejamento Estratégico, envolvendo a definicdo do negocio, sua
missdo, visdo e estratégias de crescimento;

e (Curso de Gerenciamento de Projetos, para melhor gerenciar recursos captados por
meio de editais e convénios, no sentido de trabalhar de maneira organizada
atendendo principalmente ao plano de trabalho desenvolvido para o

empreendimento;
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e Curso sobre Contratos e Licitagdes, para formalizar suas atividades e facilitar a
participagdo da empresa em prestacdo de servigos para o governo e grandes
empresas;

e Curso de Modelo e Plano de Negocios, assim como o curso de Gestdo Estratégica,
para fortalecer a identidade da empresa e reiterar sua forma de existéncia,
direcionando suas atividades;

e Curso de Gestdao Administrativa, com objetivo de aprimorar as rotinas basicas de
uma empresa € conhecimento na criagdo de fluxograma, comunicagio,
documentos empresariais;

e Palestra sobre Responsabilidade Social, para entender a importancia do impacto

social da empresa.

6 — A quarta atividade a ser desenvolvida pelos Parceiros/Consultores corresponde a
Qualificacdo Financeira, pois a partir deste ponto o empreendedor precisa buscar meios de
iniciar a sustentabilidade e organiza¢do financeira do negdcio, seja por meio de parcerias,
convénios, projetos através de participagdo em editais de subven¢do econdmica, atragdo de
investidores, comercializagdo de produtos e servigos, dentre outras formas auxilio ou
financiamento ou faturamento da empresa.

Vale lembrar que o apoio da incubadora para subsidiar algumas das despesas de uma
empresa nascente terd limite aproximado de trés anos. Desta forma, faz necessario conhecer
como deve ser feito o planejamento e gestdo financeira do negdcio com a certeza que o
empreendimento deve continuar de maneira segura, mesmo apods a graduagdo da empresa e
entrega do espago fisico utilizado na incubadora.

A atividade Qualificagdo Financeira, tem objetivo de formar o empreendedor no
sentido de orientar para os cuidados na gestdo dos recursos, andlise de riscos e realizar
projecdo financeira do empreendimento.

Os cursos que atendem o quarto eixo “Capital” recomendado pelo CERNE]1, apresenta
perfil exclusivo para organizagdo financeira da empresa incubada e estdo relacionados ao
“Plano Financeiro” elaborado pelo empreendedor, associados aos cursos sugeridos abaixo

com suas descri¢oes:

e Curso sobre Planejamento Financeiro, para planificacdo de entradas e saidas de

recursos da empresa e suas aplicacoes;
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e Curso sobre Fontes de Financiamento, para identificar alternativas de origens de
recursos para a empresa;

e Curso sobre Gestdo Financeira, no sentido de aplicar conheco de maneira ampla
sobre o funcionamento e rotinas financeiras numa pequena empresa;

e (Curso sobre Contabilidade Bésica, para os empresdrios conhecem o0s
procedimentos e obrigacdes contdbeis para gestdo da micro e pequena empresa,
receitas, despesas e custos, além de langamentos contabeis e balan¢o patrimonial,

e Curso sobre Formalizagdo de empresas e tributacdo para MPEs, para nocdo dos
encargos e tributos com os quais a empresa formalizada deve arcar.

e (Curso sobre Formacdo de Pregos, para definicdo do preco de seus
produtos/servigcos, defini¢do de sua margem de lucro e estratégias de crescimento

desta.

7 — A quinta atividade a ser trabalhada pelos Parceiros/Consultores corresponde a
Qualificacio em Mercado, porém ¢ indispensavel ressaltar que esta ultima qualificacdo deve
estar sendo analisada constantemente pelo empreendedor e equipe da incubadora, mesmo
independente dos cursos aplicados, pois um negocio inovador deve estar atento a economia
flutuante e tendéncias mercadoldgicas do seguimento que esta sendo trabalhado.

Por outro lado, a capacitacdo do empreendedor para o desenvolvimento na area
comercial do empreendimento € condicdo sine qua non na busca de solugdes eficientes para
projecdo do negoécio no mercado local e regional e consequentemente ampliacdo para o
mercado nacional e internacional.

Nesta etapa deve ser providenciada a execugdo de cursos que propiciem analise de
mercado, comercializagdo e possivel internacionalizacido de produtos e tecnologias, incluindo
capacita¢do no sentido de preparar a equipe de vendas e estratégias de acesso ao mercado
consumidor.

Os cursos que atendem o quinto eixo “Mercado” recomendado pelo CERNEI,
apresentam perfil de possibilitar que produtos e servigos alcancem o mercado comercial,
estando estes relacionados ao “Plano de Mercado” elaborado pelo empreendedor, associados

aos cursos sugeridos abaixo com suas descrigdes:

e Curso de Planejamento Estratégico, para definicdo de publico-alvo e meios de

inser¢ao no mercado;
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e Curso sobre Prospec¢cdo de Novos Mercados, para expansdo e diversificagdo da
empresa;

e Curso sobre Técnicas de Vendas, na busca de ensinar sobre o perfil do vendedor,
como atingir os clientes potenciais, mantendo os ja conquistados, através das
técnicas de vendas;

e  Curso para Desenvolvimento de Plano de Marketing, para deixar registradas as
intengdes da empresa quanto ao desenvolvimento de produtos, canais de
distribui¢do, meios de comunicagdo, prospec¢do de clientes e outros fatores

ligados ao Marketing da empresa.

8 - Ao final de cada capacitagdo, deve ser aplicada avaliacdo para verificar o nivel de
aprendizado do empreendedor, estendendo também uma avaliagdo a ser preenchido pelos
mesmos, a fim de expor as condi¢des dos cursos nos quesitos como infraestrutura, contetdo,
material didatico, relacionamento com o facilitador e expectativa na questdo de contribuigdo
para o desenvolvimento pessoal e do empreendimento.

Um relatério elaborado pelo facilitador no final de cada curso deverd conter
informacdes positivas e negativas sobre o desenvolvimento das aulas, apresentando seus
resultados. Vale salientar também a inser¢do de informagdo no tocante a participagdo dos
empreendedores nas discussdes e desenvolvimento dos cursos.

Estes trés documentos gerados ao final de cada curso, estdo representados no artefato
de saida Avalia¢do (Aprendizado+Curso) + Relatério.

A atividade Acompanhamento estd informada no inicio da descri¢do deste sistema,

por se tratar de papel desempenhado pela equipe da incubadora.
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APENDICE F - (Workflow e detalhamento do Sistema de Assessoria e Consultoria)

A descrigdo do Sistema de Assessoria e Consultoria do CERNE ¢ representada pelo

workflow conforme abaixo:

Workflow do Sistema de Assessoria/Consultoria

ot O

s Incubadora

Diaandstico e P AL
D A incubadora ira diagndsticar as prindpais D Relatério dos Indicadores
nec e 3 cor com base
Cronoarama nos 5 eixos propostos pelo Cerne. =
—_— Indicadores

Ficha de Inscricdo

idas Consultorias

As consultorias sdo destinadas aos
D socios das empresas e agendadas com
os consultores.

0 O

Orientacées Avaliacdo das Consultorias

Assessoria/ Assessoria/ Assessoria/ Assessoria/ Assessoria/
Consultoria ao Consultoria Consultoria em Consultoria Consultoria em
Empreendedor Tecnoldgica Gestdo Financeira Mercado

Em cada eixo de capacitacdo, os consultores
deverdo avaliar o desempenho e grau de

|comp imento dos empreended:

SEmpreendedores

Calendario

= Sistema de Assessoria e Consultoria

aconsultores

Fonte: Elaborado pelo autor, 2013.

Descricio e representaciio do sistema através do workflow

O Sistema de Assessoria/Consultoria ¢ indispensavel por trabalhar com demandas que
ndo sdo atendidas por meio dos cursos oferecidos pela incubadora ou parceiros. Este
procedimento requer aten¢do e pode ser considerado um dos processos mais importante para
desenvolvimento dos eixos exigidos pelo CERNE e consequentemente o sucesso do negdcio,
pois sdo realizadas consultorias especializadas no sentido de sanar gargalos até entdo nio
resolvidos através de cursos e palestras.

Tal procedimento oferece apoio especifico conforme a deficiéncia do empreendimento
e a necessidade de desenvolver solugdes. A Assessoria/Consultoria pode ser apresentada
como forma diferente de trabalho, porém em alguns momentos se mistura com as
capacitagdes, pois tem o objetivo de promover bons resultados.

Podemos entender que assessoria corresponde a agdo de auxiliar, ajudar e apontar

caminhos. E importante frisar que a assessoria tem fun¢do de assistir e orientar. Pode ser
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exemplificada também através de contratacdo temporaria de advogado ou escritério de
advocacia, no sentido de acompanhar contratos de negdcios entre empresas incubadas e
fornecedores ou empresas incubadoras e investidores.

No caso da consultoria, caracteriza uma ajuda mais pontual e objetiva, com funcdo de
diagnosticar a situagdo no momento, verificando e discutindo os melhores caminhos para
solucdo do problema. Podemos exemplificar no caso da incubadora, a defini¢do do publico-
alvo da empresa que produz certa tecnologia, produto ou servico.

Mesmo explicita a diferenga entre Assessoria e Consultoria, estd sendo considerado
como um mesmo processo de desenvolvimento empresarial no workflow do Sistema
Assessoria/Consultoria. Desta maneira, para fins didaticos, o trabalho apresenta a palavra
“Consultores” para simbolizar a pratica-chave.

Para desenvolvimento deste sistema de implantagdo do CERNE]I, temos similaridade
com relagdo ao sistema anterior no tocante a qualificagdo em fun¢do da similaridade com a

atividade de consultoria, além também de usar os mesmos papéis e agentes nesta etapa:

e Incubadora;
e Empreendedores;

e Consultores.
=  Incubadora:

Através do gerente e sua equipe, a incubadora tem o papel de planejar e executar acdes
com consultorias para os empreendedores.

A entidade deve ter em sua base de dados de consultores, um cadastro de profissionais
com diferentes especialidades que atendam aos cinco eixos basicos exigidos no CERNE.

E indispensavel realizar o registro das consultorias para que a incubadora mantenha
um histdrico principalmente dos momentos individuais com cada empreendimento incubado.

A descrigdo do fluxo de trabalho deste sistema € apresenta abaixo:

1 — Este fluxo de trabalho apresenta inicialmente a necessidade de verificar as reais
necessidades dos empreendedores no tocante ao desenvolvimento pessoal e empresarial.

A primeira atividade Organizacdo das Consultorias promove o levantamento e o
planejamento das agdes para aplicagdo das consultorias e assessorias aos empreendimentos

incubados.
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A incubadora podera contratar consultores para uma prévia avaliacdo das necessidades
dos empreendedores, estando neste ponto representado pelo artefato de entrada Diagndstico,
como procedimento prévio da atividade informada no paragrafo anterior.

Este trabalho com consultores podera ser promovido pela incubadora com apoio de
sua mantenedora, estendendo ao apoio de consultores de parceiros. No tocante as instituigdes
publicas de ensino superior, os professores e técnicos, quando habilitados e com excelente
conhecimento nas areas demandadas, poderdo agir como consultores.

Este procedimento também pode ser adotado por institui¢des privadas de ensino
superior privadas, além de prefeituras e institui¢des de ensino profissional.

No que se refere 4s universidades, também poderd ser considerado para efeito de
consultoria ou assessoria, a participacdo de estudantes de graduagdo e pds-graduagdo, quando
estes estiverem habilitados e comprovem experiéncia e conhecimento em areas que atendam
as demandas das empresas incubadas. Vale ressaltar a importdncia das Empresas Juniores
neste processo.

E papel também da incubadora provocar os parceiros para a disponibilidade de
profissionais que possam prestar consultorias. No caso da inexisténcia de meios de promover
tais consultorias por parte da incubadora, seja por falta de parcerias ou dificuldades de
recursos financeiros, deve haver, por parte da incubadora, a recomendag@o de profissionais
aos empreendedores, para que neste momento, a propria empresa incubada viabilize a
consultoria.

O diagnostico do perfil empreendedor € de extrema importancia, pois reflete a real
necessidade do planejamento das consultorias pontuais. Com o resultado deste diagndstico,
sera elaborado pela equipe ou gerente da incubadora, um cronograma de consultorias, sendo
representado através do artefato de saida Cronograma.

A incubadora devera gerar um calendério para os proéximos seis meses, através de um
plano de consultoria, com programagdo com informagdes como nomes dos consultores,
nomes dos empreendimentos, datas e horarios das consultorias, especificando também o local,
podendo este ultimo acontecer em espaco organizado pela incubadora para este fim ou na
propria empresa incubada.

8 — O artefato de entrada Indicadores representa a coleta de informagdes mais
relevantes das informacdes dos relatérios dos consultores, assim como das avaliagdes
preenchidas pelos empreendedores. A reunido dos pontos mais relevantes adquiridos através

das consultorias servird de indicadores com o objetivo de auxiliar no desenvolvimento da
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atividade Acompanhamento. Tal atividade estabelece procedimento de orientacdo e
monitoramento das empresas incubadas em fung¢do da execucgdo dos trabalhos conforme o que
foi estabelecido nas consultorias. Ao final do semestre, a incubadora deve elaborar um
relatorio com informacdes gerais sobre o processo trabalhado, sendo este momento
representado pelo artefato de saida Relatdrio dos Indicadores. Apesar da disponibilidade deste
paragrafo ser apresentado neste momento da descri¢do, em fungdo da atividade ser executada
pela Incubadora, ¢ importante frisar que o conteudo, na verdade, deve ser interpretado como

sendo a ultima atividade do workflow, conforme a Figura 30.

* Empreendedores:

2 — Na atividade Agendamento das Consultorias, mesmo sendo atribuicio da
incubadora, foi considerado como papel dos Empreendedores, visto que o artefato que
antecede esta atividade tem participacdo efetiva dos empresarios, pois a Ficha de Inscricdo,
artefato de entrada identificado pelo mesmo nome, deve ser preenchido pelos participantes.
Nesta ficha, constardo basicamente: nome da empresa, nome do empreendedor, e-mail,
telefone, area da consultoria, dias e horarios, podendo este formulario ser disponibilizado on-
line, usando o recurso de formulério da ferramenta gratuita Google Drive, com o proposito de
gerar planilha posterior para organizagdo das consultorias ou assessorias.

Com base nessas inscricdoes realizadas pelos empreendedores, sera gerado um
calendario, sendo este, representado pelo artefato de saida Calenddrio, de acordo com a

disponibilidade preferencialmente dos empresarios.

=  Consultores:

3/4/5/6/7 — Estes ntimeros correspondem a sequéncia de atividades no workflow
apresentado na Figura 30. Tais numeros indicam as atividades de Assessoria e Consultoria
referente aos cinco eixos exigidos pelo CERNE.

As atividades de assessoria e consultoria com base nos cinco eixos do CERNE tém

execugdo por parte dos consultores contratados para esta finalidade:

e Assessoria/Consultoria ao Empreendedor — Esta atividade tem objetivo de
promover o desenvolvimento pessoal do empreendedor através de meios como

aplicagdo de coaching, mentoring, etc.
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e Assessoria/Consultoria Tecnologica - Esta atividade tem objetivo de promover
orientagdes no tocante as tecnologias no ambito de produtos oferecidos pela
empresa, ressaltando a necessidade de inovagdo e uso de novas tecnologias
também em processo € servigo.

e Assessoria/Consultoria em Gestdo - Esta atividade tem objetivo de ampliar a
probabilidade de sucesso dos empreendimentos através de consultorias em gestio
de recursos humanos, gestdo administrativa, modelo de negdcios, etc.

e Assessoria/Consultoria Financeira - Esta atividade tem objetivo de garantir o
controle e sucesso financeiro dos empreendimentos, através de consultorias em
gestdo financeira, indicadores financeiros e econdmicos, investimentos, etc.

e Assessoria/Consultoria em Mercado - Esta atividade tem objetivo de ampliar o
mercado de atuagdo das empresas incubadas, através de consultorias em vendas,

estratégias de marketing, estratégias de comercializagdo, formacdo de prego, etc.

O artefato de entrada Orientacbes antecede o inicio das atividades no sentido de
socializar, através dos consultores, a metodologia de trabalho nesta etapa, além das primeiras
orientagdes aos empreendedores de acordo com as necessidades levantadas pelo diagnostico
inicial. Esta rotina pode também ser explicitada pelo gerente da incubadora.

E importante que a equipe da incubadora, consultores e empreendedores estejam
sempre cientes da agenda de trabalho a fim de que nio haja desencontros e retardamento do
processo.

Os empreendedores serdo avaliados pelos consultores durante as etapas de acordo com
os eixos exigidos pelo CERNE. Ao final de cada consultoria nas empresas, os consultores
devem realizar registro de maneira que o gerente da incubadora tenha acesso em tempo real as
informacdes, podendo desta maneira, ser usada a planilha da ferramenta gratuita Google
Drive, para este fim, além da produ¢@o de um relatdrio final.

Ao final de todas as consultorias, cada empreendedor preenche um formulério
avaliando os consultores sobre o trabalho desenvolvido e sua relevancia para o

empreendimento. Esta avaliacdo ¢é representada pelo artefato de saida Avaliacdo das

Consultorias.
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APENDICE G - (Workflow e detalhamento do Sistema de Monitoramento)

A descricdo do Sistema de Acompanhamento, Orientagdo e Avaliagdo do CERNE ¢

representada pelo Workflow em tela:

Workflow do Sistema de Acompanhamento, Orientacio e Avaliacido

Monitoramento Os questiondrios conterdo perguntas relevantes

do Empreendedor| [enfatizando os 5 eixos adotados pelo Cerne,
possibilitando cruzamento entre os temas, com o
objetivo de confrontar com as metas estabelecidas.

[Monitoramento
da Tecnologia

A incubadora realizard previamente as reunides no
sentido de conscientizar os empreendedores sobre a
Inecessidade da seriedade nas respostas dos
|questionarios aplicados.

A consolidacdo dos indicadores, servirdo como
i 50 para os empr , assim como

- ) B

Relatérios dos resultados

para

(Bcompanhamento)

Monitoramento
da Gestéo

Monitoramento
Financeiro

Monitoramento
do Mercado

Slncubadol a

Aaenda de reunides Orientacdo

=3 Sistema de Monitoramento

Ouestionarios

— : - O

= e 3 S E AMENto as | o estionarios respondidos
questindrio, no sentido de gerar um histérico  [Solicitacdes

de d lvi dos x
e perfil comportamental do empreendedor.

Q Empreendedores

Fonte: Elaborado pelo autor, 2013.

Descricao e representaciio do sistema através do workflow

O Sistema de Monitoramento representa o processo de elaboracdo de indicadores de
desempenho dos empreendimentos incubados. O procedimento de acompanhar a evolugdo das
empresas ¢ empreendedores tem inicio junto aos processos anteriores, apds o sistema de
selecdo da incubadora, especificamente apds o contrato. Esta etapa possibilita uma
aproximacao mais detalhada com o empreendedor, através da aplicacdo de questiondrios com
base nos cinco eixos trabalhados pelo CERNE, ou seja, que as informagdes a serem coletadas
necessitam de dados no tocante ao empreendedor, a tecnologia adotada para desenvolver o
produto, processo ou servigo, a gestdo do negocio, controle financeiro e comercializagido dos
produtos gerados.

Neste momento, poderdo refletir ajustes nas consultoria/assessorias, assim como a
aplicago dos cursos, em fun¢do novas demandas levantadas pelo monitoramento.

Para o desenvolvimento desta etapa de implantagdo, o workflow gerado apresenta

atividade de controle e atuag@o de dois agentes:
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e Incubadora;

e Empreendedores.

As atividades Reunides Individuais com Incubados, Atendimento as Solicitacoes ¢
Acompanhamento ndo estdo inseridos diretamente no modelo CERNEI, sendo criadas neste
trabalho para exemplificar da melhor maneira, o fluxo de trabalho e contribuir com o

entendimento desta etapa.

=  Incubadora:

1 - A equipe da incubadora organiza uma agenda de reunides de acompanhamento
com os empreendedores, na qual podera ser definida pelo gerente como sendo bimestral ou
trimestral.

Em cada encontro os empreendedores respondem as perguntas a fim de registrar as
acdes com base no planejamento do empreendimento conforme sistema que trata os planos de
acordo com os cinco eixos, explicitados desde a assinatura do contrato de incubagdo com as
empresas.

O acompanhamento ¢ feito através de questionario objetivo e subjetivo com intuito de
avaliar quantitativamente e qualitativamente o empreendimento.

O artefato de entrada, Agenda de reunibes, representa o convite e registro de cada
momento através também da atividade Reunides Individuais com Incubados, no sentido de
prestar informagdes relevantes sobre a importancia da entrevista conforme artefato de saida
Orientacdo.

2/3/4/5/6 - Na sequéncia ¢ aplicado o questionario de acordo com 0s cinco €ixos,
sendo esta fase representada pelas atividades referente as praticas-chaves do CERNEI
denominadas de Monitoramento do Empreendedor, Monitoramento da Tecnologia,
Monitoramento da Gestdo, Monitoramento Financeiro ¢ Monitoramento do Mercado.

Monitoramento do Empreendedor — O questionario faz referéncia a capacitagio e
qualificagdo profissional, realizagdo pessoal, cursos e capacitagdes, alcance dos objetivos
programados, dentre outros aspectos abordados no Plano do Empreendedor, conforme exigido
anteriormente no Sistema de Planejamento, servindo esta informagao para os itens seguintes.

Monitoramento da Tecnologia — O questionario faz referéncia ao tipo de tecnologia

usada para o desenvolvimento do produto ou o tipo de tecnologia utilizada e gerada pela
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empresa, prototipo, produto, inovagdo, design, registros e patentes, servico, grau de evolugao
e sobre a possibilidade de gerar patente, etc.

Monitoramento da Gestiao — O questiondrio faz referéncia a forma de conduzir
pessoas, rotinas na empresa, estruturagdo administrativa da empresa, organizagao dos
trabalhos, etc.

Monitoramento Financeiro — O questiondrio faz referéncia ao faturamento da
empresa, uso de financiamento, relagdo com investidores, fontes de recursos ndo
reembolsaveis, receitas e despesas, etc.

Monitoramento do Mercado - O questionario faz referéncia a parte comercial do
produto ou servigo, quais os principais clientes, marketing do negdcio, parceiros estratégicos,
propaganda, formas de comunicagdo, etc.

Os questiondrios aplicados estdo representados pelo artefato de entrada Questiondrios
e devem interagir com base nos eixos exigidos e entre os proprios documentos. Vale salientar

que ¢ possivel elaborar apenas um questionario juntando as informagdes necessarias.

8- A atividade Acompanhamento representa o processo final no sentido de elaborar
relatorio com informagdes de todos os eixos para que seja analisada a situagdo de cada
empreendimento de acordo com o artefato de saida Relatdrio dos resultados, na qual
apresenta um resumo com o0s cinco tipos de monitoramento.

Esta atividade serd a ultima a ser desenvolvida neste processo.

= Empreendedores:

7 - Conforme demanda da incubadora, a atividade Atendimento as solicitacdes
representa o ato de responder as perguntas por parte dos empreendedores, gerando
posteriormente o artefato de saida Questiondrios respondidos.

Vale enfatizar ao empreendedor, que o mesmo deve manifestar a verdade nas
respostas dos questiondrios e colaborar sempre com os pedidos da incubadora no tocante a

informacao.
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APENDICE H - (Workflow e detalhamento do Sistema Apoio 2 Graduacio e Projetos
Futuros)

A descricdo do Sistema de Apoio a Graduacdo e Projetos Futuros do CERNE ¢

representada pelo workflow a seguir:

Workflow do Sistema de Apoio a Graduacio e Projetos Futuros

[Rrcbadaadeves o ey S Através da andlise dos cruamentos dos dados coletados,
o A = ‘dade do o 2 ser3 formalizada a Graduac3o e Associacio da empresa
Sl no caso de maturidade aceitavel, ficando para a
B avaliacdo para outro momento quando n3o atender os.
critérios deste processo.

0 O
el g o
2 Orientacs ] : = e 1 Certificacio e contrato
—§ C HEniAese ‘A;ﬁm 2ri Prazo para adaptacéo P d.agao Néo Madura Madura Wmﬁo < >

Relatérios dos resultados

Maturidade do
Empreendedor

O

Dados coletados

O

Ouestionarios

Maturidade da
Tecnolégia

=g Sistema de Apoio & Graduagdo e Projetos Futuros

Maturidade de
Gestdo

Siempreendedores

Maturidade
Financeira

Os resultados dos questiondrios serdo cruzados conforme
demanda dos § eixos trabalhados pelo CERNE.

Maturidade
Comerdial

Descricio e representacio do sistema através do workflow

Fonte: Elaborado pelo autor, 2013.

Para o autor deste trabalho, a tltima etapa de implantagdo do CERNE1 conta com a
metodologia de andlise do empreendimento no tocante ao cumprimento de todos os quesitos
exigidos para graduacdo da empresa, além da devolug@o do espaco fisico utilizado no periodo
de incubagio.

Como foi tratada no Capitulo 2, a graduacdo da empresa incubada reflete a condicao
do empreendimento apresentar maturidade e faturamento suficiente para desenvolver suas
atividades sem apoio da incubadora.

Além disto, a graduacdo também acontece quando a empresa chegou ao limite de

permanéncia em fun¢do do uso da infraestrutura da incubadora e os servigos oferecidos.
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Estando fora do ambiente de incubagdo, a empresa devera se manter sozinha, mantendo sua
qualidade e estrutura de trabalho.

A forma de trabalho por parte da equipe da incubadora e empreendedores incubados ¢
desenvolvida de maneira similar ao Processo de Monitoramento abordado anteriormente.

A equipe, por meio do gerente e seus colaboradores da incubadora, realiza uma
avaliacdo no final do prazo estabelecido para graduacdo da empresa, no sentido de verificar as
condi¢des de sustentabilidade e independéncia do empreendimento.

O questionario desta etapa pode diferir um pouco do questiondrio do Processo de
Monitoramento, em fun¢do do objetivo, porém apresentam similaridade em alguns pontos,
deixando a op¢do de utilizar o mesmo questionario por parte da incubadora.

Com a graduacdo da empresa, significa que a incubadora além de disponibilizar
espago para um novo projeto, podera contar com a empresa graduada como associada a
incubadora.

As atividades Aplicar Questionario, Cruzamento dos eixos, Avaliacio,
Reavaliacdo Posterior ¢ Graduacio e Associacio, ndo estdo inseridas no CERNEI, porém
foram criadas neste trabalho para exemplificar da melhor maneira, o workflow desta etapa,
conforme apresenta no final da descricdo deste processo.

Para esta etapa, contamos com o trabalho de dois agentes:

e Incubadora;

e Empreendedores.

=  Incubadora

1 - Ao final do contrato de incubagdo, apds trés ou quatro anos vinculada a
incubadora, a empresa incubada receberd as ultimas instru¢cdes com base nos planos definidos
no processo de implantagdo. Tais instru¢des, com o propdsito de encerrar o que foi definido
em cada plano, sdo representadas pelo artefato de entrada Orientagdo, como pré-requisito da
atividade Aplicar Questionario.

O artefato de entrada Questiondrio representa o formuldrio a ser aplicado ao
empreendedor aproximadamente trés meses antes do processo de graduacdo, contendo os
aspectos referentes aos cinco eixos trabalhados pelo CERNE para devida comprovagdo de

aptiddo do empreendimento ser graduado pela incubadora.
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7 - O resultado dos questiondrios é representado pelo artefato de saida Dados
coletados, que também ¢ usado como artefato de entra, onde sdo analisados através da
atividade Cruzamento dos eixos, em funcio da importancia desta relagdo entre os temas.

Apobs o confronto das informagdes entre os planos, ¢ gerado um documento para
analise por parte do gerente da incubadora, representado pelo artefato de saida Relatdrios dos
Resultados.

8/9 - A atividade Avaliacdo dispde de procedimento de verificagdo sobre a
possibilidade de graduagdo da empresa ou permanéncia por mais um periodo na incubadora
com intuito de ajustar algumas pendéncias para tornar a empresa independente.

Caso seja verificado que a empresa ainda ndo dispde de maturidade para sair da
incubadora através da graduagdo, o artefato de saida Ndo madura representa o resultado
negativo, fazendo com que o empreendimento permaneca por mais um periodo aproximado
de seis meses e seja reavaliado bimestralmente, através da atividade Reavaliacdo Posterior
atravessando novamente a fase do processo de andlise de maturidade do empreendimento,
atualizando os planos e acelerando os resultados. Esta etapa estd sendo representada pelo
artefato Adaptacdo final. A partir deste ponto, ¢ possivel a aplicacdo de novos questionarios a

fim de analisar novamente o nivel de maturidade.

10 — Caso a atividade Avalia¢do contemple positivamente a graduagdo da empresa
incubada, gera uma expectativa simbolizada pelo artefato de saida Madura, fazendo com que
o processo de graduagdo da empresa seja consolidado e possivelmente, através de vontade das
partes, seja iniciado o processo de associacdo do empreendimento, representada pela atividade
Graduagao ¢ Associagdo, finalizando com o artefato de saida Certifica¢do e Contrato.

Neste momento a empresa opta por manter o vinculo com a Incubadora, tornando-se
uma empresa associada, ou entdo tal vinculo ¢ cortado e a empresa segue seu proprio
caminho. Ressalta-se que depois de graduada, mesmo que opte pela associagcdo, a empresa
ndo ficard mais no espago fisico da incubadora de acordo com ARAUJO, UCHOA,
TONHOLO e ANJOS (2013).

Na hipotese de uma das partes ndo manifestarem interesse no procedimento de

associagdo, 0 processo se encerra apenas com a certificacdo da empresa incubada.
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= Empreendedores

2/3/4/5/6 - As atividades Maturidade do Empreendedor, Maturidade Tecnoldgica,
Maturidade de Gestio, Maturidade Financeira ¢ Maturidade em Mercado, representam
informagdes indispensaveis para analise de graduacdo dos empreendimentos.

E importante também verificar a relagdo entre todas as atividades no sentido de
confirmar o que foi estabelecido pelo plano de trabalho em cada eixo:

Maturidade do Empreendedor — Sera verificado se atingiu os pontos no tocante ao
planejamento pessoal;

Maturidade Tecnologica — Serd verificado se o produto ja estd sendo comercializado
e apresenta bons resultados tecnologicos;

Maturidade de Gestdo — Sera verificado se as rotinas da empresa apresentam
planejamento e organizacao;

Maturidade Financeira — Serd verificada a saude financeira e a condi¢do da empresa
de manter-se sozinha fora do espaco da incubadora;

Maturidade em Mercado — Serd verificado o grau de aceitacdo do produto pelos
clientes e parceiros.

E importante que a empresa seja avaliada e orientada sobre a relagio entre as

atividades desenvolvidas pela empresa para que o sucesso seja alcangado.



APENDICE I - Plano de vida (Empreendedor)

Incubadora X

Plano de Vida

Empresa incubada:

187

Empreendedor:

Dimensao
psicoafetiva
(Pessoal)

Situagdo hoje

Situacao Ideal

Estratégia de
mudanga

Metas: 12 ano,
22 ano e
32 ano

Personalidade

Sentimento
Afetividade

Valores

Vocagdo

Saude

Descanso

Esporte

Lazer, hobby

Bens materiais

Dimensao
psicossocial
(Interpessoal)

Situacao hoje

Situacao ldeal

Estratégia de
mudanga

Metas: 12 ano,
22 ano e
32 ano

O relacionamento e
postura com os
outros

A familia

Os amigos

A comunidade

Esporte

Lazer, hobby

Bens materiais

Dimensao espiritual

Situacao hoje

Situacao Ideal

Estratégia de

mudanga

Metas: 12 ano,
22 ano e
32 ano

O relacionamento
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com Deus

A oracdo diaria

Afé

Algreja

Dimensao
sociopolitico-
econdmica

Situacao hoje

Situagao Ideal

Estratégia de
mudanga

Metas: 12 ano,
22 ano e
32 ano

A sociedade

O trabalho
profissional

O servigo voluntdério

A politica

Os meios de
comunicagao

A cultura

A ecologia

Dimensao

capacitagao

Situagdo hoje

Situacao Ideal

Estratégia de

mudanga

Metas

Estudos, cursos e
aperfeicoamento.

As leituras

Capacidade de
organizagao

Administrag¢do do
préprio tempo




APENDICE J - Plano de Gestio

Incubadora X

Empresa incubada:
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Empreendedor:

Plano de Gestao

Estratégia Metas:
Dimensao Situacao Situagao 12 ano, Quanto ,
. de , Responsavel
Recursos Humanos hoje Ideal 22 anoe | custard?
mudanga
32 ano
Equipe de trabalho
Qualificagao
técnica da equipe
Estudos, cursos e
aperfeicoamentos.
AtribuicGes dos
sdcios
Metas: 12
Dimensado Situacao Situacao Estratégia ano, 22 Quanto p
. P Responsavel
Estrutura hoje Ideal de mudanga | ano e 32 custara?
ano
Equipamentos
Basicos
Equipamentos
de producao
Material de
trabalho
Metas: 12
Dimensdo Situagdo Situacao Estratégia ano, 22 Quanto L
. . ~ . P Responsavel
Administragao hoje Ideal de mudanga | anoe 32 custara?
ano
Formalizagdo da
empresa
Tempo
Rotinas
administrativas
Controle

Planejamento

Sistema de
gestao




APENDICE K - Plano Tecnologico

Incubadora X

Empresa incubada:
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Empreendedor:

Plano Tecnoldgico

Estratégia Metas:
L . Situacao Situacao & 12 ano, Quanto .
Negocio . de o . Responsavel
hoje Ideal 2%2anoe | custard?
mudanga o
32 ano
Pesquisa e
desenvolvimento
da tecnologia
Quem domina a
tecnologia?
Tecnologia usada
Protétipo
Produto
Processo
Materiais usados
Patente/Registro
Metas: 12
Infraestrutura Situagdo Situacao Estratégia ano, 22 Quanto .
L. . P Responsavel
tecnoldgica hoje Ideal de mudanga | ano e 32 custara?
ano
Software
Hardware
Demais

equipamentos
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APENDICE L - Plano de Capital

Empresa incubada:

Incubadora X

Empreendedor:

Plano de Capital

Estratégia Metas:
Dimensao Situacao Situagao g 12 ano, Quanto .
. de o c Responsavel
Recursos Humanos hoje Ideal 22anoe | custara?
mudanga
32 ano
Folha de Pessoal
Estudos, cursos e
aperfeicoamentos.
Metas: 12
Dimensao Situagao Situagao Estratégia ano, 22 Quanto L
. , Responsavel
Estrutura hoje Ideal de mudang¢a | ano e 32 custara?
ano
Equipamentos
Basicos
Equipamentos
de producdo
Material de
trabalho
Metas: 12
Dimensao Situacao Situacao Estratégiade | ano, 22 Quanto .
. P Responsavel
Despesas hoje Ideal mudanga ano e 32 custara?
ano
Custos fixos
Custos
variaveis
Dimensao Metas: 12
Situacao Situagao Estratégia de ano, 22 Quanto ,
Fluxo de . A Responsavel
. hoje Ideal mudanga ano e 32 custara?
Caixa
ano
Receitas
Despesas
Lucro
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Dimensao Metas: 12
Situagao Situacao Estratégia de ano, 29 Quanto .
Outros . P Responsavel
hoje Ideal mudanga ano e 32 custara?
Recursos
ano
Projetos
Convénios
Metas: 12
Dimensao Situagdo Situacdo Estratégia de ano, 2° Quanto !
. . , Responsavel
Tributos hoje Ideal mudanga ano e 32 custara?
ano
Impostos e

Taxas




APENDICE M - Plano de Mercado

Incubadora X

Empresa incubada:
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Empreendedor:

Plano de Mercado

Metas: 12
Dimensado Situacao Situacao Estratégia ano, 22 Quanto Responsavel
Produto hoje Ideal de mudanca | anoe 32 custara? P
ano
Tipos
Produgao
Material
Tecnologia
Metas: 12
Dimensao Situagao Situagao Estratégia ano, 22 Quanto ,
. , Responsavel
Preco hoje Ideal de mudanga | ano e 3¢ custara?
ano
Concorréncia
Pregos
promocionais
Pregos por
segmentos
diferentes
Metas:
Dimensao Situagao Situacao Estratégia 12 ano, Quanto ,
- . , Responsavel
Promogao hoje Ideal de mudanga | 22anoe custara?
32 ano
Canais de
promogao e
midias
Propaganda
Venda direta
(pessoal)
Politica de
fidelizacao
Volume de

vendas
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Tamanho da
equipe

Posicionamento
no mercado
(imagem que
deseja
transmitir)

Marca (registro
no INPI)

Dimensao
Praga

Situacao
hoje

Situacao
Ideal

Estratégia
de mudanga

Metas: 12
ano, 2°
ano e 32
ano

Quanto
custara?

Responsavel

Localizagdo

Canal de
distribuicao

Relagdo com
Fornecedor

Dimensao
Pessoas

Situacao
hoje

Situacao
Ideal

Estratégia
de mudanga

Metas: 1 ¢
ano, 2°¢
ano e 32

ano

Quanto
custara?

Responsavel

Perfil do
cliente

Dimensao
Contexto

Situacao
hoje

Situacao
Ideal

Estratégia
de mudanga

Metas: 1

2 ano, 22

ano e 3¢
ano

Quanto
custara?

Responsavel

Ambiente
externo
(ameacas e
oportunidades)

Ambiente
interno (forgas e
fraquezas)
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APENDICE O - Manual de acesso e navegacio no curso APRESENTACAO DO
MODELO CERNE UTILIZANDO WORKFLOWS

| & Rarea
éﬁs MODELAGEM
UNIVERSIDADE FEDE! RAL COMPUTACIONAL

OE ALAGOAS DE CONHECIMENTO

Orientacoes de uso da ferramenta MOODLE

Participantes

Curso: APRESENTACAO DO MODELO CERNE

UTILIZANDO WORKFLOWS

MACEIO,

2014
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Sejam bem vindos!

No presente curso intitulado Apresentacdo do Modelo CERNE Utilizando Workflows,
serdo abordados conceitos e caracteristicas das incubadoras, o modelo CERNE criado pela
ANPROTEC e SEBRAE através do primeiro nivel de maturidade, além de seus processos e praticas,
com apoio de Workflow (fluxo de trabalho), criado com o propédsito de demonstrar a sequéncia das
etapas de implantagdo do CERNEL.

Para demonstrar os procedimentos utilizados através da ferramenta MOODLE para
aprendizagem e interacdo entre os participantes durante o curso, foi elaborado o presente manual
para familiarizar sobre a forma de acesso ao conteldo (texto com orienta¢des sobre implantagao do
CERNE), material complementar (textos e videos), modelos de documentos e disponibilidade de
atividades aos participantes.

Este curso esta sob orientacdo dos Professores Doutores Patrick Henrique da Silva Brito
e Marcus Melo Braga, do Programa de Mestrado em Modelagem Computacional do Conhecimento
do Instituto de Computagao da Universidade Federal de Alagoas, além da contribui¢do da
Administradora Carolina Conde e S4, atuando como tutora desta capacitagao.

Cordialmente,

Josilan Paulino Barbosa

Mestrado em Modelagem Computacional do Conhecimento

Universidade Federal de Alagoas
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O que é o MOODLE?

s

MOODLE é uma plataforma (software) que permite elaborar ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA) no sentido de oferecer cursos na modalidade a distancia, sendo considerada a
plataforma mais utilizada pelas instituicdes de ensino superior (IES) e também uma das mais
completas.

Esta ferramenta possibilita publicacdo de conteudo, permitindo a comunicacdo entre os
participantes, além de atividades como chats, foruns e tarefas.

Para participarmos do curso, precisaremos conhecer alguns passos para facilitar a
utilizacao da ferramenta para utilizarmos a melhor maneira de estudar o conteudo disponibilizado e
interagir com o professor, tutor e outros participantes.

Ferramenta MOODLE

Para acesso ao ambiente MOODLE digite www.extensao.ead.ufal.br na barra de endereco

conforme Figura 1.

Caso ja tenha acesso ao MOODLE da UFAL, precisara acessar o ambiente através do CPF e
senha, clicando posteriormente no botdo Autenticar.

Figura 1
-
=RACE X
= UFAL %\
€« C [ extensaoc.ead.ufalbr =l =
HH Aplicativos ("] Brasilia Fi] Classicos Download... g Farum E Google @www.ufa\.edu‘bra’un... 1] © Guia de Serra Talh... =3 MINISTRO DA EDUC... »

Central de Autenticagao

CPF

Senha

Esqueceu a senha?

i




199

Se estd sendo o primeiro contato com a ferramenta, clique no link Esqueceu a senha?.

Desta maneira, podera digitar o CPF e clicar no botdo Recuperar Senha, conforme Figura 2.
Vocé recebera no seu e-mail, um link que devera ser clicado, para disponibilidade inser¢cdo da senha.
Apds estes passos, o participante poderd tentar acessar novamente a ferramenta, conforme
instrucdes na pagina anterior.

Figura 2

UFAL

Recuperar Senha

Para recuperar sua senha, digite seu CPF. Um e-mail sera enviado solicitando a confirmacdo da recuperacdo da senha.

CPF: Informe seu CPF sem ponto ou hifen

Recuperar Senha
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O acesso ao curso sobre o CERNE foi concedido. Basta clicar no link APRESENTACAO DO

MODELO CERNE UTILIZANDO WORKFLOWS, conforme Figura 3.

Figura 3

/¥ EaDUFAL- Btensdo:NGc x \
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Vocé acessou como JOSILAN PAULINO BARBOSA (Sair) [t IECR-IERI RS-0 4

NAVEGA(
Minha pagi
Péagina

v Ambiente de Educagso a Distancia da UFAL - Extens3o

Buscar cursos: | [vai

Minha pégina inicial » Cursos » 2013.2 » Nicleo de Inovacdo Tecnoldgica

Categorias de Cursos: \2

» CI

Professor: JOSILAN PAULINO BARBOSA »
>

CAO
ina inicial
inicial do site

» EaD UFAL - Extensdo
¥ Weu perfil
» Meus cursos
¥ Cursos
Nucleo de Inovagéo Tecnolégica ¥ | v 20132

» SINFRA

IED

% NIT1-2013.2 2013.2 - ~ HNicleo de
APRESENTAGCAO DO MODELO _ Inovagdo
CERNE UTILIZANDO WORKFLOWS

Tecnologica

NIT2-2013.2
NIT1-2013.2

» PRNEY

A partir deste ponto, teremos acesso a tela de boas vindas do curso como mostra a Figura

Figura 4

 Curso: 20132 - APRESENT % '\

= € [ extensao.ead.ufalbr/course/view.php?id=82
Aplicativos [ Brasilia [ Anprotec X4 Semi... ﬁ 662 Reunidio Anual d.. [ COMO CITAR ASFO.., E Cléssicos Download... o Férum i Baixal

‘j 2013.2 - APRESENTAGAO DO MODELO CERNE UTILIZANDO
WORKFLOWS

Minha pagina inicial » Meus cursos » 2013.2 » Nicleo de Inovacdo Tecnoldgica » NIT1 - 20132

E Férum de noticias

Apresentacdo do Curso

Sejam bem vindos!

Mo presente curso intitulado Apresentacdo do Modelo CERME Utilizando Workflows, serdo abordados conceitos e caracteristicas das
incubadoras, o modelo CERNE criado pela ANPROTEC e SEBRAE através do primeiro nivel de maturidade, além de seus processos e
praticas, com apoio de Workflow(fluxo de trabalho). criade com o propdsito de demonstrar a sequéncia das etapas de implantacédo do
CERNET.

Clique em "Apresentacdo” para conhecer mais informacfies do curso.

Cordialmente,

Josilan Paulino Barbosa

Mestrado em Modelagem Computacional do Conhecimento

Universidade Federal de Alagoas

E Apresentacdo do curso

r Filmes Dubla.., q Quero Filmes - Tud..

NAVEGACAQ

Winha pégina inicial

= Pdgina inicial do site

b EaD UFAL - Edens3o
¥ Weu perfil
* Curso atual

* NIT1-2013.2

Participantes
Badges

Geral
Apresentacio do
Curso

Mddulo 1-
Incubadoras de
Empresas

Médulo 2 - Centro
de Referéncia
CERNE

Médulo 3 - Sistema
de Gerenciamento
Basico

Médulo 4 - Sistema
de Sensil
Prospec

Modul
de

Médulo 6 - Sistema
de Planejamento
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Lista de participantes

Para verificar a lista de participantes que irdo interagir no curso, bastar clicar na seta que
aponta para o item Participantes, como apresenta na Figura 5.

Vocé podera clicar em cada participante a fim de verificar uma pequena descri¢ao sobre o
mesmo, inclusive para saber qual incubadora esta vinculada.

E possivel também identificar o rosto e enviar mensagens aos participantes quando
necessario.

Serd preciso atualizar estes dados individualmente para comegar o curso.

Figura 5
[ (o

/% NITL - 2013.% Participante |
<« C' | [} extensao.ead.ufal.br/user/indexphp?id=82 QX [0 =
2% Aplicativos [ Brasilia Classicos Download... {3 Férum Google (&) www.ufal.edubr/un.. [Y O Guia deSerra Talh.. E3 MINISTRO DA EDUC... »

- = I e l=ak= T\ | BAL N AR M 3=
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H » EaD UFAL - Extensio
& dario
" b Meu perfil
-] WO evento
; Minha pagina inicial » Meus cursos » 2013.2 » Micleo de Inovagdo Tecnoldgica » NIT1-2013.2 w * Curso atual
3 ~ NIT1-2013.2
g IMeus cursos Inativa por mais de . Lista de usuarios ¥ Participantes ’I:‘I!(\;‘EDN’:’DEE =

MIT1-2013.2 v | Selecionar periodo ¥ | Resumo v ® Blogs do curso

» JOSILAN Atividade desde sabado, 8
Papel atual PAULING margo 2014, 11:31
| Todos os participantes v BARBOSA Relatdrio cczi\::;sca atividade
» Badges
Todos os participantes:26 > Geral Nenhuma novidade desde

m
Nome : TodosABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ETeETEEmaE Ee

Sobrenome : TodosABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ Curso
Pagina: 1 2 (Prdximo)

v

b Médulo 1-
- Incubadoras de
Foto do usuario Nome | Sobrenome Cidade/Municipio Pais Ultimo acesso - Empresas
JOSILAN PAULINO . ¥ Médulo 2 - Centro
BARBOSA Maceid Brasil agora de Referéncia
CERNE
m Carolina Conde e Sa Maceid Brasil 4 dias b Meus cursos
~ . » Cursos
Joao Pedro Valentim Macsic Brasil Munca
Bastos
Tobyas Maia de - . ADMINISTRACAO 5
Maceid Brasil Munca

Albuquerque Mariz « Administracio do curso
B . B notas
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Para atualizacdo do perfil, basta clicar no item Modificar Perfil localizado na parte inferior

direita conforme seta na Figura 6.

Figura 6

Tobyas Maia de
Albuquerque Mariz

Adriana Claudino da
Silva

Everton Alves Batista
Larissa Mirela de
Azevedo Bezerra

AMELIA VIRGINIA
LUCENA OBA

Martone Dos Santos
Moura

Em seguida
participante.

aparecerd

Figura 7
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Brasil

Brasil

Brasil

conforme Figura
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Navegando para baixo através da barra de rolagem, apresenta o campo Descri¢do, onde
serdo inseridas informacgGes bdsicas sobre sua formacdo, atividade profissional, area de atuacao,
idade, nome da incubadora e setor que desenvolve seu trabalho, além do nome da entidade que
apoia o ambiente de incubadora que vocé trabalha.

Figura 8
- =
T NIT1 - 2013.2: Modificarp
&« C' | [} extensao.ead.ufalbr/user/editphp?id=2092&course=82 <7 =
22 Aplicativos (7] Brasilia Classicos Download.. {3 Férum [ Goegle (&) www.ufal.edubrfun.. [ O Guia deSera Talh.. F§ MINISTRO DA EDUC... »

Zona de fuso horario
uTC-3

el

Idioma preferido

Portugués - Brasil (pt_br) v
Descrigao

Parigrafc

Caminho: p

Imagem do usuéario
Nome adicionais
Interesses
Opcional

Atualizar perfil

Este formulario contém campos obrigatérios marcados com *

Em seguida serd preciso inserir uma imagem (foto) digitalizada, de preferéncia de rosto,
para identificacdo do seu perfil perante aos outros participantes.

Para isso, cliqgue no item Imagem do usuario, em seguida clique no icone abaixo da palavra
Nova imagem, depois localize a foto desejada no seu computador. Ao final do processo, clique no
botdo Atualizar perfil.
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Figura 9

-:-ELM
/ # NITL-2013.2: Modificarp » \___|
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» Interesses

» Opcional
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|Atualizar perfi

Este formuldrio contém campos obrigatdrios marcados com *

ApOs estes ajustes, podera iniciar o curso normalmente.

Para isto, clique no link NIT1 — 2013.2 sempre que precisar acessar a pagina principal.

Figura 10
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Minha pagina inicial » Meus cursos » 2013.2 » Nicleo de Inovacdo Tecnoldgica » NIT1-2013.2



Leia atentamente a informacdo inicial e posteriormente clique no

Curso para ler as instrugdes e detalhamento do curso conforme Figura 11.

Figura 11
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item Apresentac¢dao do

&«

Pesquisar nos Féruns

c

HH Aplicatives [ Brasilia Classicos Download...

# Curso: 2013.2 - APRESENT x
L

[ extensao.ead.ufal.br/course/view.php?id=82

Apresentagédo do Curso

Sejam bem vindos!

Mo presente curso serd abordade conceitos e caracteristicas das incubadoras
o modelo CERNE criade pela ANPROTEC e SEBRAE através do primeira nivel
de maturidade, além de seus processos e praticas, com apoio de
Workflow{fluxo de trabalha), criado com o propdsito de demonstrar a sequéncia
das etapas de implantacdo do CERNEA

Clique em "Apresentacdo” para conhecer mais informacdes do curso
Cordialmente
Josilan Paulino Barbosa

Mestrado em Modelagem Computacional do Conhecimento

Modulo 1 - Incubadoras de Empresas

Este mddulo abordard o histdrico & conceito de incubadoras de empresas. seu
funcionamento & objetivo deste ambiente de inovacdo

Universidade Federal de Alagoas

Apresentacdo do curso

Para estudar sobre o tema, clique na opcéo Incubadoras de Empresas
Médulo 1 - Incubadoras de Empresas

Incubadoras de Empresas e sua importancia para o empreendedorismo no
Brasil

Atividades
Material complementar

Videos

G Forum [ Google (&) www.ufal.edubr/un...

L] O Guia de Serra Talh... g3 MINISTRO DA EDUC...

Geral
. marge 2014, 11:10
Apresentacio do

Curso
recente
Médulo 1 -
2 ovidade desde
Incubadoras gz rJJ;I:'TIULmI%nJJ:C:SSJ :
Empresas - -

Meus cursos

Cursos

ADMINISTRACAQ
Administragio do curso
Notas

Mudar papel para
Retomar ao meu
papel normal

Minhas configuracies
de perfil

Atividade desde sdbado, &

Relatorio completo da atividade

(S | S|

»

O Médulo 1 - Incubadora de Empresas, conforme apresentado na Figura anterior, estara

habilitado apds a leitura de apresentacdo do curso. Os moddulos, atividades e conteldos serdo

disponibilizados pausadamente.

Apds a leitura do item Incubadoras de Empresas, sera publicada a atividade Férum de

discussdo — Incubadoras como ambientes de negdcios. Este procedimento servira de exemplos para

os outros madulos.

Sempre ao final da leitura do texto referente a cada mddulo, serdo publicadas atividades

como féruns e tarefas, além de conteddo complementar para estudo através de artigos, manuais,

videos e modelos de documentos para auxilio na implantagao de algumas praticas do CERNE.

Observe na Figura 12 que alguns itens se apresentam como Nao disponivel.

De acordo com o andamento de cada mddulo, serdo disponibilizados os préximos

conteudos.



Figura 12
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»

g Este modulo abordara o histdrico e conceito de incubadoras de empresas, seu
5 funcionamento e objetivo deste ambiente de inovagdo
]
2 Para estudar sobre o tema, clique na opcdo Incubadoras de Empresas
é’ — | Mddulo 1 - Incubadoras de Empresas
&
Incubadoras de Empresas e sua importancia para o empreendedarismo no
Brasil
Atividades
W=l Férum de discusséo - Incubadora como ambiente de negdcios
inovadores
Material complementar
Videos
Sites das incubadoras de Alagoas
MN&o disponivel
N&o disponivel
N&o disponivel
M&o disponivel
MN&o disponivel
7
Forum

Apbds a leitura do conteudo disponibilizado, precisaremos clicar no link Férum de discussao

do mddulo estudado, a fim de interagir conforme pergunta realizada pelo professor do curso. Na

Figura 12, apresenta o férum intitulado Incubadora como ambiente de negdcios inovadores.

procedimento seja repetido varias vezes pelos participantes.

Para responder as mensagens, basta clicar em Responder. E importante que este
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Este recurso é apresentado como sendo o ultimo de cada mddulo ministrado. O candidato
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