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RESUMO

Os espacos publicos sdo de grande importancia para a constituicdo da cidade em varios
aspectos, entre eles o embelezamento das ruas, os efeitos positivos para o ambiente
urbano, tais como quebra da monotonia da paisagem, valorizacdo visual, etc., e para a
populacdo, como a melhoria da qualidade de vida. A producgédo do espaco publico tem
ligacdo direta com sua forma de uso pelos usuarios, assim, é fundamental entender como
0 usuério utiliza e se comporta em tais espagos para aprimorar 0s projetos dos mesmos.
A Avaliagdo P6s-Ocupacdo (APO) tem sido utilizada em diversos estudos e pesquisas
como um meétodo centrado nas necessidades do usuario para melhoria do processo de
projeto, buscando identificar os pontos positivos e negativos do ambiente em estudo para
definir recomendac0es, diretrizes ou propostas de projetos. Nesta pesquisa, a APO foi
utilizada para analisar como vem ocorrendo a producdo e uso dos espacos publicos da
cidade de Arapiraca, Alagoas tendo como base o periodo de 2000 a 2015, periodo no qual
a cidade passa a investir na ideia de "Metropole do Futuro”, baseada em alguns
indicadores socioecondmicos. Foram escolhidos dois casos de espacos publicos
implantados nesse periodo e utilizados diferentes métodos tanto para levantar
caracteristicas fisicas dos ambientes estudados, quanto para obter medidas de
comportamento e satisfagdo dos usuarios. Como resultado da pesquisa, espera-se entender
como tem se dado a producdo e o uso dos espacos publicos em Arapiraca, buscando
elencar os fatores positivos e negativos que auxiliem na obtencdo de diretrizes para a
melhoria desses espacos e de espacos futuros semelhantes.

Palavras-chave: Arapiraca. Avaliacdo P06s-Ocupacdo (APO). Espagos Publicos.
Psicologia Ambiental.



ABSTRACT

Public spaces are of great importance for the constitution of the city in many ways,
including street beautification, the positive effects for the urban environment like
breaking the monotony of the landscape, visual enhancement, etc., and the population like
improving quality of life. The production of public space is directly linked to its manner
of use by users, so it is essential to understand how they use and behaves in such spaces
to enhance the projects of the same. The Post Occupancy Evaluation (POE) has been used
in several studies and research as a method centered on user needs to improve the design
process in order to identify the strengths and weaknesses of the environment under study
to set recommendations, guidelines or proposals projects. In this research, the POE was
used to analyze as it has the production and use of public spaces in the city of Arapiraca,
Alagoas based the period 2000-2015, during which the city started to invest in the idea of
"Metropolis of the Future"” based on some socio-economic indicators. Were chosen two
cases of built public spaces in this period and used different methods to raise both physical
characteristics of the studied environments, as for measures of behavior and user
satisfaction. As result of the research, is expected to understand how has given the
production and use of public spaces in Arapiraca, seeking to list the positive and negative
factors that help in obtaining guidelines for the improvement of these spaces and similar
ones.

Keywords: Arapiraca. Post Occupancy Evaluation (POE). Public Spaces. Environmental
Psychology.
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1 INTRODUCAO

Os espacos publicos proporcionam um local para a socializacdo dos usuarios a
partir do lazer, praticas desportivas, encontro com o outro, etc. Existem varios espacos na
cidade que proporcionam estas formas de se socializar, como as ruas, as pragas e 0S
parques. Assim, 0 espago publico estd vinculado ao acesso de todos os individuos,
moradores ou visitantes capazes de interagir, por meio do lazer, da atividade fisica ou da
conversa, livremente na mesma base, independentemente de sua condicao social.

Para Sun Alex (2008), pracas, ruas, jardins e parques formam o conjunto de
espacos abertos na cidade, que mesmo que nao haja uma farta vegetacdo, respondem ao
ideal de vida urbana em determinado momento histdrico. Ainda segundo o autor, a
localizag&o de tais espacos na cidade, sua permeabilidade como acesso, a impressdo que
irradia e a atmosfera de seu interior, que convidam a adentra-los, amplificam suas
condicdes de espagos publicos. Outra caracteristica refere-se a multiplicidade de usos
urbanos que 0s parques e pracas admitem, como o0 comércio, 0S Servicos, o encontro, o
lazer e o descanso.

Autores como Jacobs (2009), Gehl (2015), Reis (1994), Lay (1994), assim como
o0 Project for Public Spaces (2012) colocam determinadas caracteristicas que fortalecem
a atracdo do usuario para usar o espaco publico. Sdo aspectos como a multiplicidade de
usos, a seguranca para que a populacdo usufrua do espaco sem maiores preocupacoes, a
boa iluminacdo, dentre outros. Além destes aspectos técnicos e construtivos, torna-se
importante, para entender como o espa¢o esta sendo usado, observar 0 proprio usuario,
tanto por meio de questionamentos como pela prdpria observacgdo in loco. Assim, tem-se
a populacdo que utiliza o ambiente em estudo como uma importante fonte de informagéo
para a melhoria do mesmo (ORNSTEIN et al., 1995).

Tendo estes dois aspectos em vista, a avaliagdo técnica e a dos usuarios, optou-se,
como metodologia, utilizar a Avaliacdo Pds-Ocupacdo (APO), que, segundo Ornstein
(1992), é uma metodologia de avaliacdo de desempenho de ambientes construidos que
prioriza 0s aspectos do uso, sendo necessario 0 apoio do usuario para analise deste
aspecto, ainda sendo um mecanismo que serve para auxiliar no controle de qualidade. A
APO contempla, com métodos e técnicas, ambos 0s aspectos: técnicos e
comportamentais. Este trabalho tenta aprofundar o enfoque na participacdo do usuario

como peca fundamental para a avaliagdo dos espacos publicos, por isso, também foi
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realizado um estudo na area da psicologia ambiental como forma de aprofundar os
conhecimentos sobre o comportamento humano e como este influencia e é influenciado
pelo ambiente construido. Para esse estudo, foi realizada uma revisdo bibliografica com
autores base da psicologia ambiental como com autores contemporaneos, alguns deles
foram Marcus (1995), Gifford (1996), Pinheiro (1997), Rivlin (2003) e Glinther (2005).

Um critério bastante importante para a analise do ambiente construido a partir das
pessoas que o utilizam ¢ a satisfacdo do usuario. Em se tratando de ambiente urbano, sao
varios os fatores que afetam, direta ou indiretamente, a maioria dos habitantes. Entre 0s
fatores, destacam-se: a pobreza, a criminalidade e a polui¢éo, que estdo relacionados com
a fonte de insatisfacdo com o uso dos espacos urbanos; O vandalismo é uma das
manifestacbes mais comuns de insatisfacdo: as condutas agressivas em relacdo a
elementos fisicos e arquitetonicos, geralmente publicos ou situados proximos a lugares
publicos. Isso se d&, na grande maioria, nas classes sociais menos favorecidas que estdo
submetidas a baixa qualidade de vida, relacionada com a falta de saneamento basico, falta
de equipamentos publicos em boas condic¢des de uso assim como espacos de lazer.

Arapiraca é a segunda maior cidade do Estado de Alagoas e nos Gltimos 15 anos
vem apresentando uma tendéncia em produzir espagos publicos padronizados, o que
reflete também na forma de utilizacdo dos mesmos. Outra constatacdo € o constante
abandono de determinados espacos da cidade na medida em que outros sdo implantados.
As pracas, parques e areas verdes da cidade recebem tratamentos diferenciados também
de acordo com sua localizacdo, tendo as pragas centrais e as proximas a vizinhancgas de
alto poder aquisitivo, ou que reflita na especulagdo imobiliéria, melhores cuidados, ao
menos Nos primeiros meses apos a inauguracdo. Depois disso o espac¢o sofre por falta de
uso e manutencao.

Segundo Souza (2009), é percebida no Brasil a falta do habito na realizagédo de
investigagOes que facam uma avaliacdo do desempenho dos ambientes construidos, tantos
0s residenciais, comerciais ou de lazer, depois de um tempo de uso, geralmente
ocasionando a repeticdo de erros em projetos semelhantes e a nédo identificagdo dos
acertos necessarios para a melhoria de novos ambientes. E necessario entender se os
espacos publicos da cidade oferecem atrativos e seguranca suficientes para a atragdo dos
usuarios e se esses espagos estdo sendo planejados com elementos que contribuam para a
qualidade de vida da populagdo, o que inclui aqui uma variedade de equipamentos e

constante manutencao, e qualidade ambiental da cidade, com a utilizacdo de vegetacao.



14

Uma das causas da baixa frequéncia e degradacdo dos parques e pragas urbanos sao
ambientes deteriorados, sem manutencdo e que sdo projetados sem o interesse nas reais
necessidades dos usuarios. O estado de conservacdo de um espacgo publico serve como
reflexo da aceitacdo ou rejeicdo dele pelos usuérios refletindo se 0 mesmo atende ou nao
0S Seus anseios.

Assim, tem-se necessidade de avaliar a qualidade e o desempenho do ambiente
construido tanto numa visdo quantitativa quanto na visdo dos usuarios buscando entender
quais 0s pontos positivos e negativos desses espacos e como sanar 0s problemas
encontrados.

Foram escolhidos dois parques urbanos da cidade de Arapiraca, o Parque
Municipal Ceci Cunha e o Bosque das Arapiracas, para aplicacdo dos métodos e técnicas.
Esses parques foram selecionados tendo como critério sua implantacdo no centro da
cidade e por serem bastante utilizados.

Como procedimentos metodoldgicos e técnicas de pesquisa, foram utilizados
registros fotograficos, observacGes comportamentais, analise dos aspectos técnicos com
apoio de checklist, entrevistas e questionarios. As entrevistas foram aplicadas aos
usuarios pessoalmente e serviram como base para a producdo do questionario. Foram
empregados dois tipos de questionarios, um online, aberto a toda populagdo para avaliar
0s espacos publicos (pracas, parques e areas verdes) da cidade e outro face-a-face com os
usuarios dos espacos estudados.

Espera-se, como este trabalho, entender como vem se dando a produgéo e 0 uso
dos espacos publicos de Arapiraca a partir de seus aspectos fisico-construtivos e pela
percepcao do usuario para, assim, refletir sobre alternativas que potencializem o uso dos

mesmaos.

1.1 OBJETIVOS DA PESQUISA

Objetivo geral
Identificar os fatores que tém levado a populacdo ao uso/desuso dos espacos

publicos (parques) na cidade de Arapiraca.
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Objetivos especificos
e Verificar/ldentificar os usos dos espacgos publicos estudados.
e Identificar seus pontos positivos e negativos;
e Avaliar o nivel de satisfacdo dos usuarios com os espacos publicos estudados;
e Elaborar um conjunto de diretrizes para elaboracdo de projetos de espacos

publicos.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Neste primeiro capitulo tem-se a introducdo com uma revisao bibliogréfica das
variaveis abordadas na pesquisa. Seguindo-se com a apresentacdo do tema, a
problemaética, objetivos geral e especificos e a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo traz uma explanacdo dos espacos publicos conceituando-os e
explorando sua importadncia para a cidade, o que da subsidios tedricos para a
caracterizacéo do objeto de estudo.

Os estudos sobre psicologia ambiental e a inter-relagdo entre o ambiente
construido e o comportamento do usuério estdo no terceiro capitulo. Neste capitulo ha
uma explanacao e reflexdo sobre a importancia da participacdo do usuario no decorrer do
processo do projeto. Seguindo com os critérios de avaliacdo e qualidade de projetos
desses espacos. Trata-se ainda dos processos metodolégicos da Avaliacdo P6s-Ocupacao,
sua importancia e adequacéo ao presente trabalho pela unido de avaliagOes tanto por parte
dos especialistas quanto por considerar a opinido dos usuarios como elemento de analise
para o estudo de ambientes construidos. Também sdo analisados fatores de qualidade em
projetos de espacos de uso publico, as quais foram utilizadas na avaliacdo dos parques
estudados.

Os métodos e técnicas utilizados na pesquisa sdo descritos no quarto capitulo,
onde h& a explanacdo de como os instrumentos analisados no capitulo anterior foram
aplicados, assim como a caracterizacao da populacdo-alvo.

O quinto capitulo trata do estudo de caso. Neste capitulo sdo analisados os dois
objetos de estudo com base nas variaveis abordadas na pesquisa para o entendimento da
producdo e uso desses espacos na cidade de Arapiraca. Com este entendimento, espera-
se uma compreensdo de como vem se dando esta producdo e o nivel de satisfacdo da

populacdo com relacao aos parques avaliados.
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No sexto e ultimo capitulo ha as consideragdes finais com a reflexdo e conclusées

da pesquisa a partir dos capitulos anteriores.
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2 ESPACOS PUBLICOS: CONCEITOS E IMPORTANCIA PARA A
CIDADE

Os espacos publicos fazem parte do processo da producao das cidades e sdo neles
que as relacdes de vivéncia e coletividades de uma comunidade se desenvolvem. Como
uma forma de massificar a ideia de conservagédo e preservagdo da biodiversidade, os
parques e pracas geralmente sdo concebidos como areas que abrangem o uso da vegetacao
em seu interior (PINA; SANTOS, 2012 apud GOMES et al, 2012).

O espaco publico é considerado o espaco que se encontra dentro do territorio
urbano sendo de uso comum e posse coletiva. Porém, defini-lo como o oposto do espago
privado, referindo-se a seu uso e carater juridico, ndo é o bastante para conferir-lhe uma
qualidade formal. Sendo assim, somente 0s espacos publicos que possuirem as
caracteristicas qualitativas que supram as necessidades dos usuarios (como
acessibilidade, permeabilidade, estética, etc.) € que poderdo se constituir como um lugar
culturalmente significativo para a cidade (FERNANDES, 2009).

S&0 nesses espacos onde as pessoas podem entrar em contato entre si, funcionando
como um importante meio de socializagdo. Assim, 0s espagos publicos, além de
proporcionarem beneficios para a sociedade, como o embelezamento da cidade, a quebra
de monotonia e a melhoria do bioclima urbano; ainda exercem forte influéncia sobre o
comércio, pois lugares agradaveis e seguros atraem as pessoas. Esses espacos sdo
projetados para usos cotidianos, como passagem, lazer e permanéncia, sendo abertos e
acessiveis para todas as pessoas na ampliacdo da ideia de liberdade e igualdade. Séo areas
de interacdo social onde pessoas de diferentes segmentos compartilham da co-presenca
para a pratica da civilidade e do encontro (ALEX, 2008; GOMES, 2002).

Existe uma variedade de espacos, com usos especificos, dentro da cidade. O
espaco urbano, segundo Corréa (1993), esta relacionado com o conjunto de determinados
usos da terra. A partir destes usos, as areas como o centro da cidade, o local de
concentracdo de atividades comerciais, as areas industriais, as areas de lazer, dentre
outras, sdo definidas pela gestdo da cidade.

Dentro do espago urbano encontram-se 0s demais espacos. Dentre eles: 0s espagos
abertos, que “sdo locaiS que propiciam as pessoas O contato com a vegetacdo, a
socializacdo e possibilidade de desenvolver atividade de lazer e esportes” (DORNELES

et al., 2013, p.56). Os espagos abertos sdo 0 conjunto de espagos ao ar livre e que sédo
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destinados a usos que envolvem o passeio, a pratica de esporte, o desporto e o lazer em
horéarios de 6cio. De acordo com Faria (2011), estes espacos tém relacdo direta com o
cotidiano dos individuos e servem de lugares de contato com os elementos da natureza.
Os espacos verdes, categoria que se insere dentro de um espaco aberto, séo constituidos
por areas dentro da cidade que tenham como elemento principal a vegetacdo, corpos
hidricos ou feigdes geoldgicas (LLANDENT, 1982, apud DALBEM, 2011).

Os espacos publicos podem ser caracterizados pela sua morfologia e pelas formas
de usos que proporcionam. Desde as ruas, os largos, pragas e parques, estes espacos
possuem caracteristicas que permitem certas distingdes entre si.

A rua, estruturadora do tracado urbano, regula a disposi¢do dos edificios e
quarteirdes, além de ligar os varios espacos e partes da cidade (LAMAS, s/d, apud
MENDONCA, 2007). Ela também € apontada como extenséo para diversas comunidades,
vista por meio de atividades cotidianas, como as brincadeiras infantis e encontros entre
vizinhos, ou sazonais, como as festas (SANTOS; VOGEL, 1985). Como espaco publico,
arua é o lugar relacionado com a formacao e o crescimento da cidade.

Ja os patios publicos séo espacos livres definidos a partir de uma igreja ou outro
elemento arquitetdnico expressivo além do casario antigo aos quais d& acesso, quase
sempre pavimentados e exercendo a funcdo de respiradouros, de propiciadores do
encontro social e eventualmente destinados a atividades ludicas temporarias
(CARNEIRO; MESQUITA, 2000).

Os largos sdo espacos livres publicos definidos a partir de um equipamento
geralmente comercial, com o fim de valorizar ou complementar alguma edificagdo como
mercado publico. Ainda segundo Carneiro e Mesquita (2000), patios e largos sdo espacos
consolidados a partir das necessidades surgidas durante o processo inicial de ocupacao da
cidade. Para ratificar ainda mais o carater de apropriacdo, a definicdo formulada por
Robba e Macedo (2002) afirma que os largos sdo espacos livres publicos destinados ao
lazer e ao convivio da populacdo, acessiveis aos cidaddos e livres de veiculos.

A praca € o lugar intencional do encontro, da permanéncia, dos acontecimentos,
de praticas sociais, de manifestaces da vida urbana comunitaria, e, consequentemente,
de fungdes estruturantes e arquiteturas significativas (LAMAS, s/d). Para 0 mesmo autor,
ainda, caracterizada a praca pela intencionalidade e resultante de um programa, a mesma
é diferenciada de espagos como o largo e o terreiro, que sdo caracterizados como espagos

acidentais que com o tempo foram apropriados e usados.
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No sentido de combater os efeitos ambientais negativos, a praga, em seu contexto
urbano da cidade, desempenha um papel importante no controle de temperatura,
sombreamento, ventilacdo, aeracdo, amenizacdo da poluicdo contribuindo para a
qualidade ambiental e de vida da populacdo (SOUZA, 2009).

Estes espacos teriam suas insercdes definitivas na estrutura urbana a partir do
renascimento, passando a fazer parte obrigatéria do tracado urbano nos seculos XVIII e
XIX. Para Carneiro e Mesquita (2000), pracas sao espacos livres pablicos, com funcgéo
de convivio social, inseridos na malha urbana como elemento organizador da circulagédo
e de amenizacdo publica, com area equivalente a da quadra, geralmente contendo
expressiva cobertura vegetal, mobiliério lidico, canteiros e bancos, ainda figuram como
representantes de espacos para manifestacdes culturais, sociais e politicas (SILVA et al,
2011)

A praca é uma construcdo e um vazio simultaneamente, ndo € apenas um espaco
fisico aberto, mas também um centro social integrado ao tecido urbano. Ela tem tanto
importancia histérica como de participacdo continua na vida da cidade (ALEX, 2008).

Para Lamas (s/d), diferente da rua e da praca, 0 parque ndo possui conceitos
especificos. Para ele, o grande parque encontra-se inserido no bojo dos ambientes
caracterizados pelas estruturas verdes, referentes a vegetacdo que apresentam, como 0
canteiro e o jardim. Tais estruturas caracterizam a imagem da cidade, desempenham
funcdo como elementos de composicdo e do desenho urbano, servem para organizar,
definir e conter espacos.

J& para Carneiro e Mesquita (2000), parques sdo espacos livres publicos com
funcdo predominante de recreacdo e que ocupam, na malha urbana, uma area superior a
da quadra tipica urbana em geral, apresentando componentes da paisagem natural —
vegetacdo, topografia, elemento aquatico — como também edificagbes destinadas a
atividades recreativas.

Para Gomes et al., (2012), os parques sdo caracterizados por constituirem areas
especificas nas cidades que remetem & conservacdo da natureza e ao lazer ativo e
contemplativo. Estes espacos constituem potencial para a préatica da educagdo ambiental
que serve para iniciar um processo de sensibilizagdo e conscientizacdo a respeito de

diferentes interpretacOes sobre o olhar ambiental.
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Com o mesmo foco na definicdo do parque, Macedo e Sakata (2002, apud
MENDONCA, 2007) consideram-no um espaco livre publico estruturado por vegetacao
e dedicado ao lazer da massa urbana.

Segundo Silva e Gomes (2010), a criagcdo de parques nas cidades se relaciona com
varios discursos que o justificam. Pode-se citar o exemplo do homem “moderno” que tem
a necessidade de espacos que propiciem condicOes de lazer esportivo e contemplativo, e
o0 discurso que permeia a preocupacdo com a problematica ambiental urbana. Ainda
segundo os autores, com relacdo ao lazer, os parques sdo concebidos nas cidades como
espacos com a capacidade de propiciar atividades ludicas, educativas, de recreacdo e
esportivas. Estes espacos também sdo importantes na promo¢do do bem estar
social/psicoldgico e da qualidade de vida, além de ser um elemento dotado de
intencionalidade no urbano, e ndo apenas um elemento neutro ou paisagem. Eles podem
atuar, entre outros, como espacos de sociabilidade, do despertar para o respeito a natureza,
de educacdo para o meio ambiente e de atividades fisicas para uma vida mais saudavel.
Ndo devem ser considerados espagos neutros na cidade, mas serem analisados e
empreendidos como equipamentos que se vinculam ao processo de producédo do espaco
urbano.

Dentre 0s espagos publicos, os parques atuam como elementos de grande
importancia no contexto do espaco urbano constituindo areas especificas que tanto
remetem a uma conscientizacdo sobre a conservacdo da natureza quanto se destinam ao
lazer ativo e contemplativo. Servem como instrumentos para a pratica da educacao
ambiental e seus multiplos desdobramentos (GOMES et al, 2012). Segundo Paramo
(2010), esses espacos tém se caracterizado por serem cenarios para a aprendizagem e
exibicao das praticas sociais correlacionando os grupos culturais. As pracas urbanas ainda
se constituem como elementos importantes para a preservacao da identidade cultural das
cidades e devem ser entendidas como estrutura que fez e ainda faz parte dos processos da
sociedade local e ndo apenas pelas suas fungdes estéticas e de lazer (DE ANGELIS apud
SILVA et al, 2011).

Esses espacos também se enquadram na categoria de espacos livres da cidade,
Queiroga et al (2011) colocam trés caracteristicas importantes que justificam sua
importancia para a cidade, sendo eles fundamentais para a) desempenho da vida cotidiana;
b) na constituicdo da paisagem urbana; e ¢) na constituicdo da esfera da vida publica e

privada.
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E relevante perceber como os espacos publicos interagem com a cidade. Kevin

Lynch (1997) fez um estudo sobre as caracteristicas dos espacos no tecido urbano e

elaborou cinco elementos formais de tipos imagisticos, os quais podem ser analisados em

conjunto com 0s espacos publicos para caracteriza-los dentro da cidade. Este estudo

contribui para a analise da legibilidade do espaco publico para a populagéo, ou seja, como

0 espaco pode ser facilmente reconhecido e localizado por eles. Os elementos e as

caracteristicas definidos por Lynch (1997) podem ser vistos no Quadro 1:

Quadro 1 — Elementos imagisticos estudados por Kevin Lynch (continua)

Elemento

Caracteristicas

As vias sdo os canais de circulacéo ao longo
dos quais o observador se locomove de
modo habitual, ocasional ou potencial. Sdo
as ruas, rodovias e alamedas pelas quais 0s
habitantes circulam. Através delas outros
elementos da cidade se organizam e se
relacionam. A concentracdo de alguma
atividade especial em uma rua pode torna-
la importante aos olhos do observador,
ajudando na fixacdo dela e de suas
peculiaridades na imagem que formara para
0 habitante da cidade.

MARCOS

A 4,4
AAAA

ANSA

Os pontos de referéncias considerados
externos ao observador sdo denominados
marcos, apenas elementos fisicos cuja
escala pode ser variavel. Sdo objetos fisicos
definidos de maneira simples, podem ser
uma igreja, uma montanha ou um sinal.
Uma vez que o uso de marcos implica a
escolha de um elemento dentre um conjunto
de possibilidades, a principal caracteristica
fisica dessa classe € a singularidade, algum
aspecto gque seja unico ou memoravel no
contexto.

Fonte: Lynch, 1997.
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Quadro 1 — Elementos imagisticos estudados por Kevin Lynch (continuacao)

Elemento Caracteristicas
Os limites séo os elementos lineares nédo
usados ou entendidos como vias pelo
observador, como praias, lagos ou
LIMITES

ferrovias. Podem ser barreiras mais ou
menos penetraveis que separam regides de
outras. Possuem importantes caracteristicas
organizacionais, pois possuem o papel de
conferir unidade a &reas diferentes.

PONTOS NODAIS

=

Os pontos nodais sdo lugares estratégicos
de uma cidade através dos quais o0
observador pode entrar. S&o os focos
intensivos para ou a partir dos quais ele se
locomove. Podem ser juncdes, locais de
interrupgdo de transportes, um cruzamento
ou uma convergéncia de vias. Mas também
pode ser apenas um lugar de encontros onde
haja a concentracdo de pessoas e, que de la
se tenham varios outros caminhos para
diferentes pontos da cidade.

BAIRROS

O ultimo elemento imagistico é o bairro,
sdo regides médias ou grandes de uma
cidade. O observador neles “penetra”
mentalmente. Eles sdo reconheciveis por
caracteristicas comuns que os identificam.
Um exemplo sdo bairros conhecidos pela
classe social que abrange. Classe alta,
classe média, etc. Outra forma de
reconhecimento é quando as edificacOes
tém caracteristicas similares, ajudando a
pessoa que adentra no bairro a reconhecé-lo
sem a necessidade de uma placa ou
anuncios.

Fonte: Lynch, 1997.

Como subsidio para a discussdo das caracteristicas que beneficiam os usuarios

com relagédo ao desenho urbano, destacando aqui 0s espacos publicos, também é de grande

importancia, ao lado de Kevin Lynch, os estudos de lan Bentley, que realizou estudos em

parceria com VArios outros autores entre arquitetos, planejadores urbanos e paisagistas.

Esses estudos buscam colaborar com a producao de espacos abertos urbanos responsivos
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oferecendo assim uma maior variedade de escolhas e usos para uma grande diversidade
de pessoas em momentos diferentes.

lan Bentley coloca que o0 ambiente construido deve permitir aos seus usuarios uma
configuracdo essencialmente democratica, para isso ele identificou cinco fatores
qualitativos do design urbano: permeabilidade, acessibilidade, legibilidade, variedade e
flexibilidade (diversidade) e identidade e propriedade. Estes fatores sdo apropriados para
o0 entendimento das necessidades dos usuarios por conforto, relaxamento, descobertas e
formas de interacdo (BARROS, 2012).

Esses estudos e fatores ndo sdo conclusivos, mas sdo pecas fundamentais na
producdo de espacos democraticos. Para melhor utilizacdo dos mesmos no processo do
desenho urbano, eles precisam estar presentes desde o planejamento até a inclusdo dos

espacos publicos na cidade (PAOLI e PINA, s/d). A seguir, um quadro (Quadro 2) com a

conceituacdo dos fatores estudados por lan Bentley:

Quadro 2 — Conceituacao dos fatores estudados por lan Bentley (continua)

Fatores

Caracteristicas

Permeabilidade

A permeabilidade estd ligada a vitalidade do
ambiente construido e é configurada pela capacidade
que 0 espago urbano possui em oferecer aos usuarios
escolhas de caminhos através deles para outros pontos
da cidade. E uma caracteristica que deve estar

presente tanto fisicamente quanto visualmente.

Legibilidade

Outra caracteristica visual importante é a
legibilidade, que esta associada com a facilidade de
reconhecimento e organizacdo da cidade em um
padrdo coerente para seus habitantes. Uma cidade
legivel é aquela em que todas as regifes sdo
facilmente identificadas, agrupadas e compreendidas.
Esta caracteristica também ¢é utilizada nos estudos de
Kevin Lynch para a caracterizagdo dos espacos da

cidade.

Fonte: BARROS, 2012; PAOLLI, LINA, s/d.
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Quadro 2 — Conceituacdo dos fatores estudados por lan Bentley (continuacgéo)

Fatores

Caracteristicas

Acessibilidade

A acessibilidade é classificada segundo elementos
que ddo acesso ao espaco e a quem este € permitido.
Trata-se da capacidade de dar acesso a lugares,
atividades, pessoas, informagdes, comércio e

Servigos.

Variedade e flexibilidade
(diversidade)

Quanto a variedade e flexibilidade (diversidade) no
espaco urbano, havera mais atratividade para o
ambiente construido quanto mais diversas forem as
opcdes de experimentacdo do mesmo, portanto, a
variedade de usos e flexibilidade destes para os
diferentes tipos de pessoas sdo de fundamental
importancia para a qualidade dos espacos publicos.
Jane Jacobs também aborda a variedade de usos que
um espaco publico precisa ter para atracdo de

publicos diversos.

Identidade e propriedade

J& identidade e propriedade faz ligacdo de como as
pessoas sentem que aquele espaco as pertence, tanto
individual como coletivamente. O sentimento de
“propriedade” ¢ adquirido quando existe uma clara
delimitacdo espacial dos espacos como publicos,
semi-publicos e privados.

Fonte: BARROS, 2012; PAOLI, LINA, s/d.

E importante entender como as transformagdes ocorridas nos espacos publicos

podem influenciar o comportamento dos usuarios assim como nos usos disponiveis no

ambiente. Tais mudancas se relacionam com a interacdo entre esse espaco e o tecido

urbano da cidade, tornando importante uma verificacdo da qualidade para uma analise de

como 0s usuarios estdo utilizando o local. Uma avaliacdo perceptiva dos usuarios sobre

0 espaco publico utilizado pode fornecer informagbes importantes sobre como 0 mesmo

esta caracterizado na imagem da cidade e sua importancia para a comunidade.

Um aspecto muito importante nos parques € a vegetacdo. Esta fornece varios

beneficios socioambientais e ndo deve ser concebida apenas como parte da decoracéo. E
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necessario que a populacdo valorize as vantagens que a vegetacdo urbana desempenha.
Entre os beneficios, destacam-se o conforto térmico pela diminuicdo da temperatura,
melhoria da qualidade do ar e melhoria das relacbes humanas psicossociais (SILVA,
GOMES, 2010; GOMES, SOARES, 2003).

Na histéria, as areas destinadas ao verde surgem ainda no seculo XVIII,
alcancando numeros mais expressivos no decorrer do século seguinte enquanto o
ambiente urbano foi sendo gradativamente modernizado. No século XIX essa
modernizacdo, incluindo melhorias na infraestrutura e uma reversdo do impacto do
processo que a industrializagdo acometia nas cidades, contribuiu para modificar certos
habitos sociais nas cidades europeias e logo ap6s em varias outras cidades em ambito
internacional. As intervengbes eram caracterizadas como melhoramentos e
embelezamentos urbanos que qualificavam o ambiente com a insercdo de pragas, parques
e bulevares. Com isto, houve uma gradual melhoria no ambiente urbano modificando o
percurso do morador citadino favorecendo formas de apropriacdo do espaco urbano até
entdo inéditas. A diminuicdo da jornada de trabalho, na época, deu vazao aos anseios dos
trabalhadores relacionados ao tempo livre, o que permitiu ao longo do século XX, quando
0S parques e pragcas mais arborizados surgiram de modo significativo, a popularizacdo
dessas apropriacfes dos espacos publicos, consequentemente, a demanda por construcdo
desses espacos vem sendo uma das reinvindicacGes da populacdo as administracdes
publicas. No Brasil, por volta de 1850, ja existiam cidades que se destacavam pelo verde
de seus espacos publicos (MENDONCA, 2007; GOMES, SOARES, 2003).

O uso da vegetacdo € justificado por amenizar problemas ambientais que
comecgaram a surgir como consequéncia do rapido crescimento das cidades. O verde
utilizado também serve para mudar a minimizar a monotonia urbana. A arborizacao
passou a ser vista como sendo um importante elemento natural na reestruturacdo do
espaco urbano (GOMES, SOARES, 2003). No decorrer do tempo 0s usos e as funcgdes
dos espacos livres pablicos foram se modificando de acordo com as necessidades da
sociedade (SILVA et al, 2011).

A vegetacdo urbana tem uma importancia social para a cidade, pois diz respeito a
melhoria nos aspectos fisicos e psicoldgicos das pessoas. O convivio com a natureza
dentro do ambiente urbano proporciona o bem-estar e diminui os niveis de estresse
(MOSER et al., s/d)
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Os beneficios da vegetagdo urbana, que podem ser encontrados nos parques e
pracas dentre outros espacos publicos, sao mostrados, de forma detalhada, no Quadro 3,
a sequir:

Quadro 3 — Beneficios da vegetacdo urbana

Composicdo atmosférica

- Acdo purificadora por fixacdo de poeiras e materiais residuais;

- Acdo purificadora por depuracdo bacteriana e por outros microrganismos;

- Acdo purificadora por reciclagem de gases através de mecanismos fotossintéticos;
- Acdo purificadora por acdo de gases toxicos.

Equilibrio solo-clima-vegetacao

- Luminosidade e temperatura: a vegetacdo ao filtrar a radiacdo solar suaviza as temperaturas externas;

- Umidade e temperatura: a vegetacédo contribui para conservar a umidade do solo atenuando sua temperatura;
- Reducéo na velocidade do vento;

- Mantém as propriedades do solo: permeabilidade e fertilidade;

- Abrigo & fauna existente;

- Influencia no balango hidrico.

Niveis de ruido

- Amortecimento dos ruidos de fundo sonoro continuo e descontinuo de carater estridente, ocorrentes nas
grandes cidades.

Estético

- Quebra da monotonia da paisagem das cidades causada pelos grandes complexos de edificacdes;

- Valorizagéo visual e ornamental do espago urbano;

- Caracterizacdo e sinalizacdo de espacos, constituindo-se em um elemento de interagéo entre as atividades
humanas e 0 meio ambiente.

Fonte: Lombardo (1990) apud Guzzo (1998, p. 07). Organizagdo: Marcos Antdnio Silvestre Gomes

Os espacos publicos vegetados dentro da cidade sdo importantes para a melhoria
da qualidade de vida da populacgdo ligados a vérios fins como a construcao da paisagem
urbana, o equilibrio climético, a conservacdo ambiental ou o lazer. A vegetacdo possui
um papel fundamental para o espaco urbano tanto em aspectos ecoldgicos quanto
socioecondmicos.

Assim, percebe-se que 0 conjunto de parques e pracas vegetados na cidade, muito
mais do que o0 embelezamento que eles propiciam, tem uma importancia para diversos
aspectos da vida urbana e na qualidade do projeto. Um espaco publico bem planejado e
com um bom uso da vegetacdo colabora com a quebra da monotonia da paisagem atraves
do uso de cores e formas.

Portanto, as pracas e parques sao importantes para a cidade de acordo com as
formas de interacdo que proporcionam para 0S usuarios, suas caracteristicas fisicas e
ligacdo com os outros elementos da cidade, como as ruas e edificagdes, possibilitam uma
legibilidade maior para que as pessoas reconhecam determinados lugares. A vegetacéo se
mostra relevante, porque além de embelezar o ambiente funciona como meio de interagao

entre as atividades humanas com o meio ambiente.




27

Esses elementos, quando utilizados de forma planejada e visando o uso efetivo do
espaco publico, assim como o bem estar do usuario, conferem qualidade ao projeto do
parque, por exemplo, e por isso sua avaliacdo se mostra importante para verificar como

se da a producao e uso destes espacos na cidade.
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3 AVALIAGCAO DO AMBIENTE CONSTRUIDO: A IMPORTANCIA DO
USUARIO NA QUALIDADE DO PROJETO

Tendo os espacos publicos suas caracteristicas qualitativas pertinentes para um
bom projeto, a avaliagdo destes ambientes construidos se torna essencial para a
retroalimentacéo do processo de projeto, potencializando 0s seus aspectos positivos assim
como a indicacdo estratégias para minimizacdo de seus aspectos negativos. Neste ponto,
0 usuario se torna um elemento fundamental para a caracterizacao da qualidade do especo
publico. Quem utiliza o espaco pode fornecer informacbes ao pesquisador tanto a partir
de observagdes comportamentais, aquelas onde sdo observadas as atitudes do usuério, a
forma como usam o ambiente e as maneiras como interagem com o0 espago construido e
com as outras pessoas, como a partir da informacdo verbal, por entrevistas e
questionarios. Sendo assim, foi necessario um estudo sobre psicologia ambiental, campo
de estudo surgido no final dos anos 1960 e fundamentado na abordagem dos psic6logos
Barker e Wright que aborda as inter-relacbes entre ambiente e comportamento
(ORNSTEIN et al., 1995).

A psicologia ambiental enfatiza a dimens&o fisica do ambiente e assim relaciona
as percepcdes, atitudes e comportamentos do usuario com os aspectos fisicos ambientais
no entendimento de que estes estdo imersos em sistemas mais amplos como 0s sistemas
sociais, econémicos e politicos (CAMPOS-DE-CARVALHO et al., 2011).

Para Bell et al. (1996), além de se preocupar com a construcdo de um
conhecimento bésico do comportamento humano e como este interage com o ambiente,
a psicologia ambiental tem a premissa basica de que o sujeito e 0 ambiente afetam um ao
outro de forma muatua. Também ha uma énfase a este estudo como uma unidade, ou seja,
uma percepcao holistica. Sendo assim, o ambiente ndo pode ser estudado separado dos
aspectos comportamentais do usuario sem a perda de informagdes importantes.

Segundo Ginther e Rozestraten (2005), sdo seis 0s aspectos caracteristicos da

psicologia ambiental:

1. Gestalt — possui uma abordagem holistica e tem foco no efeito que o ambiente
provoca no organismo. Este efeito ndo é estudado de forma isolada do seu

contexto e nem de maneira unidirecional;
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2. Interrelacdo — baseia-se numa relacdo reciproca, ou seja, tanto o ambiente
influencia no comportamento como o comportamento influencia o ambiente;

3. Psicologia social — aspecto citado por ter em comum varios temas com a
psicologia ambiental, entre eles, o espaco pessoal, a superpopulacdo e 0s
procedimentos metodoldgicos;

4. Interdisciplinaridade — a interface com outros profissionais que estudam o
“mundo real” de seus respectivos pontos de vista ¢ interessante e contribui
para uma visao mais abrangente de determinados problemas. Para isso ha uma
necessidade de trabalho em conjunto com especialistas das demais areas do
conhecimento;

5. Multi-metodoldgica — a psicologia ambiental ndo utiliza uma abordagem
metodoldgica Unica. Sendo assim, o problema que serd analisado é que vai
determinar a escolha da metodologia, sendo normalmente adotada uma
pluralidade de métodos;

6. Pesquisa-acdo — uma postura que o pesquisador procura contribuir, ao mesmo

tempo, para a teoria e a pratica de sua area.

O planejamento de ambientes construidos € um dos problemas visado pela
psicologia ambiental, dentre outros como o tratamento de residuos sélidos, relacdes de
vizinhanca, consequéncias de desastres naturais, etc. Quanto ao planejamento de
ambientes construidos, este interesse esta relacionado com o p6s-guerra, momento no
qual diversos paises juntaram esforcos para a reconstrucdo de espacos de habitacdo e
convivéncia social e quando arquitetos e engenheiros buscaram ajuda de psicologos para
materializar esses projetos. Segundo Proshansky, responsavel pela introducdo e
institucionalizacdo da psicologia ambiental, essa area da psicologia tem uma preocupacao
com o planejamento de ambientes construidos com énfase em compatibilizar
caracteristicas das edificacdes e os fins a que seriam destinadas, porém, as preocupagoes
da psicologia ambiental ultrapassavam a producdo de projetos arquitetdnicos em uma
busca para a producéo da dignidade humana (FERREIRA, 2006).

Outras areas do conhecimento além da psicologia ambiental estudam os temas que
tratam das relagBes reciprocas entre as pessoas e 0 ambiente, como a arquitetura, o
planejamento urbano, a geografia humana e social, a ergonomia e outras. Na psicologia,

em se tratando dos problemas ambientais, os objetos de estudo variam entre planejamento
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de edificios e a percepcdo e avaliagdo ambientais. Segundo Ginther (1991, apud
FERREIRA, 2006), os interesses dos estudos em psicologia ambiental variam da
percepcdo e cognicdo do ambiente, o efeito do ambiente no comportamento até as
mudancas no planejamento e a preservacdo do meio ambiente.

Assim, os procedimentos metodolégicos que envolvem a psicologia ambiental
ndo sdo caracterizados por nenhum método particular de pesquisa. A recomendacao seria
de triangulacdo ou uma abordagem multimétodos pela vantagem de produzir resultados
mais validos (GUNTHER, 2005).

A partir da psicologia ambiental deu-se origem a um subgrupo de estudos
chamado Relag6es Ambiente-Comportamento (RACSs), que sdo estudos interdisciplinares
direcionados as relag¢6es biunivocas entre 0 ambiente construido e o comportamento do
usuario numa abordagem voltada para o entendimento de como o ambiente afeta o
comportamento do individuo e vice-versa (ORNSTEIN et al.. 1995)

A interdisciplinaridade tem relacdo com o estudo de um tema de forma conjunta
a partir da perspectiva de duas ou mais disciplinas, 0 que pode culminar na criacdo de
instrumentos de pesquisa especificos. E como um ponto muito importante dos estudos
nas RACs, cabe ressaltar que, margeando cada area do conhecimento, estas possibilitam
0 estabelecimento de conexdes que levam ao desenvolvimento de novos saberes e
praticas, o que transforma esta relacdo entre areas em uma produtiva resposta para as
problematizac6es da atualidade (ELALI, PELUSO, 2011). Segundo Ornstein et al (1995),
arquitetos de paises desenvolvidos, ha muito tempo, percebem a necessidade de estudos
interdisciplinares para uma melhor apreensdo do comportamento, necessidades e opinido
dos usuéarios objetivando a concepcgdo de projetos melhores e mais condizentes com a
realidade de quem usa. A Avaliacdo P6s-Ocupacao (APO) é uma importante ferramenta
nesses estudos, pois possibilita a criacdo de diagnosticos, a partir de projetos existentes,
e a criacdo de um banco de dados tanto da parte técnica e construtiva do ambiente quanto
do comportamento, necessidades e niveis de satisfacdo do usuario.

Considera-se importante procurar entender como se dé a intera¢do do usuario com
0 ambiente e como 0 primeiro percebe o segundo. Para isto o pesquisador pode procurar
saber se 0 ambiente atende as necessidades das pessoas que utilizam determinado lugar e
se 0 usuério se sente bem naquele ambiente. Para investigar tais interagdes serdo
analisados dois processos que juntos formam um entendimento do que se chama

percepcdo ambiental: a percepcéo e a cognicao.
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Kuhnen (2011, p.250) coloca que a percepgao “esta relacionada ao modo como as
pessoas experienciam os aspectos ambientais presentes em seu entorno”. Reis e Lay
(2006), baseados na literatura existente, colocam que a percepcdo € interacdo entre o
espaco e o0 usuario exclusivamente através dos sentidos (visdo, audicdo, olfato, tato e
paladar), sendo o mais utilizado a visdo, com a qual o individuo ter& o primeiro contato
com o ambiente. Percebe-se entdo, que a percepgdo estd ligada com a forma que um
individuo se relaciona com o ambiente a partir de seus sentidos.

A importancia do estudo da percepcédo - e do comportamento - ambiental se da
pela compreensdo das inter-relagces entre 0 homem e o ambiente construido em varios
niveis, como nas expectativas, julgamentos e condutas. As a¢cdes humanas sobre 0 meio
ambiente natural ou construido afetam a qualidade de vida e o bem-estar dos usuarios.
Esses estudos buscam aproximar o projeto do ambiente mais adequado ao ser humano
(PANQUESTOR; RIGUETTI, 2008).

O outro conceito, de cognicdo, esta relacionado com o processo de interacdo do
usuario com o ambiente construido envolvendo os sentidos, como no primeiro conceito,
mas também fatores registrados na nossa memoria e personalidade. Higuchiet al. (2011,
p. 105), utilizam o termo ‘“cogni¢ao ambiental” como “um conceito genérico que diz
respeito ao repertdrio de conhecimento construido pela pessoa acerca do ambiente e seus
elementos constituintes, considerando as relacdes e inter-relacGes estabelecidas entre os
mesmos”.

Segundo Reis e Lay (2006), entende-se a cognicdo como um processo de
construcdo do sentido na mente formado através da experiéncia cotidiana, sendo
complementar a percepcdo, quando esta é tratada exclusivamente como sensorial. A
chamada cognicdo ambiental vai se relacionar com o aprendizado e a memoria, através
do armazenamento, organizagéo, reconstrucdo e chamamento de imagens dos atributos
ambientais que ndo estdo disponiveis no ambiente fisico num primeiro momento. Os
individuos utilizam de seu conhecimento prévio e cultural para adaptacdo de suas
atividades no lugar. A diferenca entre a percepgao, é que esta serve para explicar reacdes
ao ambiente construido imediato baseadas, exclusivamente, nos sentidos, enquanto a
cognicao serve para explicar reacdes do individuo ao ambiente mais amplo baseada, além
dos sentidos, no conhecimento prévio, valores e personalidade.

Correlacionando os dois conceitos com os aspectos do ambiente construido,

podem-se destacar dois fatores: biofisicos, ligados a percepcao, e psicossociais, ligados a
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cognicdo. Os fatores biofisicos dizem respeito as caracteristicas do ambiente, por
exemplo, formas e tamanhos, cores, calor, contraste, etc. e estdo relacionados com as
propriedades presentes na paisagem. Ja os fatores psicossociais estdo relacionados com
as experiéncias vividas pelo usuario em determinados momentos. Tais experiéncias se
diversificam a partir de aspectos como valores culturais, diversidade étnica, ideologias
politicas e socioeconémicas entre outras (HIGUCHI et al., 2011)

O conhecimento da relagdo das pessoas com o ambiente construido, de como elas
0 percebem e o valoram, € uma informacé&o crucial para que os que trabalham nessa area
como gestores municipais, psicologos, arquitetos, etc., possam planejar e atender as
demandas sociais. E importante para o processo de projeto compreender que 0s aspectos
fisicos sdo parte de um espaco social e que junto com suas propriedades materiais
produzem comportamentos especificos além de retratar aspectos culturais proprios das
pessoas nele inseridas. Assim, um ambiente que possa ser legivel para seus usuarios
reforga os potenciais da experiéncia humana tornando o espago em um lugar (KUHNEN,
2011).

Por uma questdo de adequacdo de linguagem, para designar a interacdo entre o
espaco construido e o usuério é utilizado apenas o termo relativo a percepgdo, como em
percepcdo ambiental. Tendo em vista que os dois conceitos se complementam, observa-
se gue a analise e a avaliacdo do ambiente fisico sdo realizadas por meio dos processos
de percepc¢do e cognicdo. Eles permitem estabelecer relacdes entre o individuo e o
ambiente fisico, baseadas em um conjunto de transacGes entre os estimulos sensoriais
percebidos e as experiéncias prévias do usuario, como visto antes, as memodrias,
conhecimentos e personalidade. Assim, vé-se a importancia de observar as atitudes dos
usuarios em relacdo a componentes ambientais especificos e também identificar como
seu comportamento € influenciado pela percepcdo desses componentes, para assim ter
uma boa anélise de qualidade de projeto e do desempenho ambiental.

A percepcdo ambiental se mostra um tema interessante a ser estudado para
complementar os métodos da APO voltados para a avaliacdo dos usuarios para com a
qualidade dos projetos dos espacos publicos. Esta avaliagdo, em conjunto com a avaliagédo
técnica do ambiente construido, procura revelar os pontos positivos e negativos de

determinado ambiente.
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3.1 AVALIACAO DA QUALIDADE DO PROJETO: A AVALIACAO POS-
OCUPACAO - APO

Como metodologia para a avaliagcdo dos espagos selecionados para esta pesquisa
serdo utilizados métodos de Avaliagdo P6s-Ocupacdo (APO) pela sua abrangéncia em
matéria de obtencdo de dados tanto quantitativos quanto qualitativos e de sua devida
importancia para a avaliagdo do especialista e também do usuério.

Uma questdo importante de se destacar para esta pesquisa é que ela visa abranger
o0s estudos com utilizacdo da APO em dois parques, visto que a maioria das bibliografias
se refere a estudos desse tipo de avaliacdo em edificacfes, o que ndo diminui a utilizacdo
de tais métodos para espacos abertos, como podera ser visto no decorrer do trabalho,
porém, antes disso se faz necessario entender alguns conceitos a partir de diversos autores
especialistas no tema assim como um breve histérico da utilizacdo dessa metodologia no
mundo e no Brasil.

A APO surgiu em paralelo aos estudos ligados com a relacdo entre ambiente e
comportamento numa area do conhecimento chamada, entre outras terminologias,
Psicologia Ambiental ou Percepcdo Ambiental, com os pesquisadores Roger Barker e
Herbert Wright , da Universidade de Kansas no s Estados Unidos.

Em meados da década de 1960, procurando um caminho para adaptar o
planejamento fisico as necessidades humanas, tentando entender as relagbes entre o
ambiente e o comportamento, surge a area de estudo chamada de Ambiente-
Comportamento, também denominado por alguns autores como psicologia ambiental
(CANTER, 1977), psicologia ecoldgica (BARKER, 1968) ou percepcdo ambiental
(LYNCH, 1960). Essa area de estudo envolve vérias outras disciplinas, como arquitetura,
geografia, psicologia, sociologia, etc. Logo os autores dessas teorias propuseram que 0s
ambientes fossem estudados a partir da percepcao de seus usuarios. Além de enfatizarem
o carater multidisciplinar, estudando como a cidade é percebida pelos seus habitantes e
as relacdes entre o espa¢o construido e tipos de comportamento.

Segundo Del Rio (1996, apud SILVA, 2009) a avaliacdo do ambiente construido
que leva em consideracdo a opinido do usuario teve inicio nos paises desenvolvidos
devido a insatisfacdo dos moradores de conjuntos habitacionais que eram construidos em
larga escala no pés-guerra. Nos Estados Unidos surgiu o estudo analitico-cientifico que
tinha o objetivo de determinar o desempenho das edificagdes e imp6s um campo de

pesquisa denominado Avaliagdo Pds-Ocupacdo. Em 1960 foram iniciados estudos em
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conjuntos habitacionais com aspectos negativos onde foram observadas as necessidades
dos usuarios e suas opinides para a melhoria da moradia. Como consequéncia, houve a
demolicdo de determinados edificios residenciais devido a total inadequacdo as
necessidades de seus usuarios. Dentre eles, o primeiro foi o Conjunto Pruitt-lgoe em St.
Louis, Estados Unidos, construido em 1951 e demolido em 1972 a pedido dos moradores,
um projeto, vencedor de concurso de arquitetura, do arquiteto Minoru Yamasaki. Outro
exemplo foi o Conjunto habitacional Killingworth, situado no norte da Inglaterra e
construido em 1972, devido a problemas projetuais que viabilizaram o aumento do
vandalismo e outros problemas sociais, o conjunto foi demolido em 1988.

Com isto, vé-se a necessidade de entender o projeto ndo apenas pela visdo técnica
do projetista, mas também pela visdo de quem realmente utiliza o ambiente projetado. A
APO engloba essas duas visfes para a retroalimentacdo do processo de projeto buscando
criar diretrizes para uma concepcao, construcdo e adequacdo de ambientes que possam
atender as reais necessidades dos usuérios.

Para melhor entendimento do que vem a ser a Avaliacdo P6s-Ocupacédo — APO,
seguem alguns conceitos:

Segundo o Federal Facilities Council (2001):

“Avaliagdo P6s-Ocupacdo (APO) é um processo de avaliagdo sistematico do
desempenho das edificacfes depois de construidas e ocupadas por um tempo.
Ela difere de outros tipos de avaliacGes por focar na avaliacdo/opinido dos
usudrios sobre saude, seguranca, funcionalidade e eficiéncia, conforto

psicoldgico, qualidade estética e satisfagdo” (2001, p. 01) [Tradugdo do autor]

Para Vischer (2001), uma Avaliacdo Pds-Ocupacdo significa toda abordagem que
produza o interesse na aprendizagem do desempenho das edificacfes observando se as
mesmas satisfazem seus usuarios com o ambiente criado; considerando que bons espacos
de vivéncia podem ser projetados a partir da opinido daqueles que os utilizam.

Ornstein (1992) considera a APO como sendo uma metodologia de avaliagéo de
desempenho de ambientes construidos que prioriza os aspectos do uso, sendo necessario
0 apoio do usuario para andlise deste aspecto, ainda sendo um mecanismo que serve para
auxiliar no controle de qualidade.

Ja o Guide to Post Occupancy Evaluation (2006) coloca que a Avaliagcdo Pos-
ocupacdo € uma forma de prover um feedback de um ambiente construido desde sua

concepcao inicial até a ocupacao.
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Reis e Lay (1994) explicam que a Avalia¢do Pds-Ocupacdo € um método utilizado
por pesquisadores da area Ambiente e Comportamento na avaliacdo de desempenho de
ambientes construidos. Este método ¢ entendido “como um instrumental que tem a
capacidade de aferir por realimentacéo os erros e acertos encontrados no objeto de estudo
avaliado a partir do ponto de vista dos usuarios [...]”. (p.28). Os autores ainda frisam que
APO ndo é uma area do conhecimento, mas um método de avaliacdo de desempenho.

A APO refere-se tanto aos aspectos positivos quanto negativos para uma maior
compreensdo do ambiente e também de sua relacdo com os que frequentam o ambiente
avaliado. Tais analises servem de base para novos estudos e a avaliacdo e criacdo de
projetos futuros. Isto gera diretrizes que podem ser usadas de forma decisiva para novas
criagdes que possam ter uma qualidade de projeto melhor e que nédo precisem de tantas
modificagdes no futuro. E, principalmente, que visem o bem-estar do usuario,
componente essencial para a avaliagdo do espaco construido, visto que o principal
“utilizador” ¢ que tem a melhor nogdo de uso do lugar.

Outro fator que torna importante a utilizacdo da APO € que a producdo de objetos
arquiteténicos repetitivos sem a avaliacdo dos seus resultados limita a capacidade de
elaboragéo de normas que séo importantes para o desenvolvimento social e econémico
esperado para um ambiente que alcance uma qualidade de projeto satisfatoria. Ornstein
(1992) ainda coloca que esta metodologia tem como base a avaliacdo de fatores tanto
técnicos como comportamentais do ambiente em uso com a utilizacdo da opinido de
técnicos (especialistas) e também dos usuarios para diagnosticar aspectos positivos e
negativos. Para, a partir dai, propor recomenda¢des que minimizem ou corrijam 0S
problemas detectados e utilizar tais resultados para aperfeicoar o desenvolvimento de
projetos futuros.

As vantagens dos estudos de avaliacdo de modo geral, segundo a autora, sdo:

e Propor recomendacGes sobre problemas técnico-construtivos, funcionais e

comportamentais para o objeto de estudo;

e Envolver projetistas, clientes e usuarios no préprio processo de avaliagdo e de

decisdo, seja ela de carater fisico ou organizacional;

e Conscientizar os principais agentes (usuarios-chave) envolvidos no uso,

operacdo e manutencdo do objeto de avaliacdo, no sentido da conservacéo e
otimizacdo do patriménio imdvel, pois este fator estd associado ao bem-estar

e a produtividade dos ocupantes;
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e Controlar a qualidade do ambiente construido no decorrer de seu uso,
minimizando custos de manutencdo e de intervencdes fisicas propostas;

e Desenvolver manuais de manutencdo e operacdo para ambientes construidos
em uso;

e Desenvolver plano diretor de ‘rearranjo’, flexibilizagdo e/ou expansao dos
espacos de ambientes construidos ja em uso, para maior adequacao destes a
funcgdes diferenciadas e a avangos tecnoldgicos na &rea de comunicacao e de
informatica;

e Desenvolver manuais/diretrizes de projeto, critérios, padrdes e normas para

projetos futuros de ambientes construidos semelhantes.

A Avaliacdo P6s-Ocupagdo é composta por dois tipos de avaliagdo: a avaliagdo
dos técnicos, que abrange ensaios em laboratérios ou in loco, isto €, com ou sem 0
controle das condi¢gdes ambientais de exposicdo. E a avaliacdo a partir do ponto de vista
dos usuérios (comportamental), que se concentra nas expectativas psicocomportamentais
dos usuérios do ambiente construido. A APO busca uma unido desses dois tipos de
avaliacdo pretendendo se configurar em uma avaliacdo global do ambiente construido.

Preiser (1987, apud REIS, LAY, 2006) coloca que uma APO tem como
caracteristica peculiar o uso de varias técnicas de pesquisa para a avaliacdo do
desempenho fisico do ambiente construido a partir da opinido dos usuarios.

Este tipo de avaliacdo se da pelo somatorio de diversos elementos de desempenho
fazendo uma relacdo com o objetivo de propagar informacBes baseadas em seus
resultados aqueles que usam os ambientes estudados. H4 uma énfase, durante o processo
de avaliacdo, na melhoria da qualidade de vida da populacdo envolvida através da
otimizagdo de desempenho ambiental. Para uma melhor operacionalizagdo de uma APO,
sugere-se a utilizacdo simultanea de varios métodos e técnicas existentes, e a escolha
destes depende do tipo especifico do problema a ser investigado. A aplicacdo dessa
variedade de métodos e técnicas sobre um mesmo fendmeno permite contrabalancear os
desvios e tendéncias que existem em cada metodo escolhido, ja que se pode assumir que
as técnicas utilizadas com cada método apresentam diferentes desvios. Assim, 0 uso
simultaneo de métodos diferentes serve para validar os resultados e afirmar a
confiabilidade e qualidade da pesquisa (REIS, LAY, 2006).
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3.2 QUALIDADE DO PROJETO DO ESPACO PUBLICO

Segundo Reis e Lay (2006), existem alguns parametros que sdo utilizados para
aferir a qualidade de um projeto, eles servem para avaliar o desempenho do espaco
construido. Sdo condigdes propostas que estdo fundamentadas na natureza de tais
aspectos fisicos quanto a estética, ao uso e a estrutura do espa¢o construido em relacdo a
malha urbana. Essas categorias remetem aos trés aspectos de projeto tratados por Lynch
e Hack (1984): o padréo da forma percebida (estética), o padrao de circulacdo (estrutura)
e 0 padrdo de atividades (uso). Tais caracteristicas se mostram complementares na medida
em que se verifica que uma aparéncia satisfatoria ndo ¢ tida como uma condicéo Unica
para qualificar o espaco urbano.

A estética € a categoria que se encaixa nos elementos da morfologia urbana que
estimulam os nossos sentidos, ela esta ligada a atributos formais de setores e demais
aspectos sensoriais associados, sendo dominantes as sensagdes visuais. O aspecto visual
de um projeto é um dos fatores considerados na andlise do impacto ambiental. A
importancia da estética no ambiente construido pode ser percebida no melhoramento da
qualidade visual dos espacos urbanos, € preciso entender como 0s aspectos visuais desses
espacos afetam os seus usuérios direta ou indiretamente. Apesar da maior associagao com
a estética sensorial visual, esta categoria também diz respeito a estética simbdlica, em que
associacfes com a forma séo estabelecidas através do processo de cognicdo. A atracdo ou
repulsa dos individuos para determinado espa¢o dependera do qudo este lugar € atrativo
a depender da percepcédo que o usuério tenha do mesmo (REIS; LAY. 2006).

Quanto a estrutura, fazem parte os elementos da morfologia urbana ligados a
conexdo visual e funcional entre as distintas edificacdes e espacos abertos. Ela forma uma
imagem ambiental coerente dos distintos setores urbanos. E importante o acesso dos
usuarios a uma conexdo de diferentes edificagdes e espagos urbanos numa estrutura
coerente possibilitando a eles formar imagens do sistema urbano. A estrutura também é
determinada pela permeabilidade ao lugar, caracteristica fisico-espacial que define onde
as pessoas podem ir e onde ndo podem. Essa categoria também depende da legibilidade,
quanto mais facil de identificar caracteristicas importantes de acessibilidade para o
espaco, melhor. Para que o ambiente seja considerado legivel, 0 mesmo precisa se
apresentar para o usuario/observador de forma estruturada e com determinadas qualidades

que despertem a apreciacao (SOUZA, 2009). Outro fator importante é que 0 espago ndo
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deve privar os usuarios que estdo de fora da vista interior do lugar. Os usudrios se sentem
mais seguros de adentrar em certos espacos quando eles podem visualizar de fora o que
0s espera em seu interior. Os layouts que podem ser compreendidos facilmente
possibilitam as pessoas formarem imagens claras e precisas da estrutura urbana. A
estrutura ainda esta ligada com a imageabilidade, importante caracteristica da qualidade
visual da imagem urbana que remete a capacidade de uma imagem ser forte o suficiente
para se impor facilmente na memoria do observador quando evocada (REIS, LAY, 2006).

Como terceira categoria, tem-se 0 uso, na qual estdo inseridos os elementos da
morfologia urbana que afetam o uso das edificagcdes e dos espacos urbanos. Mesmo com
uma estética agradavel, o espaco necessita de um uso adequado. Ele € visto como um dos
pré-requisitos para a avaliacdo de um espaco aberto satisfatorio. Quanto mais usos o
espacos tiver, mais atrativo ele sera, o que é de grande importancia, pois 0S USuUarios
tendem a ser atraidos também por lugares movimentados e evitam espacos desertos. O
uso dado a determinado espaco também tem o intuito de possibilitar associacdes e
estimular os sentidos e, consequentemente, a experiéncia estética. A diversidade de
atividades disponibilizadas aumenta a escolha, atraindo diferentes pessoas, em periodos
diferentes, por razdes variadas. O uso pode ser afetado pela flexibilidade e adequacéo dos
espacos. A flexibilidade afeta o grau com que um determinado local pode ser utilizado
para diferentes propdsitos; lugares mais flexiveis oferecem mais escolha do que lugares
cujos desenhos possibilitam um unico tipo de uso (BENTLEY ET AL., 1987 apud REIS,
LAY, 2006).

Segundo Jacobs (2009), ha uma associacdo de fatores negativos que geram a
incapacidade da vizinhanca de vincular-se com paixdo a um parque local. Os fatores sao:
diversidade de uso insuficiente e a diversidade e a vida que existem sdo dispersas e
dissipadas entre muitos parques com caracteristicas similares. Se as pessoas tiverem uma
multiplicidade de motivos que as facam frequentar tais lugares, eles se tornardo muito
usados. Mas se cada um de seus espacos for igual aos outros e transmitir a mesma
sensacdo em cada lugar, ndo haverd motivos para frequenta-los varias vezes.

Os parques sdo diretamente afetados pela maneira como a vizinhanca interfere
neles. Tal interferéncia vai depender dos atrativos que o espaco oferece, como o prazer
do lazer, com o0s outros e com a cidade. O entorno também é fator importante para a

utilizacdo do espago publico, a variedade de usos dos edificios vizinhos propicia ao
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parque uma variedade de usuérios que nele entram e saem em horérios diferentes, fazendo
assim com que o ele tenha uma sucessao complexa de usos e usuarios (JACOBS, 2009).

As caracteristicas citadas formam um conjunto de fatores que determinam a
qualidade do espaco publico. Antes de seguir esta abordagem, torna-se importante a
defini¢do do que seria “qualidade” para possibilitar um entendimento mais abrangente de
como as caracteristicas citadas sdo relevantes para qualidade do projeto de um espago
publico.

Segundo Elali (2010), hd uma tendéncia de cada pessoa ter a prépria definicdo de
qualidade, porém, a Associagcdo Norte-Americana da Qualidade (ASQ) se utiliza de dois
significados para o uso técnico do termo quando usado para definir um produto ou
servico. O primeiro é que este tenha a capacidade de satisfazer as necessidades declaradas
ou implicitas; e o segundo € que ele esteja livre de deficiéncias, o que implica em dois
tipos de acdes: a prevencédo de defeitos (garantia de qualidade) e a deteccdo de defeitos
(controle de qualidade). Para a ASQ, “qualidade ¢ o grau até o qual um conjunto de
caracteristicas inerentes a um produto satisfaz as necessidades de seus usuarios [...]”, e
apesar de para se ter qualidade ter que investir e gerar custos, a auséncia dela gera custo
maior. Em relacdo aos espagos publicos, a falta de qualidade gera a falta de uso e
abandono, consequentemente possibilitando praticcas de vandalismo e 0 mau uso do
espaco.

Para VVoordt e Wegen (2005, apud FABRICIO et al.2010), o conceito de qualidade
em projetos de edificios ultrapassa o conceito inicial de qualidade apenas arquitetdnica
como a meta a ser alcancada pelo ambiente construido. Na qualidade do espaco a relagao
custo-beneficio deve ser equilibrada em consideracédo a outros aspectos como a forma, a
funcdo e a técnica utilizada. Parte-se dai a importancia de uma avaliacdo de desempenho
continuada no processo de projeto, assim, neste processo, preza-se pelas necessidades do
usuario desde as etapas iniciais do projeto, o que diminui 0s riscos nas etapas seguintes
(construgéo, uso, operagdo e manutengdo), que se tornam mais onerosas em se tratando
de manutencéo corretiva. Nota-se, a partir do mencionado, que tal conceito se aplica néo
somente ao projeto de edificios, mas também ao espaco de uso publico, como as pracas e
parques.

Existem determinadas caracteristicas da qualidade dos espagos publicos — pracas,
parques e areas verdes - que atraem os usuarios segundo Macedo et al (2010 apud SILVA

et al, 2011), que s&o: uma boa localizacdo do espaco, os servigos oferecidos, a variedade
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de atividades disponiveis, a paisagem, a abertura para conexdo entre as pessoas e 0
entorno, a relacdo do espago com o contexto social e cultural da cidade e a acessibilidade.

Para Souza (2009), Os fatores que contribuem, nesses espacos, para a qualidade
de vida dos usuarios sdo: o sentimento, por parte de quem usa, de protecdo fisica,
seguranga, conforto e liberdade. E para que o ambiente seja considerado saudavel, é
necessario que o mesmo apresente elementos estéticos e bioldgicos que favorecam a
permanéncia do usuario assim como o convivio social da comunidade, o que inclui aqui,
entre outras, uma preocupacdo com a acessibilidade do espaco.

E importante observar os equipamentos dos espagos publicos com relagdo a
qualidade do lugar. O modo de conservagéo desses equipamentos serve como indicativos
de uso e consequentemente para a mensuragao das percepgdes, atitudes e comportamento
dos usuarios. Tais caracteristicas fisicas, como bancos e lixeiras quebrados, pichacdes e
equipamentos quebrados, influenciam na ocorréncia ou ndo de determinados tipos de
comportamento (REIS, LAYS, 2006; PARAMO, 2010).

Ainda com relacdo aos equipamentos, a falta de banheiros/sanitarios e lixeiras
pode servir como justificativa para a diminuicdo da utilizacdo de diversos espacos
publicos, tornando-0s pouco atrativos pela caréncia de infraestrutura diversificada e do
bom estado de conservagéo, o que acarreta no uso indevido desses espacos, Como com 0
uso de drogas (GOMES et al 2012).

A distribuicdo dos parques e pracas pela cidade esta relacionada com a qualidade
dos mesmos, pois enquanto em certos bairros, geralmente ocupados por camadas de alto
poder aquisitivo, ha mais de uma praca ou area verde, outros sdo desprovidos desses
espacos, 0 que ocorre em bairros de baixa renda. A distribuicdo mais igualitaria dessas
areas é essencial para a promocdo da cidadania dentro da comunidade. E visivel e
destacada por varios autores a associacdo dessas implantagdes com a especulagédo
imobiliaria, o que favorece a segregacdo social e a diminuigcdo da diversidade social
(GOMES, SOARES, 2003).

E perceptivel a importancia dos espacos plblicos para o desenvolvimento das
cidades e, principalmente, para manter a integracéo delas com seus habitantes. Tendo isto
como base, os autores Jan Gehl, Lars Gemzge e Sia Karnaes agruparam em 12 pontos as
caracteristicas que permitem caracterizar um lugar como bom espaco publico ou ndo. A

seguir, um resumo dos 12 critérios:
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Protecdo contra o trafego: as cidades devem oferecer segurancga aos pedestres
para que 0s mesmos possam se locomover em segurancga pelas ruas;
Seguranca nos espacos publicos: é necessario que nestes espacos haja a
circulacdo constante de pessoas tanto de dia quanto a noite, por isso a
importancia da boa iluminacéo;

Protecdo contra experiéncias sensoriais desagradaveis: os lugares publicos
precisam fornecer aos usuarios areas adequadas para a protecdo contra a
incidéncia direta da luz solar e o calor, da chuva, do vento. As areas verdes
amenizam as altas temperaturas, a poluicéo e o barulho;

Espacos para caminhar: as fachadas devem ser interessantes para possibilitar
uma experiéncia agradavel durante o caminhar. A auséncia de obstaculos,
assim como ter superficies regulares e acessibilidade fornece conforto ao
pedestre;

Espacos para permanéncia: os espacos publicos devem ser agradaveis para que
as pessoas possam permanecer por grandes intervalos de tempo e apreciar as
fachadas e paisagens que a cidade oferece;

Ter onde sentar: a quantidade de mobiliario urbano € importante para
possibilitar a permanéncia das pessoas nos parques e pragas de maior
movimento, assim como destinar esses lugares de acordo com as
caracteristicas esperadas, como lugares para descanso, para lazer, leitura, etc.;
Possibilidade de observar: as vistas e paisagens devem estar a vista dos
observadores;

Oportunidade de conversar: 0 mobiliario urbano deve ser convidativo e
fomentador da interacdo entre pessoas. Estes lugares devem ser protegidos
contra eventuais ruidos;

Locais para se exercitar: com o objetivo de incentivar um estilo de vida menos
sedentério;

Escala humana: Prédios e espacos projetados para a escala humana. A cidade
deve ser vista da perspectiva dos olhos das pessoas;

Possibilidade de aproveitar o clima: os espacos devem ser criados de forma
que se relacionem com o clima e a topografia da cidade, potencializando assim

as atividades desenvolvidas;
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12. Boa experiéncia sensorial: A arvores, plantas e cursos d’dgua fornecem essa
experiéncia transformando a permanéncia e passagem dos usuarios numa
experiéncia agradavel.

Esses critérios podem ser utilizados para criar uma bateria de ideias e intervencoes

que podem ser implementadas em espacgos publicos futuros ou executadas em lugares ja
existentes e que contam com certas deficiéncias (BARATTO, 2013).

3.3  CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Com a conclusdo deste capitulo fica claro que todas estas medidas analisadas,
desde a utilizagdo da APO como da Psicologia Ambiental, formam um conjunto que serve
de guia para observar a qualidade do espaco publico urbano. O fator mais importante para
a investigacdo e caracterizacdo da qualidade ou ndo do espacgo estudado sera o usuario.
Este, a partir de sua vivéncia no lugar tera opinides relevantes sobre o mesmo, visto que,
mesmo quando um ambiente apresenta caracteristicas fisicas que o caracterizariam como
um espaco de qualidade, na visdo do usuario pode ndo ser. E consideravel que haja uma
unido entre a boa qualidade dos aspectos fisicos e técnicos do espaco publico com a
satisfacdo das pessoas que o utilizam, por isso a importancia de uma avaliacdo da
satisfacdo do usudrio a partir de uma abordagem perceptiva e cognitiva.

A partir dos parametros estudados com relacdo a qualidade do espaco publico e a
importancia de uma avaliacdo que englobe 0s aspectos técnicos e construtivos assim
como a percepc¢do do usuario foram escolhidos os métodos e técnicas utilizados para
responder como vem acontecendo a producdo e o uso dos parques estudados nesta

pesquisa.
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4 METODOLOGIA

Tendo como base a metodologia usada por Sun Alex (2006) para a caracterizagdo
de pragcas, foram seguidas duas etapas de estudos. A primeira etapa se deu por uma analise
feita dos espacos estudados de forma geral tendo como base a avaliagdo dos seguintes
critérios:

e Contexto — Analise global do contexto em que o espaco se encontra atualmente;

e Tecido urbano — Avaliacdo do comportamento do ambiente construido na imagem
da cidade;

e Entorno — Caracterizacdo do entorno e a influéncia disto na utilizacdo do parque.

A avaliacdo do segundo critério (tecido urbano) no qual o espaco se insere foi feita
com base nos cinco tipos formais de elementos imagisticos citados por Kevin Lynch
(1997), que sdo: vias, marcos, limites, pontos nodais e bairros. Logo, 0s parques
escolhidos foram avaliados de forma que se tenham informacGes de como eles estdo
caracterizados no tecido urbano da cidade.

Na segunda etapa foram analisadas as caracteristicas fisicas e de uso a partir dos
critérios abaixo descritos:
e Situacdo atual e de usos — analise de como 0 espaco se encontra e 0s tipos de usos
gue podem ser feitos no ambiente de acordo com o projeto;
e Nao conformidades — andlise de aspectos que ndo condizem com o ambiente em
questdo, como equipamentos quebrados, falta de acessibilidade, etc;

Nesta etapa houve a utilizacdo de um checklist (ANEXO 1) adaptado de Gomes et
al. (2012) pelo autor deste trabalho para adequacdo a proposta estudada envolvendo os
equipamentos dos espa¢os analisados.

Feitas estas consideragdes, os instrumentos utilizados no trabalho, a forma como

foram utilizados assim como a sequéncia de uso foi a seguinte:

Os instrumentos que foram utilizados na pesquisa procuram avaliar os aspectos
quantitativos e qualitativos dos objetos estudados assim como 0s aspectos
comportamentais dos usuarios. Para isto, optou-se pela utilizacdo de métodos e técnicas
gue abordassem tanto as caracteristicas fisicas construtivas, como checklist e as
observagcbes dos equipamentos, e também as subjetivas, com mapeamento

comportamental, as entrevistas e questionarios. Como base para a criacdo dos
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questionarios, a Teoria das Facetas (TF) foi usada apenas para facilitar a criacdo de
perguntas mais focadas no objetivo da pesquisa.

Segundo Canter e Kenny (1982, apud MONTEIRO, 1994), sem a compreensao
do foco do ambiente fisico no cotidiano das pessoas fica dificil o que medir e como
discutir a significancia das relaces encontradas entre 0 ambiente e a agdo humana. A TF
trabalha na tentativa de responder ndo s6 as preocupagdes tedricas como também as
metodologicas. Esta teoria, aplicada aos estudos de avaliagdo ambiental vem
demonstrando ser de grande validade ao proporcionar uma descricdo dos varios
componentes do ambiente além de explorar as formas como estes sdo experienciados

pelos usuarios.

Para Bilsky (2003), A TF se trata de um procedimento de pesquisa que abrange

trés aspectos:

1. Oferece principios para o delineamento de pesquisas de coleta sistematica de
dados facilitando o desenvolvimento de teorias;

2. Fornece uma gama de métodos para a analise de dados com um minimo de
restricOes estatisticas, apresentando a possibilidade de analisar tanto variaveis
psicolégicas como sociais;

3. Possibilita o relacionamento entre o delineamento da pesquisa, o registro de
dados e a sua analise estatistica, facilitando a expressdo de suposi¢des tedricas

(hipdteses) de forma que se pode examinar empiricamente sua validade.

Esta forma de avaliacéo € definida como “uma medida sobre a extensdo em que
os atributos ou partes constituintes de um ambiente facilita ou dificulta as agdes das
pessoas visando alcancar determinados objetivos” (MONTEIRO, 1994, p.57). Para isso,
é preciso um prévio conhecimento do objeto estudado, o que pode ser alcangado tanto por
explorac@es in loco como por literatura sobre o assunto. A partir dai se estabelece hipotese
na qual se avalia um grupo de elementos (facetas) considerados importantes para o estudo

e suas relagfes com outros aspectos (outras facetas) também considerados importantes.
Existem trés tipos béasicos de facetas:

1. Background: a populagéo, usuérios ou fornecedores de descricao;

2. Dominio: uma descrigdo do objeto estudado;
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3. Racional Comum: possiveis respostas da populacdo sobre o objeto estudado,

geralmente em uma escala de valores.

A partir de pesquisas anteriores, percebe-se a existéncia de trés facetas basicas de

avaliacdo ambiental, as quais representam cada uma um componente do lugar, séo elas:

a) Foco: considera a existéncia de elementos centrais na experiéncia de um lugar;

b) Referente: apresenta os diferentes aspectos pelos quais as pessoas baseiam
suas avaliacOes;

c) Nivel: analisa a existéncia de diferencas entre o uso dos espacos, por exemplo,

de uma casa em comparacado da cidade.

Com o auxilio dessas trés facetas basicas, forma-se uma sentenca estruturadora e,
de maneira prética e racional, desenvolvem-se 0s instrumentos da pesquisa relacionando
entre si 0s elementos de cada faceta. Isto € feito como em uma analise matematica de
combinagfes. Assim, tem-se um guia que serve para orientacao das observacoes a serem
feitas ou dos itens a serem medidos e avaliados (APENDICE 1). A TF proporciona uma
forma de compreender a complexa relacdo entre 0 homem e 0 meio ambiente. Ela também
promove a possibilidade de melhoras tanto na qualidade do ambiente construido como na
qualidade de vida da populacdo (MONTEIRO, 1994).

A Teoria das Facetas foi escolhida como base para a formacéo dos questionarios
por proporcionar uma visdo geral de varios aspectos (facetas) fisicos dos parques
estudados, a partir desta visdo foi possivel elencar caracteristicas tedricas e empiricas que
auxiliaram na criacdo das perguntas e facilitaram a organizacdo das mesmas no
documento que foi aplicado. Ao mesmo tempo em que se estudava como seriam
realizados os questionarios também foi feita uma analise da populacdo que os responderia

e que seria entrevistada.

A populagéo-alvo foi caracterizada durante as observagdes in loco a partir da
visualizacdo das pessoas que frequentam o local. Por se tratarem de espagos abertos,
pessoas das mais variadas idades os utilizam, assim, a populacéo-alvo foi dividida entre
jovens e adultos, algumas outras caracteristicas analisadas no instrumento para a
caracterizacdo desta populacdo foram grau de escolaridade, estado civil, etc. De acordo
com Elali (2010), quanto mais detalhada a caracterizacdo desta populacdo, mais facil a

probabilidade de entendimento de suas necessidades quanto ao projeto/ambiente
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analisado além de contribuir na busca de métodos propicios para atender nas possiveis
intervencbes.  Esta caracterizacdo, no geral, faz uma avaliacio minuciosa das
caracteristicas e préaticas sociais dos usuarios, o que possibilita a compreensdo dos

seguintes fatores:

e As diferentes modalidades de usos do local em fungéo do tempo (manha, tarde
ou noite, dias da semana ou finais de semana, etc.);

e CondicOes de seguranca existentes e desejadas;

e Condicdes socioculturais e econémicas das diversas categorias de usuarios e o
tempo que passam no local;

e Organizaces sociais e culturais atuantes na area.

Além da TF para o auxilio na criacdo dos questionarios e entrevistas, alguns métodos
e técnicas sao de grande utilidade para a realizacdo de uma APO em espaco publico.

As Observacfes sdo um método bastante utilizado em ciéncias sociais e na
interacdo do usuario com o ambiente, principalmente em conjunto com outros métodos.
As observacbes podem mostrar confirmacdes ou desajustes do ambiente construido em
relacdo as conceituacdes tradicionais € o conhecimento literario, além de serem
procedimentos importantes para a construcao do conhecimento objetivado (ORNSTEIN
et al. 1995).

Para Bell et al. (1996), a observacdo tem a vantagem de obter informacoes in loco
observando o comportamento no momento em que 0 mesmo acontece. Para os autores,
esta é uma das técnicas mais utilizadas na psicologia ambiental ficando atras apenas dos
questionarios.

Em conjunto com as observacGes foram feitas anotacbes comportamentais
(mapas comportamentais) dos usuarios e de usos que 0s mesmos desempenham no
ambiente estudado. Os mapas comportamentais sdo anotagdes sisteméticas do
comportamento ativo ou passivo e devem descrever 0s aspectos das atividades coletivas
e individuais, o tipo dessas atividades e o local onde elas sdo realizadas (ORNSTEIN,
ONO, 2010).

O ato de observar é importante para a verificagdo dos aspectos fisicos, da
qualidade do projeto e do comportamento do usuario. Com a observacdo exploratéria
(walkthrough), analisa-se o desempenho fisico. Ja as observagdes de comportamento dos

usuarios servem como auxilio na compreensdo das dinamicas das RACs e fornecem
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informagdes para a elaboragdo dos questionarios e entrevistas (ORNSTEIN et al. 1995).
O walkthrough é uma técnica de inspecdo que pode ser realizada com o auxilio do
checklist para investigacdo do ambiente e suas caracteristicas fisicas. Nesta etapa sdo
feitas anotacdes e também um registro fotografico para andlises posteriores sobre
aspectos que, por ventura, tenham passado despercebido no momento da inspecgéo
(ORNSTEIN, ONO, 2010).

As observacdes foram realizadas em dias e horarios variados, porém, que
cobrissem manhd, tarde e noite e no periodo de uma semana em cada espaco estudado.
Foi utilizado um caderno de anotacbes como diario para anotacGes técnicas de
desempenho fisico, como problemas no piso, nos bancos, etc. Durante as observacoes,
foram cobertos e anotados tantos os aspectos fisicos como 0s comportamentais, nos quais
foram analisadas todas as acdes realizadas pelos usuarios individuais ou em grupo dentro
do parque.

O Checklist de acordo com Ornstein e Ono (2010) é um guia detalhado preparado
para a avaliacdo dos aspectos construtivos do ambiente. Este instrumento é importante
para avaliar a qualidade do espaco como patologias construtivas, conforto ambiental
dentre outros aspectos que comprometem a percep¢do dos usudrios (ORNSTEIN;
MORAES; SARMENTO, 2011).

O checklist foi realizado posteriormente as observacdes. O mesmo buscou avaliar
0S equipamentos existentes, a quantidade desses equipamentos, sua distribuicdo e
conservacao, 0 mesmo critério se aplicando para a vegetacao.

Entrevistas segundo Bell et al. (1996), sdo a maneira mais direta de medir as
atitudes, comportamentos e o humor dos usuarios € perguntando como eles se sentem e o
que acham de determinado assunto. As entrevistas individuais sdo meios Uteis de
conseguir informagdes especificas e detalhadas, além de um profundo entendimento de
problemas particulares. Elas propiciam uma exploracdo mais detalhada dos problemas
vivenciados pelos usuarios (GUIDE TO POST OCCUPANCY EVALUATION, 2007).

Para Rheingantz et al. (2011), a grande questao da entrevista é a conversa gerada
entre as duas pessoas — pesquisador e respondente — em torno das respostas dadas pelas
questdes formuladas, nestes casos, o pesquisado pode se valer da comunicagdo ndo-verbal
que também transmite informagdes importantes. Os autores ainda colocam que existem
trés tipos basicos de entrevista: a estruturada, quando o entrevistador segue um roteiro

prévio e impresso em formulario que se assemelha ao questionario com a diferenca apenas
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no procedimento de resposta. A semi-estruturada, onde o entrevistador prepara um

esquema basico ou um conjunto de perguntas que nao precisam ser aplicadas numa ordem

sequencial. E a ndo-estruturada, na qual o respondente é apenas solicitado a expressar

seus sentimentos e opinides a respeito de determinado tema sem sugestfes diretivas ou
questdes e roteiros previamente preparados.

Os questionarios e as entrevistas complementam o método das observacdes. Eles
sdo muito utilizados porque fornecem uma analise entre os registros e documentacdes
oficiais e a versao dos usuarios sobre as condi¢des do ambiente construido. Sdo ajustaveis
a varios tipos de pesquisas (ORNSTEIN et al. 1995).

Foram realizadas 20 entrevistas semi-estruturadas com os usuarios, 10 com os
usuarios do Parque Municipal Ceci Cunha e 10 com os usuarios do Bosque das
Arapiracas. Houve certa flexibilidade na formulacédo das questdes e a utilizacdo de um
roteiro como guia. Assim, as entrevistas foram importantes para a captagdo de aspectos
subjetivos e qualitativos tanto dos usuarios quanto dos espacos estudados. A partir delas
também houve um melhor embasamento para a formulacéo de perguntas objetivas para

0S questionarios.

Sobre os Questionarios, na APO, a sua aplicacdo para pesquisa exploratoria
verifica, em relagdo aos usudrios entrevistados, 0s seguintes tdpicos: Atributos (o que as
pessoas sdo, como — sexo, idade, classe social, nivel de instrucdo), Atitudes (preferéncias
e sentimentos das pessoas em relacdo a alguma coisa), Comportamento (habitos, o que as
pessoas rotineiramente fazem ou pretendem fazer) e Crencas (0 que as pessoas
consideram verdadeiro ou falso em relagdo a um determinado assunto). Para Rheingantz
et al. (2009, p.79), 0 questionario ¢ “um instrumento de pesquisa que contém uma série
ordenada de perguntas relacionadas com um determinado assunto ou problema, que
devem ser respondidas por escrito sem a presenga do pesquisador”. Porém, quando os
questionarios sdo respondidos com a presenga do pesquisador, sdo chamados de
entrevistas estruturadas. No geral, os questionarios possuem um carater impessoal e
garantem a ndo identificacdo do respondente, o que favorece a liberdade de resposta e o
anonimato (BELL et al., 1996; RHEINGANTZ et al., 2009), como desvantagens, estdo:
a impossibilidade de aplicagédo com criancas e analfabetos e as baixas taxas de retorno.

Eles também podem ser enviados por correio, e-mail e disponibilizado na internet.
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Para Kaplan (2002), a internet pode ajudar na criagdo de questionarios com uma
aparéncia atrativa que chame a atengédo do respondente além de ser uma maneira facil de
oferecer um feedback para os proprios respondentes na criacdo de um banco de dados
aberto ao publico na rede, além de ser uma alternativa ao tornar o trabalho mais barato e
eficaz. O questionario online também € vantajoso por atingir pessoas que nao se
encontram no local objeto de estudo, mas que tém uma opinido sobre 0 mesmo. A
desvantagem é que o instrumento fica na rede, onde o respondente pode esquecer-se de
responder, o que também acontece quando 0s questionarios sdo entregues para serem
recebidos posteriormente.

Segundo o Guide to Post Occupancy Evaluation (2007), o questionario é um meio
de conseguir informacdes de um grande ndmero de pessoas. E possivel conseguir
informac@es quantitativas dos usuarios finais e permite fazer comparacdes entre as partes
do ambiente avaliadas.

Os questionérios, antes de serem aplicados na populagdo amostral representativa
de usuarios do ambiente, foram testados em um pequeno numero de pessoas, visando
garantir a confiabilidade dos resultados. O pré-teste é a base do questionario definitivo e
é construido a partir dos objetivos da APO, entrevistas com pessoas chave e as
observagdes do avaliador no decorrer das visitas exploratdrias (ORSTEIN, 1992).

A partir do pré-teste, o questionario final foi aperfeicoado com a criacdo de novas
perguntas ou o melhoramento de perguntas ja existentes com o intuito de eliminar as
duvidas que surgiram nas mesmas por parte dos usuarios. Foi aplicado um questionério
virtual com 48 pessoas, este na intencdo de obter informacdes sobre os espagos publicos
abertos da cidade como um todo visando colher dados sobre as formas de uso desses
espacos. A partir dele, ficou estabelecida a importancia de focar a pesquisa nos dois
principais parques citados pelos usuarios e observados na cidade, 0s quais sdo 0s objetos
de estudo do presente trabalho.

Uma das limitagfes com relagdo a utilizacdo das entrevistas e questionarios face
a face se deu por conta da recusa de pessoas em participar da pesquisa. Levando em
consideracdo as dificuldades de levantamento das informagfes com o0s usuarios, bem
como a literatura sobre amostragem (BARBETTA, 2006 MORETIN, BUSSAB, 2010),
foi estabelecido a aplicacdo de 25 questionarios e 10 entrevistas em cada area, totalizando
50 questionarios e 20 entrevistas. Também foi constatado uma maior participacao, em

menor tempo, de pessoas para com 0s questionarios online.
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Com o levantamento dos dados realizado, partiu-se para a tabulacéo e analise dos
mesmos. Com os resultados das obervacdes foram criados mapas de uso dos parques
estudados, as analises foram feitas a partir da maneira que as pessoas utilizavam a varias
partes dos parques. Ja os resultados dos checklists foram quantificados emu ma tabela de
checagem para, em seguida, gerar uma listagem quantitativa dos equipamentos presents
assim como suas condicBes de uso. Ja as entrevistas foram tabuladas apartir da
interpretacdo textual das respostas dos respondentes e utilizadas para uma avaliacdo da
satisfacdo dos usuarios, com isto foi possivel entender como as pessoas que utilizam os
parques estudados os compreendem, suas opiniGes sobre os aspectos fisicos dos
ambientes utilizados e os pontos positivos e negativos para a populagéo.

Quanto aos questionarios, este foram tabulados e, como resultado, criadas tabelas
para a avaliacdo, por parte dos usuarios, quantitativa dos aspectos fisicos dos objetos de
estudos e também para uma andlise da satisfacdo das pessoas que utilizam esses

ambientes.
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5 ESTUDO DE CASO: AVALIACAO POS-OCUPACAO DO ESPACO
PUBLICO EM ARAPIRACA

Localizada no Agreste alagoano, Arapiraca apresenta populacdo estimada de
229.329 habitantes (IBGE, 2014), ocupa 352,000 Km?2 e constitui 0 municipio de maior
importancia econdémica e demogréafica do interior do Estado de Alagoas. Situada a 264m
de altitude, estad a 136 km de Maceio0, a capital do Estado (Figura 1).

Figura 1 - Localizacdo de Arapiraca no Estado de Alagoas
i

Fonte: http://pt.wikipedia.org/ Acessado em outubro de 2015

A cidade funciona como um centro que polariza as cidades circunvizinhas. Ela
oferece servigos, como empresas de advocacia, instituicbes de ensino superior, etc., que
favorecem os moradores das pequenas cidades evitando que eles precisem se deslocar até
a capital. O movimento pendular € visivel, pois centenas de pessoas estudam e trabalham
em Arapiraca durante o dia e voltam para suas cidades a noite. A oferta de lazer e cultura
também se torna um atrativo para visitantes, as pragas e parques da cidade fornecem
opcodes para a préatica do esporte, lazer e contemplacdo. Com a implantagdo do shopping,
que teve sua inauguracdo no dia 25 de setembro de 2013, pretendeu-se que a cidade
consiga atrair ainda mais pessoas, aumentando seu valor comercial.

Como um exemplo de sucesso econémico para o estado, a regido de Arapiraca
vem crescendo de maneira estavel e com uma vasta lista de conquistas sociais
expressivas. Sua estrutura produtiva vem sendo baseada na pequena producéo, diferente

das areas vizinhas, o que permitiu a ela ser, durante meio século, um polo descentralizador
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de um Estado cuja populagdo e as suas atividades produtivas estdo concentradas,
principalmente, em torno da capital Maceio (SOUZA, MARISCO; 2009).

A agricultura e a industria conservam seus problemas proprios mesmo quando a
realidade urbana os modifica. O ciclo fumageiro é o principal marco para a caracterizacao
de Arapiraca como “a capital do fumo”. O ciclo se iniciou no final do século XIX e em
1945 a producdo aumentou, ocasionando um avancgo da extensédo do plantio, o que reduziu
drasticamente a vegetacao nativa. A partir dai a dinamica da cidade mudou para se adaptar
a essa modalidade econémica. Com isto, houve uma mudanca na producao da cidade com
a multiplicacdo das residéncias e a oferta de varios dos confortos modernos em um novo
comércio mais variado. O ciclo do fumo gerou riquezas nos aspectos econémicos e
sociais, contribuindo para a expansdo da cidade, porém, ndo resultou numa distribuicéo
de recursos igualitaria para o beneficio dos diversos setores, tanto da cidade quanto do
meio rural. A partir da década de 90 uma crise colocou fim no ciclo fumageiro,
contribuindo, de certo modo, para compor um modelo de crescimento diversificado para
Arapiraca, com a entrada de empresas especializadas, a fruticultura e a agroindustria, o
que tem um papel fundamental para o entendimento da economia e identidade local.
(ARAPIRACA, 2012)

Com relacdo a producdo do espaco publico, percebe-se que os parques e areas
verdes sdo implantados segundo interesses politicos, colocando em segundo plano as
necessidades da comunidade. Esses espacos variam em funcdo das caracteristicas do
bairro e perfil socioeconémico da populacéo sendo geralmente visivel a falta de atrativos
quando estdo situados em areas carentes (SILVA, GOMES, 2010).

Em Arapiraca isso se torna uma constante, pois as pracas e parques melhores
equipados e arborizados sdo encontrados nas areas centrais ou nas proximidades de
bairros onde a populacdo é caracterizada pelo seu alto poder aquisitivo. Em bairros
periféricos e de populacdo geralmente mais carente, as pracas sao precarias, com falta de
equipamentos basicos, de lazer e tratamento paisagistico. A cidade ainda apresenta uma
desigualdade de distribuicdo desses espacos e 0 uso da vegetagédo serve como indicativo
para essa diferenciacdo urbana. Essas consideragdes comprovam a melhor assisténcia, por
parte do poder publico, para parcelas do espaco urbano habitadas por classes sociais com
padrbes de vida médio ou alto. Os espacos publicos revelam a diferenca socioespacial
urbana quando os problemas projetuais e paisagisticos aparecem suavizados em

determinados bairros por sua implantacdo estratégica segundo interesses publicos na
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criacdo de simbolos da gestao, assim muitos deles se destacam pela localiza¢&o no centro
da cidade e pelas funcbes diversificadas que assumem. Sao questbes que agravam o
problema em Arapiraca, pois esta € marcada por uma populacdo com tracos culturais que
privilegiam o espaco da rua, da praca e do parque como sendo um lugar de comeércio,
comemoracdes, cultos religiosos, conversas informais, esporte e lazer (GOMES et al,
2012).

A implantacdo do Parque Municipal Ceci Cunha comecgou a partir da década de
90 e para a sua viabilizacdo a prefeitura transferiu os moradores que viviam no local para
um conjunto habitacional por meio de doagao de novas casas.

Até a década de 60 o local era constituido de um espaco vazio e alagadico onde
existia a lagoa das Olarias, uma area de varzea do riacho Piaui. O lugar era desvalorizado
e pouco atrativo. A prefeitura entdo decidiu dota-lo de infraestrutura e transforméa-lo em
um lugar mais coeso a &rea central. Assim, houve o aterramento da &rea da lagoa,
canalizacdo e ocultagdo das aguas poluidas do riacho para a construcao do parque. Isso
gerou varias alteracBes sociais e fisicas nas imediacGes, uma delas é a crescente
especulacdo imobiliaria (GOMES, 2008).

J& 0 Bosque das Arapiracas foi implantado em 2011, com o objetivo de recuperar
e preservar as nascentes do rio Riacho Seco, ao mesmo tempo dotando a cidade de um
pulmdo verde e recompondo a vegetacdo das margens da antiga Lagoa das Olarias
(AGENDA 21, 2008), havendo o mesmo processo de alteracBes sociais no entorno e
especulacdo imobiliaria.

Percebe-se, entdo, que o discurso de mesclagem social e residencializagdo nao
estdo isolados ao estudo do melhoramento de bairros, mas participam de um modelo mais
amplo de invisibilidade da classe mais desfavorecida na esfera publica (WACQUANT,
2010).

Para Luis Mendes (2011, p. 473), a gentrificagdo age como um “processo
especifico de recentralizagdo socialmente seletiva nas areas centrais da cidade e tem
contribuido para a fragmentacao social e residencial do espago urbano contemporaneo”.
Para 0 mesmo autor, este processo esta inserido na reestruturacao urbana e contribui para
a producdo de uma cidade volatil, segmentada e heterogénea com relacdo as praticas
socioculturais, na organizacdo espacial e na gestdo de como o territdrio é afetado no

cumprimento de uma diversidade funcional cada vez maior.
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As classes inferiores, afastadas de seu antigo local de moradia, sdo deslocadas, de
forma voluntaria ou forcada, para a periferia da cidade. Além do deslocamento ha outras
consequéncias percebidas, entre elas: o aumento do preco das propriedades nas
proximidades do novo investimento publico, a reducdo das taxas de ocupacdo das
moradias e da densidade da populacdo, a transformacgéo progressiva da modalidade de
ocupacdo por aluguéis e a transformacgdo da estrutura fisica e econdmica das areas
possuidas por grupos de rendas superiores (BATTLER, 2012).

De acordo com o mencionado, percebe-se que houve o processo de gentrificacdo
para a implantacdo dos parques estudados. Para finalizar esta discussdo, Savage e Wade
(1993, apud MENDES, 2011), estabelecem quatro processos que devem acontecer para
se constatar a gentrificacéo:

Primeiro ha uma reorganizacdo da geografia social da cidade levando a
substituicdo, principalmente nas areas centrais da cidade, de um grupo social por outro de
estatuto mais elevado. A partir dai ha um reagrupamento espacial de individuos com
estilos de vida e caracteristicas culturais similares. Em seguida, acontece a transformacéo
do ambiente construido e da paisagem urbana, criando-se novos servicos e uma
requalificacdo residencial. Por fim, uma mudanca na ordem fundiaria determinando, na
maioria das vezes, a elevacdo dos valores imobiliarios.

Para Silva e Gomes (2010), faz-se necessaria a elaboracéo e aplicacao de leis que
dificultem a especulacdo imobiliaria no entorno dos parques e pracas, uma justa
distribuicdo dos mesmos no tecido urbano e ainda um incentivo para a participacdo
popular nas decisdes que envolvem a implantacéo desses investimentos.

O estudo teve um recorte temporal e espacial. Os dois espacos escolhidos foram
implantados ou revitalizados nos ultimos quinze anos, ja que em 2001, o codigo do meio
ambiente do municipio em seu artigo 67 coloca que “considerando a importancia das
areas verdes e dos espacos publicos para o lazer ativo e/ou contemplativo da populacéo e
a manutencgdo da beleza paisagistica de Arapiraca, ficam definidos nesta se¢do o uso e a
conservagao dessas areas”.

Eles foram escolhidos por estarem situados na parte central da cidade, visto que
sdo as que se encontram em melhores estados de conservacdo. Ambos possuem
aproximadamente 11 mil metros quadrados de extenséo.

O Parque Municipal Ceci Cunha (Figura 2), implantado em 2000 com o objetivo

de criar um espaco urbano para as familias arapiraquenses na parte central da cidade; e o
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Bosque das Arapiracas (Figura 3), implantado em 2011 no Bairro Senador Teotdnio
Vilela ao lado do Parque Municipal Ceci Cunha. Ao longo dos anos e a partir de
observacdes, percebe-se que 0s espacos com implantacdo mais recentes sdo mais
utilizados, ocorrendo um abandono dos outros que sofrem pela falta de uso e de
manutencao.

Figura 2: Parque Municipal Ceci Cunha.

Fonte: Autor, 2016.

Figura 3: Bosque das Arapiracas.

Fonte: Autor, 2015.

A localizacdo dos espacos a serem analisados pode ser vista na Figura 4.
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Fonte: www.googleapc.om, acessado em un/2016.

5.1 ANALISE DOS OBJETOS DE ESTUDO

Segue-se uma andlise individual dos espacos estudados correlacionando-o0s com
seu contexto atual, sua caracterizacdo no tecido urbano da cidade e as caracteristicas do
entorno. Salienta-se, no entanto, que quanto aos aspectos de caracterizagdo desses espacos
no tecido urbano, ambos funcionam de forma semelhante quanto a ser marcos na cidade.
Sdo pontos nodais, pois servem como ponto de convergéncia e divergéncia de pessoas,
principalmente quando se trata de encontros S&o vistos como limites na medida em que
causa certa “parada” e diferenciagdo do percurso do usudrio, sendo perceptivel a
mudanca, por exemplo, de quando se estd andando por uma rua residencial e em seguida
se entra em uma praca arborizada. Porém, as vias serdo analisadas individualmente para

a avaliacdo da quantidade de acessos.
5.1.1 Parque Municipal Ceci Cunha

O contexto atual do Parque Municipal Ceci Cunha consta na sua localiza¢do na
parte central da cidade, o mesmo é dividido em trés setores (Figura 5) e, devido ao
terminal rodoviario municipal de 6nibus urbanos implantado no Parque Ceci cunha Il, ha
um alcance, para a atragdo de usudrios e visitantes, bem maior do que os limites do bairro

e até da cidade, conseguindo atingir pessoas das cidades vizinhas.
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Figura 5: Os trés setores do Parque Municipal Ceci Cunha (sem escala).

Parque Ceci
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Fonte: Autor, 2016.

Existem muitas vias que ddo acesso ao Parque Municipal Ceci Cunha, o que o
torna visivel para a populagédo e com varios caminhos possiveis para se chegar até ele, no
total de 15 acessos através dos bairros: Brasilia, Alto do Cruzeiro, Senador Teotdnio
Vilela e Centro conforme Figura 6.

Figura 6: Vias de acesso ao Parque Municipal Ceci Cunha (sem escala).
Brasilia

Sen.,
Teotonio
Vilela

Fonte: Autor, 2016.
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O entorno é marcado pelo uso misto das edificagdes. Este uso é, em sua maior
parte, comercial nos arredores do Mercado do Artesanato e do Parque Ceci Cunha Il, ja
0 entorno do Parque Ceci Cunha | é marcado pela maior presenca de residéncias e

edificios de até trés pavimentos, assim como bares e pontos comerciais de alimentacéo.
Situacdo atual e de uso:

Em todo o parque foram encontrados 66 bancos em boas condi¢des de uso e com
uma boa distribuicdo, excetuando-se o interior do Parque Ceci Cunha I, onde ndo ha
muitos lugares para sentar a nao ser nas bordas de um espelho d’4gua sem uso € um unico

ponto de permanéncia. Também foram contabilizadas 39 lixeiras em condicdes regulares.

O Pargue Municipal Ceci Cunha possui uma distin¢do entre o setor | e 0s outros
dois. O Parque Ceci Cunha | é visivelmente desprovido de manutencdo em sua maior
parte. Possui duas quadras de areia e duas poliesportivas (Figura 7) que sdo bem utilizadas
apesar da falta de manutencéo, existe uma pista de skate pouco utilizada (Figura 8), um
banheiro que permanece fechado (Figura 9), uma fonte (Figura 10) e um espelho d’agua
(Figura 11), ambos sem funcionamento e pouca iluminacdo artificial. O ginasio de
esportes Jodo Paulo 1l (Figura 12) fica na extremidade do Parque e possui iluminacao,

guardas municipais e um bom paisagismo. O interior é desprovido de arvores e lugares

para sentar (Figura 13).

Figura 7 — Quadra poliesportiva Figura 8 - Pistq de Skate

- o

Fonte: Autor, 2016 Fonte: Autor, 2016

Figura 9 — Banheiro fechado funcionamento

Figura 10 — Fonte sem

Fon: Autor, 016 S ' Fonte: Autor, 2016



59

Fig

ura 11 — Espelho d’4gua sem funcionamento Figura 12 — Ginasio de esportes

Fonte: utor, 2016 Fonte: Autor, 2016

Figura 13 — Interior do Parque Ceci Cunhall

B Fonte: Autor, 2016

Chamado de Parque Ceci Cunha Il, o segundo setor é bastante utilizado tanto
durante o dia quanto a noite. Ele possui um terminal rodoviario intermunicipal (Figura
14), muitos bancos e arvores, porém, varios destes bancos ndo sao protegidos do sol por
conta da falta de vegetacdo em seus caramanchdes (Figura 15). Ha um lago com uma
ponte (Figura 16), local que visa produzir um efeito agradavel no Parque. Uma escultura
central (Figura 17), um playground (Figura 18) e equipamentos para atividade fisica, estes
n&o se encontram em perfeito estado de conservagédo (Figura 19). lluminagdo adequada,
quiosques com o comércio de alimentos (Figura 20) e pista de cooper (Figura 21), além
de um ponto de taxi (Figura 22). Ha duas placas de identificacdo, porém estdo totalmente
danificadas (Figura 23). Nos Ultimos anos percebeu-se uma pequena diminui¢do do uso
deste setor por conta da implantacdo do Bosque das Arapiracas, que se encontra nas
proximidades e para onde varios dos usuarios migraram para a pratica de atividades
fisicas principalmente a caminhada e a corrida.



Figura 14 — Terminal rodoviario

Fonte: Autor, 2016

Fonte: Autor, 2016

Figura 18 — Playground

Pl Sl

Fonte: Autor, 2016

Figura 20 — Quiosques

Fonte: Autor, 216

60

Figura 15 — Caramanchdes sem vegetacao

Fonte: Autor, 2016

Figura 17 — Escultura

Fonte: Autor, 2016

Fonte: Autor, 2016

, Fiua 21— Pist

n

a de Cooper

1 “q ‘ é '1 f'

Fone: uor, 2016



61

Figura 22 — Ponto de taxi Figura 23 — Placas de identificac&o danificadas

% uidy N g

Fonte: Autor, 2016 Fonte: Autor, 2016

O terceiro setor € chamado de Praca do Artesanato e também é bem frequentado
tanto de dia quanto a noite. H4 um palco para apresentaces artisticas e culturais (Figura
24), lanchonetes e quiosques (Figura 25) para a venda de produtos artesanais. Os bancos
sdo protegidos contra o sol pela vegetacdo. Também ha equipamentos de jogos para

idosos (Figura 26) e banheiros (Figura 27), Possui boa iluminacéo artificial e lixeiros.

Figura 24 — Palco para apresentacdes Figura 25 — Quiosques

Fonte: Autor, 2016 Fonte: Autor, 2016

Figura 27 — Banheiros

- \“_I;igura 26 — Eﬂuiﬁamento de 'ioios

=g
-

Fonte: Autor, 2016 Fonte: Autor, 2016

O mapa comportamental do Parque Municipal Ceci Cunha pode ser visto nas
figuras 28, 29 e 30 abaixo:
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Figura 28: Mapa comportamental do Parque Ceci Cunha I (sem escala).

Fonte: Autor, 2016.

1. O Ginasio de Esportes Jodo Paulo Il é localizado na extremidade esquerda do
Parque Ceci Cunha | e é bastante utilizado para a realizacdo de eventos
esportivos realizados pela prefeitura;

2. Espacos abertos que servem como estacionamento para o Ginasio e para 0s
onibus do terminal rodoviario. Também é o local por onde as pessoas criam
caminhos para atravessar o Parque;

3. Os usuarios costumam utilizar essa area de skate para permanéncia e, poucas
vezes, para 0 uso que foi proposto, ou seja, a pratica de esportes com patins e
skate;

4. As quadras poliesportivas sdo utilizadas em momentos variados por jogadores
de futsal ou basquete;

5. As quadras de areia sdo mais utilizadas pela manhg, final de tarde e noite para
treinamentos funcionais ou esportivos;

6. Os usuérios utilizavam este local para a pratica de atividades fisicas,
atualmente € utilizado como parte da passagem;

7. Algumas pessoas utilizam este local para a permanéncia durante horérios
sombreados, ainda sim é pouco utilizado;

8. Estacionamento utilizado por carros de frete para mudancas e trabalhos
similares;

9. Estacionamento utilizado principalmente por carros de pessoas que trabalham
nas adjacéncias do Parque Ceci Cunha I.
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Figura 29: Mapa comportamental do Parque Ceci Cunha Il (sem escala).

10.
11.

Fonte: Autor, 2016.

Jovens costumam utilizar esses espacos gramados para descansar e se proteger da
incidéncia solar. Algumas vezes para tocar viol&o ou algum instrumento musical;
O quiosque € mais utilizado por jovens que andam de skate, assim como a parte
da pista de cooper, onde jovens se encontram e montam equipamentos para andar
de patins e skate;

Os usuarios utilizam a ponte para apreciar a paisagem e, muitas vezes, para tirar
fotos;

Utilizada mais pela manh@, fim de tarde e noite, a academia ao ar livre € usada
tanto para a pratica da prépria atividade fisica como local de permanéncia para as
pessoas conversarem;

O playground é utilizado pelas criangas, mas também para a protecdo contra a
incidéncia solar na parte da tarde por adultos;

Terminal rodoviario, local muito frequentado por pessoas da cidade e cidades
vizinhas;

Ponto de taxi. Como é um local sombreado devido as arvores, os taxistas ficam
sentados em bancos improvisados a espera de clientes;

Este local é comumente utilizado aos sabados e domingos para que as criangas
circulem com carrinhos elétricos;

Local com carrinhos de cachorro-quente e outros alimentos para venda;
Quiosques de alimentacao;

Estes sdo os bancos que dificilmente s&o utilizados no horario da tarde por falta
de sombreamento.
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Figura 30: Mapa comportamental do Mercado do Artesanato (sem escala).

71 2
L i g @

Fonte: Autor, 2016.

1. A tenda acUstica € muito utilizada por jovens durante a semana para

convivéncia. Alguns levam instrumentos musicais ou jogos de tabuleiro;

Bancos de jogos mais utilizados por idosos que jogam dama.

3. Séo os locais mais utilizados pelas artesds, tanto para o trabalho artesanal

como para as conversas entre elas;

Bancos mais utilizados;

Quando as lanchonetes estao abertas, na parte da tarde e noite, este é o local

onde séo colocadas as mesas;

Banheiros, usados constantemente durante o dia e a noite;

Estacionamento;

8. Algumas vezes, neste local, sdo colocados sacos de lixo, 0 que atrapalha a
passagem dos transeuntes.

o & N

N o

5.1.2 Bosque das Arapiracas

Localizado no bairro Senador Teot6bnio Vilela, o Bosque das Arapiracas foi
implantado para fornecer um local agradavel para a préatica de atividades fisicas e o lazer
da populacgdo. Ainda com o plantio de varias arvores em seu interior, varias delas sendo
arvores de Arapiraca, a arvore que deu o nome da cidade e, consequentemente, 0 nome
do bosque. O Bosque das Arapiracas € 0 espaco publico de convivéncia mais utilizado
pela populacdo que vai em busca da pratica de atividades fisicas como a caminhada,
corrida e o ciclismo.
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S&o dezenove vias de acesso para 0 Bosque, o que facilita para a populacéo o
acesso a ele (Figura 31).

Figura 31: Vias de acesso ao Bo_squggl_as Arapiracas (sem escala)
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Fonte: Autor, 2016

O entorno é, em sua maior parte, constituido por residéncias térreas e alguns
pontos comerciais como bares, academias e igrejas.

Situacao atual e de uso:

Foram contabilizados 57 bancos em toda a extensdo do parque, sendo trés
danificados e 49 lixeiras, trés quebradas.

O Bosque das Arapiracas possui uma grande extensdo de pista de Cooper e
ciclovia 0 que atrai muitos usuarios para a pratica desportiva tanto pela manha quanto
pela noite. Apesar disso, durante o final da manha e pela tarde, este espaco € utilizado
principalmente para passagem, ja que as arvores plantadas ainda se encontram em seu
estagio inicial e ndo fornecem sombras, assim como os caramanchdes, onde ainda ndo ha
a presenca de vegetagédo para sombreamento (Figura 32). Possui guardas municipais e boa
iluminacdo artificial. Existem trés conjuntos de equipamentos esportivos para idosos
(Figura 33), alguns quebrados, playgrounds (Figura 34) e equipamentos para atividades
fisicas (Figura 35). Um ponto forte deste espaco é a fonte (Figura 36) que possui uma
iluminacdo cénica a noite e atrai muitos usuarios pela sua beleza, e dois gazebos com
mesas para jogos (Figura 37). Existem quatro quiosques, dois em construcdo (Figura 38)

e quatro estacionamentos (Figura 39).
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Figura 32 — Caramanchdes sem sombreamento

az

Figura 33 — Equipamentos esportivos
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Fonte: Autor, 2016, Fonte: Autor, 2016.

Figura 34 — Playground Figura 35 — Equipamentos para atividades fisicas

Fonte: Autor, 2016. Fonte: Autor, 2016.

Figura 36 — Fonte Figura 37 — Gazebo com mesa para jogos
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Fonte: Autor, 2016. Fonte: Autor, 2015.
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Figura 38 — Quiosques em construcéo Figura 39 — Estacionamento

A

Fonte: Autor, 2015. Fonte: Autor, 2015.

O mapa comportamental do Bosque das Arapiracas pode ser visto na figura 40
abaixo:
Figura 40: Mapa comportamental do Bosque das Arapiracas (sem escala).

Fonte: Autor, 2016.

1. A pista de cooper e a ciclovia sdo uma das principais atracdes do Bosque das

Arapiracas e sdo constantemente utilizadas pela manhd, ao entardecer e a

noite. Tanto sdo usadas para caminhadas e corridas, como para o uso de patins,

bicicletas e skates;

Locais de permanéncia utilizados por pessoas para 0 descanso e a convivéncia;

3. Academia ao ar livre para a pratica de atividades fisicas com equipamentos
disponiveis;

4. Estes locais sdo mais utilizados aos fins de semana quando s&o
disponibilizados eventos esportivos, culturais e de lazer, como aulas de
zumba, teatro ao ar livre ou masica regional;

N
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5. A fonte é o marco do Bosque das Arapiracas e é bastante utilizada para
permanéncia a noite quando a iluminagao cénica é acionada e também como
local para encontro de amigos e para tirar fotos.

6. Circo onde sdo realizados cursos oferecidos pela prefeitura, ainda em
construcao;

7. Arvores em crescimento. Este local esta reservado para a criagdo de trilhas
educativas e equipamentos diversos, como lagos e locais de convivéncia.

5.1.3 Matriz Conceitual

Como meio de avaliar 0s objetos de estudo com relacdo ao atendimento dos 12
critérios de qualidade do projeto do espaco publico colocados por Jan Ghel e ainda com
0 atendimento aos elementos do desenho urbano estudados por lan Bentley, houve a
criacdo de uma matriz conceitual. Esta matriz possibilita realizar uma avaliacdo dos
elementos do desenho urbano dos espacos estudados. Para cada critério foi associada uma
das trés classificacOes para qualidade (Bom, Regular ou Ruim) a partir dos processos
metodoldgicos usados nesta pesquisa. As avaliagdes seguiram 0s seguintes parametros:
Bom — quando o elemento analisado supre de maneira positiva e completa a caracteristica
estudada; Regular — quando o elemento supre de maneira parcial a caracteristica tendo
ainda pontos negativos que devem ser melhorados; e Ruim — quando o elemento n&o est

de acordo com o elemento estudado com muitos pontos negativos.

Matriz conceitual — Atendimento aos elementos do desenho urbano

CRITERIOS | Permeabilidade | Legibilidade | Acessibilidade | Variedade e | Identidade e
flexibilidade | propriedade

Parque Ceci Bom Bom Bom Bom Regular
Cunha |

Parque Ceci Bom Bom Bom Bom Bom
Cunha Il

Mercado do Bom Bom Bom Bom Bom

Artesanato

Bosque das Regular Bom Bom Bom Bom

Arapiracas

Fonte: Autor, 2016.

A partir desta matriz, percebe-se que 0s objetos estudados estdo quase totalmente
em atendimento com os elementos do desenho urbano. Pela proximidade entre os parques
e a localizacdo de ambos na parte central da cidade, foi permitida uma analise continua
de tais critérios. Em se tratando de permeabilidade, apenas o Bosque das Arapiracas é

qualificado como regular com relagéo as escolhas de caminhos através dele para outros
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pontos da cidade, isso porque s6 existem dois caminhos pelo interior do Bosque das
Arapiracas que permitem transpassa-lo, pelo menos enquanto as obras internas ndo séo
concluidas. Os dois parques funcionam com legibilidade, pois sdo facilmente
reconhecidos pela populacdo e também de facil caracterizacdo no tecido urbano em um
padrdo coerente para os habitantes. Possuem boa acessibilidade na medida em que sdo de
facil acesso para atividades, pessoas e comércio. Quanto a variedade e flexibilidade, sdo
atendidos, visto que permitem uma diversidade de usos, desde para pratica de atividades
fisicas, 0 encontro entre amigos, o comércio, servicos, etc. Por fim, a identidade e
propriedade sdo colocadas como regulares apenas para o Parque Ceci Cunha I, pois este
ndo é tdo associado com o pertencimento dos usuérios devido a falta de uso, que se da

pelo sentimento de inseguranca e pouca frequéncia de pessoas em seu interior.

Matriz conceitual — Atendimento aos 12 critérios de qualidade

CRITERIOS Parque Ceci Parque Ceci Mercado do Bosque das
Cunha Cunhalll Artesanato Arapiracas
Protecéo contra o Regular Bom Bom Bom
trafego
Seguranca Ruim Regular Bom Regular
Protecédo contra Ruim Regular Bom Regular
experiéncias
sensoriais
desagradaveis
Espacos para Bom Bom - Bom
caminhar
Espacos para Ruim Bom Bom Bom
permanéncia
Ter onde sentar Ruim Bom Bom Bom
Possibilidade de Ruim Bom Bom Bom
observar
Oportunidade de Ruim Bom Bom Regular
conversar
Locais para se Bom Bom - Bom
exercitar
Escala humana Bom Bom Bom Bom
Possibilidade de Ruim Regular Bom Regular
aproveitar o clima
Boa experiéncia Ruim Bom Bom Bom
sensorial

Fonte: Autor, 2016.
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Na matriz conceitual acima, percebe-se que o Parque Ceci Cunha | é o que mais
possui pontos negativos com relacdo ao atendimento dos critérios elencados. A protecao
contra o trafego no Parque Ceci Cunha | é prejudicada pelo trafego de 6nibus em seu
interior, local que serve de estacionamento durante o dia. A seguranca s é suficiente no
Mercado do Artesanato, 0 menor em extensdo e, por isso, com guardas suficientes para
um bom policiamento. O Mercado do Artesanato também € o Unico com uma boa
protecao contra experiéncias sensoriais negativas, € o mais arborizado, também devido a
sua menor extensdo. Exceto o Mercado do Artesanato, o qual ndo foi criado com o intuito
de fornecer espacos para atividades fisicas, o restante dos setores possuem bons espagos
para caminhar. O Parque Ceci Cunha | é o Unico com espacos para permanéncia
considerado como ruim, isto pela falta de arborizacdo em sua maior parte e pelos poucos
locais propicios para a permanéncia de pessoas, este mesmo setor possui apenas 4 bancos
e alguns poucos canteiros onde o usuério pode se sentar, o que reflete na impossibilidade
de observar a vida ao redor e de conversar entre si. Todos oferecem locais para se exercitar
e possuem um entorno sem prédios extremamente grandes, 0 que permite a perspectiva
vista dos olhos das pessoas. A possibilidade de aproveitar o clima s6 pode ser realmente
constatada, na maioria dos horarios, no Mercado do Artesanato. Os outros espacos, em
maior ou menor grau, pecam pela falta de arborizacdo nas proximidades dos locais de
permanéncia, tanto pela falta de arvores, como no Parque Ceci Cunha I, como pela
presenca de arvores ainda pequenas, como no Bosque das Arapiracas. A boa experiéncia
sensorial é colocada como ruim no Parque Ceci Cunha | por varios fatores: a falta de
vegetacdo abundante, falta de bancos para sentar e locais de permanéncia, esses fatores

impossibilitam a permanéncia e passagem dos usuarios numa experiéncia agradavel.

5.2 AVALIACAO DOS USUARIOS

Foram aplicados 48 questionarios virtuais que abordam a opinido e satisfacdo da
populacdo de Arapiraca sobre a qualidade dos espacos publicos (parques, pracas e areas
verdes). Para a caracterizagdo dos usuarios, foram considerados itens como o sexo, idade,
estado civil e escolaridade. O perfil dos respondentes foi definido por pessoas entre 11 e
37 anos dos quais 56% é do sexo feminino, a maioria é solteira, totalizando 60%, e possui

0 superior incompleto, com 50% (Tabelas de 1 a 3).



71

Tabela 1 — Perfil do usuario (sexo) — Questionario online — Arapiraca/AL

Sexo Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Masculino 21 44%
Feminino 27 56%

Fonte: Autor, 2016.

Tabela 2 — Perfil do usuério (estado civil) — Questionario online — Arapiraca/AL

Estado Civil Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Solteiro (a) 29 60%
Casado (a) 8 17%
Divorciado (a) - -
Namorando 10 21%
Outro 1 2%

Fonte: Autor, 2016.

Tabela 3 — Perfil do usuario (escolaridade) — Questionario online — Arapiraca/AL

Escolaridade Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Ensino Fundamental Incompleto - -
Ensino Fundamental Completo 1 2%
Ensino Médio Incompleto 1 2%
Ensino Médio Completo 4 8%
Ensino Superior Incompleto 24 50%
Ensino Superior Completo 18 38%

Fonte: Autor, 2016.

Ja a frequéncia de utilizacdo (Tabela 4), 29% dos respondentes costuma ir a

alguma praca duas vezes por semana, considera-se aqui, ainda, a possibilidade de ir a

algum espaco publico apenas para passagem. Sendo que 44% deles vai a pé (Tabela 5).

Tabela 4 — Frequéncia de utilizacdo— Questionario online — Arapiraca/AL

Frequéncia de utilizagdo Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Todos os dias 8 17%
Uma vez por semana 13 27%
Duas vezes por semana 14 29%
Aos fins de semana 13 27%

Fonte: Autor, 2016.

Tabela 5 — Como vai ao espaco publico— Questionario online — Arapiraca/AL

Transporte Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Carro 18 38%
Moto 8 16%
Onibus 1 2%
A pé 21 44%
Outro - -

Fonte: Autor, 2016.
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33% dos respondentes prefere ir pela noite enquanto 31% vai em horarios variados
(Tabela 6), quando perguntados sobre quanto tempo costumam permanecer no local, 52%
respondeu entre uma e duas horas (Tabela 7), sendo que a maioria, 52%, vai para passear
e 25% para praticar algum tipo de atividade fisica (Tabela 8). Esses dados também podem
ter sido colocados assim pela falta de sombreamento nos locais de permanéncia em
algumas pracas e parques da cidade, assim, as pessoas optam por ir em momentos que

ndo esteja havendo forte incidéncia solar e até mesmo apenas pela noite.

Tabela 6 — Horéario que frequenta o espaco— Questionario online — Arapiraca/AL

Horario Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Manha 6 13%
Tarde 11 23%
Noite 16 33%
Varia o horério 15 31%

Fonte: Autor, 2016.

Tabela 7 — Tempo de permanéncia— Questionério online — Arapiraca/AL

Tempo de Permanéncia Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Até uma hora 19 40%
De uma a duas horas 25 52%
De duas a trés horas 4 8%
Mais de trés horas - -

Fonte: Autor, 2016.

Tabela 8 — O que vai fazer— Questionério online — Arapiraca/AL

O que vaifazer Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Atividade fisica 12 25%
Encontrar com amigos 6 13%
Passear/distrair-se 28 58%
Namorar/paquerar 1 2%
Contato com a natureza 1 2%

Fonte: Autor, 2016.

Quando perguntados sobre a quantidade de espagos publicos (pragas, parques e
areas verdes) na cidade, 44% acredita que esteja adequada e 42% que tém poucos (Tabela
9), ja quanto a qualidade desses espacos, 56% acredita que esteja regular (Tabela 10).
Retira-se dessas informacdes que 0s usuérios constatam a falta de manutencdo em grande
parte dos espacos publicos de Arapiraca havendo ainda um balanco entre a quantidade de
pessoas que acreditam que ha poucos parques e pragas na cidade com pessoas que

acreditam que a quantidade desses espacos esta adequada.
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Tabela 9 — Quantidade de espacos publicos — Questionario online — Arapiraca/AL

Quantidade Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Tem muitos 7 14%

Esta adequado 21 44%
Tem poucos 20 42%

Fonte: Autor, 2016.

Tabela 10 — Qualidade dos espacos publicos — Questionario online — Arapiraca/AL

Qualidade Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Otimo - -
Bom 4 8%
Regular 27 56%
Ruim 13 28%
Péssimo 4 8%

Fonte: Autor, 2016.

Foi acrescentado um item ao questionario abordando a interferéncia ou nao do

shopping na utilizacdo dos parques e pracas da cidade. 60% dos respondentes concorda
que a chegada do shopping em Arapiraca influenciou na diminuicdo do uso desses
espacos publicos (Tabela 11). Dentre os usuarios que responderam ao questionario, 54%

prefere ir a uma praca enquanto 46% prefere ir ao shopping (Tabela 12).

Tabela 11 - Influéncia do shopping na frequéncia de uso dos espagos publicos— Questionério online

— Arapiraca/AL

Opiniéo Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Sim 29 60%
Néo 19 40%

Fonte: Autor, 2016.

Tabela 12 — Preferéncia entre praca e shopping— Questionario online — Arapiraca/AL

Preferéncia Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Praca 26 54%
Shopping 22 46%

Fonte: Autor, 2016.

Dentre os espagos mais citados quando perguntados sobre qual pragca ou parque
eles mais utilizam, O Parque Municipal Ceci Cunha foi citado 23 vezes e 0 Bosque das
Arapiracas 14 vezes. Os outros citados ficaram com menos de cinco citagdes por parte da

populacdo, em seguida os respondentes justificaram o porqué de utilizarem tal espaco
(Tabela 13).
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Tabela 13 — Espaco publico que prefere utilizar e por qué — Questionario online — Arapiraca/AL
Espaco CitagOes Justificativa
Parque Municipal Ceci Cunha 23 Fornece varios tipos de usos,
bem movimentada, boa
iluminacao, tem brinquedos
para as criangas, tem um
terminal rodoviério e atragdes
musicais
Bosque das Arapiracas 14 Atividades fisicas, muita
movimentagao, espacgo
agradavel
Praca Marques da Silva 4 Fica no centro da cidade e
possui lojas ao redor
Pracga Luiz Pereira Lima 3 Bom paisagismo, muitas
arvores, fica no centro da
cidade e oferece atragoes

artisticas
Praca da Rodoviéria 1 Proximidade com a residéncia
do respondente
Area Verde Dom Constantino Leurs 1 Permite o contato com a
natureza
Praca Lions 1 Proximidade com a residéncia

do respondente

Fonte: Autor, 2016.

Percebe-se na tabela acima que quanto mais variados os tipos de usos, mais citado
€ 0 espago, 0 que aconteceu com a maioria das citagdes para o Parque Ceci Cunha, que
foi o mais citado por, pela opinido dos proprios usuarios, por permitir uma maior
quantidade de usos diferentes. Apesar de ter sido 0 mais citado pelos respondentes, o
Parque Ceci Cunha, em comparacdo ao Bosque das Arapiracas, € mais usado para
passagem. Isso, aparentemente, por permitir uma maior quantidade e facilidade de
caminhos e percursos em seu interior que ddo acesso para outros pontos da cidade.

Por fim, foi requisitado que o respondente expusesse sua opinido sobre as pragas,
parques e areas verdes da cidade citando os pontos positivos e negativos de forma geral.
Como pontos positivos foram citadas as seguintes caracteristicas: a importancia desses
espacos para a socializacdo da comunidade, o contato com a natureza (este contato € tido
pelos respondentes como a possibilidade de ficar proximos de arvores, flores e passaros
enguanto permanecem em determinados espagos publicos, seja passeando, sentados em

bancos ou brincando com as criancas), a melhoria da paisagem urbana, a organizacao da
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cidade, o fornecimento de entretenimento para a populagéo e a melhoria da qualidade de
vida. Ja os pontos negativos citados foram os seguintes: a falta de manutencdo com as
pracas da periferia, a falta de uma boa iluminacdo artificial, falta de acessibilidade e
seguranca, falta de manutencéo e atrac6es culturais frequentes, a padronizacdo das pracgas
da cidade, falta de banheiros e brinquedos para criangas.

Como avaliacéo dos objetos de estudo, foram aplicados entrevistas e questionarios
especificos para cada espaco com a finalidade de estuda-los de forma individual com uma

avaliacdo fisica do ambiente construido.

5.2.1 Auvaliacao dos Usuérios do Parque Municipal Ceci Cunha

Foram realizadas dez entrevistas com os usuarios do Parque Municipal Ceci
Cunha, sendo cinco entrevistados homens e cinco mulheres.

Os respondentes usam o Parque Ceci Cunha principalmente para passagem e
permanéncia, os que tém filhos costumam leva-los para brincar no playground. Alguns
ainda praticam atividades fisicas como corrida ou 0 uso da academia ao ar livre, mas
frisaram que quando podem, preferem o Bosque das Arapiracas para esta finalidade. Os
pontos positivos citados estdo relacionados com a arborizacgdo, o visual do Parque, exceto
o Parque Ceci Cunha I, J& o Parque Ceci Cunha Il e 0 Mercado do Artesanato sdo tidos
como locais agradaveis e para onde as criancas gostam de ir. Além do terminal rodoviério
intermunicipal que é bastante utilizado.

Os pontos negativos se relacionam com a pouca seguranca, principalmente no
Parque Ceci Cunha I, e a falta de manutencdo dos aparelhos de atividades fisicas e do
playground, assim como alguns lixeiros quebrados.

Os entrevistados costumam utilizar o Parque Ceci Cunha entre duas a trés vezes
por semana, permanecem no local por até uma hora e geralmente aos fins de semana, ou
todos os dias quando precisam passar por ele para seguir seu destino. Quando perguntados
sobre qual o espago publico que eles utilizam além do Ceci Cunha, a grande maioria
relatou o Bosque como primeira op¢do pela infraestrutura e por ser um local mais
movimentado e com constante manutengdo. Outra praca citada foi a Luiz Pereira Lima
ou pragas do centro da cidade, como a Praca Manoel André ou o Calcaddo, justamente

por estarem localizadas no centro e servirem como pontos de encontro.
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Dos dez entrevistados, quando perguntados sobre qual setor do Parque Ceci Cunha
eles preferem utilizar, nenhum respondeu o Parque Ceci Cunha I, mas variaram entre o
Parque Ceci Cunha Il e 0 Mercado do Artesanato.

Sobre 0 que eles sentem quando estdo no Parque, as respostas variavam entre a
tranquilidade e o conforto, principalmente no fim da tarde, mas também abordaram a falta
de seguranga e colocaram que antes do Bosque das Arapiracas o local era mais
movimentado, que atraia mais pessoas para o seu interior, depois do Bosque, as pessoas
preferem ir para la e o Parque Ceci Cunha Il ficou mais vulneravel.

A pergunta seguinte pedia para que eles citassem os usos que poderiam ser feitos
no Parque Ceci Cunha: a pratica de esportes, passeio e lazer para as criangas. A parte
cultural que é disseminada no Mercado do Artesanato, o comércio de alimentacao, ja que
existem varios locais para a venda de lanches, exceto no Parque Ceci Cunha I, onde nédo
h& nenhuma lanchonete nem quiosque.

Os usuarios sentem falta de mais seguranc¢a e de um maior cuidado, por parte da
gestdo municipal e dos proprios usuarios com a manutencdo. Segundo eles, é necessario
algo que chame a atencao da populacdo para que ele possa voltar a ser utilizado.

Quanto a importancia do Pargue, os entrevistados colocaram que sua implantacao
foi um marco para a cidade com relagdo a prover um local para o encontro das pessoas e
a pratica de esportes. E um lugar bonito no centro da cidade e divulga a cultura local com
shows e eventos culturais, muito importantes para manter as raizes histéricas de
Arapiraca. Também é considerado um local onde as pessoas podem descansar e observar
a natureza, as arvores, passaros € o lago, apesar de tanto transito ao redor.

Em comparacdo com outras pracas e parques da cidade, os entrevistados colocam
que este espaco é o mais bonito, mas precisa ser melhor cuidado. Os eventos culturais
poderiam ser mais enaltecidos e isso talvez atraisse mais pessoas, como acontece quando
ha algum show regional no Mercado do Artesanato.

Com relagcdo aos questionarios, dentre os respondentes, 56% sdo do sexo
masculino e tém idades entre 19 e 44 anos. A maioria, 72%, é solteira, como pode ser

visto nas tabelas 14 e 15.

Tabela 14 — Perfil do usuério (sexo) — Questionario face-a-face Parque Ceci Cunha — Arapiraca/AL

Sexo Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Masculino 14 56%
Feminino 11 44%

Fonte: Autor, 2016.
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Tabela 15 — Perfil do usuario — Questionario face-a-face — Parque Ceci Cunha — Arapiraca/AL

Estado Civil Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Solteiro (a) 18 72%
Casado (a) 7 28%
Divorciado (a) - -
Outro - -

Fonte: Autor, 2016.

A maioria, 64%, tem o ensino superior incompleto (Tabela 16). 32% utiliza o carro
como meio de transporte para se deslocar até o Parque (Tabela 17). O horério de maior
frequéncia é a noite ou entdo em momentos variados, com 40% (Tabela 18). 40% dos
respondentes utiliza o Parque para passear ou se distrair (Tabela 19). Possivelmente o
horario de maior frequéncia seja a noite porque pela manhé e tarde ha poucos bancos
protegidos contra os raios solares, o que leva a diminui¢do do uso para permanéncia
nesses horarios. Percebe-se também um maior uso do 6nibus como meio de transporte
para se chegar até o local, provavelmente por ter o terminal rodoviario inserido no Parque
Ceci Cunha Il.

Tabela 16 — Perfil do usuario (escolaridade) — Questionario face-a-face — Parque Ceci Cunha —
Arapiraca/AL

Escolaridade Frequéncia Frequéncia Relativa (%)

Ensino Fundamental Incompleto - -

Ensino Fundamental Completo - -

Ensino Médio Incompleto - -

Ensino Médio Completo 1 4%
Ensino Superior Incompleto 16 64%
Ensino Superior Completo 8 32%

Fonte: Autor, 2016.

Tabela 17 — Como vai ao Parque — Questionario face-a-face — Parque Ceci Cunha — Arapiraca/AL

Transporte Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Carro 8 32%
Moto 4 16%
Onibus 6 24%
A pé 7 28%
Outro - -

Fonte: Autor, 2016.
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Tabela 18 — Horario que frequenta — Questionario face-a-face -Parque Ceci Cunha — Arapiraca/AL

Horéario Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Manhé 2 8%
Tarde 3 12%
Noite 10 40%
Varia o horério 10 40%

Fonte: Autor, 2016.

Tabela 19 — O que vai fazer — Questionario face-a-face — Parque Ceci Cunha — Arapiraca/AL

O que vai fazer Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Atividade fisica 6 24%
Conversar/encontrar com 2 8%
amigos
Passear/distrair-se 10 40%
Namorar - -
Entrar em contato com a - -
natureza
Apenas para passagem 7 28%

Fonte: Autor, 2016.

A maioria dos respondentes gasta até 30 minutos para chegar ao Parque Municipal

Ceci Cunha (Tabela 20). 44% das respostas mostra a preferéncia pela utilizagdo aos fins
de semana (Tabela 21). Quando perguntados sobre o tempo de permanéncia, 60% deles
permanecem até uma hora (Tabela 22). 96% acredita que o Parque Municipal Ceci Cunha
tem importancia para a cidade (Tabela 23). Como visto nas entrevistas, as pessoas
preferem ir aos fins de semana e a maioria permanece até uma hora no local, segundo eles
€ 0 tempo necessario para encontrar com amigos ou para fazer uma atividade fisica.

Tabela 20 —Tempo gasto para chegar-Questionario face-a-face - Parque Ceci Cunha—Arapiraca/AL

Tempo Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Até 30 minutos 20 80%
Entre 30 minutos e uma hora 2 8%
Entre uma hora e duas horas 3 12%

Fonte: Autor, 2016.

Tabela 21 — Frequéncia de utilizagdo —Questionario face-a-face—Parque Ceci Cunha —Arapiraca/AL

Frequéncia Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Todos os dias 6 24%
Uma vez por semana 4 16%
Duas a trés vezes por semana 4 16%
Aos fins de semana 11 44%

Fonte: Autor, 2016.
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Tabela 22 — Tempo de permanéncia — Questionario face-a-face — Parque Ceci Cunha -

Arapiraca/AL

Tempo de permanéncia Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Até uma hora 15 60%
De uma a duas horas 8 32%
De duas a trés horas 2 8%
Mais de trés horas - -

Fonte: Autor, 2016.

Tabela 23 — Importancia para a cidade — Questionario face-a-face — Parque Ceci Cunha —

Arapiraca/AL

Importancia Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Importante 24 96%

Né&o faz diferenca 1 4%

Pouco importante - -

Fonte: Autor, 2016.

Foram perguntadas questfes acerca da quantidade e qualidade dos espacos

publicos (parques, pracas e areas verdes) de Arapiraca para analisar a opinido dos usuarios

do Pargue Municipal Ceci Cunha sobre 0s outros parques e pracas da cidade. 52% deles

concorda que existem poucas pracas (Tabela 24). 56% acredita que a qualidade dessas

pragas € regular ndo havendo nenhuma resposta ‘6timo’ (Tabela 25). E, das op¢des dadas

quando perguntados sobre o outro espaco publico que utiliza além do Ceci Cunha, o

Bosque das Arapiracas foi citado 20 vezes (Tabela 26).

Tabela 24 — Quantidade de espagos publicos — Questionario face-a-face — Parque Ceci Cunha —

Arapiraca/AL

Quantidade Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Adequada 9 36%

Muita 3 12%

Pouca 13 52%

Fonte: Autor, 2016.

Tabela 25 — Qualidade dos espagos publicos — Questionario face-a-face — Parque Ceci Cunha —

Arapiraca/AL

Qualidade Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Otimo - -
Bom 4 16%
Regular 14 56%
Ruim 5 20%
Péssimo 2 8%

Fonte: Autor, 2016.
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Tabela 26 — Ambiente utilizado — Questionario face-a-face — Parque Ceci Cunha — Arapiraca/AL

Ambiente CitacOes
Area Verde Dom Constantino Leurs 2
Bosque das Arapiracas 20

Praca Luiz Pereira Lima
Lago da Perucaba
Outro

| Wl oo

Fonte: Autor, 2016.

As perguntas relacionadas ao ambiente construido, a quantidade e qualidade dos
equipamentos existentes, assim como fatores associados a percepc¢do e satisfacdo dos
usuarios foram agrupadas na tabela 27 abaixo.

Tabela 27 — Questdes relacionadas com o ambiente construido e seus equipamentos — Questionario
face-a-face — Parque Ceci Cunha — Arapiraca/AL

Questdes Otimo | Bom | Regular | Ruim | Péssimo
Localizac&o H 40% 4% - -

Seguranca - 20% 40% 24% 16%

Qualidade da pista de Cooper 8% 48% 28% 8% 8%

Quantidade de aparelhos para - 16% 36% 32% 16%
atividades fisicas

Qualidade dos aparelhos para - 20% 40% 16% 24%
atividades fisicas

Quantidade de bancos - 40% 16% 28% 16%

Qualidade dos bancos - 32% 24% 12%

Acessibilidade - 36% 24% 8%

Sinalizacgéo (no piso, placas - 16% 36% 12%
indicativas, etc.)

Iluminagéo artificial 4% 36% 36% -

Sensacdo térmica durante o dia 4% 8% 24% 28%

Conforto acustico - 28% 24% 16%

Quantidade de arvores 4% 8% 48% 4%

Sombreamento nos locais de 4% 8% 32% 20%

permanéncia
Paisagem do entorno 8% 20% 36% 24% 12%
O Lago e a Ponte (quanto a sua 24% 20% 32% 12% 12%
beleza)

Limpeza 8% 48% 20% 16% 8%

Aparéncia do Parque 16% 52% 20% 8% 4%

Organizacdo do Bosque como um 4% 24% 52% 12% 8%

todo
Distancia entre as partes do Parque - 48% 40% 4% 8%

Fonte: Autor, 2016.



81

A localizagdo ¢ colocada como “6timo”, o que pode ser refletido pela localizacao
do Parque Municipal Ceci Cunha na parte central da cidade. A seguranca do local é
regular, principalmente quando os respondentes colocam o Parque Ceci Cunha I, o qual
ndo possui guardas municipais em seu interior. A qualidade da pista de Cooper ¢ “boa”,
esta pista s6 existe no Parque Ceci Cunha I, mas ainda é utilizada. A quantidade e
qualidade dos aparelhos para atividades fisicas, também presentes apenas no Parque Ceci
Cunha II, estao colocados como “regular”, isto se deve a falta de barras e ma conservagao
dos equipamentos. A guantidade de bancos esta “boa”, porém, sua qualidade fica entre
“bom” e “ruim” devido a alguns bancos quebrados. Para os respondentes, a acessibilidade
estd “boa”, apesar da falta de rampas em determinados locais. Quanto a iluminagdo
artificial, as respostas estdo mais associadas com “bom” e “regular”, provavelmente
quando colocado o Parque Ceci Cunha I, o qual ndo possui boa iluminacdo em seu
interior. A sensagdo térmica durante o dia foi colocada como “ruim”, assim como o
conforto acustico no interior do Parque, essas duas variaveis tem relacdo com a
quantidade de arvores, que foi colocada como “regular”, que também influencia no
sombreamento nos locais de permanéncia, tida como “ruim”. A paisagem do entorno e o
Lago com a Ponte, quanto sua beleza, foram colocadas como “regular”. Os respondentes
acreditam que a limpeza do Parque assim como sua aparéncia sao “boas”. A organizagao
do Parque foi colocada como “regular”, ja as distancias entre suas partes estdo “boas”

para 0s gque responderam o questionario.

5.2.2 Auvaliacdo dos Usuéarios do Bosque das Arapiracas

Foram realizadas dez entrevistas com cinco homens e cinco mulheres, todos eles
sendo frequentadores do Bosque das Arapiracas.

De acordo com o0s respondentes, a utilizagdo do Bosque se d& para a pratica de
atividades fisicas, como corrida, bicicleta, patins e skate. Isso porque o espaco fornece
um ambiente agradavel e boa infraestrutura. Os pontos positivos citados estdo
relacionados com a arborizacdo, que apesar de ainda estd em crescimento, proporciona
uma sensacdo agradavel para os usuarios, a grande quantidade de pessoas que utiliza o
lugar favorece o sentimento de seguranca, além de ser um ambiente democratico que

atende a todas as classes sociais.
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Os pontos negativos se relacionam com a pouca seguranca, ja que a extensdo do
Bosque é grande e a quantidade de guardas (seis) ndo compreende todo o espaco. Houve
reclamacdes sobre a falta de respeito com a pista de cooper e ciclovias quando alguns
ambulantes congestionam a passagem. Outro fator negativo citado foi a demora de
algumas obras inacabadas, dois novos quiosques e algumas manutengdes de bancos e
passeios, que também interferem na passagem dos usuérios para a pratica de atividades
fisicas.

Os entrevistados costumam utilizar o Bosque das Arapiraca entre duas a quatro
vezes por semana, permanecem no local de uma a duas horas e sempre a partir do final
da tarde. A falta de sombreamento nos periodos da manha e tarde influenciam a escolha
da noite para a pratica das atividades. Quando perguntados sobre qual o espaco publico
que eles utilizavam antes da implantacdo do Bosque, enquanto uns ndo utilizavam
nenhum outro espaco semelhante ou iam apenas para a academia, 0S outros costumavam
correr na Avenida Deputada Ceci Cunha, antiga Avenida do Futuro, mas ndo vao mais
porque esta ndo oferece a infraestrutura adequada para a pratica desportiva além da falta
de seguranca; ou praticavam as atividades no Parque Ceci Cunha I e Il, porém, estes
também ndo sdo mais utilizados pelos respondentes, segundo eles, porque o Bosque das
Arapiracas é mais completo.

Foi interessante notar que, quando perguntados sobre como eles se sentem quando
estdo no Bosque, os homens responderam que se sentem seguros, apesar dos perigos com
a parte inacabada das obras, j& as mulheres abordaram a falta de seguranca,
principalmente nos horarios mais avancados, a partir de 20h00min.

A pergunta seguinte pedia para que eles citassem 0s usos que poderiam ser feitos
no Bosque das Arapiracas: a pratica de atividades fisicas, encontro com amigos, lazer
para criancas e familia, prazer visual com a fonte e local para comércio de alimentagéo.

Os usuarios sentem falta da continuidade das obras e de um dia em que as vias
sejam fechadas para que as pessoas possam utilizar também estas para a pratica de
atividades fisicas ou lazer das criangas sem a preocupagdo com 0s carros.

Quanto a importancia do Bosque, os entrevistados colocaram a importancia
ambiental, um local democratico e que fornece um espaco agradavel e gratuito para toda
a populagéo e, devido a localizagdo central na cidade, possibilita grande visibilidade e
atracdo de usuarios, os quais podem praticar atividades fisicas, ajudando assim na salde

da populacdo. Também foi abordada a questdo de que muitas pracas antigas sofrem com
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0 abandono e falta de manutencdo por parte da gestdo municipal, alguns respondentes
colocam o abandono destas devido a criacdo de novos espagos, 0S quais sdo mais
frequentados por serem mais atrativos e possuirem manutencao constante.

Em comparacdo com outras pracas e parques da cidade, o entrevistados colocam
que este espaco possui uma estrutura convidativa e fornece vérias formas de uso de forma
democrética, a grande extensdo é um fator que contribui para abarcar uma grande
quantidade de pessoas. Segundo eles, o Bosque “veio para ficar” porque € um local grande
e bonito e que tem a manutencgdo constante, apesar de faltar terminar algumas partes das
obras, ele “é superior a qualquer outro parque da cidade”. Ainda foi citado que algumas
outras pragas séo boas (néo citaram nomes), mas que séo afastadas do centro.

De acordo com os 25 questionarios respondidos, os respondentes foram 52% do
sexo feminino e tém idades entre 19 e 44 anos. Destes, 60% sao solteiros, como pode ser

visto nas tabelas 28 e 29.

Tabela 28 — Perfil do usuario (sexo) — Questionario face-a-face — Bosque das Arapiracas —
Arapiraca/AL

Sexo Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Masculino 12 48%
Feminino 13 52%

Fonte: Autor, 2016.

Tabela 29 - Perfil do usuario (estado civil) — Questionario face-a-face Bosque das Arapiracas —
Arapiraca/AL

Estado Civil Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Solteiro (a) 15 60%
Casado (a) 10 40%
Divorciado (a) - -
Outro - -

Fonte: Autor, 2016.

A maioria, 60%, tem o ensino superior incompleto (Tabela 30), o que foi uma
caracteristica interessante para mostrar, o nivel de escolaridade dos usuarios que
frequentam esse ambiente. 75% utiliza o carro como meio de transporte para se deslocar
até o Parque (Tabela 31), outro fator importante no estudo e que se complementa com a
observacdo dos estacionamentos do Bosque sendo muito utilizados durante a noite,
horario em que 55% dos respondentes prefere ir. Dos que responderam, nenhum prefere
ir pela manha (Tabela 32). O final da tarde e a noite s&o os horarios em que 45% utiliza

0 Bosque para a pratica de atividades fisicas (Tabela 33), objetivo mais escolhido dentre
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0s demais. Estes aspectos mostram a importancia de espacos publicos vegetados para

permitir o uso efetivo em todos os horarios proporcionando locais sombreados tanto para

as atividades fisicas como para a permanéncia e convivéncia.

Tabela 30 — Perfil do usuario (escolaridade) — Questionario face-a-face — Bosque das Arapiracas —

Arapiraca/AL

Escolaridade Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Ensino Fundamental Incompleto - -
Ensino Fundamental Completo - -
Ensino Médio Incompleto - -
Ensino Médio Completo 1 4%
Ensino Superior Incompleto 15 60%
Ensino Superior Completo 9 36%

Fonte: Autor, 2016.

Tabela 31 — Como vai ao Bosque — Questionario face-a-face Bosque das Arapiracas — Arapiraca/AL

Transporte Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Carro 18 72%
Moto 3 12%
Onibus - -
A pé 4 16%
Outro - -

Fonte: Autor, 2016.

Tabela 32 — Horario que frequenta—Questionario face-a-face-Bosque das Arapiracas—Arapiraca/AL

Horario Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Manha 1 4%
Tarde 4 16%
Noite 14 56%
Varia o horério 6 24%

Fonte: Autor, 2016.

Tabela 33 — O que vai fazer — Questionario face-a-face — Bosque das Arapiracas — Arapiraca/AL

O que vai fazer Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Atividade fisica 11 44%
Conversar/encontrar com 1 4%
amigos
Passear/distrair-se 6 20%
Namorar - -
Entrar em contato com a 1 4%
natureza
Apenas para passagem 7 28%

Fonte: Autor, 2016.



85

A maioria dos respondentes gasta até 30 minutos para chegar ao Bosque das
Arapiracas, apenas 5% gasta entre uma e duas horas por morar em outra cidade (Tabela
34). J4 45% das respostas mostra a preferéncia por utilizar o espaco referido mais aos fins
de semana (Tabela 35), provavelmente por haver atrativos a mais como bandas musicais,
piqueniques e aulas de zumba fornecidos pela prefeitura da cidade. Quando perguntados
sobre o tempo de permanéncia, 65% deles permanecem até uma hora (Tabela 36). E 90%
acredita que o Bosque € importante para a cidade (Tabela 37). Essa constatacdo se deve
por eles acreditarem gque o Bosque é um grande incentivador para que as pessoas possam

criar habitos mais saudaveis de forma gratuita através da préatica de atividades fisicas.

Tabela 34 —Tempo gasto para chegar — Questionério face-a-face — Bosque das Arapiracas —
Arapiraca/AL

Tempo Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Até 30 minutos 23 92%
Entre 30 minutos e uma hora - -
Entre uma hora e duas horas 2 8%

Fonte: Autor, 2016.

Tabela 35 — Frequéncia de utilizagdo— Questionario face-a-face — Bosque das Arapiracas —
Arapiraca/AL

Frequéncia Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Todos os dias 2 8%
Uma vez por semana 6 24%
Duas a trés vezes por semana 6 24%
Aos fins de semana 11 44%

Fonte: Autor, 2016.

Tabela 36 — Tempo de permanéncia — Questionario face-a-face — Bosque das Arapiracas —
Arapiraca/AL

Tempo de permanéncia Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Até uma hora 17 68%
De uma a duas horas 8 32%

De duas a trés horas - -

Mais de trés horas - -
Fonte: Autor, 2016.

Tabela 37 — Importancia para a cidade— Questionario face-a-face — Bosque das Arapiracas —
Arapiraca/AL

Importancia Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Importante 23 92%

Né&o faz diferenca 1 4%

Pouco importante 1 4%

Fonte: Autor, 2016.
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Foram feitas perguntas acerca da quantidade e qualidade dos espacos publicos
(parques, pracas e areas verdes) de Arapiraca para analisar a opinido dos usuarios do
Bosque sobre os outros parques e pracas da cidade. 55% deles concorda que existem
poucas pracas na cidade (Tabela 38). 40% acredita que a qualidade dessas pracas é regular
ndo havendo nenhuma resposta ‘6timo’ (Tabela 39). E, das opg¢des dadas quando
perguntados sobre o outro espa¢o publico que utiliza além do Bosque, o Parque Municipal

Ceci Cunha foi escolhido 16 vezes (Tabela 40).

Tabela 38 — Quantidade de espagos — Questionario face-a-face — Bosque das Arapiracas —
Arapiraca/AL

Quantidade Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Adequada 9 36%

Muita 2 8%

Pouca 14 56%

Fonte: Autor, 2016.

Tabela 39 — Qualidade dos espa¢os — Questionario face-a-face — Bosque das Arapiracas —
Arapiraca/AL

Qualidade Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Otimo - -
Bom 5 20%
Regular 10 40%
Ruim 6 24%
Péssimo 4 16%

Fonte: Autor, 2016.

Tabela 40 — Ambiente utilizado — Questionario face-a-face— Bosque das Arapiracas — Arapiraca/AL

Ambiente Citacdes
Area Verde Dom Constantino Leurs 3
Parque Municipal Ceci Cunha 19

Praca Luiz Pereira Lima
Lago da Perucaba
Outro

IS

Fonte: Autor, 2016.

As perguntas relacionadas ao ambiente construido, a quantidade e qualidade dos
equipamentos existentes, assim como fatores associados a percepc¢édo e satisfacdo dos

usuarios foram agrupadas na tabela 41.
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Tabela 41 — Questdes relacionadas com o ambiente construido e seus equipamentos — Questionario
face-a-face — Bosque das Arapiracas — Arapiraca/AL

Questdes Otimo | Bom | Regular | Ruim | Péssimo
Localizacdo 40% | 52% 8% - -
Seguranca 4% 24% 36% 24% 12%
Qualidade da pista de Cooper 16% | 48% 28% 8% -

Quantidade de aparelhos para 16% | 48% 28% 8% -
atividades fisicas

Qualidade dos aparelhos para 4% 44% 32% 20% -
atividades fisicas
Quantidade de bancos - 24% 64% 4% 8%
Qualidade dos bancos - 40% 48% 8% 4%
Acessibilidade 8% 32% 32% 24% 4%
Sinalizag&o (no piso, placas 8% 24% 36% 24% 8%
indicativas, etc.)
[luminagéo artificial - 36% 28% 28% 8%
Sensacdo térmica durante o dia - 24% 28% 12%

Conforto acustico 4% 28% 24% 20%
Quantidade de arvores - 10% 20%
Sombreamento nos locais de - 16% 8% 32%
permanéncia
Paisagem do entorno 4% 12% 40% 28%
A fonte (quanto a sua beleza) 24% | 32% 8% 4%
Limpeza 4% 56% 32% 8% -
Aparéncia do Bosque 16% | 44% 24% 8% 8%
Organizacdo do Bosque como um - 40% 48% 4% 8%
todo
Distancia entre as partes do Bosque | 4% 48% 28% 16% 4%

Fonte: Autor, 2016.

A tabela anterior mostra o nivel de satisfacdo dos 25 respondentes do Bosque das
Arapiracas em um aspecto geral. Dela, pode-se concluir que a localizagdo do Bosque na
cidade ¢ ‘boa’, ja que fica centralizada na cidade. A seguranca ¢ ‘regular’, alguns usudrios
reclamam da presenca de “marginais” praticando furtos nas redondezas. A qualidade da
pista de Cooper ¢ tida como ‘boa’, o que atrai usuarios, por exemplo, de outros espagos
nos quais o passeio ndo fornece seguranca para a pratica de caminhada e corrida, como é
o0 caso da Avenida Deputada Ceci Cunha. A quantidade de aparelhos para atividade fisica
¢ ‘boa’, porém, sua qualidade foi colocada como ‘ruim’. Tanto a quantidade de bancos
como a qualidade deles recebeu a qualificagdo de ‘regular’. Isto se deve pela distancia

entre eles e alguns estarem quebrados. A acessibilidade foi considerada ‘regular’, pois
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varias das rampas para cadeirantes que ddo acesso ao Bosque estdo deterioradas. As
sinalizagdes, como desenhos indicativos no piso ou placas, foram tidas como ‘regular’. A
iluminagao artificial é ‘boa’, pois permite que oS Usuarios facam suas atividades a noite
sem contratempos. Ja a sensacdo térmica durante o dia esta, segundo os respondentes,
‘péssima’. Isto € devido as arvores plantadas ainda estarem novas e baixas de mais para
fornecerem sombra, assim como a vegetacdo dos caramanchdes dos bancos, o que
dificulta o uso do Bosque durante o horario da manhd e da tarde. Por isso 0 quesito
“quantidade de arvores” ficou com classificagcdo empatada entre ‘ruim’ e ‘péssimo’, € o
quesito “sombreamento nos locais de permanéncia” com classificagdo ‘péssimo’. O
conforto acustico quanto aos ruidos externos ¢ tido como ‘bom’. Quando perguntados
sobre a paisagem do entorno, quase metade dos respondentes (45%) a colocaram como
“regular”. Segundo eles, as residéncias no entorno tém uma aparéncia feia e desvaloriza
o local. A fonte quanto a beleza ficou dividida com classificacdo ‘boa’ e ‘regular’ com
30% dos respondentes em cada. A limpeza ¢ considerada ‘boa’, assim como a aparéncia
do Bosque. A organizacao do Bosque como um todo é considerada ‘regular’, isto se deve,
para alguns, pelos espacos abertos que se encontram no centro do mesmo, o que poderia
ser resolvido com a permissao das pessoas andarem pela grama, o que s0 € visto acontecer
aos fins de semana quando ocorrem 0s piqueniques. Ja a questdo “distincias entre as
partes do Bosque”, como os equipamentos de atividades fisicas, os quiosques e o0s

equipamentos para idosos, ¢ considerada ‘boa’.

5.3 CONSIDERAC()ES FINAIS DO CAPITULO

Ambos o0s parques seguem a mesma forma de insercdo dentro da cidade: foram
inseridos com o objetivo de oferecer um local agradavel, de convivéncia e que valorizasse
0 bem estar e a satde da populgdo. Também passaram por um processo de grentrificagcdo
quando retiraram parte dos moradores da regido para a implantacdo do empreendimento.
Os dados levantados permitiram uma visao do que vem acontecendo nos parques e pragas
da cidade com relacgdo a sua producéo e as formas de uso.

Os resultados mostram que os dois parques sao bem similares quanto a forma de
producdo, pois as caracteristicas construtivas de ambos séo iguais, 0s bancos, a forma dos
quiosques, a paginacdo do piso e a vegetacdo; e também pela diversidade de usos, como

a pratica de esportes, local para alimentacéo e convivéncia. Por serem vizinhos, os dois
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parques, as vezes, ainda sdo confundidos. Alguns respondentes ficaram em duvida na
identificacdo dos dois espacos publicos.

A diferenca se encontra quando o Parque Ceci Cunha torna-se mais voltado para
a permanéncia e encontro com amigos enquanto o Bosque € predominantemente voltado
para a pratica de atividades fisicas, o que ndo impede de forma alguma o uso para
permanéncia e passeio.

Com a analise dos dois parques, pode-se perceber que a gestdo publica vem
produzindo espacos similares no centro, principalmente no centro da cidade, e com isso
ha uma padronizacdo também nas formas de uso dos mesmos, 0 que ndo deve acontecer
e, pelo contrério, deve permitir uma flexibilidade na forma de usar inclusive fornecendo
formas de usos variados em cada um deles para a atracdo de mais pessoas. Além de
procurar promover uma maior seguranca nos espacos publicos da cidade em todos os

horéarios de uso.
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6. COSIDERACOES FINAIS

O estudo da producdo dos espacos publicos tem uma importancia tanto para a
morfologia da cidade quanto para a melhoria de qualidade de vida da populagéo, isso
porque esse exame contribui para o entendimento de como tais espagos estdo sendo
produzidos, utilizados e mantidos, ainda gerando uma reflexdo da importancia desses
espacos na vida da populacdo. Arapiraca passa por um processo de crescimento
econdmico e de verticalizacdo, a qual pode ser percebida com 0 aumento de prédios tanto
comercial como residencial. Isto aumenta a relevancia de espacos abertos de uso publico
para a utilizacdo dos individuos em atividades desportivas, locais para a convivéncia,
contato com a natureza e tantas outras formas de usos ja citadas.

Para a pesquisa, os estudos de Lynch (1997) para a caracterizacdo destes espagos
no tecido urbano auxiliaram no entendimento da legibilidade que tais lugares representam
para a populacdo. Alguns dos respondentes ainda confundem o Parque Ceci Cunha com
0 Bosque das Arapiracas, isto se deve, provavelmente, pela proximidade de ambos e
também pela similaridade construtiva, como bancos, paginacdo de piso, etc. O grande
diferencial que serve como marco entre um e outro é a fonte do Bosque das Arapiracas.

Os fatores qualitativos do design urbano foram analisados como base para
entender se os espacos estudados foram produzidos como locais abertos e responsivos
para atender o usuario. A analise de permeabilidade, acessibilidade, legibilidade,
diversidade e identidade e propriedade s&o colocados como indicadores de qualidade
urbana. Esses fatores mostraram que os dois espagos atendem a demanda de qualidade
indicada, porém, o Bosque das Arapiracas erra em se tratando da permeabilidade, isso
porque as obras no interior do Parque ainda continuam; assim, s6 existem dois acessos
que permitem a passagem do usuario pelo interior do ambiente. Ja o Parque Municipal
Ceci Cunha, por estar divido em trés setores, perde parte da identidade no primeiro setor,
o Parque Ceci Cunha I, pois este € 0 que menos possui aspectos positivos, assim, ha a
pouca frequéncia de pessoas e a diminuic¢éo do uso.

A vegetacdo é uma caracteristica importante dos espacos publicos, pois propicia
inimeros beneficios, entre eles, na composi¢cdo atmosférica, reduzindo a insolagéo direta
dos raios solares e favorece um clima mais ameno durante o dia, colabora para a reducéo

dos niveis de ruido externo, com o equilibrio solo-clima-vegetacdo e ainda favorece o
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embelezamento da cidade. Para os parques estudados, as arvores sdo entendidas como
pontos de grande importancia para a composicdo deles, os usuarios preferem locais
sombreados por arvores e vegetacdo, constatando, desta maneira, que um dos pontos
negativos citados foram os bancos sem sombreamento, principalmente na parte da tarde.

Com relacdo aos aspectos do projeto do espago publico, as trés categorias de
importancia foram o padrdo da forma percebida (estética), o padrdo de circulacdo
(estrutura) e o padréo de atividades (uso). De forma geral, sdo 0s aspectos que merecem
ser pensados no processo de concepgdo de um projeto do espaco publico. A forma
percebida remete ao aspecto do parque, por exemplo, um local atrativo que possibilite ao
usuario que, mesmo de fora, sinta-se convidado a entrar e usufruir o que ele oferece. A
estrutura tem relacdo com a permeabilidade, ou seja, um local de facil entrada e saida,
que permita uma liberdade de movimentagcdo para o usuario. Ja o uso estd ligado a
flexibilidade das formas de utilizacdo do local. Um espaco publico sera mais frequentado
guanto mais usos as pessoas possam fazer dele.

Para a avaliacdo de qualidade dos espacos estudados foram analisados também os
12 critérios citados por Jan Gehl, os quais sdo colocados como pontos que qualificam um
bom espaco publico. Com base nisso, obteve-se como resultado que o Parque Ceci Cunha
I € 0 que menos abrange os critérios citados, o que reforca a necessidade de uma
intervencdo no local para que ele possa ser efetivamente utilizado pela populacéo. E o
Mercado do Artesanato foi o Unico que obteve todos os critérios atingidos.

A Auvaliacdo Pds-Ocupacdo mostrou-se eficiente como metodologia para o
alcance dos resultados esperados. Este tipo de avaliacdo propiciou uma andlise abrangente
tanto dos aspectos fisico-construtivos dos parques quanto dos aspectos comportamentais
dos usuérios. Assim, pdde-se avaliar como se deu a producdo do Parque Municipal Ceci
Cunha e do Bosque das Arapiracas, ambos utilizando bancos, paginacédo de piso, lixeiras
e vegetacdo semelhantes, o que colabora para a confuséo na distingdo entre um e outro.
Em se tratando de analise comportamental, a metodologia foi importante juntamente com
0s estudos de psicologia ambiental, a qual permitiu um entendimento mais profundo com
relagdo ao comportamento do usuario. Os estudos sobre comportamento, percepcao e
cognicdo foram importantes para a criacdo dos questionarios e entrevistas, assim como
para melhorar as técnicas usadas nas observacdes in loco.

Enquanto a Teoria das Facetas foi escolhida como auxiliadora na criagdo dos

questionarios por possibilitar uma visdo concisa do objeto de estudo ja que instiga o
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pesquisador a enxergar a maior quantidade de facetas possiveis. Essa teoria abrange
varios outros métodos, porém, bastou para este trabalho apenas um breve estudo e a
criacdo das combinacdes para as questfes do questionario.

Uma das limitacGes com relacdo a utilizacdo das entrevistas e questionarios face
a face se deu por conta da recusa de um determinado numero de pessoas em participar da
pesquisa. O nimero de intrumentos aplicados ficou estabelecido em 50 questionérios e
20 entrevistas devidido a esta dificuldade na obtencao das informac6es com os usuarios.
Também foi constatado uma maior participacdo, em menor tempo, de pessoas para com
0s questionarios online, os quais se mostraram eficientes e com um bom retorno.

A avaliacdo dos usuarios teve como intengdo saber quais 0s usos eram feitos nos
espacos estudados e avaliar o nivel de satisfacdo das pessoas sobre o Parque Municipal
Ceci Cunha e 0 Bosque das Arapiracas. Os usos, mostrados nos mapas comportamentais,
sdo variados, a maior parte deles envolvendo as atividades fisicas, 0 que mostra uma
populacdo preocupada com a qualidade de vida e a salde.

Os usuarios percebem que ha uma migracdo das pracas e parques de bairro para
0S parques e pragas centrais. Interessante perceber nas entrevistas a constatacao de que,
em Arapiraca, quando se é inaugurado um parque ou pra¢ca ha uma preocupacdo na
divulgacdo deste por parte da gestdo municipal. Os entrevistados citavam as migracoes
que ocorreram da antiga Avenida do Futuro, atual Avenida Deputada Ceci Cunha, para o
Parque Ceci Cunha Il para a préatica de atividades fisicas. Depois houve a migracdo para
O Lago da Perucaba e Area Verde, mesmo ainda ocorrendo o uso do Parque Ceci Cunha
para tais atividades, em 2011, possivelmente, com a implantagdo do Bosque das
Arapiracas, houve uma forte diminuicdo do uso do Lago da Perucaba e da Area Verde.

Constata-se assim que ha uma juncdo de problemas para o desuso das pracas e
parques de Arapiraca: na medida em que as pessoas deixam de usar um desses ambientes
para outro mais recente, ha também a falta de manutencao por parte da gestdo publica. O
que diminui ainda mais a frequéncia de pessoas e propicia um depredado, maltratado e
sem uso, tanto pela falta de seguranca quanto pela falta de manutencdo de seus
equipamentos.

A producdo dos espacos publicos em Arapiraca vem se dando de forma
padronizada, o material construtivo, a paginacdo de piso, a vegetacdo e os modelos de
bancos e lixeiras, e principalmente como forma de marco politico e marketing urbano

passando por processos de gentrificacdo. Além disso, a padronizacdo construtiva leva a
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uma padronizagdo de usos, reduzindo assim um fator tdo importante de qualidade e
atracdo de pessoas, a flexibilidade de usos do espaco publico.

Um parque para ser efetivamente utilizado precisa ser flexivel quanto aos seus
usos, manter um espaco aberto para todos sem distingédo possibilitando assim a interacao
social, a pratica desportiva e o lazer. A seguranca é um ponto importante, pois as pessoas
tendem a frequentar lugares onde se encontrem seguras atraindo assim mais pessoas. O
parque também deve fornecer condic¢Ges para 0 seu uso em todos os horarios, por isso a
importancia do sombreamento pela vegetacao na parte da tarde. Caramanchdes cobertos
por vegetacdes, quiosques, coretos e arvores de médio e grande porte fornecem essa
sombra e permitem que 0s usuarios possam utilizar o parque para permanéncia em
qualquer horéario. Bancas de revista e quiosques para alimentacdo também sdo locais
interessantes para que as pessoas possam permanecer no espacgo, assim como tendas
acusticas para shows e apresentacdes culturais. Intervencgdes urbanas sdo comuns em
pracgas e parques e dinamizam o lugar, como pinturas nas bocas de lobo, amarelinhas no
chéo, etc.

Séo consideracdes que devem ser estudadas para um planejamento urbano mais
eficiente, que procure analisar as necessidades dos usuarios antes de implantar
determinado parque que, futuramente, pode sofrer pela falta de uso e manutencgéo por néo
fornecer um espago com uma estética e funcionalidade expressiva para a populacgéo.

As recomendacbes sugeridas para os parques estudados visam a melhoria dos
aspectos fisicos e de uso, como uma constante manutencdo nos bancos e lixeiras, dos
passeios, ja que sdo bastante utilizados para a pratica de caminhada e corrida, assim como
dos equipamentos de atividades fisicas e academias ao ar livre. Propiciar locais de
permanéncia sombreados e banheiros acessiveis. A seguranca é um fator bastante
importante que influencia diretamente na quantidade de pessoas que utilizam o espaco e
tambem propiciando o0 maior uso em varios horarios. Ja as recomendagfes importantes
para futuros espacos publicos sdo a criacdo de espacos que fornecam uma grande
variedade de usos para a populacdo, como espacos de permanéncia, passagem, pontos
comerciais de alimentacéo, bancas de revista, playgrounds para criancas e equipamentos
de atividades fisicas em condigbes de uso. E perceptivel que quanto mais abrangente as
formas de uso de um espaco, mais pessoas serdo atraidas para ele.

A pesquisa mostrou que essa variedade é encontrada de forma mais abrangente no

Parque Municipal Ceci Cunha e mais singela no Bosque das Arapiracas, porém, com as
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reformas que estdo acontecendo, este, possivelmente, passara a oferecer novas formas de
uso.

Como resultado dos estudos feitos para esta pesquisa, segue um quadro (Quadro
4) com as caracteristicas e fatores utilizados para a avaliacdo dos parques estudados.
Espera-se, com isto, uma contribuicdo para futuras pesquisas envolvendo a producéo e

uso de espacos publicos:

Quadro 4 — Caracteristicas e fatores para avaliagdo de espagos publicos

Fase do trabalho

Atribuicdes

Caracterizacéo do espaco publico no
tecido urbano

Caracterizar 0 espaco publico no tecido
urbano tendo como base o0s cinco
elementos formais citados por Kevin
Lynch, que s&o: Vias, Marcos, Limites,
Pontos Nodais e Bairro.

Avaliacdo dos fatores qualitativos do
design urbano

Avaliar se tais fatores fazem parte do
projeto do espaco publico visando
colaborar com a producdo de espacos
abertos responsivos com base nos estudos

de lan Bentley. Os fatores séo:
permeabilidade, acessibilidade,
legibilidade, variedade e flexibilidade

(diversidade) e identidade e propriedade.

Verificacdo dos beneficios da vegetacdo
urbana

Verificar o papel da vegetacdo no espaco
publico para a criacdo de espacos verdes na
busca de promover um clima ameno no
interior e arredores do espaco, propiciar um
embelezamento da cidade e baixar os
niveis de ruido no interior dos parques e
pracas urbanos.

Analisar os aspectos do projeto

Fazer uma anélise dos aspectos do projeto
tendo como base os 3 aspectos tratados por
Lynch e Hack, que séo: o padréo da forma
percebida (estética), o padrdo de circulagédo
(estrutura) e o padréo de atividades (uso).

Avaliar os 12 critérios qualitativos de
um espaco publico

Fazer uma avaliacdo se 0 espago publico
estudado abrange o0s 12 pontos citados por
Jan Gehl, os quais sédo colocados como
pontos positivos para um espago publico de
qualidade.

Fonte: Autor, 2016.
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J& como diretrizes para a concepcao de espacos publicos para projetos similares,
propde-se aqui que 0S mesmos sejam pensados com a participacdo dos usuarios, assim
como a utilizacéo de estudos de projetos anteriores, avaliacdes pos-ocupacao e estudos
comportamentais para o auxilio na escolha das caracteristicas fisicas do projeto que irdo
beneficiar a populacdo que ira utilizar o local fornecendo as condi¢Oes necessarias para

um uso efetivo. Assim, seguem as diretrizes propostas:

e A realizacdo de diagndstico amplo sobre o espaco publico a ser criado,
visando a participacdo dos futuros usuarios, desde a concepcdo até a
construcao;

e O estimulo a variedade de usos para 0s espacgos publicos como forma de
atracéo de pessoas e a possibilidade de um uso diversificado;

e A definicdo de um projeto de manutencéo periodica para 0s equipamentos
existentes;

e A melhor distribuicdo dos equipamentos dentro do espaco a ser criado;

e Um estudo que vise a reducdo dos pontos vulneraveis relacionados a
seguranca dos usuarios.

A partir desta pesquisa, percebe-se a importancia dos estudos relacionados com
0s espagos publicos da cidade de Arapiraca visto seu crescente desenvolvimento.
Entender como as pragas e parques estdo sendo produzidos tanto pela avaliagdo dos seus
aspectos técnico-construtivos quanto pela avaliacdo dos usuarios possibilita uma analise
constante dos seus pontos positivos e negativos e assim a melhoria e manutencdo dos
aspectos que nao estdo atendendo as necessidades dos usuarios para a producdo de
espacos publicos efetivamente utilizados.

Ainda, mostra-se importante para aumentar o acervo de informacdes sobre a
cidade e, principlamente, dos espacos publicos, os quais fazem parte da vida da
populagéo. Houve grande dificuldades na obtencéo de informagdes dos espagos estudados
— Parque Municipal Ceci Cunha e Bosque das Arapiracas — pelo pouco acervo de
informagdes disponibilizados tanto na biblioteca publica da cidade como por meios
digitais, como a internet.

Como recomendacgdes para trabalhos futuros envolvendo a temaética desta
pesquisa, ha varias possibilidades de expandir os estudos relacionados com 0s espagos
publicos e a participacdo do usuario no processo de projeto visando a producéo e o0 uso
efetivo do espaco, alguns temas que sdo importantes a serem desenvolvidos e que néo

foram possiveis de serem abordados aqui devido sua extensdo seguem abaixo:



As novas formas de uso do espaco publico na era digital;

A influéncia politica na producao dos espacos publicos;

O processo de gentrificacdo na implantacdo de espacgos abertos;

A importancia da opinido do usuério e o planejamento participativo;

96



97

REFERENCIAS

ABRAHAO, Sergio Luiz. “Espago publico, do urbano ao politico”. S3o Paulo:
Amablume; Fapesp, 2008.

ALEX, Sun. Projeto da Praga: convivio e exclusao no espago publico. So Paulo:
Editora Senac Sao Paulo, 2008.

ALVES, Maria Cherubina de Lima; BASSANI, Marlise Aparecida. A psicologia
ambiental como area de investigagao da inter-relagdo pessoa-ambiente. s/d.

AMOLE, Dolapo. Residential satisfaction in students’ housing. Journal of
Environmental Psychology, 1-10, 2008.

ARAPIRACA. Prefeitura Municipal de Arapiraca. Plano decenal de Arapiraca:
desenvolvimento territorial sustentavel no agreste alagoano. Maceié: Manguaba,
2012.

BARBETTA, Pedro Alberto. Estatistica aplica as Ciéncias Sociais. 5. Ed. Ver.
Floriano- polis: Ed. Da UFSC, 2005

BARATTO, Romullo. "12 critérios para determinar um bom espago publico” 22 May
2013. ArchDaily Brasil. Disponivel em: http://www.archdaily.com.br/115308/12-
criterios-para-determinar-um-bom-espaco-publico. Acesso em: 20 de maio 2015.

BARROS, Paula. lan Bentley. Entrevista, Sdo Paulo, year 13, n 050.01, Vitruvius, apr.
2012. Disponivel em: www.vitruvius.com.br/revistas/read/entrevista/13.050/4287
acesso em marco de 2016

BATALLER, Maria Alba Sargatal. O estudo da gentrificagdo. Revista Continentes
(UFRRJ), ano 1, n.1, 2012.

BELL, Paul A.; GREENE, Thomas C.; FISHER, Jefrrey D.; BAUM, Andrew. The why,
what and how of Environmental Psychology. In. Environmental Psychology. Harcourt
Brace College Publishers, 1996.

BENTLEY, lan; ALCOCK, Alan; MURRAIN, Paul; MCGLYN, Sue; SMITH, Graham.
Responsive Environments: a manual for disigners. Architectural Press, Oxford, 1985.

BILSKY, Wolfgang. A teoria das facetas: nogoes basicas. Estudos de psicologia, v.8,
n. 3, pp. 357-365. 2003.

BRILL, Michael. “Transformation, Nostalgia and Illusion in public life and public
space” in ALTMAN,I. & ZUBE, E. (eds.). Public Places. New York: Olenum, 1989,
pp. 7-29.


http://www.archdaily.com.br/115308/12-criterios-para-determinar-um-bom-espaco-publico
http://www.archdaily.com.br/115308/12-criterios-para-determinar-um-bom-espaco-publico
http://www.vitruvius.com.br/revistas/read/entrevista/13.050/4287

98

CAMPOS-DE-CARVALHO, Maria Ignez; CAVALCANTE, Sylvia. Ambiente. In.
CAVALCANTE, Sylvia; ELALLI, Gleice A. (Orgs.): Temas Basicos em psicologia
ambiental. Petropolis, RJ: Vozes, 2011.

CARLOS, Ana Fani. Novas contradigdes do espaco. In: DANIANI; CARLOS;
SEABRA (Orgs.), O espago no fim do século: a nova raridade, Contexto, Sdo Paulo,
2001, pp.62-74.

CASTELLO BRANCO, M. L. Cidades Médias no Brasil. In: Cidades Médias:
produgdo do espago urbano e regional. Sao Paulo: Expressao popular, 2006.

CAVALCANTE, Sylvia; ELALL, Gleice A. (Orgs). Temas basicos em psicologia
ambiental. Petrépolis, RJ: Vozes, 2011.

CAVALCANTE, Sylvia; NOBREGA, Lana Mara Andrade. Espago e lugar. In.
CAVALCANTE, Sylvia; ELALL, Gleice A. (Orgs.): Temas Basicos em psicologia
ambiental. Petrépolis, RJ: Vozes, 2011.

CORREA, Roberto Lobato. Construindo o conceito de cidade média. In: SPOSITO,
Maria da Encarnagdo. Cidades médias: espagos em transi¢ao.l ed. Sao Paulo:
Expressao Popular, 2007.

CORREA, Roberto Lobato. O espago urbano: notas teérico-metodolégicas. GEOSUL,
n.15, Ano VIII, 12 semestre de 1993.

DARODA, Raquel Ferreira. As novas tecnologias e o espago publico da cidade
contemporanea. 2012. 122 f, Dissertacdo (Mestrado) Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, Faculdade de Arquitetura, Programa de Pés-Graduagdo em
Planejamento Urbano e Regional, Porto Alegre, BR-RS, 2012.

DORNELES, Vanessa Goulart; AFONSO, Sonia; ELY, Vera Helena Moro Bins. O
desenho universal em espagos abertos: uma reflexdo sobre o processo de projeto.
Gestao e Tecnologia de Projetos, Sao Paulo, v.8, n.1, pp. 55-67, jan-jun. 2013.

DUARTE, Rovenir Bertola; GONCALVES, Aurora Aparecida Fernandes. Psicologia e
arquitetura: uma integragao académica pela construgao perceptiva do ambiente.

Simpésio Nacional sobre Geografia, Percepgao e Cognigao do Meio Ambiente.
Londrina, 2005.

ELALLI, Gleice Azambuja. Processo projetual e estresse ambiental: explorando aspectos
que podem influenciar a relagdo usuario — ambiente. In: FABRICIO, Marcio Minto;
ORNSTEIN, Sheila Walbe (Orgs.). Qualidade no projeto de edificios. Sdo Carlos:
RiMa Editora, ANTAC, 2010.

ELALLI, Gleice Azambuja; PELUSO, Marilia Luiza. Interdisciplinaridade. In.
CAVALCANTE, Sylvia; ELALLI, Gleice A. (Orgs.): Temas Basicos em psicologia
ambiental. Petropolis, RJ: Vozes, 2011.



99

FABRICIO, Marcio Minto; ORNSTEIN, Sheila Walbe (Orgs.). Qualidade no projeto
de edificios. Sdo Carlos: RiMa Editora, ANTAC, 2010.

FABRICIO, Marcio Minto; ORNSTEIN, Sheila Walbe; MELHADO, Silvio Burrattino.
Conceitos de qualidade no projeto. In: FABRICIO, Marcio Minto; ORNSTEIN, Sheila
Walbe (Orgs.). Qualidade no projeto de edificios. Sdo Carlos: RiMa Editora, ANTAC,
2010.

FARIA, Geraldo Majela Gaudéncio. Notas sobre as determinagées dos espagos livres
urbanos e a configuragao da esfera publica. In: CAMPQOS, A. C; et al. (Org.). (2011):
Sistemas de espagos livres. Conceitos, conflitos e paisagens. Sao Paulo: Fau/USP,
2011, pp. 11-21.

FEDERAL FACILITIES COUNCIL TECHNICAL REPORT No. 145. Learning from
our buildings: a state-of-the-practise sumamary of post-occupancy evaluation. National
Academy Press, Washington, D.C. 2002.

FERNANDES, Ludmila Dias. O espago publico aberto: sua vitalidade e légica
espacial. In. ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUACAO E
PESQUISA EM PLANEJAMENTO URBANO E REGIONAL - Anpur, 13.,.
Florianoépolis, 2009. Anais... Florianépolis, 2009.

FERRARA, Lucrécia D’Alessio. Os significados urbanos. Sao Paulo: Editora da
Universidade de Sao Paulo: Fapesp, 2000.

FERREIRA, Marcos Ribeiro. Problemas ambientais como desafio para a psicologia. In.
GUNTHER, Hartmut; PINHEIRO, José Q.; GUZZO, Raquel Souza Lobo (Orgs.):
Psicologia ambiental: entendendo as relagdées do homem com seu ambiente. Campinas,
SP: Editora Alinea, 2006.

GALENDER, Fany Cutcher. A ideia de sistema de espagos livres puablicos na agao de
paisagistas pioneiros na américa latina. Paisagem em Debate — revista eletronica da
area Paisagem e Ambiente, FAU.USP, n.3, nov. 2005

GIFFORD, Robert. Environmental perception and cognition. In. Environmental
psychology: principles and practices. Allyn & Bacon, United States of America, 1996.

GIFFORD, Robert. The Nature and scope of environmental psychology. In.
Environmental psychology: principles and practices. Allyn & Bacon, United States of
America, 1996.

GOMES JUNIOR, José de Souza; SILVA, Jaciel Guilherme da; NEVES, Rafael Rust.
A revitalizagao dos espagos publicos em Arapiraca/AL: Padronizagao e marketing
urbano. In: SEMINARIO INTERNACIONAL URBICENTROS., Jo3o Pessoa, 2013.
Anais... Jodo Pessoa: Editora Universitaria/UFPB, 2013.



100

GOMES, Marcos Antonio Silvestre; SILVA, Rosineide Nascimento; SILVA, José
Carlos dos Santos; SILVA, Thiago Gilney Ferreira. Caracterizagdo e analise dos
espacos publicos da cidade de Arapiraca— AL — Brasil. Atelié Geografico, Goias, v.6,
n.4, pp. 137 - 157, 2012.

GOMES, Marcos Antonio Silvestre; SOARES, Beatriz Ribeiro. A vegetagdo nos
centros urbanos: Consideragées sobre 0s espagos verdes em cidades médias brasileiras.
Estudos Geograficos, Rio Claro, v.1, n.1, p. 19-29, 2003.

GOMES, Paulo Cesar da Costa. A condigao urbana: ensaios de ecopolitica da cidade.
Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002.

GUIDE TO POST OCCUPANCY EVALUATION. University of Westminster:
HEFCE, 2006.

GUNTHER, Hartmut. A psicologia ambiental no campo interdisciplinar de
conhecimento. Psicologia USP,v.16, n.1/2, p.179-183, 2005.

GUNTHER, Hartmut; ELALLI, Gleice A.; PINHEIRO, José Q. A abordagem
multimétodos em estudos Pessoa-Ambiente: caracteristicas, defini¢oes e implicagoes.
Série: Textos de Psicologia Ambiental, N° 23. Brasilia, DF: UnB, Laboratorio de
Psicologia Ambiental. 2004.

GUNTHER, Hartmut; PINHEIRO, José Q.; GUZZO, Raquel Souza Lobo (Orgs.).
Psicologia ambiental: entendendo as relagdes do homem com seu ambiente. Campinas,
SP: Editora Alinea, 2006.

GUNTHER, Hartmut; ROZESTRATEN, Reiner J. A. A psicologia ambiental: algumas
consideragGes sobre sua area de pesquisa e ensino. Laboratério de psicologia
ambiental, série: textos de psicologia ambiental, n.10, Universidade de Brasilia,
Instituto de Psicologia. 2005.

HIGUCHI, Maria Inés Gasparetto; KUHNEN, Ariane; BOMFIM, Zulmira Aurea Cruz.
Cognigao ambiental. In. CAVALCANTE, Sylvia; ELALLI, Gleice A. (Orgs.): Temas
Basicos em psicologia ambiental. Petrépolis, RJ: Vozes, 2011.

HERSHBERGER, Robert. Behavior — based architectural programming. In BECHTEL,
Robert B.; CHURCHMAN, Arza. (Eds.) Handbook of Environmental Psychology.
New York: John Wiley & Sons, 2002.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Disponivel
em: www.ibge.gov.br. Acesso em: setembro de 2015.

JACOBS, Jane. Morte e vida das grandes cidades. 22 Ed. Sao Paulo: Editora WMF
Martins Fontes, 2009.


http://www.ibge.gov.br/

101

KAPLAN, Audrey. The hole of technology for building performance assessments.
In. Learning from our buildings: a state-of-the-practise sumamary of post-occupancy
evaluation. National Academy Press, Washington, D.C. 2002.

KOWALTOWSKI, Doris C. C. K.; PRATA, Alessandra R.; PINA, Silva A. Mikami G.;
CAMARGO, Renata Faccin. Ambiente construido e comportamento humano:
necessidade de uma metodologia. s/d.

KUHNEN, Ariane. Percepg¢ao ambiental. In. CAVALCANTE, Sylvia; ELALLI, Gleice
A. (Orgs.): Temas Basicos em psicologia ambiental. Petrépolis, RJ: Vozes, 2011.

LEFEBVRE, Henri. A revolugao urbana. Tradugado de Sérgio Martins. Belo
Horizonte: Ed. UFMG, 2002.

LENCIONI, Sandra. uma nova determinagao do urbano: um desenvolvimento do
processo de metropolizagdo do espaco. In: CARLOS, A. F.; LEMOS, A. I. G. Dilemas
urbanos: novas abordagens sobre a cidade, Contexto, Sdo Paulo, 35-44, 2003.

LYNCH, Kevin. A imagem da cidade. Sdo Paulo. Martins Fontes, 1980.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATQOS, Eva Maria. Técnicas de Pesquisa. In:
Técnicas de pesquisa: planejamento e execugdo de pesquisas, amostragens e
técnicas de pesquisas, elaboragao, analise e interpretagao de dados. 4. Ed. Sao
Paulo: Atlas, 1999.

MARCUS, Clare Cooper; BARNES, Marni. Gardens in healthcare facilities: uses,
therapeutic benefits, and design recommendations. The Center for health design, 1995.

MARICATO, Erminia. Na periferia do mundo globalizado: metrépoles brasileiras. In:
MARICATO (Org.), Brasil, cidades: alternativas para a crise urbana, VVozes,
Petrépolis, 2001, pp. 99-169.

MCCALL, Rod; O’'NEIL, Shalep; CARROLL, Fiona; BENYON, David; SMYTH,
Michael. Responsive environments, place and presence. PsychNology journal, v. 3, n.
1, pp. 35-73, 2005.

MENDES, Luis. Cidade pés-moderna, gentrificagdo e a produgao social do espago
fragmentado. Cad. Metrop., Sao Paulo, v.13, n.26, pp. 473-495, jul/dez. 2011.

MENDONCA, Eneida Maria Souza. Apropriacées do espago publico: alguns conceitos.
Estudos e pesquisas em psicologia, UERJ, Rio de Janeiro, ANO 7, n.2, 2007.

MONTEIRO, Circe Maria Gama. Métodos e técnicas para levantamento de campo e
analise de dados: avaliagdo de lugares — o enfoque da teoria das facetas. In:
WORKSHOP AVALIACAO POS-OCUPACAOQ. Anais.... S30 Paulo: FAUUSP, 1994,
pp. 53-74.



102

MORAES, Odair Barbosa de Moraes. Método de dados para avaliagao de areas
urbanas recuperadas — uma abordagem utilizando a Légica Fuzzy. 2008. 304f, Tese
(Doutorado) Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo. Departamento de
Engenharia de Construgdo Civil, Sdo Paulo, SP, 2008.

MORAES, O.B.; ABIKO, A. K. Dweller perception using fuzzy logic for slum
upgrading. Municipal Engineer 161, 151-161, September, 2008.

MORAES, Odair Barbosa. Légica Fuzzy e suas aplicagées na avaliagao do ambiente
construido. In: FABRICIO, Marcio Minto; ORNSTEIN, Sheila Walbe (Orgs.).
Qualidade no projeto de edificios. Sdo Carlos: RiMa Editora, ANTAC, 2010.

MORETTIN, Pedro Alberto; BUSSAB, Wilton de Oliveira. Estatistica basica. 6. ed.,
rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

MOSER, Gabriel. Psicologia ambiental e estudos pessoas-ambiente: que tipo de
colaboragao multidisciplinar? Psicologia USP, v.16, n1/2, pp. 131-140, 2005.

MOURAO, Ada Raquel Teixeira; BOMFIM, Zulmira Aurea Cruz. Identidade social
urbana. In. CAVALCANTE, Sylvia; ELALI, Gleice A. (Orgs.): Temas Basicos em
psicologia ambiental. Petrépolis, RJ: Vozes, 2011.

OLIVEIRA, Marcinéia Vaz Moraes; ROSIN, Jeane Aparecida Rombi de Godoy.
Arborizagao dos espagos publicos: uma contribuigao a sustentabilidade urbana. Revista
Nacional de Gerenciamento de Cidades, v.1, n.3, pp. 01-14, 2013.

ORNSTEIN, Sheila Walbe. Arquitetura, urbanismo e psicologia ambiental: uma
reflexao sobre dilemas e possibilidades da atuagdo integrada. Psicologia USP, v.16,
n.1/2, pp. 155-165, 2005.

ORNSTEIN, Sheila Walbe; ONO, Rosaria. Post-Occupancy Evaluation and Design
Quality in Brazil: Concepts, Approaches and an Example of Application.
Architectural Engineering and Design Management. V.6, pp.48-67, 2010.

ORNSTEIN, Sheila. MORAES, Odair. SARMENTO, Taisa. Avaliagao Pés-ocupagao
da UFAL - Campus Arapiraca: uma experiéncia didatica. Maceié: EDUFAL, 2011,
159p.

ORNSTEIN, Sheila; BRUNA, Gilda; ROMERO, Marcelo. Ambiente construido e
comportamento: a avaliagdo pés-ocupacao e a qualidade ambiental. Sdo Paulo: Nobel,
FAUUSP, FUPAM, 1995.

ORNSTEIN, Sheila; ROMERO, Marcelo (colaborador). Avaliagdo Pés-Ocupagio
(APO) do ambiente construido. Sdo Paulo: Studio Nobel, EDUSP, 1992,

PAOLLI, Dina; PINA, Silva A. Mikami G. Desenho urbano nas pareas habitacionais:
uma metodologia de analise conceitual. Uma metodologia de analise dos conceitos de
desenho urbano em propostas de projeto e intervengdo no ambiente construido. s/d.



103

PAQUENSTOR, Evandro Klen; RIGUETTI, Norma Kelen. Percepgao ambiental,
descaso e conservagao: uso da geoinformagao no estudo de areas verdes publicas em
Carangola — MG. IV ENCONTRO NACIONAL DA ANPPAS, Brasilia, 2008.

PARAMO, P. (2010). Aprendizaje situado: Creacién y modificacién de praticas sociales
em el espacio publico urbano. Psicologia & Sociedade, v.22, n.1, pp. 130-138, 20009.

PEREIRA, Elson Manoel. Urbanidade e sustentabilidade de espagos publicos. In. X
ENCONTRO NACIONAL DA ANPUR, Belo Horizonte, 2003.

PINHEIRO, José Q. Psicologia Ambiental: a busca de um ambiente melhor. Estudos de
Psicologia, v.2, n.2, pp. 377-398, 1997.

POLLLI, Gislei Mocelin; Ariane Kuhnen. Possibilidades de uso das representagdes
sociais para os estudos pessoa-ambiente. Estudos de Psicologia, v.16, n.1, pp. 57-64,
jan./abr., 2011.

PROJECT FOR PUBLIC SPACES, Inc. Placemaking and the future of cities. New
York. 2012.

QUEIROGA, Eugénio Fernandes. Sistemas de espagos livres e esfera publica em
metrépoles brasileiras. Resgate, v.19, n.21, pp. 25-35, jan./jun. 2011.

QUEIROGA, Eugenio;et al. Notas gerais sobre os sistemas de espagos livres da cidade
brasileira. In: CAMPOS, A. C.; QUEIROGA, E. F.; GALENDER, F.; DEGREAS, H.
N.; AKAMINE, R.; MACEDO, S. S.; CUSTODIO, V. (Org.). (2011): Sistemas de
espacos livres. Conceitos, conflitos e paisagens. Sao Paulo: Fau/USP, 2011, pp. 11-31.

REIS, Antonio Tarcisio; LAY, Maria Cristina Dias. Métodos e técnicas para
levantamento de campo e analise de dados: Quest&es gerais. In: WORKSHOP
AVALIACAO POS-OCUPACAO. Anais.... S3o Paulo: FAUUSP, p. 53-74, 1994,

REIS-ALVES, Luiz Augusto. O conceito de lugar. Arquitextos, Sdo Paulo, ano 08,
n.087.10, Vitruvius, ago. 2007. Disponivel em:
http://www.vitruvius.com.br/revistas/read/arquitextos/08.087/225 acesso em marco de
2016.

RHEINGANTZ, Paulo Afonso; ALCANTARA, Denise; DEL RIO, Vicente. A
influéncia do projeto na qualidade do lugar — percepgao da qualidade em areas
residenciais no Rio de Janeiro, Brasil. Sociedade e Territério — revista de estudos
urbanos e regionais. n.39, 2005.

RHEINGANTZ, Paulo Afonso; AZEVEDO, Gisele Arteiro; BRASILEIRO, Alice;
ALCANTARA, Denise de; QUEIROZ, Ménica. Observando a qualidade do lugar:
procedimentos para a avaliagdo pés-ocupagao. Rio de Janeiro: Universidade Federal do
Rio de Janeiro, Faculdade de Arquitetura e Urbanismo, Pés graduagdo em Arquitetura,
2009.


http://www.vitruvius.com.br/revistas/read/arquitextos/08.087/225

104

RIVLIN, G. Leanne. Olhando o passado e o futuro: revendo pressupostos sobre as inter-
relages pessoa-ambiente. Estudos de Psicologia, v.8, n.2, pp.215-220, 2003.

SALGADO, Ménica Santos. Arquitetura centrada no usuario ou no cliente? Uma
reflex3o sobre a qualidade do projeto. In: FABRICIO, Marcio Minto; ORNSTEIN,
Sheila Walbe (Orgs.). Qualidade no projeto de edificios. Sdo Carlos: RiMa Editora,
ANTAC, 2010.

SARMENTO, Maria Emilia de Gusmao Couto. A imagem do lugar: da veiculagdo a
experimentagao dos fronts turisticos em Maceié — Alagoas. 2002. 261 f, Tese
(Doutorado) Universidade Federal de Pernambuco, Programa de P6s-Graduagdo em
Desenvolvimento Urbano, Recife, PE, 2002.

SANCHES, Euclides. A psicologia ambiental e suas possibilidades de
interdisciplinaridade. Psicologia USP, v.16, n.3, pp. 195-206. 2005.

SILVA, Guilhermina Castro; LOPES, Wilza Gomes Reis; LOPES, Jodo Batista.
Evolugdo, mudangas de uso e apropriagao de espacos publicos em areas centrais
urbanas. Ambiente Construido, Porto Alegra, v.11, n.3, pp.197-212, jul./set, 2011.

SILVA, Jonathas Magalhaes Pereira; TANGARI, Vera Regina. Sustentabilidade: um
conceito ou uma ideia imposta? In. 102 ENEPEA — Encontro Nacional de Paisagismo
em Escolas de Arquitetura e Urbanismo no Brasil. FAU/PUCRS, Porto Alegre — RS,
2010.

SILVA, Regina de Held. A praga - identidade e apropriagao publica. Avaliagdo pos-
ocupagado da praga Arthur Thomas no municipio de Umurama - Parand, 2009. 235 f,
Dissertagdo (Mestrado em Engenharia Urbana) — Universidade Estadual de Maringa,
Parana. 2009.

SILVA, Rosineide Nascimento da; GOMES, Marcos Antonio Silvestre. Parques
urbanos em Alagoas: Caracterizagao e analise no ambito da produgao do espago.
Revista Percurso — NEMO, Maringa, v.2, n.1, pp. 107-133, 2010.

SOBARZO, Oscar. In: SPOSITO, M. E. Cidades Médias: espagos em transi¢c3o. S&o
Paulo: Expressao popular, 2007.

SOUZA, Adslane Pereira de. Analise da qualidade ambiental urbana em pragas
publicas através da percepg¢ao dos seus usuarios: o caso da Praga Dois de Julho -
Campo Grande — Salvador — Bahia, 2009. 143 f, Dissertacdo (Mestrado em Engenharia
Ambiental Urbana) — Escola Politécnica, Universidade Federal da Bahia, Bahia. 2009.

SOUZA, Julio César Oliveira; MARISCO, Luciane Maranha de Oliveira. A
reestruturagdo urbana e a dinamica socioeconémica em cidades médias: o caso de
Arapiraca, Alagoas. Caderno Prudentino de Geografia, ne31, vol.1, pp.55 a 75. 2009.



105

SPOSITO, Maria Encarnacdo Beltrdo. Cidades Médias: reestruturacdo das cidades e
reestruturagdo urbana. In: SPOSITO, Maria da Encarnac3o. Cidades médias: espagos
em transi¢ao — 1 ed. — S3o Paulo: Expressao Popular, 2007.

VELLOSO, Rita de Cassia Lucena. “Na vida das ruas. Escrevendo muito depois de
Heidegger”. Janeiro de 2005
http://www.vitruvius.com.br/revistas/read/arquitextos/05.056/513. Acesso em: 10 set.
2015

VILLACA, Flavio: A recente urbanizagado brasileira. In. CASTRIOTA, Leonardo Barci
(Org.), Urbanizagao brasileira, redescobertas, Editora C/Arte, Belo Horizonte, pp.28-
41, 2003.

VISCHER, Jacqueline. Post-Occupancy Evaluation: a multifaceted tool for building
improvement. In. Learning from our buildings: a state-of-the-practise sumamary of
post-occupancy evaluation. National Academy Press, Washington, D.C. 2002.

WACQUANT, Loic. Ressituando a gentrificacdo: a classe popular, a ciéncia e o Estado
na pesquisa urbana recente. Caderno CRH, Salvador, v.23, n.58, pp.51-58, jan/abr.
2010.

ZIMRING, Craig. Postoccupancy Evaluation: Issues and implementation. In:
BECHTEL, Robert B.; CHURCHMAN, Arza. (Eds.) Handbook of Environmental
Psychology. New York: John Wiley & Sons, 2002.


http://www.vitruvius.com.br/revistas/read/arquitextos/05.056/513

APENDICE A

TEORIA DAS FACETAS PARA A GERACAO DOS INSTRUMENTOS DE
PESQUISA

A -FOCO
1 - Geral
2 — Particular

B — NIVEL DE EXPERIENCIA
1 — Bosque das Arapiracas
2 — Arapiraca

C - REFERENCIAL DE EXPERIENCIA

1 — Dimensdo

2 — Localizacdo (entorno, forma de chegar)

3 — Servigcos/Comércio (quiosques, bancas de revista)
4 — Usos/Equipamentos (bancos, fontes, iluminacgao)
5 — Manutencao/Qualidade

D - OBJETIVOS

1 — Esportes (corrida, musculacéo, bicicleta, estruturas esportivas)
2 — Socializar (conversar, encontrar amigos)

3 — Lazer (brinquedos, atividades culturais)

4 — Passagem

5 — Namorar/Paquerar

6 — Paisagem
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COMBINACOES

A2B1C1D1 - Como vocé avalia 0 Bosque com relagéo a seguranca?

A2B1C1 - Como vocé avalia a quantidade de equipamentos do Bosque?
A2B1C1D1 - Como vocé avalia a pista de cooper/bike do Bosque?

A2B1C2 — Como vocé avalia a localizacdo do Bosque na cidade?

A2B1C2 — Como vocé avalia a quantidade de equipamentos publicos do entorno?
A2B1C2 — Como vocé avalia as vias de acesso ao Bosque?

A2B1C3 - Como vocé avalia o comércio de alimentacdo do Bosque?
A2B1C3 - Como vocé avalia os servicos do entorno do Bosque?

A2B1C4D1 - Como vocé avalia os aparelhos de atividades fisicas do Bosque?
A2B1C4D2 — Como vocé avalia a quantidade de bancos do Bosque?
A2B1C4D2 — Como vocé avalia a qualidade dos bancos do Bosque?

A2B1C5 — Como vocé avalia a acessibilidade do Bosque?

A2B1C5 — Como vocé avalia a sinalizacdo do Bosque?

A2B1C5 - Como vocé avalia o conforto térmico do Bosque?

A2B1C5 — Como vocé avalia o conforto acustico do Bosque?

A2B1C5 — Como vocé avalia a iluminag&o artificial do Bosque?

A2B1C5 — Como vocé avalia a quantidade de arvores do Bosque?

A2B1C5 — Como vocé avalia o sombreamento nos locais de permanéncia do Bosque?
A2B1C5 - Como vocé avalia a sensa¢do térmica do Bosque?

A1B1C1 - Como vocé avalia a importancia do Bosque para Arapiraca?

A1B2 — Como vocé avalia a quantidade de pracas em Arapiraca?

A1B2C1 - Como vocé avalia a qualidade das pragas de Arapiraca?

A1B2C4 — Qual outra praga vocé mais utiliza?

A2B1C4D6 — Como vocé avalia a paisagem do entorno do Bosque?
A2B1C4D6 — Como vocé avalia a fonte quanto a sua beleza?

A2B1C3 - Como vocé avalia a limpeza do Bosque?
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APENDICE B

Questiondrio para a avaliacdo da percepcdo ambiental/ satisfacdo dos
usuarios do Bosque das Arapiracas

Questionario que busca avaliar os aspectos quantitativos e gqualitativos do Bosque das
Arapiracas a partir da opinido dos préprios usuarios. Como resultado, busca-se compreender
como esta se dando a producdo e apropriacdo dos espagos publicos de Arapiraca.

1. Sexo

7. Quanto tempo vocé gasta para chegar ao Bosque?

( ) Masculino ( ) Feminino

( ) até 30 minutos

( ) entre 30 minutos e 1 hora

2. Idade:

( ) entre 1 hora e duas horas

3. Qual o bairro onde vocé mora?

8. Com que frequéncia costuma ir ao Bosque?

( ) Todos os dias

( )1 vezporsemana

4. Estado civil ( )2 a3vezes por semana
( ) Casado ( ) Aos fins de semana
( ) Solteiro
( ) Divorciado 9. Qual horario costuma ir ao Bosque?
() Outro ( )Manh3
( )Tarde
5. Escolaridade ( ) Noite

) Ensino fundamental (12 grau) incompleto

( ) Varia o horario

) Ensino fundamental (12 grau) completo

) Ensino médio (22 grau) incompleto

10. Utiliza o Bosque com mais frequéncia para:

) Ensino médio (22 grau) completo

) Passear/distrair-se

) Superior incomplete

) Conversar/encontrar amigos

(
(
(
(
(
(

) Superior complete

) Namorar

6. Transporte que utiliza para chegar ao Bosque

) Apenas para passagem

( )Carro

) Atividades fisicas

( ) Moto

(
(
(
( ) Entrar em contato com a natureza
(
(
(

) Outro:

() Onibus

( )Apé

ARAPIRACA

11. Para vocé, a quantidade de pragas em Arapiraca esta:

12. Para vocé, qual a importancia do Bosque pra cidade?

( ) Adequada

( ) Pouco importante

() Muita

() N&o faz diferenga

( ) Pouca

() Importante
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13. Para vocé, a qualidade das pragas de Arapiraca é: 14. Qual das seguintes ambientes vocé costuma utilizar
além do Bosque?

( ) Péssimo

() Ruim () Area Verde Dom Constantino Leurs

() Regular () Parque Ceci Cunha

( )Bom ( ) Lago da Perucaba

() Otimo () Praca Luiz Pereira Lima

( ) Outro:

15. Quanto tempo costuma permanecer no Bosque?

( ) Até uma hora

( ) De uma a duas horas

( ) De duas a trés horas

( ) De trés a quatro horas

() Mais de quatro horas

Responda as perguntas da questdo 16, avaliando-as de acordo com os indicadores e com
o seu nivel de satisfacdo sendo o “péssimo” como algo que precisa melhorar muito e o
“O6timo” como algo que estd totalmente do seu agrado.

BOSQUE DAS ARAPIRACAS \

16. De modo geral, como vocé avalia:

Descrigdo Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

A localizagdo do Bosque na cidade

A segurancga

A qualidade da pista de cooper

A quantidade de aparelhos para atividade fisica
A qualidade dos aparelhos para atividade fisica
A quantidade de bancos

A qualidade dos bancos

A acessibilidade

A sinalizagdo (no piso, placas indicativas, etc.)
A iluminagao artificial

A sensagdo térmica durante o dia

O conforto acustico quanto aos ruidos externos
A quantidade de arvores

O sombreamento nos locais de permanéncia

A paisagem do entorno

A fonte (quanto a sua beleza)

A limpeza

A aparéncia do Bosque

A organiza¢do do Bosque como um todo

As distancias entre as partes do Bosque
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APENDICE C

Questiondrio para a avaliacdo da percepcdo ambiental/ satisfacdo dos
usuarios do Parque Municipal Ceci Cunha

Questionario que busca avaliar os aspectos quantitativos e gqualitativos do Bosque das
Avrapiracas a partir da opinido dos préprios usuarios. Como resultado, busca-se compreender
como esta se dando a producdo e apropriacdo dos espagos publicos de Arapiraca.

1. Sexo

7. Quanto tempo vocé gasta para chegar ao Parque?

( ) Masculino ( ) Feminino

( ) até 30 minutos

( ) entre 30 minutos e 1 hora

2. Idade:

( ) entre 1 hora e duas horas

3. Qual o bairro onde vocé mora?

8. Com que frequéncia costuma ir ao Parque?

( ) Todos os dias

( )1 vezporsemana

4. Estado civil ( )2 a3vezes por semana
( ) Casado ( ) Aos fins de semana
( ) Solteiro
( ) Divorciado 9. Qual horario costuma ir ao Parque?
() Outro ( )Manh3
( )Tarde
5. Escolaridade ( ) Noite

) Ensino fundamental (12 grau) incompleto

( ) Varia o horario

) Ensino fundamental (12 grau) completo

) Ensino médio (22 grau) incompleto

10. Utiliza o Parque com mais frequéncia para:

) Ensino médio (22 grau) completo

) Passear/distrair-se

) Superior incomplete

) Conversar/encontrar amigos

(
(
(
(
(
(

) Superior complete

) Namorar

6. Transporte que utiliza para chegar ao Parque

) Apenas para passagem

( )Carro

) Atividades fisicas

( ) Moto

(
(
(
( ) Entrar em contato com a natureza
(
(
(

) Outro:

() Onibus

( )Apé

ARAPIRACA

11. Para vocé, a quantidade de pragas em Arapiraca esta:

12. Para vocé, qual a importancia do Parque pra cidade?

( ) Adequada

( ) Pouco importante

() Muita

() N&o faz diferenga

( ) Pouca

() Importante
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13. Para vocé, a qualidade das pragas de Arapiraca é: 14. Qual das seguintes ambientes vocé costuma utilizar
além do Parque?

( ) Péssimo

() Ruim () Area Verde Dom Constantino Leurs

() Regular () Bosque das Arapiracas

( )Bom ( ) Lago da Perucaba

() Otimo () Praca Luiz Pereira Lima

( ) Outro:

15. Quanto tempo costuma permanecer no Parque?

( ) Até uma hora

( ) De uma a duas horas

( ) De duas a trés horas

( ) De trés a quatro horas

() Mais de quatro horas

Responda as perguntas da questdo 16, avaliando-as de acordo com os indicadores e com
o seu nivel de satisfacdo sendo o “péssimo” como algo que precisa melhorar muito e o
“O6timo” como algo que estd totalmente do seu agrado.

PARQUE MUNICIPAL CECI CUNHA ‘

16. De modo geral, como vocé avalia:

Descri¢do Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

A localizagdo do Parque na cidade

A segurancga

A qualidade da pista de cooper

A quantidade de aparelhos para atividade fisica
A qualidade dos aparelhos para atividade fisica
A quantidade de bancos

A qualidade dos bancos

A acessibilidade

A sinalizagdo (no piso, placas indicativas, etc.)
A iluminagao artificial

A sensagdo térmica durante o dia

O conforto acustico quanto aos ruidos externos
A quantidade de arvores

O sombreamento nos locais de permanéncia

A paisagem do entorno

O Lago (quanto a sua beleza)

A limpeza

A aparéncia do Parque

A organiza¢do do Parque como um todo

As distancias entre as partes do Parque
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APENDICE D
GUIA PARA A ENTREVISTA COM OS USUARIOS
Data: / /
Ambiente:
1. Sexo 5. Escolaridade
() Masculino ( ) Feminino
2. Idade 6. Transporte que utiliza para chegar ao Bosque
3. Qual o bairro onde vocé mora? 7. Quanto tempo vocé gasta para chegar ao Bosque?
4. Estado civil 8. Com que frequéncia costuma ir ao Bosque?
1. Por que vocé usa o Bosque das Arapiracas/ Parque Ceci Cunha? Para qué?
2. O que vocé mais gosta no Bosque/ Parque Ceci Cunha?
3. O que vocé menos gosta no Bosque/ Parque Ceci Cunha?
4. Com que frequéncia vocé usa o Bosque/ Parque Ceci Cunha (quais dias e por

quanto tempo)?

5. Qual espaco publico vocé costumava utilizar antes do Bosque das Arapiracas?
Ainda o utiliza? Por qué?

6. Qual setor do Parque Ceci Cunha vocé mais utiliza? Por qué?

7. Como vocé se sente quando esta no Bosque/ Parque Ceci Cunha?

8. Quais os usos que podem ser feito no Bosque/ Parque Ceci Cunha, em sua
opinido?

9. Sente falta de algo no Bosque das Arapiracas/ Parque Ceci Cunha?

10. Qual a importancia do Bosque/ Parque Ceci Cunha para vocé? E para a cidade?

11. Qual sua opinido sobre o Bosque das Arapiracas/ Parque Ceci Cunha em relacéo
com 0s outros parques e pracas da cidade?



Questionario Online para avaliacdo da percep¢ao

APENDICE E
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ambiental/ satisfacdo dos usuarios das pracas de Arapiraca

- Alagoas

Questionario que busca avaliar os aspectos quantitativos e qualitativos das pragas de Arapiraca a

partir da opinido dos usuarios. Como resultado, busca-se compreender como esta se dando a
producdo e uso destes espacos publicos na cidade.

*Qbrigatorio

Sexo *

O Masculino

O

Idade *

Feminino

Estado civil *

O
O
O
O
O

Solteiro (a)
Casado (a)
Divorciado (a)
Namorando
Outro

Escolaridade *

(I
(I

(I
(I

Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo
Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior Completo

Bairro em que reside *

Qual a praga que vocé mais utiliza em Arapiraca? *

Por que vocé prefere a praca citada anteriormente? *

O que vocé vai fazer na praga? *

Oooood

Praticar esportes

Encontrar com amigos
Passear/Distrair-se
Namorar/Paquerar

Entrar em contato com a natureza

Como voceé vai a praga? *

O
O

Carro
Moto
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O Onibus
1 Apé
O Outro

Com que frequéncia voceé vai a praca? *
] Todos os dias
]  Uma vez por semana
] Duas vezes por semana
] Aos fins de semana

Em qual horario costuma ir a praga? *
L1 Manha
L1 Tarde
O] Noite
] Varia o horario

Quanto tempo costuma ficar na praga? *
1 Até umahora
1 De uma aduas horas
1 De duas a trés horas
L1 Mais de trés horas

Como vocé avalia a quantidade de pracas na cidade? *
O Tem muita
] Esta adequada
] Tem pouca

Como vocé avalia a qualidade das pragas de Arapiraca? *
O Otima
[l Boa
1 Regular
L1 Ruim
L1 Péssima

Vocé acredita que com a chegada do shopping em Arapiraca houve algum impacto na
frequéncia com que as pessoas utilizam as pragas? *

O Sim
O Nao

Vocé prefere ir ao shopping ou a praca? *
0 Shopping
] Praca
Qual a sua opinido sobre as pragas de Arapiraca?

Este espaco € destinado para que vocé escreva sua opinido sobre os aspectos positivos e
negativos das pracas da cidade. O que vocé acha que poderia ser melhorado, etc.
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APENDICE F

LEVANTAMENTO FOTOGRAFICO DO PARQUE MUNICIPAL CECI
CUNHA

Esgoto aberto no Parque Ceci Cunha | Esgoto aberto no Parque Ceci Cunha |

| Pl

Fonte: Autor, 2016.

Local arborizado no Parque Ceci Cunha I
A ki =7 <

Fonte: Autor, 2016.

Quadra de areia

Fonte: Autor, 2016. Fonte: Autor, 2016.

Lago do Parque Ceci Cunha 11

Interior do Parque Ceci Cunha Il

= |

Fonte: Autor, 2016. Fonte: Autor, 2016.
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Brinquedos nos finais de semana

Inte

-

-

ior do Parque Ceci Cunha Il

Fonte: Autor, 2016.

Lago e ponte
—¢ el .

= = -_—_-—‘
Fonte: Autor, 2016.

Fonte: Autor, 2016.

Local de permanéncia no Mercado Palco para apresentagdes

Fonte: Autor, 2016. ‘ Fonte: Autor, 2016.



APENDICE G
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LEVANTAMENTO FOTOGRAFICO DO BOSQUE DAS ARAPIRACAS

Bancos sem ombreamento

e =

Fonte: Autor, 2016.

Construcdes inacabadas

Fonte: Autor, 2016.

Interior - Parte central do Bosque

Fonte: Autor, 2016.

Fonte: Autor, 2016.

Construgdes inacabadas
TR

" —
G-

Fonte: Autor, 2016.

Interior - Final do Bosque

ol ",,:m—-a...
~ Fonte: Autor, 2016.




Intervencdo artistica
- _—

Bl

Fonte: Autor, 2016

Identificacdo das arvores

FLAMBOYANT
M

Cassalpioni pwicherrion
Origees; Americsgfoirat & Astthas

Prerd
R W b e

Fonte: Autor, 2016
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Intervengdo artistica numa caixa de energia

- Te——

Fonte: Autor, 2016
Arvores identificadas

Fonte: Autor, 2016
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ANEXO A - CHECKLIST DOS EQUIPAMENTOS EXISTENTES

Nome do espagco:
Data do levantamento: _ / /






