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APRESENTACAO

Os textos publicados neste livro resultam das reflexdes
produzidas sobre o tema Nova Tecnologias na Educagdo,
proporcionando uma visdo ampla da evolugdo do conhecimento
cientifico na drea de novas tecnologias na educacdo e da
metodologia e técnicas de pesquisa como instrumentos de
producdo do conhecimento, introduzindo o uso de novas
tecnologias numa escola, envolvendo projetos de informaética
educativa, telemadtica educativa, software educativo, atualizacdo
pedagdgica.

No processo de introduga@o e uso das novas tecnologias
na educacgao ¢ exigido dos professores, junto com aprender a
utilizar os computadores e os softwares, que avaliem e
modifiquem os métodos de ensino utilizados. Para isso, sdo
necessarios estudos sobre a introdugao progressiva de novos
conceitos educativos que aportem um contexto pedagogico que
reforce as atividades desenvolvidas nas diferentes capacita¢des.

Neste livro buscamos aprofundar os estudos sobre a
utilizaco das novas tecnologias no processo educativo, tendo
em vista a formago para o ensino e a pesquisa sobre o uso das
novas tecnologia em informdtica como mediadora da
aprendizagem, buscando favorecer novas formas de aprender a
pensar ¢ de ensind-lo.

O texto Formagdo docente e novas tecnologias
apresenta o papel do professor frente as novas tecnologias no
contexto da Sociedade do Conhecimento, as novas formas de



aprender com as tecnologias e as exigéncias colocadas na
formacdo de professores frente as novas tecnologias.

O texto EDUTEC: uma rede de amigos. novas formas de
socializagcdo e relagdes através da Internet apresenta uma
experiéncia vivenciada por centenas de Educadores no Brasil e
no mundo: a utilizacdo da Internet para troca de experiéncias no
campo profissional e pessoal, estabelecendo comunidades por
afinidades nos temas que buscam se aprofundar em debates
didrios, virtuais, em tempos e espagos geogréficos diversos.
Descreve as interacoes realizadas numa Lista de Discussdo, como
ambiente de convivéncia na internet, destacando sua importancia
para uma utilizagio produtiva das formas de comunicagio que as
novas tecnologias proporcionam.

O texto Software livre na educagdo trata da escolha dos
softwares a serem utilizados nas escolas pelos professores, 0s
quais devem ser vistos como ferramentas que facilitem um fazer
inovador. A livre circulacio de softwares com cédigos abertos
e contribuicdo de todos, € imprescindivel para a evolucio do
computador no processo educacional. A utilizacdo de software
livre de custos autorais reduz o custo da implantacio e facilita
o amplo ecesso das escolas a essa nova tecnologia. Faz um
levantamento de softwares livre no mercado e analisa os
softwares buscando aspectos que caracterizam a sua qualidade
educacional que facilita o seu uso nas escolas.

O texto A capacitacdo de professores em escolas publicas
participantes do proinfo-AL trata da formacdo de professores
para o uso de computadores em processos de ensino-
aprendizagem nas escolas publicas de Macei6. Discorre sobre
o processo de informatizag@o da sociedade brasileira. Esclarece
-sobre a importdncia dos computadores em contextos
educacionais e descreve ambientes de aprendizagem
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informatizados. Aborda os problemas com a informadtica na
educagdo na escola publica e apresenta os objetivos e diretrizes
do Programa Nacional de Informdtica na Educacio (PROINFO).
Avalia a formacdo de professores no Nicleo de Tecnologia
Educacional de Maceid. Detalha o impacto causado pela
abordagem utilizada pelos multiplicadores na formacio de
professores, suas expectativas de professores e multiplicadores.
Divulga as conquistas alcancadas e expde as dificuldades
encontradas no processo de formacao.

O texto Utilizagdo da informdtica na sala de aula aborda
o papel da informatica na sala de aula, a incorporac@o e utilizacdo
da informatica no processo de ensino-aprendizagem. Analisam
as possibilidades dessa nova tecnologia no curriculo e a
importéncia dos softwares educativos e a Internet na educaco.

O texto Informdtica educativa: terceirizar ou ndo? trata
sobre a terceiriza¢do em Informdtica Educativa e busca
comprovar a viabilidade do uso com qualidade desses servigos
por escolas de médio e pequeno porte. Analisa o papel de
empresas que terceirizam seus servicos de Informética
Educativa numa escola e o trabalho desenvolvido por uma
empresa nesse setor.

E, finalmente, o texto A Internet como ambiente de
pesquisa na escola enfoca o uso da Internet como ferramenta
para diversas atividades pedagdgicas, enfatizando as
relacionadas a pesquisa na sala de aula. Aborda as bibliotecas
virtuais como repositérios de informagdes na Internet e 0s
procedimentos de pesquisa na Internet.



FORMACAO DOCENTE E
NOVAS TECNOLOGIAS

Luis Paulo Leopoldo Mercado

1 - INTRODUCAO

O reconhecimento de uma sociedade cada vez mais
tecnolégica deve ser acompanhado da conscientizagao da
necessidade de incluir nos curriculos escolares as habilidades e
competéncias para lidar com as novas tecnologias. No contexto
de uma sociedade do conhecimento, a educacdo exige uma
abordagem diferente em que o componente tecnolégico nao
pode ser ignorado. '

As novas tecnologias e o aumento exponencial da
informacfo levam a uma nova organizagio de trabalho, em que
se faz necessério: a imprescindivel especializa¢do dos saberes;
a colaboracio transdisciplinar e interdisciplinar; o facil acesso
a informag#o e a considerac@o do conhecimento como um valor
precioso, de utilidade na vida econdmica.

Diante disso, um novo paradigma estd surgindo na
educagdo e o papel do professor, frente as novas tecnologias,
serd diferente. Com as novas tecnologias pode-se desenvolver
um conjunto de atividades com interesse didatico-pedagdgico,
como: intercimbios de dados cientificos e culturais de diversa
natureza; produg¢io de texto em lingua estrangeira; elaboracéo
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de jornais inter-escolas, permitindo desenvolvimento de
ambientes de aprendizagem centrados na atividade dos alunos,
na importancia da interacio social e no desenvolvimento de um
espirito de colaborac@io e de autonomia nos alunos. '

O professor, neste contexto de mudanga, precisa saber
orientar os educandos sobre onde colher informagdo, como trata-
la e como utilizd-la. Esse educador serd o encaminhador da
autopromocao e o conselheiro da aprendizagem dos alunos, ora
estimulando o trabalho individual, ora apoiando o trabalho de
grupos reunidos por drea de interesses.

A qualidade da educacgdo, geralmente centradas nas
inovagoes curriculares e didaticas, nio pode se colocar a margem
dos recursos disponiveis para levar adiante as reformas e inovagdes
em matéria educativa, nem das formas de gestdo que possibilitam
sua implantacdo. A incorpora¢do das novas tecnologias como
contetidos bésicos comuns é um elemento que pode contribuir
para uma maior vinculag@o entre os contextos de ensino € as
culturas que se desenvolvem fora do ambito escolar.

Frente a esta situagfio, as instituigdes educacionais
enfrentam o desafio ndo apenas de incorporar as novas tecnologias
como contetidos do ensino, mas também reconhecer e partir das
concepgdes que os aprendizes tém sobre estas tecnologias para
elaborar, desenvolver e avaliar praticas pedagbgicas que
promovam o desenvolvimento de uma disposi¢ao reflexiva sobre
os conhecimentos e 0s usos tecnologicos.

A sociedade atual passa por profundas mudancas
caracterizadas por uma profunda valoriza¢do da informacéo.
Na chamada Sociedade da Informagdo, processos de aquisi¢do
do conhecimento assumem um papel de destaque e passam a
exigir um profissional critico, criativo, com capacidade de
pensar, de aprender a aprender, de trabalhar em grupo e de se
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conhecer como individuo. Cabe a educacdo formar esse
proﬁssionaI e paraisso, esta ndo se sustenta apenas na instrugao
que o professor passa ao aluno, mas na construgdo do
conhecimento pelo aluno e no desenvolvimento de novas
competéncias, como: capacidade de inovar, criar 0 nOvo a partir
do conhecido, adaptabilidade ao novo, criatividade, autonomia,
comunicacgao. E funcio da escola, hoje, preparar os alunos para
pehsar, resolver problemas e responder rapidamente as
mudancgas continuas.

2 - NOVAS TECNOLOGIAS E NOYAS FORMAS DE APRENDER

Com as Novas Tecnologias da Informacao abrem-se
novas possibilidades a educacio, exigindo uma nova postura
do educador. Com a utilizagdo de redes telematicas na educagao,
pode-se obter informagdes em fontes, como centros de pesquisa,
Universidades, bibliotecas, permitindo trabalhos em parceria
com diferentes escolas; conexao com alunos e professores a
qualquer hora e local, favorecendo o desenvolvimento de
trabalhos com troca de informacdes entre escolas, estados e
paises, através de cartas, contos, permitindo que o professor
trabalhe melhor o desenvolvimento do conhecimento.

O acesso as redes de computadores interconectadas a
distincia permitem que a aprendizagem ocorra freqiientemente
no espaco virtual, que precisa ser inserido as préaticas
pedagdgicas. A escola é um espago privilegiado de interagdo
social, mas este deve interligar-se e integrar-se aos demais
espacos de conhecimento hoje existentes e incorporar os
recursos tecnoldgicos e a comunicagdo via internet, permitindo
fazer as pontes entre conhecimentos € tornando um novo
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elemento de cooperacdo e transformacao. A forma de produzir,
armazenar e disseminar a informacao estd mudando e o enormes
volumes de fontes de pesquisas sdo abertos aos alunos pela
Internet, em substitui¢do as publicacdes impressas.

A formagio de professores para essa nova realidade tem
sido critica e nfo tem sido privilegiada de maneira efetiva pelas
politicas piblicas em educacdo nem pelas Universidades. As
solu¢des propostas inserem-se, principalmente, em programas
de formagao de nivel de pds-graduagdo ou, como programas de
qualificacdo de recursos humanos. O perfil do profissional de
ensino € orientado para uma determinada “especializagdo”,
mesmo por que, O tempo NECessario para essa apropriacao nao
o permite. Como resultado, evidencia-se a fragilidade das acoes
e da formacao, refletidas também através dos interesses
econdmicos e politicos. (Costa e Xex€o,1997).

O objetivo de introduzir novas tecnologias na escola € para
fazer coisas novas e pedagogicamente importantes que ndo se pode
realizar de outras maneiras. O aprendiz, utilizando metodologias
adequadas, poderd utilizar estas tecnologias na integracdo de
matérias estanques. A escola passa a ser um lugar mais interessante
que prepararia o aluno para o seu futuro. A aprendizagem centra-
se nas diferencgas individuais e na capacitag@o do aluno para torna-
lo um usudrio independente da informacio, capaz de usar varios
tipos de fontes de informacdo e meios de comunicagdo eletrOnica.

As escolas cabe a introducdo das novas tecnologias de
comunica¢do e conduzir o processo de mudanga da atua¢do do
professor, que é o principal ator destas mudangas, capacitar o
aluno a buscar corretamente a informacdo em fontes de diversos
tipos. E necessdrio também, conscientizar toda a sociedade
escolar, especialmente os alunos, da importancia da tecnologia
para o desenvolvimento social e cultural.
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O salto de qualidade utilizando novas tecnologias poderd
se dar na forma de trabalhar o curriculo e através da agdo do
professor, além de incentivar a utilizacdo de novas tecnologias de
ensino, estimulando pesquisas interdisciplinares adaptadas a
realidade brasileira. As mais avancadas tecnologias poderao ser
empregadas para criar, experimentar e avaliar produtos
educacionais, cujo alvo € avangar um novo paradigma na Educag@o,
adequado a sociedade de informag@o para redimensionar os valores
humanos, aprofundar as habilidades de pensamento e tornar o
trabalho entre mestre e alunos mais participativo e motivante.

A integracao do trabalho com as novas tecnologias no
curriculo, como ferramentas, exige uma reflexdo sistemadtica
acerca de seus objetivos, de suas técnicas. dos contetdos
escolhidos. das grandes habilidades e seus pré-requisitos, enfim,
ao proprio significado da Educagao.

Com as novas tecnologias, novas formas de aprender,
novas competéncias sdo exigidas, novas formas de se realizar o
trabalho pedagdégico sdo necessdrias e fundamentalmente, €
necessario formar continuamente 0 novo professor para atuar
neste ambiente telemdtico. em que a tecnologia serve como
mediador do processo ensino-aprendizagem.

3 - PERFIL DO PROFESSOR E EXIGENCIAS DE FORMAGAO

Existem dificuldades, através dos meios convencionais,
para se preparar professores para usar adequadamente as novas
tecnologias. E preciso formd-los do mesmo modo que se espera
que eles atuem.

As tentativas para incluir o estudo das novas tecnologias
nos curriculos dos cursos de formacdo de professores esbarram
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nas dificuldades com o investimento exigido para a aquisicao de
equipamentos, e na falta de professores capazes de superar
preconceitos e praticas que rejeitam a tecnologia mantendo uma
formacio em que predomina a reproducio de modelos substitufveis
por outros mais adequados a problemadtica educacional.

Os professores sdo profissionais que tem uma funcdo
re(criadora) sistemdtica, sendo esta a tinica forma de pfoceder
quando se tem alunos e contextos de ensino com caracteristicas
tdo diversificadas, como sucede em todos os niveis de ensino.
A funcdo do professor € a criagdo e recriagdo sistematica, que
tem em conta o contexto em que se desenvolve a sua atividade
e a populacao-alvo desta atividade.

E preciso estimular a pesquisa e colocar-se a caminho
com o aluno e estar aberto A riqueza da exploragdo, da descoberta
de que o professor, também pode aprender com o aluno. Na
formacgao do professor, este, durante e ao final do processo,
precisa incorporar na sua metodologia:

« conhecimento das novas tecnologias e da maneira de
aplicé-las;

« estimulo a pesquisa como base de construcdo do
contetdo a ser veiculado através do computador, no

que se trabalhe o saber pesquisar e transmita o gosto
pela investigacdo a alunos de todos os niveis;

« capacidade de provocar hipdteses e dedugdes que
possam servir de base a constru¢io e compreensio de
conceitos;

« habilidade de permitir que o aluno justifique as
hipéteses que construiu ¢ as discuta;
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« lemas de conduzir a andlise grupal a niveis satisfatrios
de conclusido do grupo a partir de posi¢des diferentes
ou encaminhamentos diferentes do problema;

» capacidade de divulgar os resultados da andlise
individual e grupal de tal forma que cada situagdo
suscite novos problemas interessantes a pesquisa.

A sociedade do conhecimento exige um novo perfil de
educador, ou seja, alguém:

Comprometido - com as transformacdes sociais e
politicas com o projeto politico-pedagdgico assumido com e
pela escola;

Competente - evidenciando uma sélida cultura geral que
lhe possibilite uma pratica interdisciplinar e contextualizada,
dominando novas tecnologias educacionais. Um profissional
reflexivo, critico, competente no dmbito da sua prépria
disciplina, capdcitado para exercer a docéncia e realizar
atividades de investigacao;

Critico - que revele, através da sua postura suas
convicgOes, 0s seus valores, a sua epistemologia e a sua utopia,
fruto de uma formacgdo permanente; seja um intelectual que
desenvolve uma atividade docente critica, comprometida com
a idéia do potencial do papel dos estudantes na transformagao e
melhoria da sociedade em que se encontram inseridos;

Aberto a mudancas - ao novo, ao didlogo, a agdo
cooperativa; que contribua para que o conhecimento das aulas
seja relevante para a vida tedrica e pratica dos estudantes;

Exigente - que promova um ensino exigente, realizando
intervencdes pertinentes, desestabilizando, e desafiando os
alunos para que desencadeie a sua agdo reequilibradora; que
ajude os alunos a avangarem de forma autdnoma em seus
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processos de estudos, e interpretarem criticamente 0
conhecimento e a sociedade de seu tempo;

Interativo - que concorra para a autonomia intelectual
e moral dos seus alunos trocando conhecimentos com
profissionais da prépria drea e com os alunos, no ambiente
escolar, construindo e produzindo conhecimento em equipe,
promovendo a educacdo integral, de qualidade, possibilitando
ao aluno desenvolver-se em todas as dimensdes: cognitiva,
afetiva, social, moral, fisica, estética.

A formacio de professores sinaliza para uma organizagao
curricular inovadora que, ao ultrapassar a forma tradicional de
organiza¢io curricular, estabelece novas rela¢Oes entre a teoria
e a pratica. Oferece condi¢Oes para a emergéncia do trabalho
coletivo e interdisciplinar e possibilite a aquisicdo de uma
competéncia técnica e politica que permita ao educador se situar
criticamente no novo espago tecnologico.

Ao professor cabe o papel de estar engajado no Processo,
consciente ndo so das reais capacidades da tecnologia, do seu
potencial e de suas limita¢des para que possa selecionar qual €
a melhor utilizaco a ser explorada num determinado conteddo,
contribuindo para a melhoria do processo ensino-aprendizagem,
por meio de uma renovagio da pratica pedagdgica do professor
e da transformacao do aluno em sujeito ativo na constru¢ao do
seu conhecimento, levando-os, através da apropriagdo desta nova
linguagem a inserirem-se na contemporaneidade.

O processo de preparacdio dos professores, atualmente,
consiste em cursos ou treinamentos com pequena duragao, para
exploracdo de determinados programas, cabendo ao professor
o desenvolvimento de atividades com essa nova ferramenta junto
aos alunos, sem que tenha oportunidade de analisar as
dificuldades e potencialidades de seu uso na prética pedagdgica.
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Estas mudancas exigem uma profunda alteragdo
curricular, em que os contetidos acumulados pela humanidade
serdo os objetos do conhecimento, mas os novos problemas e
0s projetos para suas solugdes compordo os procedimentos e
atividades que serdo avaliados pelas escolas para constatar sua
efic4cia. Para inovac®es novos instrumentos e utensilios serdo
necessarios, entre eles as estradas-da comunicagdo como a
Internet e a capacitacdo docente para o dominio das novas
tecnologias.

Formar professores, neste contexto, exige:

» mudancas na forma de conceber o trabalho docente,
na flexibilizagdo dos curriculos das escolas, € nas
responsabilidades da escola no processo de formagio
do cidadao;

. o socializagdo do acesso & informacdo e produgdo de
conhecimento para todos;

« mudanca de concepg¢do do ato de ensinar em relagéo a
os novos modos de conceber o processo de aprender e
de acessar e adquirir conhecimento;

« mudanc¢a nos modelos/marcos interpretativos de
aprendizagem, passando do modelo educacional
predominante instrucionista, para o modelo
construtivista;

« construgio de uma nova configuragio educacional que
integre novos espagos de conhecimentos em uma
proposta de inovagdo da escola, na qual o conhecimento
ndo estd centrado no professor e nem no espago fisico
e tempo escolar, mas visto como processo permanente
de transicdo, progressivamente construido, conforme
0s novos paradigmas;
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» desenvolvimento dos processos interativos que ocorrem
no ambiente telemdtico, sob a perspectiva do trabalho
cooperativo.

~ Para Frigotto (1996), um desafio a enfrentar hoje na
formacgdo do educador € a questdo da formagdo tedrica e
epistemoldgica. E esta tarefa ndo pode ser delegada a sociedade
em geral. O locus adequado e especifico de seu desenvolvimento
¢ aescola (Schon, 1992; Névoa, 1992) e Universidade, onde se
articulam as préticas de formacdo-agdo na perspectiva de
formacio continuada e da formacao inicial.

O professor, na nova sociedade, revé de modo critico
seu papel de parceiro, interlocutor, orientador do educando na
busca de suas aprendizagens. Ele e o aprendiz estudam,
pesquisam, debatem, discutem, e chegam a construir
conhecimentos, desenvolver habilidades e atitudes. O espago
aula se torna um ambiente de aprendizagem, com trabalho
coletivo a ser criado, trabalhando com 0s novos recursos que a
tecnologia oferece, na organizagdo, flexibilizagio dos contetidos,
na interag@o aluno-aluno e aluno-professor e na redefinigdo de
seus objetivos.

As informacdes que os jovens obtém através da Internet
ndo sdo apenas recebidas e guardadas. Elas representam um
ponto de partida e n3o um fim em si mesmas. Quando um
aprendiz encontra uma informacao na Internet, ele a coloca no
seu contexto, da sua realidade, busca mais informacdes a
respeito, torna-a um elemento da sua prépria formacao, sabendo
qual a importancia daquilo que aprendeu.

Quando aprendizes podem trocar experiéncias e
conhecimentos com colegas do mundo inteiro, assim como
bibliotecas, centros de pesquisas, universidades, museus, todo
um universo de percepgdo se abre para eles, a prépria perspectiva
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de mundo e de realidade se modifica, dando lugar a formacao
de um conhecimento mais global, menos limitado as fronteiras
nacionais e imediatas. Eles podem construir pontes de
conhecimento e entender outras culturas, outros modos de
compreender o significado das coisas, da realidade.

As mudancgas que vem ocorrendo em todos os campos
do saber desloca o modelo de educag@o escolarizada, que ocorre
numa determinada faixa etdria do aluno e num determinado
espaco fisico, apoiada na especializacao do saber, para uma
educac@o continuada que dad importincia ao sujeito, a reflexdo
e a aprendizagem em sua aplicabilidade a vida social,
fundamentada em principios de cidadania e liberdade.

A reflex@o, como principio didético, € fundamental em
qualquer metodologia, levando o sujeito a repensar 0 processo
do qual participa dentro da escola como docente. A formagdo
deve considerar a realidade em que o docente trabalha, suas
ansiedades, suas deficiéncias e dificuldades encontradas no
trabalho, para que consiga visualizar a tecnologia como uma ajuda
e vir, realmente, a utilizar-se dela de uma forma consistente.

O processo de formagdo continuada permite condigdes
para o professor construir conhecimento sobre as novas
tecnologias, entender por que e cOmo integrar estas na sua pratica
pedagdgica e ser capaz de superar entraves administrativos e
pedagdégicos, possibilitando a transi¢do de um sistema
fragmentado de ensino para uma abordagem integradora voltada
para a resolugdo de problemas especificos do interesse de cada
aluno. Deve criar condi¢des para que o professor saiba
recontextualizar o aprendizado e as experiéncias vividas durante
sua formacdo para a sua realidade de sala de aula
compatibilizando as necessidades de seus alunos e os objetos
pedagdgicos que se dispdem a atingir.
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Esta formacdo propicia condi¢des necessdrias para que
o professor domine a tecnologia - um processo que exige
profundas mudangas na maneira do adulto pensar. O objetivo
da formagdo, além da aquisi¢do de metodologias de ensino, €
conhecer profundamente o processo de aprendizagem, como
ele acontece e como intervir de maneira efetiva na relagdo aluno-
computador, propiciando ao aluno condi¢des favordveis para a
construgdo do conhecimento. A énfase deve ser a criagdo de
ambientes educacionais de aprendizagem, nos quais o aluno
executa e vivencia uma determinada experi€ncia, ao invés de
receber do professor o assunto ja pronto.

Uma formacgdo em novas tecnologias prevé espacos para
o desenvolvimento de atividades de integragdo de tecnologias
em educacdo, como trabalhar em grupos que desenvolvem
formas de utilizar as tecnologias com finalidade educacional.
Para essa capacitagfo:

» professores se apropriam das novas tecnologias como
um recurso proprio, como livros e ldpis, e ndo como
uma “caixa preta” imposta externamente;

» educacdo permanente € um componente essencial da
formacdo de professores. Seria Wtil que existissem
centros de apoio em que os professores pudessem testar
programas e receber orientacdes sobre o uso;

« hd necessidade para a cooperagao local e interregional,
estimulada através de encontros periédicos e jornais
para a troca de experiéncias e de programas,
estimulados pelo governo ou outras institui¢des;

« hd necessidade de se enfatizar atitudes pedagdgicas de
inovagfo e interagdo nas equipes interdisciplinares;
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« ¢ necessdrio uma visao integrada de ciéncia e tecnologia
que busque entender os processos cientificos e a
mudanca nos paradigmas.

Para esta insercdo social, é fundamental o trabalho em
equipe. Trabalhar em equipe e participar efetivamente de um
processo continuo que tem inicio na apropriacdo da
intencionalidade de um projeto, mediante a tomada de
consciéncia dos objetivos e do sentido da situag@o; planejamento
das acdes pelas quais se implementard o mesmo projeto; dos
momentos de avaliacdo e de reorientac¢des. Esta participagdo
implica em compartilhar os esfor¢os de descoberta dos
caminhos, de elucidacdo dos obstéculos, visando sempre fazer
com que a intencionalidade global do projeto se explicite
claramente, se torne coletiva, enquanto visada de um grupo que,
em volta dela, se constitui solidario. '

O trabalho cooperativo como uma estratégia
incentivadora nas relagdes de trabalho entre individuos, é
estimulante e através dele encontra-se um modelo em que a
convivéncia social e a auto-estima sdo incrementadas. As
ferramentas de apoio ao trabalho cooperativo utilizando novas
tecnologias, sdo os hipertextos, correio eletrdnico, editores
cooperativos de textos e as salas de aula virtuais.

As mudangas que as tecnologias favorecem na postura
do professor em aula sdo: ajuda os alunos a estabelecerem um
elo de ligacdo entre os conhecimentos académicos com os
adquiridos e vivenciados, ocorrendo uma troca de idéia e
experiéncias, em que o professor, em muitos casos, se coloca
na posicdo do aluno, aprendendo com a experiéncia deste.
Durante as aulas os alunos sao levados a pesquisar e estudar
individualmente, bem como a buscar informacodes e dados novos
para serem trazidos para estudo e debates em aula. Enfatiza-se
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uma aprendizagem ativa e um processo de descobertas dirigidas.
Incentiva-se a aprendizagem interativa €m pequenos grupos.

As principais diretrizes tedricas na educag¢do na
Sociedade da Informacio (Dowbor,1993; Drucker, 1993),
permitem desenvolver vdrios niveis de competéncia:

Conhecimento - transformar a informacgdo em
conhecimento - captar a informagdo relevante, senti-la,
relacioné-la com a vida. Ajudar a estimular o que € relevante na
informacdo, a transformé-la, a saber integrd-la dentro de um
modelo mental/emocional equilibrado e transformé-la em agio
presente ou futura. Aprender a navegar entre tantas e tdo
desencontradas informagdes, entre modelos contraditorios de
conhecimento, de visdes de mundo opostas.

Desenvolvimento pessoal - integracio pessoal, trabalhar
a identidade positiva, a autoestima, o valor dos professores.
Permitir um professor com novos e variados papéis, que funcione
como planejador e como orientador da aprendizagem, capaz de
se comunicar, criativo, consciente de sua responsabilidade para
contribuir com a transformacio da sociedade, e de seus limites
como pessoa e como profissional, em constante
aperfeicoamento, que assume' conscientemente seu auto-
aperfeicoamento. E o professor que usa as préprias experiéncias
para refletir criticamente sobre sua prépria pratica docente, e
na acdo-reflexdo-ag¢do vai promovendo seu proprio
desenvolvimento pessoal e profissional.

Desenvolvimento cognitivo - os ambientes
computacionais quando voltados para a inteligéncia e o
desenvolvimento cognitivo como processos basicos da
aprendizagem podem constituir-se num desafio a criatividade e
invencdo. Uma nova ecologia cognitiva (Lévy,1993) significa
uma nova dindmica na constru¢do do conhecimento, um novo
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movimento, novas capacidades de adaptagdo e de equilibrio
dindmico nos processos de construcdo do conhecimento, um
novo jogo entre sujeito € objeto, um novo enfoque mostrando o
enlace e a interatividade existentes entre as coisas do cérebro e
os instrumentos que o homem utiliza.

Comunicacao - aprender a manifestar o que o individuo
€, 0 que sente, deseja, captar o que € o outro em todas as suas
dimensodes. Aprender a comunicar-se com todas as linguagens
- oral, escrita, dudio-video-grédfica - com todo o ser: corpo,
mente, gestos. Desenvolver formas de interagdo, baseadas na
confilanca, na valorizacdo miutua, na interagdo sensorial-
emocional-intelectual aberta, criativa e organizada. O educador
¢ um comunicador que expressa capacidade de motivar, de
liderar, de coordenar e de adaptar-se aos vdarios ritmos dos
diversos grupos (Moran, 1998).

Trabalho interdisciplinar - as redes de computadores
podem oferecer efetivas oportunidades para trabalho
cooperativo, mas problemas estruturais encontrados no contexto
escolar para uso de redes, que incluem acesso, custos telefonicos
para ligacdo on-line, tempo e equipamento, podem dificultar
seu uso, devendo ser buscadas alternativas para superar esses
problemas.

Criticidade - ndo basta que os alunos simplesmente se
lembrem das informagdes: eles precisam ter a habilidade e o
desejo de utiliza-las, precisam saber relaciond-las, sintetizi-las,
analisa-las e avalid-las. Juntos, estes elementos constituem o
pensamento critico aparecendo em aula quando os alunos se
esforcam para ir além de respostas simples, quando desafiam
idéias e conclusdes e procuram unir eventos no relacionados
dentro de um entendimento coerente do mundo. Mas sua
aplicagfio mais importante estd fora da sala de aula. A habilidade
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de pensar criticamente apresenta pouco valor se nido for
exercitada no dia-a-dia das situaces da vida real. E af que a
internet t€ém seu papel, fornecendo o cendrio para interessantes
aventuras do intelecto. E preciso que se crie condigdes para que
os participantes desenvolvam visdo critica frente a utilizacio
das Novas Tecnologias na Educagdo, e se desenvolva estudos
sobre ambientes computacionais, proporcionando a agdo e a
reflex&o sobre objetos de conhecimento, favorecendo a
aprendizagem a partir de situagdes experimentais ¢ conjeturais.

4 - CONCLUSAO

As novas tecnologias podem ter um significativo impacto
sobre o papel dos professores, pela formagdo constante recebida
via internet, em termos de contetdos, métodos e uso da
tecnologia, apoiando um modelo geral de ensino que encara os
estudantes como participantes ativos do processo de
aprendizagem e ndo como receptores passivos de informagdes
ou conhecimento, incentivando-se os professores a utilizar redes
e comecarem a reformular suas aulas e a encorajar seus alunos
a participarem de novas experiéncias.

Alguns pontos positivos: ao ter acesso as tecnologias da
informacao e sua transformacdo em conhecimento durante todo
o periodo escolar, os alunos serdo posteriormente agentes de
mudanca nos diversos setores ao influir naturalmente no uso
destas; o uso adequado destas tecnologias estimula a capacidade
de desenvolver estratégias de buscas; estimula o
desenvolvimento de habilidades sociais, a capacidade de
comunicar efetiva e coerentemente, a qualidade da apresentagao
escrita das idéias, permitindo a autonomia e a criatividade.
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Com a internet, os trabalhos de pesquisa podem ser
compartilhados por outros alunos e divulgados mstantaneamente
em rede para quem quiser. Alunos e professores encontram
inimeros recursos que facilitam a tarefa de preparar as aulas,
fazer trabalhos de pesquisa e ter materiais atraentes para
apresentacdo. A possibilidade de que os usudrios tenham acesso
as redes de informagdes de todo o mundo durante todo o periodo
escolar, independente do lugar geogrdfico em que estudam,
amplia sua visdo de mundo, sua capacidade de comunicar-se
com pessoas de outras culturas, idiomas, interesses.

Os projetos exitosos estdo centrando seus esforcos no
interesse em incorporar as novas tecnologias como uma ferramenta
habitual nas praticas docentes pode conseguir gradualmente -
mudancas significativas na qualidade e efetividade de seu trabalho.

A formacao de professores em novas tecnologias permite
que cada professor perceba, desde sua propria realidade,
interesses e expectativas e como as tecnologias podem ser Util
a ele. O uso efetivo da tecnologia por parte dos alunos, passa
primeiro por uma assimila¢cdo da tecnologia pelos professores.
Se quem introduz os computadores nas escolas, o fazem sem
atencdo aos professores, 0 uso que os alunos fazem deles é de
pouca qualidade e utilidade. Além disso, o fato de s colocar
computadores em uma escola raras vezes traz impacto
significativo. Para atingir efeitos positivos, € fundamental
considerar uma capacitagcdo intensiva inicial e um apoio
continuo, comec¢ando com o0s professores, quem a sua vez,
poderdo capacitar a seus alunos. E necessério planejar a
integracdo da tecnologia na cultura da escola, fendmeno de
avaliacdo gradual, que requer apoio externo.

Se espera do professor no século XXI que ele seja aquele
que ajude a tecer a trama do desenvolvimento individual e
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coletivo e que saiba manejar os instrumentos que a cultura ird
indicar como representativos dos modos de viver € de pensar
civilizados, especificos dos novos tempos. Para isso, ainda sao
necessarias muitas pesquisas em novas tecnologias da
informacdo, modelos cognitivos, interacdes entre pares,
aprendizagem cooperativa, adequados aoc modelo baseado em
tecnologia, que oriente a formacgdo de professores no seu
desenvolvimento e ofereca alguns pardmetros para a tarefa
docente nesta perspectiva.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

DOWBOR, L. O espaco do conhecimento. In: A revoluciao
tecnoldgica e os novos paradigmas da sociedade. Belo
Horizonte, IPSO, 1993.

DRUCKER, P. Sociedade pés-capitalista. Sdo Paulo, Pioneira,
1993.

FRIGOTTO, G. A formacao e profissionalizacao do educador
frente aos novos desafios. VIII ENDIPE, Florianépolis, 1996.
pp. 389-406.

LEVY, P. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do
pensamento na era da informatica. Rio de Janeiro, ed.34,
1993. ~ '

NOVOA, A. Formacio continua de professores: realidades
e perspectivas. Aveiro, Univ.Aveiro, 1991.

SCHON, D. Formar professores como profissionais
reflexivos. In: NOVOA, A. (org) Os professores e sua
formacao. Lisboa, Dom Quixote, 1992.



EDUTEC: UMA REDE DE AMIGOS. NOVAS
FORMAS DE SOCIALIZACAO E RELACOES
ATRAVES DA INTERNET

Lenilda Luna de Almeida

1 - INTRODUCAO

A formacgo de grupos de discussdo virtuais (as chamadas
“listas de discussdo” na Internet) tem proporcionado aos
educadores a possibilidade de apresentar e trocar idéias sobre
suas reflexdes, linhas de pesquisa, e experiéncias cotidianas na
sala de aula. Enfim, as listas funcionam como féruns que
aproximam educadores de realidades diferentes com relagdo a
espago geografico, modalidade de ensino, diséiplina, nivel de
formagdo, mas que, através das listas, numa relacdo horizontal,
podem intercambiar informagdes - e sentimentos! - sobre a
educacgdo na era da tecnologia.

Este é um fendmeno relativamente novo, um espaco
criado aproveitando-se das possibilidades trazidas pela Internet
para a capacitacdo dos educadores. Mas pela riqueza de
informacdes trocadas em algumas listas de educadores, €
possivel perceber a importdncia desse novo canal de
comunicagao. )

As listas de discussdo estdo permitindo aos educadores
sair do isolamento, trocar idéias, buscar ajuda, refletir
conjuntamente, algumas vezes numa dindmica que ndo €
observada nem mesmo entre colegas que trabalham em uma
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mesma escola ou Universidade. Assim, elas passam a ser
instrumentos que permitem a socializa¢do de conhecimentos e
proporcionam um debate enriquecedor, incentivando a pesquisa
e a reflexdo sobre diversos temas relacionados a educacgio.

Neste estudo fazemos uma reflexdo sobre a utilizagio
da Internet na troca de informacdes e na socializagcdo de
conhecimentos entre educadores. A razdo pela qual nos
interessamos por este tema estd na importancia crescente das
listas de discuss@o como canal de debate entre educadores e na
tendéncia crescente de que estes espacos sejam difundidos e se
tornem cada vez mais parte do cotidiano das escolas e
universidades.

Portanto, torna-se importante refletir sobre esse espago,
considerando os grupos de discussio na Internet como um meio
que proporciona salas de encontro virtuais para a capacitagio
do educador que estd constantemente se deparando com 0s
desafios da utilizagc@o dos recursos tecnolégicos na educagdo, e
pouco a pouco estd se familiarizando com esses recursos,
tornando-os parte dos recursos que ele usa para seus estudos
continuados.

Para nossa reflexdo, vamos avaliar uma lista de discussio
especifica: a Edutec, criada aqui no Brasil em 1998 e que 2000
contava com cerca de 700 inscritos, € que € voltada para a
discussdo da questdo da Educagdo e Novas Tecnologias.

Levantamos o perfil dos educadores participantes desta
lista, qual a importancia da lista para o processo de formacio
continuada do educador, qual o estimulo que essas novas formas
de intercAmbio podem trazer para o educador, que tipo de
informagdes sio divulgadas e comentadas entre os educadores,
como a relag@o virtual passa a ter, com o tempo, um sabor de
convivéncia, onde as pessoas comegam a se conhecer e a falar
ndo apenas de trabalho, mas de suas vidas pessoais, criando
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lacos de amizade, e que desdobramentos presencias essas formas
de intercambio podem tornar possivel.

Escolhemos a Edutec como experiéncia a ser observada
porque € uma lista que retine educadores de diferentes pontos
do pais, atuando na educacdo em varios niveis, e que na lista
alimentam um debate dindmico, com uma média de trinta
mensagens didrias, abordando temas diversificados, que sdo
relacionados com educacdo e tecnologia, direta ou
indiretamente.

Através deste trabalho buscamos compreender melhor
de que forma a lista de discussdo os estimula no seu papel de
educadores e que mudangas vem provocando na forma como
se relacionam com outros educadores para socializar
experiéncias e trocar informagdes.

A metodologia utilizada para este trabalho foi a
observagao direta (virtual) através da participa¢do didria nalista.
A propria Edutec nos forneceu a maioria dos dados que
apresentamos aqui. A pesquisa bibliogréfica também foi feita
em boa parte na Internet e com colaboracdes e dicas dos colegas
edutequianos. Este texto é emsi mesmo fruto de uma experiéncia
de intercAmbio na rede mundial de computadores — experiéncia
intelectual e afetivamente produtiva, pelos conhecimentos
obtidos e pelos novos amigos conquistados, mesmo que nio
tenhamos ainda nos encontrado pessoalmente.

A reflexdo sobre a utilizagdo da Internet como recurso
tecnoldgico na educagio € fundamental para que as novas
tecnologias possam ser utilizadas como instrumentos de
formacao de sujeitos que estejam em contato com o mundo,
fortalecendo sua prépria identidade cultural; que facam uma
leitura critica da grande quantidade de informagdes recebidas;
que utilizem a Internet como instrumento que supera barreiras
de tempo e espago, lembrando, no entanto, que receber
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informagdes ndo significa construir conhecimento, pois para
1sto € preciso uma relacdo teoria-pratica que se processa no
cotidiano; que encontrem na rede uma nova forma de estabelecer
contatos, mas sem substituir a necessdria socializacdo entre
pessoas fisicamente proximas. Mesmo mediado pela tecnologia,
o didlogo s6 existe quando € travado entre seres humanos.

Na primeira parte elaboramos uma fundamentacdo
tedrica baseada nas leituras que orientaram a nossa observacgio

e andlise das listas de discussdo como intercimbio entre

educadores. A seguir, apresentamos a Edutec. O que € a lista,
quem a coordena, como surgiu, quais as caracteristicas que nos
levaram ao interesse de estudé-la e participar dela, descrevemos
o cotidiano da Edutec através das mensagens veiculadas na lista,

apresentadas numa redagdo coletiva, visto que boa parte dele.

sdo textos dos participantes da lista, que demonstram a sua
dinamicidade e a importancia que a lista alcangou na vida dos
seus integrantes.

2 — AS LISTAS DE DISCUSSAO COMO ESPACO DE INTERCAMBIO
ENTRE EDUCADORES

A Internet € um inovador meio de comunicacéo, ja que
possibilita uma comunica¢do mais horizontal e interativa. Na
Internet, todos podem, dentro de certos espagos, ser sujeitos do
processo comunicativo. As listas de discussdo permitem troca
de idéias em que os participantes na lista elaboram livremente
seus textos, relacionados a um tema central, € o retorno € medido
pelas respostas provocadas por suas colocagoes.

Esta relacio é travada em um espago virtual, definido
por Pierre Lévy como “foda entidade ‘desterritorializada’,
capaz de gerar diversas manifestacoes concretas em diferentes
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momentos e locais determinados, sem contudo estar ela mesma
presa a um lugar e tempo em particular’(Lévy, 1999: 47).

Desta forma, a sala de debates existe, as identificacdes
tedricas e afetivas que ali se sedimentam sdo bem reais,
independente de haver presenca no sentido fisico, ou de haver
um tempo sincronico para todos os participantes. As pessoas
dialogam e convivem em tempos diferentes. Citando Lévy “O
virtual existe sem estar presente”. (Lévy, 1999:48)

A convivéncia entre educadores que refletem sobre suas
experiéncias coletivamente nio € nova, mas nunca foi tdo intensa
como agora com o suporte das novas tecnologias. Numa
conferéncia, congresso ou qualquer atividade que redna
professores, o ritmo do didlogo muitas vezes € prejudicado pelo
formalismo académico ou pela impossibilidade de todos
emitirem suas opinides num curto espaco de tempo € escutarem
as respostas, replicarem etc. Por outro lado, na sala de
professores das escolas e Universidades, nos intervalos do
trabalho, dificilmente encontramos disposi¢do para uma
conversa que retina ao mesmo tempo um tom de informalidade
e uma organiza¢do de idéias que garanta um aprofundamento
tedrico. A lista permite isso pelas caracteristicas das relagoes
no ciberespago.

O ciberespaco encoraja um estilo de
relacionamento quase independente dos lugares
geogrdficos (telecomunicagdo, telepresenga) e da
coincidéncia dos tempos (comunicagdo assincrona).
Néo chega a ser uma novidade absoluta, uma vez
que o telefone jd nos habituou a uma comunica¢do
interativa. Com o correio (ou a escrita em geral)
chegamos a ter uma tradi¢cdo bem antiga de
comunica¢do reciproca, assincrona e a distancia.
Contudo apenas as particularidades técnicas do
ciberespaco permitem que os membros de um grupo
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humano (que podem ser tantos quantos se quiser )
se coordenem, cooperem, alimentem e consultem
uma memaoria comum, e isso quase em tempo real,
apesar da distribuicdo geogrdfica e da diferenga
de hordrios. (Lévy, 1999: 49) '

A Edutec € uma comunidade virtual com esses
ingredientes, funcionando como um suporte para uma relacdo
de inteligéncia coletiva, de idéias compartilhadas. Sdo pessoas
de idades diferentes e por isso mais ou menos imersas nesta
nova realidade, uma revolucio tecnoldgica que altera a nossa
forma de nos relacionar com os outros e de conceber a vidaem
sociedade. Para os nossos alunos esta pode ser uma realidade
natural, mas para muitos dos educadores que participam da
Edutec e de outras listas é um mundo ao qual tiveram que
adaptar-se rapidamente, e melhor ainda pode ser esta adaptacio
se a propria ferramenta da tecnologia, o computador, fornece o
instrumental necessario para dialogarmos com pessoas que, com
mais experiéncias, podem refletir conjuntamente sobre todo o
significado destas novas tecnologias ¢ sua repercussao na vida
cotidiana. '

Pierre Lévy (1999), no livro Cibercultura, descreve o
funcionamento de uma lista de discussfo e¢ conta uma
experiéncia onde um musico australiano causa uma polémica
numa lista sobre arte com uma mensagem de protesto contra
testes atdmicos. O processo descrito é semelhante ao que
podemos observar em vérias listas que reinem uma majoria de
brasileiros. Em algumas, as mensagens mais pol€émicas recebem
imediatamente vérias respostas de todas as partes, revelando a
opinido das pessoas sobre o tema em questdo. Em outras,
prefere-se colocar uma questfio administrativa, lembrando que
o assunto ndo est4 relacionado com o objetivo da lista Em
qualquer hipdtese, algumas pessoas reagem com autodefesa,



33

como se fossem atingidos diretamente pela mensagem. O
- interessante da narrativa de Lévy € a conclusdo sobre o
aprendizado do seu polémico personagem, que percebeu na
prética a necessidade de redigir as mensagens na lista levando-
se em conta que os leitores sdo pessoas de realidades culturais
diferentes e por isso observam a realidade de diferentes pontos
de vista: “a rede lhe havia dado uma consciéncia planetdria
muito mais concreta do que aquela que pensava ter. Aquela
resultante do contato direto com pessoas que exprimem Suas
emogoes e pensamentos.” (Lévy, 1999: 99) "
Nem € preciso dizer que nesta ciberconvivéncia os
adultos entram em desvantagem, porque estdo reaprendendo e
tendo que reestruturar conceitos com os quais estavam se sentido
confortiveis. As criancas ja crescem manejando esses novos
recursos com desenvoltura. Nas salas de aula essas diferencas
sdo bem sentidas e na vida familiar também. A lista com
educadores que passam por processos semelhantes contribui
para encontrar na net um espaco prazeroso, tornando possivel
encontrar na Web um lugar onde o ambiente, apesar de novo, €
familiar, porque encontramos neles pessoas com 0S mesmos
interesses e a mesma disposi¢do de se ajudarem. Por vezes o
sentimento € quase tanto quanto o alivio de encontrar um rosto
conhecido quando se estd viajando sozinho por um pais estranho.
Ao avaliar a geragdo net, Tapscott observou as
dificuldades dos adultos, inclusive em sua prdpria familia:

Vi esta diferenca comparando a assimilagdo da
computagdo de meus filhos com a adaptacdo da
minha esposa Ana. Inicialmente, ela sentiu muita
dificuldade para, por exemplo, aprender a operar
o processador de texto. Com estruturas cognitivas
desenvolvidas para o uso da mdquina de escrever,
ela tentava sublinhar uma palavra dando o
retrocesso em cada letra para digitar a tecla de
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grifar. E claro que o procedimento correto é
selecionar a palavra e escolher a op¢io Sublinhado.
“ Nada funciona como espero que funcione”, ela
disse. Para as criangas, tudo funciona da maneira
como funciona. O aprendizado é wma descoberta,
ndo uma acomodac¢do a estruturas existentes.
(Tapscott, 1999: 38)

Na lista Edutec, pessoas com idades entre 20 a 60 anos,
mais ou menos, estdo manifestando suas descobertas ¢
dificuldades com este mundo onde a maquina de escrever € um
objeto de decoracgdo digno dos antiqudrios. Mas, familiarizando-
se com as novas tecnologias, nenhum pesquisador, escritor,
estudante universitdrio, vai sentir saudades de escrever todo um
trabalho de mais de 50 paginas e ter de datilografd-lo de novo a
cada correcdo. O editor de texto facilitou demais esse processo.
Podemos montar, desmontar e reconstruir nossos textos com
muito mais agilidade.

Além disso, podemos compartilhd-los com rapidez,

enviando-os para pessoas de varios lugares diferentes, ou
disponibilizando-os numa péagina da Web, a exemplo do que é
feito na homepage da Edutec (chamada Edutecnet), onde
encontramos artigos do coordenador da lista e de outros
componentes.
' Trata-se de uma forma de comunicacgao diferente, nao
s6 académica como a maioria dos textos compartilhados entre
intelectuais e educadores, mas também nao tdo informal como
uma conversa ao telefone ou uma conversa nos corredores da
escola e da Universidade. F uma troca interativa de 1déias, uma
forma de relacionamento baseada numa nova linguagem, como
avaliou Lévy (1998) em A Maquina Universo:

Ninguém previa, cingiienta anos atrds, que o0
intercAmbio entre os homens e as mdquinas iria
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tornar-se tdao sofisticado e que envolveria tantas
pessoas em sua vida profissional ou particular. O
principal problema do didlogo com os
computadores reside na diferenga entre linguagens
formais, que regem o comportamento das mdquinas,
e as linguagens naturais utilizadas e compreendidas
pelo homem em sua vida quotidiana (...). A breve
histéria do didlogo entre homens e o computador
pode ser analisado como um esforco para superar
o abismo entre linguagens formais e linguas
naturais. Através de uma série cada vez mais longa
de tradutores intermedidrios, através da inven¢do
de novos orgdos de saida e entrada, visuais, tateis
e acusticos, através de sutis efeitos cénicos,
flexibiliza-se a rigidez mecdanica da comunicagdo

formal.( Lévy, 1998. 30)

Este ¢ um aprendizado recente. Ainda estamos nos
adaptando a essa nova forma de comunica¢do mediada pelos
computadores, tanto que ainda ha uma profunda discussao sobre
qual a ética que norteia o comportamento humano na rede
mundial. Sdo questdes que vao desde conflitos sobre autoria
até polémicas sobre certos conteddos.

O mesmo suporte que possibilita a dindmica de uma
lista de discussdo sobre Educacao e Tecnologia, permite a livre
veiculagio de propaganda racista, nazista, pedofilista, venda de
drogas, comércio de 6vulos de mulheres famosas, e outros
comportamentos que encontram livre espago num ambiente
baseado no permanente fluxo de informagdes, sem controladores
e sem censura , (pelo menos por enquanto).

Com a possibilidade de usar recursos de hipertexto para
divulgar qualquer coisa (idéia, imagem, clip de som), a
responsabilidade de educar aumenta. Pela rede podemos projetar
para o mundo qualquer pensamento nosso — pessoas colocam
na rede sua intimidade, veiculam imagens de sua vida privada.
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O que pensamos ¢ como procedemos tem um peso cada vez
maior numa sociedade onde ¢ ténue a diviséria entre o publico
e o privado.

-E uma cultura que requer que saibamos equilibrar

tanto o pessoal quanto o coletivo, que possibilita o
enriquecimento da produgdo individual e coletiva
mediante a utilizacdo de arquivos comuns, uso de
redes, consulta a banco de dados, o que provoca
uma verdadeira revolugdo no exercicio da
responsabilidade social, a medida em que nos
enriquecemos ao partilhar o conhecimento
produzido. (Moraes, 1997: 23)

Neste aspecto, a lista Edutec, a exemplo de outras, é
uma experiéncia em autoaprendizagem colaborativa, no sentido
de que, conforme a experiéncia de intercambiar, pela rede, idéias,
teses, pensamentos, histdrias de vida, etc., vai se desenrolando,
as questdes pertinentes ao comportamento dos participantes vao
sendo discutidas e se tornando objetos de reflexdo coletiva. Foi
assim, por exemplo, quando um integrante colocou na lista uma
mensagem com pedido de aux{lio para um trabalho académico,
procedimento que foi interpretado por muitos como um
posicionamento comodo de querer “pescar’ um trabalho pronto,
fazendo uma “colagem” das colaboragdes dos participantes na
lista. Essa interpretacdo levou a uma reflexio sobre a postura
do autor da mensagem, que alimentou um amplo debate sobre
0s pros e os contras de se ter tanta facilidade em acessar
informagdes de diferentes lugares e especialistas. O autor da
mensagem desculpou-se por nio ter colocado de forma clara o
que buscava. Afirmou que pretendia apenas levantar algumas
idéias e ter algumas orientag¢Ses bibliogrdficas — ndo pretendia
que os participantes na lista elaborassem o seu trabalho.
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Este € apenas um exemplo entre tantas outras
questdes quotidianas surgidas nesse novo ambiente de
interacdo entre educadores, educandos e maquinas. Por isso,
a importancia de navegar neste ambiente, o aprendizado de
como lidar com esses novos conflitos no processo de
comunicacado social e educagfo s6 pode ser construido
através da reflexdo sobre a pratica. E preciso experimentar,
viver esta realidade para poder refletir sobre ela buscando
caminhos de crescimento.

Desta forma, educar para a era da informacdo ndo
significa apenas preparar o individuo para a
apropriacdo da tecnologia e sua aplicacdo para
melhorar o ensino. Sob nosso ponto de vista, educar
para a era da informagdo extrapola a questdo da
diddtica, dos métodos de ensino, dos contetidos
curriculares e pressupde a procura de novos
caminhos que levem em considerag¢do a questdo da
autonomia na constru¢do do conhecimento, o
acesso a informagdo, a liberdade de expressar
idéias, o respeito a diversidade e a
multiculturalidade traduzido pela compreensdo ao
modo de pensar e viver de cada um. E uma
educagdo que deverd estar centrada no “sujeito
coletivo”, na intersubjetividade das interagbes que
ocorrem entre os diferentes sujeitos, a partir da
compreensdo das diferentes interfaces existentes
entre as pessoas, e entre as pessoas e as tecnologias
intelectuais. (Moraes, 1997:23)

Concordamos com o ponto de vista da autora, e temos a
impressdo de que a polémica sobre 0 uso das novas tecnologias
na escola deve ser superada pela imposi¢do da realidade. As
novas tecnologias sdo um novo recurso que mudou as nossas
"vidas porque altera a forma como nos relacionamos e nos
comunicamos. Nio é uma questdo apenas técnica, como bem
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colocou a autora, nem pode ser ignorada. Tampouco cabem
posturas negativas como a dos operdrios que, sentido-se
escravizados pelas méaquinas da recém surgida inddstria do inicio
do século XIX, resolveram quebra-las na va esperancga de barrar
0 progresso tecnolégico em curso. Um desenvolvimento
marcado por desigualdades que ndo estavam sO no campo
tecnoldgico, mas na estrutura social.

Da mesma forma, agora, os computadores podem ser
utilizados para aproximar as pessoas € democratizar 0 acesso
ao conhecimento, ou para aumentar o fosso que separa os
privilegiados da multidao de excluidos sociais. Os computadores
poder ser utilizados para exercitar solidariedade em nivel
mundial, ou para reforgar ideologias divisionistas e
discriminatodrias. Essas decisdes ndo cabem a maquina: elas sdo
nossas, dos seres humanos, a quem, até prova em contrario,
cabe a exclusividade da consci€ncia sobre seus pensamentos e
atitudes. ‘

3 - A EDUTEC: UMA REDE DE AMIGOS

A Edutec € uma lista criada, em outubro de 1998, pelo
pesquisador Eduardo Chaves, Professor Titular de Filosofia da
Educagdo da UNICAMP, para proporcionar uma troca de idéias
entre educadores interessados em discutir as novas tecnologias.
A partir de fevereiro de 1999 a lista € apoiada pelo no site hitp:/
/www.edutecnet.com.br

A lista, que comec¢ou com quinze membros, tem algumas
regras bem definidas, para evitar sobrecarga das caixas de correio
dos 700 participantes, j4 que o volume de mensagens circulantes
¢ considerdvel. As regras estdo disponiveis no site e em todas
as mensagens recebidas, podendo ser consultadas com
facilidade, entre elas: ndo enviar arquivos anexados as
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mensagens, nao acentuar as palavras, ndo enviar textos
" formatados ou em html, ndo copiar textos da Internet, s6 as
URLs (enderegos eletrdnicos). A regra sobre acentuacdo foi
extensamente debatida entre os integrantes da lista porque alguns
ndo consideravam o acento um problema na comunicagdo, mas
apds algumas discussdes técnicas acompanhadas por todos e
entendidas por alguns, definiu-se por manter este procedimento.
_ Como quase toda lista de discussdo na Internet, nem
todos os inscritos participam ativamente. Com a inscri¢do na
Edutec, todos recebem as mensagens enviadas para a lista no
endereco edutec @edutecnet.com.br , mas nem todos
respondem as mensagens ou colaboram com a discusséo.
Muitos preferem ficar na observagao e leitura. Mesmo assim,
a lista é dindmica. Nao hd um dia sem mensagens, a nao ser
por problemas técnicos, e especialmente aos domingos, tudo
pode ser discutido. Esta € uma das caracteristicas que faz da
Edutec um espacgo aberto, ndo hé rigidez quanto aos temas.
Praticamente nada que é colocado é rechagado como off-topic,
ou fora do tépico, da temdtica da lista. Os edutequianos
costumam discutir desde o eclipse lunar, o cotidiano da escola,
até mesmo futebol e religido.

Os temas ficam identificados pelo subject ou titulo
da mensagem, que deve ser claro o bastante para atrair os
interessados na linha de discuss@o que se inicia. As
respostas vem com o mesmo titulo, identificando o bloco
de mensagens sobre aquele tema. Isso € importante porque
quando ndo € possivel ler as trinta ou quarenta mensagens
do dia, pode-se escolher a linha ou thread no qual se tem
maior interesse.

"~ Bste € o texto encontrado na pagina de abertura, ou
homepage, do site Edutecnet, no enderego:
http://www.edutecnet.com.br.
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Bem-Vindo a Rede EduTecNet:

A EduTecNet é uma comunidade virtual voltada para a
aprendizagem colaborativa, através da Internet, na drea da educacéo.

Em outras palavras, a EduTecNet & uma rede de pessoas
interessadas em aprender mais acerca da educag&o ~ inclusive,
especialmente, acerca do uso de tecnologia na educagao — e que, para
tanto, usa a tecnologia: no caso a tecnologia de Grupos de Discusséo na
Internet (também chamados de Listas de Discuss&o).

Este site & o ponto de referéncia desse grupo de pessoas, mas 0s
mais de 700 membros da rede se comunicam e colaboram, e intensamente,
através do Grupo de Discuss&o EduTec.

Nao deixe de conferir — tome-se parte da nossa Rede.

Verifique a Qualidade das Mensagens do EduTec: vocé ira
constatar que ser parte dessa Rede &€ uma das mais significativas
experiéncias de aprendizagem colaborativa-disponiveis na Internet, na area
da educagao. _

Neste site vocé encontra tudo o que pode ser Util 2 quem esta
envolvido com 0 uso de tecnologia na educagio ou meramente interessado
no uso da tecnologia em ambientes educacionais:

« Textos online, bibliografias, lista de teses e dissertages relevantes,
resenhas, citagdes

» Links para sites de interesse, escolas, e bibliotecas de educagdo

« Link paralojas virtuais onde vocé pode comprar online livros, CD-ROMs;,
acessorios e suprimentos para computadores e outros produtos uteis
na educacéo

« Oportunidades de aprendizado online e informagdes sobre cursos
presenciais € a distancia

« Acesso as mensagens do Grupo de Discussdo EduTec e a chat {neste
caso, em breve) '

» Relatos de experiéncia e sugestes praticas para o uso de tecnologia
na educagao ‘

« Informagbes sobre associagbes de profissionais da area € o que 0s
profissionais do setor estao fazendo

« Indicacéo de produtos de interesse

« InformagBes sobre artigos relevantes na midia, eventos, € outras noticias

« Texto completo de legislagdo {incluindo pareceres de Conselhos de
Educag&o), arquivos para download {Parametros Curriculares Nacionais
e Diretrizes Curriculares, por exemplo)
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» Oportunidade de submeter perguntas as autoridades da area (Ministro
da Educago, Secretarios da Educagéo)

» Discussao de conceitos basicos, da historia da tecnologia na educagao
no Brasil :

« Links para informagbes disponiveis na Internet acerca de temas
importantes da atualidade sobre os quais o professor deva estar
informado, como, por exemplo, 0 uso de alimentos manipulados
geneticamente (transgénicos), a guerra nos Bélcas, etc.

« Uma Quantidade enarme de outras informagdes de interesse.

Este & 0 seu site - se vocé deseja estar bem informado nesta area.
Para nos conhecer melhor, veja a nossa Apresentagdo. E
aproveite: dé uma olhada, ao lado, nos Destaques que selecionamos para

VOCE.

Eduardo Chaves - Coordenador e Web Master

O site oferece varios servigos para os educadores, como
vemos pelo texto de apresentacdo. A lista de discussdo € uma
forma de interagir cotidianamente com as pessoas que se
interessam por esses temas. Quem s@o essas pessoas? A
apresentagdo estd no site:

Os participantes s3o professores universitarios, professores
de escolas regulares de ensino fundamental e médio, quando né@o
de educacio infantil, professores de escolas técnicas e cursos livres,
bem como do SENAC, SENAI, Funda¢cao Bradesco, etc.,
profissionais que possuem empresas de consultoria e prestagdo de
outros servicos para escolas, funciondrios de grandes empresas
nacionais e multinacionais de informética, alunos que estao fazendo
cursos de graduagdo e pés-graduagdo na drea de Tecnologia
Educacional, funciondrios do governo, alguns funciondrios de
Orgdos governamentais estrangeiros, e até representantes do que
poderiamos chamar de “hostes sacerdotais™...

A riqueza da Edutec estd justamente na qualidade de
seus participantes, profissionais de vérias areas relacionadas a
educacdo e tecnologia, de pontos diferentes do pais, com
variadas experiéncias de vida e que se abrem para trocar
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conhecimentos, idéias, duvidas, polémicas. E pelo que
observamos, esta troca € feita de forma horizontal, despojada
de formalismos, imposi¢des de titulos académicos ou idade. As
teses defendidas consolidam-se pela argumentacdo. E sdo
questionadas com toda a liberdade.

De certa forma, a Internet torna mais ficil o didlogo,
embora seja baseada no texto escrito. Ela exige uma elaboracio
rapida do pensamento, mas sem a intimidac¢do que muitas pessoas
sentem em debater suas idéias frente a frente com pesquisadores
e técnicos, diante de outras pessoas. Na lista todos estamos frente
a frente, mas ndo numa sala de aula, ou num auditdrio para
conferéncia. Estamos diante das mdquinas, em nossa casa ou
trabalho e mediados por elas chegamos aos outros questionando
suas idéias, de forma assincrona, isto €, cada um no seu tempo,
mas algumas vezes num debate tdo animado que ao ler mensagem
e respostas € possivel imaginar os rostos e o estilo de cada
participante, como se estivéssemos em uma reunido presencial.

Além do bom aprofundamento e da variedade dos temas,
a Edutec atrai também por um aspecto afetivo: os participantes
sdo recebidos com alegria e estimulados a responderem as
mensagens. Quando alguém mais familiar na lista deixa de
escrever por um tempo, oS outros membros procuram,
perguntam, provocam, querem saber o motivo do siléncio.
Embora uma das regras seja relacionar as mensagens ao bindmio
educacdo e tecnologia, é freqiiente encontrarmos mensagens
de amizade, solidariedade a alguém que estd passando algum
momento dificil, alegria pelos sucessos dos outros, brincadeiras
para descontrair, tudo o que acontece entre bons amigos que
partilham os mesmos interesses profissionais e académicos: a
seriedade se mescla a brincadeira, numa convivéncia sauddvel.

Isto faz da Edutec uma comunidade, pela possibilidade
de convivéncia, ainda que virtual. Mas com o tempo, as pessoas
se tratam pelos apelidos, conhecem os temas mais provocantes
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para alguns, identificam posig¢des politicas e ideol6gicas e até o
jeito de ser. J4 houve oportunidade para algumas discussdes
virarem brigas, e depois levarem a pedidos de desculpas. Ha
espago para pedir ajuda em algum assunto desconhecido sem
medo de ser rechacado pela ignorancia, e quando se coloca uma
pergunta na lista, hd sempre colegas dispostos a respondé-la. A
lista vai sendo construida dentro de pardmetros €ticos e espirito
de colaborac@o que estimulam as pessoas a estarem fazendo
contato quase que diariamente.

A Edutec proporciona uma navegacdo dirigida e refletida
sobre a vastiddo de informacgdes da Rede Mundial de
Computadores. Ao invés de uma procura a esmo com milhares de
textos e imagens mal digeridos, € possivel encontrar na lista
mensagens sobre o tema de interesse, com links para outros locais
onde € possivel aprofundar a informag#o. Por isso, no site Edutecnet
estd colocado que apesar de ndo ser um tema novo, € importante
um portal que colabore na organizacdo das informagdes sobre
tecnologia e educacéo, enriquecido com a colaboragdo de todos os
integrantes numa construgdo coletiva de conhecimento.

Além do mais, um outro problema das informagtes da
Internet € a dificuldade de checar a credibilidade das fontes. Num
sistema de busca, podemos encontrar quase tudo o que queremos
saber, mas ndo temos a garantia de que as informagoes sdo corretas
e comprovadas. Com a ajuda da lista, € possivel compartilhar
estas informacgdes, checé-las, discuti-las, dialogar sobre elas, trocar
idéias, tirar ddvidas. Ou seja, a Edutec permite uma leitura
compartithada das informagdes encontradas na rede, nos meios
de comunicacio, com a possibilidade de estar debatendo com
especialistas de vdrias dreas, com experiéncia profissional e estudo
cientifico para opinar com conhecimento de causa.

Este é um dos grandes atrativos da Edutec, diariamente
ter um espaco virtual para visitare “conversar” com filésofos,
bidlogos, cientistas da computagdo, professores, aprendendo
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sobre uma gama de assuntos interessantes, dentro do espirito
dos nossos dias, que € o de compreender as vdrias questdes
atuais, jd que na sociedade da informacao todos precisamos ser
generalistas, em certo sentido, ndo podendo nos fechar apenas
em nossa drea especifica de atuagio.

A quantidade de mensagens didrias € bastante varidvel,
mas dificilmente hd um dia com menos de 20 mensagens. Em
1999, no dia 03 més de setembro, houve um pico com 80
mensagens postadas em janeiro de 2000, esta marca ja foi
superada: 110 mensagens enviadas em um tinico dia. Em fun¢fo
desta dinamicidade, o coordenador da lista, Prof. Eduardo
Chaves, com auxilio de outros integrantes dessa comunidade
virtual, criou algumas op¢des para os que ndo tem condicdes
de abrir suas caixas de correio diariamente e ndo gostam de
acumular mensagens nelas. Os participantes podem ler as
mensagens no sie.

As orientacdes sdo colocadas nos e-mails recebidos, sdo
as seguintes: '

= Para assinar a lista EduTec, envie uma mensagem em branco para
mailto:edutec-subscribe@edutecnet.com.br

= Para sair definitivamente da lista, envie uma mensagem em branco para
mailto:edutec-unsubscribe@edutecnet.com.br

= Para mudar a forma de recebimento de mensagens de “uma a uma”

para “digest’, OU VICE-VERSA, envie uma mensagem em branco para

mailto:edutec-request-digest@edutecnet.com.br

Para sair temporariamente da lista EduTec, ou para qualquer outro

problema, envie uma mensagem para mailto:eduardo@chaves.com.br

Para consultar o arquivo de ajuda da lista, aponte para:

hitp:/iwww.edutecnet.com.br/edajuda.htm

Para consultar as normas da lista, aponte para:

hitp.//www.edutecnet.com.br/ednormas.htm _

NAO SE ESQUECA DE VISITAR PERIODICAMENTE O SITE DA LISTA

EDUTEC:

hitp://www.edutecnet.com.br

g

L4888
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Com essas orientacOes, o membro da lista pode
administrar sua participagio na Edutec, sem maiores dificuldades,
independente do grau de intimidade com a Web, seja ele um
iniciante ou um graduado em Ciéncias da Computagdo. Em grande
parte, as desisténcias que observamos na lista devem-se a
dificuldade de acompanhar a grande quantidade de mensagens
didrias. Com efeito, se o participante ndo puder verificar sua caixa
de correio diariamente e ndo dispuser de tempo para ler e
responder algumas mensagens todos os dias, a sobrecarga sobre
0 seu tempo € muito grande. Trés dias sem verificar a lista significa
encontrd-la com mais de cem mensagens, sobre varios assuntos
diferentes, algumas bem extensas.

O coordenador da lista estd sempre disponivel para
responder as duvidas e ajudar em qualquer dificuldade sentida
por algum membro, além de estimular a participacdo dos
novatos, € se responsabilizar sempre por provocar o debate na
lista. Quando por algum motivo ele precisa se afastar, outros
colegas assumem esse papel de estimular e coordenar a lista.
Este ¢ um dos motivos pelos quais no cotidiano da lista
percebemos uma orientacdo das discussdes e uma integracao
dos novos membros com uma caracteristica bem coletiva. Quer
dizer, o coordenador ndo assume aqui o papel de determinar a
linha editorial, digamos assim, da lista. As discussdes fluem a
partir da construgdo coletiva de seus membros. A coordenag@o
tem a fun¢éo apenas de resolver os problemas administrativos
e intervir de acordo com as necessidades colocadas pelos
participantes.

Isto faz da Edutec uma lista onde, pelos varios
depoimentos, percebemos que as pessoas sentem um grande
prazer em participar, no s6 pelo aspecto da qualidade tedrica,
mas também pela possibilidade enriquecedora de formar uma
grande rede de amigos.
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4 - 0 COTIDIANO DA EDUTEC

A Edutec atrai integrantes primeiramente pela sua
temdtica. Pessoas interessadas em discutir Educagio e
Tecnologia encontram na lista um férum privilegiado para o
debate de idéias e a troca de experiéncias.

Mas vamos demonstrar com alguns exemplos que a
Edutec tem espectro de temdticas muito mais abrangente. Os
integrantes discutem politica, acontecimentos sociais, partilham
experiéncias pessoais ¢ “falam” sobre quase tudo. O “falar” estd
relacionado a uma escrita informal que flui tal qual numa conversa,
quase como se fosse possivel “ver” o rosto dos debatedores.

Aos poucos, além da troca de idéias, € possivel identificar
as pessoas por trds dos textos e fazer novos amigos.

Em outubro de 1999, a Edutec completou um ano. As
mensagens veiculadas no dia do aniversario revelam o carinho
que os integrantes tem por esse espago virtual de relacionamento.
Comecemos pela mensagem, na integra, do Coordenador da
lista, prof. Eduardo Chaves, que faz um breve histérico, em
seguida, trechos das mensagens que seguiram esse assunto, com
depoimentos dos participantes na lista:

From: “Eduardo O C Chaves” <chaves@mindware.com.br>
To: <edutec@edutecnet.com.br>
Subject: [EDUTEC] Aniversario do EduTec
Date: Thu, 28 Oct 1999 07:39:56 -0200
Reply-To: “Eduardo O C Chaves” <chaves@mindware.com.br>
Campinas, 28 de Outubro de 1999
Caros Amigos do EduTec:
Meus parabens a todos nos!!!

Hoje nosso Grupo de Discussao EduTec completa um ano de vida.
Ele foi criado em 28 de Outubro de 1998, com os nomes de 15 alunos de
Pedagogia meus que tinham endereco eletronico. A Daniela, filha do Toninho,
estava entre 0s 15, com o e-mail do Toninho. Foi assim que ele, Toninho,
comecou a participar do grupo. Potico a pouco o grupo foi crescendo. Esfa,
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hoje, com 677 participantes. Ha cerca de 15 dias conclamei 0os membros a
que procurassem granjear novos membros para que completassemos nosso
primeiro ano com pelo menos 650 membros — passamos facil disso, como
se ve. O Wilson, que tambem esta entre os primeiros membros (assim como
0 Renato Soffner, o Luiz Pagnez, a Ana Maria Tebar), insistiu comigo que
fizesse, durante esta semana, tma celebracao virtual — com conferencistas
convidados, e tudo o mais. Achei otima a ideia, mas nao tive tempo para
implementa-la. Como voces sabem, passei esse mes de outubro quase
inteiro “on the road”, com palestras, assessorias, efc.

Voces, amigos do EduTec, fem desempenhado um papel cada vez
malor e mais central na minha vida. Passo, diariamente, no minimo cerca
de duas horas com voces — lendo mensagens, escrevendo respostas,
procurando artigos, atualizando o sife, conversando em privado com pessoas
que escrevem. No fim de semana, entao, especialmente no domingo, esse
tempo nao raro chega a cerca de cinco horas. Isso e muito mais tempo do
que o que gasto com a minha famifia e com meus (poucos) amigos
presenciais — e nao raro Sofro algumas cobrancas...

Mas a experiencia tem sido recompensadora. Tenho feito novos
amigos, tenho aprendido muito, em especial sobre como se da o aprendizado
colaborativo em comunidades virtuais. Aqueles que afirmam que o ser
humano nao pode ter relacionamentos emocionalmente envolventes de
forma virtual nao entendem o ser humano- ou a virtualidade, ou ambos.
Especialmente numa area teorica e controvertida como a educacao,
aprende-se muito, tambem, conversando, trocando ideias, discutindo em
comunidades virtuais. ‘

Creio que todos os que vem parficipando do EduTec tem experiencia
semelhante. Sugiro que, ao longo dos proximos dias, s membros que assim
o0 desejarem ‘facam seu discursinho” na nossa frugal festinha de aniversario
escrevendo para a lista para resumir a experiencia de ter participado do
grupo ao longo desse primeiro ano. Assim, colecionaremos alguns
“testermnunhos” que poderao entrar para o livro de aniversario que a Ana
Maria Tebar estara compondo e escrevendo nos proximos meses. Podem
aproveitar para tambem sugerir novas ideias para o EduTec e para 0 site
EduTecNet,

Como em todo caso de amor iniciado atraves da Internet, gostaria
de conhece-los a todos presencialmente — e peco que reservem a data do
Educador * 2000 para nosso primeiro grande encontro “de corpo presente”.
A data sera de 24 a 27 de Maio de 2000, no Palacio das Convencoes do
Anhembi.

Um Feliz Aniversario a todos. Eduardo

-Eduardo Chaves - eduardo@chaves.com.br
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O Renato Sofftner é um dos primeiros participantes na
lista, e introduziu uma linha de discussio entitulada Discussio
Técnica da Semana, para discutir sthware e hardware e outros
assuntos técnicos, j que a maior parte dos participantes na lista
descamba mais para a filosofia:

Date: Thu, 28 Oct 1999 08:38:43-0200
To: edutec@edutecnet.com.br
From: *Renato K. Soffner” <renato@dombosco.merconet.com.br>
Subject: Re: [EDUTEC] Aniversario do EduTec
Reply-To: “Renato K. Soffner” <renato@dombosco.merconet.com.br>
Eduardo e lista,
Marca registrada desta lista de discussao, alem da “familiaridade” que se
estabelece entre 0s membros apesar de nao se conhecerem
presencialmente, eh a democracia na conducao dos temas. Tem para todos.
E voce fica no canto qué quiser! E mesmo que voce sinta desconforto por
adotar uma linha de discussao, tem sempre alguem que fhe fornecera apoio
para continuar.
Eh dentro deste espirto que algumas vezes ocorrem atritos, mas os dois
lados tem sempre a chance de se expressar. Sinto apenas que a maior
parte dos convidados para a festa do Edutec fiquem no canto da sala ouvindo
e observando 0s demais, esperando por um pedacinho do bolo. Vamos la,
pessoal, vamos para a mesa ajudar a soprar as velinhas!!!
Um abraco a todos. Espero que possamos nos encontrar no evento do ano
que vem.

O Jodo Gomes tem as vezes um texto que a primeira
vista poderia parecer formal, mas € dono de um humor sutil e
inteligente, e participa ativamente da lista, diariamente. Esta
mensagem vai reproduzida inteira porque é um artigo sobre a
Edutec com figuras de linguagem e relagées muito interessantes
numa redacio inspirada do Jodo.

From: “Joao Gomes” <moreira@pcnet.com.br>
To: “Eduardo O C Chaves” <chaves@mindware.com.br>, “LISTA"
<edutec@edutecnet.com.br>
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Subject: [EDUTEC] Discurso de Aniversario do EduTec

Date; Thu, 28 Oct 1999 10:17:47 -0200

Reply-To: “Joao Gomes” <moreira@pcnet.com.br>

Ji-Parana - RO, 28 de outubro de 1999

Carissimos Amigos,

Longa vida a todos nos!!![...receio que o discurso figue prolixe ou pro lixo.]
PRO EDUTEC

A formacao do Grupo de Discussao foi uma forma de uniao garantida por
leis naturais, fortalecida e cimentada por regimes previamente estabelecidos.
Esse ideal associativo vem desde tempos imemoriais afirmando-se ho
entendimento das nacoes como entidade que goza de todas as prerrogativas
gue lhe sao devidas e a que faz jus.

“A religiao, a sociedade, a natureza: tais sac as tres lutas do homem. Estas
tres lutas sao ac mesmo tempo as suas fres necessidades; precisa crer,dai
o tempo; precisa criar, dai a cidade; precisa viver, dai a charrua e o navie.
Mas ha tres guerras nestas tres solucoes. Sai de fodas a misteriosa
dificuldade da vida. O homem tem de lutar com o obstacuio sob a forma
supersticao, sob a forma preconceifo e sob a forma elemento.

Triplice ‘ananke’ pesa sobre nos, 0 ananke dos dogmas, o anarke das leis,
e 0 ananke das coisas. (...) ;

A estas tres fatalidades que envolvem o homem, junfam-se a fatalidade
interior, 0 ananke supremo, o coracao humano.” Palavras do romancista
Vitor Hugo.

Talvez, Vitor Hugo, caso vivesse hoje, substituisse cidade ou ampliasse o
termo incluido o ciberspaco. Ou ainda tracaria “charrua e navio” por aviao
¢ Internet.

Seinao... que ele descanse em paz.

A congregacao de educadores neste ciberespaco eh o resulfado de uma
realizacao de um sonhe de um empreendedor alualizado, em sintonia com
seu tempo na pessoa generosa e idealizadora do Prof. Dr. Eduardo Chaves.
Na luta em busca de excelencia em educacao, na campanha solidaria em
prol da Fraternidade e de Justica acendendo farois pelas ilhas e rochedos
deste imenso oceano que consitui hoje — a vida cotidiana. Seus esforcos
néo foram vaos! Foi e eh um estimulo para o desenvolvimento da reflexao-
acao, para a busca de caminhos e para a construcao de caminhos neste
cipoal intrincado da ‘amazonica” floresta de ideias.
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Na reciproca e livre ‘commutatio idea” (troca de ideias) forjou-se um novo
universo. Por exemplo: a construcao de uma identidade da comunidade; o
uso de expressoes tais como: “voltar a carga”, ‘lancar misseis’; “atacar’,
“recuar” que traduzem (metaforicamente) as lutas, 0s embates nas fronteiras
das ideias e ideais. ). Porque nos estamos naturalmente  participando de
uma palestra (do grego: palaistra, “lugar onde se luta”).

Nao existe nada mais necessario ao desenvolvimento, a riqueza, a
prospetridade do que uma pessoa — profissional que estabelecer com muitas
oulras as mais estreitas relacoes dialogais, isto e, a permuta reciproca dos
produtos de sua lavra, de seu oficio, e de suas reflexoes.

Sem este intercambio ocorre 0 amortecimento, a inacao esterilizadora e a
paralizacao eterna.

Nossa comunidade pode comemorar feliz. O Escribe pode dar os resultados
de nosso “comercio”, de nosso afal O Edutenet maniem os registros de
nossas palavras. Nao foram apneas dados, nem bits. Foi sem duvida algo
mais. Ha momentos que as palavras sao improprias € limitadas para
expressar o pensamento. _

Uma vez que este nao prescinde defa e sobretudo lhe eh superior. Estou
me sentido, assim, aprisionado por esta impossibilidade.

Que dizer da tecnologia que nos propicio tudo isso?

Penso que ela mesma pode responder por si.

[*ananke- palavra grega que significa necessidade, fatalidade. - Estae a
citacao de abertura do livro: Os Trabalhadores do Mar, Vitor Hugo]

Muito Obrigado! -) -)

Um Feliz Aniversario a todos.

Tim, Tim!!

Abracos,

Joao Gomes Moreira.

moreira@pcnet.com.br

Impavidum ferient ruinae.

Per ardua surgo.

Depoimento de um veterano da lista:

Date: Sat, 30 Oct 1999 13:47:56 -0200
From: “Antonio Morales de Camargo” <antonio_morales@uol.com.br>
Subject: [EDUTEC] aniversario do Edutec
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Entrei na lista alguns meses apos sua criacao(dois meses depois?) e durante
esse ano participei moderadamente das discussoes. Mas, posso garantir,
foi um ano de aprendizagem infensa e constante estimulo para leituras,
busca de novas alternativas, difusao de ideias, efetivacao de eventos e
conhecimento de pessoas - virtualmente e em alguns casos pessoalmente,
como eh o caso do Eduardo.
Muitas informacoes veiculadas aqui serviram de ponto inicial de sugestoes.,
muitas delas aproveitadas em meu trabalho e pelo SENAC-SF que se
mostrou bastante receptivo a elas.
S0 para citar dois exemplos: O seminério de Educacao e Informatica em
Bauru, que contou com a participacao do Eduardo comecou aqui, Atualmente
estou coordenando pelo correio eletrénico interno do Senac um debate,
similar ao que estamos fazendo na lista com o livro do Castells, com o livro
A SOCIEDADE POS-INDUSTRIAL de Domenico de Masi.
Poderia citar muitas outras coisas, mas jah da para ter uma ideia de que
estou querendo dizer.
PARABENS PELO PRIMEIRO ANIVERSARIQ.

. QUE SEJA O PRIMEIRO DE UMA INFINIDADE DELES.
Antonio Morales de Bauru - SP

Mais uma mensagem falando sobre o aniversério da
Edutec, de um ativo membro da lista, Renato Souza, professor
da PUC Minas Gerais, € que estd escrevendo sua dissertagdo de
mestrado sobre a Edutec. Neste seu depoimento ele demonstra
muito bem esta questiio das relagdes pessoais construidas na
Edutec:

From: Renato Rocha Souza Date: Thu, 28 Oct 1999 10:15:13

Puxa, sabem quando temos tanto a falar, mas nao sabemos por
onde comegar ?Vou fazer um mosaico de lembrancas, quem sabe juntando-
as nao faco um vitral virtual ?Tambem entrei na lista, como o Elian, a partir
de uma mensagem da Dicas-L. E ja comecei ficando encantado com aquelas
mensagens que passaram, desde entao, a entupir minha mailbox.

Desde entao, como disse o Eduardo, passo ao menos uma hora
por dia lendo erespondendo a voces, meus amigos virtuais. Sao tantas
pessoas, tantos assuntos...
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Como disse uma vez a Lua, podemos sentir suas personalidades
e, as vezes ate imaginar seus rostos, a partir das emocoes que passam no
que escrevem. Tenho parceiros mais fixos de trocas, na lista ou em privado...
Que o digam Alfredo, Alipio, Clara, Eduardo, Joao Gomes, Lenise, Lua,
Luiz Pagnez, Lurdinha, Soffner, Wilson... (em ordem alfabetica) E outros
com o0s quais mantive apenas trocas ‘publicas’ ou apenas leio avidamente,
como Toninho, Calixto, Denise Mafra, Morales, Elian, Paulo Rosa, Ner
Winner’, ‘Latinoamericano’, Valin, ‘Iguatemy’, Raquel, Silvana, Walteretc.,
efc.E tantos outros que, se trocaram comigo ao menos uma vez; se nao fui
capazde guardar-lhes o nome, foram capazes de me fazer ler
interessadamente, apaixonadamente e sair ao final da mensagem diferente
(de alguma forma) damaneira que comecei a ler.

E mais ainda... e 0s que, passivamente, leem diariamente, com
paciencia, asmil mensagens que escrevo e escrevemos; aqueles com quem,
por sua timidez ou falfa de tempo, nunca chegarei a inferagir efetivamente,
mas que, eventualmente, dao seus depoimentos positivos (ou negativos, ja
houve :-Jquanto ao que tem se passado aqui...Em nosso conviver diario, ha
muitas lacunas... lacunas estas que nunca séo supridas inteiramente pelo
conviver com um grupo de amigos presenciais,esposa, familia, professores,
alunos, colegas... lacunas intelectuais,afetivas, de entendimentos,
existenciais, religiosas, de conhecimento, de trocas mundanas...Por me
ajudarem a preencher estas lacunas... por tudo isso, agradeco a vocestodos.

Abracos,Renato

- No aniversdrio da Edutec foram v4rios os depoimentos,
alguns emocionados, sobre como a Edutec ja havia se tornado
mais que uma comunidade de interesses, uma familia, um grupo

de amigos.

diminuem, pelo contrério, facilitam o aprofundamento do debate
sobre muitas questSes. E s30 mensagens bem elaboradas, onde
o autor procura fundamentar suas opinides com argumentos,
citagBdes, exemplos. Muitas delas trazem referéncias
bibliogréficas, links na Internet e outras orientacdes para quem

Mas essas demonstracdes de carinho e amizade ndo

quiser aprofundar o assunto.
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No cotidiano, apesar das muitas mensagens, € tocante
perceber também como os edutequianos (assim se referem
algumas vezes os membros da lista) tem o cuidado de nfo ignorar
nenhuma mensagem. Mesmo uma apresentacao, ou mensagem
de boas vindas, encontra acolhida e resposta na maioria das vezes.

Em janeiro de 2000, a importéncia da Edutec e da
utilizacdo dos computadores na educagdo foi debatida mais uma
vez, entre tantas, a partir da seguinte mensagem:

From: De: isaurabezerra@zipmail.com.br <isaurabezerra@zipmail.com.br>
Para: edutec@edutecnet.com.br <edutec@edutecnet.com.br>
Assunto: [EDUTEC] escrita e tecnologia ‘
Data: Quinta-feira, 27 de Janeiro de 2000 07:53
EduTecNet - Rede de Educacaoc pela Tecnologia: hiip://
www.edutecnet.com.br

Oi, lista

o motivo que me levou a increver-me na lista foi um trabalho de
final de curso, que deveria apresentar sobre listas de discusséo. O tema
que pretendia discutir era: se o computar auxiliava ou atrapalhava o
desenvolvimento da escrita; ou ainda, de que modo esse instrumento poderia
auxiliar o seu desenvolvimento. A principio, el acreditava que o computador
seria muito Gtil para o desenvolvimenio da leifura e da pesquisa, mas para
a escrita (pensando em relag@o aos chats) acreditava que ndo poderia ser
dtil. Entrei para a lista em dezembro e de la pra cé tenho acompanhado as
discussGes como observadora. E acabei constatando que estava enganada,
pois cheguei a.conclusdo que pode ajudar e muito, é sé verificarmos o
ndmero de textos que séo produzidos diariamente nessa lista. O professor
pode criar um espago em rede na escola e fomentar a criagdo de uma lista
de discussdo interna, com 0s mais diferentes objetivos, sobre 0s mais
variados assuntos. O que era pra ser s6 um frabalho fomou-se uma atividade
agradavel e produtiva e pretendo participar mais ativamente desta lista.
Estou aceitando sugestées de como utilizar este instrumento para
desenvolver e aperfeicoar a escrita de nossos alunos.

Até breve :

Neste caso, a0 que parece, a participagdo na lista
possibilitou & Prof* Isaura Bezerra rever seu posicionamento
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sobre a contribui¢do da comunicagio na Internet para o
desenvolvimento da escrita. Entre as respostas as questoes
levantadas pela professora, tivemos as seguintes:

De: Lenise Aparecida Martins Garcia <lgarcia@unb.br>

Para: isaurabezerra@zipmail.com.br <isaurabezerra@zipmail.com.br>
Ce: edutec@edutecnet.com.br <edutec@edutecnet.com.br>

Assunto: Re: [EDUTEC] escrita e tecnologia

Data: Quinta-feira, 27 de Janeiro de 2000 09:19

EduTecNet - Rede de Educacao pela Tecnologia:
http://www.edutecnet.com.br

0Oi, Isaura e todos

isaurabezerra@zipmail.com.br escreveu:

E acabei constatando que estava enganada, pois cheguei a concluséo que
pode ajudare muito, é so verificarmos o nimero de textos que s&o produzidos
diariamente nessa lista.

Passa tanta coisa bem escrita por agui que uma vez eu brinquei gue tinhamos
que fazer um livro de cronicas. Agora, acho que sai tambem um de poesia
=)

O professor pode criar um espago em rede ha escola e fomentar a criagéo
de uma lista de discusséo interna, com os mais diferentes objetivos, sobre
0§ mais variados assuntos.

Eu acho uma ideia muito interessante, e penso tambem que nao precisa ser
soh inferna. Sempre eh estimulante discutir com pessoas que vivem oulras
realidades e com as quais voce nao poderia contatar facilimente de outro modo.
“Jah me contaram de uma rede de colegios [infelizmente esqueci as
referencias] que tem centros em diferentes cidades e troca muitissima coisa
pela Internet. Eles estao adorando a experiencia.

Abracos,

Lenise

z

A professora Lenise Garcia é uma das mais ativas
participantes da lista, e tem a preocupacdo de ndo deixar as
mensagens sem resposta. Certa vez comentou em uma das
mensagens que se sentia quase com remorso quando pelo
volume de mensagens tinha que selecionar algumas pela linha
de discussdo e apagava as demais sem ler.
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Mas muitas vezes é preciso fazer essa sele¢io, por isso
os titulos das mensagens devem ser claros quanto ao assunto, e
as repostas devem manter o mesmo titulo , para que a relagio
com a linha de assunto seja imediata. SO para se ter uma idéia,
estd € a relacdo de mensagens do dia 28 de janeiro de 2000 na
lista, € nem foi o dia de maior quantidade de mensagens, pois o
pico costuma ser aos domingos, quando a lista 1€ e comenta até
a Folha de S3o Paulo, reproduzindo artigos do Caderno Mais.
Uma leitura coletiva muito interessante e produtiva. Tivemos
neste dia 49 mensagens postadas para a lista, com os seguintes
assuntos:

[EDUTEC] Informatica para a Terceira Idade, Eduardo O C Chaves, Fri,
28 Jan 2000 17:51:34

Re: [EDUTEC] Punicao de ditadores, Lenise Aparecida Martins Garcia,
Fri, 28 Jan 2000 17:51:23

RE: [EDUTEC] Clipping 28.01.2000, Rev. Wilson Azevedo, Fri, 28 Jan
2000 17:44:52

[EDUTEC] A coragem da Nirvana, Lenilda Luna.de Almeida, Fri, 28 Jan
2000 17:19:14

[EDUTEC] Howard Rheingold, Renato Rocha Souza, Fri, 28 Jan 2000
15:46:34

[EDUTEC] Arvore genealogica, Renato Rocha Souza, Fri, 28 Jan 2000
14:24.41

Re: [EDUTEC] corporatismo dos informartas, Renato Rocha Souza,
Fri, 28 Jan 2000 13:43:58

Re: [EDUTEC] corporatismo dos informartas, Eduardo O C Chaves,
Fri, 28 Jan 2000 13:18:34

RE: [EDUTEC] (Sem assunto), rachel, Fri, 28 Jan 2000 12:34:40

Re: [EDUTEC] corporatismo dos informartas, Renato Rocha Souza,
Fri, 28 Jan 2000 12:34:21

RE: [EDUTEC] (Sem assunto), rachel, Fri, 28 Jan 2000 12:32:30

Re; [EDUTEC] Verissimo, Eduardo O C Chaves, Fri, 28 Jan 2000 12:15:35
[EDUTEC] Verissimo, jarbas, Fri, 28 Jan 2000 12:05:01

Re: [EDUTEC] Punicao de ditadores, jarbas, Fri, 28 Jan 2000 11:46:45
Re: [EDUTEC] (Sem assunto), Eduardo O C Chaves, Fri, 28 Jan 2000
11:44:30
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[EDUTECT (Sem assunto), henrus, Fri, 28 Jan 2000 11:35:41

Re: [EDUTEC] Universite, Rev. Wilson Azevedo, Fri, 28 Jan 2000 11:20:06
Re: [EDUTEC] Punicao de ditadores, Jurema Sampaio, Fri, 28 Jan 2000
11:16:43

Re: [EDUTEC] corporatismo dos informartas, Eduardo O C Chaves,

" Fri, 28 Jan 2000 11:15:09

RE: [EDUTEC] Punicao de ditadores, Jurema Sampaio, Fri, 28 Jan 2000
11:12:41

[EDUTEC] corporatismo dos informartas, jarbas, Fri, 28 Jan 2000
11:08:19

Re: [EDUTEC] Punicao de ditadores, Eduardo O C Chaves, Fri, 28 Jan
2000 11:01:32

Re: [EDUTEC] Punicao de ditadores, jarbas, Fri, 28 Jan 2000 10:33:18
[EDUTEC] Educator, Barilli, Fri, 28 Jan 2000 10:22:49

Re: [EDUTEC] Shakespeare e os liberais, Eduardo O C Chaves, Fri, 28
Jan 2000 08:39:53

[EDUTEC] Shakespeare e os liberais, Antonio Morales de Camargo,
Fri, 28 Jan 2000 08:21:42

RE: [EDUTEC] Clipping 28.01.2000, rachel, Fri, 28 Jan 2000 08:17:23
RE: [EDUTEC] Clipping 28.01.2000, rachel, Fri, 28 Jan 2000 08:16:10
[EDUTEC] Clipping 28.01.2000, Eduardo O C Chaves, Fri, 28 Jan 2000
07:09:35

Re: [EDUTEC] Punicao de ditadores, Humberto Brito, Fri, 28 Jan 2000
06:57:19

Re; [EDUTEC] Punicao de ditadores, Humberto Brito, Fri, 28 Jan 2000
06:55:42

JEDUTEC] Brasil. 3 no ranking do desemprego mundial, rachel, Fri, 28
Jan 2000 05:57:51

[EDUTEC], rachel, Fri, 28 Jan 2000 05:53:18

[EDUTEC] Falta nova politica para economia globalizada, rachel, Fri,
28 Jan 2000 05:42:04

[EDUTEC] Pobres e desempregados, rachel, Fri, 28 Jan 2000 05:30:19
Re: [EDUTEC] Cinzas do passado, Eduardo O C Chaves, Fri, 28 Jan
2000 05:29:02 i

[EDUTEC] Economia mundial cor- de- rosa?, rachel, Fri, 28 Jan 2000
05:21:39 . ; ‘
[EDUTEC] Cinzas do passado, Antonio Morales de Camargo, Fri, 28
Jan 2000 05:12:57
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Re: [EDUTEC]Shakespeare e os liberais, Eduardo O C Chaves, Fri, 28
Jan 2000 05:08:22

Re: [EDUTEC] Shakespeare e os liberais, Raquel de Almeida Moraes,
Fri, 28 Jan 2000 04:59:54

[EDUTEC] Shakespeare e os liberais, Antonio Morales de Camargo,
Fri, 28 Jan 2000 04:50:42

RE: [EDUTEC] mais um novo dia..., rachel, Fri, 28 Jan 2000 04:42:46
Re: [EDUTEC] Calculo da Obesidade, soniat, Fri, 28 Jan 2000 03:11:30
Fw: [EDUTEC] Calculo da Obesidade, Eduardo O C Chaves, Fri, 28 Jan
2000 03:07:00

Re: [EDUTEC] Calculo da Obesidade, Clara Irene Veiga Barbosa, Fri,
28 Jan 2000 02:59:59

[EDUTEC] Calculo da Obesidade, soniat, Fri, 28 Jan 2000 02:43.46
[EDUTEC] Universite, Eduardo O C Chaves, Fri, 28 Jan 2000 02:31:23
Re: [EDUTEC] A Obesidade nos Estados Unidos, Eduardo O C Chaves,
Fri, 28 Jan 2000 02:08:51

[EDUTEC] mais um novo dia..., Clara irene Veiga Barbosa, Fri, 28 Jan
2000 01:31:24

S6 para comentar alguns: Calculo da obesidade, surgiu
a partir de um comentério sobre reportagem veiculada no Jornal
Nacional colocando que nos Estados Unidos hd uma
preocupagio crescente com o nimero de obesos. Essa discussao
na lista rendeu reflexdes desde como se mede o volume de
gordura do corpo, até questdes sociais, como as colocadas pelo
Toninho, como ele costuma assinar:

From: Antonio Carlos R de Moraes (view other messages by this author)
Date: Thu, 27 Jan 2000 16:51:05
Falando serio: continuo com a informagéo, repetida em prosa e verso, desde
os tempos do Josué de Castro, de que rico morre por comer de mais
(doengas coronarianas) e pobre por comer de menos (pouca resistencia a
doencas variadas).

Abracos Toninho
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Punigdo aos ditadores foi uma linha de discussdo que
rendeu vérios dias, sobre Pinochet e o Chile, por conta do fato
de que o governo Ingles, por questdes de humanidade, parecia
inclinado a liberar o ditador do julgamento. Esta discussdo, além
de suscitar uma avaliacdo sobre os acontecimentos no Chile,
levaram a argumentacdes sobre a ditadura militar no Brasil, sobre
o conceito de ditador, sobre ideologias politicas, sobre Fidel
Castro e seu controle sobre a politica cubana. Enfim, um assunto
€ gancho para vdrios outros assuntos relacionados, que levam a
um aprendizado rico sobre questdes gerais. O debate permite
combater um mal do qual a sociedade vem sofrendo
ultimamente, o bambardeio de informagdes sem O tempo para
digeri-las. Na Edutec € possivel digerir, aprofundar, ruminar
varios assuntos, com a possibilidade de ouvir opinides diversas
sobre eles, e com o maior respeito pelas posi¢Oes divergentes.
Talvez com uma cultura de ler e responder nem sempre possivel
num acalorado debate onde com freqii€ncia deixamos de escutar
antes de brandir respostas. A Edutec €, portanto, também um
exercicio de toleréncia, e aos poucos os membros arriscam-se a
colocar opinides, por mais isoladas que possam parecer a
principio, e quase sempre encontram eco.

Esta é, resumidamente, uma descrigao do rico conteudo
da Edutec: rico no sentido académico, pelas discussoes travadas
que alimentam a busca de novos conhecimentos, € no sentido
interpessoal, porque felizmente os debates nio se limitam as
teorias, mas sdo trocas de afetos e calor humano, ainda que
mediados pelo computador.

5 - CONSIDERACOES FINAIS

Colocamos durante este trabalho a lista Edutec como
uma comunidade virtual, onde pessoas com interesses comuns
“convivem” diariamente, trocando informagodes, debatendo
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idéias, e se relacionando também em diferentes niveis de
aproximagdo pessoal. O computador permite essa aproximago?
Tanto quanto cartas vem unindo amantes, aproximando amigos
distantes e até mudando destinos hd séculos. Tanto quanto o
telefone nos aproxima rapidamente quando precisamos falar
sobre o trabalho ou sobre nossas vidas. Mas com uma diferenca
importante: A Internet permitir que varias pessoas estejam
convivendo com o mesmo campo de informagdes e construindo
através deles uma memoria comum.

As 700 pessoas que diariamente participam da Edutec
sentem-se parte de um grupo. , Mesmo que nio sejam redatores
ativos, € preciso ter alguma afinidade para continuar recebendo
em torno de 50 mensagens didrias na caixa do correio, pelo
menos o interesse em acompanhar as discussdes.

Estamos mais perto um dos outros com a convivéncia na
rede, e no caso de educadores e pesquisadores dispostos a contribuir
para a melhoria do ensino, buscando melhorar diariamente e
desejando contribuir para a constru¢do de uma sociedade melhor,
essa convivéncia didria sé pode ser altamente produtiva.

A Edutec €, a nosso ver, um exemplo de como a internet
pode ser um ambiente propicio para a constru¢io de comunidades
de convivéncia interessantes que estimulem o crescimento
individual e coletivo de seus membros, como destacou Lévy,
encorajando uma convivéncia que independe das distincias
espaciais, aproximando virtualmente pessoas que se identificam.
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SOFTWARE LIVRE NA EDUCACAQ

Manoel Messias Moreira Melo
Marcia Cristina Tenério Antunes

1 - INTRODUCAO

: Iniagine que Isaac Newton tivesse mantido em segredo
suas leis da mecinica cldssica. Ele poderia ter iniciado um
negdcio como consultor para exércitos em guerra: “Eu nédo vou
contar a vocés como sei que oS projéteis seguem trajetorias
parabdlicas. Mas vou calibrar seus canhées em troca de uma
taxa’.

A 1d€ia € claro, parece absurda. Se a mentalidade dos
cientistas fossem essa, a ciéncia ndo teria evoluido como evoluiu.
E com esse argumento gue Richard Stallman, que criou a Free
Software Foundation (www.gnu.org), prega sua defesa em favor
do software livre. A livre circulag@o de idéias e de codigos fontes
€ imprescindivel para a evolu¢io da computagfo. Af estaria a
origem da ascensdo do software livre nos tltimos anos.

Hoje o software livre e a Internet tém uma histéria em
comum. A internet foi fundada num espirito de colaboracdo
quase fatal em relacdo ao desenvolvimento de software
comercial. Os desenvolvedores de software livre ndo estio
preocupados com uma linha de lucro, entdo a competi¢io é
pequena, os codigos fontes ndo sdo propriedades, € os segredos
do negdcio ndo € escondido de outros desenvolvedores. As
informagdes disponiveis sobre software livre é compartilhada,
com a intengdo de se produzir software de boa qualidade.
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Muitos desenvolvedores comerciais buscam a Internet
com o objetivo de lucrar com a venda de software. Um niimero
vasto de produtos comerciais alcangou o mercado na Internet.
O c6digo fonte nunca € compartilhado. E gerar maior lucro €
freqlientemente mais importante que criar melhor software. E
facil de ver porque as pessoas necessitam de um olho clinico
para examinar produtos comerciais de software.

Felizmente, a internet ainda, em grande parte, é baseada
em software livre de alta qualidade. Claro, hd as pessoas e
empresas que recebem dinheiro para desenvolver software livre,
porém sdo remuneradas pelo seu trabalho de desenvolvimento,
consultoria e distribui¢do dos produtos. Eles trocam livremente
cédigo fonte, eliminam erros de programacdo e adicionam
funcionalidade aos programas. Isto assegura um
desenvolvimento de alta qualidade.

Entdo por qué as pessoas ndo Os usam cOm mais
quantidade e fregiiéncia? Primeiro, porque os produtos livres
nio tém forca de venda além da palavra boca a boca. A midia
paga e as revistas especializadas em computadores falam
maravilhas de produtos comerciais € a maioria das pessoas ndo
tém capacidade suficiente para testar. Depois, os gerentes e
profissionais de informdtica ndo t€m tempo para incluir o
software livre em seus testes de provas.

H4 uma nogdo infeliz incorporada entre as pessoas € até
em profissionais de que tudo valha o quanto se paga. Porque o
software livre geralmente ndo vem com documentagdo impressa,
nem com telefone de apoio, é visto como um brinquedo
(www.insite.com.br). Os desenvolvedores de softwares
comerciais gastam muito mais tempo e energia para criar
interfaces atraentes, entdo seus produtos vendem muito. Os
desenvolvedores de software livre pdem mais energia na
funcionalidade real do software e menos nos enfeites que fazem
o produto parecer de melhor qualidade.




63

Agora j& € tempo para desenvolvedores e usudrios se
unirem. Ambos estdo apontando para as mesmas metas: o
software melhor possivel. As escolas devem incentivar e aderir
a filosofia do software livre e promoverem um intercambio de
programas e experiéncias em busca de um melhor aprendizado.

Por outro lado, que tipo de aprendizado deve ser
enfatizado nas escolas? O ministro da educag@o do Brasil, Paulo
Renato de Souza, defende que a énfase da educagdo deve ser
para criatividade, individualidade, estética, emotividade ,
qualidade de vida, a grande cultura. Ele afirma que “O gue se
ensina para a vida nunca fica obsoleto” (Cohen, 1999).

O ambiente favordvel ao aprendizado € um ambiente de
contato amigdvel, descontraido, no qual as informacoes possam
circular sem restricdes e as idéias ndo sejam sufocadas em seu
nascedouro. Um clima de liberdade € essencial porque , como disse
o filésofo Ludwig Wittgenstein “os problemas sdo resolvidos ndo
com a aquisi¢do de novas informacdes, mas com o arranjo
daquelas que temos hd muito tempo” (Cohen, 1999).

Outra caracteristica importante do aprendizado € o
trabalho em equipe, segundo Cohen (1999):

Em ciéncia, ndo existe mais trabalho individual.
Quando uma pessoa sobressai, tem um trabalho de
equipe muito grande por trds E preciso haver
consenso. Também ndo existe aprendizado sem
mudangca . A esséncia do aprendizado é a
habilidade de gerir a mudanga, mudando a si
mesmo. O educador Jean Piaget, um pioneiro na
teoria da educagdo construtivista, chamou isso de
aprendizado pela acomodagdo. Trata-se de mudar
a estrutura interna para continuar em harmonia
com o ambiente que foi modificado. Mudar para
manter o equilibrio. Num mundo instdvel, o
aprendizado € a esséncia da sobrevivéncia.
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Este texto consta de trés partes: a primeira trata da
emergéncia educacional do software livre descrevendo sua
defini¢do, histdrico e seu uso na educagao; a segunda discorre
sobre o software como ferramenta de aprendizagem,
conceituando um novo paradigma educacional onde os
aprendizes devem ser ensinados a buscar e usar a informagao,
ao invés de memorizar; e na terceira, serdo apresentadas
aplicagOes de software livre que podem e devem ser usados nas
escolas com a finalidade de facilitar o aprendizado.

2 - EMERGENCIA EDUCACIONAL DO SOFTWARE LIVRE

A escolha de programas de computador, também
conhecido como “software”, deve ser baseada em critérios
avaliando-se as possibilidades pedagégicas de uso no ensino.
Os melhores programas sdo aqueles em que o aprendiz usa seu
raciocinio e pesquisa informagdes para resolver os desafios.
Atualmente existe uma grande quantidade de “softwares” que
sdo disponibilizados gratuitamente e podem ser utilizados para
uso educacional.

Os softwares piratas ndo devem ser usados na escola, a
ABES (Associacdo Brasileira das Empresas de Software) estd
a caca de todos os usos ilegais e a trégua terminou no final de
1999. A partir de entdo, quem for pego utilizando softwares
piratas pode pegar até dois anos de prisdo ou entfo pagar a multa,
que corresponde a nada mais, nada menos que trés mil vezes o
valor de cada programa utilizado.

Como os softwares sdo caros a grande alternativa ao
uso ilegal do software pirata € aderir aos programas gratuitos,
também chamados de “freeware”. O intuito desse trabalho é
estimular pessoas ligadas & educagio a desenvolverem e usarem
programas que possam ser distribuidos livremente e assim,
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aumentar gradativamente a quantldade de programas gratuitos
para uso educacional.

Para os programadores a idéia do software livre € muito
importante ja que o produto do seu esfor¢o serd util para muitas
outras pessoas. Projetos de software livre servem como vitrine
de seus autores. Programadores geralmente tem oportunidades
muito melhores depois de seus trabalhos se tornam conhecidos.
O software livre ndo € necessariamente gratuito. Ao contrario
do que muitos pensam, ndo é proibido vender ou ganhar dinheiro
com software livre. E proibido impedir que seus usudrios possam
modificar, ter acesso ao cédigo fonte e redistribuir o software
para outras pessoas, exatamente o contrario da maioria das
licencas de software comercial. ’

Programa bom n#o precisa ser caro, atualmente muitas
pessoas usam programas gratuitos. Sao provavelmente usuarios
de Linux e dos programas “freeware” disponiveis na Internet.
J4 existem até sites na rede especializados em softwares pelos
quais nio é preciso pagar nada. E o caso do Nonags -
(www.nonags.com). Os criadores do site estavam cansados
daqueles programas do Windows que ficam lembrando que
precisam ser registrados a cada 5 minutos, ou que deixam de
funcionar apés 30 dias de uso. E possivel achar desde programas
complexos até pequenos utilitdrios que facilitam as tarefas
diarias, o trabalho maior € descobrir aqueles que tenham
contetdo educacional.

Ao redor do planeta estima-se que tenha mais de trinta
milhdes de usudrios Linux. Sendo que o Brasil foi o pais que
apresentou o maior indice de crescimento no primeiro semestre
de 99, este nimero gira ao redor de 300 mil usudrios. Segundo
Sandro Nunes Henrique, diretor da Conectiva, o Pais foi o local
de maior crescimento da base de usudrios Linux em todo o
mundo.
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No Brasil € bastante difundido no meio académico, em
empresas de desenvolvimento de softwares, bancos, hospitais,
6rgdos piblicos, inddstrias, coméreio, provedores de acesso,
usuarios domésticos e estagdes de trabalho em redes
corporativas.

Software livre ou um programa livre € todo aquele que
tem uma licenca de uso que garante aos usudrios dele e de seus
derivados os seguintes direitos (www.gnu.org): de copiar: o
usudrio pode copiar o programa (fonte e objeto) livremente; de
alterar: o usuério pode alterar o programa livremente; de
conhecer: o fonte ndo pode ser escondido ou ter sua distribuigio
restrita de qualquer maneira.

O software livre tem crescido e conquistado maior
espaco na midia devido a seu papel na Internet. Seguem
enderecos de sites onde podem ser encontrados e divulgados o
uso de software livre (Www.insite.com.br):

= Free Software Foundation e Gnu Project — A associag¢@o
que deu origem a idéia de software livre € o projeto
que ela se dedica (www.gnu.org).

= Conectiva— uma empresa brasileira de distribuigdo do
Linux (www.conectiva.com.br).

= Linux.org — distribuicdo de um sistema operacional
Linux que funciona em Intel, Alpha, Sparc, MIPS,
PowerPC ¢ Motorola (www.linux.org).

= Linux International — Associag¢fio Internacional de
usudrios de Linux. (www.}i.org)

= RedHat — uma empresa de distribui¢do do Linux
(www.redhat.com).

= OpenSource — um movimento pela populariza¢io do
software livre sob o nome de “Fonte Aberta”.
(Www.opensource.org)
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= Netscape Mozilla — A Netscape abriu o cédigo do seu
navegador Web e o coloca em regime de software livre.
(www.mozilla.org)

= Apache Web Server — O servidor web (HTTP) mais
utilizado na Internet, com distribui¢do livre

- (www.apacheweek.com).

= Cygnus — uma das maiores empresas de software livre
do mundo. Trabalha com suporte e desenvolvimento de
ferramentas para desenvolvimento (Www.cygnus.com).

= Linux Mall — um shopping center para Linux e software
livre (www.linuxmall.com).

= Caldera — empresa fundada por Ray Noorda (também
fundador da Novell) e que comercaliza um Linux
“semi” comercial com aplicativos como o WABI
(emulador de Windows) e Netscape Server
(www.caldera.com).

= UK Web — uma empresa inglesa de produtos e servigos
associados a software livre. Em particular seu apoio ao
Apache e a publicagdo do semandrio Apache Week
(www.ukweb.com).

3 - SOFTWARE COMO FERRAMENTA DE APRENDIZAGEM

A seguir serdo apresentados uma breve descricdo de cada
um dos diferentes tipos de software, suas vantagens e
desvantagens, as novas tendéncias do uso da informética na
educagdo tendo em vista os atuais avancos computacionais:

Os processadores de texto t€ém sido utilizados com éxito
como o primeiro programa de computador no qual 0s usudrios
aproveitam para adquirir uma serie de competéncias na operagdo
do computador. Para professores e alunos, eles podem ser
utilizados na escrita de relat6rios ou na construcédo dos textos
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de apoio a disciplina, facilitando o processo de producdo de
idéias no papel. Num processador de texto € sempre possivel
em qualquer local do trabalho e sem esfor¢o suplementar, obter
uma impressdo com as corre¢Oes introduzidas com a qualidade
de um original. Como exemplo, tem-se 0 Word da Microsoft e
o StarWord componente do StarOffice.

A ilustracio de textos pode ser conseguida com 0s
editores gréficos, que sdo programas utilizados para se construir
desenhos e imagens graficas. Estes programas possuem
ferramentas que possibilitam tragar linhas, circulos e poligonos
em variadas cores, formas e padrdes. Além dos desenhos podem
ser obtidas imagens digitalizadas, o que permite que fotografias
possam ser convertidas em formato que depois podem ser
editadas no computador, tipo 0 Microsoft Paint e o CorelDraw.

Os apresentadores eletrénicos permitem a montagem de
textos e imagens facilitando a organizagio da seqiiéncia a ser
seguida na exposicdo. A visualizagdo do documento do tipo de
pagina inteira conduz a um resultado de grande eficicia na
apresentacéo. O uso do programa obriga a uma sistematizacio
da informagio o que leva a uma melhoria do proprio processo
de preparagdo da apresentagdo. Os apresentadores eletrdnicos
devem ser usados tanto por professores como por alunos, na
medida em que os alunos devem ser motivados a fazerem
apresentagOes aos seus colegas. Como exemplo, tem-se o Power
Point da Microsoft e o StarImpress componente do StarOffice.

Existem duas maneiras que a apresentagdo eletronica
difere de uma apresentagdo tradicional: Multimidia: a
apresentagao eletronica pode combinar textos e figuras com som,
animagdo e video; Interativa: o mais importante é que uma
apresentagdo eletronica baseada em computador pode interagir
com o usudrio, permitindo que ele se mova através da mesma,
salte para pdginas especificas, obtenha detalhes adicionais,
pregos ou locais, com um simples clicar de botdo.
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Ao terminar de criar a apresentacao, pode-se fazer dela
um arquivo auto executdvel ou ainda gerar um instalador para
que ela seja executada 1ndependente do software criador e
instalada em outros computadores. Como exemplo, tem-se o
Micromedia Diretor.

Muita gente estd vendo os beneficios de ter seu material
de forma interativa, diretamente em um CD-ROM ou na Internet.
Esta é uma das formas mais excitantes de comunicagao
disponiveis hoje em dia, mas criar uma apresenta¢ao multimidia
ainda € um trabalho 4rduo.

Além disso, pode-se construir seu projeto para suas
proprias necessidades, capacidades e orgcamento, de modo que
possa atender as necessidades de aprendizagem.

Uma apresentacdo multimidia oferece “livros” que
incluem sons, imagens em movimento, textos e figuras, e
interacdo com o usudrio. E este ndo precisa ler pagina por pagina,
pode escolher o seu préprio roteiro de estudo.

A apresentagdo Multimidia oferece também a uma
pessoa criativa, a oportunidade de fazer, além do que até€ hoje
era possivel. Uma Unica pessoa comanda textos, figuras, musica,
som e filme em qualquer combinacio desejada.

Apresentacdo Multimidia € um extraordinario meio de
comunicagdo. Os documentos sao publicados no computador
ao invés de em papel. Podem ainda ser colocados em disquete,
o que possibilita a producgdo de versdes de documentos simples,
como memorandos e cartdes.

As folhas de célculo consistem de uma grande tabela
definindo células que podem conter texto, nimeros ou férmulas.
As férmulas podem conter valores de outras células e ao se
alterar os valores, a atualizacdo € imediata refletindo as
alteracdes. Elas servem de apoio a gestdo de resultados dos
alunos, calculando médias e outras medidas estatisticas podendo
também gerar graficos. Como exemplo, tem-se o Excel da
Microsoft e o StarCalc componente do StarOffice.
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Os sistemas de gestdo de bases de dados permitem
estruturar, armazenar € manipular grandes informacGes, que
posteriormente pode ser recuperada possibilitando pesquisas
segundo critérios estabelecidos. O seu valor educativo estd no
fato de que para se trabalhar corretamente os dados os alunos
tém de realizar operacdes tais como organizar, classificar,
selecionar conteidos e para isso necessitam estruturar o
pensamento 16gico. Os alunos podem assim formular e verificar
as suas hipéteses, originando interpretagdes diversas, o que
favorece o desenvolvimento de hébitos de investiga¢do. Como
exemplo, tem-se 0 Access da Microsoft e o Paradox da Inprise.

O hipertexto é uma fusdo de processamento de texto,
imagens e bases de dados, possibilitando que o texto tenha varios
niveis de leitura. Partindo-se de um texto base, pode-se ir lendo
novos blocos de texto que ficam associados através de uma
palavra ou figura. A leitura se tona mais natural e o navegagao
no texto € definida pelo préprio leitor. Atualmente esta € a forma
usadas nas paginas da Web.

O LOGO € uma linguagem de programagio
especialmente adequada para uso educativo, principalmente na
area de geometria e pelos alunos mais jovens. A exploragio de
atividades espaciais tem sido a porta de entrada do Logo. Estas
atividades permitem o contato quase que imediato do aprendiz
com o computador. Estas atividades espaciais facilitam muito a
compreensio da filosofia pedagdgica do Logo por parte dos
especialistas em computagdo. Por outro lado, elas fazem com
que os aspectos computacionais da linguagem de programagio
Logo seja acessiveis aos especialistas em educagio.

Os sistemas de autoria pode-se obter resultados
semelhantes ao de uma linguagem de programagdo e é mais
facil de ser trabalhado por usudrios nio programador. A
utilizagdo destes sistemas pode ser uma alternativa interessante
para um trabalho de pesquisa. O software de autoria deve ser
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uma ferramenta popular na drea da Educac@o. Permite preparar
treinamento baseado em computador, assim como apresentagdes
de projetos de todos 0S tipos.

~ Os programas de autoria permitem fazer apresentacoes
interativas e com multimidia, usando a tela do computador como
se fossem paginas de um livro eletrénico. Quase qualquer coisa
que se faz em papel, pode ser feita em formato eletrénico, com
a vantagem de poder adicionar som e imagem em movimento.
Cada pagina pode ter texto, figuras, animacdes, video e sons ou
masica. Os elementos multimidia podem ser parte da pdgina,
serem exibidos apds certo tempo ou ainda serem ativados através
de um botdo ou por um movimento do mouse. Como exemplo,
tem-se 0 HyperStudio, Everest, Illuminatus e Visual Class.

O contetdo educacional baseado em computador € uma
das facilidades, pois pode-se criar demonstragdes e guias com
“slideshows” e instruges, incorporando-se fotos e videos, com
08 seguintes objetivos:

ilustra treinamento com exemplos fotogréficos;

demonstra operagdes complexas;

permite que o aluno repita a licdo, se necessario;

testa 0 aluno a qualquer momento com testes de multipla escolha,
€m cursos normais, pode-se usar um curso eletronico para acrescentar
0s beneficios jé citados e tornar o curso mais interessante.

YV VYV

Ao se comegar com 0 uso de computadores, as primeiras
utilizagBes acabam por se resumir a utilizacio dos programas
referidos de uma forma independente. Porém os melhores
resultados se tem obtido com a integrac@o de varios dos programas
citados. Os software educativos sdo programas especificamente
concebido para o ensino-aprendizagem, sendo muitas vezes
considerados como a chave que abriria a porta ao uso bem
sucedido dos computadores nas escolas. Todavia a prética tem
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demostrado que isso ndo é verdade. As melhores formas de
utilizagdo das Novas Tecnologias da Informacgdo e da
Comunicacdo sdo aquelas que encorajam 0s alunos a terem
hébitos de pesquisa, sistematizagdo da informagao, que favorecem
e possibilitam exploragdes enriquecedoras na aprendizagem.

A telematica consiste na comunicagdo de computadores
através de sistemas de redes. Essa comunicagdo favorece o
trabalho inter-escolas. O trabalho inter-escolas produz um maior
conhecimento de realidades diferentes, com um grande
componente positivo que € a sociabilizac@o dos alunos.
Atualmente contamos com a grande disseminacio da internet
que hoje possibilita 0 acesso a informac¢fo habitualmente
indisponivel ou de dificil localiza¢@o. A internet abre um campo
tértil de pesquisa, possibilitando acesso a bases de dados com
efeitos interessantes para a educagao.

Os professores devem ter uma participacdo ativa no
processo de introdu¢do das Novas Tecnologias e s6 podem fazer
isso se estiverem adequadamente preparados. As metodologias
de trabalho pressupdem um modelo que privilegia o
desenvolvimento de projetos nas escolas. Os professores devem
buscar a integrac¢do da sua disciplina envolvendo os alunos
ativamente na sua construcao. '

A informadtica na educacio requer um bom conhecimento
da parte técnica e da parte pedagdgica, um fornecendo suporte
ao outro. Sem o conhecimento técnico serd impossivel implantar
solugdes pedagdgicas inovadoras e também, sem o pedagdgico
os recursos técnicos disponiveis tendem a ser subutilizados. O
melhor é quando os conhecimentos técnicos e pedagdgicos
crescem juntos, um alimentando novas idéias para o outro.

As novas tecnologias exigem que o professor atualize-
se rapidamente. Antigamente as pessoas aprendiam um oficio e
podiam passar o resto de suas vidas fazendo apenas aquilo.
Atualmente a tecnologia muda rapidamente, fazendo com que
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o desafio educacional seja fazerem os alunos aprenderem rapido
e o mais profundamente que eles puderem conseguir. A
velocidade de evolu¢do do mundo da informdtica requer uma
aprendizagem permanente. Se uma pessoa passar um ano Sem
estudar os novos programas de computador, ficard
impossibilitado de acompanhar essa evoluggo. }

As pessoas tem uma dificuldade imensa com o ndo
saber. Ter a-humildade de dizer “eu ndo sei” € muito dificil.
Reconhecer que ndo sabemos algo € o passo mais importante
para crescer. Se uma pessoa ndo sabe mas tem medo de
perguntar, vai continuar sem a oportunidade de crescer
(Shinyashiki, 1995). '

Um elemento muito importante do processo de
aprendizagem € como a tecnologia é incorporada na instrugao.
A 1interacdo do educando com o computador ndo deve ser
somente através de respostas Obvias. Facilitar as atividades a
ponto de impedir o erro, tem a grande desvantagem de ndo dar
aos alunos a oportunidade de eles fazerem reflexdes do
conhecimento a partir de seus erros. Os erros devem ser
explorados como oportunidade para desenvolver a
aprendizagem. Quando uma determinada idéia ndo produz os
resultados esperados, ela deve ser depurada, revisada e
incrementada com novos conceitos. Esse incremento se constitui
em novos conhecimentos que sdo construidos pelo. aluno. Os
alunos ndo mais seriam obrigados a memorizar a matéria,
desafios precisam ser apresentados para motiva-los e se
envolverem ativamente na aprendizagem. '

A motivagdo € um fator que contribui para o sucesso do
ensino-aprendizagem. A utilizacdo do computador por dupla
ou pequenos grupos de alunos tem apresentado bons resultados.
O estudo em grupos socializa as informagdes, que até entdo s
eram vistas na lousa da forma tradicional.
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O professor deve saber orientar as atividades
pedagdgicas para elaboragdo de projetos tematicos de acordo
com os contetidos disciplinares. Nesse caso, ele deve saber
distinguir quais as atividades que sdo melhor exploradas por
melo da informdtica e também, deve saber como integrar
contetidos interdisciplinares. Esse processo requer que o
professor tenha um maior dominio das disciplinas, além do
conhecimento para utilizacdo de recursos computacionais.

A escolha de programas de computador, também
conhecido como “software”, deve ser baseada em critérios
avaliando-se as possibilidades pedagdgicas de uso no ensino.
A decisdo deve estar de acordo com os objetivos claramente
determinados da proposta educacional que se deseja implantar.

Os programas de computador devem ser instrumentos
que envolvam o aluno na construcdo do seu préprio
conhecimento. Os melhores programas sdo aqueles em que o
aprendiz usa seu raciocinio e pesquisa informagdes para resolver
os desafios. Os “softwares” devem ter uma arquitetura aberta ,
que permita a contribuicdo do usudrio num processo ativo de
evolucdo. Atualmente existe uma grande quantidade de
“softwares” que s@o disponibilizados gratuitamente e podem
ser utilizados para uso educacional.

Os programas devem apresentar medidas significativas
para avaliar o progresso da aprendizagem. Contribui¢des
possiveis para a aprendizagem (Lollini, 1991):

- O computador estimula os alunos a desenvolverem
habilidades intelectuais.

- Osalunos se sentem motivados em aprender e se concentram mais.

- Asnovas tecnologias estimulam a busca de mais informagdes.
O uso do computador promove maior cooperacdo entre os-
alunos.
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- O computador facilita o processo de aprendizagem
interdisciplinar.

- Professores ¢ alunos comecam a ver o conhecimento cada
VeZ mais como um processo continuo de pesquisa.

- ©Ocorre uma maior interacdo entre professores e alunos.

O computador deve ser visto como uma ferramenta, o
resultado dependeré de como ele serd usado. No se pode esperar
que o computador faca tudo sozinho. Ele traz informagdes e
recursos, porém cabe ao professor planejar a aplicacdo dele em
sala de aula.

As apresenta¢des que utilizam muitos meios como
textos, graficos, sons, imagens e animagdes aumentam a
compreensdo e prendem por mais tempo a atencdo dos alunos.
Porém, deve ter moderacio no uso dos sons e animacgdes para
ndo tornar o processo de aprender com prazer em uma situacio
de distracdo. Esses recursos devem estar presentes quando
favorecem a construcdo do conhecimento e nao como simples
efeito decorativo. ’

A busca de informacdes existentes na internet constitui
uma fonte inesgotdvel de recursos, que podem ser explorados
do ponto de vista educacional. A navegacdo na rede ¢ bastante
simples e de fécil assimilagdo. Porém, para elaborar paginas ou
sites e tornd-los disponiveis na rede, sio necessérios aprender
alguns conhecimentos técnicos, que acabam criando novas e
ricas possibilidades de uso da informética na educacio.

4 - APLICACOES EDUCACIONAIS DO SOFTWARE LIVRE

A Internet comegou, nos anos sessenta, como uma
pequena rede de um projeto militar norte-americano. SO nos
anos oitenta, com a evolucdo da tecnologia, expandiu-se
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rapidamente, quando passou a ser usada pelos meios
académicos daquele pais e logo depois da Europa e de outras
partes do mundo. S6 no inicio dos anos noventa € que comegou
a ser usada de modo generalizado por todos os setores da
sociedade.

A utilizagdo da Internet na educagfo ¢ uma realidade.
O nimero de experiéncia nessa drea tem crescido muito nesses
dltimos anos e tem surgido diversas modalidades de uso darede
na formagdo de professores. No entanto, a abordagem de uso
da Internet que estamos propondo € diferente daquela que usa a
Internet para conectar professores e propiciar acesso a material
atualizado em sua drea. No nosso caso estudamos a internet
como um meio de obtengdo de software gratuito que possa ser
utilizado na educac@o. Descreveremos uma pesquisa realizada
com alguns softwares obtidos na Internet.

4.1 - StarOffice

A Internet tem mudado radicalmente o modelo de
comercializacio e desenvolvimento de software. O “StarOffice”,
da sun, pode se tornar, a partir de agora o principal exemplo
dessa nova tendéncia de software gratuito na era pos-Internet .

O software “StarOffice “é um conjunto- de: programas
integrados para realizacdo de tarefas comuns de escritdrio. Ele
se compara no tipo de aplicagdo ao “Lotus SmartSuite” ou ao
“Microsoft Office”, embora apresente muitas fungdes. Ele possui
todos os elementos contidos em outros pacotes para
automatizacdo de escritérios e mais algumas outras vantagens.
As vantagens sdo as seguntes: Editor de Textos (Microsoft
Word), Planilha de Cdlculos (Microsoft Excel), Gerador de
Apresentacdes (Microsoft Power Point), Programa de Banco
de Dados (semelhante ao “Access”), Ferramentas de desenho e
animacdes 3D, Editor HTML (usando para gerar piginas para
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internet), Agenda de compromissos (como o Outlook)-Programa
de E-mail. Editor de férmulas matematicas e diversos programas
auxiliares. O StarOffice € compativel com todos os produtos
Microsoft Office, ou seja, todos os arquivos gerados através de
qualquer versdo do Office poderdo ser abertos com o StarOffice
e vice-versa. Além disso, ele possui filtros para abrir uma
infinidade de arquivos de tipos diferentes incluindo arquivos
de Macintosh.

A relac@o custo-beneficio do sistema ndo poderia ser
melhor, j4 que pode ser obtida gratuitamente na Internet. O fato
de ser gratuito pode levar, inicialmente a uma avaliacdo
desfavordvel do produto (baixa qualidade). Uma andlise mais
detalhada revela, entretanto, que o produto apresenta alta
qualidade e recursos compardveis aos melhores de sua classe.
O grande atrativo de pre¢o zero ndo deve ser confundido com a
falta de qualidade do produto. Hd muitos produtos com alta
qualidade distribuidos gratuitamente na Internet. Caso a Sun
consiga manter um modelo de desenvolvimento adequado para
“StarOffice”, possivelmente inspirado no modelo de
desenvolvimento do “Linux”, outro ponto importante serd a
disponibilidade freqiiente de novas versdes do produto e o ritmo:
de evolugéo que pode superar seus equivalentes comerciais.

Desenvolvido pela empresa StarDivision, o “StarOffice”
foi adquirido pela Sun Microsystems em meados de 1999 e
colocado a dispusicdo gratuitamente na rede. Essa é a grande
novidade do produto, que conta agora com o patrocinio de um
dos maiores fabricantes de estagOes de trabalho.

A Sun se compromete em dar todo o suporte ao usuario.
O usudrio pode recorrer ao site da Sun como primeira alternativa
para resolver suas ddvidas. H4 documentos de perguntas e
respostas gerais e para cada um dos sistemas operacionais sob
as quais o software pode operar. Um formuldrio permite ao
usudrio fazer perguntas especificas.
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Apesar de ser menor que o “Microsoft Office”, o
“StarOffice” exige bastante espago em disco e bastante memoria.
Existem muitas ferramentas no “StarOffice” que estdo sempre
prontas para uso. Recomendamos pelo menos 32 Mbytes de
meméria para que o software possa apresentar um desempenho
adequado. Mesmo assim, o ambiente parece as vezes ocupar
todos os recursos do micro.

A melhora do desempenho é um dos pontos importantes
a serem considerados no desenvolvimento do “StarOffice”,
principalmente para as aplicagdes relacionadas a Internet. De
maneira geral, o “StarOffice” ¢ um excelente produto que pode
ser utilizado sem nenhuma restricao pelas escolas.

O “StarOffice” é o ambiente de escritério mais
compativel com o “Microsoft Office”. Essa compatibilidade se
reflete na existéncia de aplicativos semelhante (processadores
de textos, planilhas eletrnicas, criadores de apresentacdes etc),
operagOes parecidas € uso dos mesmos documentos de forma
transparente. Disponivel para diversos sistemas operacionais,
o “StarOffice” tem sido a op¢do de muitas empresas for¢adas a
legalizar o seu software sob a forga da lei dos direitos autorais.

A 1mterface com o usudrio é baseada em uma 4rea de
trabalho (tela de apresentac@o) especial do programa. Essa
solucdo permite que o “StarOffice” tenha a mesma aparéncia
em qualquer sistema operacional onde for instalado. O
gerenciador de arquivo € proprio do sistema e tem a aparéncia
do gerenciador do “Windows 95”. A integracio com a tela de
apresentacao do sistema operacional é pequena, pois todas as
tarefas sdo realizadas dentro do ambiente do “StarOffice”.

A operagio do sistemna € bastante intuitiva para usurios
dos aplicativos Microsoft que ele substitui. Abrimos diversos
documentos produzidos pelo “Microsoft Office” e fizemos
alteragdes nesses documentos sem problemas. Tratando-se de
um ambiente altamente integrado, as operacOes de arrastar e
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largar funcionam muito bem, facilitando a execugdo de tarefas
que envolvem diferentes tipos de documento de origens diversas,
incluindo documentos da Internet, e e-mail, desenhos e textos.

4.2 - Mecanica Vetorial

Mecénica Vetorial € um software educativo destinado a
estudantes de segundo grau das disciplinas de fisica e matemdtica.
Este software permite simular o movimento de um corpo pontual
sobre um plano horizontal ou um péndulo e ainda permite tracar
e imprimir graficos de diversas fun¢des matematicas. Ao simular
0 movimento de um corpo, € possivel ver os vetores Forga,
Aceleracio Resultante e Velocidade Resultante.

Como aspecto pedagdgico, observa-se uma grande
dificuldade dos estudantes de 2° grau em aprender {isica e
matemdtica. Esta dificuldade se deve em parte a modelagem
dos fendmenos fisicos em equagdes e ndmeros. O processo de
resolucdo de equacdes se apresenta distante da visualizag@o do
fendmeno fisico. O software Mecéanica Vetorial procura
minimizar estes problemas na medida que torna mais visual a
resolug@o de problemas em fisica.

O estudante poderd visualizar mudangas no
comportamento fisico de um corpo simplesmente alterando seus
pardmetros. Assim poderd prever, sem calcular, o que 1rd
acontecer com corpo num dado evento fisico. N3o € a intencao
abolir o calculo das solu¢des de problemas fisicos, mas sim
permitir ao aluno prever qual o possivel resultado. Dessa forma,
inclusive, o aluno poderd perceber se estd usando o método
matemdtico correto para a solug@o do problema.

Por exemplo, com a visualiza¢@o dos vetores que atuam
sobre o corpo, o aluno percebe em que situacdo determinado
vetor € maximo ou € minimo, ou ainda verificar a dire¢do em
que tendem o movimento e o vetor velocidade de um corpo.
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A possibilidade de desenhar graficos de fun¢des permite
ao aluno conhecer o comportamento de algumas fungoes
matemadticas comuns. Desenhando grificos de fungdes de
diversos tipos, o aluno comeca a familiarizar-se com estas
fung¢des, e desta forma o aluno poderd descobrir qual o provdvel
resultado de uma equacfo matematica.

Enfim, o software funciona como um laboratério de
simula¢do, onde o aluno é levado a experimentar fendmenos
fisicos e fungdes matemdticas, encontrando assim respostas para
as suas ddvidas. O software € visual. Sdo utilizados recursos
estéticos para garantir que o estudo de fisica e matemdtica seja
uma atividade divertida e criativa.

O software Mecénica Vetorial foi premiado com o
primeiro lugar no Concurso Nacional de Software 1998 do
Ministério da Educagio e do Desporto e foi desenvolvido por
Wagner Dias Rodrigues, e-mail: wagnerdias @email.com.br

4.3 - Super Logo para Windows 95

O Logo € uma linguagem de programagdo que foi
desenvolvida no Massachusetts Institute of Technolo gy (MIT),em
Boston nos EUA, pelo Professor Seymour Papert (Papert, 1980).
Como linguagem de programacio o Logo serve para criarmos
objetos simuldveis no computador. O Logo tem duas raizes: uma
computacional e a outra pedagégica. Do ponto de vista
computacional, as caracteristicas do Logo que contribuem para
que ele seja uma linguagem de programacgo de facil assimilagio
sao: exploragdo de atividades espaciais, facil terminologia e
capacidade de criar novos termos ou procedimentos.

O Logo € uma linguagem de programacio especialmente
adequada para uso educativo. Tanto a linguagem Logo como a
metodologia Logo de ensino-aprendizado, tem sido amplamente
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usado com alunos do ensino fundamental, médio, superior ¢
educagdo especial.

O Slogo95 € uma versdo em portugués do Logo que
roda no ambiente Windows. Esta versdo foi traduzida e
implementada pelo Nicleo de Informética Aplicada a Educagio
da Universidade Estadual de Campinas. nied @unicamp.br hitp:/
/www.nied.unicamp.br/ .

5 - CONCLUSAO

O computador pessoal colocou um poder inimagindvel
nas maos dos aprendizes. Ele permite que os aprendizes
trabalhem obedecendo suas proprias etapas de aprendizagem.
Por muito tempo, a educagdo tem feito promessas infundadas
para atender as necessidades inicas dos individuos e ensini-los
de que maneira aprender. O advento da era da informacio
juntamente com o advento dos computadores pessoais tornaram
esta meta mais significativa.

Assim, os computadores estdo propiciando uma
verdadeira revolug@o no processo de ensino-aprendizagem. Uma
raz3o mais ébvia para isso advém dos diferentes tipos de
abordagens de ensino que podem ser realizados através do
computador, devido aos intimeros programas desenvolvidos para
auxiliarem o processo de ensino-aprendizagem. Entretanto, a
maior contribui¢ao do computador como ferramenta educacional
€ resultante do fato de que pode provocar questionamentos dos
métodos e processos de ensino utilizados.

Estes argumentos tém sido usados para fortalecer o uso
do computador como ferramenta ao invés de “maquina de
ensinar”. Como ferramenta ele pode ser adaptado aos diferentes
estilos de aprendizado, aos diferentes niveis de capacidade e
interesse intelectual, as diferentes situa¢des de ensino-
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aprendizagem, inclusive dando margem a criacdo de novas
abordagens. Entretanto, o uso do computador como ferramenta
¢ o que provoca maiores e mais profundas mudancas no processo
de ensino vigente, como a flexibilidade dos pré-requisitos e do
curriculo, a transferéncia do controle do processo de ensino do
professor para o aprendiz e a relevancia dos estilos de
aprendizado ao invés da generalizag@o dos métodos de ensino.
Estas questdes s6 podem ser contornadas a medida que o uso
do computador se dissemine e coloque em xeque 0s atuais
processos de ensino. Talvez esta esteja sendo a maior
contribui¢do do computador na educacio.

Um outro argumento a favor das ferramentas € o custo
de producio de programas educacionais. Os programas, em
geral, sdo bastante complicados para serem desenvolvidos.
Requerem uma equipe muito boa de pedagogos, de bons
programadores e pessoas de arte capazes de dar um acabamento
estético necessdrio ao software. Esta equipe, muitas vezes, deve
trabalhar meses e até anos para desenvolver um bom software.
Isto tudo, para cobrir um tépico muito especifico do curriculo.
Portanto, um software que leva meses ou anos para ser
produzido, é consumido em minutos ou horas de uso.

A viabilizagdo de um projeto de desenvolvimento de
software educacional somente faz sentido se houver um mercado
abrangente. Por exemplo, nos Estados Unidos da América, o
consumo destes programas € muito grande. Dai a produgfo e a
enorme diversidade destes programas, que sdo produzidos pelas
principais editoras de livro texto. Estas editoras perceberam que
ao invés do livro didatico convencional, o livro texto do futuro
pode ser um disquete onde estdo armazenados os programas
que ensinam. Claro que interessa a eles que as coisas na educagio
ndo mudem muito. Passar do livro texto para o disquete nio
implica em mudang¢a nenhuma — ndo muda a escola, ndo muda
a mentalidade de quem produz o material didatico para a escola,
e ndo muda a mentalidade de quem os usa: professor e aluno.
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Todavia, numa sociedade mais pobre, onde € precdria
até a produgdo de livro texto, a produgao de software educacional
¢ ainda mais cara. Os profissionais da drea sdo em nimero
menor, dificultando e encarecendo a manutencdo da equipe. O
software produzido é compartilhado por um pequeno nimero
de usudrios. As escolas particulares que enveredaram pela
utilizagio e producio de software montaram verdadeiras casas
de software, sendo que o produto serve somente aquela escola
e ndo é comercializado no mercado. Portanto, como forma e
sugestdo de baratear este processo estamos incentivando o uso
do software livre, que acreditamos terd uma utlilizagdo ampla
nas escolas e assim, esperamos ter contribuido para o incremento
do uso das Novas Tecnologias na Educacio.
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A CAPACITACAO DE PROFESSORES EM
ESCOLAS PUBLICAS PARTICIPANTES DO
PROINFO — AL

Licia de Fatima Barbosa Moraes
Rosangela Souza de Albuquerque Lira

1 - INTRODUGAO

Muito se tem falado da necessidade de modernizagdo
das nossas escolas como forma de aproxima-las das inovagdes
tecnoldgicas ocorridas na sociedade, dotando-as de infra-
estrutura capaz de responder de forma satisfatdria as exigéncias
de sua clientela.

Mas a histéria da introducio de equipamentos
informéticos pelas escolas da rede privada brasileira na década
de 80, retrata a afli¢do de professores e orientadores quanto ao
uso daquela mdquina com a qual ndo tinham nenhuma
familiaridade e a falta de uma politica pedagdgica que
incorporasse o uso daquele novo instrumento aos conteidos
curriculares.

‘ A implantac@o da informdtica educativa na rede oficial
de ensino difere em diversos pontos, o principal deles € que
nasceu com uma preocupagdo pedagdgica de utilizagdo dessa
ferramenta. Para entender o processo de implantacdo retornemos
a0 inicio da politica de informatiza¢@o da nossa sociedade, que
comecou no inicio da década de 70. Nos meados dessa década
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o Brasil adquiria a consciéncia do importante papel que a
educacdo teria na edificagdo de uma sociedade moderna. Em
1982 o0 MEC colocou-se a disposi¢do para a implementagio de
projetos que possibilitassem os primeiros estudos na drea e criou
as diretrizes ministeriais que fundamentavam os uso das
tecnologias educacionais como meio para a melhoria da
qualidade de ensino.

E importante considerar o momento politico pelo qual
o Brasil passava. Governado por militares, centralizadores do
poder, todo e qualquer programa era planejado e implantado
sem uma prévia discussdo com setores interessados, porém o
projeto EDUCOM nasceu respeitando as recomendacdes da
comunidade cientifica. (Moraes/1997).

O projeto EDUCOM foi pioneiro no Brasil na busca de
uma aplicacdo pedagdgica para o computador e desde o inicio
notou-se a necessidade de qualifica¢do dos recursos humanos.
Segundo Moraes (1997) o documento “Subsidio para a
Implantagcdo do Programa Nacional de Informdtica na
Educagdo”, que apresentou o primeiro modelo de
funcionamento de um futuro sistema de informadtica na educagfio
brasileira, divulgado em 1981, ja trazia entre outras a proposta
de formagdo de recursos humanos de alto nivel.

Em abril de 1986 o Comité Assessor de Informadtica na
Educagio — CAIE/MEC recomendou a aprovagdo do Programa
de Ag¢lo Imediata em Informdtica do 1° e 2° graus, que através
de uma comissdo de especialistas avaliou o projeto EDUCOM
e opinou pela manutenc&o dos centros-piloto.

Com o objetivo de formar profissionais que atuariam
nos centros de informadtica educativa na rede oficial de ensino
(municipal/estadual) foram criados cursos de especializacio em
informdtica educativa pela UNICAMP, pondo-se em pritica o
projeto FORMAR. Na época jd havia a preocupaciio de levar
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professores a refletirem sobre sua prética didria, abrindo-lhes
novos caminhos que resultariam, assim se pretendia, numa
mudanca de postura fundamental para o sucesso da implantagio
da informdtica na educago. Esse projeto formou os responsaveis
pela disseminac@o e pela formag¢do de novos profissionais da
informadtica na educacgdo, mas apresentou vérias deficiéncias,
entre elas o fato dos participantes ndo terem tido a oportunidade
de serem avaliados praticando os seus novos conhecimentos
em ambientes = de aprendizagem informatizados.
(Valente& Almeida, 1997).

Através da Portaria Ministerial n° 549/89 nasceu o
Programa Nacional de Informdtica Educativa —~ PRONINFE!,
que tinha como um dos seus objetivos a capacitagio continua
de professores e a criagdo de uma rede que permitisse a
socializacdo das descobertas gerando assim um conhecimento
compartilhado e cooperativo.

O atual Programa Nacional de Informatica na Educagdo—
PROINFO —(abril/97), surge com a proposta de aproximar a
escola dos avangos tecnoldgicos existentes na sociedade
contemporanea e segundo documento divulgado pela pdgina
do programa destina quase 50% dos seus recursos a capacitagdo
de professores e técnicos.

Em Alagoas 25 professores da rede oficial participaram
do curso de especializagdo de 720 horas em Informatica
Educativa, que ficou a cargo do NIES — Nicleo de Informatica
do Ensino Superior da Universidade Federal de Alagoas — UFAL,
para desempenharem o papel de multiplicadores nos Nicleos
de Tecnologia Educacional do PROINFO no Estado.

' Com o PRONINEFE vieram os Centros de Informdtica na Educaco Superior — CIES, responsiveis

pelos cursos de graduacio, pés-graduacio e extensio universitdria, possibilitando o
aperfeigoamento conifnuo, os Centros de Informdtica na Educagio de 1° e 2° Graus — CIEd, que
procuravam formar professores e alunos com o auxilio das Universidades € os Centros de
Informitica na Educagio Técnica. Embora se reconheca os avangos trazidos por esses programas
em quase nada eles afetaram as salas de aulas.
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-Os pontos que integram as tecnologias aos processos de
ensino e aprendizagem estdo de tal forma interligados e sdo de
tamanha complexidade que a selec@o de um ponto em detrimento de
outros pode colocar em risco o Programa Nacional de Informatica.

Porém, como historicamente no uso das tecnologias
educacionais aqui no Brasil e em outros paises, 0 insucesso se
deu pela énfase dada a compra de equipamentos e ndo a
capacitacdo de professores, tendo visto também que, atendendo
ao apelo da comunidade cientifica brasileira o governo brasileiro
tem priorizado essa questdo, tentando pois, interromper um ciclo
que segundo Cuban apud Cysneiros (1999), estudando escolas
norte-americanas, se apresenta na implantacdo de tecnologias -
educacionais (no inicio a propagagao das vantagens de seu uso,
tempos depois a implantagdo de politicas piblicas e findando o
uso limitado dessas tecnologias e nenhum ganho académico
€Xpressivo).

Este trabalho surgiu a partir da percepgao das angiistias e
medos de professores causados pela chegada dos computadores
nas escolas publicas de Maceid, semelhantes a crenca de
professores franceses na década de 80 na sua falta de competéncia
para o uso dessa ferramenta em suas aulas, com a certeza de que
o sucesso depende essencialmente da formagdo dos recursos
humanos e notando a auséncia de avaliagdes das agdes ja
implementadas na cidade de Maceid, quanto a essa formacdo no
Nicleo de Tecnologia Educacional do PROINFO/AL.

O insucesso apresentado com o uso de televisores e video
pelas escolas e a auséncia de um documento que nos leve ao
conhecimento das causas dele, deixa-nos preocupados com o
futuro da informadtica educativa na rede oficial de ensino. E
histérica a falta de continuidade dos programas educacionais
implantados pelos 6rgaos oficiais, causando descrédito por parte
de professores, pais e alunos.
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Essa avaliacdo se apresenta de grande valia quando se
percebe as perdas que o fracasso de programas como este traz a
uma Nacdo. As perdas materiais s30 imensas, mas ndo se compara
as perdas intelectuais que ocorrem quando ndo se leva a sério
programas de tal envergadura. Sdo déficits que se acumulam €
que trazem enormes prejuizos a sociedade. Com isso pretende-
se evitar que os grandes investimentos jd realizados percorra uma
histéria andloga a do radio, televisdo e video na educagdo e nos
passemos a ter uma escola desqualificada e mais cara.

Os objetivos deste estudo foram: analisar o PROINFO
em Alagoas e investigar o processo de formagao de professores
em escolas publicas participantes do programa. Para 1sso foi
utilizada metodologia tedrico-pratica que envolveu uma pesquisa
bibliogrifica e documental, com estudos sobre a importancia
do computador na escola publica, coleta de material sobre o
processo de implantacio do programa em Alagoas e a proposta
de formagao nas escolas.

Foram observadas as atividades desenvolvidas durante
o curso de multiplicacdo realizado pelos professores-
multiplicadores do Nicleo de Tecnologia Educacional de ’
Maceid, realizados em dois grupos de formacgdo: 1) Grupo
Escolar Cincinato Pinto, localizado no bairro do Bom Parto,
que atendeu também a professores do Colégio Bom Conselho e
a Escola Rui Palmeira; e 2) Instituto de Educacao — Escola
José Correia da Silva Titara, situada no bairro do Farol, que
recebeu professores das Escolas Campos Teixeira, Pedro
Teixeira, Laura Dantas, Princesa Izabel, além de professores
do préprio Instituto. Foram analisadas as aulas desenvolvidas,
o material utilizado, softwares, metodologia de aula.
Professores-multiplicadores e alunos cursistas do Grupo Escolar
Cincinato Pinto e do Instituto de Educagdo — Escola José Correia
da Silva Titara foram indagados sobre a importancia da
informadtica na escola publica, as expectativas em rela¢do ao
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curso de formacdo, atendimento a essas expectativas e
dificuldades apresentadas.

A introduglo de computadores na sala de aula altera de
maneira significativa o ambiente de ensino. A quantidade de
informag¢des disponiveis aqueles que t&m acesso a essa
tecnologia € muito maior que qualquer meio possa oferecer.
Ensinados a transmitir informagdes, professores encontram nos
computadores um adversario imbativel. Isso tem gerado em
alguns inseguranga com relac@o ao seu futuro profissional.

Com a falta de um referencial no qual possam se espelhar
e com a quase inexistente compreensdo do impacto causado
em nossas vidas pelos avangos tecnoldgicos e cientificos a
maioria resiste as velozes transformagdes que ocorreram.no
mundo e que pressionam profissionais da educagdo a assumirem
uma nova postura.

Aboliram-se as distancias, quebraram-se as barreiras
culturais e de forma significativa as novas tecnologias
favoreceram o surgimento de uma sociedade que nfio se amolda
- anenhum modelo passado, embora em alguns aspectos resgate
valores perdidos pela sociedade industrial. Mas no podemos
esquecer que grande parte da populagdo mundial ndo tem acesso
a elas. A educacdo pode ser o fator de coesdo de realidades tio
desiguais. Para isso a rede oficial de ensino ndo deve apenas
procurar trazer as criancas e adolescentes as salas de aulas, o
grande desafio serd manté-los estudando. E isso s6 serd possivel
quando as escolas forem capazes de oferecer ambientes de
aprendizagem que respeitando as diversidades, desenvolvam as
faculdades intelectuais ao mesmo tempo que estimulem o
trabalho em grupo, a cooperagio e a socializag3o.

Como estd, a escola piblica retrata a falta de compromisso
dos homens piblicos com o desenvolvimento humano. Alguns
defendem o desenvolvimento econdmico, outros o tecnoldgico
para a melhoria da qualidade de vida. Como a grande riqueza de



N

qualquer pais € o seu povo, todo investimento que for feito com
vistas ao fortalecimento de uma Nagdo, terd que estar
necessariamente ligado a capacitagdo de seus habitantes, sendo
diferente os crescimentos, se existirem, serdo pontuais,
favorecendo a grupos e nfo a populacdo como um todo.

Atualmente os maiores empecilhos para o
aperfeicoamento da educacio estdao nos métodos de ensino
ultrapassados, modelos de aprendizagem que ndo privilegiam a
construgdo, superlotagdo das salas de aula, professores que nao
se adaptam aos métodos modernos, com parcos salarios que os
obrigam a correrem de um lado a outro para garantir a sua
sobrevivéncia, néo lhes sobrando tempo para aperfeicoamento,
além da falta de vontade e coragem politica dos nossos
dirigentes.

A escola pablica, muitas vezes, estd dissociada do mundo
e carente de ferramentas que favoreca o trabalho docente e a
formacgdo do seu corpo discente. O ensino estd centrado na
transmissfo de conhecimentos, ndo abrindo espacos para a
criatividade, se fixando na reproducdo de modelos. E preciso
entrar em sintonia com as necessidades da era da informacdo e
preparar cidaddos comprometidos com a qualidade no que faz,
tomadores de decisdes, com valores éticos, dignidade € honra
pessoal, além da capacidade de interagir com e€ssas novas
invengdes. A escola hoje tem o papel de formar cidaddos do
mundo. Promover o pensamento da criacdo de uma sociedade
justa, onde todos tenham seus direitos preservados, homens e
mulheres auténomos, independentes, capazes. '

Para Amagi (1999) em sociedades cada vez mais
complexas e multiculturais, a emergéncia da escola como esfera
publica acentua a sua relevancia insubstituivel na promoc¢do da
coesdo social, da mobilidade humana e da aprendizagem da
vida em comunidade.
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E de necessidade vital para o Brasil que essas questdes
venham a atingir todas as institui¢Ges padblicas e privadas. Mas
s6 a melhoria da qualidade de ensino na rede oficial propiciard
o desenvolvimento humano em grande parte da populagio que
hd muitas décadas encontra-se estagnada. Isso 22por sua vez
gerard o crescimento econdmico aliado a justica social.

2.1 - As novas tecnologias na educac¢ao

Visto que a atual escola trabalha a aprendizagem baseada
na psicologia do comportamento e que esse modelo de escola
esta dissociado do modelo de ciéncia vigente, professores
buscaram construir uma escola nova, que compreendesse as
muitas dimensdes intrinsecas ao ser humano, os modelos
individuais de aquisi¢do de conhecimentos e de resolucdo de
problemas.

... a missdo da escola mudou. Em vez de atender a
uma massa amorfa de alunos, despersonalizados,
¢ preciso focalizar o individuo, aquele sujeito
original, singular, diferente e uinico, especifico em
seu capital genético e em toda a sua espécie
humana. Um individuo dotado de inteligéncias
multiplas, possuidor de diferentes estilos de
aprendizagem e, conseqiientemente, de diferentes
habilidades de resolver problemas. Mas um “sujeito
coletivo”, inserido numa ecologia cognitiva da qual
fazem parte outros humanos, cujo pensamento é
influenciado pelos demais integrantes do ambiente,
a partir de uma relagdo continua existente entre 0
pensamento e o ambiente em geral, entre o individuo
e os instrumentos da cultura, aspectos estes
insepardveis de um tinico processo cuja andlise em
partes distintas jd ndo faz mais sentido. (Moraes,
1998)
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Queremos uma escola formando cidaddos integros,
comprometidos com o futuro do planeta. Seres humanos capazes
de reconhecer as riquezas existentes nas diferentes formas de ser,
de pensar ¢ de viver. Pessoas conscientes de que o crescimento
coletivo tem tanto significado quanto o seu crescimento pessoal
e capazes de interagir com a nova geracao tecnologica.

Na busca dessa nova escola, professores-pesquisadores
t&m procurado com o uso das novas tecnologias criar ambientes
de aprendizagem que reconhecendo as partes do SER (corpo e
alma), a sua dimensfo social € a importincia da educacdo em
toda a sua vida, promova o desenvolvimento fisico e o
desenvolvimento interior, gerador do autoconhecimento,
fazendo-o capaz de superar suas limita¢Oes e desenvolver suas
potencialidades. ;

A introducao das novas tecnologias na escola em
processos de ensino-aprendizagem transforma as relacoes aluno-
professor, professor-corpo técnico, corpo técnico-corpo
administrativo. Se o homem €, o que sdo suas relagdes, entdo
muda o aluno, o professor, o corpo técnico, o corpo
administrativo e nasce uma escola. sintonizada com as
necessidades impostas pela era da informacéo.

Segundo Moraes (1998), em 1991 e 1992 a Secretaria
Municipal de Educacdo de Sdo Paulo na gestdo do Professor
Paulo Freire realizou pesquisas que apontaram para as melhorias
nas condi¢cdes de estruturagdo do pensamento do aluno com
dificuldades de aprendizagem, de compreensao e retengdo, bem
como um melhor desempenho na comunicacdo entre alunos e
professores e maior interacdo nas aulas nas escolas que utilizam
computadores integrados aos contetidos curriculares.

O uso adequado das novas tecnologias em processos de
ensino e aprendizagem favorece a representagdo mental do
conhecimento. Para isso o aluno usa de vérias estratégias de
pensamento.e torna-se.antdnomo na construcdo do seu saber.
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Mas essas tecnologias foram introduzidas nas escolas quando
ainda ndo se sabia o que fazer com elas. Ainda estamos
procurando a melhor forma de integra-las aos processos de
ensino e de aprendizagem. As escolas da rede privada local estio
no inicio desse caminho e trabalham com projetos
multidisciplinares extra-classe em momentos onde os alunos
~ sio acompanhados por instrutores informaticos, responsaveis
pelo laboratério da escola ou por instrutores de empresas
especialistas em informética educativa, esporadicamente fazem
uso de videos e televisores, as da rede oficial ou nédo estdo
equipadas ou fazem uso limitado da tecnologia que possui.

2.2 - Ambientes informatizados de aprendizagem

A histéria de programas de informadtica para uso nos
contextos de ensino comegou com as teorias de Skinner e o
ensino programado que nas décadas de 50 e 60 dominaram os
diversos setores da educa¢ido mundial. Os Sistemas de Instrucdo
Assistida por Computador (CAI) sdo apoiados numa abordagem
comportamentalista e procuram substituir o professor na
transmissdo de conhecimentos. Esses sistemas tém como
principal limitacdo o fato de ndo atentar para os saberes
anteriores e os modelos individuais de aquisigdo de
conhecimentos, deixando ao aluno um papel de figuracdo,
portanto sem atuagao significativa no desenvolvimento de suas
competéncias.

Em oposi¢do a esse ambiente surgirarn os micromundos.
Com uma proposta pedagdgica diferente, propondo a
aprendizagem pela a¢do. Foi instituida a filosofia do “aprender
fazendo”. O ambiente Logo que se enquadra nessa categoria
foi considerado, e ainda é por alguns o representante da
renovacdo pedagégica. O Logo é uma linguagem de
programagcdo criada para ser utilizada em processos de ensino e
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aprendizagem embora n2o tenha o objetivo de transformar seus
usudrios em programadores. O Logo pretendia levar aprendizes
a construirem suas proprias aprendizagens, seguindo processos
de descobrimento e partindo da reflexdo sobre suas préprias
agdes. Para Valente e Almeida (1997) foi a unica alternativa
que surgiu para o uso do computador na educagdo com uma
fundamentac@o tedrica diferente, passivel de ser usado em
diversos dominios do conhecimento e com muitos casos
documentados que mostravam a sua eficdcia como meio para a
construcdo do conhecimento através do uso do computador.
Contudo a caréncia de respostas mais detalhadas por parte do
computador sobre as agdes do aprendiz torna-o defectivo.

Outro ambiente de aprendizagem informatizado envolve
0 uso de jogos, que exigem um conhecimento prévio de suas
regras ¢ que tem como caminho para atingir os objetivos pré-
estabelecidos a elaboragdo de estratégias. Ja os simuladores
permitem a representacio de alteracSes em fendmenos reais
através de proposicdes de situagdes novas. E um ambiente que
favorece a exploracgo e a pesquisa sem riscos. Essas duas ultimas
categorias possuem caracteristica dos CAls (Computer Aided
Instruction) e dos Micromundos.

Com o desenvolvimento de softwares e hardwares mais
possantes, a tecnologia de multimidia atrelada aos sistemas
hipermidia, pesquisas sobre inteligéncia artificial fez surgir
novos ambientes: a Telematica, que € o uso de computadores
em rede em processos de ensino-aprendizagem; a Robdtica
Educativa, uma nova dimensdo adquirida pela linguagem Logo
que permite diversas experiéncias e dos CAls originaram-se 0s
Sistemas Tutores Inteligentes - STI gragas aos avangos nas areas
de Inteligéncia Artificial e da Psicologia Cognitiva.

A cada momento pesquisadores do mundo inteiro
colocam a servico da sociedade as suas descobertas. Os
resultados obtidos pelas pesquisas desenvolvidas na drea de
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Inteligéncia Artificial impulsionaram as transformacdes nos
STIs que evoluiram para os Sistemas Tutores Cooperativos.
Esses sistemas nada mais s3o que ambientes que absorveram
caracteristicas dos sites e dos Micromundos somados aos
resultados da Inteligéncia Artificial Distribuida. Por fim a
Realidade Virtual um ambiente que, proporcionando um
mergulho no desconhecido, desafia os sentidos € a inteligéncia.
O aprendiz participa de simulag¢des e constréi o seu
conhecimento a partir de sensacdes experimentadas.

Embora ainda encontremos com freqiiéncia sistemas
interativos de aprendizagem baseados na psicologia do
comportamento, que de acordo com Fagundes (1997) ndo
provoca mudangas que assegurem desenvolvimento humano e
melhoria da qualidade da aprendizagem por que tal paradigma
nao se aprofundou no conhecimento da inteligéncia e do seu
funcionamento, os computadores mudaram significativamente
as formas de aprender e ensinar. Parte disso deve-se a
flexibilidade presente nos softwares desenvolvidos
especialmente para o uso em contextos de ensino, além do
modelo de ciéncia dominante nesse século.

Para Kintsch segundo Coscarelli (1998) os computadores
podem encorajar uma aprendizagem multifacetada, isto é, criar
oportunidades para que as idéias sejam consideradas a partir de
mdltiplas perspectivas. Eles também podem fornecer suporte
para processos analiticos de pensamento.

Contudo para explorar bem o imenso potencial da
informética nas situacSes de ensino aprendizagem € preciso
conceber a aprendizagem como um processo individual decorrente
de motivagdes particulares, escolher softwares que desafiem a
inteligéncia do aprendiz fazendo-o usar o seu raciocinio e
conhecimentos anteriores para atingir seus objetivos, pois 0s
resultados dependem fundamentalmente do uso que se faz dessa
tecnologia, ela por si s6 ndo trard nenhum beneficio a educagio.
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Sendo assim o uso adequada de computadores pela
escola publica representa a possibilidade de alunos de classes
econdmicas mais baixas entrarem em contato com ambientes

-escolares mais sintonizados com as atuais exigéncias da
sociedade da informacio. E a chance de trazer para dentro da
escola ambientes que levem os alunos a realizarem tarefas
semelhantes as que terdo que desempenhar nos espacos de
trabalhos e nas mais diversas atividades sociais.

2.3 - Problemas com a informatica na educacao

A primeira geragdo de mdquinas ainda na sociedade
industrial enfatizava o poder de automatizagdo de servigos que
0s equipamentos possufam, em detrimento dos valores de quem
os comandava. A nova geracao tecnolégica embora tenha
nascido com a mesma concepg¢do, transformou-se num
instrumento de mundializacdo de conhecimentos, quebrando
barreiras culturais e gerando uma consciéncia universal quanto
aos valores do SER. :

Por isso, essas tecnologias chegaram as escolas
acompanhadas do discurso da modernidade e das vantagens do
seu uso em processos de ensino-aprendizagem. Porém é
necessario o uso critico desse instrumento para melhor
conhecimento das ampliacdes e reducdes causadas com a sua
chegada em ambientes educacionais.

Tomando como exemplo a forma como os computadores
chegaram &s escolas brasileiras da rede privada, copiando
modelos externos, inteiramente descontextualizado da nossa
realidade, em nada mudou a escola, a ndo ser pelas campanhas
de marketing que anunciava um ensino informatizado.

Como j4 foi dito também os softwares ainda nascem,
nas diversas categorias, baseados em métodos pedagdgicos
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tradicionais, ndo havendo ganhos sendo por uma utilizagio
bastante critica por parte de professores dessas ferramentas.
Enfocamos porém, que. independente de qual seja a abordagem
na qual estejam apoiados os sistemas interativos, na forma de
usd-los € que se possibilita ou ndo, o crescimento esperado pela
disseminacdo dessa tecnologia. Segundo Valente e Almeida
(1997) o desencanto com o Logo aconteceu, em grande parte,
porque a sua apropriacdo pelos professores ndo foi muito
cuidadosa.

Fica claro entdo que a simples presenca do computador
na escola ndo afeta a aprendizagem de contetidos do curriculo,

“que o importante ndo € o que a tecnologia pode acrescentar,
mas o que as pessoas podem fazer com ou sem tecnologia
(Cysneiros, 1999). Percebe-se entdo a necessidade primeira de
mudancas de postura de professores e do corpo técnico e
administrativo de cada unidade escolar.

Resolvida essa questdo, todos os outros problemas
relacionados ao uso dessa ferramenta, como avaliacdo e a
socializacdo no ensino a distincia, a delimitacdo do que é real e
do que é ficticio na realidade virtual e outros tantos que possam
surgir com a operacionalizagdo das maquinas, com a falta de
recursos, terdo maiores chances de serem minimizados € em
alguns casos solucionados. Pois crescemos quando tomamos
consciéncia das nossas limitacdes e procuramos atenud-las.
Transformando-nos, causamos mudangas no mundo, que hoje
estd “menor”, mais ficil de ser atingido em sua totalidade gracas
as tecnologias. Mesmo sabendo que na educacdo infelizmente
as transformagOes ndo ocorrem com a mesma velocidade que
acontece nas outras areas.

Trabalhamos na perspectiva de uma Escola aberta,
conectada com a realidade local sem desprezar as questdes mais
amplas, tendo um curriculo flexivel e um modelo educacional
que privilegie as a¢des do individuo na construcdo do
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conhecimento. Por isso buscamos novos ambientes de
aprendizagem.

3 - PROGRAMA NACIONAL DE INFORMATICA NA EDUCACAO —
PROINFO |

O PROINFO - Programa Nacional de Informética na
Educac@o € uma iniciativa da Secretaria de Educacfo a Distancia
— SEED/MEC, que tem como proposta aproximar a escola
ptiblica dos avangos tecnolégicos que vém sendo proporcionado
a Sociedade da Informagdo.

Inicialmente tinha como meta a instalacio de
laboratérios de computadores em todas as escolas de 5% a §*
série e do ensino médio com mais de 250 alunos. Seriam
atendidas 16.500 escolas distribuidas em todas as regides do
pais com a compra de 300.000 computadores. Os estados
deveriam providenciar as instalagGes fisicas adequadas, linhas
telefOnicas, corrente elétrica estabilizada e pelo menos trés
professores capacitados por escola. Tendo recebido duras criticas
da comunidade cientifica o governo recuou, entendendo que
era necessdrio investir primeiro na capacitagdo de recursos
humanos.

Na primeira fase do programa estava prevista a compra
de 100.000 computadores que atenderiam a 6.000 escolas, o
que corresponde a 13,4% das 44,8 mil escolas publicas
brasileiras, distribuidos aos Estados de acordo com o ndmero
de escolas e alunos. Seriam criados 150 centros ligados as
escolas para treinamento de professores e assisténcia técnica
permanente. Pretendia incluir a tecnologia aplicada a educagio
na formacao curricular do professor e estimular as universidades
a desenvolverem e a adaptarem softwares educacionais que
atendessem as necessidades brasileiras.
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O programa vem bancando a introdu¢do da tecnologia
de informética e telecomunicacdes nas escolas de ensino
fundamental e médio da rede piblica, com o objetivo de difundir
o uso dessas tecnologias no setor, melhorando a qualidade do
processo de ensino e aprendizagem, possibilitando a criag@o de
uma nova ecologia cognitiva, propiciando uma educacio
direcionada para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico,
educando para uma cidadania global, minimizando assim a
distancia existente entre a escola e o mundo do qual faz parte.

O Programa também no treinamento e capacitacdo de
professores e técnicos que dardo suporte a informatica educativa
e nas instalagdes fisicas. Em dois anos previam a capacitagao
de 25.000 professores, 300 multiplicadores e 8.000 técnicos.
Segundo o MEC a garantia da otimizagdo dos recursos publicos’
investidos estd na énfase dada na capacitacdo de recursos
humanos, que responde por 46% do custo total do programa,
que estd inserido no conjunto de valorizacdo do ensino do
Ministério da Educagao e foi desenvolvido com a colaboragio
de educadores e pesquisadores.

Segundo pesquisas desenvolvidas apenas 15% dos
professores sdo totalmente avessos a implantacio dos sistemas
informaticos na educago, 3% sdo defensores entusiastas do uso
das novas tecnologias, 7% estdo dispostos a usar computadores
em sua prética pedagégica e 75% precisam ser conquistados. Para
isso 0 MEC prevé a abordagem dos seguintes aspectos no
treinamento de professores: preparagdo para as mudancas no
intuito de vencer as resisténcias a introducéo da informaética nas
escolas; aquisi¢do de conhecimentos sobre o funcionamento do
computador, principais aplicativos e programac3o; sensibilizaco
para as alternativas que a introdugéo da informdtica pode trazer
para a pratica docente e a melhoria da qualidade do ensino;
treinamento em ferramentas especificas, escolhidas em funcdo
do projeto pedagégico e da disciplina ensinada.
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O PROINFO iniciou a formacdo de professores com
cursos de especializag¢do de no minimo 360 horas, ministrados
por universidades brasileiras em diversos estados da federagdo,
destinados a multiplicadores. A capacita¢do de recursos
humanos obedece as seguintes etapas:

1. Selegdo e capacitagio de professores de institui¢Ses
de ensino superior e técnico-profissionalizante
visando a formacao dos professores multiplicadores;

2. Sele¢do e formagao de professores multiplicadores
da rede piblica de ensino fundamental e médio;

3. Selecdo e formagio de técnicos de suporte em
informdtica e telecomunicacoes;

4. Selecdo e formagao de professores da rede pubhca de
ensino fundamental € médio que atuardo nas escolas.

A selecdo dos professores responsaveis pela formagao
dos multiplicadores baseia-se na qualifica¢do profissional em
informadtica e educagdo dos mesmos. Multiplicadores e aqueles
que serdo formados por eles para atuarem nas escolas, deverao
estar engajados no processo de formagao do individuo para lidar
com a incerteza e a complexidade na tomada de decisOes de
forma criativa, autdnoma, cooperativa e critica, abandonando
as preocupacdes de ordem meramente didatica.

O modelo de capacitagio adotado objetiva possibilitar
aos professores de diferentes regides geograficas do pais
oportunidade de intercomunicacio e interacao com especialistas,
gerando uma nova cultura de educacdo a distancia, além de
incorporar em sua pratica pedagégica as novas tecnologias
visando transforma-la e tornd-la mais adequada as exigéncias
da sociedade atual.
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Em Alagoas o processo de selecao atendeu aos seguintes
pré-requisitos: professores das redes piblicas estadual e
municipal com nivel superior (licenciatura plena/curta);
disponibilidade de tempo integral; ser servidor efetivo; ter
experiéncia docente (ensino fundamental e médio)/professor
regente; tempo efetivo de no minimo dois anos; domicilio/
lotacdo o mesmo municipio do NTE; disponibilidade para
viagens; conhecimentos basicos em informatica e pedagogia;
ser voluntdrio e firmar termo de compromisso com o programa.
A selecdo realizou-se dentro de uma parceria entre a Secretaria
Estadual de Educacdo e a Universidade Federal de Alagoas -
UFAL.

Consta no documento que oficializou o convénio que
os critérios de selecfo privilegiaram a experiéncia na sala de
aula, o nivel de interesse no autodesenvolvimento, a
responsabilidade com o processo de ensino-aprendizagem, o
compromisso com a propagacao da formacdo recebida e a
capacidade de analise critica do ensino no estado e no pafs.

Tendo a consciéncia da necessidade do uso das
tecnologias da informacdo na formacdo de cidadios
responsaveis pela cria¢do de um novo modelo de sociedade,
que usardo esses recursos tecnoldgicos para a promogao do
desenvolvimento humano, o0 MEC, através do PROINFO,
estabeleceu as seguintes diretrizes estratégicas:

« subordinar a introdu¢fo da informadtica nas escolas a
objetivos educacionais;

« condicionar as instalacdes dos recursos informatizados a
capacidade das escolas para utiliza-los;

e promover o desenvolvimento da infra-estrutura de suporte
técnico de informdtica no sistema de ensino publico;
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o estimular a interligacdo de computadores nas escolas
publicas;

« fomentar a mudanga de cultura no sistema publico de ensino
fundamental e médio.

Para aderir ao programa os estados apresentaram seus
projetos onde constam os seguintes dados: visao do estado em
relacdo a tecnologia educacional; a descricdo do estdgio de
informatizacdo das escolas; o estabelecimento de objetivos e
metas ¢ o desenvolvimento do plano de implantacio;
participacdo do estado no financiamento do projeto, prazos,
equipamentos, capacitacdo, sistematica de acompanhamento e
avaliagdo, modelos de avaliacdes qualitativas e quantitativas do
uso da tecnologia. Os sistemas estaduais de ensino possuem
liberdade para a criacdo de projetos pedagdgicos
contextualizados e para o desenvolvimento de um curriculo que
atenda as necessidades regionais.

As escolas, por sua vez, estabelecem seu planejamento
tecnolégico educacional, com duragio de no minimo cinco anos,
onde estar@o os objetivos educacionais, as opgcdes tecnoldgicas
escolhidas e a proposta de capacitacio de professores. Cabe
também aos sistemas estaduais e as proprias escolas a definicio
dos softwares que devem utilizar.

Observando a proposta de adesdo do Grupo Escolar
Cincinato Pinto constatamos que a escola ndo tinha nenhum
conhecimento a respeito do uso de computadores em processos
de ensino-aprendizagem. Nele n3o consta nenhum dos itens
acima citados. Apesar disso o projeto foi aprovado pela comissao
julgadora do estado e pelo MEC.

A base de organiza¢do do PROINFO se d4 a partir dos
Niucleos de Tecnologia Educacional (NTE) que sfo estruturas
descentralizadas de apoio permanente ao processo de introdugio
da tecnologia da telemdtica nas escolas publicas. Neles sdo
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capacitados professores do ensino fundamental e médio da rede
oficial e os técnicos de suporte a informdtica educativa. Ficando
também responsdvel pelo apoio técnico e pedagdgico para
professores e técnicos de suporte das escolas. Outra funcio dos
NTEs € o acompanhamento e a avaliagdo do processo, além da
sensibilizagdo e motivacdo das escolas para incorporagio da
tecnologia da informagao e comunicacio.

Os NTEs possuem laboratdrios, linhas telefonicas,
equipamentos de avaliagdo de programas educativos e
equipamentos servidores da Internet. Eles devem aténder até
50 escolas dependendo do nimero de alunos e situacio
geografica das escolas nas quais foram instalados.

Como agentes operacionais do PROINFO cabe-lhes o
papel de canal de comunicacdo entre o MEC e as escolas,
formando a Rede Nacional de Informdtica na Educagio,
encabecada pelo Centro de Experimentagio em Tecnologia
Educacional — CETE.

Os laboratérios visitados em Maceid, ndo estio
trabalhando em rede, ndo estdo conectados a Internet, sequer
possuem linhas telefonicas. Segundo alguns multiplicadores a
burocracia tem impedido a instala¢do dessas linhas o que tem
dificultado o trabalho das oficinas e o processo de crescimento
continuo desses professores. ' ‘

O Centro de Experimentacdo em Tecnologia
Educacional € responsavel pela coordenagdo da Rede Nacional
de Informdtica na Educagdo. O CETE age como concentrador
e disseminador de informacdes e também como canal natural
de comunicagdo entre os produtores de tecnologia educacional,
as escolas e o MEC. Seus objetivos especificos sio:

o  apoio paraaresolucdo de problemas nforesolvidos anivel de NTE;
o disseminacdo de tecnologia de ponta em educacgido a
distancia;
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acompanhamento e avaliagdo do processo de implantagéo
do PROINFO;
promoc¢do do uso da Telemdtica como instrumento de
melhoria de desempenho do Sistema Publico de Ensino;
divulgagdo aos NTE, escolas e comunidade em geral de
informacdes atualizadas sobre o Programa;
amparo ao gerenciamento e avalia¢do integrados do
programa, através de municiamento de informacdes
sistematizadas com qualidade e eficiéncia;
facilitacdo de ac¢des conjuntas entre os diversos agentes do
PROINFO.

O CETE estd dividido em cinco subprojetos

interelacionado e cooperativos:

a) Subprojeto Centro de Operagdo do PROINFO - propde a

criacdo de uma estrutura informatizada para coordenar e
acompanhar o processo de implanta¢do do Programa,

b) Subprojeto Laboratério Demonstrativo — trata da criagdo de

um laboratério de informdtica iguais aos que o PROINFO
implanta nas escolas que deverd ser local de cursos regulares
de informdtica, informdtica na educacdo e educacdo a
distancia, reciclando e atualizando seus servidores e apresenta
a estrutura basica que pode ser utilizada no ambiente escolar.

¢) Subprojeto Férum Virtual de Educagdo a Distancia — basea-

se na criacdo e disponibilizagcdo de recursos de acesso
interativo, como a pagina www do PROINFO, chat,
teleconferéncia on-line, listas de noticias e software de sala
de aula virtual destinados a realizac@o de cursos a distancia,
via rede de computadores; _

d) Subprojeto Centro Referencial de Educacdo a Distincia —
repositério formado por pequena biblioteca de documentos
e produtos, uma estrutura integradas de paginas da web, links,
base de dados e software de pesquisa;
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e) Subprojeto Balcdo de Experimentos —.laboratério de
informatica utilizado para exposi¢ao de produtos, proposta
e solu¢des para a educacdo utilizando a informadtica,
realizagao de estudos e demonstragdo de técnica de educacio
a distancia e a aplicag@o de técnicas de treinamento.

Para medir os impactos causados pela implantagdo das
tecnologias da informagao e comunicagdo nas escolas piblicas
brasileiras, o programa prevé o acompanhamento ¢ a avaliagio.
A Secretaria de Avaliacdo e Informagio Educacional do
Ministério da Educacdo — SEDIAE ¢ responsdvel pelo
estabelecimento dos critérios avaliativos e conta com o apoio
do Servico de Estatisticas — SEED/MEC da prépria SEDIAE,
responsavel pelo censo sobre a informatizag¢do das escolas da
rede oficial de ensino municipais e estaduais.

Os nimeros contidos nesse censo deverdo indicar:
indices de repeténcia e evasdo, compreensio de conceitos
abstratos, facilidade na solugdo de problemas, habilidade de
trabalho em equipe, habilidades de leitura e escrita, utilizacdo
intensiva de informacdo, desenvolvimento pr0f15510na1 e
valorizagdo de professores.

A avaliacdo a que este trabalho se propde tem a pretensio
de estimular uma maior participagio de todos os envolvidos
com esse Programa, multiplicadores, professores, corpo técnico
¢ administrativo das unidades escolares, alunos, pais, a
comunidade em geral.

Os recursos necessdrios para a manuten¢io do programa
provém do Ministério da Educagfo (recursos préprios e
financiamento externos), estados (percentual de 20%) e
municipios. _

Nos investimentos realizados no biénio 1997/98, as
regides Sul e Sudeste foram beneficiadas com mais de 50% dos
recursos gastos pelo MEC com o PROINFO. Isso inclusive ji
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estava desenhado desde do inicio da implantacdo desse
programa. :

Para justificar o tratamento dado a essas regides o
secretdrio de educagdo a distincia falava da necessidade politica
de garantir o €xito do programa e que para isso “o equipamento
serd instalado primeiro onde as chances de fracasso forem
reduzidas ao minimo” (Poppovic, 1996). Sem ddvida alguma
uma atitude discriminatdria que s6 acentua ainda mais as
diferencas regionais.

4 - A FORMACAO DE PROFESSORES PARA O USO DE
COMPUTADORES NAS ESCOLAS PUBLICAS DE MACEIO

Com objetivo de implantar em Alagoas o Programa
Nacional de Informética na Educacgdo, os governos federal e
estadual através da Secretaria de Educacgdo a Distancia SEED/
MEC e a Secretaria de Educacdo e do Desporto de Alagoas
assinaram no dia 30 de junho de 1998 o convénio n°® 023/98
para a capacitacdo de recursos humanos, mobilizac@o, adeséo,
acompanhamento e avalia¢io do programa.

As escolas darede piblica de ensino fundamental e médio,
através de uma proposta de adesdo que equivale a um compromisso
com os objetivos do Programa Nacional de Informética na Educagio
deveriam comprovar a existéncia de infra-estrutura fisica adequada
e profissionais capacitados para terem os sistemas de informética
educacional instalados em suas dependéncias.

As propostas foram analisadas pela Comissdo de
Informatica na Educac@o do Estado, formada por representantes
da Secretaria Estadual de Educag@o, das Secretarias Municipais
de Educagdo dos municipios mais populosos, da Unido Nacional
dos Dirigentes Municipais de Educacdo — UNDIME, das
Universidades, do MEC e da Comunidade Escolar. Em Alagoas
73 escolas receberam 1410 computadores. O Grupo Escolar
Cincinato Pinto enviou a sua proposta em set/97 e recebeu em
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mar/98 um comunicado da Secretaria de Educacdo e do Desporto
do Estado solicitando empenho na defini¢do do ambiente fisico,
para a instalacdo do laboratdrio. O Instituto de Educagdo —
Escola José Correia da Silva Titara ndo possui em seus arquivos
nenhuma proposta de ades@o ao programa. A escola trabalha
com turmas de Magistério e foi beneficiada com novas
instala¢des pelo Projeto Nordeste, segundo a diretora os
computadores chegaram gragas a 1sso.

~ Os professores que atuam nesses laboratérios, a partir
daqui denominados multiplicadores, devido a filosofia de
capacitacdo do PROINFO, que defende a idéia de professores
formando professores, assumiram entre OUtros 0 COMpPromisso
de propagar a formacio recebida. Assim sendo, embora nio
estejamos aqui discutindo a formacdo dos multiplicadores,
precisdvamos conhecer um pouco dessa formacdo para
entendermos a proposta que fora implantada nos laboratérios.
“No inicio a gente ndo teve clareza do que pretendiam... depois
a gente sentiu que foi proposital para que a gente procurasse o
nosso caminho... e depois que era integrar o computador ao
fazer pedagdgico, buscar o aprender, como aprender para poder
facilitar, essa é realmente a linha que fomos
trabalhado”.(Multiplicador - PROINFO/AL).

O Curso de Especializacio e Formacao de Formadores
em Informdtica Educativa foi realizado com 25 professores da
rede oficial (municipal/estadual) que receberam 720 horas aulas
num Curso de Especializagdo em Informdtica Educativa na
educagdo para atuarem nos NTEs como formadores de
professores das escolas que aderirem ao PROINFO. Teve uma
carga hordria extensa (720hr), foi dividido em trés niveis: tedrico,
prético e aplicado e tinha como objetivo geral proporcionar
especializacdo e aperfeicoamento cientifico e profissional aos
professores da rede publica. Seus objetivos especificos foram:
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o ampliar, discutir e aprofundar os conhecimentos em
Informdtica Educativa, de forma a possibilitar sua
dplicacdo nos diversos niveis e modalidades de ensino;

e discutir o papel do professor diante da tecnologia da informdtica
e sua contribuicdo, como facilitador, instigador e guia, para a
melhoria da qualidade do processo ensino aprendizagem,
buscando uma mudanga no paradigma da educagdo;

e promover o intercimbio e troca de experiéncias na drea de
“informdtica Educativa;

e favorecer a atuagdo da Universidade Federal de Alagoas
como pélo irradiador de experiéncias em Informdtica
Educativa;

e promover a formagdo de pessoal qualificado para atuar
como agentes de inovagdo;

e experimentar novas metodologias para o processo de
formacao de professores em informdtica na educagdo;

e fornecer subsidios as pesquisas em informdtica na educagdo
vinculadas a projetos pedagdgicos da escola publica.
(documento NIES/UFAL)

A proposta do curso foi de trabalhar os trés niveis no
qual foi dividido, paralelamente. Ainda em formacéo,
multiplicadores participaram de oficinas com alunos e
professores da rede oficial de ensino. Essa formacdo em
“servigo” pretendia fazer com que eles pudessem compreender
como se ddo os processos de aquisi¢cio de conhecimentos em
ambientes informatizados.

Os grupos de formagdo observados trabalham a
abordagem construcionista, utilizando com exaustdo a
linguagem LOGO ¢ a aprendizagem por descoberta. Com
isso esperam que professores encontrem seus caminhos €
desenvolvam projetos num ambiente totalmente novo e
desconhecido. Seguindo a linha na qual foram trabalhados
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ndo deixam claro o que desejam. Dessa forma, embora
falem que usam o curso que tiveram apenas como
referencial, como norte, copiam o modelo no qual foram
formado.

Para Sancho(1996) a aprendizagem autdnoma requer
estar fixado na néo repeti¢do de alguns fatos e formas de fazer,
estd em estreita relacdo com outros pontos de maximo consenso:
a capacidade para adaptar-se a mudanga.

O ambiente dos laboratdérios apesar de possuir
semelhangas com o laboratério no qual foram trabalhado possui
algumas diferengas, entre elas estdo: alguns professores, de
acordo com os multiplicadores, ndo estavam ali por decisdo
prépria, significando que era preciso conquista-los e o critério
de ser aberto as mudancas, as novas tecnologias ndo parece ter
sido observado. Esses aspectos unidos a falta de ferramentas
que possibilitassem inovagdes na pratica dos multiplicadores €
a falta de familiaridade dos cursistas com a mdquina foram
responsdveis pelas maiores dificuldades nesses grupos.

4.1 - A primeira impressao

O primeiro laboratério escolhido para ser visitado foi &
do Instituto de Educacéo. O laboratério possui 21 computadores,
o que daria para capacitar 40 professores. Apesar disso, s6 35
se inscreveram ¢ destes apenas 18 estavam presentes, fato que
nos intrigou bastante.

Quando ligaram as méaquinas a facilitadora pediu que
entrasse no SLOGQO95 e trabalhassem um projeto. Trabalhar um
projeto significava fazer qualquer desenho utilizando a linguagem
LOGO. Alguns sentiram dificuldades e precisaram de ajuda para
ver aparecer na sua telinha a tartaruga. Observamos que alguns

‘deles ndo conseguiam manusear 0 mouse, eram pessoas que nao
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possufam nenhuma familiaridade com a maquina. N&o
conseguiamos entender como aquelas pessoas poderiam trabalhar
num programa que nio responde de forma satisfatéria as acoes
do aprendiz. A nossa hipdtese era que ao final da tarde todos
sairiam da sala sem ter construido coisa alguma.

Antes mesmo de chegar o intervalo fomos solicitadas
por uma das professoras que ja tinha fechado 0 SLOGO ¢ estava
no WORD procurando o wordart, portanto alguém que jé tinha
algum conhecimento da maquina. Comegou a trabalhar um texto
que tinha como titulo “TARTARUGA MALDITA” e iniciava
com a frase: “Nio vejo sentido em estd colocando essa tartaruga
para frente e para trs”.

A nossa hipétese estava confirmada, no final da tarde
apesar de algumas telas apresentarem algumas formas
geométricas, grande parte dos professores parec1am cansados e
desestimulados.

Decidimos visitar um outro lab01 atério. Fomos ao Grupo
Escolar Cincinato Pinto onde outro grupo de professores estava
sendo formado.

A escola é pequena, a sala extremamente quente, mas
os professores pareciam bastante estimulados. As telas
apresentam diversas figuras: drvore de natal, figuras geométricas,
casas. Ja se percebe facilidade no uso das cores. O niimero de
maquinas € 0 mesmo, o programa também, o nimero de
professores é bem menor, apenas 12. Na hora do intervalo,
professores ndo desgrudavam das maquinas, as multiplicadoras
precisaram convida-los vérias vezes a sair da sala.

Professores e multiplicadores relacionam-se de forma
aberta, bastante amigdvel. O clima é de cooperacdo e ajuda
mutua durante todo o tempo, as descobertas feitas sdo
imediatamente socializadas.

No final da tarde a reflexdo foi feita sobre o texto: “Por -
que odeiam a tartaruga?” de Paulo Padilla Petry. O texto fala
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dos problemas enfrentados na formagio de professores para
trabalhar com computadores a partir de uma perspectiva
construtivista e da aversfo por parte dos professores, como o
titulo sugere, a linguagem L.OGO.

Segundo o autor deve-se ao fato de que muitos que
trabalham com 0 LOGO deixarem de lado os interesses do aprendiz.
Nesse caso o aprendiz est4 interessado em como usar o computador
em sua pratica pedagdgica. Considera entdo que pela inexisténcia
de uma resposta para essa questfo, professores entenderam que o
que quer que eles fizessem teria que ser feito com o LOGO.

Esperdvamos que cada professora falasse de sua
experiéncia com LOGO, mas apenas duas relataram. A primeira
falou do seu desespero inicial, depois do prazer das descobertas
e do aprendizado pela repeticdo: “erra, apaga, faz de novo...”
(professora da escola Rui Palmeira). A segunda disse que
precisou levar a tartaruga para casa “pra hoje finalmente
conseguir fazer alguma coisa sozinha” (professora do Grupo
Escolar Cincinato Pinto).

O siléncio que se seguiu nos deixou a certeza que o
desespero causado pela tartaruga atingia a todos, mas o que nos
preocupou € que transparecia uma inseguranca generalizada com
relacdo ao que tinha sido alcangado com os trabalhos
desenvolvidos no laboratério até aquele momento.

Isso ficou mais evidente quando a multiplicadora langou
um desafio ao grupo dizendo: “O que vocés acham de na
proxima aula trabalhar com seus alunos aqui no laboratério?
Vocés sabem que néds estamos fazendo um projeto com
professores da rede e nds estamos percebendo que apesar deles
jd terem participado de uma oficina, eles ainda tém um certo
receio de trabalhar com alunos no laboratério e acham inclusive
que ndo tém condigdo de trabalhar sozinhos com seus alunos...”

" (Multiplicadora/PROINFO/AL) Embora o desafio tenha sido
aceito, as palavras da multiplicadora confirmavam as nossas
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suspeitas. Professores, mesmo aqueles que estavam terminando
a segunda etapa do curso, ndo se sentiam seguros com relacio
ao que tinham alcangado nessas oficinas.

Fizemos visita a um outro laboratorio que talvez nfo
devesse ficar registrado nesse trabalho, por nao ser objeto de
investigacdo, mas consideramos importantes dois aspectos que
diferenciava o trabalho daquele grupo com os trabalhos dos
grupos selecionados para essa pesquisa.

Primeiro, a liberdade dos cursistas no uso dos softwares.
Alguns trabalhavam no WORD, outros no PAINT, outros no LOGO.
Os trés softwares estavam sendo trabalhado com relativa facilidade.

Segundo, o momento no final da tarde tinha o objetivo
de fazer os professores refletirem sobre aquilo que eles tinham
produzido ou ndo durante aquelas horas, deixando-os livres para
relatar as suas experiéncias sem o compromisso de enquadra-
las em textos de reconhecidos autores. Nos pareceu uma pratica
bastante interessante, por que respeitava as diversas formas de
aquisicdo e de representagdo dos conhecimentos.

Como estd escrito no documento que oficializou o
convénio entre o Governo do Estado e o Governo Federal que a
metodologia deveria esta voltada para a superacgdo da dicotomia
teoria-pratica, sabendo também que multiplicadores estavam
copiando o modelo no qual foram trabathado, ficamos a imaginar
se estariam eles procurando fundamentar na pratica as teoria
recebidas. Estariam eles procurando criar um elo de ligacdo
entre os conhecimentos académicos com os adquiridos e
vivenciados? (Mercado, 1999). _

De uma multiplicadora nés ouvimos: “Teoria nos
tivemos vdrias. Agora como colocar isso na prdtica numa escola
piiblica que vem hd duas décadas s6 se desmantelando... Ai é
um caminho novo que nés teremos que pesquisar.
(Multiplicadora/PROINFO/AL)” . Nas oficinas acompanhadas,
os trabalhos desenvolvidos ndo se encontram integrados a prética
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pedagdgica dos professores. Os projetos criados ndo tém relacio
nenhuma com o trabalho desses professores em sala de aula.

Sabiamos que encontrariamos lacunas entre o que estava
escrito em documentos oficiais e o que estava sendo feito na
pratica, mas continuariamos procurando motivos para nao deixar
0 PROINFO entrar no descrédito de outros programas. Por que
1sso significaria jogar fora um trabalho de pesquisa de anos de
pessoas comprometidas com a qualidade do ensino ptblico e o
mais grave ainda seria atirar na lixeira a esperanca de todos que
estdo envolvidos nesse processo, inclusive nés.

4.2 - Soffware trabalhado

Nos dois laboratérios havia uma preferéncia, por parte
dos multiplicadores, pelo uso do LOGO. Justificavam essa
preferéncia enfatizando o poder dessa linguagem de promover
a reflexdo, que segundo eles seria transferida para outras
situagOes externas até do contexto escolar. De tal forma que
falam de mudancas de comportamento na vida pessoal depois
da utilizac@o dessa linguagem.

Nas oficinas professores trabalharam no ambiente
Windows®. Havia uma referéncia no documento do convénio
a aplicagdo pedagdgica desse ambiente e seus aplicativos € da
utilizagdo pedagdgica do Microsoft Office®. E certo que ndo
foram criados especificamente para o uso em processos de
ensino-aprendizagem, mas nio reconhecé-los como ferramentas
que podem facilitar a criago significa uma visdo reducionista.

Sendo vejamos. Ndo seria esse texto um trabalho de
criagdo? Nao terfamos nos refletido e depurado nossas idéias
varias vezes até chegar a forma atual que certamente nfo serd a
definitiva? Possivelmente varios autores ao 1é-lo se reconheceria
nessas linhas, mas isso nfo diminui o valor desse trabalho.
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N&o estariam dando importancia maior aos poderes do
software em detrimento das habilidades de cada individuo e o
seu poder de criar e recriar a partir de suas necessidades?

A abordagem construcionista, adotada pelos laboratérios,
nasceu apoiada na teoria piagetiana. No construtivismo o
conhecimento é construido quando a¢des mentais ou fisicas
ocorrem sobre objetos provocando desequilibrio, convertendo em
assimilacio ou em acomodacdo-assimilacdo dessas ag0Oes e depois
na constru¢ao de esquemas. Assim, quando ocorre o desequilibrio
o individuo busca o reequilibrio agindo em cima da agéo
responsdvel pelo desconforto, construindo seu conhecimento por
adaptacdo e por organiza¢io segundo Piaget.

Em um dos momentos pudemos observar enquanto
acompanhdvamos uma professora que tentava fazer no SLOGO95
uma casa, que inexistia 0 conhecimento sobre graus e lateralidade
o que dificultava ainda mais o trabalho naquele ambiente, ao seu
Iado o dnico professor inscrito fazia a tartaruga andar aleatoriamente
sem nenhum dado que indicasse momentos de reflexdo.

A busca do reequilibrio € intencional, parte da
necessidade do individuo. O ato da cria¢do ndo ¢ isolado ndo se
cria algo do nada, assim como ndo se torna alguém reflexivo
apenas pelo uso de um software.

No final da tarde apds a leitura do texto “O computador
como ferramenta de reflexdo na formagdo e na prdtica de
professores” de Elizabeth de Almeida, o professor citado antes falava
em: “O computador ensina... Nos estamos aqui para aprender um
programa... Fabricar professores e ndo produzir o-que se espera...”

Ficava evidente que o uso pelo uso de uma linguagem,
mesmo com o potencial que possui 0 LOGO, ndo causa nenhuma
transformacao.

Observando as oficinas e refletindo sobre o curso de
especializacdo em novas tecnologias no qual estamos sendo
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formadas notamos a presenga de dois modelos de atuacio nos
processos de facilitagdo da aprendizagem em ambientes
informatizados: professores que talvez por terem construido seus
caminhos sozinhos, considerem que todos devam passar por
essa experiéncia, ndo tomando conhecimento de outros modelos
de facilitagdo de aprendizagem e aqueles que detectando as
habilidades e limitacSes do aprendiz, acenam-lhe com diversas
possibilidades de crescimento.

Para Mercado (1999) a grande virada se dd no contexto
do préprio estudante a partir da descoberta dessas novas
possibilidades de aprendizagem.

E preciso despertar o interesse, acender a curiosidade e
motivar o aprendiz a buscar caminhos, ndo significa no entanto
deixd-lo andar sozinho. Uma estrada sinalizada ndo impede que
se descubra atalhos, que se encontre novos rumos, pelo contrario,
facilita a caminhada. '

Assumir a postura de facilitador de aprendizagem ao
invés de transmissor de conhecimentos nio tem sido facil.
Alguns enganos sdo cometidos em nome dessa mudanca, sem
divida nenhuma necessaria, no papel do professor. Facilitar a
aprendizagem significa para nds estar atento aos desejos e
necessidades do aluno, levando-o a descobrir suas
potencialidades e superar suas limitagdes.

4.3 - A técnica de dirigir a aprendizagem para a mudanca
de postura

A proposta de adesdao ao PROINFO do Estado de
Alagoas diz que: a metodologia estd voltada para a superagio
da dicotomia teoria-pritica, estruturando-se através da
elaboragio de projetos e contemplando atividades modulares,
presenciais e a distdncia, as atividades do laboratério de
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informdtica educativa seriam conduzidas de forma
eminentemente prdtica, abordando e promovendo a reflexio
sobre topicos especificados em diferentes niveis de profundidade
de acordo com o andamento dos trabalhos nos diferentes
moédulos. Desse modo professores durante as 80 horas dessa
primeira oficina ficaram em contato permanente com a maquina.
No final da tarde apds a leitura de textos, refletiam sobre o que
tinha sido feito e o que tinham lido.

Os facilitadores trabalhavam no sentido de estimular os
cursistas a fazerem suas descobertas. Multiplicadores pretendiam
com uso do LOGO mudar a postura dos professores. Ouvimos
de uma professora, que tentava nos explicar o que tinha acontecido
com ela no inicio dos trabalhos, a seguinte histéria: “Na sala de
aula a professora convida os alunos a desenhar. A crianga abre
seu caderno e comega o seu desenho. A professora o interrompe
dizendo: - Pare! Eu ainda ndo disse o que quero que vocé desenhe.
Vocé ird desenhar... e a crianga desenhou. Essa situagdo repetiu-
se vdrias vezes. Matriculado na escola nova ao ser convidado a
desenhar, esperou a professora dizer o que queria... Como ela
apenas o estimulava a criar precisou de algum tempo para
comegar a desenvolver uma habilidade que tinha sumido hd
algum tempo” Mesmo assim professores dizem terem se tornado
mais reflexivos e que isso tem ajudado a refazerem a sua prdtica:
“... com relagdo ao meu trabalho em sala de aula as reflexdes
me ajudaram muito a refazer a minha prdtica pedagégica. A
trabalhar mais com o meu aluno no sentido dele criar..
(Professora-Instituto de Educagio)”.

Apesar dos multiplicadores falarem que a participagdo nos
momentos de reflexdo era muito boa: “Sdo dtimos. O nivel de
discussdo inclusive surpreende a gente. Nas questoes levantadas
nota-se a preocupagdo com a qualidade do que eles estio
aprendendo. Até criticas a gente recebe as vezes por néo estd
conseguindo chegar ld. (Multiplicadora/PROINFO/AL)” Nesses
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momentos professores apresentavam uma preocupagio maior em
entender os autores dos textos do que em ver se aquilo que estava
escrito aplicava-se a sua experiéncia com computadores.

Segundo Moraes (1997) a mudanca de postura levaria o
professor a:

> sermais pesquisador do que transmissor — 0s nossos professores
para sobreviver precisam trabalhar em vérias escolas ndo lhes
sobrando tempo para dedicar-se as pesquisas, os saldrios sdo
parcos o que os impedem de adquirir instrumentos que facilitem
o seu desenvolvimento profissional e pessoal;

perder o medo de usar a tecnologia e a vergonha de errar
enquanto se aprende — o medo de ao usar quebrar a maquina
foi a primeira grande dificuldade no inicio dessa oficina,
felizmente superado. Quanto a usar essa tecnologia em
sua pratica pedagdgica sdo undnimes: “ndo estamos
preparados” e a vergonha de errar estd presente na maioria;
» preparar o individuo para lidar com a incerteza, com a
complexidade na tomada de decisdes e ter responsabilidade
sobre as decisdes tomadas — nos parece que para isso 0
professor precisaria conhecer outras possibilidades de uso
dessa tecnologia na educagio e se tornar mais critico;
abandonar a preocupagdo exclusivamente didética para criar
uma nova ecologia cognitiva — a grande maioria trabalha
em ambiente ndo suscetiveis a mudangas; '

tera pratica cotidiana, a familiaridade e o prazer da intercomunicagio
—0s 0ssos professores nem sempre estao preparados para promover
debates sobre os contetidos que trabalham;

ser mais reflexivo do que memorizador — nessa etapa do
curso tiveram a oportunidade devido a abordagem usada
pelos multiplicadores de vivenciar uma pratica que obrigou-
hes a desenvolver a recursividade; '

Y

Y

Y

Y
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» desenvolver autonomia, cooperagdo e criticidade —
caracteristicas indispensdveis ao professor apenas a
autonomia na criacdo de seus conhecimentos e a socializa¢do
de suas descobertas estiveram presentes, as divergéncias
estiveram mais ligadas a ndo adaptacdo de alguns as
mudancas impostas pelo uso dessa nova tecnologia.

A mudanga de postura pretendida pelos multiplicadores
ndo ficou evidente. Embora multiplicadores afirmem mudanca
de discurso. Sabemos que entre o falar e fazer existe um conjunto
de agentes complicadores enraizados em nossos sistemas de
ensino e principalmente em nds, origem de uma educacio baseada
no comportamentalismo. Esperar mudanga de posturaem 80 horas
€ um projeto ambicioso, ainda mais quando a gente percebe que
os professores nfo conseguem ainda fazer uma leitura ativa
(Cysneiros, 1999) dos textos apresentados. Ndo hd
questionamentos, tudo que ¢ lido € internalizado como verdadeiro.

Era preciso muito mais horas de pesquisa para comprovar
as mudangas alardeadas pelos multiplicadores, mas como todo
aprendizado provoca transformagdes acreditamos que aqueles
que estavam abertos as inovagdes tenham adquirido nessa
primeira etapa a consciéncia da necessidade de refletir na acdo
e sobre a ag@o.

4.4 - Das expectativas as conquistas

Os discursos de modernidade que acompanham a
introdugdo dos computadores nas escolas geraram nos
professores a expectativa de poder atualizar a sua prética
pedagdgicatornando suas aulas em momentos mais prazerosos.
Na verdade essa atualizagdo estd quase sempre associada as
caracteristicas ludicas dos computadores.
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Segundo Rosado (1997) a entrada das tecnologias busca
exclusivamente melhorar as condi¢cdes de ensino em sala de aula,
estimulando, chamando a atencdo, mobilizando o aluno. Como
se o produto levado e o uso que o professor e o aluno dardo a ele
nado implicasse em nada nos processos de ensino-aprendizagem.

Vygotsky falava dos instrumentos técnicos e dos
sistemas de signos que mediam a relagdo do homem com o
mundo ¢ que através dessas ferramentas os processos de
funcionamentos psicolégicos sdo fornecidos pela cultura (Rego,
1995). Sendo assim a entrada de computadores nas escolas ndo
t€m a neutralidade que professores deixam transparecer em suas
expectativas. Quando bem utilizados traz significativas
mudangas aos ambientes de aprendizagem.

Segundo documento da UNESCO (Delors, 1999) a
educacgdo deve organizdr-se em torno de quatro aprendizagens:
aprender a conhecer (aprender a aprender); aprender a fazer
(estreitamente ligada a capacitagdo profissional); aprender a
viver com os outros (tomada de consciéncia das semelhangas e
das interdependéncias entre todos) e aprender a ser (individuo,
cidad@os, produtor, inventor de técnicas e criador de sonhos).

Os ambientes de aprendizagem informatizados
favorecem essas aprendizagens quando professores apossam-
se desses instrumentos com autonomia e criticidade,
fundamentando seu trabalho nas teorias de aprendizagem que
véem o aprendiz como construtor de seus conhecimentos.

Nas oficinas observadas duas dessas aprendizagens
ficaram mais visiveis, o aprender a conhecer (usando a
recursividade, cursistas refaziam os caminhos que os levaram
as descobertas procurando entender o processo de aprendizagem
que tinham vivenciado) e o aprender a viver com o0s outros (a
necessidade imposta pela didatica usada de trocar informacdes
na 4nsia de construirem algo com aquela maquina que promete
revolucionar o ensino tornou-os solidérios, trocando
informagdes, socializando as descobertas).
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Como Petry em seu artigo “Por que odeiam a tartaruga?”
notamos a presenca de professores abertos a inovagdes € portanto
sequiosos de conhecer essa nova tecnologia, professores que ha
algum tempo jd vinha mudando a sua pratica pedagégica adotando
a linha construtivista e 0s descrentes.

Essas oficinas tiveram significados diferentes para cada um
deles. Para os que ja tinham escolhido uma pratica fundamentada
na teoria piagetiana, o curso sé acelerou um pouco mais a tomada
de consciéncia de seu papel como agente das transformagdes e da -
responsabilidade dele com as gerac¢Ges futuras. Os abertos as
inovacgdes vivenciaram uma prética pedagégica que os fizeram
responsdveis pela criacdo de seus projetos, o que exigia deles a
interacdo e troca de informagOes com os colegas e multiplicadores
e a reflexdo. Os descrentes abandonaram o curso por ndo terem
conseguido adaptar-se aos novos métodos.

4.5 - Uma rede de dificuldades

Além do medo gerado pelas novidades trazidas pelo uso
do computador nas escolas, todas as outras dificuldades se
apresentaram em maior ou menor grau nas oficinas observadas.
Nessa primeira etapa multiplicadores tinham o objetivo de
mudar a postura do professor. O que significa entre outras coisas
torna-los mais pesquisadores, indicando assim a necessidade
de uma formagdo continuada.

Para Garcia apud Mercado (1999) os principios da formacio
continuada sdo: processo continuo (professores de Maceid terdo a
oportunidade de participar de outras oficinas); integracdo da formacdo
de professores aos processos de mudanga, inovagdo e desenvolvimento
curricular (professores foram estimulados a refletir sobre sua pratica
docente e sobre a necessidade de assumir uma nova postura); conectar
os processos de formacdo com o desenvolvimento organizativo da
escola (multiplicadores ndo estiveram nas escolas participantes do
PROINFO para falar da importancia das novas tecnologias na educaco
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e possivelmente essas oficinas nao entraram no planejamento dessas
escolas); integracio a formacio de professores e contetido/disciplinas
na formacdo pedagdgica dos professores (nessa primeira etapa os
trabalhos realizados nos laboratérios ndo estiveram integrados ao
curriculo); individualizagdo (multiplicadores desconheciam as
caracterfsticas pessoais e cognitivas dos professores); possibilita que
os professores questionem sua pratica (“o LOGO é um programa que
dd oportunidade de vocé contestar certas verdades que vocé tem sobre
vocé, sobre teu jeito de ser, como vocé dd aula...” - Multiplicadora-
NTE-Maceio).

Embora todo material oferecido pelos multiplicadores
enfatizem a necessidade do professor tratar o aprendiz como
construtor de seus conhecimento, as expressdes “transmitir
conhecimentos”, ‘“passar conhecimentos”, “absorver
conhecimentos”, continua presente nos textos produzidos pelos
professores. S&o conceitos enraizados por uma educa¢do
tradicional e geradora de grandes dificuldades quando se deseja
criar uma cultura que pretende disseminar conceitos como
autonomia, criatividade e criticidade.

Observando as folhas de freqgiiéncia do grupo do Instituto
de Educagdo percebemos um nimero de auséncias significativo.
Multiplicadores justificam que professores foram obrigados a
participar de vérios cursos de capacitagdo a0 mesmo tempo
atropelando os trabalhos dessas oficinas, que aconteciam nas
tardes de tercas e quintas feira.

Para os professores o que estava atrapalhando o seu
desenvolvimento era o fato de ao sair dos laboratérios onde
estavam sendo capacitados, perdiam o contato com a maquina,
pois os laboratdrios das escolas continuavam fechados. Ao voltar
na outra oficina tinham esquecido parte de suas descobertas. As
descobertas geralmente ndo tinham sido salvas. Professores
apresentavam dificuldades em salvar seus trabalhos no SLOGO95
que apresentou por diversas vezes problemas operacionais.
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Uma das diretrizes estratégicas do Programa Nacional
de Informética na Educagdo diz respeito a criagdo de uma rede
de comunicacdo ligada a educacdo. Para Mercado (1999) “A
comunidade escolar necessita estar conectada a uma rede
global”. A grande rede mundial de computadores, a Internet é
hoje um grande depositdrio de informacdes atualizadas,
mercadoria valorizada na sociedade da informacdo. Mas a
Internet ndo € uma s6 instrumento de pesquisa, ela aguca a
curiosidade de aprendiz diante de tantas novidades.

Para Moran (1997) o uso da Internet amplia as conexdes
lingiifsticas (interagindo com grande nimero de textos e imagens);
geograficas (deslocando-se por diversos espagos, culturas e
tempos) e as interpessoais (conhece pessoas proximas e distantes).

Nos laboratérios observados os computadores nao estdo
ligados em rede o que tem prejudicado o processo de crescimento de
professores e multiplicadores. “Porque a gente trabalha numa
perspectiva de educacdo em processo e quando alguma coisa quebra
nessas conexoes vai desenrolando e ao longo do processo vamos
sentindo dificuldades. Coisa que a gente jd devia ter deslanchado, a
gente ndo deslancha porempecilhos da propria estrutura que somos
forcados a trabalhar” (Multiplicadora-NTE/Maceid). Narealidade,
os multiplicadores durante sua formagao no Curso de Especializagio
também nfo trabalharam com a Internet, por isso ndo se sentem
aptos para usé-la na capacitagio de professores.

Existe principalmente por parte dos multiplicadores um
desejo grande de conhecer essa drea da informatica. A Secretaria
de Educacdo e¢ do Desporto de Alagoas providenciou a
participagdo de pessoas ligadas ao PROINFO/AL em outros
Cursos de Especializa¢ao em Novas Tecnologias na Educacio,
nos moédulos onde se trabalharam as questdes do uso da Internet
na educacdo e de Ensino a Disténcia.

A Internet tem sido utilizada na democratizagido do
ensino e possibilita a formacao continuada de profissionais dos
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varios setores da sociedade. Multiplicadores e professores da
escola publica de Macei6 precisam adquirir competéncias para
atuar como aprendiz e como facilitador de aprendizagens
também nessa drea da informatica.

5 - CONCLUSAQ

Estamos vivendo numa sociedade cada vez mais complexa
e contraditoria. Se de um lado temos os avangos tecnoldgicos
facilitando sobremaneira as pesquisas em dreas como a medicina,
que tem sido beneficiada com computadores que ampliam as
condi¢Oes de detectagdo de doengas até em criangas que ainda
estdo no ventre materno, tem possibilitado que pacientes sejam
submetidos a cirurgias a quildmetros de distancias da equipe
médica, e mais recentemente apontam para o uso de chips e
proteses eletronicas ajudando pessoas a recuperarem sentidos,
at€ mesmo a visdo que segundo Geiger (1998) usa 1/3 da atividade
do cérebro humano também jd pode ser recuperada com o uso de
dois PCs, um preso a cintura e outro ao couro cabeludo e uma
camera que presa aos 6culos envia a imagem por ondas de radio
até€ um chip implantado no lugar da retina, vemos também pessoas
morrendo por doengas que jd deveriam ter sido erradicadas hé
centenas de anos, como a maldria e a dengue.

Na educag@o, as diferencas apesar de ndo serem tdo
gritantes, at€ por que ndo existem dados que possam comprovar
ainda a revolu¢do que a tecnologia prometia fazer no ensino,
serdo responsaveis pela classifica¢do futura de cidadios e
subcidaddos. De um lado os que adquiriram competéncias para
buscar, organizar e usar informagdes, do outro, pessoas que ndo
tiveram oportunidade de desenvolver suas competéncias.

Se a educacdo € a via de coesdo dessas realidades, o
ensino piiblico € o meio de transporte que levard pessoas menos
favorecidas economicamente a condi¢do de cidaddo, capaz de
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pesquisar, descobrir e construir novos inventos, participando
ativamente das transformagdes que ocorrerem na sociedade.

O PROINFO nasceu ja fazendo essa classificagdo, quando
escolheu implantar primeiro onde as “chances de fracasso fossem
minimas”. Ora se o projeto FORMAR apesar de suas deficiéncias
ja tinha preparado profissionais em quase todos os Estados do
Pais, essas “diferencas” certamente seriam superadas, j4 que os
cursos foram ministrados por pesquisadores do projeto EDUCOM
e todas a acOes de implantagdo de informética educativa no Brasil
basearam-se nas pesquisas desenvolvidas por esse grupo. Esse

-pensamento que habitantes de uma regido sdo mais competentes
que o de outras fica visivel nos investimentos realizados pelo
PROINFO até setembro de 1999.

O Curso de Especializagdo e Informadtica Educativa na
Universidade Federal de Alagoas que formou os multiplicadores,
embora tenha tornado-os reflexivos, segundo os préprios
multiplicadores com o uso da linguagem de programacio
LOGO, por deficiéncias no seu laboratério e na metodologia
utilizada, ndo permitiu o conhecimento de outras possibilidades
de uso do computador na educagio. Aliado a isso a competéncia
de nossas “competentes” autoridades atrasaram esse curso em
mais de um ano segundo os multiplicadores (deveria ter iniciado
em set/1997 e iniciaram em nov/1998), embora no documento
do PROINFO/AL o curso tenha acontecido de jun/1998 a dez/
1998, o que provocou um atraso ainda maior com relacio a
outros Estados. A grande deficiéncia ficou por conta da falta da
Internet que causou e ainda causa falhas no processo de
desenvolvimento dos multiplicadores que continuam
trabalhando em laboratérios com méquinas desconectadas e
sentem-se impedidos de créscerem nessa drea.

Apesar das dificuldades encontradas durante a sua formacdo
e agora nas oficinas, multiplicadores desenvolvem seus trabalhos
acreditando no PROINFO e nas transformagcdes que sofrerd o ensino
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com o uso das novas tecnologias, embora superestimem mais a
linguagem LOGO que o uso que se dar a ela.

Numa dessas oficinas em que professores aceitaram
trabalhar com alunos no laboratério, observamos que eles nio
copiavam o modelo das multiplicadoras, demonstraram certa
autonomia em suas acdes e diferentes deles, mostravam a seus
alunos os caminhos. Indagados porque agiam daquela maneira,
alguns negaram e outros disseram que se tivessem ensinado 0s
comandos eles teriam andado bem mais. Como néo temos situagdes
para comparar, ja que todas as oficinas seguem a mesma linha,
ndo temos como ratificar essa hipdtese. Resta-nos a certeza que
temos professores adquirindo autonomia e levantando hipdteses,
esperamos que se tornem pesquisadores € que encontreim em seus
locais de trabalho condicGes para desenvolver essas caracteristicas.

Nos professores que participaram até o fim dessa primeira
etapa, ficou evidente a superacdo de medo inicial, a aquisicdo de
uma postura mais reflexiva e o desejo ardente de continuar crescendo
traduzido pela musica criada e apresentada pelo grupo de formagio
do Instituto de Educacdo: “A primeira etapa da informdtica chegou
ao final, vamos encerrar. Aprendemos a lidar com essa mdquina
apesar de nos atrapalhar. Temos certeza que na segunda etapa mais
descobertas iremos realizar. Agradecemos aos instrutores que tiveram
paciéncia para nos orientar. Temos certeza que no novo milénio nos
iremos voltar. Voltaremos com certeza para a informdtica trabalhar.
Sentiremos saudades do nosso grupo analisar. Lutaremos todos
juntos para os paradigmas transformar”. '

Contrariando as expectativas das nossas autoridades,
professores e multiplicadores se mostram dispostos € com muita
competéncia para apossar-se dessas novas ferramentas com o
desejo infinitamente grande de possibilitar as outras geracdes
aquilo que nos foi negado.

As escolas participantes do PROINFO/AL e as
comunidades assistidas por elas ainda no sentem os efeitos da
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chegada dos computadores. Parte disso deve-se ao fato de néo
serem conhecedores das inovagdes que sofrerd o ensino que,
assim se espera, o tornard mais adequado as exigéncias da
sociedade contemporinea e da necessidade que todo cidaddo
tem de compreender e participar dessas inovagdes.

Quanto a nds que nos inserimos no processo ficou a ligdo
que o nosso desenvolvimento nessa drea depende mais das
interacdes interpessoais do que de horas de pesquisas sozinhas.
Crescemos muito durante o periodo que observamos as oficinas.
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UTILIZAGAO DA INFORMATICA NA ESCOLA

Adriana Cavalcanti Marques
Josineide da Silva Caetano

1 - INTRODUCAO

O uso da informadtica pode contribuir para auxiliar os
professores na sua tarefa de transmitir o conhecimento e adquirir
uma nova maneira de ensinar cada vez mais criativa, dindmica,
auxiliando novas descobertas, investigacdes e levando sempre
em conta o didlogo. E, para o aluno, pode contribuir para motivar
a sua aprendizagem e aprender, passando assiml, a Ser mais um
instrumento de apoio no processo de ensino-aprendizagem,
abrindo possibilidade de novas relac@es entre os alunos, que
estdo inseridos numa sociedade diferente da dos seus pais.

' Com tudo isso, podemos perceber que 0s pais ja estdo
preocupados com esta informatizagdo e querem que seus filhos
estejam preparados para sua vida profissional e social, pois a
nossa sociedade permite e exige novas formas de experiéncias
que requerem novos tipos de habilidades ou competéncias, o
que leva vdrias familias a procurarem escolas que adotem
computadores no processo de ensino. Assim todos nos
necessitamos trabalhar com os mais atuais meios de informagao
tecnoldgica, para que estejamos sempre bem informados,
podendo melhor participar dessa nossa sociedade competitiva
e que exige cada vez mais um profissional altamente qualificado
e que possa dominar as novas tecnologias corretamente € sem
receio. Entdo, se a informacdo € tdo importante, vamos
providenciar para que o aluno, cada vez mais, alcance um maior
numero de informagdes.
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De acordo com os Pardmetros Curriculares
Nacionais(1999):

“As competéncias e habilidades a serem
desenvolvidas em informdtica sdo: Representagdo e
Comunicagdo, reconhecendo a informdtica como
ferramenta paranovas estratégias de aprendizagem,
capaz de contribuir de forma significativa para o
processo de construcdo do conhecimento, nas
diversas drea; Investigacdo e Compreensdo,
compreendendo as fungdes bdsicas dos principais
produtos da automagdo da micro-informdtica e
identificar os principais modelos de informdtica,
reconhecendo-os de acordo com suas caracteristicas,
Jungbes e modelos, e Contextualiza¢do Sécio-
Cultural, conhecer a Internet, que teria a ﬁnalidade
de incentivar a pesquisa e a investiga¢do gragas ds
formas digitais e posszbzlzl‘ar o conhecimento de
outras realidades, experiéncias e culturas das locais
ou corporativas, compreender concelitos
computacionais, que facilitem a incorporacdo de
Jerramentas especificas nas atividades profissionais
e reconhecer o papel da informdtica na organizacdo
da vida sociocultural e na compreensdo da realidade,
relacionando o manuseio do computador a casos
reais, seja no mundo do trabalho ou na vida
privada.”(p.121)

Desta forma, a escola incorporando os computadores
passard a ser um lugar mais atraente para os alunos, que nio
achardo tanta diferenga com o resto das atividades sociais que
participam. E o fascinio com a novidade que apresenta varios
desafios, tornando o computador uma ferramenta muito ttil no
sistema de ensino — aprendizagem. ,

A escola criando ambientes interativos onde a
criatividade é fundamental, passard a transformar e criar novas
idéias com seus alunos e professores, pois segundo Sancho
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(1998): “O ritmo acelerado de inovagées tecnologicas exige
um sistema educacional capaz de estimular nos estudantes o
interesse pela aprendizagem . E que esse interesse diante de
novos conhecimentos e técnicas seja mantido ao longo da sua
vida profissional, que, provavelmente, tenderd a se realizar em
dreas diversas de wma atividade produtiva cada vez mais sujeita
ao impacto das novas tecnologias .” (p.41)

Por isso, a escola deverd ter uma proposta pedagodgica
consistente e bem estruturada, onde o computador possa ser um
auxiliar para o aluno, tornando-se uma ferramenta que represente
um diferencial, a busca de uma escola de qualidade. E a chave para
a integracao das tecnologias com o ensino € um bom planejamento.

A informatica, quando aplicada no ensino, traz flexibilidade
na aprendizagem, une as teorias e as praticas, onde os alunos
aprendem e sabem como, por que, onde e quando eles aprendem.
No entanto, a informatica ndo deverd ser vista como redentora da
educacdo, mas sim como um elemento a mais a contribuir na
construcdo de uma escola que pode desenvolver mecanismos que
contribuam na superacdo de suas limitacOes. Deve ter portanto,
uma concep¢ao de contribuir no curriculo da escola, na elaboragdo
e realizacdo de projetos, no trabalho com disciplinas (matematica,
portugués, geografia, etc.) e também capacitando os alunos e
professores no uso técnico do computador; deve auxiliar os
educadores na sua prética pedagdgica e aos alunos como fonte de
pesquisa e investigacdo desses novos conhecimentos adquiridos e
por iltimo ajudar a desenvolver uma educacio de melhor qualidade,
tornando possivel o intercimbio de conhecimentos e aumentando
a eficiéncia da escola.

A utilizagdo da informdtica educativa, altera a rotina da
escola e os métodos de organizacdes dos trabalhos. Podera ou
ndo reforgar as formas tradicionais de ensino, centrado no
professor, e alunos e professores poderao viver num processo
de comunicacdo aberto com participagdes pessoais € grupais.
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Através da informdtica educativa os alunos podem
adquirir uma melhor maneira de refletir, manipular, questionar,
construir, pesquisar, analisar, sintetizar, desenvolver atencfo,
raciocinio e criatividade nas atividades curriculares. Eles
poderdo trabalhar, construindo algo significativo para eles,
como: criar diferentes opg¢des e avaliar resultados, usar
simulagdes, experimentos € a utiliza¢do da informética fora da
escola para a realizacdo de pesquisas, estudos e trocas de
informacdes, inclusive pela Internet.

Segundo Jones(1998): “Criancas de todas as etnias
dessa gerag¢do caminham para se tornar experts em
computagdo. E percebem que a tecnologia pode ser uma
ferramenta a servigo do progresso humano — até mesmo social
— desde que usada com bom senso e sabedoria.” (p.20)

Os softwares educativos e a Internet também sio
poderosos instrumentos da informdtica para 0 processo
educativo das escolas. Se usados com inteligéncia e criatividade
tornam-se um excelente recurso pedagdgico, onde o professor
poderd aproveitar para auxiliar nos seus objetivos educacionais.

A Internet ajuda aos professores e alunos com a sua
grande quantidade de informacGes e os softwares educativos
auxiliam os professores e alunos como complemento do
processo de conhecimento e facilitando a aprendizagem.

Os ambientes de aprendizagem utilizando a informética
poderdo promover a constru¢cdo do conhecimento através da
interacdo homem-tecnologia, tornando-se facilitador de uma
aprendizagem com maior qualidade e permitindo um avango
pedagégico da escola. Esses ambientes irdo favorecer a
comunicagdo, a cooperagdo e colaboracdo entre professores e
alunos, tornando esta nova maneira mais estimulante e divertida. -

A utilizagdo de computadores ndo deve estar dissociada
do curriculo que o professor pretende implementar. Para se tirar
0 méximo proveito do uso dos computadores é importante que
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as atividades realizadas com o apoio destes sejam um
complemento das atividades gerais praticadas nas escolas, por
isso, devemos nos preocupar com as propostas, projetos e
metodologias, para sabermos € podermos analisar a melhor
maneira, quando e como utilizar a informdtica na sala de aula.

O professor ¢ um importante elemento nesse novo
processo de interagdo da informatica com a educagio, pois deve
estar apto tanto para a parte pedagdgica como para a utilizagio
da parte técnica. Desta forma ele estard ajudando o aluno a
receber novos conhecimentos e saber utilizar essa nova
tecnologia para usos afins.

Segundo Neitzel(1999): “O computador deve ser
utilizado como ferramenta auxiliar do professor, cuja postura
passard a mediador do processo de apreensdo, producdo e
difusdo do conhecimento. O professor se colocard assim como
um sujeito em outro nivel de conhecimento que interage e opera
com informagdes juntamente com o aluno contribuindo na
elabora¢do do conceito mais avangado.” (p.1)

Com tudo isso, ressaltamos que o computador atua como
complemento das atividades educativas, nao como redentor da
educagdo, mas sim contribuindo para a superacio das limitacoes
dos alunos, para que possam adquirir uma melhor maneira de
pesquisar, manipular, raciocinar e desenvolver as atividades
propostas, nunca utilizando o computador como o {inico meio
de transmissdo da educacdo.

2 — INFORMATICA NA EDUCACAO

A simples presenca da informdtica na educagdo ndo é,
por si s6, garantia de maior qualidade de ensino, pois a aparente
modernidade pode mascarar um ensino tradicional baseado na
recepcdo e memorizagdo de informagdo. A presencga de aparato
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tecnoldgico na sala de aula, ndo garante mudanca na forma de
ensinar e aprender. A informadtica deve servir para enriquecer o
ambiente educacional, propiciando a construg¢ido de
conhecimentos por meio de uma atuago ativa, critica e criativa
por parte de alunos e professores.

O computador, permite novas formas de trabalho,
possibilitando a criagdo de ambientes de aprendizagem em que
os alunos possam pesquisar, fazer antecipagdes e simulacdes;
confirmar idéias prévias; experimentar; criar solu¢@es; construir
- novas formas de representacdo mental. Além disso, permite a
interagdo com outros individuos e comunidades, utilizando os
sistemas interativos de comunicagdo; favorece a leitura,
comunica¢do € o trabalho em grupo; possibilita desenvolver
maior autoconfianga e motivacao para a aprendizagem, producio
e interagdo de conhecimento no espago e no tempo.

Muitos professores sentem uma forte angdstia,
desconforto, vergonha e outros sentimentos com relacio a
informatica, acarretando interferéncias na produtividade desses
profissionais. Porque ndo basta colocarmos a disposicdo sé o
computador € preciso preparar este professor, respeitar o seu
tempo e fazer com que eles entendam o porque de uma nova
ferramenta de trabalho. N&o bastam s6 conhecimentos técnicos e
saber mexer com o0s softwares, € preciso ajudar esses profissionais
a lidar com suas dificuldades e resisténcias deste novo ambiente.

Portanto, de acordo com Ferreira apud Pinto(1999) “Sé
se constroi conhecimento quando as pessoas expressam suas
afetividades, suas singularidades, unidas no esforco de alcancar
um saber universal.” (p.42)

E de fundamental importancia que o professor tenha
conhecimento sobre as possibilidades dos recursos tecnoldgicos,
para poder utiliza-los como instrumentos para a aprendizagem.
No entanto, isso ndo significa que o professor deva se tornar
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das ferramentas e saber utilizd-las para aperfeigoar a prética da
sala de aula. A formacao dos professores € alicerce fundamental
para a melhoria da qualidade do ensino. E preciso que o professor
compreenda as transformacdes que estdo ocorrendo no mundo
e a necessidade da escola acompanhar esses processos.

2.1 — A importancia do uso de recursos tecnoldgicos na
educacao

A escola ndo € s6 um espaco fisico. E acima de tudo,
um modo de ser, de ver. Ela se define pelas relagdes sociais que
desenvolve. E se ela quiser sobreviver como instituigdo, precisa
buscar o que é especifico dela, pois o ritmo acelerado de
inovagdes tecnoldgicas exige um sistema educacional capaz de
estimular nos estudantes o interesse diante de novos
conhecimentos e técnicas e que sejam mantidas ao longo de
sua vida profissional.

Podemos dizer que algumas escolas continuam na pré-
histéria digital, o que € perigoso. Se ela continuar assim, terd
problemas para conquistar a atencao dos alunos, pois toda a
escola deve apresentar o computador para desmistificd-lo,
mostrar o seu potencial e as suas limita¢des, ensinar os alunos a
utilizd-lo e domind-lo, isso sdo fun¢des primordiais que
nenhuma escola pode se desviar hoje.

As escolas devem se preocupar com a questdo da
informatica na educacio, porque estd em evidéncia que o contato
moderado e orientado da crianga com o computador, em
situacbes de ensino-aprendizagem, contribui para o seu melhor
desenvolvimento cognitivo e intelectual, em especial no que
diz respeito ao raciocinio légico e formal, a capacidade de pensar
com o rigor e sistematicidade, a habilidade de inventar ou
encontrar solu¢es para os problemas.
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Com a enorme quantidade de informag¢ao produzida pela
humanidade, a escola tem de preparar uma nova relagdo com o
saber, muito diferente da que € praticada hoje, pois ndo basta
aos alunos relembrar as informacdes recebidas, terdo que
adquirir as habilidades de utiliza-las e avalid-las, construindo
um pensamento reflexivo e critico que € de grande importéncia
para além da sala de aula, para que possa ser aplicada na sua
vida social traduzindo-se em resolucdes de problemas que o
afetam ¢ o afetar@o no seu dia-a-dia pessoal e profissional.

Para que possamos atingir este ideal temos de lancar
méo do que de melhor a humanidade tem conseguido criar,
procurando utilizar os avangos que ela tem adquirido e trazé-
los para a escola, apresentando-se como uma das melhores
alternativas, o uso das novas tecnologias da comunicaggo e da
informagdo na educagéo.

A tecnologia ndo resolve sozinha os problemas da
educagdo. Deste forma, o professor ganha ainda mais
importincia. E bobagem imaginar que essas “madquinas que
ensinam” vao substituir os professores, o que existe é uma
complementacdo. O educador que adota as novas tecnologias
perde o posto de dono do saber, mas ganha um novo e importante
posto, o de mediador da aprendizagem. Ele passa a dirigir as
pesquisas dos alunos, apontar caminhos, esclarecer dividas,
propor projetos e sem diivida aprender muito mais.

Para que ocorra a interacdo do aluno com a méquina, o
professor precisa ser preparado para desempenhar o importante
papel de mediador do conhecimento do aluno, nfo mais se
restringindo a sua fung@o de transmissor de informagoes e
conhecimentos.

As novas tecnologias da informagio se bem utilizadas
por professores bem capacitados, irdo abrir um novo mundo de
oportunidades educativas, desde o momento da animacio ao
estudo, passando pela ampliagdo da atuacio dos alunos e por
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maior facilidade dos professores na obtencdo de materiais para
aulas e também em comunicag¢do com cada aluno, completando
o processo de aprendizagem com uma nova relagdo professor-
processo de aprendizagem e professor - aluno, onde a orientag¢ao
pode ser mais individualizada e atendimento aos anseios e
caracteristicas de cada um dos alunos.

Para Valente(1996): “se a fung¢do do computador ndo
for bem compreendida e ele for implementado na escola, como
um virador de pdginas de um livro eletronico, ou um recurso
para fixar conteido, corremos o risco de informatizar uma
educagdo obsoleta, fossilizando-a definitivamente.” (p.368)

Assim, o professor precisa, adquirir habilidades técnicas
e pedagdgicas, respondendo aos grandes desafios que envolvem
essa drea de uso do computador na educag@o, que € justamente
a combinacdo do técnico com o pedagogico. Para isto o professor
precisa ir adquirindo estas habilidades conjuntamente,
trabalhando tanto o técnico como o pedagdgico, o que implica
um treinamento na formacdo inicial e um acompanhamento da
pratica pedagogica na escola, pois a dindmica da tecnologia
nunca se esgota e novos recursos estdo aparecendo a cada dia.

Poucos professores estdo preparados para integrar esses
diferentes dominios na sua pratica pedagdgica. Isso implica
maior compromisso na sua formacdo, por isso a formacdo do
professor envolve muito mais do que fornecer conhecimentos
técnicos sobre os computadores.-Ela deve dar condi¢des para o
professor construir conhecimento sobre os aspectos
computacionais; compreender as perspectivas educacionais que
estdo nos softwares em uso, isto é, as nocdes de ensino -
aprendizagem e conhecimento implicitos no software; e entender
porque e como integrar o computador na sua pratica pedagégica.

Entretanto, na realidade, as investigacdes sobre o
emprego das novas tecnologias no cotidiano da sala de aula
estdo aquém do que se poderia desejar. Por isso, s3o muitas as
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questdes, dividas e ansiedades dos professores sobre o uso da
informaética na educacéo. .

A informatizacdo nas escolas estd se processando de
forma verticalizada, sem ser procedida de uma discussao com
os professores, € 0 que € pior, sem realmente prepard-los
para conviver e aplicar esse novo recurso no ambito de sua
pratica docente, enquanto importante recurso auxiliar de sua
prética.

Mesmo com toda a certeza da importancia do uso de
recursos tecnoldgicos na escola, muitas dificuldades aparecem
na introducio do computador na escola, como: o custo do
equipamento, que pode ser mais baixo, através de planos e
projetos especiais dos fabricantes nacionais para a venda de
equipamentos para as escolas; a falta de softwares educativos
de qualidade e com sofisticacdo pedagdgica, que pode ser
contornada através de incentivos, convénios ou financiamentos
de universidades e outras institui¢des para que participemn de
projetos de desenvolvimento de softwares educacionais; falta
de recursos humanos qualificados, que pode ser enfrentada
envolvendo cursos de pds-graduacgio interdisciplinares,
aperfeicoamento, extenso e capacitagdo de professores, com o
objetivo de preparar os profissionais de educagfo que
necessitamos; barreiras as inovagdes tecnoldgicas, que podem
ser parcialmente enfrentada através dos meios de comunicagao
de massa, havendo maior envolvimento de educadores.

Somente por meio de uma reflex@o sistematica sobre a
verdadeira fung¢do do computador na dindmica do processo
ensino - aprendizagem e sobre as medidas a serem adotadas
para a garantia de uma participagfo ativa neste processo, é
possivel diminuir os conflitos gerados por incertezas que nio
fazem sendo aumentar os riscos de insucessos e de frustracdes,
conforme expomos a seguir:
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& Suporte para as atividades de aprendizagem dos alunos:
a tecnologia oferece um poderoso suporte a aprendizagem
através da investigagdo e resolugio de problemas. Estimula
nos alunos a exploracdo através do envolvimento de
cooperagdo em tarefas auténticas ¢ multidisciplinares;
através do fornecimento de ambientes complexos e
realisticos para a investigacdo, fornecendo informacoes e
ferramentas para suportar a investigacao; ligando as aulas
para partithar a investigag@o; ligando a casa a escola e
apresentando dados de maneira a que suportem pensamentos
cientificos e resolugio de problemas.

= Jnvestigacio em ambientes complexos e realisticos: os
professores podem basear-se nas aplicagdes tecnoldgicas
para simular ambientes reais e criar ambientes atuais para
experimentacdo, de maneira que os e alunos possam executar
tarefas auténticas, explorar novos terrenos, conhecer pessoas
de diferentes culturas e usar uma variedade de ferramentas
para guardar informagdes e resolver problemas.

= Informacdo e ferramenta para suportar a investigacio:
a tecnologia pode ser usada para permitir aos alunos
investigar questdes das unidades curriculares. Os professores
tornam acessiveis aos alunos aplicacSes tecnoldgicas que
Ihes permitem juntar, guardar, organizar e analisar
informagOes, para representar e transmitir a outros o que
aprenderam. A esséncia da inovacdo estd no
desenvolvimento de uma estrutura, através da qual estas
ferramentas sdo usadas.

= Aulas colaborativas para partilhar investigacoes: as redes
de computadores permitem aos professores e alunos levar o
processo de aprendizagem até ao mundo exterior, os
professores criam um ambiente onde os alunos podem
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comunicar-se através de e-mails com outros estudantes e
participar em projetos cooperativos.

Conexao residéncia—escola: com as telecomunicacdes e
as novas aplicagOes telemadticas os alunos passam a poder
ligar-se a escola ou a qualquer outro lado através da internet
em suas casas, podendo desta maneira ocupar de uma forma
mais produtiva os seus tempos livres, motivarem-se ainda
mais para fazer os seus trabalhos e muitas outras atividades.

Suporte de pensamento cientifico: os computadores com
as suas bases de dados, capacidades graficas e de calculos,
podem ser usados como suporte a aprendizagem dos alunos
em dreas cientificas. J4 existem softwares especialmente
construido para este propdsito, e que tem adquirido uma
boa aceitacdo em algumas escolas.

Suporte as funcdes dos professores: a tecnologia fornece
um suporte as funcdes dos professores, que sdo fundamentais
se estes quiserem fornecer um ensino ativo. Essas funcGes
incluem o desenvolvimento e cria¢do de material educativo,
conduzindo ao melhoramento do ensino e do aluno,

expandindo os conteidos dos professores ¢ materiais gerais

€ a comunicag¢io com 0s proprios pais.

Desenvolvimento e criacio de materiais educativos: os
professores estdo cada vez mais aptos para as novas
tecnologias, desenvolvendo e criando mais e melhores
programas para ir ao encontro das necessidades individuais
de cada aluno. Dando aos professores o suporte e tempo
muitos deles gostardo do desafio de desenvolver os seus
proprios materiais curriculares.

Condugcio do progresso do ensino do aluno: é importante
a discussio sobre as necessidades individuais de cada aluno.
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A tecnologia permite alcangar a obten¢do do processo de
pensamento de cada aluno, impressdes em tempo real de
muitos alunos, guardar e consultar trabalhos de alunos
podendo acrescentar comentdrios e desenvolver objetivos
individuais para cada aluno.

= Partilha e expansao do conhecimento: os sistemas de
telecomunicag¢des ajudam os professores acabar com o
tradicional isolamento na ligagdo com colegas e profissionais
a longas distincias. Estas interacOes podem ajuda-los a
desenvolver um ambiente de ensino e aprendizagem eficaz,
compreender como as tecnologias lhes permitem criar esses
ambientes, aprender estratégias de ensino eficiente, partithar
informacdes dos alunos e ganhar suporte emocional a uma
mudanga. A participagdo em uma rede de telecomunicag¢des
pode ajudar um professor a desenvolver novas estratégias
que podem promover a investiga¢io na aprendizagem.

& Suporte de comunicacio com os pais: alguns servicos de
telecomunicagdes permitem aos professores informar aos
pais sobre os trabalho de casa, relatdrios, etc. Os pais € a
prépria comunidade podem estar a par de todas as atividades

 da escola. Os pais, por sua vez, podem utilizar essa
informac¢do como um ponto inicial para atrairem as criangas
para atividades de aprendizagem e ser um meio de discussao
sobre os professores e necessidades das criangas.

Assim, sdo grandes os desafios que se apresentam hoje
para os professores. Eles devem superar o medo da utilizagdo
da informdtica na educacio, trabalhar para o processo de
democratizacdo do acesso as informacgdes € para a
universalizagdo da produg¢do do conhecimento. Com isso, para
os professores utilizarem as novas tecnologias de uma forma
eficaz, devem inserir-se num projeto amplo, no qual a sala de
aula seria o lugar privilegiado da educacdo e a escola seria como
um local de criagio e recriacio da cultura e da cidadania.
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2.2 - Utilizacdo da informaética na escola

A aprendizagem adquirida nas escolas, representa uma parcela
minima que se adquire no dia-a-dia, j ndo satisfazendo as exigéncias
dos alunos que enfrentam um universo de canais de aprendizagem
fora dos muros das escolas, que estfio mal equipadas para fazer face
aos desafios da globalizacfo, que exige maior atividade e versatilidade.

Sabemos, que € imprescindivel e urgente mudancas no
sistema educacional. Entretanto, ndo podemos criar falsas
ilusdes em torno do uso do computador na escola, esperando
que tenhamos definitivamente resultados precisos, visiveis e
imediatos. Ndo serd o computador, sozinho, que resolver4 todos
os problemas antigos € complexos que norteiam o processo
educacional, mas pode ser um elemento importante na
reestruturacao da educagdo escolar, para a qual € oportuno que
sejam canalizados os resultados das pesquisas diddticas e as
experi€ncias de professores pelo computador.

Na busca de tornar a escola mais atual, adaptando-a ao
momento presente, refletimos como esta podera lidar com o
conhecimento, no momento que passamos a viver de grande
circulagdo de informacdes, cujo volume de produgio pela
humanidade € cada vez mais acelerado.

Mesmo dispondo de uma gama imensa de possibilidades
oferecidas pelos novos recursos da informadtica, deparamos com usos
banais dessa tecnologia, indicando uma falta de articula¢fo entre o
pedagdgico e o técnico. Isso significa que, sem o conhecimento
técnico, serd impossivel implantar solugdes pedagdgicas inovadoras
e vice-versa, sem o pedagdgico os recursos técnicos disponiveis
tendem a ser sub-utilizados. Hoje, o trabalho com a informética na
educagdo requer um bom conhecimento da parte técnica e da parte
pedagdgica, um demandando novas idéias do outro.

Neste sentido, podemos dizer que a escola ndo pode
continuar ensinando fatos e cobrando sua memorizagéd, como
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sempre vem fazendo, deve direcionar o seu fazer pedagdgico
para atingir cada vez mais a busca da construcdo do
conhecimento, procurando através da interdisciplinaridade em
seus conteudos, levar os alunos a uma formagao mais completa,
que o leva a interagir com as informacdes esparsas e construir
seu conhecimento, adquirindo assim uma visdo mais profunda
dos assuntos especificos de cada disciplina.

Segundo os Pardmetros Curriculares Nacional (1999):
“O objetivo da inclusdo da informdtica como componente
curricular da drea da linguagem, cédigos e tecnologias é
permitir acesso a todos os que desejam tornd-la um elemento
de sua cultura, assim como aqueles para os quais a abordagem
puramente técnica parece insuficiente para o entendimento de
seus mecanismos profundos.” (p.112)

O professor precisa ter o cuidado para que o produto
que esta sendo utilizado, esteja sendo efetivo na construgdo de
novos conhecimentos. Nesse aspecto, a experiéncia pedagbgica
do professor é fundamental, precisa conhecer as diferentes
modalidades de uso da informdtica na educago, programagio,
elaboragio de multimidia ou uso da Internet e entender os
recursos que elas oferecem para a constru¢do de conhecimento.

A principal mudanca que se fard necessdria a escola,
para o uso das novas tecnologias na educagdo, é no curriculo
escolar, o qual deverd ser construido de forma multidisciplinar,
facilitando a interdisciplinaridade entre os diversos
conhecimentos e quebrando cada vez mais as barreiras impostas
pela seriacdo e pela divisdo do conhecimento em contetddos
separados pelas barreiras das diversas disciplinas.

Vale dizer que, geralmente a implantacio da informatica nas
escolas comeca pela instalagcdo de uma sala para comportar os
computadores, que possa ser denominada de “laboratério de informética”

Constata-se, que a grande maioria desses laborat6rios
tem ficado totalmente ociosa; por um lado, pelo fato de os
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professores ndo se encontrarem capacitados para a utilizagio
do novo recurso e, por outro, porque a dire¢do ndo permite o
acesso, mesmo daqueles que j4 dominam essa ferramenta, com
receio de danificar um equipamento tdo caro.

Em algumas escolas a coordena¢do do laboratério de
informdtica € entregue a um especialista em informdtica. Esse
especialista é encarregado de ministrar cursos de computacdo bésica,
desenvolver as atividades com softwares educacionais e aplicativos,
como editor de texto, planilha eletrdnica, editor grafico, etc.

Entretanto, essa iniciativa ndo resolve o grande
problema, que se encontra centrado na necessidade de se
habilitar o professor, para promover a transformacgdo desse
novo recurso de informacgdo e/ou formagdo em uma eficiente
estratégia de ensino-aprendizagem. O laboratério de
informadtica constitui-se, na maioria das vezes, num apéndice
daescola, quando deveria permear as atividades desenvolv1das
por todos os conteddos.

Com tudo isso, € lancado um desafio aos gestores escolares:
exigir investimentos bem planejados em recursos tecnoldgicos,
humanos e organizacionais, para que hajam nas escolas equipamentos
disponiveis e em funcionamento e pessoal capacitado.

O uso de computadores no processo pedagdgico exigiré,
portanto, do educador uma reflexdo critica, sobre o valor
pedagdgico da informacio e sobre as transformagdes necessarias
4 escola, especialmente no que se refere ao uso dessas
tecnologias na aprendizagem.

3 - 0 COMPUTADOR NA SALA DE AULA INCORPORADO AQ
CURRICULO ESCOLAR

Nestas tltimas décadas, surgiram os novos pensamentos
e as novas descobertas que traduzem a necessidade de mudanca
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dos paradigmas, principalmente no que diz respeito a informatica
educativa. Sdo intimeras as suas possibilidades de uso no
processo pedagoégico. E uma ferramenta eficaz, que auxilia o
aluno na aquisi¢io de conhecimentos, na troca de informages, -
como fator de interag@o e descobertas.

Apesar de seu potencial, a tecnologia jamais podera
substituir os professores, como alguns profissionais da educaggo
pensaram quando os computadores comegaram a Ser
introduzidos nas salas de aula. Embora o papel dos
computadores deva ir muito além de simples maquinas de
ensinar, a tecnologia é apenas uma ferramenta que deve ser
utilizada somente quando represente 0 meio mais apropriado
para se atingir uma meta de aprendizagem.

Os beneficios da integragdo da tecnologia sdo melhores
percebidos quando a aprendizagem nfo € meramente um
processo de transferéncia de fatos de uma pessoa para outra,
mas quando o objeto do professor € delegar poderes aos alunos
como pensadores ¢ pessoas capazes de resolver problemas. A
tecnologia fornece uma excelente plataforma, um ambiente
conceitual, na qual as criangas podem coletar informag¢des em
vdrios formatos e, entdo, organizar, visualizar, ligar e descobrir
relacdes entre os fatos ¢ eventos. Os alunos podem usar as
mesmas tecnologias para comunicar suas id€ias a outras pessoas,
para discutir e criticar suas perspectivas, para persuadir e ensinar
outras pessoas e para acrescentar niveis maiores de compreensao
a seu conhecimento em expansao.

Assim, a aprendizagem passa a ser vista como algo que
o aluno faz e nfo algo que € feito para ele. Apesar da importéncia
das estratégias construtivistas, concordamos que os professores
mais eficientes sdo aqueles que conseguem atingir um equilibrio
entre as atividades de instrucdo e de construgao.

Para isso, os professores devem constantemente tomar
decisdes sobre que aspectos ensinar, relacionar, questionar,
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retomar, estimular, manipular, discutir, memorizar € corrigir,
antes de passar para outros conteddos e principalmente
reconhecer suas limitagdes, o que ndo diminui de nenhuma
forma o seu conhecimento ou sua condi¢do primordial de
facilitador da aprendizagem.

Os professores j4 ndo podem mais escolher entre usar
ou ndo usar, gostar ou nfo gostar de computadores. O mercado
de trabalho, as universidades e os pais dos alunos exigem uma
formac@o escolar que torne os jovens capazes de interpretar uma
quantidade cada vez mais de informacao.

Cabe enfatizar, que situagOes de ensino exigirdo sempre
criatividade, experimentagdo, adaptacdo a cada situacdo nova, a cada
grupo de alunos e a cada tipo de material, nos remetendo a
complexidade do ato de ensinar e de educar, que se torna bem mais
delicado com a presenca das sofisticadas tecnologias, como ja ocorre
em outras areas como a medicina, o comércio € a industria. Em vez de
substituidos pela maquina, haverd necessidades de professores bem
mais preparados, mais sensiveis, cada vez mais cidaddos do mundo.

E cada vez maior o ndmero de disciplinas cientificas,
humanas e artisticas que contam com a presenga do computador
para levar adiante os seus desenvolvimentos atuais, como por
exemplo a Fisica, a Quimica, a Biologia, a Engenharia, a Misica,
a Pintura e etc. Para estas disciplinas, a informética nfo é um
fim em si mesma, mas sim um meio que facilitard o seu caminho
para alcancar alguns fins determinados.

Se a tecnologia for integrada de forma eficaz na aula e
nio simplesmente acrescentada, os professores aprenderio
rapidamente que mudar um componente de uma aula, como
acrescentar uma ferramenta tecnoldgica, tem ramificacdes para
outros componentes variados de ensino.

De acordo com Sandholtz etal(1997), existem alguns
principios fundamentais para apoiar a interagdo da tecnologia:
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« atecnologia € vista como um catalisador e uma ferramenta
que reativa a empolgacdo de professores e alunos pelo
aprender e que torna a aprendizagem mais relevante ao
século XXI,;

« a0 invésde ser ensinada separadamente, a tecnologia deveria
ser integrada na estrutura instrucional e curricular mais geral;

o a tecnologia é melhor aprendida no contexto de tarefas
significativas;

« a aprendizagem € um processo ativo e social que ocorre
melhor em ambientes centrados no aluno, nos quais 0s
professores assumem papéis facilitadores para orientar os
alunos em indagacdes significativas, nos quais as atividades
construtoras de conhecimento sdo balanceadas com o uso
sensato da prética orientada e da instrugdo direta;

« 0sprofessores ficam mais dispostos a adotar e adaptar novas
idéias quando véem modelos em salas de aulas ativa, onde
os alunos participam de forma bem - sucedida;

« O crescimento continuo ocorre quando os professores
desenvolvem equipes de apoio para discutir e criticar a
préatica regularmente.

Assim, verifica-se que a informdtica ndo combina com
aulas tradicionais, nas quais o professor controla informacdes e
os alunos executam ordens. Ela combina sim, com uma aula
cooperativa, investigativa, informativa e critica, onde o professor
ndo controla e sim auxilia a aprendizagem.

Portanto, nio podemos contar que a transferéncia do
conhecimento adquirido com ajuda do computador para as diversas dreas
do curriculo ocorra automaticamente, ela precisa ser trabathada. E
necessrio que o aluno explore cada contexto. Isto significa desenvolver
intuigdes, hipdteses e verificd-las. Para facilitar essa transferéncia, o
professor deve destacar os principios comuns entre contextos,
comparando e mostrando o problema de diferentes perspectivas.
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3.1- Possibilidades de uso do computador nas areas
curriculares '

A informadtica como disciplina trata do processo da
informaco. Ela provoca inquietagio e, a0 mesmo tempo, € fascinante,
avanga com grande velocidade e, em certas ocasides, origina angustia
diante da dificuldade para seguir a sua rdpida evolucio.

O uso da informdtica, assim como qualquer outro
mstrumental que possa ser utilizada em situaces de ensino -
aprendizagem, depende do uso que se faz dela. N3o se pode esperar
milagres das novas tecnologias. Ela por si s6 ndo muda diretamente
0 ensino ou a aprendizagem. Pelo contrério, o elemento mais
importante € como a tecnologia € incorporada na instrug#o.

Segundo Sancho(1999): “no campo da educacdo, o
importante ndo é que uma mdquina possa resolver equagcées,
simular um fenémeno complexo ou permitir o acesso a um enorme
volume de documentos multimidia. O principal problema, depois
de garantir um minimo de ordem social, é a construgéo de
significados, a aprendizagem autdnoma, a adotagdo de sentido,
a compreensdo e o aprender a aprender.”(p.45)

Com isso, os sistemas informaticos, assim como outros
recursos, podem contribuir para isso, mas sempre dependerd de
como sejam utilizados e o sentido que lhes atribuam os usuérios.
Quando a finalidade ultima da utiliza¢do do computador em
contextos educacionais € o de aprender informdtica, podemos
afirmar que a propria tecnologia se transformou em objeto de
aprendizagem. Aprender informadtica para que os alunos comecem
a sentir-se confortaveis diante de uma nova ciéncia, a ciéncia da
informética e diante de outra cultura, a cultura do computador.

Com as tecnologias da informacgfo e da comunicagio,
pode-se aprender de forma diferente, desenvolver habilidades
distintas, articular o contetdo curricular de outro modo,
- {ransformar as relagdes entre professores, alunos e tarefas
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escolares. Explorando bem o imenso ‘potencial das novas
tecnologias nas situag¢des de ensino-aprendizagem OCOITEIN
contribuicdes tanto para os estudantes quanto para os professores.
Contribuigdes possiveis das novas tecnologias para a
aprendizagem: '

« estimulam os alunos a desenvolverem habilidades intelectuais;

e muitos alunos mostram mais interesse em aprender € se
concentram mais;

» ecstimulam a busca de mais informagdo sobre um
determinado assunto e um maior nimero de relacdes entre
as informacdes;

« Ppromove cooperacdo entre os estudantes e etc.

Contribuicdo possivel das novas tecnologias para a
fun¢ao do professor:

« 0s professores obtém rapidamente informacgdes sobre
recursos instrucionais;

« se o potencial das novas tecnologias estiver sendo explorado, o
professor interage com os alunos mais do que as aulas tradicionais;

e« comecam a ver o conhecimento cada vez mais como um
processo continuo de pesquisa;

e por possibilitar rever os caminhos de aprendizagem
percorrido pelo aluno, as novas tecnologias facilitam a
deteccdo pelos professores dos pontos fortes e as
dificuldades especificas de cada aluno.

A interagdo do aluno com o computador ndo deve ser
somente através de respostas obvias. E preciso exigir do aluno
uma reestruturagdo cognitiva, como na soluc¢io de problemas.

Desafios precisam ser apresentados aos alunos para motiva-
los a se envolverem ativamente na aprendizagem. O que € facil
demais é desmotivante para os alunos, por ndo oferecer desafio.

Mas, ndo se pode esperar que o computador faga tudo
sozinho. Ele traz informagdes e recursos. Cabe ao professor
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planejar a aplicacdo deles em sala de aula.

A pressao que a sociedade exerce sobre as instituicoes
educacionais faz que se torne necessdrio a atualizacdo dos
futuros cidaddos, ensinando-lhes uma nova cultura e oferecendo-
Ihes uma formac&o de acordo com as exigéncias do momento
para evitar as angustias e insegurangas vivenciadas por um
consideravel nimero de pessoas de uma geragdo anterior que,
no seu momento, nao perceberam essa formacao que possibilita
agir como usudrios da informadtica.

O quadro que segue mostra as possiveis fungdes do
computador no ensino.

Atividade do aluno | Tipo de programa Funcio Perspectiva de aprendizagem
- Revisa; - Exercicio - Reforgo; - Condutismo: estimulo-resposta,
- Recorda; - Controle; repeti¢io, realimentacio.

- Pratica. - Teste.
- Aplica; - Sistemas tutoriais - Professor; - Significativo verbal:
- Intui; - Tutor; indutivo/ dedutivo
- Compreende. - Guia.
- Simulagio; | - Verifica¢o - Aprendizagem por
- Demonstragfo; de hipéteses; descobrimento;
- Jogos heuristicos e | - Tomada de - Resolugio de problemas.
de estratégia; decis0es;
- Programagio - Conceituagzo
pedagdgica. e resolucio de
problemas.
- Atug; . - Editores de texto; - Ajudam a - Processamento significativo
- Realiza tarefas - Gestores de bancos | organizar, da informacio;
- Comunica-se; de dados; representar, - Tomada de decises.
- Coopera. - Planilha de cdlculo; | armazenar,
- Programas de recuperar e
desenhio, estatisticos | apresentar
e de apresentagdo. | informacio.
- Redes de - facilitam a - Aprendizagem em
comunicacio transmissdo, o | colaboragfo.
(internet). aCesso 4
informagio e a
comunicagio.

Fonte: Sancho(1999;46)
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O quadro demonstra uma falta de especificidade,
indicando que qualquer visdo que se tenha da aprendizagem
pode-se encontrar no computador um meio privilegiado de sua
utiliza¢fo na educacgdo, embora nem todos os meios sejam
adequados. Sancho(1999) afirma que: “O papel do computador
no ensino ndo apenas pode ser o mais variado, mas também
pode adaptar-se a qualquer método ou perspectiva
pedagdgica.”’(p.45)

Entdo cabe aos professores € a escola encontrar uma
interagfo entre o ensino, as necessidades dos alunos, as
experiéncias sociais e a utilizacdo do computador.

3.2 - Softwares educativos

Muitos programas em multimidia ddo uma énfase maior a
atividades que trabalham principalmente os mecanismos de
percepgdo, trazendo para a tela do computador uma grande
quantidade de estimulos de diversos tipos como sons, desenhos,
fotos, textos e movimentos, deixando de lado as tarefas que exigem
do aluno o exercicio de processo cognitivos mais complexos.

Sabemos que as criangas tem um fascinio muito grade
pelo computador, mas devemos estar atentos para o que
oferecemos. O primeiro passo deve ser o de tragar os objetivos
que desejamos alcangar e escolher o material de acordo com a
faixa etdria, pois a crianca tem um processo de desenvolvimento
para sua maturidade e este deve ser respeitado.

A informaética deve estd acompanhando este processo
atentamente, buscando- o software ndo somente-porque € lindo,
mas porque retine diversos atributos que respeitardo 0 momento
emocional e cognitivo da crianga. O software vem com uma
embalagem que j4 apresenta o objetivo do contetido € a faixa etéria
que corresponde, mas de qualquer forma seria interessante que os
professores pudessem utilizar o software antes de adquiri-lo.
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Os alunos precisam estar envolvidos com o processo de
ensino-aprendizagem, com o software utilizado, com os
cendrios e as propostas, precisam estar coerentes com O Seu
dia-a-dia. Este software precisa oferecer condi¢des para que 0s
alunos participem de forma ativa do processo criativo que vem
do produto, isto €, poder brincar, completar, montar, escolher,
imprimir, enfim que haja oportunidade de uma interagio entre
o software e os alunos.

Temos em maos um material onde o resumo de um
procedimento de vdrios dias € possivel ser apresentado de forma
bem préxima da realidade e em minutos, assim trabalhamos a
informacdo para facilitar a producio do conhecimento dos nossos
alunos. Mas, o sucesso de um software depende quase exclusivamente
da estratégia utilizada pelo coordenador da atividade.

Segundo. Cysneiros(2000) “de se deparar com novas
mdquinas e softwares, conscientes dos perigos de uma atividade
de deslumbramento, o educador deverd ter como meta
apropriar-se de tais objetivos para gue sejam instrumentos de
crescimento do aluno, de melhoria da escola e de sua atividade
pedagdgica, explorando vantagens mas também suas limitagoes
e reducoes.” (p.6)

Desta forma, o bom software educacional ndo deve
ser aquele cheio de recursos apenas tecnicamente dteis, mas
sim aquele que permita a rdpida interagdo do aluno a sua
utilizacdo e permita que ele preocupe-se mais em exercer
sua criatividade.

Cada uma das experiéncias que realmente teve
significado para o aluno é fundamental para a formagéo do seu
conhecimento ¢ do mundo em que estd inserido. Este
conhecimento, em outras experiéncias, vai ser aplicado e
transformado em um novo conhecimento e assim
sucessivamente, desde que as experiéncias tenham tido um
contexto amigdvel e estimulante.
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E uma das primeiras etapas na assimilagio de
computadores pelas escolas é o dominio de softwares comuns
a qualquer atividade, sempre que possivel dirigindo-os para as
caracteristicas e necessidades da escola.

Para Coscarelli(1998): “os programas devem: fornecer
suporte para a reflexdo; encorajar a flexibilidade no uso de
estratégias e criar oportunidades para considerar idéias de muitas
perspectivas; fornecer feedback rico e explicativo; explorar erros
como oportunidades para desenvolver a aprendizagem, explorar
diferencas individuais de interesse, conhecimento e habilidades; e
fornecer medidas significativas de avaliagcdo.” (p.36)

Para que um programa promova uma aprendizagem €
preciso que ele siga os seguintes principios:

« 0 objetivo geral da instrugdo é promover a aquisi¢do de
conhecimento que possa ser facilmente acessado a aplicado
em novas situacoes;

« as instrucdes devem ser centradas no aluno, isto €, a
inteligéncia dele deve ser explorada;

. 0s conhecimentos prévios do aluno devem ser o ponto de
partida para a instrugao;

o 0s objetivos da aprendizagem devem ser significativos;

« aaprendizagem deve estar situada em um contexto realista
e significativo;

« aconstrucio social do conhecimento deve ser oportunizada;

« a compreensdo profunda, a reflexdo e a criagdo de novos
significados deve ser enfatizadas;

« 0s alunos devem ser ajudados a prestar atencao em seus
pensamentos.

O software educativo deve ser concebido envolvendo
diversas dimensdes: aplica¢do dos resultados das ciéncias
cognitivas; a interagdo no curriculo jd existente e que a
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manipulag¢do do software seja realizada sempre refletindo sobre
a drea disciplinar a que o software diz respeito e ndo sobre as
particularidades do préprio software.

De acordo com Cano(1998), “O software educativo é
um conjunto de recursos informdticos projetados com a intengdo
de serem usados em contexto de ensino de aprendizagem.”
(p.169)

Estes programas abrangem finalidades muito diversas,
como: '

= Softwares tutoriais: possuem uma estruturacdo linear e ndo
permitem a interatividade. Geralmente apresentam estimulos
a respostas que ja estdo prontas, intbindo o espirito criativo
do aluno. Porém tem como caracterfstica positiva sua
facilidade de uso e seu manuseio auto-instrutivo, o que
facilita uma adaptacdo inicial ao uso dessa tecnologia.

= Softwares de simulacio: possibilitam criar situacdes da
realidade na tela do computador. Constituem-se em
verdadeiros laboratérios, onde o aluno em seus experimentos
pode manipular uma série de varidveis que irdo influenciar
no resultado final. O aluno tem a oportunidade de poder
observar, passo-a-passo, todo o processo de
desenvolvimento da experiéncia em questdo ¢ ainda conta
com o recurso de que a mesma experiéncia pode ser refeita
inimeras vezes.

e Softwares de autoria: possibilita que o aluno torne-se autor,
produza e apresente a sua producdo utilizando-se de todos
os recursos multimidia atuais. O aluno pode montar seus
projetos de pesquisa e serd de sua responsabilidade a forma,
aspectos, apresentacio € o seu desenvolvimento.
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Em todos esses programas existem o uso de menus de
ajuda, que pode ser ensinado desde os primeiros contatos com
qualquer software, explorando-os no planejamento de aulas,
complementando-os e inserindo-os na metodologia. As ajudas
hoje existentes, podem diminuir a dependéncia de livros e
apostilas, e contribuir para a autonomia do aluno.

E importante e necessario se analisar, de forma criteriosa,
os softwares lancados como programas pedagdgicos no mercado
da informética, antes de aplica-los como um instrumento
didatico que nos ajuda a atingir os objetivos educacionais de
maneira mais ampla e que extrapola as fronteiras da sala de
aula e da escola. ’

3.3 — Internet na educacao

A Internet pode ser utilizada como instrumento de
comunicacdo, de pesquisa e de producdo de conhecimento.
Assim, podemos renovar a forma como a pesquisa vem sendo
efetuada no sistema educacional, pois o cardter comunicativo
da Internet altera totalmente esse processo de descoberta.

A Internet significa muitas redes de comunicagio
diferentes, que sdo dirigidas e operadas por uma grande quantidade
de organizag3es, que estdo ligadas, interconectadas coletivamente.
Ela pode permitir a comunicagdo e o compartilhamento de
recursos e dados com pessoas do nosso pais ou ao redor do mundo,
fornecendo acesso a uma enorme quantidade de informacdes. E
o mais avancado recurso de pesquisa do mundo.

Ao estar conectado ao mundo, o individuo tem assim acesso
a tudo o que se produz no planeta e estd disponibilizado na rede
mundial de computadores. A Internet € um meio que poderd
conduzir-nos a uma crescente homogeneizagio da cultura de forma
geral e é, ainda, um canal de constru¢io do conhecimento a partir
da transformacio das informagdes pelos alunos e professores.
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A esse respeito, Frutos(1998) afirma que: “a Internet
vincula-nos ao resto do mundo conectado e permite procurar e
acessar uma enorme quantidade de dados armazenados nos
diferentes servidores da rede. Podemos visitar alguns museus
virtuais, até cidades, bibliotecas, ludotecas e todo o ambiente
digital que cresce diariamente, além de explorar territorios
desconhecidos na rede, e jd que tudo estd conectado a tudo na
internet, procurar (e encontrar) informacdo é uma das func¢des
mais utilizadas na Internet.”(p.315)

Para a educacio, a Internet pode ser considerada a mais
completa, abrangente ¢ complexa ferramenta de aprendizado.
Podemos, através dela, localizar fontes de informagdo que,
virtualmente, nos habilitam a estudar diferentes dreas do
conhecimento. E uma ferramenta tecnolégica de comunicagdo
global. Com esse recurso, a escola abre as portas de um universo
magico aos seus alunos, como também derruba as fronteiras do
tempo e do espaco. Ampliando assim, o universo de pesquisa
em todas as dreas do conhecimento humano.

O conhecimento adquirido pela internet estabelece uma
dinimica diferente daquela encontrada nos livros, na medida
em que aproxima o aluno ndo s6 de outras realidades, mas da
sua versatilidade e agilidade na comunicacéo.

Mas, Falzetta(1998) alerta que: “no comego, entrar na
Internet parece mdgica. O mundo inteiro estd ali, a frente dos
olhos. Pesquisar qualquer assunto parece facil. Mas, o excesso
de informacdes pode ser o maior de feito da internet. As principais
armadilhas: a Internet tem muito lixo, muita informagdo repetida,
banalidades e muito marketing,; muitos alunos tém o costume de
tirar copias de qualquer informagdo que aparega, deixando de
lado a avaliacdo do que estdo pesquisando; e na Internet qualquer
informagdo pode entrar no computador do usudrio, mesmo se
estiver totalmente incorreta.”(p.12)
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Com isso, navegar sem rumo certo dentro da Internet pode
ser divertido, mas para pesquisar seriamente os alunos,
professores e a escola precisam de um projeto pedagégico antes
de usar a rede de computadores. '

A utiliza¢8o da Internet cria uma nova dindmica pedagégica
interativa, que se inserida num projeto pedagdgico sélido,
contribui para a formagao dos alunos. O importante € que a escola
tenha um projeto educacional participativo, um projeto que
envolva professores e alunos num trabalho colaborativo.

O uso pedagdgico das redes oferece a alunos e professores
achance de poder esclarecer suas dividas a distancia, promovendo
ainda, o estudo em grupo com estudantes separados
geograficamente, permitindo-lhes a discussio de temas do mesmo
interesse. Os alunos sairdo de seu isolamento, enriquecendo seu
conhecimento de forma individual ou grupal e serdo capazes de
fazer perguntas, manifestar idéias e opinides, fazer uma leitura
de mundo mais global, confrontar idéias e pensamentos, e a sala
de aula ndo ficard mais confinada a quatro paredes.

Segundo Falzetta(1998), “Os professores terdo de guiar
seus alunos dentro desse gigantesco redemoinho de dados.
Uma tarefa que mudard, para sempre, o conceito de
ensinar.”(p.10) :

O professor deve ser um facilitador do conhecimento,
capaz de guiar os alunos, orientando-os para selecionar e
contextualizar o que € relevante no mar de informacdes
disponiveis. O educador € alguém que j4 estd ensinando seus
alunos a pensar, selecionar, relacionar, dar sentido, enfim, a
gerenciar informacdes.

Assim, Bonis(2000) afirma que: “Nada substitui um bom
professor que sabe muito e consegue dividir seu conhecimento
numa relagdo respeitosa e construtiva com seus alunos. O
computador em sala de aula é um simples instrumento que pode
ser potencializado por um bom professor.”(p.39)
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Para que as atividades pedagdgicas baseadas na Internet
sejam possiveis, deve-se solicitar aos professores requisitos
como: empenho a longo prazo; ultrapassar obstdculos técnicos
e assimilar uma série de informag¢des; adquirir cultura
tecnoldgica, para se tornar assistente da constru¢do do
conhecimento através desta tecnologia; os professores devem
estar a vontade com a utilizag¢@o e potencialidade da Internet
para poder guiar os alunos no novoe mundo da informacao;
organizar a sala segundo os meios disponiveis; planejar as
atividades e projetos; justificar o seu trabalho aos pais dos-alunos
e a comunidade escolar; e colaborar com os seus colegas
professores. :

A Internet na educacfo poderd mudar em grande parte o
perfil do professor, propiciando a diversificag@o das suas praticas
pedagdgicas, uma vez que a potencialidade dos seus recursos
proporcionard acesso aos mais atuais acontecimentos, a trocas
de informacdes a nivel global, a interagdo entre colegas
conhecidos e desconhecidos sobre a melhor forma de trabalhar
determinando assuntos, de perguntar e obter respostas sobre
ddvidas, métodos, materiais e estratégias de ensino-
aprendizagem.

A aula se converte em um espacgo real de interagdo, de
troca de resultados, de comparacgio de fontes, de enriquecimento
de perspectiva, de discussdo das contradi¢Ges, de adaptacdo de
dados a realidade dos alunos. O professor nfo é o informante,
mas o coordenador do processo de ensino-aprendizagem que
estimula, acompanha a pesquisa e debate os resultados.

Os alunos podem fazer suas pesquisas antes da aula,
preparar apresentac¢des individuais ou em grupos. Podem
também consultar colegas conhecidos ou desconhecidos da
mesma escola ou de outras, de vérias cidades e de diversos
paises.
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O trabalho em equipe e a Internet oferece uma das mais
efetivas formas para capacitar os alunos ao processo colaborativo
e cooperativo e, ainda, desenvolver a habilidade de comunicacéo.
A aprendizagem colaborativa € muito mais significativo quando
os alunos podem trabalhar com estudantes de outras culturas,
podendo entender e perceber novas e diferentes visdes de mundo,
ampliando assim seu conhecimento.

Desta forma, os alunos trabalhando como colaboradores
em projetos dentro e fora das escolas poderdo medir, coletar,
avaliar, escrever, ler, publicar, simular, comparar, debater,
examinar, investigar, organizar, dividir ou relatar os dados de
forma cooperativa com outros alunos.

O quadro abaixo demonstra as mudangas que pode

_acontecer, € em muitos casos jd acontecem, na sala de aula com
a utilizacdo da Internet.

A sala de aula antes e depois da Internet
Na educaciio Tradicional | Com a nova
Tecnologia
O professor Um especialista Um facilitador
0 aluno Um receptor passivo Um colaborador ativo
A énfase educacional | Memorizagio de fatos Pensamento critico
A avaliacdo Do que foi retido Da interpretagdo
0 método de ensino | Repeticio - Interagio
0 acesso ao Limitado ao contetido Sem limites
conhecimento

Fonte: Falzetta (1998;15)

As principais ferramentas da Internet (correio eletrdnico, World
Wide Web, lista de discussio, chat, ftp) possuem aplicagGes pedagogicas
e auxiliam nas mudangas das salas de aula e podem ser:
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Recurso educacional: para tornar a aprendizagem mais
motivadora e a informacdo mais abrangente. Qualquer
tema que for proposto em sala de aula terd uma grande
quantidade de informacdes disponivel na Web.

Instrumento de comunicacdo: o que atualmente sio.

tentativas e projetos inovadores de utilizacio do correio
eletrdnico acabardo tornando-se, com o passar do tempo,
um recurso a mais daquele usados pelos alunos e
professores.

Realizacdo de projetos: quando as atividades sdo
compartilhadas entre aulas de diferentes escolas, sdo
organizados projetos de colaboragdo dos quais muitas
vezes participam centenas de alunos de diferentes
paises.

Transmicdo de conteddos: a Internet estd se
tornando o principal instrumento na revolugio
tecnolégica da educagio a distancia. A Web, com a
sua facilidade de apresentar conteddos e estimular a
interacdo, criou um novo espago de desenvolvimento
do ensino com computadores, chamado de ensino
baseado na Web.

Auxilio a pesquisa e ao desenvolvimento profissional
dos professores: todo profissional do ensino precisa estar
informado sobre o que acontece na sua 4rea de
conhecimento, desde saber quais sdo 0s préoximos
congressos ou encontros nacionais € internacionais, até
conhecer as novidades editoriais. '

O bom profissional nos dias atuais define-se pela

capacidade de encontrar e associar informagdes, de trabalhar
em grupo e de se comunicar com desenvoltura. Terd futuro o



161

aluno que souber lidar com imprevistos e se adaptar rapidamente
as mudancas, fazer pesquisas e interpretar os dados.

4 - CONSIDERAGOES FINAIS

Sabemos que a introdugio da informética na educagio
estd associada ndo apenas as mudangas tecnologicas mas,
também, as mudangas sociais. A informdtica na educagdo estd
associada a mudanca de como se aprende, a mudanga de
inovacio entre quem aprende e quem ensina, a mudanga do
modo como se reflete o conhectmento.

Portanto, a educagdo precisa ser repensada, € preciso
buscar formas alternativas para aumentar o entusiasmo do
professor, o interesse do aluno e consequentemente o nivel de
aprendizagem.

Precisamos estar conscientes de que ndo € somente a
introducdo da tecnologia, dos computadores que trard
mudancas na aprendizagem dos alunos. Os computadores a
Internet e os softwares sio ferramentas ricas em
possibilidades que contribuem com a melhoria do nivel de
aprendizagem, desde que haja uma reformulacio no
curriculo, que se crie novas metodologias, se repense qual o
significado da aprendizagem. E nesta aprendizagem deve
haver espago para que se promova a construgdo do
conhecimento.

Com o surgimento de novos ambientes de aprendizagem, o
aluno pode ser o dono de seu tempo, construtor de sua aprendizagem
e o professor exerce o papel de facilitador, colaborador, orientando
a busca das informagtes desejadas pelos seus alunos.

Temos que partir para uma educag¢do mais voltada a
responder e a entender as diividas e os anseios dos alunos, tendo
como objetivos de trabalho a formagdo de cidaddos reflexivos,
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conhecedores de seu potencial, de seus limites e que respeitem
as normas que regem a sociedade. :

As novas tecnologias se alteram velozmente, sempre ha
movagoes, sempre hd o que aprender. Os professores devem
ousar, ir além, aprender fazendo e ter sempre curiosidade. Eles
devem aprender a n3o temer a maquina, a ndo achar que elas
podem substitui-los em suas funcdes.

Segundo Cysneiros(2000) “o ideal é que o professor
aprenda a lidar com as tecnologias da informacdo durante sua
formagdo regular, em disciplinas mais ou menos com os nomes
de “tecnologia educacional” ou “tecnologia da Informagdo
na Educacdo” e de modo mais detalhado nas diddticas de
conteudos especificos. Algumas faculdades ja oferecem tais
disciplinas, porém ainda demorard alguns anos para que haja
uma atualizagdo das diddticas, adequando-as a tecnologia que
o professor ird encontrar nas escolas.” (p.7)

Assim, o professor com o auxilio das novas tecnologias
passa a ser um facilitador, um colaborador ativo, com
pensamentos critico e com acesso ao conhecimento sem
limites. :

Cabe aos professores, que quiserem participar deste
processo de transformacdo social, uma formacio continuada.
‘Um professor atualizado € aquele que tem olhos para o futuro e
acdo no presente, para ndao perder as possibilidades que o
momento atual continuamente lhe apresenta. A informatica é
ainda uma op¢do, uma decisdo do professor frente aos novos
rumos de trabalho.

E necessdrio que cada institui¢io de ensino oriente seu
projeto pedagégico definindo a importancia a ser dada ao uso
das novas tecnologias, sobretudo das redes, no processo
educacional geral (que envolve o ensino, a pesquisa, a
capacitacdo de seus professores, a inclusdo de todas as
articulacdes administrativas, o relacionamento com a
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comunidade e demais institui¢®es), nas formas de financiamento
e administracdo dessas tecnologias.

Se quisermos que nossos alunos partitlhem um mundo
mais igualitario, ndo temos mais o direito de ignorar que a
informacdo sem uma mente que a analise, que a compreenda
e que a use corretamente, é praticamente intitil, ndo importando
0 quanto rica ou abundante possa ser. E necessdrio que
ensinemos aos nossos alunos a pensar de forma autdénoma, a
serem criativos, a prenderem a cooperar enire si e serem
criticos.

Assim estabelece-se uma nova visdo de mundo e de escola.
E que escola € esta? Nao sabemos completamente, mas sabemos
para onde as pesquisas apontam, para uma visdo de escola onde
o aluno pode construir seu conhecimento, apoiando-se no seu
meio social, nas tecnologias e, principalmente, no seu professor
que deve antes de mais nada, ser adequadamente qualificado e
valorizado como um dos profissional mais importantes para a
formacdo de cidaddos participativos que conhe¢am todos 0s seus
direitos e deveres, ¢ assim possam viver e construir um mundo
melhor.
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INFORMATICA EDUCATIVA:
TERCEIRIZAR OU NAQ?

Elizabeth de Fatima da Silva Mattas
Maria Aparecida de Godoy Figueirédo Lima

1 - INTRODUCAO

Vivemos num mundo em constante transformac@o no qual
as Novas Tecnologias se fazem presentes no cotidiano das
pessoas, sejam no ambiente social, familiar, de trabalho e
educacional.

Constatada essa realidade, entendemos que as Novas
Tecnologias devem ser veiculos para a aquisicdo de
conhecimentos, capacidades e atitudes integradas a ambientes
de ensino-aprendizagem necessdrios para atingir os objetivos
educacionais desejdveis.

Nesses ambientes, principalmente nas escolas particulares,
as maquinas chegaram como uma exigéncia da sociedade, ja
que para muitos pais, “quanto mais perto os filhos estiverem
desse universo tecnolégico, maiores as garantias de uma
educagdo moderna”, (Veja,1995:73).

Essas escolas, para continuarem no mercado prestando
seus servicos, implantaram seus laboratérios de informatica,
que a nosso ver ocorreu de trés maneiras: 1) as de grande porte
arcaram com todos os custos — compra de mdquinas, instalacéo,
capacita¢do de professores, contratacdo de técnicos e
especialistas e uma educagdo continuada aos docentes; 2) as de
médio porte, arcaram com a instalagdo das mdquinas,
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terceirizando os servigos de manutengdo, programas €
facilitadores; 3) e, as pequenas, optaram por terceirizar todos
os servicos de informaética na educagao.

E sobre a terceirizacdo da informatica na educagdo que
pretendemos direcionar nossos questionamentos por Ser, no
momento, a solugfo vidvel as escolas de médio e pequeno porte.

A opg¢do por esse tema surgiu apés algumas reflexdes,
nas quais ficou explicito que a informdtica ndo pode se
transformar numa ciéncia a parte ou numa disciplina isolada.
Deve estar integrada ao projeto pedagdgico da escola e ao
curriculo escolar e os laboratdrios de informatica devem ter
educadores com formagdo na disciplina especifica de sua drea
de conhecimento e ter familiaridade com a informatica.

Refletindo sobre essa iltima afirmaco, perguntamos: serd
que todos os educadores estdo acessiveis ao novo? Serd que
todas as escolas de porte médio ¢ pequeno tém condi¢des
financeiras para montarem um laboratério de informadtica , por
ser um investimento de alto custo? Serd que a terceiriza¢io nao
seria uma op¢ao, em médio prazo, para essas escolas enfrentarem
as mudancas e exigéncias de sua clientela? Terceirizando, como
aescola ird adequar seu referencial teérico e metodoldgico, para
que haja um trabalho integrado entre educadores, facilitadores
e as dreas de conhecimento?

Para respondermos as questdes acima, entendemos que €
preciso definir dois conceitos que irdo permear este trabalho:
Novas Tecnologias e Terceirizagdo. Novas Tecnologias €
entendida por Grégorie(1996:1) como uma abreviatura de Novas
Tecnologias de Informacgdes e Comunicacdo (NTIC) e, “sdo
definidas como uma série de tecnologias que geralmente
incluem o computador e que, quando combinadas ou
interconectadas, sdo caracterizadas pelo poder de memorizar,
processar, tornar acessivel (na tela ou em outro suporte) e
transmitiy, em principio para qualquer lugar, uma quantidade
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virtualmente ilimitada e extremamente diversificada de dados”.
Gil (1998) define terceirizagdo como a “realizag¢do das
atividades organizacionais por pessoas juridicas distintas da
organizagdo” .

Definidos os conceitos, cabe-nos retomar a idéia da
terceirizacdo da informadtica educativa. Temos clareza de que a
adog¢do da mesma € complexa e envolve diferentes perspectivas
de compreensdo da informdtica, da educagdo e da relacao de
ambas. Diante dessa complexidade, e por ser esse nosso objeto
de estudo, temos alguns questionamentos: Qual a natureza dos
servi¢os prestados? A empresa prestadora tem uma proposta
pedagdgica? Esta proposta é compativel com a da escola
contratante? Os profissionais que atuam na empresa prestadora
de servicos tém formagio pedagégica? Os laboratérios de
informética na educacgdo sdo utilizados para o ensino da
informatica ou para a informaética no ensino? Como tornar
compreensivel a relacdo da informadtica e educacdo num
ambiente informatizado pela terceirizagao?

A partir dessas consideragdes, estabelecemos nosso tema
de inquérito e delimitamos, através da questdo formulada, o
fendmeno situado que desejamos interrogar: ao terceirizar os
servigos de informadtica na educagdo € possivel um trabalho de
qualidade quando se tem uma proposta pedagdgica e
metodologia de ensino bem definida?

Para respondermos a essas questdes e outras que possam
surgir, definimos como metas: a) tracar o perfil e o papel de
uma empresa e de uma escola que terceirizam a informatica na
educacio; b) identificar aspectos positivos e negativos da
terceirizacio da informatica na educagdo; c) analisar o trabalho
pedagdgico desenvolvido; d) apresentar proposta para que a
oferta desses servigos adequem-se ao referencial tedrico e
metodoldgico da escola.
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Visando alcangar esses objetivos optamos por desenvolver
nosso estudo numa perspectiva metodoldgica tedrico-prética,
por crermos que para esbogarmos qualquer comentdrio seria
necessario vivenciarmos parcialmente a prética dos sujeitos
envolvidos na pesquisa, com os “olhos abertos” para a realidade,
pois segundo Demo(1997:28) “a pesquisa prdtica busca colocar
* a realidade na teoria, obrigando a teoria a se adequar e, nisto
a se rever, mudar e mesmo se superar’.

Este estudo trata da terceirizacdo em informadtica e, na
qual analisamos a Informdtica Educativa, o papel da empresa
que terceiriza seus servicos no processo de informatizacdo da
escola e o trabalho desenvolvido por uma empresa de
terceirizacdo em Maceio.

2 - TERCEIRIZACAO EM INFORMATICA EDUCATIVA

Até fins da década de 80, as mdquinas usadas nas escolas
brasileiras eram computadores MSX da Sharp (Hotbit) e da
Gradiente (Expert) que, conforme afirmacao de Valente (1999:21),
eram maquinas simples, direcionadas ao mercado de videojogos,
mas dotada de bons softwares educacionais, muitos jogos € uma
6tima versdo em LOGO, cuja possibilidade de interligagdo com
impressoras e outros dispositivos era limitada, ndo dispondo de
processador de textos, planilha e banco de dados, “parecia mais
um brinquedo do que um computador”.

A simplicidade dessa maquina permitia ao educador
optar entre 0 uso do LOGO ou o uso de softwares educacionais,
e que ao fazer sua opgdo, entre um e outro, a formacio e o
dominio dessa abordagem era paulatina e sem grandes
dificuldades.

Contudo, a partir dos anos 90, com o aparecimento do
sisterna Windows® para PC, os computadores usados nas escolas
foram dotados de sofisticagio, como a multimidia, os sistemas
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de autorias para constru¢do de multimidia e os sistemas de
navegacdo nas redes, permitindo outras perspectivas de uso na
educac@o, € isto passou a ser um obstdculo aqueles educadores
que jé trabalhavam com as primeiras maquinas, porque esta nova
ferramenta ndo permitiu que o seu manuseio ficasse restrito a
duas possibilidades de uso, como na versdo da década anterior,
mas a inimeras op¢des exigindo do educador conhecimento
da parte técnica, ji que este detém o conhecimento da parte
pedagdgica. Porém, dominar sistemas operacionais, diferentes
softwares e diferentes hardwares, passou a necessitar da presenga
do técnico em informética, pois se essa nova ferramenta fora
percal¢os para aqueles, imagine para alguns educadores que
sequer imaginavam e/ou imaginam proximidade.a essas
méquinas, ou por comodismo ou por medo.

Nesse periodo surgem algumas empresas que passaram
a oferecer servicos e produtos de informadtica, direcionados
ao mercado educacional, que a priori visavam o ensino da
parte técnica propriamente e, mais tarde, adequaram-se ao
pedagégico por exigéncia das escolas as quais estavam
conveniadas.

E necessdrio, inicialmente, esclarecer problemas de
nomenclatura muito comuns ao caracterizar o trabalho do
professor na escola que utiliza o computador.

Para Borges Neto(1998: s/p), existem quatro formas de
caracterizagdo que variam ao determinar o uso do computador
em ambiente escolar: a) a Informatica aplicada a Educagéo;
b) a Informatica na Educagdo; c¢) a Informdtica Educacional;
e, d) a Informdtica Educativa. A primeira se caracteriza pelo
uso de aplicativos da informadtica na educagdo, propriamente
dita, para realizar relatérios, escrever textos, confeccionar
tabelas, bancos de dados, etc; a segunda, pela utilizagdo do
computador com softwares desenvolvidos para propiciar
suporte a educagdo tendo como exemplo, os tutoriais; a
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terceira, caracteriza-se pelo uso do computador como
ferramenta de trabalho a fim de solucionar problemas, sendo
mais usual para atividades em grupo, na forma de projetos, no
qual serdo utilizadas todas as possibilidades de manuselo que
a maquina oferece; e, a quarta, tem a peculiaridade de propor
como perspectiva de uso a utiliza¢do da informaética que
concorra a educagdo, tendo como caracterfstica principal o
uso do computador como ferramenta para “fornar possivel
simular, praticar, ou vivenciar situagcdes imprescindiveis a
compreensdo de um conhecimento ou um modelo de
conhecimento que se estd construindo” (Borges Neto, 1998).

Com essa distingdo podemos observar que embora os
termos sejam parecidos, as finalidades de aplicagtes diferem
de um para outro. Para ndo nos prendemos em nenhuma dessas
nomenclaturas, passamos a salientar alguns aspectos de uso do
computador e suas implica¢des.

Sabemos que essas mdquinas fazem parte do cotidiano
de grande parcela de nossas criangas e adolescentes, entretanto
podemos observar que em alguns educadores causa
deslumbramento pelas possibilidades de uso que proporciona e
em outros, resisténcia, ou pela acomodagdo natural do fazer de
suas funcdes ou pelo incomodo que essa nova ferramenta
provoca, pois, estes, serdo convidados a se inteirarem e a se
adaptarem aos novos tempos. Para comprovar essa afirmacio,
tomamos emprestados dois depoimentos:

“(...) Vocé sabe que teve uma época que eu me sentia
pior do que vendedor de seguro? Quando os
professores me viam, fugiam, como quem diz: ‘Ld
vem me cobrando um projeto de informdtica’.
Parece que o interesse é s6 meu. Eles ndo véem o
computador como ferramenta. Acham que é perder
tempo. Quero lembrar aqui, que é légico que tem
suas excessoes (sic), mas é uma minoria. Minhas
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espectativas (sic) quando comecei este trabalho, é
que superada a fase inicial de adaptagdo, a maioria
dos professores entendessem a proposta e dessem
continuidade ao trabalho. E, entdo, qual serd a
nossa saida? Alguém tem uma idéia mais concreta?
Pois ja percebi que o mal é geral.” Luciana
S.(Professora de informatica, lista Kidleader, 24/09/
99).

“(...) via o laboratério como algo que iria
instrumentalizar os alunos para o uso técnico da
ferramenta (computador)(...).(Coordenadora.
Pedagdgica de uma escola de Maceid).

Com essas falas percebemos que é importante e
necessario investir na formacdo e/ou capacitagdo dos
professores, pois os recursos da informdtica utilizada de
maneira adequada podem nédo s6 facilitar, como enriquecer
sobremaneira muitas das atividades desenvolvidas pelo
professor em sala de aula, caso contrario podem vir a fazer
parte de uma rotina burra. O uso dessa ferramenta deve
contribuir para a constru¢do de novos conhecimentos, pois
sua utilizacio ndo € uma inovagao educacional, mas passard
a ser uma inovacdo pedagdgica ao se implantar “o
construtivismo sécio-interacionista, ou seja, a constru¢do
do conhecimento pelo aluno mediado pelo educador”
(Valente, 1999:22).

Outro aspecto relevante quanto a insercdo do computador
em ambiente escolar € que esta deve estar embasada numa teoria
de ensino que constitua a fonte norteadora do professor em face
ao trabalho didrio, visando alcangar determinados objetivos. Para
isto € necessdrio que se tenha clareza da perspectiva de homem
e de mundo que se quer formar. E preciso que haja uma agdo
integradora entre escola, educadores, educandos, pais,
comunidade, informadtica, e midia, a fim de tornarem elementos
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livres das escolas-fabricas e transformando-se em “corretores
de rumos” (Niskier, 1998). »

Ao evidenciarmos o uso de computadores nas escolas e,
conforme Sette(1999) sabendo que ”essa mdquina em sua
esséncia tem um comportamento varidvel”, torna-se
imprescindivel direcionar esse comportamento para fins
educacionais e o software € o instrumento que ird fazé-lo, desde
que ao avalid-los sejam observados alguns critérios basicos, como:
estar dotado dos recursos tecnoldgicos oferecidos pela engenharia
de software; ter possibilidades pedagdgicas e metodoldgicas de
uso no ensino; estar de acordo com objetivos previstos na proposta
educacional; ser passivel de absorver contribui¢des dos usudrios,
tanto com relacdo a contetidos — textos, imagens, € outros — quanto
aestratégias; tratar o erro como avaliacdo de um processo e buscar
possiveis solucdes para um problema.

Qutras caracteristicas podem ser exigidas de um software
educativo, contudo dependerd exclusivamente de como utiliza-
lo para se obter resultado satisfatério. Para isto, € importante
que o professor ou especialista tenha conhecimento sobre os
diversos tipos ou classes desse produto, seu funcionamento e
a que e a quem se destina. Caso contrario, ficard evidente a
incompatibilidade, a priori com programas tutoriais de
exercicio e pratica, como se fosse a transposi¢do do livro
didéatico para o computador. '

Um dos tantos recursos auxiliares que o computador
possibilita num ambiente de aprendizagem € a criagdo de
espagos transdisciplinares, definindo uma rede de relagtes e de
significados entre as diferentes disciplinas escolares. Além disso,
pode ser utilizado como veiculo de comunicagdo em redes
eletronicas, de modo restrito ou amplo, por meio da Internet,
para o qual Cysneiros(1999) usa o termo “cultura do uso de
computadores”. Em ambiente mais limitado seria o uso com
certa assiduidade por parte das pessoas dos vérios segmentos
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escolares e do sistema escolar, interagindo entre si € com a
comunidade em geral, democratizando a tecnologia.

Num sentido mais amplo essa “cultura” na educagdo vem
sendo desenvolvida pela rede internacional Kidlink, sem fins
lucrativos, cuja presenca no Brasil, s6 passou a ter participa¢do
ativa na Internet, a partir de 1995 e ao se tornar um projeto a
partir de 1996. O Projeto Kidlink é reconhecido, validado e
utilizado por varios segmentos da sociedade, possuindo
caracteristicas proprias como ludicidade, seguranga, motivacao
a interatividade e ao trabalho cooperativo, dentre outras, €
oferece atividades pioneiras ou adaptadas, sempre voltadas a
realidade sécio-cultural do pafs.

A Internet possibilita descobrir lugares, fazer pesquisas,
encontrar preciosidades, endere¢os interessantes € ndo tanto
interessantes, programas Uteis ¢ indteis e informagdes
relevantes.

Mas, para isto ocorrer Méran(1998:80) afirma que “é
preciso intui¢do acurada, estar atentos para fazer tentativas
no escuro, para acertar e errar”. Como hé excesso de
informacdes € preciso selecionar, filtrar, depurar, comparar,
avaliar e sintetizar o que € mais relevante. Esse mesmo veiculo,
pode ser usado para divulgar, pesquisar, apoiar 0 ensino e
comunicar. :

Portanto, os recursos da informadtica devem ser usados
na educagio como ferramenta pelos alunos e professores, no
intuito de ampliar o saber, construir conhecimento e estarem
sempre aprendendo.

2.1-O Papel da Empresa no Processo de Informatizacio da Escola

Com o advento da informética e o acesso aos
computadores pessoais, no Brasil, a partir da década de 90,
uma das exigéncias as escolas, principalmente, as particulares
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foi a utilizagdo dessas mdquinas nesses espacos. Isso provocou
uma corrida a implantagdo dos chamados laboratérios de
informatica. Contudo, em muitos estabelecimentos de ensino
esses espacos foram montados como marketing principal dos
mesmos, sem que houvesse preocupagio com 0O por qué, o
para qué e como utilizd-los adequadamente com fins
pedagdgicos significativos e integrados a uma proposta
pedagégica e metodoldgica de ensino.

Paralelamente a essa onda inovadora de recursos
tecnologicos nas escolas, surgiram algumas empresas que
ofereciam e oferecem servicos e produtos de informatica na
educacdo. Dentre elas, podemos citar a TREND - Tecnologia
Educacional, a Kid Bit ¢ a FUTUREKIDS. Além destas,
algumas escolas que se destacaram — POSITIVO, EXPOENTE,
e outras — desenvolveram trabalhos sob essa perspectiva
oferecendo servigos e produtos ao mercado educacional, seja
pela terceirizagdo, pela parceria ou pela franquia, conceitos estes,
um tanto recente, que achamos necessérios defini-los para
melhor discernimento.

Para Profeta(1999) terceirizacdo ¢ um neologismo
nacional pelo fato de ainda nfo existir no diciondrio da lingua
portuguesa e define-o como “decisd@o administrativa que busca
obter melhor adequacdo operacional na execugdo de operacdes
produtivas, que podem significar menores custos e/ou melhor
desempenho”.

Parceria € uma interagdo entre duas organizagdes,
ressaltando a disposi¢do em cooperarem entre si. Pressupde
que haja uma relacdo “ganha-ganha”, entretanto ndo é
necessariamente uma prerrogativa nos contratos entre
terceiros.

Franquia ou Franchising Empresarial € o sistema pelo qual
o franqueador cede ao franqueado o direito de uso da marca
ou patente, associado ao direito de comercializa¢cdo de
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- produtos e servi¢cos e eventualmente, o direito ao uso de
técnicas de operacdo, administracio e marketing
desenvolvidos ou detidos pelo franqueador, mediante
remuneragdo direta ou indireta.

Essas defini¢Oes servem para esclarecer o encadeamento
de um processo no qual uma empresa ao fazer parceria com
uma escola, estd prestando servigos terceirizados, que por sua
vez atua no mercado como franqueado de uma empresa maior.
Esse expediente, hoje, € amplamente praticado entre escolas e
empresas especializadas em servigos de informatica na educacio
com o objetivo de, em médio prazo, atender as exigéncias do
mercado educacional criando a tdo necessdria “vantagem
competitiva”, suprir a dificuldade de gerenciamento desse tipo
de atividade por parte da dire¢do, coordenacio e professores e’
possibilitar a redugdo de custos operacionais e de controle para
aescola contratante. A esse respeito, a Coordenadora Pedagdgica
- da FUTUREKIDS afirma:

“Existem escolas com boa estrutura para manter
um laboratorio de informdtica em funcionamento,
mas existem outras que ndo tém essa condicdo.
Entdo, isso cabe as empresas especializadas nessa
drea (...) pois estamos buscando a qualidade, a
inovagdo, novos recursos, (...) jd que a escola, tem
outros enfoques a serem observados e pode desviar
sua atengdo dessa drea (...) é quando vemos
laboratorios defasados, mdquinas quebradas,
equipamentos desatualizados, falam que tem
Internet, mas esta s6 tem numa mdquina”.

As empresas especializadas nessa drea, de modo geral,
oferecem consultoria, implantacdo, desenvolvimento e
supervisao de atividades. As informacdes que serdo citadas sobre
aTREND - Tecnologia Educacional e a Kid Bit foram coletadas
de informes publicitérios das respectivas empresas, via Internet.
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J4 a FUTUREKIDS, por ser nosso objeto de pesquisa e estudo,
além da Internet, foram feitas entrevistas e acompanhamento
de algumas aulas.

A TREND preocupa-se em trazer ao dia-a-dia dos alunos
e professores as novas tecnologias, como multimidia, Internet,
comunica¢fo de dados, redes e Robdtica. Todo o trabalho é
desenvolvido a partir de uma abordagem pedagdgica centrada
na formagao de usudrios criticos, na discussao, na atualizacio e
aplicacio de fundamentos tedricos norteadores das diversas de
suas atividades nas escolas, procurando fazer com que teoria e
pratica caminhem juntas. Seus projetos estdo fundamentados
na Epistemologia Genética de Piaget e nos trabalhos de
Vygotsky. Além disso, tem como referencial tedrico autores e
pesquisadores da atualidade como Paulo Freire, Humberto
Maturana, Francisco Varela e Pierre Lévy. Atualmente essa
empresa tem franquias em todo o Brasil.

A KID BIT busca uma postura de trabalho que venha
de encontro a nova 6tica da questdo ensino/aprendizagem, onde
a quantidade de informagdo € imensuravel e a evolucio do
conhecimento é constante, ¢ qualquer ferramenta utilizada
hoje, pode ser ultrapassada amanha. Seu objetivo néo € formar
“mini-profissionais”, mas pessoas que aprendam a “lidar” com
as maquinas e manejar informacdes, enfim, pensar e construir
conhecimento num ambiente de aprendizagem diferente, onde
aos conhecimentos técnicos se associem a liberdade, a
afetividade, a individualidade e a socializa¢do do
conhecimento, no qual a forma convencional de aprender —
ver, ouvir, copiar e repetir — serd substituida pelo observar,
pesquisar, criar e executar.

Essa empresa oferece os seguintes produtos € servicos:
oficina de Informatica ¢ Robdtica Educacional; oficina de
Informatica mirim; curso de eletronica; cursos de Informadtica
para o mercado de trabalho; cursos de Informdtica para
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educadores com enfoque para o desenvolvimento de projetos
em Informaética, Robdtica, Internet e Multimidia na Escola; €,
espago virtual.

A FUTUREKIDS ¢ uma rede de informaética educacional
para criangas e adolescentes, e afirma que seu objetivo maior €
“auxiliar o homem a compreender desafios e formular
solugdes” e, simultaneamente, levar o aluno a utilizar e entender
bem o uso do computador. Para a empresa o dominio da
tecnologia ocorre ao adquirir habilidades em editoragéo
eletrénica, banco de dados, graficos, planilhas, multimidia e
outros. Todo esse trabalho estd pautado na Teoria das
Inteligéncias Multiplas, de Howard Gardner, cujos estudos
defendem uma visio pluralista da mente, na qual tem outra
designacdo para inteligéncia, pois v€ o individuo com um
potencial geral de competéncias. Com base nessas 1déias uma
das missOes dessa empresa € desenvolver as varias formas de
inteligéncia.

Apresentadas trés das maiores empresas especializadas
em prestacio de servicos em informatica na educagao € preciso
destacar que algumas precaucdes s30 necessdrias antes de decidir
pela terceirizacdo dos servigos. Dentre elas, citamos:

a) cuidado com empresas que oferecem “pacotes” prontos
garantindo éxito imediato no desempenho das tarefas, pois
educac@o com qualidade é um processo no qual todos
devem estar envolvidos. A ocorréncia de resultados
positivos imediatos ndo é comum, principalmente se a
proposta pedagégica e metodolégica da Escola e da
Empresa forem divergentes. Os “pacotes” podem ser
atividades mecénicas e repetitivas que nao contribuirdo
para o desenvolvimento pleno da crianga;

b)  informe-se sobre o trabalho de mais de uma empresa na

“drea. A coleta de informag@o — qualidade dos servicos
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prestados, qualificagdo do pessoal, suporte t€cnico e
pedagégico - serve para que se faga uma andlise da
Empresa que possua maior compatibilidade com a
filosofia de trabalho da Escola;

¢) e, ndodeixe o processo de terceirizacdo ser uma atividade
isolada na Escola. A deciso por terceirizar deve ser parte
integrante de uma estratégia maior em que se levem em
conta outros fatores, além da reducio de custos. A
estabilidade das relacSes da Escola com seus
colaboradores é um fator importante ao sucesso em médio
e longo prazo.

2.2 - Atuacao de empresa de terceirizacao em escolas de Maceié

Terceirizar implica em deixar claro as partes envolvidas
o tipo de servico que se deseja, os objetivos almejados ¢ a
proposta pedagdgica da escola contratante, para que seja
desenvolvido um trabalho em conjunto, senfo corre-se o risco
de uma construg¢io de aprendizagem eém sala de aula
dissociada de uma construcédo de aprendizagem do laboratério
e fragmentada, surgindo duas orientacdes pedagdgicas
distintas.

Direcionando nossos estudos a uma empresa especifica —
a FUTUREKIDS - passamos & caracteriza¢do da mesma e logo
a seguir a franqueada de Maceid. Destaca-se por oferecer suporte
técnico, material e humano as escolas conveniadas. Foi fundada
em 1983, em Los Angeles, EUA com mais de 3.000 unidades
franqueadas em mais de 90 paises, atendendo, atualmente, mais
de 3 milhdes de alunos.

No Brasil, atua desde novembro de 1992 e j4 conta
com 124 unidades franqueadas distribuidas por todo o pais,
que atendem mais de 40.000 alunos nos centros de
aprendizagem (salas de aula mantidas na sede da
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franqueada). Além disso, sua atuagao se estende a mais de
1000 escolas conveniadas, publicas e privadas, que atendem
mais de 385.000 alunos.

Em Maceid, sua franqueada iniciou suas atividades
em 1994 com um centro de aprendizagem voltado,
inicialmente, para o ensino da informadtica a criangas e
adolescentes.Nesse periodo, a empresa recebia os curriculos
prontos oriundos dos E.U.A., cuja denominag¢do no Brasil
eram de “curriculos tropicalizados”, pelo fato de serem
adaptados a cada regido do pais. Apds trés anos de
funcionamento direcionou seus trabalhos as escolas, que
segundo a Coordenadora Pedagdgica dessa empresa, a idéia
de fazer parceria surgiu da propria experiéncia da franquia
como um todo, conforme afirma: “(...) o franqueador-
master, como empresdrio, viu o mercado aberto num ramo
mais especifico das escolas e comegou a incentivar os
franqueados a buscarem esse ramo. Iniciamos até como
incentivo do franqueador-master que fica em Sdo José dos
Campos. Mas, hoje, essa busca é nossa (...)”

Atualmente, essa empresa norteia suas atividades
embasada na experiéncia adquirida durante esses anos - nao
esquecendo os principios gerais do franqueador-master - e
direciona-as a atender as necessidades de cada escola com a
qual tem parceria, pois cada qual tem sua proposta pedagdgica
e metodoldgica e suas necessidades especificas. Nesse sentido
fica dificil para o franqueador-master acompanhar a realidade
de cada franqueado e, conseqiientemente, de cada escola, ndo
deixando de haver um contato permanente entre as partes para
troca de experiéncias e informagdes. Contudo, a Coordenadora
Pedagdgica da Futurekids em Macei6 afirma que *“hd uma
busca constante” por parte da empresa, seja fazendo cursos de
atualizacdo, seja oferecendo cursos de capacitagio e
atualizagdo, tanto na drea tecnoldégica quanto na area
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pedagdgica aos coordenadores, professores, facilitadores e
técnicos que estdo envolvidos nesse processo. Além de cursos
especificos ao uso de aplicativos (Word®, PowerPoint®, Excel®,
FrontPage®© e outros) durante o ano sao promovidos eventos
educacionais como o realizado em 1999, que foi o Il Seminario
Norte/Nordeste de Educagdo no qual os temas Teoria das
Inteligéncias Multiplas, Interdisciplinaridade, Aprendizagem
através de Projetos de acordo com os PCNs e Processo de
Avaliac@o. ’

Aos facilitadores e técnicos, a empresa destina duas semanas
no més de janeiro para participarem de cursos de atualizagdo
ministrados por especialistas da Universidade Federal de Alagoas,
sendo divididos em duas etapas: na primeira semana, curso voltado
a area pedagogica e na outra semana, voltado a drea tecnoldgica ja
que estes segmentos ndao podem caminhar separadamente. E,
durante o ano, ao observar aspectos que precisam ser melhorados,
a empresa se re-organiza fazendo uma pequena parada para que
seus funciondrios participem de novos cursos.

No intuito de assegurar um trabalho de qualidade h4
uma preocupacido com a formacio académica de seus
funciondrios, principalmente a dos facilitadores, por estarem
atuando diretamente nas escolas. No inicio de suas atividades
houve dificuldade para contratacio de pessoal, pelo fato de
ser algo novo e ndo encontrar profissionais com o perfil
exigido pela empresa. Esta, prioriza por pessoas que tenham
formacao na drea da Educacdo; que estejam cursando os
ultimos anos da'graduagdo ou tenham concluido cursos em
Pedagogia, Letras, Psicologia, cuja finalidade é mesclar
facilitadores de cada habilitacdo com os técnicos em
informdtica. Ao serem contratados, recebem orientagcdes e
fazem estdgio de um més em escolas conveniadas a empresa
para depois serem definitivamente designados para uma
escola especifica.
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A empresa possui um plano de a¢do com metas e
objetivos a serem cumpridos que sdo definidos no inicio de
cada ano letivo, mas alterado no transcorrer do mesmo, pois
uma de suas prioridades € a busca de condi¢Ses materiais e
humanas a fim de atender da melhor maneira os objetivos finais
de seus clientes.

E importante salientar que embora a empresa tenha
seu plano de trabalho, com proposta pedagdgica e
metodoldgica, a mesma estd aberta e propensa a adequar-
se as propostas da escola com a qual tenha firmado contato
de parceria. Esse contrato é maledvel pois procura atender
as necessidades de seus clientes variando de escola para
escola, j4 que algumas possuem oS equipamentos
necessarios, enquanto que outras nao.

Em sua entrevista, a Coordenadora Pedagdgica falou
em fase de conquista e de adaptacdo. Refere-se a essa fase
como o momento de participa¢cdo de Coordenadores,
Professores e Direcdo para que se possa realizar uma
negociacdo, um acordo para assinatura do contrato de parceria
pelo fato de existirem escolas que ainda véem a informdtica
como algo assustador. Nestes casos, a empresa tem duas
alternativas para apresentar sua proposta de trabalho: a
primeira, usando “unidade volante” — cinco madquinas
completas, ventilador e facilitadores -, uma vez na semana,
visita esses estabelecimentos de ensino € mantém os
primeiros contatos com professores e alunos; a segunda,
consiste em levar Diretores € Coordenadores para visitarem
escolas que ja desenvolvem atividades e apresentar como €las
sdo realizadas. Além disto, com a mesma finalidade, esses
Diretores e Coordenadores sdo convidados a visitarem
exposi¢des de conclusdo de trabalhos ou feiras para verem
in loco o que foi produzido pelos alunos.
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Para a FUTUREKIDS de Maceid, é impossivel um
“pacote” ou uma “receita” que aplicada a determinada escola
ird resolver seus problemas. Estes, s6 serao resolvidos se houver
a participacdo de todos os envolvidos no processo.

A criacio de uma biblioteca do futuro € uma das metas
dessa empresa, cujo objetivo é oferecer, as escolas
conveniadas, recursos mais modernos e atualizados. Livros,
softwares, videos e outros suportes, tanto os da propria
empresa quanto os de outras, serdo pesquisados e catalogados
para disponibilizd-los aos seus usudrios. Para o Diretor-Geral
da empresa, essa biblioteca do futuro “deverd funcionar como
um niicleo de estudo, de formagdo, de capacitagdo e um
niicleo tecnolégico”.

No centro de aprendizagem existem salas com capacidade
para oito alunos, nas quais sao desenvolvidos alguns projetos
pedagdgicos da Empresa, e atende um piiblico a partir dos trés
anos de idade. ,

Sua proposta metodoldgica € trabalhar com projetos
educativos embasados na Teoria das Inteligéncias Multipla,
que sdo adaptados a realidade regional e escolar. Dentre eles,
destacamos o Projeto Lixo, o Projeto Abelhas e de maneira
incipiente comegam a trabalhar Robdtica utilizando sucatas.
O Projeto Abelhas foi totalmente planejado e desenvolvido
em parceria com a escola pesquisada no ano de 1998. Outros
trabalhados foram realizados junto as escolas conveniadas,
contextualizando-os aos conteddos bimestrais de cada
institui¢do.

CONCLUSAO

E preciso que os educadores conscientizem-se de que
a informdtica educativa, tendo o computador como
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ferramenta mais avangada a seu servigo e a servi¢o do
processo  ensino/aprendizagem  integrado e
contextualizado, possibilita-lhes solucionar, vivenciar e
resolver situa¢gdes. O seu papel no laboratério deve ser o
de acompanhar a continuidade de suas aulas, pois caso
contrdrio as facilitadoras que estdo nesse ambiente
intformatizado serdo meras executoras de tarefas pré-
determinadas. Sendo assim, todo esse aparato tecnolégico
passa a ser o que Cysneiros(1999) denomina de “inovagdo
conservadora”, ou seja, uma nova ferramenta dotada de
indmeros recursos que, no entanto, ndo desperta o
interesse dos educadores a inovarem, a se interessarem,
no minimo, em assistir a continuidade ou o complemento
de suas aulas.

A Internet € outro aspecto que queremos salientar pela
maneira como vem sendo utilizada. A Empresa ao
disponibiliza-la as escolas conveniadas e a partir do momento
que lhes oferece uma homepage, cabe-lhe o cuidado de
atualizar as informacdes dessas paginas na WEB. Além de

. divulgar a empresa, sugerimos que a FUTUREKIDS pense
em utilizar a Internet com Projetos Teleméticos envolvendo
as escolas conveniadas em Maceié ou que cada escola,
independente do monitoramento da empresa, mas dependente
dos facilitadores, leve seus professores a participarem de
listas de discussdes e seus alunos de projetos que sdo
desenvolvidos pelo Instituto Kidlink, dentre algumas opg¢des
disponiveis na rede.

No momento em que a escola passa por mudangas em
sua estrutura administrativa, seria interessante que seu Projeto
Pedagégico fosse re-editado e contemple uma proposta a
Informética Educativa, cujo propésito é registrar seus objetivos
e metodologia, em consonancia ao Projeto maior desse
estabelecimento de ensino. Isto, faz-se necessério porque
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mudancas também ocorreram na Politica educacional brasileira,
em todos os niveis de ensino.

Ao atuar em um ambiente informatizado, o professor pode
favorecer a mediacdo e interagdes ao usar o computador,
considerando os aspectos sdcio-culturais e ainda trabalhar a
aquisi¢do de conceitos cientificos ampliando determinados
aspectos da cognicdo e da afetividade.

Uma educagio pautada nesta perspectiva tem a fungio de
levar o aluno adiante, porque quanto mais se aprende, mais se
desenvolve mentalmente, se o educador assumir o papel de
mediador de formacgdo de conhecimento. Para isto, esse
profissional deve ter clareza que toda sua atividade tem cardter
educativo construtivo. .

No momento, a terceirizagdo da Informatica Educativa é
a opgdo vidvel as escolas de pequeno e médio porte para se
adequarem as exigéncias de mercado e oferecerem 0s recursos
que essa nova tecnologia dispoe.
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A INTERNET COMO AMBIENTE DE
PESQUISA NA ESCOLA

Luis Paulo Leopoldo Mercado

1 — INTRODUGAO

O fantdstico desenvolvimento das novas tecnologias, nas
Gltumas décadas, vem afetando todos os setores da atividade
humana, proporcionando maior agilidade de comunicacao,
reduzindo esfor¢os nas rotinas didrias, implementando a precisao
dos resultados obtidos e, sobretudo, ampliando as possibilidades
de acesso a informacio em todo o mundo.

A difusdo das novas tecnologias nas escolas favmece a
aplicacdo de novas abordagens de ensino-aprendizagem e
estratégias pedagodgicas, influenciando os paradigmas
educacionais vigentes. Atualmente, o foco de atencao desloca-
se do computador e todo o seu potencial para uma rede mundial
de comunicagdo que promete revolucionar a vida das pessoas:
a Internet. Sua exploracdo estende-se em diferentes dominios,
sejam sociais, econdmicos, politicos ou educacionais.

A comunidade escolar necessita estar conectada a uma
rede global, para que os educadores utilizem os recursos,
disponiveis dentro de suas salas de aula, para realizar os
programas institucionais e atingir metas educativas especificas,
pois existe grande quantidade e variedade de informacdes
disponiveis na Internet, de diferentes formas: texto, videos,
arquivos de som, documentos multimidia e programas. Portanto,
¢ importante que os individuos as Sociedade da Informacdo,
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ndo s6 aprendam a ter acesso a informacdo, mas a manejar,
analisar, criticar, verificar e transformar esta em conhecimentos
utilizéveis, podendo escolher o que realmente € importante,
deixando de lado o que ndo é.

A Internet traz de volta a discussdo do que € pesquisa nos
meios escolares. Copiar trechos de livros ou imprimir uma pagina
de um site pode ser considerado um trabalho de pesquisa?.

A Internet € versatil, um poderoso instrumento no processo
educativo, se usada com inteligéncia e € um excelente recurso
pedagdgico a disposi¢do do professor em sala de aula. A maneira
que os professores a utilizam, depende ndo sé dos recursos
disponiveis mas, também do seu conhecimento, do potencial das
tecnologias e da sua filosofia de educag@o. Para que estas tecnologias
sejam bem utilizadas é preciso saber o que podem realizar no
processo educativo, o que pode ser feito melhor com o auxilio
delas e o que pode ser feito sem elas e, assim, os educadores terdo
as novas tecnologias servindo aos seus objetivos educacionais.:

O hipertexto, a hipermidia ou a multimidia interativa
percorrem um processo ja antigo de artificializacao da leitura. Se
ler consiste em selecionar, esquematizar, construir uma rede de
remissdes internas ao texto, em associar a outros dados, em integrar
as palavras e as imagens para uma memoria pessoal em reconstru¢ao
permanente, entdo os dispositivos hipertextuais consistern em uma
espécie de reificaco, de exteriorizagio dos processos de leitura.

Alunos e professores, com a ajuda da Internet, elaboram
seus trabalhos também com o fim de ser mostrado a outros, o
que aumenta o desejo de rigor e de cuidado com que estes sdo
produzidos, pois serdo vistos e lidos por pessoas sem ser para a
atribuicio de classificagdo. As redes telemdticas sdo recursos
facilitadores ¢ facilitam aos alunos discussdes, tomada de
decisdes e participagdo a distincia, podendo encontrar aportes
inovadores durante o processo de investigagao, redagio de textos,
assim como novas idéias para a apresentagio dos mesmos. Todos



191

0s usudrios passam a ser autores dos materiais que todos vao

ter disponiveis. O material passa a ser cooperativamente

produzido a distincia. As redes telemdticas permitem a

“democratizacdo” da relagfo professor-aluno, ja que o primeiro

deixa de assumir o papel de detentor unico do conhecimento €

da informacdo e o segundo deixa de se assumir como mero
recepticulo passivo da informagao fornecido pelo professor.
A Internet faz parte da globalizagdo e € uma forma de
comunicacio ficil, barata e difundida, que ird inevitavelmente
transformar a vida dos que se aventuram pelo ciberespaco,
permitindo acesso a longinquas bases de dados e a informagoes
que, de outro modo, seriam dificeis encontrar. E uma ferramenta
poderosa, porque reine grande niimero de informacSes que nao
constam em livros ou que vao ser publicadas daqui a alguns anos.
Alguns problemas com a pesquisa na Internet:

a)  Confusdo entre informaciio e conhecimento - temos muitos
dados, muitas informaces disponiveis. Conhecer € integrar a
informac@o no nosso referencial, no nosso paradigma,
apropriando-a, tornando-a significativa para nés. O
conhecimento ndo se passa, 0 conhecimento se cria, se constroi;

b) Facilidade de dispersao - muitos alunos se perdem no
emaranhado de possibilidades de navegac¢do. Nio
procuram o que estd combinado deixando-se arrastar para
4reas de interesse pessoal. E facil perder tempo com
informag®es pouco significativas, ficando na periferia dos
assuntos, sem aprofunda-los, sem integrd-los num
paradigma consistente. Conhecer se déd ao filtrar,
selecionar, comparar, avaliar, sintetizar, contextualizar o
que € mais relevante, significativo.

¢) Perde-se muito tempo na rede - onde mais se percebe €
ao observar a variedade de listas de discussdo e
newsgroups sobre qualquer tipo de assunto banal.
Dificuldade de se achar respostas corretas e confidveis
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em pouco tempo, sem precisar passar horas abrindo todos
os sites oferecidos pelos servigos de busca. Pensando
nisso, professores de algumas escolas ja iniciam bons sites
que podem ser usados pelos alunos nas pesquisas.

d) Impaciéncia - de muitos alunos por mudar de um
endereco para outro. Essa impaciéncia os leva a aprofundar
pouco as possibilidades que hd em cada pdgina
encontrada. E dificil avaliar rapidamente o valor de cada
pdgina, porque hd muita semelhanca estética na sua
apresentacdo: copiam-se OS MESMmos sifes, 0S MeSMmos
graficos, animacoes, links.

e)  Conciliar os diferentes tempos dos alunos - uns
respondem imediatamente. Qutros demoram mais, sS40 mais
lentos. A lentiddo pode permitir um maior aprofundamento.
Na pesquisa individual esses ritmos diferentes podem ser
respeitados. Nos projetos de grupo, 1sso depende muito do
coordenador e do respeito entre seus membros.

2 — AS BIBLIOTECAS VIRTUAIS: REPOSITORIOS DE INFORMAGOES
NA INTERNET

As formas de obter informacdes na biblioteca da escola/
universidade exigem atividades que envolvam o explorar nas
prateleiras os codigos de descri¢do das categorias dos livros ou
procurar num catdlogo eletrénico. Como as informagdes
disponiveis na Internet sdo muito maiores que numa biblioteca
de uma escola/universidade, a capacidade de utilizar as
habilidades de localizar informagdes € fundamental.

A maioria dos autores € unanime em afirmar que o que
define uma biblioteca como sendo digital € o fato de consistir
em vérias bibliotecas e ndo em uma universal e suas tarefas
bésicas serem as responsdveis por seu cardter transformador.
Algumas dessas tarefas, de acordo com Ferreira (1998) sdo:
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>  criar um ambiente compartilhado que conecte 0s usuarios

a cole¢Oes de informacdo pessoal, colecdes encontradas

em bibliotecas convencionais e cole¢tes de dados usadas

por cientistas;

» desenvolver interfaces de informagido gerais ou
especializadas relevantes aos seus usurios;

>  prover acesso a um grande numero de fontes de

informacéo e cole¢des de qualidade, ambas em versdes

on-line, integrando-as com os objetos fisicos da

informacao;

promover um ambiente que permita a experimentagao e

incorporago de novos servigos e produtos;

»  facilitar a provisdo, dissemina¢do e uso da informagao
por institui¢cdes, grupos ¢ individuos;

»  armazenar e processar informagido em miltiplos formatos,

‘ incluindo texto, imagem, dudio, video, 3-D, etc.;

>  intensificar acomunicagio e colaboracio entre os sistemas
de informac#o para beneficio da sociedade em geral.

Para Diniz (1999), bibliotecas virtuais permitem que
estudantes possam encontrar materiais de pesquisa em uma
prateleira ficticia de uma biblioteca alocada no c1belespago nao
importando se esta esteja situada, na realidade, ao Jado de sua
casa ou em uma outra cidade. Alids, a propria Internet € uma
enorme biblioteca multimidia universal, reunindo idéias, textos,
fotos, sons e videos de todos os povos. As bibliotecas surgem
em meio a este mundo digital como grandes catdlogos e
provedores da informacéo.

Uma biblioteca virtual se baseia na troca de informacdes
através de midia online e na criacdo de fontes de informacao
que ndo possuam necessariamente uma propriedade fisica.
Constituem um referencial de pesquisa que pode ser acessado a
qualquer hora ¢ em qualquer lugar. Um usudrio pode, por
exemplo, ler antigos documentos da Biblioteca do Vaticano

Y/
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tendo o trabalho de somente se conectar a Internet e ir até o site
desejado.

3 — A PESQUISA EM EDUCACAO NA INTERNET

A Internet é hoje um imenso banco de dados que extrapola
as paredes das bibliotecas tradicionais, contendo, em continua
circulagdo e atualizagdo, férum aberto € internacional para todos
os tipos de discussdo e um espago totalmente novo para varios
tipos de manifesta¢des, possibilitando incursdes a bibliotecas
reais, espalhadas pelo mundo, sem que se deixe o local de
trabalho. (Paldcios, 1996). Com mais de 10 milhdes de sites na
Internet, pode-se encontrar informagdes sobre praticamente
todos as dreas de conhecimento. O problema € saber buscar e
saber selecionar estas informacdes. A questdo nfio € a falta, mas
de excesso de informacdes disponiveis.

Em sala de aula, a Internet traz possibilidades de pesquisa
diferentes das que estamos acostumados. Contribui como um
importante e eficiente meio para fazermos levantamentos de
dados e de informacdes. A Internet surge como surgiram as
grandes bibliotecas, seus sites sio como livros que foram sendo
acumulados ndo mais em um Unico espaco mas em diversos
computadores ao redor do mundo. Nas bibliotecas, quando o
numero de livros se tornou grande a ponto de inviabilizar a
localizacdo das obras apenas com base na memoria das pessoas,
surgiram os catdlogos que nos auxiliam na recuperacido da
informacdo; na Internet aconteceu a mesma coisa, surgiram os
sites de busca que num primeiro momento trabalhavam com a
recuperac¢ao por palavras e, atualmente, trabalham por palavras-
chaves que expressam conceitos.

Os procedimentos de busca ou de pesquisa sdo, inicialmente,
os mesmos. No entanto, os eternos equivocos no que se refere ao
ato de pesquisar continuam os mesmos ¢ até gravados com esse
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novo recurso. Como a Internet é uma grande “biblioteca com 800
milhdes de sites”, qualquer que seja sua palavra-chave sempre
haverd uma resposta. Essa resposta muitas vezes € parcial ou
inconsistente e apresenta ao aluno a falsa impressdo de que ele
encontrou tudo sobre aquele assunto ou que os documentos
recuperados representam as respostas para a questao.

Assim, muitos alunos acham que sé pelo fato de
encontrar o material desejado e imprimi-lo, j4 cumpriram suas
tarefas escolares. Antes eram as copias reprograficas dos livros,
agora sdo as impressdes. O que precisa ser esclarecido a todos
é que s3o os procedimentos de pesquisas que precisam ser
respeitados.

Os sites e textos que estdo disponiveis na Internet nao
sdo lineares, ou seja, apresentam links que nos remetem a outros
sites e paginas que tratam sobre o mesmo assunto ou ndo. Nos
livros, esse recurso pode ser visto nas notas de rodapé, no
entanto, a dificuldade estava em localizar a obra/autor citado.
Em um hipertexto, a partir de um click o pesquisador pode
ampliar seu repertério ou a abrangéncia de sua pesquisa, navegar
de um site brasileiro para um holandés ou espanhol, por exemplo.
As imagens que até pouco tempo atrds eram dificeis de serem
recuperadas surgem rapidamente na tela.

Para facilitar o trabalho de pesquisana WWW existem
instrumentos chamados sites de busca, que permitem
explorar a Web para encontrar informagdes relacionadas a
palavras-chave que ¢ digitada pelo usudrio. Algumas
ferramentas sio organizadas em indices hierdrquicos de
assunto onde os usudrios podem escolher os titulos, subtitulos
e tépicos. Se uma informacio genérica é necessdria, deve-se
primeiro procurar através dos tépicos do servi¢o. Caso uma
informagdo especifica seja necessdria, executar a busca por
palavra-chave é provavelmente a melhor opgdo. Os principais
sites de busca sdo:
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hitp://www.vahoo.com

S

http// .snag.com‘
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O pesquisador acessa o instrumento, indica que palavras
deseja que sejam pesquisadas e recebe uma lista de sites da
WWW que possivelmente sertam de interesse. Esta
potencialidade permite acessar a quantidades enormes de
informagdes sobre os mais diversos assuntos usando bases de
dados e bancos de informagdes organizados e mantidos pelas
mais diversas entidades e organiza¢des. Embora a possibilidade
de acessar a bases de dados represente uma grande riqueza, nao
se pode esquecer que a propria comunidade de utilizadores de
determinada rede telemadtica representa ela propria, uma riqueza
‘pelo seu potencial de conhecimentos de cada um dos seus
- utilizadores.

Os diversos mecanismos de busca podem ser divididos
em algumas categorias, de acordo com o perfil e a maneira como
rasteiam paginas na Web. Com algumas dicas e alguma prética,
o internauta descobre em que site deve fazer determinado tipo
de busca para obter as informagdes que precisa.

As home-pages com mecanismo de busca em portugués
correspondem ao tamanho da Internet brasileira — sdo pequenas
e listam poucas péginas, principalmente se comparadas com
buscadores em inglés.

Para procurar uma palavra por meio de um site de busca,
o internauta digita a palavra no campo disponivel na primeira
pégina do site e aperta o botdo Busca (para site em portugu€s)
ou Search (para sites em ingl€s).

Muitas vezes, uma busca por palavra dnica traz muito
mais sites do que o usudrio precisa e sobe assuntos diferentes
do que ele estd pesquisando. Por isso, o usudrio precisa
aprender a “filtrar” sua busca para que os resultados fornecidos
pelo site sejam os mais proximos possiveis do que ele estd
procurando.
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Algumas maneiras de efetuar uma pesquisa mais
especifica, em que os sites que ndo interessam ao usudrio sdo
“filtrados” pelo buscador:

“Educacao Infantil” — quando o usudrio busca uma expressao
como essa, deve digitd-la entre aspas. Assim, o buscador procura
somente os sites que contenham as duas ou mais palavras juntas
em uma ordem determinada. No exemplo dado, o buscador néo
mostra sites que contenham as palavras “Educacdo” e “Infantil”
em duas partes diferentes no site.

+ Educacao + Infantil ou Educacao E Infantil (nos sites em
inglés, Educacfio AND Infantil) — buscando dessa maneira, o
usudrio encontra todas as paginas que contém as duas palavras
procuradas, mesmo separadas no site. O sinal + é usado para
pedir que o site tenha obrigatoriamente determinada palavra. A
conjungdo E (ou AND) liga duas palavras para determinar que
ambas devem constar dos sites que serdo mostrados.

Educacao ou Infantil (nos sites em inglés, Educacio OR
Infantil) — procura sites que contenham qualquer uma das palavras
(as duas, ou apenas uma delas). O buscador fornece mais paginas
do que n os outros tipos de busca.

A pesquisa na Internet, com a facilidade de encontrar
multiplas respostas para qualquer tema, é deslumbrante,
impossivel de ser imaginada hd bem pouco tempo. Anota-se os
enderecos por escrito e as observagdes principais, podendo-se
coordenar pesquisas com objetivos bem especificos,
monitorando de perto cada etapa da busca, pedindo que anotem
os dados mais importantes, e que reconstruam ao final os
resultados. E importante sensibilizar o aluno antes para o que
se quer conseguir neste momento, neste topico. Se o aluno tem
clareza no que vai pesquisar, o fard com mais rapidez e eficiéncia.
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O professor precisa estar atento, porque a tendéncia na Internet
¢ para a dispersdo facil. O intercimbio constante de resultados
¢ a supervisdo do professor podem ajudar a pesquisar € obter
melhores resultados.

Na pesquisa com objetivos especificos se pode fazer uma
busca uniforme em que todos pesquisam 0s mesmos enderecos
indicados pelo professor ou fazem uma busca mais aberta sobre
o mesmo assunto, com definicdo do tema, possibilitando
encontrar resultados inesperados.

Os resultados da pesquisa em aula — fazendo um busca
avangada:

* (asterisco) ApGs digitar uma palavra para Comput* vai trazer resultados, entre
conseguir respostas que eles computadores, computacio
comecem com parte de uma

palavra.

fes de digitaruma p avr para
que 2 ela apareca titulo do site
pesquisado.

Ou (and e or) Encontrar qualquer uma das Tecnologias ou educagio
palavras digitadas.

Para agrupas frases complexas.  (Educagio AND Infantil) AND
(Tecnologia OR Mdquinas). Pode
trazer resultados com as palavras
Educagciio e Infantil e Tecnologia ou
Miquinas.

O @menteses)
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Segundo Moréan (1997), pode-se fazer pesquisas de
temas diferentes, individualmente ou em pequenos grupos,
dentro e fora do periodo de aula. E interessante que os alunos
escolham assuntos dentro do programa que esteja mais proximo
do que eles valorizam mais. Durante a aula, o professor
acompanha cada aluno, tira ddvidas, sugere, incentiva,
complementa os resultados, aprende com as informag0Oes que
os alunos passam e sdo apresentadas para o grupo. O professor
complementa, problematiza, adapta a realidade local os
resultados trazidos pelos alunos. Para o autor, algumas formas
variadas de trabalhar com este material sdo: o grupo estuda os
mesmos tépicos, o professor realiza a leitura dos textos em
grupo, seguida de discussdo. Os alupos 1€éem individualmente
ou léem em duplas ou pequenos grupos, para depois discutirem;
pequenos grupos estudam e pesquisam tépicos diferentes na
rede ou divide-se grandes topicos em sub-tdpicos, para depois
apresentarem e discutirem com o resto da classe.

A atividade de pesquisa pode também ser dirigida e
organizada de diferentes formas: o professor pode dar algumas
questdes problematizadoras para dirigir a pesquisa, solicitar
anotagdes e gravacdo das informagdes mais relevantes. O grande
objetivo desta pesquisa é o de sistematizar as informagdes €
conceitos envolvidos no tema e a qualidade deste trabalho depende
fundamentalmente da discussdo que o professor organizar, durante
ou apéds o trabalho de pesquisa na Internet. Na condugio destas
discussdes pelo professor, s30 0s seguintes aspectos:

— colocar problemas e questdes desafiantes que levem o grupo
a discutir e trazer a tona as informacdes contidas nos
materiais pesquisados e gravados a partir da rede;

— trazer conhecimentos ji vistos em etapas anteriores da
pesquisa ou de outros assuntos e temas ja discutidos, fazendo
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as conexdes e inter-relagGes entre as informacdes e
conceitos;

—, realizar relagdes com outras areas de conhecimentos;

— contrapor as hipéteses diferentes dos alunos do grupo,
fazendo com que elas defendam e argumentem a favor de
seu ponto de vista, utilizando os textos que servem de fonte
para intermediar a discussdo;

— trazer e comparar as hipoteses iniciais apresentadas pelos
alunos com as informagdes posteriormente pesquisadas e
analisadas nos diversos materiais pesquisados. Este trabalho
contribuird para que o sujeito amplie suas informacdes e
transforme-as em conhecimento; '

— apresentar e analisar o mesmo fenémeno ou fato a partir de
diferentes interpretagdes ou pontos de vistas;

— realizar generaliza¢Oes, procurando articular as diversas
informacdes;

— problematizar para que os alunos possam abrir e apresentar
novas hipoteses;

Ap6s o fechamento do projeto ou unidade curricular, o
professor propde a realizagdo de registros escritos, contendo
informacdes mais importantes e conclusdes a que o grupo
chegou com a pesquisa na Internet, tornando os registros dos
dados claros e completos.

Segundo Mordn ( 1997), como existem vdarias
possibilidades de pesquisa e facilidades de dispersao, o educador
precisa ficar atento e escolher o melhor momento de cada aluno
comunicar os seus resultados para a classe. A comunicacio de
resultados é espontinea quando o professor pede que, no
momento que alguém encontrar algo significativo, o comunique
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a todos, ajudando para que os colegas possam avangar mais,
aprofundar os melhores sites, 0s mesmos assuntos. Pode-se
também, ao final da pesquisa, pedir aos alunos que relatem a
sintese do que encontraram de mais significativo. Os alunos
terdo gravadas as principais paginas, junto com um roteiro de
anotagdes, para esclarecer a navegacio feita e encontrar melhores
relagdes. Os alunos fazem, fora da aula, a analise das paginas
encontradas, procurando o que houve de mais significativo e
colocam estes dados ao grupo na aula seguinte, relacionando
os pontos convergentes e divergentes entre os resultados
encontrados e as informacGes ja refletidas usando materiais da
Internet, em CD- Roms, livros e revistas. Essa discussdo €
importante para troca, discussao e sintese final. A comunicagéo
dos resultados ao grupo € importante pela quantidade, variedade
e desigualdade de informagdes contidas nas paginas da Internet.

Assim, a pesquisa na Internet requer habilidades
especiais devido a rapidez com que sdo modificadas as
informagdes nas pdginas e a diversidade de pessoas € pontos de
vista envolvidos.

4 — SITES BRASILEIROS COM INFORMAGOES RELEVANTES EM
EDUCACAO

Os procedimentos bésicos para a pesquisa sobre qualquer
assunto, em qualquer suporte de informagdes, relacionados a
Internet sdo:

1. Em sala de aula serd necesséario definir o tema, estabelecer
as palavras-chaves que auxiliardo a busca de informagGes.
Precisamos estabelecer quais os conceitos relacionados a
esses termos, os nomes (sejam de pessoas ou institui¢oes)
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que participaram e colaboraram no tratamento do tema em
questao.

Definirmos onde vamos fazer nossa pesquisa. Na pesquisa
em bibliotecas precisamos escolher aquelas especializadas
no assunto que estamos procurando. Como nunca vamos a
uma dnica biblioteca, devemos pesquisar em diversos sites
de busca. Esses sites sao diferentes de uma biblioteca, pois,
muitas vezes, ndo trabalham com indexa¢ao mais elaborada.
Preste aten¢do para ndo se frustrar, € muito comum
digitarmos uma determinada palavra-chave e recebermos
um resultado que ndo condiz com nossas expectativas.
Muitas vezes a melhor maneira de iniciarmos a pesquisa é
procurando saber quais institui¢des trabalham com os
assuntos que estamos procurando, se essas instituicdes tém
pdginas na Internet e qual o conteiddo que elas
disponibilizaram para o piblico. Geralmente as institui¢oes
maiores disponibilizam seus bancos de dados. Como para a
construgdo desses bancos sdo usadas diversas fontes e uma
metodologia de pesquisa especifica, esses contetdos
costumam ser uma fonte de informacdo importante.

A partir desse levantamento inicial vamos fazer uma andlise
sobre a confiabilidade dessas fontes, ou seja, quais os
documentos que serdo usados na elaboracdo do nosso
trabalho. Nosso objetivo como professores € sempre
proporcionar ao aluno a chance de trabalhar com diversos
documentos, diferentes pontos de vista, opinides, etc.

Classificar essas fontes a partir dos nossos interesses.

Discuss@o sobre quais as fontes fidedignas para a elaboracdo
do texto. Na Internet precisamos estabelecer alguns
pardmetros: quem ¢é o autor desse site; como o assunto é
abordado; quais as fontes que ele utilizou para construir o
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texto e navegacdo; qual a periodicidade em que ele €
modificado ou atualizado, etc. A partir dessa andlise o site
estd ou ndo apto para ser usado como fonte da pesquisa em

questao.

Alguns sites brasileiros com informagdes relevantes na
area de educag@o:

Pro;efo Aprendiz

Achademla
Escolus na Inte
Klick Educacﬁo
Educacional
Blblloteca Vlrtual

Enciclopédia da Filosofia
da Educacdo
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O objetivo do Programa é criar estimulo para
que editoras universitarias, em colaboracio com
as instituicdes participantes do Comité de Produ-
tores da Informag&o Educacional (COMPED), apbi-
em a difusdo de colegbes, textos didaticos. obras
de referéncia, catalogos, guias e outros materiais
inovadores que contribuam para ampliag3o da dis-
ponibilidade de titulos a serem adotados como bi-
bliografia nas licenciaturas da area educacional.

Veja como funciona
O Programa sera desenvolvido com o apoio dos membros do COMPED na repro-
dugdo e difus@o dos materiais aprovados, segundo sua adequacédo nas seguintes linhas:
publicagdes para compor bibliografia basica nas licenciaturas e publicagdes de fontes de
informagado em educagéo.

Como participar ‘

1 - As editoras universitarias deverdo habilitar-se previamente junto ao COMPED,
através do INEP, manifestando formalmente seu interesse em participar do Programa.

2 - Terdo preferéncia as editoras universitarias mantidas pelo setor pablico.

3 - Cada editora podera ter contratada para reprodugado, no maximo, duas (02)
obras, por ano.

4 - N3o serdo aceitas obras que se caracterizem como estudo de caso ou tese.

5 - E permitida co-edicdo entre as editoras.

6 - As obras a serem encaminhadas ao Programa devergo ser previamente
selecionadas e aprovadas pelos respectivos conselhos editoriais.

7 - Cada editora podera encaminhar, no maximo, duas {02) propostas, em cada
fase de selegao.

7.1 - S6 serdo aceitas reedi¢cdes de obras esgotadas; no minimo, ha dois anos.

7.2 - Cada volume de uma mesma obra & considerado como uma proposta independente.

8 - Para cada reproducdo apoiada, devera ser enviada ao INEP uma cota de
1.000 exemplares para distribui¢do.

9 - A editora universitaria responsabilizar-se-a pela edig&o, pagamento de direitos
autorais, prestacdo de contas e outras exigéncias que se fizerem necessarias.

Maiores informagdes e calendario consultar:
htp://www.inep.gov.br/cibec/comped/programa,htm
e-mail: cibec@inep.gov.br
endereco: Centro de Informagdes e Biblioteca em Educagéo - CIBEC
Esplanada dos Ministérios, Bloco L, térreo
CEP: 70047-900
Telefones: (0XX61) 323 5510 ou 410 9055
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