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APRESENTALAD

0 livro apresenta os resultados das pesquisas desenvolvidas no dmbito do
Grupo de Pesquisa Tecnologias da Informagdo e Comunicagao na Formagio de
Professores Presencial e a Distincia Online, certificado pelo CNPq e vinculado a linha
de pesquisa Tecnologias da Informagcio e Comunicagdo na Educagdo do Programa de
Pés-Graduagio em Educagio da UFAL, criada em 2006.

0 grupo é formado por pesquisadores, mestrandos e alunos de iniciagdo
cientifica e suas pesquisas estio ligadas a drea de EAD envolvendo formagdo de
professores utilizando zmbientes de aprendizagem na Internet visando respaldar agdes
nesta 4rea e atendendo cursos de EAD na UFAL.

0 grupo vem desenvolvendo estudos sobre fundamentos e metodologias sobre
0 uso das TIC na formacio de educadores, nos diversos espagos de aprendizagem, com
suporte em ambientes virtuais, como apoio a formagdo presencial, semi-presencial e
a distdncia online.

Além dos estudos realizados e em curso, o grupo estd envolvido com vérias
agdes de EAD no dmbito do Ministério da Educaco: produgdo de material didatico,
coordenacio de tutoria e execugdo do Programa de Formagio Continuada em Midias
na Educagio; elaboracio de projetos, capacitagdo de tutores e docéncia online no
Curso Piloto de Administragio e nos novos cursos a serem oferecidos em 2007 pela
Universidade Aberta do Brasil (UAB); acGes de extensao em EAD envoivendo formagao
de professores da rede piblica e da UFAL no ambito do Programa de Apoio a Extensao
da secretaria de Educagio Superior do MEC; formagdo a distancia de professores de
Ciéncias para uso de objetos virtuais de aprendizagem produzidos no ambito do RIVED,
projeto financiado pela FINEP com execugao para margo de 2007.

0 grupo também participa do Comité Gestor de Educagdo a Distancia vinculado
i Coordenagio de Educagio a Distancia da UFAL, atuando na melhoria das condicdes
didatico-pedagdgicas na utilizagio das TIC nas atividades presenciais e/ou a distancia
pelos professores, proporcionando condigbes para a criagdo e implantagdo de novos
cursos de graduagdo, extensio e pos-graduagdo na modalidade a distdncia. Participa
das agbes de formagio de professores para a utilizagio de ambientes de aprendizagem
nos cursos envolvendo EAD: organizagio, gerenciamento e acompanhamento do
processo ensino-aprendizagem na modalidade a distancia. Oferta de suporte na produgio
de material diddtico para EAD.
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Os artigos aqui apresentados demonstram nossa preocupagio ao acesso pleno
as TIC pelos professores formadores, tutores e alunos, enfatizando o desenvolvimento
deuma cultura tecnoldgica que promova, junto aos envolvidos, uma pratica pedagégica
em ambientes tecnoldgicos, através de agdes que favorecam o desenvolvimento da
fluéncia tecnoldgica para que possam participar de atividades a distancia, com suporte
no meio digital.

Aristételes da Silva Oliveira, no artigo fnclusdo Digital, analisa os desafios
colocados 2 profissdo docente com a inserco das TIC na escola. Aborda a
emergéncia dos professores terem uma formac2o adequada que desenvolva
competéncias e habilidades para lidar com as diversas tecnologias de maneira
critica e significativa para o processo ensino-aprendizagem. Verifica que a excluso
sécio-tecnoldgica dos professores representa um perigo para desempenhar o seu
papel de mediador do conhecimento e que dentre outras qualidades inerentes a
sua profissio acrescenta-se a necessidade de alfabetizagdo digital. Analisa
experiéncias de inclusdo digital destacando sua importancia na formagio da
cidadania das pessoas beneficiadas por esses processos.

Cleide Jane de S4 Aratjo Costa, Fabio Paraguacu e Luis Paulo Leopoldo
Mercado, no artigo Ferramentas de Aprendizagem Colaborativa na Internet,
trazem a realizacio de uma proposta inicial de metodologia de anlise sobre o
processo de interacdo que pode ocorrer durante a utilizago das ferramentas que
estdo disponiveis na Internet, como e-mail, chat, videoconferéncia, lista de
discussdo, weblog. A analise estd calcada sobre a proposi¢ao de um modelo realizado
com base nos trabalhos sobre Aprendizagem Colaborativa e Modelos Conceituais.
Esse modelo é utilizado como parametro de andlise do potencial de interacio
cofaborativa, no Ambito da interacdo educativa, em duas ferramentas disponiveis
na Internet: o e-mail € o chat.

Patricia Gallo, no artigo Orkut como ferramenta de aprendizagem aborda
ainternet como elemento do dia-a-dia de muitos jovens e adultos, seja parareceber
e mandar e-mails, seja para acessar noticias nacionais e mundiais ou para buscar
informagtes para um trabatho escolar ou até assuntos de interesse pessoal. A internet
ndo € s6 uma fonte de pesquisa, é também um meio para obter diversdo e manter
relacionamentos e afinidades. Nesta perspectiva, apresenta o maior site de
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relacionamento da internet, o ORKUT, como ferramenta de aprendizagem no ensino
TIC através das comunidades virtuais.

Luis Paulo Leopoldo Mercado, no artigo Estratégias Diddticas Utilizando
Internet, apresenta propostas de uso da Internet como ferramenta didatica, como
recurso de aprendizagem no qual a construgio do conhecimento se d4 a partir da
intera¢do do aluno com materiais pesquisados e trabathados na prépria rede
junto com a interagdo professor e colegas. Aborda as potencialidades pedagogicas
e os desafios que emergem a partir da introducfo da Internet na pritica educativa
e suas relagdes nos diferentes espagos de aprendizagem. Oferece aos professores
que utilizam a Internet nas atividades curriculares a possibilidade de ampliar os
conhecimentos tedrico-praticos relativos 20 uso dessa ferramenta nas atividades
de um curso presencial e a distincia e explorar as possibilidades das TIC em relagio
4 construcdo do conhecimento, desenvolvendo habilidades para utilizd-la.

Daniela Ribeiro de Bulhdes Jobim, no artigo Comunidades Virtuais de
Aprendizagem, discute estas comunidades virtuais surgidas a partir das significativas
transformagdes provocadas pela Internet nas relagdes sociais e profissionais. Aborda
a formac2o dessas comunidades, a interagdo on-line entre grupos que possuem
objetivos comuns e se identificam como comunidades, bem como a importancia
desses ambientes na EAD sua contribui¢ao na formagao de professores e apresenta
exemplos de comunidades virtuais utilizadas como ambientes de aprendizagem.

Wlddia Bessa da Cruz, no artigo Experiéncias Utilizando Ferramenia
Sincrona na Bducagdo, analisa possibilidades da utilizacdo do chat como interface
no processo de aprendizagem e os desafios com os quais se defronta o trabalho do
professor com a utilizagdo do chat em contexto de aula presencial e a distincia.
Apresenta relato de experiéncias utilizando chat na aprendizagem. Apresenta
conceito e formas de utilizagdo relacionados a utilizacdo da interface chat na
- aprendizagem através de projetos.

Luis Paulo Leopoldo Mercado, no artigo Tuforia no Curso TV na Escola
e os Desafios de Hoje, descreve o processo de tutoria do curso e a utilizacdo do
memorial como recurso avaliativo e de registro pelos tutores e cursistas no
nicleo Alagoas. O curso teve como objetivo capacitar professores de escolas
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pablicas de ensino fundamental e médio para o melhor uso no cotidiano escolar
dos recursos proporcionadas pelas TIC e da TV Escola, mostrando a necessidade
de trabalhar com a tecnologias de forma critica e criativa, integrando-as no seu
cotidiano escolar.

Nara Pollyanne de Aratijo Ramalho Oliveira, no artigo Uso de Ferramentas
na Docéncia no Ensino Superior, Aborda a necessidade e utilidade das TIC na
formago inicial dos professores, 0 uso destas no ensino superior semipresencial.
Investiga as possibilidades oferecidas por portais educacionais para a formagao
docente e a utilizagdo deste pelos professores do ensino superior na modalidade
semi-presencial. Relata o uso das ferramentas do Portal Universitdrio pelos
~ professores do Centro de Estudos Superiores de Maceid.

Yara Pereira da Costa e Silva Neves, no artigo Evasdo na EAD: relato de
caso, aborda a EAD na formagdo de professores e a introdugo das TIC como
modelo educativo inovador no mundo globalizado. Investiga as causas que levaram
o professor-cursista, a se evadir do Curso de Extensao TV na Escola e os desafios de
hoje, a partir de referenciais que dessem orientagdes a sociedade educacional para
acdes que aumentem a qualidade da EAD, na concretizagdo de uma educacio
mais democritica. Investiga as causas da evasio levanta informagdes sobre o perfil
e nivel de atuagdo dos participantes e o porqué da escolha pelo curso. Evidenciou-
se que as causas da evasdo estdo relacionadas como problemas de origem pessoal,
problemas de infra-estrutura e problemas com o suporte pedagégico, sendo o
fator falta de tempo por excesso de atividades, o fator principal da evasdo, levando-
n0s 2 um repensar sobre a existéncia das estruturas sociais que permeiam a
educacio e a sociedade como um todo.



INCLUSAD DIGITAL

Aristételes da Silva Oliveira

1. Introducao

A disseminacdo das TIC tém trazido impactos a todos os setores da sociedade:
transagdes comerciais, relagdes pessoais, trabalho, estudo, pesquisas. Estdo sendo
afetadas, de maneira positiva ou ndo, pois trazem a perspectiva de que cada vez mais,
e de forma muito acelerada tornem-se imprescindiveis em qualquer tipo de refagio na
sociedade contemporinea. A utilizagdo continuada dessas tecnologias requer preparo
didrio para saber lidar com as mesmas, para resolver problemas, do mais simples ao
mais complexos, que aparecem no cotidiano educacional.

Na atualidade o dominio apenas da leitura escrita apresenta-se insuficiente ja
que s6 permite acessar a uma parte da informagZo veiculada em nossa sociedade que
estd acessivel através dos livros. Uma pessoa analfabeta tecnologicamente estd a
margem da rede comunicativa que oferecem as TIC.

0 desafio colocado a cada cidaddo, € a capacitagio tecnoldgica, ou seja, o
desenvolvimento de habilidades, que fornecam condicdes para viver num ambiente
altamente tecnoldgico que exige um uso critico e ndo meramente instrumental
das TIC.

Realizar um processo abrangente e eficaz de inclusdo digital é fundamental
para transformar a sociedade em que vivemos, num ambiente mais justo e igualitdrio,
e aescola desempenha papel fundamental para esse novo projeto de sociedade, exigindo
uma postura inovadora diante da realidade da Sociedade do Conhecimento.

Refletir sobre as competéncias e habilidades necessarias para a formacdo do
professor, compreende varias dimensdes dessa profissio que assume papel singular
na sociedade: preparar os jovens para o mercado de trabalho e, sobretudo, para serem
cidadaos criticos, reflexivos, questionadores, autonomos, conscientes das transformagtes
ocorridas no mundo nas Gltimas décadas.

Da mesma forma que outros setores estruturais da sociedade estao adaptando-
se as transformagdes econdmicas e sociais a escola, também, vém revendo sua funcio
na sociedade e repensando seus métodos, objetivos, curriculos e que seja um parametro
para politicas de inclusdo digital e nivelamento das desigualdades sociais.
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A escola deve participar intervindo e transformande a Sociedade do
Conhecimento e nio apenas adequando-se a ela. Negligenciar esta nova realidade
resultard em perdas tanto para professores como para alunos. No mundo competitivo,
saber tratar as informacdes e transformd-las em conhecimento é essencial. Nio
podemos mais nos basear em modelos de ensino e aprendizagem que foram
interessantes no passado para uma determinada configuragio social.

A sociedade conternporinea passou por profundas transformagdes o que exige
novas formas de tratar o conhecimento. Para Sonneville (2004), a aprendizagem surge
num novo contexto sécio-econdmico-tecnolégico, exigindo do professor acostumado ao
primado da mera transmisso na educagio, a sua imaginacio criadora para atender
as novas demandas sociais de aprendizagem interativa,

A escola sozinha, nio dard conta de atender as novas demandas sociais.
Precisard de parceiros para ajudi-la na tarefa de inclusio digital, para isso, as
organizacdes nao-governamentais, movimentos sociais e empresas sio chamadas para
d4 sua contribui¢io na democratizagio das TIC.

2. Competéncias e habilidades necessdrias ao professor para Utilizar TIC

0 termo alfabetizacdo digital ¢ uma nova categoria de estudo na educagiio e
TIC. A presenga tecnologica nios mais diversos setores produtivos da sociedade reivindica
um profissional qualificado para o mercado de trabalho e os servigos, competéncias,
habilidades, autonomia, cooperagiio sao associados na designagdo do perfil ideal do
profissional do século XXI.

Esta nova realidade é resultado do desenvolvimento tecnolégico que traz muitas
promessas e enormes desafios para a sociedade. Compreendé-la é entender a
complexidade das mudangas econdmicas, culturais e sociais pelas quais passa. A escola,
nesse confexto, surge como mediadora e intermediadora entre essas transformacoes
e o preparo dos alunos para assimild-las e transforma-la em beneficio do bem comum.
Analisando o papel da escola nesse contexto, Mercado (2000, p. 73) afirma que:

& escola, a0 invés de passar informagdes, geralmente
desatualizadas e descontextualizadas, terd de se ocupar do
aprender a aprender, de levar o aluno  construir o seu préprio
conheciments, mantendo-se alerta para as revisoes e
amplizcdes necessdrias. A pretensio da escola é fazer o aluno
pensar, estimular suas faculdades, criar oportunidades de



12 Luis Paulo Leopoldo Mercado (org.)

utilizar os seus talentos, respeitando os diversos modos de
aprender e de expressar. A escola terd que ser um espago de
producio e aplicacio do conhecimento.

A escola deve integrar as TIC para melhorar a qualidade de ensino-
aprendizagem, reconhecendo que elas trazem inovagoes metodoldgicas que despertam
maior interesse dos alunos em aprender. No entanto, de acordo com Area (2001, p.5)
“a instituicdo escolar sempre tem sido resistente na incorporagdo de instrumentos e
materiais que nio sejam impressos”.

Segundo o autor, os materiais de natureza impressa, como livros,
enciclopédias, revistas s2o maioria e hegemdnicos em quase todas as agbes desenvolvidas
pelo professor. Essa tendéncia s podera ser superada se as TIC forem adequadamente
incorporadas a pritica pedagdgica do professor.

As atuais priticas de incorporagdo das TIC na escola no esto seguindo critérios
adequados e existem equivocos. Estdo sendo priorizada aquisi¢do de computadores e
programas para a educagio ao invés de priorizar a formagao dos professores e a sua
incorporagdo critica das TIC a sua pratica pedagdgica como assinala Santos e Radtke
(2005, p. 327): '

0 que se observa em relagio 2 inser¢io da informdtica na
educagido é uma preocupagio excessiva com a aquisi¢io de
equipamentos e uma proliferacio de programas de computadores
para a educagio e software educativos. A preparacio do professor
para tais utilizagbes no tem tomado parte nas prioridades
educacionais na mesma proporcéo, deixando transparecer a
idéia equivocada de que o computador e o softwares resolverdo
grande parte dos conflitos educativos.

0 foco da formagio do professor, a ser construido na incorporagdo critica e
integradora das TIC a sua pritica pedagdgica, ndo pode ser deslocado para aspectos
estritamente técnicos, realizados por cursos aligeirados e sem preocupagio com o
corpo pedagogico que deve ser o cerne desses cursos.

Ainsercio adequada das TIC altera toda a rotina da escola, passando a integrar
todas as atividades desenvolvidas neste espago de aprendizagem com a comunidade.
Professores, coordenadores, alunos, comunidade devem integrar-se num projeto
revoluciondrio e sem essa percepeio qualquer tentativa de incluséo digital néo trard os
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resultados esperados dela: uma melhor qualidade de ensino-aprendizagem e a
democratizacio das TIC.

0 professor na sociedade do conhecimento necessita organizar melhor as
informagges, orientar os alunos sobre como, onde e para que colher informagdes. “0
aparelho educativo deve, pois dar igualmente ao individuo as chaves do saber, do saber
fazer e do saber ser” (GADOTTI, 2000, p. 285). Neste sentido, Fernandez (2001, p. 13)
aponta para novas competéncias necessarias para os professores, sio elas:

Competéncia tecnoldgica ~ saber fazer e utilizar as ferramentas das TIC.

Competéncias sociais e de comunicagdo — feed-back, processos de
grupo e trabalho em equipe, negociagio, relacao interpessoal, saber fazer
social e comportamental.

Competéncias tedricas — novos conhecimentos e novas teorias da
aprendizagem em situagdes profissionais.

Competéncias psicopedagdgicas — métodos de ensino com a ajuda de
ferramentas multimidias informatizadas, métodos de tutoria e monitorizagdo
em situagio de autoformagdo, orientagdo profissional, técnicas de
desenvolvimento profissional, métodos de individualizagdo de aprendizagem.

Estas novas competéncias para utilizagio apropriada das TIC, necessérias a
formagdo do professor, devem embasar todo o planejamento e investimento na
capacitagio e programas de incluséo digital, envolvendo melhorias nas condigdes de
trabalho, tempo necessdrio para refletir sobre seu papel de mediador, os materiais
didticos, o intercimbio de experiéncias com outros profissionais e planejamento da
docéncia com TIC.

Para Dowbor (2001), a escola tem de passar aser um pouco menos lencionadora
e bastante mais organizadora, ou estimuladora de um processo cujo movimento deve
envolver os pais e a comunidade integrando os diversos espagos educacionais que existem
na sociedade, e sobretudo, ajudando a criar este ambiente cientifico-cultural que leva 2
ampliagio do leque de opgdes e reforco de atitudes criativas do cidaddo.

3. A exclusdo sécio-tecnoldgica de professores

Avalorizagdo da tecnologia na sociedade tem criado uma nova forma de exclusdo
- exclusio tecnoldgica ou digital — caracterizada pelas desigualdades geradas pelo ndo
acesso as informagGes que as TIC proporcionam e o uso inteligente destas nos ambientes
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de trabalho, os quais estdo cada vez mais informatizados. A informagao passa a ser o

bem de valor mais importante na Sociedade da Informagdo e do Conhecimento como

analisa Teixeira (2004, p. 101):
neste novo contexto e em razio desta presenga crescente das
tecnologias na vida dos individuos, o recurso estratégico passa
a ser a informagio. Conseqiientemente, quem nio tem acesso
a informagio estari 2 margem desta nova sociedade,
instituindo-se, assim, uma nova modalidade de excluso social
para o século XXI, referidas por muitos tedricos como divisio
digital, ou seja, uma divisio entre aqueles individuos que,
entre outras coisas, nao possuem acesso 1 informagao e aqueles
que a tém em abundincia.

Todo esse processo provocado pelo avango tecnoldgico estd modificando o
mundo. Termos como “globalizagdo” e “aldeia global” afetam a maneira como vemos
Wa cultura, que nfo é mais caracterizada pelos espagos geograficos.
“Escolhemos livremente qual sociedade queremos fazer parte o que nos faz muito
diferente uns dos outros, representando um grande desafio para o professor e para a
escola do século XXI, como formar pessoas extremamente individualistas e de estilos
tdo diferentes uma das outras?

Novas formas de explorar o conhecimento e de alcangar os alunos estao
surgindo e perceberemos cada vez mais “o crescimento de um contingente cada vez
maior de info-excluidos o que conseqiientemente fortalece a divisdo entre as classes
sociais e as relagdes de poder que se firmam entre opressores e oprimidos, dominadores
e dominados” (MOTA, 2004, p. 125).

A exclusdo tecnol6gica do professor representa uma debilidade na sua formagio,
que deve ser corrigida com cursos que os habilitem a utilizar a tecnologia no seu
cotidiano. A exclusgo digital do professor € um complicador para a construgdo de uma
sociedade mais eqiiitativa e cidada.

A escola piblica é o ambiente ideal para comecar um projeto eficiente de
inclusdo digital, pois ela é aglomeradora da maioria da populagdo que n4o tem acesso
as TIC e aos beneficios produzidos pelos avangos tecnoldgicos. Iniciando a inclusdo
digital pela escola pablica parcela da populagdo que néo tem acesso as tecnologias
poderd utilizar essas ferramentas e as escolas poderdo ter melhorar a qualidade do
ensino, inserindo os alunos na era digital.
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Para o sucesso da inclusdo digital na escola piiblica é prerrogativa que os
professores saibam utilizar didaticamente as TIC.

Muitos alunos advindos da escola ptblica s6 tem oportunidade de acesso as
TIC na escola, pois pela condigdo social a qual pertencem, ndo podem pagar um curso
de informatica, e, se caso fosse possivel, teria apenas uma qualificagdo estritamente
técnica, que ndo serviria para formar alunos criticos, ou seja, nao seria uma inclusdo
para a cidadania desses alunos.

As andlises realizadas sdo importantes para compreendermos os processos
de inclusdo digital e as alternativas que poderdo ser criadas para a democratizago das
TIC na sociedade. A escola ndo deve apenas contemplar as transformacdes ocorridas
no mundo contemporineo e ficar alheias a elas, precisa participar das vantagens de
sociabilidade criadas pela TIC e, isso, s6 poderd se efetivar com a apropriacdo critica dos
recursos tecnoldgicos, através da inclusio digital que vise a transformagao da sociedade.

Muitos criticam a inser¢io das TIC nas escolas pablicas, por constatarem que
em muitas escolas falta energia, ou mesmo apagador e giz. A solugdo, no entanto, ndo
seria apenas suprir essas necessidades basicas para o funcionamento da escola, mas
que sejam implementadas juntamente com uma politica de formagio e inclusdo digital,
pois s6 o atendimento dessas necessidades bésicas seria uma atitude obsoleta diante
da realidade atual.

Todas as questdes e fatores mencionados sdo necessarios 2 reflexdo sobre o
processo de exclusio digital. Hi uma necessidade emergente de formagao politica e
educacional para que as pessoas comecem a fazer uso das tecnologias e midias
tecnolégicas com vistas a lutarem pela seguridade de seus direitos como cidaddo
(MOTA, 2004).

Grande parte dos professores nio dominam as TIC, ou quando as dominam
ndo conseguem fazer a transposi¢ao técnica ou instrumental para o uso didatico dessas
ferramentas. Segundo Teixeira (2004, p.103) para que as tecnologias proporcionem
todo o seu potencial didatico e transformador na educagio € necessério

que as TIC possam proporcionar as camadas excluidas da
sociedade uma forma real de emancipag@o e de superagio das
situagdes de seletividade a que estio submetidas, é primordial
que os educadores dominem tais tecnologias, a fim de também
proporcionarem ambientes favordveis ao crescimento e 2
construgdo conjunta de conhecimento.
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Nesse sentido, para Aranha (1996), o importante é que os novos recursos
como o computador, a televisao, o cinema, o videos, ndo sejam usados apenas
como instrumentos, mas se tornem capazes de desencadear transformagées
estruturais na velha escola. S6, assim, a fungao do professor pode ser revitalizada,
libertando-o da aula de saliva e giz e estimulando o aluno a uma posi¢do menos
passiva e mais dinimica.

Um professor dindmico, companheiro, que esteja sempre disposto a rever
criticamente sua atuagdo na sala de aula, que em meio a diversidade de alunos
possa ajudd-los a aprender a aprender, a serem mais auténomos, criativos,
investigadores, criticos, e reflexivos é a nova postura essencial para o éxito do seu
papel na atualidade.

Segundo Romero (2005), para que os professores estejam preparados para
trabalhar com as TIC é necessdrio que a formagdo do professor contemple: 1) a
familiarizagdo com as TIC informdtica e os computadores através do conhecimento
dos recursos informdticos da qual a escola dispde; 2) facilitar ao professor a possibilidade
de utilizacdo das TIC para ensinar e, 3) que os professores saibam utilizar e selecionar
programas educativos que sejam significativos para a aprendizagem dos alunos.

A tendéncia da formacéo dos professores para utilizagio das TIC implica em
mudangas de atitudes, mudangas estas que levam os professores a adotarem
estratégias de resisténcias ou de abertura, dependendo, portanto, de como elas
estdo sendo incorporadas e das concepedes que estio sendo veiculadas nesses cursos
de inclusdo digital.

A geragdo atual dos professores apresenta resisténcia e dificuldades na
incorporagdo das TIC a sua pritica docente, sendo um fator a mais para a exclusao
digital a qual estdo imersos os professores das escolas piblicas. Um trabalho de
conscientizagdo e incorporagdo criativa que desperte o interesse do professor deve ser
trabalhado nos cursos de capacitagdo tecnoldgica.

Na nova geragio de professores que estdo sendo formados € indispensavel,
segundo Oliveira (2005, p. 9)

0 desenvolvimento da autonomia na produgio e socializacio de
conhecimentos, com énfase no processo de alfabetizagdo, de
mediagio docente e de inclusio digital como norteadores de
propostas e agdes afirmativas para a profissionalizagdo inicial e
continuada de alfabetizadores.
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A exclusio digital dos professores reflete numa exclusio digital dos alunos.
Sem o conhecimento e o uso das TIC a tendéncia é um desenvolvimento aquém das
necessidades da sociedade, como declara Area (2001, p. 128):
aqueles cidadios que ndo estiverem qualificados para o uso das
TIC terd altas probabilidades de ser marginalizados culturalmente
na sociedade do século XXI. Este analfabetismo tecnoldgico
provocard, seguramente, majores dificuldades no acesso e
promogio no mercado de trabalho, indefesa e vulnerabilidade
diante da manipulagio informativa e incapacidade para utilizagio
dos recursos de comunicagio digitais.

0 problema, definitivamente, ndo estd nas TIC, mas no uso que se faz delas ou
nas desigualdades geradas pela exclusdo daqueles que nio tem acesso a elas. A exclusdo
sécio-tecnoldgica dos professores s6 serd superada com investimentos massivos em
capacitagdo inicial, continuada ao longo da vida e que promova meios necessarios para
os professores desenvolverem todas as suas potencialidades como mediador do
conhecimento, s6 que agora com o auxilio das TIC.

4. Inclusdo tecnoldgica/digital de professores

A relevincia da inclusdo digital na atualidade deriva das potencialidades
pedagogicas que ela subsidia ao trabalho docente. As facilidades de comunicagio, de
troca de informagdes, de pesquisas tornam as TIC ferramentas indispensdveis ao
processo ensino-aprendizagem.

0 computador é uma ferramenta multimedidtica, ou seja, vdrias midias
enconiram-se em apenas um instrumento: imagem, som, audiovisual e textos que
favorecem a mediagio entre informagdo e a aquisigdo do conhecimento. O computador
ndo ensina, € necessdria a presenga do professor, ele é quem orienta, observa, analisa,
propde e define a eficacia de sua utilizagio na sala de aula.

A presenca das TIC na escola nio significa que a educagdo serd melhor. A
eficicia destas serd definida pelo seu uso, por isso, a necessidade dos professores se
familiarizarem com suas ferramentas, serem capacitados para utilizarem
adequadamente os recursos tecnoldgicos no cotidiano escolar.

Analisar as politicas pablicas de insergdo tecnoldgica é importante e necessaria
porque sio elas que orientam as atitudes pedagdgicas dos professores, frente as TIC. A
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resisténcia a sua utilizagao ou a motivagdo para incorpord-las a sua pritica pedagégica
dependerd muito da forma que estdo sendo divulgadas e implementadas as politicas de
inclusdo digital na escola.

Moraes (2002) assinala ainda que os movimentos sociais utilizam recursos
como correjo eletrdnico, grupo de discussio, bases de dados compartilhados e féruns
para a discussdo de politicas piiblicas e parcerias em eventos que busca o fortalecimento
de lacos comunitdrios e caminha, portanto, na contramio do idedrio neoliberal que
ndo reconhece a “organizagio social e desqualifica a politica como agfo integradora”.

0 papel que desempenham as organizagbes nao-governamentais e nossa
sociedade sdo de cunho bastante significativo e relevante, haja vista o desenvolvimento
de suas atividades serem precipuamente o atendimento as classes mais excluidas de
nossa sociedade.

A maioria das agfes desenvolvidas por estas organizagdes sio realizadas nas
periferias da cidade e atende justamente aquela populagdo menosprezada pela sua
condigdo sdcio-cultural. A seguir analisaremos algumas experiéncias bem sucedidas de
inser¢do digital em nosso pais.

0 Comité para Democratizagdo da Informética (CDI) é uma organizagio ndo-
governamental presente em 17 estados brasileiros e em 10 paises promovendo a
inclusdo digital, utilizando a tecnologia como instrumento e exercicio da cidadania. O
CDI € implantando em localidades estratégicas geralmente em proximidades que
apresentam grande indice de exclusio sdcio-tecnoldgica.

As Escolas de Informitica e Gidadania (EIC) sio implantadas nas
comunidades mais carentes em parceria com organizagOes comunitarias, iniciativas
privada e com a participagio de voluntarios. As EIC s3o geridos pelo CDI que realiza
a capacitagdo de instrutores de informatica geralmente pertencente a comunidade
onde é instalada a EIC.

Para Baggio (2000, p. 5) “a implantagio das EIC, por si s6, ndo € suficiente
para seu sucesso. £ fundamental que exista um grupo organizado que possa fazer
contatos com organizagdes que irdo, efetivamente, montar as escolas”. O sucesso da
EIC, defende ele, dependerd da organizagio de campanhas para arrecadar equipamentos
e fundos para viabilizat projetos, suporte técnico, pedagégico e metodoldgico as EICe a
capacitacio de instrutores.

As agbes de inclusio digital desenvolvidas pelo CDI em todo o pafs promovem
a insercdo de grupos sociais a exemplo de jovens com deficiéncia visual, comunidades
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indigenas, pacientes de hospitais psiquidtricos e presididrios, utilizando as tecnologias
para integrar e socializar esses grupos que por suas caracteristicas sdo marginalizados
pela sociedade mas que agora estio tendo a oportunidade de exercer sua cidadania.

5. Conclusao

A inclusio digital fundamenta-se nas mudangas no trabalho, na economia e
na sociedade nestes Gltimos tempos. Cada vez mais e de uma forma mais intensa as
tecnologias assume papel relevante e indispensivel na Sociedade da Informagio e
do Conhecimento.

Competéncias e habilidades sdo exigidas de todos os cidados para que possam
integrar as possibilidades que as TIC desencadeiam na resolucéo de problemas e no
desenvolvimento de atividades cotidianas. Quando falamos de inclusdo digital de
professores e competéncias que precisam ser adquiridas para resolver problemas
enfrentados com a inserco das TIC na escola, estamos nos referindo a conhecimentos
e atitudes que precisam desenvolver para lidar com esta nova realidade.

A escola sozinha ndo conseguird realizar processo amplo e sistemitico de
inclusdo digital. Esta deve ser a principal institui¢do a promover a inclusao digital com
uma formagio adequada dos professores e uma estruturagio curricular, pedagégica e
tecnoldgica compativel com sua responsabilidade e que potencialize a utilizacio das
TIC na construgdo e socializagdo do conhecimento.

As TIC precisa estar a servigo do homem auxiliando em suas atividades didrias,
para criar lagos de proximidade cultural e étnica, corrigir distor¢bes econdmicas e
nunca para aprofundar as desigualdades sociais.

Referéncias

ARANHA, Maria L. Histéria da educacfo. Sio Paulo: Moderna, 1996,

AREA, Manuel. La igualdad de oportunidades educativas en el acesso a [as nuevas tecnologias:
politicas para la alfabetizacion tecnoldgica. In: ENTONADO, Florentino. Sociedad de la
informacién y educacién: Merida: Junta de Extremadura, 2001



20 Luis Paulo Leopoldo Mercado (org.)

BAGGIO, Rodrigo. A sociedade da informacie e infoexclusio. 2000. Disponivel em:
< hitp://www.scielo.br/pdf/ci/v29n2/a03v29n2.pdf> Acesso em: 05/05/05.

DOWBOR, Ladislau Tecniologias do conhecimente: os desafios da educagio. Rio de Janeiro:
Vozes, 2001.

FERNANDEZ, José T. La educacién en el marco de una sociedad global: algunos principios
y nuevas exigencias. 2001. Disponivel em: <http.//dewey.uab.es/pmarques/EVIE/
La%20educaci%F3n%20en%20una%20sociedad%20global.pdf> acesso em: 05/05/05.

GADOTTI, Moacir. Perspectivas atuais da educagdo. Porto Alegre: Artmed, 2000.

MERCADO, Luis. Novas tecnologias na educacfio: novos cendrios de aprendizagem e formagio de
professores. In: OLIVEIRA, M. (org.). Reflexdes sobre conhecimento e educagio. Maceio:
Edufal, 2000.

MOTA, Francisca R. Novas midias, cidadania e exclusio digital no contexto da sociedade
da informacdo. 2004. Disponivel em < http://www.encontros-bibli.ufsc.br/Edicao_18/
8 %20Novas_midias.pdf>Acesso em 31/08/05.

OLIVEIRA, Lucinete C. Articulagdo entre formago inicial e continuada de alfabetizadoras (es)
para a inclusdo digital: a experiéncia do NEALI -DEDC I — UNEB. Belém, Anais do XVII
EPENN, 2005.

ROMERQ, Jesus M. El ordenador en contextos socioeducativos. V Congrese Internacional
Virtual de Educacién, 2005.

SANTOS, Bettina S; RADTKE, Mdrcia. Inclusdo digital: reflexdes sobre a formacie docente. In:
PELLANDA, Nize M. SCHLUNZEN, Elisa. e SCHULZEN Jr, (orgs). Inclusdo digital: tecendo
redes afetivas/cognitivas. Rio de Janeiro: DP&4, 2005.

SONNEVILLE, Jacques J. O educador na contemporaneidade: formagao e profissio. Revista da
FAEEBA. Salvador, v. 13, n. 22, pp. 445-465, jul/dez. 2004.

TEIXEIRA, Adriano C. Imersdo tecnoldgica de professores: uma alternativa de reversio de
quadros de exclusio sociotecnolégica. Revista Didlogo Educacional. Curitiba: v. 4, n. 13, p.
101 - 112, set/dez, 2004



FERRAMENTAS DE APRENDIZAGEM
COLABORATIVA NA INTERNET

Cleide Jane de S4 Aratjo Costa
Fabio Paraguacu

Lufs Paulo Leopoldo Metcado

1. Introducao

Atualmente, as TIC estdo assumindo, cada vez mais, um importante papel na
EAD. Os usos das diversas ferramentas interativas podem facilitar a aquisicao do
conhecimento, por parte do aluno, partindo-se da hipétese de que, elas sejam:
planejadas, organizadas, elaboradas e monitoradas com esse propdsito.

0 uso das TIC na educagdo estd se expandindo a cada pesquisa que é realizada,
por causa do interesse crescente dos professores em adotar essa nova prética. Segundo
Peters (2004) a EAD apresenta como indicadores importantes ao seu desenvolvimento:
ascensdo e a integracdo da aprendizagem on-line, o interesse pelos especialistas, o
piblico, os governos e os pesquisadores.

A tecnologia estd presente em todas as organizagdes rompendo barreiras de
tempo e de distdncia tornando mais eficaz & comunicag@o. Considerando a histéria
da educago, a aprendizagem a distincia se deucom as escolas por correspondéncia,
forada sala de aula e em situagdo assincronas, em meados do século XIX. O interesse,
jd era presente naquela época, em levar educagio para um grande nimero de
pessoas que se encontrava em diferentes dreas geogrificas. Nos ultimos 25 anos
surgiram as universidades abertas e recentemente a criagio das universidades
virtuais. A tendéncia atualmente, consiste no seu desenvolvimento e expansio em
todo mundo, existindo uma relag@o estrutural entre FAD e aprendizagem on-line
(PETERS, 2004).

Nos meados dos anos 1990, com o advento da internet, emergiram
novas possibilidades de aprendizagem on-line. As universidades e faculdades
tradicionais passaram a experimentar um novo momento, despertando o
interesse para as mudangas e desafios gerados pela crescente influéncia dessa
emergente forma de EAD.

No entanto, o aumento do namero de ambientes informatizados de
aprendizagem exige transformacido pedagdgica na educagdo, levando-se em
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consideragdo as novas necessidades inerentes a esses ambientes. Estudos mostram
que 2 interagdo entre estudantes e ferramentas podem facilitar o processo de
aprendizagem, mas pouco se refletiu acerca do conceito de interaciio no contexto das
ferramentas existentes na internet.

Com a motivagio de tratar o problema da interago, esse trabalho comega
com uma analise dos espagos virtuais, seguido de uma reflexdo sobre as principais
ferramentas de aprendizagem para educacdo existentes. Na seqiiéncia, aborda-se o
conceito de colaboragio educativa extraindo-se as variveis de andlise da interago.
Reforgando os pardmetro de interago far-se-4 uma anilise, baseada sobre os conceitos
propostos por Dillenbourg (1995) das condi¢des sobre as quais dois agentes A e B estdo
potencialmente aptos a colaborarem através da utilizagdo dessa ferramenta. Por fim,
exemplifica-se como os pardmetros desenvolvidos podem ser utilizados para a andlise
de uma das ferramentas interativas, o chat.

2. Interacdo em espaco virtuais

Acompanhando o desenvolvimento das interagGes, no dmbito da histéria da
educagdo, observa-se uma crescente mudanga, particularmente na educagdo por
correspondéncia, causada pelos novos meios de informagfo e comunicagio no processo
de ensino-aprendizagem.

De acordo com atual realidade do ensino, torna-se um fato a mudanga de
paradigma na aprendizagem informatizada, da aula expositiva, que exerceu um dominio
durante muitos anos, para um novo processo interativo. Esse processo deu origem as
tecnologias computacionais que capacitam o aluno, dando acesso a intimeras
informagdes, incluindo: programas didaticos, livros eletrdnicos, biblioteca eletronica e
sistemas especialistas inteligentes. Isso marcou o inicio das interacdes em espago
virtuais. Nesse contexto, as condi¢des de aprendizagem do aluno sdo diferentes,
aprendendo em circunstincias bem diversas e aprimorando a sua autonomia.

Faz-se necessdrio a precaugao para evitar que paradigmas ja superados pela
educagdo tradicional ganhem espaco nessa nova abordagem. Espera-se entdo que o
professor seja responsavel pela interagéo colaborativa. Excluindo-se assim, a educagdo
como atividade desestimulante e burocrdtica (BLIKSTEIN, 2001). Os usos das
ferramentas interativas na internet devem provocar interagoes efetivas decorrentes
das trocas compartilhadas pelos e-mails, chats, listas de discusso, weblogs, fotologs,
férum virtual.
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A educacio online é definida como o conjunto de agbes de ensino-
aprendizagem desenvolvidas por meio de meios telematicos, como a Internet, a
videoconferéncia e a teleconferéncia (SILVA, 2003). Considerado um processo novo e
mais complexo do que aquele usado em curso presencial, exigindo uma nova
estratégia de ensino. Em virtude dessa nova situagéo, o professor necessita aprender
a trabalhar com essa tecnologia. Ele ndo deve deixar de lado essa realidade, pois a
cada momento no mundo tecnolégico surgem solugbes interessantes que podem
auxiliar ao trabalho pedagégico.

Nos dias atuais, as ferramentas disponiveis na internet assumem um papel
importante, particularmente, quando trata-se de fomentar o processo de interagio
na sala de aula ou fora dela. Assim sendo, o conhecimento dessas ferramentas sdo
essenciais, quando deseja-se a mudangas utulizando-se as TIC existentes.

3. As ferramentas interativas na educacio online

As ferramentas mais usadas, atualmente, no contexto educacional sio: os e-
mails, os chats, as listas de discussdo, weblogs e videoconferéncia. Esse processo
comunicativo se d4 por meio da linguagem escrita, oral e imagem acompanhado de
certa informalidade, pouca monitoragio e rapidez (MARCUSCHI, 2005).

E-mail - O correio eletrénico ou emissdo eletronica de mensagem consiste
numa forma de comunicagio escrita e assincrona. Geralmente, os
interlocutores sao pessoas conhecidas, sendo raro o anonimato. A sua utilizacio
é relativamente facil. O processo € iniciado com o endereco do destinatirio,
em seguida a descrigdo do assunto, a elaboragio da mensagem, ou o envio de
um arquivo e por fim o envio da mensagem.

0 e-mail retine caracteristicas que o torna singular como: poucos topicos,
possibilidade de estabelecer didlogos, rapidez e objetividade.

Quanto ao tempo de retorno da mensagem, pode ser ripido, quando as pessoas
estdo online; pode ter certa defasagem de horas, dias, semanas e meses, no caso
contrdrio. Na auséncia da respostas, imagina-se que o destinatirio ndo recebeu a
mensagem ou recebeu e nao respondeu. Tem outra caracteristica curiosa, quanto aos
seus integrantes: de um para um, de um emissor para um receptor; e de um para
varios, de um emissor para virios receptores, ao enviando a mensagem com cpias.
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Quanto a0 uso dos fcones que demonstragao emogbes e sentimentos nos e-mails, eles
ndo 3o muito utilizados. $3o0 mais usados nos bate-papo virtuais (MARCUSCHI, 2005).

Chat - O chat é considerado um ambiente que facilita a comunicagio online
entre todos os inferlocutores, que fazem parte de um grupo € que estejam
conectados na internet, em tempo real. Ele possibilita uma comunicagio
sincrona, situagio dinimica com wm espago para discussio, tornando-se
enriquecedor quando todos 0s participantes colaboram, criando, discutindo,
construindo e resofvendo probiernas. A comunicagio se estabelece via texto
escrito e de forma simultinea contribuindo para o processo interativo na
educagio, pelo fato de compartithar idéias em tempo real. O sistema perinite o
anonimato dos seus participantes, identificando com vm nome de sua escolha.

Segundo Mercado (2004) o uso do chat ¢ peculiar no contexto da comunicagao
grupal. A aplicagdo dessa ferramenta na educagio permite informaces compartilhadas
em fempo real, gerando debates, discusses e analise de alguns problemas,

Segundo Marcuschi (2005) o chat educativo possui caracteristicas peculiares
em relagdo ao chat em salas abertas: os participantes se conhecem pelo nome, nio
permitindo o anonimato; o nimero de participante é limitado, pois constitui um
grupo de alunos em sala de aula, Esse encontro possui uma estrutura relativamente
clara, que equacionam as relagdes interpessoais e os contelidos. O chat educativo
possul uma fungio instrucional, pela composigao do género textual, pela forma de
operacionalizagio com o estilo.

Lista de discussio - A lista de discussdo ¢ considerada uma comunicagio
virtual assincrona, onde todos os interfocutores possam se comunicar Com
todos. Os grupos sio formados por interesses definidos de acordo com a
comunidade virtual, operando via e-mail, local onde as mensagens sio
socializadas, para estabelecer a3 interagbes.

A existéncia de um moderador permite que as mensagens sejam direcionadas
efiltradas no caso em que alguns participantes envie uma mensagem fora do contexto.
Segundo Okada e Santos (2004) o ciberespago e 0s ambiente virtuais de aprendizagem
ndo devern ser um espaco de limitacio ou impedimento, eles devern sim garantir o
direito antoral, o respeito, 2 tolerfincia e a liberdade de expressao, sem comprometer
a convivéncia com as diferengas e a singularidade. Nio existe um tema definido, mas
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um enquadramento geral dos temas que sio mencionados na lista. Todo o grupo
virtual cria e desenvolve uma dinfimica e uma ética durante o processo de comunicagéo.
Cada participante é identificado pelo nome ou pelo enderego eletronico. As mensagens
sdo socializadas entre os participantes.

Féruns - Consiste na relagdo temporal assincrona. Este processo interativo
permite que os interlocutores emitam e recebam mensagens compartilhadas
e comentada por todos. Uma caracteristica fundamental dessa modalidade é
a formagdo deuma inteligéncia coletiva com base na colaboragio de todos-
todos (OKADA e SANTOS, 2004).

No férum, a atividade central é alimentada por um debate de um determinado
tema. Ao ser introduzindo um assunto novo, por um membro do grupo, os outros
membros iniciam as reflexdes sobre o tema. A construgio do debate leva a reflexdo do
tema e o tratamento da forma escrita planificada, menos coloquial, diferente da utilizada
nos chats. A elaboragio da redago pode ser feita com cuidado, bem estruturada,
podendo passar por uma revisdo antes de ser enviada. Um aspecto importante do
forum estd na criatividade das produgdes escritas por parte dos seus membros.

Weblog - Segundo Gutierrez (2003), Weblog ou blog como é conhecido, constitui
um tipo de publicagio on-line recente. Distinguindo-se das paginas e sites da
internet pela a forma ficil de criagio, edi¢ao e publicagdo, sem precisar de
conhecimentos técnicos especializados. Sendo disponibilizada na rede em
versdo gratuita ou ndo, por diversos servidores, por meio de um preenchimento
de um cadastro. Nesse tipo de ferramenta o aspecto basico € a construgao de
uma agenda, que é elaborada a partir da escrita visando 2 apresentagio de
idéias ou pensamentos. Este agente pode ser uma ferramenta para a
realizagio de uma répida atualizagdo e manutengdo do texto escrito. Os blogs
se caracterizam por ser uma pagina editada por uma s6 pessoa ou por
convidado. H4 presenca de intimeros links, relatos pessoais com textos
sucintos; atualizagio didria com as postagens em ordem cronoldgica, acesso
pablico e gratuito da pagina.
Um blog consiste numa pagina que o usudrio escreve por ordem cronoldgica
didria ou ndo, usando uma linguagem informal. Ele é conhecido como didrio pessoal
na rede, servindo para fazer anotagdes.
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Videoconferéncia - Em sua forma mais bisica consiste na transmissio e
recepgio de imagens e fala entre duas ou mais pessoas, separadas fisicamente,
em locais geograficamente diferentes. Possibilitando a comunicagio em tempo
real, por meio de dudio e video simultaneamente.

Foram definidas as principais ferramentas da internet com potencial para a
interagdo e a colaboragdo. No 4mbito dos ambientes virtuais de aprendizagem, é
importante que essas ferramentas possibilitem ganhos cognitivos para os estudantes em
processo de aprendizagem. Portanto, uma andlise abalizada da interacdo colaborativa é
fundamental para a identificagio dos fatores que possibilitam um maior potencial de
aplicacfo dessas ferramentas na mediagfo e construciio do conhecimento. Nota-se que
os ambientes nos quais essas potenciais interagdes possam ocorrer ¢ distribuido entre
virios estudantes e professores que compartilham o conhecimento. Dai a necessidade de
se analisar tais ambientes a luz dos conceitos de aprendizagem colaborativa.

4. Aprendizagem Colaborativa

Avisdo de um ambiente distribuido onde possa ocorrer a aprendizagem nio
pode ser dissociado do conceito de colaboracio. Embora seja um conceito bastante
polémico, assume-se, nesse trabalho, que existe uma distingio clara entre os conceitos
de colaboragio e cooperagio (DILLENBOURG, 1999).

Na cooperagdo, existe uma divisdo de tarefas entre os membros de um grupo.
Cada um € responsdvel por parte da solugio do problema e ao finalizar a sua tarefa,
existe um agrupamento das solugdes, formando a solugao unificada do grupo (Fig. 1).

Fig.1 - O processo de cooperacao
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Na colaboragio, o esfor¢o mituo € privilegiado, existindo uma divisdo de
tarefas, cada um faz a sua parte. No entanto, cada um visualiza e pode participar
ativamente da resolugio da tarefa do seu parceiro com o objetivo de resolver o
problema em conjunto. H4 um compromisso global, responsabilizando a todos pelo
término da tarefa dada (Fig. 2).

Fig. 2 - O processo de colaboragio

Uma vez que a distingdo entre colaboracfo e cooperacio foi estabelecida, é
importante definir o que vem a ser a Aprendizagem Colaborativa. Em primeiro
lugar, existem pessoas em colaboragdo, querendo resolver um problema em um
dominio especifico e no contexto de um ambiente educacional. Existe, para tal, a
formagdo de um contrato diditico, sem o qual a colaboragdo pode se tornar infrutifera
(PARAGUAGU, 1997).

Esse contrato tem como objetivo a defini¢io de papéis em um grupo social.
Por exemplo, no contexto educacional, o aprendiz que realiza uma atividade pode pedir
ajuda ao professor que tem o papel de esclarecer as dividas. As formas de interagio
que podem ser realizadas nesse tipo de ambiente educacional sdo as seguintes:
individuo-individuo e individuo-ferramenta. As atividades s3o compartilhadas em uma
situagdo interativa que deve envolver grupos de competéncia diferente (assimétrico)
onde um dos elementos do grupo desempenha o papel de facilitador da atividade, tutor,
que pode ser humano ou artificial (Fig. 3). Esse papel pode também ser desempenhado
por ferramentas adequadas, colocadas no ambiente educativo de aprendizagem.



28 Luis Paulo Leopoldo Mercado (org.)

Objetivo [~ | aprender * | Dominio especifico
Formas :
~ At - EREEN 3
(’.O.I}uj‘uo pessoa — pessoa
didético ccra  orvrrrebad T ey
i pessoa — computador !
L : pessoa - livro, ete. '
. i _ ;
A pessoa i | Colaboragdo ¥
faz parte :
de um : I Computador suporte
grupo ; Situacfo de resolugio para colaboraglio
social E de problemas ;
;
,
;
; i
; ;
y i
Facilitador - posi¢do dos componentes do grupo [¢~ =~ 77 T b

Fig. 3 - O processo da colaboragdo educativa

0 objetivo central da colaboragio educativa € o de fazer com que o aprendiz
adquira conhecimento cuja aquisi¢ao no contexto da teoria da Cognigdo Distribuida,
manifesta-se a partir da atividade. H4, no entanto, uma ligagdo entre a atividade e a
maneira com que os objetos s3o concebidos, como as pessoas interagem e em quais
ambientes a interagdo € efetiva. O fato de haver uma maior interagio entre professor
e aprendiz, de o ambiente ser direcionado 2 educagdo e de existirem objetos,
adequadamente, concebidos para o ambiente, segundo Dillenbourg (1999), é
fundamental para que a colaboragio educativa funcione adequadamente (Fig. 4).

Quando a interagdo entre agentes é mediada por computador, a fungdo dos
objetos que sdo concebidos para serem os intermedidrios da interagdo torna-se um
importante foco de pesquisa (PEA, 1993). No contexto de um ambiente que vise 3
educacdo colaborativa, os objetos devem ser compartilhados pelos individuos em
colaboragio (PARAGUAGU, 1997). Analogamente aos ambientes educacionais reais, os
objetos compartilhados pelos usudrios devem ser faceis de utilizar. Uma calculadora,
por exemplo, deve ser simples sob pena de ser in(itil para a realizacdo de operagdes
como a adi¢do de dois ntimeros. No mundo virtual nio é diferente. Para que as
ferramentas sejam construidas sob medida para o usudrio, os construtores devem ter
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um modelo de como o seu uso pode simplificar a interagdo, ou seja, ele deve ter uma
idéia de como ele ird, provavelmente, pensar e responder logo que interage com as
ferramentas contidas no ambiente. Esse modelo é chamado de modelo conceitual
(WINOGRAD, 1996).

A

- Objetos concebidos:
[ Atividade - ferramentas, instrumentos de conirole.
- representagles simbdlicas, graficas,
diagramas, textos, planos ¢ desenhos.

Depende Pessoas em relagio social [

Ambientes fisicos [

Fig. 4 - As relages de dependéncia de uma atividade

Em ambientes educacionais, quando o aprendiz interage com as
ferramentas no contexto computador-aprendiz, o modelo conceitual, que originou
o objeto de interagdo, deve ser semelhante a0 modelo que o aprendiz possui da
ferramenta com a qual ele interage, ou seja as hipdteses que os conceptores
possuem acerca de como suas ferramentas se comportardo no 4mbito da interagdo
com os aprendizes devem ser similares ao modelo que os aprendizes possuem
sobre as ferramentas do ambiente.

Nogio de Modelo Conceitual

Segundo Winograd (1996), um objeto ndo € neutro; ele carrega em sua
concepgao as perguntas realizadas pelo seu criador ou conceptor. Quando uma criagio
ocorre, varias influéncias sécio-culturais s3o responsaveis pela forma ou objetivo do
dispositivo concebido. O teclado de um computador, por exemplo, ndo teria sentido
em uma comunidade com deficiéncias motoras nos membros superiores. Um ldpis,
por exemplo, tem um tamanho correspondente a uma fragdo do tamanho de uma
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mao normal. O criador espera que o usuario o utilize. Us problemas podem acontecer
se 0 usudrio ndo compreender como o objeto deve funcionar (por exemplo, como
posiciond-lo, corretamente, e como pressiond-lo para que o grafite aparega). O
principio € que, se o criador ou conceptor possui um bom modelo de como o usudrio
reagird diante do objeto criado, o seu modelo vai ser eficiente e o objeto de “ficil”
utilizag@o. O mesmo ocorre com objetos virtuais criados pelo ser humano, como é o
caso de um chat, foruns, blogs e e-mails.

0 modelo do conceptor € a forma de como o criador do sistema pensa que o
utilizador vai reagir diante da sua criagio (WINOGRAD, 1996). Investiga-se nesse
trabalho, de uma forma geral, se existem elementos comuns entre o que pensa o
conceptor do aprendiz (modelo do conceptor) e o que o aprendiz compreende sobre 0
funcionamento do sistema (modelo mental do aprendiz). Kleer e Brown (1983)
chamam de modelo mental o que um individuo usa para inferir o funcionamento de
dispositivo a partir da sua estrutura.

De acordo com as atividades analisadas de um agente interagindo com
uma dessas ferramentas, analisaremos as condigdes nas quais as interagdes
podem ser efetivas ou nao. Levando em consideragdo o modelo conceitual da
interagio colaborativa.

Modelo conceitual da interacdo colaborativa

0 modelo conceitual consiste em analisar o drocesso interativo dos
individuos durante o uso das ferramentas da internet, partindo do conceito de
interagdo colaborativa. Os pontos relevantes desse conceito resultam: nas trocas,
nas discussdes, na realizagdo da atividade por todos os participantes, nos
questionamento, na argumentagio, no interesse pela resolugdo do problema, na
apreensdo do conhecimento. Na Fig. 5 pode-se observar um pequeno instante de
uma interagdo colaborativa.
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- Dialogo
Intervencdo formal
Intervengdo informal

- Interacdo iniciada.

- O interlocutor recebe uma mensagem.
- Responde a mensagem.

- Reflete sobre a mensagem.

- Argumenta sobre o contetido enviado.

- Recebe um retorno, retorna.

- Questiona.

- Afirma, acrescenta, discute, conclui.

- Interagdo finalizada

Fig. 5 — Interacdo Colaborativa

As mensagens recebidas e enviadas durante o processo de interacdo sio
fundamentais. Em particular quando estamos tratando de ferramentas que servem
de apoio para o processo de aprendizagem. O uso dessas ferramentas pelo aluno nio
permite, sem uma andlise, afirmar se o aluno esta aprendendo ou ndo, que existe um
processo interativo ou ndo, ou se existe um processo colaborativa ou ndo. A preocupagio
maior, na verdade, é a detectar a presenga do aluno e verificar o grau (nivel) de
interacio colaborativa que elas sdo capazes de estabelecerem durante a sua utilizagdo
no @mbito educacional.
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5. Ferramentas e condicoes de existéncia de potencial para colaboragio

Aluz dos conceitos acima, vai-se analisar os modelos conceituais das principais
ferramentas analisadas verificando o potencial delas para o processo de colaboragio.

Tem-se, inicialmente, um computador com acesso 4 um conjunto de
ferramentas disponiveis na internet que conta com um ou mais alunos interagindo
virtualmente com seus pares ou professores. Assim, esse aluno, poderd ter sucesso ou
nao no processo interativo. Fica claro que a interagio s6 ser possivel se houver uma
comunicagao efetiva. Segundo Dillenbourg (1995), os mecanismos fundamentais para
a aprendizagem colaborativa sdo: Conflito, Proposta Alternativa, Auto Explicagio,
Internalizagdo, Apropriagdo, Cognicdo Compartilhada, Regulagiio e Base Social.

A nocao de conflito pode ser sumarizada pela teoria Piagetiana que
indica o poder do conflito sdcio-cognitivo como um mecanismo importante no
processo de aprendizagem. Miltiplos poatos de vista pode enriquecer a
aprendizagem (BLAYE, 1988). Esse instrumento pode ser aplicado como pardmetro
de que a interagdo esti evoluindo,

A proposta alternativa acontece quando aprendizes tentam sustentar suas
hipoteses tentando fazer com que o outro sujeito seja convencido a abandonar a sua
hipétese. Explicagbes advindas desse processo interativo pode enriquecer a aprendizagem.

A Auto Explicagdo acontece quando o aprendiz comega a realizar um didlogo
consigo mesmo. A “fala consigo mesmo” é uma caracteristica das criangas e adultos
em fase de aprendizagem sendo um resultado da interacio entre individuos menos
capacitados e mais capacitados (GALLIMORE e THARE 1990).

A Internalizagdo ocorre quando o conhecimento encontra-se interiorizado.
Por exemplo, durante a realizagio de uma tarefa nio se aponta nenhuma dificuldade
por parte do aprendiz.

A Apropriagdo ¢ segundo Dillenbourg(1995) uma maneira ocasional de
colaborar, onde um determinado parceiro A, menos habil do que outro parceiro B
realiza uma agfo. O parceiro B tenta integrar A a agdo de A no seu préprio plano. No
final, ocorre a aprendizagem quando A reinterpreta sua agdo com relagéo a interpretagio
de B.

A Cognicio Compartilhada significa divisao do trabalho ou alteragdo de
papéis. E importante notar que aprendizes podem executar certas atividades e delegar
outras para os parceiros. Por exemplo, na elzboragio de um texto sobre histdria um
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aprendiz pode estudar com outro sobre a independéncia do Brasil e um pode assumir
o papel de escritor, outro de leitor e ambos de questionadores.

A Regulacio Mitua pode surgir através da realizacdo de explicagbes durante o
processo de didlogo entre pares.  um mecanismos onde o parceiro € obrigado a explicitar o
seu proprio conhecimento durante uma determinada agfio. Por exemplo, num didlogo em
um chat poder acessar todo a argumentago realizada pelo parceiro em interagdo.

Base Social Comum ¢ o mecanismos que faz com que o parceiro tente
detectar algum problema na comunicagdo com o companheiro de tal forma que possa
corrigi-lo. Isso pode envolver, por exemplo, eliminar ambigiiidades de dilogos e desenho
de esquemas visuais. Por exemplo, em um chat, o parceiro emite uma carinha de
interrogago e o outro parceiro esclarece com uma explicacao mais detalhada.

Em seguida serdo descritos os modelos conceituais das ferramentas interativas
com potencial para a colaboragdo educativa, tomando-se como base os conceitos
explicitados por Dillenbourg (1995).

6. Modelos conceituais das ferramentas com o potencial para colaboracio.

0s modelos conceituais serdo descritos a partir de um conjunto de possibilidades
de interagdo. O que chamamos de modelo ideal esté relacionado a situagGes aonde a
interagio chega ao estado final sem rupturas. No modelo de ruptura sao descritas as
situagbes onde pode haver quebras na interagdo. Para se visualizar os modelos ideais
e de ruptura analisa-se as situagdes através de oito possibilidades: conflito, proposta
alternativa, auto-explicag@o, internalizagfo, apropriagdo, regulagio miitua, base social
e cognicio compartilhada.

Possibilidade 1 — Conflito

Modelo Ideal

Cendrio — O agente A envia uma argumentagfio favordvel a uma proposi¢o X (por
exemplo, pena de morte) o agente B discorda e contra-argumenta. Tanto os
argumentos do Agente A como do Agente B podem melhorar o conhecimento dos dois
acerca da proposigao X

Modelo de Ruptura

Cendrio - O agente A envia uma argumentago favordvel a uma proposi¢io X (por
exemplo, a pena de morte) o Agente B diz desconhecimento do tema ou alega inutilidade
da continuidade da comunicagao.
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Possibilidade 2 - Proposta Alternativa

Modelo Ideal

Cendrio — O agente A tenta sustentar a sua proposi¢ao X (sobre a pena de morte)
tentando convencer o agente B e este, por sua vez, tenta convencer o agente A da
proposicao Y, contrdria. Durante uma ou mais trocas de mensagens o agente A ou B
adere 2 uma das proposicGes.

Modelo de Ruptura

Cendrio — O agente A tenta sustentar a sua proposi¢ao X (sobre a pena de morte)
tentando convencer o agente B e este, por sua vez, tenta convencer o agente A da
proposi¢ao Y, contrdria Durante a processo nem o Agente A nem o Agente B chegam
a um consenso, acarretando da suspensdo da comunicagio.

Possibilidade 3 - Auto-Explicaciio

Modelo Ideal

Cendrio — O agente A tenta sustentar a sua proposigdo X (sobre a pena de morte)
tentando convencer o agente B a aderir a sua proposi¢o. O agente B responde pedindo
confirmagdo sobre uma seqiiéncia de argumentos que ele achou relevantes na
mensagem do agente A refletindo sobre a argumentagio.

Modelo de Ruptura

Cendrio — O agente A tenta sustentar a sua proposi¢ao X (sobre a pena de morte)
tentando convencer o agente B a aderir a sua proposi¢io. O agente B, ndo solicita
assisténcia ou faz qualquer comentirio sobre as proposigdes do agente A.

Possibilidade 4 - Internalizacao

Modelo Ideal

Cendrio — O agente A tenta sustentar a sua proposi¢io X com o Agente B e o agente B
responde argumentando sobre a sua compreenséo acerca os pontos discutidos no texto.
Modelo de Ruptura

Cendrio — A resposta a0 argumento do Agente A demonstra total incompreensio da
proposi¢do X.
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Possibilidade 5 - Apropriacdo

Modelo Ideal

Cendrio — 0 agente A propde uma agao para a realizagdo de uma tarefa (realizagdo de
um texto). O agente B inicia essa acdo (faz o primeiro paragrafo) e o agente B integra
a agdo realizada ao seu plano global (finaliza o texto). Logo apés, o Agente A € solicitado
reler e interpretar o texto, aos olhos do B.

Modelo de Ruptura

Cendrio — 0 agente A propde uma agio para a realizagao de uma tarefa (realizacio de
um texto). O agente B ndo inicia essa acdo (faz o primeiro pardgrafo) ou o agente B no
integra a a¢o realizada ao seu plano global (finaliza o texto). Ou, no final, 0 Agente A
nio consegue reler e interpretar o texto, aos olhos do B.

Possibilidade 6 - Regulacio Miutua

Modelo Ideal

Cendrio — O agente A propGe uma agdo para a realizagio conjunta de uma tarefa
(realizagiio de um texto) o agente B solicita que o agente A explicite a sua acéo (detalhes
sobre o significado de certas partes do texto), reciprocamente, o agente B pode propor
uma a¢io (melhoramento do texto) e o agente A explicitar o seu entendimento sobre
a a¢io proposta. ‘

Modelo de Ruptura

Cendrio — O agente A propde uma agdo para a realizagio conjunta de uma tarefa
(realizagiio de um texto) o agente B ndo solicita a explicitacio da agdo ou vice-versa
interrompendo o didlogo.

Possibilidade 7 - Base Social

Modelo Ideal

Cendrio — O agente A propde uma mensagem para o agente B, para qualquer mensagem
ou percepgio de ndo entendimento do Agente B, o agente A tenta enviar mensagens de
esclarecimentos.

Modelo de Ruptura

Cendrio - O agente A propde uma mensagem para o agente B, ele néio consegue
detectar qualquer mensagem ou percep¢do de néo entendimento do Agente B.
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Possibilidade 8 - Cognicdo Compartilhada

Modelo Ideal

Cenario — O agente A envia uma mensagem, solicitando que o agente B realize uma
tarefa X com ele. Esta tarefa € dividida em duas sub-tarefas. O agente B envia a
mensagem a0 agente A dizendo que terminou a tarefa ou vice-versa

Modelo de Ruptura

Cenario - O agente A envia uma mensagem, solicitando que o agente B realize uma
tarefa X com ele. Esta tarefa é dividida em duas sub-tarefas. O agente A ou o Agente B
ndo termina a tarefa ou ndo envia a mensagem de volta.

7. Ferramentas Interativas que podem favorecer a Colaboracio Educativa

Nesse ponto, pode-se comegar uma andlise das ferramentas com seus
respectivos potenciais para a realizacio da colaboracdo educativa. Adotam-se, para
isso, os cendrios desenvolvidos anteriormente. Assim, o modelo proposto leva em
consideragio os seguintes critérios: '

a) Adequagio a0 modelo conceitual de educacio colaborativa descrito na figura 5,
levando-se em consideragdo, particularmente, a organizagdo da competéncia dos
pares em interagio. Eles sdo analisados nos grupos: professor-aluno, aluno mais
competente-afuno menos competente e alunos da mesma competéncia. Sao
também consideradas as condigdes de verificagdo da presenca. Assim sao melhor
avaliadas as ferramentas onde a detecgio da presenga do aluno no ambiente pode
ser mais rapidamente identificada, facilitando assim a interagéo.

b) Verificacdo das condigdes sobre as quais a colaboracio pode ocorrer: conflito,
proposta alternativa, auto-explicacdo, internalizagdo, apropriagdo, cognigao
compartilhada, regulacio mitua e base social comum.

Dois modelos serdo analisados nesse trabatho: o modelo da ferramenta e-
mail, representando a parte da anilise assincrona, e o modelo da ferramenta chat,
representando as interacdes em tempo real.

Fundamento para Analise dos Modelos Conceituais

Nessa situagio, sdo descritos dois agentes humanos que estio interagindo, no
contexto educativo, por meio de uma troca de e-mails ou troca de mensagens via chat,
visando a aprendizagem de um determinado tema.



EXPERIENCIAS COM TECNOLDGIAS DE INFORMACAB E COMUNICALAU N& EBUTATAD 37

Modelo Conceitual de E-mail
0 Agente A envia um e-mail para o Agente B
0 Agente B pode:
Receber ou ndo receber
Se recebe o e-mail, ele pode:
Nio ler (quebra)
Ler e ndo responder (quebra 2)
Ler e Responder (aqui comega uma possivel interagio)
Nota-se que a detecgdo de presenga na ferramenta de e-mail € minima

Modelo Conceitual de Chat
0 Agente A envia uma mensagem para o Agente B
0 Agente B pode:
Receber on-line ou off-line
Ndo ler 2 mensagem (quebra )
Ler e nio responder a mensagem (quebra 2)
Ler e Responder a mensagem em tempo real (aqui comega uma possivel interagio)
Nota-se que a detecgio de presenga na ferramenta de um chat é méaxima.

Andlise das possibilidades a partir do modelo conceitual

A anilise serd desenvolvida fundamentada nos modelos conceituais ji
explicitados no texto. Os grupos sdo organizados da seguinte forma: professor aluno
(Grupol), aluno mais competente e aluno menos competente (Grupo2) e alunos de
mesma competéncia (Grupo 3).

Possibilidade 1 - Condicées de Conflito
Se 0 Grupo € o 1 (professor-aluno) entdo o potencial para o conflito € minimo.

Se 0 Grupo € 0 2 (aluno mais competente e aluno menos) ento o potencial
para o conflito é minimo.

Se 0 grupo ¢ 0 3 (aluno de mesma competéncia) entdo o potencial € maximo.
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Possibilidade 2 - Proposta Alternativa

Se o Grupo é o 1 (professor-aluno) entdo potencial € minimo, porque a
capacidade de contra-argumentacdo do aluno é menor em relagio ao professor.

Se 0 Grupo € 0 2 (aluno mais competente e aluno menos competente) entio
o potencial ¢ minimo, porque a capacidade de contra-argumentagio do
aluno mais competente é maior do que a do aluno menos competente.

Seogrupoéo3 (alunode mesma competéncia) entdo o potencial é mximo,
porque a capacidade de contra-argumentacio dos alunos sio similares.

Possibilidade 3- Auto-Explicaciio
Se 0 Grupo € o 1 (professor-aluno) entdo o potencial para a auto-explicagio é
méximo, pois professor apresenta sua argumentacio para aluno. 0 aluno faz
uma reflexdo sobre o assunto e pede a confirmacio do professor.

Se 0 Grupo € o 2 (aluro mais competente - e aluno menos) entdo o potecial
para a auto-explicagdo € maximo, pois o aluno mais competente apresenta
sua argumentagao para o menos competente, que faz uma reflexao sobre o
assunto e pede a confirmacdo para o aluno mais competente.

Se o grupo € o 3 (aluno de mesma competéncia) entdo o potencial para a
“auto-explicagdo € minimo, pois os alunos de mesma competéncia a
possibilidade de apresentagio de argumentagio é menor.

Possibilidade 4 - Internalizacdo

Se o Grupo é o 1 (professor-aluno) existe um potencial maior para
internalizagdo, pois o professor possui um dominio maior sobre o assunto

Se 0 Grupo € 0 2 (aluno mais competente e aluno menos) existe um potencial
maior para internalizagdo, o aluno mais competente possui um dominio
maior sobre o assunto.

Se o grupo € o 3(aluno de mesma competéncia) existe um potencial
menor para internaliza¢do, os aluno de mesma possui 0 mesmo dominio
sobre o assunto.
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Possibilidade 5 - Apropriacdo
Se o Grupo € o 1 (professor-aluno) entdo o potencial para a apropriagio é
méaximo, pois aluno pode iniciar um acfio e o professor integrar a agio ji
realizada e solicitar ao aluno sua continuacéo.

Se o Grupo ¢ 0 2 (aluno mais competente- e aluno menos) entio o potencial
para a apropriagdo € maximo, pois aluno menos competente inicia um agio
e o aluno mais competente integrar aquela agdo ji realizada e solicita ao
aluno menos competente a sua continuagio.

Se 0 grupo € 0 3 (aluno de mesma competéncia) entio o potencial para
apropriagdo € méxima, pois os aluno de mesmo capacidade similar podem
realizar a tarefa em conjunto.

Possibilidade 6 - Regulagdo Miitua

Se 0 Grupo é o 1 (professor-aluno) entio o potencial para a regulagio mitua
¢ minimo, pois nem sempre o aluno tem condi¢iio e de explicitar um
conhecimento para o professor. Exigindo compreensfio de ambas as parte,
para resolugio de um tarefa.

Se 0 Grupo é o 2 (aluno mais competente e aluno menos) entio o potencial
para regulacdo mitua é minimo, pois nem sempre o aluno menos competente
possui condig¢des para explicitar um conhecimento para o aluno mais
competente.

Seogrupoéo3 (alunode mesma competéncia) entio o potencial € maximo,
pois os alunos tém condigdes similar para realiza a interagio.

Possibilidade 7 - Base Social

Se o Grupo € o 1 (professor-aluno) entdo o potencial para a base social é
méximo, pois o professor na auséncia de entendimento de uma mensagem
pelo aluno, ele envia uma mensagem de esclarecimento.

Se o Grupo € o 2 (aluno mais competente e aluno menos) entio o potencial
para a base social € maximo, pois o aluno mais competente na auséncia de
entendimento de um assunto pelo aluno menos competente, ele envia uma
mensagem de esclarecimento.
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Se o grupo é o 3 (aluno de mesma competéncia) entio o potencial para a base
social ¢ minima, pois tem dificuldade de esclarecimento do assunto ji que
tem as mesmas competéncias.

Possibilidade 8 - Cognicdo Compartilbada

Se o Grupo é o 1 (professor-aluno) entdo o potencial para a cogni¢ao
compartilhada é mdxima , pois o professor pode solicitar uma tarefa mais
simples para o aluno.

Se o Grupo é o 2 (aluno mais competente- e aluno menos) entdo o potencial
para a cognicdo compartilhada é maxima dada flexibilidade do aluno mais
competente dar uma tarefa mais simples para um aluno menos competente.

Se o grupo é 0 3 (aluno de mesma competéncia) entdo o potencial para a
cogni¢ao compartithada € méximo, pois pode haver uma divisao igualitdria
de tarefas.

Anilise das Interagoes

As interagOes por e-mail com relagdo as interagbes por chat sio sintetizadas
no quadro 1 e quadro 2, abaixo. Nota-se entdo que ambas as ferramentas possuem
potencial para a existéncia de uma interagao colaborativa nos grupos 1, 2 e 3. O elemento
decisivo no processo de andlise é a detecgio de presenga dos componentes dos grupos
viabilizando ou ndo o processo interativo.
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Quadro 1 - Ferramentas educativas na aprendizagem o e-mail

Varidveis Professor - Aluno Aluno mais Alenos de mesma | Deteccao de Presenca
competente —aluno competéncia
menos competente GRUPO 3
. GRUPO1 GRUPO 2

Condicdes Potencial Pontecial Potencial Potencial
Possibilidade 1 -

Confiito Minimo Minimo Méximo Minimo
Possibilidade 2 —

Proposta alternativa Minimo Minimo Méaximo Minimo
Possibilidace 3—

Auto-explicagao Maximo Méximo Minimo Minimo
Possibilidade 4 -

Internalizagdo Méximo Méximo Minimo Minimo
Possibilidade 5—

Apropriagdo Méximo Méximo Méximo Minimo
Possibilidade 6 -

Cognigéo compartilhada Minimo Minimo Méximo Minimo
Possibilidade 7 -

Regulagao miitua Méxima Méxima Minimo Minimo
Possibilidade 8 —

Base Social Comum Méximo Méaximo Méximo Minimo

Quadro 2 - Ferramentas educativas na aprendizagem o chat

Varidveis Professor - Aluno Alune mais Alunos da mesmas | Detecgéo de Presenca
competente —~aluno competéncia
menos competente

Condigdes Potencial Pontecial Potencial Potencial
Possibilidade 1 -
Conflito Minimo Minimo Maximo Méximo
Possibilidade 2 —
Proposta alternativa Minimo Minimo Méximo Maximo
Possibilidade 3~
Auto-explicagio Maximo Maximo Minimo Méaximo
Possibilidade 4 —
Internalizagdo Maximo Maximo Minimo Méaximo
Possibilidade 5 -
Apropriagdo Méximo Méximo Méximo Méximo
Possibilidade 6 —
Cognicao compartihada Minimo Minimo Méximo Méximo
Possibilidade 7 —
Regutagdo multua Méximo Méxima Minimo Maximo
Possibilidade 8 -
Base Social Gomum Maximo Méximo Méximo Maximo
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8. Consideracoes Finais

A partir das andlises das possibilidades de interacio entre pares de diferentes
competéncias, identificou-se, em ambas as ferramentas, que as condi¢bes que
mostraram um potencial maior de interatividade foram: a possibilidade de auto-
explicagdo, a possibilidade de internalizagio, a possibilidade de apropriacio, a
possibilidade de regulagdo mdtua e a possibilidade da existéncia de uma base social
mutua. Todas essas condigoes estdo ligadas a construcdo do conhecimento. No entanto,
0s pares com mesma competéncia o maior potencial identificado no processo interativo
foram: o conflito, auto-explicacio, a apropriagdo, a cognicio compartilhada e base
social, que também favorece o processo colaborativo.

Na andlise comparativa realizada a partir dos dois quadros observa-se também que
o fator deteccio de presenca, faz a diferenga no processo interativo. Por exemplo, no quadro I,
na primeira linha observam-se, trés ocorréncias da atribuigio minima (refletindo a possibilidade
de conflito) e no quadro Il tm-se duas ocorréncias de atribuicdo minima mostrando um
potencial maior de ocorréncia do conflito quando se utiliza a ferramenta chat.

Essa anilise generaliza-se por toda a tabela, mostrando as que o fator detecgdo
de presenca € um fator importante para o processo de aprendizagem colaborativa. Essa
conclusdo é corroborada pelos Modelos de rupturas apresentados que indica que os
cortes da interacao ocorrem, em sua grande maioria, nas ferramentas onde a certeza de
que um agente enviou uma mensagem (presenca confirmada) demora a ser detectada.
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ORKUT COMO FERRAMENTA DE APRENDIZAGEM

Patricia Gallo

1. Introducdo

Arica troca de informagdes pela Internet permite a difusao de conhecimentos
técnicos e fortalece os relacionamentos pessoais e profissionais. As comunidades virtuais
tornam-se ambientes perfeitos para essa interagdo.

Segundo Pallof e Pratt (2002, p.25-26).

A comunidade é um todo dindmico que emerge quando um
grupo de pessoas compartilham priticas comuns, sio
independentes, tomam decisGes em conjunto; se identificam
com algo maior que a soma de suas relagdes individuais, e
fazem um compromisso de longo prazo com o bem estar (seu
proprio, um do outro, e do grupo)”.

Devido  facilidade para obter e trocar informagao Internet jovens e adultos
contam hoje com novas formas de se relacionar, nas quais o tempo e espago nio sdo
mais determinantes para manter, fazer contato. Um exemplo de “amizade virtual”
pode ser encontrado no Orkut, site de maior acesso nos ciber cafés, shoppings e casas,
nos hordrios livres dos jovens e adultos, site de relacionamento e afinidades.

Esta ferramenta € utilizada como meio de comunicagdo e troca de informagoes
entre professores, educadores e estudantes. O orkut € um portal de rede social, na
qual as pessoas se cadastram mediante o convite de um amigo, formando uma rede de
contatos interligada por pessoas que se conhecem entre si.

0 Orkut foi criado em janeiro de 2004, criado por Orkut Buyukkokten,
programador do buscador Google, a partir da idéia de formar um clube de amizades e
relacionamentos, onde s6 pudesse entrar quem fosse convidado.

A ferramenta criada por ele para encontrar pessoas pelo nome ou por
afinidades, no final de 2004 possuia mais de 1.357.966 membros. Ndmeros oficiais
revelam que, s6 no Brasil, j4 eram mais de 700 mil, com seus perfis e fotos expostas no
Orkut, o que determinava que 51% dos membros eram brasileiros. Na realidade este
niimero pode ser bem maior, ji que, a0 se cadastrar, alguns mentem, declarando
nacionalidades diferentes.
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0 grau de interagdo envolvido nesse ambiente virtual é elevado, motivador e
instigante, o acesso ¢é feito diariamente de 1 a 3 vezes pelos usudrios.

2. Comunidades Virtuais de Aprendizagem

De acordo com Palloff e Pratt (2002, p.50), ingressar em uma comunidade é
compartilhar com outras pessoas o que realmente somos e viver colaborativamente.
“£ um ato de geragio miitua de autonomia”.

A expressdo comunidade virtual passa a ser popularizada através do trabalho
de Rheingold (1996) e serve para designar grupo de pessoas que se relacionam na
internet através de lagos sociais por algum tempo, onde haja interesse compartilhado,
sentimento de comunidade. Castells (1999) refere-se & comunidade virtual como uma
rede eletronica de comunicagio interativa autodefinida, organizada em torno de um
interesse ou finalidade compartilhado.

Cada vez mais os professores precisam se apropriar de tais tecnologias e
ferramentas para proporcionar aos alunos uma aprendizagem mais aberta onde o
conhecimento passa a ser construido através da interagfo por interesse compartithado
e de forma colaborativa.

Além de rede de amigos e relacionamento, o Orkut conta com as comunidades
virtuais que somam mais de 140 mil, divididas em 28 temas como arte, moda, politica,
religidio, mésica, comida, educacdo, esportes. Qualquer usudrio pode criar uma comunidade
ou se ligar a quantas quiser, desde que receba a aprovagao de ingresso pelo criador.

As comunidades funcionam como uma moderna lista de discussdes mais
personalizada, onde as normas sio definidas de acordo com valores criados pelos
proprios integrantes.

Comunidades com temas abrangentes e comuns a todos pode ter milhares de
pessoas, outros grupos com temas mais especificos como de um determinado curso,
faculdade e condominio que tem sua adesdo proporcional a0 interesse e outros com
um {nico e solitdrio membro.

4

A comunidade mais numerosa é “Brasi!”, que funciona como um férum para
brasileiros e interessados no pais, com 679.651 membros.

Todo tipo de tema e assunto pode virar uma comunidade virtual onde o debate
€ movimentado e os usudrios passam a expor sua opinido e ponto de vista. Por exemplo
fatos atuais como a situagdo politica do Brasil, corrupgio, mensaldo, dentre outras.

»
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Esta grande abrangéncia nos variados temas, a troca de informagdes, a
facilidade no manuseio e a alta interligagdo entre os usudrios fazem do Orkut uma
ferramenta popular e de sucesso entre jovens e adultos.

0 aspecto lidico através da diversdo, descontragdo e espontaneidade faz
com que o Orkut ndo seja visto também como um ambiente de aprendizagem e sim
como um ambiente de relacionamento pelos usudrios, porém muitos passam a
construir conhecimento por meio de recados (scrap) e ou pela discussdo gerada
pelas comunidades virtuais.

Nesse sentido, podem funcionar como aliado/parceiro, pois possibilita o
encontro de pessoas com interesses semelhantes e miltiplos pontos de vista,
favorecendo a comunicagio e ampliando a cooperagio e o reconhecimento do outro.

Como aborda Lévy (1999, p.30).

Na era do conhecimento, deixar de reconhecer o outro em
sua inteligéncia € recusar-lhe sua verdadeira identidade
social. Em contra partida, quando valorizamos o outro de
acordo com o leque variado de seus saberes, permitimos que
se identifique de um modo novo e positivo, contribuimos
para mobiliza-lo, para desenvolver nele sentimentos de
reconhecimento que facilitardo a implicagdo subjetiva de
outras pessoas em projetos coletivos.

Em entrevista realizada, foi diagnosticado que embora a maioria dos
professores dos colégios privados Damas, em Recife e Licen Di Thiene, em Sio Caetano
do SUL/SB conhegam ou j4 ouviram falar do ambiente virtual Orkut, através dos préprios
alunos ou seus filhos, nunca o vislumbraram como ferramenta de aprendizagem on-
line, ignorando a possibilidade de uso nos laboratérios de informatica e/ou como atividade
extra hordrio de aula.

Nesta perspectiva de uso, contribuindo para a mobilizagio dos saberes
e a articulagdo da coletividade, apresento a interface do ambiente virtual
Orkut, suas ferramentas de interagdo e algumas comunidades criadas com o
objetivo de proporcionar a aprendizagem, onde o professor também é um
agente co-participante.
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0 Ambiente Virtual e suas ferramentas
A interface do Orkut (hitp://www.orkut.com)
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l CAPA — Pégina Inicial

o orkuUt ¢ uma comunidade
online que conecta pessoas através
de uma rede de amigos confidveis.
Proporcionamos um ponto de
encontro online com um ambiente
de confraternizagdo, onde é
possivel fazer novos amigos e
conhecer pessoas que tm os
esmos interesses.

QUEM VOCE CONHECE?
Participe do orkut para ampliar o
didmetro do seu circulo social.

0 ingresso somente é permitido através de convite por algum usudrio ja
cadastrado. Apos aceitar o convite o futuro usudrio deve cadastrar alguns
dados como e-mail e senha.

Houve um recadastramento no segundo semestre de 2005 onde 0s usuarios
foram obrigados a confirmar seus enderegos de e-mail para continuar
como membro deste ambiente, através da conta Google ou criar um novo
e-mail com extensdo gmail.

Os usuarios que ndo o fizeram este recadastramento foram retirados do
ambiente.

Para acessar & necessério colocar 0 “nome do usudrio ou e-mail” e a
“senha” comrespondente ao cadastro.
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Perfil (modo de exibi¢do para os outros usudrios do amblente)
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Pédgina Inicial: itens editdveis - albm, perfil - Acesso aos recados, dados e
estatisticas.

Amigos: lista dos amigos cadastrados - mostra o grau de amizade, alguns
dados e campos para convidar alguém para ingressar no ambiente (somente
pode se cadastrar quem for convidado).

Mensagens: informago, eventos, novidades das comunidades e mensagem
dos amigos.

Comunidades: lista das comunidades cadastradas — todas as categorias e
campo para busca

Pesquisar: campo para buscar os contatos e amigos por nome, sobrenome e
e-mail.

Midia: em inglés, eventos, noticias, exposicdes indicados pelos usudrios e pelossite.
0 que hi de novo: lista com os novos servigos oferecidos pelo ambiente virtual.

Imagem principal de Identificagdo do usudrio — ndo € obrigatério ser uma
imagem real.

E-mail (conta ou nome do usudrio)

Configuracdes: senha, idioma, como receber os recados e mensagens, excluir
conta, alterar convite, como receber notificacges.

Ajuda: resposta para as 5 perguntas mais populares do dia e auxilio sobre o
manuseio, conta, amigos, comunidades, perfil e configuracges, conectando
pessoas e sobre o ambiente. -

Sair: finalizar a conexfo com o ambiente virtual.

Estrelas: As pessoas que sdo fas.

Carinhas: mede o grau de confianca

Cubos de gelo: mede o grau de simpatia (cool/legal)

Coracdes: mede o grau de sensualidade

Fis: pessoas que o adicionaram como amigo, medido em quantidade.
Recados: reservado para o contato entre as pessoas, envio de recados —
qualquer pessoa pode enviar um recado mesmo sem fazer parte dos amigos
cadastrados (scrap/recado).

Fotos: reservado para o usudrio colocar fotos e legendas e ilustrar seu perfil.
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Social: informagGes sobre o usudrio, quem sou eu, aniversrio, estado civil, o
que gosta de ler, comer, religido, etc.

Profissional: informages como escolaridade, curso, descrigdo do trabalho, etc.
Pessoal: informagdes sobre o par perfeito e preferéncias, o que mais chama
ateng¢do no usudrio, etc.

Exemnplo e modo de exibicio de um perfil SOCIAL.

Depoimentos: mensagens que 0s amigos deixam sobre o usudrio, relado de
experiéncia, exposto grau de amizade, qualidades, etc. - pode ser visualizado
por todos os membros do ambiente.

Amigos: Visualizagio dos 8 amigos cadastrados pelo usudrio, que acessaram
o ambiente recentemente. A quantidade total de amigos do usudrio é
mostrada.

Comunidades: Visualizagdo de 8 comunidades que o usudrio é membro. A
cada acesso a posi¢io é atualizada. A quantidade total de comunidades do
usudrio é mostrada.

3. Processo de aprendizagem projeto e apoio online
Exemplo 1 - Projeto Solo na Escola

0 Projeto “Solo na Escola” é um projeto de Extensdo Universitdria criado pelo Professor
Valmiqui Costa Lima e coordenado pelo Departamento de Solos e Engenharia Agricola
(www.dsea.ufpr.br) da Universidade Federal do Parand (www.ufpr.br). O objetivo geral
deste projeto é promover, nos professores e estudantes do ensino fundamental e
médio, a conscientizacio de que o solo é um componente do ambiente natural que
deve ser adequadamente conhecido e preservado tendo em vista sua importancia para
a manutengio do ecossistema terrestre e sobrevivéncia dos organismos que dele

dependem. http://www.escola.agrarias.ufpr.br/

e-mail solonaescola@ufpr.br
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Pagina Principal da Comunidade

Ainterface das comunidades do ambiente virtual Orkut é semelhante a interface
do usudrio, onde mantém a mesma unidade visual em cores, fontes e disposigao.

A diferenciagdo é percebida no menu a esquerda com novas ferramentas que
se referem especificamente 2 comunidade, como participar, visualizar as mensagens e
0s eventos.

Um diferencial interessante € o topico “Comunidade Relacionada” que contem
outras comunidades cadastradas no ambiente e que foram escolhidas pelo criador da
“Comunidade principal” e que podem auxiliar e trazer novas informagoes para os
usudrios sobre os temas e assuntos abordados.

Os oito membros cadastrados nesta comunidade e que acessaram o ambiente
virtual recentemente sdo expostos na pagina principal.

Os topicos mais recentes, abertos no forum ou nos eventos, ficam expostos e
a0 clicar em um deles podemos visualiza-los por completo.
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Detalhe de um dos tépicos do férum vinculado a comunidade
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Exemplo 2 - II Aula Debate de Fisica moderna

Essa comunidade tem como objetivo implementar uma nova maneira na forma de
trabalhar conceitos de Fisica no Ensino Médio, de forma interativa e dinimica. Esta
nova maneira integra o uso de técnicas multimidias, linguagem moderna e atual em
aulas para grandes piblicos. O principal diferencial desse formato de ministrar aula é
a participagao simultanea de vérios professores.

Histdrico: As Aulas Debates comegaram a acontecer gragas ao inicio dos trabalhos do
Grupo de Estudo e Pesquisa em Ensino de Fisica (GEPEF), Centro Federal de Educacdo
Tecnoldgica do Rio Grande do Norte (CEFET/RN), sob a denominagio de Oficina de Fisica.

Pagina Prmcxpal da Comumdade
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4. Consideracoes Finais

0s dois exemplos apresentados diferem em seus objetivos especificos,
porém a finalidade em promover a interagdo, articular a coletividade, identificar
individuos e expandir o alcance do projeto ou debate através da comunidade virtual
permanece igual.
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Muitos colégios e faculdades ndo possuem uma plataforma propria, disponivel
aos professores para auxiliar e complementar sua disciplina e/ou registrar projetos e
discussoes, fora do horirio de aula, a distancia.

Neste aspecto o ambiente virtual Orkut pode ser uma solucio vidvel para a
implantagdo de tais objetivos, pois se trata de um ambiente de ficil manuseio e de
acesso facilitado.

Mesmo que a grande massa ndo tenha acesso ao ciberespago, o niimero de
internautas cresce a cada dia e o habito de utilizar a internet e ambientes virtuais €
cada vez mais presente entre os jovens e adultos.

Fernandes (2004) afirma que encarar a tecnologia digital nZo é uma opgio. A
revolugao da informagao € um processo sem retorno.

A apropriagdo das TIC pelos professores é necessaria para promover e mediar
debates, discussdes, registros on-line entre os alunos, onde a opinido de cada um tem
extrema importancia para os projetos, como compartilhar o que realmente sio e viver
coletivamente.
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ESTRATEGIAS DIDATICAS UTILIZANDO INTERNET

Luis Paulo Leopoldo Mercado

1. Introdugio

A Internet, como recurso pedagdgico, é uma ferramenta que encerra muitas
possibilidades para uma exploragio pedagégica, necessitando de um planejamento
cuidadoso em termos organizacionais e didaticos.

0 trabalho com a Internet implica a criagiio de ambientes de aprendizagem
voltados para a socializag2o, a solugdo de problemas, a gestdo compartilhada de dados,
de informacdes e a criagio e a manutengio de uma “memdria coletiva compartilhada”,
que contenha informagdes de interesse do grupo, capazes de modelar conhecimentos
sobre as mais diferentes 4reas de aplicacio.

Integrar a utilizago da Internet no curriculo de um modo significativo e incorpora-
la 3s atuais priticas de sala de aula, numa aprendizagem colaborativa, poder fornecer
um contexto auténtico em que alunos desenvolvem conhecimento, habilidades e valores.
Nesse contexto, as atividades propostas permitem aos alunos analisar problemas, situagdes
e conhecimentos dentro de um contexto e em sua totalidade, utilizando, para isso, os
conhecimentos presentes nas disciplinas e na sua experiéncia socio-culfural.

2. Estratégias Didaticas Utilizando Internet

2.1 — Aulas-Pesquisa

Uma das atividades mais exitosas de aplicagdo da Internet na educacio € a
busca, sele¢do e andlise de informagoes, permitindo aos alunos desenvolverem
investigagdes, estimulando a busca de informagéo e anlise da mesma, selecionando
aquelas mais relevantes.

Segundo Stanton (2001), a publicagdo eletrbnica tém vérias vantagens, como
a possibilidade de consulta simultinea de diferentes leitores 20 mesmo texto,
disponibilidade imediata ap6s a publicagio. Permite a interligacio entre documentos,
através do hipertexto, possibilitando o uso de ferramentas de buscas, tornando mais
eficaz o processo de divulgacao.

Um recurso importante para os projetos do aluno estd disponivel em
jornais e revistas online. Com a Internet, os alunos podem ter acesso a fontes de
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noticias em tempo real, com grupos de discussio, piginas configuradas para seguir
eventos atuais.

[sso fornece uma excelente oportunidade para compararem versoes diferentes
de matérias jornalisticas e examinarem questoes como quando as noticias podem ser
tendenciosas ou que tipo de matéria sao consideradas de valor jornalistico.

Alguns jornais e revistas oferecem arquivos de matérias jornalisticas do
passado, que podem ser utilizados para estudar eventos que conduziram até uma
matéria 4 luz do seu resultado.

Algumas atividades ou projetos em que se utiliza Internet como recurso de
investigagdo, implicam ndo s6 a recolegio e andlise de informacio, mas também a
organizagdo dessas informagdes em bases de dados que os estudantes participantes do
projeto e outros possam utilizar para diversos estudos e, inclusive, servir para outros
estudantes em niveis ou anos diferentes.

A investigacdo pode ser ainda mais poderosa se implicar a recole¢ao de dados
em multiplos sites para serem reunidos em outro momento e serem analisados.

Segundo Mordn (1997), como existem varias possibilidades de pesquisa e
facilidades de dispersdo, o professor precisa ficar atento e escolher o methor momento
de cada aluno comunicar os seus resultados para a classe. A comunicagao de resultados
¢ espontinea quando o professor pede que, no momento que alguém encontrar algo
significativo, 0 comunique a todos, ajudando para que os colegas possam avangar mais,
aprofundar os melhores sites, os mesmos assuntos. Pode-se, também, ao final da
pesquisa, pedir aos alunos que relatem a sintese do que encontraram de mais
significativo. Os alunos terdo gravadas as principais paginas, junto com um roteiro de
anotages, para esclarecer a navegacio feita e encontrar melhores relagoes. Os alunos
fazem, fora da aula, a anilise das paginas encontradas, procurando o que houve de
mais significativo e apresentam esses dados ao grupo na aula seguinte, relacionando os
pontos convergentes e divergentes entre os resultados encontrados e as informagoes
-j4 refletidas, usando materiais da Internet, em CD- Roms, livros e revistas.

Para Moran (2000), pode-se transformar uma parte das aulas em processos
continuos de informagdo, comunicacdo e de pesquisa, onde vamos construindo o
conhecimento, equilibrando o individual e o grupal, entre o professor-coordenador-
facilitador e os alunos-participantes ativos. O papel do professor passa a ser o de
gerenciador do processo de aprendizagem, o de coordenador de todo o andamento, do
ritmo adequado, gestor das diferengas e das convergéncias.
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Os grandes temas da disciplina s3o coordenados, iniciados € motivados pelo
professor, motivados pelo professor, mas pesquisados pelos alunos, 2s vezes, todos
simultaneamente; as vezes, em grupos; as vezes, individualmente. A pesquisa na
Internet pode comegar de forma aberta, dando somente o tema sem referéncia a
sites especificos, para que os alunos procurem de acordo com a sua experiéncia e
conhecimento prévio. Isso permite ampliar o leque de opgdes de busca, a variedade
de resultados, a descoberta de lugares desconhecidos pelo professor. Eles vio
registrando os enderegos, artigos e imagens mais interessantes e também fazem
anotagdes escritas, com ripidos comentérios sobre o que estdo salvando. O professor
incentiva a troca constante de informagdes, a comunicagdo, mesmo parcial, dos
resultados que vao sendo obtidos, para que todos possam se beneficiar dos achados
dos colegas.

Pesquisa livre na Internet

0 professor coordena a sintese das buscas feltas organiza os resultados, os
caminhos que parecem mais relevantes.

Num segundo momento, passa-se 2 pesquisa mais focada, mais especifica, a
partir dos resultados anteriores. O tema vai ser pesquisado nos enderegos SIgmflcatlvos
selecionados pelos alunos ou professores, de forma semelhante por todos. £ uma
forma de aprofundar os dados conseguidos anteriormente e evitar a dispersao que
pode acontecer na pesquisa livre. Como na pesquisa livre, € importante a troca de
informagdes, a divulgagio dos principais achados.

Para Padilha (2002), na pesquisa livre, os alunos podem seguir por
caminhos distintos. Dentre a variedade enorme de sites sobre o tema e sem um
roteiro que determine o contetdo especifico que se quer trabalhar, o aluno pode
se perder diante de tantas informagbes. Apesar disso, no momento de
sistematizagdo, em que os alunos tém que apresentar suas pesquisas, verifica-se
que cada grupo tem uma contribuigio riquissima a dar para a discussio do tema,
pois, dependendo de seus proprios interesses, cada grupo focaliza um determinado
aspecto do tema. Mesmo quando dois grupos véem o mesmo aspecto, podem ter
pesquisado em sites diferentes, portanto, a visio daquele aspecto pode mudar,
dependendo da concepgdo do site acessado.
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Exemplo de Aula Pesquisa na Internet

Escolha um tema relacionado com a 4rea de educagio de interesse da dupla e faca
uma pesquisa livre, usando os programas de busca relacionados com a drea de
interesse: disciplina, monografia ou uma aula na 4rea que ensina.

Registrar a pesquisa: descrever cada site visitado, indicando o nome do site,
informando o enderego, o que pesquisou, o que tinha de interessante para seu
tema e que tipo de informagio encontrou. Anexar o material selecionado ou indicar
o endereco em que estd disponivel.

Exemplo de relato de uma pesquisa na Internet:

Escolhemos o tema O PROFESSOR NA ERA DA TECNOLOGIA. Iniciamos a pesquisa
no buscador: www.google.com.br. Encontramos o tema: Ensino Superior na Era
Lula no endereco: www.ufop.br/ulthora/unifed] htm. Outro tema encontrado foi:
0s caminhos do professor na Era da Tecnologia, no endereco:
www.fde.sp.gov.br/acervo/acesso/acessol3/acesso_p3.htm. O terceiro tema de nossa
escolha é: A EDUCACAQ NA ERA DA COMUNICACAO E INFORMACAO encontrado
no endereco: http://www.connect.com.br/~ntemg7/educera.htm. O quarto tema
selecionado é: Informadtica na Educacio - Para Todos ou para Alguns,
encontrado no  enderego:  http://www.milenio.com.br/professor/
informatica_na_educacao.htm. O quinto tema escolhido é: TECNOLOGIA DA
EDUCACAO - A Educacdo na era da informdtica, situado no enderego: http://
www.meubrfree.com.br/~ pedagogiadestaq/tecedset2000.html

Dado o grande volume de informagfo, torna-se importante a aquisi¢do de
estratégias de busca, que permitam um acesso 2 informagio relevante de maneira
mais eficiente. '

Para facilitar o trabalho de pesquisa, existem instrumentos chamados sites de busca
(Altavista - www.altavista.com, Cadé - www.cade.com.br, Google - www.google.com,
Lycos - www.lycos.com, Yahoo - http:/Iycos.ce.cmu.eduwww.yahoo.com), que
permitem explorar a Internet para encontrar informagdes relacionadas a palavras-
chave que sio digitadas pelo usudrio. Algumas ferramentas sao organizadas em
indices hierdrquicos de assunto onde os usudrios podem escolher os titulos, subtitulos
e topicos.
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Muitos alunos acreditam que s pelo fato de encontrar o material desejado e
grava-los ou imprimi-lo, j4 cumpriram suas tarefas escolares. O professor precisa
esclarecer o aluno os procedimentos de pesquisas que precisam ser respeitados.

0 pesquisador acessa o instrumento, indica que palavras deseja que sejam
pesquisadas e recebe uma lista de sites que possivelmente seja de interesse. Essa
potencialidade permite acessar quantidades enormes de informagoes sobre os mais
diversos assuntos usando bases de dados e bancos de informagdes organizados e mantidos
pelas mais diversas entidades e organizagdes.

Muitas vezes, uma busca por palavra Gnica traz muito mais sites do que o
usudrio precisa e mais assuntos diferentes do que ele estd pesquisando. Por isso, o
usudrio precisa aprender a “filtrar” sua busca para que os resultados fornecidos pelo
site sejam os mais proximos possiveis do que ele estd procurando.

Algumas maneiras de efetuar uma pesquisa mais especifica, em que os sites
que ndo interessam ao usudrio sdo “filtrados” pelo buscador:

* (asterisco) Apbs digitar uma palavra para conseguir | Somput* vai trazer resuitados, entre
respostas que comecem com parte de | eles computadores, computagdo
uma palavra.

T Antes de digitar uma palavra para que| t: TIC trara sites que contenham a sigla
4 ela aparega titulo do site pesquisado. | TIC no titulo do site.

Ou (and & or) Encontrar qualquer uma das palavras | Tecnologias ou educagdo
digitadas

{ ) (parénteses) | Para agrupar frases complexas. (Educagéo AND Infantil) AND (Tecno-
logia OR Méquinas). Pode trazer resultados
com as palavras Educagéo e Infantil e
Tecnologia ou Méquinas.
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0s procedimentos basicos para a pesquisa na Internet sdo:

1. Definir o tema, estabelecer as palavras-chave que auxiliardo a busca de informagges,
0s conceitos relacionados a esses termos, 0S nomes (pessoas ou instituigdes) que
participaram e colaboraram no tratamento do tema em questdo.

2. Definir i site de busca no qual vamos fazer nossa pesquisa.

3. Escolher e analisar a confiabilidade dessas fontes, os documentos que serdo usados
na elaboragio do trabalho.

4, Classificar as fontes a partir dos interesses do grupo ou de cada pesquisador.

Discutir as fontes fidedignas para a elaboracdo do texto, a partir dos parimetros:
autoria do site, abordagem do assunto, fontes utilizadas para construir o texto e a
navegagio; periodicidade em que o site € atualizado. A partir dessa andlise, o site
estd ou nao apto para ser usado como fonte da pesquisa em questdo.

Para Padilha (2002), a pesquisa direcionada é mais densa e aprofundada, e
nela os alunos tm um caminho 2 seguir: a indicagio de sites e um roteiro de trabalho.
O roteiro facilita a busca das informagdes e impede que o, aluno se disperse na pesquisa.

2.2 — Bibliotecas Virtuais

Bibliotecas digitais, segundo Perez (2002), sfo bibliotecas eletronicas, que
permitem acessar bancos de informagio em formatos eletronicos, inclusive catalogos
automatizados de bibliotecas tradicionais.

As bibliotecas estdo tendo um grande avango com os recursos eletrdnicos,
sendo que jd hd virios projetos de bibliotecas parcialmente ou totalmente
virtuais, como as seguintes:
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TNE BRITISN LIBRARY  The warld's knowivdge
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LibDex

The Perseus Digital Librarys

Sites de grandes bibliotecas também podem trazer dados e acervos mais
diferenciados do que o simples texto. Um exemplo disso € a pigina da Biblioteca Nacional
(www.bn.br), localizada no Rio de Janeiro. O site traz uma se¢do com imagens e arquivos
integrais de alguns dos tesouros da biblioteca, como o do Ginico exemplar da Gramética
(1539) de Jodo de Barros, a segunda editada em lingua portuguesa, e o da primeira
edi¢do de Os Lusfadas (1572), antes restritas a pesquisadores, essas obras agora podem
chegar ao pablico, mediadas pelo computador e disponibilizadas na Internet.

Proposta de atividade usando Biblioteca Digital
Escolher um tema e pesquisar nas bibliotecas virtuais abaixo relacionadas:

1. Visitar duas Bibliotecas Virtuais, localizando materiais para utilizar em sala de
aula na 4rea curricular escothida.

2. Relate a visita feita: nome do site, drea pesquisada, o que tem de interessante
para sua drea.

3, Caracterizar os materiais localizados.
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Sites de Bibliotecas Virtuais

Bibliomania - www.bibliomania.com

Biblioteca del Mundo - www.cervantesyirtual.com
Biblioteca Digital Andina — www.comunidadansdina.org/bda
Biblioteca Digital de Obras Raras — www.obrasraras.usp.br
Biblioteca do Senado Federal — www.senado.gov.br/biblioteca
Biblioteca Nacional - www.bn.br

Biblioteca Virtual de Literatura - www.biblio.com.br
Biblioteca Virtual de Literatura — www.unicamp.br/nipe/litera.htm
Biblioteca Virtual em Saiide — www.bireme.br

Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes - www.cervantesvirtual.com
Bibliotheca Alexandrina — www.bibalex.org/website

British Library - www.bl.uk

Periédicos CAPES - www.periodicos.capes.gov.br

Digital Library of MIT Theses — http://theses.mit.edu
Gallica - http://gallica.bnf fr

Library of Congress — www.lcweb.loc.gov

Perseus Project - www.perseus.tufts.edu

Project Gutenberg - www.gutenberg.net

PROSSIGA! - www.prossiga.br/bvtematicas

Scielo? - www.scielo.br

The Digital Library — www.dypl.org

' Prossiga Este sife é um portal de informacéo brasileira em Ciéncia e Tecnologia. Tem por base selecionar e

disponibilizar informagées refativas a educagdo no que diz respeito a Pesquisadores; Docentes; Cursos de
Especializagdo; Cursos de Doutorado; Cursos de Mestrado; Cursos de Graduagéo; Bibliotecas; Centros de
Informagao; Centros de Documentagdo e Atividades de Pesquisa. As informacGes tém como origem, Institutos de
Pesquisa e Tecnologia e Universidades.
Bibliotecas Virtuais disponiveis: Estudos Culturais, Politicas Pablicas em C&T, Energia, Referéncia para Pesquisa
em C&T, Inovagdo Tecnolégica, Economia, Optica, Educagéo & Distancia, Engenharia de Petréleo, Educago,
Juridica Virtual, Saide Reprodutiva, Bibliotecas Virtuais, Ciéncias Sociais, Engenharia Biomédica, Satide Mental,
Museus de Ciéncia e Divulgagao Cientifica, Astronomia, e Mulher.

2 SciELO - Scientific Electronic Library Online £ uma biblioteca virtual que abrange uma colegdo selecionada
de periddicos cientificos brasileiros. O acesso aos titulos dos periddicos e aos artigos, inclusive na érea
educacional, pode ser feito através de indices e de formutdrios de busca. Periodicos disponiveis: Ciéncias
Sociais Aplicadas: Ciéncia da Informacéo; Ciéncias Humanas: Cadernos CEDES; Dados - Revista de Ciéncias
Socials; Educagao & Sociedade; Educagao e Pesquisa; Estudos Afro-Asiéticos; Estudos de Psicologia (Natal);
Histéria, Ciéncias, Sadde - Manguinhos; Mana - Estudos de Antropologia Social; Psicologia USP; Psicologia;
Reflexdo e Critica; Psicologia: Teoria e Pesquisa; Revista Brasileira de Ciéncias Sociais; Revista Brasileira de
Histdria; Revista da Faculdade de Educag#o; Revista de Antropologia. Linguistica: DELTA: Documentagéo de
Estudos em Lingiiistica Tedrica e Aplicada
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2.3 — Revistas Eletronicas
Na Internet vamos encontrar trés tipos de publicagdes eletronicas:

Antincio de publicacio impressa — A revista anuncia sua aparigio e seu contetido
mediante indices e resumos dos artigos que a integram. Inclui-se na edigio eletrnica
a possibilidade da aquisi¢do do niimero atual ou anterior e da assinatura mediante
correio eletrdnico ou outro meio. Inclui a relagdo de niimeros anteriores, que podem
ser igualmente solicitados. Modalidade bastante freqilente em revistas consolidadas
em sua tiragem. A incluso dos titulos dos artigos, dos autores e dos temas tratados
permite sua localizagio mediante “buscadores”. Toda essa informagio circulara pela
Internet remetendo a revista. Ex.: Revista Presenca Pedagdgica.

Edicao de forma simultinea (impressa e eletrénica) - A revista que se incorpora
a Internet é uma duplicata da langada no mercado no formato impresso. A revista
existe, em duas versdes: a digital e a impressa. Essa formuia pode ter diversas variantes
dependendo de sua finalidade. Por exemplo, os assinantes da revista podem receber
com antecedéncia a edicdo eletronica e posteriormente a edi¢io impressa. Nos casos
em que é fundamental a velocidade de distribuicdo por ser a informagao de vigéncia
limitada, essa modalidade permite uma distribuicdo impressa, mais comoda, sem
tanta pressa. O usudrio dispde antes da informacéo online e, mais tarde, receberd seu
exemplar impresso.

Outra modalidade, dentro dessa formula, € oferecer aos assinantes um dos
formatos possiveis da revista. A edigdo eletrnica ¢ oferecida com um prego menor do
que o cobrado para adquirir a versao impressa.

Também € possivel oferecer uma “edigdo especial” digital da revista impressa.
0s meios digitais podem oferecer algumas caracterfsticas que sejam impossiveis oferecer
na impressdo (por exemplo, arquivos de som ou de imagens em movimento). Nesse
caso, se aproveita a especificidade do meio atendendo a publicagdo dos elementos que
podem ser considerados necessarios, convenientes ou, simplesmente, que a melhoram.
Ex: Revistas disponiveis no SCIELO (www.scielo.br).

Edicdo digital - A revista eletronica que nfo tem versdo impressa. £ produzida
expressamente para sua distribuigdo através da Internet. Os artigos, formam uma
nova unidade de edicdo. £ necessario ter em conta as novas possibilidades que oferecem
os formatos hipertextuais. Ex.: Revista e-curriculum (PUC/SP), disponivel em
www.pucsp.br/ecurriculum.
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Sites de Revistas Cientificas Eletronicas:

Boletim técnico do SENAC www.senac.br/informativo/bts/index.html

Pixel Bit. Revista de medios y educacion. www.us.es/pixelbit/pixelbit.htm

Quaderns Diditals. www.quaderns/digitals.net

Revista Iberoamericana de Educacién www.campus-oei.org/revista/

Comunidade Virtual das Universidades Cat6licas Brasileiras —www.ricesu.com.br/colabora
Revista Eletronica de Educagio — www.um.es/~icemur/curso.cpr/recursos/revst.htm
Revista de Estudo Superior — www.abmes.org.br

Revista Conect(@ - www.revistaconecta.com

Em Aberto (INEP) — www.inep.gov.br/cibec/linha_editorial/on_line.asp

Revista Bras. Est. Pedagdgicos —www.inep.gov.br/cibec/linha_editorial/periodicos/rbep.htm

2.4 — Avaliacdo de Sites Educativos

Sites desenvolvidos com o propdsito de facilitar a aprendizagem ou
proporcionar aos usudrios acesso a recursos didaticos (MARQUES, 2001). Podem ter
finalidades educativas e serem elaborados especificamente para uso educativo. Podem
ser de diversos tipos: espagos de formagio tutorizada, material didatico para uso on
line, web temdtico educativo, jornal eletrdnico e publicagbes educativas, Portal de
recursos educativos, portais educativos.

Uma vez encontrados os contetidos pesquisados, é necessdrio confrontd-los
com os préprios ou de outras fontes, para creditar sua veracidade. Também ¢é
conveniente registrar o enderego, dos materiais consultados para, gerar indicagio
webgrifica que facilitem futuras buscas e apoiam o desenvolvimento de estratégias de
busca e manejo da informagio que sustentard sua utilizagio.

A pritica de habilidades de busca de informagio na Internet para um futuro
trabatho, considerar atitudes como ler a informagio de forma completa e resumida
ou adapti-la segundo as suas necessidades, evitando atitudes como copiar/colar sem
ler antes. Daf a importincia de uma atividade guiada e apoiada por roteiros ou guiadas
pelo professor.

Conteiidos: extensio, estrutura e profundidade, vocabuldrio, estruturas gramaticais,
exemplos, simulagdes e grificos.

Atividades e segbes: tipo de interagdo, duracdo, elementos motivacionais, mensagens.
Ambientes de comunicacdo: planilhas, sistema de navegagdo, mapa de navegagdo.



66 Luis Paulo Leopoldo Mercado (org.)

Atividade: Avaliando Sites na Web

E relativamente ficil criar uma pdgina na Web. As oportunidades existentes
permitem 2 qualquer pessoa publicar alguma coisa instantaneamente na WWW
que pode ser vista potencialmente em todo o mundo. Isso ndo acontece com outros
meios de comunicagio como ridio, televisio, filmes, livros e jornais onde hd um
nimero relativamente pequeno de fornecedores de contetido. Escolha dois sites
dos sugeridos e os avalie seguindo os critérios abaixo selecionados.

s S S e : : it
Existe a indicagdo do autor (informagoes bibliograficas, titulo e/ou cargo)?
Ha patrocinadores da pdgina? Quem patrocina & uma erganizagao
2. Autorizagdo respeitada? S&o fornecidas informagdes para coniato com o aufor e o
patrocinador? Sao fornecidas as forntes de onde foram retirados o5 fatos
apresentados?

e ol

ina? E fornecida a Gltima data de

4, Atualizacéo atualizagdo? Os links sdo atuais? Alguns estdo fora do ar ou foram
transferidos? Hamais algurna indicagdo de que o material & manfide atualizado?

s s

e S
s paginas Web resultam agraddveis, ficeis de usar e auto-explicativas,

23 B

A

de maneira que cs usudrios possam utilizd-las sem dificuldade e ver
realizados seus propdsitos de focalizar informagdo, obter materiais, arquivé-
6. Facilidade de uso | los e imprimi-los, encontrar links, consultar materiais didaticos, realizar
aprendizagens? Em cada momento o usudrio conhece o lugar do espago
Web onde se encontra e tem a possibitidade de mover-se segundo suas
referéncias: retroceder, avangar? Existe Sisterna de ajuda on-line para
solucicnar as dlvidas gue surjam?
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8. Qualidade dos
conteddos

A informagao apresentada é correta na extensao, rigor cientifico e atualidade,
apresenta-se bem estruturada diferenciando adequadamente; dados
objetivos, opiniao e elementos fantasticos? Os textos t&m erros de ortografia
g a construgdo das frases ndo estd correta? A informagdo é organizada
em blocos e paginas, apresenta-se mediante pardgrafos breves para
facilitar a leitura? A fragmentagéo propria do sistema hipertextual facilita
a leitura e 0 acesso aos contetdos (néo dificulta o acesso e a compreensao
da informagao)? Proporciona conexdes entre distintos conceitos, que
estdo atualizados? Ndo existe discriminages? Os contelidos e as
mensagens ndo sdo negativos nem tendenciosos e ndo fazem
discriminagdes por razdo de sexo, classe social, raga, religido e crengas?

Exemplo 1:

Exemplos de Avaliacio de Sites

No site: www.escolanet.com.br, existe a relagio de varios sites relacionados com a

educacdo. Um deles é: www.aomestrecomearinho.com.br . O site possui boa aparéncia

e ndo necessita de senhas para se ter acesso as informagdes tem propaganda dos
patrocinadores e de algumas livrarias virtuais, com referéncias para contato. As matérias
existentes no site vém acompanhadas da procedéncia e da autoria. O site tem o
propdsito informativo, educacional e cultural, e se destina a estudantes e profissionais
ligados ou ndo a educagdo. O site é atualizado diariamente, mas ndo possui a data de
criagdo. A indicagdo de que o site € atualizado diariamente sdo as informagGes dos
noticidrios que sao repassadas quase que em tempo real.

Exemplo 2:
Critério www.escolanet.com.br www.inep.gev.br
Precisdo InformagGes consistentes e corretas. | Excelentes informagGes que apre-
sentam consisténcia.
Autorizagdo Constam indicag6es dos autores, | Com informagéo dos autores & fonies

patrocinadores e fontes, orientando a
comunicagéo comn autor e patrocinador.

pesquisadas. O patrocinador, que é o
governo, é informado, orientando como
acessar 0 autor.

L.dgica e sensatez

Informagéo imparcial, direcionada a
educacdo. Os andncios apresentam-se
distintos das informagges. Destinam-se
a professores e estudiosos. Possui
links relevantes e adequados.

Site direcionado para pessoas ligadas
A 4rea educacional, com informagGes
precisas e imparciais, com links
relevantes. Ndo constam aniincios em
virtude de se tratar de site do governo.

Atualizagao

Sites atualizados com indicagéo de
datas e com links atualizados.

Site bastante atualizado com indicagéo
de datas e com material sempre afualizada.
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2.5 —Reportagens On-line

Um recurso importante para os projetos do aluno estd disponivel em jornais
e revistas on-line. Com a Internet, os alunos podem ter acesso a fontes de noticias em
tempo real, com grupos de discussdo de noticias ou paginas da Web configuradas para
seguir eventos atuais. Esses materiais fornecem uma excelente oportunidade para
compararem versoes diferentes de matérias jornalisticas e examinarem questdes
como quando as noticias podem ser tendenciosas ou que tipo de matéria sdo
consideradas de valor jornalistico.

 EOUEN e SARNE Ak assinalo
ngrEisla fai ascolng.

Hio Salaaty. ;. Fisck

Os recursos de noticias na Internet podem ser facilmente utilizados para
monitorar a abrangéncia de uma matéria além de um perfodo de semanas. Por
exemplo, 0s alunos podem examinar como uma elei¢io € informada em dois jornais
diferentes. Alguns jornais e revistas oferecem arquivos de matérias jornalisticas do
passado. Esses podem ser utilizados para estudar eventos que conduziram até uma
matéria 2 luz do seu resultado.
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Sites Recomendados:

Clarin - www.clarin.com

Corriere della Sera - www.corriere.it
Der Spiegel - www.spiegel.de

El Pais -www.elpais.es

Epoca — www.epoca.globo.com

Estagdo de Jornais do UOL - www.uol.com.br/jornais

Estagdo Revistas do UOL - www.uol.com.br/revistas

Folha de S. Paulo - www.folha.com.br
Galileo - www.galileo.com.br.

[StOE -www.terra.com.br/istoe

Jornal do Brasil - www.jbonline.terra.com.br

La Nacion - www.lanacion.com.ar

Le Monde -www.lemonde.fr
National Geographic — www.nationalgeographic.com

Nature - www.nature.com
Newsweek - www.newsweek.com

0 Bstado de Sdo Paulo - www.estado.com.br

0 Globo - www.oglobo.com.br

Popular Science - www.popsci.com
Scientific American - www.sciam.com
Superinteressante - www.superinteressante.com.br

The New York Times - www.nytimes.com

The Washington Post - www.washingtonpost.com
Time - www.time.com/time/index.html

USA Today - www.usatoday.com
Veja —www.veja.com.br
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2.6 ~Museus Virtuais

Uma viagem on-line pode ter como destino um museu ou uma galeria em
qualquer lugar no mundo. Os museus e centros de Ciéncias oferecem oportunidades
interessantes para aprender diversos assuntos.

Atividade com Musen Virtual

Escolha um museu nos abaixo indicados, faga uma visita virtual no seu acervo e
descubra o que esti disponivel. Prepare um relatorio do museu visitado, indicando:

Qual o museu visitado?
Qual o URL? (http://
Qual é o foco deste museu (arte, animais, histria)?

Descreva uma exposigio especial ou recurso nesse museu que seus colegas podem
achar interessante explorar.

Vocé encontrou quaisquer outros recursos nesse museu que podem ser dteis, se
vocé ou um de seus colegas estiver fazendo uma pesquisa?

Sites de Museus Virtuais:

American Museum Natural History - www.amnh org
Guggenheim Museums - http://guggenheim.org

Kyoto National Museum - www.kyohaku.go ip/
Metropolitan Museum - www.metmuseumn.org

Museu de Arte de Sdo Paulo - www.masp.uol.com.br

Museu de Ciéncias — www.cite-sciences. fr

Museu do Louvre - http://mistral.culture.fr/louvre

Museu do Prado - www.museoprado.mcu.es

Museu do Vaticano - www.christusrex.org

Museu Virtual da Arte Brasileira - www.museuvirtual.org br
Museum of Modern Art - WWww.moma.org

Museus do Mundo — www.comlab.ox.ac.uk/archive/other/museums.htm|
Museus Virtuais — www.museus.art.br

Musée On-line - www.musee-online.org

Projeto Portinari - www.portinari.org.br/

Smithsonian Institution - www.si.edu
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The State Hermitage Museum - www.hermitagemuseum.org
Whitney Museum of American Art - www.whitney.org

2.7 ~ Viagens Virtuais

Visitas a instituigdes e lugares sdo atividades que enriquecem as experiéncias
dos alurios e o curriculo escolar. Os custos de traslados, as distincias e outros obstdculos,
limitam a freqiiéncia e possibilidade desse tipo de atividades presencial. A Internet
permite uma alternativa muito atrativa, econdmica, diversificada e flexivel, possibilitando
a0s alunos viajarem por inGimeros lugares, abrindo as portas da escola 4 comunidade
nacional e internacional.

Essas viagens virtuais sio como uma excursio a um determinado
lugar, representado em péaginas, que facilitam a exploragéo, investigagio e o
persurso no lugar escolhido. O professor prepara previamente um guia de
excursdo, com perguntas que orientem o deslocamento e a busca de
informagdes por parte dos alunos.

Atividade co Viagem Virtual

Selecionar sites na Internet para organizar uma viagem ao pais que escolherem em
conjunto. Antes de apresentar o projeto aos alunos, decida que parimetros vocé
quer adotar para as viagens virtuais. Os pardmetros poderdo incluir: duragio; quanto
tempo a viagem durar4?; orcamento: quanto os viajantes podem gastar?; transporte:
vai usar mais de um tipo?; pontos de interesse; mapas. Diga a seus alunos que fardo
parte de uma agéncia de viagens com a responsabilidade de tracar uma viagem
emocionante em torno do mundo para seus clientes. Além de descobrir tudo sobre
0 pais que os viajantes queiram visitar, os alunos necessitarao planejar uma amostra
do itinerario e o orgamento completo. Escolha dois destinos e explore-os usando as
viagens virtuais. Leia artigos sobre o pais que escolheu, para aprender mais sobre
sua histdria, geografia, clima, lingua, capital e as outras cidades maiores, atragdes
principais e transporte. Tenha sempre em mente o tempo da viagem e o limite do
orcamento. Organize fatos, figuras e fotos sob titulos que expressem o que vocé
recolheu, como a vista geral do pafs, 0 mapa, a geografia, o clima, a populagio e as
atragoes especiais.
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Sites de Viagens:

360 Graus - www.360graus.com.br

Aventura Brasil — www.aventurabrasil.com.br
Capitais do Mundo — www.capitals.com

Cidades Histéricas — www.cidadeshistoricas.terra.com.br
CNN.com Travel - www.cnin.com/travel
Decolar.com www.decolar.com

Discovery.com - www.discovery.com

Fodors.com - www.fodors.com

Frommer’s - www.frommers.com

GuiaTurismo - www.guianet.com.br/guiatur
Horizonte Geogrifico - www.horizontegeografico.com.br
Lonely Planet - www.lonelyplanet.com

Nossa Terra - www.nossaterra.com.br

0 viajante — www.uol.com.br/oviajante

Passaporte — www.passaporte.com.br

Planet Ware - www.planetware.com

Portal da Viagem - www.portaldaviagem.com.br
Time Out - www.timeout.com

Viagem e Turismo - www.viagem-e-turismo.com.br
Viajantes - www.viajenaviagens.com.br
ViaMichelin -www.viamichelin.com

Atividade: Um dia pleno no Brasil

Imaginar um deslocamento livre, por todo o territdrio brasileiro, sem problemas
logisticos, nem de hordrios, de tal forma que as escolhas dos locais fossem
feitas apenas pelos ditames do coragdo, mais ou menos como aquela miquina
do tempo, hd tanto tempo inventada pela ficgdo cientifica, para transporte
imediato pelo espago, a partir de uma desintegracao molecular, instantinea,
recomposta no destino, a velocidade da luz. Compor uma seqiiéncia de lugares
que permita desfrutar esse Brasil das infinddveis versoes de locais e coisas
bonitas, que apreciamos e valorizamos.
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2.8 — Ensinando com Historias

Uso da literatura nas diversas disciplinas curriculares. O ensino com a ajuda
de histdrias traz bons resultados, pois elas tm a capacidade de dar uma dimenso
humana para assuntos como Ciéncias e Matemdtica.

Contar historias € um momento de intimidade entre o adulto e a crianga e,
por isso, pode ajudar o relacionamento professor-aluno. Elas sio eficientes para ensinar
justamente porque encantam as criancas. K ficil entender esse fascinio. Basta lembrar
que a literatura tem como matéria-prima a emocio.

As histérias podem ser utilizadas de virias maneiras: podem servir de apoio a
um tema ji estudado, ou entrar como apresentagdo de conteidos um pouco mais
complicados. Sugestdes de trabalho com histérias: criar uma histéria futurista; criar
cenas a partir das historias criadas pelos alunos; elaborar uma entrevista com autores
via e-mail; criar um jornal literdrio, sugerindo novos titulos; confecgdo de livro contendo
as histdrias construidas pelos alunos.

Sites com Historias:

Barney & Amigos - www.geocities.com/TelevisionCity/3540/barney.htm
Bichos na net - www.uol.com.br/bichos

Bugigangue - www.bugigangue.com.br

Cabana do Papim - www.papim.co

Canal Kids - www.canalkids.com.br

Castelo RATimBum - www.nextweb.com.br/castelo/
Contos de Fadas - www.contosdefadas.com

Criangas no Uol - www.uol.com.br/criancas

Cyber Kids - www.cyberkids.com/fg/fb

Disney — Brasil - www.disney.com.bt/

Doce de Letra - www.docedeletra.com.br

Duendes - www.duende.com.br

Duendes - www.jornaleko.com.br

EcoKids - www.uol.com.br/ecokids/

Edukids - www.minerva.uevora.pt/Edukids/edukids.htm
Fibulas de Esopo - www.uol.com/criancas/fabulas
Folclore Brasileiro - www.abrasoffa.org.br/principai.htm

Fox Kids - www.foxkids.com/
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Guri - www.guri.com.br
Hanna Barbera - www.hannabarbera.com.br

Historias do Guri - www.mundodehistorias.cjb.net
Iguinho - www.iguinho.com.br

Infincia 80 - www.infancia80.com.br/

Jangada Brasil - www.jangadabrasil.com.br
Kinder Ovo - www.kinderovo.com.br
Mamamedia.com - www.mamamedia.com/home/superdoorway/home.html
Meleca - www.meleca.com.br

Pequeno Artista - www.pequenoartista.com.br
Ratolandia - www.uol.com.br/folha/ratolandia/rato _interface.htm
Ruth Rocha - www.uol.com.br/ruthrocha
Senninha - www.senna.globo.com/senninha/

Site da Monica - www.monica.com.bt/

Site da Xuxa - Portal X - www.portalx.globo.com/
Terra Encantada - www.terra-encantada.com.br
Terra Kids - www.terra.com.br/kids/

Uol Criangas - www.uol.com.br/criancas/
Zuzubalandia - www.zuzubalandia.com.br
Mingau Didital — www.mingaudigital.com.br

Sapo Brothers — www.sapobrothers.com.br
Fabulas — www.uol.com.br/criancas/fabulas
Papelzinho — www.uol.com.br/bibliot/papelzinho

Lendas/Fabulas/Historias Infantis

Cataratas do Iguagu — www.riogrande.com.br/cultura/lendas.htm

Clarice Lispector — www.terra.com.br/istoegente/45/divearte/livro_lendas.htm
Folclore - www.canalkids.com.by/central/arquivo/cultura foclore2 htm

Lendas do Norte — www.amazonmyths.cxom.br/lendas/populares.htm

Luis da Camara Cascudo — www.memoriaviva.digi.com.br/cascudo/index.htm
Mitos da Amazonia — www.projesom.com.br/cartofiliaitajuba/lendas.htm
Monteiro Lobato — www.lobato.globo.com.br
Mula-sem-cabeca—www.escolainternacional.com.br/Portugues,/FeiraCiencias/mula.htm
Pigina do Gaticho — www.paginadogaucho.com.br

Saci Pereé — www.sitededicas.com.br/folkol.htm

Salamanca do Jarau ~ wwwjangadabrasil.com.br
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Mitologia e Contos Universais:

Afrodite e Adonis — www.loggia.com/myth/galleryadonis.html

Afrodite e Pintores — www.loggia.com/myth/ealleryaphrodite.html

Apolo e Diana ~ www.mundodosfilosofos.com.br/appolo.htm

Branca de Neve em Inglés — www.pitt.edu/~dash/type0709.html]

Cinderela — http://surlalune.tripod.com/illustrations/cinderel/burnecindy.html
Contos de fadas — www.contosdefadas.com

Contos de Princesa — www.amybrownart.com/links.asp

Deméter — www,pegue.com/grecia/demeter.htm

Irmdos Grimm — hitp://school.discovery.com/lessonplans/programs/brothersgrimm/
Jean de ia Fontaine — wwwlafontaine.net/menu.htm

Lendas — www.indiantemples.com/Tamilnadu/df076.html

Mitologia — www.mitologia.com.br

Mitologia do Japdo — www.sonoo.com.br/mitologiadojapao.html

Mitologia em Inglés — www.middlebury.edu/~harris/GreekMyth/Preface.html
Mitologia Grega — www.loggia.com/art/19th

Shiva — www.indobride.com/stories/SHIVA.htm

Vishnu — www.godstatues.com/vishnu.html

Brincadeiras

Banana Kids - wwwbananakids.com.br
Bichos — www.uol.com.br/bichos
Bugigangue - www.bugigangue.com.br
Canal Kids - www.canalkids.com.br

Cartoon — www.cartoon.com.br

Criancas Criativas - www.criancascriativas.com.br
Divertudo — www.divertudo.com.br
Folhinha Online -www.folha.com.br/criancas
Fox — www.foxkids.com br

Funbrain — www.funbrain.com

Garfield - www.garfield.com.br

Guri — www.guri.com.br

Hauster — www.hamsterdance.com
Hopihari — www.uol.com/hopihari

Humor — www.mgnet.com.br/humor
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JC Kids - www.jckids.com.br

Kids — www.kidsnet.com.br

Kids — www.revistakidmais.com.br
Kinderovo — www.kinderovo.com.br
Mamamedia — www.mamamedia.com
Mingau Digital - www.mingaudigital.com.br
Mbnica - www.monica.com.br

Netds — www.netds.com.br/kids

Palavra Cantada - www.palavracantada.com.br
Pooh — www.poohfriendshipday.com
Ratolidndia - www.folha.com.br/ratolandia
Terra Criangas - www.terra.com.br/criancas )
UOL Criangas - www.uol.com.br/criancas
UOL Jogos - www.uol.com.bt/jogos

2.9 — Desafio Colaborativo

Estudantes trabalham conjuntamente para enfrentar um desafio ou resolver
um problema. Podem trabalhar via correio eletrnico, encontros virtuais em uma sala
de chat, ou juntar-se em grupo na aula. Para Padilha e Vicente (2002), o desafio pode
variar desde resolver um conjunto de problemas dificeis de matematica (do tipo
problema da semana), basta resolver um conflito real entre duas pessoas, ou completar
uma sequéncia de obstaculos virtuais.

0 desafio colaborativo ¢ utilizado no trabalho com os alunos para identificar
um desafio que deseja confrontar. Os estudantes necessitam ser reconhecidos para
um desafio cooperativo para trabalhar. £ conveniente ter opgdes disponiveis caso eles
tenham dificuldades de identificar alguma. Permite explorar os temas de cooperagdo
em comparagio com os de competiciio ao longo do curriculo (literatura, historia,
ciéncia, e inclusive matematica apresentam excelentes oportunidades para discutir os
beneficios da cooperagao em comparagio com a competicio).

E importante assegurar que o desafic apresenta um nivel de dificuldade
adequado, levando o aluno 2 superagio de determinado nivel. Forcar os estudantes até
a um novo nivel. Incrementar gradualmente a dificuldade do desafio através de vérios
projetos. Recordar aos estudantes o que estd acontecendo e quando tem chegado.
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Essa atividade pode ser utilizada quando os estudantes t€m dificuldades para
trabalhar conjuntamente, para fortalecer a confianca num sentido de éxito nos
estudantes, para levd-los a um novo nivel de dificuldade e de dominio de um conceito.
Pode ser utilizada também para ensinar quando e como a cooperagio pode ser uma
opgdo vidvel para responder aos problemas e conflitos.

2.10 - Caixa de Tesouro

Uma caixa do tesouro, segundo Adell e Sales (2003) € um tipo de atividade
didatica muito simples que os professores utilizam para integrar a Internet ao curriculo.
Consiste numa série de perguntas e numa lista de sites dos quais possam extrair-se ou
inferir-se as respostas. Alguns incluem uma “grande pergunta” ao final, que requer
que os alunos integrem os conhecimentos adquiridos no processo.

Uma caixa do tesouro bem desenhada vai mais além da aquisicdo de pequenas
unidades de informagdo, mais ou menos estruturada, sobre um tema determinado.
March (1999) sugere que, escothendo adequadamente perguntas que definem as
dimensbes fundamentais de um tema, os alunos nio s averiguam respostas concretas,
mas aprofundam nos aspectos essenciais do tema. Além da aprendizagem de fato e
conceitos, uma caixa do tesouro estimula a aquisi¢o de habilidades sobre a tecnologia
da informagio e comunicagio, conhecimentos préticos sobre Internet e a navegagao
pela informagio on-line.

As “caixas do tesouro” sao de fato muito populares entre os professores como
estrutura diddtica para a integragdo por virias razoes:

a) sdo relativamente ficeis de criar para o professor e sdo divertidas e formativas
para os estudantes. Bem planejadas, parecem um jogo, mas os alunos aprendem
muitas coisas durante uma caixa de tesouro (e nfo s6 as respostas s perguntas).

b) podem tratar sobre quase qualquer aspecto do curriculo (sempre que encontramos
recursos adequados a0 tema e idade dos alunos na Internet) e proporcionam
conhecimentos sobre os contetidos e experiéncia no manejo de ferramentas
Internet.

¢) podem ser utilizadas como atividades para realizar em grupo ou individualmente.
d) podem ser simples ou complicadas, tal como dadas circunstancias.

Uma alternativa para estudantes de niveis superiores € fazer que, em lugar de
resolvé-las, preparem eles mesmos suas proprias “caixas de tesouro”, adotando o
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papel do professor. As caixas podem ser prepararadas em equipe e, posteriormente,
cada grupo pode resolver a casa elaborada por outra equipe. Nesse caso, o critério para
avaliar a qualidade da casa deveria incluir a representatividade, a pertinéncia ou a
relevincia das perguntas do tema em questdo e os recursos disponiveis.

Exemplo de Caixa do Tesouro:

As cores do universo
http://www.education-world.com/a lesson/hunt/hunt001.shtmi

Como preparar uma caixa do tesouro

1. Eleiciio do tema e dos objetivos didaticos - Escother algum tema a respeito do qual estamos
insatisfeitos com nosso trabalho atual e que tentamos criar algumas atividades novas, como caixa
do tesouro, para mudar a dinimica da aula, nosso enfoque ou as atividades dos atunos.

2. Preparacio da folha de trabalho - Preparar uma folha de trabalho de suporte papel
ou em HTML para que os alunos consultem on-line ou em Cd-rom e possam ir a0s recursos
web com um s6 clique no mouse, sem necessidade de escrever nos enderecos. Estruturar a
folha de trabalho em quatro partes: Introdugdo, Perguntas, Recursos e ‘A grande pergunta”.

Introdugiio - Descrever a tarefa e as instrucdes para realizd-la. Motivar o interesse dos alunos
para averiguar as respostas das perguntas.

Perguntas - Listar e enumerar as perguntas ou pequenas atividades a realizar. Para formular
as perguntas, devemos copiar e pegar as frases exatas que contém a informagio relevante
que queremos que encontrem (uma de cada pagina web da lista de recursos) e logo
transformé-las em perguntas diretas. Efetuar perguntas que impliquem atividades mais
complexas, relacionadas com a leitura compreensiva, a inferéncia, reunido e a organizago
dainformacio e a comparag@o. Se planejamos pequenas atividades, podem-se realizar com
certa rapidez: ler um mapa, efetuar um célculo, averiguar o resultado de uma pequena
simulagio, Exemplo, pode-se perguntar sobre o por que (analise por que as coisas ocorrem
da maneira em que fazem?), sobre 0 como (solugio de problemas: como pode fazer melhor?)
e sobre o que fazer? (tomada de decises: que opgfo devo escolher?). Para fazer perguntas
consistentes, primeiro deve-se escrever a pergunta, logo reformuld-fa (um maximo de 50
palavras), especificando o que pretende que os alurvs aprendam, respondendo-a.

Recursos - Listar os titulos e URL das piginas a consultar para encontrar as respostas as
perguntas ou realizar as atividades. Podem-se utilizar buscadores. Um bom habito é marcar os
recursos interessantes que encontramos quando navegamos na Internet, mesmo quando no
for o que estamos buscando: assim poderemos explord-los posteriormente.
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A grande pergunta - Incluir uma pergunta final, global, cuja resposta nio se encontra
diretamente em nenhuma pagina da lista de recursos, mas que dependa das respostas das
perguntas anteriores e do que foi aprendido, buscando as respostas. Deverd coincidir com um
objetivo curricular e pode incluir aspectos valorativos e de opinido pessoal sobre o tema
buscado. Podemos trabalhar normas, atitudes e valores, pedindo que os alunos reflitam sobre
as implicagdes pessoais, sociais, politicas do tema da caixa.

Formagao de grupos - Formar grupos com estudantes em funglio de sua experiéncia e
conhecimentos sobre 2 Internet de maneira que 0s mais experientes ajudem e ensinam os menos
experientes. Assegurar que os menos familiarizados tenham oportunidade de adquirir a experiéncia
que falta. Ndo devemos converter a caixa em uma competicio em base a0 tempo.

Procedimento - Dependendo do nimero de computadores conectados 4 Internet disponiveis,
organizar os perfodos de busca e os de organizagio da informagfo e respostas as perguntas. Numa
aula de informdtica, todos os grupos podem dispor de um computador e espago para trabalhar em
duplas ou trio. Em aula, no canto do computador e um ou vérios computadores, os alunos irdo
usd-los em turnos diferentes e posteriormente elaborando as respostas.

Avaliagdo - Avaliar em fungio do produto; da qualidade dos acertos dos estudantes. £ interessante

estabelecer alguns indicadores da qualidade do processo: grade de elaboracfio das estratégias
de busca, originalidade, trabalho em equipe, manejo da tecnologia, entre outros.

2.11 — Jogos na Internet

0s jogos, geralmente desenvolvidos com a finalidade de lazer, podem permitir
interessantes usos educacionais, principalmente se integrados a outras atividades.
Um exemplo de jogo que permite a criagio de interessantes contextos de aprendizagem
€ o SimCity. Ambos possuem capacidade de utilizagao ao longo de virias aulas, rico
material de apoio, possibilidade de integracio com outras midias, (como videos, imagens,
desenhos), permitindo atividades multidisciplinares, por professores de diversas dreas.

Jogos online sdo ferramentas educacionais que divertem enquanto motivam,
podem ser mais complexos e desafiadores que seus pares ndo computadorizados. Um
$6 jogo pode servir como contexto para a aprendizagem de muiltiplos conceitos e variadas
habilidades, de natureza bastante sofisticada, tudo isso de maneira que o aluno
dificilmente fica desmotivado no processo. Os jogos na Internet ganham maior
popularidade nas escolas, justamente por causa da capacidade de motivagéo, pois o0s
professores encontram nos jogos de computadores um poderoso motivador para o
inicio do processo de aprendizagem.
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Atividade com Jogos online

1. Pesquise na Internet sobre a importincia dos jogos eletrdnicos em computadores
na vida de criangas e adolescentes. Como o computador e a Internet podem ser
explorados na educagfo para, através de jogos/simulagdes, propiciar um ambiente
de ensino-aprendizagem cativante e motivador?.

2. Analise, no minimo, dois sites com jogos educacionais quanto: dados sobre o jogo
(nome, que produz, ambiente requerido para execugdo); a quem se destina, 2 drea
de aplicagao; a observagdes e comentarios.

3. Sugira, a partir de pesquisa na Internet usando programas de busca, dois novos
sites com esse tipo de material para ser usado em sala de aula.

Agashkaar: Terra dos Dragdes - www.aqashkaar.cbi.net Mamamedia - www.mamamedia.com

Angelfire - www.angelfire.com/ab/logos Meleca - www.meleca.com.br

Anjichos - www.nick.com Mplayer.com - www.mplayer.com
Cartoonnetwork - www, carfoonnetwork,com/games/index.himi Multiplayer - www.multiplayer.com

Club Kids - www.clubkids com.bi/ Netds - www.netds.com.br/kids

Cyberjogos - www.cyberjogos com.br Nitendo - www.nitendg.com

Disney - www.disney.com.brr Nossoamiguinho - www.nossoamiquinho.com.br/
Divertudo - www.divertudo.com.br QOuterspace - www.outerspace.com.br

Downfoad de jogos - www.qeocities.com/Athens/3106/downfoad.html Recreio - wwwrecreio,com.br

Estagao Jogos do UOL -www,uol.com.bi/jogos Simeity Live - www.simcity.com

Fox Kids - www.foxkids.com.br Snoopy - www.snoopy.com.br

Gamesmania - www.gamesmania.com.br Tangram - www.pensediferente. com.br
Hotwebgames - www.hotwebgames.com Tecmoinc - www.tecmoinc.com

Infogames - www.infogames.com.br Terra Games - www.terra.com.br/qames

Jogos - www.jogos.com.br Theogames - www.theogames.com.br

4000 - Www.postmari.org.br Tukids - www.tukids tucons.com

Jogos on-line: www.klickeducacao.com.br:8000/Klickids/iegos/joqos.asp | Wonka - www.wonka.com

Jogos, brincadeiras - www.jul.com.br/index?.htm Xadrez - www.chessclub.com

Lag Zero - www.lagzero.com.br Zeeks - www.zeeks com

Lego - www.lego.com.br J0gos virtuais - www.divertudo.com.br/iogos.hitm

2.12 - Jornal Online

0 jornal € um mosaico de informagGes cotidianas, um registro da histéria no
seu dia-a-dia. A linguagem do jornal € rica e variada. E preciso ter um bom
conhecimento da linguagem em geral e das funcdes da linguagem em particular, para
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avaliar/produzir um texto jornalistico. Sem contar a imprescindivel capacidade de
sintese e de objetividade.

0 jornal impresso ou na versdo on-line usa linguagens especificas, para
transmitir a informagdo: o texto escrito, a imagem em geral e a disposi¢do das
informagdes na pagina e nas segdes (diagramagdo, lugar e espago ocupado pela noticia,
caracteres tipogréficos usados, cores, outros). A linguagem do jornal € rica e variada,
sem contar a imprescindivel capacidade de sintese e de objetividade. A produgio de
jornais apresenta inimeras possibilidades e coloca o aluno em contato com a linguagem
informativa, aproximando-o de fatos cotidianos.

Programa de governs opde tula .
2 afizdos a0 PT

oL e
Himenats B e £

it
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A organizagdo de um jornal propicia um vefculo da producdo em dupla
diversificada; um instrumento de socializagdo dos produtos; oferecer ferramentas de
apoio ao trabalho pedagdgico do professor e informagées apresentadas serdo utilizadas
pelos leitores.

Montagem do Jornal

Nos exemplos abaixo, apresentamos a construgio de um jornal online. A
metodologia utilizada envolveu as seguintes etapas:

a) Divisao das equipes: o grupo é dividido em equipes para cuidar das diferentes se¢ées do
jornal. Cada equipe produz textos para sua se¢io, define aspectos metodoldgicos, tais como:
escolha do nome do jornal (o qual poderd ser o resultado de uma competico entre os alunos),
sugere um titulo e um logotipo para o jornal.

b) Escolha dos temas: escolha das editorias que serdo desenvolvidos: meio ambiente, politica,
turismo, educagdo, cultura, comportamento, sadde, esportes.. Apds a escolha das editorias, o
professor, junto com as equipes, discute atividades a serem realizadas e publicadas, tais como:
entrevistas, depoimentos, musicas, poesias, recados, quadrinhos, desenhos, orientacdes de
profissionais especializados, cruzadinhas, caga-palavras, fotos, cartoons e outras que forem
interessantes para a escola.

¢)Busca de Informacgdes: escolhidos os temas, os alunos foram estimulados a compor o
trabalho, realizando pesquisas na Internet, na biblioteca escolar, em Cd-rom, entrevisias e
questiondrios com pessoas da propria comunidade ou de outras comunidades através de
correio eletrdnico.

d) Elaboragio dos textos: definido o tema e tendo coletado informacdes sobre o mesmo,
inicia-se a elaboragfo dos textos da introdugfo que mostre o tema a ser tratado, uma discussio
das principais idéias, para apresentacdo das descobertas e um fechamento no qual se expressa
a opinido do grupo.

e) Andlise critica dos textos: troca de textos entre o grupo é fundamental para estimular a
escrita e melhorar a qualidade do material produzido. Estimula também a leitura, interpretagdo
e andlise critica de textos. As trocas acontecem via e-mail. Cada integrante da equipe escolhe
0 texto de um outro integrante, faz uma leitura critica, pede mais informagges, sugere mudancas
para melhor compreensdo, aponta possiveis erros gramaticais ou de conordincia, e também
contribui com dicas bibliogrificas. '

f) Elaboragdo do produto final: cada autor pega seu texto novamente, faz a leitura das

coniribuicdes e inicia a reestruturagdo, fazendo as modificagées que achar pertinentes. Depois
do texto pronto, elaboram um titulo para a matéria e uma chamada para publicago no jornal.
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g) Publicacio do material na Internet: a equipe que organizard o jornal recebe todo o
material (textos, imagens, arquivos), organiza nas diferentes se¢des do jornal e faz a publicacio
da nova edicdo.

h) Avaliagiio: o processo de construgdo do jornal é uma atividade estimulante para o grupo, é
um momento rico de aprendizagem e de convivéncia para alunos e professores que tém
oportunidade de estarem juntos trabalhando em um projeto de interesse comum.

A atividade proposta de organizar um jornal tem vantagens de ser aberta e
permitir que se incorpore na mesma diferentes atividades. No caso dos exemplos
trazidos aqui, trabalhamos com vérias atividades, desenvolvidas ao longo das aulas e
que foram, ao final, organizadas no jornal on-line.

Exemplo — Jornal On Line

A proposta de construgio do jornal envolveu virias etapas por parte dos
alunos e muitas decisdes e buscas de materiais que nao estavam prontos. Podemos
levantar os seguintes pontos como de grande relevincia na realizagdo dessa
proposta: O jornal permite que cada grupo ou dupla realizem atividades diferentes
a0 mesmo tempo; é um excelente recurso para socializar as informagoes
pesquisadas e coletadas ao longo do processo; cada parte do jornal ou cada texto
feito é original, pois foi construido pelo aluno, a partir das informagdes coletadas,
nio sendo mera copia das fontes indicadas. Isso se deve 2 forma como as atividades
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sdo pensadas e construidas; é um trabalho interessante, envolvente, que exige
organizagio do aluno (do material recebido, pesquisado), exige dominio de diversas
ferramentas (editor de textos, navegagdo na internet, uso de e-mail, ferramentas
de editoragdo do jornal, manuseio de figuras); envolve um extenso processo de
pesquisa na Internet e nos meios convencionais.

3. Conclusio

A utilizagdo da Internet na educagao € um desafio a formagio dos professores
por exigir novas formas de manuseio e de selegdo das informagbes que circulam na
rede, e que sdo relevantes, e exclusao das nio-relevantes. Para isso, o professor precisa
estar preparado para conduzir o trabalho em grupo, ser dinamico, saber guiar diversas
situagdes simultaneas e dominar o contetido envolvido nos projetos com Internet, a
qual cria novas chances de reformular as relagdes entre alunos e professores e de
rever a relagdo da escola com o meio social, 20 diversificar os espagos de construgio do
conhecimento, ao revolucionar processos e metodologias de aprendizagem, permitindo
4 escola um novo didlogo com os individuos e com o mundo.
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COMUNIDADES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Daniela Ribeiro de Bulhdes Jobim

1. Introducao

A Internet nio é apenas uma rede por onde transita a informagio. £ um
espaco que abrange diversos meios, que, ao serem cada vez mais utilizados — com a
multiplicacdo e proliferago dos chats, grupos de discussao, listas de discussao, foruns,
blogs, trocas instantineas de mensagens, etc, evidenciam novos padrdes de interagao
social e vém caracterizando-a como uma comunidade virtual.

Novas ferramentas como os blogs e wikis, 20 serem incorporadas na educagio,
permitem explorar novas formas de interagao didatica, com a eliminagio de limites de
espago e tempo, e conseqiientemente promovem a criacao de verdadeiras comunidades
globais de aprendizagem.

Para Burbules (2004), a Internet compreende diferentes meios que moldam
e sdo moldados por grupos que os utilizam com diferentes objetivos, ndo sendo apenas
um conjunto de individuos conectados a outros, mas um espago onde 0s grupos que se
formam interagem e trabalham cooperativamente, proporcionando a constituigio de
NOVOS grupos.

Como a Internet encurtou distancias, potencializando a formagdo de grupos de
pessoas que se comunicam por afinidades e com objetivos comuns, vem favorecendo o
desenvolvimento de atividades cooperativas e colaborativas, contribuindo para a evolugio
da educagio a distincia e o redimensionamento dos papéis de professores e alunos.

A Internet, como comunidade virtual, baseada na comunicag¢io online, cria e
amplia variados ambientes de aprendizagem. Segundo Mattos (2002), esses ambientes
de intensa participagdo on-line, foram naturalmente e rapidamente vistos como
possiveis ambientes de aprendizagem, com o potencial de serem aproveitados em
processos educacionais formais e na EAD.

Em Adell (2003), encontramos comunidade definida como um grupo de
pessoas que mantém uma relagio, em torno de um interesse pontual ou concreto, de
um conjunto de idéias, crengas, praticas, valores ou formas de comportamento.

‘Para Schlemmer (2001, p.5), “comunidades virtuais sio redes
eletronicas de comunicagio interativa autodefinida, organizadas em torno de
um interesse ou finalidade compartilhados”. Desse modo, tal sistema de



EXPERIENCIAS COM TECNOLDGIAS DE INFORMACAB E COMUNICALAU N& EBUTATAD 87

comunicagio pode abranger e integrar diversas formas de expressao, interesses,
valores, imaginagdes e conflitos, especialmente em fungdo da sua “diversificagao,
multimodalidade e versatilidade”.

Um dos primeiros pesquisadores a estudar o tema, e a usar o nome
“comunidades virtuais” foi Howard Rheingold. Sendo ele proprio um formador de
comunidades, questiona se um site, ou um ambiente educativo na Internet, pode
funcionar bem sem estar ajustado 2 perspectiva de uma comunidade virtual.

Para Rheingold (1994), a comunidade virtual ¢ um elemento do ciberespaco,
que passa a existir quando as pessoas realizam trocas e estabelecem lagos sociais.
Portanto, essas comunidades, podem ser entendidas como agregados sociais que
surgem na Internet, quando um grupo de pessoas compartilham discussoes, durante
um determinado tempo, envolvendo sentimentos humanos e formando teias de
relacionamento no ciberespago.

Pressupde-se que, nessas comunidades virtuais, grupos de pessoas unam-
se em torno de interesses comuns para compartilhar e construir conhecimentos,
formando um ambiente construtivo e participativo, onde virtualmente ocorre a
cooperagdo e a colaboragio entre os participantes. Segundo Tajra (2002), as
comunidades virtuais tém o potencial de promover o desenvolvimento de servigos
piiblicos, disponibilizando o acesso a “todos”, podendo contribuir para a melhoria
das relacdes sociais, politicas, econdmicas e de satide entre a diversidade de grupos
humanos do planeta, de modo democrtico, com o favorecimento da construgao
ativa de conhecimentos.

Cooperagio, colaboragdo, trabalho e aprendizagem séo conceitos que se
associam e se integram, representando um continuum da agdo humana. Desse
modo, o trabatho em grupo, realizado colaborativamente, precisa necessariamente
estar integrado em todas as atividades de ensino e aprendizagem, convergindo para
a formac@o de comunidades virtuais de aprendizagem, que por sua vez, proporcionam
a oportunidade para todos os seus participantes tornarem-se potenciais construtores
de conhecimento.

Conhecer a definicdo, o potencial e as atribuicoes de uma comunidade virtual
de aprendizagem é muito importante, porém precisamos também questionar sobre
as condicdes de sua formagio.
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2. Criacao de Comunidades Virtuais de Aprendizagem?

A concepgio de redes de aprendizagem como paradigma da educagio no século
XXI foi langada por Harasim et al (1995). Nessa concep¢do a comunicagdo ocorre no
entorno, entre as redes, mediada por um facilitador e independentemente do local se
produz uma interago entre o grupo de pessoas conectadas. Tais redes de aprendizagem
permitem, a qualquer pessoa, em qualquer lugar e a qualquer momento, ser um
aluno ou um professor, ou seja, estar aprendendo continuamente. Essas redes sio o
que agora denominamos comunidades virtuais de aprendizagem.

Nio basta participar da comunidade, é preciso que os integrantes desta
contibuam efetivamente e substancialmente para o seu desenvolvimento:

A simples participagio ndo € suficiente para criar e sustentar a comunidade
de aprendizagem online. Segundo Palloff e Pratt (2004) as diretrizes minimas de
participago ajudam a conquistar e manter os alunos online. Contudo, apenas entrar
no site regularmente, mas néo contribuir com algo substancial para a discussio, ¢
pouco para sustentar o desenvolvimento da comunidade de aprendizagem.

Algumas comunidades sdo formadas e organizadas por institui¢bes ou por
alguém que fica responsdvel por criar e/ou coordenar o ambiente virtual, sdo as
comunidades previamente planejadas.

Uma comunidade pode se construir a partir de pessoas que se conhecem em
salas de chat, por exemplo, e passam a se encontrar, virtualmente, constantemente
para discutir e conversar sobre determinados temas, assim vai se estruturando uma
comunidade sem planejamento prévio. Para Fonseca e Couto (2005, p.1)

Na rede, as comunidades virtuais se estabelecem nas infovias, que
se interligam no planeta sem marcagio de fronteiras e redefinem
a questio do tempo e do espago. Tais comunidades atendem a
determinados fins, conforme os grupos de pessoas que se aglutinam
para novas descobertas e conquistas, em que seu interesse ¢
norteador desses caminhos.

De acordo com Palloff e Pratt (2002), a construgdo de uma comunidade, na
qual o processo de aprendizagem possa ocorrer de forma rica e autdnoma, deve seguir
alguns preceitos como:

o definicdo clara da proposta do grupo;
¢ criagdo de um local diferenciado para o grupo;
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e promogao de liderangas internas eficientes;
o definicao das normas e codigo de conduta com clareza;

e abertura para que os membros atuem com autonomia e assumam
diferentes papéis no grupo;
s viabilizacdo e facilitacdo para a formacao de subgrupos;
¢ autonomia para que os participantes resolvam suas proprias discussoes.
Para Tajra (2002), EZ)nstruir comunidades virtuais, implica em uma abertura
para o paradigma do pensamento coletivo e para a formagio de uma comunidade

global, além de contribuir para integrar seres humanos com interesses comuns, que
intencionam o autodesenvolvimento.

Para Burbules (2004), na comunidade virtual, todos os participantes sao
construtores de conhecimento, participando ativamente dos processos envolvidos
em suas atividades. A partir das intera¢des entre os seus componentes, ocorrem
continuas transformagdes nos textos, que continuam a ser o principal meio de
interacio online, tanto no correio eletrénico como em publicagdes (boletins, artigos).
0 texto além de ser um meio de construir a comunidade, é um meio de comunicago
dentro dela.

As comunidades virtuais de aprendizagem sio ambientes abertos 4 cooperagao
e a participagdo, mas sao organizacionalmente fechados, mantendo-se como unidades
autdnomas e auto-organizacionadas. A dinimica relacional mantida entre os
componentes permite 2 manutengdo de sua identidade, a0 mesmo tempo em que a
existéncia da comunidade é mantida com a permanente dindmica de interagdes.

Os recursos interativos utilizados pela comunidade podem sofrer acréscimos
ou alteragdes, podendo-se operar inicialmente com um férum e, depois, substitui-lo
por uma lista de discussao, por exemplo. As listas de discussio sdo responsaveis pelo
surgimento da sensacio de integracio, apesar da distincia entre os participantes,
dando a idéia de comunidade.

Desde o final da década de 90, professores, alunos e pesquisadores passaram
a utilizar e-mail e as listas de discussao em suas atividades. A lista € criada a partir de
um tema, com o objetivo de aprofundar e ampliar a discusséo. Os chats, que permitem
a comunicagdo sincrona e os foruns, numa comunicagio assincrona, sio, também,
muito utilizados. Os foruns sio interessantes porque sio mecanismos que se
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assemetham as listas de discussdo, com a vantagem de nio sobrecarregar a caixa
postal do usudrio.

0 aluno, dentro de uma comunidade de aprendizagem, precisa desenvolver
habilidades que o ajudem a trabalhar colaborativamente com os seus colegas, como:
saber buscar, usar e socializar a informagfo; saber classificar, discriminar, selecionar
e recuperar essa informagao; colaborar com projetos.

3. Aprendizagem na Educacio Online

A construgo do conhecimento, de acordo com Gravin (2003) € um processo
de adequagdo de mentes. Isto nos faz refletir sobre os processos através dos quais
nossos alunos aprendem. Se a comunicagdo com o grupo desenvolve a mente da
pessoa, fomenta as habilidades de trabalho em equipe e responde a forma de trabatho
que serd provavelmente utilizada nos préximos anos, entdo os processos educativos
devem passar por uma transformacfo, deixando o foco da aprendizagem individual e
voltando-se para a aprendizagem em grupo.

A aprendizagem virtual ndo ocorre passivamente. Para que ela ocorra,
professor e aluno devem ter uma participagdo ativa, assim como todos os envolvidos,
criando uma rede. Ou seja, aprenderna educagio online, é um processo ativo, no
qual, uma rede de aprendizagem vai sendo formada, nas interagdes entre os proprios
estudantes, entre professores e estudantes, na colaboragdo que se estrutura das
préprias interagdes.

Segundo Palloff e Pratt (2002, p.27), “a formag¢do de uma comunidade de
alunos, por meio da qual o conhecimento seja transmitido e os significados sejam
criados conjuntamente, prepara o terreno para bons resultados na aprendizagem”.

0 processo colaborativo é um processo ativo por parte do estudante, onde
ele trabalha para construir seus préprios conhecimentos e onde o docente torna-se
o facilitador da aprendizagem, tendo no préprio grupo a fonte de motivagio,
informacio e interagdo. A construgio do conhecimento vai ocorrendo coletivamente.
Para trabalhar com a aprendizagem colaborativa devemos seguir, de acordo com
Sanchez (2005) principios como: distribui¢do dos alunos por equipe; divisio do
trabalho em etapas; incentivo de discussoes entre grupos e inter grupos; participagdo
de todos os componentes na elaboragio das leituras, resumos, respostas e perguntas;
além da disponibilizagdo de todas as produgdes do grupo.
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Na EAD, o desenvolvimento da sensagao de comunidade, entre os participantes
do grupo, é um fator determinante para o sucesso do processo. Isso ocorre porque o
conhecimento, na sala de aula online, é produzido fundamentalmente por meio dos
relacionamentos e da interagio que se estabelece no grupo. Nesse ambiente, a
comunidade deve ser estimulada como um meio promissor para a educacio. Segundo
Palloff e Pratt (2002), juntamente com a facilitacdo online bem sucedida, para que a
aprendizagem em comunidade ocorra, € preciso que haja honestidade, adequabilidade,
respeito, franqueza, autonomia, flexibilidade.

Porém nao podemos acreditar que esse modelo educativo serd a solugio para
todos os nossos problemas. A educagio online nio € a panacéia que resolvera todos os
males da educago atual. Contudo, de acordo com Palloff e Pratt (2002), se facilitada de
um modo que incorpore a comunidades no processo, ¢ uma maneira de incentivar a
formagdo de alunos mais bem preparados, que possam navegar com sucesso pelas
reivindicagOes de uma sociedade do conhecimento.

Nas comunidades virtuais de aprendizagem, grupos de aprendizes trabalham
juntos no espago online. Apesar de ficarem geograficamente dispersos, os participantes
conectados buscam e constroem conhecimento em um mundo assincrono ou sincrono,
de acordo com suas necessidades.

Se nfo houver uma nova forma de conceber o conhecimento e seu processo
construtivo, com a compreensio do significado da colaboragio online, as TIC s6 servirdo
para dar uma nova roupagem a antigas praticas.

De acordo com Mattos (2002), os processos colaborativos envolvidos nas
comunidades virtuais de aprendizagem podem ser mais bem compreendidos com
base nas teorias:

e Socio-construtivismo de Vigotski — parte do principio de que a
aprendizagem ocorre principalmente na interacdo entre os sujeitos. O sujeito
aprende no confronto entre suas experiéncias com as do grupo;

e Construtivismo de Piaget — caracteriza-se essencialmente na relagio
causal estabelecida entre 0 ambiente sécio-histdrico e a cognigdo individual,
denominando apropriagdo ao fendmeno de aprendizagem que se dd num
processo determinado de busca por solugdes de problemas;

o Cognicao-distribuida de Hutchins — que teve seu conceito desenvolvido a
partir das pesquisas a respeito da cognigdo situada. Considera que a cognigio
tanto estd presente no individuo como no contexto, distribuida desigualmente.
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Ai, a tecnologia serve como mediadora e a0 mesmo tempo fator determinante,
de carga cognitiva prépria, conectando os diversos conhecimentos;

¢ Aprendizagem por indagacio de Dewey — considerando que a
aprendizagem torna-se realmente significativa quando ocorre num contexto
problematizador. Sua escola diditica tem o objetivo de que os alunos
aprendam a0 mesmo tempo sobre o contetido e sobre o processo de sua
construgio. Nessa perspectiva, parte-se de uma situagdo problematizadora-
motivadora (criada em geral pelo professor), onde os alunos (de modo
cooperativo) formulam hipéteses para explicar a situagdo e resolver essa
situagdo, reunindo dados comprobatdrios, chegando a conclusdes e
analisando o processo percorrido a0 longo da aplica¢io dessa metodologia.

As comunidades virtuais de aprendizagem encontram, nessas teorias,
fundamentos, apoio e indicadores para possiveis avangos e inovacdes no ensino, no
qual se coloca em pritica, verdadeiramente, o aprender a aprender.

Para Carrillo (2001), os aportes do construtivismo nos desenhos didéticos
on-line sdo miltiplos, pois a utilizagdo das ferramentas de intercdmbio de informacéo
digital e de construcdo do conhecimento compartilhado pode contribuir para o
intercimbio das hipoteses de investigagdo e a resolugdo de problemas, além de
favorecer as tarefas virtuais na estrutura¢do e organizagio dos conceitos e
procedimentos de investigacdo.

Pablos (1996) ressalta a importancia de se tomar como base as fontes do
construtivismo psicopedagdgico, mostrando que os alunos precisam perceber os
contetidos como problemas e lacunas a serem resolvidos, para assim considerar a
aprendizagem significativa. Partindo-se das idéias prévias dos alunos e ajustando-as as
novas idéias, surgidas nas interagdes do grupo, 0s novos conhecimentos irdo sendo
construidos dentro de uma significatividade psicoldgica para esses alunos. As melhores
préticas, no ensino online, mantém o foco no aluno. Portanto € preciso entender quem
sdo esses alunos; entender como estes aprendem; ter consciéncia das questdes que o0s
afetam e 2 sua aprendizagem; conhecer suas necessidades; conhecer o methor modo
de contribuir para sua participagio e para o seu desenvolvimento reflexivo; encontrar
meios para envolver os alunos; respeitar os direitos dos aprendizes e o seu papel no
processo de aprendizagem; bem como atentar para a melhora continua da qualidade,
tendo em vista o progresso dos alunos para o alcance de suas metas. Tudo isso, de
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acordo com Palloff e Pratt (2004), podera ser obtido através do desenvolvimento de
acoes como: humanizar do site do curso; respeitar as diferencas dos estilos de
aprendizagem; incentivar o respeito mituo entre os membros do grupo; incentivar a
colaboragdo miitua na resolugio de problemas; incorporar as sugestdes dos alunos no
desenvolvimento do curso; desenvolver cursos com contetidos relevantes, entre outras.

Nas comunidades de aprendizagem todas as experiéncias devem ter como
base os conhecimentos prévios dos alunos, enquanto o papel do professor passa a ser
o de motivar, facilitar, apoiar, desafiar, discutir e proporcionar exemplos. Ao aprender
colaborativamente, os estudantes trabalham em equipe e se constréi uma obra coletiva,
assim os resultados sao compartilhados e utilizados na aprendizagem de modo continuo.
A atividade pedagdgica é aberta e estruturada com base na flexibilidade, na
experimentagdo, na exploragdo. A aprendizagem vai ser o resultado das atividades da
comunidade, onde seus membros desenvolvem competéncias pessoais, profissionais e
pessoais importantissimas na chamada sociedade pds-moderna.

4. Formacio de Professores em Comunidades Virtuais de Aprendizagem

0 grande desafio langado aos professores que trabatham na perspectiva de
comunidades de aprendizagem € a criagdo de espagos informaticos, de aprendizagem,
onde ocorra o favorecimento de operagbes mentais complexas e o desenvolvimento de
habilidades como a autogestao e o autoconhecimento. Isso requer competéncias e
habilidades que a grande maioria dos professores ndo possui, pois nio foram preparados
para trabathar nessa perspectiva.

Ao se formar um ambiente de aprendizagem, uma rede de interacdes vai se
estruturando em torno dos participantes e do professor. Nessa rede, o processo de
aquisi¢io do conhecimento vai sendo construido colaborativamente. De acordo com
Palloff e Pratt (2002), o professor precisa estar preparado para “criar uma espécie de
embalagem na qual o curso transcorra com o envio de metas, de objetivos e de
resultados esperados”, estimulando o questionamento, a discussao e a participagdo de
todos na estruturagio do curso.

Na aprendizagem online precisamos usar a nossa melhor experiéncia como
educadores e aplicd-la em um ambiente ndo habitual. Surgem problemas totalmente
novos, para os quais € necessario que haja muita flexibilidade e inovagfio na sua resolugo.
As técnicas utilizadas nas salas de aula convencionais, em geral, nfo funcionam nas
salas de aula virtuais, e nas comunidades virtuais de aprendizagem.
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0s desenhos didéticos de cursos online, que pretendem se estruturar
como comunidades de aprendizagem, deverdo conter mecanismos que permitam
a0 aluno a comprovagio da veracidade e corregdo das respostas geradas nas
atividades. O tutor poderd evitar possiveis erros na aprendizagem de contetidos
ou na apreensio das aplicagdes das atividades propostas munindo-se de meios .
sfncronos e assincronos, 20 mesmo tempo, para comunicagio com seus alunos.
Também poderi fazer uso de mensagens personalizadas para o esclarecimento
de erros cometidos, para propor novas atividades ou para comunicar os acertos,
dar incentivos.

De acordo com Carrillo (2001), os materiais didaticos online devem estar
bem estruturados, com objetivo muito bem definido, de forma que o aluno seja
capaz de determinar com rapidez e certeza em que estigio do mapa conceitual de
aprendizagem se encontra. As atividades propostas devem ter clareza, evitando-se
nos primeiros momentos da aprendizagem uma resposta generalizada, que nio
atenda ao que foi proposto.

0 professor, nas comunidades virtuais de aprendizagem, deixa o papel de
centralizador da informacdo para assumir novos papéis, como mediador, facilitador,
organizador, animador, comunicador de informagdes. Elas podem contribuir para a
educagio de cidaddos ativos na sociedade, se utilizadas com o objetivo de promover a
democracia em tempo real e a construgéo de ambientes cooperativos.

Alguns fatores sdo apontados, por Palloff e Pratt (2002) como essenciais para
a obtengdo de bons resultados na educagio online: 0 modo de ensinar ou facilitar; as
normas estabelecidas ou as diretrizes para a participagdo; o grau de participago do
grupo; a intervencio do professor facilitador no processo.

0 sucesso dependera do estabelecimento de igualdade nas relagdes facilitador-
participante e participante-participante. Todo o grupo se envolve, tendo o facilitador como
mais um membro do grupo. A facilitagio correta é a que abre espago para que a metodologia
de aprendizagem seja modelada pelo grupo.

Nas comunidades virtuais de aprendizagem os professores ou tutores, a0
interagir em ambientes democréticos e de construgdo colaborativa, capacitam-se para
construir pontes entre os integrantes do ambiente de aprendizagem, aprendem a
aprender de forma colaborativa e coletiva, podendo criar redes de relagdes sociais e
formar grupos de trabalho entre os integrantes de seu grupo. Habilitam-se, portanto,
a criar promissores ambientes de aprendizagem coletiva e colaborativa.
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As responsabilidades do tutor na aprendizagem colaborativa sdo diversas, como:
conhecer a estrutura da disciplina; planejar a aprendizagem ativa baseada na
compreensio; fomentar o raciocinio indutivo na aprendizagem.

Mediatizacao, interatividade e interagdo sdo palavras-chave no contexto
da EAD e, especialmente, da aprendizagem autdonoma e colaborativa proposta
pelas comunidades virtuais: o contato regular e eficiente, com seu tutor e
entre colegas, proporciona ao aluno seguranga psicoldgica e motivagio, por
isso a importincia das ferramentas de comunicagdo; a competéncia da
mediatizagio € indispensdvel para qualquer professor ou tutor em toda agdo
ou concepgdo de EAD. £ preciso que o professor saiba escolher o melhor meio
para assegurar a comunicagdo, elaborando discurso apropriado, escolhendo
por metodologias e estratégias que possibilitem a aprendizagem autonoma
dos seus alunos.

Para Hernandez e Diaz (2005), o estabelecimento de comunidades de
aprendizagem, dentro dos processos de formagao, nao tem sido ficil, mas devemos
reconthecer que as comunidades virtuais de aprendizagem sdo espagos nos quais a
formagdo de tutores € enriquecida, que permitem a promogdo da solidariedade,
integragao e respeito aos diversos pontos de vista de um mesmo problema, permitindo
ndo somente formar e atualizar nos aspectos tedricos, como também na pritica. Sua
continuidade ¢é interessante ji que é um mecanismo de formagdo permanente, que
permite a descoberta das necessidades e problemas de seus integrantes, originados
em suas praticas, assim como a busca por solugdes.

Segundo Levy (1999), nas comunidades virtuais de aprendizagem, as relagdes
on-line envolvem muitas emogdes, hd uma afetividade que vai se formando entre seus
membros apesar da distincia. Também se desenvolve um forte conceito de “moral
social” entre os membros da comunidade, desse modo ela mesma se auto-regula, se
organiza. Isso é que a caracteriza como uma comunidade.

0 professor, um animador da comunidade, deve oportunizar a0s membros
destas, atividades, ferramentas e espagos que os conduza 2 meta-cognicdo, a
regulamentagdo de sua prépria conduta, a reflexdo.

5. Exemplos de Comunidades Virtuais de Aprendizagem

Segundo Matta (2003), as comunidades de aprendizagem formal vém se
multiplicando, embora nem todo tipo de EAD possa receber esse conceito. E comum
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encontrar propostas de EAD que se configuram como simples transposicdes da escola
clissica para a Internet.

De acordo com Matta (2003), casos como o Virtual University, o Knowledge
Forum e o Teleduc s3o exemplos desses ambientes voltados para a formagio dessas
verdadeiras comunidades de aprendizagem, pois sdo sistemas preparados para a
articulagio de grupos que tém a finalidade de trabalhar a construcio do conhecimento
e a aprendizagem em rede.

Segundo Burbules (2004), o espantoso crescimento de setores da Internet fez
com que sites como Google e Yahoo, entre outros, passassem a promover ambientes
denominados de comunidades para usudrios com dreas de interesses semelhantes.
Isso contribui para reafirmar que a Internet é mais do que uma rede de comunicagdes,
pois ela € também um espago onde as pessoas se retinem e interagem. Essas
comunidades possuem cdigos de conduta apropriada, com contetidos permitidos ou
banidos para paginas da web e administradores que tm a responsabilidade de fiscalizar
as paginas dentro de sua comunidade e regular quem pode ou ndo participar dela.

Em ambientes online, de acordo com Burbules (2004), comunidades de
variedade e vitabilidade notdveis formam-se, crescem e desenvolvem novas formas de
usar a Internet (e suas capacidades em constante alteragdo) para atribuir nova forma
e significado 2 sua identidade como comunidade. Como exemplos, citamos algumas
comunidades virtuais, que possuem diferentes objetivos e origens, além de diferenciadas
propostas, mas que se enquadram nas comunidade virtual, embora apenas o TelEduc
e o Educarede estejam focados na educagio e os demais enfatizem a criacdo e
manutencio de relacionamentos sociais, de trabalho ou para outros fins. Sd0 ambientes
nos quais interesses comuns podem ser compartilhados, discussdes, trocas de idéias e
debates realizados, com a ocorréncia da interagdo e da interatividade entre seus
membros. So eles:

~ TelEduc (www.edumed.org.br/teleduc) é um ambiente de suporte para
ensino-aprendizagem a distincia., nele pode-se realizar cursos pela Internet. De
acordo Sloczinski e Santarosa (2004), esse ambiente constitui-se como uma
comunidade cognitiva, apresentando uma performance com ferramentas de
comunicagio que viabiliza interagGes entre aprendizes, na qual sdo realizadas trocas,
esclarecimentos de ddvidas, comentdrios entre todos, sugestdes, avan¢o na
construgao realizada.
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Portal Educarede (www.educarede.org.br) propde a formagio de comunidades
virtuais temdticas de aprendizagem, articulando interatividade e contetidos disponiveis
no préprio portal. O objetivo € potencializar o uso do site como espago de formagio,
produgcdio de conhecimento e estabelecimento de trocas entre educadores e alunos da
rede piblica brasileira. Nesse ambiente o educador recebe orientacdes e suporte para
desenvolver, junto com seus alunos, atividades de pesquisa, produgio de materiais e
trocas de informagdo pela Internet. Objetivos do portal: criar comunidades virtuais de
educadores e estudantes da rede piblica nas quais se possa interagir, refletir, cooperar e
produzir conhecimento a partir dos temas abordados; incorporar as TIC ao trabalho na
sala de aula; estimular o uso da Internet como ferramenta pedagégica; divulgar os
projetos que estdo sendo desenvolvidos pelos participantes, trocando e gerando novas
idéias e, estimulando a produgio de seus participantes.
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Orkut (www.orkut.com) criado em 2004 e é uma comunidade virtual afiliada
a0 Google, tendo como objetivo auxiliar seus membros na criagio e manutengao de
amizades e relacionamentos diversos. Nessa comunidade encontramos uma grande
diversidade de outras comunidades, que tanto podem tratar sobre temas interessantes
e voltados para a aprendizagem, como podem se voltar para uma banalidade qualquer.
Para participar do Orkut é necessério ser convidado por alguém ji cadastrado.

orkuts : -

et 2 fiod dbery Wi shie (Nl xQRINEES:

i A 0 B the Arontanny phyoid tradl ke,

H you dor'tyes have a cosgiv
Auoi Eter your uhul
wsernatiee aid passviard.

Gazaag (www.gazzag.com) € um ambiente criado na mesma perspectiva do
orkut, no qual se pode encontrar, reconectar e manter contato com Seus amigos;
compartilhar fotos; publicar blogs e compartilha-los; participar de comunidades de seu
interesse; assim como criar uma rede social, convidando amigos para participarem
em conjunto.
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Os fundamentos da comunicagio que proporcionam a formagio de ambientes
de aprendizagem, segundo Sloczinski e Santarosa (2004) com a intera¢iio entre 0s
membros do grupo, favorecem a construgio do conhecimento como co-criagdo e ndo
simplesmente como transmissao.

S6 poderemos compreender a existéncia das comunidades virtuais, que
agrupam pessoas para compartilhar e interagir, se relacionarmos os aspectos de
sociabilidade e de interaco social presentes na Internet. No ciberespago, as comunidades
virtuais sdo sustentadas pela coletividade, a partir de suas relagdes sociais e transversais,
assim como de sua construgdo conjunta.

6. Consideragoes Finais

As transformagdes nas concepgdes e formas de procedimento na educagio
tém sido geradas especialmente em conseqiiéncia do avango da ciéncia e da tecnologia,
pois a informagdo é gerada em maior quantidade e agilidade de tempo, sendo
disponibilizada globalmente. Dessa forma, passa a existir uma facilidade de se estabelecer
redes de comunicagdo onde sdo criados ambientes de formagio informais, onde pode
ocorrer a aprendizagem, a preparagio para o trabatho, a interagfo social, etc.

Uma comunidade virtual de aprendizagem pode ser considerada como um
ambiente de aprendizagem colaborativo. Nessa perspectiva podemos considerar a sala
de aula como o mundo inteiro, onde a aprendizagem colaborativa ocorre em pequenos
grupos que se comunicando, interagindo, compartithando idéias e informagdes vio
contribuindo para a construgdo autonoma do conhecimento de cada membro.

A existéncia das comunidades virtuais de aprendizagem vem a favorecer a
disseminagdo do conhecimento na sociedade global, habilitando as pessoas a convivéncia,
aproximando-as umas das outras e conduzindo-as para além de sua realidade e suas
questdes locais.

Nio é ficil construir uma comunidade de aprendizagem, mas € 6bvia a sua
importincia no processo de formagao permanente das pessoas de modo geral,
especialmente dos educadores. A educagio nio se transforma ou é transformada
apenas com a utilizagdo de modernas ferramentas pedagégicas. Ela vai se modificando
e evoluindo com novas praticas, no compartithamento e trocas de idéias entre as
pessoas. A medida que ousamos fugir dos padrdes tradicionais de ensino e passamos a
ter uma educago realmente centrada no aluno, nas suas necessidades e interesses.
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EXPERIENCIAS UTILIZANDD FERRAMENTA
SINCRONA NA EDUCACAD

Wladia Bessa da Cruz

1. Introdugao

Durante as Gltimas décadas, o desenvolvimento das TIC assumiu um ritmo
sempre crescente imprimindo 2 sociedade novos rumos, nao sé tecnoldgicos, mas
- também sdcio-econdmico-culturais.

Ndo parece haver dividas que essas tecnologias sao fundamentais para a
sobrevivéncia de nossa sociedade cada vez mais complexa, e que, desde a invencdo da
escrita e da imprensa, nada tem causado tanto impacto social e estimulado tantas
mudangas no mundo.

Nossas criangas nascem, crescem manuseando as tecnologias que estao ao
seu alcance. Muitos pais ficam atordoados pela habilidade que esses pequenos tém
com equipamentos como computador, celular, videogame, e essas criangas, cada vez
mais utilizam o computador e a Internet no seu dia-a-dia, seja para trabalhos escolares,
para divertir-se ou para fazer novas amizades. Tem-se que aproveitar essa habilidade e
motivagio que criangas e adolescentes tém ao utilizar o computador para ser mais
uma ferramenta no seu processo de aprendizagem.

Precisamos dar aos alunos o acesso ao conhecimento, prepara-los para uma
vida de aprendizagem e descoberta, com o dominio das habilidades e ferramentas de
pesquisa como parte de sua educagio bisica, e, para isso, precisamos criar um ambiente
de aprendizagem que integre ensino e pesquisa, no qual os alunos exercitem
constantemente a comunicagdo e colaboragdo. Precisamos ajudar os alunos na
construgio de sua identidade, do seu caminho pessoal e profissional — do seu projeto
de vida, no desenvolvimento das habilidades de compreensio, emocio e comunicagdo
que lhes permitam encontrar seus espagos pessoais, sociais e proﬁssnonals e tornarem-
se cidaddos realizados e produtivos.

Arevolugdo tecnoldgica produziu uma geragio de alunos que cresceu com fontes
de midia multidimensional e interativa, uma geragao cujas expectativas e visio de mundo
diferem daqueles que a precedeu. Isso tudo pode causar um mal estar nos docentes e
discentes, os primeiros por nio conseguirem acompanhar o ritmo dessas inovagdes e os
segundos por acharem que a aula ndo pode ser a mesma de 50 anos atrds.
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Na educagio atual, os estudantes deveriam aprender formas de pesquisar, de
escolher informages e saber criticar as mesmas, bem como a perceber a cultura do
computador como terreno que contém textos, jogos e multimidia interativa que pedem
novos tipos de conhecimentos. Além disso, a “cultura da informdtica” é um espago
discursivo e politico no qual estudantes, professores e cidadios podem intervir, engajando-
se em grupos de discussio e projetos de pesquisa em equipes, criando seus sites,
produzindo multimidia criativa para divulgacio cultural e entrando em novos modos
de interagdo e aprendizagem inovadoras.

Acredita-se que a Internet € uma interface que pode ajudar os alunos a
desenvolverem um sentido de responsabilidade pessoal com seu préprio aprendizado.
Eles expandem seus horizontes, aprendendo a comunicar-se, a colaborar e, de fato, a
aprender. Os professores que entendem que o mundo esti mudando, também
entendem que o aprendizado na sala de aula precisa mudar.

De acordo com Mercado (1998, p.16) , “pesquisadores afirmam que a escola
¢ um espago privilegiado de interagio social, mas esta deve interligar-se e integrar-se
aos demais espagos de conhecimento hoje existentes e permitindo fazer as pontes
entre conhecimentos se tornando um novo elemento de cooperagio e transformago”.

A Internet oferece uma comunicagio do tipo muito~a—muito, como também
abre caminhos para as pessoas se tornarem membros de uma gama de novas
comunidades, possibilitando que elas se tornem produtoras e distribuidoras de seus
proprios produtos culturais. Ambientes como a Internet s6 vém acrescentar, na formagio
do educador, maiores chances de troca de informagdes e intercimbios entre professores
de diversos lugares ultrapassando o espago geogrifico, podendo os mesmos, aprenderem
mais com troca de experiéncias e até mesmo inovando em varios projetos.

0 desafio ndo é simples: como professores precisamos preparar os alunos
para trabalhar com um universo tecnolégico no qual nés mesmos ainda somos
principiantes, e eles muito mais experientes e dgeis que ndés. Mudam as tecnologias,
mas também muda o mundo que devemos estudar, e precisam mudar as proprias
formas de ensino. A informética nao é apenas a chegada de novas miquinas, e neste
caso, ndo resolve sequer a mentalidade do “manual de instrugbes”: a compreensio
das novas dindmicas ainda estd em plena construgdo. Ter computadores nas escolas
ndo vai colaborar com as mudangas nem mudar paradigmas, precisa-se conhecer as
tecnologias para sabermos como utilizi-las e saber como tornarmos as nossas aulas
mais instigantes e interessantes.
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0 conceito que estd em evidéncia € a “aprendizagem colaborativa” ou
“aprendizagem cooperativa”, que na linguagem comum, s3o tomados como sinénimos,
no entanto, no contexto de estudos sobre aprendizagem os dois termos apontam para
significados diferentes. “Cooperacio” é entendida como uma divisdo de trabalho na qual
cada um € responsdvel por uma parte da solu¢do de um problema, “colaboragdo” ¢
entendida como o engajamento mituo dos participantes, num esforgo coordenado para
resolver um problema em conjunto (ROCHELLE y TEASLEY,1995), e isso implica que vdo
existir atividades compreendendo situagbes que envolvam vérios sujeitos em situagdes
de aprendizagem, mediados por TIC, num esfor¢o coordenado para solugio de problemas.
Sabendo que a atividade colaborativa sempre existiu na escola, em tempo/espago reais,
mas, com outros nomes, o que acontece hoje é que ela estd mais evidenciada nesses
novos ambientes de aprendizagem. Em certos casos ela é muito importante, como por
exemplo entre alunos de diferentes escolas, mas mesmo assim ela € complementar ao
cotidiano da escola.

O professor que deseja melhorar suas competéncias profissionais e
metodoldgicas de ensino, além da propria reflexdo e atualizagio sobre o contetido da
matéria ensinada, precisa estar em estado permanente de aprendizagem. As mais
modernas TIC exigem uma reestruturagdo ampla dos objetivos de ensino e de
aprendizagem e, principalmente, do sistema escolar como um todo.

2. Chat na aprendizagem e sala de aula virtual

A Internet oferece varias interfaces com as quais alunos e professores podem
trabalhar, temos: e-mail, listservers, newgroups, féruns, FTP, teleconferéncia,
audioconferéncia, videoconferéncia, chat e blog. Oferece recursos onde favorece a
construgdo cooperativa, o trabalho conjunto entre os professores e alunos, préximos
fisica ou virtualmente. Podemos participar de uma pesquisa em tempo real, de um
projeto em vdrios grupos, de uma investigago sobre um problema da atualidade. Uma
das formas mais interessantes de trabalhar colaborativamente é criar uma pagina dos
alunos, como espago virtual de referéncia, aonde vao construindo e colocando o que
acontece de mais importante no curso, os textos, os enderecos, as andlises, as pesquisas.

Por meio de leituras realizadas sobre a utilizagao da Internet na educagio e
das diversas interfaces que 2 mesma oferece como recursos didaticos, o chat nos
chamou atengfo por ser dindmico e pelo fato de ser utilizado muito ativamente na
aprendizagem por projetos.
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Para utilizd-lo na sala de aula, requer que se faga um planejamento detalhado,
de tal forma que as varias atividades integrem-se em busca dos objetivos pretendidos
que as vdrias técnicas sejam escolhidas, planejadas e integradas de modo a colaborar
para que o processo de aprendizagem acontega.

Ainda h4 muito a aprender sobre como usar o chat em diferentes ambientes
educacionais e sobre qual a melhor maneira de integrar essa interface com as demais
tecnologias de informdtica e da Internet ao processo educacional. Algumas experiéncias
utilizando-a como recurso nos cursos 2 distincia e nos presenciais mostram que ela
pode ser utilizada como recurso no processo de ensino-aprendizagem combinada com
as outras. A medida que mais e mais professores por todo Brasil comegarem a usar o
chat como parte rotineira da educagio, mais aprenderemos sobre o poder pedagégico
desta interessante interface de comunicagfo.

A aprendizagem em ambientes virtuais € aquela na qual os alunos sio
construtores dos seus conhecimentos e precisam saber relacionar informagées
de maneira critica numa perspectiva de enfoque globalizador centrado na
resolugio de problemas significativos. Num ambiente com Internet, a
aprendizagem poderd ser um processo ativo e construtivista, onde a interagao €
um fator de suma importincia no processo de aprendizagem e interfaces como
o chat proporcionam esse fator entre os participantes. Outro ponto € a motivagao
que muitos alunos tém em usar as interfaces que o ambiente proporciona
como também a colaboragio que existe para tornar a aprendizagem mais
dindmica. Dentro dessa definicio, mostraremos como o chat possui algumas
caracteristicas que acreditamos ser significativas nesse processo de
aprendizagem como: interagdo, motivagdo e colaboragdo.

A experiéncia como professora de informitica de uma escola particular, me
fez observar que muitas das interfaces oferecidas pela Internet s3o pouco utilizadas e
que algumas podem ser utilizadas no processo de aprendizagem dos alunos de uma
forma mais significativa. Uma delas é o chat, que permite & comunicagdo sincrona
entre distintas pessoas que se encontram distantes. A sua principal caracteristica € a
comunicagdo em grupo, ndo podendo desconsiderar o verdadeiro fascinio das criangas,
adolescentes e adultos por essa interface, ndo s6 porque podem conversar de maneira
i vontade e até através de cédigos, mas de uma forma ou de outra eles estdo interagindo
e trocando idéias, podendo nessas conversas gerar posterior reflexdo e entusiasmo
para pesquisa de um determinado assunto.
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0 chat permite que as pessoas permanegam andnimas, se assim optarem, e,
muitas vezes, estas usam codinomes (nicknames) ou até mieSmo assumem uma nova
identidade. Essas caracteristicas sio fortemente responsaveis tanto por té-lo tornado
um dos recursos mais populares e divertidos da Internet, quanto pelo fato de muitos
educadores o considerarem de muito pouco valor educacional. Essa inferface também
estd sendo usada em projetos colaborativos pode ser uma maneira extremamente
poderosa para tornar a educagio baseada em projetos mais dindmica e interessante.

0 chat envolve um processo maior nas interagdes aluno/aluno, aluno/professor,
professor/ professor, como também a dindmica da mesma, acreditando contribuir
para um processo de aprendizagem mais prazeroso para os alunos.

Acredita-se que o recurso mais poderoso da Internet seja seu potencial como
interface de comunicagdo. Jonsson (1997, p.19) afirma que, “o professor precisard
distinguir ‘ferramenta’ de ‘interface’”, Ferramenta € o utensilio do trabalhador e do
artista empregado nas artes e oficios. A ferramenta realiza a extensdo do muasculo e da
habilidade dos humanos na fabricagdo, na arte. Interface € um termo que na informdtica
e cibercultura ganha o sentido de dispositivo para o encontro de duas ou mais faces em
atitude comunicacional, dialégica ou polifonica. A ferramenta opera com o objeto
material e a interface € um objeto virtual. A interface estd para a cibercultura como
espago on-line de encontro e comunicagio entre duas ou mais faces. £ mais do que um
mediador de interagdo ou tradutor de sensibilidades entre faces. Isso sim seria
“ferramenta”, termo inadequado para exprimir o sentido de “ambiente” de “espago”
no ciberespago ou “universo paralelo de zeros e uns”,

A conectividade também é uma ferramenta poderosa para os professores.
Salas de aulas globais, nas quais virias classes em torno do mundo trabalham em um -
tema comum, permitem aos professores colaborar no planejamento da ligao, nas
atividades estudantis e nas técnicas de avaliagdo. O crescimento profissional € um
resultado natural, quando professores aprendem juntos e beneficia-se da experiéncia
um do um outro.

Um chat pode ser definido como uma série de textos, frases ou sentencas
curtas (em geral 1 a 3 linhas), em tempo real, trocada entre participantes que estdo
conectados simultaneamente no mesmo sistema de computadores, usufruindo as
mesmas facilidades. As interagdes aparecem na tela, como linhas individuais de texto,
associadas a0 nome do autor. Cada vez mais se percebe a utilidade dos chats para o
desenvolvimento de trabalhos colaborativos e discussées focadas, juntamente com as
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las na sua sala de aula, assim, criando um ambiente mais prazeroso e dindmico para
seus alunos.

3. Interatividade na Internet em salas de aula presenciais e virtuais.

Quando os professores comegam 2 utilizar TIC na educagio, enfrentam um
novo conjunto de questdes de ordem fisica, emocional e psicolgica que se soma as
questoes educacionais. Na sala de aula tradicional, se o aluno experimenta certo
devaneio, o professor ou seus colegas podem nem perceber. O aluno, as vezes, estd
fisicamente presente, mas psicologicamente ausente. Todavia, na sala de aula virtual,
se um aluno deixa-se levar pela imaginagdo, sua auséncia € sentida e pode ter um
impacto profundo no grupo. Claro que muitas pessoas ainda preferem as aulas
presenciais, pois, questionam o olho-no-olho, o ouvir a voz, o estar junto, coisas que
néo acontecem na sala de aula virtual, porém, pessoas timidas que tém vergonha de se
expressar para muitas pessoas, sentem-se mais a vontade num ambiente virtual. As
criangas tém muita facilidade em acessar informagdes sejam na internet, videogames,
eles esperam maneiras mais ativa de buscar o conhecimento e o entretenimento. As
aulas presencizis da forma que eram ministradas ndo sio mais atrativas para essas
criangas, temos que motivé-las a buscar seu conhecimento e o uso da Internet é uma
ferramenta para isso.

A natureza hibrida faz dela um género tinico na histéria da lingiifstica e
uma atraente fonte para a andlise do discurso. Os servigos de comunicagdo na
Internet servem como substituto escrito para a conversagcio. Eles estendem o dominio
da escrita até cobrir 4reas da comunicagio que ficavam anteriormente limitadas as
interagdes face a face, correio ou telefone. Permitem comunicagio menos confusa
entre vastas regides do mundo e entre partes da sociedade, trazendo mudangas
para os relacionamentos entre os grupos sociais e alterando a percepcio de tempo e
espago. Comunicar implica falar a alguém e para alguém e implica ainda que entre
os interlocutores possa haver conflitos, negociacio, relagdes afetivas e/ou hierdrquicas
as mais diversas que se atualizam no momento da comunicago, ou melhor, nas
palavras de Koch (1992), comunicar significa interagir socialmente por meio da
linguagem, das mais diversas formas e com os mais diversos propdsitos e resultados.

Segundo Silva (2004) interatividade é a modalidade comunicacional que

ganha centralidade na cibercultura, isto €, na era da interconexio mundial dos
computadores pessoais. O modo de comunicagdo interativa ameaga a légica univoca
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da midia em massa, oxald como superagio ao constrangimento da recepgao passiva.
Nos termos da comunicagio interativa reconhece-se o cariter multiplo, complexo e
sensorial, participativo do receptor, o que implica conceber a informagdo como
manipuldvel, como “intervengdo permanente sobre os dados”. Na perspectiva da
interatividade, é preciso que o suporte informacional disponha de flexibilidade de
[6gica da distribuicdo (transmissdo) para a l6gica da comunicagdo (interatividade).
Para Kapelian apud Silva (2004, p.3).

Até hoje tivemos muitos produtos com a estrutura de drvore, o
multimidia linear, que reproduz um livro, que apenas conta
histérias. Este tipo de estrutura j4 estd ultrapassada. No presente
s6 se pode adquirir(receber) informagio, o saber. A grande
evolugdo é ter a experiéncia, o que é diferente de ter (receber)
a informagio. O préximo passo da criago ser4 o conhecimento,
a participagio na elaboragio do conteddo, em sistemas que
530 muitos abertos, o que dard oportunidade de o usudrio ter
sua prdpria experiéncia de contetido, tnica. Hoje, vocé pode
escolher um caminho entre os possiveis, mas sdo sempre os
mesmos caminhos.

Segundo Silva (2000, p.3), “a interatividade permite ultrapassar a condi¢io
de espectador passivo para a condigdo de sujeito operativo”, explicando a ocorréncia
da interatividade relacionada com o didlogo entre emissdo e recep¢do, a criagdo
conjunta da comunicacio e a intervengdo do usudrio. Noutra obra, o autor afirma:
“A interacdo caracteriza-se pela agdo de ouvir, ver, leras informagdes veiculadas”. O
autor acrescenta:

A comunicagio por meio da TIC caracteriza-se como uma nova
modalidade comunicacional que permite romper a linearidade
¢ unidirecionalidade entre emissor e receptor e potencializa a
comunicagio multidirecional pela criagio de redes formadas
na diversidade das informacdes, recursos, intervengdes, 0 que
oferece desenvolver sofisticados processos de design e produgio,
rapida emissio e distribui¢do de conteiidos, interagio com
informagdes e recursos oriundos de distintas fontes e midias.
(SILVA, 2004, p. 204)

Muitos professores acreditam que ministrar uma aula online é muito mais
facil e rapido que uma aula presencial, mero engano. O professor nfo pode simplesmente
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enviar o material do curso e ausentar-se por uma semana. Se isso acontecer, quando
retornar , terd inQimeras mensagens dos alunos e ndo conseguird retornar para
discussdo. Os professores descobrirdo que o tempo necessirio para ministrar um
curso desse tipo € duas ou trés vezes maior do que um curso presencial.

Uma outra questdo referente ao tempo de aula online é a sobrecarga de
informagdes que muitos alunos ndo conseguem acompanhar. A adi¢do 2 informacio,
geralmente chamada de sobrecarga de informagdo ou “infoglut” (excesso de
informagdo), vai, na verdade, além do que pensdvamos ser uma sobrecarga. Em tal
situagdo, os alunos e os professores recebem uma quantidade de informacio tdo
pouco organizada que pensam jamais poder acompanhar o que thes chega. Uma reagio
~ tipica & sobrecarga € o afastamento do aluno. Temos que ouvir os alunos e encontrar
técnicas mais adequadas para ajudd-los, pois, s6 recentemente eles conheceram a
realidade do meio digital e com freqiiéncia nos chamam para ajudd-los a receber 2
informagdo gerada pelo curso e a respondé-la. Nesse sentido, dar dicas de como ler e
responder as atividades sempre ajuda.

Aprender com uma aula online € saber dividir seu tempo em tarefas: ler o
material enviado e preparar-se para a discussdo online, ler as contribuigGes dos outros
alunos e preparar a sua, participar nos trabalhos em pequenocs grupos e completar as
demais tarefas do curso.

Na sala de aula tradicional os alunos muitas vezes s6 estudam ou interagem
na aula se for uma argiiicfo e nas muitas vezes nem assim participam, mesmo sabendo
que ndo irdo obter um resultado satisfatrio. Eles estudam mais sozinhos, hd poucas
contribuigbes dos colegas que o ajudaram a aumentar seu conhecimento. Na aula a
distancia acredita-se que a colaboragio do grupo ajuda a todos a buscar e achar solugbes
mais facilmente.

Um semindrio em uma aula presencial se torna mais ficil no aspecto de
juntar o grupo e mobilizar 0 mesmo para a criagdo do trabalho, porém na fase de
apresentacdo, pessoas que séo timidas preferem néo apresentar para o grupo, isso ji
ndo acontece nas aulas i distincia. Nesse semindrio, a dificuldade maior a distdncia é
a jungdo do trabalho j4 que cada participante fard uma parte, mas isso € resolvido
colocando um aluno como o redator do grupo, isto é, ele receberi as contribuigbes e
fard uma apresentagdo Gnica.

Outro aspecto muito importante em relagdo 2 interagio é a questdo do tamanho
do grupo, ela estd intimamente relacionada a0 tempo— & uma questdo da maior importincia
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nasala de aula online e diz respeito 2 habilidade do professor ter alguma espécie de controle
sobre o processo sem submeter os participantes 2 sobrecarga de informagao.

Se um semindrio ou encontro sincrdnico estiver acontecendo, o grupo
deve ser pequeno o suficiente para que haja uma participagio integral e para
impedir a sobrecarga de informagdo, o niimero ideal de participantes varia
entre cinco a dez.

0 professor precisa ser criativo para fazer o melhor uso possivel do tamanho
do grupo. Também a escolaridade dos participantes e o contetido do curso tém um
papel importante. A dindmica do grupo online e o processo pelo qual se desenvolve sao
semelhantes aos do grupo presencial. O professor precisa monitorar tal processo e agir
como facilitador quando necessdrio. Quando se trabalha com um grupo, € importante
salientar que os integrantes do grupo tém responsabilidade mdtua, ou seja, dependem
um do outro para o sucesso do curso. Uma maneira para que todos trabalhem é
estabelecer diretrizes para a participagdo. Isso ndo € garantia que vai ser resolvido o
problema da participacio desigual, porém isso também ocorre da mesma forma na
aula presencial.

Segundo Harasim et al (1996, p.226),

Um dos beneficios potenciais das redes de aprendizagem € o de
que de cada aluno pode participar igualmente dos debates e
das atividades de aula. Nem todo estudante, contudo, produz o
mesmo volume e 2 mesma qualidade do material. As diferencas
orfundas do interesse pessoal do aluno, de sua capacidade, de
sua disponibilidade e de outros fatores t€m um impacto tanto
nos mais altos quanto nos mais baixos niveis de participagdo,
alguns alunos podem dominar o grupo e outros podem recusar-
se a participar.

Por isso numa aprendizagem em rede e de forma colaborativa, todos tém que
ter consciéncia do seu papel no grupo, sabendo que o sucesso do grupo depende dele
também, e € assim que se trabalha colaborativamente.

4. Chat como Interface Pedagogica

A comunicagdo mediada por computador tem se tornado alvo de debate
académico em virias 4reas da lingiiistica e, dentre o grupo de géneros emergentes
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mais utilizados, encontra-se o e-mail e o chat. Estes sdo os que mais explicitamente
viabilizam a comunicagfo interpessoal e interativa.

0 chat permite comunicagio sincrona entre diferentes pessoas que se
encontrarem conectadas em um determinado momento. A principal caracteristica do
chat vem da sua utilizagdo para comunicacdo em grupo. O didlogo pode tomar qualquer
diregdo, desde que ndo existam regras ou uma mediagdo por parte de um professor,
mas, dependendo do grupo e do propdsito da conversa, as pessoas conversam apenas
amenidades. Por isso o chat, na maioria das vezes, fica mais proximo da esfera do
lddico e do prazer. A comunicagio no chat se d4 via texto, como no correio eletrdnico,
aqui também h4 uma recuperagdo da escrita.

A comunicagdo sincrona é exemplificada pelos diversos sistemas de chat. Ela
¢ caracterizada por um tipo de comunicagéo na qual, os participantes trocam mensagens
em tempo real, ou seja, o que é digitado na tela € visto simultaneamente pelos outros
participantes. As mensagens trocadas na comunicagdo sincrona sio usualmente
bastante curtas e recebem o feedback imediato dos demais integrantes.

Fonseca (2002) classifica os chats em: chats de texto livre (encontrados nas
salas de bate-papo dos portais e o tema € livre), chats de texto moderado (existe a
presenca e um moderador e um tema definido) e chats de texto especial, estes tem as
mesmas caracteristicas do anterior, contando ainda com o horirio e a data, previamente
combinados. Nas experiéncias que serdo relatadas utilizamos o chat de texto moderado,
nos dois grupos trabalhados.

Essa interface causa um verdadeiro fascinio nas criangas e adolescentes,
nfo s6 porque podem conversar de maneira descontraida e muitas vezes através de
codigos, mas porque, de uma forma ou de outra, eles estdo interagindo e trocando
idéias e, acima de tudo, estdo aprimorando a sua capacidade de raciocinio e agilidade
na escrita. Porém, quando se utiliza essa interface na educagdo, temos que alertar aos
alunos para o ndo uso dos cédigos, para que possam redigir de forma correta.

A aplicagio o chat na educagio, estd na possibilidade de compartithar
informag@es em tempo real (a0 mesmo tempo em lugares diferentes ou néo) servindo
de plataforma para debates, discussdes, anilise de alguns problemas desde diferentes
pontos de vista.

Dentre as potencialidades do uso educacional do chat, identifica-se a
constituicdo de um espago para explorar novos modelos educacionais onde ha auséncia
de contetido expositivo, alta dialogocidade e descaracterizagdo do professor como
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detentor do conhecimento e da palavra. Identifica-se que a conversagdo informal,
tipica da interface, possibilita o aprendiz perceber melhor o outro, e perceber-se melhor
como parte do grupo, proporciona uma espaco para emocoes que diminuem a sensagio
de impessoalidade e isolamento.

Esta interface possibilita-nos conhecer as manifestacdes espontineas dos
participantes sobre determinado tema, ampliando um posterior estudo e
aprofundamento deste tema através de outras interfaces pedagogicas da Internet ou
até mesmo mais convencionais; possibilitando-nos também preparar uma discussio
mais consistente, motivar um grupo para um assunto, incentivar o grupo quando o
sentimos apdtico, criar ambiente de grande liberdade de expressdo. Esta técnica sempre
envolve muitos participantes, o professor tem que fazer um acompanhamento muito
atento durante todo o processo.

No uso dos chats nio podemos desconsiderar a relevancia do “outro” para
que a interagio entre os interlocutores, principio fundador da linguagem, se dé
efetivamente. J4 sabemos, portanto, que, toda expressdo lingfifstica, seja ela oral ou
escrita, estd sempre visando interlocutores, ou seja, € orientada por eles, e neste
sentido, temos a nitida visgo do caréter ndo s6 do dial6gico, mas socioldgico da linguagem.
Também na escola, para se promover uma conversa em um chat ou consideragdes
numa lista de discussdo, o professor tem que orientar o tema ser discutido e mediar
essa discussio. Os interesses na idade e a possibilidade de interagdo ocorrida nos chats
estdo contribuindo para a formagio subjetiva destes adolescentes.

Para Vygotsky (1996), “a conduta do individuo € idéntica 4 conduta social”.
Portanto, o individuo é aquilo que o meio social o faz ser. Os adolescentes nos chats e
listas de discussdo se interessam sobre um assunto e dialogam sobre as questdes
colocadas. £ assim que podemos vislumbrar o nascimento de novos interesses que
contribuirdo para sua formagio subjetiva.

Nos projetos usando chat, as atividades de redagdo deixam de ser exercicios
artificiais e passam a ser atividades verdadeiramente comunicativas através do uso
auténtico da lingua. Os aprendizes se comunicam ndo porque obedecem a instrugdes
sobre o que dizer, mas porque sentem necessidade de se comunicar. As atividades do
chat com orientagdo podem ajudar os estudantes a refletir sobre a linguagem e sobre
os desafios de escrever com clareza de modo que outras pessoas possam entender. Por
causa da dinamicidade do chat, muitas pessoas abreviam algumas palavras criando
uma linguagem prépria que somente as pessoas que sdo acostumadas a bater-papo
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informalmente que conhecem, porém no uso educacional temos que tentar escrever
de uma forma mais clara possivel.

A interface chat tem algumas caracterfsticas particulares das midias sincronas
que faz com que os alunos sintam-se mais motivados na aula, isso porque muitos deles
conhecem essa interface e por ser uma forma diferente de interagir com outros alunos/
professores. Uma das vantagens dela € o aluno conseguir tirar suas dividas on-line,
ndo deixar para depois. Acredita-se que essa interface pode proporcionar uma
aprendizagem colaborativa. A comunicagio na aprendizagem colaborativa possui uma
importancia fundamental, e o chat é uma forma nova de comunicagio na educagdo. O
professor necessita incentivar a participagdo coerente, certificar-se de que hd uma
distribuigo de autoridade, enfatizar a responsabilidade de cada um pelo aprendizado
do colega, limitar o debate de argumentos, sem permitir que seja desviado para o nivel
pessoal, assegurar que existam oportunidades iguais de manifestar o desenvolvimento
da habilidade comunicativa.

Uma das caracteristicas do chat é a utilizacéio do nickname, Garbin (2003,
p.132) acredita que “a utilizago desses nicks é um dos grandes identitdrios da Internet.
£ uma das principais caracteristicas que tém sido associadas 2 questdo das identidades
virtuais e podem ser vistos como uma das suas principais marcas”. Turkle (1997)
argumenta que contribui para encararmos a identidade como multiplicidade. Muitas
pessoas gostam de permanecerem anOnimas, se assim optarem, e, muitas vezes,
estas usam codinomes ou até mesmo assumem uma nova identidade. Porém, essas
caracteristicas do chat sdo fortemente responsaveis tanto por té-lo tornado um dos
recursos mais populares e divertidos da Internet, por isso também que muitos
educadores o considerarem de muito pouco valor educacional.

Para pessoas timidas e que néo participam na sala de aula presencial, o chat,
contribui para que essas pessoas se desinibam e participem mais ativamente nas
aulas online. Até mesmo, criangas com deficiéncias auditivas sentem-se extremamente
felizes por poder comunicar-se 4 distancia sem precisar da ajuda de outra pessoa.

Outro aspecto importante da utilizagdo do chat é a possibilidade de armazenar
uma c6pia dos debates num arquivo de registro. Este arquivo de registro se mostra um
dos recursos pedagdgicos mais importantes, pois, pode ser utilizado pelos professores
e alunos, para reflexio sobre a discussio realizada, para identificar erros de expressio
que possam ter ocorrido, para planejar topicos para discussGes e pesquisas futuras, e
até mesmo para serem: avaliados. O arquivo de regisiro pode ajudar aos professores a
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superar um dos aspectos mais desafiadores da educagdo baseada em projetos, que €
identificar e responder as necessidades dos estudantes.

4.1 Vantagens e desvantagens da utilizacie do chat

Cada vez mais se percebe a utilidade dos chats no desenvolvimento de trabalhos
colaborativos e discussoes focadas, juntamente com as midias assincronas e eventuais
discussdes presenciais. Eles permitem um senso de comunicagio imediata, de presenca
pessoal (0 que se ressente na comunicagio assincrona). Os didlogos gerados nesta
forma de comunicagio, quando bem estruturados, podem ser uma boa saida para
diminuir a sensagio de isolamento e a distancia transacional; questdes pendentes
podem ser resolvidas rapidamente, e mal entendidos solucionados.

Extremamente Gtil nos processos de tomada de decisdo, resolugdo de
problemas, brainstorming, criagio e fortalecimento de lagos sociais; mas por outro
lado ndo é adequado a atividades onde se exija tempo maior de reflexio e elaboragio de
contelidos mais complexos, para isso, utilizamos os meios assincronos como: féruns
(mais estruturados), e-mails, newgroups, listas de discussio.

A sensagdo de presenca existe, j4 que acontece em tempo real, vivencia-se
uma experiéncia de fluxo, onde a agfo e aten¢io caminham juntas; nio se percebe o
tempo passar e o engajamento é profundo. Diminui-se a sensagdo de isolamento
causada na comunicagio assincrona, porém existem as pessoas que ficam “ausentes”
na discuss@o, mas a presenga do mesmo é real no acompanhamento da discussio.

Para Ortega (2000), o chat tem algumas vantagens:

1 a possibilidade de nos comunicar com pessoas potencialmente
distantes, sem que isso seja nenhum inconveniente. Gragas a esse
servigo desaparecem as barreiras geogrificas e o conceito de contexto
social em que habitualmente nos movemos e se converte no conceito
de aldeia global;

2 o computador desfavorece a comunicagdo humana eliminando
os componentes quente e afetivo, sendo que oferece um novo
tipo de comunicagdo mais rica em possibilidades, mais completa
€ mais criativa;

3 o chat aparece como uma possibilidade aberta em tempo real que
ajuda a localizagdo rapida e precisa da informagio sobre um
determinado tema.
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Outra vantagem € que no chat nos comunicamos como se estivéssemos falando
com 0 outro cara-a-cara, sendo que esta é na ponta dos dedos, e temos que ter agilidade
para digitar.

Quanto 20 tamanho do grupo isso vai variar de acordo com a finalidade
pedagégica que ser quer realizar. Segundo Mercado (2004) podemos realizar um
chat com virias finalidades: encontros eletronicos com especialista; desafio
colaborativo; aula virtual; avaliacdo e intercambios pessoais. Por exemplo, vamos
supor que serd uma entrevista de uma turma de alunos do ensino médio com um
especialista (médico), onde eles querem fazer perguntas sobre a profissao, nesse
caso, ¢ interessante que seja no maximo 10 pessoas por sessdo, pois o especialista
pode demorar a responder e os mesmos ficarem impacientes. Quando se fala em
utilizar o chat com turmas que estdo distantes fisicamente podemos ter um niimero
maior, pois, eles se comunicam entre si, depois formam pares, trios e conseguem
trocar virias informagdes. O tempo ideal para um chat € de 60 minutos, caso a
conversa esteja sendo produtiva e o mediatlor da discussdo sinta necessidade de
prolongar por mais alguns minutos ndo tem problema, porém, lembrando o tempo
méximo deve ser de 90 minutos, pois, passando disso as conversas se dispersam e as
pessoas comegam a sair do ambiente.

0 autor afirma que essa interface nio serve para palestras e exposigdes
longas, pois, para isso, temos outras como a videoconferéncia. Quanto a habilidade
de digitar e usar a interface, as pessoas que irdo utilizd-la se angustiam por ndo
conseguir acompanhar o ritmo, porém, elas vio adquirindo essa habilidade, pois,
temos que digitar ripido e também ler a mensagens enviadas para nés e as do
contexto geral.

Alguns outros problemas:

1 usodo teclado para comunicar-se pode converter-se em um elemento
pesado que produza aborrecimento (falta de interatividade) o cansago
nos usudrios;

2 pessoas que tém dificuldade de redagdo sentem-se inibidas. Pessoas
que escreve errado, ou no tem uma boa concordancia, ficam inibidos
de participar;
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3 pela velocidade da discussdo, a participagdo pode ndo ser produtiva.
Muitas vezes necessita-se de outra interface da Internet para fechar
a discussio, pois, dependendo do fluxo de informagdes, nio
conseguimos acompanhar a discussio;

4 muitas vezes causa confusio pela falta de clareza entre instrucdes
que guiam a conversa.

Um grande desvantagem que se tem no chat é a falta de estrutura da interface,
pois, virias pessoas escrevem a0 mesmo tempo e ficamos perdidos com tanta
informagio sendo escrita e lida, mesmo que seja de uma mesma tematica. A interface
Férum é mais estruturada de que o chat, contudo, uma néo tira a finalidade da outra,
na verdade podem ser complementares.

Contudo, para tentarmos contornar esses problemas, podemos: reduzir
o ntimero de participantes, temos mais clareza nas instrugdes prévias, definindo
regras de convivéncia, atendimento ao horirio definido, e realizando uma aula
demonstragdo para que os alunos se familiarizem com o ambiente. Este encontro
em rede pode ser dinimico e produtivo, podendo facilitar o intercimbio de idéias
e levar a aprendizagem.

0 uso do chat produz efeitos psicoldgicos tanto positivos e negativos. Algumas
pessoas se desinibem nesse ambiente, comportam-se de uma forma diferente do
real, sentem-se mais a vontade para expressar seus sentimentos e pontos de vista.
Outros véem o chat como um refdgio em sua forma de relacionar-se com o resto da
sociedade, que pode induzir-hes a falta de contato direto, o isolamento ¢ a
dependéncia desse meio.

4.2 A linguagem do chat

Segundo Garbin (2003), nos chats se “fala”, se “escreve”, se “grita”, se “chora”,
se “canta”, hd toda uma manifestagdo discursiva que se transforma em marcadores
escritos. Trata-se de uma “conversa teclada”, que resume uma nova articulagao entre
as linguagens orais e esscritas, resultando da interagbes desenroladas entre os jovens
freqiientadores dos chats.

Uma caracteristica do dessa interface € o fato de que nela podermos verificar
aocorréncia freqiiente de atos de fala bastante tipicos da comunicagdo cara-a-cara. Por
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esse motivo de comunicagao que sugere uma analogia escrita coma fala, os usudrios
de chat tendem a desenvolver alguns dispositivos que colaboram com a economia da
escrita e resultam no efetivo aumento da velocidade de comunicagio. Normalmente
eles reduzem a ortografia e utiliza-se muito dos emoticons para expressar sentimentos,
isso normalmente de forma informal.

Para o uso dessa interface na educagiio, é bom que sejam cumpridas algumas
condigges, como o adequado planejamento e regras de convivéncia feitas pelo professor,
e combinadas com os alunos antes da utilizagio do chat, segue abaixo algumas regras:

1 - fazer uma motivagfio com a turma fora do computador;

pedir aos alunos para identificarem-se com os nomes e nio com

apelidos, pois assim é mais ficil de acompanhar a participagio;

elaborar um roteiro de andlise com questdes a serem inseridas;

4 salvar o debate para ser feita uma andlise posteriormente para ser
dada uma segqiiéncia no tema.

W

Ao usar o chat é conveniente guardar normas bisicas de boa conduta, como
saudar ao entrar e desperdir-se ao sair de um canal ou sala, ji que normalmente se
desconhece o resto dos usudrios conectados, mesmo que ji se conheca essas regras
sdo basicas.

A comunicagio escrita limita altamente o discurso potencial em toda
comunicagdo humana e pode dar lugar a mal entendido. Para tentar evitar esse
problema, se usa palavras bastante expressivas (0ooooola!!!) e sorrisos, também
chamados emoticons. Os sorrisos consistem na combinagdo de vérios caracteres ASCII
que expressam sentimentos (riso, pranto, alegria). Como ocorrem com os gestos
faciais reais, todos eles podem conter miiltiplos significados e sua interpretacio depende
do contexto. Alguns exemplos so:

0:-) - sorrisoou alegria. -] - indiferenga. & - ndo pode falar.
;-) - picar o olho. :-> - comentdriosarcastico. | 0:-) - sou um anjo.
-D - gargalhar 2"} - umaldgrima. =* - beijar.

=P - ftiraralingua. -0 - surpresa, gritar @ - morreu.

0 - tristeza. =X - labios fechados. [l - abragos.

Existem muitos emoticons e cada dia surge mais nessa linguagem de
simbolos que expressam emogdes. Torres (2001) apud Planells (2002) oferece uma
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tipificagdo que os classifica a partir de sua funcionalidade pragmaitica, distinguindo-
os do seguinte modo: Emoticons que expressam 4 emogdo do emissor; Emoticons de
interpretacio da mensagem; Emoticons de cumplicidade; Emoticons preservadores
da imagem (do emissor);Emoticons preservadores da imagem (do receptor).

Assim, os emoticons transmitem de gestos que codificam a gestualidade
da conversagio oral por meio de um exercicio de abstracio e expressio criativa.

A tensdo imposta pelo pouco tempo e a limitagdo de espagos no chats se
manifestam na linguagem, que costuma ser caracterizada por formas lingiifsticas e

expressivas bastantes simplificadas, tais como abreviaturas (vc em lugar de “vocé”, tb
em lugar de “também”) e acronimos (EMHO para dizer “em minha humilde opiniéo”).

De acordo com Chaves (2001), temos agora uma comunicagdo “falada pelas
pontas dos dedos”, contextualmente livre, mas sensivel ao contexto. No processo de
digitagdo e de transmissio/recep¢io, ndo s6 devido as indmeras estratégias criadas
pelos usudrios como também ao avango da tecnologia, a interacdo tem se tornado
mais veloz e, dependendo da modalidade adotada, aproxima-se do discurso falado.

5. Relato de Experiéncias utilizando chat como Interface Pedagégica

Os chats que serdo relembrados ocorreram em situagdes diferentes, utilizado
em aulas 2 distincia. Em cada chat realizado tivemos a visdo de como alunos e
professores interagiram, pessoas que participaram ativamente e outros que nio
conseguiram acompanhar o ritmo acelerado, ocorrendo o siléncio virtual. Alguns fatores
importantes foram destacados pelos participantes como a motivagao, interagao, e
impaciéncia durante a participagdo dos mesmos na aula.

As experiéncias analisadas envolveram dois grupos de experimentagdo com
caracteristicas semelhantes e realidades diferentes que utilizaram a mesma interface.
Em cada grupo tivemos a visdo de algumas categorias e a andlise da interface, como
também os depoimentos dos professores e alunos que participaram do projeto inovador.
0Os grupos trabalhados foram:

Grupo 1: 35 professores de virias partes do Brasil com especialidades e
experiéncias diferentes que participaram de um chat no portal educacional Educarede
(www.educarede.org.br).

Grupo 2: 24 alunos do curso de complementagio pedagégica de Formagdo de
Professores de uma faculdade particular de maceid.



120 Luis Paulo Leopoldo Mercado (org.)

Estas experiéncias foram desenvolvidas numa aula a distancia com professores
de varios lugares, e outra com alunos bacharéis de um curso de formagcio de professores
de uma faculdade particular de Maceid, na qual se compara da utilizagdo dessa interface
em cima de algumas categorias: interagdo, motivacdo e colaboragio.

A pesquisa de campo ocorreu em ambientes 2 distincia, apenas com um
diferencial, o grupo 2 teve um momento presencial de socializagdo com entrevistada.

A primeira experiéncia foi realizada com um chat no portal do Educarede
(www.educarede.org.br). Como pesquisadora, enviei um e-mail para o portal educarede
o qual sfo realizados diariamente bate-papos sobre varias temiticas, das quais muitas
estdo relacionadas 4 utilizagdo da Internet na educagdo. O e-mail falava da minha
vontade de debater a temdtica dessa pesquisa (chat como ferramenta pedagégica)
com professores de todo o pafs, para que juntos pudéssemos trocar experiéncias,
angstias e expectativas. Fiquei muito feliz quando obtive o resultado desse e-mail, no
qual estaria agendado no portal para o dia 14/06/2004 as 16h30min o chat. No dia 30/
05/2006 comegou a aparecer uma chamada para quem quisesse participar do chat e 14
eram disponibilizados dois artigos para os participantes realizarem um leitura prévia.
Essas leituras sdo muito importantes no processo de utilizar o chat na educacio, pois,
com leituras, videos, ou outro recurso que o professor escolher, podemos dar um
direcionamento na discussdo, e é bom para os participantes pois mesmo que nio
tenham dominio da temdtica ja vdo com algum embasamento.

Confira@ dive 05 Quirins da.
ntentiuty Mayle Baieiral Ao
arofassoves de sxabas; aua tal
sreidir o
Fulas? 1% das dicas e
Aréa; BoaunTD 40%

Turbine sda Auly

Erouato.
e paval o

e
3 S p kwftnu*m wﬂﬁiww.
s efuwvi provs gk Suce jovent = wdultes b Gants L —d; it 3 dw i
sontiurodn Tnsine Médin Lo




EXPERIENCIAS COM TECNOLDGIAS DE INFORMACAB E COMUNICALAU N& EBUTATAD 121

0 chat aconteceu no dia 14/06/2004 as 16h30min, as entrevistadas no
chat foram a professora Sonia Bertocchi (membro do portal), Wladia Bessa, a
mediadora foi Liliana Souza e Silva. Conversamos com professores de todo pais
sobre o tema: chat como ferramenta pedagdgica. A sessio teria duragdo de uma
hora, que é tempo ideal para realizagdo desse tipo de atividade, porém, o mesmo
foi estendido por mais meia hora. Estava na sala uma média de 35 pessoas, no
qual discutiam a temdtica, e todos tiraram suas davidas sobre a utilizagio do chat
na sala de aula, e também houve troca de experiéncias de professores que jd
utilizavam essa ferramenta e outras tecnologias. A conversa foi muito rica e
proveitosa no aspecto pedagogico, pois, quem nunca tinha participado de um chat
como esse se interessou em buscar mais informagdes como se utilizar o chat em
projetos de sala de aula. Alguns alunos ficaram em siléncio, somente
acompanhando a discussio. Essa questdo do “siléncio virtual” é muito complexa,
pois uma pessoa pode ndo ter colaborado, mas pode ter realizado um processo
reflexivo buscado novas informagoes para aprimorar seus conhecimentos. Quando
se fala de participagdo ativa, nio significa apenas o quantitaivo e sim a qualidade
das contribuicGes enviadas, e as reflexdes feitas.

A integra da conversa pode ser encontrada no site do Educarede, na segdo
Bate-papo (Bat — http://www.educarede.org.br/educa/html/index_chat.cfm).

5 Majy o Sntaviet & disas ds
came uiar a ifarndtica fa escol

A segunda experiéncia foi realizada com a turma de formagio de
professores de educagdo, do curso de complementagio pedagogica A professora
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Aparecida Viana que estava ministrando a disciplina Tecnologia na Educagéo
em agosto de 2004, me convidou para realizar a pesquisa com a turma. A
professora utiliza as TIC aulas e permitiu que explorasse esse espago.
Primeiramente, houve uma conversa dela com a turma conscientizando que
eles iriam participar dessa pesquisa e que a temdtica do chat seria “As novas
tecnologias na educagio”. No dia 07/08/2004 apareci na aula deles para me
apresentar e mostrar que aquele momento que seria “novo” para muitos,
faria parte de uma pesquisa. Falei sobre algumas regras de convivéncia e
como deveriam se comportar no momento do chat e os alunos me fizeram
algumas perguntas e ficou tudo acertado.

0 chat foi marcado para o dia 21/08/2004 as 16h30min no Portal Educarede
na sala vermelha, com o tempo de duragao de 50 minutos, 0 mesmo aconteceu na
data marcada. O formato do bate-papo foi de entrevista, pois, os alunos fizeram
. perguntas sobre a temdtica: ‘As novas tecnologias na educa¢ao” e queriam tirar
dividas principalmente sobre a metodologia Webquest que aprenderam em uma
disciplina do curso.

Participaram 24 alunos, a professora Aparecida como observadora e
mediadora da discusséo, a professora Chirley Licio, onde discutiam a temdtica,
e todos tiraram suas ddvidas sobre a utilizagdo das tecnologias de uma forma
geral. A experiéncia foi enriquecedora para mim como pesquisadora e para
muitos professores que tiveram a oportunidade de utilizar essa interface pela
primeira vez, com certeza foi bem diferente da outra experiéncia, no qual muitos
professores ja utilizavam essa interface, houve uma mistura de ansiedade e
euforia na utilizagdo da mesma. No final, muitos deles se interessaram em
buscar mais informagdes como utilizar o chat, outras interfaces e metodologias
utilizando as TIC na sala de aula. A integra da conversa pode ser encontrada nos
anexos dessa pesquisa, Para uma primeira experiéncia com a interface, do total
de alunso participantes (24), uma média de 13 alunos participaram ativamente,
7 fizeram poucas colaboragdes e 4 somente observaram. O chat teve a duragio
de 45 minutos e foi concluido as 17h28min.
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No endereco: www.educarede.org.br/educa/html/index chat.cfm,
visualizamos algumas das salas disponiveis do educarede.

0 chat do Grupol em muitos momentos foi diferenciado do Grupo 2, pois, 0
primeiro apesar da presenca das mediadoras, o grupo interagia entre si também, o
que quase nfo aconteceu no segundo grupo, pois o cariter do chat foi uma entrevista
com uma especialista, daf s alunos praticamente perguntavam somente a entrevistada.
Apesar dessas diferengas, caracteristicas discutidas serdo encontradas nos dois grupos.
Por isso os primeiros questionamentos do Grupo 2 foi conhecer o perfil da entrevistada,
tais como formagdo, com que trabalhava, como surgiu o interesse para fazer essa
pesquisa, Como vemos a seguir;

(16:32:20) WLADIA fala para TIC TIC AG: SOU PROFESSORA DE INFORMATICA E TRABALHEI MUITO TEMPO
COM ALUNOS DO ENSINO FUNDAMENTAL E VERIFICANDO O INTERESSE DELES PELO CHAT, PENSEL POR QUE
NAO PODEMOS UTILIZA-LO COMO FERRAMENTA??

(16:33:21) TIC TIC AG fala para TODOS: sim, gostaria de saber como poderiamos uiilizar esse recurso em
uma escola da rede pablica que no apresenta um laboratério de informdtica?

(16:34:18) WLADIA fala para TIC TIC AG: £ DIFICIL, POIS ESSA FERRAMENTA SO PODE SER USADA COM UM
COMPUTADOR LIGADO A INTERNET.

(16:34:57) fofinho fala para WLADIA: gostaria de saber quais 530 as principais idéias que te levaram a crer que
0 bate-papo pode contribuir para o aprendizado?

(16 33:22) WLADIA fala para TIC TIC AG: ESSA FERRAMENTA CAUSA GRANDE FASCINIO NOS ADOLESCENTES
E NOS COMO EDUCADORES DEVEMOS BUSCAR FERRAMENTAS QUE NOS AUXILIAM NO DIA-A-DIA PARA QUE
NOSSOS ALUNOS SE SINTAM MAIS MOTIVADOS A BUSCAR SEU CONHECIMENTO.

(16:40:57) moa fala para aparecida: Wladia ve trabalhar a muito tempo com este recurso?sentiu muita dificuldade?
(16:43:04) WLADIA fala para moa: NAQ. O CHAT £ UMA PESQUISA RECENTE QUE ESTOU FAZENDO NO MESTRADO
E TEM POUCAS EXPERIENCIAS NO MUNDO SOBRE ISSO. O PAIS QUE TEM ALGUM MATERIAL A MAIS £ A ESPANHA.
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Numa passagem, percebemos a enfase em caracterfsticas relevantes contidas
no processo de aprendizagem como: motivacdo, interagdo, colaboragio e algumas
outras complementares sio encontradas no chat.

Algumas vantagens foram citadas na utilizagdo do chat, uma delas foi o registro
do do mesmo em arquivo gravado, podendo ser discutido e aprofundado a temdtica
posteriormente com a turma num momento presencial. Outra vantagem € que muitas
pessoas que s0 timidas para se expressar na sala de aula, conseguem participar de
uma forma mais ativa, isso fica muito claro no trecho do grupo 1 relatado abaixo:

Grupo 1

(16:26:06) Pestana fala para TODOS: Acredito que uma das principais vantagens, além do registro histdrico
de informagges para consulta posterior, € 2 possibilidade de diminuir possiveis blogueios gerados pela timidez
numa abordagem presencial,

(16:27:35) Sonia fala para Pestana: Pestana, bem lembrado. Ao final, podemos salvar o conteddo do bate-
papo. E vamos tentar vencer a timidez,..

(16:27:59) Airton-SP fala para Eliane/RJ: A medida que elas vdo se apropriando dessa nova tecnologia, vio
s soltando mais.

(16:33:18) ‘Ange fala para TODOS: Com certeza o chat desenvolve mais os nossos pensamentos e até
humaniza um pouco mais a maquina

Verificou-se no trecho acima a vantagem dessa interface relacionada a pessoas
timidas, que tem dificuldade de expressar-se em sala de aula tradicional e tem uma
participagio mais ativa na sala virtual, como também acredita-se que como € uma
muito dinimica diminui o isolamento causado pelas mdquinas. No chat parece que
estamos conversando frente-a-frente por isso temos a sensagdo que o outro estd mais
préximo, mesmo estando a quildmetros de distincia.

Na pesquisa tedrica vé-se que 4 interface por ser sincrona utilizada para tirar
dividas, troca de experiéncias, entrevistas, como também para construgdo colaborativa
de textos, por exemplo. Todas as interfaces sincronas e assincronas oferecidas pela Internet,
§40 recursos que se completam e que estao disponiveis para professores e alunos para
ajudar no processo de aprendizagem. O mais importante € o diferencial que a Internet
nos oferece quando se fala em “distincia fisica”, pois, relatos confirmam a importincia
desse tipo de interface, onde professores que estdo distantes fisicamente podem participar
de atividades como essa. Nos relatos do professores do grupo 1 falam de algumas
experiéncias e sugestoes de como utilizar essa interface.
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(16:32:16) Marcia_NTE fala para TODOS: temos tido experiéncias interessantes com o bate-papo, onde
orientamos algumas atividades através desta ferramenta. Alguns professores j criaram blogs durante o bate-papo.

(16:34:46) Eliane/R] fala para Marcia_NTE: Esta semana também estaremos criando blogs através de bate-
papo no Educarede com a turma “O uso das novas tecnologias no Ensino-Aprendizagem da Lingua Portuguesa.

(16:35:41) Mdrcia_NTE fala para Efiane/RJ: Que legal. o bate-papo possibilita oferecer um atendimento em
tempo real quando dividas surgem.

(16:36:21) Sonia fala para TODOS: Gosto do chat para discutir textos literdrios, por exemplo. £ uma maneira
interessante de avaliar leituras. Os alunos ndo se sentem cobrados porque a conversa fica descompromissada,
gostosa. Depois, tenho o bate-papo salvo e impresso para verificar com mais cuidado as posicdes dos alunos.

(16:43:51) Wladia fala para Elzimar: Era um projeto sobre xadrez e depois ele convidou o presidente da
federacio alagoana e 0s alunos conversaram sobre jogadas e tudo mais.

(16:58:09) MarciaNTE fala para Wladia: Sim, utilizamos o bate-papo semanalmente e nossos cursos a distanicia
onde h4 uma oportunidade do tutor tirar ddvidas em tempo real como também a levantar questdes a serem debatidas.
Um fato interessante foi um professor-cursista participar da Austrélia.

(17:02:06) Carmem fala para TODOS: Sim S6nia. Os professores aqui na Paraiba estdo comecando a usar tal
ferramenta e estdo gostando bastante. J4 estdo planejando utilizar o mesmo recurso com os seus atunos, Para
ficarem mais a vontade com a médquina, estou planejando um bate papo entre professores das vérias escolas do
estado que estdo fazendo o curso de formagdo continuada. Eles trocardo experiéncias sobre o uso da miquina. da
Internet, do chat e do forum '

(17:05:07) Luis Paulo fala para TODOS: minha experiéncia do uso do chat é muito rica. Yenho utilizando o
mesmo em sala de aula em cursos de graduacdo e pés-graduacdo. Esta ferramenta tem vdrios usos, como didlogos
on line, tutoria, semindrios virtuais, trocas de experiéncias e conversas com especialistas.

(16:37:45) Rosane/sc fala para TODOS: experimentem explorar um assunto em sala de aula e complementi-
lo com um chat com um convidado especial, antecipadamente agendado...

Verifica-se também nesses relatos, as virias possibilidades de se utilizar o
chat na educagio, como na construgio colaborativa de atividades, entrevistas, tutoria,
trocas de experiéncias.

Sabe-se que precisamos pesquisar mais sobre o chat e aprofundarmos a forma de
utilizé-lo, porém, com as experiéncias que j4 estio sendo feitas  distAncia ou presencialmente,
discutiu-se, no grupo 1, algumas sugestdes de como utilizd-lo na educagfo.

(16:37:47) Airton-SP fala para Sonia: Também é uma 6tima ferramenta para se trabalhar produgo de textos...

(16:44:08) Ange fala para Elzimar: Usar o chat para Matemitica poderia ser por ex.: a formulagdo de problemas
diferenciados em determinados assuntos, bem como elaborar jog.; matemdticos e trocar experléncias do que deu
certo ou nao

(17:64:12) Mila fala para TODOS: Bom, levantamos alguns usos do bate papo nessa conversa: forma’cao de
professores, atividades com alunos, entrevistas, intercambio, tira d’uvidas...como vcs podem ver essa ferramenta
possibilita atividades no contexto pedagogico. Qutro aspecto interssante ‘e a troca com pessoas em lugares distantes..,
Vs viram que temos particpantes em diversas regloes do Brasil...eu por exemplo estou em Londres...nao parece n'e?
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(17:15:44) Eliane/RJ fala para ceu: Na escola onde trabalho com Lingua Portuguesa nio hd laboratério, mas se
houvesse procuraria uma parceria com outra escola para incentivar os alunos a se comunicarem via chat, tentaria uma
entrevista com algum escritor, hd muitas idéias... No momento, trabalho a ferramenta com as turmas de EAD aqui
no NTE, usando os recursos do Educarede.

(17:28:54) AnataliaBa fala para MarciaNTE: Mércia, penso que o chat é um 6timo recurso para se trabalhar
diversidade dos usos da linguagem. Penso que as abreviaturas e outras “cositas mas”, criam vinculos e s3o resultados
de um construgdo social mediada pelo ambiente virtual em que hd uma interlocugio entre saberes regionais que s3o
culturais e se tornam interculturais... ciberneticamente reais no dia-a-dia na escola, na vida..

Acredito que todas as 4reas do conhecimento podem utilizar o chat, o que se
precisa fazer € mostrar de que forma os professores podem utilizar essa interface e cada
um insere no contexto das suas atividades. Pelo que foi dito nas experiéncias realizadas,
que ainda sdo relativamente pequenas, podemos utilizd-lo de vérias maneiras, s6
precisamos conhecer a interface, ter boa vontade e praticar com nossos alunos.

Os trechos que seguem sdo do Grupo 2 e estdo relacionados a perguntas sobre
experiéncia utilizando o chat em diversas 4reas como a Matemdtica, Fisica, Literatura.
Como era a primeira experiéncia para todos, eles faziam muitas perguntas sobre o que
fazer como, isso trard bons resultados.

(16:37:11) o gueto fala para WLADIA: oi Wladia, que bom mantermos o nosso primeiro contato, gostaria de lhe
conhecer melhor para debatermos assuntos matematicos e do dia a dia.

(16:38:35) WLADIA fala para o gueto: TIVE UMA EXPERIENCIA AGORA COM UM PROFESSOR DE MATEMATICA
QUE DESENVOLVEU UM PROJETO DE XADREZ E UTILIZOU O CHAT NUMA DAS ETAPAS.

(16:40:19) JoaoTomaz fala para TODOS: Professora Wiadia, estou gostando muito da experiéncia de estar na sala
de bate-papo. Me conte a suas vivencias do projeto xadrez.

(16:41:27) WLADIA fala para JoaoTomaz: O PROFESSOR PAULO MADEIRO DESENVOLVEU O PROJETO DE XADREZ
E UMA DAS ETAPAS FOI UM DEBATE COM O PRESIDENTE DA FEDERAGAO DE XADREZ COM OS ALUNOS SOBRE
ALGUMAS JOGADAS E CURIOSIDADES DO XADREZ. FOI MUITO INTERESSANTE.

A colaboragdo é entendida como o engajamento mdtuo dos participantes,
num esfor¢o coordenado para resolver um problema em conjunto. Os ambientes
eletrnicos e as atividades em grupo oferecem um imenso potencial como contexto
para a colaboragdo. A premissa para a comunidade virtual de aprendizagem € a
colaboragiio (criagdo compartilhada), a interface tem um potencial enorme para isso,
pois, os alunos podem realizar atividades juntos, colaborativamente. E também pode
entender colaboragdo de algum (ns) mediador(es) tirando dividas de alunos, de
qualquer forma eles estio colaborando para reflexdo ou para a construgio do
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conhecimento dos mesmos. Vimos muito presente a questio da colaboragio nas
experiéncias relatadas pelos professores do Grupo 1.

Verificou-se que houve grande interacéo dos participantes do Grupo 1e2,a
participagdo ativa de algumas pessoas foi muito clara. Por exemplo, a professora
Mircia do NTE do Rio de Janeiro participou ativamente e também colaborou com
nossas reflexdes a cerca da temdtica, contribuindo também com as suas experiéncias
utilizando o chat, abaixo é uma pequena amostra da participagdo dela, no grupo 1.

1) (16:38:23) Marcia_NTE fala para S6nia: £ muito bom poder gravar o bate-papo e que os alunos tenha acesso a
este material, pois assim podem refletir sobre o que escreveram.

2) (16:39:24) Marcia_NTE pergunta para TODOS: O que vocés acham de limitar o nimero de particlpantes num
bate-papo? (Limite da quantidade de pessoas na sala)

(16:39:58) Airton-SP fala para Marcia_NTE: Depende do que se pretende com o bate-papo...

3) (16:41:40) Marcia_NTE fala para Airton-SP: Por exemplo?

4) (16:43:45) Marcia_NTE fala para Sonia: Acho que o tema do bate-papo precisa ser preciso e as questdes de

investigagdo precisam ser bem orientadas. & muito dificil manter todos ligados na discusséo e conseguir conciliar os
discursos se tivermos temas miltiplos.

5) (16:47:44) Marcia_NTE fala para TODOS: Concordo. Os alunos precisam entender que esto se comunicando
com outras pessoas e que esta precisa ser agtaddvel, em relagdo ao tema acho que o bate-pa ode ser utilizado como
um ambiente para se tirar dGvidas, trocar informagdes, com a possibilidade de se dar um retorno em tempo real.

6) (16:48:12) Marcia_NTE fala para AnatdliaBa: Oi, sou Mércia do NTERJ10 - Sdo Pedro, tudo bem?

7y (16:51:29) Marcia_NTE fala para lilian: Os alunos podem se dividir em salas diferentes, eles podem trabalhar em
grupos, de forma que haja um digitando, enfim, existem muitas possibilidades e serd utilizada a que o professor achar
mais apropriada...

(16:56:02) Wladia fala para MarciaNTE: Oi Mdrcia, vocé j4 teve muitas experiencias utilizando o chat como ferramenta #?
8) (16:58:09) MarciaNTE fala para Wladia: Sim, utilizamos o bate-papo semanalmente e nossos cursos a distdncia
onde hd uma oportunidade do tutor tirar dividas em tempo real como também 4 levantar questdes a serem debatidas.
Um fato interessante foi um professor-cursista participar da Australia.

(16:59:31) Wladia fala para MarciaNTE: Pois €, minha dissertacfio de mestrado é sobre esse tem e estou verificando
em muitos projetos que é um recurso muito interessante para ser utilizado.

9) (17:00:34) MarciaNTE fala para Wladia: Concordo.

10) (17:05:32) MarciaNTE fala para Mila: Isso é fantdstico!

11) (17:07:49) MarciaNTE fala para Marcelo: como foi esia experiéncia?

12) (17:09:44) MarciaNTE fala para ceu: Muitas vezes no bate-papo nos sentimos na obrigagfio de dar conta de
tudo, mas ndo precisa necessariamente ser assim. Podemos gravé-lo e 1é-lo posteriormente.

(17:11:07) AnatdliaBa fala para MarciaNTE: £ verdade, Mércia.

13) (17:11:55) MarciaNTE fala para AnatiliaBa: Aquele curso terminou, entretanto existem outros cursos, entre

eles o uso do blog como ambiente de aprendizagem e um curso para professores de lingua portuguesa, que também
utilizar blogs. As inscrigdes sZo no site do NTE www.nierj10.see.rj.govbr
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14) (17:14:12) MarciaNTE fafa para TODOS: O ingrediente principal para um bate-papo é o envoivimento, o interesse
nas discussdes, sem conversas paralelas.

15) (17:17:49) MarciaNTE fala para Luis Paulo: Acresecentando o seu comentdrio, € muito bom utilizar uma sala
de bate-papo como a da Educarede, que vocé pode colocar uma senha e somente acessa 0s que tiverem a senha.
(17:20:38) Wladia fala para MarciaNTE: Vocés t8m alguma experiéncia utilizando o chat sem ser em cursos a distancia??
Em algum colégio por exemplo?

16) (17:22:20) MarciaNTE fala para Wladia: Sempre utilizamos o bate-papo do Educarede em nossos cursos pelo
servigo diferenciado que o mesmo possui, como a possibilidade de gravar o bate-pape e a possibilidade de colocar
senha. O bate-papo serd amanh as 10:00, neste site.

17) (17:25:10) MarciaNTE pergunta para TODOS: Em relagdo a0 uso da linguagem no bate-papo, o uso de girias e
abreviagGes, 0 que acham?

18) (17:26:56) MarciaNTE fala para Luis Paulo: Vocé acha adequado exigir?

19) (17:28:28) MarciaNTE fala para Wladia: Alguns professores cursistas desenvolveram Webquests em nosso NTE.
Foi bem interessante.

20) (17:30:12) MarciaNTE fala para Luis Paulo: Vocé colocou que um critério para incentivar o uso da tecnologia pelos
professores seriaexigir que os mesmos usem as TICs em uma aula, Pergunto: vocé acha que exigir é o melhor caminho?

21) (17:34:19) MarciaNTE fala para TODOS: Infelizmente preciso ir, gostei muito de estar com vocés, um grande
abrago a todos.

- No Grupo 2 a dupla que estava com o nickname Louraya participou ativamente
do chat tirando suas diividas e questionando sobre alguns assuntos relacionados ao
uso do chat.

(16:31:37) louraya entrou na sala...

1) (16:34:28) louraya fala para TODOS: OLA, WLADM A ELABORAGAO DA WEBQUEST REQUER TEMPO COMO
O PROFESSOR PODE CONSEGUIR ADMISTRAR ESSE RECURSO COM OS VARIOS AFAZERES?

(16:35:26) WLADIA fala para louraya: NOSSA PROFISSAO TEM DESSAS COISAS, PRECISAMOS ARRANJAR TEMPO
PARA PLANEJAR ATIVIDADES DIFERENCIADAS , POIS, NOSSOS ALUNOS HOJE SAO DIFERENTES DE ALGUNS
ANOS ATRAS. ELES LIDAM COM AS TECNOLOGIAS NO DIA-A-DIA DELES.

2) (16:37:02) louraya fala para WLADIA: QUAIS OS OUTROS RECURSOS QUE PRECISAMOS PARA A ELABORAGAO
DE WEBQUEST (PROGRAMAS)?

3) (16:38:13) louraya fala para TODOS: HA CURSOS NO MERCADO? ONDE?
4) (16:40:40) louraya fala para WLADIA: NA AREA DE WEBQUEST (ELABORAGAO)

5) (16:42:14) louraya fala para WLADIA: E O QUE VC ACHA DO BLOG? TB PODE SER UTILIZADO COMO
RECURSO DIDATICO?

(16:44:38) WLADIA fala para TODOS: LOURAYA O BLOG TB E UMA FERRAMENTA NOVA, LI POUCAS l\”[ATﬁRIAS
SOBRE 1SS0, MAS ACREDITO QUE QUALQUER FERRAMENTA QUE AUXILIE E AGILIZE A DINAMICA ELA E VALIDA.

6) (16:47:56) louraya fala para TODOS: OLA LUIS PAULO, QUE BOM Q/VC VEIO NOS ENRIQUECER COM SEUS
CONHECIMENTOS

7) (16:48:36) louraya fala para Luis Paulo: QUAIS OS TRABALHOS QUE VC ANDA DESENVOLVENDO ATUALMENTE?
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8) (16:50:43) louraya fala para Luid Paulo: GOSTARIA DE SABER MAIS SOBRE A SUA OPINIAO SOBRE 0 BLOG...0
QUE ACHA COMO RECURSO PEDAGOGICO?

9) (16:51:10) louraya fala para TODOS: PODERIA SER COMPARADO A UM PORT-FOLIO? (BLOG)
10) (16:57:12) louraya fala para Luis Paulo: i PERGUNTA SE SOMOS VERDADEIRO DIGITADORES ESPERTOS?

11) (16:58:21) louraya fala para WLADIA: VC NAQ ACHA QUE O CHAT FAZ COM QUE O ALUNO DESCONECTE
COM A GRAMATICA?

12) (16:59:31) louraya fala para WLADIA: CONCLUINDO O MEU PENSAMENTO ENQUANTO FACILITA OUTRAS
DISCIPLINAS PREJUDICA A GRAMATICA O CHAT?

(16:59:48) WLADIA fala para louraya: QUANDO SE UTILIZA O CHAT DE FORMA INFORMAL SIM, MAS QUANDO
UTILIZAMOS ELE DE FORMA PEDAGOGICA COLOCAMOS ALGUMAS REGRAS E PRINCIPALMENTE EM RELAGAO
A GRAMATICA.

13) (17:00:57) louraya concorda com Tata: £ UM PONTO NEGATIVO.

14) (17:02:34) louraya fala para Chirley: ESTAMOS TENTANDO FAZER A WEBQUEST ASSUNTO DE
MATEMATICA...COMO PODEMOS TORNA-LO DINAMICOE INTERESSANTE?

(17:03:52) Chitley fala para louraya: Vs podem usar giffs animados e podem tb usar o flash (se conhecerem o
soft)

15) (17:04:36) louraya fala para Chirley: O QUE [ GIFFS? DESCULPE A MINHA IGNORANCIA?
16) (17:05:26) louraya fala para Chirley: MUITO OBRIGADA POR ESSA GRANDE CONTRIBUIGAO...

17) (17:07:07) louraya fala para WLADIA: E BOM TER PRORISSIONAIS COMO VG QUE FAZEM DA EDUCAGAO UM
ESPAGO DE CONSTRUGAO E PRINCIPALMENTE CRIAGAO. ATE SEGUNDA FEIRA.

(17:08:00) WLADIA fala para louraya: OBRIGADA LOURAYA, PRECISAMOS ACREDITAR NA EDUCAGAO E SABER
QUE PODEMOS INOVAR APESAR DOS PARADIGMAS DA NOSSA EDUCAGAQ SEREM MUITO ANTIGOS.

18) (17:10:27) louraya fala para TODOS: ATE BREVE PESSOAL..

A questdo sobre a importincia da interatividade foi citada nos dois momentos.

(17:24:53) Sonia 2 fala para TODOS: Nossos alunos gostam de interatividade, assim o chat os motiva a
desenvolver uma serie de atividades. — Grupo

1(16:49:27) ledozinho fala para WLADIA: OBRIGADO PELA OPORTUNIDADE DE INTERAGIR COM TODOS
DO CURSO E TAMBEM COM VC. Grupo 2

Segundo Ortega (2000) uma das vantagens do chat é podermos nos comunicar
com pessoas potencialmente distantes, sem que isso seja nenhum inconveniente.
Gragas a esse servigo desaparecem as barreiras geogréficas e o conceito de contexto
social em que habitualmente nos movemos e se converte no conceito de aldeia global.
Constatamos isso nas afirmagGes de duas professoras do Grupo 1.
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(17:04:15) MarciaNTE fala para Wladia: meu e-mail: marcianterj10@yahoo.com.br Uma outra experiéncia
que tive foi que participei de um semindrio em Brasilia, entretanto participei de um bate-papo com minha turma
10 hordrio combinado. £ interessante perceber como 2 distincia deixa de ser um problema quando estamos
conectados.

(17:08:33) AnatiliaBa fala para Mila: Mila, que legall! Também fiz assim estava no Férum Munidal de
Educagdo em Sampa e de 14 conversei com as professoras de Barreiras - Bahia. Elas ficaram empolgadissimas!!!!!
£ uma conquista de tempo que aproxima distincia pessoas pelos interesses e afinidades pessoais ou profissionais.
Penso que o mais interessante é que, com o exercicio constante cria um sentimento de pertencimento com a
méquina que faz do professor um usudrio, Para a nossa realidade aqui na Bahia, essa A MAIOR CONQUISTA!!!!

(17:02:24) Luis Paulo fala para Wladia: Wiadia, custei mas consegui entrar achar uma Internet barata aqui
em Barcelona.

A motivacdo dos alunos foi uma questio discutida pelos professores, onde
verificamos a cada projeto que os alunos se empenham e sentem-se mais motivados
em realizar projetos utilizando as interfaces oferecidas pela Internet. Muitos alunos
t8m a disposigio varias midias e tecnologias para obter informagdo, e nio querem
mais as aulas tradicionais e unidirecionais, querem um ambiente de aprendizagem
onde possam pesquisar, questionar e ser questionado, colaborar com a sua e a
aprendizagem dos seus colegas, trocar informagtes e assim refletindo sobre tudo isso
de uma forma critica poderd chegar a uma aprendizagem significativa e prazerosa,
como percebemos no trecho do grupo 1 abaixo:

(16:33:16) Sonia fala para TODOS: Temos que aproveitar o fato de nossos alunos j4 gostarem de chat fora

da escola .. e usar essa preferéncia a nosso favor
(16:43:57) Carmem fala para Sdnia: Ol4 Sonia, acabei de encerrar o bate pape com uma parte da turma de

cursistas do Ensino Médio de Catolé do Rocha. Eles curtem bastante o chat como interface pedagdgica.

- Como todas as interfaces, o chat também tem suas desvantagens, uma ji
citada nos estudos tedricos é a falta de habilidade com a mesma, com isso, a primeira
experiéncia para uma pessoa que ndo tenha habilidade pode ser frustrante. Contudo,
nada que ndo possa ser resolvido com um pouco de pritica. Nos relatos verifica-se que
os adolescentes tém um pouco mais de habilidade com a interface porque a utiliza no
seu dia-a-dia, informalmente, e eles também gostam muito da dinimica e interagio
existente nela.
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(16:35:17) Pestana fala para TODOS: No caso de alunos de faixa etdria abaixo dos 24, OK, mas quando fala-
se em alunos de cursos EAD de especializagdo, ou cursos corporativos, um chat encontra bastante resisténcia,
pois muitos ndo estdo familiarizados. Eu sou favordvel ao uso das ferramentas tecnoldgicas e acho que temos que
vencer essas barreiras.

(16:54:50) Airton1-SP fala para TODOS: Mas ndo podemos esquecer que nossos alunos tém uma agilidade
com 2 qual ndo estamos contando. O problema de ritmo & mais nosso e menos deles.

(16:55:27) Wiadia fala para TODOS: £ isso ai. Eles sio extremamente ripidos nesses bate-papos.

(16:37:08) iva fala para TODOS: E muito interessante este chat mas estamos perdidas, ja estamos tontas.
(16:40:37) Regnaldo fala para WLADIA: estou precisando de mais técnicas para tornar o bate papo mais
proveitoso.

(16:52:56) eva fala para WLADIA: e tudo tio rdpido que ndo conseguimos interagir.

(16:54:27) WLADIA fala para eva: ESSA £ UMA DAS DIFICULDADES DO CHAT, PRECISAMOS ADQUIRIR ESSA
HABILIDADE, DE DIGITAR RAPIDO E CONSEGUIR LER AS MENSAGENS. MAIS VOCE CONSEGUE... Grupo 2

Isso ndo quer dizer que adultos nao tenham habilidade com a mesma, somente
que os adolescentes identificam-se e tem uma maior habilidade por utilizarem mais.

Outra dificuldade apresentada pelos professores é a dindmica apresentada
‘pelo chat, eles ficam perdidos com tanta informacdo e a forma que é estruturada.
Necessita-se fazer mais estudos sobre como modificar e melhorar a estrutura do chat,
pois ainda € muito confusa para quem nao tem a prética, por isso muitos educadores
acreditam mais nas interfaces sincronas, pois perdem-se na dinamicidade das
sincronas. £ refletida também a quantidade de pessoas que participam desse momento,
como percebemos no trecho do grupo 1 abaixo:

(16:37:22) Cristina fala para Louren_R}: Estd tudo muito rdpido, mas praticando um pouco eu chego [4.
(16:46:56) Elzimar fala para Wladia: J4 comecou a methorar... Estou me empolgando apesar deste ser 2
minha primeira vez. O ritmo estd acelerado, mas tudo bem!!!

(16:47:39) Eliane/R] fala para Marcos: Marcos, acabei de retomar uma fala sua 14 em cima, falando sobre
como o chat para uso educacional fica complicado devido ao ritmo frenético, fiz isso porque pude desmarcar a
rolagem automdtica e dar uma relida nas mensagens, além do que elas podem ser salvas, para se rediscutir num
outro momento. J4 vi pessoas pegarem contefido num chat de que ndo participaram porque tiveram acesso a ele
depois. ~

(16:44:07) lilian fala para TODOS: T4 ficando muito confuso””

(16:39:24) Marcia_NTE pergunta para TODOS: 0 que vocés acham de limitar o ndmero de participantes
num bate-papo?

(16:43:17) Sonia fala para Rosane/sc: Para ndo pirar, é preciso comegar com uin n° pequeno de participantes,
com um assunto delimitado para a conversa no dispersar.
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Um cuidado que devemos ter no chat educacional sdo as conversas paralelas,
nos dois grupos encontramos esse tipo de atitude, porém, no Grupo 1 foi bem menor.
Cabe aos professores e mediadores chamar atengéo do grupo naquele momento para
que a conversa siga em cima da temdtica proposta. Por isso, pede-se sempre que na
utilizagdo do chat na educagio, os alunos nio utilizem nicknames e sim entrem com
seus nomes verdadeiros para que se possa identificar cada umgleles. Isso foi citado por
uma das professoras participantes.

A

Eliane/R] fala para K@RYN: £ importante combinar com os alunos que eles usario seus nomes, e néo
nicks que o5 escondam, aqui o objetivo no € se esconder atrds de nicks, como acontecem em chats comuns,
sendo fica confuso saber quem participon, para nio dizer impossivel.

Esses sdo alguns trechos de conversas paralelas, que acabam atrapalhando. O
papel do professor e mediador ¢ intervir.

(16:45:21) se jhbhy fala para TODOS: eiia jao

(16:45:29) Lau fala para TODQS: Eu realmente esperie outra coisa desse chat

(16:46:31) se jhbhy fala para educarede: eai gata tudo bem

(16:51:08) AnatéliaBa fala para TODOS: Mircia, kd vocé???

(16:51:08) Marcelo fala para TODOS: CEU Sao Matheus

(16:52:31) Theo fala para TODOS: E af senhorita!

(16:52:32) Robertinha fala para TODOS: oi macelo sao matheusiquem & cen?

(17:02:12) ceu fala para Marcelo: Qtos anos vc tem???

(17:02:24) Marcelo fala para ceu: 25

(17:02:41) ceu fala para TODOS: Eu tb. Grupol

(16:31:51) Tata fala para moa: Oi gata!!!11!11111111 Tudo bem?
(10:31:59) fofinho fala para JoaoTomaz: E ai querio patrdo, como estas
(16:38:34) ledozinho fala para JoaoTomaz: eu prefiro o JoZo.Ele é baixinho mais tem um coragdo grande.
(16:45:30) joninhas fala para Regnaide: Vo & wm BO
(16:45:34) ledozinho fala para fofinho: VC E UMA PESSOA BASTANTE ESPECIAL.
(16:45:47) Tata fala para TODOS: Estdo piores do que rossos adolescentes!itittiti Grupo 2

Intervengio da professora com participantes do Grupo 1 e entrevistada
Wladia no Grupo 2.



EXPERIENCIAS COM TECNOLDGIAS DE INFORMACAB E COMUNICALAU N& EBUTATAD 133

(16:52:06) aparecida fala para TODOS: O tema do chat ¢ tecnologia na educacdo.

(16:52:47) WLADIA fala para TODOS: PESSOAL, VAMOS NOS VOLTAR PARA A TEMATICA COMO FALOU A
PROFESSORA APARECIDA, POIS ESTAO EXISTINDO AS CONVERSAS PARALELAS.

Um fator de grande relevincia para que um chat dé certo é a quantidade de
participantes do mesmo, a quantidade ideal vai depender do propdsito do chat, como
entrevista constatei que no méximo 12 pessoas, pois, esse direcionamento é de um
para muitos, caso esse nlimero seja maior poderd causar frustragdes nos participantes.
Difere da situagdo de se utilizar o chat como debate em uma turma, onde todos
participario e o professor ou mediador irdo intervir no momento necessério. Quando
se tem muitas pessoas perguntando e essas nao obtém respostas, elas tornam-se
impacientes. Essa impaciéncia pela demora de segundos ou até poucos minutos,
constata-se tanto nos adultos como nos adolescentes, como constado no grupo 1.

(16:42:14) peti fala para TODOS: Professora Wladia vocé ndo respondeu a4 minha pergunta. Por que?
(16:44:42) ledozinho fala para WLADIA: AGUARDO RESPOSTA KD VC?

(16:46:10) o gueto fala para WLADIA: Mais uma vez , responda se vocé conhece algo nas dreas de Literatura,
Espanhol, Lingua Portuguesa.

(16:48:04) WLADIA fala para o gueto: TENHO ALGUM MATERIAL NA LINHA DE PORTUGUES E INGLES,
UTILIZANDO O CHAT COMO FERRAMENTA.

De acordo com a entrevista realizada com a professora da disciplina de
Tecnologia na Educagio, a mesma disse que ao tomar conhecimento da pesquisa sobre
chat na educagio, passou a ter interesse pelo assunto por trabalhar com adolescentes
e sentir o quanto eles gostam de interagir no chat, ficou muito curiosa em participar
par conhecer através da pesquisadora um pouco mais sobre o assunto. A professora
trabatha com a TIC desde 1996 nas suas aulas, e acredita que elas contribuem na
aprendizagem dos seus alunos, pois eles interagem, melhoram a participagio, trazem
novas idéias, mudam a postura, estio sempre respondendo aos apelos do professor.
Quanto a participacio dos seus alunos na pesquisa ela disse que a aula foi muito
diferente, interativa, nio houve rejei¢do, todos queriam participar de alguma forma,
no inicio ficaram um pouco impacientes por problemas no site e por um pouco de
demora nas respostas, mas, no final todos queriam mais. Sobre a questdo de existir
construgio do conhecimento nesse processo, ela disse: “Sim, a partir do momento em
que os alunos constroem seus pensamentos, escrevem o que querem se Comunicar,
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lutam pora serem atendidos e respondem as interacdes, decidem sugestdes e
intercimbios de saberes, hi sim uma construgio do conhecimento”. A sugestio que a
professora di é que os alunos sejam sabedores do tema com antecedéncia, e se possivel
seja disponibilizado material para que 0s mesmos possam fazer boas colaboragdes na
discussdo. Marcar a hora, data e local e divulgar a todos com antecedéncia séo essenciais.

A aluna SG do curso de formagao de professores (capacitagio pedagégica),
disse que ja tinha utilizado a interface chat, mas nio em uma aula, ela achou sua
participagio satisfatoria e ativa. Ela acredita que a utilizagdo do chat na aula despertou
para a sua importincia como ferramenta auxiliar no processo de ensino-aprendizagem
e como veiculo de troca de informages, tendo a oportunidade de aprender mais. Ele
achou que aprendeu algo mais utilizando essa interface, porém, € preciso conscientizar
o aluno para que o mesmo ndo desvie dos objetivos, como também sempre ter um
mediador para ficar verificando a conversa e dinamizar esse processo despertando a
participacdo de todos que estao no chat. A aluna referenciou alguns pontos positivos:
mais uma ferramenta para auxiliar no processo ensino aprendizagem; incentiva a
participagdo e torna o processo mais dindmico; desperta curiosidade do aluno em
aprender determinado assunto. Pontos negativos: pode tender a bagunca se néo tiver
objetivos claros; por causa da dinamicidade e nao habilidade com a interface, muitos
alunos desrespeitam as regras gramaticais, mudando palavras e usando abreviagGes.

0 aluno GFB, acredita que das utilidades que a internet tem, o chat era coisa
intitil, porém, a partir da aula que participou, onde houve a interagéo aluno professor,
“Vi que o chat pode ser usado de maneira correta e enriquece um simples trabalho.
Gostou da sua participagdo, achcu apenas que o tempo foi pouco e a partir dali ja teve
idéias e comegou a aplicar com seus alunos”. Verificou também que o chat pode ser
utilizado ndo s6 em projetos pedagdgicos, mais em outros tipos de projetos. Destacou
como pontos positivos o universo de informagdes que podemos obter ou fornecer sem
muito esforgo, porém € uma pena que esse tipo de acesso é limitado, restringindo
algumas pessoas da sociedade, porém ndo as excluindo, pois podemos de alguma
forma levar para essas pessoas com um pouco de esfor¢o essa ferramenta.

6. Conclusio

Vivemos numa sociedade globalizada, e com o advento das TIC essa sociedade
parece ndo mais sobreviver sem elas, desde a invengdo da escrita e da imprensa, nada
tem causado tanto impacto social e estimulado tantas mudangas no mundo, sejam
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elas sociais, educacionais e comerciais. Nessa sociedade da informagio oferecer aos
alunos o acesso 20 conhecimento, ¢ prepari-los para uma vida de aprendizagem e
descoberta, com o dominio das habilidades e ferramentas de pesquisa como parte da
sua educagio bésica, e, para isso, precisamos criar um ambiente de aprendizagem que
integre ensino e pesquisa, no qual os alunos exercitem constantemente a comunicagio
e colaboragio. Essas habilidades incluem saber utilizar os computadores e mais
importante ainda sio as habilidades pessoais e sociais que devem ser desenvolvidas.
Precisamos mostrar caminhos onde os alunos busquem seu préprio conhecimento de
uma forma eficaz e prazerosa.

A Internet oferece vdrias interfaces, que favorecem a construgio cooperativa
e o trabalho em grupo entre professores e alunos, podendo estar proximos fisicamente
ou virtualmente. Uma das interfaces que é mais utilizada substituindo a conversa face
a face € o chat, nela, individuos se comunicam em tempo real como se estivessem
conversando. Segundo Koch (1992), comunicar significa interagir socialmente por meio
da linguagem, das mais diversas formas e com os mais diversos propositos e resultados.
E o chat é a forma mais dinimica de se interagir na internet, a sua principal caracteristica
€ a comunicagdo em grupo.

Na experiéncia realizada com alunos da 72 série do ensino fundamental de
uma escola particular, verificou-se através de seus depoimentos que hé algumas
categorias como interacdo, dinimica da aula e até mesmo a motivagdo dos alunos
foram destaques entre eles. Como é uma interface conhecida pelos alunos, pois se
utilizam dela no seu dia-a-dia para conhecer novos amigos ou simplesmente para
bater-papo, eles tém uma Gtima aceitacdo em utilizar essa interface na educagfio,
porém, precisa-se conscientizar o trabatho com eles para que sigam regras de utilizacio
da mesma no meio pedagégico, que ¢ diferente da conversa informal com os amigos.
Todo adolescente, pela sua esséncia, gosta de desafios e novas metodologias para tornar
a aprendizagem mais agradivel e a Internet com suas diversas interfaces como chat,
correio eletronico, blogs, fotoloogs, chamam atengo deles, pois, fazem parte do dia-a- -
dia de muitos.

Realizamos uma experiéncia também com alunos de pés-graduagdo, muitos
deles nunca tinham utilizado essa interface na educagio, mas no final da experiéncia
acharam que mais uma forma de modificar e ajudar no processo de ensino-
aprendizagem de seus alunos, jd que ¢ uma interface dindmica e que ajuda a tirar suas
ddvidas em tempo real.
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Um dos pontos que chamou a atengo no depoimento dos adolescentes que
participaram da pesquisa foi que eles disseram que é muito bom aprender com prazer
como se estivesse brincando, € outro fator citado foi a interagio com os colegas, que
muitas vezes nao acontece na sala de aula por diversos fatores.

Uma das grandes vantagens do chat é a interagdo online e o trabalho em
equipe, a colaboragio de todos, ndo necessariamente situados no mesmo ponto
geogrifico. Apesar de suas vantagens, de trabalhar colaborativamente demanda um
esforgo adicional para a coordenacio de seus membros. Sem coordenago, boa parte
dos esforgos de comunicagio serd aproveitada na cooperacio, isto €, para que 0 grupo
possa operar em conjunto de forma satisfatoria, é necessario que os compromissos
assumidos nas conversagdes entre os participantes sejam realizados durante a
cooperagdo. O mediador dessa sessdo de chat se nio tiver pulso firme, o debate pode
virar um bate-papo improdutivo.

Considerando os objetivos propostos nessa pesquisa e analisando os dois grupos: -
professores de outros estados que j4 utilizam o chat e uma turma de formagio de
professores que nunca tinham utilizado a interface, tiramos algumas conclusoes a
respeito da utilizagdo do chat como interface pedagégica.

Nos dois grupos de pesquisa, em cima da andlise dos dados, entrevista e no
decorrer do proprio chat constatei a possibilidade de se utilizar essa ferramenta de
aprendizagem, portanto, precisamos levar em considera¢do alguns fatores que
influenciam no bom andamento do chat e no objetivo proposto pelo mesmo. Esses
fatores variam desde a quantidade de alunos participantes, a dindmica do chat, a
motivaggo dos alunos e até o planejamento e conscientizaco dos alunos com a proposta.

A respeito da quantidade de alunos participantes depende do propésito do
chat, como ji foi dito antes. Quando ele tem cariter de entrevista com um especialista
¢ sempre bom que tenha uma pessoa que auxilie o mesmo, pois, nas muitas vezes os
alunos nio tem muita paciéncia de esperar muito tempo pela resposta, ou até mesmo
no obté-Ia por causa da quantidade de perguntas, o nimero de participantes nesse
caso deve ser no méximo 10 pessoas. O fator “impaciéncia” verificou-se principalmente
no Grupo 2 pois estavam entrevistando um especialista e ficavam insatisfeitos se ndo
obtinham a resposta, porém o grupo era muito grande para apenas um entrevistado.

Quanto aos desafios da utilizagdo do chat, a dificuldade dos adultos é mais
explicita pois, principalmente no grupo que ndo tinha experiéncia com a interface.
Alguns participantes dessa pesquisa utilizaram pela primeira vez o chat, e nem mesmo
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sabiam que ele poderia ser utilizado de forma pedagdgica. O mesmo € muito usado em
cursos A distancia, onde os professores agendam chats para que assuntos sejam debatidos
ou até mesmo para que ddvidas que surgiram sobre uma determinada tematica
sejam discutidas, Verifica-se nesses cursos que mesmo os alunos que nio tem
habilidade com a interface, vio adquirindo na medida em que existem chats vdo
acontecendo, pois eles sdo marcados sistematicamente, e faz parte da nota do aluno
participar deles.

No grupo de professores que participou do chat do Educarede, a maioria ja
conhecia a interface e j4 tinham utilizado de forma pedagdgica daf a riqueza nas
contribuigGes sobre essa temdtica. Dentre as discussdes sobre a questdo dos desafios
dos educadores em utilizd-lo presencialmente ou a distincia, constatou-se que ¢
necessdrio um bom planejamento desse momento; ter o cuidado de como dividir a
participacio dos alunos; deixar bem claro as regras de convivéncia, para que ndo
acontecam conversas paralelas; enviar antecipadamente para os alunos um material
relacionado 2 temdtica que serd discutida; e retomar, se necessdrio, na sala de aula ,
alguns pontos que ndo ficaram claros na discussdo, ou até mesmo aprofunda-los.

Um ponto negativo que foi citado por alguns € a estruturada confusa do chat,
como muitos nio tem habilidade de utilizar o chat, fica muito confuso de acompanhar,
entio é necessario que o professor antes de acontecer 4 sessio, ele faga algumas aulas
no laboratdrio para que os alunos familiarizem-se com a interface.

Quanto 4 questdo da utilizagdo do chat no contexto presencial ou 4 distancia,
ndo existe diferenga, pois, os cuidados em relagdo ao planejamento, conscientizagio e
motivago dos alunos s2o a mesma, o que € muito importante é que os alunos estejam
engajados no projeto e encarem aquele momento como mais uma forma que eles
tero para interagir e de alguma forma ampliar seu conhecimento. Como pesquisadora
participei de um chat como entrevistada juntamente com a professora Sonia Bertocchi,
e no segundo fui entrevistada pelo grupo de alunos. Quanto a participagdo do Grupo 1
verificamos que foi grande e ndo sabemos como seria numa aula presencial, pois essa
experiéncia foi totalmente a distincia. Quanto ao Grupo 2, através do relato da
professora, e pelo relato no préprio bate-papo eles afirmaram que a experiéncia foi
muito enriquecedora e que queriam conhecer um pouco mais sobre a interface para
poder aplicar em seus projetos.

Pelo que foi observado nos arquivos dos chats e na entrevista com os alunos,
podemos afirmar que surgiram reflexdes a respeito de como se utilizar o chat na educago,
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motivagio para buscar mais informagdes sobre isso e a certeza de que podemos utiliz4-
la como interface pedagégica.

Precisamos disseminar o uso dessa interface e aprofundarmos nossa pesquisa
em algumas questdes, porém, apesar dos cuidados que devemos ter para utilizd-la
como: bom planejamento, regras de convivéncia, mediadores com habilidade e boa
vontade por parte de todos, podemos sim tornar essa interface nossa aliada em nas
aulas, para que nossos alunos se tornem mais autbnomos na busca de seu
conhecimento. Ainda temos que nos aprofundar nossos estudos no que diz respeito a
avaliagdo em meios sincronos (chat) como também pesquisarmos e criarmos um
ambiente mais estruturado. Quanto a questdo da avaliagio no chat, podemos utilizar
o arquivo gravado, para sabermos das colaboragdes de cada aluno, mas isso ainda é
uma drea muito nova na educacao.

Como a utilizagio do chat como interface pedagdgica ainda é muito nova, é
preciso aprender muito mais, a aprender como utilizi-lo em diferentes ambientes
educacionais e pesquisar sobre qual a melhor maneira de integrd-la com as demais
tecnologias da Internet. Professores precisam incluir na sua rotina de trabalho a
utilizagdo dessa interface para que possamos aprender mais com as experiéncias
realizadas, podendo assim saber mais como utilizd-la no processo ensino-aprendizagem.
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TUTORIA ND CURSO TV NA ESCOLA E OS
DESAFIOS DE HOJE

Luis Paulo Leopoldo Metcado

1. Introducao

0 curso TV na Escola e os Desafios de Hoje resultou de uma parceria
entre a Secretaria de Educagfo a Distdncia do Ministério da Educagdo — SEED/
MEC, 4 Universidade Virtual Pablica do Brasil (UniRede) e as Secretarias
Estaduais de Educagio, representadas pelas coordenagdes Estaduais da TV
Escola. Essa parceria tem possibilitado a integragdo entre os profissionais da
rede ptblica de ensino superior.

0 curso foi estruturado para atender professores, supervisores e diretores de
escolas piblicas de ensino médio e fundamental, visando capacité-los para o melhor
uso, no cotidiano escolar, dos recursos proporcionados pelas TIC, com &nfase na
comunicagio audiovisual.

0 curso ofereceu, segundo Farias et alii (2003), 30 mil vagas na 1* turma
(30.046 cursistas). As duas turmas seguintes tiveram, respectivamente, 48.235 e 32.040
professores inscritos. Mais de 110 mil professores da rede ptblica ji passaram pelo
curso, no periodo entre outubro de 2000 e marco de 2003. A 4° turma teve inicio em
agosto de 2003 e atendeu a2 uma demanda inicial de cerca de 30 mil professores. Para
a oferta da 1% turma, a UniRede organizou 18 nicleos, que se constituiram como
resultados da colaboragio formal entre cada Secretaria Estadual de Educacio e
universidade local. Na 2% Turma foram 24 niicleos e 27 a partir da 3* turma, incluindo
o Nicleo Virtual para o curso online, em fase experimental.

2. A Tutoria no Curso TV na Escola e os Desafios de Hoje

A tutoria visa a orientagio académica, acompanhamento pedagdgico e avaliagio
da aprendizagem dos alunos na EAD. Envolve o atendimento 4 educacdo individualizada
e cooperativa numa abordagem centrada no ato de aprender que coloca 4 disposicio do
aluno recursos que lhe permitem alcangar seus objetivos no curso.

A tutoria € uma instincia de mediagdo entre o estudante e o material

diddtico, na busca de uma comunicagio ativa e personalizada. Orientando e
supervisionando o processo de aprendizagem do cursista, o tutor conhece as
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dificuldades do aprendiz e o ajuda a responder, de maneira adequada, aos desafios
impostos pela educagio individualizada.

Uma sesséo tipica de tutoria consiste no exame que o tutor faz de um trabalho
do aluno: um texto sobre determinado assunto, por exemplo. Durante a sessio, 0
tutor ird procurar apontar os aspectos positivos do trabalho, mas reservard énfase
especial para as eventuais falhas ou lacunas. Estas falhas ou lacunas quase sempre sdo
inevitdveis. Desta maneira, o aluno sentird que conquanto possa ter realizado um bom
trabalho, resta ainda espago para seu desenvolvimento, o que implica pesquisar mais.
0 tutor age, assim, como um catalisador do desenvolvimento de seu aluno.

No curso em foco, 0 processo de selegio de tutores envolveu anlise de curriculo
e entrevista. Os critérios adotados foram: formagio docente; disponibilidade de tempo;
disponibilidade de viagens aos pélos de tutoria; experiéncia em EAD; e interesse em
pesquisar sobre a temdtica EAD.

2.1 - Formagao de Tutores

A formagio dos tutores aconteceu em dois momentos: uma formagdo inicial,
utilizando material do curso e textos complementares e uma formagdo continuada
durante toda a execugdo do curso envolvendo reunides semanais com a coordenagao,
construgo dos memoriais de cada tutor e realizagdo das atividades dos médulos.

Aformagdo inicial teve como objetivo mostrar situages de orientacio e atuagio
do tutor num curso de EAD, para que pudesse acomparhar, intervir, atender solicitacbes
da aprendizagem, pois do tutor se exige conhecer os temas, sua relagdo com praticas
pedagogicas, dificuldades de compreenso, objetivos das unidades, atividades previstas,
materiais.

0 processo de tutoria foi iniciado com o curso de capacitagdo e com muitas
expectativas dos tutores por ser uma experiéncia de EAD na qual tinham pouca
experiéncia, como podemos perceber nas expectativas registradas pelos tutores no
inicio do curso:

As minhas expectativas foram criadas por ter o termo “tutora”
yarios significados: de protegio, direcionamento e de guia
de alguém que nos leva a ter uma grande responsabilidade
sobre o andamento do curso Essas transformagdes tém
incomodado o setor educacional, quer pelas mudancas no
comportamento que elas modelam nos estudantes, através
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do seu uso cotidiano. Acreditamos que, em geral, o professor
enfrenta os desafios de ter as tecnologias diversificadas no
mundo, de colocar de forma pritica na sala de aula. Acredito
neste trabalho desenvolvido pela TV na escola, pois passei
pela fase de cursista e agora como tutora do mesmo, tenho
visto que o grande desafio é fazer da tecnologia presente hoje
na escola, um recurso metodolégico que auxilie o professor
na sua pratica pedagdgica e a desenvolver seus alunos para
serem criticos e politicos com tudo que os cercam. Este curso
de extensdo tem sido uma grande oportunidade de
experimentar. Deixando de ser professor passivo para ser
professor ativo frente as novas tecnologias no que se refere ao
uso da TV e o video.(CH)

Minhas expectativas iniciaram quando soube que teria outra
turma do curso da TV Escola, pois j4 era tutora na turma anterior
e estava apaixonada pela sua programacio, levando-me inclusive
a conhecer bem de perto o acervo existente na secretaria.
Iniciaram as inscri¢des e superaram as nossas expectativas em
ntimero de inscritos, onde pude perceber o interesse do professor
em se aperfeigoar para atender a evolugio dada pela educagio
em nosso estado nestes Gltimos trés anos. Percebi as mudangas
acontecidas na estrutura e organizagao geral do curso, como
exemplo, a capacitaciio de tutores o que foi um grande avango
paranés, nos dando oportunidade de socializarmos nossas idéias,
interagindo-as. (RO)

Desde que fui selecionada para desempenhar esta fungio
fiquei muito ansiosa, apesar de ji ter experiéncia com a
educacdo 4 distincia, mas no sentido da tutoria, as
expectativas foram desde a responsabilidade assumida, assim
como em lutar contra a evasiio de um curso de natureza
como esse. A principio, a empolgagio em conferir materiais,
confirmar lista de participantes, depois o impacto ji de
comego com o niimero de pessoas que néo tinham pego o
material. Mas, “corri contra o tempo”, através do telefone
passei trés dias, inclusive em horirios ndo comerciais,
noturnos e sdbado ligando para as pessoas, confirmando o
recebimento ou nio do material, o interesse de fazer o curso
€ em muitos casos, explicando o curso em sua metodologia,
estrutura, etc. para pessoas que ndo tinham compreendido
sua estrutura. (AL)
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A formagao inicial se deu através do curso de capacitagdo de tutores, com
carga horéria de 40 horas na primeira e segunda edigbes do curso e 80 horas na
terceira, sendo 50 horas presenciais e 30 horas a distdncia. Essa formagio envolveu
discussdes sobre os momentos presenciais, entrega do material, acompanhamento/
atendimento aos cursistas (registros), dificuldades, plantio nos pélos de tutoria no
interior do estado, evasdo no curso. A capacitagdo dos tutores esteve assim organizada:

@)  Apresentagdo do curso: objetivos, organizagio do curso, contetido dos médulos, materiais
de estudo, funcionamento do curso e niicleo UNIREDE, gestdo do curso na SEE e no
Nicleo Alagoas, tutoria.

b)  Semindrio: Educagfio a Distincia — discusséo das tematicas: importincia da educagio a
distdncia; importincia dos materiais didaticos nesta modalidade; papel e atuagéio do
tutor; avaliagio da aprendizagem dos cursistas; experiéncia de acompanhamento do
curso pela coordenagiio e pelos tutores que j4 atuaram nas ediges anteriores do curso.
Para subsidiar estas discussGes foi entregue um volume com textos sobre educagdo a
distdncia e tutoria para leitura e posterior discussdo no semindrio.

¢ Relatério Final do Curso TV na Escola e os Desafios de Hoje das edig¢des realizadas em
Alagoas. Enfase nos indicadores: avaliaggo do curso, dificuldades e andlise dos memoriais
dos tutores.

d) Manual de Oriehtagﬁo Académica (tutoria do curso): processo operativo da orientacfio
académica (tutoria); atribuigbes do tutor: orientagdo de estudes; como trabalhar o
memorial?; atividades de aprendizagem e atividades de avaliacfio de desempenho.

e  Leitura do material impresso dos trés médulos do curso.
) Assisténcia e discussdo dos videos dos médules do curso.
9  Planejamento dos encontros presenciais e tutoria.

k) Construgio do memorial individual e relatério de tutoria.

Nos momentos da formagio dos tutores, foram estabelecidas metas, atividades,
juntamente com o relato das dificuldades e dos avancos dos cursistas e do curso. Os
cursistas também tiveram oportunidade de ouvir relatos das experiéncias vivenciadas
pelos tutores nos plantdes realizados nas cidades do interior do estado de Alagoas, nos
momentos presenciais onde foram trabalhadas vérias atividades, as quais os cursistas
tinham dividas, cuja participagdo foi efetiva deixando os tutores interessados pelo
empenho dos cursistas, socializando os avangos que provocaram uma nova visao do
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uso da TV e do video, tanto em casa, como na escola, pois comegaram a analisar o que
vem sendo apresentando nos programas dos diversos canais.

A formacio dos tutores se orientou por processos reflexivos de investigacdo, a
partir de um curriculo consistente, baseado na relagdo teoria e pritica. Nessa, o tutor
repensa sua pratica, direcionada para o aprender a aprender. Buscamos direcionar
esforcos na personalizagdo da EAD, mediante apoio sistemdtico e organizado, que
ajude os cursistas na utilizagdo dos materiais educativos oferecidos, proporcionando
orientagdo individual e coletiva, facilitando e motivando as situagbes de aprendizagem.

Na carga hordria a distincia (30 h), foram realizadas as seguintes atividades:
leitura de textos sobre tutoria em EAD a serem e trabalhados pelo tutor ao longo do
curso e construgdo de memorial individual e relatério de tutoria.

2.2 - Papel do Tutor no Curso

~ Num curso desenvolvido na modalidade de EAD, o tutor tem um papel
fundamental no processo e portanto deve ter um perfil de educador que passa a
orientar as atividades a serem executadas e esclarecer davidas sobre os contetidos que
serdo trabalhadas, procurando acima de tudo motivar e encorajar os seus cursistas,
para que realmente haja a construgdo do conhecimento.

Para Masuda (2003), o tutor tem fungio de mediagdo entre o cursista , o
material diddtico e o professor e também entre os estudantes entre si na busca de
uma comunicagio cada vez mais ativa e personalizada, respeitando-se a autonomia
da aprendizagem. i

Para Malbrkan (2004) a tutoria pode ser implementada com varios propdsitos:
orientar trabalhos de campo; melhorar ofertas académicas; preparar o estudante
para a avaliagdo; oferecer apoio no manejo das tecnologias segundo as necessidades
detectadas nos participantes; orientar na busca , selecdo e utilizagdo da informagio;
prover feedback informativo; clarear duvidas sobre o contetido e as atividades; ajudar
o cursista a dominar os conteldos das unidades; ajudar o cursista a desenvolver
habilidades de estudo; favorecer a troca de experiéncia e conhecimentos em atividades
de grupo; encorajar o processo de aprendizagem do cursista; e ajudar o cursista a
alcangar autonomia na produgo cientifica.

O tutor deve ter capacidade de gerenciar equipes e administrar talentos,
habilidades de criar e manter o interesse do grupo pelo tema; ser motivador e
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empenhado em acompanhar a aprendizagem dos alunos, pois terd grupos de alunos
heterogéneos, formados por pessoas de regides distintas, com vivéncias bastante
diferenciadas, culturas e interesses diversos, exigindo do tutor uma habilidade gerencial
com pessoas extremamente eficiente. Deve ter dominio sobre o contetido do texto e do
assunto para ser capaz de esclarecer possiveis dividas referentes ao tema abordado
pelo autor, a bibliografia recomendada, as atividades e eventos relacionados a0 assunto.

No curso analisado, os tutores assim destacam o papel do acompanhamento
do curso:

0 meu papel como tutora serd de acompanhamento junto aos
professores cursistas que estdo sob a minha responsabilidade,
com o objetivo de motivi-los e orientd-los no decorrer dos trés
mddulos, para que 0s mesmos ndo venham a evadir do curso,
visto que, os meios audiosvisuais desempenham um papel
importante no acesso a0 cenhecimento, permitindo o
desenvolvimento e o crescimento dos educadores e também dos
educandos. (AD)

A tutoria tem um papel muito importante e funciona como
parceira, auxiliando o professor cursista no desenvolvimento da
aprendizagem. Tendo como principal objetivo qualificar
professores, coordenadores e diretores de escolas piiblicas do
ensino fundamental e médio em todo pais, o curso € um
fundamento das préticas pedagégicas de utilizagdo da televisio
e de videos, a0 mesmo tempo em que procura responder a0
porqué das tecnologias na escola, possibilita a esses profissionais
meios para conhecer e utilizar a televisdo e outros recursos
tecnoldgicos aplicados na educagio. (AM)

Nossa maior meta é fazer com que os cursistas percebam a
importancia das tecnologias para a nossa vida e reconhegam as
alteragbes provocadas por elas, sentindo a necessidade de uma
mudanga em sua prética pedagdgica, vencendo a cegueira
tecnolégica, agindo com clareza sobre a televisdo e o que ela tris
consigo. Somente assim compreenderemos os objetivos e
finalidades reais da'TV e do video estarem inseridos no cotidiano
escolar. (AP)

A tutoria € fungio muito dificit e a0 mesmo tempo polarizadora
de concepcdes contribuidoras para a permanéncia do (a)
professor(a) no curso. Pois, é um trabalho a comecar pelo dito
“as primeiras impressdes sio as que ficam”, em relacio a
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informagio, a motivagdo, a qualidade e com certeza a
responsabilidade de desempenhar satisfatoriamente nosso papel.
£ processo que ndo tem receita, mas sim uma construgio a
partir da relagio ora distante, ora pessoal, ora interativa e porque
ndo dizer, ora interpessoal, caracteristica fundamental mesmo
na educagio a distincia. (AL)

As possibilidades de leitura e a construcio do conhecimento a
partir de materiais impressos e videos favorecem ao professor
cursista adequar a sua prdtica pedagdgica a0 que aprende no
curso. Nesse processo, a tutoria tem um papel fundamental e
funciona como mediadora da prética pedagogica, orientando o
professor a superar suas dificuldades e a responder de maneira
adequada as questdes impostas pela educagio 2 distincia,
buscando com o mesmo, um compromisso de querer mudar
sua pritica. Apesar de ter um pouco de experiéncia com
Educagiio a Distincia e de ter participado do curso como cursista,
onde aprendi o quanto as tecnologias influenciam sobre nosso
comportamento e pode modificar as concepcdes e o papel do
professor no processo ensino-aprendizagem, fiquei um pouco
ansiosa quando fui selecionada, mas acredito que com a
oportunidade que me foi confiada para ser tutora aprenderei
muito mais, interagindo com o5 colegas tutores e com os cursistas
sobre a utilizagio dos audiovisuais, pois analisar a televisdo e
incorpord-la ao curriculo, pode proporcionar a0 aluno mais
reflexio e criticidade a0 ver TV. (AM))

3. Acompanhamento ¢ Tutoria no Curso

No inicio de cada médulo, aconteceram momentos presenciais nas cidades
polos, que serviram de orientagdes preliminares como embasamento para as atividades
propostas nos médulos.

A preparagiio do momento presencial se deu com a confirmagio ¢ o convite
dos professores cursistas selecionados para participar do curso.

Foram realizados trés momentos presenciais nos quais foram explicados o
funcionamento e estrutura do curso e indicagio das unidades dos médulos além de
orientacdo sobre as atividades solicitadas para elaboragio dos trabalhos.

A programagio dos encontros envolveu: discussdo sobre as didvidas dos alunos;
encaminhamentos para a avaliagio dos médulos; exibigdo dos videos referentes aos
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médulos, disponibilizando a gravagio/reprodugio das fitas; calenddrio para conclusio
de cada médulo.

0s momentos presenciais s2o muito valorizados pelos tutores e alunos, pois:

0 momento presencial é uma oportunidade muito boa para
interagirmos com os alunos, que se sentem inseguros em
participar de um curso onde ndo vdo estar numa sala de aula
com a presenca de um professor, terdo que estabelecer uma
rotina de estudos, e criar o hdbito de recorrer ao tutor diante
de dificuldades que se apresentem durante os estudos. £ um
contato muito importante porque de certa forma a
materializacdo do curso, faz as pessoas acreditarem na seriedade
do mesmo. (CA)

(...) aconteceram de forma bem trangiila, os cursistas
chegaram bastantes ansiosos para sabér como seria este
segundo médulo, mas assim que comegaram as explanagbes
dos tutores, viram que seria bem mais ficil do que o
primeiro, j4 que neste eles trabalhariam mais a reflexdo da
pritica, e também, com relagio as questes selecionadas
eles poderiam expor melhor suas opinides ji que as mesmas
eram bastante pessoais. (AD)

Todos os professores cursistas que participaram dos momentos presencias
receberam um kit contendo os médulos, a relagio-de-acompanhamento da tutoria e
carta informando o tutor designado para cada aluno.

Os cursistas que nio compareceram ao momento presencial, receberam
seus médulos durante os plantdes dos tutores na capital e interior ou pelo
correio. Posteriormente, houve a confirmagio do recebimento por telefone e
atendimento individual aos Cursistas, para explicacdes do funcionamento do
curso e atividades solicitadas.

0 curso se caracterizou por ter uma tutoria descentralizada, sendo o
acompanhamento dos tutores feito de forma cooperativa, a partir de encontros de
coordenagio de cada regido. Todo atendimento foi registrado e os registros serviram
para a elaboraco dos memoriais e dos relatérios de coordenagdo pedagégica para a

coordenagdes estadual e do nicleo.
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3.1 - Atendimento dos cursistas pelos tutores

As sessdes de tutoria presencial tém por objetivo disponibilizar espago para o
encontro dos alunos de forma a promover uma aprendizagem colaborativa, ajudé-lo a
construir uma metodologia de estudo que lhe possibilite tornar-se um aprendiz
autdnomo, promovendo um espago de estudo agraddvel para facilitar a aprendizagem

¢ tirar davidas através do debate. ,

A partir do acompanhamento feito durante os plantdes definido para cada
tutor, discutimos a importancia que cada tutor teve no processo, [iromovendo e ajudando
a melhorar a postura do professor frente o uso das tecnologias, principalmente a TV e
video, como suporte pedagdgico de trabaltho que facilita as situagbes de ensino
aprendizagem, favorecendo o desenvolvimento das produgdes e ampliando o
intercimbio e a interatividade entre os alunos.

Neste sentido, vimos que, por ser um curso desenvolvido na modalidade de
EAD, o tutor tem um papel fundamental no processo e deve ter um perfil de educador
que passa a orientar as atividades a serem executadas e esclarecer ddvidas sobre os
conteiidos que serdo trabalhadas, procurando acima de tudo motivar e encorajar os
seus cursistas, para que realmente haja a construcio do conhecimento.

Assim, o papel do tutor serd de facilitador, orientador e mediador no processo
ensino-aprendizagem, acompanhando o desenvolvimento das atividades propostas.

Entretanto alguns tutores tiveram posturas frente ao processo, que precisam
ser revistas e analisadas como: inseguranga nas orientagGes a serem dadas; falta de
compromisso com o horério de tutoria; modo de analisar as atividades propostas;
orientagdo ao professor cursista; falta de motivacfio na busca e conquista do cursista;
falta de disponibilidade.

0 acompanhamento do processo de estudo dos cursistas, aconteceu através
de e-mail, ligagdes por telefone, envio de correspondéncias, bem como o atendimento
pessoal nos plantdes. No primeiro médulo as ddvidas foram mais no que se refere ao
memorial e como elabori-lo, e na escrita de forma geral. O registro ainda continua
sendo uma das grandes dificuldades dos nossos educadores, apesar de estarem lidando
rotineiramente com a linguagem oral e escrita. E outras, que colocavam a dificuldade
nas atividades que precisava do uso da TV e video por ainda nio terem na escola o kit
tecnolégico infelizmente.

Nos plantbes pedagdgicos, espago de grande relevincia para o atendimento
aos cursistas, estes foram recebidos muitos cursistas para explicar questdes
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relacionadas 2s atividades, solicitacdo de gravagio de fitas, esclarecimentos de diividas
enfim o apoio fundamental a0 bom andamento do curso.

Apds este momento aconteceu certo distanciamento em relagdo
a0s professores, visto que nos dias em que fui até a escola eles
estavam bastante atarefados com as atividades e final de ano
(avaliagdes, cadernetas, recuperagdes, etc.) e pediram que fosse
dado um tempo maior para que respondessem as atividades.
Sendo também professora e tendo ciéncia da dificuldade que
este perfodo representa para todos nds, deixei-os a vontade para
que pudessem resolver suas pendéncias com a escola.
Transcorrido o més de Dezembro, e nos meados de Janeiro entrei
em contato com 4 escola e soube, através da coordenacio, que
uma boa parte dos professores estava de férias, mas que um
pequeno niimero estava se reunindo para responder as questoes
do curso, tentei entrar em contato via telefone e tive mais uma
dificuldade, € que o nosso telefone (do NTE) passa a maior parte
do tempo mudo, portanto incomunicivel. Quando o mesmo
funciona tem 2 questdo do celular, esta linha ndo faz ligagoes
para celular, e uma boa parte dos professores eu no consigo
contactar no telefone residencial. Fiquei um pouco apreensiva
- porém resolvi aguardar o momento presencial, qual foi 2 minha
surpresa quando s6 contei com um niimero muito reduzido de
professores cursistas, cerca de 20. Falei com alguns e conforme
o combinado com a coordenadora, prolonguei o prazo de entrega,
tendo a esperanca que eles cumpram. Durante os meus plantdes
tenho recebido a visita de poucos professores, nestes momentos
de plantio fico contatando-os através do telefone onde procuro
reanimd-los e combinar a entrega de atividades e tirar algumas
davidas existentes. (VA)

Acredito que estou fazendo o possivel para ajudd-los, como
também deixar bem claro que o objetivo do curso & a sua atuagio
e 0 seu entendimento sobre as tecnologias da comunicagio e da
informagdo e a integracio dessas no seu contexto escolar. Para
isso tentei ajudi-los 2 entender melhor os contefidos abordados
em cada unidade do médulo. (...) é necessario que ajudemos os
[I0SSOS cursistas a reverem seus conceitos e posicionamentos
acerca da sua pritica, refletindo sobre suas concepgdes de ensino-
aprendizagem, conscientizando-os sobre o fato de que utilizando
bem estes recursos, podemos despertar nos alunos, o gosto pelo
aprender, além da formagdo do senso critico dos mesmos. MA)
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0 tutor neste curso, teve a fungdo de estimular, motivar e orientar o estudante
a acreditar em sua capacidade de organizar sua atividade académica e de auto-
aprendizagem, oferecendo suporte necessario para que ele possa superar os problemas
que for encontrando no seu percurso, tanto no que diz respeito 2 compreenso dos
temas especificos em estudo, quanto na adaptagio 2 modalidade de EAD.

3.2 - Resgate dos evadidos/desistentes

Alguns tutores encontraram formas criativas para resgatar e inserir o professor
cursista no andamento do curso, enfatizando que a postura que o tutor adota é
fundamental para que seja adquirido um resultado satisfatério no desenvolvimento e
crescimento real do aluno. A seguir, temos o relato de uma reunigo de tutoria:

Tivemos a 1% reunido de tutores no dia 31 de julho, na qual 2
coordenadora apresentou o material ji organizado para os
momentos presenciais (transparéncias), a serem realizados no
perfodo de 20 a 26 de agosto, informou o cronograma do curso,
e apresenton os tutores selecionados para a 4* turma. Ficou
definido também que a estrutura de gravagio dos videos seria
mantida. Foram definidos os plantSes nos pélos, sendo 2 em
cada médulo. Nesta reunido foram distribuidos os alunos por
tutor. A 2% reunido foi realizada em 15 de agosto, para orientar
quanto a realizaco dos momentos presenciais, especialmente
no que se refere s informacfes relevantes para os cursistas.
Foram dadas orientacdes gerais, tais como: acompanhar o aluno
de perto, seja por carta, por telefone ou por e-mail, incentivando-
o 4 ndo desistir na primeira dificuldade; separar os methores
trabalhos para xerocar e arquivar, preparar as correspondéncias
tanto para confirmar o momento presencial, como as que forem
necessdrias ao longo do curso. Foi salientada a necessidade de
cumprir os plantdes estabelecidos, o preenchimento das fichas
de acompanhamento dos alunos, organizacio da lista de
freqiiéncia para 0 momento presencial e uma outra identificando
os cursistas por escola e municipio. (AN)

3.3 - Plantdes, envio de atividades e acompanhamento dos cursistas

Os plantdes foram momentos muito ricos neste curso. E nesta ocasiio
que os cursistas tém a oportunidade de tirar suas dividas. O contato pessoal
entre o cursista e o tutor é o momento que o cursista sente-se 4 vontade para
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questionar, debater e pedir auxilio para respender as atividades e, sobretudo, de
como construir o memorial.

Abaixo, temos um exemplo de atendimento aos cursistas:

Dos dias 18 a 26/09, atendi cursistas por telefone para tirar
dividas de atividades, telefonei para cursistas resolvendo os
recebimentos dos médulos, conversei pessoalmente com mais
trés cursistas sobre as diividas e o envio das atividades para
analise. Fiz também atendimento a um cursista em trés
monentos, onde analisei e fiz as devidas orientacdes sobre o
trabalho, orientei-o também para que assistisse ao video do
curso para de complementar o estudo. Nos demais dias
atendemos a cursistas por telefone e pessoalmente, tirando
ditvidas sobre as atividades e o memorial. Percebendo que as
ddvidas se encontravam nas atividades 04 e 23, onde se
abordavam as questdes da leitura interpretativa da TV e sobre
0 uso dos games, fizemos algumas andlises de programas e
propagandas para ver como a TV usa imagens e sons, com
cores brilhantes para desprezar essa leitura e mascarar as suas
falhas, contribuindo para sermos analfabetos televisivos. (...)
Foi muito bom, pois foram tiradas todas as ddvidas que ainda
tinham. (MA)

As atividades tiveram um prazo de entrega determinado pela coordenagio e
0s tutores. No inicio de cada médulo era divulgado aos cursistas as atividades e o prazo
da entrega. Percebemos grandes avangos no desempenho dos cursistas em relagio ao
desenvolvimento das atividades, motivando-os a busca da grade de programagdo da TV
Escola e fitas de video para responder as atividades propostas no médulo. Verificamos
também que houve um envolvimento e entendimento maior em relagio a metodologia
do curso e seus instrumentos de avaliagio.

No quadro a seguir, temos um exemplo de plantGes de tutoria, acontecidos
durante o médulo 2:
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Digitagdo do banco de dados, com os nomes dos cursistas, enderegos e telefones; elaboragéo das
fichas de acompanhamento dos cursistas.

Prossegmmento nas inscrigdes e entrega do modulo l; onentamos paraa e!aboragao do material do
curso — aproximadamente 20 pessoas; organizamos 0s cursistas por tutores; enviamos as
correspondéncias aos cursnstas

8° Divisdo dos cursistas restantes fazendo o levantamento por escola e dos cursistas que receberam
omédulo |; comegamos a receber fitas para a gravacdo do madulo {; atendimento por telefone aos
cursistas.

10° Onentagao ao0s cursistas sobre as atividades propostas — 08 e 34; continuamos a listagem dos
cur3|stas para a ficha de concelto

12° Receblmento de devolugao de correspondéncias, organizagao dos certificados dos cursistas,
por ordem alfabética.

14° Recebrmento de e-mail marcando a reunido com tutores; atendimento pelo telefone de cursistas
com a davidas sobre as atividades propostos.

16° Telefonei para os cursistas, que por algum motivo ndo receberam as correspondéncias, telefonei
para a CRE para avisar do envio dos médulos restantes; atendemos cursistas sobre as questoes 08
e 34, como também para pegar as fitas gravadas.

22° Elaboragao e envxo das correspondéncias para os cur5|stas atmves de mutlrao dos tutores,
parabenizando e convidando para ¢ momento presencial.
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3.4 - Andlise e avaliacdo das atividades pelos tutores

Uma das atividades nas quais os cursistas encontraram maior dificuldade foi
o projeto de trabalho final, devido a falta de experiéncias em elaborar e executar um
projeto didético em sala de aula ou direcionados para os gestores. A faita do kit tecnoldgico
funcionando nas escolas também foi um dos fatores que contribuiram para 0 aumento
destas dificuldades.

Constatamos a busca de informagio nos plantdes em relago a procura nas
gravacoes das fitas. Os cursistas demonstraram maior conscientizagio em relagio
a0s trabalhos, o que estimulou a autonomia dos professores no que se refere a
pesquisa e a utilizagdo das tecnologias, provocando uma mudanga na pratica
pedagégica de sala de aula.

Ao analisar as atividades realizadas, constatamos que a cada médulo o
compromisso e a responsabilidade foram evidenciados e também o quanto eles
expressaram sua opinifo em relagdo a importancia do curso, destacando que através
dos estudos e respostas das atividades propostas tiveram oportunidade de colocar em
pritica o uso, de forma integrada, das tecnologias existentes na escola. Outro ponto
que enfatizamos € a elaboragio do memorial no qual vivenciaram a pritica da auto-
avaliagdo, possibilitando ao cursista a reflexdo do processo de construgdo do
conhecimento, bem como uma reflexio sobre seus limites, dificuldades e possibilidades
frente aos desafios das tecnologias.

Vimos que, no decorrer dos médulos, as atividades com maior dificuldade de
realizagio se deram pela auséncia ou mal funcionamento dos equipamentos. A dificuldade
estava no Kit tecnolégico com defeito ou caréncia no acervo de videos que as escolas nao
tinham disponiveis. Atividades que exigiam 4 visita 2 videoteca, conhecer e comentar
sobre um programa da TV Escola e o planejamento com uso de um video na sala de aula.

Mas as dificuldades nio eram pedagdgicas mas de problemas com os
equipamentos sem manutengdo. Para isso seria necessario se deslocar a Secretaria de
Educacdo para gravarem o video a ser aplicado na sala de aula, quando o video e TV
estao funcionando.

Percebemos alguns cursistas com dificuldades, principalmente de leitura e
compreensio. Nio acompanhavam a evolugio das atividades, mesmo assistidos pela
tutoria. Ndo sabiam relacionar diversos tipos de linguagem. Faltavam-lhes construir
competéncias e habilidades para continuarem. Muitos trabalhos foram devolvidos para
que fossem refeitos.
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Mesmo com as dificuldades, entre as quais a falta de habito de estudo por
parte de muitos cursistas, pudemos observar no desenvolvimento do trabalho de tutoria,
que houve aprendizagem, troca de experiéncias, desenvolvimento dos cursistas.
Conforme as redagdes dos memoriais, verificamos que o trabalho em dupla foi uma
proposta enriquecedora, uma vez que proporcionou troca de idéias, discussdes,
fortalecendo assim a continuidade, a construgio de opinides sensatas e coerentes,
mesmo existindo a subjetividade de cada cursista.

Os tutores perceberam que muitos alunos nfo souberam interpretar algumas
questdes, alguns ndo fizeram a devida leitura, j4 que na questdo 34 alguns se referiram
a escola aberta como abrir a escola para a comunidade nfo com um programa da TV
escola. Mas sem diivida nenhuma, a maior dificuldade dos cursistas, é ndo ter acesso
ao Kit tecnolégico em sua propria escola.

AR 3 3 i 2 S & &
Dificuldade de realizaras  Foi solicitado a cursista que respondesse as perguntas por ser exigéncia do curso a realizagdo
(itimas tarefasdomédulo  de todas as atividades. Foi sugerido que procurasse fitas na Secretaria de Educagao j& que ndo
hajavista o kit ndo possufa na sua escola e que procurasse uma escola que pudesse manejar o kit tecnoldgico.
funcionarnasuaescola  Otutor providencio a grade da programagéo, na quat o cursista podena selecionar os programas

mais adequados para responder as atividades propostas.

Esclarecimentosobrea  Foi assinalada aimportancia do trabalho ser realizado em dupla pela abertura de troca de idéias,
formagdode duplagcomo  debates &/ou discussoes e sobretudo a facilidade de responder as atividades.
esta deveria trabalhar.
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Esclarecimentosobrea A cursista foi incentivada a procurar um professor que usasse freqiientemente a TV e o videona
execugdodas atividades  salae apos anotasse os procedimentos que o professor realizou usanda o video. Foi soficitado que
31e32jaqueelaera elaborasse um planejamento de aufa e o uso didatico do filme assistido.

diretora & ndo trabalhava

em sala de aula.

Estrutura ouformaque  Foi explicado que ndo se preocupasse muito com estética do trabalho, apenas que fosse organizado
deveria ser g poderia ser entregue manuscrito, datilografado ou digitado, mas que a escolha era dela. Foi
confeccionados e enfatizada aimportancia dos contedidos e informagdes apresentadas nas respostas.
entregues as atividades

& 0 memorial.

s

Dificuldades deresponder O tutor ieu, juntamente com a cursista, as perguntas ¢ fez um breve comentério dos assuntos
as questbes domddulo  abordados no médulo. Incentivou a cursista assistir o video, 0 qual esclareceria bastante e a
e duvidas sobre a ajudaria a slaborar o memorial e aresponder as perguntas propostas, Enfatizou que o memorial
elaboragdo domemorfal. € uma espécie de “diario” no qual ela deveria anotar os problemas encontrados.

3 i3

o . . -
Desmotivagdo por nao r outros cursistas para
encontrar tempo habil debaterem as atividades. Foi proposto que se reunissem com cursistas nos finais de semana
pararesponder para assistir outros video da TV Escola.

| asquestoes.

Dificuidade de utilizar Dtutor escolheu com a cursista outros videos onde pudessem inserir as criangas especiais tendo
videos da TV Escola, um bam aproveitamento nesta atividade.
com alunos especiais.

3.5 — Acompanhamento da Tutoria

0 processo de tutoria foi acompanhado pela coordenagio a partir dos encontros
de capacitagdo e dos memoriais enviados pelos tutores. Os memoriais conduzem a
uma reflexdo sobre a realizagao dos objetivos do curso e sua pritica na escola, contém
as atividades de avaliagdo de desempenho, para validar os resultados de seus estudos
e ¢ um documento no qual escrevem suas impressdes sobre a aprendizagem do cursista,
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acertos e avangos mas também as faltas, momentos de dificuldades, as paradas. Exemplo
de avaliagdo dos tutores, enfocando a aprendizagem do tutor no curso:

Agora que chegamos ao final do curso, sinto o quanto foi
importante participar como tutora. Constatei a necessidade do
uso das tecnologias para um bom desempenho das aulas. A
televisdo, pelo seu poder de sedugio sobre o homem, é um fator
de mudanga muito importante no modo de aprender, e utilizada
de forma educativa pode transformar a sala de aula em um
ambiente atrativo para os alunos. Penso que o acompanhamento
dos avangos tecnoldgicos e suas mudangas constantes,
representam um desafio para os educadores conhecer as
tecnologias, compreender suas mensagens e aplici-las no
processo ensino-aprendizagem. (AM)

Na conclusdo do médulo, percebi que cresci juntamente com os
cursistas, aprimorei 2 minha pratica pedagdgica e também errei
em alguns pontos principalmente referente a organizagio
pessoal, porém, essas falhas ndo deixaram de ser aprendizado e
incentivo para alcangar as prerrogativas postas sobre a fungo
do tutor. Espero continuar contribuindo para o sucesso dos
cursistas nos médulos seguintes. Qutro ponto importante foi a
integracao e auxilio mfituo entre os tutores e funciondrios da
Secretiria de Educagdo pertencentes a0 Programa de Tecnologia
Educacional. (AR)

Ao observarmos os meios de comunicagio criticamente,
percebemos que as informacbes transmitidas pela televisio
aparecem cheias de imagens e sons, trabalhando o visual e
sensorial, despertando o emocional com muita propriedade,
burlando o nosso senso critico e fazendo-nos analfabetos visuais.
Mas, todos esses fatores serdo inibidos quando a escola comegar
a integrar no seu curriculo a leitura de mundo e a inser¢io
das tecnologias, podendo o professor em suas aulas conhecer,
discutir e analisar sobre os meios de corunicagio, contribnindo
para o combate a falta de critérios desenvolvida por esses
meios. Assim, teremos nic somente um mero transmissor de
imagens, idéias e fatos, e sim, um difusor de conhecimentos.
£ o professor que, fard um bom uso desses recursos, permitindo
a participagio dos afunos de forma dinimica e significativa,
integrando-os com o objetivo de promover a aprendizagem no
sentido amplo de preparagio para a vida, inclusive semexclui-
los desse conhecimento que é exigido a todo o momento, no
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trabalho, na rua, em casa, no mundo, hoje denominado
“sociedade tecnolbgica. (MA)

£ notéria a importncia da atualizagio do professor, pois como
vemos as informagdes hoje nos chegam muito rdpidas, assim
como, as mudangas que ocorrem, exigindo de todos uma
atualizacdo constante para acompanhar o desenvolvimento que
a tecnologia tem proporcionado. £ com a contribuicdo dessa
tecnologia, através da utilizagdo dos recursos da Educacio a
Distincia, que os profissionais de educagio que nio tiveram
oportunidade de completar seus estudos por dificuldade de
locomogdo, tenham condigbes de se atualizarem, com a formagiio
continuada, renovando 0s conhecimentos e incentivando uma
mudanga na pritica pedagégica. (MA)

Verificamos que os tutores foram capazes de coordenar discussdes e trabalhos
em grupos, problematizar os temas propostos, mobilizar os conhecimentos prévios
dos cursistas, dar-Ihes feedback do seu desempenho e, ajudd-los na recuperagao de
contetidos e habilidades que ndo atingiram plenamente.

Os memoriais dos tutores relatam todas as expectativas e experiéncias
adquiridas com o curso, desde o seu momento de implantagio. A importincia da
convivéncia com 2 metodologia e contefido do curso como aprendizes, analisando e
refletindo mais de perto, aprofundando os conhecimentos sobre os avangos das
tecnologias no mundo e a necessidade da insercio das mesmas nas escolas, oferecem
a oportunidade dos tutores ficarem mais proximos dos cursistas que utilizam os recurso
nas escolas, conhecendo suas dificuldades e procurando junto buscar solugbes para
ampliar o uso das TIC na escola.

Os tutores também avaliavam, quinzenalmente, os memoriais dos cursistas,
os quais relatavam o desenvolvimento, as dificuldades, as experiéncias e as reflexdes do
cursista durante o curso.

Nos memoriais, estdo expressas as impressoes dos cursistas sobre o curso, a
reflexdo sobre a pritica pedagdgica e a necessidade de melhoria desta, como podemos
perceber nas falas dos tutores e cursistas a seguir, que enfocam a relagdo do professor
com as informagdes disponibilizadas através do material do curso.

Com esse memorial falarei um pouco da troca de experiéncias e

informagdes adquiridas no decorrer da minha tutoria, na edigfo
anterior, onde, analisamos fatos, trocamos idéias e, até,
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solucionamos problemas referentes ao programa TV Escola, e 20
uso adequado da tv e video na sala de aula. Assim, pude fazer
um balango das contribuigbes que este trabalho integrado do
curso possibilitou avaliar melhor as agdes do programa no Estado,
priorizando as necessidades das escolas no tocante a0 uso das
tecnologias, que ora chegam para atender a0s avangos que 2
sociedade exige. (MA,)

Adorei as dicas, exemplos de videos por disciplinas, isso nos leva
a fazermos gravacBes, empréstimos, nos di meios de pesquisar
em outras fontes, a utilizar novos recursos ao trabalharmos
determinados assuntos(...), vejo hoje a TV ¢ suas programagbes
como aliada para formular opinibes e conceitos educativos com
os alunos”, E que nesses estudos viram que: “a telenovela mostra
fatos que ocorrem na vida real. No entanto, acreditamos que ela
deve ser discutida, para entdo se destacar os beneficios ou
maleficios que podem acarretar caso alguém queira seguir o
exemplo de algum personagem (...), ela poderé contribuir para
p processo de ensino aprendizagem, no entanto, é preciso que
se tenha claro qual é o objetivo. (AC)

0Os memoriais j4 estio mais estruturados, buscando refatar as
dificuldades e avangos, fazendo referencias aos contetdos
trabalhados pelo médulo e a prética pedagégica. Alguns curtos,
mas ricos em informagGes e experiéncias. (MA)

Alguns memoriais ndo foram bem trabalhados, pois se envolveram no projeto

e esqueceram de melhor relatarem sobre o que adquiriram no decorrer do trabalho,
empobrecendo-os. Os demais trouxeram relatos interessantes, como o abaixo:

todos os trabalhos foram muito importantes paranés, sio trabalhos
que ndo iremos esquecer, riquissimos em conhecimentos e
experiéncias diz também que “(...) os novos conhecimentos
adquiridos permitem que hoje enfrente as questdes diversas
com seguranga € que os recursos utilizados no curso constitui
para mim um valioso agente de mudangas para a melhoria da
qualidade do processo de ensino-aprendizagem. (MA)

0 Projeto Final do Curso foi a atividade que mais apresentou dificuidades,

porque muitos cursistas nunca haviam trabalhado com projetos e os que ja haviam
elaborados algum anteriormente, sentiram dificuldade por néo terem dado énfase
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a utilizagdo dos audiovisuais. Mas, apesar destas dificuldades, os tutores
observaram que os avangos foram bastante evidentes e demonstraram que os
conhecimentos adquiridos no curso contribuiram de alguma forma na melhoria
da pritica pedagogica.

0 terceiro médulo do curso provocou uma reviravolta, na opiniao dos cursistas,
quando tiveram que analisar criticamente as mensagens audiovisuais e os programas
de tv vistos diariamente, levando a conhecer seus bastidores, sua produgio, para
vivenciar e compreender como se d4 todo este processo, que é visto na TV ji pronto,
parecendo ser ficil e ripido de ser montado.

Nestes mddulos sdo colocadas as propostas de insercio da uso do videoe da tv
na escola, jd a partir da discussio no Projeto Politico Pedagégico, o que favorecerd a sua
utilizagdo, garantindo efetivamente uma aula inovadora e dinamica.

Muitos cursistas demonstraram interesse em filmar seu projeto e as atividades
desenvolvidas, querendo até alugar filmadora para registrarem estes momentos.

Algumas propostas de projetos:

Leitura na escola, que visa conscientizar os alunos sobre a importincia da leitura e que a
partir de uma reflexdo possam mudar de atitude.

Despertando e valorizando o uso do audiovisual na escola, que visa despertar e incentivar
avalorizagdo e manuseio dos recursos audiovisuais.

Uso das tecnologias vivenciando situacoes reais de ensino aprendizagem — proposta
que insere o contetido do curso no processo de formagdo continuada dos professores
alfabetizadores (PROFA);

Escola Viva — proposta de organizagio de uma sala de recursos audiovisuais, programando os
videos a serem utilizados bimestralmente par professores de 1?2 42 série, com acompanhamento
e avaliagdo periédicos. '
Inclusdo do use de recursos audiovisuais no Projeto Politico Pedagdgico — proposta
para um trabalho de articulaciio de atividades com uso de tv e video, com o objetivo de reverter
o quadro de repeténcia da escola, aumentando a qualidade da aprendizagem dos alunos.
Producio de video escolar em Matemdtica — proposta para organizar um video com os
principais temas de matemdtica aplicada ao nosso dia-a-dia.

Documentando nossa histria— proposta de produgio de um video resgatando a histdria
do municipio de Lagoa da Canoa.

Centendrio de Cindide Portinari que resgata um pouco da histeria da arte, analisando suas
obras e mostrando que ao trabalhar o videos em sala, ajuda na aprendizagem e desperta o senso
critico e criativo dos alunos;
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Desembruthando a aprendizagem diante da TV, que surgiu quando uma aluna em
conversa informal na sala de aula, falou que “ toda vez que surgisse um modelo novo de
sandilia ela iria comprar”, Daf veio a lembranca dos estudos do médulo 3, e resolvemos
estudar esse tema, por reconhecermos ser a mesma um veiculo importante no processo de
ensino-aprendizagem, passando a construir uma consciéncia critica do que assistem.
Utilizando o video “Uma baita embalagem” - aborda a questées referentes a televisio,
enfocando os aspectos positivos e negativos. Trabalha o processo de produgio de um audiovisual,
criando roteiros de filme e comercial, abordando o contedido “reciclagem”, fizeram entrevistas
imitando repérter. A culmindncia se da com uma exposi¢do de todos as produgdes e a
apresentacio da produgio do comercial e telejornal utilizando uma TV de caixa de papeldo.
Cine-Video na escola- levar para a sala de aula o uso dos audiovisuais, exploram através de
filmes, diversos conteddos curriculares, possibilitando a ampliagio do universo cultural do
aluno, onde cada filme utilizado serd analisado, resultando em resumos, resenhas, criticas, etc.
Compartilhando desafios com as novas tecnologias - proposta de trabalhar programas de
TV em sala de aula, analisando-os criticamente, fazendo assim, melhor uso dessas midias. E
portanto intensificando o uso da TV e video na escola. '

0 Cordel e a TV na escola - resgate da literatura de cordel, cultura popular tdo rica e tdo
poderosa. Trabalhando com programas de TV e produges audiovisuais nas 4reas de lingua
portuguesa, literatura e arte.

Video como meijo de expressio escrita e oral - parte da dificuldade que os alunos de 5*
série apresentam ao trabalhar interpretagio e escrita e do resultado dos estudos do médulo 3,
que ajuda a trabalhar o recurso da TV como estratégia pedagégica para motivar o aprendizado
e informar o aluno, além de exercitar a liberdade de expressio, auto-estima, produgdo de texto
e a criticidade.

Matemdtica e audiovisual: uma parceria que d4 certo - desenvolver um trabalho inserindo
20 ensino da matemdtica o auxilio de TV e video, visando uma aprendizagem mais significativa,-
que a partir de experiéncias do cotidiano, busquem solugdes para os problemas que envolvem
a matemdtica.

A maioria dos projetos entregues foram muito significativos e tivemos a
convicg@o que os contetidos trabalhados durante o curso foram assimilados pelos
cursistas, como no depoimento abaixo

acho importante destacar que estd é sem duvida a atividade
mais importante a0 longo do curso, nos coloca frente a frente
a um desafio de por em pritica todo o conjunto de
conhecimentos que construimos a0 longo do curso, € sem
diivida o momento de mais nos instiga a refletir sobre o uso
da tv/video na sala de aula, j4 que é essencial pensar numa
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pritica fundamentada na teoria e por a teoria de forma
coerente em pritica. (EC)

Na avaliagio de alguns projetos, foram solicitadas reformulagdes, por nao
corresponder com os requisitos exigidos para a elaboragdo dos mesmos. Apds a
corregdo, os cursistas sentiram que foi uma experiéncia dificil, mas compensadora,
por aprofundar os conhecimentos sobre a utilizagio das TIC, conforme depoimento
da tutora abaixo transcrito.

Fui muito procurada em virtude do trabatho final do curso e as
davidas geradas por ele, principalmente pela dificuldade em se
montar um projeto pedagdgico com a utilizagio do audiovisual,
Percebi a deficiéncia dos professores em dominar este recurso,
recorrendo inclusive a projetos j4 existentes em sua escola, mais
que no correspondiam as necessidades do curso. Por este motivo,
a coordenagho resolveu prorrogar a data da entrega dos trabalhos,
dando chance dos projetos serem refeitos e melhorados. (Ana)

Contribuicdes do Curso na Pritica Pedagégica

As palavras dos participantes concluintes no que diz respeitos aos pontos,
contrapontos, relevincias e impactos sociais foram:

No momento pensei: estou no fugar errado e na hora errada. Sabe
porqué?Moro na zona ruralum pouco afastada da cidade e da
civilizagfio,na minha casa néo tem energia elétrica e nem tdo
pouco dispontio de TV, video e muito menos antena parabdlica....
Mas busquei e encontrei apoio com os colegas de trabalho , que
dispuseram de emprestar-me o video .A cada atividade que
terminava era uma tarefa cumprida,novos conhecimentos
adquiridos e mais suporte para a minha prtica pedagégica Mas,
apesar de tudo, valeu a pena. Estou feliz.E nio vou desistir, (M4)
ATV Escola mostra virias maneiras de se trabalhar, tornando a
sala de aula um ambiente inovador, provocador de polémicas e
compete a0 educador direcionar as discuss6es problematizando,
levantando o aluno a pensar, transformando as informagdes em
conhecimentos, desenvolvendo a criticidade do aluno, tornando-
0 um agente ative, capaz de intervir na transformagio da
sociedade mais humana, justa, igualitdria, includente e exerga
a cidadania de forma consciente. As dificuldades foram
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superadas, com o apoio do video, a fita é clara e evidente. £ uma
honra poder desenvolver os trabalhos com apoio de tecnologias
que sio de fundamental importincia na aprendizagem dos alunos
e enriquecem os projetos desenvolvidos baseados nas
programacdes enviadas pela TV Escola, ajudam muito a todos
nds professores. (JC)

Na escola em que leciono na zona rural, infelizmente no possui
esses recursos tecnolégicos, mas espero que futuramente
possamos nos dispor dessa nova tecnologia, colocando em pritica
os conhecimentos adquiridos através desse curso. Foi maravilhoso
e s6 tenho a agradecer por ter a oportunidade de adquirir novos
conhecimentos para meu crescimento profissional e intelectual,
pretendo participar de novos cursos para me aperfeicoar cada
vez mais. (LU)

Dificuldades na Realizacao do Curso e Evasio

Dificuldade de acesso de muitos professores aos videos, por problemas nos
equipamentos ou na gestdo das escolas; o perfodo de realizagdo das atividades
impossibilitou a pritica, de forma que alguns professores relataram experiéncias ji
vividas, ou apenas disseram o que poderiam fazer; alguns professores inclusive
desistiram diante da impossibilidade de realizagéo pritica de algumas atividades; apesar
de terem avaliado o material como excelente, percebemos na elaboragio das questoes
dificuldades de compreensdo, contradigdes; alguns professores se organizaram em
grupo para estudar, mas ndo tiveram o cuidado de elaborar individualmente o seu
material, gerando a apresentagdo de atividades muito semelhantes, apenas com troca
de palavras; durante os momentos presenciais percebemos que 2 maioria dos cursistas
nio participou para esclarecer ditvidas porque ndo havia ainda lido o material do
primeiro médulo, mesmo aqueles que receberam ainda em novembro; desisténcia de
muitos cursistas, que alegam ndo ter tempo para estudar e realizar as atividades do
Médulo, mesmo com a ampliacdo dos prazos; falta de entendimento para elaborar o
memorial. Observamos uma disparidade intelectual entre os alunos; dificuldade de
acesso de muitos professores aos videos, por problemas nos equipamentos das escolas;
falta de tempo para apreciagdo dos programas e videos; apesar de terem avaliado o
material como excelente, percebemos na elaboragdo das questdes dificuldades de
compreensio; Muitos professores alegam néo ter condigGes de responder algumas das
atividades por estar fora de sala de aula.



EXPERIENCIAS COM TECNOLDGIAS DE INFORMACAB E COMUNICALAU N& EBUTATAD 163

Quanto a0s poucos alunos que evadiram neste médulo 3 , foram
cursistas que nfo se enquadraram dentro da metodologia do
curso, pois tentei resgatd-los de virias maneiras, desde
atendimentos individuais em horarios e dias disponiveis deles,
independente dos meus plantdes, até aulas e montagens de
projetos que servissem de exemplo de estudo para eles. Sinto
que meu dever foi cumprido pois verifiquei no relato do memorial
dos alunos o quanto foi importante para eles quando eu ligava,
tobrava, dava forga e até desafiava dizendo que conhecia a sua
capacidade e competéncia e sabiam que podiam fazer melhor.
Isto influenciou-os e impulsionou-o0s para continuar. Percebi
que construimos uma relagdo sincera e segura que entende os
limites e avancos de cada um. Isto para mim enquanto tutora é
muito gratificante, pois sei que cada avanco estd diretamente
ligado a minha parceria. (AC)

Ao refletir sobre a clientela “vaciladora”, observamos que o prazo,
mesmo prorrogado, ainda nio era suficiente para animi-la .
Reclama-se de jornadas de trabalho, dos compromissos escolares
exigidos no final do ano; e, as vezes, notava-se, sutilmente, que
tudo nio passava de medo. Ora, como jd é conhecido , todos
tém medo de mudangas; acomodam-se, resistem 2s inovacdes.
A inibigdo dava-se , também, pelo desconhecimento total do
suporte pedagégico que a TV ESCOLA oferece aos docentes,
inclusive, a dificuldade de manuseio com relagio aos
equipamentos, seja pela falta de interesse ou pelo dificil acesso
a0 kit, na escola; ficando assim, mergulhados na obscuridade
da l6gica da tecnologia e sua maneira particularizada.
Observamos, ainda, nos contatos com outros cursistas que eram
contaminados pelos desistentes que os desestimulavam com
idéias pessimistas. Com receio da evasdo, tinhamos o cuidado
para que esse desinimo ndo chegasse 4 massificagdo e, assim, a
clientela ficasse reduzida, reduzidissima! (AC)

E triste e comprometedor a falta de interesse e até mesmo de
conhecimento de alguns de nossos colegas que desistem nas
primeiras dificuldades ou simplesmente porque acham que
“d4 muito trabalho”. Fico muito preocupada em relagio ao
material que foi entregue, porque se foi lido, que ndo temos
certeza contribuiu para o conhecimento destes mas, se foi
engavetado sinto pelo desperdicio para com o dinheiro piblico.
Inclusive sugiro até como prevencdo para os proximos Médulos
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uma correspondéncia informando da devolugio do material
mediante a desisténcia. (NA)

Os participantes que desistiram e evadiram alegaram as seguintes razoes:
depressdo, entrada na aposentadoria, nao era o que ela/ ele pensava, muita viagem a
trabatho, falta de tempo uma vez que trabalham os trés horérios, atividades complexas
e em grande quantidade, local de tutoria distante.

Durante essa 4* edigio do curso, discutimos muito essa questdo
da qualidade dos trabalhos dos cursistas e chegamos 2 concluséo
que ndo podemos permitir que eles desanimem e desistam do
curso, pois entendemos que estamos colaborando para que esse
professor melhore pelo menos em alguns aspectos, o seu trabalho
e com isso beneficiando os alunos, maiores prejudicados pela
falta de competéncia dos professores. O curso de extensdo ‘A TV
na Escola e os Desafios de Hoje”, oportuniza que professores de
todo o Estado, tenham contato com um material rico, atual,
capaz de ajudé-los a refletir sobre sua pritica e subsidid-los na
melhoria do trabalho pedagégico. Com isso ganham os
professores, ganham os alunos da escola pdblica, tio carentes
de um trabatho efetivo, comprometido com a qualidade
necessdria A formacio de cidaddos. (CA)

0 curso transcorreu trangiiilamente, a inica coisa que me deixa
apreensiva € o fato dos colegas professores cursistas terem
dificuldade em cumprir os prazos estipulados para entrega das
atividades, sempre que possivel entro em contato com eles e
tento negociar um novo prazo, tudo dentro dos limites que o
curso oferece. Coloco para eles a importincia deste trabalho
para o uso integrado das tecnologias na escola, alguus ficam
sensibilizados e resolvem continuar com o curso outros devido
as diversas atividades nio conseguem conciliar e desistem, isto
me deixa um pouco angustiada porque enquanto tutora o meu
desejo € que todos terminem o curso de forma satisfatoria porém
sinto que isto nao depende s6 de minha atnagio, virios fatores
(carga horiria, trabathar em diversas escolas, problemas pessoais,
etc.) contribuem para que o professor fique desestimulado para
a capacitagiio em servico mesmo sabendo que este é o caminho
mais adequado para que nés possamos atualizar nossos
conhecimentos e exercer de forma satisfatoria nossa funcio de
educador. Durante os plantGes recebi a visita poucos professores
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outros preferiram telefonar. Nestes momentos de plantdo fico
contatando-os através do telefone onde procuro reanimi-los e
negociar entrega de atividades e tirar algumas dévidas existentes,
s6 ndo consigo falar com aqueles que sé informaram telefone
celular j4 que no NTE nfio podemos fazer estas ligagdes. (MA)

0Os desafios comecaram a surgir mediante os conceitos de
educagiio a distancia ndo estar bem definidos e claros para uma
boa parte dos cursistas, haja visto que uma boa parcela deles,
eram a primeira vez que faziam um curso dessa natureza. Entdo
comecei a maratona. Passei a ligar uma vez por semana para
todos, incentivando-os a ndo desistir do curso, xeroquei virios
textos que trazia conceitos de educacio a distincia, 2 utilizagdo
de videos em sala de aula, interdisciplinaridade, levei-os (
evidentemente que alguns) para a sala onde eu trabalho para
que eles pudessem fazer uma pesquisa a internet, me
disponibilizei a qualquer hora, mesmo que ndo fosse o dia do
meu plantio 4 tirar ddvidas, e por fim propds nm encontro no
auditorio da 1* CRE onde dos cem cursistas 70 compareceram e
fizemos trabalho em grupo agrupando por dificuldades de
questdes, objetivando atender a todos na sua dificuldade. O
estudo teve uma duragio de uma média de 3 2 4 horas. Este foi
um dos momentos mais emocionante que ji vivencie, pois,
percebi a vontade e o interesse que cada um demonstrava em
trocar experiéncias, aprender aprender com o outro, entendi,
também, que € no coletivo que 0s nossos professores irdo refletir
a sua prética. (MA)

4. Conclusao

Vimos que a atualizagio do professor € necesséria, pois as informagoes hoje
nos chegam muito rdpidas, como também, sdo assim as mudangas que ocorrem,
exigindo de todos uma atualizagio constante para acompanhar o desenvolvimento que
a tecnologia tem proporcionado. Utilizando o recurso da EAD, proporciona a todos
atualizacdo e ainda possibilita aqueles que ndo tiveram a oportunidade de completar
seus estudos por dificuldade de locomocdo, a formagdo continuada. E junto a esses
programas a TV Escola desenvolve um trabalho voltado para a formacio continuada
dos professores, renovando os conhecimentos e incentivando para uma mudanga na

prdtica pedagdgica.
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Achei a atividade 11 (2° médulo), uma das mais proveitosas,
pois nunca havia assistido uma novela observando o conflito
existente na cena e muito menos como poderia ser resolvido.
Acabei envolvendo a minha mée na resolucio da atividade. Antes,
quando um aluno falava de uma cena que havia visto em uma
novela, eu mandava mudar de assunto, achava que era perda de
tempo. Hoje, gracas ao curso, encaro 4 situago de outra forma,
ndo mais como perda de tempo e sim como meio de enriquecer
2 aula através da discussio do assunto abordado. (LU)

0 curso nos abre 0s olhos a0 que vemos e temos dentro da nossa
casa que serve como meio de “educar” nossos filhos. Devemos
estar sempre atentos 20 que é exibido e ver o que se esconde por
trés de cenas aparentemente inocentes. O curso é uma forma de
nos educar para que possamos educar os outros. (RE)

No exercicio de fazer acontecer a aproximagio da TV na vida
escolar as dificuldades surgiram além do medo do novo, a falta
dos recursos (fitas, video) . Neste momento, o desejo de melhorar
e 0 compromisso com a educagio fizeram-me continuar
buscando novas metodologias. Ainda ndo me sinto segura, mas
ja ensaiei algumas aulas com a TV/Video. Comprovei como estes
recursos sio importantes, enquanto instrumentos de interagio
professor/aluno, onde o papel do educador nessa mediagio é o
de contribuir para a construgio e desenvolvimento da
aprendizagem com nova compreensdo, na qual o professor nio
s6 ensina, como também aprende. (GR)

Através do curso, construimos competéncias e habilidades e
ampliamos a compreensdo do uso das tecnologias da
comunicacio eletrénica t8m provocado mudangas no paradigma
educacional e que todo profissional comprometido com a
formagdo de criangas, jovens e adultos, precisa trabalhar com as
tecnologias, tornando as aulas atraentes e diversificadas, buscando
subsidios no acervo da TV Escola e tantos outros. (FL)

Foi um longo caminho percorrido durante estes trés médulos,
mas em nenhum nmomento pensei em desistir, pois deste curso
estd dependendo toda uma escola. Nio se trata apenas do
certificado que vou receber, mas dos conhecimentos que adquiri
e que pretendo passar adiante. Meu maior objetivo € coloci-lo
em pritica e cada vez mais aperfeicoi-lo e se houver outra
oportunidade, facilitarei para que todos os professores também
participem. (ED)
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Acreditamos neste trabalho desenvolvido pela TV na escola, pois
passei por todas as fases de cursista e agora como tutora do
mesmo, tenho visto que o grande desafio € fazer da tecnologia
presente hoje na escola, um recurso metodoldgico que auxilie o
professor na sua pritica pedagégica e de desenvolver em seus
alunos uma consciéncia critica e politica em relagio a tudo que
os cercam. Este curso de extensdo tem sido uma grande
oportunidade de experimentar, ou seja, deixando de ser professor
passivo para ser professor ativo frente as novas tecnologias no
que se refere ao uso da TV e o video. (CH)

Percebemos que as novas informagdes ajudaram os professores
aprofundarem seus conhecimentos, renovando suas priticas. As experiéncias com o
uso de video, nos projetos desenvolvidos por eles na escola comegaram a acontecer.
Em alguns relatos falavam que “a partir desse curso sinto-me aberta para as
transformagbes das praticas pedagdgicas, aceitando sem desespero, as dificuldades e
as caréncias existentes no meu cotidiano escolar. Sinto-me mais consciente da grande
influéncia exercida pelos meios de comunicagio e que preciso mais do que nunca
incorpora-lo na minha pritica docente”. Qutros dizem que “a televisdo domina nos
lares de bilhdes de pessoas, inclusive no lar de nossos alunos, por isso acho que devemos
té-la como aliada no processo de aprendizagem”. Essas colocagdes e a procura do setor
em busca de videos para trabalharem seus contetidos curriculares nos levam a dar
continuidade, mesmo com dificuldades o nosso trabalho.

Constatamos através dos memoriais e trabalhos desenvolvidos que o
compromisso e o envolvimento dos cursistas tém aumentado substancialmente, os
avangos s2o constados através do uso do video em sala de aula, as concepgdes a respeito
das novas tecnologias e principalmente o reconhecimento da importincia do curso
para que estas tecnologias sejam incorporadas a sua pratica educativa.

Os avangos dos cursistas sdo evidentes e demonstram interesse e participagao
na utilizagdo dos recursos tecnoldgicos. Em seus memoriais, as cursistas relatam o
quanto ¢ importante fazer um curso como este:
Agora, sei como observar o que estd acontecendo nos meios de
comunicagio e mostra-lo em minha sala de aula, discutindo
com meus alunos, ajudando-os a que percebam os aspectos
positivos e negativos da programagio. (ML)
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Diante do que foi trabalhado nesses trés médulos, fica claro que
& preciso assegurar aos cidaddos o acesso as informagdes sobre
o mundo que o0s cerca pois a escola tem papel fundamental
nessa socializagdo, estabelecendo didlogo e criando acesso aos
meios de comunicacio de massa para que os educandos tornem-
se criticos e participativos. (QU)

As vezes fico pensando como passei tanto tempo sem enxergar
realmente qual o papel da televisdo e do video em nossas vidas.
De como nunca tinha parado, para analisar o recurso tecnoldgico
riquissimo que temos em nossas mios e deixamos passar em
branco. Lamento por todos os educadores que estao na minha
situagao anterior, seja por comodismo, por medo do desconhecido
ou por ndo se darem conta que da sua participagdo depende a
aprendizagem de outras pessoas - seus alunos- pois é uma porta
para novas possibilidades. (MV)

Por experiéncia prépria, sei que os alunos sempre preferem
aulas que envolvam a utilizacio dos videos. Eles conseguem,
com a utilizago dessa ferramenta pedagdgica, visualizar melhor
o assunto e a aula cresce em dinamismo e participacio. (DA)

Ufa!!! Terminei... Cheguei com mais conhecimento,
consequentemente mais responsabilidade e comprometimento.
Aprendi muito. Aprendi com os livros, com os videos e aprendi
muito com vocé, quer dizer com vocés, pois todas as vezes que
precisei de informacdes ou tirar ddvidas, vocés se
disponibilizaram sempre cordiais, afetuosas, compreensivas.
Vocés estdo de parabéns, mostrando que a educagio, o estudo, a
atualizagio e o aperfeicoamento sdo o caminho para a methoria
do nosso pais, e a nossa melhoria sé depende de nés. (MR

Acredito que no decorrer dos mddulos e etapas desse curso, 0s
professores participantes como eu, obtiveram uma boa
qualificac@o para a melhor utilizacio da TV e do video no cotidiano
da escola. O objetivo do curso, que é preparar o educador para
a integracdo do audiovisual 4 sua prética foi plenamente
atendido. (DAniela)

Este é o grande desafio de hoje, fazer a intera¢do do cotidiane
com o meio tecnolbgico. Desafio esse que comegou 2 ser
despertado e auxiliado pelo curso de extensdo TV na Escola e os
Desafios de Hoje. Curso diferente que nos mostrou que hoje todo
profissional comprometido com a formagio de criangas, jovens
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¢ adultos precisa trabalhar com as tecnologias, de modo
econdmico, criativo e critico, construindo a cidadania que é um
direito de todos. (MV)

Trabalhar com video na escola foi uma experiéncia que constituiu
um momento histérico para a minha escola. Pois ninguém havia
se habilitado antes a fazer um trabalho como esse, por
considerarem os alunos indisciplinados, violentos, sem jeito, a
escola sem recursos e sem espago. Resolvi representar o video
que assistimos e via em seus semblantes a expressio Eu sou
capaz!. (RO)

Vejo a importancia que este curso teve para nés e quanto preparou
o professor, tornando-o apto a trabalhar com tv e video, pois nos
oferecey um conhecimento aprofundado e enriquecido destes
recursos tecnoldgicos em todas as suas dimensdes, analisando a
forte influéncia deles em nosso meio. (AP)

Confesso que no inicio ndo acreditava em curso a distincia, mas
atualmente mudei 2 minha concepgo a esse respeito, confio
totalmente em cursos assim, pois aprendi que tiramos proveito
independente de onde estejamos. (VI)

Hoje sinto-me mais segura para manusear os canais de
informagio como o TV Escola este esta me ajudando muito a
elaborar minhas aulas e facilitar o processo ensino aprendizagem,
como trabalho com a formagdo de futuros professores, estou
neste momento ministrando aulas de tecnologias em Educagio
e estou fazendo uso desse material distribuido pela SEE para
subsidiar a transmissdo dos contetidos dessa disciplina. Chego a
conclusio que estd de grande valia minha participagiio neste
curso. (AN)

Este curso é muito importante para o meu desempenho em sala
de aula, porque me deu a oportunidade de inovar minha pritica
pedagégica, aliando as experiéncias adquiridas as novas
tecnologias que temos 20 nosso alcance. No momento, o meu
relacionamento com estas tecnologias é moderado, 0s recursos
disponiveis sio poucos, mas no limite do possivel tento fazer o
melhor uso, para que as informagoes dos programas da TV Escola
cheguem 20 aluno com clareza e exatidfio. Nestes termos eu
posso contribuir para um ensino-aprendizagem de melhor
qualidade. (CD)
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0 curso, em seu todo, atingiu significativamente o seu objetivo, pois os cursistas
que permaneceram até o final compreenderam toda a sua proposta de utilizagdo e
introdugdo da tv/video na pritica pedagdgica, além de fazer uma anilise criticada tve
entender como ela funciona.

Percebemos claramente a importincia dele na pratica dos tutores e na pratica
dos professores cursistas que agora encerram este curso com outra visio e cultura a
respeito das tecnologias, dos desafios de hoje e do que a TV Escola é, o que ela oferece
e como exploré-la.
Sinto-me feliz e gratificada em saber que toda essa
conscientizacio e crescimento pessoal e profissional de meus
cursistas passaram pela minha ajuda, anilise e critica,
principalmente aqueles alunos de zona rural com caréneia em
tudo, até sem energia elétrica mais com uma forga de vontade
enorme em atingir seu maior objetivo que era a percepgdo total
do objetivo do curso, chegando neste processo final com esta
viso critica e seletiva a respeito das novas tecnologias. (AP)

0 curso conseguiu sanar algumas dificuldades que o Programa TV Escola em
Alagoas vinha passando desde a sua implantagZo, em 1996. Passamos por diversas capacitagdes
na tentativa de ativar o funcionamento, objetivando a inser¢do do recurso pedagégico do
video no curriculo da escola, como também o uso do programa Salto para o Futuro na
formagdo continuada dos professores. Infelizmente néo tivemos bons resultados, por falta
de uma politica que direcionasse recursos para esse fim, tinhamos sempre que programar
capacitagbes com uma metodologia do efeito multiplicador, que s6 atendia a um professor
por escola dificultando cada vez mais a qualidade do resultado, caindo sempre no descrédito.

Hoje, gragas a muitas cobrangas dos que fazem a TV Escola nos estados, 0 MEC
buscou recursos para nos atender com esse curso que permite que varios professores
de cada escola possam ser capacitados, estamos vendo que o resultado esta realmente
acontecendo e as escolas estdo cada vez mais fazendo uso desse recurso, realizando o
que tanto esperamos. Agora poderemos fazer um planejamento para acompanharmos
as escolas, desenvolvendo juntos atividades integradas ao curriculo da escola.

Este trabalho desenvolvido pela TV na escola tem um grande alcance no
ambiente escolar, pela mudanga que provoca, quando os cursistas deixam de ser meros
espectadores e passam a ser mais critico em relagdo ao que € visto nas TV de todo o
pafs. Mas o grande desafio é continuar a fazer da tecnologia, um recurso metodoldgico
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que o professor precisa se apoderar na sua pritica pedagégica, desenvolvendo seus
alunos para que eles também sejam conscientes de seu poder de decisdo na hora em
que escolhem os programas e muitas vezes utilizam como exemplos de vida. Sendo
estes criticos e politicos com tudo que os cercam. Este curso de extensio tem promovido
esta oportunidade de experimentar.

Como o objetivo do curso foi capacitar o professor para uso das tecnologias,
percebemos que o resultado foi alcancado. Os trabalhos demonstraram que ao
estudarem o contelido que abordam os usos da televisdo e do video na escola,
estavam adquirindo conhecimentos que ajudariam a analisar e criticar o papel da
televisio como formadora de opinides e a responsabilidade que os educadores
teriam para orientar os jovens a melhor escolherem os programas, aprendendo a
analisd-los criticamente.

Ao término do curso, vimos que as escolas estio comegando a buscar solugdes
para minimizar os problemas referentes ao uso de tv e video, fazendo esforgo para
que os professores possam desenvolver seus projetos integrando o audiovisual a0
contetido curricular.
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USO DE FERRAMENTAS NA DOCENCIA DD
ENSINDO SUPERIOR

Nara Pollyanne de Aradjo Ramalho Oliveira

1. Introducao

Vivemos numa sociedade na qual a informacio chega a todos os instantes e de
varias formas através de livros, jornais, revistas, TV, radio e internet. O educador atual
deve educar frente 2 uma sociedade que muda, ajudando a desenvolver virios niveis de
competéncia. Isto nos faz perceber a importancia da formagio docente em sintonia
com as TIC, levando em conta que devemos usd-las para transformar a informagéo em
conhecimento, pois “a formagdo nio se constréi por acumulagio (de cursos,
conhecimentos ou técnicas), mas, sim, através de um trabalho de reflexibilidade critica
sobre as priticas e de reconstrugdo permanente de uma identidade pessoal”
(KULLOK,1999, p.70) e para isso ndo precisa deixar-se influenciar, pelo medo do novo
e tdo pouco alienar-se.

As mudangas tecnoldgicas refletem-se diretamente na educagfo. Portanto é
necessario pensar em um ensino diferente, pratico, 4gil, dinimico dentro de um espago
interativo, investigador e para que isso acontega, o ensino semipresencial pode oferecer
esta oportunidade, podendo desenvolver novas habilidades, aumentando a iniciativa
dos alunos com outros alunos, com outras realidades de ensino, aumentando o
envolvimento dos mesmos em sala, estruturando uma maior dinamicidade no
processo ensino aprendizagem:.

A legislagdo brasileira sobre EAD permite e incentiva a pratica da EAD
semipresencial e totalmente a distdncia. A Portaria n® 4059 de 10 de dezembro
de 2004 deixa a critério das instituicbes de ensino superior a utilizagdo da
modalidade semipresencial com base no artigo 81 da Lei 9393/96 possibilitando
a mediacdo de recursos diditicos organizados em diferentes suportes de
informagdo que fagam uso das TIC, sendo estes usadas de forma integrada para
a realizagdo dos objetivos pedagégicos, bem como para prever encontros
presenciais e atividades de tutorias.

Partindo do pressuposto de que a utilizagdo da proposta semipresencial de

ensino com momentos presenciais e a distdncia promove a aula diversificada,
dinamica, aberta a novas interagdes e buscas, diminui o “conteudismo” e abre
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caminhos para novos conhecimentos, as aulas poderdo tornar-se mais criativas,
interativas, nas quais alunos e professores se tornam leitores € pesquisadores. S3o
estas algumas das capacidades que devem ser repassadas na condigdo de sensibilizar,
contagiar os futuros docentes as préticas do uso das TIC na sala de aula e da proposta
de ensino semipresencial como instrumento também indispenséavel para uma boa
pratica pedagdgica.

A EAD, numa proposta semipresencial, nio é segundo Moran (2000, p.27) [...]
“fast-food em que o aluno se serve de algo pronto. £ uma prética que permite um
equilibrio entre as necessidades e habilidades individuais e as do grupo ~ de forma
presencial e virtual”. A EAD é de grande potencial para a educagfo pelas virias
oportunidades que ela propicia e propde.

Nas tltimas décadas, devido a0 surgimento de novas tecnologias, a EAD retomou
folego, podendo a sua crescente presenga ser notada nas diversas dreas de formacfio e
atualizagdo profissional. £ o processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias,
no qual professores e alunos estio separados espacial e/ou temporalmente, pois se
normalmente néo estdo juntos fisicamente, podem estar conectados, interligados por
tecnologias, principalmente as telemdticas, como a internet e outras como a televiso,
o video, o cd-rom,

A EAD se apresenta hoje como uma modalidade de educagdo que possibilita a
inovagdo dos procedimentos de ensino, o desenvolvimento de uma educagdo que
utiliza os diversos meios eletrnicos de comunicagao, possibilitando o acesso de novos
plblicos em locais distantes e dispersos geograficamente. Sandholtz et al (1997, p.68)
afirma que: [...] “a experiéncia acumulada nesta 4rea nos permite afirmar que ndo 4
a tecnologia que garante o sucesso da EAD.

Segundo Mercado (2002, p.15) “existem dificuldades, através dos meios
convencionais para se preparar professores para usar adequadamente as novas
tecnologias, E preciso forma-los do mesmo modo que se espera que eles atuem”.
E preciso encontrar conexdo entre a teoria e a pritica nos cursos de formagio
docente inicial. Enfim, as TIC permitem dar um grande salto nas formas,
organizagdo e contetido da educagdo no scu sentido mais amplo, com novas
fungdes do docente como mediador deste processo. Na EAD o presencial se
virtualiza e a distdncia se presencializa, o professor passa a ser mais um arquiteto
de conhecimentos, organizando apenas atividades que devem ser desenvolvidas
pelo aluno: ‘
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Os encontros em um mesmo espaco fisico se combinam com
0s encontros virtuais, a distincia, através da internet [...] que
permite que os professores e alunos falem entre si e possam
formar pequenas comunidades de aprendizagem. (MORAN,
2004, p.247)

A EAD se apresenta na esfera pedagdgica como mais uma opgao metodoldgica,
trazendo consigo caracteristicas proprias que impdem a necessidade de novas
aprendizagens por parte de quem as planeja, desenvolve e avalia, implicando, inclusive,
a necessidade de que seja construida uma nova maneira de compreender o processo
educativo a distAncia; possui muitas caracteristicas distintas das identificadas no ensino
presencial, como jd foi especificado anteriormente.

2. As TIC na Docéncia do Ensino Superior

Colocar as TIC no cerne da evolugdo do oficio do professor, na formagio inicial,
€ aspecto especial para a abertura que as mesmas propiciam no imbito
educativo,pessoal e na comunidade em que estes futuros professores estardo inseridos;
espera-se, assim, que sua formagdo inicial tenha proporcionado condigdes para o uso
das mesmas de forma adequada, possibilitando uma melhor atuagio dos mesmos.
Inserir o uso das TIC na formago inicial ndo se restringe apenas a aprender informatica,
saber ligar ou desligar computadores, digitar, imprimir, ou tdo pouco enviar emails, e
sim integrar a tudo isto as fungdes pedaggicas e diddticas para que a pritica ndo se
resuma apenas a aulas de informdtica.

Por que fazermos uso das TIC na formagfio docente? Porque proporcionam
ndo s6 4 atividade docente em nivel superior mas, 2 sociedade como um todo. O
professor que utiliza as ferramentas oferecidas pelo computador terd melhor habilidade
em lidar com as situagGes que forem surgindo no decorrer das aulas, ampliando as
oportunidades de aprendizagem e seu potencial te6rico mais rico e diversificado em
conhecimentos e atividades, diferentemente daqueles que em sua prética no dispdem
destas ferramentas. Ainda temos, no entanto, educadores que sdo entusiasmados,
que utilizam o computador sem ter recebido em sua formago inicial esta visdo voltada
para o uso das TIC, que sem formagdo apropriada dificultam o aprender dos discentes
sem lhes dar meios de uma utilizagfio critica dessas ferramentas; banalizando o uso
das mesmas. Portanto,
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2

A docéncia é entendida como transmissio rdpida de
conhecimentos consignades em manuais de ficil leitura para
os estudantes, de preferéncia, ricos em ilustracbes e com
duplicata em CDs. [...] A docéncia é pensada como habilitagao
vdpida para graduados, que precisam entrar rapidamente num
mercado de trabalho do qual serdo expulsos em poucos anos,
pois tornam-se, em pouco tempo, jovens obsoletos e descartéveis;
ou como correia de transmissio entre pesquisadores e treino
para novos pesquisadores. Transmissdo e adestramento.
Desapareceu, portanto, a marca essencial da docéncia: a
formagiio. (BARRETO, 2001, p.12)

Neste contexto de aula em ambientes virtuais de aprendizagem tém-se
encontros de presencialidade, de escrita por meio da interpretacio de textos, debates
nos diversas ferramentas do ambiente virtual. Conhecer 0s interesses e necessidades
dos alunos € essencial para implantd-los intencionalmente nas agdes da formagao
docente, visando favorecer e ampliar a construgdo e obtengio de conhecimento por
meio das TIC.

0s ambientes virtuais de aprendizagem sio cendrios que permitem 4 interagao
entre docentes discentes, intermediada por apoio técnico e pedagdgico, que possuem
ferramentas para a atuagio autonoma, individual, coletiva ou monitorada. Segundo
Martins (2004, p. 192) “preparar um curso “virtual” ndo se limita de modo algum, a
“escrever piginas”, é necessdrio provocar reflexdes, de preferéncia através de interagbes
entre o0s colegas virtuais em foruns, reunides online.”

0 ponto de encontro da jungdo presencial-virtual varia de acordo com o
professor, o curso, a drea e, em especial, o nivel de desenvolvimento online do contetido
programitico do componente curricular a ser implementado semipresencialmente.
Para Moran (2002) “o modelo tradicional carece do encontro seja ele presencial ou
virtual, enquanto que o ensino presencial carece da autonomia que o bom ensino
virtual tende a proporcionar com facilidade”.

Entre os objetivos de se trabalhar na formagéo inicial com as ferramentas do
Portal, por exemplo, situa-se o de refletir sobre os limites e possibilidades das TIC para
0 ensino ¢ a educagfo como um todo; é necessario posicionar-se de forma critica
diante das novas formas de ensino on-line; oportunizar a vivéncia de um modelo novo
de “comunidade virtual educacional” de aprendizagem e também elaborar projetos
educativos e colaborativos de ensino fazendo o uso da internet.
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A necessidade de se realizar em atividades colaborativas de aprendizagem
exige a presenga € a participagio permanente e integral de todos os envolvidos. Tanto
no presencial quanto no ambiente virtual esta participacdo é definida pela “escrita”. O
aluno precisa escrever suas opinides, realizar tarefas e comunicar-se com a equipe

” o« M &

para ser “observado”, “avaliado”, “visto”.

A formago inicial deve capacitar para o uso das TIC, para conhecer o ambiente
virtual, as ferramentas, 0 modo como se usa o material, como mandar atividades, a
participacdo em foruns, em chat. E necessario que este contexto se torne familiar
entre os docentes, para que a formagio capacite em ambientes virtuais de
aprendizagem. O autor citado (2004, p.251) afirma que:
Os ambientes virtuais complementam o que fazemos em sala de
aula. O professor e os alunos sio “liberados” de algumas aulas
presenciais e precisam aprender a gerenciar classes virtuais, a
organizar atividades que se encaixem em cada momento do
processo e que dialoguem e complementem o que estamos
fazendo na sala de aula e no laboratdrio.

0 uso das TIC no ensino superior presencial e a distdncia, na perspectiva
orientada pelos propésitos da sociedade da informagdo, exige a adocdo de novas
abordagens pedagbgicas, novas consultas que desarticulem com o isolamento do ensino
e 0 coloquem em permanente situagdo de didlogo e cooperagdo com as demais
instincias existentes, a comegar pelos alunos.

0 acesso 4 internet permite que 2 aprendizagem ocorra no espago virtual,
que precisa ser inserido nas priticas pedagdgicas. O acesso 2 internet e a
disseminagdo do uso das TIC estdo provocando uma revolugio no conhecimento.
A forma de produzir, armazenar e repassar a informagfo estd mudando; o enorme
volume de fontes de pesquisas € aberto aos alunos pela Internet, bibliotecas virtuais
e videoconferéncias.

A EAD propde novas estratégias para ensinar e conseqiientemente para
aprender, favorecendo a construco do conhecimento, no entanto, apresenta um lado
conservador, por nossa abordagem educacional metodolégica ser baseada no sistema
tradicional de ensino. Aceitando com certa recusa que as informagcdes agora também
chegam via rede de computadores, que a sociedade do conhecimento surge de
profissionais preparados para atuar e enfrentar as mudangas, a EAD e as TIC podem
ser utilizados no processo de construgio do saber.
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Frente a esse contexto, o processo de ensino aprendizagem,por meio da
EAD, permite articular alternativas que possibilitem novas concepgdes de
aprendizagem, como também o acesso e a continuidade na (re) elaboragdo do saber.
A EAD intenciona propiciar uma reflexdo teérico-metodolégica para estimular os
profissionais da educagdo superior a perceberem alternativas no processo ensino
aprendizagem que os conduzam a repensar e a redimensionar sua pratica pedagégica
como auxilio das TIC.

Diante disto, Sigalés e Badia (2004, p.3) afirmam “de todos os modos, a
virtualizagdo parcial ou total de uma atividade formativa leva implicita, um significativo
conjunto de transformagfio na organizagio da docéncia”. Deve-se observar pelo menos
alguns fatores que dizem respeito 20s alunos: familiarizagéio e conhecimento prévio
dos contetidos que serdo abordados como objeto de estudo; nivel de habilidade quanto
ao dominio das TIC, motiva¢io e autonomia nos estudos, grau de acessibilidade
telemdtica. Assim, pois, na organizacio da docéncia:

Baseada nas TIC deveriamos ter em conta os diversos tipos de
perfis dos alunos e as caracteristicas enquanto acesso e
representagio da informagdo digital, no momento de decidir
o maior e o menot grau de presencialidade que v4 contemplar
uma determinada possibilidade de formagio e o papel que

vai ser atribuido as TIC ao longo do processo. (SIGALES e
BADIA, 2004, p.5)

As oportunidades oferecidas pela combinagdo do presencial e virtual nas
possibilidades de formagfio universitdria permeiam por distintos cendrios em que a
tecnologia e os professores desempenham visGes diversificadas. As TIC integradas nos
processos de formagdo docente inicial mantém de maneira significativa as atividades
presenciais, e estas tecnologias permitem flexibilizagio e contribuem para a melhoria
da qualidade docente; suas habilidades no uso das TIC, uma maior oportunizagéo
tanto na quantidade, quanto na qualidade de interago entre aluno e professor e entre
0s préprios alunos, facilitando feed-back, maior acesso aos contetidos e suas diferentes
representagdes, gradagdo de dificuldades, adaptagdo ao ritimo e necessidade de cada
aluno, mudanga na visdo do professor convertendo-se em dinamizador, facilitador do
processo ensino aprendizagem, e além da prépria evolucdo da atividade docente,
continua, ampla, dentro de um rol de atividades que os alunos e professores terdo
apreendido tanto presencial quanto virtual,



178 Luis Paulo Leopoldo Mercado (org.)

Em EAD a responsabilidade de aprender é primordialmente do aluno;
entretanto os professores representam um expoente significativo, tanto na produgio
do material de estudo, como na condugio do processo. Este processo de aprendizagem
se realiza basicamente através de materiais didaticos, de orientacbes para o estudo, e
outros meios. Pensando assim, vemos o papel relevante do docente, ndo s6 pelo dominio
dos contetdos e os conhecimentos pedagdgicos, mas também pela relagdo que se
estabelece com o aluno, entre eles e a instituicdo que oferece o curso e a criagdo de
situagOes e estratégias de ensino que favorecam a aprendizagem.

Os cursos presenciais podem ser combinados com tempos e espagos nio
presenciais. Podemos sair, em determinados momentos de um curso, de sala de aula.
Podemos aprender também em ambientes virtuais, combinando-os com os presenciais.
“0 objetivo principal dos cursos presenciais e virtuais é o mesmo: que os alunos
aprendam, mudar algumas formas de ensinar, de organizar a aprendizagem, as midias,
mas, no conjunto os processos sio semelhantes” (MORAN, 1999, p. 03).

Isso abre para a EAD uma possibilidade fmpar: os alunos, estejam onde
estiverem, podem interagir e trocar sua produg¢do, ndo s6 com os responsiveis
diretos, os professores, como com seus pares. Como decorréncia, é fundamental
desenvolver estratégias para criticar e avaliar as informagdes conseguidas na
internet, este mar infindivel de dados, alguns bem fundamentados, outros
completamente fantasiosos.

3. 0 Portal Educacional e as Ferramentas para a Pritica docente
dos Professores

A utilizagdo de um portal em sala de aula oferece ferramentas que ampliam
horizontes no trabalho diddtico. A avaliagdo poderd ocorrer ao longo do processo, ¢
diversificada, j4 que hd muitos ambientes de interacdo; € mais centrada na pessoa ¢ na
pritica de auto-avaliagdo. A legitimidade da utilizagao de portais educacionais deverd
ser conquistada através de estratégias inteligentes, que envolverdo atividades on line,
acompanhamento personalizado e novos objetivos a serem alcangados, que ndo mais
assimilagdo e memorizaco de contetidos.

Os professores devem ter contato com os recursos do portal, incluir seus planos
de aula e de ensino para que os mesmos sejam divulgados no portal, para que os alunos

possam ter acesso e organizarem-se para as aulas, com inuito de promover a familiarizagio
dos professores quanto 2 utilizagio de um novo ambiente para dispor o conteddo
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programitico de suas aulas. Nesta fase também é necessdrio que os professores facam a
inclusio dos materiais de aula tais como: indicagGes bibliograficas de livros, artigos, sites,
uploads de arquivos de apresentagdo das aulas e arquivos de documentos das aulas,
material acessivel a todos os alunos. Apds a inser¢do dos planos de aula e ensino podem
ser realizadas orientagGes para a utilizagio dos recursos pedagdgicos do portal, dentre os
quais se destacam: debate, sala de aula virtual e a construgio de paginas.

Esta orientagdo para utilizagdo dos recursos do portal como ferramenta
pedagdgica deve ter como pressuposto o desenvolvimento de atividades tematicas,
conforme sugestio da representagdo esquemdtica a seguir:

e Definiciao do tema: todas as atividades devem ser norteadas de preferéncia
por um contetido da disciplina que estd sendo ministrada. Neste momento
compete ao professor fazer a descrigdo das atividades a serem realizadas.

- o Pesquisa: as atividades de pesquisa nilo precisam se restringir apenas a internet,
porém, € importante que o portal possua virias opcdes de pesquisa na rede.

e Discussao: apds os resultados obtidos com a pesquisa, o professor pode
promover discussio seja pelo recurso do debate ou sala de aula virtual.

¢ Exposi¢do: momento dos alunos apresentarem suas conclusdes sobre as
atividades propostas anteriormente.

e Construgio coletiva: a partir das atividades anteriores, e o professor ainda
pode direcionar para uma construgio coletiva como um trabalho final.

Todos os elementos que formam parte do modelo pedagégico sio colocados 2
disposicdo dos estudantes no portal, para que possam gerir seu proprio processo de
formagdo. Os proprios alunos sdo os verdadeiros protagonistas de seu processo de
aprendizagem regulando seu proprio ritmo de trabalho. Este tipo de ensino semi-
presencial utilizando as ferramentas do portal educacional, € capaz de modificar idéias
prévias, de ampliar a rede de conhecimentos e inclusive de estabelecer novas relagoes
entre conhecimentos. Assim, este ensino consiste em revisar, modificar e enriquecer
0s esquemas prévios e estabelecer novas conexdes e relagdo entre os envolvidos:
alunos e professores, em definitivo, consistem em construir aprendizagens.

Tomando com referéncia o enfoque dado por Squires e Mcdougall (1997, p.77)
fazendo referéncia  utilizagdo de portal educacional, “sugerimos interessantes questdes
de debate como atividades que possam desenvolver o trabalho em grupo, a
responsabilidade da aprendizagem, as fungGes do docentes, as teorias da aprendizagem
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e questoes e implicacdes curriculares.” Para fomentar uma cultura de aprendizagem
colaborativa em que onde o intercimbio e a colaboragio estdo presentes como uma
pritica habitual, faz-se uso da Internet, do e-mail, do chat, de portifélio como recursos
que facilitem a comunicagfo, a informagao, a aprendizagem e a formago dos docentes.

Hanna et al apud Ropoli (2001, p. 37) apresentam algumas sugestoes para o
professor trabalhar com as TIC no Portal,

conhecer sua fundamentacio pedagdgica; determinar sua
filosofia de ensino e aprendizagem; ser parte de uma equipe de
trabalho com diversas especificidades; aprender novas
habilidades para o ensino on line; conhecer seus aprendizes;
conhecer o ambiente on line; aprender sobre tecnologia; aprender
sobre recursos tecnologicos; reconhecer a auséncia da pessoa
fisica; criar miltiplos espacos de trabalho, interagio e
socializagdo; incluir maltiplos tipos de interacdo; estabelecer o
tamanho da classe desejdvel; criar relacionamentos pessoais on
line; desenvolver comunidades de aprendizagem; aprender por
meio do didlogo; estar preparado e ser flexivel; definir suas
regras para as aulas on line; esclarecer sua expectativas sobre 0s
papéis dos aprendizes.

0 que muda no papel do professor? Muda a relagdo de espago, tempo e
comunicagio com os alunos, pois o espago de trocas se estende da sala de aula para o
yirtual. O tempo de ensinar ou receber informagGes se amplia para qualquer dia da
semana. A comunicagdo se di na sala de aula, na internet, no email, no chat. £ um
papel de comunicagio e coordenagio muito mais flexivel e constante, que exige muita
atengio, sensibilidade, intengao e dominio tecnoldgico.

0s novos suportes digitais permitem que as informagdes sejam manipuladas
de forma extremamente rpida e flexivel. “As TIC ndo sdo simplesmente ferramentas
a serem aplicadas, mas processos a serem desenvolvidos” (CASTELLS, 1999, p.51). 0
papel do professor na educagio semipresencial, ou fora dela, tem como desafio integrar
ao curriculo multirreferencial permitindo que as competéncias dos sujeitos sejam
resignificadas, que provoquem situagdes, arquitetem percursos, formulem problemas,
criem possibilidades de envolvimento, estimule a interven¢do dos alunos como co-
autores da construgdo do conhecimento e da comunicagdo.

0 portal ndo oferece contedidos prontos e estdticos, mas leva o aluno a

construir seu conhecimento com a ajuda de seus pares, fazendo uso da proposta
pedagogica da pedagogia de projetos e formando uma comunidade dinimica de
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aprendizagem (LUCENA, 2001), em que onde professores e demais educandos sao
os sujeitos de uma aprendizagem cooperativa. Nessa troca de experiéncias, todos
assumem o papel de consumidores e o de produtores de informagio. As interagdes
acontecem em listas de discussio, atividades tematicas, cursos on line, sugestdes de
pesquisa e debate.

A utilizagdio de portais educativos sugere o trabalho em grupo, a produgio de
melhores resultados em um ambiente projetado para o aprendizado colaborativo.
Normalmente, ocorre a complementagio de capacidades, de conhecimentos e de
esforgos individuais, permitindo que os membros do grupo identifiquem mais facilmente
inconsisténcias e falhas em seus raciocinios ao interagirem com os colegas. Existem
também portais que s2o apenas depositorios de informagdes em sua maioria.

0s portais educativos proporcionam programas distribuidos em etapas
consecutivas: apresentagio, lista de discussio, estudo e discussdo dos topicos
do curso, conferéncias, debate sincronico, produgao de conteiido interativo
multimidia, tarefas, dentre outras. E isto é possivel a partir da utilizagdo de
uma dinimica pedagégica contextualizada, possibilitando atividades que
estimulem o fazer-aprendendo.

0 objetivo da utilizagdo das ferramentas do portal educativo é potencializar
esse espago de formacio, produgio de conhecimento ¢ estabelecimento de trocas
entre educadores e alunos; ele é composto por contelidos de apoio ao processo
ensino aprendizagem, promogio, apoio a0 uso pedagdgico da internet, ferramentas
e metodologias de interaco e expressio. A comunidade virtual ¢ uma oportunidade
para praticar o uso das ferramentas de comunicagio e de pesquisa na internet e
descobrir as possibilidades que elas oferecem para a formagao de cidaddos ativos
¢ participantes.

Para tanto, um portal educativo traz informagdes, agendas, orientagdes
gerais aos educadores e dreas para comunidades especificas, onde o internauta
encontra informagdo, ferramentas de trabatho e de comunicagio para trabalhar
cofaborativamente, seja no desenvolvimento de projetos pedagdgicos, na criagio
literaria ou na discussio de temas de interesse. As ferramentas disponiveis variam
de acordo com cada comunidade. Cada portal tem sua pigina propria, com
informagdes especificas do seu funcionamento, materiais de apoio, mural da
comunidade e acesso as ferramentas de trabalho e de comunicagdo de que a
comunidade dispae.
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0 trabatho na comunidade virtual baseia-se em trés pontos: produgdo, troca
de informagdes e apresentacio dos resultados. As comunidades variam em suas
propostas, metodologias e ferramentas que podem ser ferramentas de trabalho: oficina
de criagdo; ferramentas de comunicagio: bate-papo, frum, mural e ferramentas de
exposi¢do: galeria de arte, up lood de arquivos.

A concepgdo do ambiente comunidade virtual no portal fundamenta-se na
importincia da interagdo no processo de ensino e aprendizagem e na expansio da
colaboragio possibilitada pelo surgimento da internet e sua ferramentas.

4. Portal Universitirio da FEJAL/CESMAC

0O Portal Universitdrio da FEJAL/CESMAC é um sistema de formagdo e de
conhecimento interativo que permite aos professores e alunos dos diversos cursos
oferecidos pela institui¢do, organizar itinerdrios de aprendizagem, gerar interacoes
com os outros usudrios e favorecer cendrios de aprendizagem ativos: por colaboragdo,
projetos, problemas.

A sensibilizagdo dos professores se deu via Dire¢do da Instituicdo, que em
virias reunies com todo o corpo docente e demais funciondrios apresentou as
vantagens e o desenvolvimento para as atividades docentes, despertando nos mesmos
a vontade de melhorar sua metodologia e conseqiientemente sua pratica pedagogica,
ja que o Portal Universitdrio oferece a0 professor uma variada gama de informagdes e
ferramentas que dinamizaria o processo ensino e aprendizagem.

0s professores tiveram capacitagdes e treinamento para trabathar com as
ferramentas disponibilizadas pelo mesmo, sempre enfatizando que no decorrer da
utilizacdo do Portal os professores iriam se familiarizar com as ferramentas do mesmo
e, caso surgissem davidas, terfamos o apoio direto dos colaboradores/bolsistas.

Os professores precisam de apoio pedagdgico, uma coordenagdo da 4rea de
tecnologia educacional, com fungio de orienti-los na elaboragdo de aulas a partir dos
recursos oportunizados pelo portal, e monitorar a utilizagdo do portal visando criar
estimulos para motivar os professores. A empresa que comercializou o ambiente virtual
deve dispor um consultor para orientar o trabalho do técnico de informatica.

A diretoria académica do Portal é formada pelos diretores e supervisores de
todas as faculdades do CESMAC, seguida do consultor que ndo tem ligagho com as
demais a ndo ser com a parte de suporte e desenvolvimento, mas é responsavel por
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toda a parte técnica e o bom funcionamento do Portal, onde apresentam 2 diretoria
académica relatérios e planilhas contendo as atividades desenvolvidas por parte de
todos no Portal. )

A parte de suporte e desenvolvimento fica a cargo dos colaboradores/bolsistas
que ddo apoio a todos na instituigdo para que o Portal possa funcionar sem tantas
eventualidades que venham a obstruir o desenvolvimento do mesmo.

A coordenagdo de tecnologia € responsdvel em capacitar e informar aos
professores as novidades, curiosidades, avisos ou notificagdes ou mudangas no sistema.
0s coordenadores dos cursos, envolvidos no processo da utilizagdo do portal como
ferramenta de ensino aprendizagem, também exercem uma importante tarefa, pois
compete a estes 0 acompanhamento de inclusao dos planos de aula e de ensino por
cada um dos professores e, em casos de dificuldades dos professores, os coordenadores
acionam a coordenagdo de tecnologia educacional para apoid-los e efetuar uma
orientacdo especifica.

No processo de utilizagio do Portal, em primeiro lugar, € solicitado aos
professores sua inscrigdo para acesso ao Portal, correspondente a um email, login e
senha (Fig.1)

crincibal & binssenurancs. O BYsbTRCONers o A
0] stxqaamapgzﬁrdegs?hz : i "

GRUPONATAL THLIZ pés-traduagio
i Hakal Faliz g uesos sra Anddnante

Fig. 1 - P4gina inicial do Portal Universitrio
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Uma vez dentro da 4rea de usudrios, as ferramentas ativas e visiveis aos
participantes se descrevem na continuacio (Fig 2):

5 PR DE END 4 AU

veeplanos de ensing / sulas dé:

45% - Julianmm Tolads
e Kbt wie

Fig. 2 - Area do usudrio

Aqui os professores podem escolher dentre um dos itens oferecidos pelo
portal para dar inicio ou continuidade ao seu trabalho, desenvolvendo o que foi
proposto em seu plano de ensino e de aula (Fig.3). Esta ferramenta descreve de
forma global as atividades dos professores. £ um bom momento para reconsiderar
alguns aspectos que possam ser acrescentados, alterados ou excluidos. Nesta
pagina o professor tem acesso a tudo: plano de ensino/aula os professores
colocam seus planejamentos (ementa, objetivos, contetidos, avaliagbes e
referéncias bibliograficas); material de aula: sio apostilas, pequenos textos ou
artigos para que os alunos se fundamentem, pesquisem; entrega de trabalbos:
sdo datas pré — marcadas pelos professores para entrega ou elaboragio de
trabalhos a0 longo do semestre; guadro de avisos: sio notificagdes ou avisos da
propria institui¢io com a finalidade de manter todos atualizados com os eventos
e participagio da mesma; sala virtual; pesquisas: outros textos e fonte de
pesquisa para os alunos e professores; avisos, espagos para novidades e ainda
podem contar com o menu de ajuda.
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Fig. 3 - Lista das disciplinas

Neste ambiente os professores tém acesso especificamente as disciplinas e
a0s respectivos periodos, podendo rever aulas anteriores, podendo programar situagoes
futuras, sugerir modelos de esquemas, projetos, artigos, simulagdes (Fig.4). Podem
também ter acesso a todo plano de ensino ¢ de aulas podendo ou nio fazer intervengdes
antes, durante e apds processo de ensino.
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Fig. 4 - Aulas
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Para uma melhor organizagdo dos professores, o Portal também oferece a
lista detalhada do ntmero de aulas, respectivas datas e lista dos contetidos e permite
também que os professores possam alterar o que achar conveniente, proporcionando
flexibilidade. Transferem-se a esta se¢io apontamentos sobre os diversos contetidos do
curso, exemplos de trabalhos, como devem ser feitas as atividades, os materiais que
serdo utilizados nas préximas aulas indicagdes de pesquisas e bibliografias (Fig.5).
Também o processo é acompanhado pelo aluno, pois 0 mesmo toma conhecimento do
cronograma semestral de suas aulas.

{ Avisns recebldos

- Avlsus recebldds:
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Digitaglie: dag Ngkas’ 0 L R REE LRI P -7 V-7 SRRt - 15 |
capasitaclo k . : < A9/0P/2005 ® .

Derrbivass dn L ok 2

Fig. 5 - Avisos
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Nas figuras 5 e 6, os professores podem passar recados, informativos, receber
recados de outros professores ou dos proprios alunos, havendo o espago para digitacdo
de notas. Pode também elaborar uma agenda elencando a ordem das aulas trabalhos,
cursos, atividades extra-classe, debates como melhor forma de organizago que permite
ser atualizada 2 medida que os eventos, aulas, cursos, pesquisas, trabalhos forem
acontecendo,informando sobre novidades aos usudrios, sobre todas as novidades desde
sua Gltima visita ao Portal. Desta forma a agenda se converte em uma seqiiéncia
temporal de atividades de aprendizagem que permite anunciar ou recordar uma série
de acontecimentos. £ itil para informar aos alunos uma nova atividade ou documento
e data para entregas de trabalhos, debates ou outra atividade.
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Fxg. 7 - Ajuda

Na Fig.7, tanto alunos quanto professores podem acessar a pagina de ajuda
pois ela oferece manual do usudrio ,modelos de arquivos, perguntas mais freqiientes
com relagdo as dividas de utilizagio e dicas de uso.

0 valor da utilizagio da plataforma educativa do Portal Universitrio aparece
quando este se converte em um processo de aprendizagem para todos, um processo
que se enriquece através do didlogo e da reflexdo conjunta, abrindo e proporcionando
assim um espago ético em que fazer intercimbios, dialogar e aprofundar saberes.

A parte relacionada ao espago de comunicagdo apresenta as formas de
acessibilidade para o portal: através de email, chats, do acesso a fotos a contato telefonico.
0 espago destinado 3 coordenagiio e aos servigos apresenta busca do interno e externo
slaides, folders, biblioteca virtual, diretério académico e outros meios de comunicagao.
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De acordo com a metodologia do estudo de caso, foi possivel coletar dados
procurando alcangar os objetivos e responder as questoes postas nessa pesquisa. Para
tanto foram utilizados como instrumentos a pesquisa bibliografica e um questiondrio
com 15 perguntas. Analisamos as respostas dos professores e agrupei os dados em
categorias, a fim de que pudessem mostrar o quanto as ferramentas do Portal
Universitdrio favoreceram o ensino e a aprendizagem, baseados na colaboragio e
também as dificuldades encontradas e expectativas a partir do olhar dos professores.

Foi em busca de uma proposta metodoldgica para a internet no Ensino
Superior, que realizamos, durante o ano de 2005, um estudo junto a um universo
de 80 professores do CESMAC, uma instituigdo particular, de grande porte, com
trinta anos de existéncia, localizada em Macei6, estado de Alagoas.

0 estudo de caso aqui desenvolvido foi direcionado para a utilizacdo e a
aplicabilidade do Portal Educacional no desempenho das fungdes docentes do CESMAC,
esclarecendo como 2 utilizagio do mesmo facilita o processo ensino aprendizagem
através da EAD no ensino superior.

Para responder as questdes de estudo, definimos os seguintes
passos metodoldgicos: '

1° Levantamento das visGes dos professores em relacdo a formacdo on line. um
questiondrio de sondagem, marcado com antecedéncia com a coordenadora de

cada curso, para que na hora do intervalo de aulas eu juntamente com a mesma,
fossemos até a sala dos professores, dos diferentes centros, aplicar o questiondrio
0 questiondrio de sondagem, com quinze perguntas abertas, buscou obter um
perfil resumido dos professores e determinar suas expectativas em relagdo ao uso
do Portal. Os professores escolhidos foram os quarenta que mais acessaram e os
quarenta que menos acessaram o portal no perfodo de agosto, setembro, outubro
e novembro de 2005, de todas as faculdades do CESMAC; a quantidade estipulada
de professores foi sugestdo do Professor orientador deste trabalho, juntamente
com a Banca de Qualificago.

Selecionei como grupo de estudo 40 professores do CESMAC que mais fizeram
uso do Portal Universitrio, e 40 professores que menos fizeram uso do Portal
Universitdrio, no ano letivo de 2005, durante quatro meses — agosto, setembro,
outubro e novembro - os quais participaram respondendo um questiondrio com
quinze perguntas abertas referentes a parte pedagdgica, metodolégica e a utilizagio
do Portal Universitirio.



EXPERIENCIAS COM TECNOLDGIAS DE INFORMACAB E COMUNICALAU N& EBUTATAD 189

A coleta de dados foi realizada através do questiondrio aplicado para os
professores que fazem uso das ferramentas oferecidas pelo portal: objetivei perceber a
aplicabilidade do uso do Portal pelos professores, as interagbes estabelecidas na
aprendizagem, as produges e os intercimbios de informages através das vérias
respostas disponibilizadas durante o curso pelas TIC.

2° Andlise do desempenho dos professores no Portal. A técnica da coleta de dados
através do questiondrio aplicado de forma coletiva, mas, respondido
individualmente, foi ajustada para garantir a anélise de produgo dos professores
e o atendimento dos alunos que eles fazem.

3° Interpretacdo dos dados coletados. As quinze questdes abertas, do questiondrio
que foi aplicado para os professores, foram tabuladas, tratadas com pardmetros
estatisticos, o que gerou gréficos que facilitaram a visualizagdo desse conjunto de
respostas, sofrendo um tratamento quantitativo.

4° Estabelecimento das conclusbes da pesquisa. buscaram identificar limites e
possibilidades da utilizagdo do Portal Universitrio pelos professores das seis
faculdades do CESMAC.

As categorias escolhidas foram: utilizagdo das TIC; pertinéncia da utilizagdo do
Portal Universitdrio; dificuldades e contribuigbes encontradas durante o periodo de
utilizagio do portal.

Perfil dos professores pesquisados do CESMAC

0 objetivo maior dessas andlises foi captar as contribuices e lacunas ocorridas
na utilizagdo do Portal; em paralelo foi possivel observar os avangos e a superagdo de
algumas dificuldades e a contribuigdo das TIC.

Quanto a0 tempo de docéncia de cada professor, 55 % dos professores da
instituigio possuem experiéncia no magistério, com mais de 20 anos de docéncia.

Ainda analisando a categoria de estudo referente ao professor, foi indagado
qual a titulagdo de cada, vejamos a seguir:
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g Sao Doutores
W Sao Mestres
[(1Sa0 Especialistas

Gréfico 1 — Titulagdo dos Pesquisados

Interacio/utilizacio das TIC pelos professores do Cesmac -
No questionamento sobre quais os professores que fazem uso das TIC.

BiNao possuem home-page
W Possuem home-page
[3N&o respondsu

Grifico 2 — Uso das TIC

A alta porcentagem dos professores que ndo possuem home-page € devido 2
quantidade de professores que possuem mais de 20 anos de docéncia, que € maioria
na instituicdo, o que pode ser por virias questdes, como podemos observar em
algumas falas: '

Home-page, o que & isso? Misericdrdia agora que comecei em meus 18
anos de professora trabathar com um computador vocé pergunta se
tenho home-page? Estou engatinhando ainda. Mas eu chego 14! (MAN).
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Pra falar a verdade eu até tenho computador em casa hd muito
tempo, mas, nunca me preocupei, pois quando eu preciso meus
filhos fazem para mim. Agora vou ter que aprender a lidar com
essa tecnologia, pois antes euu entregava tudo escrito agora é
tudo no Portal. Home-page € interesse futuro. (JFV).

Nunca me preocupei muito em ter home page, sei o bdsico para
nio passar sufoco.( LMM).

Muitos, por questdo de trabalho, vdo se preocupar em “correr atris” para ter
dominio dessas ferramentas, pois € intengdo da institui¢ao continuar e ampliar ainda
mais a utilizagdo do Portal; em vista disso, acredito que se desencadeard um maior
interesse em atuar melhor com as possibilidades que as TIC oferecem. J4 na anilise
realizada com relagdo aos professores possuirem email, esta resposta foi mais
significativa, o que é considerado como fator real, pois onde estivermos ou preenchendo
qualquer ficha, documento, cadastro nos é pedido que citemos nosso email.

@ Nao possuem e-mail
B Possuem e-mail
FINao respondeu

Grifico 3 — Uso de email

Sobre a forma de disponibilizar material cientffico na internet, e quais ferramentas
utilizam obtivemos em maioria as seguintes respostas: “textos, aulas, exercicios para os
alunos, apostilas, listas de exercicios de reforgo, arquivos em formato.doc e.pdf protegidos
por senha, no portal algumas aulas” (FA), (CC), (FR), (TP), (JP). Outros, que foram a
minoria “acrescentam outras referéncias bibliograficas; e utilizam as ferramentas chat,
forum, email, agenda e os avisos” (FS0), (NL), (TC), (AA).
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Em virias [ES muitos professores e alunos utilizam o recurso da Internet no
desenvolvimento de atividades de forma informal. Surge um novo espago para
aprendizagem “a partir da ampliagdo e transformagio de contextos, eliminando
distancias fisicas e provendo a construgdo cooperativa dos conhecimentos, o
desenvolvimento da consciéncia critica e o favorecimento das solugdes criativas para
novos problemas se impdem” (NEVADO, 1996, p. 140).

Pertinéncia da utilizacao do Portal Universitirio CESMAC

Trabalhar com o Portal Educacional apresenta aspectos positivos como
liberdade de tempo e espago, meios de comunicagio, oportunidade de trabalhar
em grupo, facilidade de acesso e interatividade, mas pode apresentar, também,
aspectos negativos como resisténcias em trabalhar pedagogicamente com a
internet, nao conhecer metodologias de aprendizagem on line, inadequagio entre
a midia utilizada e o material planejado. No que se refere a4 construgio de
conhecimentos, exige-se dos sujeitos envolvidos uma postura diferenciada, seja
no aspecto da maturidade ou da objetividade, devido 4 redefini¢do dos termos
aprender e ensinar.

E mesmo com todo o incentivo por parte da instituigdo , coordenagio pedagégica
e suporte técnico, neste item analisado percebemos ainda um niimero consideravel
de professores que estdo neste contexto, ainda indiferentes 2 utilizacdo do portal em
seus acessos e com pouco uso das ferramentas também.

B Acessa até 5 vezes por més
W Acessa de 10 a 20 vezes por més

[JAcessa acima de 20 vezes

N&o acessa

Gréfico 4 — Acesso ao Portal
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No grifico 5 questionei sobre o que os professores faziam nestes acessos, a0
que responderam: “digitagdo de notas, faltas, avisos,modificacio na agenda, por as
aulas do més, metodologia, o material que vou disponibilizar/precisar para a préxima
aula, para pesquisa, para atualizacio de dados, questdes pertinentes a aula e verificar
e enviar email.” (AM), (NP), (FS), (TV), (JT), (MS), (AC).

]

g Sim, houve mudangas.
BNao, nada mudou
[ON&o respondeu

Grifico 5 — Mudangas no processo de ensino com o Portal

Este resultado nos mostra que ainda é necessdrio rever a questio metodoldgica;
acredito que o fator tempo de docéncia pode estar interferindo nesta nova pritica da
utilizago do portal e, conseqiientemente néo contribuiu para boa parte dos professores
que em sua pritica metodoldgica, “trata-se de professores que ndo sejam apenas
“usudrios” ingénuos das TIC, mas profissionais conscientes e criticos que saibam utilizar
sua possibilidades de acordo com a realidade em que atuam” (BELLONI, 2001, p.77).

Algumas falas demonstram este olhar tanto positiva, quanto negativa:

Nio! Detesto tecnologia!( ZST).

Nio!!! (CCA).

Obrigou s6 o professor a utilizar o portal. (SV).

S6 utilizo para colocar notas e faltas.(TC).

0 Portal ndo é acertivo, tio pouco producente. (SL).

Sim! Na divulgagdo dos contetidos(EA)

Sim, acesso 2 mais dos alunos ao material exposto em sala. (CST).
Otimo, minha pratica mudou,foi legal por exemplo o envio de um
questiondrio para os emaisl dos alunos, em que os mesmos responderam
e eu devolvi via email o resultado. (JE).
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Sim, além dos livros e textos que trabalho em sala ainda temos uma
infinidade de sites de busca para enriquecermos o contetido em sala. A
pesquisa é fundamental! (LM).

Sim, facilitou minha interagio como alunado fora dos muros da sala de
aula. WA

Dificuldades e contribuicdes encontradas durante o periodo de utilizacio

Foi indagado aos professores qual a opinido dos mesmos frente ao uso da
internet na pratica docente em cursos presenciais e semipresenciais e quais
contribuigdes e dificuldades foram detectadas no perfodo de utilizagdo do Portal
Universitdrio e podemos apresentar os seguintes aspectos:

cha muito importante
@ N3o acha importante.
[INao respondeu.

Grafico 6- Utilizagdo da Internet na Pratica Docente

Entrando em contradi¢io com a questdo anterior, este grifico apresenta a
necessidade da mudanca da pritica pedagégica. Ora, como € que o professor acha
muito importante, que € vilida, que € necesséria e ndo utiliza as TIC? Por que nio fazer
uso das ferramentas do portal universitirio? Ficar na incerteza ndo funciona em
educagio, qual, entdo, o verdadeiro propésito de uso da internet? Em que aspectos é
possivel sua implementagdo? Resta sugerir para a direcio formas de minimizar a
resisténcia de tdo significativas ferramentas.

Sugestoes: encontros mensais para conhecer melhor e desenvolver as
habilidades que as ferramentas do portal oferece; dar aulas de informdtica enfatizando
0 uso das ferramentas do portal, Internet. Promover oficinas com o intuito de sanar
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dificuldades, promover chat, foruns entre os professores para motivagdo do uso destas
ferramentas, fazer divulgagdo de alguns softwares chamados aplicativos, ler e difundir
materiais produzidos sobre essa temdtica, conhecer a Internet.

Comumente, os professores ndo se encontravam com freqiiéncia para
socializarem suas vivéncias com relagio 2 pritica pedagogica. Mas, ap6s solicitagio dos
professores A Coordenagdo Pedagdgica, esta dificuldade foi sanada quando 2 instituigo
passou a proporcionar encontros mensais com os professores e técnicos responsaveis
pelo Portal Universitdrio, para sanar algumas questdes relativas a0 acompanhamento
do mesm. Quais as dificuldades encontradas na utilizagio do Portal Universitirio?
Tivemos algumas falas tipo:

0 TEMPO!!!! (EM).

0 acesso sai do ar e a gente perde o que estd digitando.(ED).

Podia ser mais simples sua utilizag4o. (LG).

Falta de pritica técnica. (AS).

De tempo, principalmente para disponibilizar textos. (WB).

0s alunos reclamam que no conseguem acesso to facilmente ao Portal. (IM).
Falta treinamento e incentivo para o professor. (TKV).

0 professor necessita de recursos, tais como: 1) maquinas disponiveis;
2) tempo disponivel (fora do horério de aula). (AL).

Alunos que ndo possuem computador e s6 utilizam os da instituigdo, falta
laboratério no FCET e lentiddo no portal. (AD).

Apesar destas dificuldades, elas nio chegam a comprometer como um todo do
andamento das aulas, nem a atuacdo dos professores durante o perfodo, mas reconhego
que de alguma forma estas lacunas afetam quando se reflete sobre o que € ser professor,
a realidade dos alunos e professores e as implica¢des institucionais.

Com efeito, tive o interesse em saber se apds a implantagio do Portal
Universitario os professores também mudaram sua pritica avaliativa, se dos tipos de
avaliagio aplicadas alguma foi realizada com o auxilio do Portal. A medida que fui
fazendo a andlise deste item percebi que muitos professores estdo ligados as avaliagGes
escritas, o que ndo é um erro, mas, também ndo € a Gnica forma de avaliarmos.
Observemos o grifico:
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@ Provas Escritas
B Trabalhos Avaliativos no Portal
[OProvas Orais

ETrabathos Dupla/grupofindividual

Grifico 7 — Tipos de Avaliagdo

A oportunidade de experimentar outros recursos e préticas faz do Portal
Universitdrio um novo aliado para os professores. Além de inovador, percebemos que,
mesmo que ainda exista resisténcia, o que se detecta pela predomindncia das provas
escritas, podemos observar também que o Portal também estd sendo utilizado, € com
o passar do tempo acredito que esta pequena porcentagem de uso tenderd a crescer:
por facilitar intercimbio entre todos, por aprimorar o desenvolvimento e a
responsabilidade de cada um para com as possibilidades do Portal, por poder dar mais
dinamicidade ao processo ensino e aprendizagem, no qual criticas e sugestdes devam
existir sim, sendo possivel vencer conflitos interpessoal e intrapessoal.

Partindo para as ferramentas mais utilizadas do Portal, vamos observar o

grifico 9 e depois algumas consideragdes feitas pelos professores 2o responderem
ao questiondrio:

[19% ' BEmail

M Forum
[ZJAvisos
ElAgenda
B Chat

Grifico 8 — Ferramentas mais utilizadas no Portal.
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0 correio foi uma das ferramentas mais utilizadas pelo grupo. As
mensagens direcionadas para o professor tinham os seguintes itens: tirar
ddvidas, pedir sugestdes, envio de textos e exercicios. (FR).

As discussbes realizadas através dos foruns foram relevantes e de uma
grande importncia para o grupo,pois possibilitou a ampliacio e
aprofundamento de conceitos e temdticas referentes as aulas. (JBR).
Os temas debatidos nos foruns foram gerados a partir das aulas.”(NP).
Foi j6ia trabalhar com emaist, fomos para o laboratdrio eles acessaram o
google, o conteido que citei e pedi que pesquisassem para responderem

as questdes propostas. Apés, responderem eles enviaram para meu email
as mesmas e eu as corrigi. Foi legal, e trabathei com todos os alunos. (AC).

0 email e a agenda foi os que eu mais utilizei. (FC)

Os féruns de discussdo foram utilizados como tema de semindrios, os
quais foram apresentados e discutidos no grupo de forma presencial. (ZM).

0 Portal Universitirio nas faculdades: FCJUR , FCBS e FCSA foi implantado em
janeiro de 2004 e nas faculdades: FECOM, FCET e FCH em janeiro de 2005, estamos em
fase de aprendizagem, de construgao “vale ainda ressaltar que o desenvolvimento de
qualquer tecnologia de suporte € dialético,no sentido de que as inovagbes computacionais
demandam novas reflexdes pedagdgicas, e inversamente, necessidades decorrentes de
experiéncias praticas implicam novos desenvolvimentos computacionais e pedagdgicos.”
(ROCHA, 2003, p.392). Vamos trilhando aos poucos este novo horizonte de oportunidades
que 0 mesmo oferece, a cada dia solidificando as inovagdes, passo a passo, dentro das
possibilidades de cada um.

4, Conclusao

0 trabalho com o portal educacional do CESMAC contribuiu e enriqueceu a
fungio docente permitindo uma vasta oportunidade de ampliar os conhecimentos, de
dinamizar as aulas, de poder junto com os alunos interagir com mais rapidez e eficiéncia,
sem falar que o portal disponibiliza virias ferramentas interativas que motivaram nio
56 o professor, mas também o aluno.

Foi a criagio de um ambiente novo, de interatividade, que descentralizou um
pouco mais a agdo docente, propiciando aos alunos uma certa independéncia, uma
confianga, em relagdo 2 utilizagdo das ferramentas do portal, durante as aulas,
permitindo também aos professores acompanhar, intervir e mediar todo o processo



198 Luis Paulo Leopoldo Mercado (org.)

de movimentagfo dos alunos, 2 medida que desenvolviam os trabalhos académicos ou
atividades propostas.

Este trabalho trouxe contribuicGes para a drea docente limitando-se a investigar
0 caso da utilizacdo do Portal Universitdrio do CESMAC, posso afirmar, contudo, que de
alguma forma todos foram contagiados no decorrer do processo de implantagio e que
205 poucos os trabalhos no portal foram sendo desenvolvidos e por que nio dizer?
Progride inevitavelmente melhorados e ampliados.
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EVASAD NA EAD: RELATO DE CASO

Yara Pereira da Costa e Silva Neves -

1. Introducio

A educagio hoje ndo depende somente da escola e sim de toda comunidade e
dos meios de que esta dispoe, determinando novos modelos na pritica pedagdgica. O
intercimbio de idéias perpassa toda a aprendizagem, assim como a formagdo de
comunidades de aprendizagem, presenciais, semi-presenciais e virtuais.

Atualmente o uso de ambientes virtuais de aprendizagem é um modelo
educativo inovador no mundo globalizado, onde dispomos de ferramentas na Internet
como chat, férum de discussdo, videoconferéncias, e-mail,; as quais propiciam o
desenvolvimento de solugdes baseadas no conceito de comunidades de aprendizagem
interativas, onde o espago fisico desaparece e a aprendizagem sobre o mundo torna-se
real e imediata, como coloca Almeida (2000, p.1), quando afirma que

Praticamente todos os campos da a¢io humana estio envolvidos
com mediadores telemdticos, que interferem nas relagbes
humanas, imprimem 2s comunicagbes um cariter de

interdependéncia e simultaneidade e levam as pessoas a imergir
no mundo virtual, transformando a visao de homem e de mundo.

As avaliagbes de politicas de EAD estdo se realizando como deveriam?
Realmente esses programas ofertados estio meltiorando a aprendizagem? Os
professores inseridos nessas capacitagbes estio se aproprlando de conhecimentos
como ferramenta na sua pritica pedagdgica?

0 desenvolvimento desta pesquisa sobre evasdo na EAD se justifica pela
oportunidade de analisar a utilizagio da EAD na formagdo de professores especificamente
no Curso de Extensdo a distincia TV na Escola e os Desafios de Hoje, destinado a
capacitacdo de professores, coordenadores e gestores de escolas ptiblicas de Ensino
Médio e Fundamental da rede pablica do pais, com o objetivo de favorecer o
embasamento necessdrio para utilizacdo das TIC, em especial TV e video.

Pela relevincia com que as midias vém tratando Escola e Televisio na
participagdo do desenvolvimento das potencialidades humanas, esperamos contribuir
para o processo educativo permeado pela mudanga de um novo paradigma. Através da
“reflexdo-na-agio” e “reflexdo-sobre-a-agio” buscamos encontrar uma nova forma
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de trabalhar em educago em que a aprendizagem se constitua como algo que parte do
interior do sujeito e de sua relagio com os demais e com sua realidade, e a aquisi¢do
de conhecimentos ocorra de forma interativa, refletindo sobre praticas reais.

Tendo em vista 0 novo quadro social e para atender 2 demanda de qualificagio
de docentes do ensino bsico, principalmente nas escolas que dispdem do kit
tecnolégico’, foi ofertado o primeiro Curso de Extenséo da Universidade Virtual Pdblica
(UNIREDE), o TV na Escola e os Desafios de Hoje, promovido pela Secretaria de Educagao
a Distancia do Ministério da Educagdo (SEED/MEC), em parceria com as Secretarias
Estaduais de Educacdo, favorecendo a oportunidade de capacitagdo de professores,
coordenadores e gestores de escolas ptblicas de Ensino Médio ¢ Fundamental da rede
ptiblica do ensino basico em todo o pais, oferecendo formago a distancia para utilizagdo
das TIC, em especial TV e Video.

0 curso tem como proposta fornecer o embasamento necessario a nossa
pritica pedagégica, com a utilizagdo da televisdo e do video, como também
oportunizar fundamentagfo para a importncia das TIC na escola. A duragéo do
curso foi de 180 horas, sendo 60 horas para cada médulo. No inicio do curso,
éramos nove e todos os professores participantes da referida escola desistiram
ainda no primeiro médulo.

Na primeira oferta desse curso, a demanda excedeu o nimero de vagas.
Foram 170 mil inscrigdes para 30 mil vagas e era a primeira vez no Brasil que uma
rede de instituigoes piblicas de Ensino Superior, junto com as Secretarias Estaduais
de Educagio e SEED, disponibilizavam um curso de extensdo em conjunto numa
rede de instituigoes que apresentou em todos os estados envolvidos um significativo
indice de evasdo.

Com o propdsito de contribuir com o processo educativo para aprimoramento
e melhoria dos cursos 4 distincia, uma vez que EAD é ao mesmo tempo resultado e
razdo das transformacdes percebidas na sociedade, junto as TIC, buscamos encontrar
subsidios que venham contribuir para a diminui¢do no indice de evasdo nos cursos
de EAD, j4 que o curso em andlise traduz o compromisso da SEED/MEC/Unirede e
secretarias estaduais de educacdo conforme definido por Neves (2002, p. 2).

T Conjunto de equipamentos para recepgdo dos programas da TV Escola, constituido de: antena parabdlica, televisor,
receptor de satélite, aparetho de video e dez fitas VHS virgens & um estabifizador de voltagem formecido 4s escolas
pelo Programa TV Escola.
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0Os programas desenvolvidos pela Secretaria de Educagdo a
Distancia do MEC tém o objetivo de oferecer s escolas de Ensino
Fundamental e Médio infra-estrutura, diretrizes e produtos que
respeitem a autonomia dos sistemas, promovam parcerias,
realcem o projeto pedagégico das institui¢bes e coloquem a
tecnologia a servico da educacio.

0 que levou o professor-cursista, ciente da necessidade de utilizar-se dos
recursos tecnoldgicos para melhorar sua pritica pedagégica, a desistir do curso. Quais
as causas do niimero tdo significativo de evadidos, visto que a demanda excedeu o
nimero de vagas?

Os profissionais da educagdo optaram pelo curso de acordo com suas
necessidades, capacidade de interagdo e trabalho, por ser ele potencialmente
realizdvel e sem custos, ter horrios flexiveis e certificagdo para plano de carreira.
Nossa hipétese ¢ que desistiram devido a dificuldades com a sistemdtica de
trabalho de um curso a distancia, em lidar com os recursos tecnoldgicos, com os
processos avaliativos e ainda com tipo do material de estudo, estrutura e
metodologia do curso, tutoria ou porque “um curso a distincia exige do aprendiz,
entre outras coisas, muita disciplina e autonomia de aprendizagem”
(COSCARELLI, 2001, p. 2).

Essas consideragbes nos parecem importantes, porque esse curso é
um programa da EAD oferecido pela SEED/MEC, destinado 4 formagio de
professores da rede piblica, resultado de politicas ptblicas para as TIC na
educagdo. Presumimos que teve origem em uma questio que se tornou
socialmente problematizada no meio educacional ou apenas é mais uma
interferéncia dos organismos internacionais. Isso nos leva 2 uma reflexdo
quanto ao sentido desse programa, para que nio enxerguemos o uso das TIC
na educagdo somente por necessidade de uso de instrumentos e técnicas e
sim pela maneira de sua utilizagdo, requerendo dessa forma um olhar mais
critico sobre a pritica pedagdgica. Acreditamos que as TIC bem utilizadas podem
se tornar um elemento estruturante dessa pritica, porém isso nfo acontece
em curto prazo, porque mudanga de postura é um processo que nio se di
apenas com a massificagdo de programas de politicas piblicas de formacao de
professores, com estratégias, de métodos, técnicas e tecnologia ofertados a
escola piblica.
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2. Politicas Pﬁblicas de EAD

0 processo de formagdo a distdncia para uso das TIC é hoje uma das maiores
inovagbes com respeito 2 utilizagao da EAD na capacitagéo de professores e 2 introdugio
das tecnologias educacionais em que os profissionais da educagio escolhem o curso de
acordo com suas necessidades, capacidade de interagdo e trabalho potencialmente
realizavel, flexibilidade de hordrios, certificagio para plano de carreira, oportunidade
de acesso 4 educagdo para aqueles geograficamente distantes.

A FAD, utilizada com crescente desenvolvimento em todo o mundo, deve ser
vista como uma modalidade educacional alternativa que contribua para a busca de
novos paradigmas educacionais numa percepgao holistica, em que a educagdo pode se
desenvolver como um sistema aberto, em conexdo com todas as praticas sociais e na
relagdo com o ser humano.

Possibilitando-assegurar os dispositivos de incentivo do artigo citado, 0 MEC,
por intermédio da SEED, desenvolve programas de politicas pdblicas’, em diversos
hordrios, 4reas diferentes de interesse e profissionais das mais diversas e distantes
regides do pafs, facilitando a inserc@io das tecnologias nas escolas ptiblicas.

A EAD desperta interesse em todos os setores da sociedade atual,
presenciamos em nosso cotidiano a expansio de ofertas de cursos a distincia. Na
medida que estdo disponiveis e suprem interesses diversos, sua utilizagdo se

generaliza e podemos pensar em uma nova postura educacional, apoiada pelas TIC
e por novas concepgdes de conhecimento, devido as novas exigéncias impostas pela
sociedade, uma vez que a EAD “se constitui em um canal privilegiado de interagao
com as manifestagbes do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico no campo das
comunicagdes” (LOBO NETO, 2003, p. 406).

Essa reflexdo elucida-nos na buscar de estratégias que realmente disseminem
informagbes suficientes para uma compreensao mais profunda das possibilidades da
EAD, desde que se analisem as varidveis que dificultam ou impedem a efetivagio dos
programas hoje existentes, tendo como prioridade a concepgao educacional, identificando

¥ Programa TV Escola, Programa Nacional de Informética na Educag&o-PROINFO, Programa de Formagéo de
Professores em Exercicio — PROFORMAGAQ, Programa de Apoio  Pesquisa em Educagéo a distancia -
PAPED, RIVED e Radio Escola, Programa de Formagao Inicial para Professores dos Ensinos Fundamental e
Médio - PRO-LICENCIATURA, PRG-LETRAMENTO PROINFANTIL, PROFUNCIONARIO-Programa de Formagdo
Inicial de Funcion4rios de Escolas, PROGRAMA ETICA E CIDADANIA, Programa de Formagdo Continuada em
Midias na Educagéo.
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a EAD de forma mais consistente, em que se preocupem com os resultados positivos
ou ndo e divulguem os resultados inesperados e ditos negativos, como a evasio de
professores. Segundo Parker apud Collins (2004, p. 55),
Apersisténcia em educagio a distincia é um fendmeno complexo
influenciado por um grande nimero de varidveis|...] pesquisas
qualitativas e quantitativas sdo necessdrias para combinar esse

grande nimero de varidveis e determinar sua capacidade em
prever desisténcia em educacdo a distdncia.

Mais importante do que discutirmos a sua validade € que néo nos passem
despercebidas as possibilidades da EAD para a incluso educacional e o desenvolvimento
como ser humano de parte considervel da nossa sociedade, como avalia Almeida
(2003 a, p. 164): _

Evidencia-se a necessidade de congregar esforgos entre poder
piiblico, instituicdes de ensino, especialistas, pesquisadores
e educadores, a fim de aprofundar o debate sobre as
concepgdes de educagio, tecnologia e educagio a distincia,
bem como desenvolver metodologias que favorecam uma
educagdo voltada 2 profissionaliza¢io associada ao
desenvolvimento das potencialidades do ser humano e i
methoria de qualidade de vida.

Essas agbes precisam ser repensadas, visando a uma tomada de consciéncia
da importancia dos projetos de EAD comprometidos com a qualidade e que os
resultados alcangados nas avaliagdes nacionais sejam qualificados e ndo apenas
quantificados, como observamos nos discursos de Faria, Quezado, Fiorentini (s/d, p.
10): “em menos de trés anos conseguimos que tenham passado pelo curso e seus
materiais quase a metade das mais de duas centenas e meia de mithares de primeiros
pedidos de inscrigdo”.

Os niimeros e dados quantitativos sdo necessirios, porém as avaliagoes nio
podem se restringir a eles. £ importante aliar quantidade, qualidade e desafios para
que no final do processo os educadores vislumbrem a necessidade de transformagiio a
fim de que os cursos a distincia funcionem como catalisadores da mudanga de paradigma
educacional e ndo considerando apenas ndmero de professores cursistas. De nada
adianta passar pelo curso. Isso ndo é indicativo de aprendizagem e mudanga. f necessdrio
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que os educadores tenham a oportunidade de compreender o significado dessas
referéncias, criticd-las, interiorizar, experimentar e refletir os aspectos novos que
viveram durante a formagio para entio modificar ou ampliar sua pritica pedagégica.

£ preciso que se tome a decisdo politica de implantar programas de EAD,
conforme salienta Almeida (2003 a, p.190), “cautelosamente acompanhados e avaliados
de acordo com as caracteristicas do projeto e as condi¢bes contextuais, as quais podem
apontar diferentes direcdes”, uma vez que atendem a diferentes realidades com
diferentes propdsitos.

Parece evidente que os programas de EAD destinados a formacdo inicial,
continuada ou aperfeicoamento de professores expressam um grande discurso pela
adogdo de EAD como opgao para expandir espagos e atingir as mais longinquas regies
do Brasil. Mas serd que no campo prdtico as politicas ptblicas nio estio
responsabilizando o docente como o vefculo principal da melhoria da qualidade da
aprendizagem e esquecendo que devemos compreender as estruturas sociais que
perpassam nossa sociedade?

Acreditamos que, se os 6rgdos vinculados 2s politicas educacionais analisassem
mais detidamente a efetividade dos programas na pratica pedagdgica, talvez o resultado
fosse melhor, pois entendemos a EAD integrada com as TIC como uma ferramenta
capaz de proporcionar a reflexdo necessdria a pratica pedagdgica, como também o
desenvolvimento de competéncias a0 longo do processo, e que se aproxime mais do
objetivo proposto, ou seja, com a intengdo de contribuir para catalisar a mudanga na
educacao brasileira.

0s docentes, ao participarem desses programas, estao aptos a fazer uso
apropriado das TIC, contribuindo dessa forma para a melhoria da qualidade da educagio
ou para contribuir na construgdo de um novo paradigma para a educagio brasileira?

Também se faz necessério que os gestores e coordenadores se envolvam com
o0 uso das TIC, especialmente com os programas da TV Escola, PROINFO, RIVED e
outros, com a finalidade de analisar as potencialidades e limitagGes para o uso pedagdgico
desses recursos € programas, bem como para a incorpora¢io na gestdo escolar em
suas atividades. Assim, a responsabilidade da inser¢do das TIC na escola nio deve ficar
restrita ao professor, uma vez que ‘A incorporagfio das TIC na escola vem se concretizando
com maior freqiiéncia nas situagdes em que diretores e comunidade escolar se envolvem
nas atividades como sujeitos do trabalho em realizago” (ALMEIDA, 2002, p. 6), para
que possam estimular os professores. Permitindo maior facilidade para manusear
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esses recursos e que se apropriem das TIC, com a finalidade de construir seu préprio
conhecimento, para poder facilitar a sua prética ajudando a0s seus alunos na construgao
de conhecimentos podendo dessa forma contribuir efetivamente para a mudanga que
almejamos, como defende Toschi (2003, p. 95):
[...] criar condi¢Bes organizacionais nas escolas para que a
inovagdo aconteca, para que as experiéncias pedagdgicas néo
sejam sistematicamente destruidas com argumentos burocriticos,
para que os profissionais do ensino se sintam motivados e
gratificados por participarem em dinimicas de mudanga

Apesar de toda boa intengdio, percebemos que nesse programa, entre outros
vinculados as TIC, oferecidos pela atual politica educacional de formagZo docente, os
professores se mantém passivos, resistentes e néo se apoderam dos recursos
tecnolégicos ofertados para o desenvolvimento de sua pritica pedagdgica de maneira
significativa, uma vez que “deveria ter sido precedido de uma conscientizagéo e de uma
preparagdo dos recursos humanos para que fossem capazes de lidar com essa inovagao,
ndo apenas no ponto de vista técnico, mas do ponto de vista pedagdgico, garantindo,
assim, a eficiéncia e efic4cia do Programa”. (CASTRO, s/d, p.11).

Ao treinarmos os professores em servigo, entendemos que talvez, ndo exista
a preocupagio de que o docente se apodere dessas ferramentas de maneira reflexiva,
com consciéneia critica e ndo de forma aligeirada, como se apds o treinamento o
professor estivesse apto para utilizar-se da TV e video de maneira rdpida e eficiente,
sem deixar amadurecer as reflex6es dos prafessores para adotar essas ferramentas.

Serd realmente o que a autora defende, ou os professores resistem em
apropriar-se porque percebem que quando “um programa ndo produz os resultados
esperados, a tendéncia é investir na capacitagdo dos professores para uma utilizagio
mais eficiente” (BARRETO, 2003, p.24), cabendo dessa forma a responsabilidade para
o docente?

A utilizagdo e apropriago indicam fatores fundamentais que evidenciam a
validade ou ndo do programa, ou seja, se efetivamente as escolas utilizam o kit
consegiientemente isso s6 € possivel se os professores, coordenadores e gestores se
apropriarem do programa para uso pedagégico e se forem observadas melhorias no
ensino e na aprendizagem. O uso pedagégico ndo significa apenas usar o equipamento
e sim incorpord-lo a0 projeto pedagdgico da escola, compreendendo a concepgdo
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abordada, deixando espago para que os docentes atuem de tal forma que “quanto mais
me assumo como estou sendo e percebo a ou as razdes de ser de porque estou sendo
assim, mais me torno capaz de mudar, de promover-me, do estado da curiosidade
ingénua para o de curiosidade epistemoldgica” (FREIRE, 2003, p. 36).

Enquanto docente nos cursos de formagio de professores, tanto na graduagio
quanto nas capacitagbes para professores da rede pablica, ao trabalharmos com fitas
da TV Escola que abordam o uso das TIC como ferramenta da aprendizagem, ou utilizando
material audiovisual da TV Escola, escutamos alegagdes de que o material € muito rico
e interessante, mas bem diferente da realidade deles, como os exemplos “essa fita é
muito boa, mas nio condiz com nossa realidade, ndo possui nenhum vinculo com a
realidade da nossa escola” (A. B. cursista de capacitagdo em Informitica Educativa,
NTE Maceid, 2003).

3. Curso de Extensdo TV na Escola e os Desafios de Hoje

0 curso em andlise foi organizado para atender o maior niimero possivel de
professores, coordenadores e gestores da esfera educacional ptblica do pafs. Apés o
resultado da pesquisa realizada pelo Nicleo de Estudos de Politicas Ptiblicas da
Unicamp, realizada em 1999, em que professores desejavam capacitar-se para melhor
aproveitar o kit tecnol6gico e o acervo da TV Escola, formalizou-se o primeiro repasse
de recursos oficiais diretos do Governo Federal para programas do consércio Unirede.

E um curso de extensdo universitdria 3 distdncia com a proposta de
abranger o maior nimero de educadores, permitindo que se qualificassem sem
necessitar ausentar-se ou deslocar-se da escola. Quase 34 mil vagas foram ofertadas
na primeira edi¢do, em que “250 mil inscri¢des preliminares apontavam o
significado dessa decisdo para o sistema educacional brasileiro” (PINTO, MEDEIROS
e FIORENTINI, 2002, p. 8).

0 curso estd inserido nos propdsitos da educagdo para formagio de
professores a distdncia, com o objetivo de capacitar profissionais de instituigdes
plblicas de Ensino Fundamental e Médio para o melhor aproveitamento das TIC na
prética pedag6gica. Segundo a visgo de Pinto, Medeiros e Fiorentini (2002), apresenta-
se com caracterfsticas inovadoras:

- identidade e integracdo de videos e impressos;

- desenvolvimento de competéncia, atitudes e valores;
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- consisténcia de objetivos e método;

- congruéncia de objetivos, atividades e avaliagio;

- ineditismo da experiéncia.

Foi desenvolvido por uma universidade piiblica em cada Estado, que juntamente
com a Secretaria de Educagdo compdem o nficleo regional, promovendo, desta forma,
aintegragdo entre os profissionais da rede piiblica de Ensino Superior e os profissionais
que lidam com o Ensino Fundamental e Médio. Cada nicleo possui autonomia na
forma de implementagio do curso dentro das particularidades regionais.

Na implantagdo do curso, na primeira edi¢do, houve a criagdo de 18 nicleos
que atuaram em parceria com uma Universidade e Secretarias Estaduais de cada
Estado. Dos 18 niicleos, alguns pertenciam a doze Estados do Brasil e seis atuavam em
conjunto com dois ou trés Estados, cujos niicleos foram: Amazonia Leste (RO, AC, AM);
Amazonia Oeste (PA, RR, AP); Central (DF, TO); Extremo Leste (PB, RN); Parnaiba
(MA, PI) e Sdo Francisco (PE, AL, SE).

Cada nfcleo foi coordenado pela universidade que participa do consdrcio,
designada para tal e com a coordenagio geral da Universidade de Brasilia (UnB).

0 curso foi organizado em trés médulos seqiienciais, com 60 horas em cada
médulo, totalizando 180 horas. Na ocasido do langamento, os médulos deveriam ser
realizados em trés meses, ou seja, um més para cada médulo. Porém, com as dificuldades
apresentadas durante a primeira edi¢do, ampliou-se a carga hordria para seis meses,
sendo dois meses para cada médulo.

Cada médulo conta com materiais didaticos que compreendem impressos e
videos integrados entre si. O material impresso consta de um Guia do curso e trés
volumes equivalentes a cada médulo.

Tanto o material impresso quanto o audiovisual foram elaborados por uma
equipe de 32 docentes de Universidades consorciadas da Unirede, sob a responsabilidade
da coordenagao pedagdgica da UnB. Os videos de suporte ficam sob a responsabilidade
do Centro de Produgdo Cultural Educativa da UnB.

Esse material foi distribuido durante o momento presencial ou pelos correios
no inicio de cada médulo, juntamente com o Guia do Curso TV na Escola e os
Desafios de Hoje.

Os videos compreendiam doze programas, distribuidos em trés fitas
equivalentes 2 cada médulo, e como suporte, 36 videos do acervo da TV Escola que
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foram veiculados conforme grade de programagcio previamente divulgada através do
Guia de Programas. A grade da TV Escola é ajustada ao calendirio do curso, ficando
disponivel em periodos posteriores.

0 contetido abordado nos videos foi apresentado em diversos formatos,
contendo exemplos de experiéncias vivenciadas no cotidiano, colocagées fundamentadas
de especialistas e de cursistas e uma retrospectiva a0 material impresso. Segundo
andlise de Carneiro (2003, p.2), “blocos fragmentados em seqiiéncia com formatos
hibridos [...] para despertar o gosto pelo estudo, motivar seu entendimento, facilitar
sua apropriagdo, incentivar a experimentagio, com quatro a cinco blocos/15 minutos
de programa. Sempre seqiienciadamente”.

Cada cursista poderia ter acesso aos videos em sua casa, na escola, nos
locais que possuiam antena parabélica ou similar. Aqueles que tivessem dificuldades
poderiam recorrer 20s gestores de sua escola para que fossem gravadas em fitas
de video, ou ainda as coordenagdes estaduais da TV Escola que possuiam cépias
das fitas, disponibilizando como empréstimo com o compromisso de devolverem
apds a copia.

0 Guia do curso além das apresentagbes formais, continha lista de contetidos
que seriam explorados, a organizac¢io do curso, algumas sugestdes para o cursista
organizar seu hordrio de estudo semanal: estudos individuais, estudos coletivos,
sugestdes quanto aos hordrios de estudos semanais que deve dispor para a realizaco
das atividades propostas, além de orientagdo para a elaboragdo do memorial,
explicagbes sobre a atuagio do tutor, normas de avaliagdo da aprendizagem e
certificagdo do curso.

A certificagio do curso se deu de forma diversificada. Caso o aluno fosse
aprovado, a0 final dos trés médulos receberia um certificado de extensdo de 180 horas,
podendo, no entanto, aquele aluno que ndo desejar completar o curso todo, receber
um certificado de 60 horas correspondente a0 médulo concluido. Para fins de certificacio
do curso completo, ou seja, certificagio de 180 horas, o aluno deveria apresentar uma
proposta de utilizagio dos audiovisuais explorados, caracterizada como um trabalho
final, com o objetivo de integrar o uso e a produgdo de um projeto audiovisual na sua
prética pedagdgica.

No final de cada médulo constavam atividades que serviam de orientagdo
para a auto-avaliagdo do cursista; ndo tinham cariter obrigatério, e eram apresentadas
como comentarios.
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0 curso estabeleceu um sistema de orientagdo académica do tipo tutoria para
dar apoio acompanhando, monitorando e avaliando o cursista durante o
desenvolvimento do processo de aprendizagem. Os tutores receberam um Manual de
Orientagdo Académica contendo orientagdes necessarias para o seu papel pedagdgico e
operacional no transcorrer do curso.

0 sistema tutorial ficou sob a responsabilidade de cada nicleo englobando a
inscrigdo, processo seletivo e capacitacio que fica a cargo da Universidade local, com a
responsabilidade de formar uma equipe de atuagio que desempenhe conscientemente
seu papel, conforme expressa Almeida (2003, p. 3).

[...Jcaso esse tutor ndo compreenda a concepgdo do curso ou
ndo tenha sido devidamente preparado para orientar o aluno,
corre-se o risco de um atendimento inadequado que pode levar
o aluno a abandonar a tnica possibilidade de intera¢io com o
tutor, passando a trabalhar sozinho.sem ter com quem dialogar
a respeito de suas dificuldades ou elaboracdes.

A distribuicdo dos tutores se deu por niimero de cursistas, com a fungo de
supervisionar e orientar o processo de aprendizagem desde a confirmagio da matricula.
Entre os cursistas e o tutor acontecem momentos presenciais com a finalidade de
criar elos que permitissem a criagio de um ambiente interativo entre ambos, uma vez
que, no contexto de EAD, “ £ ele que atua junto a0 aluno com a responsabilidade de
orientd-lo e acompanhd-lo no desenvolvimento dos seus estudos, auxiliando-o no sentido
da aquisi¢do de estratégias de aprendizagem, ajudando-o a adquirir autonomia de
estudo e priticas auto-avaliativas” (LIMA, 2002, p. 69)

No primeiro contato com o cursista o tutor apresentava o calenddrio das
atividades e a grade horéria de plantio, e os meios como deveria se dar a comunicagio
que geralmente acontecia através de encontros individuais, telefone, fax, carta ou e-
mail com o objetivo de favorecer a comunicagdo entre ambos.

As normas de avaliagio da aprendizagem eram de responsabilidade do tutor,
que, apds a andlise, poderia solicitar ao cursista que as revisse ou as complementasse,
com a finalidade de sua aprovagio no curso, ou “para aprimorar 0s processos de ensino
e aprendizagem, independente de serem ou ndo objeto de atribuicao de nota”. (PINTO,
MEDEIROS e FIORENTINI, 2002, p 11). A avaliagdo foi feita ao longo de cada médulo, com
a execugdo das atividades propostas por meio de escala de conceitos ¢ mengdes e
encaminhadas a0 tutor, com época prevista no calendério académico do curso.
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Nas atividades de avaliagio de desempenho constavam as informagoes
necessdrias para o cursista resolver as atividades propostas no final de cada contetido
explorado, cuja finalidade era registrar os resultados da aprendizagem adquiridos A
propor¢io que realizavam seus estudos e deveriam ser encaminhadas ao tutor na
época prevista no calendrio.

Nas atividades optativas sugeriam-se ao cursista estudos através dos recursos
da Internet, para obter informagdes para enriquecer seu estudo com consultas a sites
especificos, participagio em foruns, listas de discussdo e chat.

Perfil das edicoes

Na primeira edigdo, virios fatores influfram para o ndo aproveitamento
efetivo do curso, desde a gestio pedagogica a gestdo de sistema pelos 6rgaos envolvidos,
culminando com problemas que denotam o insucesso pelo menos nesse momento.
Dentre eles encontram-se os indices de evasdo que motivaram pesquisadores a
realizar estudos na drea para ajudar a compreender a evasio durante o curso, que
na primeira edigio apresentou um alto percentual em quase todos os estados
conforme grifico 1:

Grifico 1 - Evasio em cada niicleo por médulo

Turma 1 - Evaséo em cada Nucleo por Médulo
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Fonte: Faria, Quezado e Fiorentini (s/d, p. 3).
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0 indice de evasdo foi preocupante, tanto que Faria, Quezado e Fiorentini (s/
d, p. 4) afirma que “o principal fator para este indice elevado de evasdo foi extrinseco ao
processo de ensino e causado por problemas relativos 4 falta de organizagdo da inscrigio
dos alunos e 2 informagdes sobre o tipo de curso”.

Devido 2s dificuldades que comprometeram o desempenho dos nicleos na
realizagio da primeira edigéo do curso, os autores citados enfatizam que “ocorreu
mudangas estratégicas visando sanar as dificuldades a partir da segunda edicao” (FARIA,
QUEZADO e FIORENTINI s/d, p. 3).

Aproximadamente 53.000 cursistas foram matriculados na segunda
edigdo. Devido aos problemas apresentados na edi¢io anterior, 2 matricula
passou a ser descentralizada, ndo sendo mais a Universidade de Brasilia a
responsavel e sim as Secretarias Estaduais em seus respectivos Estados. Foram
implantados nicleos, perfazendo um total de 24 nicleos, em quase todos os
Estados. Houve a criagdo da coordenac¢do administrativo-académico nos
nicleos, gerida por técnicos da Secretaria Estadual de Educagdo de cada Estado,
como também a reformulagio de todo material, tanto o impresso quanto o
audiovisual.

Na terceira edi¢io ndo houve reformulagdo dos materiais nem na organizagio
do curso, aconteceu desmembramento e criagdo de novos nicleos, contando com um
total de 27 niicleos, ou seja, em todos os estados brasileiros.

Ainda se percebe evasio em virios estados, conforme o resultado da terceira
edigdo registrado nos relatérios finais do curso, como nos mostra o grafico 2, embora
Faria et al (s/d, p. 5) defendam que houve “uma queda consideravel no indice de
evasio 20 longo das trés edigdes” .
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Grafico 2 - Resultado da 32 edicdo em alguns estados brasileiros

Resultado do Curso na 32 Edigdo
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£ notério que se vem tentando aperfeicoar e evoluir para a descoberta de padroes
mais adequados quanto aos problemas institucionais, técnicos, materiais e de
acompanhamento académico (tutoria) pelos niicleos regionais e coordenagcGes estaduais
com o objetivo de melhorar qualitativamente o Programa. Justamente por isso, o
desenvolvimento de pesquisa que revelem as causas concretas da evasdo a partir da “voz”
dos professores/alunos pode trazer contribuicGes efetivas ao aprimoramento do curso.

£ um momento de aprendizado para os Nicleos, por ser uma construcio
coletiva entre os 6rgdos envolvidos, da implantagdo do curso ao seu desenvolvimento,
e acreditando em Freire, (2003, p. 30). “Quando o homem compreende sua realidade,
pode levantar hipteses sobre o desafio dessa realidade e procurar solugdes”, e com o
intuito de entender, descrevo a seguir a situagdo especifica do curso TV na Escola os
Desafios de Hoje em Alagoas.

4. Evasao na EAD: o caso do Curso TV na Escola e os Desafios de Hoje
em Alagoas
A implantagdo do curso TV na Escola e os Desafios de Hoje em Alagoas teve
infcio em junho de 2000, apés a divulgagao pela coordenagio da TV Escola na Secretaria
Estadual de Educagio, com as inscrigdes centralizadas na UnB.
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Na primeira edigio do curso, realizada sob a coordenagio do Nicleo Sdo
Francisco sob responsabilidade da Universidade Federal de Pernambuco, foram
matriculados 617 profissionais da educago, distribuidos em 100 escolas da capital e 28
escolas de municipios alagoanos.

Essa edigdo foi realizada de forma tumultuada desde a questdo pedagdgica
até a gerencial. Durante a execugdo do 1° médulo houve virios empecilhos que
dificultaram o desempenho do curso, como a matricula centralizada na UnB. Além
disso houve ainda: distribui¢do do material, que se deu com atraso; as escolas néo
estavam com os equipamentos funcionando a contento; houve naquele momento
aumento de carga horria de trabalho docente de 20 horas para 30 horas de sala de
aula para os professores com 40 horas; auséncia de momentos presenciais;
dificuldades de os cursistas assistirem aos videos, como também a dificuldade de
leitura e compreensdo do material por alguns professores. “Faltava-lhes construir
competéncias e habilidades para continuarem. Portanto, muitos trabalhos eram
devolvidos para que fossem refeitos e, dai, vinha a desisténcia” (MERCADO, 2004, p.
125), culminando com tio alto niimero de evadidos, ou seja, o indice de evasdo foi
superior a 60 %, conforme tabela abaixo.

Tabela 1 — Concluintes e Evadidos da 12 edi¢do — Alagoas

INSCRITOS ( 617) CONCLUINTES EVADIDOS
1° MODULO 205 412
2° MODULO 147 58
3° MODULO 87 60

0 niicleo Sao Francisco, apresentou um alto indice de evasdo, na primeira
edicio. Conforme Faria et al (s/d, p. 5) “teve uma perda de 64 % dos alunos matriculados
no médulo 3”, e como fruto de novas estratégias de organizagdo do curso, foi
desmembrado, com a criagdo de 2 novos nicleos: Alagoas e Sergipe. Assim passamos a
ter um niicleo préprio, coordenado pela Universidade Federal de Alagoas em parceria
com a Secretaria Estadual de Educagdo.

Apés a realizacdo da primeira edigdo do curso, conforme relatério final, foi
detectada uma série de fatores que contribuiram para este fato, tendo o Niicleo adotado
medidas visando minimizar a situagao da 1? edigéo.
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Contando com seu nicleo e com autonomia na forma de implementagdo do
curso, Alagoas desenvolveu suas atribui¢des em parceria com a SEE.

Para dar inicio 4 22 edigfio, em 2001, apds a divulgacdo do curso com uma
demanda de aproximadamente 4 mil inscri¢es, o Niicleo Alagoas adotou agdes
estratégicas quanto a distribuicdo de vagas, que ficaram sob a responsabilidade das
Coordenadorias Regionais de Educagdo (CRE). Foram selecionados mil cursistas,
distribuidos em 373 escolas da capital e 76 escolas abrangendo 10 municipios alagoanos
atendidos por dez tutores, perfazendo um total de um tutor para cem cursistas, com
escalas de plantdes didrios conforme a disponibilidade de cada um, visando atender
melhor a0s cursistas.

Essa edigdo, por ser a implantagdo do curso no referido Nicleo, apos a anilise
dos resultados

[...] apresentou muitos desafios, tanto do ponto de vista pedagdgico
quanto gerencial, sendo muitas dificuldades enfrentadas para a
adogdio de uma proposta pedagdgica inovadora e de um modelo
de gestio baseado na integragdo e construgdo de parcerias entre a
SEED/MEC, UNIREDE e Coordenagbes Estadnais das Secretarias
de Educagdo. (MERCADO, 2004, p. 125).

A partir dessa edigdo, visando reverter tanto o quadro quantitativo
quanto o qualitativo, houve um trabalho de recuperacio e reintegracio dos
cursistas, elaboragio de cronogramas diferenciados para entrega das atividades
pelos retardatdrios, melhoria no papel da tutoria; “alguns tutores tiveram
posturas frente ao processo que precisam ser revistas e analisadas, como
inseguranga nas orientacGes a serem dadas, falta de compromisso com o
horédrio de tutoria, modo de analisar as atividades propostas” (MERCADO,
2004, p. 126), visto que a postura adotada pelo tutor é fundamental para que
seja adquirido um resultado satisfatério no desenvolvimento e crescimento
do cursista.

Para operacionalizar o sistema de tutoria, houve sele¢do para profissionais
interessados, envolvendo andlise de curriculo e entrevista, em que deveriam
apresentar os seguintes requisitos: comprovagio de experiéncia em docéncia,
experiéncia em EAD, disponibilidade de tempo, interesse pela temdtica e
disponibilidade para viagens.
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Foi implantada a capacitagio para tutores, realizada por professores da
UFAL, constituida de uma formagfo inicial e uma formacao continuada, sendo
esta tltima realizada durante o curso, com encontros semanais de estudos entre
tutores e coordenadores com especialistas convidados, elaboragdo de memoriais,
realizagio das atividades dos modulos no sentido de melhorar o sistema de tutoria
de cursos a distancia.

Essa formacdo, com carga hordria de 80 horas, sendo 50 horas presenciais e
30 horas a distincia, acompanhada no final pela entrega de um memorial individual e
um relatério de tutoria, foi vilida porque, 2 propor¢ao que experienciavam o curso,
também aprendiam.

A formagio inicial teve como objetivo orientar, estimular e facilitar o
desempenho de cada profissional, como também elaborar cronogramas para
atendimento aos cursistas estratégias para a avaliago das atividades, com defini¢do de
conceitos para serem aplicados ao final de cada médulo.

Durante o desenvolvimento do curso foi definido um encontro semanal de
todos os tutores, objetivando tomada de decisdes e encaminhamentos necessarios
quanto 2 gestdo pedagogica.

Ampliaram-se para seis encontros, os momentos presenciais que
aconteciam no inicio de cada médulo entre os cursistas € os tutores no periodo de
cinco dias, sendo trés em Maceid e trés nos municipios p6los, realizados no inicio do
primeiro médulo. Esses momentos eram de aproximadamente 4 horas em cada
expediente (manhd e tarde). Durante esses encontros aconteciam discussoes para
esclarecimento de dividas por parte dos cursistas, entrega de material impresso,
orientagdes quanto 4 avaliagio das atividades, exibigdo dos videos do primeiro médulo
“que serviram de orientagGes preliminares como embasamento para as atividades
propostas nos médulos” (MERCADO, 2004, p. 131), orientagdo quanto 2
disponibilidade da gravagio/reprodugio das fitas e calenddrio para entrega das
atividades e concluso do primeiro médulo, com o objetivo de sanar dificuldades
quanto 2 assisténcia aos cursistas.

As informacdes quanto ao plantdo dos tutores e encaminhamentos das
atividades foram realizadas por meio dos correios, telefone e e-mails.

Para diminuir a evasdo no primeiro médulo, foi implantada uma

metodologia de trabalho na qual todos os tutores atuaram em momentos
presenciais, formando grupos de estudos com a intengdo de estimular os cursistas,
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em que houve discussdo entre os grupos, culminando com socializagdo e reflexdo
do tema em estudo.

Na terceira edigo foram realizadas 2000 inscrigbes para preencher 700 vagas,
sob a responsabilidade das Secretarias Estaduais e Municipais. Houve uma parceria
com o Projeto Integrar quando foram matriculados mais 80 cursistas, distribuidos
entre 209 escolas de Maceid e Arapiraca, totalizando 780 vagas.

Alguns critérios foram adotados para a selego dos profissionais interessados
na inscri¢éo do curso, como a disponibilidade de tempo, ser professor de escolas com
kit tecnolégico em funcionamento, serem professores com formagio minima em ensino
médio, serem professores nio vinculados a outros projetos ou cursos, acompanhados
de justificativa quanto 2 escolha do curso.

Foram disponibilizadas dez vagas para cada escola, e enviada correspondéncia
com carta-convite aos desistentes da edi¢io anterior, no sentido de retornarem para
concluirem o curso.

Durante essa edi¢do virias agdes foram desenvolvidas para recuperar os
cursistas evadidos, desde a criagio de turmas especiais, que estabelecia um paralelo
entre o curso regular a distAncia e o semi-presencial, onde foi notada maior integragio
entre os cursistas, como comprova Mercado (2004, p. 142)

[...] & importante sublinhar também que os cursistas que
estiveram nos momentos presenciais tiveram mais facilidades
para responder as atividades, conseqiientemente, aqueles que
nfo puderam assistir o momento presencial tiveram mais
dificuldades ao responder as questdes.

Na quarta edi¢do, em parceria com a UFAL, houve 2000 inscri¢des para uma
oferta de 1000 vagas, nas quais foram matriculados 1202 cursistas, porque a UFAL, com
recursos préprios, matriculou 209 alunos que cursavam o curso de pedagogia a distincia,
cuja turma foi denominada de Projeto Xing6.

Para dar maior apoio e aumentar a interagdo entre os cursistas e o tutor,
houve descentralizagdo nos plantées de atendimento de tutoria, ampliando-se os
pontos da Secretaria Executiva de Educagio para UFAL, Coordenadorias Regionais de
Educagio, Agéncias Formadoras do Proformagio, Secretarias Municipais e algumas
escolas Estaduais.
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Enquanto durou a quarta edigio aconteceram virios encontros presenciais,
visando atender um ntimero maior de cursistas.

Na tentativa de evitar a evasdo algumas estratégias foram implantadas
como o resgate de cursistas desistentes das edi¢bes anteriores, com a possibilidade
de eles concluirem dois médulos juntos, como também ampliacdo do prazo de entrega
das atividades.

Quanto 4 selecdo de tutores, segundo Mercado (2004, p. 142), “pelo excelente
desempenho dos tutores na 3* edi¢do do curso, mantivemos os mesmos tutores,
incorporamos mais dois, completando um grupo de 9 tutores”. Nao houve capacitagao
porque foi mantida a mesma equipe de tutores da turma anterior, bem como as
reunides periddicas, a fim de que o grupo trocasse experiéncias, para desenvolver
melhor suas atividades.

Dessa maneira, percebemos avangos e solugdes no sentido de reverter o
indice de evasdo nas edigdes realizadas em Alagoas, que em cada edigdo teve
mecanismos diferenciados, por se tratar de experimentos em que se tentou aprimorar
as falhas, visando assegurar a operacionalizacio do curso.

4.1 - Evasdo no curso

A evasdo é um problema resultante de um conjunio de vérios fatores que
influenciam na decisdo de alguém quanto 4 permanéncia ou ndo em algo dentro de
contextos sociais e educacionais.

Segundo Fernandes et al (1991, p. 112) “evasdo é uma fuga, saida,
ato de evadir-se; evadir por sua vez € evitar, desviar, escapar”. Logicamente,
quando fugimos de algo ou desviamos de alguma coisa € porque encontramos
um obsticulo para nio continuar no caminho escolhido, ou seja, nio
prosseguimos num intento.

A evasdo no contexto educacional representa um problema, porque coloca as
instituigdes envolvidas como responsaveis pela ineficiéncia do curso ou do programa, o
qual, na maioria das vezes, aponta insatisfacio do cursista impedidos de alcangar seus
objetivos como um indicador que pode comprometer o seu desempenho, uma vez que
indica uma possivel frustragdo de expectativas quanto 3 estrutura do curso, a0 enfoque
pedagdgico, 2 gestdo, ao suporte tecnolégico, além de falta de apoio técnico, entre
outros fatores.
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Conforme os estudos atuais, é um fator habitual no processo educativo da
educagdo a distdncia, pontuado pelas situacSes de adaptacdo e peculiaridades nessa
modalidade de ensino.

Conforme Maia, Meirelles e Pela (2004, p.8) “os maiores indices de evasio
40 nos cursos de extensdo e de graduagio”. O curso apresentou nas primeiras
ediges consideravel indice de evasdo em quase todos os estados brasileiros e ndo
somente em Alagoas.

Deve-se reconhecer, no entanto, que a dimensdo e as caracteristicas do
fendmeno em EAD, apesar de virios estudos focalizarem a questdo, ainda séo pouco
exploradas e conhecidas, ndo havendo referencial tedrico definido.

0 estudo tevo como objetivo investigar as causas que levaram o professor-
cursista a se evadir do curso, uma vez que em Alagoas, na primeira edi¢io, houve um
ntimero significativo de evadidos, embora a demanda tenha excedido o niimero de
vagas. Buscamos referenciais que dessem orientacdes 20 segmento educacional para
agdes que aumentem a qualidade dessa modalidade de educagao-EAD, na concretizagio
de uma educagio mais democritica, que no atinja somente os profissionais alagoanos,
como também os educadores brasileiros.

A pesquisa foi realizada utilizando os relatérios finais do curso, nas suas 2%, 3*
e 4 edigdes. Essas foram ofertadas pelo Nicleo Unirede — Alagoas. Também foram
usados na pesquisa questiondrios enviados aos cursistas evadidos, 20s coordenadores
regionais e entrevistas com o coordenador local, totalizando cinco etapas: a)
Levantamento de dados bibliograficos em publicagbes cientificas sobre EAD e politicas
piiblicas brasileiras, TV na Escola, Unirede, evasdo nos cursos de EAD, referenciais de
qualidade dos cursos a distancia dos relatérios nacionais de cada edicdo, relatdrios do
nicleo de Alagoas, materiais do curso: pagina na Internet, material impresso dos trés
médulos, videos dos trés médulos, para obter subsidios para o estudo; b) Coleta de
dados a partir de vdrias fontes: entrevistas, consultas e questiondrios, conforme
estruturado no quadro 1:
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Quadro 1 - Coleta de dados

INSTRUMENTOS |SUJEITOS INVESTIGADOS | OBJETIVOS DATA
Coordenador do Nacleo | Adquirir informacgbes sobre o | Agosto 2004
UNIREDE - AL processo e a situagdo da| Margo/2006
evasdo do curso.
Coordenadora do Curso em | Adquirir informagdes sobre a | Margo/2006
Entrevistas AlagoasTutores gvasdo do curso.
Coordenadora do Curso em | Adquirir informagGes sobre o Set/2004
AlagoasTutores processo e a situagdo da Ago/2005
evasédo do curso. Abr/ 2006
Banco de Dados de matrfcula | Levantar informagées sobre 0 |  Junho/2004
Consultas da Secretaria Executiva de |} enderego dos participantss do
Educacéo de Alagoas curso. .
Questionarios Coordenadores estaduais dos | Analisar como foi o processo Abr/2005
27 Nicleos do curso e a situagéo da evasdo do
curso nos demais estados.
Cursistas evadidos nas trés | Investigar as causas da evaséo. Jul/2004
edicoes em AL

As entrevistas foram individuais, realizadas pessoalmente e algumas por e-
mail, com o Coordenador do Ndcleo Unirede-AL, a Coordenadora do Curso na SEE/AL
e duas tutoras, para adquirir informagdes sobre o processo e a evasio nos cursos.

Foram elaborados e aplicados dois questiondrios com questdes abertas e
fechadas, enviados para os alunos evadidos das trés edigdes em qualquer médulo e aos
coordenadores de niicleo estaduais para analisar como foi o processo e as causas da
evasio via correios e por e-mail.

Para chegarmos aos alunos evadidos, realizamos uma consulta no banco
de dados de matricula da SEE/AL, para levantar informagGes sobre enderego dos
participantes. Deparamos com dados incompletos, faltando nome do bairro, CER
nimero da residéncia tanto de cursistas de Maceié como de outros municipios.

Na pesquisa consideramos evadidos todos os cursistas que se matricularam
no curso, desistindo em qualquer um dos médulos, independentemente de ter
iniciado ou no.
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De posse dos enderegos e quantidade de cursistas que ndo concluiram,
elaboramos um questiondrio e aplicamos para os alunos evadidos nas trés edi¢des em
qualquer um dos médulos. Por ndo encontrarmos no banco de dados os enderegos dos
alunos evadidos na 1 edigo, determinamos como sujeitos de pesquisa os cursistas
evadidos nas trés seguintes edi¢Ges do curso em Alagoas.

Para proceder ao trabalho analisamos os relatérios finais do Niicleo de Alagoas
de cada edigdo realizada, observamos materiais do curso, tanto material impresso
quanto material audiovisual dos trés mddulos, realizamos entrevistas pessoalmente
com tutores, coordenadores do Programa e do Niicleo Regional, dos quais se obtiveram
significantes informages que serviram para nortear o nosso estudo.

Com a intengdo de comparar a situago de evasio em Alagoas, e verificando
que, de maneira geral, existiu evasio no curso em todos os Estados, mesmo com a
demanda superior 2 oferta de vagas em todo o Brasil, recorreu-se a dados de outros
estados, por meio de questiondrios enviados pelo correio e por e-mail para 27
coordenadores estaduais dos nticleos do Curso. Para surpresa nossa, apenas um estado
brasileiro nos respondeu, mesmo assim com respostas incompletas e insignificantes
para nosso objetivo.

Durante a pesquisa também tivemos dificuldades com a organizagdo dos dados
numéricos, chegando a nos questionar se essa falta de organizagio no niimero de
matriculados e concluintes era estratégia para ndo aparecer o nimero real de evadidos,
ou se era devido 2 metodologia adotada durante o curso, na qual a coordenagéo tentava
resgatar cursistas evadidos entre um médulo e outro.

Foram aplicados questiondrios para um certo niimero de cursistas, noa quais
comprovamos falhas no banco de dados pesquisado, uma vez que dos questionérios
enviados e os que retornaram 28 % haviam concluido o curso, conforme podemos
verificar na tabela 2

Tabela 2 — Questiondrios retornados

Questiondrios retornados Namero %
Ndo concluiram o curso 44 72
Concluiram o curso 17 28
Total 61 100
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A mudanca de endereco também contribuiu para o nio retorno de um
niimero significativo de questionarios, uma vez que enviamos 600 questiondrios e s6
retornaram 61.

0 retorno dos questiondrios ndo foi ripido como previamos; apesar de
enviarmos com porte pago para respostas, esperamos aproximadamente quatro meses
e decidimos por uma amostra de 44 evadidos.

0s dados foram tabulados, organizados em categorias e, apds a classificagdo,
foram apresentados sob forma descritiva com gréficos e tabelas.

Para analisar os resultados realizamos descricdo dos dados coletados
quantitativamente e qualitativamente, seguidos de relatérios descritivos da leitura
realizada, na tentativa de identificar o significado da evasdo, segundo afirmagdes e
contraposigdes da literatura da drea.

Segundo levantamentos realizados na pesquisa, 0 mdme de evasio foi alto nas
duas primeiras edigdes, porém constata-se uma diminuigdo 2o longo das edigdes
realizadas em Alagoas.

Embora venha gradativamente diminuindo, ainda existe evasdo, cujo indice
de desistentes est4 representado no grifico 3:

Grifico 3 - Evasao em Alagoas

CURSO EM ALAGOAS

100% B 12
o 80%
3 60% 2
o 40% o
e 0% B 32/ Projeto Integrar

0% B 47 / Projeto Xingo
EDICOES
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Para subsidiar nossa pesquisa, e entendendo nio ser suficiente somente
saber quantos se evadem, quais as causas e quais os aspectos que determinam
ou contribuem para esse resultado, mas o porqué da decisio, entendemos como
necessdrio conhecer a escolha dos participantes pelo curso, a formagio
académica, local de trabalho e o nivel de atuagao, como também a infra-estrutura
das escolas com relagio a existéncia dos equipamentos bdsicos (kit tecnolégico)
e o estado de conservagio, para melhor entender o fendmeno.

4.2 — Perfil dos participantes

De acordo com o resultado da amostra, a clientela era formada por
professores da rede publica distribuidos entre a rede estadual, municipal e
professores que pertencem as duas redes de ensino. Na sua maioria, atuam no
ensino fundamental de 1° a 4° série e pertencem a rede municipal, conforme
mostram os grificos 4 e 5.

Grafico 4 - Local de trabalho dos cursistas

LOCAL DE TRABALHO
20% i Escola Publica
159 estadual
5% B Escola Publica
10% municipal
B Escola estadual e
5% municipal
71 Escola publica e
0% privada
REDES DE ENSINO
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Grifico 5 - Nivel de atuacio
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{1Ensino Médio

M Nos trés niveis

Na pesquisa podemos constatar o perfil académico dos cursistas evadidos,
como também sua participagio em cursos de atualizagdo ou aperfeicoamento durante
os Gltimos cinco anos, indicando que sdo interessados em aperfeigoar sua pritica e ndo
precisavam de certificagdo, conforme mostra a tabela 3.

Tabela 3 — Participacao e formagdo académica dos evadidos

CURSOS DE PARTICIPACAO EM
CURSO % APERFEICOAMENTO % CURSOS A %
EATUALIZAGAO DISTANCIA
Ensino Médio completo e Magistério 2
Ensino Médio completo sem Magistério 5 Participaram B Particlparam 20
Ensino Superiar incomplete 3 Ndo participaram 7 Néo participaram I
Ensino Superior completo P]
Pés-graduagéo 2
TOTAL 100 10 100

Outro ponto considerivel é quanto ao perfil académico dos desistentes
contrapondo-se a afirmagdo de que é “aceitdvel o nimero de evadidos para
esse tipo de curso que envolve alunado com pouca qualificagdo”, (FARIA,
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QUEZADO E FIORENTINI s/d, p. 8), pois os dados confirmam que 32% dos
evadidos possuem pés-graduagio, 25% ji sdo graduados e 36% estdo cursando
a graduacio e ainda, durante os Gltimos cinco anos, participaram de
aperfeicoamento buscando melhoria na sua qualificagdo profissional, conforme
reflete a tabela 3.

Ao analisar as causas da evasio € importante verificar porqué da escolha pelo
curso. De acordo com o levantamento das expectativas dos cursistas mostrado no
grifico 6, um niimero significativo fez a op¢do com o intuito de adquirir conhecimentos,
seguidos pela necessidade de aprender a utilizar o kit tecnoldgico, confirmando a proposta
de implantagdo do curso.

Grafico 6 - Opcdo pelo curso
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Como se pode constatar quando indagados sobre a escolha do curso,
percebemos conforme suas respostas que ndo falta vontade de aprender entre os
professores, e como coloca Faria, Quezado e Fiorentini (s/d, p. 10), ‘A existéncia de um
desejo inicial de aprender methora as possibilidades de éxito no processo formativo”.
Esta constatagdo, a principio, poderia garantir a permanéncia do cursista, entretanto
os dados de evasdo comprovam o contrério.
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0 desejo de ampliar meus conhecimentos a fim de melhorar a
minha atuagio.

Pasticipar de um curso com novas tecnologias e saber como
introduzi-las em sala de aula e melhorar minha pritica pedagdgica.
Para me aperfeicoar ¢ melhor desenvolver meu trabalho.
Vontade de aprender mais e de me aperfeicoar com outros
assuntos. :

Para aperfeicoar meu trabalho como educadora.

Registramos que apenas uma minoria disse ter recebido incentivo da gestdo
ou coordenacdo da escola, em contraste com um mesmo percentual de cursista que
alegou ter se inscrito no curso por pressao, quando se expressaram da seguinte forma:

Ndo escolhi, o curso foi oferecido a minha pessoa, pois me
incumbiram da disciplina Tecnologia em educagio!.

Ndo fui motivado, Estado ofereceu o curso e a diretora disse que
eu devia fazer.

Sobrou para vocé! Disse a direcdio, mandando que me inscrevesse.

Encontramos ainda posturas incoerentes de gestores. Uns, no intuito de ndo
perder o programa ou atender as prévias orientagbes do sistema, transferem a
responsabilidade para o corpo docente, propondo adaptacdes. Todavia, “a educagio
deve estimular a op¢do e afirmar o homem como homem. Adaptar é acomodar, nio
transformar” (FREIRE, 2003 p. 32). Outros, autoritirios, caracterizando-se como
“escola que se organiza, em geral, com relagdes autoritirias e cumpridcras de normas
superiores do sistema” (TOSCHI, 2001, p. 95), ndo pensam em construir coletivamente,
promovendo em sua escola o desenvolvimento de projetos que favoregam o processo
de ensino e aprendizagem numa perspectiva progressista, em que a gestdo ndo fuja a
responsabilidade que lhe é peculiar.

4.3- Causas da evasio

Ao analisar as causas da evasdo, considerando o ndimero de varidveis, conforme
defendem Collins e Ferreira (2004): sdo constatados vérios fatores que indicam esse
fendmeno, cujo resultado agrupamos conforme as principais dificuldades citadas, como
podemos observar na tabela 4:
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Tabela 4 — Causas da evasdo no curso

FATORES %

PROBLEMAS PESSOAIS 6t
PROBLEMAS DE INFRA-ESTRUTURA 23
PROBLEMAS COM SUPORTE PEDAGOGICO 9
NAO RESPONDERAM 7

Total 100

Diante dos dados analisados, fica constatado que o principal fator da evasio no
curso foi motivado por problemas de natureza pessoal do participante, seguidos de
problemas relacionados com a infra-estrutura do curso. O de menor representatividade
€ o de suporte pedagdgico referente 4 congruéncia de objetivos e métodos, ressaltados por
Pinto, Medeiros e Fiorentini (2004) como caracteres inovadores do curso TV na Escola e
os Desafios de Hoje. Esse fator merece atengio por ser determinante da evasio.

4.3.1 - Problemas pessoais

Fica claramente evidenciado que é este o fator que mais interfere na evasio.
Ele € constituido de diversas dificuldades, retratadas na tabela abaixo:

Tabela 5 — Problemas pessoais

PROBLEMAS %
Falta de tempo/excesso de atividades 59
Desmotivag¢o/Auséncia de companheiros 19
Safide/familia 15
Outros 7

A partir das razdes apontadas pelos evadidos, fica evidenciado o que Almeida
(2003, p.5) define com relagio aos cursos de EAD

£ uma modalidade educacional cujo desenvolvimento relaciona-
se com a administracio do tempo pelo aluno, o desenvolvimento
da autonomia para realizar as atividades indicadas no momento
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em que considerem adequadas, desde que respeitadas as
limitacGes de tempo impostas pelo andamento das atividades do
curso, o didlogo com os pares para a troca de informagdes e o
desenvolvimento de produgdes em colaborago.

a) Falta de tempo/excesso de atividades
Dentre os problemas pessoais apontados para a evasdo, aparece como fator

preponderante a falta de tempo, acompanhada de excesso de atividades ocasionado
pela situacdo da classe docente, conforme se reflete nas respostas dos evadidos:

Falta de ternpo, pois trabalho em trés hordrios em sala de anla e
naquele momento estava fazendo um curso de pés-graduacio.

Cansago, volume de trabalho, falta de tempo.
Faltou tempo para responder, trabalho nos trés horérios.

Superatarefada. Além dos compromissos em sala de aula, na
época 72, 8% e 1°, 29 e 3° Portugués e Literatura, outros trabalhos
paralelos: projetos ouiros. Nio dava mesmo.

Atropelamento de trabalho, pois estava atarefada com a faculdade
e o trabalho.

Muita correria no dia-a-dia, pois trabalho os trés turnos e faltou
tempo para prosseguir.

Falta de tempo por trabalhar em duas escolas ndo cumpri o
prazo da entrega.

Infelizmente por falta de tempo, talvez falta de organizagdo do
meu tenpo.

Por trabalhar no hordrio da manha em Macei6 e no hordrio da
tarde em Barra de Sdo Miguel, e estudar a4 noite e o sibado
inteiro em Marechal Deodoro.

Encontramos indicadores que favorecem a evasdo como a falta de tempo
Este fato ndo haviamos citado como hipétese, pois achdvamos que o cursista,

a0 se matricular, o fazia de acordo com suas necessidades e capacidades de interagio
e trabalho, uma vez que o curso oferece hordrios flexiveis.

Como podemos observar, o comprometimento do professor com excesso de

atividades € notdvel. Apesar de administragdo do tempo ser um requisito em cursos
desse tipo, ndo podemos deixar de reconhecer que, diante do exposto, ndo é facil
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levar o curso adiante, devido ao acimulo de atividades desenvolvidas na luta para
garantir a sobrevivéncia.

Dessa forma, é inegdvel que os professores precisam ser mais bem
remunerados, para que ndo seja necessirio ter jornadas de trabalho excessivas a
ponto de abrir mdo de um curso que foi precedido de um desejo inicial de aprender,
para melhorar as possibilidades de sua pritica pedagégica e que Faria, Quezado e
Fiorentini (s/d) explicam, a0 analisar os resultados do curso.

b) Desmotivacao/Auséncia de companheiros

Em seguida 2 falta de tempo por excesso de atividades, o que se percebe € que
varios estudos indicam uma mesma varidvel que influencia a evasdo nos cursos a
distincia com relagio 4 sensagio de isolamento. Esse sentimento € caracterizado pela
auséncia da interagfo fisica aluno-aluno, aluno-professor, passando o cursista 2 nio
contar com ninguém para dialogar a respeito de suas dificuldades, como defende Almeida
(2003) confirmado pelas respostas:
Estava fazendo outros cursos e também a pessoa que faria comigo
os trabalhos em dupla desistiu, 0 que me desestimulou.

Senti dificuldade para responder os questiondrios sozinha, sem
discutir com outra pessoa. Nio queria ter desistido, mas me
atrapalhava com as atividades.

Desmotivacio da dupla, faltou interesse da minha dupla,
desencontro da dupla.

0 grupo do qual fazia parte, desintegrou-se e sem o incentivo
dos colegas me desinteressei totalmente.

Estudar com um maior grupo de pessoas anima mais, por
isso deixei.

A desmotivagio pela auséncia de companheiros que confirmada como uma
das causas da evasdo nos cursos a distincia, pode “gerar nos alunos sentimento de
isolamento em relagdo ao grupo e desestimulando os alunos a continuarem no curso
[..] os alunos em encontros presenciais sentem-se parte de um grupo e assim motivados
a cursd-lo” (MAIA, MEIRELLES e PELA, 2004, p. 8).

Apesar da possibilidade da individualizagdo do processo do aprendizado,
desenvolvimento de auto-disciplina nos cursos de EAD, conclui-se que as relagdes
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inter-pessoais so necessdrias ao processo de aprendizagem quer em curso presencial
ou a distancia.

¢) Satde/familia
Cabe destacar que muitas vezes a causa da evasio é inerente 4 propria
decisdo do cursista quando se refere a familia e saide, como podemos observar
nos depoimentos:

Ndo foi uma desisténcia planejada. Parei por causa da minha
satide. Ndo deu.

Desisti por problemas familiares.
Meu pai adoeceu de CA. Isso me levou 2 desisténcia.

Tive alguns problemas relacionados com a sadde, o que me
levou a ndo concluir.

Isso confirma o que Maia, Meirelles (2005, p. 9) ressalta, que “se deve
considerar aspectos particulares de cada aluno que também podem influenciar na
taxa de evas3o”, e que no ato da escolha pelo curso nio estava previsto.

4.3.2 - Problemas de infra-estrutura

Outro fator que favorece a evasio sio problemas ligados 2 infra-estrutura do
curso, como atraso do material impresso e auséncia do kit nas escolas, conforme
indica a tabela 6:

Tabela 6 — Problemas de infra-estrutura

PROBLEMAS %
Atraso do material impresso/audiovisual 60
Auséncia/deficiéncia de equipamentos basicos 40

Conforme Neves (2002, a), “os programas desenvolvidos oferecem as escolas
infra-estrutura, diretrizes e produtos”. Entretanto, verifica-se que nem todos os
cursistas dispdem do kit tecnoldgico nas escolas onde atuam; quando possuem, ele
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nio se encontra em boa condicio de uso, fator indispensavel, uma vez que desejam
capacitar-se para melhor aproveitar o kit tecnolégico e o acervo da TV Escola, além de
que o curso tem como proposta fornecer o embasamento necessdrio a pritica
pedagogica com a utilizagdo da televisio e do video.

a) Atraso do material impresso e audiovisual

A pesquisa nos mostra que 60% dos evadidos tiveram problemas com atraso
do material impresso e audiovisual, acarretando a desisténcia, como mostram o quadro
3 e as repostas dos evadidos:

Nio tive mais acesso a0 material.
Tive 0 material extraviado, acabei ficando chateada.
Ndo recebi o material do médulo 2. Fiquei com o grupo na

esperanca de receber até o final do médulo, pois achava que o
pessoal da CRE poderia trazer de Macei6. Todavia nao aconteceu.

0 material foi entregue muito perto do prazo de devolugio dos
exercicios.

Ndo assisti, na época a parabdlica estava quebrada e as fitas
gravadas eram péssimas.

Ndo consegui ter acesso a0s videos 2 e 3! Em nenhum momento
eu cheguei a ver, 2 minha escola fica situada num vale e nio se
consegue gravar o programa e nem houve ajuda de colegas do
municipio para que eu tivesse acesso 2s fitas, sendo assim eu
nio conclui o curso.

b) Auséncia de equipamento basico: kit tecnoldgico

Entendemos ser necessario ficar atento quanto 2 infra-estrutura — acesso
a0s equipamentos necessarios, identidade e integracdo de videos e impressos, citadas
como caracteristicas inovadoras no curso por Pinto, Medeiros, Fiorentini (2002) e
Carneiro (2002), o que se contrapde, como reflete o quadro 4.

Visualizamos que 40 % dos pesquisados demonstraram desinteresse pela
continuidade no curso devido 2 falta de estrutura, pelo ndo acesso aos equipamentos e
aos videos, conforme as respostas no questionario:

A escola ndo tinha mais video, como eu poderia usi-lo? Fiquei
desmotivada.
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Nao existe o kit!.

Existia, porém foi roubado.

0 estado de conservagio € o seguinte: o video roubaram e a TV
Escola nunca gravaram nada.

Até hoje, no se faz uso do aparelho de televisio e video, 2 antena
parabdlica é um enfeite.

Porque eu ndo tinha acesso ao video, nem 2 programagdo da TV
Escola. A falta de incentivo por parte das pessoas que coordenam
a escola que nos deixam muito a desejar.

Kit tecnoldgico? Video queimado, TV velha...Falta de estimulo
por nio ter video para acompanhamento.

Em se tratando de programa de grande significado para a SEED/MEC, em que
mais de 110 mil cursistas estavam envolvidos durante as trés primeiras edicoes, é
indiscutivel que ocorreram falhas como as citadas acima, desestimulando o cursista a
ponto de desistir dele, porque ndo hd explicacdo em se participar de uma capacitagio
no qual nfo dispomos do material bisico para sua utilizagao.

Consideramos o programa de suma importincia para as escolas piblicas e,
por envolver um ndmero significativo de profissionais, faz-se necessario um cuidado
maior por parte das instituigdes envolvidas, como escreve Maia, Meirelles (2005, p.4):

[...] para se chegar a um curso a distincia € imprescindivel que
as etapas de planejamento, produgio e aplicagio do ensino a

distancia sejam detalhadamente trabalhados pela equipe
executora do projeto a fim de atender a necessidade dos alunos.

4.3.3 - Problemas com suporte pedagdgico

Apesar de pouca representatividade, esse problema tem origem na proposta
de avaliacdo e postura do tutor.

Como percebemos providenciar suporte pedagégico aos alunos e aos tutores
envolvidos no projeto, durante o curso, de forma a assegurar a qualidade no processo
ndo é trivial. Isso culmina, como defendem Almeida, (2003) Lima, (2002) Mercado
(2004) sendo um desafio para os tutores criar estratégias de orientagio,
acompanhamento e avaliagdo, para que ndo ocorra diferenciagio entre o processo
de avaliacdo, como fica retratado na tabela 7 e nos depoimentos dos cursistas.
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a) Avaliacio
Os dados nos apontam que 67% dos evadidos se mostram insatisfeitos com a
forma de avaliagdo e postura de alguns tutores, 0 que se consubstanciou nos
depoimentos dos evadidos:
A diferenga da avaliagio entre 0 meu trabalho e o de outra colega (com
a mesma tutora). Fui penalizada e até hoje me questiono acerca de.
0 sentimento de injustica. Dois pesos e duas medidas. Que tal
uma avaliagio justa e coerente? Seria pedir muito?.

Simplesmente faltou motivagiio, da minha parte, gostaria que houvesse
outra forma de avaliagiio porque muitos trabalhos ndo foram honestos,
obtiveram notas sem esforco algum. Nao devolver os projetos e memorial
com {anta rapidez porque existiram muitas cGpias das edicdes
anterjores. Nao acho justo alguém trabathar e outros se beneficiar

Nio fiquei satisfeita com 4 avaliagio da minha tutora, pois ela
ndo me convenceu com seus argumentos. No primeiro mddulo
recebi mengio A, no segundo, mengio B, o que me deixou
bastante decepcionada, pois quando pedi para ser reavaliada
ela, minha tutora, mostrou-se muito intransigente. Razdes da
desisténcia: A minha insatisfagio com o conceito B atribuido ao
meu trabalho (médulo 2, mencio B).

Diante desse fato confirma-se o que Carneiro (2003 p. 151) analisa, quando
coloca que “é desafio tornar o curso mais préximo, mais significativo, evidente,
estimulante. Construir processos de orientagao, acompanhamento e avaliagdo continuos
da aprendizagem; adaptar as atividades de avaliagio a suas necessidades, especificidades
e a seus interesses”.

b) Tutoria
Diante do resultado, fica evidenciado que faz diferenga a existéncia de tutoria
ativa, que acompanhe o ritmo e a trajetria de trabalho dos cursistas, estimulando,
tomando iniciativa nos contatos, buscando que se interessem por seus progressos e
problemas. E isso que defendem Faria, Quezado e Fiorentini (2003, p. 10).

A tutoria, embora tenha sido um fator identificado na amostra, pode ter
ocorrido durante a primeira e segunda edigdo, fato este que Mercado (2004) justifica
como posturas que foram revistas e analisadas na equipe de tutoria.



234 Luis Paulo Leopoldo Mercado (org.)

Falta de estimulo, auséncia de tutores, muita teoria pouca
pritica. Nio tive oportunidade de conhecer os tutores, total
falta de comunicagio.

Desisti porque nio encontrei com o tutor, que nas poucas vezes
que precisei ela estava ausente, e sem dar muito estimulo a0
aluno, eu conversei com ela apenas uma vez, por telefone.

Apesar da qualidade do material senti que o curso talvez nio
tivesse credibilidade, podendo ser para mim perda de tempo.
Um fator que me levou a pensar isso foi o fato de o tutor ndo ter
na sua formagio um nivel acima daqueles que ele iria orientar”.

Embora saibamos que o sistema de tutoria além de novo é dificil, apresentando-
se como um desafio para quem estd envolvido com essa forma de atuagdo, sugerimos
uma atengdo maior durante as avaliagdes, para que ndo acontegam lapsos como esses
citados pelos cursistas e que possam interferir quanto 4 permanéncia deles, refor¢ando
0 que Lima (2002) defende quanto a atuagio da tutoria.

Para complementar nossa pesquisa, e em busca de medidas que minimizem
a evasdo de professores cursistas, em programas futuros a serem ofertados para a
formagdo de professores, solicitamos que os evadidos pontuassem o que poderia ser
feito para incentivar ou facilitar a conclusdo do curso, e que sugestdes apontariam para
o seu aperfeigoamento. E o que se apresenta nos gréficos 7 e 8.

Grafico 7 — Proposta dos cursistas
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Grafico 8 — Sugestdes dos cursistas
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Os pesquisados levantaram virias sugestGes e trouxeram contribuigdes para
melhoria da oferta do curso nas préximas edigdes.

Quanto a tutoria sugeriram questdes que evidenciam maior atuagio dos
tutores no processo de acompanhamento, buscando estratégias que favorecam
maior elo, que permitam uma maior intera¢io entre ambos como observamos

nas colocagdes:

Uma atengdo e acompanhamento maior para com os cursistas.
Grupos de estudos e encontros periédicos.

Maior contato com os participantes do curso.

Mais momentos presenciais”,

Maior assisténcia aos participantes.

Fazer mais encontros, ouvir os participantes e acompanhar todo
o desenvolvimento do cursista.

Que todos os participantes tivessem um encontro de 15 dias
com uma hora para discussao.

Lidar direto com o professor, ensinar onde encontrar os recursos
para trabalharmos.

Facilitar o encontro com o tutor que na poucas vezes que precisem
ndo encontrei.

Um acompanhamento melhor — tutores atuantes, acesso ficil
— a0s videos.
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Na avaliagdo sugerem maior atengdo quanto as normas de avaliagdo feitas a0
longo de cada médulo entre uma edigdo e outra como também maiores esclarecimentos
quanto aos critérios da avaliacio, conforme escreveram :

Um pouquinho a mais de cuidado com a avaliagdo.

Uma avaliagio justa, seria pedir muito?.

Nio devolver as avaliaghes, pois existiram muitas copias dos
cursos antetiores.

Mais comunicag@o com o tutor que as vezes os participantes fica
com muita duvidas.

Maiores esclarecimento sobre os critérios de avaliacdo.
Que nosso trabalho ndo fosse avaliado por apenas um tutor.

Que além da teoria houvesse um acompanhamento continuo
dos tutores nas aulas praticas.

Um melhor acompanhamento da equipe organizadora.

Percebemos através das sugestdes escritas pelos cursistas que a falta de
companheiros e da presenca do professor ainda é um fator vital nos cursos a
distincia, devemos favorecer uma maior interagdo entre eles, para que sintam-se

parte de um grupo.

Sugeria que estuddssemos e respondéssemos as atividades
acompanhadas pelo tutores, tornando os dias de encontros
mais fregiientes.

Um estudo coletivo entre todos os professores.

Mais tutores, se néo pudessem ser tutores, que tivessem monitores
mais assiduamente com os participantes.

Que houvesse mais encontros de grupos.
Uma atengfo e acompanhamento maior para com o cursistas.
Grupos de estudos encontros periédicos.

Fazer mais encontros, ouvir os participantes e acompanhar todo
o desenvolvimento do cursista.

Grupo com 20 participantes onde o tutor pudesse acompanhd-
los e também contar com a colaboragio de todos que ji
concluiram o curso.
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5 . Conclusio

A EAD na 4rea educacional e especialmente na formagio continuada favorece
novas possibilidades a professores, coordenadores e gestores para uma educagio mais
flexivel. Entretanto, apesar de argumentada como tal, essa modalidade nio supera
algumas dificuldades existentes no sistema educacional presencial, diante da analise
de resultados dessa pesquisa.

Ao analisar as informagdes prestadas pelos evadidos do curso TV na Escolae
os Desafios de Hoje em Alagoas, percebemos que as causas mais significativas da
evasdo sio comuns para a maioria, apesar de edigdes diferentes hd uniformidade de
razdes declaradas.

Diante das varidveis consideradas e das dificuldades citadas pelos préprios
evadidos, essa pesquisa identificou as causas da evasdo, de modo a contribuir como
fonte de conhecimento informativo que permita tomadas de decisGes acertadas junto
as futuras edigdes dos cursos ofertados aos educadores alagoanos.

Nossa hipétese era que os profissionais da educagdo optaram pelo curso de
acordo com suas necessidades, capacidade de interagdo e trabalho, por ser ele
potencialmente realizdvel e sem custos, ter horérios flexiveis e certificacéo para plano
de carreira. E que desistiram devido a dificuldades com a sistematica de trabalho de
um curso a distincia, em lidar com os recursos tecnoldgicos, com os processos avaliativos
e ainda com o tipo do material de estudo, estrutura e metodologia do curso, tutoria ou
porque exige disciplina e autonomia de aprendizagem.

Com os resultados obtidos ficou evidenciado que as causas da evasio estdo
relacionadas com problemas de origem pessoal, problemas de infra-estrutura e
problemas com o suporte pedagdgico, sendo a falta de tempo por excesso de atividades
o fator preponderante da evasio.

Entre os problemas de origem pessoal o fator falta de tempo por excesso de
atividades foi a principal causa da evasdo, seguido da desmotivagio causada pela auséncia
de companheiros, que, apesar da possibilidade da individualizagio do processo de
aprendizado nos cursos de EAD, concluimos que as relagbes inter-pessoais sio
necessdrias ao processo de aprendizagem quer em curso presencial ou a distincia.

Cabe destacar que, muitas vezes, a causa da evasio € inerente 2 prépria
decisdo do cursista e se devem considerar aspectos particulares de cada aluno. Estes
também podem influenciar na taxa de evasdo, os quais, no ato da escolha pelo curso,
ndo estavam previstos, levando-nos a um repensar sobre a existéncia das estruturas
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sociais que permeiam a educagdo e a sociedade como um todo, e nds nao estamos
desassociados desta realidade.

Percebemos uma excessiva valorizagdo da formagdo em servigo e a auséncia
de politicas que valorizem o docente, uma vez que, para sobreviver, o professor necessita
trabalhar em virias escolas e nos trés horarios.

Com relagdo a TV Escola, os professores, mesmo que quisessem, nao possuem
tempo disponivel para se dedicar a0 programa. Para isso acreditamos que néo é suficiente
apenas a escola ter o kit tecnoldgico e as fitas gravadas e sim favorecer ou definir
jornadas de trabatho em que o professor se sinta motivado e gratificado por participar
em dindmicas de mudanga (TOSCHI, 2003), e tenham chances para participar de uma
formagdo continuada que realmente atinja o objetivo de capacitar os professores e
aprimorar a sua formago na concretizagio de uma educagdo mais democritica.

Outro importante ponto evidenciado foi a infra-estrutura, j4 que sabemos
que os programas desenvolvidos pela SEED tém o objetivo de oferecer as escolas
envolvidas infra-estrutura e diretrizes, buscando a elevagdo do padrio de qualidade
no processo educativo, a fim de solucionar a democratizagdo da educagdo diante dos
desafios atuais.

0 suporte pedagdgico do curso, embora ndo muito representado como uma
das principais causas, determinou evasdo. Os processos avaliativos e o sistema de
tutoria, embora saibamos que dependem de grande parcela de componentes que
interferem no processo, sio indispensaveis para assegurar a qualidade deste, para que
ndo ocorra diferenciagio entre o processo de avaliacdo dos cursistas.

Como todo Programa de politicas ptiblicas observamos potencialidades e
fragilidades quanto a avaliacdo de impacto, organizacdo externa nos programas, pois
existe pouca preocupagio junto a estes programas, na realizagdo de um
acompanhamento e avaliagdo externa dos mesmos.

Se faz necessdrio que os gestores e coordenadores se envolvam com o uso das
TIC e do Programa TV Escola como também nos demais programas ofertados pela SEED,
uma vez que € possivel que acontecam as mesmas dificuldades, com a finalidade de
analisar as potencialidades e limitagGes para o uso pedagdgico desses recursos e programas,
bem como para a incorporagdo na gestdo escolar em suas atividades. Assim, a
responsabilidade da insergdo desses programas na escola ndo devem ficar restrita a0
professor, é necessdrio que fagam parte concretamente da organizagdo escolar, estejam
inserido no seu planejamento pedagogico e administrativo, contando com gesto de
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tecnologias, das mais convencionais as TIC, para que ndo acontega como percebemos a
aceitagio dos programas, mas ndo a sua incorporagio a prética pedagdgica da escola.

Valorizamos a0s que conseguiram concluir o curso, embora isso ndo assegure
que adquiriram conhecimentos suficientes para se apropriarem de fato dos recursos
da TV Escola, até porque “o fato de ele ser bem sucedido nfo significa necessariamente
que ele tenha compreendido o que fez” (VALENTE, 2002, p. 28). Entretanto incorporaram
ametodologia de um curso a distdncia conforme a hipétese por nés considerada de que
um curso 2 distincia exige, entre outras coisas, muita disciplina e autonomia.

Aos que ficaram no meio do caminho por nio terem conseguido auto-
organizagio, conciliar a jornada de trabalho e o hordrio de estudos, disciplina e ndo se
defrontaram com nenhum problema que no ato da escolha pelo curso néo estava
previsto, lutem, uma vez que fazem parte de uma sociedade onde hd auséncia de
politicas de uma real valorizacio dos profissionais. Encorajamo-nos para que atentem
para as palavras de Freire (2004 p. 94) “me movo como educador, porque, primeiro,
me movo como gente”.

Identificadas as causas da evaséio no Curso TV na Escola e os Desafios de Hoje
deve-se buscar algo alternativo de vérios segmentos conforme Almeida (2003, p.164)
quando evidencia que “h4 necessidade de congregar esforgos entre poder piblico,
instituigdes de ensino, especialistas, pesquisadores e educadores, a fim de aprofundar
o debate sobre as concepgdes de educagio, tecnologia e EAD”.

Necessdrio se faz analisar as propostas e sugestdes dos evadidos para que
surjam pesquisas a fim de estabelecer critérios que permitam aos professores-cursistas
iniciar e concluir todos os médulos oferecidos pelo programa em Alagoas.
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O livro apresenta os
resultados das pesquisas
desenvolvidas no dmbito do Grupo
de Pesquisa Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo na
Forma§éo de Professores Presencial
e a Distancia Online, certificado pelo
CNPq e vinculado a linha de pesquisa
Tecnologias da Informagao e
Comunicagdo na Educagdo do
Programa de Pés-Graduagdo em
Educacao da UFAL, criada em 2006.

Os artigos aqui apresentados
demonstram nossa preocupagao ao
acesso pleno as TIC pelos
professores formadores, tutores e
alunos, enfatizando o
desenvolvimento de uma cultura
tecnolégica que promova, junto aos
envolvidos, uma pratica pedagogica
em ambientes tecnoldgicos, através !
de acdes que favorecam o
desenvolvimento da fluéncia
tecnologica para que possam
participar de atividades a distancia,
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