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RESUMO

O presente trabalho apresenta uma abordagem sobre o uso das Tecnologias Digitais da Informacéo e
Comunicacao (TDICs) como recurso didatico em sala de aula para promover a aprendizagem dos
alunos. Avalia-se que o uso dessas tecnologias deve ser sistematizado para que haja a devida
apropriagdo do conhecimento. O objetivo € apresentar didaticamente a viabilidade do uso das TDICs
no processo de ensino e aprendizagem. Optou-se como metodologia por uma revisdo de literatura
com base em livros e estudos relacionados ao tema, cujas referéncias encontram-se em autores, tais
como: Romero (2017); Almeida (2014); Ribeiro et al. (2012); Costa Jr. (2012); e Ausubel (1982).
Compreende-se que o0 avanco tecnoldgico interfere no processo educacional, por isso deve ser
sistematizado para favorecer uma aprendizagem significativa, que conforme Ausubel (1982) é ampliar
e reconfigurar ideias ja presentes na estrutura mental para relacionar e acessar novos contetdos.

Palavras-chaves: TDICs. Processo de Ensino. Aprendizagem Significativa. Educacgéo a Distancia.

1 INTRODUCAO

O processo de ensino tem passado por mudancas em sua concepcao
pedagdgica resultante do emprego da tecnologia como mais um recurso para
favorecer uma aprendizagem significativa, que conforme Ausubel (1982) tornam as
aulas mais atrativas ao propor que os conhecimentos ja adquiridos pelos alunos
sejam intensificados visando a construcdo de estruturas mentais capazes de
relacionar e acessar novos conhecimentos.

As mudancas de paradigmas educacionais ndo se relacionam apenas aos
conteudos e propostas curriculares, como é previsto pela Lei n°® 9.394/1996 — Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) e através do Plano Nacional de
Educacdo (PNE). Tais mudangas também se relacionam a recursos didaticos
tecnolégicos que podem ser empregados em sala de aula e em outros ambientes
educacionais para potencializar a aprendizagem.

Nessa perspectiva, tem-se a inclusdo das Tecnologias Digitais da Informacao
e Comunicacdo (TDICs), que é uma exigéncia presente na sociedade

contemporanea, cada vez mais conectada em tempo real, 0 que gera novas



reflexdes sobre o fazer do professor frente a esta nova realidade de ensino e as
maneiras utilizadas para estimular a assimilagdo de conhecimentos através de um
ambiente virtual.

E preciso unir interacdo e proposta pedagdgica de forma unissona,
compartilhando o conhecimento necessario para a formacao, bem como estimulando
o uso de ferramentas tecnoldgicas, como o computador e a internet, que passaram a
ter um carater pedagdgico no auxilio ao desenvolvimento cognitivo.

Assim, 0 presente artigo tem como objetivo analisar as mudancas advindas
com o uso da tecnologia como recurso pedagdgico no processo educacional,
avaliando os desafios para a apropriacdo do conhecimento e a redefinicdo dos
procedimentos do professor frente a esta nova realidade.

Dessa forma, levanta-se o seguinte problema: o maior desafio no processo
ensino e aprendizagem é despertar no aluno o interesse em aprender os contetdos
apresentados pelo professor, sendo assim o uso das TDICs pode ser considerado
um recurso viavel a aprendizagem?

A internet trouxe o imediatismo para o cotidiano das pessoas que buscam
solucdes rapidas em acesso ao ciberespaco, logo, parte-se da hipétese de que o
uso da TDICs deve ser norteado por uma proposta pedagdgica, que oriente para a
aprendizagem com entretenimento, ou seja, que haja uma sistematizacdo do uso da
tecnologia.

Dessa forma, o tema abordado justifica-se pela necessidade de compreenséao
do uso da tecnologia como recurso pedagdgico no processo ensino e aprendizagem
e como pode ser desenvolvido este uso para favorecer uma aprendizagem
significativa e autbnoma, haja vista que o desenvolvimento cognitivo para o pleno
desenvolvimento humano tem passado por ajustes devido ao uso e interferéncia da
tecnologia no ambito educacional.

Como metodologia optou-se por uma revisdo de literatura por meio de uma
pesquisa explicativa e bibliografica, com uma abordagem dedutiva e método
comparativo por meio de livros e estudos desenvolvidos em trabalhos cientificos,
relacionados ao tema, disponibilizados em plataformas digitais.

Este artigo estad desenvolvido em duas secdes. Na primeira abordam-se os
obstaculos a serem superados e a resisténcia ao novo, o otimismo e o ceticismo do

corpo docente perante as inovacdes tecnoldgicas, abordando questdes importantes



sobre a educagédo no ambiente cibernético, bem como da capacitacdo profissional,
aperfeicoamento e educagéao continuada.

A segunda secgdo apresenta conceitos relacionados as TDIC’s em sala,
trazendo um rol exemplificativo de quais estratégias didaticas podem ser usadas,
destacando o papel dessas tecnologias no processo ensino e aprendizagem.

Nas consideracdes finais apresenta-se uma analise sobre os resultados
encontrados em que se compreende, portanto, que as TDICs foram introduzidas no
processo educacional para motivar a aprendizagem por meio de recursos que
atraem e despertam um olhar pesquisador sobre os conteddos programaticos para a
apropriagao de conhecimentos.

2 INOVACOES TECNOLOGICAS NA EDUCACAO

O novo gera expectativas e medos nas pessoas; sao obstaculos que devem
ser vencidos. Em se tratando de mudancas de paradigmas educacionais em razao
da aprendizagem, pode-se elencar como obstaculo didatico os conhecimentos
utilizados para produzir respostas simplificadas aos problemas e que podem originar
erros em outros problemas, desenvolvendo resisténcias a modificacdo ou mesmo a
transformacdo, a exemplo do uso das Tecnologias Digitais da Informacédo e
Comunicagéao (TDICs).

Normalmente, a falta de dominio destes recursos pedagégicos ou a
dificuldade em apropriar-se desse tipo de linguagem pode gerar resisténcia quanto
ao uso das TDICs, pois “Na sala de aula, o obstaculo se insinua como um bloqueio
na acao de ensinar em uma situacdo na qual o docente ndo consegue conduzir 0
processo de forma a contribuir com a aprendizagem do aluno” (SCHUHMACHER,;
ALVES; SCHUHMACHER, E., 2017, p.566).

Ressalta-se que a tarefa de ensinar na sociedade ndo esta concentrada nas
maos dos professores. Contudo, a escola é a instituicdo social responsavel pela
educacao sistematica do educando em qualquer idade. Dai a importancia de agregar
valor as possibilidades que a internet oferece como recurso didatico para maximizar
a aprendizagem através da pesquisa escolar. As TDICs estédo ligadas ao uso da

internet, logo:



Por meio da utilizacdo das tecnologias, a associacdo das praticas pe-
dagodgicas, juntamente com o aprendizado, representa uma possibilidade a
mais para os professores, pois estimula o aprendizado, de modo que o0s
participantes desse processo passam a investigar as solu¢des para 0s pro-
blemas e para as situacdes em estudo. Essa nova maneira esta relacionada
a uma nova visdo de construcdo do conhecimento, em um processo que
envolve todos os participantes, professores e alunos, superando as formas
tradicionais na relacdo de ensino-aprendizagem (GARCIA, 2013, p. 27).

A internet € um meio de comunicacao e informacédo que possibilita a interagéo
entre as pessoas, atraves dos contatos virtuais, das amizades, e das trocas
constantes com outros colegas, o que facilita a aprendizagem tanto por parte de
professores como dos alunos. Atualmente, a maioria dos alunos possui celulares
com camera que filmam, fotografam, que fazem conexdao com a internet, fazem
videos, tém TV e jogos. A respeito desta 6tica, o professor precisa estar conectado
com tudo isso que acontece ao seu redor e usar esse potencial disponivel nestas
midias no ambito escolar para a construcdo e reconstru¢cdo de um conhecimento
significante para o educando.

Contudo, a resisténcia ao novo, principalmente de professores que se
engquadram em linhas mais tradicionais pode estar relacionada a dificuldade destes
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guanto a visualizacdo dos beneficios inerentes a insercdo das TDICs no meio
escolar. Esta barreira precisa ser “quebrada”, “[...] de forma natural, e ndo imposta, e
gue todos os envolvidos sintam-se capazes de utilizar essa tecnologia e extraiam
dela tudo de bom que ela possa oferecer” (ALMEIDA et al., 2014, p. 50),
consolidando a maxima do processo ensino e aprendizagem em ser apropriado pela
interacdo e desenvolvimento de novas estruturais mentais para uma aprendizagem
significativa.

A teoria de aprendizagem significativa de Ausubel (1999 apud ARAUJO,
2012, p.19), defende “que prioriza a aprendizagem cognitiva, que é a integracao do
conteudo aprendido numa edificagcdo mental ordenada, a estrutura cognitiva”, sendo
o procedimento pelo qual uma nova informagédo relaciona-se com um aspecto
relevante da estrutura de conhecimento prévio do individuo, possibilitando a
interacdo da nova informacdo com uma estrutura cognitiva especifica
(SCHUHMACHER; ALVES; SCHUHMACHER, E., 2017).

Desta forma, torna as salas de aulas mais agradaveis e dinamicas, um
ambiente onde o aluno tenha vontade de permanecer, tornando o aprender muito

mais interessante. Com tantas mudancas acontecendo no mundo, mudancas estas



de valores sociais, politicos, econémicos, éticos, etc., a educacdo precisa ser
repensada, diversificando os recursos e 0s procedimentos utilizados (MORAN,
2013).

E estas mudancas suscitam a necessidade de o professor estar envolvido no
processo de educacdo continuada, permitindo-se acompanhar as inovagoes em
processos educacionais para compreender e praticar o desenvolvimento cognitivo
com o auxilio dos recursos digitais.

Partindo da concepcédo de que os saberes sdo construidos e reconstruidos
constantemente, a escola precisa explorar as tecnologias, oportunizando ao aluno
uma melhor compreensdo da realidade que o cerca, na aquisicdo de novas
competéncias e habilidades que possibilitam a apropriagcdo de novos conceitos. O
cenario atual descreve-se por constantes e aceleradas mudancas, geradas pelo
progresso cientifico e tecnolégico e por transformacbes socioecondémicas
(CARVALHO; CARVALHO, A., 2017).

A geracdo de alunos nascidos na era tecnoldgica precisa que a escola seja
um ambiente de construcdo e reconstrucdo de conhecimento, bem como de
socializacdo de saberes pertinentes ao seu cotidiano e o uso das diversas midias no
contexto educacional desenvolve no discente uma melhor compreensao do meio em
que vive, tornando-o capaz de construir sua propria histéria, em que o docente
revela-se como um condutor para a apropriacdo do conhecimento e néo
simplesmente um reprodutor de contetdos (ALMEIDA et al., 2014).

O educando deve ser incentivado a agir e ndo ser apenas um receptor
passivo do processo de producdo do conhecimento. Os recursos digitais abrem um
leque de possibilidades, intensificando ainda mais as interagdes entre professor e
aluno. Ensinar utilizando estes recursos pressupfe uma atitude diferente da
convencional; € uma mudanca de paradigmas do ensino e, consequentemente, na
apropriacao do saber (GARCIA, 2013).

Se o aluno tem clareza ou encontra valor no que vai pesquisar, processara
com mais rapidez e eficiéncia a busca pela informagédo. No ambiente digital é preciso
que o aluno desenvolva a capacidade de filtrar, selecionar, comparar, avaliar,
sintetizar, contextualizar o que é mais relevante e significativo, 0 que pode ou néo
ser confiavel. O sucesso da pesquisa na internet esta na habilidade do professor

integrar a internet com outras tecnologias, como: video, televisdo, jornal, dentre



outras. Integrar o mais avancado com as técnicas ja conhecidas, dentro de uma
visdo pedagogica nova, criativa (RIBEIRO et al., 2012).

E relevante que haja uso de praticas pedagdgicas dentro de uma perspectiva
de interacdo por meio das TDICs, propondo uma transformacdo no papel da
comunicacdo e da informacdo, em que o0 sujeito deixa de ser simplesmente
consumidor ou receptor, para também ser coautor e produtor no processo de
informacao (CARVALHO; CARVALHO, A., 2017).

As inimeras possibilidades disponibilizadas pelas tecnologias, em particular
a internet, tém refletido como um grande potencial no processo de ensino e
aprendizagem a medida que as TDICs comegam a fazer parte de forma mais intensa
na vida das pessoas e no cotidiano das escolas.

Certamente, tudo isso tem contribuido para uma mudanca cultural na
sociedade do conhecimento. A dinamica do comportamento humano, ditada pelo
ritmo frenético das transformacfes técnico-cientificas, tem atingido diretamente as
acfes na escola em consequéncia das mudancas tecnologicas emergentes no
mundo atual. Uma dessas mudancas em termos de ensino refere-se a modalidade

de Ensino a Distancia (EAD).

2.1 EDUCAQAO A DISTANCIA E AMBIENTE VIRTUAL

O ensino presencial ainda é o mais procurado entre os estudantes, mas,
constata-se que o ensino a distancia tem se transformado num recurso viavel para a
universalizacdo da educacao, haja vista seu potencial em alcancar pessoas que nao
possuem disponibilidade para realizar cursos presenciais (SANTOS et al., 2013).

A inclusdo das TDICs é uma exigéncia presente na sociedade
contemporanea, cada vez mais conectada a informacfes em tempo real, 0 que gera
novas reflexdes sobre o fazer do professor frente a esta nova realidade de ensino e
as maneiras utilizadas para estimular a assimilacdo de conhecimentos através de
um ambiente virtual (ALMEIDA JUNIOR, 2013).

As ferramentas disponibilizadas para o ensino a distancia sao atrativos para a
disseminacdo de conhecimentos, contudo, precisam ser aplicadas de forma
coerente, seguindo padrdes de qualidade e que oportunizem a aprendizagem de
forma significativa, logo, tornar atrativo um curso virtual vai além da viabilidade de

espaco nao fisico.



E preciso unir interacdo e proposta pedagdgica de forma unissona,
compartilhando o conhecimento necessario para a formacao, bem como estimulando
0 uso de outras ferramentas disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), a exemplo do chat, do férum, da caixa de mensagem e de outras interfaces
por serem meios complementares a aprendizagem (FERREIRA et al., 2017).

E necessario identificar os meios estimuladores para o ensino a distancia,
visando compreender como podem ser utilizados em prol da assimilacdo de
conteudos e para o favorecimento da interacdo entre professor e alunos no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Devido ao avanco tecnolégico presente
na contemporaneidade, a educagéo a distancia é concebida como uma maneira de
ensinar e aprender através de suportes tecnoldgicos digitais que auxiliam na
conducao dos conteudos abordados (SANTOS et al., 2013).

Diante das tecnologias digitais discute-se a necessidade em tornar a
Educacgdo a Distancia (EAD) um meio de ensino mais interativo, que desperte o
interesse dos alunos em utilizar as ferramentas virtuais disponiveis para fomentar a
aprendizagem. Logo, torna-se imprescindivel ampliar a interatividade viabilizada
pelas TDICs. Mdltiplas tarefas sdo permitidas através da interagdo no Ambiente
Virtual Aprendizagem (AVA), entre elas a pesquisa e o debate, que sdo subsidios
importantes para a aprendizagem, pois acrescentam conhecimentos e abrem
amplas discussées (ROMERO, 2017).

Decerto, a interacdo no AVA favorece ndo somente a aprendizagem de
contetdos, mas, também proporciona o conhecimento sobre o manuseio de
ferramentas tecnoldgicas, favorecendo a integracdo entre recursos informatizados e
saberes multidisciplinares. Assim, o ensino a distancia através do AVA pode ser

entendido como:

[...] uma mudanca paradigméatica na qual a educacdo baseada no
instrucionismo vem sendo substituida pela educacgdo interacionista, visto
qgue aluno, professor, tutor e material didatico dialogam permanentemente
num ir e vir que caracteriza a construgdo coletiva, tornando o AVA um
espaco de troca, de interacdo, de respeito as individualidades, visando
oferecer uma educacéo de qualidade, que promova o desenvolvimento de
competéncias e habilidades necessérias na sociedade contemporanea
(SANTANA, C. M. H.; SANTOS, L. C. L. dos S.; COSTA, 2014, p.16-17).

Compreende-se, entdo, que o AVA oferece estimulos diversos para incentivar

a aprendizagem, que podem ser entendidos como a virtualidade; entéo, o problema
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aqui se estabelece sobre como os alunos podem se envolver por estes estimulos
(FERREIRA et al., 2017).

Isto leva a uma discussdo sobre o papel do professor no AVA em despertar
nos alunos o interesse por essas trocas interacionistas, tdo importantes para
referenciar o nivel de aprendizagem e de conhecimentos adquiridos. Nisso, espera-
se gue este professor esteja devidamente capacitado para desempenhar sua funcao
virtualmente, exigindo deste um perfil dindmico, conhecedor do uso das TDICs e
interconectado a informac&o em tempo real (ROMERO, 2017).

Nessa perspectiva, atenta-se para as ferramentas tecnologicas disponiveis
em uma plataforma de AVA e que podem ser entendidas como fatores estimulantes
para a aprendizagem e complementares dos conteudos abordados, além de
propiciarem multiplas tarefas no ambiente interconectado.

Ressalta-se, que o ambiente virtual e interativo permite a troca de saberes
entre aluno e professor para a formulacdo de conhecimentos, mas nao exime o
professor de ser um agente estimulador para esta troca, ou seja, espera-se do
professor uma postura proativa e dinAmica capaz de despertar o interesse do aluno
em utilizar as mais variadas ferramentas dispostas no AVA como forma de
consolidar o entendimento alcancado na passagem de contetdos, bem como
estimular novas discuss6es em torno de informacdes que agreguem valores aos
contetdos em desenvolvimento (FERREIRA et al., 2017).

Verifica-se que recai sobre o professor a responsabilidade de conducao desse
processo interativo no AVA, apesar de ser um processo de troca de saberes entre
discentes e docente por meio da interacdo neste ambiente. Pode ser entendido
como um reflexo do ensino tradicional em sala de aula, em que ainda existe a
pratica do educador trazer o conteido para os estudantes, motivando discussfées
mediadas pelo proprio professor que por vezes aceita a interferéncia do aluno a
titulo de mensurar a compreensdo deste e raramente como oportunidade de
acréscimo aos contetdos (ALMEIDA JUNIOR, 2013).

Com o uso das TDICs, no AVA, alargam-se as perspectivas de interagdo e
democratiza a relacéo entre professor e aluno por meio de questionamentos que vao
construindo o entendimento e favorecendo o intercambio cultural e social.

Diante do exposto, avalia-se por meio de uma revisao de literatura como as
TDIC’s podem ser utilizadas dentro e fora de sala de aula enquanto estratégias

didaticas no processo ensino e aprendizagem.
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3 TDIC’S EM SALA DE AULA

Partindo das concepcdes sobre uso de tecnologia digital como recurso
pedagogico, faz-se uma revisdo de literatura sobre abordagens apresentadas pelos
autores D’Aurea-Tardeli e De Paula (2011); Ribeiro et al. (2012); Costa Jr. (2012);
Romero (2017) e Almeida et al. (2017). As visGes dos autores evidenciam a
preocupacao com a formagdo do docente ao mesmo tempo que reforcam a
necessidade do uso da TDICs por entenderem como integrante do processo de
renovacao em estratégias educacionais.

Atualmente, o processo educacional passa por constantes modificacoes em
sua proposta pedagogica a partir da insercao das TDICs, pois ndo se pode conceber
uma pedagogia baseada apenas em métodos tradicionais, o que tem levando o0s
profissionais em educacao a buscarem formas para contribuir significativamente com
o0 aprendizado do aluno. Métodos tradicionais compreendia a acdo presencial em
gue os estudantes eram ouvintes e sua maior funcdo era a memorizacdo, meros
receptores de informacdes. As principais fontes de informacdes eram o professor e 0
livro didatico.

Na concepcéo da virtualidade, os recursos tecnoldgicos podem contribuir para
uma formacgao progressista ao oportunizar a apropriagdo de conhecimentos por meio
do letramento digital, envolvendo professores e alunos em processos de interacdo e
mudancas de paradigmas para o processo ensino e aprendizagem, em que O
professor permite que o aluno vivencie experiéncias e desafios contributivos para
uma aprendizagem significativa.

No tocante a esta nova concepc¢éo em processo educacional, D’Aurea-Tardeli
e De Paula (2011) abordam o cotidiano das escolas diante das novas demandas
educacionais e no que se refere ao uso das tecnologias digitais definem como algo
legitimado que altera os sentidos da pratica pedagdgica do docente ao se apropriar
das TDICs, pois é um processo desafiante.

As autoras sdo organizadoras da coletanea Escola e Contemporaneidade:
temas emergentes a psicologia da educacdo, que relune textos de diversas
articulistas em referéncia a psicologia da educacdo sobre tematicas analiticas,
reflexivas, criticas e emancipadoras quanto a apropriacdo do conhecimento,

apontando percalcos que inviabilizam o processo educacional e, a0 mesmo tempo
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apresentando estratégias de enfrentamento aos desafios vivenciados no processo
atual de ensino e aprendizagem influenciado pela era digital.
Seguindo esta compreensao, em texto de autoria de Santos (2011), tem-se
que:
[...] no atual cenario governamental, acredita-se que a presenga das
tecnologias da informacdo e da comunicacdo é capaz de resolver
problemas pedagogicos de todas as ordens, garantindo a qualidade da
educacdo e, por conseguinte, apontando diretrizes para responder as
guestbes sociais, econdmicas e politicas que afligem nossa sociedade. Em
outros termos, as tecnologias da informacdo e da comunicacdo surgem
como ‘solugdo revolucionaria para as vicissitudes da crise educacional e

para a tdo devastadora exclusdo social (SANTOS, 2011 apud D’AUREA-
TARDELI; DE PAULA, 2011, p.14-15).

Avalia-se a mudanca de sentido no trabalho do docente que se apropria do
uso da TDICs, criticando o papel central que estas tecnologias terminam tendo em
relacdo ao processo educacional, quando, na verdade sdo recursos para auxiliar o
professor e ndo uma solucdo imediata e eficaz por si s6 no processo de ensino e
aprendizagem.

Santos (2011) ndo nega a importancia das TDICs, apenas ressalta que
devem ser meios auxiliadores na apropriacdo do saber. No entendimento de ser algo
desafiador para o docente, faz um paralelo entre as praticas tradicionais e modernas
de processo educacional, ao abordar que se por um lado as TDICs seriam solucdes
para superar limitacbes impostas pelo modelo educacional tradicional tido como
obsoleto, por outro, a maneira como as TDICs sao inseridas (impostas) no contexto
educacional enaltecem a instantaneidade e o sucateamento do ensino as novas
geracdes (SANTOS, 2011 apud D’AUREA-TARDELI; DE PAULA, 2011).

Nessa perspectiva, torna-se relevante abordar o letramento, que surge como
uma concepcdo em que se delineiam as habilidades indispensaveis para o uso
adequado das informacdes produzidas. A competéncia no uso da informacao deve
ser iniciada na educacéao basica (CAPRISTANO; MACHADO; METZ, 2017).

Conforme Ribeiro et al. (2012), o letramento é a capacidade de adquirir
significados e sentidos para conteddos por meio de praticas sociais (ndo
especificamente e exclusivamente escritas), mas que geram, discutem, negociam e
transformam conhecimentos, contextualizando-os por meio da apropriacdo de novos

conhecimentos oriundos de vivéncias e experiéncias.
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O modelo de ensino tecnicista inaugurado na década de 1970 surge renovado
em sua concepgao estar sendo por meio do uso das tecnologias em que sao
priorizadas habilidade e competéncias por meio de materiais autoinstrutivos,
reduzindo a proposta de formacgéo e paradoxalmente este reducionismo se relaciona
a aparatos e ferramentas tecnolégicos sofisticados, ficando subjacente a qualidade
na educacao (D’AUREA-TARDELI; DE PAULA, 2011).

Neste sentido, as autoras avaliam que falta uma analise da perspectiva
filosofica critica para compreender “[...] as relagbes sociais, as identidades e as
singularidades que estdo imbricadas no desenvolvimento tecnoldgico” (D’AUREA-
TARDELI et al., 2011, p. 24), haja vista a perplexidade gerada pela insercdo das
TDICs no trabalho docente.

A partir desta visao, traz-se para a realidade das TDIC’s o letramento digital

sobre o qual afirma-se que:

Os novos letramentos/letramentos digitais sdo particularmente importantes
para pensarmos em apropriacdo tecnolégica visando a transformacdes
sociais, porgue habitam contingencialmente aquilo que autores como
Lankshear e Knobel (2007)qualificam como novo ethos, uma nova
mentalidade, que enfatiza a participacdo, em detrimento da publicagédo
editorial, o conhecimento (técnico) distribuido em lugar do conhecimento
(técnico) centralizado, a partilha de conteldos em vez da propriedade
intelectual privada, a experimentacdo em oposi¢cao a normatizacdo, enfim, a
troca colaborativa, a quebra de regras criativa e o hibridismo em lugar da
difusdo de conteudos, do policiamento e da pureza (RIBEIRO et al., 2012, p.
882-83).

Depreende-se que o hibridismo produz conhecimentos através da interacéo
entre vozes e consciéncias enunciadas resultantes da apropriacdo do letramento
digital, que tem como um de seus expoentes a midia (fotografia, televisédo, radio,
cinema) e sistema de representacdo como a escrita alfanumérica. Conforme Backes
(2013, p.8), o conceito de hibridismo tem origem na biologia, cujo significado
consiste no cruzamento de diferentes espécies e, numa associacdo aos adjetivos
tecnologico e digital, “resulta no hibridismo tecnolégico digital, ou seja, um conjunto
coerente (que no cruzamento pode ser diferente e contraditorio) de possibilidades de
realizacéo da acado humana num espacgo de natureza digital virtual, por meio de TD”.

Compreende-se, entdo, que a apropriagdo tecnoldgica situa-se na maxima de
gue é preciso educar para o uso e educando pelo uso das TDIC’s. Isto leva ao

dilema entre uma proposta de ensino conteudista desenvolvida de forma monoldgica
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voltada para a capacitacdo de trabalhadores a serem absorvidos pelo mercado e o
novo ethos em que h&d uma producédo simbdlica legitimada por meio do letramento
digital que leva professores e alunos a apropriarem-se das novas tecnologias numa
negociacdo criativa para as concepcoes: curricular, didatica e espacotemporais
impostas globalmente (RIBEIRO et al., 2012).

Ou seja, a ideia € inovar a forma de apropriacdo do conhecimento, retirando a
pratica de propostas didaticas que levam professores e alunos a apenas
desenvolverem o0 que ja existe em termos de conhecimento, alargando horizontes
em que “Trata-se, em verdade, de pesquisar maneiras de reterritorializar e reinventar
a discussado em torno de tecnologia, liberdade e transformacao social que precisa
nortear uma educacao critica [...]” (RIBEIRO et al., 2012, p. 1053). A educacao
critica estar relacionada a visdo de Ausubel (1982) sobre aprendizagem significativa.

Na era digital, em que se verificam expressivas mudancas na sociedade, a
educacdo ndo poderia ter ficado alheia a essa avalanche tecnoldgica, ao tempo em
gue é uma das areas mais beneficiadas por todas as inovacfes que aconteceram e
gue continuam acontecendo, logo, como a evolucdo tecnolégica ocorre de forma
constante, a escola precisa acompanhar este processo para agregar valores ao
processo de ensino e aprendizagem. Assim:

S0 necessérias atitudes em relacdo a melhoria da educacdo em todos os
sentidos. Ela precisa evoluir em tecnologia, em qualidade e em
abrangéncia. E desolador constatar a existéncia de analfabetismo no Brasil
e no mundo, para a humanidade que se vangloria de ter realizado tao
grandiosos feitos (COSTA JR., 2012, p. 440).

E preciso que haja melhorias no modo de ensinar e aprender. A tecnologia
encontra-se presente no cotidiano dos estudantes, despertando interesses que na
maioria das vezes néo corresponde ao processo de ensino e aprendizagem, porém,
essa mesma tecnologia pode ser trazida para o contexto educacional.

Educadores se preocupam em estudar meios que motivem os alunos a
buscar adquirir conhecimento, de maneira que 0s incentivem a participar do
processo de ensino e aprendizagem. Por meio de recursos digitais, cada vez mais
presente no cotidiano da sociedade, é necessario que haja a inclusao de estratégias
gue conduzam o aluno a ser protagonista em seu desenvolvimento cognitivo.

Existe uma necessidade em se transformar o ambiente escolar em um local

onde as tecnologias se fagcam presentes, mas a problematica, segundo Costa Jr.



15

(2012, p. 291) “é a aversdo aos computadores e o receio da dificuldade no seu uso”,
sendo este o principal problema enfrentado por parte dos professores que néo foram
formados nesse ambiente cibernético, por isso ser comum suas criticas e rejeicao a
presenca das TDIC’s em sala, pois veem as tecnologias como algo ameagador para
0 processo de ensino e aprendizagem.

Costa Jr. (2012, p. 377) afirma que “o computador e a informética sdo
elementos causadores de mudancas técnicas, culturais, econdmicas, sociais e,
antropoldgicas”, e, enquanto usuarios dessas tecnologias ratificam-se tais palavras,
acrescentando ainda as contribuicdes para a memdria e raciocinio, bem como as
habilidades desenvolvidas e as fungdes intelectuais que se transformam a partir da
insercao da TDICs no cotidiano das pessoas.

Acrescenta-se que:

[...] a roda da tecnologia € um carrossel ultra acelerado, no qual muitos
guerem embarcar, mas € preciso ser um atleta da informag&o para subir no
brinquedo. [...]. Com a evolucéo e popularizacdo da Internet e dos servicos
chamados de redes sociais, as pessoas e 0S grupos deixam de ser
receptores passivos de informacdo e passam a ser emissores. Estdo todos
agora contribuindo para a inundacéo de informacdes na qual alguns adoram
navegar, mas que causam nauseas aos que ndo conseguem se adaptar as
marolas (COSTA JR., 2012, p. 398; 410).

O uso das TDICs em sala de aula amplia as possibilidades de comunicacao
entre docentes e discentes. E necessaria a inclusdo digital dos alunos. A educacéo
precisa tratar a tecnologia como um aliado no processo de aprendizagem, ndo que
as tecnologias sejam a Unica solucdo para o processo de ensino e aprendizagem,
mas 0 seu uso permite uma amplitude das possibilidades de aquisicdo de
conhecimento com dinamismo e virtualidade, caracteristicas que atraem a atencéo
do aluno.

Sobre este aspecto, Almeida et al. (2014) acredita no potencial das TDICs,
mas nao delega as mesmas um papel substitutivo ao do professor. Pelo contrario.
Com a insercdo das tecnologias digitais, o docente deixa de ser apenas um
conteudista ou facilitador do processo de ensino e aprendizagem. Mas que isso,
torna-se um gestor do conhecimento que vai despertar no aluno o habito de construir
novos conceitos, a partir de fundamentos ja conhecidos, com o auxilio da tecnologia.

A autora destaca a importancia da educacdo continuada como meio de
capacitar e motivar o docente para uso das TDICs, o que podera propiciar um



16

estreitamento na relagdo com o aluno que normalmente se interessa pelo mundo
virtual e, além disso, o professor tera informag¢des que contribuirdo para uma aula
mais interativa e atrativa por meio de recursos que exploram os conteudos de forma
dinamizada, a exemplos de videos instrucionais didaticos (ALMEIDA et al., 2014).

Dessa forma, ressalta-se que:

O uso das TIC’s na educagado exige cada vez mais uma nova postura do
professor e do aluno, ante ao novo contexto do processo ensino-
aprendizagem. A relacdo entre professor-aluno e os demais elementos
(conteldos, atividades, recursos e principalmente avaliagdo) carecem de
uma inclusdo radical de novos conceitos. Para isso, as TIC’s favorecem
imensamente como ferramentas mediadoras entre ensinar e aprender
(ALMEIDA et al., 2014, p. 52-53).

Esclarece-se que ao uso do termo TIC’s foi adicionado o vocabulo “digital”
pela compreensdo atual de que as tecnologias da informacdo e comunicagao
utilizadas no processo educacional na contemporaneidade sdo também digitais.

Assim, é necessario destacar o papel dos recursos utilizados no processo
educacional, sejam manuais ou digitais. A aprendizagem requer o uso de recursos
pedagdgicos que auxiliem no desenvolvimento cognitivo. Em se tratando das TDICs,
Romero (2017) conceitua os recursos tecnoldgicos como objetos de aprendizagem e
conteudos educacionais abertos, capazes de formar uma parceria com o designe
instrucional para facilitar a assimilacdo de conhecimentos. O termo facilitar
empregado refere-se a oportunizar de forma eficiente o aprendizado.

Para demonstrar a evolucao sobre os recursos pedagogicos que o docente
pode lancar médo em suas atividades pedagodgicas, Romero (2017) faz um apanhado
dos recursos que eram comumente utilizados antes da introdu¢cdo dos recursos
digitais, tidos como material de apoio do século passado (a exemplo de livros,
revistas, Cd, apostilas) formatados para producéo, distribuicdo, utlizacdo e
reutilizacdo em larga escala e a custos razoaveis, com armazenamento de dados
definidos em padrdes eficientes e amplamente empregados em bibliotecas.

Na atualidade, numa concepgédo baseada em recursos digitais interativos,
novas midias com caracteristicas distintas das anteriores foram introduzidas para
auxiliar no trabalho do docente, tendo como especificidades serem de formato
digital, formatos e padrdes diferentes para uma mesma midia, custos variaveis
(acessiveis e outros dispendiosos), podendo ser criados de forma artesanal e

sofisticados por meio de equipamentos. Contudo, estas inovacdes em educacéo
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apresentam problemas que inviabilizam seu melhor aproveitamento, eficiéncia e
economia em sua utilizagdo devido a fatores como improviso do doente como editor
ou programador, midias com padrbes proprietarios e incompativeis entre si, e a
dificuldade em localizar e reaproveitar materiais ja desenvolvidos (ROMERO, 2017).

Uma saida é a padronizacdo das tecnologias de aprendizagem, visando o

amadurecimento e a popularizacéo da educagéo virtual interativa, em que:

O ideal seria o estabelecimento de um modelo de referéncia, a partir do qual
poderiam ser identificadas as interfaces, internas e externas, que seriam
potenciais candidatas a padronizacdo. No entanto, a demanda por
intercAmbio e reutilizacdo de materiais virtuais é tdo grande e evidente na
area de educacdo que os esforcos de padronizacdo se voltaram
diretamente aos elementos e conteldos utilizados em atividades de
aprendizagem (ROMERO, 2017, p. 1492).

Contudo, o autor defende que para se obter bons resultados em
aprendizagem, além da padronizacdo de conteudos é importante definir materiais
pedagogicos adequados, atividades que desenvolvam a sociabilidade, a construcéo
do conhecimento e o atendimento as necessidades do aluno. Mas, esta realidade
para se tornar concreta depende também da iniciativa do docente em buscar se
familiarizar com os recursos digitais, ou seja, vencendo a resisténcia ao uso das
TDICs no ambiente educacional.

Com base nas visdes dos autores percebe-se que todos demonstram a
preocupacao com a formacao docente para o uso de recursos digitais, haja vista a
necessidade de capacitacdo do professor para uso das TDICs para poder usufruir
destes recursos pedagogicamente dentro de uma perspectiva de apropriacdo do
conhecimento, que na era digital é dinamico, instantaneo e multifacetado.

O objetivo nédo € eliminar os meios tradicionais de ensino, a exemplo do livro
ou de um cartaz, mas, acrescentar as informacgdes contidas nestes meios aos novos
conhecimentos ou conhecimentos atualizados sobre qualquer conteddo
desenvolvido dentro, ou fora do ambiente educacional.

Importante esclarecer que foi necessario utilizar de citacdes diretas e indiretas
dos autores citados para poder referenciar o uso das TDICs no processo de ensino e
aprendizagem, que ndao mais pode ser realizado apenas por meio de recursos
tradicionais; é preciso investir no uso da tecnologia em favor da educacao, mas, este

investimento precisa ser visto de forma ampla, ou seja, necessita da juncdo entre
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equipamentos tecnologicos, ferramentas digitais, e a formagdo do professor e do
aluno para uso desses recursos.

De nada adiantara manter um laboratorio de informatica ou sala de videoteca
numa escola se ndo houver técnico habilitado para manter estes ambientes em
condicdes de uso, docentes e discentes devidamente esclarecidos e formados para
uso dos recursos digitais em razdo do processo educacional.

Além disso, professores e alunos precisam ter a ciéncia de que a tecnologia
por si s6 ndo opera milagres para adquirir conhecimento, sendo necessario que haja
uma interacéo entre humano e informacdes fornecidas por meio das TDIC para que
se consolide a producdo de um conteldo que se aproprie de conhecimentos ja
certificados, visando a ampliacdo destes e a discussdo em torno de novas
informacdes que gerem novas perspectivas para 0 processo cognitivo.

Compreende-se que no processo de ensino e aprendizagem, o uso da TDIC
sdo valores a seres agregados para o conhecimento do aluno, ndo sendo a Unica
forma de ensinar, portanto, de aprender. O uso de livros didaticos e paradidaticos e
a pesquisa em bibliotecas para desenvolvimento de trabalhos escolares devem ser
privilegiados como meios de despertar no discente a consciéncia critica em torno do
que ler e escreve. Nao se concebe um conhecimento automatizado, mas com
referéncias que podem e devem ser pesquisadas e questionadas em suas

concepcoes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, apresentam-se algumas consideracdes referentes ao
estudo em pauta, notadamente a questéo referenciada, ou seja, diante do problema
abordado, quanto ao desafio no processo ensino e aprendizagem com o uso das
TDICs, ao considerar que estas tecnologias sao recursos viaveis a aprendizagem,
seja presencial ou a distancia.

Contudo, esclarece-se que na abordagem deste estudo, ao fazer um paralelo
entre 0 ensino tradicional e o digital, o termo tradicional foi utilizado apenas para
distinguir do formato e ndo para tornar o ensino menos propicio ou menos eficiente
diante da nova perspectiva por meios das TDICs.

Compreende-se que as TDICs sao instrumentos mediadores da

aprendizagem, considerando as mudancas nas interacfes sociais que contribuem
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para a constituicdo da subjetividade do aluno. A escola precisa se posicionar quanto
ao seu papel nos processos de ensinar e aprender e de constituicdo de docentes e
discentes que interagem com o0 meio social, considerando que as TDICs séo
instrumentos culturais na contemporaneidade e de carater onipresente; e, a escola
ndo pode ficar aquém do desenvolvimento de trabalho com as tecnologias digitais,
quer para avancgar no uso critico desses instrumentos, quer para promover interacao
intra e extra ambiente escolar, quer para fomentar o letramento digital. Assim, é
premente a necessidade de outros estudos sobre os impactos e influéncias das
tecnologias digitais para a aprendizagem, principalmente no contexto escolar.

E elementar que no ambiente virtual de aprendizagem as ferramentas digitais
ocupem um espaco de destaque, pois sao utilizadas para realizacdo de multitarefas,
gue vao desde a apresentacdo de um conteldo, passando pela realizacdo de
atividades, chat com o professor e recebimento de material complementar para os
estudos, como video-aula.

Algumas instituicbes de ensino tém incorporado em seu contexto a utilizacao
dos meios tecnoldgicos digitais de informacdo e comunicacdo acreditando serem
recursos facilitadores para o trabalho docente. Mas, receiam quanto a utilizacédo
destes recursos com suas fungcbes cada vez mais sofisticadas, mesmo
reconhecendo que o aluno ndo encontra tanta dificuldade como ocorre no processo
de ensino e aprendizagem nas praticas pedagogicas que priorizam a transmissao e
a assimilacao no modo de ensinar.

O docente precisa ter formagéo para lidar com estes recursos e saber mediar
seguindo os principios da aprendizagem significativa, priorizando os conhecimentos
prévios, mantendo o interesse do aluno para a pesquisa e contextualizacdo das
informacdes sobre contetdos programaticos.

Cada vez mais surgem cursos que oferecem ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA), que sdo comuns na modalidade de Educacdo a Distancia
(EAD) nos quais se desenvolvem estudos através de uma plataforma digital, por
meio da internet, em que ha uma interacdo entre alunos e professor para a aquisicao
de conhecimentos.

Dessa forma, concebe-se a importancia do AVA enquanto recurso
educacional que valoriza a interagdo didatica por meio da troca de mensagens
sincronas e assincronas entre alunos e docente e por meio de videos educacionais,

pois, 0 professor ndo esta presencialmente, mas se faz “presente” ao motivar o
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aluno a ler e dialogar sobre os contetdos para a apropriacdo do conhecimento e a
utilizar os canais de comunicacao disponibilizados na plataforma para esclarecer
duvidas ou acrescentar um ponto de vista sobre o material didatico.

Presencial ou a distancia, o uso da TDICs situa-se dentre de uma nova
concepcao educacional em promover o conhecimento de formas distintas, porém
diferente de algo meramente reprodutivo como o ensino tecnicista. O uso das TDICs
ocorre para desenvolver habilidades em lidar com recursos digitais e virtualidade e
para contribuir com a criticidade que deve existir no processo de ensino e
aprendizagem, em que professor e aluno dividem o protagonismo em conceber
novos saberes a partir de prévios conhecimentos adquiridos socialmente,

culturalmente e no ambiente educacional.
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