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RESUMO

O objetivo geral desta pesquisa ¢ identificar e analisar os custos dos servicos prestados em uma
oficina mecanica de veiculos leves. Para atingir esse objetivo fez-se um estudo de caso em uma
oficina mecanica localizada em Maceid-AL, no periodo de dezembro de 2021 até janeiro de
2022, onde foram coletados dados sobre os custos diretos, os custos indiretos e as suas despesas
mensais, além da quantidade de ativos e mdo de obra que a empresa tem a disposi¢do, para
dessa forma encontrar os seus custos totais com a prestagao dos servigos ofertados. A pesquisa
em questao busca também servir de base para futuras pesquisas, fomentar outras investigagoes
sobre a realidade dos pequenos empresarios brasileiros e identificar os custos de uma
microempresa de servigos de mecéanica automotiva. Finalizando esse estudo foi possivel notar
a caréncia do uso de informagdes contabeis para as tomadas de decisdo por parte dos socios,
além de que eles possuiam conceitos muito basicos de custo e despesa.

Palavras-chave: Custos; Servigos; Oficina Mecanica; Pequena Empresa.



ABSTRACT

The general objective of this research is to identify and analyze the costs of services provided
in a light vehicle mechanic shop. To achieve this objective, a case study was carried out in a
mechanic shop located in Maceio-AL, from December 2021 to January 2022, where data were
collected on direct costs, indirect costs and their monthly expenses, in addition to the amount
of assets and labor that the company has at its disposal, in order to find its total costs with the
provision of the services offered. The research in question also seeks to serve as a basis for
future research, encourage further investigations into the reality of small Brazilian
entrepreneurs and identify the costs of a micro-enterprise of automotive mechanic services. At
the end of this study, it was possible to notice the lack of use of accounting information for
decision-making by the partners, in addition to the fact that they had very basic concepts of cost
and expense.

Keywords: Costs; Services; Mechanical workshop; Small business.
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1 INTRODUCAO

O ambiente empresarial vem crescendo muito nos ultimos anos, grande parte desse
crescimento tem como origem empresas familiares e microempreendedores, uma das Gltimas
pesquisas do IBGE (2021) afirma que houve 940 mil novas aberturas, criando um saldo positivo
de pouco mais de 290 mil empresas no ano de 2019. Ja os dados de um dos tltimos boletins
do Ministério da Economia (2021) afirmam que o pais alcangou um novo recorde de aberturas
de novos negocios somando mais de 1,4 milhdo, fechando assim o segundo quadrimestre deste
mesmo ano com um saldo positivo de 930 mil novas empresas em atividade, o que sdo dados

muito esperangosos mesmo durante uma época de pandemia sanitaria e incertezas.

E muito comum que pequenos empresarios nio tenham um bom conhecimento sobre
gestao empresarial, tendo muita desorganizagdo sobre como controlar os gastos do negocio e
aproveitar novas oportunidades de investimento, muitos acabam encerrando atividades muito
cedo, na mesma pesquisa do IBGE (2021) houve uma quantidade consideravel, pouco mais de

650 mil organizagdes fechando.

Como examinado por Campos, Santos e Cerqueira Junior (2004), o maior fator para
a descontinuidade de uma pequena e média empresa ¢ a falta de planejamento prévio. Ja
Valmorbida e Diedrich (2018) observam que as empresas familiares, em sua maioria de
pequeno ou médio porte, encontram dificuldades na gestdo de processos o que acaba
ocasionando falhas nos procedimentos diarios, isso ocorre quando elas acabam tendo um

crescimento mais elevado que o esperado pela gestao.

O calculo dos custos, com a venda de produtos e servigos, ¢ uma das principais
ferramentas utilizadas na gestdo de qualquer negocio, ¢ por meio desses calculos que o
empresario saberd das informag¢des mais importantes da organizagdo, tais como: o lucro da
empresa, o quanto cada produto e servigo contribuem para gerar caixa, em quanto tempo sera
possivel recuperar o investimento inicial e expandir as operagdes, fazer proje¢des para cortar

gastos desnecessarios, além de auxiliar no controle.
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1.1 Contextualizacio do assunto

Ao utilizar automodveis com frequéncia, o usuario ird notar a necessidade de utilizar os
servicos de uma oficina mecanica de forma regular, ja4 que existem varias pecas e fluidos que
precisam ser trocados ap6s certo tempo de uso, 0s servigos mais comuns sdo relacionados a
troca de oleo, troca de pastilhas e discos de freio, balanceamento e troca de pneus, entre varios
outros servigos, que nao necessariamente sao relacionados ao funcionamento do carro, como a

limpeza de interiores e exterior.

Levando em conta a necessidade frequente de ter a assisténcia de um mecanico
qualificado, e do aumento considerdvel da frota de carros, durante o passar dos anos, €
perceptivel que esse € um tipo de negdcio que pode ser bem lucrativo e estavel, se a oficina
tiver todo o cuidado com a gestdo do negocio, € possivel prosperar nesse meio, mesmo com a

existéncia de uma ampla concorréncia no mercado.

A gestdo empresarial, focada no controle, reconhecimento e diminui¢ao de custos, pode
ser a chave para alcancar um bom desempenho operacional, como descrito por Slack (1993),
fazer barato garante vantagem de custo sobre seus concorrentes. O diferencial que as empresas
buscam para poder manter competitividade no mercado, pode ser conseguido nessa zona,
focando assim em otimizar os resultados, com o corte de custos desnecessarios, serd possivel
ter precos acessiveis e ainda sim manter uma margem de lucro satisfatoria. Nesse sentido esse
presente estudo busca responder o seguinte questionamento: Quais sio os custos dos servi¢os

prestados em uma oficina mecanica localizada na cidade de Macei6?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa ¢ identificar e analisar os custos dos servigos prestados

em uma oficina mecanica de veiculos leves.

1.2.2 Objetivos especificos

- Segregar os gastos entre custos e despesas;
- Apropriar os custos dos materiais identificados aos servigos prestados

- Calcular e apropriar o custo de mao de obra aos servigos prestados;
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- Ratear os custos comuns; ¢

- apresentar os custos totais de cada servigo prestado.

1.3 Justificativa e contribuicio da pesquisa

As pequenas empresas tém papel relevante na sociedade, pois por meio delas que sao
gerados empregos, impostos sdo pagos e investimentos acontecem. Porém ¢ comum que
pequenos empresarios tenham pouco ou nenhum conhecimento sobre gestao ou custos, tendo

assim conhecimento deficiente na area de contabilidade.

Este estudo apresenta sua relevancia ao suprir parte dessa escassez de informacdes,
buscando auxiliar os socios a entender os conceitos de custos, utilizando o método de custeio
por absor¢do e assim criar a base para que eles entendam a importancia de se conhecer
ferramentas de gestdo eficientes, e que possam no futuro utilizar de forma mais adequada esses

conceitos no seu negocio.

Com a proposta desse estudo serd possivel analisar os custos de prestacdo de servigos
da empresa, além de compreender como esta estruturado os seus custos com estrutura produtiva.
Dessa forma, essa pesquisa tem os sdcios € o proprio autor como os principais interessados pelo

resultado dessa investigacao.

Esse estudo também proporciona a universidade e seus discentes uma base de
conhecimento para futuras pesquisas e busca motivar outras investigagdes sobre a realidade dos
pequenos e médios empresarios locais, visto que o nimero de pequenos negdcios s6 aumenta

ao longo dos anos e pouco ¢ o conhecimento especializado que seus donos possuem.

1.4 Estrutura da pesquisa

Sobre a estrutura deste trabalho, ele ¢ apresentado em cinco se¢des. A primeira se¢ao
apresenta a introducdo do tema e o objetivo desta pesquisa. A segunda se¢do expde a
fundamentagdo tedrica, com as contribui¢des de outros autores sobre o tema. A terceira se¢ao
discorre sobre a metodologia utilizada nesta pesquisa. A proxima secao, a quarta, apresenta os

dados e a analise deles. E por fim, a quinta se¢ao manifesta as consideragdes finais.
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2 REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura tem por objetivo proporcionar um embasamento tedrico a
pesquisa, contextualizando a problematica abordada e apresentando as pesquisas e discussdes
do tema por outros autores e tedricos da area. Esta se¢do apresenta, portanto, o entendimento

de autores e pesquisadores sobre o assunto.

2.1 Componentes dos custos dos servicos prestados no contexto de oficinas mecanicas

A composigao dos custos em uma empresa de servigos € bem semelhante aos custos das
entidades comerciais e industriais, existem os gastos com materiais, utilizados nos servigos, os
gastos com a mao de obra, que trabalha diretamente na execugdo, com os custos indiretos de
produgdo ou fabricacdo, e nos casos que a empresa também venda algum produto, existird o
custo do produto vendido (MEGLIORINI, 2007). De forma resumida empresas prestadoras de

servigos terao custos: diretos, indiretos, fixos e variaveis.

2.1.1 Materiais (Diretos e Indiretos)

Marion e Ribeiro (2018) classificam os materiais como todos os objetos utilizados no
processo de producdo, podendo ou ndo integrar a composi¢do do produto, subdividindo-se em
matéria-prima, materiais secundarios, materiais auxiliares, embalagens e outras denominagdes
que dependem das caracteristicas e necessidades da empresa. Esses materiais utilizados na
manufatura de um produto, podem ser divididos em dois grupos, sendo eles os materiais diretos

e os materiais indiretos (RIBEIRO, 2013).

4

Desses materiais, a matéria-prima, ¢ o recurso que integra fisicamente o produto,
representando aquela parte visivel do mesmo, sendo chamados assim de materiais diretos
(MEGLIORINI, 2007). Ribeiro (2013) corrobora com a ideia e diz que, os materiais diretos sdo
todos os materiais utilizados na fabricacdo de um produto, constituem o resultado final, sdo
facilmente identificaveis em quantidade e valor, e ndo existe dificuldade em atribuir o custo

desses materiais.

Ja com os materiais indiretos ocorre o inverso, eles sdo utilizados sim no processo de
fabricagdo, porém nao integram o produto final, necessitando ainda de critérios de rateio para
sua identificagdo, isso ocorre pois eles normalmente beneficiam mais de um produto ao mesmo

tempo (RIBEIRO, 2013). Megliorini (2007) também identifica que os materiais utilizados no
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processo de transformagdo, da matéria-prima em produto, mas que ndo integram o resultado

final, sdo chamados de materiais indiretos (serras, lixas, estopas, etc.).

2.1.2 Maio de obra (Direta e Indireta)

Todo esfor¢o humano aplicado na producao de um produto € classificado como mao de
obra (MARION E RIBEIRO, 2017). Compreendendo salarios e beneficios garantidos por
legislacdo, como cestas bésicas, vale transporte, vale alimentacdo, férias, Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo, décimo terceiro salario e Previdéncia Social (MARION E RIBEIRO,
2017).

A mao de obra pode ser dividida em dois grupos diferentes, semelhante aos materiais
diretos e indiretos, por conta disso a mao de obra pode ser classificada da mesma forma em
direta e indireta (RIBEIRO, 2013). A mao de obra direta, assim como o paralelo dos materiais
diretos, ¢ toda aquela mao de obra utilizada diretamente na fabricagdo de um produto, sdo
identificaveis e facilmente atribuidas ao que foi fabricado, enquanto a mao de obra indireta
existe de forma oposta, onde compreende os gastos com mao de obra que ndo participam
diretamente da producdo, sendo assim necessarios critérios de rateio para ser atribuida

(RIBEIRO, 2013).

Megliorini (2007) também comenta sobre a existéncia de dois grupos de funcionarios,
aqueles que agem diretamente na transformacao da matéria-prima em produto, sao chamados
de mao-de-obra-direta, enquanto aqueles que tém fungdes de apoio sdo considerados mao-de-
obra indireta. O Primeiro grupo consegue identificar suas atividades por meio da quantidade de
horas trabalhadas, sendo possivel reconhecer o consumo de mao-de-obra decorrente da relagao
direta com o produto, 0 mesmo nao ocorre com o segundo grupo, pois nao existe uma relagdao
direta observada, sendo assim o custo dessa mao-de-obra considerada indireta (MEGLIORINI,

2007).

2.1.3 Outros custos indiretos de producio

Todos os gastos que ndo se enquadram nas classifica¢des de materiais e de mao de obra,
sdo conhecidos como gastos gerais de fabricagdo, ou custos indiretos de producdo. Sdo todos
os gastos utilizados na fabrica¢do de maneira indireta, ndo chegando a integrar o produto final,
de dificil identificacdo de quantidade e valor, ¢ que mesmo constituindo o produto, ao ter um

valor irrisério sdo tratados como custos indiretos (RIBEIRO, 2013).
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2.2 Custos diretos e custos indiretos

2.2.1 Custos diretos ou custos identificados

Os custos diretos, por serem usados diretamente na fabricacdo dos produtos, sdo
facilmente identificados em cada unidade produzida e compreende todos os gastos com mao de
obra, materiais e outros gastos gerais de producao (RIBEIRO, 2013). Eliseu (2003) acrescenta
que apenas por observar o objeto de estudo, os custos diretos sdo aparentes, excluindo-se a

necessidade de usar critérios de rateio.

De acordo com Crepaldi (1998), os custos diretos sao aqueles que podem ser
apropriados diretamente aos produtos fabricados, e em geral identificam-se com os produtos e
variam proporcionalmente a quantidade produzida, porque existe uma medida objetiva de
consumo nesta fabricag¢ao (quilos, horas de mao-de-obra ou de maquina, quantidade de forca

consumida etc.).

Dutra (2017) tem uma observagao interessante sobre os custos diretos, ele diz que ao
obedecer certas condigdes especiais, todos os custos podem ser considerados custos diretos, as
ocasides em que isso ocorre sdo por empresas que trabalham com um unico produto ou servigo
exclusivamente. Assim, custos como o aluguel podem ser classificados como diretos ou

indiretos dependendo do caso.

2.2.2 Custos indiretos ou custos comuns, nao identificados

Os custos indiretos, diferente dos custos diretos, necessitam ser apropriados de forma
diferenciada para cada produto, esse método ¢ conhecido como rateio (ELISEU, 2003). O rateio
desses custos comuns ¢ feito de forma arbitraria em cada empresa, dessa forma para apropria-
los corretamente a cada produto € necessario utilizar alguma base de rateio (ELISEU, 2003).
Crepaldi (1998) também reforca sobre a necessidade da utilizacdo de critérios de rateio para
incorporar os custos indiretos ao que foi fabricado. As metodologias de rateio sdo diversas, €
de acordo com Leone (2000) o profissional de custos deve estar habituado com as operacdes da

empresa para assim decidir qual método utilizar.

Dutra (2017) aponta o inicio da existéncia dos custos indiretos, eles sao determinados a

partir do momento que a empresa produz mais de um tipo de produto ou oferta mais de um tipo
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de servi¢o, quanto maior a quantidade de produtos ou servigos diferentes, paralelamente, maior

¢ a quantidade de custos indiretos em relacdo aos custos diretos.

Martins ¢ Rocha (2015) explicam os custos indiretos como aqueles alocados a cada
entidade objeto de custeio por meio de estimativas e aproximacdes. Suas associagdo e alocagao
as entidades podem conter algum grau de subjetividade e o grau de precisdo da mensuracgao ¢
inferior ao dos custos diretos. A alocagdo de custos indiretos pode conter subjetividade, mas

ndo deve ser arbitraria.
2.3 Comportamento dos custos

O comportamento dos custos esta diretamente relacionado com o volume de producao
da organizacao, logo ¢ possivel separd-los em dois grupos, os fixos e os variaveis (PADOVEZE,
1997), sendo aqueles que se alteram com a quantidade de producao, e aqueles que permanecem

os mesmos independente da situagao.

Os custos fixos sdo invaridveis, ¢ aquele tipo de gasto que ocorre todos os meses, €
independe do volume de unidades produzidas ou vendidas. Esse tipo de custo, como explicado
por Ribeiro (2013) pode ser entendido como o custo que a empresa tem com a estrutura
produtiva, para exemplificar, o aluguel, deprecia¢do e manutencdo programada sdo tipos de
custos fixos com estrutura. E preciso mencionar que esses custos fixos ainda podem apresentar
variacoes, dentro de certos parametros, podendo surgir como reajustes peridédicos, nos salarios

ou em reajustes anuais de aluguel.

Martins (2010) explica como esses custos fixos podem sofrer certos incrementos, como
ele chama, em “degraus”, no cenario que uma organizagao decide contratar mais pessoal e
alugar mais imoveis para suas atividades, os custos fixos tendem a aumentar. Em outras
palavras, quando a empresa decide incrementar o nivel da sua atividade operacional,
produzindo e lucrando em maior grau, os seus custos fixos serdo diferentes dos anteriores,

porém ainda serao custos fixos.

Martins e Rocha (2015) percebem que os custos fixos podem ser subclassificados em
dois grupos, os custos fixos estruturais e os custos fixos operacionais. Os custos fixos estruturais
dao sustentagdo as operagdes, apontam o nivel maximo de producao, sdo dificeis de eliminar
ou reduzir e so sofrem grandes alteragdes quando a empresa opta por aumentar a producao, ja

os custos fixos operacionais sdo necessarios para as operagdes, porém ndo determinam



17

necessariamente a capacidade maxima de produ¢do, podem ser evitados e reduzidos com

planejamento (MARTINS E ROCHA, 2015).

Jiambalvo (2009) entende que os custos varidveis t€ém esse nome pois em sua esséncia
variam de acordo com a atividade da empresa. Quando a atividade aumenta ou diminui, os
custos varidveis seguem o mesmo principio, e as oscilagdes do uso de mao de obra direta e de

material sdo consideradas mudangas de custos variaveis (JIAMBALVO, 2009).

Wernke (2005) explica que os custos variaveis sdo os gastos totais do periodo que estio
relacionados proporcionalmente com o volume de producdo, em outros termos, os custos
variaveis estdo vinculados diretamente com a quantidade produzida pela empresa. Souza e
Clemente (2011) tém a mesma aproximacgdo sobre o tema, os custos variaveis sao todos os

custos que oscilam de forma proporcional ao nivel de atividade por cada periodo.

Para medir o nivel da atividade geralmente utiliza se a quantidade de bens ou servigos
produzidos para os consumidores externos, ou seja, a quantidade de unidades ou toneladas
produzidas, para as empresas de manufatura, o nimero de clientes atendidos, para as de servigo,
a quantidade de carga ou passageiros transportados, transagdes financeiras realizadas e assim
por diante, adequando o parametro para a realidade de cada organizacio (MARTINS E

ROCHA, 2015).
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipologia e posicao metodologica do estudo

Esse estudo tem carater descritivo, as pesquisas deste tipo tém como principal finalidade
a descricao das caracteristicas de determinada populacao ou fenomeno ou o estabelecimento de
relagdes entre variaveis (Gil, 2019). Ja Andrade (2002) explica que em uma pesquisa do tipo
descritiva, os fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem

que o pesquisador interfira sobre eles.

Com relacao aos procedimentos utilizados, esta pesquisa se qualifica como estudo de
caso, e ¢ caracterizado por Gil (2019) como o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de uma maneira que permita se ter um conhecimento amplo e detalhado. Por outro
lado, Yin (2015) diz que o estudo de caso ¢ uma investigagdo empirica que investiga um

fendmeno moderno em profundidade e em seu contexto de mundo real.

Sobre a abordagem, este estudo classifica se como qualitativo. A pesquisa qualitativa
tem o ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador como instrumento
fundamental, esses estudos t€m como preocupacao fundamental o estudo e a analise do mundo
empirico em seu ambiente natural, valorizando o contato direto do pesquisador com o ambiente

e a situagdo que esta sendo estudada (GODOQY, 1995).

3.2 Coleta de dados

A pesquisa ocorreu em uma microempresa, com data de abertura de novembro de 2020,
enquadrada na época no regime de tributacdo, arrecadacao e cobranca simplificada, Simples
Nacional, idealizada por dois socios € que tem como principais atividades a prestagdao de
servigos mecanicos para automoveis de pequeno porte e reparo/instalagdo de escapamentos,

localizada na cidade de Maceio-AL, no periodo de dezembro de 2021 até janeiro de 2022.

Inicialmente foi realizada uma entrevista ndo estruturada aos s6cios da empresa,
buscando entender como a empresa funcionava e os principais servigos ofertados. E novas
perguntas foram acrescentadas a medida que o estudo avangava. A entrevista ocorreu de forma
presencial e ndo presencial. Também foi utilizado a técnica de observagdo, para
acompanhamento dos servi¢os no local de trabalho, e assim poder realizar a mediagdo da

duragdo de cada servico. E por conta dessa observacdo presencial, foi possivel fazer o
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apontamento das ferramentas, recursos fisicos, humanos e financeiros existentes. Para se ter um
calculo de custos mais proximo da realidade também foram solicitadas notas fiscais das ultimas

compras de cada recurso.

Depois dessa coleta, os dados foram organizados em planilhas do software Microsoft
Excel, sendo utilizados posteriormente para a elaboragdo de calculos e tabelas. Os dados e

calculos finais foram apresentados aos dois socios no final da coleta de dados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo os resultados obtidos através da coleta de dados junto a empresa em

questao serdao apresentados.

4.1 Identificacdo dos recursos

Esta se¢do aborda os recursos fisicos (QUADRO 1) e financeiros (QUADRO 4), bem
como a relag@o dos servigos prestados (QUADRO 3) e seus respectivos custos (QUADRO 12).

O Quadro 1 apresenta os recursos fisicos utilizados na prestacdo dos servigcos. A
empresa, embora seja de pequeno porte, apresenta estrutura razoavel de recursos fisicos
utilizados para a prestag@o dos servigos oferecidos. A entidade conta com cinco elevadores a
sua disposi¢ao, um deles em especifico ¢ utilizado, em especial, para veiculos mais pesados,

como caminhonetes.

Quadro 1 - Recursos fisicos (ATIVO)

Descricao Quantidade
Elevadores 5
Macaco hidraulico 2
Coletor de 6leo com rodas 1
Scanner 1
Furadeira manual 1
Furadeira de bancada 1
Retifica elétrica manual 1
Rebarbadora elétrica manual 2
Lixadeira com cinta de bancada 1
Serra para corte de metais 1
Morsa/Torno 1
Cavalete para motor 1
Carrinho de mao com 4 rodas 1
Maéquina para solda 2
Moto esmeril 1
Notebook 1
Impressora 1
Geladeira 1
Micro-ondas 1
Bebedouro 2
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Ar-condicionado 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

No ambiente operacional da oficina, ha 5 elevadores, 2 macacos hidraulicos, 2 maquinas
para solda, 2 maquinas para acabamento de corte, além de outros equipamentos apresentados.
Cabe destacar que um elevador pode permanecer ocupado durantes varios dias seguidos,

dependendo dos tipos de servigos que estdo sendo executados no veiculo.

O Quadro 2 apresenta os recursos humanos utilizados pela empresa, tecnicamente

denominado nesta pesquisa de mao de obra.

Quadro 2 - Recursos humanos

Atividade exercida Classificacao Quant.ida’d e. de
Funcionarios
Manutencao Maio de Obra Direta 3
Confecgao de escapamentos Maio de Obra Direta 2
Funcdes administrativas Despesa 2
TOTAL - 7

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

A maior parte da mao de obra que a empresa tem a sua disposi¢do ¢ composta por mao
de obra direta, ou seja, ¢ a mao de obra que trabalha diretamente na execucao de algum tipo de
servico. Entretanto, também existe na empresa funcdes administrativas, que sdo necessarias

para a efetuagdo das vendas e do atendimento ao cliente.

ApOs essa coleta inicial de dados, por meio da observacao direta, a entrevista foi iniciada
com os dois sOcios presentes, 0s quais apresentaram os servigos prestados de maior demanda
da oficina e identificaram quais eram os recursos necessarios para a execucdo de cada um,

conforme apresentado no Quadro 3.
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Quadro 3 - Objetos de custos (Servicos prestados)

Servico

Recursos utilizados

Higienizagao do A/C

MO + Higienizador Granada

Reparo do Para-choque

MO + Abragadeira plastica + Fita dupla face + Rebites + Parafusos

Revisao dos sensores ABS

MO + Limpa contato

Revisdo do freio - Dianteiro

MO + Limpa freios + Graxa de Litio + Fita dupla face

Revisdo do freio - Traseiro

MO + Limpa freios + Graxa de Litio + Fita dupla face

Revisdo personalizada

MO + Descarbonizante + Lavagem

Troca da caixa de diregdo

MO + Desingripante

Troca da carcaga da termostatica

MO + Limpa contato + Silicone

Troca da correia auxiliar

MO + MD

Troca da junta superior

MO + Limpa contato + Silicone

Troca do filtro de a/c

MO + MD

Troca do amortecedor

MO + Desingripante

Troca do carter

MO + MD + Limpa contato + Silicone

Troca do fluido de arrefecimento

MO + MD

Troca do fluido de freio

MO + MD

Troca de o6leo de filtro

MO + MD + Descarbonizante

Troca do sensor de roda

MO + Limpa Contato

Instalacdo de ponteira

MO + Vareta de adi¢do + Gés Argonio + Tungsténio + Disco de Corte +

Disco Flap

Troca do flexivel do escape

MO + MD + Vareta de adi¢do + Gas Argonio + Tungsténio + Disco de

Corte+ Disco Flap

Instalagdo do escape

MO + MD + Abragadeira de metal

Confecgdo do escape

MO + Vareta de adigao + Tungsténio + Gas Argonio + Curvas de Ago
Inox + Tubo de Ago Inox + Disco de corte + Disco Flap + Abafador +

Ponteiras

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

De acordo com o Quadro 3, existem varios recursos utilizados, porém alguns deles, tais

como o desingripante, o descarbonizante, o silicone e o limpa contato, normalmente, sido

consumidos integralmente (unidade completa) para cada servigo prestado, sendo, portanto, um

custo identificado e apropriado de maneira direta.

O Quadro 4 apresenta os recursos financeiros (custos e despesas), classificando-os fixos

e varidveis, diretos e indiretos. Destacando-se o aluguel, energia elétrica e mao de obra, como

os trés recursos mais utilizados e 0os mais onerosos.
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Gasto Valor (R$) Classifica¢io

Energia Elétrica 727,16 Custo Indireto Varidvel

Agua 124,19 Custo Indireto Fixo / Despesa Fixa

Telefone 65,00 Despesa Fixa

Aluguel 3.300,00 Custo Indireto Fixo/Despesa Fixa

Contabilidade 600,00 Despesa Fixa

Seguranca Eletronica 215,00 Despesa Fixa

Scanner 200,00 Custo Fixo

IPTU 146,30 Custo Indireto Fixo/ Despesa Fixa

Internet 115,00 Despesa Fixa

Sistema Operacional 289,00 Despesa Fixa

Depreciagio 559,61 Custo Indireto Fixo

Maio de Obra Direta 9.150,55 Custo Direto Variavel

Salarios Administrativos 3.660,22 Despesa Fixa

Higienizador Granada 15,75 Custo Direto Variavel

Vareta de Adicio 1,27 Custo Direto Variavel

Gas Argodnio 260,00 Custo Indireto Varidvel

Tungsténio 11,68 Custo Indireto Variavel

Abracadeira Plastica 0,05 Custo Direto Variavel

Fita Dupla Face 15,00 Custo Indireto Variavel

Rebites 0,88 Custo Direto Variavel

Parafusos 0,86 Custo Direto Variavel

Limpa Contato 15,90 Custo Indireto Variavel

Limpa Freios 13,90 Custo Direto Variavel

Estopa (kg) 6,00 Custo Indireto Varidvel

Graxa de Litio (Kg) 71,03 Custo Indireto Variavel

Descarbonizante 11,98 Custo Indireto Variavel

Desingripante 10,68 Custo Indireto Variavel

Silicone 30,15 Custo Indireto Variavel

Abragadeira Metalica 7,26 Custo Direto Variavel

Carter do motor 191,66 Custo Direto Variavel

Junta carter do motor 52,30 Custo Direto Variavel

Correia Auxiliar/ Poly-V 45,94 Custo Direto Varidvel

Tensor da Correia Auxiliar 164,42 Custo Direto Variavel

Fluido de Freio 28,65 Custo Direto Variavel

Filtro de 6leo 34,66 Custo Direto Variavel
36,77 Custo Direto Variavel

Filtro de ar
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Filtro de a/c 21,22 Custo Direto Variavel
Filtro de combustivel 12,50 Custo Direto Variavel
Fluido de arrefecimento 15,75 Custo Direto Variavel
Lavagem 60,00 Despesa Fixa

Disco de corte 10,69 Custo Direto Variavel
Disco Flap (Desbaste) 4,79 Custo Direto Variavel
Escape 982,28 Custo Direto Variavel
Tubo de Aco Inox (Mt) 55,51 Custo Direto Variavel
Curva de Ago Inox 45,80 Custo Direto Variavel
Ponteira 139,51 Custo Direto Variavel
Abafador 428,13 Custo Direto Variavel

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Cabe ressaltar que ndo existe um valor definido para o gasto com escape, devido a sua

variabilidade, pois os valores dependem do modelo de carro e das especifica¢des definidas pelo

cliente. Desse modo, esses servicos se alteram com muita facilidade. Para encontrar um valor

minimo de gastos, foi utilizado um modelo de carro mais simples, utilizando os valores minimos

de recurso.

Usando de base um modelo de carro mais simples para encontrar as especificagdes do

escapamento, sao utilizados os seguintes recursos: 2,5 metros de tubo inox, 4 curvas de ago

inox, 1 abafador, 1 ponteira, 1 disco de corte, 1 disco de acabamento, 5 varetas de adicdo, 74 de

gas argonio e metade de um tungsténio, o custo total com material ¢ igual a R$ 982,28.

4.2 Custos Identificados

4.2.1 Custo dos materiais consumidos

Considerando a informagao da quantidade de recurso direto consumido em cada servigo,

foram registrados os valores totais de materiais consumidos por cada servigo no Quadro 5.

Quadro 5 - Custos dos materiais consumidos

Servico Recurso (RS)
Higienizagdo do A/C 15,75
Reparo do Para-choque 24,45
Revisdo dos sensores ABS 15,90

Revisdo do freio - Dianteiro

14,25




25

Revisdo do freio - Traseiro 14,25
Revisdo personalizada 61,20
Troca da caixa de diregdo 5,34

Troca da carcaga da termostatica 23,03
Troca da correia auxiliar 210,36
Troca da junta superior 38,10
Troca do filtro de a/c 21,22
Troca do filtro de ar 36,77
Troca do amortecedor 5,34

Troca do carter 237,71
Troca do fluido de arrefecimento 63,00
Troca do fluido de freio 57,30
Troca de 6leo de filtro 34,66
Troca do filtro de combustivel 12,50
Troca do sensor de roda 15,90
Instalacdo de ponteira 46,94
Troca do flexivel do escape 46,94
Instalacdo do escape 21,78
Confecgdo do escape 982,28

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

E importante ressaltar que, ao se tratar dos recursos desingripante e limpa contato, sao

utilizados uma unidade completa, mesmo o produto sendo um tipo de aerossol.

Com as informacdes contidas no Quadro 5 ¢ possivel notar que a confeccdo de um
escapamento ¢ de longe o servico mais custoso da empresa, isso se deve pelo alto valor do
material consumido de forma direta e todos os outros insumos consumidos para a produgao,
sendo esses os discos de corte, discos de acabamento e a solda. Buscar outras alternativas para

diminuicdo desses custos seria o ideal para aumentar a margem de lucro do servigo.
4.2.2 Mao de obra direta

Para calcular o custo por hora com a mao de obra direta, optou-se por fazer o seguinte
calculo, o total de gasto anual com folha de pagamento dividido pela quantidade de dias uteis

do ano. O Quadro 6 reune todo o calculo usado para encontrar a quantidade de dias do ano.
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Quadro 6 - Numero maximo de dias trabalhados por ano

Numero total de dias do ano 365,00
(-) Dias de Repouso Semanal 48,00
(-) Férias 30,00
(-) Feriados 12,00
(-) Faltas 0,00

Numero Maximo de dias trabalhados por ano 275,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Em resumo utiliza-se a quantidade total de dias do ano civil, nesse caso sdo 365 dias no
ano de 2022, menos as quantidades de dias de repouso semanal remunerado, nesse caso sao os
domingos do ano, subtrai-se também a quantidade de dias de férias de um ano, que sao 30 dias,
e por ultimo se faz a deducdo de dias dos feriados e faltas, nessa situagdo sdo 12 dias, e o

resultado disso ¢ o nimero maximo de dias que a empresa pode trabalhar por ano, 275 dias.

O Quadro 7 demonstra a quantidade de carga horaria que a empresa alcanga durante
esses 275 dias de trabalho. Essa oficina tem uma jornada inglesa de trabalho, sdo 8 horas diarias

de segunda a sexta, e 4 horas durante o sabado, completando 44 horas de trabalho semanais.

Quadro 7 - Numero maximo de horas trabalhadas por ano

Carga horaria semanal (44h) 44,00
Dias da semana (6d) 6,00
Jornada diaria: 44h/6d = 7,3333h 7,3333
Nimero maximo de horas trabalhados por ano 2.016,67

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Como as horas semanais da empresa sao 44 horas, as horas diarias sdo aproximadamente
7,3333 horas divididas em 6 dias da semana. Ao multiplicar 7,3333h por 275 dias tteis, obteve-
se a quantidade de 2.016,67h trabalhadas por ano.

O Quadro 8 apresenta a composi¢ao da folha de pagamento da oficina anual. A empresa
tem a sua disposicao sete funciondrios, trés deles trabalham na area de manutencao, dois deles
trabalham na éarea de escapamento e os outros dois cumprem fung¢des administrativas, com

servigcos gerais e geréncia.
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Descricio 1 Mecz;mcos 3 1 Escape 5 Gerente Sg:::i(;s Total

1 Salario Bruto Mensal (SBM) R$ 1.212,00 R$ 1.212,00 R$ 2.000,00 | R$ 1.212,00 | R$ 1.212,00 | RS 1.212,00 | R$ 1.212,00 R$ 9.272,00
2 Meses Trabalhados (11 m) 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00

3 Salario Bruto anual (11 m x $) R$ 13.332,00 R$ 13.332,00 R$ 22.000,00 | R$ 13.332,00 R$13.332,00 | R$13.332,00 | R$ 13.332,00 R$101.992,00
4 13° Salario (1 m x SBM) R$ 1.212,00 R$ 1212,00 | R$ 2.000,00 | R$ 1.212,00 | R$ 1.212,00 | R$ 1.212,00 | R$  1.212,00 R$ 9.272,00
5 Férias (1 m x SBM) R$ 1.212,00 R$ 1.212,00 R$ 2.000,00 | R$ 1.212,00 | R$ 1.212,00 | RS 1.212,00 | R$ 1.212,00 R$ 9.272,00
6 Adicional de Férias (1/3 do SBM) RS 404,00 R$ 404,00 RS 666,67 | R$ 404,00 | R$ 404,00 | RS 404,00 | RS 404,00 RS 3.090,67
7 Remuneracio (3+4+5+6) RS 6.160,00 RS 16.160,00 RS 26.666,67 | RS 16.160,00 R$16.160,00 | R$16.160,00 | R$ 16.160,00 RS 23.626,67
8 FGTS (8%) RS 1.292,80 RS 1.292,80 RS 2.133,33 R$ 1.292,80 R$ 1.292,80 | R$ 1.292,80 | R$  1.292,80 RS 9.890,13
12 Custo Total sem os beneficios (7+8) RS 17.452,80 R$ 17.452,80 RS 28.800,00 | RS 17.452,80 RS 7.452,80 | R$17.452,80 | RS 17.452,80 R$133.516,80
17 Vale Transporte (275 d x 6,70) RS 1.842,50 RS 1.842,50 RS 1.842,50 | RS 1.842,50 | RS 1.842,50 | RS 1.842,50 | R$  1.842,50 R$ 12.897,50
18 Vale Alimentacao (11 m x $ 95,00) RS 1.045,00 RS 1.045,00 RS 1.045,00 | RS 1.045,00 | RS 1.045,00 | RS 1.045,00 | R$  1.045,00 R$ 7.315,00
19 Custo Total com os Beneficios RS 20.340,30 RS 20.340,30 R$ 31.687,50 | RS 20.340,30 R$20.340,30 | R$20.340,30 | R$ 20.340,30 R$153.729,30
20 Custo Mensal = Custo Total/12 R$ 1.695,03 RS 1.695,03 RS 2.640,63 | R$ 1.695,03 | RS 1.695,03 | RS 1.695,03 | R$  1.695,03 RS 12.810,78
21 Custo por hora = CT/Qtde horas RS 10,09 R$ 10,09 RS 15,71 | R$ 10,09 RS 10,09 RS 10,09 RS 10,09 RS 76,23

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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O total de gastos anuais da oficina é R$ 153.729,30, desse total a area de manutencao
recebe R$ 72.368,10, valor dividido entre o mecanico chefe ¢ os dois mecanicos auxiliares. A
area de escapamentos obtém R$ 40.680,60 com dois funcionarios e as fungdes administrativas
recebem os R$ 40.680,60 restantes. De acordo com o Quadro 8 a média de gastos mensais com
a folha de pagamento ¢ R$ 12.810,78, incluindo salérios, contribuigdes para o FGTS e
beneficios de vale transporte e vale alimentagdo, valor encontrado dividindo o total de gastos

anuais pela quantidade de meses do ano.

Para encontrar o custo por hora com manuten¢io dividiu-se o valor de R$ 72.368,10
pela quantidade anual de horas de trabalho, os 2.016,67h, achando-se assim o valor de R$
35,89/h. O mesmo procedimento foi feito para se encontrar o custo por hora com servigos de

escapamento, R$ 40.680,60 divido por 2.016,67h, o resultado desse calculo ¢ R$ 20,17/h.

Com o valor do custo de cada hora descoberto sera possivel fazer o célculo do custo de
mao de obra direta de cada servigo, basta fazer a multiplicacdo do valor da hora pelo tempo
médio de conclusdo que cada um dos servigcos possui. O Quadro 9 condensa cada um dos

servigos e seus determinados custos.

Quadro 9 - Custo da mao de obra direta

Servico Tempo (h) Recurso (RS)
Higienizagdo do A/C 0,50 17,94
Reparo do Para-choque 1,00 35,88
Revisdo dos sensores ABS 0,50 17,94
Revisao do freio - Dianteiro 1,00 35,88
Revisao do freio - Traseiro 1,00 35,88
Revisdo personalizada 2,00 71,77
Troca da caixa de diregdo 4,00 143,54
Troca da carcaca da termostatica 2,00 71,77
Troca da correia auxiliar 1,00 35,88
Troca da junta superior 2,00 71,77
Troca do filtro de a/c 0,50 17,94
Troca do filtro de ar 0,50 17,94
Troca do amortecedor 1,00 35,88
Troca do carter 1,00 35,88
Troca do fluido de arrefecimento 0,75 26,91
Troca do fluido de freio 0,67 24,04
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Troca de 6leo de filtro 0,67 24,04
Troca do filtro de combustivel 0,67 24,04
Troca do sensor de roda 0,50 17,94
Instalacdo de ponteira 1,50 30,26
Troca do flexivel do escape 2,00 40,34
Instalagdo do escape 4,00 80,69
Confecgdo do escape 20,00 403,44

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Desses servigos dispostos no Quadro 9, apenas os servicos de instalagdo de ponteira,

troca de flexivel do escape, instalagdo de escape e confecgao de escape recebem os valores de

mao de obra de escapamentos, por conta disso mesmo que alguns servigos tenham a mesma

duracgdo eles apresentam custos diferentes. E possivel notar mais claramente a diferenca de

custos observando os dois servi¢os com o mesmo tempo de duracio, a troca da caixa de dire¢ao

e a instalagdo do escape, os dois servigos dispendem quatro horas para serem concluidos, porém

ao compara-los, existe uma diferenca de R$ 62,85 nos gastos.

4.3 Custos comuns (CIP)

O Quadro 10 demonstra a quantidade de custos e despesas mensais da empresa € o rateio

desses mesmos custos. Esses gastos sdo distribuidos entre aluguel, energia elétrica, adgua,

depreciacdo, estopa, contabilidade, seguranca eletronica, scanner, IPTU, internet, sistema

operacional e telefone. As despesas podem ser sdo identificadas como seguranga eletronica,

internet, sistema operacional, telefone e contabilidade, o restante ¢ considerado custo.

Quadro 10 - Rateio de custos e despesas mensais

Descricao Valor Total Manutencio | Escapamentos| Despesas Fixas
Aluguel RS 3.300,00 R$ 1.980,00 R$ 990,00 R$ 330,00
Energia Elétrica R$ 727,16 RS 165,26 R$ 330,53 R$ 231,37
Agua R$ 124,19 R$ 53,22 RS 35,48 RS 35,48
Depreciagao R$ 559,61 R$ 448,92 R$ 45,63 R$ 105,07
Estopa R$ 6,00 R$ 6,00 - -
Contabilidade R$ 600,00 - - R$ 600,00
Seguranga Eletronica R$ 215,00 - - R$ 215,00
Scanner R$ 200,00 R$ 200,00 - -
IPTU RS 146,30 RS 87,78 R$ 43,89 RS 14,63
Internet R$ 115,00 - - R$ 115,00
Sistema Operacional R$ 289,00 - - RS 289,00
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Telefone R$ 65,00 - - RS 65,00
TOTAL RS 6.347,26 RS 2.491,19 RS 1.445,56 RS 2.000,55
Custo/h (Custo/220h) R$ 13,37 RS 6,57 -

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Existem alguns desses gastos que precisam ser rateados em custo e despesa, pois acabam
fazendo parte dos custos de servigos, o critério de rateio serd aplicado nos gastos com aluguel,
depreciacdo, energia elétrica, agua e IPTU. O critério utilizado para o aluguel e para o IPTU foi
a area utilizada para cada tipo de servigo, manutencdo ocupa a maior parte do espaco, por volta
de 60% do espago total, a area de servicos de escapamento ocupa um pouco mais de 30% e os

10% restantes do espago sdo utilizados para atividades administrativas.

O critério utilizado para o rateio do gasto com a agua foi o tamanho da folha de
pagamento, o calculo ocorreu da seguinte forma, dividiu-se o valor do gasto com agua do més,
RS 124,19, pelo valor da folha de pagamento do més, R$ 12.810,78, e por fim multiplicando
pela quantidade de funcionarios em cada area, dessa forma manutengao ficou com R$ 53,22,
escapamentos ficou com R$ 35,48 e fungdes administrativas ficaram com os R$ 35,48 restantes,

valor apropriado como despesa.

O critério de rateio utilizado para o rateio da energia elétrica foi a quantidade de
ferramentas elétricas utilizadas por area, a parte de manutengdo conta com apenas os elevadores
recebendo energia, que sdo 5, enquanto a area de servigos de escape conta com 10 ferramentas
elétricas diferentes, os outros utensilios elétricos ficaram com o restante desse valor como
despesas. O calculo para o rateio sera o mesmo utilizado anteriormente com o rateio da agua, o
custo total serd dividido pelo total de ferramentas e utensilios elétricos, que sdo 22, pela

quantidade de ferramentas utilizadas em cada area.

E por fim, o critério de rateio utilizado para a depreciag¢do ¢ bem semelhante ao utilizado
no rateio da energia elétrica, nesse caso foi a quantidade de ferramentas a disposi¢ao dos

funcionarios em cada area de producao, a divisao foi identificada no Quadro 10.

A maior parte dos custos acaba sendo alocada para os servigos de manuten¢do, porém
1sso pode ser balanceado pelo volume de servicos finalizados no més. E com os valores dos
custos indiretos de produgao calculados, serd possivel descobrir os CIP de cada um dos servigos,

e eles sdo identificados no Quadro 11.



Quadro 11 - Custos indiretos de producio
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Servico Tempo (h) Recurso (RS)
Higienizac¢do do A/C 0,50 6,68
Reparo do Para-choque 1,00 13,37
Revisdo dos sensores ABS 0,50 6,68
Revisao do freio - Dianteiro 1,00 13,37
Revisao do freio - Traseiro 1,00 13,37
Revisdo personalizada 2,00 26,74
Troca da caixa de diregdo 4,00 53,48
Troca da carcaga da termostatica 2,00 26,74
Troca da correia auxiliar 1,00 13,37
Troca da junta superior 2,00 26,74
Troca do filtro de a/c 0,50 6,68
Troca do filtro de ar 0,50 6,68
Troca do amortecedor 1,00 13,37
Troca do carter 1,00 13,37
Troca do fluido de arrefecimento 0,75 10,03
Troca do fluido de freio 0,67 8,96
Troca de 6leo de filtro 0,67 8,96
Troca de filtro de combustivel 0,67 8,96
Troca do sensor de roda 0,50 6,68
Instalacdo de ponteira 1,50 9,86
Troca do flexivel do escape 2,00 13,14
Instalagdo do escape 4,00 26,28
Confecgdo do escape 20,00 131,41

Fonte: Elaborado pelo autor

Os custos indiretos sao parte fundamental da producao, indispensaveis para a finaliza¢ao

de um servigo, portanto sdo os mais dificeis de diminuir. Agora com o quadro 11 ¢é seguro

afirmar que mesmo servigos muito curtos, como a higieniza¢ao do a/c, consomem parte dos

custos indiretos, portanto, dificilmente um servi¢o deixara de ter esse tipo de custo.

4.4 Custo dos servicos prestados

E por fim, ao encontrar todos os valores de material direto, mao de obra direta e custos

indiretos de producdo, o custo total de cada servico foi descoberto e esses valores sdo

apresentados no Quadro 12.
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Quadro 12 - Custo total dos servicos prestados

Servico MD (R$) | MOD (R$) | CIP (RS) CT (RS)
Higienizagdo do A/C 15,75 17,94 6,68 40,37
Reparo do Para-choque 24,45 35,88 13,37 73,70
Revisao dos sensores ABS 15,90 17,94 6,68 40,52
Revisao do freio - Dianteiro 14,25 35,88 13,37 63,50
Revisdo do freio - Traseiro 14,25 35,88 13,37 63,50
Revisdo personalizada 61,20 71,77 26,74 159,71
Troca da caixa de diregdo 5,34 143,54 53,48 202,36
Troca da carcaca da termostatica 23,03 71,77 26,74 121,54
Troca da correia auxiliar 210,36 35,88 13,37 259,61
Troca da junta superior 38,10 71,77 26,74 136,61
Troca do filtro de a/c 21,22 17,94 6,68 45,84
Troca do filtro de ar 36,77 17,94 6,68 61,39
Troca do amortecedor 5,34 35,88 13,37 54,59
Troca do carter 237,71 35,88 13,37 286,96
Troca do fluido de arrefecimento 63,00 26,91 10,03 99,94
Troca do fluido de freio 57,30 24,04 8,96 90,30
Troca de 6leo de filtro 34,66 24,04 8,96 67,66
Troca de filtro de combustivel 12,50 24,04 8,96 45,50
Troca do sensor de roda 15,90 17,94 6,68 40,52
Instalagdo de ponteira 46,94 30,26 9,86 87,06
Troca do flexivel do escape 46,94 40,34 13,14 100,42
Instalagd@o do escape 21,78 80,69 26,28 128,75
Confecgdo do escape 982,28 403,44 131,41 1.517,13

Fonte: Elaborado pelo autor

Com esse método de calculo de custos sera possivel para os dois sécios saber quais os
servigcos sdo mais rentaveis, quais servicos precisam passar por uma revisao de prego de venda,
quais custos podem ser reduzidos, e eles podem também compreender monetariamente como

um novo recurso fisico ou financeiro altera o resultado e a margem de lucro do negdcio.
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5 CONCLUSAO

Pode-se confirmar que o objetivo geral estabelecido nesta pesquisa, identificar e analisar
os custos dos servigos prestados em uma oficina mecanica de veiculos leves, o mesmo foi

alcancgado, os custos com prestacdes de servigos foram descobertos e posteriormente analisados.

E para alcangar esse objetivo foram necessarios apropriar devidamente os custos com
materiais que cada servigo possui, calcular os custos por hora da mao de obra direta, ratear os
custos que sdo comuns, sendo necessario diferenciar o que era custo e o que era despesa, e dessa

forma foi possivel identificar os custos totais de cada servigo prestado na oficina.

Sobre os custos totais dos servicos de manutencao, eles sdo bem diretos, de facil
identificagdo e controle, entretanto a drea de escapamentos utiliza muitos recursos diferentes
em poucos servicos, sem o controle adequado sobre esses recursos a contabilizagdao dos custos

totais desses tipos de servicos sera afetada de maneira negativa.

A empresa em questdo conta com uma quantidade razoavel de ativos a sua disposicao e
a mao de obra necessaria para utiliza-las, ndo sendo preciso adquirir ferramentas extras no

momento, pois sua mao de obra atual tem todos os utensilios que necessita.

Ao observar os servigos ofertados na oficina, a sua grande maioria ¢ voltada a
manutengao corretiva e preventiva por conta disso se faz necessario uma quantidade maior de
mao de obra especializada nessa funcao, o que ja € presente na situacdo atual dessa empresa,

porém observar a demanda por servigos pode ser um indicativo para fazer contratagdes novas.

Como esse trabalho levou em consideragdo apenas os servigos de maior demanda da
oficina, ele tem o potencial de ser usado para os servi¢os que ainda nao sao ofertados pela
empresa. Ao complementar essa mesma base de dados também serd possivel aplicar a analise
de custo-volume-lucro e assim encontrar informagdes uteis para os gestores como o ponto de

equilibrio do negdcio.

Existiram algumas limitagdes para fazer essa pesquisa, uma delas foi o tempo de coleta
de dados, o ideal seria que o pesquisador pudesse observar o procedimento de cada um dos
servicos oferecidos na oficina por mais tempo, para medir com maior precisdo a quantidade de

recursos utilizados, a durag@o dos servigos e registrar os seus devidos custos.
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Para futuras pesquisas o procedimento de coleta de dados deve ser feito por um intervalo
de tempo maior e com uma entrevista devidamente estruturada, com um roteiro de entrevista e
questionarios. Além disso, outros dados podem ser recolhidos para se fazer uma analise mais
detalhada, alguns exemplos sdo as taxas administrativas das maquinas de cartdo usadas pela

empresa, ¢ faturamento médio mensal, os recursos perdidos e quantidade de retrabalho.

Com uma gama maior de dados € possivel sugerir alteragdes nos precos de venda dos
produtos e servicos e fazer calculos de margem de contribuicdo unitaria e total. E com a
quantidade apropriada de informacdes serd possivel auxiliar os sdcios com seus processos

administrativos, principalmente na area de controladoria.

Finalizando esse estudo foi possivel notar a caréncia do uso de informagdes contabeis
para as tomadas de decis@o por parte dos sécios, além de que eles possuiam conceitos muito
basicos de custo e despesa. Conclui-se que o conhecimento de custos, despesas e critérios de
rateio foi repassado aos socios da empresa de forma satisfatoria, € que com os devidos métodos
de controle interno sera possivel reduzir custos, procedimentos desnecessarios, retrabalho,

perdas, e dessa forma aumentar o resultado da empresa.
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