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RESUMO

Trata-se de analise acerca dos influxos dos danos oriundos de atividade de inteligéncia
artificial no ramo da responsabilidade civil, partindo do pressuposto constitucional de
solidariedade social e tutela da vitima. Objetiva-se investigar o enquadramento e as
classificagdes da responsabilidade civil no que se refere a reparagao dos danos oriundos de
mecanismos dotados de inteligéncia artificial e sua fun¢do preventiva no contexto de risco do
desenvolvimento tecnologico, analisando respostas adequadas as situacdes de gestdo de
incerteza. A relevancia da abordagem toma forma considerando o vertiginoso crescimento da
inteligéncia artificial em todos os ramos sociais, o que cria a necessidade de delimitacao de
transparéncia e seguranca para o modelo empresarial. Nesse panorama, a abordagem se
constitui por meio de metodologia dedutiva de revisdo bibliografica, procedendo a uma
analise acerca do tema nas perspectivas do Direito Constitucional, do Direito Civil e do
Direito do Consumidor, compreendendo periodicos cientificos, obras especificas, dissertagdes
de mestrado e teses de doutorado. Sera utilizado o método comparativo, analisando textos
legislativos europeus e estadunidenses pertinentes a problematica da dissertagdo, com o fito
de identificar os dispositivos e os principios que fundamentam e norteiam a disciplina juridica
da questdo. O ponto fulcral da dissertagdo se agrega ao processo historico de
redirecionamento do olhar da responsabilidade civil para a vitima, em atendimento ao
principio da reparagdo integral do dano e com fulcro na clausula geral do risco, disposta no
art. 927, paragrafo unico, do Cédigo Civil, robustecendo o compromisso com o atendimento
dos direitos fundamentais. A reparacao pode ter fundamento, a depender do caso concreto, na
responsabilidade objetiva da legislacdo consumerista ou da cldusula geral do art. 927,
paragrafo tinico, do Codigo Civil, e na responsabilidade objetiva pelo fato da coisa, nao
constituindo, a principio, o risco do desenvolvimento uma excludente do dever de indenizar.
Por outro lado, as relagdes interempresariais permanecem disciplinadas pela responsabilidade
subjetiva. Nesse sentido, verifica-se que a reparagdo civil para atos de inteligéncia artificial
pode, orientada pelo principio da precaucdo e em consonancia com o incentivo tecnologico,
nos moldes contemporaneos, atender as demandas de reparacdo, com as especificidades dos
respectivos ramos juridicos em que esteja inserida, ndo sendo necessdria, no presente
momento, a criagdo de uma personalidade eletronica adicional ou de um novo arcabougo
normativo.

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade civil; Inteligéncia artificial; Teoria do risco; Dano;
Solidariedade social.



ABSTRACT

It aims to analyze the inflows of damages arising from artificial intelligence activity in the
field of civil liability, based on the constitutional assumption of social solidarity and victim
protection. The objective is to investigate the framework and classifications of civil liability
regarding the repair of damages arising from mechanisms equipped with artificial
intelligence, and their preventive function in the context of technological development risk,
analyzing appropriate answers to situations of uncertainty management. The relevance of the
approach assumes character considering the dizzying growth of artificial intelligence in all
social branches, which creates the need to delimit transparency and security for the business
model. In this panorama, the approach is constituted by means of deductive methodology of
bibliographic review, proceeding to an analysis about the theme in the perspectives of
Constitutional Law, Civil Law and Consumer Law, comprising scientific journals, books,
master’s dissertations and doctoral thesis. Furthermore, the comparative method will be used,
analyzing European and American legislative texts relevant to the issue of the dissertation, in
order to identify devices and principles that underlie and guide the legal discipline of the
issue. The main point of the dissertation connects to the historical process of redirecting the
look of civil liability to the victim, in compliance with the principle of full reparation of the
damage and with a focus on the general clause of risk set out in art. 927 of the Civil Code,
strengthening the commitment to fullfill the fundamental rights. The reparation may be based,
depending on the specific case, on strict liability set out in consumer legislation or in the
general clause of art. 927, of the Brazilian Civil Code, and in the strict liability caused by
inanimated things, not constituting, in principle, the risk of developing an exclusion of the
duty to indemnify. On the other hand, inter-business relationships remain disciplined by
negligence liability. In this sense, it appears that civil liability for acts of artificial intelligence
can, guided by the precautionary principle and in line with technological incentives, in
contemporary ways, meet the demands for reparations, with the specificities of the respective
legal branches in which it is located, not being necessary, at the present moment, the creation
of an additional electronic personality or a new normative framework.

KEYWORDS: Civil liability; Artificial intelligence; Risk theory; Damages; Social solidarity.
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1 INTRODUCAO

Uma das inquietagdes oriundas das revolugdes tecnologicas e industriais iniciadas no
século XX e que se avulta cada vez mais no contexto social ¢ a preocupagdo com a
demarca¢do de limites na interagdo entre ser humano e inteligéncia artificial. Em sede
cinematografica, o longa-metragem Ex Machina (2015), sob a direcdo de Alex Garland,
apresenta um jovem programador que recebe a oportunidade de testar uma inteligéncia
artificial. Ocorre que, ao longo do filme, a maquina se mostra tdo sofisticada e imprevisivel

que o clima de inseguranga ¢ prementemente instigado no decorrer da historia.

O receio acerca do avango da inteligéncia artificial ¢ sempre fomentado pela auséncia
de conhecimento exato de como essas maquinas funcionam e pela dinamicidade que impera
no ambito cientifico, o que estimula a inseguranca humana acerca de tal acumulo de
experiéncias. Isso sem falar de Blade Runner (1982), sob a dire¢dao de Ridley Scott, que desde
a década de 80 suscita imagindrios de maquinas replicantes que supostamente existiriam em

Los Angeles no ano de 2019.

E inquestionavel que o advento de novas descobertas cientificas enseja a incerteza
acerca de seus efeitos futuros, maxime ante o enorme potencial que tais tecnologias costumam
ostentar, despertando as preocupagdes humanas. E nesse panorama que surge o Direito, no afi
de tentar instaurar padroes minimos de previsibilidade e confianga no contexto social, o que
exige do intérprete o reconhecimento de que tal mecanismo consiste num fendomeno

essencialmente social.

A andlise do fendmeno neoconstitucionalista e de seus coroldrios assume contornos
ainda mais relevantes nesse contexto cientifico e tecnoldgico da sociedade contemporanea e
com sua demanda de regulagdao. Com efeito, a revolugdo tecnoldgica verificada nos ltimos
anos trouxe a tona uma série de novas dinamicas de mercado, de socializa¢ao e de resolugao
de conflitos, atrelada a uma série de novos riscos e danos, que demandam do aplicador
juridico a adaptacdo cada vez mais frequente dos textos normativos a realidade social. A
densidade material dos textos juridicos, mormente com o advento do neoconstitucionalismo,
requer que o intérprete verifique os parametros de atuagdo dos setores privados sob o prisma
da principiologia constitucional, conjugando-os com tradicionais paradigmas de interpretacao

juridica.
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O alargamento do protagonismo da inteligéncia artificial nas relagcdes sociais
comunitarias enseja questionamentos acerca da responsabilizagdo na hipdtese de eclosdo de
danos, sob o prisma da reparagdo integral da vitima. Ocorre que ¢ crescente a autonomia da
tecnologia de inteligéncia artificial, bem como sua capacidade de aprendizagem, adaptacao ao
meio ambiente e acimulo de experiéncias. Com efeito, a reproducdo de alguns elementos
tipicamente humanos faz com que os individuos se sintam cada vez menos responsaveis por
suas atividades, haja vista a condugdo preponderante destas por parte de maquinas.

Tal constatacdo se agrava quando se percebe que, em verdade, tais elementos
tecnoldgicos ndo possuem personalidade e atributos inerentemente humanos que compdem a
formag¢do da vontade do individuo e a condugdo de suas agdes, movidos que sdo por
algoritmos e componentes puramente mecanicos. A tendéncia contemporanea ¢ que tais
maquinas possuam cada vez mais autossuficiéncia decisoria, podendo a inteligéncia artificial,
para os fins deste trabalho, ser compreendida a partir da capacidade de reprodugdo cognitiva
das maquinas, em que o acimulo de aprendizado mimetiza a experiéncia mental humana.

Ainda nesse panorama, ¢ perceptivel que o agente artificial atua em nome de seu titular;
0 que se perquire, entretanto, ¢ quem ¢ o efetivo titular para fins de responsabilidade civil.
Indaga-se, entdo, se seria o proprietario, o usuario, o fabricante ou o programador, e, ainda,
sob qual enquadramento juridico, se subjetivo ou objetivo. Também se questiona se a
disciplina juridica existente hoje no ordenamento ¢ suficiente para a resolu¢do de tais
conflitos ou se seria necessario modificar a classificagdo da natureza juridica das maquinas e
trata-las, portanto, como uma e-person.

A problemadtica exsurge também a partir da perspectiva de que a solucdo deve perpassar
pela necessaria compatibilizacdo entre o principio da reparacdo integral do dano da vitima e o
incentivo ao desenvolvimento de inovagdo e novas tecnologias, estipulado no art. 218 da
Constituicao Federal, visando um equilibrio entre valores imprescindiveis no ordenamento
juridico.

Nao obstante a evidente e inquestiondvel utilidade social decorrente do
desenvolvimento de tecnologias de inteligéncia artificial, sdo também intmeras as
possibilidades de eclosdo de danos em uma sociedade pos-moderna marcada pelo risco de sua
utilizagdo, o que ndo pode ser desconsiderado pelo Direito. E sob tal perspectiva que a
presente dissertacdo intenta repensar as categorias classicas da responsabilidade civil,
indagando se sdo suficientes para tutelar os novos imbréglios oriundos do cendrio cientifico e

quais seriam os parametros de responsabilizagcdo em tais hipoteses.
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Desse modo, indaga-se qual o papel da fun¢do preventiva da responsabilidade civil, em
tais casos, mormente considerando que as fungdes reparatoria, punitiva e preventiva sao
complementares. Trata-se de perquirir a suficiéncia da disciplina de responsabilidade civil
contemporanea com os desafios impostos pela inteligéncia artificial, verificando como se
daria a aplicabilidade dos institutos pertinentes, os fundamentos respectivos e como
compatibiliz-la com o incentivo tecnologico constitucional num contexto de risco.

Nesse teor, utilizar-se-4 metodologia dedutiva de revisao bibliografica, procedendo, em
funcdo da necessaria interdisciplinaridade da tematica, a uma andlise acerca do tema nas
perspectivas do Direito Constitucional, do Direito Civil e do Direito do Consumidor,
compreendendo periddicos cientificos, obras especificas, dissertagdes de mestrado e teses de
doutorado.

Em razdo da interdisciplinaridade da tematica, serdo tangencialmente citados
documentos atinentes a outros ramos, tais como o Direito Ambiental ¢ Empresarial, nao
constituindo tais areas, contudo, objeto do corte epistemoldgico da presente dissertacdo,
observadas apenas para fins de integralizagdo do raciocinio desenvolvido. Sera utilizado o
método comparativo, analisando textos legislativos europeus e estadunidenses pertinentes a
problematica da monografia, com o fito de identificar os dispositivos e os principios que
fundamentam e norteiam a disciplina juridica da questao.

Tal abordagem assume relevancia considerando que no contexto contemporaneo a
inteligéncia artificial assume espaco em diversos ramos e possui inumeras fungdes, podendo
ajudar especialistas em suas atividades diarias, no desenvolvimento de novas ferramentas, no
trabalho com estruturas semanticas e na criagdo de novas oportunidades de mercado.

Nesse trilhar, o primeiro capitulo se dedica a analisar as bases conceituais da
inteligéncia artificial, compreendendo, ainda, de que forma tal tecnologia pode desencadear
danos e como tal fendmeno vem sendo observado na Europa e nos Estados Unidos da
América. A escolha metodologica pelos referidos locais ocorreu por 14 terem sido verificados
os documentos pioneiros na matéria. No segundo capitulo serd observada a questdo do risco
em relacdo a necessidade de prevencdo, especialmente na modalidade de risco de
desenvolvimento ¢ sua relagao com o dever a informacao.

No terceiro capitulo sera discutida a proposta europeia de personalidade juridica

eletronica, bem como as alternativas suscitadas para assegurar a reparacao da vitima.
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Por fim, o ultimo capitulo se destina a aprofundar os fundamentos da responsabilidade
civil no ambito dos danos oriundos de inteligéncias artificiais, bem como os seus parametros e
os requisitos de responsabilizacgao.

Alijando qualquer tentativa de previsao futuristica extremada, ¢ inegavel que a
tecnologia assume vasta relevancia no contexto social contemporaneo, o que nao assegura que
sua atividade serd sempre impecavel, sobremodo considerando que danos ja tém sido
verificados. Nesse diapasdo, a relevancia da proposta se lastreia na necessidade de observar as
implicagdes inevitaveis da inteligéncia artificial, assegurando transparéncia e seguranga ao
modelo empresarial desde o principio, especialmente em razdo de seu exponencial
crescimento, sendo uma proposta que se limita a analisar a situacdo no atual contexto
brasileiro, sem desconsiderar eventuais mudangas que podem se manifestar no porvir. Trata-
se, dessa forma, de estimular os compromissos com os direitos fundamentais e com o
incentivo tecnologico, em observancia a metodologia do Direito Civil Constitucional, em

especial a solidariedade social e ao principio da reparagdo do dano.
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2 DA INOVACAO TECNOLOGICA E DE SEUS FUNDAMENTOS
CONSTITUCIONAIS

A inovagdo tecnoldgica ¢, ndo somente, uma demanda mercadoldgica e social.
Constitui-se, também, como um dever do Estado. Com efeito, o art. 218 da Constitui¢ao
Federal preceitua que o Estado promovera e incentivara o desenvolvimento cientifico, a
pesquisa, a capacitagdo cientifica e tecnoldgica e a inovag@o. Ao destinar um capitulo proprio
para a questdo do desenvolvimento tecnoldgico, a Constituigdo optou por dar relevancia ao
tema, vinculando, inclusive, o legislador quando da edi¢do de politicas publicas. Tal
perspectiva se coaduna com a ideia de que a técnica ¢ um fator que singulariza o homem

enquanto ser humano, diferenciando-o de outras espécies de animais:

Essa capacidade de desvincular-se, provisoriamente, das necessidades primarias e
vitais, liberando-se para atuar em atividades que, diretamente, nao as satisfacam,
inexiste nos animais que estdo sempre vinculados a elas. Assim, nos animais sua
existéncia ¢ o sistema destas necessidades organicas e atos que as satisfazem. No ser
humano, ao contrario, sua vida nio coincide, estritamente, com estas necessidades'.

O Manual de Oslo, editado pela Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE), aduz que inovagdo ¢ “a implementacdo de um produto (bem ou servico)
novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou
um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizagao do local de trabalho

ou nas relacdes externas>”.

O art. 218 demanda que toda a regulagdao do setor tecnoldgico seja procedida com a
cautela necessaria a ndo obstaculizar o seu desenvolvimento, sendo também um dever dos
entes federativos promové-lo e incentiva-lo. No mesmo sentido, o paragrafo primeiro do art.
218 estipula que a pesquisa cientifica béasica e tecnoldgica receberd tratamento prioritario do
Estado, tendo em vista o bem publico e o progresso da ciéncia, tecnologia e inovagdo. A
determinagdo acha-se em consonancia com os objetivos fundamentais da Republica, nos
termos do art. 3° da Constituicao Federal, de erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir

as desigualdades sociais e regionais (III).

' VEGA GARCIA, Balmes. Direito e tecnologia: regime juridico da ciéncia, tecnologia e inovacdo. Sdo
Paulo: LTr, 2008, p. 19.

2 ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO (OCDE). Manual de
Oslo: diretrizes para a coleta a interpretacio de dados sobre a inovacdo. 3. ed. 2005. Disponivel em:

https://www.finep.gov.br/images/apoio-e-financiamento/manualoslo.pdf. Acesso em: 18 nov. 2019.
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Essa determinagdo se alinha, ainda, com o art. 170 da Constitui¢cdo, que estabelece os
principios da ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre-
iniciativa. O paragrafo segundo do art. 218 afirma que a pesquisa tecnologica voltar-se-a
preponderantemente para a solu¢do dos problemas brasileiros e para o desenvolvimento do

sistema produtivo nacional e regional.

Em comentario ao paragrafo, André Ramos Tavares argumenta que

a pesquisa tecnoldgica a que se faz mengao é a promovida pelo ente estatal e ndo a
promovida pelo particular, pelo agente privado. E o Estado (conforme determina o
caput do dispositivo) que ha de direcionar a sua pesquisa tecnologica para os fins
sociais indicados pela norma constitucional transcrita. Vale, aqui, a andlise ja
exposta para o ambito da pesquisa de base. A imposi¢do, ao particular, enquanto
atue com recursos exclusivamente privados, de que a sua pesquisa tecnologica
tenha, necessariamente, uma destinagdo social especifica, qual seja, a solu¢do dos
problemas brasileiros em ambito nacional ou regional, ¢ inconsistente com o ja
mencionado principio da livre iniciativa (ainda que se admita — como se ha de
admitir — que esteja mitigado pela busca da promogdo ou justiga social). Eventual
beneficio social, ocasionado pela pesquisa tecnologica promovida pelo agente
privado, ndo deixarda de ser uma mera externalidade positiva, fora de um dos
propdsitos principais da empresa, que é obter competitividade no mercado, por meio
de inovagdes e/ou atualizagdes de seus produtos®.

Nao obstante o principal objetivo dos agentes privados que desenvolvem tecnologias
para o mercado de consumo seja a lucratividade, ¢ imprescindivel ressaltar que tal objetivo
deve ser perseguido em consonancia com as diretrizes da funcdo social, razdo por que ndo
podera prejudicar o desenvolvimento social nem se desvincular de suas determinacdes. O que
se denomina endogeneizacdo da tecnologia ¢ a atuacdo estatal orientadora da produgdo
tecnologica de forma interna e voltada as necessidades do pais, mormente tendo em vista que
o mercado interno € patrimonio nacional e deve ser funcionalizado para atingir as
necessidades nacionais, além de ser um veiculo para a superacdo do subdesenvolvimento®.

O parégrafo terceiro do art. 218, por sua vez, estipula que o Estado apoiara a formagao
de recursos humanos nas areas de ciéncia, pesquisa e tecnologia, € concedera aos que delas se
ocupem meios e condicdes especiais de trabalho. Tal disposicao estabelece um tratamento

diferenciado para aqueles que laboram na érea cientifica, de pesquisa e tecnologica, como

3 TAVARES, André Ramos. Ciéncia ¢ Tecnologia na Constituicdo. Revista de Informacdo Legislativa.
Brasilia, n. 175, jul./set., 2007, p. 11.

4 MORAES, Melina Ferracini de. Inovagdo tecnoldgica como instrumento para o desenvolvimento do Brasil.
Direito Constitucional Econémico. Vol. 97. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, set.- out. 2016, p. 8.
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mecanismo de incentivo ao desenvolvimento da inovacdo, mitigando a literalidade da
disposi¢do constitucional do art. 7°, XXXII°, da CF/88.

O paragrafo quarto aduz que a lei apoiard e estimulara as empresas que invistam em
pesquisa, criagdo de tecnologia adequada ao Pais, formacdo e aperfeicoamento de seus
recursos humanos e que pratiquem sistemas de remunera¢do que assegurem ao empregado,
desvinculada do salério, participagdo nos ganhos econdmicos resultantes da produtividade de
seu trabalho.

A determinacao constitucional de incentivo tem se concretizado por meio da criagdo de
orgaos responsaveis pela concessdo de bolsas-auxilio de pesquisa cientifica e tecnoldgica que
fomentam a formagdo de recursos humanos no Brasil, como o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq)®. Em Alagoas, existe a Fundagio de
Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas (FAPEAL), criada por meio da Lei Complementar
n® 5, de 27 de setembro de 1990, como uma pessoa juridica de direito privado.
Posteriormente, a Lei Complementar n°® 20, de 4 de abril de 2002, transformou a Fapeal em
fundacao de direito publico.

Desde entdo, a Fapeal vem exercendo atividades de promog¢do a pesquisa € inovagao
tecnoldgica, viabilizando projetos de pesquisas em areas estratégicas para o desenvolvimento
do Estado. Cabe salientar que a Lei n° 7.117/2009 também dispde acerca dos incentivos a
pesquisa cientifica e tecnologica, a inovagdo e a protecdo da propriedade intelectual em
ambiente produtivo e social no Estado de Alagoas.

Ressalte-se, ainda, que o paragrafo quinto do art. 218 se destaca por excetuar a regra
geral do art. 167, IV’, da Constitui¢do, tendo em vista que faculta aos Estados e ao Distrito
Federal vincular parcela de sua receita orcamentaria a entidades publicas de fomento ao
ensino e a pesquisa cientifica e tecnologica. Nesse contexto, o Supremo Tribunal Federal, na
ADIn n°® 4.102/RJ, julgou constitucional dispositivo da Constituigdo do Rio de Janeiro que
destinava um percentual de 2% da receita tributaria do exercicio a Fundagcdo de Amparo a

Pesquisa (FAPERJ).

5> XXXII — proibi¢do de distingdo entre trabalho manual, técnico e intelectual ou entre os profissionais
respectivos.

® TAVARES, André Ramos. Ciéncia e Tecnologia na Constituigio. Revista de Informagio Legislativa.
Brasilia, n. 175, jul./set., 2007, p. 14.

71V - a vinculagdo de receita de impostos a orgdo, fundo ou despesa, ressalvadas a reparticdo do produto da
arrecadagdo dos impostos a que se referem os arts. 158 ¢ 159, a destinagdo de recursos para as a¢des e servigos
publicos de saiude, para manutencdo ¢ desenvolvimento do ensino ¢ para realizagdo de atividades da
administracdo tributaria, como determinado, respectivamente, pelos arts. 198, § 2°, 212 ¢ 37, XXII, e a prestacdo
de garantias as operagdes de crédito por antecipacdo de receita, previstas no art. 165, § 8°, bem como o disposto
no § 4° deste artigo.
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Por fim, em ambito municipal, a Lei n® 6.902/19 dispde, em sintese, sobre o estimulo ao
desenvolvimento de solugdes para o alcance do patamar de Cidade Humana, Inteligente,
Sustentdvel e Criativa®, gerando conhecimentos que se convertam em produtos tecnologicos
no Municipio de Maceio.

E competéncia comum da Unido, dos Estados e dos Municipios proporcionar os meios
de acesso a cultura, a educagio e a ciéncia, nos termos do art. 23, V°, da Constituicdo Federal.
Embora haja evidente intuito de estimulo, as normas constitucionais nao explicitam os
segmentos a serem priorizados nem os instrumentos que efetivamente serdo utilizados para
tanto, o que proporciona uma ampla margem de discricionariedade ao administrador publico.

Somente em 2004 surgiu a Lei n® 10.973/04 (Lei da Inovagao Tecnologica), que dispde
sobre incentivos a inovacdo € a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo, e,
posteriormente, a Lei n° 11.196/05 (Lei do Bem), que concede incentivos fiscais as pessoas
juridicas que realizarem pesquisa e desenvolvimento na area de inovagao tecnologica.

A Lei de Inovagao Tecnologica esta organizada em torno de trés eixos fundamentais: a
constru¢do de ambiente favoravel a formagdo de parcerias estratégicas entre universidades,
institutos tecnoldgicos e empresas; o estimulo a participagdo de institutos de ciéncia e
tecnologia no processo de inovacdo; e o estimulo a inova¢do da empresa, além de prever o
compartilhamento de infraestrutura, equipamentos e recursos humanos entre os espacos
publicos e as empresas'’,

Nao obstante tal arcabouco normativo, o Brasil ainda possui muitos desafios
pragmaticos a enfrentar no que tange ao efetivo desenvolvimento tecnoldgico, a colaboracao
entre industrias e universidades e ao incentivo a pesquisa, sendo diversos os gargalos que
dificultam a consolidacdo de um paradigma de pesquisa cientifica.

Tais diplomas legislativos se entrelagam na persecug¢do do objetivo constitucional
primordial: a promo¢do do desenvolvimento tecnologico. No mesmo passo, ¢ imprescindivel
que seja refletida a forma de regulacdo desse desenvolvimento, maxime tendo em vista a
sensibilidade do tema a luz do art. 218 da Constituicao Federal e a necessidade de observancia

das outras diretrizes, também constitucionais, que impdem o paradigma da funcao social. Nao

& A cidade humana, inteligente, sustentavel e criativa é aquela que busca tragar seu desenvolvimento com base
nos pilares de integracdo, transparéncia e sustentabilidade, por meio da colabora¢do entre poder publico,
sociedade civil e institui¢des de ensino, buscando promover a criatividade local e a utilizagdo de tecnologias
avangadas.

9 Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios: (...) V -

proporcionar os meios de acesso a cultura, a educagdo, a ciéncia, a tecnologia, a pesquisa e a inovagao;

10 MORAES, Melina Ferracini de. Inovagdo tecnoldgica como instrumento para o desenvolvimento do Brasil.
Direito Constitucional Econémico. Vol. 97. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, set.- out. 2016, p. 8.
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obstante a necessidade de incentivo, a regulagdo também ¢ necessaria tendo em vista que
ainda surgirdo danos, riscos e problemas derivados da inovagao, fatores com que a sociedade
tera de lidar.

Contemporaneamente, uma das mais sofisticadas formas de tecnologia vem assumindo
espago em todos os ambitos sociais: a inteligéncia artificial. Trata-se de mecanismo utilizado
desde atividades mais banais do cotidiano até sofisticadas operagdes medicinais, financeiras e,
até mesmo, juridicas. Compreender o funcionamento basico desse fenomeno ¢ um passo
imprescindivel para a verificagdo de seus impactos no mundo juridico e, especialmente, na

responsabilidade civil.

2.1. DAS BASES CONCEITUAIS PARA COMPREENDER A INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

A pretensao de compreender a inteligéncia artificial passa pela tentativa de conceitua-
la. Essa tarefa, no entanto, ndo ¢ facil, porquanto ndo h4 um unico conceito aceito de modo
universal e a conceituagdo da inteligéncia, de um modo geral, pode assumir diferentes

conotagoes.

Max Tegmark define inteligéncia como a capacidade de atingir objetivos complexos
(tradugdo livre)!!. O inicio da utilizacdo do termo “inteligéncia artificial” é atribuido ao
cientista de computagdio John McCarthy em 1956'%, embora o primeiro trabalho reconhecido

como IA tenha sido desenvolvido por Warren McCulloch e Walter Pitts em 19433,

Existem, contudo, algumas caracteristicas que singularizam o sistema de inteligéncia
artificial como tal. Peter Norvig e Stuart Russell, na obra Artificial Intelligence: a modern
approach, listam as quatro maiores categorias onde se costuma conceituar a inteligéncia
artificial: “sistemas que pensam como humanos”, “sistemas que agem como humanos”,
(194 : 2 (19 : 2

sistemas que pensam racionalmente” e “sistemas que agem racionalmente”. No que se refere
aos aspectos que a singularizam e lhe atribuem o aspecto de racionalidade anéloga a dos seres

humanos, argumenta-se que:

11 “That’s why the definition I gave in the last chapter, and the way I’m going to use the word throughout this
book, is very broad: intelligence = ability to accomplish complex goals.” TEGMARK, Max. Life 3.0. Being
human in the age of artificial intelligence. New York: Alfred A. Knopf, 2017, p. 70.

12 KAPLAN, Jerry. Artificial Intelligence: What everyone needs to know. Oxford: Oxford University Press,
2016, p. 13.

13 NORVIG, Peter; RUSSELL, Stuart J. Artificial Intelligence: A Modern Approach. New Jersey: Prentice
Hall, 1995, p. 16.



19

O primeiro ¢ a comunicacdo. Pode-se comunicar com uma entidade inteligente.
Quanto mais facil for se comunicar com uma entidade, mais inteligente a entidade
parece. Pode-se comunicar com um cachorro, mas ndo sobre a Teoria da
Relatividade de Einstein. O segundo € o conhecimento interno. Espera-se que uma
entidade inteligente tenha algum conhecimento sobre si mesma. O terceiro ¢ o
conhecimento externo. Espera-se que uma entidade inteligente conhe¢ca o mundo
exterior, para aprender sobre isso, e utilizar essa informacdo. A quarta € o
comportamento orientado por objetivos. Espera-se que a entidade tome medidas
para atingir seus objetivos. O quinto ¢ a criatividade. Espera-se que uma entidade
inteligente tenha algum grau de criatividade. Neste contexto, criatividade significa a
capacidade de tomar uma agdo alternativa quando a agfo inicial falha. Uma mosca
tenta sair de uma sala e as colisdes contra a vidraga continuam a repetir 0 mesmo
comportamento futil. Quando um rob6 Al bate em uma janela, ele tenta sair usando
a porta. A maioria das entidades Al possui esses cinco atributos por definigdo.
(Tradugio livre).'*

Patrick Henry Winston, por sua vez, aduz que existem varias formas de definir a
inteligéncia artificial, definindo-a como o estudo da computaciao que lhe possibilita perceber,
racionar e agir'>. Ressalte-se, ainda, que muitas maquinas sio conduzidas por interfaces de
comandos, o que atrela sua atividade a vontade do emissor ou proprietario. Outras, no entanto,
tém demonstrado um grau de interatividade mais baixo, evidenciando condugdo mais
auténoma em relacdo ao ser humano. Desse modo, a condugdo da atividade da maquina difere
entre os sistemas que possuem alta interatividade com o operador-usuario, usualmente
subordinando-se as suas emissdes, € 0s sistemas que possuem interatividade baixa com o

operador-usuario, usualmente demonstrando autossuficiéncia na condugdo das atividades.

Existem trés tipos de inteligéncia artificial'®

. A primeira seria a Artificial Narrow
Intelligence (ANI), uma espécie de inteligéncia artificial que se especializa numa Unica area e
possui um Unico objetivo definido, tais como maquinas treinadas para jogar xadrez ou

artefatos domésticos eletronicos, por exemplo. A segunda seria a Artificial General

14 “The first is communication. One can communicate with an intelligent entity. The easier it is to communicate
with an entity, the more intelligent the entity seems. One can communicate with a dog, but not about Einstein's
Theory of Relativity. The second is internal knowledge. An intelligent entity is expected to have some
knowledge about itself. The third is external knowledge. An intelligent entity is expected to know about the
outside world, to learn about it, and utilize that information. The fourth is goal-driven behavior. An intelligent
entity is expected to take action in order to achieve its goals. The fifth is creativity. An intelligent entity is
expected to have some degree of creativity. In this context, creativity means the ability to take alternate action
when the initial action fails. A fly tries to exit a room and bumps into a windowpane continues to repeat the same
futile behavior. When an Al robot bumps into a window, it tries to exit using the door. Most Al entities possess
these five attributes by definition”. HALLEVY, Gabriel. The criminal liability of artificial intelligence entities-
from Science fiction to legal social control. Akron Intellectual Property Journal. Ohio, vol. 4, p. 171-199,
2016.

15> WINSTON, Patrick Henry. Artificial Intelligence. 3rd edition, Massachussets: Addison-Wesley Publishing
Company, 1993, p. 5.

.STRELKOVA, O. PASICHNYK, O. Three types of artificial intelligence. Disponivel em:
http://eztuir.ztu.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/6479/1/142.pdf. Acesso em: 3 mai. 2019.
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Intelligence (AGI), inteligéncia que mimetiza a mente humana e tem varias habilidades de um
modo mais abrangente, tais como planejar e resolver problemas, pensar abstratamente,
compreender ideias complexas e aprender rapidamente por meio da experiéncia, equiparando-
se ao raciocinio humano. Por fim, a terceira seria a Artificial Super Intelligence (ASI) ou
Super 1A (SIA), intelecto mais inteligente que até mesmo o cérebro humano em diversas
areas, incluindo habilidades sociais, raciocinio, discernimento e nivel de conhecimento geral,

ideia que ainda se restringe ao ambito da fic¢do cientifica:

A SIA devera associar inteligéncia geral ao crescente potencial computacional da
maquina, incluindo ainda criatividade, varias formas de aprendizagem ¢ a
capacidade de solucionar problemas. Uma SIA ndo bioldgica terd possivelmente
objetivos e motivagdes diversas das do ser humano. Nao ha como prever a atitude da
maquina ao tomar consciéncia de si propria. O desenvolvimento da SIA ¢ também
considerado como a ultima e definitiva invengdo do homem, uma vez que todas as
demais descobertas seriam realizadas por ela!”.

O estagio cientifico atual nos contextualiza com a ANI. A tendéncia contemporanea ¢
que tais maquinas possuam cada vez mais autossuficiéncia, sendo a inteligéncia artificial uma
demonstragdo da capacidade de reproducdo cognitiva das maquinas em que o acumulo de
aprendizado visa simular a experiéncia mental humana. Um rob0, desse modo, ¢ um sistema
construido que exige a agéncia fisica e mental, mas ndo estd vivo no sentido biologico
(traducdo livre)'8. Ressalte-se, ainda, que ele se caracteriza por ter atividade corporea e
interagir mais diretamente com a realidade, isto ¢, o robd ¢ uma das varias aplicacdes da
inteligéncia artificial'®. A diferenga entre o robd e a inteligéncia artificial reside na atuacgio
fisica do robd, com interagdo mais direta e corporea na realidade?’.

A inteligéncia artificial pode ser classificada, ainda, a partir de seus niveis de
interpretabilidade?!, isto ¢, pelo grau de compreensio de como suas respostas sio geradas.
Algoritmos de alta interpretabilidade sdo os mais tradicionais e de facil compreensdo; os de
média interpretabilidade sdo um pouco mais avancados; e os de baixa interpretabilidade sao

aqueles com técnicas avancadas, tais como Redes Neurais Profundas.

17 PALAZZO, Luiz Antonio Moro; VANZIN, Tarcisio. Superinteligéncia Artificial e a Singularidade
Tecnolégica. P. 2. Disponivel em: http://infocat.ucpel.tche.br/disc/ia/m01/SAST.pdf. Acesso em: 7 out. 2019.

18 «“A robot is a constructed system that displays both physical and mental agency, but is not alive in the
biological sense”. RICHARDS, Neil M.; SMART, William D. How should the law think about robots?
Disponivel em: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2263363. Acesso em: 1 out. 2018.

19 SILVA, Nuno Sousa e. Direito e Robdtica: uma primeira aproximag¢do. Disponivel em:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2990713. Acesso em: 16 jul. 2019.

20 SILVA, Nuno Sousa e. Direito e Robética: uma primeira aproximacio. Disponivel em:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2990713. Acesso em: 21 mar. 2020.

21 SILVA, Nilton Correia da. Inteligéncia Artificial. In: FRAZAO, Ana. MULHOLLAND, Caitlin (coord.).
Inteligéncia artificial e direito: ética, regulaciio e responsabilidade. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil,
2019, p. 47.
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Para os fins da presente dissertacdo, delimita-se o objeto de estudo com base nas
inteligéncias artificiais mais proximas ao cotidiano, que se utilizam de aprendizado de
maquina, processamento de linguagem natural, redes neurais artificiais ¢ se dedicam a
mimetizar o raciocinio humano, classificadas na ANI. Impende ressaltar que para Jerry
Kaplan, utilizar a experiéncia humana como parametro para a analise da IA, como fizeram
autores como John McCarthy, pode acarretar dificuldades. Nesse ponto, impde-se a
constatacdo de que a mente humana e as maquinas inteligentes possuem especificidades que a
tornam singularmente distintas em alguns aspectos.

Sobre tais especificidades, Kaplan argumenta que:

Hé outro problema com o uso de recursos humanos como um critério para a
inteligéncia artificial. Maquinas sdo capazes de realizar muitas tarefas que as
pessoas ndo podem fazer, e muitas dessas performances certamente parecem
demonstragdes de inteligéncia. Um programa de seguranca pode suspeitar de um
ataque cibernético baseado em um padrdo incomum de solicitagdes de acesso aos
dados em um periodo de apenas quinhentos milissegundos; um sistema de alerta de
tsunamis pode soar um alarme baseado em mudancas quase imperceptiveis nas
alturas do oceano que refletem a geografia submarina complexa; Um programa de
descoberta de drogas pode propor uma nova mistura, encontrando um padrio
previamente despercebido de arranjos moleculares em compostos de tratamento de
cancer bem-sucedidos. O comportamento exibido por sistemas como esses, que se
tornara cada vez mais comum no futuro préximo, ndo se presta a comparacdo com as
capacidades humanas??- (Tradugio livre).

Jerry Kaplan acrescenta que a esséncia da inteligéncia artificial — na verdade, a esséncia
da inteligéncia — ¢ a capacidade de fazer generaliza¢des apropriadas em tempo habil, com
base em dados limitados (traducdo livre)*>. No contexto contemporineo, a inteligéncia
artificial assume espaco em diversos ramos e possui inumeras fungdes, podendo ajudar
especialistas a resolver dificeis problemas de andlise, a desenvolver novas ferramentas,

aprender por meio de exemplos e representacdes, trabalhar com estruturas semanticas e criar

22 “But there’s another problem with using human capabilities as a yardstick for Al. Machines are able to
perform lots of tasks that people can't do at all, and many such performances certainly feel like displays of
intelligence. A security program may suspect a cyber attack based on an unusual pattern of data access requests
in a span of just five hundred milliseconds; a tsunami warning system may sound an alarm based on barely
perceptible changes in ocean heights that mirror complex undersea geography; a drug discovery program may
propose a novel admixture by finding a previously unnoticed pattern of molecular arrangements in successful
cancer treatment compounds. The behavior exhibited by systems like these, which will become ever more
common in the near future, doesn't lend itself to comparison with human capabilities. Nonetheless, we are likely
to regard such systems as artificially intelligent.” KAPLAN, Jerry. Artificial Intelligence: What everyone
needs to know. Oxford: Oxford University Press, 2016, p. 4.

23 “The essence of Al- indeed the essence of intelligence- is the ability to make appropriate generalizations in a
timely fashion based on limited data.” KAPLAN, Jerry. Artificial Intelligence: What everyone needs to
know. Oxford: Oxford University Press, 2016, p. 5.
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novas oportunidades de mercado®*. A multiplicidade de fungdes e de classificagdes de
inteligéncias artificiais pode ensejar a necessidade de distintos tratamentos juridicos, que
levem em consideragdo as especificidades de cada maquina.

A inteligéncia artificial alastra-se de modo exponencial no cotidiano, desde atividades
mais banais até atividades mais sofisticadas, sem que muitas vezes as pessoas se deem conta
da utilizagdo dessa tecnologia. Essa tecnologia vai aprendendo com os erros, num processo de
verdadeiro e falso, construindo seu conhecimento até conseguir responder satisfatoriamente a
uma questio®>. Nos termos da Resolu¢io do Parlamento Europeu 2015/2103 (INL)?, os

pedidos de patentes para tecnologia robdtica triplicaram ao longo da tltima década.

Ray Kurzweil suscita questdes de uma era de pos-humanidade, baseada numa nogao de

singularidade tecnoldgica que se inspira no pensamento de Vernor Vinge:

Quando a inteligéncia maior que a humana impulsiona o progresso, esse progresso
sera muito mais rapido. De fato, parece ndo haver razdo para que o progresso em si
ndo envolva a criagdo de entidades ainda mais inteligentes — em uma escala de
tempo ainda menor (...). Essa mudan¢a sera uma elimina¢do de todas as regras
humanas, talvez em um piscar de olhos — uma fuga exponencial além de qualquer
esperanga de controle. Os desenvolvimentos que foram pensados para acontecer em
“um milhdo de anos” (se ¢ que algum dia) provavelmente acontecerdo no préoximo
século. E justo chamar este evento de uma singularidade (“a Singularidade” para os
propésitos desta peca). E um ponto em que nossos modelos antigos devem ser
descartados e uma nova realidade deve ser governada, um ponto que se tornara mais
vasto e mais vasto que os assuntos humanos, até que a nocdo se torne um lugar-
comum. No entanto, quando finalmente acontece, ainda pode ser uma grande
surpresa e uma grande incerteza. (Tradugdo livre)?’.

A singularidade, nesse ponto, baseia-se na noc¢do de aceleracdo hiperbolica do
desenvolvimento tecnoldgico ao longo do tempo. E precisamente nesse cendrio de entusiasmo

tecnoldgico que o Direito deve se impor como limite, estipulando diretrizes e regras que

24 WINSTON, Patrick Henry. Artificial Intelligence. 3rd edition, Massachussets: Addison-Wesley Publishing
Company, 1993, p. 10-14.

% CHELIGA, Vinicius. Teixeira, Tarcisio. Inteligéncia artificial: aspectos juridicos. Salvador: Editora
Juspodivm, 2019, p. 27.

26 PARLAMENTO EUROPEU. Resolu¢do do Parlamento Europeu, de 16 de fevereiro de 2017, que contém
recomendacgdes 2 Comissiio sobre disposicdes de Direito Civil sobre Robética (2015/2103(INL)). Disponivel
em: http://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2017-0051 PT.html. Acesso em: 20 jan. 2020.

27 When greater-than-human intelligence drives progress, that progress will be much more rapid. In fact, there
seems no reason why progress itself would not involve the creation of still more intelligent entities-on a still-
shorter time scale (...). This change will be a throwing-away of all the human rules, perhaps in the blink of an
eye — an exponential runaway beyond any hope of control. Developments that were thought might only happen
in “a million years” (if ever) will likely happen in the next century. It’s fair to call this event a singularity (“the
Singularity” for the purposes of this piece). It is a point where our old models must be discarded and a new
reality rules, a point that will loom vaster and vaster over human affairs until the notion becomes a
commonplace. Yet when it finally happens, it may still be a great surprise and a greater unknown. VINGE,
Vernor. What is the singularity? Disponivel em:
https://www.frc.ri.cmu.edu/~hpm/book98/com.chl/vinge.singularity.html . Acesso em: 26 set. 2018.
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permitam a salvaguarda dos direitos fundamentais da pessoa humana e impegam o
esvaziamento de tais garantias por meio do exercicio digital desmedido.

J4 John Searle®® busca refutar a ideia de que uma mdaquina possa efetivamente pensar.
Nesse ponto, a logica da IA seria desprovida de contetido semantico, atuando somente por um
raciocinio sintatico, apenas mimetizando o comportamento intencional por meio de
parametros preestabelecidos de inputs e outputs®.

Um sistema de inteligéncia artificial ndo ¢ somente capaz de armazenar ¢ manipular
dados, mas também de adquirir, representar ¢ manipular conhecimento. Essa manipulagao
inclui a capacidade de deduzir novos conhecimentos a partir daqueles ja existentes e utilizar
métodos de representacdo para resolver questdes complexas.

Para Peter Norvig e Stuart Russell, a definicdo de um agente racional ideal se
caracteriza quando “para cada possivel sequéncia de percepcao, um agente racional ideal deve
fazer qualquer ag@o que seja esperada para maximizar sua medida de desempenho, com base
nas evidéncias fornecidas pela sequéncia perceptiva e em qualquer conhecimento embutido
que o agente tenha” (tradugdo livre)’!. A inteligéncia artificial é um mecanismo de actimulo e
representacao de conhecimento, que se expande a medida que coleta mais dados.

Para isso, a inteligéncia artificial muitas vezes se utiliza de algoritmos, ferramenta que
pode ser compreendida como uma sequéncia de etapas utilizada pela inteligéncia artificial

para solucionar um problema ou realizar uma atividade, cruzando dados e fazendo correlagdes

8 PALAZZO, Luiz Anténio Moro; VANZIN, Tarcisio. Superinteligéncia Artificial e a Singularidade
Tecnolégica. Disponivel em: http://infocat.ucpel.tche.br/disc/ia/m01/SAST.pdf. Acesso em: 7 out. 2019. p. 4.

29 Para ilustrar seu posicionamento, John Searle se utiliza, em 1980, do teste chamado de “O argumento do
quarto chinés”, onde deduz que o robd possui limitagdes que o restringem no campo da sintaxe. O “argumento
do quarto chinés” refere-se a hipdtese em que um individuo, falante apenas do idioma portugués, encontra-se
fechado em um quarto com uma caixa, simbolos em chinés e um livro com regras, onde se explicitam que
simbolos devem ser enviados quando outros sdo remetidos. Supde-se que sdo enviadas sucessivas perguntas em
chinés, de modo que o individuo sempre recorre ao material disponivel, enviando respostas corretas em chinés,
sem, contudo, compreender, semanticamente, aquilo a que se refere. Por analogia, Searle argumenta que tal
funcionamento se assemelha a computagdo, porquanto a maquina ndo possui capacidades cognitivas efetivas,
limitando-se a gerenciar simbolos. Esse argumento se contrapde ao famoso “Experimento Mental” ou “Teste de
Turing”, formulado a partir da situagdo hipotética em que um individuo se comunica com uma parte
desconhecida, que pode ser um ser humano ou um computador. Se o computador responder ao individuo de
modo que este acreditasse que se tratava de um ser humano e ndo de uma maquina, haveria fortes evidéncias de
que o computador era concretamente inteligente. O Teste de Turing, por sua vez, também tem sido considerado
ultrapassado e ¢ passivel de criticas por depender da percepgdo do interlocutor, que pode ser variavel, e por nao
avaliar efetivamente a inteligéncia da maquina, mas sim a sua capacidade de parecer inteligente.

30 CAMARA, Marco Sérgio Andrade Leal Camara. Inteligéncia artificial: representacio de conhecimento.
Disponivel em: https://student.dei.uc.pt/~mcamara/artigos/inteligencia_artificial.pdf. Acesso em: 22 set. 2018.

31 “For each possible percept sequence, an ideal rational agent should do whatever action is expected to
maximize its performance measure, on the basis of the evidence provided by the percept sequence and whatever
built-in knowledge the agent has”. NORVIG, Peter; RUSSELL, Stuart J. Artificial Intelligence: A Modern
Approach. New Jersey: Prentice Hall, 1995, p. 33.
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em busca de um padrdo®?. Os algoritmos, por sua vez, podem atuar por meio de machine

learning, que ¢é, essencialmente, a atividade da maquina de aprender novos fatos por meio da

analise dos dados e da experiéncia prévia, sem programagao explicita para tanto, adaptando a
. . ~ 33 . J4 . i ~

aprendizagem a novas situagdes’. O deep learning ¢ uma especializagdo avangada do

machine learning e tem a capacidade de processar diferentes tipos de dados de maneira

semelhante a um cérebro humano,* situando-se da seguinte forma:

Machine learning

Deep

learning

Figura autoral

Figura 1 — Relagdo entre machine learning e deep learning

A relevancia da identificacdo do deep learning exsurge porque as maquinas que se
utilizam de tal funcionamento usualmente possuem maior grau de autonomia € menor
dependéncia aos comandos dos usudrios, o que pode refletir na responsabilidade civil quando
da ocasido de verificacdo de danos. A preocupacdo acerca da interagdo entre homens e
maquinas se renova a cada dia quando se constata que a inteligéncia artificial assume cada vez
mais espaco.

Trata-se de um novo paradigma operacional cibernético cada vez mais presente com
maquinas tomando decisdes e assumindo posturas tipicas de individuos, onde antes

funcionavam profissdes ora obsoletas. Sistemas decidem como serdo feitos os investimentos

32 GUTIERREZ, Andriei. E possivel confiar em um sistema de inteligéncia artificial? Praticas em torno da
melhoria da sua confianga, seguranca e evidéncias e accountability. In: FRAZAO, Ana. MULHOLLAND,
Caitlin. Inteligéncia artificial e Direito: Etica, Regulacio e Responsabilidade. Sio Paulo: Thomson Reuters
Brasil, 2019, p. 85.

33 CERKA, Paulius; GRIGIENE, Jurgita; SIRBIKYTE, Gintare. Liability for damages caused by artificial
intelligence. Computer Law and Security Review. United Kingdom, v. 31, p. 380.

34 MULHOLLAND, Caitlin. Responsabilidade civil e processos decisorios autonomos em sistemas de
inteligéncia artificial (IA): autonomia, imputabilidade e responsabilidade. In: FRAZAO, Ana. MULHOLLAND,
Caitlin (coord.). Inteligéncia artificial e direito: ética, regulacio e responsabilidade. Sdo Paulo: Thomson
Reuters Brasil, 2019, p. 329.



25

de um banco, carros sdo conduzidos de modo auténomo, negocios juridicos sdo firmados por
meio de softwares em contratos eletronicos, microscopios da Google Brain sdo capazes de
diagnosticar cancer>, robos sio produzidos para colaborar no cotidiano de idosos no Japao*®,
sistemas de reconhecimento facial sio utilizados na seguranca puiblica’’. Mecanismos usados
no cotidiano como Spotify, Waze e Netflix sdo apenas amostras®® do potencial transformador
da inteligéncia artificial no meio comunitario. A Microsoft, por exemplo, possui um projeto
chamado Hanover, que se dedica a prever combinacdes de drogas para tratamento de cancer a
partir da memorizagdo de artigos sobre o tema’’. No mesmo sentido, tal tecnologia foi
utilizada massivamente no combate a pandemia da Covid-194C.

Com efeito, os impactos da inteligéncia artificial ndo se restringem as atividades
cotidianas e domésticas. O Poder Judicidrio vem absorvendo cada vez mais ferramentas

inteligentes para otimizar sua demanda e oferecer prestagdes jurisdicionais mais céleres.

2.1 O USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO FERRAMENTA NO PODER
JUDICIARIO BRASILEIRO

O receio acerca do avango da inteligéncia artificial ¢ fomentado pela auséncia do
conhecimento exato de como essas maquinas funcionam e pela dinamicidade que impera no
ambito cientifico, o que estimula a inseguranga humana acerca de tal acumulo de
experiéncias, principalmente no que tange aos algoritmos de aprendizagem profunda.

Em comentdrio a black box?! da inteligéncia artificial, Will Knight argumenta que “nés

4259

podemos construir esses modelos, mas noés ndo sabemos como eles trabalham™” (tradugao

35 TECMUNDO. Microscopio da Google com realidade aumentada e IA pode detectar cincer. Disponivel em:
https://www.tecmundo.com.br/produto/129343-microscopio-google-realidade-aumentada-ia-detectar-
cancer.htm. Acesso em: 20 set. 2018.

3% G1. Robds poderio ajudar populacio de idosos no Japio no faturo. Disponivel em:
http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2011/10/robos-poderao-ajudar-populacao-de-idosos-no-japao-no-
futuro.html Acesso em: 20 set. 2018.

3 CANAL TECH. Policia do RJ adota sistema de reconhecimento facial para identificar criminosos.
Disponivel em: https://canaltech.com.br/inovacao/policia-do-rj-adota-sistema-de-reconhecimento-facial-para-
identificar-criminosos-129511/. Acesso em: 19 abr. 2020.

3% Em razdo da contemporaneidade e volatilidade do tema, algumas noticias sdo utilizadas no presente texto
almejando, tdo somente, ilustrar questdes atinentes ao panorama avaliado.

3 MICROSOFT. How Microsoft computer scientists and researchers are working to ‘solve‘ cancer.
Disponivel em: https://news.microsoft.com/stories/computingcancer/. Acesso em: 19 set. 2019.

40 UOL. Coronavirus: inteligéncia artificial monitora sintomas em multiddes. Disponivel em:
https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2020/03/20/coronavirus-inteligencia-artificial-monitora-sintomas-
em-multidoes.htm. Acesso em: 29 mai. 2020.

4 Black box é um termo inglés utilizado para designar a opacidade e a incompreensdo do funcionamento dos
sistemas de inteligéncia artificial.
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livre). A preocupagdo se alarga quando se constata que a utilizagdo da IA ndo se restringe a
aplicativos banais utilizados no cotidiano.

Contemporaneamente, a aplicacdo do Direito também vem sendo mediada por
mecanismos de inteligéncia artificial, conforme se observa, a titulo exemplificativo, nos
termos ressaltados adiante para ilustrar a relevancia do fendmeno. Nesse trilhar, o Superior
Tribunal de Justica*’ desenvolveu um projeto-piloto na Secretaria Judiciaria, no qual a
tecnologia automatizara a definicdo do assunto do processo na classificagdo processual e na
extracdao automatica de dispositivos legais apontados como violados. Também sao conhecidas
as chamadas startups law techs*, que desenvolvem “robds advogados” capazes de auxiliar o
profissional na coleta de dados, organizagdo de documentos, calculos, formatacgdo,

intepretagdes judiciais, prognosticos de decisoes, entre outras funcoes.

O Supremo Tribunal Federal vem utilizando o sistema de IA nomeado VICTOR?*’, que
tem como objetivo inicial ler todos os recursos extraordindrios que vao para o STF e
identificar os temas de repercussao geral. Posteriormente, espera-se que o sistema possa pré-
processar os recursos extraordinarios logo apds a sua interposi¢do, antecipando o juizo de
admissibilidade quanto a vinculag@o aos temas com repercussdo geral. O Tribunal de Contas
da Unidlo, por exemplo, faz uso de trés robos*® — Alice, Sofia e Mdnica — para identificar

fraudes em licitagdes publicas.

No que se refere a inteligéncia artificial aplicada aos sistemas juridicos, entusiastas de

tal tecnologia argumentam que:

Uma vez que o processo legal pode ser visto abstratamente como uma computagao,
introduzindo informacdes sobre evidéncias e leis e gerando uma decisdo, alguns
estudiosos sonham em automatizé-lo totalmente com “robojudges”: sistemas de
Inteligéncia Artificial que aplicam incansavelmente os mesmos padrdes legais a

42 “We can build these models but we don’t know how they work”. KNIGHT, Will. The dark secret at the
heart of AL Disponivel em: https://www.technologyreview.com/s/604087/the-dark-secret-at-the-heart-of-ai/
Acesso em: 26 set. 2019.

4 CONJUR. STJ cria sistema de inteligéncia artificial para agilizar processos. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/2018-jun-14/stj-cria-sistema-inteligencia-artificial-agilizar-processos Acesso em: 3
jun. 2020.

4 INFOMONEY. Primeiro robé advogado langado por empresa brasileira; conheca. Disponivel em:
https://www.infomoney.com.br/negocios/inovacao/noticia/6757258/primeiro-robo-advogado-brasil-lancado-por-
empresa-brasileira-conheca Acesso em: 8 jul. 2019.

45 SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Inteligéncia artificial vai agilizar a tramitacdo de processos no STF.
Disponivel em: http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=380038. Acesso em: 2 jul.
2019.

4 G1. Como as robds Alice, Sofia e Ménica ajudam o TCU a cacar irregularidades em licitacdes.
Disponivel em: https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/como-as-robos-alice-sofia-e-monica-ajudam-
o-tcu-a-cacar-irregularidades-em-licitacoes.ghtml. Acesso em: 4 jul. 2019.
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todos os julgamentos sem sucumbir a falhas humanas como preconceito, fadiga ou
falta de conhecimento mais recente. (Tradugdo livre)*’.

O Conselho Nacional de Justiga também passou a implantar um centro de inteligéncia
artificial*®, cujo objetivo é criar ferramentas que auxiliem os julgadores a decidir melhor,
aperfeicoando os fluxos processuais e gerando mais celeridade. O CNJ publicou a Resolugao
n® 332, que dispde sobre o uso da IA no Poder Judiciario e determina, em sintese, a
observancia a seguranca juridica, isonomia, ndo discriminag¢dao, prote¢ao de dados,
solidariedade, publicidade, transparéncia, autonomia, prestacdo de contas e

responsabilizagio®.

Nao obstante o destaque que a IA obteve nos Ultimos anos no que tange ao Direito, a
ideia de computagdo da norma juridica remonta aos trabalhos de Loevinger, na década de 40,
tendo a pratica e a sistematizacao de aplica¢des informaticas ao Direito iniciado efetivamente

ocorrido na década de 60, com a mechanical jurisprudence e a jurimetrics’’.

A ideia, entretanto, de que uma maquina, como instrumento do ramo computacional,
possa efetivamente decidir também recebe criticas, sob o fundamento de que tal atividade
consistiria numa mera escolha do software entre varias opgdes de julgamento. Argumenta-se
que

(...) permitir que uma maquina tome determinada decisdo em ambito jurisdicional s6
seria possivel se se concebesse o processo jurisdicional como uma mera escolha

dentre as varias disponiveis, e sem que se considerasse a importincia da
hermenéutica e dos valores (éticos, sociais e morais) para tal processo’!.

A critica se fundamenta na ideia de que a decisdo dada por um software nao engloba

efetivamente a hermenéutica e a axiologia constitucional que norteiam o ordenamento, o que

47 Since the legal process can be abstractly viewed as a computation, inputting information about evidence and
laws and outputting a decision, some scholars dream of fully automating it with robojudges: Al systems that
tirelessly apply the same high legal standards to every judgment without succumbing to human errors such as
bias, fatigue or lack of the latest knowledge . TEGMARK, Max. Life 3.0. Being human in the age of artificial
intelligence. New York: Alfred A. Knopf, 2017, p. 70.

% VALOR ECONOMICO. CNJ implanta centro de inteligéncia artificial. Disponivel em:
https://www.valor.com.br/legislacao/6164601/cnj-implanta-centro-de-inteligencia-artificial?origem=G1. Acesso
em: 2 jul. 2019.

4 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolu¢io n. 332, de 21 de agosto de 2020. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3429. Acesso em: 1 set. 2020.

50 MAGALHAES, Renato Vasconcelos. Inteligéncia artificial e Direito — uma breve introducdo historica.
Revista Direito e Liberdade. Mossor6: v. 1, n. 1, p. 355-370, jul./dez. 2005.

ST OLIVEIRA, Samuel Rodrigues De; COSTA, Ramon Silva. Pode a maquina julgar? Consideragdes sobre o uso
de inteligéncia artificial no processo de decisdo judicial. Revista de Argumentacio e Hermenéutica Juridica.
Porto Alegre, v. 4, n. 2, p. 21-39, jul./dez 2018.
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a torna insuficiente do ponto de vista juridico, especialmente no contexto

neoconstitucionalista.

Desse modo, a A vem acarretando reflexos que impactam cada vez mais direitos e
garantias fundamentais, seja no Judiciario, seja de modo extrajudicial. Nesse cendrio, politicas
publicas de reconhecimento facial vém sendo implantadas e desencadeiam profundos debates
acerca de conflitos entre no¢des de privacidade e deveres estatais de protecdo e seguranga,
maxime tendo em vista o atual estado de incipiéncia da técnica de reconhecimento, ndo sendo

incomum a ocorréncia de falhas>2.

2.4. POSSIBILIDADES DE LESOES E DANOS DA ATIVIDADE

E inquestionavel que o advento de novas descobertas cientificas enseja a incerteza
acerca de seus efeitos futuros, mormente ante o enorme potencial que tais tecnologias
costumam ostentar. O Direito intenta instaurar padrdes de previsibilidade e confianga no
contexto social, o que exige do intérprete o reconhecimento de que o ordenamento juridico €

um fendmeno essencialmente social.

Uma das inquietagdes oriundas das revolugdes tecnologicas e industriais iniciadas no
século XX e que se avulta cada vez mais no contexto social é a preocupacdo com a interagao
entre o ser humano e a inteligéncia artificial, manifestada, inclusive, em obras artisticas. A
série britanica de fic¢do cientifica de Charlie Brooker, Black Mirror, traz uma série de
episodios em que o espectador ¢ instado a refletir acerca da fragilidade do ser humano ante as

possiveis consequéncias tragicas oriundas de novas tecnologias.

Mas a inteligéncia artificial ndo se restringe aos episodios de ficcao cientifica e de alta
sofisticacdo; até mesmo quando o consumidor se dirige a uma farmdacia ou padaria e fornece
seu CPF em troca de um cupom de descontos, usualmente hé atividade de IA que, por meio
de seu algoritmo, recolhe os dados fornecidos pelo cliente e d4 uma resposta otimizada
naquela situacdo. A abrangéncia desse fendmeno, portanto, € exponencial € ndo ha nenhum

indicio de que seja possivel refrear sua aceleracao.

2.0 GLOBO. Reconhecimento facial falha em segundo dia: mulher inocente é confundida com criminosa

ja presa. Disponivel em: https://oglobo.globo.com/rio/reconhecimento-facial-falha-em-segundo-dia-mulher-
inocente-confundida-com-criminosa-ja-presa-23798913. Acesso em: 22 mar. 2020.
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Apesar da evidente e inquestiondvel utilidade social decorrente do desenvolvimento de
tecnologias de inteligéncia artificial, sdo também inumeras as possibilidades de eclosdo de
danos numa sociedade po6s-moderna marcada pelo risco de sua utilizagdo, o que ndo pode ser
desconsiderado pelo ordenamento juridico. Nelson Rosenvald, Cristiano Chaves e Felipe
Peixoto Braga Netto argumentam que o modelo da responsabilidade civil ¢ essencialmente
cambiante e sensivel aos influxos econdmicos e sociais, de modo que na sociedade de riscos o
ordenamento juridico deve induzir comportamentos virtuosos, orientando potenciais ofensores
a adotar medidas de seguranca e a evitar condutas danosas™.

A titulo exemplificativo, a Knight Capital Group, grupo que compra e vende agdes para
promover liquidez no mercado, suportou um prejuizo de milhdes de dolares apos a eclosdo de
um erro operacional em um sofiware de negociagdes de valores mobiliarios™. O robd Gaak
foi desenvolvido na Inglaterra, no Magna Science Center, num experimento que atribuia aos
robds os papéis de “cacador” e “presa”, colocando-os numa arena apenas para que,
respectivamente, cagassem e fugissem, com o fito de verificar a aplicabilidade do principio da
sobrevivéncia do mais apto aos robos dotados de inteligéncia artificial e verificar se eles
poderiam se beneficiar do conhecimento adquirido.

O robd Gaak, no entanto, fora deixado sem vigilancia por 15 minutos, conseguindo
fugir da arena, atravessar o muro da sede e encontrar uma saida, sendo posteriormente
atingido por um carro no estacionamento, sem que tivesse sido programado para tanto’>.
Também impende sublinhar a atuagao do rob6é da Microsoft chamada 7ay, que, em menos de
24 horas de interagdo, passou a proferir termos racistas no Twitter®.

Outra situagcdo emblematica, ressaltada apenas a titulo exemplificativo, ¢ o caso Kenji
Urada. Um trabalhador japonés foi morto por um robd em 1981 na fabrica em que laborava,
por ter sido identificado como um obstaculo para o desempenho da fun¢ao da maquina, que o

removeu do caminho com um brago hidraulico®’. Outro exemplo® é o de Robert Williams,

53 FARIAS, Cristiano Chaves; ROSENVALD, Nelson; NETTO, Felipe Peixoto Braga. Curso de Direito Civil:
Responsabilidade Civil. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016, p. 20.

3# THE NEW YORK TIMES. Knight Capital Says Trading Glitch Cost It $440 Million. Disponivel em:
https://dealbook.nytimes.com/2012/08/02/knight-capital-says-trading-mishap-cost-it-440-million/?h Acesso

em: 19 nov. 2019.
> THE GUARDIAN. Robot fails to find a place in the sun. Disponivel em:
https://www.theguardian.com/uk/2002/jun/20/engineering.highereducation Acesso em: 19 nov. 2019.

6 VEJA. Exposto 2a internet, robd da Microsoft vira racista em 1 dia. Disponivel em:
https://veja.abril.com.br/tecnologia/exposto-a-internet-robo-da-microsoft-vira-racista-em-1-dia/. Acesso em: 29
mai. 2020.

57 THE GUARDIAN. Robot kills factory worker. Disponivel em:
https://www.theguardian.com/theguardian/2014/dec/09/robot-kills-factory-worker Acesso em: 19 nov. 2019.

58 Considera-se que tais situagdes sofrerdo os respectivos influxos da relagdo trabalhista, ndo sendo, contudo, a
analise de tais dispositivos objeto da presente dissertagao.
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outro trabalhador morto em condi¢des semelhantes numa fabrica da Ford nos Estados Unidos
da América; sua familia foi indenizada pela empregadora em 10 milhdes de délares.

E inegéavel que a tecnologia assume vasta relevancia no contexto social contemporaneo,

ndo havendo como assegurar que sua atividade serd sempre impecavel, mormente

. ., R - 60 ~

considerando que ja aconteceram inumeros casos fatais™. Por exemplo, uma mulher alema

faleceu apds ndo ser admitida para tratamento em um hospital porque os aparelhos da

institui¢io estavam bloqueados em razdo de um ataque de hackers®

, 0 que evidencia a
necessidade de robustez técnica no tratamento dos sistemas.

Nesse sentido, argumenta-se: “um ponto importante a se ter em mente: logo veremos
que alcangar a racionalidade perfeita — sempre fazendo a coisa certa — ndo ¢ possivel em
ambientes complicados. As demandas computacionais sdo simplesmente muito altas”
(tradugdo livre)®2. No mesmo trilhar, autores como Hubert Dreyfus e Joseph Weizenbaum
suscitaram, respectivamente, criticas a inteligéncia artificial no sentido das suas limitagdes e

inconsisténcias, bem como da sua imoralidade®’.

O receio do avango da inteligéncia artificial também ¢ fomentado pela auséncia de
conhecimento exato de como essas maquinas funcionam. A preocupacgdo com a black box da
IA ¢ tao crescente que novas pesquisas tém sido feitas sob a denominagdo de Explainable
Artificial Intelligence (XAI**), ramo que visa fazer com que a IA va além da solugio de
problemas e também seja capaz de trazer dados que elucidem como suas solugdes sao
tomadas.

Entre as razdes elencadas como fatores da inteligéncia artificial que incrementam a

ocorréncia de danos estio:

5 WIRED. Robot Kkills human. Disponivel em: https:/www.wired.com/2010/01/0125robot-kills-worker/
Acesso em: 19 nov. 2019.

% G1. Robd agarra e mata trabalhador dentro de fabrica da Volkswagen. Disponivel em:
http://gl.globo.com/mundo/noticia/2015/07/robo-agarra-e-mata-trabalhador-dentro-de-fabrica-da-

volkswagen.html. Acesso em: 26 set. 2019; UOL. Shopping suspende uso de robds de seguranca apés
acidente com crianca. https://gizmodo.uol.com.br/shopping-robos-acidente-crianca/ Acesso em: 19 nov. 2019.
61 R7. Mulher alemd pode ser a primeira vitima fatal de um ciberataque. Disponivel em:
https://noticias.r7.com/tecnologia-e-ciencia/fotos/mulher-alema-pode-ser-a-primeira-vitima-fatal-de-um-
ciberataque-20092020#!/foto/10. Acesso em: 1 out. 2020.

62 “One important point to keep in mind: we will see before too long that achieving perfect rationality — always
doing the right thing — is not possible in complicated environments. The computational demands are just too
high.” NORVIG, Peter; RUSSELL, Stuart J. Artificial Intelligence: A Modern Approach. New Jersey:
Prentice Hall, 1995, p. 8.

6 HENDERSON, Harry. Artificial intelligence: mirrors for the mind. New York: Chelsea House Publishers,
2007, p. 118-144.

% DIOP, Lamine. CUPE, Jean. Explainable AI: The data scientist’s new challenge. Disponivel em:

https://towardsdatascience.com/explainable-ai-the-data-scientists-new-challenge-f7cac935a5b4. Acesso em: 19
nov. 2019.
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1) O objetivo da IA de se preservar para maximizar a satisfagdo de seus objetivos
finais atuais; 2) o objetivo da IA de preservar o contetido de seus objetivos finais
atuais; caso contrario, se o conteido de suas metas finais for alterado, sera menos
provavel que ela aja no futuro para maximizar a satisfagdo de suas metas finais
atuais; 3) o objetivo da TA de melhorar sua propria racionalidade e inteligéncia, a
fim de melhorar sua tomada de decisdo e, assim, aumentar sua capacidade de atingir
suas metas finais; 4) o objetivo da IA de adquirir tantos recursos quanto possivel,
para que esses recursos possam ser transformados e colocados em funcionamento
para a satisfagdo dos objetivos finais da IA. (Tradugdo livre)® .

A relevancia da andlise acerca da responsabilizacdo dos desenvolvedores lastreia-se na
necessidade de considerar as implicagdes inevitaveis da inteligéncia artificial, assegurando
transparéncia e seguranga ao modelo empresarial desde o principio, em razdo de seu
exponencial crescimento.

E fundamental que também haja uma postura de ceticismo acerca da concepgio de
neutralidade dos dados. Isso porque a inteligéncia artificial se baseia numa grande quantidade
de dados e informagdes cuja mineracao depende, sobretudo, de escolhas dos programadores.
A operagao depende essencialmente de inputs e de outputs do programador.

Se os dados subjacentes sdao tendenciosos, as desigualdades estruturais e os
preconceitos inculcados nos dados serdo amplificados por meio da atividade da inteligéncia
artificial. As proprias escolhas sobre inser¢do, organizagao e classificacdo de dados deve ser
feita de modo cauteloso por todos os envolvidos, sob pena de violagdo aos direitos de
personalidade. Por exemplo, quando se argumenta que existem evidéncias de que americanos
negros sdo presos cerca de quatro vezes mais que os americanos brancos®®. Se houver a coleta
fiel de tais dados pelo algoritmo, a IA incorporara e refletira esse viés quando da ocasido de
sua atuagao judicial.

Sobre essa questdo criminal®’, um relatério da ProPublica®® indicou que os algoritmos

expunham vieses racistas na aplicagdo da lei. A férmula culminava por denunciar

65 “1) The objective of Al to preserve itself in order to maximize the satisfaction of its present final goals; 2) the
objective of Al to preserve the content of its current final goals; otherwise, if the content of its final goals is
changed, it will be less likely to act in the future to maximize the satisfaction of its present final goals; 3) the
objective of Al to improve its own rationality and intelligence in order to improve its decision-making, and
thereby increase its capacity to achieve its final goals; 4) the objective of Al to acquire as many resources as
possible, so that these resources can be transformed and put to work for the satisfaction of AI’s final goals”.
CERKA, Paulius; GRIGIENE, Jurgita; SIRBIKYTE, Gintare. Liability for damages caused by artificial
intelligence. Computer Law and Security Review. United Kingdom, v. 31, p. 376-389, 2015.

8 POLITIFACT. African-Americans don't use drugs at a higher level than whites but "wind up going to
prison six times more. Disponivel em: https://www.politifact.com/punditfact/statements/2016/jul/13/van-
jones/van-jones-claim-drug-use-imprisonment-rates-blacks/ Acesso em: 14 mai. 2019.

7 A referéncia criminal ¢ feita somente a titulo ilustrativo, no intuito de demonstrar o funcionamento e a
abrangéncia da inteligéncia artificial, ndo sendo, entretanto, objeto de analise da presente dissertagdo a relagdo de
tal tecnologia com o Direito Penal.

68 PROPUBLICA. Machine bias. Disponivel em: https://www.propublica.org/article/machine-bias-risk-

assessments-in-criminal-sentencing. Acesso em: 14 mai. 2019.
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equivocadamente réus negros como futuros criminosos, rotulando-os quase duas vezes mais
como criminosos de alto risco, mesmo quando ndo reincidiam de fato. A empresa responsavel
pelo desenvolvimento do sistema refutou as acusagdes e aduziu que as conclusdes foram
extraidas por meio de um questionario de 137 perguntas respondidas pelos réus ou colhidas de
registros criminais.

E imprescindivel que a utilizagdo da IA no Ambito judicial ocorra de forma transparente,
tendo em vista o principio da publicidade na Administragdo Publica, estampado no art. 37 da
Constituicao Federal. S6 € possivel questionar os fundamentos de uma decisdo automatizada
quando se conhecem os critérios previamente estipulados. Nao se ignoram, contudo, as
dificuldades que podem surgir em face da propriedade intelectual do programador. Seria
igualmente desejavel que a autoridade responsavel pela custddia de tais dados os tratasse com
sigilo, bem como todas as partes envolvidas na verificagdo das questdes que se fizessem
necessarias.

E possivel que surjam simplificagdes inadequadas em face de situagdes sociais
complexas que exigem um raciocinio mais aprofundado, o que demanda um papel proativo e
cauteloso do programador, que busque assegurar ampla representacdo nos dados, para que
seja possivel reduzir distor¢des e assegurar condigdes imparciais.

Evidencia-se, nesse ponto, a necessidade de abertura do sistema juridico para argumentos
pragmaticos e éticos, desvinculando-se de uma perspectiva hermética que se funda em dados
limitados, para que se possa assegurar um efetivo controle social. Com efeito, sob a
perspectiva de Ulrich Beck em sua obra A4 sociedade de risco, a sociedade contemporanea ¢
marcada por perigos que se situam na imbricacdo entre construcdes cientificas e sociais,
sendo o desenvolvimento tecnoldgico uma fonte de causa, definicdo e solucdao de riscos. O
risco passa a ser um mecanismo que se retroalimenta: enquanto ¢ causa de inumeras
contingéncias desconhecidas, a solugdo de tais impasses ¢ desenvolvida por meio de
mecanismos que, por sua vez, também incrementam outros riscos.

E imperioso que sejam desenvolvidos mecanismos de precaucdo e mitigagdo,
considerando que a presenca do risco ¢ inevitavel. O amago da obra de Beck ¢ a
inevitabilidade da construcao de riscos na sociedade moderna e sua potencialidade de ameaca
global. A TA deve assumir, nesse contexto, protagonismo na tentativa de mitigacdo e
gerenciamento de crises.

Parte-se da perspectiva de que a tecnologia ¢ um paradoxo, ao passo que

simultaneamente ¢ fator de causa e solugdo de riscos aos direitos fundamentais. Ela pode
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ajudar individuos a terem maiores chances de cura de uma patologia ou aumentar a
acessibilidade em educacdo para pessoas com deficiéncia, privilegiando o direito a satde e a
educagdao. Ao mesmo tempo, também pode violar a privacidade dos individuos e causar
prejuizos imprevisiveis. Politicas publicas que utilizam reconhecimento facial para
identificacdo de criminosos desencadeiam profundos debates acerca de conflitos entre a nogao
de justica, autonomia humana, privacidade e os deveres estatais de prote¢do e seguranca®,
maxime tendo em vista que sua atividade tem apresentado indice de erro e acarretado
detencdes indevidas’’.

E imprescindivel, portanto, que em tais situagdes haja uma avaliagdo dos impactos e
uma tentativa de mitigagdo dos riscos necessarios em uma sociedade democratica, com vistas
a ndo infringir as esferas juridicas dos individuos. No mesmo sentido, ¢ importante que haja
mecanismos de feedback externo sobre os sistemas de IA, com vistas a proporcionar um
funcionamento dial6gico com a sociedade.

Nessa perspectiva de prudéncia, Hans Jonas compreende que no processo decisorio se
deve conceder preferéncia aos prognosticos de desastre em face dos progndsticos de
felicidade’".

Para Antonio E. Perez Lufio,

(...) na sociedade tecnoldgica de nossa época, os cidaddos mais sensiveis a defesa
dos direitos fundamentais sentem-se tensos ou assustados porque alertam que as
conquistas do progresso sdo contrabalancadas por sérias ameagas a sua liberdade,
sua identidade ou até a sua propria sobrevivéncia. A ciéncia e a tecnologia
mantiveram uma taxa de crescimento exponencial nos ultimos anos, que nem
sempre teve uma reflexdo especifica sobre a evolucdo da consciéncia ética da
humanidade. Portanto, as armadilhas liberais subjacentes a certos usos abusivos da
cibernética ou da ciéncia da computacdo, o perigo de uma catastrofe ecoldgica ou a
psicose da anguistia que gera a ameaga latente de um conflito atdmico sdo o cendrio
terrivel que ameaca o exercicio completo dos direitos fundamentais e oculta a
invalidagdo das realizagdes do progresso. (Tradugdo livre)’2.

8 UOL. Técnicas de vigilincia como identificagio facil ainda sdo falhas. Disponivel em:
https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2019/05/27/tecnicas-de-vigilancia-como-identificacao-facial-ainda-
sao-falhas.htm. Acesso em: 20 mar. 2020.

70 G1. Sistema de reconhecimento facial da PM do RJ falha e mulher é detida por engano. Disponivel em:
https://gl.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2019/07/1 1/sistema-de-reconhecimento-facial-da-pm-do-rj-falha-e-

mulher-e-detida-por-engano.ghtml e  startse.com/noticia/ecossistema/reconhecimento-facial-policia-londres
Acesso em: 20 mar. 2020.

1 JONAS, Hans. O principio responsabilidade: ensaio de uma ética para a civilizagiio tecnologica. Rio de
Janeiro: Contraponto: Ed. PUC-Rio, 2006, p. 86.

2 “De otro lado, en la sociedad tecnoldgica de nuestro tiempo los ciudadanos mas sensibles a la defensa de los
derechos fundamentales se sienten crispados o atemorizados porque advierten que las conquistas del progreso se
ven contrapuntadas por graves amenazas para su libertad, su identidad o incluso su propia supervivencia. La
ciencia y la tecnologia han mantenido en los tltimos afios un ritmo de crecimiento exponencial, que no siempre
ha tenido puntual reflejo en la evolucion de la consciencia ética de la humanidad. Por ello, las trampas
liberticidas subyacentes en determinados empleos abusivos de la cibernética o de la informatica, el peligro de la
catastrofe ecoldgica, o la psicosis de angustia que genera la amenaza latente de un conflicto atdmico, son el
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Noutro norte, ¢ imprescindivel que sejam avaliados os critérios usados pelos sistemas de
IA, uma vez que podem sofrer inclusdes de modelos com vieses inadequados que ensejam
preconceitos e discriminagdes contra certos grupos, exacerbando problemas estruturais de
marginalizacdo.

Os vieses discriminatérios devem ser tolhidos ja na fase de coleta, de modo que os
critérios a serem utilizados no processamento da IA estejam livres de tais falhas. E
importante, assim, que a base de dados seja inclusiva no que tange as diversas culturas e
origens. Tais problemas também podem ser mitigados com supervisdes que analisem

finalidade, restri¢des, requisitos e decisdes do sistema de maneira coerente e transparente:

E facil perceber que, se forem utilizados no modelo estatistico dados com alto
potencial discriminatdrio, tais como dados raciais, étnicos ou de orientagcdo sexual,
havera um grande risco de que a decisdo que resultard do processo automatizado
(output) também seja discriminatoria. Esses dados sdo os chamados dados sensiveis,
cujo processamento ¢ limitado pelas legislagdes de prote¢do de dados de varios
paises, assim como pelo Regulamento Europeu de Dados Pessoais. Em segundo
lugar, ¢é preciso observar que o proprio método utilizado nas decisdes automatizadas
— por meio da classificagdo e selegdo dos individuos — gera um risco de se
produzirem resultados discriminatorios, ainda que de forma ndo intencional. Isto
pode ocorrer porque, na discriminagdo estatistica, teoria econdmica que se tornou
conhecida a partir dos textos de Edmund Phelps (1972) e Kenneth Arrow (1973), os
individuos sdo diferenciados com base em caracteristicas provaveis de um grupo, no
qual esse individuo ¢ classificado. Essa pratica se baseia em métodos estatisticos,
que associam esses atributos a outras caracteristicas, cuja identificacdo pelo tomador
de decisdo € mais dificil, como nivel de renda, risco de inadimpléncia, produtividade
no trabalho, etc. (BRITZ, 2008, p. 15). Nesse contexto, ¢ possivel a ocorréncia da
discriminagdo por erro estatistico, o que decorreria tanto de dados incorretamente
capturados como também de modelo estatistico de bases cientificas frageis (BRITZ,
2008) 7.

Ademais, podem surgir problemas de discriminagdo por outros meios: resultados
discriminatorios também sdo possiveis por meio da generalizagdo, pratica muito utilizada nas
decisdes automatizadas, o que levou Gabriele Britz (2008, p. 134) a cunhar a expressao
“injustica pela generalizacao”. A discriminagdo estatistica se da por meio da classificacao de
pessoas com determinadas caracteristicas em certos grupos — isto €, por meio da generalizacao
de que pessoas com tais caracteristicas tém maior probabilidade de agir de certa maneira ou

de apresentar determinadas qualidades.

trasfondo terrible que amenaza el pleno ejercicio de los derechos fundamentales y acecha con invalidar los
logros del progreso”. LUNO, Antonio E. Perez. Los derechos fundamentales. Madrid: Tecnos, 1995, p. 28.

3 DONEDA, Danilo Cesar Maganhoto; MENDES, Laura Schertel; SOUZA, Carlos Affonso Pereira de;
ANDRADE, Norberto Nuno Gomes de. Consideragdes iniciais sobre inteligéncia artificial, ética e autonomia
pessoal. Pensar. Fortaleza, v. 23, n. 4, p. 1-17, out./dez. 2018.
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O modelo de generalizacdo, nesse caso, embora possa funcionar bem e seja
estatisticamente correto, pode levar a discriminagdo das pessoas que configuram os casos
atipicos, ndo se enquadrando nas caracteristicas do grupo geral. E o caso, por exemplo, da
pessoa que, apesar de morar em determinada regido, considerada de baixa renda e, portanto,
classificada como de maior risco de inadimpléncia em modelos de risco de crédito, aufere, na
realidade, renda superior a de seus vizinhos. Nesse caso, a discriminagdo ocorreria porque,
num modelo em que a informagdo sobre endereco tem peso fundamental, o caso atipico seria
tratado conforme o grupo em que estd inserido e ndo conforme as outras pessoas de sua faixa

de renda’.

Sao grandes, portanto, os desafios impostos pelo desenvolvimento da IA no meio social,
sobretudo tendo em vista o intrinseco incremento de riscos e a potencialidade de eclosao de
danos oriundos dessa atividade. Devido a potencialidade de novos danos, faz-se
imprescindivel refletir acerca de diretrizes que ajudem a resolver impasses oriundos da

inevitavel utilizacao da tecnologia na operacionaliza¢ao das demandas humanas.

2.2. EXPOENTES INTERNACIONAIS PARA O MARCO REGULATORIO
BRASILEIRO™

Em que pese o atual vdcuo normativo no que tange a regulagdo da inteligéncia artificial
no Brasil, outros paises ja vém apresentando documentos normativos que visam, ainda que de
maneira ndo vinculante, estabelecer principios e diretrizes ao desenvolvimento dessa
tecnologia. Doravante, serdo analisados os principais documentos internacionais em tais
paises sobre a matéria, em virtude de estabelecerem parametros compativeis com o
ordenamento juridico brasileiro, cuja reproducdo pode ajudar a construir bases solidas para

um desenvolvimento tecnologico harmonizavel com a fungdo social.

Nesse sentido, no dia 8 de abril de 2019, a Comissao Europeia divulgou diretrizes éticas
para a inteligéncia artificial (IA) confiavel, documento que se baseia no trabalho do Grupo

Europeu de Etica na Ciéncia e Novas Tecnologias e outros esfor¢os similares. A Comissao

7 DONEDA, Danilo Cesar Maganhoto; MENDES, Laura Schertel; SOUZA, Carlos Affonso Pereira de;
ANDRADE, Norberto Nuno Gomes de. Consideragdes iniciais sobre inteligéncia artificial, ética e autonomia
pessoal. Pensar. Fortaleza, v. 23, n. 4, p. 1-17, out./dez. 2018.

> A opgdo metodologica de analise da recepgdo da inteligéncia artificial na Europa e nos Estados Unidos da
América fundamenta-se na constatacdo de que os maiores documentos que visam disciplinar o fendmeno sio
oriundos de tais localidades.
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Europeia ¢ uma instituicdo que, entre outras funcdes, propoe legislacdes e programas de acao

no contexto europeu’s.

O Grupo Europeu de Ftica na Ciéncia e Novas Tecnologias ¢ uma organizagio
independente e multidisciplinar, composta por especialistas designados pela Comissao
Europeia, criada em 20 de novembro de 1991, que contribui na evolugdo do soft law sobre a
matéria’’. Visa estudar os aspectos politicos e legislativos de cruzamento entre as dimensdes
éticas e sociais dos direitos humanos com o desenvolvimento tecnologico e cientifico.

O objetivo das Diretrizes’® em andlise é promover uma inteligéncia artificial que seja
confidvel, caracteristica que se desdobra em trés componentes, que devem ser atendidos
durante todo o ciclo de vida do sistema e necessariamente em conjunto: a) observancia a
legalidade; b) a ética; e c) a robustez, tanto do ponto de vista técnico como do ponto de vista
social.

As Diretrizes determinam, de inicio, que a inteligéncia artificial deve respeitar a
autonomia humana, a prevencdo de danos, a justica e a explicabilidade. Também deve
observar a situagdo de grupos vulneraveis, como criangas e adolescentes, idosos, pessoas com
deficiéncias ou outros marcados por assimetrias de poder e informacdo, tais como
consumidores e trabalhadores. Em que pese ainda ndo seja possivel constatar se tais
recomendagdes serdo suficientes para combater as ameacgas de uma ideia de singularidade
tecnoldgica, ¢ inquestionavel sua relevancia no que concerne ao fomento dos debates
necessarios a consagracao de uma regulagdo adequada dos impactos do fendmeno.

E fundamental que haja um conhecimento minimo acerca das capacidades e limitagdes
da inteligéncia artificial, com o objetivo de facilitar a rastreabilidade e a auditabilidade dos
sistemas de IA, especialmente em situagdes criticas. Nao se ignora que muitas vezes nao ha
conhecimento exato sobre como essas maquinas funcionam, fendmeno chamado de black box
da inteligéncia artificial. Uma medida que pode ser adotada por governos e empresas ¢ a
auditoria de seus sistemas técnicos, compreendida pela andlise da seguranca dos
procedimentos adotados, verificacdo de deficiéncias e sugestdo de melhorias.

O Arranjo para o Reconhecimento de Critério Comum ¢ um acordo internacional que

busca estabelecer bases técnicas para avaliagdes e metodologias referentes a seguranca em

76 COMISSAO EUROPEIA. Disponivel em: https://ec.europa.eu/info/index_pt. Acesso em: 8 ago. 2020.

77 COMISSAO EUROPEIA. Disponivel em: https:/ec.europa.eu/info/research-and-innovation/strategy/support-
policy-making/scientific-support-eu-policies/ege_en. Acesso em: 8 ago. 2020.

78 HIGH-LEVEL EXPERT GROUP ON ARTIFICIAL INTELLIGENCE SET UP BY THE EUROPEAN
COMMISSION ETHICS GUIDELINE. Ethics Guidelines for trustworthy AL Disponivel em:
https://ec.curopa.eu/digital-single-market/en/news/ethics-guidelines-trustworthy-ai. Acesso em: 4 mai. 2019.
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tecnologia da informagdo, a fim de garantir que produtos possam ser avaliados por
laboratérios credenciados, de modo que os certificados emitidos sejam reconhecidos por todos
os paises signatarios’’, concretizando, assim, a ideia de auditoria global.

No item 2.2, o documento também elenca principios a serem observados no
desenvolvimento da inteligéncia artificial. Nesse sentido, elenca-se o principio do respeito
pela autonomia humana: “os seres humanos que interagem com os sistemas de IA devem ser
capazes de manter uma autodeterminacdo plena e efetiva sobre si mesmos e poder participar
do processo democrético (traducdo livre)®®”. Nao poderia haver, portanto, subordina¢do ou
manipulacdo dos seres humanos por meio da inteligéncia artificial, devendo esta servir para
complementar e fomentar as habilidades cognitivas, sociais e culturais dos agentes, deixando

margem de escolha ao ser humano.

Outro principio elencado ¢ o da prevengdo do dano. Esse principio determina que os
sistemas de A ndo devam causar nem agravar danos ou, de outra forma, afetar adversamente
os seres humanos. Trata-se da consagracdo da incolumidade das esferas juridicas,
fundamentada na dignidade e na integridade mental e fisica do ser humano. Como corolério,
torna-se imprescindivel que os ambientes de operacdo sejam suficientemente seguros e
tecnicamente robustos, dando especial atencdo as situagdes em que possam existir
vulnerabilidades e assimetrias de poder ou informagao, em consideragao ao ambiente natural

de todos os seres humanos.

A prevencdo dos danos, cuja ocorréncia restou descrita no topico anterior, ¢ um
imperativo cada vez mais constante na contemporanea sociedade de risco. Diariamente
surgem noticias acerca de ataques de hackers®’ ou vazamentos indevidos de dados®?, o que

seguramente tem o conddo de violar direitos de personalidade dos usudrios. Isso porque, hoje,

7 GUTIERREZ, Andriei. E possivel confiar em um sistema de inteligéncia artificial? Praticas em torno da
melhoria da sua confianga, seguranca e evidéncias e accountability. In: FRAZAO, Ana. MULHOLLAND,
Caitlin. Inteligéncia artificial e Direito: Etica, Regulacio e Responsabilidade. Sio Paulo: Thomson Reuters
Brasil, 2019, p. 89.

8 “Humans interacting with Al systems must be able to keep full and effective self-determination over
themselves, and be able to partake in the democratic process”. HIGH-LEVEL EXPERT GROUP ON
ARTIFICIAL INTELLIGENCE SET UP BY THE EUROPEAN COMMISSION ETHICS GUIDELINE. Ethics
Guidelines for trustworthy Al Disponivel em: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ethics-
guidelines-trustworthy-ai. Acesso em: 4 mai. 2019, p. 12.

81 G1. WhatsApp detecta vulnerabilidade que permite o acesso de hackers a celulares. Disponivel em:
https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2019/05/14/whatsapp-detecta-vulnerabilidade-que-permite-o-
acesso-de-hackers-a-celulares.ghtml. Acesso em: 12 mai. 2019.

82 MIGALHAS. Instituto pede que Facebook seja condenado em 150 milhdes. Disponivel em:
https://www.migalhas.com.br/Quentes/17,M1302322,71043-
Instituto+pedet+quetFacebook+seja+condenado+em+R+150+milhoest+por. Acesso em: 13 mai. 2019.
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o pleno exercicio dos direitos de liberdade do individuo depende também do controle que
possui acerca da circulagdo de seus dados, especialmente considerando que a manipulacio dos
dados pessoais pode acarretar uma representacdo que simboliza o individuo perante o meio

social.

As Diretrizes também referem o principio da justica, suscitando que tal principio deve
possuir dimensao substantiva e processual. A dimensao substantiva implica o compromisso de
distribuicao igualitaria e equanime de beneficios e custos, bem como a auséncia de
discriminacdes e estigmatizacgdes, na observancia da proporcionalidade entre fins e meios e no

equilibrio entre objetivos concorrentes.

O documento também indica o principio da explicabilidade (traducdo livre)**. Esta
possui o objetivo de manter a transparéncia e a confianc¢a dos usuarios na tecnologia, devendo
expor as capacidades e o propdsito do sistema de IA a todos aqueles que sejam direta ou
indiretamente afetados, o que assume especial relevancia numa sociedade marcada pelo

consumo, onde a informagao figura como direito basico®*,

A partir do segundo capitulo das Diretrizes, elencam-se de modo exemplificativo os
requisitos que devem ser observados para que o desenvolvimento da inteligéncia artificial seja
confiavel: a) agéncia e fiscalizagdo humana; b) robustez e seguranga; c¢) privacidade e
governanga de dados; d) transparéncia; e) diversidade, ndo discrimina¢do e equidade; f) bem-

estar social e ambiental; g) e responsabilizagdo.

Vale ressaltar que, na condi¢ao de soft law no plano internacional, ndo ha que se falar
em imposi¢ao de sangdes especificas quando houver descumprimento das Diretrizes. Com

efeito, o Estado podera ser alijado de compromissos e sofrer represalias da comunidade

8 “This means that processes need to be transparent, the capabilities and purpose of Al systems openly
communicated, and decisions — to the extent possible — explainable to those directly and indirectly affected.
Without such information, a decision cannot be duly contested. An explanation as to why a model has generated
a particular output or decision (and what combination of input factors contributed to that) is not always possible.
These cases are referred to as ‘black box’ algorithms and require special attention. In those circumstances, other
explicability measures (e.g. traceability, auditability and transparent communication on system capabilities) may
be required, provided that the system as a whole respects fundamental rights. The degree to which explicability
is needed is highly dependent on the context and the severity of the consequences if that output is erroneous or
otherwise inaccurate”. HIGH-LEVEL EXPERT GROUP ON ARTIFICIAL INTELLIGENCE SET UP BY THE
EUROPEAN COMMISSION ETHICS GUIDELINE. Ethics Guidelines for trustworthy AIl. Disponivel em:
https://ec.europa.cu/digital-single-market/en/news/ethics-guidelines-trustworthy-ai. Acesso em: 4 mai. 2019, p.
15.

8 Art. 6°. Sdo direitos basicos do consumidor. (...) III - a informag@o adequada ¢ clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos
incidentes e prego, bem como sobre 0s riscos que apresentem.
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internacional, o que pode ensejar questionamentos acerca da eficacia desse grau de

coercibilidade para a maximizacdo dos preceitos de protecdo a pessoa humana.

José Barros Correia Junior trata dos stakeholders sob a perspectiva de que a empresa €
uma atividade concentradora de interesses multiplos, indo além do tradicional negdcio de
interesses exclusivos dos investidores®®. Nesse cendrio, sobressai o cumprimento do soft law,
uma vez que atender aos interesses dos stakeholders envolvidos ¢ primordial para o alcance

da responsabilidade social da empresa no plano internacional.

Apesar da auséncia de sancdes especificas nesse contexto, para além da
responsabilidade social, impende ressaltar que a fungdo social ¢ norma de natureza cogente no
Brasil, razao pela qual a violacdo de preceitos atinentes a autonomia e fiscalizagdo humana,
prevencao de danos, justica, robustez, ndo discriminacdo, bem-estar social e ambiental,
responsabilizacdo e tutela de vulnerdveis acarreta a responsabilizac¢do pela concreta violagdo a

legalidade constitucional.

Recentemente, o Parlamento Europeu publicou um estudo minucioso sobre
responsabilidade civil e inteligéncia artificial, considerando a auséncia de legislagao
especifica pelos Estados-Membros e sugerindo uma revisao desse regime com vistas a agregar
um sistema coerente com potencial de reduzir os riscos, aumentar a seguran¢a, diminuir a
incerteza juridica e os custos legais e contenciosos relacionados, melhorando a tutela dos

direitos do consumidor®.

Em 2021 houve a publicacdo da proposta para um regulamento do Parlamento Europeu
estabelecendo regras harmonizadas sobre inteligéncia artificial chamado Artificial Intelligence
Act. O referido documento objetiva melhorar o funcionamento do mercado interno,
estabelecendo um quadro juridico uniforme, em particular para o desenvolvimento, marketing
e utilizacdo de inteligéncia artificial em conformidade com os valores da Unido Europeia e

tendo em vista razdes de interesse publico, como nivel de protecdo da satde, seguranca e

8 CORREIA JUNIOR, José Barros. A fungiio social e a responsabilidade social da empresa perante os
stakeholders. 2013. Tese (Doutorado em Direito). P6s-Graduacao em Direito da Faculdade de Direito de Recife
da Universidade Federal de Pernambuco, Recife, p. 173.

8 EUROPEAN PARLIAMENTARY RESEARCH SERVICE, Civil liability regime for artificial intelligence.
Disponivel em:

https://www.curoparl.europa.eu/thinktank/en/document.html?reference=EPRS_STU(2020)654178. Acesso em:
29 set. 2020.
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direitos fundamentais, bem como garantindo a livre circulacdo de bens e servigcos baseados

em inteligéncia artificial, para evitar imposicdes de restrigdes impertinentes.

Nesse ponto, o regulamento estabelece, em sintese, regras harmonizadas para a
colocacdo no mercado, a entrada em servigo e utilizacdo dos sistemas de IA; proibi¢des de
certas praticas de inteligéncia artificial; requisitos especificos para sistemas de IA de alto risco
e obrigacdes para operadores de tais sistemas; regras de transparéncia harmonizadas para
sistemas de IA destinados a interagir com pessoas, sistemas de reconhecimento de emogdes,
sistemas de categorizagdo biométrica e sistemas de IA usados para gerar ou manipular

contetdo de imagem, dudio ou video e regras de fiscalizacdo do mercado.

O regulamento, no entanto, ndo se aplica a sistemas desenvolvidos ou usados
exclusivamente para fins militares, nem as autoridades publicas de um terceiro pais,
organizagdes internacionais que utilizam os sistemas para fins de quadro de acordos
internacionais para aplicacdo da lei e cooperacao judicidria; tampouco afeta a aplicacdo das

disposi¢des sobre a responsabilidade das prestadoras de servigos intermediarios.

Ainda no cendrio europeu, em abril de 2016, o Parlamento adotou o Regulamento Geral
de Protecdo de Dados (GDPR), que entrou em vigor em 2018 e substituiu a Diretiva de
Protecdo de Dados da Unido Europeia de 1995, regulando a tematica da prote¢do de dados

pessoais nos paises envolvidos de modo vinculante.
2.4.1. Fronteiras entre a Lei n° 13.709/18 e o General Data Protection Regulation (GDPR)

O GDPR ¢ um regulamento pelo qual o Parlamento Europeu, o Conselho da Unido
Europeia e a Comissdo europeia objetivam reforgar e unificar a prote¢ao dos dados pessoais
para todos os individuos da Unido Europeia, harmonizando as leis de privacidade de dados em
toda a Europa®’.

Conforme argumenta Eduardo Magrani, o impulso para uma maior prote¢do da
privacidade adveio de acontecimentos relativos a vazamentos de informagdes e edigao de leis
gerais para a protecao de dados em paises estrangeiros, entre os quais se destacam os

vazamentos noticiados por Edward Snowden®® acerca da espionagem do governo norte-

87 MAGRANI, Eduardo. Entre dados e robds: ética e privacidade na era da hiperconectividade. 2. ed. Porto
Alegre: Arquipélago Editorial, 2019, p. 102.

8 Edward Joseph Snowden é um analista de sistemas, ex-administrador de sistemas da Agéncia Central de
Inteligéncia americana e ex-contratado da Agéncia de Seguranga Nacional dos EUA. Publicizou uma série de
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americano em nivel mundial, que atingiu chefes de Estado, como os do Brasil (Dilma
Rousseft, a época) e da Alemanha (Angela Merkel); estes apresentaram a Assembleia Geral
da ONU uma proposta com regras para proteger o direito a privacidade na era digital®.

Os principios do GDPR e da Lei n° 13.709/18 (Lei Geral de Protecao de Dados —
LGPD) sdo extremamente semelhantes e partem do pressuposto de tutela da privacidade em
uma sociedade democratica®, de modo que a experiéncia europeia pode trazer influxos
positivos para a construgdo de um sistema de prote¢dao de dados no Brasil. A LGPD importa a
esséncia dos principios do GDPR, tornando-se evidente a inspiracdo europeia na formulagao
do diploma legislativo brasileiro.

A LGPD, no art. 6° traz como principios a finalidade, a adequagdo, a necessidade, o
livre acesso, a qualidade dos dados, a transparéncia, a seguranca, a nao discriminagdo, a
responsabilizacdo e a prestagdo de contas. Além desses principios, esse artigo menciona
expressamente a licitude, a lealdade, a limitacdo da conservagdo, a integridade e a
confidencialidade.

Ambos os diplomas normativos sao aplicaveis as entidades publicas e privadas que
tratam os dados pessoais, prevendo direitos atribuiveis aos titulares cujos dados sao
processados, disciplinam obrigacdes aos agentes de tratamento e estabelecem sangdes em face
do descumprimento.

O documento assume relevancia tendo em vista que os dados sdo o efetivo combustivel
da inteligéncia artificial, caracterizando o que se chama de Big Data. A expressao pode ser
conceituada como um grande conjunto de dados, cada vez mais alimentado gragas a presenca
de dispositivos sensores na vida cotidiana e o crescente numero de individuos conectados a
essas tecnologias por meio de redes digitais®'.

A experiéncia da disciplina europeia ndo se resume ao GDPR. Em Portugal®?, a Lei n°
58/2019 visa assegurar, na ordem juridica nacional, a observancia da regularidade no que diz

respeito ao tratamento de dados pessoais e a circulacao desses dados. Para tanto, determina a

programas que constituiam um sistema de vigilancia global da Agéncia americana, cujos detalhes, em sintese,
podem ser encontrados na obra “Eterna vigilancia: como montei e desvendei o maior sistema de espionagem do
mundo” (2019) e no filme “Snowden: herdi ou traidor” (2016), dirigido por Oliver Stone.

8 MAGRANI, Eduardo. Entre dados e robds: ética e privacidade na era da hiperconectividade. 2. ed. Porto
Alegre: Arquipélago Editorial, 2019, p. 91.

9% MAGRANI, Eduardo. Entre dados e robds: ética e privacidade na era da hiperconectividade. 2. ed. Porto
Alegre: Arquipélago Editorial, 2019, p. 103.

*LITS Rio 2016. Big Data in the Global South Project Report on the Brazilian Case Studies. Disponivel em:
https://itsrio.org/wp-content/uploads/2017/01/Big-Data-in-the-Global-South-Project.pdf. Acesso em: 3 nov.
2019.

%2 O corte metodoldgico que selecionou o diploma portugués se deu em virtude das similaridades das disposi¢des
com a legislagdo brasileira e da proximidade do idioma.
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criagdo, em seu art. 4°, de uma autoridade de controle nacional, estipulando, ainda, o dever
das entidades publicas e privadas de colaborarem com tal autoridade.

A autoridade terd, entre outras atribui¢des, nos termos do art. 6°*, a competéncia para se
pronunciar, a titulo ndo vinculativo, sobre as medidas legislativas e regulamentares relativas a
protecdo de dados, fiscalizar o cumprimento das disposi¢cdes do GDPR, disponibilizar uma
lista de tratamentos sujeitos a avaliacdo do impacto sobre protecdo de dados, elaborar e
apresentar critérios para credibilidade dos organismos de monitorizacdo de codigos de
conduta e de certificacao.

Nesse contexto, observa-se que a Europa tem manifestado preocupacdo com os
fendomenos digitais e suas potenciais violagdes de direitos, delineando um marco regulatorio
que visa salvaguardar os interesses juridicos envolvidos num contexto democratico. Isso nao
significa que outros paises nao estejam definindo regulagdes sobre o fendmeno. Nesse ponto,

impende analisar o marco regulatorio dos Estados Unidos da América sobre a matéria.
2.4.2. Do marco regulatorio norte-americano sobre a matéria

Nos Estados Unidos da América foi realizada em 2017 uma conferéncia em Asilomar,

California®, cujo objetivo era definir principios para o desenvolvimento de programas de

% A CNPD ¢ uma entidade administrativa independente, com personalidade juridica de direito publico e poderes
de autoridade, dotada de autonomia administrativa e financeira, que funciona junto da Assembleia da Republica.
2 — A CNPD controla e fiscaliza o cumprimento do RGPD e da presente lei, bem como das demais disposi¢des
legais e regulamentares em matéria de prote¢do de dados pessoais, a fim de defender os direitos, liberdades e
garantias das pessoas singulares no ambito dos tratamentos de dados pessoais. 3 — A CNPD age com
independéncia na prossecucdo das suas atribuicdes e no exercicio dos poderes que lhe sdo atribuidos pela
presente lei. 4 — Os membros da CNPD ficam sujeitos ao regime de incompatibilidades estabelecido para os
titulares de altos cargos publicos, ndo podendo, durante o seu mandato, desempenhar outra atividade,
remunerada ou ndo, com exceg¢ao da atividade de docéncia no ensino superior e de investigacao.

%41 — Para além do disposto no artigo 57.° do RGPD, a CNPD prossegue as seguintes atribuigdes: a) Pronunciar -
se, a titulo ndo vinculativo, sobre as medidas legislativas e regulamentares relativas a protecdo de dados pessoais,
bem como sobre instrumentos juridicos em preparacdo, em instituigdes europeias ou internacionais, relativos a
mesma matéria; b) Fiscalizar o cumprimento das disposi¢des do RGPD e das demais disposi¢des legais e
regulamentares relativas a protecdo de dados pessoais e dos direitos, liberdades e garantias dos titulares dos
dados, e corrigir e sancionar o seu incumprimento; ¢) Disponibilizar uma lista de tratamentos sujeitos a avaliacdo
do impacto sobre a prote¢do de dados, nos termos do n.° 4 do artigo 35.° do RGPD, definindo igualmente
critérios que permitam densificar a no¢do de elevado risco prevista nesse artigo; d) Elaborar e apresentar ao
Comité Europeu para a Protecdo de Dados, previsto no RGPD, os projetos de critérios para a acreditagdo dos
organismos de monitorizagdo de cddigos de conduta e dos organismos de certificagdo, nos termos dos artigos
41.° e 43.° do RGPD, e assegurar a posterior publicagdo dos critérios, caso sejam aprovados; e¢) Cooperar com o
Instituto Portugués de Acreditacdo, I. P. (IPAC, 1. P.), relativamente a aplicacdo do disposto no artigo 14.° da
presente lei, bem como na definigdo de requisitos adicionais de acreditagdo, tendo em vista a salvaguarda da
coeréncia de aplicagdo do RGPD;

% A ope¢do metodologica pela conferéncia efetuada na California se deu em virtude de ser uma regido de alto
investimento em tecnologia, inovagdo e inteligéncia artificial, ber¢o do Vale do Silicio.
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inteligéncia artificial, onde restaram definidos 23 principios’® que incorporam a esséncia do
GDPR e denotam, ademais, alguns direcionamentos axiologicos especificos.

Nesse panorama, restou definido que os investimentos em inteligéncia artificial devem
ser acompanhados de financiamento para pesquisas que garantam seu uso benéfico e que deve
haver um intercdmbio construtivo entre pesquisadores e formuladores de politicas, em
fomento a uma cultura de cooperacio, confianca e transparéncia®’.

Na Conferéncia também restou alinhado que os sistemas mais autonomos devem ser
projetados de modo que seus objetivos e comportamentos estejam em consonancia com 0s
valores humanos durante toda a operagio®® e beneficiem o maior niimero de pessoas®. Trata-
se de um cenario de dificil controle por parte dos desenvolvedores, porquanto nem sempre €
possivel delinear toda a atividade da inteligéncia artificial.

Ademais, ao consagrar o principio do beneficio compartilhado, compreendido como a
determinagdo de que as tecnologias de inteligéncia artificial devem beneficiar o maior nimero

de pessoas, o texto consagra uma ética utilitaria no funcionamento das maquinas, o que pode,

% FUTURE OF LIFE INSTITUTE. Asilomar AI principles. Disponivel em: https://futureoflife.org/ai-
principles/. Acesso em: 5 nov. 2019.

97 2) Financiamento da pesquisa: Os investimentos em IA devem ser acompanhados de financiamento para
pesquisas que garantam seu uso benéfico, incluindo perguntas espinhosas em ciéncia da computacdo, economia,
direito, ética e estudos sociais, como: como podemos tornar os futuros sistemas de IA altamente robustos, para
que eles facam o que queremos sem funcionar mal ou ser invadidos? Como podemos aumentar nossa
prosperidade por meio da automagdo, mantendo os recursos e o propdsito das pessoas? Como podemos atualizar
nossos sistemas legais para que sejam mais justos e eficientes, para acompanhar a IA e gerenciar os riscos
associados a IA? Com que conjunto de valores a Al deve ser alinhada e qual status legal e ético deve ter? 3)
Link Ciéncia-Politica: Deveria haver um intercdmbio construtivo e saudavel entre pesquisadores da TA e
formuladores de politicas. 4) Cultura de Pesquisa: Uma cultura de cooperagdo, confianga e transparéncia deve
ser promovida entre pesquisadores e desenvolvedores de IA. (Traducdo livre). 2) Research Funding: Investments
in Al should be accompanied by funding for research on ensuring its beneficial use, including thorny questions
in computer science, economics, law, ethics, and social studies, such as: How can we make future Al systems
highly robust, so that they do what we want without malfunctioning or getting hacked? How can we grow our
prosperity through automation while maintaining people’s resources and purpose? How can we update our legal
systems to be more fair and efficient, to keep pace with Al, and to manage the risks associated with AI? What set
of values should Al be aligned with, and what legal and ethical status should it have? 3) Science-Policy Link:
There should be constructive and healthy exchange between Al researchers and policy-makers. 4) Research
Culture: A culture of cooperation, trust, and transparency should be fostered among researchers and developers
of AL

% 10) Alinhamento de valor: Os sistemas de IA altamente auténomos devem ser projetados para garantir que
seus objetivos e comportamentos possam se alinhar aos valores humanos durante toda a operagdo. 11) Valores
humanos: Os sistemas de A devem ser projetados ¢ operados de modo a serem compativeis com os ideais de
dignidade humana, direitos, liberdades e diversidade cultural. (Tradugdo livre). 10) Value Alignment: Highly
autonomous Al systems should be designed so that their goals and behaviors can be assured to align with human
values throughout their operation. 11) Human Values: Al systems should be designed and operated so as to be
compatible with ideals of human dignity, rights, freedoms, and cultural diversity.

9 14) Beneficio compartilhado: as tecnologias de IA devem beneficiar e capacitar o maior nimero possivel de
pessoas. (Tradugdo livre). 14) Shared Benefit: Al technologies should benefit and empower as many people as
possible.
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em determinadas circunstancias, acarretar riscos aos valores fundamentais da pessoa humana
sob um prisma individual'®.

Se a avaliagdo ética de acdes humanas ja ¢ um problema central cuja complexidade
assume niveis alarmantes, a avaliacdo ética de maquinas dotadas de inteligéncia artificial
enfrenta ainda maiores dificuldades. E imprescindivel questionar se é possivel falar em ética
para maquinas ou se tal &mbito se restringiria ao agir humano.

Sendo perturbadoras até mesmo para seres humanos, os programadores da inteligéncia
artificial enfrentam ainda maiores dificuldades, tendo em vista que precisam prever, em
abstrato, como deve a maquina orientar-se ante as situacdes de crise e/ou escolhas tragicas.
Veiculos autdbnomos, por exemplo, precisariam ser programados para decidir entre atropelar
pedestres ou sacrificar seus passageiros, de modo que sua programa¢do vai além da mera
observancia da legislacdo de trafego.

Indaga-se, assim, como se daria a responsabilizac@o civil em tais hipoteses e como se
daria a priorizacdo de um veiculo em face de outro'®!. Em que pese a solugdo utilitaria, em
diversas situagdes envolvendo veiculos autonomos'%?, pareca mais razoavel, tal constatacdo
implica um redirecionamento da consagracao da ética kantiana nas relagdes intersubjetivas.
Isso ndo significa que todos os problemas éticos estejam solucionados.

Em continuidade, na Conferéncia também restou assentado que os sistemas de IA

devem aprimorar, e ndo subverter, 0s processos sociais e civicos dos quais depende a satde da

103 104

sociedade™™, e que uma corrida armamentista em armas autonomas letais deve ser evitada

Ressalta-se, ainda, a necessidade de esforcos de planejamento e mitigagdo proporcionais aos

190 Um exemplo sempre suscitado como dilema ético é a questdo dos carros autdbnomos. Carro autdnomo ¢é
aquele dotado de sistema de piloto automatico, o que lhe permite mover-se de um lugar para outro sem o auxilio
de um motorista humano. E inevitavel que eventualmente acontegam situagdes de acidentes ou escolhas tragicas.
Como deve um carro autonomo ser programado para agir em face de um acidente inevitavel? Imagine-se a
situacdo em que surge um grupo de transeuntes na rota do veiculo, ndo havendo, no caso concreto, possibilidade
de evitar um acidente. O veiculo deve, entdo, fazer uma escolha: permanecer na rota e atropelar os transeuntes ou
desviar a rota e colidir com outros veiculos ou até com outras pessoas. Deve o veiculo desviar a rota e priorizar a
perda minima de vidas? Deve manter a rota? E se o desvio acarretar a supressdo da vida ou da integridade fisica
do proprietario, deveria o veiculo manter o desvio ainda assim?

101 FELIPE, Bruno Farage da Costa. Direito dos robds, tomadas de decisdes € escolhas morais: algumas
consideragdes acerca da necessidade de regulamentag@o ética e juridica da inteligéncia artificial. Revista Juris
Poiesis. Rio de Janeiro: vol. 20, n. 22, p. 150-169, 2017, p. 12.

102 A discussdo acerca dos veiculos autdnomos é expansiva € ndo constitui objeto de andlise especifica do
presente trabalho, servindo apenas como ilustrag@o para suscitar as questdes éticas que permeiam o debate.

103 17) Ndo subversdo: o poder conferido pelo controle de sistemas de IA altamente avancados deve respeitar e
melhorar, em vez de subverter, os processos sociais e civicos dos quais depende a saude da sociedade. (Tradugdo
livre). 17) Non-subversion: The power conferred by control of highly advanced Al systems should respect and
improve, rather than subvert, the social and civic processes on which the health of society depends.

104 18) Corrida de armas da IA: Uma corrida armamentista em armas autonomas letais deve ser evitada.
(Tradugao livre). 18) Al Arms Race: An arms race in lethal autonomous weapons should be avoided.
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riscos apresentados pela inteligéncia artificial'®®, além da implantagio de medidas de
seguranca e controle!'%.

E mais uma tentativa de conjugacdo de esfor¢os no desenvolvimento de uma
inteligéncia artificial que observe os direitos fundamentais e o equilibrio social. Por outro
lado, a cidade de Nova lorque aprovou a Lei n° 1.696-A/2017, que busca garantir a
transparéncia dos algoritmos utilizados pela Administragdo Publica, definindo o que seria um
sistema de decisdo automatizada: “o termo °‘sistema de decisdo automatizado’ significa
implementag¢des computadorizadas de algoritmos, incluindo aquelas derivadas de aprendizado
de méquina ou outras técnicas de processamento de dados ou inteligéncia artificial, usadas
para ajudar na tomada de decisdes” (tradugdo livre)'?’.

A lei, no entanto, ndo ¢ tao ambiciosa e se limita a determinar a criacdo de uma forga-
tarefa que estude e aponte recomendagdes sobre a transparéncia algoritmica e as decisdes
automatizadas. Nesse ponto, a lei ressalta a necessidade de recomendacdes no que tange aos
critérios de identificacio de quais sistemas automatizados devem estar sujeitos aos

procedimentos recomendados!'®, a implementagdo de um procedimento por meio do qual as

pessoas afetadas pelas decisdes possam solicitar explicagdo!'”, a determinagio de se um

10521) Riscos: Os riscos apresentados pelos sistemas de IA, especialmente os riscos catastroficos ou existenciais,
devem estar sujeitos a esfor¢os de planejamento e mitigacdo proporcionais ao impacto esperado. (Tradugdo
livre). 21) Risks: Risks posed by Al systems, especially catastrophic or existential risks, must be subject to
planning and mitigation efforts commensurate with their expected impact.

106 22) Autoaperfeicoamento recursivo: Os sistemas de IA projetados para automelhorar recursivamente ou
autorreplicar de uma forma que possa levar a um aumento rapido da qualidade ou quantidade devem estar
sujeitos a rigorosas medidas de seguranga e controle. (Tradugdo livre). 22) Recursive Self-Improvement: Al
systems designed to recursively self-improve or self-replicate in a manner that could lead to rapidly increasing
quality or quantity must be subject to strict safety and control measures.

107 “The term “automated decision system” means computerized implementations of algorithms, including those
derived from machine learning or other data processing or artificial intelligence techniques, which are used to
make or assist in making decisions.” Disponivel em:
https://legistar.council.nyc.gov/LegislationDetail.aspx?ID=3137815&GUID=437A6A6D-62E1-47E2-9C42-
461253F9C6D0. Acesso em: 6 nov. 2019.

108 (a) Critérios para identificar quais sistemas de decisdo automatizados da agéncia devem estar sujeitos a um ou
mais dos procedimentos recomendados por essa forga-tarefa nos termos deste paragrafo;(a) Criteria for
identifying which agency automated decision systems should be subject to one or more of the procedures
recommended by such  task  force  pursuant to  this  paragraph; = Disponivel  em:
https://legistar.council.nyc.gov/LegislationDetail.aspx?ID=3137815&GUID=437A6A6D-62E1-47E2-9C42-
461253F9C6D0. Acesso em: 6 nov. 2019.

199 (b) Desenvolvimento e implementagdo de um procedimento através do qual uma pessoa afetada por uma
decisao relativa a uma regra, politica ou a¢ao implementada pela cidade, onde tal decisdo foi tomada por ou com
a assisténcia de um sistema automatizado de decisdo da agéncia, possa solicitar e receber uma explicagcdo dessa
decisdo e a base dela; (b) Development and implementation of a procedure through which a person affected by a
decision concerning a rule, policy or action implemented by the city, where such decision was made by or with
the assistance of an agency automated decision system, may request and receive an explanation of such decision
and the basis therefor; Disponivel em:
https://legistar.council.nyc.gov/LegislationDetail.aspx?ID=3137815&GUID=437A6A6D-62E1-47E2-9C42-
461253F9C6D0. Acesso em: 6 nov. 2019.
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sistema automatizado possui atividade desproporcional e que afeta as pessoas com base em
critérios ndo isondmicos''’, além de um procedimento para tratar tais casos'!!, a
disponibilizacdo de informacdes publicas que permitam a avaliagdo de como o sistema
funciona, inclusive no que tange aos critérios técnicos''?, e, por fim, ao desenvolvimento de
expediente para arquivar sistemas de decisdo automatizados'!>.

No tocante a divulgacao de informagdes técnicas, € possivel que tal recomendagao sofra
resisténcia por parte da industria tecnologica, especialmente em face do direito de propriedade
intelectual do programador, além de que o machine learning, em certo ponto, pode ser
desconhecido até para o proprio desenvolvedor.

Apenas a titulo exemplificativo, ressalta-se que algoritmos de avaliagdo de risco vém

14 em

sendo utilizados nos EUA para medir a probabilidade de reincidéncia de um acusado

10 (c) Desenvolvimento e implementag@o de um procedimento que possa ser usado pela cidade para determinar

se um sistema de decisdo automatizado da agéncia afeta desproporcionalmente pessoas com base em idade, raga,
credo, cor, religido, origem nacional, género, deficiéncia, estado civil, parceria status, status de cuidador,
orientagdo sexual, alienagdo ou status de cidadania; (c) Development and implementation of a procedure that
may be used by the city to determine whether an agency automated decision system disproportionately impacts
persons based upon age, race, creed, color, religion, national origin, gender, disability, marital status, partnership
status, caregiver status, sexual orientation, alienage or citizenship status; Disponivel em:
https://legistar.council.nyc.gov/LegislationDetail.aspx?ID=3137815&GUID=437A6A6D-62E1-47E2-9C42-
461253F9C6D0. Acesso em: 6 nov. 2019.

I (d) Desenvolvimento e implementagdo de um procedimento para tratar de casos em que uma pessoa é
prejudicada por um sistema automatizado de decisdo da agéncia, se for considerado que um sistema desse tipo
afeta desproporcionalmente pessoas com base em uma categoria descrita na alinea (c); (d) Development and
implementation of a procedure for addressing instances in which a person is harmed by an agency automated
decision system if any such system is found to disproportionately impact persons based upon a category
described in subparagraph (©); Disponivel em:
https://legistar.council.nyc.gov/LegislationDetail.aspx?ID=3137815&GUID=437A6A6D-62E1-47E2-9C42-
461253F9C6D0. Acesso em: 6 nov. 2019.

112 (&) Desenvolvimento e implementagdo de um processo para disponibilizar publicamente as informagdes que,
para cada sistema de decisdo automatizado de cada agéncia, permitira ao publico avaliar significativamente
como esse sistema funciona e € usado pela cidade, inclusive disponibilizando publicamente informagdes técnicas
sobre esse sistema, onde apropriado; (e) Development and implementation of a process for making information
publicly available that, for each agency automated decision system, will allow the public to meaningfully assess
how such system functions and is used by the city, including making technical information about such system
publicly available where appropriate; and. Disponivel em:
https://legistar.council.nyc.gov/LegislationDetail.aspx?ID=3137815&GUID=437A6A6D-62E1-47E2-9C42-
461253F9C6D0. Acesso em: 6 nov. 2019.

113 (f) A viabilidade do desenvolvimento e implementagio de um procedimento para arquivar sistemas de
decisdo automatizados da agéncia, dados usados para determinar relagdes preditivas entre dados para esses
sistemas e dados de entrada para tais sistemas, desde que isso ndo precise incluir sistemas de decisdo
automatizados da agéncia que cessaram, sendo usado pela cidade antes da data efetiva desta lei local. (f) The
feasibility of the development and implementation of a procedure for archiving agency automated decision
systems, data used to determine predictive relationships among data for such systems and input data for such
systems, provided that this need not include agency automated decision systems that ceased being used by the
city before the effective date of this local law. Disponivel em:
https://legistar.council.nyc.gov/LegislationDetail.aspx?ID=3137815&GUID=437A6A6D-62E1-47E2-9C42-
461253F9C6D0. Acesso em: 6 nov. 2019.

114 PARIS INOVATION REVIEW. Predictive justice: when algorithms pervade the law. Disponivel em:
http://parisinnovationreview.com/articles-en/predictive-justice-when-algorithms-pervade-the-law. Acesso em: 28
mar. 2020.
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fenomeno chamado de predictive justice. Nesse sistema, o algoritmo avalia o “grau de
periculosidade” e determina riscos de reincidéncia, bem como constata padrdes aplicaveis aos
réus.

O americano Eric Loomis foi condenado a seis anos de prisao, cujo fundamento foi uma
previsio do sistema que concluiu que o sujeito voltaria a cometer crimes!!>. Em contrapartida,
a defesa impugnou a falta de transparéncia quanto aos dados e ao funcionamento do
programa, tendo a Suprema Corte de Wisconsin decidido, contudo, que o algoritmo estava
revestido pela propriedade intelectual e que, portanto, ndo poderia ser violado!''®. A defesa

argumentou que a utilizagao do sistema

(...) viola o direito do requerido ao devido processo por trés razdes: (1) viola o
direito de um réu de ser condenado com base em informagdes, em parte porque a
propriedade do COMPAS o impede de avaliar sua precisdo; (2) viola o direito do
acusado a uma sentenca individualizada; e (3) usa indevidamente avaliagGes de
género na sentenca (tradugdo livre)'"”.

J& a decisdo assevera que:

Loomis esta certo de que as pontuacdes de risco ndo explicam como o programa
COMPAS usa as informagoes para calcula-las. No entanto, o Guia Profissional da
Northpointe para o COMPAS de 2015 explica que as pontuagdes de risco sdo
baseadas amplamente em informagoes estaticas (historico criminal), com uso
limitado de algumas variaveis dinamicas (ou seja, associados criminosos, abuso de
substancias). O relatério COMPAS anexado ao PSI de Loomis contém uma lista de
21 perguntas e respostas sobre esses fatores estaticos, como: Quantas vezes essa
pessoa foi devolvida a custdédia enquanto estava em liberdade condicional? Quantas
vezes essa pessoa sofreu uma nova acusacio / prisdo enquanto estava em liberdade
condicional? Quantas vezes essa pessoa ja foi presa antes como adulto ou juvenil
(somente prisdo criminal)? Assim, na medida em que a avaliag¢@o de risco de Loomis
se baseia em suas respostas a perguntas e em dados publicamente disponiveis sobre
seu historico criminal, Loomis teve a oportunidade de verificar se as perguntas e
respostas listadas no relatério COMPAS eram precisas. (Tradugao livre)''3.

115 THE NEW YORK TIMES. Sent to prison by a software programs secret algorithms. Disponivel em:
https://www.nytimes.com/2017/05/01/us/politics/sent-to-prison-by-a-software-programs-secret-
algorithms.html? r=0. Acesso em: 28 mar. 2020.

116 NUNES, Dierle. MARQUES, Ana Luiza Pinto Coelho. Inteligéncia artificial e Direito Processual: Vieses
algoritmicos ¢ os riscos de atribuicdo de fung@o decisoria as maquinas. Revista de Processo. Vol. 285, p. 421-
447, nov. 2018, p. 9.

117> Qpecifically, Loomis asserts that the circuit court's use of a COMPAS risk assessment at sentencing violates
a defendant's right to due process for three reasons: (1) it violates a defendant's right to be sentenced based upon
accurate information, in part because the proprietary nature of COMPAS prevents him from assessing its
accuracy; (2) it violates a defendant's right to an individualized sentence; and (3) it improperly uses gendered
assessments in sentencing.” USA. Supreme Court of Wisconsin. Case n°.: 2015AP157-CR. State of Wisconsin,
Plaintiff-Respondent, v. Eric L. Loomis, Defendant-Appellant. OPINION FILED: July 13, 2016 SUBMITTED
ON BRIEFS: ORAL ARGUMENT: April 5, 2016. Disponivel em:
https://www.wicourts.gov/sc/opinion/DisplayDocument.pdf?content=pdf&seqNo=171690. Acesso em: 2 abr.
2020.

118 T.oomis is correct that the risk scores do not explain how the COMPAS program uses information to
calculate the risk scores. However, Northpointe’s 2015 Practitioner's Guide to COMPAS explains that the risk
scores are based largely on static information (criminal history), with limited use of some dynamic variables (i.e.
criminal associates, substance abuse). The COMPAS report attached to Loomis's PSI contains a list of 21
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Constata-se, entdo, que a tendéncia se manifesta no sentido da legitimag¢do da utilizagdo
algoritmica em diversos setores sociais, o que, na hipétese de equivocos ou falhas, sem
davida terd o conddo de assegurar a responsabilidade civil daquele que se utiliza da
programacao. Nesse panorama, nos Estados Unidos ja se discute proposta de repensar a
responsabilidade subjetiva, com regras suplementares que definiriam um nivel de cuidado
aceitavel predeterminado a ser aplicado aos desenvolvedores e operadores de inteligéncias
artificiais e que poderiam ajudar na caracterizagdo de uma presuncdo de culpa, quando
inobservadas (traducdo livre)!!”. Nesse panorama, se os pardmetros fossem devidamente
cumpridos, os demandantes teriam de comprovar a real negligéncia do desenvolvedor.

Também impende sublinhar as proposi¢des feitas por Jack Balkin no que diz respeito a
questdo: 1) operadores algoritmicos devem ser fiduciarios das informagdes em relagdo aos
seus usuarios; 2) operadores algoritmicos tém deveres com o publico em geral; 3) operadores
algoritmicos tém o dever de evitar a externalizagio de custos e danos de suas operagdes'’.
Frank Pasquale sugere, ainda, o acréscimo da proposi¢cdo de que um robd deve sempre indicar
a identidade do seu criador, controlador ou proprietario!?!.

Em sintese, sobre o panorama internacional, verifica-se que a Europa tem editado
recomendagdes e normatizagdes mais efetivas e robustas quanto a regulacao da inteligéncia
artificial, ainda que muitas, no campo internacional, sejam soft laws, tais como as Diretrizes
Eticas para a Inteligéncia Artificial Confiavel. Isso porque impdem pardmetros concretos que
devem nortear a atividade de desenvolvimento da IA. Tais documentos, embora ndo possuam

natureza coercitiva, ensejam a criagdo de guias deontologicos relevantes para o

questions and answers regarding these static factors such as: How many times has this person been returned to
custody while on parole? How many times has this person had a new charge/arrest while on probation? How
many times has this person been arrested before as an adult or juvenile (criminal arrest only)? Thus, to the extent
that Loomis's risk assessment is based upon his answers to questions and publicly available data about his
criminal history, Loomis had the opportunity to verify that the questions and answers listed on the COMPAS
report were accurate.” USA. Supreme Court of Wisconsin. Case n° 2015AP157-CR. State of Wisconsin,
Plaintiff-Respondent, v. Eric L. Loomis, Defendant-Appellant. OPINION FILED: July 13, 2016 SUBMITTED
ON BRIEFS: ORAL ARGUMENT: April 5, 2016. Disponivel em:
https://www.wicourts.gov/sc/opinion/DisplayDocument.pdf?content=pdf&seqNo=171690. Acesso em: 2 abr.
2020.

119 “Instead of resorting to conceptually new models of remedies and liability, I suggest enhancing an existing
liability rule, namely negligence, with supplementary rules that will set a predetermined acceptable level of care
applicable to designers and operators of Al-based robots (regardless of whether Al is embedded in the product
sold to the consumer or Al capabilities are delivered as a service).” RACHUM-TWAIG, Omri. Whose robot is it
anyway? Liability for artificial-intelligence-based robots. University of Illinois Law Review. 2020, p. 32.
Disponivel em: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3339230. Acesso em: 13 mai. 2020.

120 pPASQUALE, Frank. Toward a fourth law of robotics: preserving attribution, responsability and explainability
in an algorithmic society. Ohio State Law Journal. Vol. 78:5, p. 1.243-1.255, 2017, p. 1.244.

121 pPASQUALE, Frank. Toward a fourth law of robotics: preserving attribution, responsability and explainability
in an algorithmic society. Ohio State Law Journal. Vol. 78:5, p. 1.243-1.255, 2017, p. 1.253.
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desenvolvimento dessa tecnologia. Além disso, a Europa ja conta com uma legislagdo
uniforme que vincula todos os paises componentes da Unido Europeia no que tange ao
tratamento dos dados, com o GDPR.

Nao se ignora que a abertura semantica e a relativizagdo de quais seriam os conceitos
éticos aplicados no caso concreto podem vir a ensejar dificuldades, tornando abstratas as
prescrigdes estipuladas no documento. E possivel que surjam tensdes entre os proprios
interesses juridicos envolvidos. No entanto, tais diretrizes podem ser incorporadas no
ordenamento juridico patrio, onde ainda ha certo vacuo legislativo no tocante a regulacdo da
inteligéncia artificial, servindo como ponto de partida para a disciplina da questdo,

especialmente quanto aos parametros principiologicos.

Os requisitos de autonomia e fiscalizagdio humana, preveng¢do de danos, justica,
robustez, ndo discriminagdo, bem-estar social e ambiental, responsabilizacdo e tutela de
vulnerdveis sao incorporados no ordenamento juridico brasileiro sob a unidade do principio
da funcao social. A funcdo social caracteriza-se pelo pensamento no bem-estar coletivo, de
modo integral, especialmente no que tange as condutas lesivas de entes de poderio econdmico
e social'?%2. Noutro norte, a privacidade, governanca de dados e explicabilidade entram sob o
prisma da boa-fé objetiva, que deve proporcionar todos 0os meios necessarios a consagrar a

transparéncia, a cooperacao e a confianga dos usudrios nos sistemas.

Sobre a governanca de dados, Ana Frazao argumenta que a LGPD determina que o
instrumento de governanca deve demonstrar o efetivo comprometimento com a observancia
das normas de protecdo de dados pessoais, explicitando quais dados podem ser coletados ou
tratados, em quais hipoteses e para que finalidades, impondo que se preveja pormenorizada e
concretamente os comportamentos que devem ser adotados para cada hipotese de tratamento e

ressaltando os procedimentos que devem ser realizados'?.

A tendéncia regulatoria que se verifica no cenario da inteligéncia artificial “tem sido
conjugar ferramentas de autorregulacdo (ética, por exemplo), com meios de corregulacdao

(fomento e colaboragdo) e regulagdo tradicional (fiscalizacdo com base na protecdo de dados

122 SANTOS, Adriano Barreto Espindola. Novos paradigmas para a fungdo social da responsabilidade civil.
Revista Juridica Luso-Brasileira. Ano 4, n. 3, 2018, p. 15.

123 FRAZAO, Ana; OLIVA, Milena Donato; ABILIO, Vivianne da Silveira. Compliance de dados pessoais. In:
FRAZAO, Ana; TEPEDINO, Gustavo; OLIVA, Milena Donato. A Lei Geral de Proteciio de Dados Pessoais e
suas repercussdes no Direito brasileiro. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019, p. 704.
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pessoais)”!?*. Tal tendéncia se alicerca na constatagido de que a regulacio da inteligéncia
artificial é fendmeno essencialmente sensivel, por envolver interesses constitucionalmente
tutelados e com grande potencial de conflito, razdo por que a op¢ao mais prudente ¢ a
descentralizagdo da regulacdo, com vistas a efetivar o controle social sobre o fenomeno.

O modelo legislativo puro tem mostrado dificuldades no acompanhamento da
velocidade das mudangas sociais, sendo impossivel que, atualmente, legisle sobre tudo.
Patricia Peck argumenta que “o ritmo da evolugdo tecnologica sera sempre mais veloz que o
da atividade legislativa”'?. E de extrema relevancia o didlogo entre as fontes, a permitir um
efetivo controle sobre as operagdes de desenvolvimento e que leve em consideracdo as
mudangas sociais que vém ocorrendo.

Tal conjugacdo se acentua ainda mais quando se constata que o desenvolvimento da
inteligéncia artificial faz-se acompanhar do incremento inequivoco de riscos, seja quanto aos
seus efeitos sociais ou quanto a obscuridade de seu funcionamento. Torna-se cada vez mais
imprescindivel repensar os cdnones classicos que disciplinam a responsabilidade civil e

adapta-los ao adequado atendimento dos problemas oriundos da atividade que se analisa.

124 VERONESE, Alexandre; SILVEIRA, Alessandra; LEMOS; Amanda Nunes Lopes Espifieira. Inteligéncia
artificial, mercado Unico digital e a postulagdo de um direito as inferéncias justas e razoaveis: uma questio
juridica entre a ética e a técnica. In: FRAZAO, Ana. MULHOLLAND, Caitlin (coord.). Inteligéncia artificial e
direito: ética, regulaciio e responsabilidade. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019, p. 244.

125 PINHEIRO, Patricia Peck. Direito Digital. 6. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Saraiva, 2016, p. 78.
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3 DA PREVENCAO E GESTAO DOS RISCOS ENVOLVIDOS NO
DESENVOLVIMENTO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
O desenvolvimento tecnologico acarreta, inegavelmente, o surgimento de novos riscos €

novos problemas. Nos termos de Zygmunt Bauman, riscos sdo perigos calculdveis'?®. A

sociedade pos-moderna traz demandas que ndo se resumem aos classicos problemas de

escassez e distribuicao de recursos, mas se estendem a conflitos oriundos da distribui¢ao de

riscos produzidos em razao do desenvolvimento técnico-cientifico. Bauman argumenta acerca

da necessidade de calcular riscos para além de seu efeito imediato, considerando também os

efeitos de longo prazo:
Riscos, afinal, sdo pragmaticamente importantes desde que continuem calculaveis e
passiveis de uma analise de custo-beneficio — e assim, quase que por defini¢do, os
unicos riscos que causam alguma preocupagdo aos planejadores da acdo sdo os que
podem afetar os resultados numa perspectiva relativamente curta em termos de
espaco e tempo. Para a ética, contudo, a fim de restaurar seu potencial orientador do
passado nas circunstincias presentes, ¢ necessario realizar exatamente o oposto (ir
além dos dominios confortaveis, ja que relativamente familiares e, no curto prazo,
previsiveis), de modo que a aporia supramencionada, derivada da natureza da
incerteza atual (e, em ultima instancia, da globalizagdo negativa, unilateral), ¢ um
grande obstaculo € uma preocupagdo fundamental'?’.

A tentativa juridica de instaurar padrdes minimos de previsibilidade e confianga em face
dos riscos da inovacdo exige do intérprete o reconhecimento de que o Direito ¢ um fendmeno

essencialmente social. Nos termos de Marcos Bernardes de Mello!?®:

As normas do Direito (por consequéncia o proprio direito), embora abstratamente
formuladas, tornam-se realidade no meio social, materializando-se nas condutas por
ela prescritas. Pela sua atuagcdo no ambiente social, adaptando a conduta humana,
diz-se que o direito é um fato social.

A regulacdo da tecnologia, nesse contexto, ¢ especialmente sensivel, por envolver
interesses contrapostos e observar um ponto de equilibrio para que nao se sufoque o
desenvolvimento tecnologico e tampouco negligencie os direitos fundamentais de eventuais

vitimas envolvidas. Dessa forma, “o Estado se vé provocado a dirimir os possiveis

126 BAUMAN, Zygmunt. Medo liquido. 1. ed. Rio de Janeiro: Zahar, 2012, p. 14.
127 BAUMAN, Zygmunt. Medo liquido. 1. ed. Rio de Janeiro: Zahar, 2012, p. 95.

I2MELLO, Marcos Bernardes de. Teoria do fato juridico: plano da existéncia. 17. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2014, p. 46.
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descompassos entre sua atuagdo preestabelecida e as novas formas de funcionamento de

mercados e da vida em geral trazidas pela inovagio™'?,

Sobre a relevancia da tutela da inovagdo, argumenta-se que:

No ambito da regulagdo de novas tecnologias, ¢ possivel observar, ainda, a
necessidade de preservacdo e promocao da inovagdo — que, de forma geral, pode
ser entendida como a capacidade de traduzir novas ideias em resultados econdmicos
desejaveis (ou socialmente eficazes), por meio da utilizacdo de novos processos,
produtos ou servicos. A preservagdo da inovagcdo como embasamento da acdo
regulatoria se baseia na teoria econdmica que a entende como fator de produgio
essencial ao desenvolvimento das economias industrializadas'3.

O surgimento de novas tecnologias e bens de consumo impulsiona o desenvolvimento
econOmico e impacta as formas de organizacdo sociais, o que, em regra, ¢ desejavel em
Estados que gozam da livre-iniciativa. No entanto, os contornos da sociedade contemporanea
atestam que as medidas estruturais, os marcos normativos e as constru¢des legais definidos
para a sociedade moderna podem nao ser suficientes para tutelar os problemas oriundos das
novas atividades.

A sociedade de risco acentua a decadéncia da culpa como requisito imprescindivel a

responsabilizacdo civil e incorpora papel relevante na estruturagdo de uma base teérica para a

131

elei¢do de vias alternativas . Os riscos da sociedade contemporanea sao marcados pela

globalidade e pela complexidade.
Segundo Marcos Catalan:

As contingéncias inerentes a contemporancidade afastam quaisquer possibilidades
de juizos de previsibilidade e, nessa esteira, antigos bastides transformam-se em
produtores de riscos. Criados pela atividade humana — e ndo mais pelas forcas da
natureza — sdo aceitos — ainda que possa questionar se ha legitimidade nessa
aquiescéncia — em razdo de um meio de vida ao qual a sociedade ndo pretende
renunciar. Na atual conformacao social os riscos assumem nova configuracdo. Sao
indetectaveis, seus efeitos ultrapassam a esfera do individuo, projetando-se no tempo
e no espaco ao afetar a todos de modo indiscriminado. Suas causas sdo as mais
distintas e seus efeitos, mais cruéis que outrora. No mais das vezes, antevé-los ¢
impossivel'32.

O risco torna-se uma constante sempre presente no meio social, fazendo parte do

cotidiano e do desenvolvimento econdmico e industrial e tornando premente a necessidade de

129 BAPTISTA, Patricia. KELLER, Clara Iglesias. Por que, quando e como regular as novas tecnologias? Os
desafios trazidos pelas inovagdes disruptivas. Revista de Direito Administrative. Rio de Janeiro, v. 273, p.
123-163, set./dez. 2016, p. 138.

130 BAPTISTA, Patricia. KELLER, Clara Iglesias. Por que, quando e como regular as novas tecnologias? Os
desafios trazidos pelas inovagdes disruptivas. Revista de Direito Administrative. Rio de Janeiro, v. 273, p.
123-163, set./dez. 2016, p. 142.

131 PORTO, Uly de Carvalho Rocha. A responsabilidade civil extracontratual por danos causados por robds
autonomos. 2018. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncias Juridico-Civilistas), Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra, Coimbra, 128 p., p. 35.

132 CATALAN, Marcos. O desenvolvimento nanotecnoldgico e o dever de reparar os danos ignorados pelo
processo produtivo. Revista de Direito do Consumidor. Sdo Paulo, n. 74, p. 113-147, abr./jun. 2010, p. 115.
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analisa-los e desvendar alternativas de resolugdo. Nesse contexto, comega-se a falar em ideias
de precaucdo e prevengdo, sendo importante precisar a diferenga entre tais principios. A
precaucao surge da necessidade da adogdo de uma postura cautelosa em face de incertezas
. , 133 . A . . . . . A .
cientificas > e se mostra mais consentanea com a ideia do desenvolvimento da inteligéncia

artificial:

Filosoficamente o principio da precaugdo ¢é sustentado por uma ética da
responsabilidade, na qual o imperativo categérico para a civilizagdo tecnologica
consiste na aquisigdo de conhecimento acerca dos efeitos a longo prazo da
tecnologia desenvolvida, com a aplicacdo da inversdo do 6nus da prova e¢ a
imposicdo de elevados e diferenciados standards qualitativos para o exercicio da
atividade potencialmente danosa. Buscando um desenvolvimento sustentado, em
compatibilidade com o progresso cientifico e tecnologico, a filosofia da precaucao
apresenta um duplo objetivo: a minimizagdo e gestdo dos riscos, bem como a
aceitacdo da inovagdo'3*.

E um principio invocado, sobretudo, quando ndo hé certeza cientifica acerca dos efeitos
adversos de determinada medida. E uma determinacao do principio 15 da Declara¢do do Rio
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento de 1992, documento normativo soft law de que o
Brasil € signatario:

Com o fim de proteger o meio ambiente, o principio da precaugdo deverd ser
amplamente observado pelos Estados, de acordo com suas capacidades. Quando
houver ameaga de danos graves ou irreversiveis, a auséncia de certeza cientifica
absoluta ndo sera utilizada como razdo para o adiamento de medidas
economicamente viaveis para prevenir a degradagdo ambiental's.

O principio da precaucdo caracteriza-se pela incerteza na avaliacdo do risco, na
atribui¢do do Onus da prova ao proponente da atividade e na avaliagdo de alternativas ao
produto ou processo de forma transparente e democratica'*®. Esta implicitamente inserido na
Constituicao Federal de 1988, por forca do art. 225.

A nocdo de meio ambiente ndo se restringe ao conjunto de fatores bioldgicos, fisicos e
quimicos; também abrange o espacgo urbano preenchido por suas edificagdes e equipamentos.
Celso Fiorillo desenvolve a ideia de meio ambiente artificial, compreendido como “espaco

urbano construido, consistente no conjunto de edificagdes (chamado de espago urbano

133 DORNELAS, Henrique Lopes. Sociedade de risco e o principio da precaugdo: conceito, finalidade e a
questdo de sua imperatividade. Revista UNIABEU. Nova Iguacu, v. 4, n. 6, jan./abr. 2011, p. 4.

134 DORNELAS, Henrique Lopes. Sociedade de risco € o principio da precaucdo: conceito, finalidade € a
questdo de sua imperatividade. Revista UNIABEU. Nova Iguagu, v. 4, n. 6, jan./abr. 2011, p. 6.

135 Disponivel em:
http://www.meioambiente.pr.gov.br/arquivos/File/agenda21/Declaracao_Rio_Meio_Ambiente_Desenvolviment
0.pdf. Acesso em: 22 dez. 2019.

138 DORNELAS, Henrique Lopes. Sociedade de risco e o principio da precaugdo: conceito, finalidade e a
questdo de sua imperatividade. Revista UNIABEU. Nova Iguagu, v. 4, n. 6, jan./abr. 2011, p. 14.
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fechado), e pelos equipamentos publicos (espaco urbano aberto)'*’. A composi¢do tecnologica
passa, portanto, a compor a ideia de meio ambiente, tendo em vista que estd diretamente
inserida no funcionamento e na paisagem urbana.

A tutela constitucional do meio ambiental vai além do art. 225, constituindo-se, também,
por meio do art. 182, que trata da politica de desenvolvimento urbano e inclui, nesse contexto,
a compreensdo dos equipamentos tecnoldgicos. Nesse cendrio assume relevancia o conceito

de internet das coisas, compreendido como

(...) um termo que acaba evocando o aumento da comunicac¢do entre maquinas pela
internet (M2M, ou machine-to-machine, que recentemente ultrapassou em volume a
comunicagdo interpessoal pela internet), o desenvolvimento de diversos utensilios
(desde os prosaicos exemplos das geladeiras ou torradeiras ligadas a internet), além
de microdispositivos, como sensores que, dispostos das mais diversas maneiras para
captar dados a partir de seu ambiente, tornam-se partes integrantes da internet!33,

A interacdo por meio da internet das coisas ¢ uma forma de constru¢do do meio ambiente
artificial que usualmente se utiliza da inteligéncia artificial e que consolida a utilizagdo do
espaco urbano como um elemento inerente a vida em sociedade. Ainda no que tange ao

principio da precaucao no contexto tecnologico, argumenta-se que este ¢

(...) sustentado por uma ética da responsabilidade, na qual o imperativo categérico
para a civilizagdo tecnologica consiste na aquisicdo de conhecimento acerca dos
efeitos a longo prazo da tecnologia desenvolvida, com a aplicagdo da inversdo do
onus da prova e a imposicdo de elevados e diferenciados standards qualitativos para
o exercicio da atividade potencialmente danosa'*.

Em 1998, a Declaracdo de Wingspread'*® determinou que medidas de precaugio devem
ser tomadas em caso de ameaga de dano a saude ou ao meio ambiente, ainda que as relagdes
causais entre a atividade e os danos ndo estejam cientificamente estabelecidas'*'. Uma das
noc¢des mais recentes do principio da precaucdo estd exposta no Comunicado da Comissdo

Europeia (CE)'*, publicado em 2000, no qual se esclarecem pontos que vinham sendo

137 FIORILLO, Celso Antonio Pacheco. 30 anos de Direito Ambiental Constitucional: a consolidac¢do do Direito
Ambiental Brasileiro em proveito da dignidade humana. Revista Eletronica OAB/RJ. Edicao Especial Direito
Ambiental. Disponivel em: http:/revistaeletronica.oabrj.org.br/wp-content/uploads/2017/11/FIORILLO-Celso.-
30-anos-de-direito-ambiental-constitucional-Celso-Fiorillo.pdf. Acesso em: 30 mar. 2020.

138 MAGRANI, Eduardo. A internet das coisas. Rio de Janeiro: FGV Editora, 2018, p. 11.

135DORNELAS, Henrique Lopes. Sociedade de risco e o principio da precaugdo: conceito, finalidade e a questdo
de sua imperatividade. Revista UNIABEU. Nova Iguacu, v. 4, n. 6, jan./abr. 2011, p. 113.

140 “Therefore, it is necessary to implement the Precautionary Principle: When an activity raises threats of harm
to human health or the environment, precautionary measures should be taken even if some cause and effect
relationships are not fully established scientifically.”

141 BIONI, Bruno Ricardo. LUCIANO, Maria. In: FRAZAO, Ana. MULHOLLAND, Caitlin (coord.).
Inteligéncia artificial e direito: ética, regulaciio e responsabilidade. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil,
2019, p. 210.

142 “Q recurso ao principio da precaucdo pressupde que se identificaram efeitos potencialmente perigosos
decorrentes de um fendmeno, de um produto ou de um processo e que a avaliacdo cientifica ndo permite a
determinagdo do risco com suficiente segurancga.”
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disputados em tribunais ao redor da Unido Europeia e segundo o qual a aplicagdo do principio
pressupoe efeitos potencialmente perigosos ocasionados por um fendmeno, produto ou
processo, cuja avaliagdo cientifica ndo fornega grau suficiente de certeza'*’,

Trata-se de mecanismo de administragdo dos riscos a que se esta vulneravel. Nesse

cenario, Zygmunt Bauman argumenta que:

No ambiente liquido-moderno, contudo, a luta contra os medos se tornou tarefa para
a vida inteira, enquanto os perigos que os deflagram — ainda que nenhum deles seja
percebido como inadministravel — passaram a ser considerados companhias
permanentes e indissociaveis da vida humana. Nossa vida esta longe de ser livre do
medo, e o ambiente liquido moderno em que tende a ser conduzida esta longe de ser
livre de perigos e ameacas. A vida inteira é agora uma longa luta, e provavelmente
impossivel de vencer, contra o impacto potencialmente incapacitante dos medos e
contra os perigos, genuinos ou supostos, que nos tornam temerosos. Pode-se
percebé-la melhor como uma busca continua e uma perpétua checagem de
estratagemas e expedientes que nos permitem afastar, mesmo que temporariamente,
a iminéncia dos perigos — ou, melhor ainda, deslocar a preocupacgdo com eles para o
incinerador lateral onde possam, ao que se espera, fenecer ou permanecer esquecidos
durante a nossa durac¢do. A inventividade humana ndo conhece fronteiras. Ha uma
plenitude de estratagemas. Quanto mais exuberantes sdo, mais ineficazes e
conclusivos os seus resultados'#4.

Tal perspectiva assenta a inafastabilidade dos riscos no contexto social e a indissociavel
necessidade de administragdo, acompanhada do medo que permeia a sociedade liquida. Os
danos objeto de andlise do principio da precaucdo usualmente se constituem como danos
coletivos, o que evidencia as razdes de sua original consagracdo na esfera ambiental e na sua
compreensdo de principio de ordem politica, voltado a direcionar a acdo dos poderes,
estendendo-se, também, ao setor privado, a fim de orientar quem movimenta atividade apta a
gerar risco a terceiros ou a coletividade'*.

Nesse trilhar tedrico, alicerga-se o art. 10 do Codigo de Defesa do Consumidor'*®, que
estipula o dever do fornecedor de ndo inserir no mercado produto ou servigo que apresenta
alto grau de nocividade ou periculosidade a satde ou seguranca. Quanto a precaugdo
consumerista, assume relevancia a questao da informagdo, enquanto elemento socializador do
risco.

A informacdo ¢ elemento essencial da precaugdo porque garante o acesso das
pessoas ao conteudo das decisdes tomadas, permitindo a devida fiscalizagdo. A

143 BIONI, Bruno Ricardo. LUCIANO, Maria. In: FRAZAO, Ana. MULHOLLAND, Caitlin (coord.).
Inteligéncia artificial e direito: ética, regulacio e responsabilidade. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil,
2019, p. 211.

144 BAUMAN, Zygmunt. Medo liquido. 1. ed. Rio de Janeiro: Zahar, 2012, p. 13.

195 PORTO, Uly de Carvalho Rocha. A responsabilidade civil extracontratual por danos causados por robds
autonomos. 2018. Dissertagdio (Mestrado em Ciéncias Juridico-Civilistas), Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra, Coimbra, 128 p., p. 43.

146 Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo produto ou servico que sabe ou deveria
saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a satide ou seguranga.
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informagdo permite que cada um, em ultima analise, tome para si parte do
gerenciamento dos riscos que lhe assombram. A informagdo ¢ indispensavel para o
exercicio da escolha, da autodeterminac¢do, sempre que hd espago para tanto'4’.

Os riscos peculiares a era de producdo em massa e de avangos tecnoldgicos bruscos
implicam o dever de prudéncia diferenciado do fornecedor.!* No que tange ao
desenvolvimento da IA, a diretriz normativa da precaucdo exsurge como uma garantia de
protecao ao consumidor no que concerne aos padroes minimos de qualidade e seguranca dos
produtos comercializados, maxime considerando os casos em que os dados cientificos
disponiveis ainda ndo permitem uma completa avalia¢do do risco a integridade dos interesses
juridicos dos consumidores.

No caso da IA, em que a presenga da black box ¢ relevante, o principio da precaugdo se
materializa por meio da proporcionalidade entre as medidas adotadas e o nivel de protegdo,
exame de vantagens e desvantagens resultantes do objeto, reexame de orientagdes similares
consagradas em casos andlogos e permanéncia de pesquisas e avaliagdes cientificas acerca da
atividade.

O principio da prevengdo, por sua vez, trata de eventos mais previsiveis ou cujo risco ja é
concreto e razoavelmente delimitado pelo estdgio cientifico, diferenciando-se, assim, do
principio da precaucdo. Trata-se de principio consagrado a partir da constatacdo de que o
desenvolvimento da sociedade industrial caminha lado a lado com o desenvolvimento dos
riscos. Nesse sentido, afirma-se que “o principio da prevengao ¢ uma conduta racional ante
um mal que a ciéncia pode objetivar e mensurar, que se move dentro das certezas das
ciéncias™!¥.

A responsabilidade civil sempre se marcou pela preocupacao primordial com a reparacao
do dano, visando restabelecer um equilibrio ao individuo lesado, uma vez que eventual dano
ndo reparado representa fator de inquietagdo social'>’. Contemporaneamente, sublinha-se
também a fungdo preventiva da responsabilidade civil. Ressalte-se que se evidencia a fungado

punitiva da responsabilidade civil, que tem como caracteristica primordial

147 HARTMANN, Ivar Alberto Martins. O principio da precaugdo e sua aplicagdo no direito do consumidor:
dever de informacdo. Revista Direito e Justica. V. 38, n. 2, p; 156-182, jul./dez. 2012, p. 8.

148 HARTMANN, Ivar Alberto Martins. O principio da precaucgdo e sua aplicagdo no direito do consumidor:
dever de informacdo. Revista Direito e Justica. V. 38, n. 2, p; 156-182, jul./dez. 2012, p. 13.

149 HAMMERSCHMIDT, Denise. O risco na sociedade contemporinea € o principio da precaugdo no Direito
Ambiental. Revista Sequéncia. N° 45, p. 97-122, dez. 2002, p. 111.

150 AQUINO JUNIOR, Geraldo Frazio de. Responsabilidade civil dos provedores de internet. In: EHRHARDT
JUNIOR, Marcos. LOBO, Fabiola Albuquerque. (Coord.). Privacidade e sua compreensio no Direito
Brasileiro. Belo Horizonte: Forum, 2019, p. 107.
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(...) a repressdo as condutas excessivamente graves, para que, educativamente e
dissuasivamente, possa-se evitar que o causador do dano pratique novamente o
mesmo ato, ao passo que tenta restabelecer a vida do individuo lesado ao estado
ticiallSl
inicial >,

A responsabilidade civil assume, assim, também um cardter pedagdgico, com a
possibilidade de pautar comportamentos adequados e consentaneos com o ordenamento
juridico. A fungao preventiva, por sua vez, assume carater de extrema relevancia no referido
contexto de riscos, pois visa assegurar padrdes de seguranga, evitando a proliferacdo de
danos, e acarreta uma alterag@o na fisionomia sistematica da responsabilidade civil.

Nos termos de Marcos Ehrhardt Janior:

Costuma sempre ser destacada em casos de danos transindividuais, com o objetivo
de se evitar a ocorréncia de tais danos — por atingirem interesses da generalidade de
pessoas que integram uma comunidade, como ocorre, por exemplo, nos casos de
danos ambientais. A fun¢do de matiz dissuasorio vem sendo debatida na doutrina e
na jurisprudéncia sob varias denominagdes e frequentemente vem associada a
denominada “teoria do valor do desestimulo”!>2.

Alicergada na teoria do valor do desestimulo, a fungdo preventiva tem por objetivo evitar
as condutas lesantes e prevenir futuros danos. Comega-se a tratar acerca da funcao social na
responsabilidade civil, que se consubstancia no carater protetivo e preventivo que adverte o
lesante de seu dever de se abster de novas investidas!.

Nelson Rosenvald sustenta que os mecanismos restitutorios transcendem uma fungdo
compensatoria propria da responsabilidade civil classica sem, a0 mesmo tempo, converterem-
se em sangdes punitivas, de modo que a valorizagdo da fun¢do preventiva da responsabilidade
civil pode materializar-se tanto pela aplicagdo de sangdes punitivas civis quanto por
pretensdes restitutorias, como regra de incentivo a reagao aos ilicitos, superando o plano
intersubjetivo da neutralizagdo de danos para valorizar a funcdo de desestimulo de
comportamentos nocivos a toda a sociedade e a remogio de ganhos ilicitos!'>*.

Trata-se de consagrar a tutela dos direitos de personalidade, compreendidos como

aqueles direitos imprescindiveis ao pleno e saudavel desenvolvimento das virtudes

ST SANTOS, Adriano Barreto Espindola. O instituto da responsabilidade civil, a fun¢do punitiva e a teoria do
valor do desestimulo no cendrio luso-brasileiro. Revista juridica luso-brasileira. N° 2, Ano 4, 2018, p. 589.

152 EHRHARDT JUNIOR, Marcos. Apontamentos para uma Teoria Geral da Responsabilidade Civil no Brasil.
In: Nelson Rosenvald; Marcelo Milagres. (Org.). Responsabilidade Civil: novas tendéncias. 2. ed. Indaiatuba,
SP: Foco, 2018, v. 1, p. 45-72.

133 SANTOS, Adriano Barreto Espindola. Novos paradigmas para a fungdo social da responsabilidade civil.
Revista juridica luso-brasileira. N° 3, Ano 4, 2018, p. 25.

15 ROSENVALD, Nelson. Responsabilidade civil: compensar, punir e restituir. In: SENA, Michel Canuto de.
Responsabilidade Civil: Aspectos Gerais e Temas Contemporaneos. 1. ed. Campo Grande: Contemplar,
2020, p. 136.
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biopsiquicas do ser humano!*, com fulcro no dever normativo de solidariedade social que
passa a disciplinar as relagdes com o advento da Constitui¢do Federal de 1988.

Abandona-se o paradigma exclusivo da culpa, que, como um produto do século XVII,
designava a ideia de censura moral do dano, enfatizada na reprovacdo da consciéncia'>®,
dando espaco a reparacdo com fulcro no risco da atividade, além de situagdes de presuncao de
culpa. Essa tendéncia ¢ percebida cada vez mais com o intuito de abarcar uma maior gama de

fendmenos.

De molde a fazer com que consideravel parcela dos danos nao reste irresarcida, os
ordenamentos juridicos contemporaneos tém procurado alargar o campo do dever de
indenizar, englobando situacdes antes ndo previstas, principalmente se se toma em
conta a crescente complexidade da sociedade atual e as inovagdes tecnologicas
levadas a efeito no contexto atual do mundo globalizado ¢ do desenvolvimento dos
meios de comunicacdo'”’.

Passa-se a conviver com um modelo dualista de responsabilidade civil: a
responsabilidade subjetiva, baseada no art. 186! do Codigo Civil, e a responsabilidade
objetiva para determinadas atividades, nos termos da clausula geral do paragrafo unico do art.
927' do mesmo diploma normativo. Abandona-se a perspectiva classica de que a
responsabilidade civil somente adviria de atos ilicitos, j& que mesmo atos licitos passam a ter
o conddo de ensejar o dever de indenizagdo em determinadas hipoteses, o que se caracteriza
pelo reconhecimento do risco como um fator intrinseco a sociedade contemporanea.

Nesse diapasao, considera-se a possibilidade de caracterizacdo da inteligéncia artificial
como uma atividade de risco'®’, posi¢do sustentdvel em paises que possuem cldusulas gerais
de responsabilidade para atividades de risco, como o Brasil (art. 927, paragrafo tnico, Cédigo
Civil), além da disciplina do regime de responsabilidade pelo fato de o produto ou servigo

achar-se previsto pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

155 JABUR, Gilberto Haddad. Direito Privado, Direito Constitucional e Dignidade Humana. Revista juridica
luso-brasileira. N° 5, Ano 4, 2018, p. 5.

156 PEREIRA, Alexandre Pimenta Batista. Os confins da responsabilidade objetiva nos horizontes da sociologia
do risco. Revista de Informacéo Legislativa. v. 43, n. 170, p. 181-189, abr./jun. 2006, p. 4.

157 AQUINO JUNIOR, Geraldo Frazio de. Responsabilidade civil dos provedores de internet. In: EHRHARDT
JUNIOR, Marcos. LOBO, Fabiola Albuquerque. (Coord.). Privacidade e sua compreensio no Direito
Brasileiro. Belo Horizonte: Forum, 2019, p. 108.

158 Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

159 Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 ¢ 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.
Paragrafo inico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em
lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os
direitos de outrem.

100 CERKA, Paulius; GRIGIENE, Jurgita; SIRBIKYTE, Gintaré. Liability for damages caused by artificial
intelligence. Computer Law and Security Review. United Kingdom, v. 31, p. 376-389, 2015, p. 386; ¢
TEPEDINO, Gustavo. SILVA, Rodrigo da Guia. Desafios da inteligéncia artificial em matéria de
responsabilidade civil. Revista Brasileira de Direito Civil. Belo Horizonte, V. 21, p. 61-86, jul./set. 2019, p. 83.
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3.1. DAS CONTINGENCIAS TECNOLOGICAS E DOS RISCOS DO
DESENVOLVIMENTO

Nessa perspectiva de risco, a nogdo de risco de desenvolvimento emerge como um fator
por vezes suscitado como excludente de responsabilizacdo. Os riscos de desenvolvimento
“sao os efeitos negativos colaterais provenientes da utilizacdo dos produtos industriais, que
podem ocorrer apds os produtos serem fornecidos pelos consumidores™!¢!.

Nos termos de Cavalieri, o principio da precaugdo tem se tornado util e necessario na
prevencao dos riscos de desenvolvimento, assim entendidos aqueles que, em face do estado da
ciéncia e da técnica a época da colocacdo do produto ou servigo em circulacdo, eram
desconhecidos e imprevisiveis'®2.

A solugdo juridica demandaria uma andlise do caso concreto que considerasse as
disposi¢des do estado cientifico atinente ao ramo em questdo. Para Marcos Catalan, os riscos
do desenvolvimento “gravitam ao redor do momento temporal favoravel a identificagao dos
riscos atados ao consumo de determinado bem ou servigo!®”. Conforme Gustavo Tepedino, é
“expressdo que busca aludir a possibilidade de que o desenvolvimento cientifico venha a
apresentar novas € mais seguras tecnologias que anteriormente ndo poderiam ser conhecidas
pelo agente, o que justificaria a exclusdo da sua responsabilidade por eventuais danos™!%*.

O risco do desenvolvimento consiste em danos causados por um produto que,
inicialmente, ndo se mostra defeituoso; pela impossibilidade técnica de verificacdo de
ameagas e danos na época da introdu¢do do produto no mercado, somente identificados ap6s o

desenvolvimento cientifico posterior.

De acordo com Uly de Carvalho:

A questao parece centrar-se, no fundo, em discutir se os consumidores deveriam ou
ndo suportar os riscos que acompanham o avango tecnologico e cientifico, ja que sdo
danos que se presumem inevitaveis. Apesar da previsdo expressa da excludente de
responsabilidade do produtor a este titulo nos diplomas aludidos, discute-se se as
consequéncias lesivas dos atos independentes de robds autdbnomos devem ser
consideradas abrangidas de fato pela nogdo de riscos de desenvolvimento ou,
contrariamente, se o dano ocasionado em razdo de conduta ndo determinada e ndo
prevista pelos programadores corresponde a um fato do produto por simplesmente

161 MENEZES, Joyceane Bezerra de; COELHO, José Martonio Alves; BUGARIM, Maria Clara Cavalcante. A
expansao da responsabilidade civil na sociedade de riscos. Scientia Iuris: Londrina, v. 15, n. 1, p. 29-50, jun.
2011, p. 2.

162 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

163 CATALAN, Marcos. Estado da arte, riscos do desenvolvimento e prote¢do do consumidor frente as incertezas
contidas no porvir. In: MIRAGEM, Bruno. MARQUES, Claudia Lima. OLIVEIRA, Amanda Flavio de. 25 anos
de Codigo de Defesa do Consumidor: trajetoria e perspectivas. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016, p.
196.

164 TEPEDINO, Gustavo. SILVA, Rodrigo da Guia. Desafios da inteligéncia artificial em matéria de
responsabilidade civil. Revista Brasileira de Direito Civil. Belo Horizonte, V. 21, p. 61-86, jul./set. 2019, p. 78.
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haver gerado dano e, assim, ndo funcionar como clausula de exclusio da
responsabilidade do produtor!®,

Em que pese a citagdo se refira aos robos autonomos, o raciocinio também ¢ aplicavel a
inteligéncia artificial de um modo geral, j&4 que essa tecnologia também tem o potencial de
causar danos que muitas vezes nao sao esperados pelo desenvolvedor. Na Europa, tal fator ¢
considerado como excludente de responsabilizagdo civil, nos termos da Diretiva de
Comunidade Europeia (Directiva 85/374/CEE), cujo artigo 7°, “e”, dispde: “O produtor ndo ¢
responsavel nos termos da presente directiva se provar: (..) e) Que o estado dos
conhecimentos cientificos e técnicos no momento da colocagao em circulagdo do produto nao
lhe permitiu detectar a existéncia do defeito”!°¢. Impende verificar, nesse contexto, se os atos
de inteligéncia artificial se enquadram na concepc¢do de risco de desenvolvimento ou se

originariam meros danos oriundos do fato da coisa.

No Brasil, ha resisténcia a aplicabilidade da teoria do risco do desenvolvimento como
excludente de responsabilizagdo civil. Tanto ¢ assim que o Enunciado n°® 43 da Jornada de
Direito Civil estipula que “a responsabilidade civil pelo fato do produto, prevista no art. 931
do novo Codigo Civil, também inclui os riscos do desenvolvimento”. No mesmo sentido, em

maio de 2020, o Superior Tribunal de Justi¢a decidiu, no REsp n. 1774372/RS'%’, de Relatoria

165 PORTO, Uly de Carvalho Rocha. A responsabilidade civil extracontratual por danos causados por robds
autonomos. 2018. Dissertagdio (Mestrado em Ciéncias Juridico-Civilistas), Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra, Coimbra, 128 p, p. 54.

166 UNIAO EUROPEIA, Diretivas da Comunidade Europeia. Disponivel em: https:/eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=celex%3A319851.0374. Acesso em: 17 set. 2018.

167 RECURSO ESPECIAL. (...) DEVER DE INFORMAR QUALIFICADO DO FABRICANTE. VIOLACAO.
DEFEITO DO PRODUTO. RISCO DO DESENVOLVIMENTO.
DEFEITO DE CONCEPCAO. FORTUITO INTERNO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO
FABRICANTE CONFIGURADA. CULPA CONCORRENTE DO CONSUMIDOR AFASTADA.
COMPROVACAO DOS DANOS EMERGENTES E DOS LUCROS CESSANTES. NECESSIDADE DE
LIQUIDACAO DA SENTENCA. REEXAME DE FATOS E PROVAS. SUMULA 7/STJ.
DANO MORAL. MAJORACAO DA VERBA FIXADA. VERBA ALIMENTAR RECEBIDA EM
ANTECIPACAO DE TUTELA. NATUREZA IRREPETIVEL. COMPENSACAO INVIAVEL.
INCIDENTE DE FALSIDADE JULGADO IMPROCEDENTE. ONUS DA SUCUMBENCIA QUE RECAI
SOBRE A PARTE VENCIDA. JULGAMENTO: CPC/15. 6. O ordenamento juridico ndo exige que os
medicamentos sejam fabricados com garantia de seguranga absoluta, até porque se trata de uma atividade de
risco permitido, mas exige que garantam a seguranga legitimamente esperavel, tolerando os riscos considerados
normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e frui¢do, desde que o consumidor receba as informagdes
necessarias e adequadas a seu respeito (art. 8° do CDC).
7. O fato de o uso de um medicamento causar efeitos colaterais ou reagdes adversas, por si s6, ndo configura
defeito do produto se o usuario foi prévia e devidamente informado e advertido sobre tais riscos inerentes, de
modo a poder decidir, de forma livre, refletida e consciente, sobre o tratamento que lhe ¢ prescrito, além de ter a
possibilidade de  mitigar eventuais danos que venham a ocorrer em fungdo  dele.
8. O risco do desenvolvimento, entendido como aquele que ndo podia ser conhecido ou evitado no momento em
que o medicamento foi colocado em circulagdo, constitui defeito existente desde o momento da concepgdo do
produto, embora ndo perceptivel a priori, caracterizando, pois, hipotese de fortuito interno.
9. Embora a bula seja o mais importante documento sanitario de veiculagdo de informagdes técnico-cientificas e
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da Ministra Nancy Andrighi, que o laboratorio tem responsabilidade objetiva na auséncia de
prévia informagao qualificada quanto aos possiveis efeitos colaterais da medicacdo, ainda que

se trate de risco de desenvolvimento, por este se caracterizar como um fortuito interno.

Joyceane Bezerra de Menzes e Roberta Teles Cardoso sustentam que o risco do
desenvolvimento usualmente estd associado ao dano injusto, na condicdo de riscos
imprevisiveis e andénimos, que nao possuem conexdo imediata com uma conduta

individualizada, legitimando a indenizacfo as respectivas vitimas!®S,

A posicdo refrataria a ideia do risco do desenvolvimento como uma excludente de
responsabilidade baseia-se também no fato de que o rol de excludentes de responsabilidade do
Codigo de Defesa do Consumidor, exposto no art. 12, pardgrafo terceiro, ¢ taxativo e, por
conseguinte, ndo menciona expressamente o defeito oriundo do risco do desenvolvimento!®’.

Ademais, argumenta-se que ¢ necessario pensar na tutela da pessoa humana além “dos
riscos derivados dos defeitos qualificados numa legislagdo de carater temporal que ¢ o CDC.
E imperioso garantir-lhe a tutela macro permitida pelos principios constitucionais, em face de
uma realidade desafiadora e atemorizadora que sdo os riscos de desenvolvimento!’"”,
considerando que todo dano derivado de maquinas automatizadas seria proveniente de uma
falha humana /lato sensu, quanto a concepcdo, a fabricagdo ou a informagdo prestada ao
consumidor.

A verificagdo do defeito de concepcdo nem sempre ¢ facil, dada a existéncia de

multiplas cadeias de produgao:

A tomada de decisdo da Al, a partir do self-learning, poderia ser equiparada a um
defeito de concepgdo imputavel ao fornecedor? O defeito de concepgdo ¢

orientadoras sobre um medicamento, ndo pode o fabricante se aproveitar da tramitagdo administrativa do pedido
de atualizagdo junto a Anvisa para se eximir do dever de dar, prontamente, amplo conhecimento ao publico -
pacientes e profissionais da area de satde -, por qualquer outro meio de comunicagao, dos riscos inerentes ao uso
do remédio que fez circular no mercado de consumo.
10. Hipotese em que o desconhecimento quanto a possibilidade de desenvolvimento do jogo patoldgico como
reacdo adversa ao uso do medicamento SIFROL subtraiu da paciente a capacidade de relacionar, de imediato, o
transtorno mental e comportamental de controle do impulso ao tratamento médico ao qual estava sendo
submetida, sobretudo por se tratar de um efeito absolutamente anormal e imprevisivel para a consumidora leiga e
desinformada, especialmente para a consumidora portadora de doenga de Parkinson, como na espécie. (...) (REsp
1774372/RS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 5/5/2020, DJe 18/5/2020).
188 MENEZES, Joyceane Bezerra de. CARDOSO, Roberta Teles. A figura do dano injusto na doutrina e a sua
aplicacdo pelos Tribunais Superiores do Brasil. In: SENA, Michel Canuto de. Responsabilidade Civil:
Aspectos Gerais e Temas Contemporaneos. 1. ed. Campo Grande: Contemplar, 2020, p. 199.

169 MENEZES, Joyceane Bezerra de; COELHO, José Martonio Alves; BUGARIM, Maria Clara Cavalcante. A
expansdo da responsabilidade civil na sociedade de riscos. Scientia Iuris: Londrina, v. 15, n. 1, p. 29-50, jun.
2011, p. 41.

170 MENEZES, Joyceane Bezerra de; COELHO, José Martonio Alves; BUGARIM, Maria Clara Cavalcante. A
expansdo da responsabilidade civil na sociedade de riscos. Scientia Iuris: Londrina, v. 15, n. 1, p. 29-50, jun.
2011, p. 42.
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caracterizado pelo erro de projeto ou pela escolha equivocada dos materiais a serem
utilizados na fabricagdo do produto, de tal maneira que a inseguranca esta
diretamente ligada, como o proprio termo explicita, & concep¢do ou idealizagdo.
Seria esse o caso da tomada de decis@o da Al ou estar-se-ia tratando apenas de um
desdobramento independente e autdnomo a partir da nova realidade tecnologica?!”!

Sob esse prisma o condicionamento da responsabilidade do fornecedor a verificagdo de
um defeito pode acarretar dificuldades para a vitima, soando mais consentanea com o
paradigma atual do direito de danos a caracterizacdo da responsabilidade com fulcro na teoria
do risco, em didlogo de fontes.

Observam Gustavo Tepedino e Rodrigo da Guia Silva:

Afigura-se ténue, com efeito, a linha divisoria entre o dano (que se espera nao
previsto, em homenagem a presun¢do de boa-fé¢ subjetiva) produzido por sistema
autdbnomo defeituoso e o dano produzido por sistema autdnomo ndo defeituoso. Em
meio as duvidas sobre o que se deveria considerar sistema defeituoso, cresce nao
apenas o potencial de lesdo a coletividade exposta as novas tecnologias, mas
também o temor da responsabilizacdo de uma pessoa por danos imprevisiveis
causados pelos sistemas auténomos'”,

Marcos Catalan aduz:

O direito brasileiro optou, ainda que implicitamente, por imputar tais consequéncias
aquele que introduz o produto ou servigo no mercado, induzindo — diante da
apontada opcdo axioldgica — a assimilag@o coletiva dos danos e a socializacdo da
dimensdo econdmica, materializada por meio das lesdes havidas na seara
fenomenologica'”.

Acompanham esse posicionamento, entre outros, autores como Paulo de Tarso Vieira

174

Sanseverino'’, Marco Aurélio Lopes Ferreira da Silva'’>, Carla Marshall'’®, Eduardo Arruda

177 8 179

Alvim!'”7, Manoel Martins Junior!’® e Marcelo Junqueira Calixto!”. A defesa lastreada no

171 MAGRANI, Eduardo; SILVA, Priscilla; VIOLA, Rafael. Novas perspectivas sobre ética e responsabilidade
de inteligéncia artificial. In: FRAZAO, Ana. MULHOLLAND, Caitlin (coord.). Inteligéncia artificial e direito:
ética, regulacio e responsabilidade. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019, p. 134.

172 TEPEDINO, Gustavo; SILVA, Rodrigo da Guia. Inteligéncia artificial e elementos da responsabilidade civil.
In: FRAZAO, Ana. MULHOLLAND, Caitlin (coord.). Inteligéncia artificial e direito: ética, regulacio e
responsabilidade. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019, p. 306.

173 CATALAN, Marcos. Estado da arte, riscos do desenvolvimento e protecdo do consumidor frente as incertezas
contidas no porvir. In: MIRAGEM, Bruno. MARQUES, Claudia Lima. OLIVEIRA, Amanda Flavio de. 25 anos
de Codigo de Defesa do Consumidor: trajetoria e perspectivas. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016, p.
195.

174 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade civil por acidentes de consumo. In: LOPEZ,
Teresa Ancona. AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado (coords.). p. 332-338.

175 SILVA, Marco Aurélio Lopes Ferreira de. Responsabilidade pelo risco do desenvolvimento. Revista da
Faculdade de Direito de Campos. n° 8, Campos dos Goytacazes, jan./jun. 2006, p. 379-397.

176 MARSHALL, Carla Izolda Fitza Costa. Responsabilidade civil do fabricante por produto defeituoso na
Unido Europeia e no Brasil. Revista de Administra¢iao Publica, Rio de Janeiro, v. 32, n. 3, p. 249 a 255, mar.
1998. ISSN 1982-3134. Disponivel em: <http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rap/article/view/7744>.
Acesso em: 1° jan. 2020.

177 ALVIM, Eduardo Arruda. Responsabilidade civil pelo fato do produto no Cédigo de Defesa do Consumidor.
Revista de Direito do Consumidor 15/148. Sio Paulo: Editora Revista dos Tribunais, jul./set. 1995, p. 132/151.
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desconhecimento de defeitos parece acarretar um retorno ao paradigma ja obsoleto da
responsabilidade civil baseada na culpa, o que ndo se coaduna com os ditames de risco da

sociedade contemporanea.

A perspectiva favoravel a caracterizagdo do risco do desenvolvimento como uma
excludente de responsabilidade civil se alicerca na determinacdo do art. 12, paragrafo unico,
do Cdodigo de Defesa do Consumidor, que estipula a responsabilidade objetiva do fornecedor
e determina que seja considerado defeituoso o produto quando nao oferecer a seguranca que
dele legitimamente se espera, levando-se em considerag@o as circunstancias relevantes, entre
as quais a sua apresentacdo, 0 uso € os riscos que razoavelmente dele se preveem e a época

em que foi colocado em circulagao.

Essa nocdo ¢ corroborada pelo paragrafo terceiro do mesmo dispositivo legal. Este
dispde que o fornecedor ndo serd responsabilizado se provar que o defeito inexiste. Paulo
Lobo considera o risco do desenvolvimento como exoneratorio da responsabilidade do
fornecedor, tendo em vista que todo produto langado no mercado, em conformidade com os
dados da ciéncia e tecnologia atualmente irrefutdveis, pode ser considerado adequado e

seguro!®’,

A posi¢ao favoravel a ideia de risco do desenvolvimento como uma excludente de
responsabilidade baseia-se na hipdtese de que tal responsabilizagdo acarretaria um
desestimulo a introdugdo de novos produtos e de padrdes atualizados de seguranca no
mercado, ja que o fornecedor seria obrigado a arcar com indenizagdes de qualquer forma,
além de acarretar um acréscimo no valor dos produtos comercializados.

Catalan classifica os argumentos que envolvem a matéria em argumentos de ordem
econdmico-social, de ordem dogmatica e de ordem filosofica'®!. Os de ordem econdmico-
social dispdem acerca da questdo da inviabilizagdo de paralisagdo das atividades tecnoldgicas,
que ocorreria em razao da responsabilizagdo por danos desconhecidos no processo produtivo;
os de cunho dogmatico se referem a auséncia estrita de defeito, por ndo ser razoavel a

existéncia de expectativa de seguranca que ultrapasse o conhecimento apreendido pelo estado

178 MARTINS JUNIOR, Manoel. A responsabilidade civil do fornecedor pelo fato do produto no Cédigo de
Defesa do Consumidor. Revista IMES de Direito 2/146. N. 4, Sao Caetano do Sul, jan./jun. 2002.

7% CALIXTO, Marcelo Junqueira. O art. 931 do Coédigo Civil e os riscos do desenvolvimento. Revista
Trimestral de Direito Civil. Rio de Janeiro: Renovar, jan./mar. 2005.

180 1 OBO, Paulo Luiz Netto. A informagdo como direito fundamental do consumidor. Revista de Direito do
Consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, n. 37, p. 59-76, 2001, p. 69.

181 CATALAN, Marcos. O desenvolvimento nanotecnoldgico ¢ o dever de reparar os danos ignorados pelo
processo produtivo. Revista de Direito do Consumidor. Sao Paulo, n. 74, p. 113-147, abr./jun. 2010, p. 128.
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da arte quando da introducdo do produto no mercado, além da inexisténcia de violacdo ao
dever de informag¢do ou concepcao e o fato de que produtos nocivos ndo se confundem com
produtos defeituosos; por fim, os de cunho filoséfico dizem respeito a injustica de imputacao
de um dever de reparacdo ao empresario por for¢a da utilizagdo retroativa de parametro de
afericdo que ndo poderia ser previsto no momento da introdu¢do do produto no mercado. O
embate assume um carater de choque entre argumentos de ordem protetiva em face de

argumentos de ordem consequencial.

A discussao dos riscos do desenvolvimento remonta a danos e efeitos de longo prazo,
tais como efeitos de farmacos'®?, uso de transgénicos'®’, utilizacdo continua e frequente de
artefatos tecnologicos'®*, entre outros aspectos ora mencionados a titulo exemplificativo. Cita-
se, nesse teor, o caso do amianto crisotila, cuja utilizagao fora proibida no territdrio brasileiro
a partir da declaragdo de inconstitucionalidade do art. 2° da Lei Federal n°® 9.055/95, pelo

Supremo Tribunal Federal, em sede da ADI 3937'%. No julgado, compreendeu-se que o

182 COCHRANE BRASIL. Ainda nfio se conhecem os efeitos dos medicamentos para esclerose multipla no longo
prazo. Disponivel em: https://brazil.cochrane.org/news/ainda-n%C3%A30-se-conhecem-os-efeitos-dos-
medicamentos-para-esclerose-m%C3%BAltipla-no-longo-prazo. Acesso em: 31 dez. 2019.

183 DR. BARAKAT. Transgénicos: como podem impactar a saide e causar danos ao meio ambiente.
Disponivel em: https://www.brasildefato.com.br/node/12318/. Acesso em: 31 dez. 2019.

18 TERRA. Papada, insbnia e acne: veja danos que o uso de celular pode causar. Disponivel em:
https://www.terra.com.br/vida-e-estilo/saude/bem-estar/papada-insonia-e-acne-veja-danos-que-o-uso-de-celular-
pode-causar,518ab3680b600410VgnVCM10000098cceb0aRCRD.html Acesso em: 31 dez. 2019.

185 Agdo direta de inconstitucionalidade. Lei n° 12.684/2007 do Estado de Sdo Paulo. Proibi¢do do uso de
produtos, materiais ou artefatos que contenham quaisquer tipos de amianto ou asbesto. Produgdo e consumo,
protecdo do meio ambiente e protecdo ¢ defesa da satide. Competéncia legislativa concorrente. Impossibilidade
de a legislacdo estadual disciplinar matéria de forma contraria a lei geral federal. Lei federal n® 9.055/1995.
Autorizagdo de extracdo, industrializacdo, utilizacdo ¢ comercializagdo do amianto da variedade crisotila.
Processo de inconstitucionalizagdo. Alteracdo nas relagdes faticas subjacentes & norma juridica. Natureza
cancerigena do amianto crisotila e inviabilidade de seu uso de forma efetivamente segura. Existéncia de
matérias-primas alternativas. Auséncia de revisdo da legislagdo federal, como determina a Convengao n° 162 da
OIT. Inconstitucionalidade superveniente da Lei Federal n® 9.055/1995. Competéncia legislativa plena dos
estados. Constitucionalidade da Lei estadual n® 12.684/2007. Improcedéncia da a¢ao (...). 4. No entanto, o art. 2°
da Lei Federal n® 9.055/1995 passou por um processo de inconstitucionalizagdo, em razdo da alteracdo nas
relacdes faticas subjacentes a norma juridica, e, no momento atual, ndo mais se compatibiliza com a Constituigdo
de 1988. Se, antes, tinha-se noticia dos possiveis riscos a saude e a0 meio ambiente ocasionados pela utilizagdo
da crisotila, falando-se, na época da edigdo da lei, na possibilidade do uso controlado dessa substincia,
atualmente, o que se observa ¢ um consenso em torno da natureza altamente cancerigena do mineral e da
inviabilidade de seu uso de forma efetivamente segura, sendo esse o entendimento oficial dos 6rgéos nacionais e
internacionais que detém autoridade no tema da satide em geral e da satide do trabalhador. 5. A Convengao n°
162 da Organizagdo Internacional do Trabalho, de junho de 1986, prevé, dentre seus principios gerais, a
necessidade de revisdo da legislagdo nacional sempre que o desenvolvimento técnico e o progresso no
conhecimento cientifico o requeiram (art. 3°, § 2). A conven¢ao também determina a substitui¢do do amianto por
material menos danoso, ou mesmo seu efetivo banimento, sempre que isso se revelar necessario e for
tecnicamente viavel (art. 10). Portanto, o Brasil assumiu o compromisso internacional de revisar sua legislagéo e
geral federal, desvirtuando o minimo de unidade normativa almejado pela Constituicdo Federal. (...) 6. Quando
da edi¢do da lei federal, o pais ndo dispunha de produto qualificado para substituir o amianto crisotila. No
entanto, atualmente, existem materiais alternativos. Com o advento de materiais recomendados pelo Ministério
da Saude e pela Anvisa e em atendimento aos compromissos internacionais de revisao periddica da legislagdo, a
Lei Federal n°® 9.055/1995 — que, desde sua edig¢@o, ndo sofreu nenhuma atualizagdo -, deveria ter sido revista
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dispositivo que permitia a comercializagdo do amianto no Brasil passou por um processo de

inconstitucionalizagdo, dada a alteragao dos fatos e o conhecimento cientifico sobre o tema.

Na época da publicacao da legislagdo autorizativa, ndo existia consenso cientifico acerca
dos prejuizos oriundos do amianto, razdo pela qual o dispositivo ndo fora questionado — o
que, ressalte-se, ja € controverso sob o prisma do principio da precaugcdo. No momento atual,
contudo, resta consolidado o conhecimento cientifico de seus efeitos nefastos, o que teria

tornado incompativel com a Constituicao Federal a permissao de uso do amianto.

Sobre o fluxo cientifico, Marcos Catalan argumenta:

O que parece diferir os contornos delineadores do ambiente contemporaneo dos
cenarios outrora existentes ¢ a velocidade com que o conhecimento é produzido,
transformado e propagado e, em tal contexto, a rapidez que marca o processo de
mutagdo do estado da arte nos mais diversos segmentos do saber, um processo, €
oportuno apontar, que, raras vezes, parece ser informado pela dimensdo preventiva
que pulsa do direito de danos em construgio no Brasil'®¢.

Nesse mesmo contexto, a problematica da consolidagao cientifica se agrava quando se
constata um cenario de relativizagdes e de infodemia'®’, isto é, um fluxo superabundante e
incessante de informagdes falsas e verdadeiras que se misturam e confundem o receptor, além

de dificultar a localizacao de fontes e orientagdes confiaveis.

Um caso holandés paradigmatico submetido a julgamento versa acerca da condenagdo
de empresas que forneceram medicamentos & base da substancia diethylstilbestrol (DES) ao
dever de indenizar mulheres vitimadas pelo cancer associado ao uso da substincia'®®.
Pesquisadores haviam descoberto um vinculo entre o uso da DES por mulheres gravidas e a

formacdo de cancer urogenital em meninas oriundas daquelas gestagdes, razdo por que o

para banir progressivamente a utilizagdo do asbesto na variedade crisotila, ajustando-se ao estdgio atual do
consenso em torno dos riscos envolvidos na utilizagdo desse mineral. 7. (i) O consenso dos 6rgdos oficiais de
satde geral e de saude do trabalhador em torno da natureza altamente cancerigena do amianto crisotila, (ii) a
existéncia de materiais alternativos a fibra de amianto e (iii) a auséncia de revisdo da legislagdo federal revelam a
inconstitucionalidade superveniente (sob a optica material) da Lei Federal n® 9.055/1995, por ofensa ao direito a
saude (art. 6° e 196, CF/88), ao dever estatal de reducdo dos riscos inerentes ao trabalho por meio de normas de
saude, higiene e seguranga (art. 7°, inciso XXII, CF/88), e a prote¢do do meio ambiente (art. 225, CF/88).

18 CATALAN, Marcos. Estado da arte, riscos do desenvolvimento e prote¢cdo do consumidor frente as incertezas
contidas no porvir. In: MIRAGEM, Bruno. MARQUES, Claudia Lima. OLIVEIRA, Amanda Flavio de. 25 anos
de Cddigo de Defesa do Consumidor: trajetoria e perspectivas. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2016, p.
194.

137 MIT TECHNOLOGY REVIEW. Here’s how social media can combat the coronavirus ‘infodemic’.
Disponivel em: https://www.technologyreview.com/s/615368/facebook-twitter-social-media-infodemic-
misinformation/. Acesso em: 1° abr. 2020.

188 MENEZES, Joyceane Bezerra de; COELHO, José Martonio Alves; BUGARIM, Maria Clara Cavalcante. A
expansdo da responsabilidade civil na sociedade de riscos. Scientia Iuris: Londrina, v. 15, n. 1, p. 29-50, jun.
2011, p. 43.
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Judicidrio condenou as companhias farmacéuticas que fabricaram a substancia a indenizar as

vitimas.

Ainda no cenéario da saude, no auge da pandemia da Covid-19, a inteligéncia artificial
vem sendo considerada como um instrumento de combate, cujo risco de distor¢cdo pode
ocasionar riscos de segregagdo e a privacidade dos individuos. Nesse ponto, uma empresa
canadense chamada BlueDot coleta dados multilingues de bases de dados oficiais da satde

publica para prever potenciais surtos'®.

Pesquisadores da Harvard Medical School coletam dados autorizados e dados de
midias sociais para explorar tendéncias geograficas da doenca!®’. Na China, drones sdo
utilizados para alertar a populacio a usar mascaras'®!. Placas e tecnologias de reconhecimento

192

facil rastreiam pessoas para que se mantenham em isolamento ", além da implantagdo de

scanners infravermelhos em estagdes de trem e aeroportos, que detectam individuos com

febre!®3.

A China também adotou um aplicativo que classifica as pessoas segundo riscos de
contagio e determina quem deve ficar em quarentena, além de enviar dados a policia
chinesa!®®. A empresa responsavel pelo aplicativo e as autoridades ndo explicam como
exatamente o sistema funciona, ndo sendo possivel, no momento, avaliar com mais
profundidade a dinadmica de utilizacdo dos dados pessoais naquele pais, que nos ultimos anos
vem se destacando na utilizagdo de ferramentas de tratamento de dados biométricos para as

mais diversas finalidades, em geral, estabelecidas e controladas pelo governo central'®>.

189 WIRED. AI epidemiologist Wuhan public health warnings. Disponivel em: Disponivel em:

https://www.wired.com/story/ai-epidemiologist-wuhan-public-health-warnings/. Acesso em: 22 mar. 2020.

19 WIRED. How Al is tracking coronavirus outbreak. Disponivel em: https://www.wired.com/story/how-ai-
tracking-coronavirus-outbreak/. Acesso em: 22 mar. 2020.

191 GLOBAL NEWS. “Yes, this drone is speaking to you’: How China is reportedly enforcing coronavirus
rules. Disponivel em: https://globalnews.ca/news/6535353/china-coronavirus-drones-quarantine/. Acesso em: 22
mar. 2020.

192 REUTERS. Coronavirus brings China's surveillance state out of the shadows. Disponivel em:
https://www.reuters.com/article/us-china-health-surveillance/coronavirus-brings-chinas-surveillance-state-out-
of-the-shadows-idUSKBN2011HO. Acesso em: 22 mar. 2020.

193 SOUTH CHINA MORNING POST. Coronavirus: Al firms deploy fever detection systems in Beijing to
fight outbreak. Disponivel em: https://www.scmp.com/tech/policy/article/3049215/ai-firms-deploy-fever-
detection-systems-beijing-help-fight-coronavirus. Acesso em: 22 mar. 2020.

19 THE NEW YORK TIMES. In Coronavirus Fight, China Gives Citizens a Color Code, With Red Flags.
Disponivel em: https://www.nytimes.com/2020/03/01/business/china-coronavirus-surveillance.html. Acesso em:
22 mar. 2020.

195 Neste ponto, interessante destacar matéria publicada no jornal El Pais, com o seguinte titulo “O coronavirus
de hoje ¢ o mundo de amanha, segundo o filésofo Byung-Chul Han”, que compara o modo ocidental de se
comportar perante as mais diversas formas de vigilancia digital com a perspectiva oriental: “(...) A consciéncia
critica diante da vigilancia digital é praticamente inexistente na Asia. J4 quase ndo se fala de protecio de dados,
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No Brasil, o governo também suscitou a proposta de utilizacdo da inteligéncia artificial
para fazer consultas a distAncia e mapear riscos da Covid-19'%°. Torna-se evidente, nesse
panorama, a indispensabilidade de compatibilizacdo entre a necessaria protecdo dos dados
pessoais sensiveis e o premente interesse publico de adotar todas as medidas disponiveis ao
combate da pandemia. Tal medida deve ser adotada com extrema cautela para que nao se
recaia numa posicdo de vigilancia, obsessdo e assédio social que ameace devassar a
privacidade pessoal e segregar individuos. E incontestavel que a adogdo de novas tecnologias
para a solucao de velhos problemas acarreta novos riscos que, muitas vezes, nao foram

antevistos pelo desenvolvedor e cuja resolugdo se torna urgente no contexto social.

Noutro norte, impende ressaltar que a irresponsabilidade do fornecedor pelo
reconhecimento da limitagdo da maquina pode suscitar patentes conflitos com a teoria do
risco. Esta demanda que o fornecedor assuma os riscos de prejuizos oriundos da circulagdo de
seu produto ou servico no meio comunitario. Nessa perspectiva, a mera circulacdo de
determinado produto ou servigo, de modo objetivo e independente da capacidade ou
incapacidade da maquina de determinados atos, desde que desencadeie um prejuizo, acarreta

o dever de indenizar.

Argumenta Maria Celina Bodin de Moraes:

Com o passar do tempo, porém, o dever de solidariedade social, o fundamento
constitucional da responsabilidade objetiva, sobressaira e aceitar-se-4 que seu
alcance ¢ amplo o suficiente para abranger a reparacdo de todos os danos
injustamente sofridos, em havendo nexo de causalidade com a atividade
desenvolvida, seja ela perigosa ou ndo. Nao se sustentard mais qualquer resquicio de
culpa, de san¢do ou de descumprimento de deveres no fundamento da

incluindo Estados liberais como o Japédo e a Coreia. Ninguém se irrita pelo frenesi das autoridades em recopilar
dados. Enquanto isso a China introduziu um sistema de crédito social inimaginavel aos europeus, que permite
uma valorizagdo e avaliagdo exaustiva das pessoas. Cada um deve ser avaliado em consequéncia de sua conduta
social. Na China ndo ha nenhum momento da vida cotidiana que ndo esteja submetido a observagdo. Cada
clique, cada compra, cada contato, cada atividade nas redes sociais sdo controlados. Quem atravessa no sinal
vermelho, quem tem contato com criticos do regime e quem coloca comentarios criticos nas redes sociais perde
pontos. A vida, entdo, pode chegar a se tornar muito perigosa. Pelo contrario, quem compra pela Internet
alimentos saudaveis e 1€ jornais que apoiam o regime ganha pontos. Quem tem pontuagdo suficiente obtém um
visto de viagem e créditos baratos. Pelo contrario, quem cai abaixo de um determinado ntimero de pontos pode
perder seu trabalho. Na China essa vigilancia social ¢ possivel porque ocorre uma irrestrita troca de dados entre
os fornecedores da Internet e de telefonia celular e as autoridades. Praticamente ndo existe a protecao de dados.
No  vocabulario dos chineses ndo ha o termo  “esfera privada”. Disponivel em
https://brasil.elpais.com/ideas/2020-03-22/0-coronavirus-de-hojeeo-mundo-de-amanha-segundoofilosofo-byung-
chul-han.html?rel=mas. Acesso em: 24 mar. 2020.

19 ESTADAO. Governo usara inteligéncia artificial para fazer consulta a distincia e mapear riscos do
coronavirus. Disponivel em: https://saude.estadao.com.br/noticias/geral,governo-usara-inteligencia-artificial-
para-fazer-consulta-a-distancia-e-mapear-riscos-do-coronavirus,70003255622. Acesso em: 1° abr. 2020.
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responsabilidade objetiva. Com efeito, todas sdo atividades que geram “risco para os
direitos de outrem”, como prevé o dispositivo legal'®’.

Em contraponto, Gustavo Tepedino e Rodrigo da Guia Silva asseveram que ndo parece
possivel a “invocacdo indiscriminada e irrefletida da no¢do de atividade de risco. Deve-se,
com efeito, langar mao dos critérios desenvolvidos pela doutrina para a elucidacdo do que
vem a ser atividade de risco para fins de incidéncia da correlata clausula geral de
responsabilidade objetiva'®®”.

A relevancia da andlise do risco surge porque, havendo vacuo normativo na objetivagao
da responsabilidade por danos causados por atos de inteligéncia artificial, torna-se imperioso
recorrer a clausula geral do paragrafo tnico do art. 927 do Codigo Civil. Seu enquadramento
como responsabilidade objetiva ocorrerd quando for verificado que a atividade acarreta risco
para os direitos de outrem.

Para a caracterizacdo da teoria do risco, o desafio surge a fim de verificar se a atividade
da inteligéncia artificial, incluindo aquelas com menor grau de autonomia e maior utilizagao
no cotidiano, pode ser considerada intrinsecamente perigosa ou extraordinariamente arriscada,
apta a atrair a incidéncia da teoria, especialmente sabendo que pode haver diferenciagdo entre
prejuizos oriundos da atividade normal, autdbnoma e regular do objeto ou prejuizos oriundos
de instrugdes passadas pelos usuarios.

O art. 927, paragrafo unico, do Codigo Civil atrai a responsabilidade objetiva e nao

exige que a atividade seja perigosa, mas, tdo somente, arriscada:

Deve ficar claro que risco é o conceito minimo. Obviamente, atividades perigosas,
mais que arriscadas, estdo incluidas no dispositivo estudado aqui. Se o menor — o
risco — gera responsabilidade estrita, o maior — o perigo — também o faz. Esta ndo
seria a conclusdo se o Codigo Civil Brasileiro adotasse a mesma expressao — perigo
— que encontramos nos codigos italiano e portugués. (Tradugdo livre)'®.

Emergem, nesse contexto, dificuldades na precisdo do que seriam atividades intrinsecas

ao servico prestado, porquanto muitos robds autdonomos sdao desenvolvidos com

197 MORAES, Maria Celina Bodin de. A constitucionalizagdo do direito civil e seus efeitos sobre a
responsabilidade civil. Direito, Estado e Sociedade. Rio de Janeiro, n. 29, p. 233-258, 2006.

198 TEPEDINO, Gustavo; SILVA, Rodrigo da Guia. Inteligéncia artificial e elementos da responsabilidade civil.
In: FRAZAO, Ana. MULHOLLAND, Caitlin (coord.). Inteligéncia artificial e direito: ética, regulacio e
responsabilidade. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019, p. 319.

19 Debe quedar claro que el riesgo es el concepto minimo. Evidentemente, las actividades peligrosas, mas que
las arriesgadas, estan comprendidas por el dispositivo aqui estudiado. Si lo menos — el riesgo — genera
responsabilidad objetiva, lo mas — el peligro — también lo hace. TARTUCE, Flavio. La cldusula general de
responsabilidad objetiva en los diez afos del nuevo coédigo civil brasilefio In: MORE, César E. Moreno.
Estudios sobre la responsabilidad civil. Lima: Ediciones legales, 2015, p. 136.
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multifuncionalidades. A conceituacdo do que seria um servigo defeituoso nos casos de
inteligéncia artificial impde-se como um dos desafios juridicos a doutrina.

O desconhecimento acerca do funcionamento exato da inteligéncia artificial pode
acarretar dificuldades probatdrias at¢é mesmo para o fornecedor. O receio com o avango da
inteligéncia artificial também ¢ fomentado pela auséncia de conhecimento exato das
capacidades e limitagdes da maquina.

E possivel inferir que o reconhecimento de que ndo ha pleno conhecimento da
capacidade e de todo o funcionamento da maquina pode ser considerado um fator de
caracterizacdo de periculosidade intrinseca a inteligéncia artificial, atraindo, em didlogo de

fontes, a teoria do risco, em conjuga¢do com a cldusula geral de ressarcimento da vitima.

Portanto, ¢ claro que uma fonte maior de perigo ¢ definida como um objeto
especifico do mundo fisico que possui propriedades especificas. Isso é precisamente
o que Al ¢, ou seja, um objeto especifico caracterizado por propriedades especificas
inerentes apenas a ele. Como a Al é capaz de tirar conclusdes individuais das
informagdes coletadas, estruturadas e generalizadas, bem como responder de acordo,
deve-se aceitar que suas atividades sdo perigosas. (Tradugdo livre).2

Em contraponto a argumentagdo da teoria do risco, a Ministra Nancy Andrighi, no
julgamento do REsp 1.326.921/RJ, em apreciacdo a pretensdo de responsabilizagdo civil do
provedor de pesquisas por danos decorrentes do contetido das buscas realizadas por terceiros,

assim argumentou:

Tampouco se pode falar em risco da atividade como meio transverso para a
responsabiliza¢do do provedor de pesquisa por danos decorrentes do conteudo das
buscas realizadas por usuarios. Ha de se ter cautela na interpretagdo do art. 927,
paragrafo nico, do CC/02. No julgamento do REsp 1.067.738/GO, 3* Turma, Rel.
Min. Sidnei Beneti, minha relatoria para acorddo, DJe de 25.6.2009, tive a
oportunidade de enfrentar o tema, tendo me manifestado no sentido de que “a
natureza da atividade € que ira determinar sua maior propensdo a ocorréncia de
acidentes. O risco que d4 margem a responsabilidade objetiva ndao ¢ aquele habitual,
inerente a qualquer atividade. Exige-se a exposi¢do a um risco excepcional, proprio
de atividades com elevado potencial ofensivo”. Roger Silva Aguiar bem observa que
o principio geral firmado no art. 927, paragrafo tnico, do CC/02 “inicia-se com a
conjungao quando, denotando que o legislador acolheu o entendimento de que nem
toda atividade humana importa em 'perigo' para terceiros com o carater que lhe foi
dado na terceira parte do paragrafo” (Responsabilidade civil objetiva: do risco a
solidariedade. Sdo Paulo: Atlas, 2007, p. 50). Com base nesse entendimento, a I
Jornada de Direito Civil, promovida pelo Centro de Estudos Judiciarios do CJF,
aprovou o Enunciado 38, que aponta interessante critério para defini¢do dos riscos
que dariam margem a responsabilidade objetiva, afirmando que esta fica configurada
“quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano causar a pessoa

200 “Therefore, it is clear that a greater source of danger is defined as a specific object of the physical world that
has specific properties. That is precisely what A.l is, i.e. a specific object characterized by specific properties
inherent only to it. Since A.l is able to draw individual conclusions from the gathered, structured, and
generalized information as well as to respond accordingly, it should be accepted that its activies are hazardous.”
CERKA, Paulius; GRIGIENE, Jurgita; SIRBIKYTE, Gintare. Liability for damages caused by artificial
intelligence. Computer Law and Security Review. United Kingdom, v. 31, p. 11.
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determinada um Onus maior do que aos demais membros da coletividade”.
Transpondo a regra para o universo virtual, ndo se pode considerar o dano moral um
risco inerente a atividade dos provedores de pesquisa. A esse respeito Erica Brandini
Barbagalo anota que as atividades desenvolvidas pelos provedores de servigos na
Internet ndo sdo “de risco por sua propria natureza, ndo implicam riscos para direitos
de terceiros maior que os riscos de qualquer atividade comercial” (Aspectos da
responsabilidade civil dos provedores de servi¢os da Internet. In Ronaldo Lemos e
Ivo Waisberg, Conflitos sobre nomes de dominio. S2o Paulo: RT, 2003, p. 361).
Conclui-se, portanto, ser ilegitima a responsabilizagdo dos provedores de pesquisa
pelo conteudo do resultado das buscas realizadas por seus usuarios.

O problema perpassa, nesse ponto, pela definicdo de quais os riscos assumidos pelo
exercicio da atividade empresarial, perspectiva ainda mais problematica num contexto de
sociedade digital, onde muitos dos efeitos e potencialidades das novas tecnologias sdo
desconhecidos. Outro ponto critico ¢ o mito da neutralidade do algoritmo, pois os sistemas
inteligentes atendem aos critérios aplicados pelo seu programador. O sistema, em regra,
atende aos seus valores e convicgdes, o que se afasta da pretensdo de imparcialidade®°!.

Trata-se de tematica que gera inegaveis conflitos entre os interesses envolvidos e exige
do intérprete esfor¢o argumentativo e cautela na apreciacao de casos, tendo em vista o choque

entre o dever de promogao ao desenvolvimento tecnologico e o dever de tutela das vitimas.

Observa Marcos Catalan:

Nao se pretende negar que o risco de diminuigdo na velocidade da evolugdo em
pesquisa e consequente utilizagdo das novas tecnologias seja algo real, nem que a
tarefa de internalizar os custos de riscos desconhecidos seja algo simples, mas
destacar que, serd exatamente em razdo desse comportamento preventivo que o
produtor ampliard seu mercado, mormente em um momento em que O consumo
consciente e a responsabilidade social sdo valores cada vez mais exigidos pela ética
da contemporaneidade; até porque, se a manutencdo das garantias do modo de
producdo capitalista é essencial a sociedade, por outro lado, o processo evolutivo
deve ser conduzido por uma racionalidade social que busca a eliminag¢do de todo
dano injusto?®2.

Nao se defende uma responsabilizacao integral e ilimitada dos fornecedores, o que, sem
davida, lhes acarretaria um estrangulamento na atividade inovadora. Nem toda atividade
regular e autdbnoma da inteligéncia artificial enseja necessariamente o dever de indenizacao,
mormente tendo em vista a necessidade de verificagdo de um adequado nexo de causalidade.

Perspectiva relevante ¢ a de responsabilizacao proativa, suscitada por Maria Celina

Bodin de Moraes em comentario ao regime de responsabilidade exposto na Lei Geral de

201 OLIVEIRA, Samuel Rodrigues de; COSTA, Ramon Silva. Pode a maquina julgar? Consideragdes sobre o uso
de inteligéncia artificial no processo de decisdo judicial. Revista de argumentacio e hermenéutica juridica.
Porto Alegre, v. 4, n. 2, p. 21-39, jul./dez. 2018, p. 15.

202 CATALAN, Marcos. O desenvolvimento nanotecnologico e o dever de reparar os danos ignorados pelo
processo produtivo. Revista de Direito do Consumidor. Sdo Paulo, n. 74, p. 113-147, abr./jun. 2010, p. 142.
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Protecao de Dados; € necessario ir além do mero cumprimento da lei, demonstrando, também,

a tomada de medidas proativas para a prevencao do dano:

Exigem-se, em sintese, atitudes conscientes, diligentes e proativas por parte das
empresas em relacdo a utilizacdo dos dados pessoais. Assim, a partir de agosto de
2020, quando entra em vigor a LGPD, qualquer empresa que processe dados
pessoais ndo apenas tera que cumprir a lei, mas também devera provar que esta em
conformidade com a Lei. Cabera as empresas, ¢ ndo mais (apenas) a Administragdo
Publica, a responsabilidade de identificar os proprios riscos e escolher e aplicar as
medidas apropriadas para mitiga-los. Em concluséo, vé-se que o legislador, embora
tenha flertado com o regime subjetivo, elaborou a um novo sistema, de prevencao, e
que se baseia justamente no risco da atividade. Tampouco optou pelo regime da
responsabilidade objetiva, que seria talvez mais adequado & matéria dos dados
pessoais, porque buscou ir além na prevengdo, ao aventurar-se em um sistema que
tenta, acima de tudo, evitar que danos sejam causados>®.

Trata-se da conjugacdo de esforgos para que danos injustos, isto €, desarrazoados, ndo
sejam suportados por vitimas que nem sequer participaram do processo produtivo do artefato
tecnologico ou usufruem dos lucros auferidos. A tutela das vitimas de danos injustos deve ser
sempre pautada pela axiologia constitucional e pelo ordenamento juridico de forma unitaria e
sistematica, em toda a sua complexidade. Eleva-se, portanto, a necessidade de equalizar a
livre-iniciativa com a solidariedade social e a necessidade de prote¢ao da pessoa humana,
conformando as balizas que delimitam o Estado Democratico de Direito e evitando a
proliferacao de danos injustos e distor¢des no processo produtivo massificado.

Nessa perspectiva de tutela do vulneravel, assumem destaque os deveres do fornecedor,
enquanto ente que possui maior capacidade técnica e econdomica de operacionalizar a relagdo.
O dever de cooperagdo e a boa-fé objetiva caracterizam a necessidade de informagao,
enquanto direito basico do consumidor que ndo pode ser negligenciado, ainda quando nao se

sabem as efetivas fronteiras da inteligéncia artificial.

3.2. DO DEVER DE INFORMACAO SOBRE A MAQUINA INTELIGENTE

A Constituigdo Federal consagrou explicitamente a defesa do consumidor como um
principio da ordem econdmica (art. 170, V, CF/882%) e direito fundamental (art. 5°, XXXII,

CF/882%), tendo previsto, ainda, que “é assegurado a todos o acesso & informagdo” (art. 5°,

203 MORAES, Maria Celina Bodin de. LGPD: um novo regime de responsabilizagio dito “proativo”. Civilistica.
A. 8, n. 3, 2019. Disponivel em: http://civilistica.com/lgpd-um-novo-regime-de-responsabilizacao-civil-dito-
proativo/. Acesso em: 28 mar. 2020.

204 Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valoriza¢do do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios: {...)
V - defesa do consumidor; (...).

205 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca ¢ a
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X1V, CF/882%). O direito a informacio, consagrado como direito béasico no art. 6° do Codigo
de Defesa do Consumidor?”’, por sua vez, se alicerca nos deveres de cooperagio e boa-fé
objetiva, possibilitando ao consumidor uma opgao esclarecida e autodeterminada na aquisi¢ao
de produtos ou servigos, tendo em vista a massificagdo do mercado contemporaneo.

Paulo Lobo sustenta que o direito a informagdo do consumidor ¢ um direito

fundamental?®®. Segundo Leonardo Garcia:

Para que o fornecedor aja com lealdade e de modo a nao frustrar as legitimas
expectativas do consumidor, deve o fornecedor dar a maxima informagdo possivel
sobre os dados e riscos do produto ou servigo (dever anexo de informagdo). O
principio da informagdo acarreta o dever para o fornecedor de esclarecer ao
consumidor sobre todos os elementos do produto ou servigo, assim como, também,
de esclarecer sobre o conteido do contrato que sera estipulado, sob pena de ser
passivel de responder pela falha na informagio®”.

A insuficiéncia da informacao acerca do produto ou servico a ser comercializado ¢ um
defeito que gera a responsabilizagdo do fornecedor na hipdtese de eclosdo de danos
conectados a essa falha. J4 o principio da transparéncia, disposto no art. 4° do Cddigo de

Defesa do Consumidor?!®

, aduz a necessidade de que a relagdo contratual e os direitos e
deveres envolvidos na aquisi¢cdo do produto ou servigo estejam devidamente esclarecidos para
as partes.

Claudia Lima Marques ressalta que a informagao na relagdo consumerista ¢ um dever
qualificado, com base no pressuposto de que ¢ necessario esclarecer e explicar at¢ mesmo
dados que seriam banais entre dois empresarios, uma vez que o consumidor ¢ considerado
uma parte leiga na relagio?!!.

Para essa autora, cumpre destacar a ideia de vulnerabilidade informacional,

compreendida como o fornecimento insuficiente de dados sobre determinado produto ou

propriedade, nos termos seguintes: (...) XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;
(o).

206 XTV - ¢ assegurado a todos o acesso a informagdo e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao
exercicio profissional.

207 Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: (...) III - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos
incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem; (Redacdo dada pela Lei n® 12.741, de 2012).

208 1 OBO, Paulo Luiz Netto. A informagdo como direito fundamental do consumidor. Revista de Direito do
Consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, n. 37, p. 59-76, 2001.

209 GARCIA, Leonardo de Medeiros. O principio da informacdo na pos-modernidade: direito fundamental do
consumidor para o equilibrio nas relagdes de consumo. Revista Direito UNIFACS. N. 176, Salvador, 2015, p.
6.

210 Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saide e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os
seguintes principios: (Redag@o dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995).

211 MARQUES, Claudia Lima. Superagdo das antinomias pelo didlogo das fontes: o modelo brasileiro de
coexisténcia entre o Codigo de Defesa do Consumidor e o Cdodigo Civil de 2002. Revista da ESMESE. N. 7,
2004, p. 27.
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servico capaz de influenciar no processo decisorio de compra?!?, especialmente relevante no
mercado eletronico e que pode representar um desequilibrio entre as partes, pois 0s
fornecedores sdo os efetivos detentores da informacao?!?.

A informagdo conecta-se diretamente com a questao da prevengao. Tal ideia usualmente
demanda que haja uma prévia consciéncia acerca do potencial de riscos de determinado
objeto. Ja a Resolucdo 30/248 da Assembleia Geral das Nacdes Unidas, de 1985, determina
em seu art. 3° a obrigatoriedade do acesso dos consumidores a informagao.

A informacgao, se insuficiente ou inadequada, pode constituir tanto um defeito extrinseco
do produto ou servigo (arts. 12 a 14) — quando a falha da informagao acarreta um dano a satde
ou seguranga do consumidor — como um vicio (arts. 18 a 20), quando a falha informativa
estiver relacionada a funcionalidade do produto ou servigo®!'.

O consumidor tem o direito de ser informado acerca da periculosidade ou da nocividade
do produto ou servico a ser adquirido. E inegavel que os influxos sociais acarretam
modificacdo na interpretacdo da legislagdo vigente, o que desafia a epistemologia consolidada

em determinado ramo cientifico.

Essas transformagdes do mercado de consumo desafiam entdo, igualmente, os
conceitos estabelecidos do direito do consumidor, exigindo o estudo e intepretacao
de suas normas orientados a dois propésitos essenciais: a) primeiro, um esfor¢o no
sentido de subsumir as novas situagdes do mercado as normas em vigor,
considerando o pressuposto da vulnerabilidade do consumidor (principio da
vulnerabilidade) que justifica a prote¢@o constitucional e legal que lhe é enderegada;
e b) a identificagdo das situagdes de suficiéncia ou ndo das normas legais vigentes a
realidade que decorre das transformagdes do mercado em razio das inovagdes
tecnologicas, seja para a colmatagdo de lacunas ou proposicdo de lege ferenda,
sempre observado o fundamento constitucional de defesa do consumidor na forma
da lei (art. 5°, XXXII, da Constitui¢do da Republica)?'>.

O Decreto Federal n° 7.962/2013%!% definiu o conteudo e a extensdo do dever de
informar do empresario, que deve dispor em local de destaque e facil visualizagdo no sitio

eletronico os elementos atinentes a oferta € ao fornecedor.

212 BENJAMIN, Antonio Herman V.; BESSA, Leonardo Roscoe; MARQUES, Claudia Lima. Manual de
Direito do Consumidor. 5. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, p. 99.

213 BENJAMIN, Antonio Herman V.; BESSA, Leonardo Roscoe; MARQUES, Claudia Lima. Manual de
Direito do Consumidor. 5. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, p. 106.

214 GARCIA, Leonardo de Medeiros. O principio da informa¢do na pds-modernidade: direito fundamental do
consumidor para o equilibrio nas relagdes de consumo. Revista Direito UNIFACS. N. 176, Salvador, 2015, p.
10.

215 MIRAGEM, Bruno. Novo paradigma tecnoldgico, mercado de consumo digital ¢ o direito do consumidor.
Revista de Direito do Consumidor. Vol. 125. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, set./out. 2019, p. 18.

216 Art. 2° Os sitios eletronicos ou demais meios eletronicos utilizados para oferta ou conclusio de contrato de
consumo devem disponibilizar, em local de destaque ¢ de facil visualizagdo, as seguintes informagdes: I - nome
empresarial e nimero de inscrigdo do fornecedor, quando houver, no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda; II - enderego fisico e eletronico, e demais
informagodes necessarias para sua localizag@o e contato; III - caracteristicas essenciais do produto ou do servico,
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Leciona Paulo Lobo:

A concepgdo, a fabricagdo, a composi¢do, o uso ¢ a utilizacdo dos produtos e
servigos atingiram, em nossa era, elevados niveis de complexidade, especialidade e
desenvolvimento cientifico e tecnologico cujo conhecimento ¢ dificil ou impossivel
de dominio pelo consumidor tipico, ao qual eles se destinam. A massificagdo do
consumo, por outro lado, agravou o distanciamento da informacgao suficiente. Nesse
quadro, € compreensivel que o direito avance para tornar o dever de informar um
dos esteios eficazes do sistema de protecdo?®!”.

Cumpre-se o dever de informagdo quando a informagdo ¢ transmitida com adequacao,
suficiéncia e veracidade. Considera-se adequada a informag¢do quando os meios de
comunicagdo sdo compativeis com o produto ou servigo e com o consumidor destinatario,
devendo o conteudo veiculado ser claro e preciso®'®. Considera-se suficiente a informagao
quando o conteido do produto ou servigo ¢ transmitido de forma completa e integral, sem
omissdes de dados ou referéncias nio vantajosas do produto ou servi¢o®!®. Por fim, considera-
se veraz a informacdo quando corresponde as reais caracteristicas do produto ou servigos,
além dos dados referentes a composi¢io, contetido, preco, prazos, garantias e riscos>2’.

No que tange ao comércio eletronico, Claudia Lima Marques argumenta que “deve o
fornecedor informar sobre o meio usado, sobre o produto ou servico que oferece, sobre as
suas condicdes gerais contratuais e condig¢des especificas da oferta e deve se identificar de
forma clara e eficaz®?!”.

Na hipotese da inteligéncia artificial, a informacao ¢ adequada, suficiente e veraz
quando, para além dos requisitos mencionados, veicula, de forma clara, sintética e
compreensivel, as limitagdes do estado da técnica acerca do funcionamento da maquina, bem
como as potencialidades para as quais o sistema foi originalmente desenvolvido.

Segundo Paulo Lébo, ¢ insuficiente a informacao que “reduz, de modo proposital, as

consequéncias danosas pelo uso do produto, em virtude do estdgio ainda incerto do

incluidos os riscos a satde e a seguranga dos consumidores; [V - discriminacdo, no prego, de quaisquer despesas
adicionais ou acessorias, tais como as de entrega ou seguros; V - condi¢des integrais da oferta, incluidas
modalidades de pagamento, disponibilidade, forma e prazo da execucdo do servico ou da entrega ou
disponibilizagido do produto; e VI - informagdes claras e ostensivas a respeito de quaisquer restri¢des a fruicao da
oferta.

217 1 OBO, Paulo Luiz Netto. A informagdo como direito fundamental do consumidor. Revista de Direito do
Consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, n. 37, p. 59-76, 2001, p. 67.

218 1 OBO, Paulo Luiz Netto. A informagdo como direito fundamental do consumidor. Revista de Direito do
Consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, n. 37, p. 59-76, 2001, p. 69.

219 1 OBO, Paulo Luiz Netto. A informacdo como direito fundamental do consumidor. Revista de Direito do
Consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, n. 37, p. 59-76, 2001, p. 69.

220 1 OBO, Paulo Luiz Netto. A informagdo como direito fundamental do consumidor. Revista de Direito do
Consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, n. 37, p. 59-76, 2001, p. 70.

221 MARQUES, Claudia Lima. A protegdo do consumidor de produtos e servigos estrangeiros no Brasil:
primeiras observagdes sobre os contratos a distancia no comércio eletronico. Revista da Faculdade de Direito
da UFRGS. V. 21, mar./2002, p. 79.
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22295

conhecimento cientifico ou tecnologico™“”. Esse autor considera que a falta de informacgao

suficiente acerca do estagio do conhecimento cientifico e tecnoldgico sobre a matéria infringe
o dever de informar, pois sonega dados necessarios a escolha do consumidor??>.

Sobre o perigo verificado posteriormente, Marinoni argumenta que

(...) descoberto o perigo, o produtor deve informar o consumidor, através de meios
de comunicagdo que se presumam eficazes para tanto, para que o produto passe a ser
utilizado com determinado cuidado, ou para que o produto seja conduzido as
oficinas do produtor para certas modificagdes técnicas, ou ainda para que o produto
ndo mais seja utilizado?**.

No mesmo sentido, ¢ possivel que haja o dever de indenizar quando o fornecedor ndo
informa suficientemente ao consumidor os riscos associados a inteligéncia artificial. Nao se
ignora que a incipiéncia cientifica de determinada tecnologia pode entrar em conflito com o
dever de informacao do fornecedor acerca dos riscos que o objeto produz. Como informar ao
consumidor riscos que nem sequer ha ciéncia de quais sejam?

Nesse ponto, a solugdo passa pelos deveres de cooperacao e lealdade que norteiam as
relacdes contratuais e impdem ao fornecedor, numa perspectiva de cuidado e precaucdo, o
onus de comunicar aos consumidores os riscos envolvidos na inteligéncia artificial,
ocasionados pela auséncia do conhecimento exato das capacidades e limitacdes da maquina.
Ademais, ha a possibilidade de que efeitos adversos surjam apenas por for¢a do
desenvolvimento posterior do estado da técnica.

Seria um modelo andlogo ao que vem sendo feito com magos de cigarros, em que o
proprio fornecedor adverte acerca do carater toxico do produto a ser adquirido. Nao se
vislumbra necessidade de lei expressa determinando tal adverténcia, uma vez que essa
informacao decorre diretamente dos ditames estampados no Codigo de Defesa do Consumidor
e da axiologia constitucional, especialmente no que tange a boa-fé objetiva.

Descobertos quaisquer perigos ou ameagas apresentados pelo produto ja inserido no
mercado, o fornecedor possui o dever de informar aos consumidores acerca de tal descoberta,
para a tomada de cuidados ou até mesmo a inutilizagdo do produto.

De acordo com Gilberto Almeida:

Sem esse acesso, os consumidores ficardo a mercé do arbitrio dos agentes
empresariais para que se possa discernir quando tenha havido algum excesso ou

222 1 OBO, Paulo Luiz Netto. A informagdo como direito fundamental do consumidor. Revista de Direito do
Consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, n. 37, p. 59-76, 2001, p. 69.

223 1 OBO, Paulo Luiz Netto. A informagdo como direito fundamental do consumidor. Revista de Direito do
Consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, n. 37, p. 59-76, 2001, p. 69.

24MARINONI, Luiz  Guilherme. A  tutela especifica do consumidor. Disponivel em:
http://www.marinoni.adv.br/wp-content/uploads/2012/06/PROF-MARINONI-A-TUTELA-
ESPEC%C3%8DFICA-DO-CONSUMIDOR-.pdf. Acesso em: 1° jan. 2020.
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falha na concepgdo ou implantagdo da inteligéncia artificial. Além de que nessas
situagdes em que a inteligéncia artificial se alimenta da inteligéncia do proprio
consumidor (eis que o uso amplia a base de dados coletados bem como os
conhecimentos e as interferéncias), o consumidor pode se interessar por
compreender como sua interacdo tem contribuido (com tracos efémeros, ou
permanentes; com apropriacao consentida, ou sub-repticia; para ilagdes benéficas,
ou prejudiciais) para esse processo®?.

Ainda que ndo haja conhecimento exato das potencialidades da maquina e/ou dos efeitos

nocivos que possam posteriormente ser descobertos, ¢ imprescindivel que o fornecedor

informe sobre esse fator de imprevisibilidade, sob pena de a informagao ser considerada

insuficiente e restarem violados os direitos basicos dos consumidores envolvidos, com a

consequente responsabilizagao.

225 ALMEIDA, Gilberto. Notas sobre utilizagio de inteligéncia artificial por agentes empresariais € suas
implicagdes no ambito do direito do consumidor. In: FRAZAO, Ana. MULHOLLAND, Caitlin (coord.).
Inteligéncia artificial e direito: ética, regulaciio e responsabilidade. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil,

2019, p. 424.
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4. DA PRESCINDIBILIDADE DE ENQUADRAMENTO DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL AUTONOMA COMO PESSOA OU SUJEITO DE DIREITO

O Parlamento Europeu, tomando por base o art. 225?%° do Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia, aprovou o Draft Report with Recommendations to the
Comission on Civil Law Rules on Robotics, de 31/5/2016. A Resolucao propde a Comissdo
sobre as regras de Direito Civil em Robotica, em seu item 59, alinea f, que seja criado um
status legal especifico para robos. As comissdes europeias sao instituicdes que, entre outras
funcdes, propdem legislagdes e programas de acdo, e a Resolu¢do propugna por apresentar
uma proposta legislativa e regulatoria sobre o desenvolvimento da robotica e da IA nas
proximas décadas.

Em anexo ao documento, ainda se apresentam recomendacdes relativas ao conteudo da
proposta, incluindo defini¢do de robd, sistema de registro, regras de responsabilidade civil,
seguros e fundos de garantia e cddigo de conduta dirigido a designers e desenvolvedores em
robotica??’. Desse modo, pelo menos os robds autdnomos mais sofisticados, que interagem
com terceiros de forma independente, poderiam ser estabelecidos com o status de pessoas
eletronicas responsaveis por remediar qualquer dano que possam causar. O Draft Report diz
respeito a uma série de preceitos a que a Comissdo devera buscar atender quando elaborar
uma propositura legislativa.

Sobre a proposta, argumenta-se:

O que se propde € que se criem parametros ou patamares para que se tenha, sob a
otica juridica, robos ndo inteligentes que continuem sendo objeto de direito, outros
relativamente capazes, monitorados e tutelados, cujas decisdes mais criticas caregam
de interveng@o humana e outros, plenos como os humanos adultos, sem restri¢oes
juridicas??8.

A proposicdo ¢ inusitada no ordenamento brasileiro e pode ensejar inimeros
questionamentos. Nesse prisma, Fabio Konder Comparato argumenta que “a realidade da

pessoa ¢ sempre escondida pela mascara que o direito lhe atribui, em razao do papel que

226 O Parlamento Europeu pode, por maioria dos membros que o compdem, solicitar & Comissio que submeta a
sua apreciacao todas as propostas adequadas sobre as questdes que se lhe afigurem requerer a elaboragdo de atos
da Unido para efeitos de aplicagdo dos Tratados. Caso ndo apresente uma proposta, a Comissdo informa o
Parlamento Europeu dos motivos para tal.

227 SILVA, Nuno Sousa e. Direito e Robética: uma primeira aproxima¢do. Disponivel em:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2990713. Acesso em: 16 jul. 2019. p. 3.

228 CASTRO JUNIOR, Marco Aurélio de. Personalidade juridica do Robd e sua efetividade no Direito.
(Tese). Doutorado em Direito. Programa de Pds-Graduagao em Direito da Faculdade de Direito da Universidade
Federal da Bahia, Salvador, 2009, p. 191.
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representa na sociedade. Toda pessoa ¢ personagem’%.

Ressalte-se que a nocdo de
personalidade eletronica acarreta desafios quanto a ideia de que ser pessoa ¢ ser titular ndo

somente de responsabilidades, mas também de direitos®*’.

A nocao de sujeito de direito abarca nao somente a titularidade de direitos, mas também
a existéncia de deveres: o conteudo eficacial das relagdes juridicas se compde, no minimo, por

direitos e deveres correlatos, necessariamente?3!

. Quando se diz “sujeito de direito”, diz-se,
elipticamente, sujeito de direito, pretensdes, agdes, excecdes, deveres, obrigacdes e situagdes

passivas nas acdes e excegoes. Indaga-se se seria possivel falar em direitos de maquinas.

A ideia ressoa inicialmente ildgica sob a perspectiva do ordenamento patrio,
especialmente considerando que, no Brasil, atualmente se lida com mecanismos de
inteligéncia artificial fraca e com grau de sofisticacdo diminuto quando comparado aqueles
desenvolvidos em outros paises. Ocorre que, no contexto internacional, o debate acerca da
institui¢do de uma personalidade juridica eletronica ¢ concreto e enseja calorosas discussdes

acerca de sua viabilidade.

A instituicdo de uma personalidade eletronica ¢ ideia que se alicerca no fato de que o
ordenamento patrio admite, por exemplo, a instituicdo da pessoa juridica, € que muitos robds
possuiriam autonomia, autoaprendizagem e adaptagdo de comportamento ao meio ambiente.
Argumenta-se que a lei ja tornou possiveis agentes coletivos de ordem superior, como grupos
de empresas e estados federais que ndo poderiam existir sem a técnica de personificacio legal
(tradugdo livre)**2. Ademais, a titularidade de direitos e deveres ndo é atributo exclusivo das
pessoas, dado que o ordenamento juridico pode atribuir posi¢des a determinados entes ideais,
isto ¢, a conceitos abstratos que servem de instrumento para melhor regular a vida em

sociedade?®.

Nesse contexto:

229 COMPARATO, Fabio Konder. O poder de controle na sociedade anénima. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 1977, p. 273.

230 MIRANDA, Pontes de. Tratado de Direito Privado. Parte Geral, Tomo 1. 4. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 1974, p. 155.

B! MELLO, Marcos Bernardes de. Teoria do fato juridico: plano da eficacia, 1. parte. 8. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2013, p. 199.

232 “In addition, law has made higher-order-collective-actors possible like groups of companies and federal states
that could not exist without the technique of legal personification.” TEUBNER, Gunther. Rights of non-humans?
Electronics agents and animals as new actors in politics and law. Max Weber Lecture Series MWP 2007/4.
European University Institute: n. 4, 2007.

23 EHRHARDT JUNIOR, Marcos. Direito Civil: LINDB e Parte Geral. 2. ed. Salvador: Editora Juspodivm,
2011, p. 127.
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Nunca se exigiu, historica e juridicamente, a presenga de vida organica para que uma
entidade tivesse atribuida a si personalidade, e, por decorréncia, a capacidade de
realizar atos juridicos, como atesta o conhecido e solidamente estabelecido instituto
da pessoa juridica. Seria infundada, portanto, a negativa de conceder personalidade
baseada em origem, visto que, hd muito, o Direito permite personalidade a entes
vazios de vida?*.

A proposta ndo ¢, entretanto, imune as criticas, especialmente no que se refere as
tentativas de analogia com o comportamento humano. Em contraposi¢do a proposta

formulada, Mafalda Miranda Barbosa observa que

Em primeiro lugar, ndo se pode, com base nas caracteristicas apontadas, estabelecer
qualquer analogia com os seres humanos. Dir-se-ia mesmo que a comparagdo — por
maior que seja o grau de sofisticagdo dos robots (sic) e de outros mecanismos
dotados de inteligéncia artificial — ¢ desdignificante para o ser humano, reduzindo a
sua autonomia a uma anddina capacidade de escolha. A autonomia dos robots ¢ uma
autonomia tecnologica, fundada nas potencialidades da combinagdo algoritmica que
¢ fornecida ao software. Esta, portanto, longe do agir ético dos humanos, em que
radica o ser pessoa. Falta-lhes, em cada tomada de decisdo, a pressuposi¢do ética,
falha a relacdo de cuidado com o outro, até porque, em muitos casos, ela pode
mostrar-se incompativel com a eficiéncia que esta na base da programacao
computacional. A pessoalidade e a absoluta dignidade que a acompanha ndo existem
por referéncia a inteligéncia artificial, razao pela qual se, ainda que em concreto um
ser humano esteja privado da capacidade de agir, ndo lhe pode ser negado o estatuto
de pessoa (e de pessoa para o direito), o mesmo ndo pode ser sustentado por
referéncia aos robots. Mesmo que se veja na personalidade juridica um conceito
operativo e técnica, porque ela ¢ reconhecida (e ndo atribuida) as pessoas singulares
em razdo do seu estatuto ético, ndo é possivel encontrar ai um ponto de apoio seguro
para a extensdo do conceito a entes artificiais. Como ainda hd pouco tempo
esclarecia Antonio Damasio, por maior que seja a capacidade de raciocinio
algoritmico de um robot, faltar-lhe-d0 sempre as outras componentes essenciais da
inteligéncia humana, como seja a dimensdo dos sentimentos. E faltard sempre ao
robot, acrescentamos nos, a dimensdo espiritual e da alma. Impor-se-ia, portanto, o
confronto com as pessoas coletivas®®’,

Pontua-se, ainda, que o ser humano possui inteligéncias multiplas — que o caracterizam
como tal e ndo se restringem a racionalidade — e que a inteligéncia artificial ndo ¢ capaz de
levar em conta todas as varidveis oriundas dessa multiplicidade®*®. Também se levantam
objecdes no sentido de que as mdaquinas seriam entes desprovidos de alma, sentimento,

consciéncia ou intencionalidade*’. Tais argumentos, contudo, nio prosperam porquanto tais

24 PIMENTEL JUNIOR, Gutenberg Farias. Perspectiva de personalidade para inteligéncias artificiais. 2013.
22f. Monografia de conclusdo de curso. Centro de Ciéncias Juridicas — Universidade Estadual da Paraiba,
Campina Grande, 2013, p. 17.

235 BARBOSA, Mafalda Miranda. Inteligéncia artificial, e-persons e direito: desafios e perspectivas. Revista
juridica luso-brasileira. N° 6, Ano 3, 2017, p. 1.482.

238 TOMASEVICIUS FILHO, Eduardo. Inteligéncia artificial e direitos da personalidade: uma contradigdo em
termos? Revista da Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo. V. 113, p. 133-149, jan./dez. 2018,
p.- 137.

237 SARIPAN, Hartini; PUTERA, Nurus Sakinatul Fikriah Moh Shith. Are robots humans? A review of the legal
personality model. World applied sciences journal. Malaysia, Faculty of Law, University Teknology MARA,
n. 34, p. 824-831, 2016.
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caracteristicas ndo sdo elementos consagrados como requisitos de personalidade, maxime
tendo em vista a existéncia de pessoas juridicas ja mencionadas.

Anota Marco Aurélio Castro Junior:

E licito afirmar que, se outro ente for encontrado dotado desses mesmos elementos,
a conclusdo logica ¢ a de se lhe atribuir o mesmo status juridico de pessoa (...). Hoje
as legislacdes vigentes em Portugal e no Brasil aboliram adjetivos dos seus
conceitos de pessoa, abrindo a porta para que se compreenda como pessoa, como
dotado de personalidade juridica, ndo apenas o Homem, mas a moda da visdo
oriental sobre a equiparagdo da dignidade de todos os seres com o Homem, dando
chances a teoria do direito animal e, assim, também a do direito robdtico para que
um robd seja juridicamente qualificado como Pessoa?3,

E inquestionavel que o advento de novas descobertas cientificas enseja a incerteza
acerca de seus efeitos futuros, maxime ante o exponencial potencial que tais tecnologias
costumam ostentar. Nessa perspectiva, a atribui¢do de personalidades coletivas ¢ fendomeno
que resulta da necessidade de operacionalizagdo de interesses sociais. Diferentemente da
personalidade da pessoa fisica, que visa o reconhecimento da dignidade intrinseca ao ser
humano, a criagdo de personalidades coletivas ¢ um expediente técnico que se justifica a luz
das pessoas fisicas que a compdem e que busca operacionalizar seus interesses juridicos.

Na hipotese de atribuir uma personalidade aos robds mais sofisticados, nao haveria, a
principio, interesse juridico de pessoa fisica a ser operacionalizado, além da tentativa de se
furtar de responsabilidade atribuindo-a a maquina, o que ndo parece se coadunar com a
axiologia da solidariedade social, que propugna pela reparagdo integral da vitima e pela
contencdo da proliferagdo de danos injustos.

Surgiriam, também, discussdoes acerca da possibilidade de desconsideracao da

personalidade juridica, uma vez que tal instituto estd disciplinado no Cédigo Civil>*

e no
Codigo de Defesa do Consumidor’, o que enfrentaria dificuldades praticas em razdo da

inexisténcia de socios nesse tipo de personalidade juridica.

238 CASTRO JUNIOR, Marco Aurélio de. Personalidade juridica do robd e sua efetividade no Direito. 2009.
222 f. Tese (Doutorado em Direito), Programa de Pés-Graduacao em Direito da Universidade Federal da Bahia,
Salvador, 2009, p. 205.

29 Art. 50. Em caso de abuso da personalidade juridica, caracterizado pelo desvio de finalidade ou pela
confusdo patrimonial, pode o juiz, a requerimento da parte, ou do Ministério Publico quando lhe couber intervir
no processo, desconsidera-la para que os efeitos de certas e determinadas relacdes de obrigacdes sejam
estendidos aos bens particulares de administradores ou de soécios da pessoa juridica beneficiados direta ou
indiretamente pelo abuso.

240 Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personalidade juridica da sociedade quando, em detrimento do
consumidor, houver abuso de direito, excesso de poder, infracdo da lei, fato ou ato ilicito ou violacdo dos
estatutos ou contrato social. A desconsideragdo também sera efetivada quando houver faléncia, estado de
insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa juridica provocados por ma administragio (...). § 5° Também
podera ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que sua personalidade for, de alguma forma, obstaculo ao
ressarcimento de prejuizos causados aos consumidores.
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Também impende evidenciar que os conceitos de pessoa e sujeito de direitos sdo ideias
que ndo se confundem, em que pese ambos sejam eficacias classificadas como situagdes
juridicas unissubjetivas®*!. Trata-se de um assunto tormentoso, sobre o qual existem, ha
décadas, vozes doutrindrias em sentido diverso, as quais defendem que pessoa ¢ sindonimo de

242

sujeito de direito”*”. No entanto, a melhor compreensdo ¢ no sentido de que o conceito de

sujeito de direito precede o de pessoa, considerando que ser pessoa ¢ ter a possibilidade de ser

sujeito de direito®*.

Nos termos de Marcos Bernardes de Mello:

Sujeito de direito é todo ente, seja grupo de pessoas, sejam universalidades
patrimoniais, a que o ordenamento juridico atribui capacidade juridica (=capacidade
de direito) e que, por isso, detém titularidade de posicdo como termo, ativo ou
passivo, em relagdo juridica de direito material (= ser titular de direito ou de dever,
de pretensdo ou de obrigagdo, de agdo ou de situagdo de acionado, de excecdo ou de
situacdo de excetuado) ou de direito formal (= ser autor, réu, embargante, opoente,
assistente ou, apenas, recorrente), ou, mais amplamente, de alguma situacdo
juridica®*,

A concepcao de sujeito de direito, portanto, ¢ mais ampla que a de pessoa, tendo em
vista que toda pessoa ¢ sujeito de direito, mas nem todo sujeito de direito ¢ pessoa. A nogao
de sujeito de direito abarca nao somente a titularidade de direitos, mas também a existéncia de
deveres correlatos: os fatos do mundo juridico ndo apresentam seres com a possibilidade de

terem deveres sem a possibilidade de terem direitos e vice-versa®*’

. Quando se diz “sujeito de
direito”, diz-se, elipticamente, sujeito de direito, pretensdes, acdes, excegdes, deveres,

obrigacdes e situagdes passivas nas acoes e excegoes.

Com efeito, a discussdo emerge num contexto de preocupacdo com a reparagao pelos
prejuizos que podem ser causados pelo desenvolvimento tecnologico. Buscam-se mecanismos

que visem assegurar a indeniza¢do pelos prejuizos e se cogita da instituicio de uma

241 MELLO, Marcos Bernardes de. Teoria do fato juridico: plano da eficacia, 1* parte. 8. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2013, p. 104-106.

242 MONTEIRO, Washington de Barros. Curso de Direito Civil. Vol. 1, Sdo Paulo: Saraiva, 1976, p. 56.

2433 MELLO, Marcos Bernardes de. Teoria do fato juridico: plano da eficacia, 1* parte. 8. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2013, p. 141.

244 MELLO, Marcos Bernardes de. Teoria do fato juridico: plano da eficacia, 1* parte. 8. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2013, p. 141.

245 MELLO, Marcos Bernardes de. Teoria do fato juridico: plano da eficacia, 1* parte. 8. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2013, p. 199.
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personalidade juridica para a inteligéncia artificial, argumentando-se que seria um expediente

juridico atraente para lidar com problemas em termos de responsabilidade®*S.

Nesse trilhar, a atribui¢do teria o intuito primordial de tutelar a humanidade em face dos
prejuizos causados por maquinas. Nesse mesmo ponto inicial, impende questionar se ha
proporcionalidade na discussdo, no que tange a necessidade da medida. Questiona-se se seria
a instituicdo de personalidade eletronica o Unico ou 0 menos oneroso mecanismo para
assegurar a responsabilidade ou se existiriam outras formas de tutelar os interesses das

vitimas.

Mafalda Miranda Barbosa argumenta que a medida ndo ¢ efetiva:

Se pensarmos, por exemplo, no topico da responsabilidade, e 6bvio que avulta uma
davida: como ¢é que o robot (sic) vai suportar pessoalmente a responsabilidade, sem
que tenha meios materiais para o fazer? Portanto, a responsabilidade ha de ser, ainda
€ sempre, assacada a uma pessoa que esteja por detras da inteligéncia artificial®*’.

Também sob tal perspectiva critica, Eduardo Tomasevicius Filho acrescenta:

Ainda que se pretenda atribuir personalidade juridica aos robds dotados de
inteligéncia artificial — o que também parece ser nonsense —, a responsabilidade civil
serd sempre imputada ao ser humano, jamais @ maquina em si. Reconhecer tal fato
seria mais bizarro do que se fazia séculos atras, quando se julgavam animais pelos
danos por eles causados®®,

Ainda no que se refere a proporcionalidade da medida, hd outras opgdes distintas da
personalizacdo que podem assegurar a reparagdo dos danos pelas vitimas, como a adocdo de
seguros obrigatorios por parte dos investidores em IA%*°) na qual os produtores ou os
proprietarios de robos sao obrigados a subscrever um seguro para cobrir eventuais danos

causados.

A criacao de personalidades eletronicas também enfrenta objecdes doutrinarias de

ordem axiologica:

246 SILVA, Nuno Sousa e. Direito e Robotica: uma primeira aproximag¢do. Disponivel em:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2990713. Acesso em: 16 jul. 2019, p. 11.

247 BARBOSA, Mafalda Miranda. Inteligéncia artificial, e-persons e direito: desafios e perspectivas. Revista
juridica luso-brasileira. N° 6, Ano 3, 2017, p. 1.487.

248 TOMASEVICIUS FILHO, Eduardo. Inteligéncia artificial e direitos da personalidade: uma contradi¢do em
termos? Revista da Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo. V. 113, p. 133-149, jan./dez. 2018,
p.- 137.

249 SOLUM, Lawrence B. Legal Personhood for Artificial Intelligences. North Carolina Law Review. Vol. 7, n.
4, 1992, p. 1.245.
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Tudo isto a querer dizer, afinal, que o sentido da juridicidade s6 se encontra na
sintese entre os valores da liberdade e igualdade, da responsabilidade e da realizacdo
participante na comunidade, a reclamar o salto para o patamar da axiologia. O
direito s6 o ¢ se e quando convocar a especial dignitas da pessoa como fundamento
e pilar de sustentagdo. O direito serve ao homem- pessoa, da qual parte e na qual se
fundamenta, e, por isso, ndo pode deixar de encontrar na dignidade inerente a esta
categoria ética o referente ultimo de sentido que o colora como direito®*® (grifos do
autor).

Tal argumento desconsidera, contudo, o fato de que a criacdo de personalidades
eletronicas visa atender a propria dignidade do ser humano, considerando que surge num
contexto cuja preocupacdo ¢ precisamente assegurar a reparagdo dos prejuizos de vitimas de
acidentes com inteligéncia artificial. Nao se trata de imputar as maquinas um mero status
legal, mas de criar mecanismos que tutelem melhor os interesses dos seres humanos
envolvidos. Essa preocupacdo, entretanto, ndo se afigura suficiente para concluir pela
procedéncia da criacdo da chamada e-person. Isso porque tal criagdo ndo asseguraria
efetivamente a indenizagao, ja que existiriam outros mecanismos aptos a ensejar a reparagao

integral do dano, tais como os seguros obrigatorios, por exemplo.

E inequivoco que o sistema juridico deve buscar novas metodologias e perspectivas
epistemologicas que visem atender aos novos problemas enfrentados pelo contexto social,
especialmente no que se refere a introducdo de novas tecnologias. Tal constatacdo, no entanto,
ndo induz a adocdo acritica de teorias formuladas em outros paises, mormente quando ainda

existem muitas duvidas e discussOes acerca de sua viabilidade.

A adocdo de personalidades eletronicas acarreta problemas quanto ao proprio
fundamento de criagdo da personalidade, pois nao h4 fundamento antropologico-axioldgico
que a embase, tal como a dignidade do ser humano; tampouco viabilidade operacional, no
presente momento, uma vez que nao se sabe como se daria a distribui¢do de patrimoénio. Nao
ha, nesse mesmo contexto, necessidade de tal perspectiva juridica, porquanto existem outras
formas de assegurar a reparagao da vitima sem incorrer na formulacdo de um novo sujeito de

direito, o que torna a medida, por ora, desproporcional.

Pontua-se, também, que o Superior Tribunal de Justica tem se posicionado no sentido
de refratar a equiparacdo entre maquinas e seres humanos, considerando que o atual estagio de

desenvolvimento no ramo da inteligéncia artificial ndo permite que computadores detenham a

20 BARBOSA, Mafalda Miranda. Inteligéncia artificial, e-persons e direito: desafios e perspectivas. Revista
juridica luso-brasileira. N° 6, Ano 3, 2017, p. 495.
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capacidade de raciocinio, pensamento e juizo de valor equivalente a do ser humano. Nesse

sentido ¢ o voto vencedor, ora em parte transcrito, da Ministra Nancy Andrighi na

Reclamacgao n°® 5.072/AC, julgada pela Segunda Se¢do do Superior Tribunal de Justica:
E notério que nosso atual estigio de avanco tecnolégico na area da ciéncia da
computac¢do, notadamente no ramo da inteligéncia artificial, ndo permite que
computadores detenham a capacidade de raciocinio e pensamento equivalente a do
ser humano. Vale dizer, ainda ndo ¢é possivel que computadores reproduzam de
forma efetiva faculdades humanas como a criatividade e a emogdo. Em sintese, os
computadores ndo conseguem desenvolver raciocinios subjetivos, proprios do ser
pensante € a seu intimo. 20. Sendo assim, ndo ha como delegar a maquinas a
incumbéncia de dizer se um determinado site possui ou ndo conteudo ilicito, muito
menos se esse conteudo € ofensivo a determinada pessoa. 21. Diante disso, por mais
que os provedores de informagdo possuam sistemas e equipamentos altamente

modernos, capazes de processar enorme volume de dados em pouquissimo tempo,
essas ferramentas serdo incapazes de identificar conteudos reputados ilegais.

Verifica-se, assim, que a tendéncia jurisprudencial segue o paradigma antropocéntrico,
perspectiva regular no contexto poés-moderno em que se alga a dignidade humana como
epicentro do sistema normativo. O trecho do acérddo sinaliza que o ordenamento patrio
possivelmente resistiria a tendéncia europeia de atribuir aos robds uma personalidade juridica
eletronica, a0 menos no atual estagio tecnoldgico, uma vez que se assenta na ideia de que nao

ha nenhuma equiparagao entre a atividade do homem e a da maquina.

Por certo, o desenvolvimento da roboética inexoravelmente ensejard novos dilemas e
problemas a serem solucionados pela dogmatica juridica. A solucao deve perpassar pela tutela
dos direitos de personalidade e pela valorizacdo da axiologia constitucional que alca a
dignidade do ser humano a epicentro do sistema normativo. Em alternativa, suscita-se que a
inteligéncia artificial deve sofrer tratamento de coisa:

Em tudo isto se vé, afinal, que o ente dotado de inteligéncia artificial ndo podera
nunca — atentas que sejam as exigéncias do direito — deixar de ser tratado como o
que é: uma coisa, ja que o patamar de miscigenag@o entre humanos e humanoides ou

de corporizacdo computacional da mente humana havera de ser, necessariamente e
liminarmente, impedido pelo juridico?'.

Essa preocupacao ¢ algo que se manifesta inclusive no que tange aos animais,
considerando que ja se levantam discussdes acerca do status juridico de tais entes. O Projeto

de Lei n° 27/2018 visa determinar que os animais®*> nio humanos possuem natureza juridica

21 BARBOSA, Mafalda Miranda. Inteligéncia artificial, e-persons e direito: desafios e perspectivas. Revista

Juridica Luso-Brasileira. N° 6, Ano 3, 2017, p. 1.502.

252 No que se refere aos direitos dos animais, José Fernando Simdo argumenta que “O Cédigo Civil de 2002,
assim como o antigo Codigo Civil, ndo prevé que os animais sejam pessoas, pois ndo sdo seres humanos e nao
receberam do Codigo Civil a vantagem da personalidade. Trata-se de opgao do legislador. Logo, para o Direito
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sui generis ¢ devem ser considerados sujeitos de direitos despersonificados, podendo obter
tutela jurisdicional na hipotese de violagdo, sendo vedado o seu tratamento como coisa®>>.
Argumenta-se que, ainda que os robds ndao possuam a mesma sensibilidade dos animais,
alguns fundamentos que justificariam a protecao juridica de certos animais poderiam ser

transpostos para o tratamento dos robds>>*.

A criagdo de “direitos” dos robds também pode implicar, por conseguinte, a restri¢ao
ao direito de propriedade do titular, uma vez que reduz as faculdades de uso, gozo e
disposi¢ao daquilo que era considerado coisa. A personificacio implica ndo somente a
responsabilizacdo, como a atribui¢ao da capacidade de agir, dando-lhe direitos e deveres e
controle sobre suas decisOes, estratégias e interesses, que ndo se resumem aos de seus

membros ou gerentes (traducio livre)?>.,

Nesse mesmo contexto, ¢ imprescindivel rememorar que:

(...) em decorréncia do carater retributivo inerente a juridicidade, ndo ha sujeitos
apenas de direitos, mas também e sempre correlatos sujeitos de deveres, o que
estabelece entre ele uma relagdo irremovivel de correspectividade, da qual resulta
ndo poder haver titular de direito sem que haja titular de dever, mesmo que algum
deles seja indeterminado, em certo momento?°,

Dessa forma, defender a mera instituigdo de uma personalidade ndo acarreta um

efetivo avango na discussdo se ndo forem definidas que capacidades, direitos, deveres e

brasileiro os animais sdo coisas e como tal sdo objeto de propriedade, podem ser doados, vendidos e utilizados
para consumo, para tragdo etc.”. Ademais, o Direito Portugués, que seguia a tradicdo de considerar os animais
como coisas moveis, “sofre sensivel alteracdo em razdo da aprovagdo da Lei 8 de 2017 (...). Artigo 201.-D
Regime subsidiario. Na auséncia de lei especial, sdo aplicaveis subsidiariamente aos animais as disposicoes
relativas as coisas, desde que ndo sejam incompativeis com a sua natureza. Se se aplicam aos animais as
disposicdes relativas as coisas, isso significa que os animais ndo sdo coisas, mas também ndo sdo pessoas. Logo
0 que seriam? A solucdo dada por Antonio Barreto Menezes Cordeiro é adotar a nogdo de objeto da relacdo
juridica para que os animais, apesar de objetos, ndo sejam coisas em sentido estrito. Isso significa que os
animais, mesmo apds a reforma de 2017, prosseguem sendo objeto de contratos de compra e venda, doagdo,
permuta, locagdo etc. Contudo, a chave da interpretagdo do sistema portugués passa por uma conjugagdo dos
dois dispositivos transcritos: animais sdo seres dotados de sensibilidade aos quais s6 se aplicam as regras
relativas as coisas se compativeis com sua natureza. SIMAO, José Fernando. Direito dos Animais: Natureza
Juridica. A visao do Direito Civil. Revista Juridica Luso-Brasileira. N° 4, Ano 3, 2017, p. 897-911.

23 SENADO FEDERAL. Projeto de Lei da CaAmara n. 27, de 2018. Disponivel em:
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/133167?0=c. Acesso em: 16 jul. 2019.

4 SILVA, Nuno Sousa e. Direito e Robotica: uma primeira aproximag¢do. Disponivel em:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2990713. Acesso em: 16 jul. 2019.

255 “The law plays a special role in this game; it stabilizes non-human personality by granting legal status to the
hybrids via the construct of juridical person, by attributing to them the capacity to act, by giving them rights,
burdening them with duties and making them liable in several forms of legal responsability.” TEUBNER,
Gunther. Rights of non-humans? Electronics agents and animals as new actors in politics and law. Max Weber
Lecture Series MWP 2007/4. European University Institute: n. 4, 2007, p. 16.

2% MELLO, Marcos Bernardes de. Teoria do fato juridico: plano da eficacia. 1* parte. 8. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2013, p. 146.
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efeitos serdo derivados dessa institui¢do, sendo essencial refletir se ha necessidade de
instituicdo dessa medida ou se existem alternativas vidveis para tutelar os direitos

fundamentais envolvidos em tais atividades.

Também merece relevo a proposta alema de atribuicao “parcial” de uma personalidade
juridica ao agente que produza interagdes com o meio: a teilrechtsfihigkeit. Trata-se de
proposta de Jan-Erik Schirmer que sugere a atribui¢do de personalidade juridica a robds de
maneira especifica, de forma intermedidria ¢ com a paulatina aquisicdo de direitos e
obrigacdes?’. Nesse caso, ndo existiriam direitos preconcebidos, sendo tal orbita juridica
preenchida, pouco a pouco, em sintonia com a evolugdo da personalidade e autonomia do
agente. Nao haveria que se falar, assim, na correspectividade abstrata de direitos e obrigacdes
previamente existentes a partir do conceito de personalidade, uma vez que haveria defini¢do

casuistica e justificada dos interesses ostentados por cada maquina.

Os agentes, entdo, ndo seriam pessoas de forma integral, mas teriam capacidades
juridicas compativeis com a sua fun¢do ou servigo, isto €, os atributos da personalidade
seriam parcialmente imputados as maquinas, sendo possivel que uma entidade tenha
capacidade no que diz respeito a algumas areas do direito, ao tempo que poderia ser excluida

de outras®®

. Nao obstante a solu¢do seja intermedidria e tente viabilizar a proposta europeia
numa concepg¢do mais palpavel para os dias atuais, o fato € que se trata de ideia complexa e
que ainda enfrenta obstaculos concernentes a identificagdo do que poderia entrar no ambito da

personalidade e o que ficaria excluido.

Apesar de parecer possuir linhas de semelhanca com o tratamento dado aos entes
despersonalizados, impende evidenciar que ainda ndo se verifica a efetiva necessidade da
introdugdo de instituto de tamanha complexidade no ordenamento juridico brasileiro, ao
menos no presente momento, sendo vidvel pensar em outros caminhos e alternativas para

assegurar a reparacao da vitima.

257 SCHIRMER, Jan-Erik. Artificial Intelligence and legal personality. "Teilrechtsfahigkeit": A partial legal
status made in Germany. In: WISCHMEYER, Thomas; RADEMACHER, Thomas (Eds.). Regulating
Artificial Intelligence. 2020. Disponivel em: https:/www.rewi.hu-berlin.de/de/1f/ls/bcm/team/jan-erik-
schirmer/publikationen-und-vortraege/Schirmer RegulatingAl Teilrechtsfachigkeit.pdf. Acesso em: 26 ago.
2020, p. 11.

28 SCHIRMER, Jan-Erik. Artificial Intelligence and legal personality. "Teilrechtsfdhigkeit": A partial legal
status made in Germany. In: WISCHMEYER, Thomas; RADEMACHER, Thomas (Eds.). Regulating
Artificial Intelligence. 2020. Disponivel em: https://www.rewi.hu-berlin.de/de/lf/Is/bcm/team/jan-erik-
schirmer/publikationen-und-vortraege/Schirmer RegulatingAl Teilrechtsfachigkeit.pdf. Acesso em: 26 ago.
2020, p. 12.
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4.1. DAS ALTERNATIVAS PARA ASSEGURAR A REPARACAO

Uma das alternativas apontadas para assegurar a indenizagdo de vitimas afetadas por
prejuizos oriundos do desenvolvimento da inteligéncia artificial é o regime de seguros

obrigatorios. Nesse ponto, ressalta-se que:

Uma solugdo possivel e provavel, tendo em conta a complexidade do tema, deve ser
a institui¢do de um regime de seguros obrigatdrios, como ja acontece, por exemplo,
com a circulagdo de automoéveis nos paises-membros, que deverd impor aos
produtores ou aos proprietarios de robds a subscrigdo de um seguro para cobrir 0s
potenciais danos que vierem a ser causados pelos seus robds, sugerindo, ainda, que
esse regime de seguros seja complementado por um fundo de compensacdo, para
garantir, inclusive, a reparagdo de danos ndo abrangidos por qualquer seguro®”°.

Trata-se de um mecanismo para ofertar garantias por parte daqueles que se situam em
melhor posi¢ao para absorver os riscos, de modo que os agentes da cadeia de inteligéncia
artificial se obrigariam a contribuir de acordo com o seu nivel de envolvimento técnico e

econdmico. No mesmo sentido:

A solucdo da transferéncia do dever de indemnizar (sic) para sistemas de seguro
obrigatorio ou facultativo ou, mesmo, regimes de seguranga social, em qualquer dos
casos financiados, essencialmente, por contribuicdes econodmicas das empresas
produtoras das novas tecnologias, ¢ a resposta desejavel ao alargamento da
responsabilidade objetiva. Esta opg¢do ndo deve, porém, perder de vista que a
imputagdo do dever de indemnizar (sic) a um comportamento censuravel ¢ a matriz
da responsabilidade civil. De forma a estimular as condutas adequadas e a prevenir o
risco de uma desresponsabilizagdo dos agentes mediante a contratagdo do seguro,
afigura-se justificado estabelecer consequéncias indemnizatorias (sic) diversas em
fungdo do grau de culpa do lesante®®,

Ainda ndo se discute qual o tipo de seguro ou quem arcaria com esse 6nus. H4 quem
argumente que a abrangéncia do seguro nao seria ilimitada, incidindo somente quando nao

houvesse uma contribuicao efetiva da maquina para a ocorréncia dos danos:

A exclusdao do dever de indemnizar (sic) e da consequente cobertura desse dever
pelo seguro obrigatdrio ¢ aferida pela auséncia de qualquer contribui¢do do bindmio
detentor-maquina para os danos. Tao-s6 (sic) quando a utilizagdo do robd fosse
totalmente indiferente a lesdo causada seria de admitir o afastamento da
responsabilidade®®.

Tal perspectiva, contudo, ndo parece coerente com a logica dos sistemas de seguro
obrigatdrio e com a nocao de prevaléncia da tutela da vitima em detrimento da reprovacgao do

ofensor. Com efeito, o regime de seguros obrigatorios surge para assegurar que os danos

239 PIRES, Thatiane Cristina Fontdo; SILVA, Rafael Peteffi da. A responsabilidade civil pelos atos auténomos
da inteligéncia artificial: notas iniciais sobre a resolugdo do Parlamento Europeu. Revista Brasileira de
Politicas Publicas: v. 7, n. 3, dez. 2017, p. 250.

260 ANTUNES, Henrique Sousa. Inteligéncia artificial e responsabilidade civil: enquadramento. Revista de
Direito da Responsabilidade. Ano 1, 2019, p. 140.

261 ANTUNES, Henrique Sousa. Inteligéncia artificial e responsabilidade civil: enquadramento. Revista de
Direito da Responsabilidade. Ano 1, 2019, p. 149.
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suportados por determinada vitima serdo efetivamente ressarcidos, razdo pela qual se opina
pela menor consideragao valorativa da ofensividade da conduta da maquina para a verificacao
do dever de indenizacdo. Essa discussdo assume relevancia especialmente no que tange aos
veiculos autonomos, compreendidos como aqueles cuja operagdo prescinde da participacao
direta do motorista no controle de dire¢do, aceleracdo e frenagem, e para o monitoramento das

262

condigdes da via®™™, em que se cogita a alteragdo da legislacdo para estabelecer a

obrigatoriedade de um seguro obrigatdrio por danos causados a terceiros?>.
Por outro lado, a dinamicidade inerente ao ambito tecnologico também impde desafios
quando se trata de proposicdes de alteracdes legislativas. Nesse ponto, Nuno Sousa e Silva

sublinha que:

Por agora, creio que se impde prudéncia e uma busca de solu¢des dentro do quadro
do sistema positivo, recorrendo, nos primeiros casos inovadores, a extensdo
teleologica. Ndo me parece avisado proceder — pelo menos nesta fase — a alteragoes
legislativas. Sera bom que a realidade teste o sistema com casos da vida, antes de
fazermos precipitadas avaliagdes de um futuro que, por natureza, é desconhecido®®*,

Sobre o regime de seguros obrigatdrios para maquinas inteligentes, a Resolugcdo do
Parlamento Europeu, de 16 de fevereiro de 2017, que contém recomendagdes a Comissao

sobre disposi¢oes de Direito Civil sobre Robdtica, dispde, em seu art. 57:

(...) que uma possivel solucdo para a complexidade de atribuir responsabilidade
pelos danos causados pelos robos cada vez mais autdbnomos pode ser um regime de
seguros obrigatorios, conforme acontece ja, por exemplo, com os carros; observa, no
entanto que, ao contrario do que acontece com o regime de seguros para a circulacio
rodoviaria, em que os seguros cobrem os atos e as falhas humanas, um regime de
seguros para a robdtica deveria ter em conta todos os elementos potenciais da cadeia
de responsabilidade?%’.

22 QLIVEIRA, Carlos Eduardo Elias de; LEAL, Tulio Augusto Castelo Branco. Consideracdes sobre os
veiculos auténomos: possiveis impactos econdmicos, urbanos e das relacées juridicas. Brasilia: Nucleo de
Estudos ¢ Pesquisas/CONLEG/Senado, Outubro/2016 (Texto para discussdo n° 214). Disponivel em:
www.senado.leg.br/estudos. Acesso em: 20 jan. 2020, p. 10.

263 Egsa preocupacdo assume ainda mais relevancia apds a adogao da Medida Provisoria 904/2019, que dispds
sobre a extingdo do Seguro Obrigatério de Danos Pessoais causados por Veiculos Automotores de Vias
Terrestres (DPVAT) e que se encontra suspensa por for¢ca de decisdo liminar proferida pelo Min. Edson Fachin
no julgamento da Acdo Direta de Inconstitucionalidade 6262. Com efeito, a Lei n® 6.194/74 dispde sobre o
Seguro Obrigatdério de Danos Pessoais causados por veiculos automotores de vias terrestres, assegurando uma
indenizacdo tarifada as vitimas de prejuizos decorrentes de acidentes automobilisticos, independentemente de
prova de culpa do motorista.

264 SILVA, Nuno Sousa e. Direito e Robética: uma primeira aproximacdo. Disponivel em:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2990713. Acesso em: 20 jan. 2020, p. 27.

265 PARLAMENTO EUROPEU. Resolugio do Parlamento Europeu, de 16 de fevereiro de 2017, que contém
recomendacgdes 2 Comissiio sobre disposicdes de Direito Civil sobre Robética (2015/2103(INL)). Disponivel
em: http://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2017-0051_PT.html. Acesso em: 20 jan. 2020.




89

Ao dispor que o regime de seguros para a robotica deve ter em conta todos os
elementos potenciais da cadeia de responsabilidade, a Resolucdo propugna por afastar a
restri¢ao do seguro aos casos de imputagdo de prejuizos as falhas humanas, considerando toda
a complexidade que envolve a discussdo sobre a inteligéncia artificial. O artigo 58 aduz,
ainda, que a semelhanca do que acontece com os veiculos motorizados, esse regime de
seguros poderia ser complementado por um fundo de garantia da reparagdo de danos nos
casos ndo abrangidos por qualquer seguro®®®.

Em contrapartida, a Resolugdo sugere que o fabricante, programador, proprietario ou
utilizador possam se beneficiar de uma responsabilidade limitada, caso contribuam para um
fundo de compensacdo ou se subscreverem conjuntamente um seguro a fim de garantir a
indenizagdo, o que deve ser pensado com extrema cautela para que ndo se proporcione um
sacrificio dos interesses da vitima. No modelo europeu, portanto, os seguros poderiam ser
assumidos tanto pelo consumidor como pelo fornecedor?®’.

Nesse ponto, o artigo 59 também sugere a criacdo de um fundo geral para todos os
robos autonomos inteligentes ou um fundo individual para toda e qualquer categoria de robos,
no qual haveria o pagamento de uma taxa no momento em que se coloca o robd em circulagao
no mercado ou o pagamento de contribui¢des periddicas durante o tempo de uso do robo.

Também se privilegia o direito a informagdo do usudrio, garantindo que a ligagdo entre um

266 58. Considera que, a semelhanga do que acontece com os veiculos motorizados, esse regime de seguros
poderia ser complementado por um fundo de garantia da reparacdo de danos nos casos ndo abrangidos por
qualquer seguro; insta o setor dos seguros a criar novos produtos ¢ novos tipos de ofertas que estejam em linha
com 0s avangos na robotica.

267 59. Insta a Comissdo a explorar, analisar e ponderar, na avaliagio de impacto que fizer do seu futuro
instrumento legislativo, as implicagdes de todas as solu¢des juridicas possiveis, tais como: a) Criar um regime
de seguros obrigatdrios, se tal for pertinente e necessario para categorias especificas de robds, em que, tal como
acontece ja com os carros, os produtores ou os proprietarios de robds seriam obrigados a subscrever um seguro
para cobrir os danos potencialmente causados pelos seus robds; b) Garantir que um fundo de compensagao nao
serviria apenas para garantir uma compensacdo se um dano causado por um robd ndo se encontrasse abrangido
por um seguro; ¢) Permitir que o fabricante, o programador, o proprietario ou o utilizador beneficiassem de
responsabilidade limitada se contribuissem para um fundo de compensagdo, bem como se subscrevessem
conjuntamente um seguro para garantir a indemnizagdo quando o dano ¢é causado por um robd; d) Decidir
quanto a criag@o de um fundo geral para todos os robds autonomos inteligentes ou quanto a criagdo de um fundo
individual para toda e qualquer categoria de robos e quanto a contribui¢do que deve ser paga a titulo de taxa
pontual no momento em que se coloca o roboé no mercado ou quanto ao pagamento de contribuigdes periddicas
durante o tempo de vida do robo; e) Garantir que a ligagdo entre um robd e o respetivo fundo seja patente pelo
numero de registo individual constante de um registo especifico da Unido que permita que qualquer pessoa que
interaja com o robd seja informada da natureza do fundo, dos limites da respetiva responsabilidade em caso de
danos patrimoniais, dos nomes e dos cargos dos contribuidores e de todas as outras informagdes relevantes;
f) Criar um estatuto juridico especifico para os robds a longo prazo, de modo a que, pelo menos, os robds
autébnomos mais sofisticados possam ser determinados como detentores do estatuto de pessoas eletronicas
responsaveis por sanar quaisquer danos que possam causar ¢, eventualmente, aplicar a personalidade eletronica a
casos em que os robos tomam decisdes autonomas ou em que interagem por qualquer outro modo com terceiros
de forma independente; g) Introduzir um instrumento especificamente para os consumidores que tencionem
requerer coletivamente uma compensagdo por danos decorrentes do mau funcionamento de maquinas
inteligentes as empresas produtoras responsaveis.
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robd e seu respectivo fundo seja registrada por um nimero apto a permitir que qualquer
pessoa que interagisse com a maquina fosse informada da natureza do fundo, dos limites da
responsabilidade, do nome e dos cargos dos contribuintes, bem como de todas as outras

informacgdes pertinentes.

Ainda, o dispositivo sugere a introducao de um instrumento para os consumidores que
requeiram coletivamente uma compensagdo por eventuais danos decorrentes do mau
funcionamento de maquinas inteligentes. No Brasil, o Cdédigo de Defesa do Consumidor
prevé, em seu art. 81, que a defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas

podera ser exercida em juizo também a titulo coletivo.

Somente sdo legitimados para exercer a defesa, contudo, o Ministério Publico, a
Unido, os Estados, os Municipios, o Distrito Federal, as entidades e 6rgdos da Administracao
Publica, direta ou indireta, ainda que sem personalidade juridica, especificamente destinados a
defesa dos interesses e direitos consumeristas, € as associagoes legalmente constituidas ha
pelo menos um ano e que incluam entre seus fins institucionais a defesa dos interesses e

direitos protegidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor?®®.

Nesse contexto, a agdo civil publica, disciplinada na Lei 7.347/85, seria um
mecanismo adequado para a responsabilizacdo por danos causados ao consumidor na
perspectiva coletiva. A seguranca passa, entdo, a ser um dever exigivel de quem desenvolve a
referida tecnologia, sendo razoavel pensar na tutela difusa da prote¢do nas relagdes virtuais,

sob o prisma das garantias consumeristas, da fun¢ao social e da boa-fé objetiva.

No mesmo sentido, a Lei n® 7.347/85 dispde sobre a constituicdo de fundos de defesa
de direitos difusos, reconhecendo, em seu art. 13, que havendo condenacao em dinheiro, a
indenizagao pelo dano causado revertera a um fundo gerido por um Conselho Federal ou por
Conselhos Estaduais de que participardo necessariamente o Ministério Publico e
representantes da comunidade, sendo seus recursos destinados a reconstituicdo dos bens

lesados. Tais solugdes parecem tecnicamente adequadas para a gestdo do problema, por

268 Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo unico, sio legitimados concorrentemente: (Redagdo dada pela Lei n°
9.008, de 21.3.1995) (Vide Lein® 13.105, de 2015) (Vigéncia): I - o Ministério Publico; II - a Unido, os Estados,
os Municipios ¢ o Distrito Federal; III - as entidades e 6rgdos da Administragdo Publica, direta ou indireta, ainda
que sem personalidade juridica, especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos protegidos por este
codigo; IV - as associagdes legalmente constituidas ha pelo menos um ano e que incluam entre seus fins
institucionais a defesa dos interesses e direitos protegidos por este codigo, dispensada a autorizagdo assemblear.
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concederem mais seguranga aqueles que investem na area e também aos usudrios dessas

tecnologias, assegurando razoavel equilibrio entre os interesses envolvidos.

Em relagdo ao regime de seguros, destaca-se que:

A responsabilidade perde o dominio exclusivo na dindmica da reparagdo dos danos e
passa a conviver atualmente com diversos sistemas de compensagdo, publicos e
privados, aptos a suprir a reparagdo dos danos advindos de atos despidos de
culpabilidade e de situagdes fortuitas e de forga maior ou das hipdteses em que ndo
se conhega o agente do fato danoso ou ndo disponha ele de meios para arcar com a
reparagdo em referéncia®®’.

Quanto aos seguros, contudo, essa proposta também ndo resolve todos os impasses.
Isso porque as apdlices sao limitadas até determinado valor, o que pode nao compensar todo o
prejuizo suportado pela vitima, tendo em vista que ainda ndo se conhece o completo potencial
de extensdo dos danos. Nesse panorama, ¢ imprescindivel compreender o seguro como uma
garantia adicional, que ndo afasta a possibilidade de indeniza¢do suplementar. Também se

apontam as

(...) insuficiéncias do contrato de seguro, tais como a necessidade de realiza¢do de
calculos atuariais que também ndo serdo neutros ou imparciais. Além disso, ndo ¢
incomum o fato de as seguradoras discutirem especificidades do evento danoso
como forma de retardar ou evitar o pagamento do valor contratado®™.

A partir de tal critica, Luciana Pedroso Xavier e Mayara Guibor Spaler sugerem a
criacdo de um “patrimonio de afetacdo, o que poderia segregar uma quantia para assegurar o
recebimento de indeniza¢des — a0 menos em patamar razoavel — pelas vitimas de danos, e
assim propiciar que recebam a indenizacio que lhes é devida?’!”. Essa perspectiva se alicerca

na no¢do contemporanea de separagdo entre personalidade e patrimdnio, admitindo-se a

269 PORTO, Uly de Carvalho Rocha. A responsabilidade civil extracontratual por danos causados por robds
autonomos. 2018. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Juridico-Civilistas), Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra, Coimbra, 128 p., p. 41.

270 XAVIER, Luciana Pedroso; SPALER, Mayara Guibor. Patrimdnio de afetagdo: uma possivel solugio para os
danos causados por sistemas de inteligéncia artificial. In: FRAZAO, Ana. MULHOLLAND, Caitlin (coord.).
Inteligéncia artificial e direito: ética, regulacio e responsabilidade. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil,
2019, p. 555.

21 XAVIER, Luciana Pedroso; SPALER, Mayara Guibor. Patrimonio de afetagdo: uma possivel solugio para os
danos causados por sistemas de inteligéncia artificial. In: FRAZAO, Ana. MULHOLLAND, Caitlin (coord.).
Inteligéncia artificial e direito: ética, regulaciio e responsabilidade. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil,
2019, p. 555.
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existéncia de blocos patrimoniais que servem especificamente para um fim?’?

. A proposta
serviria, assim, como uma forma de assegurar uma indeniza¢do minima as vitimas, a exemplo
do que acontece com o seguro obrigatorio de Danos Pessoais causados por veiculos
automotores de via terrestre (DPVAT). Trata-se de mecanismo que visa diluir o risco inerente
em determinadas operagdes e tutelar partes consideradas vulneraveis, com fulcro na

solidariedade social.

No Brasil, a Lei n° 8.668/93 ja trata sobre a constituicdo e o regime tributario dos
fundos de investimento imobiliarios, além da Lei n°® 10.931/04, que regula a criagdo de
patrimodnios de afetacdo na incorporagdo imobilidria. O Codigo de Processo Civil traz duas
hipoteses de constituicao de patrimdnio de afetagdo. A primeira esta disciplinada no art. 533,
onde se dispde que quando a indenizagao por ato ilicito incluir prestacao de alimentos, cabera
ao executado, a requerimento do exequente, constituir capital cuja renda assegure o
pagamento do valor mensal da pensdo. A segunda esta disciplinada no art. 833, XII, onde se
verifica que sdo impenhoraveis os créditos oriundos de alienagdo de unidades imobilidrias,

sob regime de incorporagao imobiliaria, vinculados a execugao da obra.

Para a constituicdo de patriménio de afetagdo que assegure indenizagdes para as
vitimas de danos causados por sistemas de inteligéncia artificial, entende-se que sera
necessaria intervengdo legislativa, sendo fundamental que contemple parametros
para a estipulagio do montante que devera ser mantido afetado®”.

A proposta do patrimonio de afetacdo efetivamente dependeria de atividade
legislativa, uma vez que nao ¢ possivel a imposi¢do ou a disciplina do referido patrimdnio
sem uma legislagdo que a determine, considerando que o patriménio de afetagdo ¢ uma

excecdo a regra da integral responsabilidade patrimonial.

Um dos problemas suscitados seria a questdo do prazo. Isso porque o patrimonio de
afetacdo caracteriza-se pela transitoriedade, dissolvendo-se uma vez atingido o objetivo para o
qual foi criado. Na incorporagdo imobilidria, por exemplo, a extin¢do ocorre quando ha a

averbacdo da construcdo ou extingao das obrigagdes do incorporador em face da instituigdao

272 A segregacdo de patrimOnio caracteriza-se pela realizagdo de contabilidade apartada e por ndo responder por
dividas ou obrigagdes que ndo tenham pertinéncia com o objetivo para o qual foi constituido.

23 XAVIER, Luciana Pedroso; SPALER, Mayara Guibor. Patrimonio de afetagdo: uma possivel solugio para os
danos causados por sistemas de inteligéncia artificial. In: FRAZAO, Ana. MULHOLLAND, Caitlin (coord.).
Inteligéncia artificial e direito: ética, regulaciio e responsabilidade. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil,
2019, p. 559.
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financeira que financiou o empreendimento (art. 31-E, Lei n° 4.591/64). No caso de danos
causados por inteligéncias artificiais, recomenda-se “o lapso minimo de dez anos, em razao do
prazo prescricional de cinco anos estabelecido pelo Codigo de Defesa do Consumidor para os
fatos do produto e do servigo, ressalvando que a contagem do prazo inicia-se a partir do

conhecimento do dano e de sua autoria®’*”.

Tal discussdo, por Obvio, ndo pretende esgotar as alternativas vidveis para a
consolidagdo da reparagdo das vitimas no contexto contemporaneo, mas somente pincelar o
atual estado da arte no que tange a essa temadtica. A incerteza do porvir ¢ um fendmeno do
qual ndo se pode fugir — ¢ possivel, inclusive, que tenhamos um indice muito menor de danos
e de pleitos indenizatérios. Em face do incontingente, ¢ sempre prudente ponderar as

possibilidades de regulagdo e/ou do tratamento juridico da matéria.

274 X AVIER, Luciana Pedroso; SPALER, Mayara Guibor. Patrimonio de afetagdo: uma possivel solugio para os
danos causados por sistemas de inteligéncia artificial. In: FRAZAO, Ana. MULHOLLAND, Caitlin (coord.).
Inteligéncia artificial e direito: ética, regulaciio e responsabilidade. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil,
2019, p. 559.



94

5. DOS ATUAIS PARAMETROS DA RESPONSABILIDADE CIVIL SOBRE A
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO BRASIL

O mencionado contexto de incerteza ¢ ainda mais acentuado quando se constata que,
desde o momento em que se acorda e se checam as notificagdes do smartphone, a musica que
se escolhe no aplicativo Spotify, o trajeto escolhido no aplicativo Waze, o filme selecionado
na Netflix, o Uber solicitado, at¢ o cupom de desconto que ¢ emitido em drogarias, pouca
coisa consegue escapar do alcance da tecnologia.

Tal fendmeno torna o individuo cada vez mais dependente desses mecanismos, que
essencialmente criam necessidades até entdo nao percebidas pelos seres humanos, fendmeno
que se aprofundou com o desenvolvimento da inteligéncia artificial, tecnologia capaz de
minerar dados para fornecer respostas otimizadas as demandas dos usuarios. Tais aplicativos
despertam atenc¢do para o fato de que a inteligéncia artificial estd imbuida no cotidiano desde
atividades mais banais até complexas operagdes profissionais.

No entanto, quando a Netflix recomenda um filme equivocadamente ou quando o novo
produto que o consumidor pretende comprar nao esta na lista de recomendacao da loja virtual,
ndo ha grandes problemas. Trata-se de mero aborrecimento que niao possui o conddo de
instalar reflexdes acerca do potencial danoso da inteligéncia artificial. O mesmo nao se pode
falar quando um consumidor com bom histérico de pagamentos tem o pedido de
financiamento negado em razdo do calculo do credit score’”” ou quando algoritmos utilizados
pelo Judiciario enquadram seu caso concreto equivocadamente em determinada minuta
judicial, induzindo o magistrado a decisdo inadequada. A utilizagdo universal da inteligéncia
artificial ensejard problemas e danos que ainda ndo haviam sido devidamente analisados.

Nesse contexto, conforme ja apresentado nos capitulos anteriores, partindo do
pressuposto de que a inteligéncia artificial ndo possui personalidade juridica propria e
verificando-se um crescente incremento do risco, o que, por sua vez, demanda um adequado
tratamento juridico, impende analisar a parametrizacao da responsabilidade civil, uma vez que

serd necessario imputar a alguém a compensagao dos danos.

275 No mesmo sentido, o credit score é um sistema amplamente utilizado pelas instituicdes financeiras para a
verificagdo de viabilidade de concessao de crédito aos consumidores, cuja utilizagdo resta autorizada por meio da
Stimula 550 do Superior Tribunal de Justi¢a, onde se consagra que a utilizagdo de escore de crédito — método
estatistico de avaliagdo de risco — dispensa o consentimento do consumidor, que tera o direito de solicitar
esclarecimentos sobre as informagdes pessoais valoradas e as fontes dos dados considerados no respectivo
calculo. Com efeito, em que pese o consumidor tenha o direito de pleitear esclarecimentos acerca das
informagdes consideradas, tal pratica ainda ndo é costumeira no mercado de consumo, o que fomenta a
opacidade do algoritmo e a falta de transparéncia na avaliagdo do crédito.
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Ressalte-se, ainda, que a presente proposta de responsabilizacdo se direciona mais
precisamente para a Artificial Narrow Intelligence (ANI), tida como IA fraca, por ser esta a
modalidade mais comum no presente estado da ciéncia. Inteligéncias artificiais com grau mais
extremo de autonomia ou at¢ mesmo na cogitada Artificial Super Intelligence (ASI) — que hoje
se restringe ao campo da ficgdo cientifica — podem demandar um tratamento mais especifico
ou diferenciado, a depender do estado cientifico em que se facam presentes.

Quanto ao risco, ressalta-se:

O risco ¢ criado com relacdo a todos os tipos ou modalidades de direitos, materiais
ou imateriais. Nesse sentido, lesdes patrimoniais ou extrapatrimoniais podem
constituir um risco. A titulo de exemplo, o risco pode ser a destruicio da
propriedade de outra pessoa ou uma lesdo irreversivel clara a um direito de
personalidade, por exemplo, honra ou nome. (Tradugdo livre)?7°.

Doravante, ¢ imprescindivel destacar que a responsabilidade civil, no panorama da
inteligéncia artificial, desenvolve-se a partir do paradigma da solidariedade social, da
reparagao integral do dano e da clausula geral de tutela da pessoa humana, o que afasta a
presuncdo de que os prejuizos oriundos dessa atividade sdo meras externalidades ndo
indenizaveis. Enfatiza-se, nessa conjuntura, a teoria do poluidor/pagador, segundo a qual toda
pessoa envolvida em atividades que apresentem riscos € que, a0 mesmo tempo, sejam
lucrativas e tteis a sociedade, deve compensar os danos causados pelo lucro obtido?””. Trata-
se, assim, de imputar aquele que se beneficia de determinada atividade a internalizagao dos
onus resultantes dessa exploragao.

Nesse diapasdo, em que pese o posicionamento contrario esbocado pelo Superior
Tribunal de Justiga no precedente mencionado alhures, o contexto contemporaneo tem
mostrado a razoabilidade de considerar at¢é mesmo a internet como uma atividade
minimamente arriscada, de modo que “o mundo digital constituiu outra hipotese em relacao
ao suposto campo de incidéncia da clausula geral de atividade de risco, ou seja, a Internet, a

2785

grande rede virtual de computadores, oferece uma série de riscos aos usuarios (tradugao

livre).

276 El riesgo es creado respecto a todo tipo o modalidad de derechos, sean materiales o inmateriales. En este
sentido, tanto la lesién patrimonial o como la extrapatrimonial, puede constituir un riesgo. A titulo de ejemplo, el
riesgo puede ser de destruccion de un inmueble ajeno o de una clara lesion irreversible a un derecho de la
personalidad, por ejemplo, el honor o el buen nombre. TARTUCE, Flavio. La cldusula general de
responsabilidad objetiva en los diez afios del nuevo coédigo civil brasilefio In: MORE, César E. Moreno.
Estudios sobre la responsabilidad civil. Lima: Ediciones legales, 2015, p. 136.

277 PIRES, Thatiane Cristina Fontfo; SILVA, Rafael Peteffi da. A responsabilidade civil pelos atos autbnomos da
inteligéncia artificial: notas iniciais sobre a resolu¢do do Parlamento Europeu. Revista Brasileira de Politicas
Publicas: v. 7, n. 3, dez. 2017, p. 19.

278 ”E] mundo digital ha constituido otra hipotesis relativa al supuesto campo de incidencia de la clausula general
de actividad de riesgo, vale decir, el internet, la gran red virtual de computadoras que ofrece una serie de riesgos
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A reparacdo integral da vitima € principio que

(...) parece fundamentar-se no direito de propriedade (art. 5°, XXII). A indenizagao,
sob a perspectiva da reparagdo integral, consiste em expediente pelo qual a vitima
procura reaver o patrimonio que efetivamente perdeu ou deixou de lucrar, na exata
medida da extensdo do dano sofrido. Busca-se retornar as partes ao estado anterior
ao desequilibrio suscitado com a ocorréncia da lesdo, ao chamado status quo ante,
ou seja, ao estado no qual se encontrariam caso nao tivessem experimentado, ativa e
passivamente, o dano®”.

Apesar do fundamento originario na propriedade, contemporaneamente a reparagao da
vitima assume carga eminentemente personalista, abandonando o paradigma que sobrepde o
patriménio a tutela da pessoa. Com o advento do Codigo Civil de 2002, verificou-se um
redirecionamento da tutela para a carga existencial da pessoa, em detrimento da visdo
preponderantemente patrimonialista que tinha por base o Codigo Civil de 1916. Noutro norte,
o mencionado principio se projeta na aferi¢ao da reparagdao e em sua quantificagdo, exigindo
que todo dano, em sua integralidade, seja reparado, funcionando como limite a reparacio?*’.

Ainda sobre tal principio, Marcos Ehrhardt Junior argumenta que desde a consolidagao
do modelo de responsabilidade civil sob o prisma constitucional, o principio norteador da
matéria ¢ o da reparagdo integral, por meio do qual se busca reparar o dano injustamente
causado sob a inspiragdo de uma justica distributiva, comprometida em restituir a vitima, o
mais exatamente possivel, o status quo ante, exigindo-se que cada pessoa suporte as
consequéncias adversas de seus comportamentos e perseguindo-se o restabelecimento do
equilibrio violado pela infragao?'.

O prisma da reparacio integral da vitima, estampado no art. 944%%? do Cédigo Civil,
avulta-se ainda mais no contexto constitucional, uma vez que o edificio juridico instaurado
com a Constituicao Federal de 1988 se funda na organizagdo econdOmica e social de cujo
nucleo decorrem preocupagdes éticas, em razao das quais se repensaram alguns temas de

Direito Privado, em observancia a fun¢do social, assim como se abafou o exacerbado

a los usuarios”. TARTUCE, Flavio. La clausula general de responsabilidad objetiva en los diez afios del nuevo
codigo civil brasilefio In: MORE, César E. Moreno. Estudios sobre la responsabilidad civil. Lima: Ediciones
legales, 2015, p. 160.

279 MONTEIRO FILHO, Carlos Edilson do Régo Monteiro. Limites ao principio da reparagio integral no direito
brasileiro. Civilistica. A. 7, n. 1, 2018, p. 3.

280 MONTEIRO FILHO, Carlos Edilson do Régo Monteiro. Limites ao principio da reparagio integral no direito
brasileiro. Civilistica. A. 7, n. 1, 2018, p. 6.

281 Apontamentos para uma Teoria Geral da Responsabilidade Civil no Brasil. In: ROSENVALD, Nelson;
MILAGRES, Marcelo. (Org.). Responsabilidade Civil: novas tendéncias. 2. ed. Indaiatuba, SP: Foco, 2018, v.
1, p. 45-72. Disponivel em: http://www.marcosehrhardt.adv.br/index.php/artigo/2014/03/12/em-busca-de-uma-
teoria-geral-da-responsabilidade-civil. Acesso em: 9 abr. 2020, p. 4.

282 Art. 944. A indeniza¢io mede-se pela extensdo do dano.
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individualismo que privilegiava o proprietario ¢ o contratante em locus diferenciado e
inatingivel?®.

Esse panorama ¢ favoravel a consolidacdo de uma responsabilidade objetiva, isto €, que
dispensa a afericdo da culpa para que incida o dever de reparagdo. H4 quem defenda,
entretanto, a responsabilidade civil subjetiva na hipotese de maquinas mais autobnomas, sob o

fundamento de que a automagao provavelmente melhora a seguranga:

A negligéncia alcanga um equilibrio entre os interesses dos demandantes e réus. A
sociedade tem interesse em reduzir ferimentos e compensar as vitimas, além de
incentivar o crescimento econdomico ¢ o progresso (...). Manter a classificagdo da
responsabilidade civil por danos gerados por computadores sob o parametro
subjetivo resultara em um resultado melhorado: acelerara a adogao da automagéo, o
que reduziria acidentes (...). No contexto da dire¢cdo automatizada, os motoristas
humanos seriam responsaveis por danos causados por suas proprias decisoes de
condugdo, enquanto um fabricante seria objetivamente responsavel por danos
causados por maquinas defeituosas que ndo estdo automatizando as fungdes
humanas (...), mas os fabricantes seriam responsaveis por negligéncia, em vez de
responsabilidade objetiva, por erros cometidos por software de direcdo autonomo, se
o software fosse comprovadamente mais seguro do que uma pessoa. (Traducgdo
livre)?84,

Embora os regimes de responsabilidade objetiva possam ser mais eficientes em razao

da economia de custas administrativos, eles também podem aumentar o numero de acidentes

)285

devido a falta de dissuasdao (tradugdo livre) . Maria Celina Bodin de Moraes refuta o

argumento de que a responsabilidade objetiva inibe o desenvolvimento tecnoldgico:

Cuida-se, porém, de falso dilema, pois a histéria j& demonstrou que a adogdo dos
modelos de culpa presumida ou de responsabilidade objetiva, que flexibilizaram a
dificuldade da prova da culpa, ndo limitaram o desenvolvimento de novas
tecnologias. Ao contrario: assegurou-se o pleno desenvolvimento tecnoldgico e
industrial e os custos dos modelos de responsabilizacdo objetivos, em especial nas
relagdes de consumo, foram incorporados pelo mercado sem prejuizo do

23 JABUR, Gilberto Haddad. Direito Privado, Direito Constitucional ¢ Dignidade Humana. Revista Juridica
Luso-Brasileira. Ano 4, n. 5, 2018, p. 879.

84 “Negligence strikes a balance between the interests of plaintiffs and defendants. Society has interests in
reducing injuries and compensating victims as well as encouraging economic growth and progress. One way that
tort law attempts to achieve this balance is by permitting recovery in negligence only where there has been
socially blameworthy conduct (...). Holding computer-generated torts to a negligence standard will result in an
improved outcome: it will accelerate the adoption of automation where doing so would reduce accidents (...). In
the context of automated driving, human drivers would be liable for harms they cause due to their own driving
decisions, while a manufacturer would be strictly liable for harms caused by defective machines that are not
automating human functions (as would be the case for MacPherson’s Buick151), but manufacturers would be
liable in negligence rather than strict liability for errors made by autonomous driving software if the software
were proven safer on average than a person”. ABOTT, Ryan. The Reasonable Computer: Disrupting the
Paradigm of Tort Liability. The George Washington Law Review. Washington, Vol. 86, n. 1, 2018, p. 12 e 22.

285 “while no-fault regimes may be more efficient due to their savings in administrative costs and judicial errors,

they may increase the number of accidents due to lack of deterrence.” RACHUM-TWAIG, Omri. Whose robot is
it anyway? Liability for artificial-intelligence-based robots. University of Illinois Law Review. 2020, p. 26.
Disponivel em: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3339230. Acesso em: 13 mai. 2020.
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ressarcimento das vitimas de danos injustos, implementando-se o modelo solidarista
de responsabilidade fundado na atengdo e no cuidado para com o lesado?®¢.

A responsabilidade subjetiva enfrenta dificuldades praticas no que tange ao campo da
inteligéncia artificial, em razao da imprevisibilidade de atuacdo da maquina, uma vez que tal
caracteristica dificulta a parametrizacdo de condutas consideradas prudentes por parte do
desenvolvedor.

Também se impoe a discussao atinente ao venire contra factum proprium. Isso porque o
proprio desenvolvedor programa a inteligéncia artificial para atuar com certo campo de
imprevisibilidade, sendo questionavel, por conseguinte, a utilizagdo dessa caracteristica para
afastar sua responsabilidade, afinal, o risco, em tese, seria assumido no momento em que se
decide criar e por em circulagdo maquina que se sabe poder agir de forma independente a
programacao inicial. Nesse contexto, o debate legislativo vem tentando estipular pardmetros
de responsabilizagdo para danos causados por maquinas inteligentes®®’. E ainda incipiente a
discussdo acerca da matéria.

O Governo Federal langcou a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial, que visa
nortear a acdo governamental no desenvolvimento das vertentes que estimulem a pesquisa,
inovacdo e desenvolvimento de solugdes em inteligéncia artificial, mencionando as a¢des do
Estado brasileiro em prol do fortalecimento da pesquisa, desenvolvimento e inovagdes de

solucdes em inteligéncia artificial, bem como seu uso consciente e ético, por meio de agdes

286 MORAES, Maria Celina Bodin de. LGPD: um novo regime de responsabiliza¢ido dito “proativo”. Civilistica.
A. 8, n. 3, 2019. Disponivel em: http://civilistica.com/lgpd-um-novo-regime-de-responsabilizacao-civil-dito-
proativo/. Acesso em: 28 mar. 2020

287 O projeto de lei n® 21/2020, de autoria do Deputado Eduardo Bismarck (PDT/CE), estabelece principios,
direitos e deveres para o uso de inteligéncia artificial no Brasil. Nesse ponto, o projeto de lei assenta, em seu art.
2°, que sdo agentes de inteligéncia artificial as pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado, e entes
sem personalidade juridica, classificados como agentes de desenvolvimento, agentes de operacdo e partes
interessadas. Agentes de desenvolvimento seriam aqueles que participam das fases de planejamento e design,
coleta e processamento de dados e constru¢do de modelo, de verificagdo e validagdo ou de implantagdo do
sistema de inteligéncia artificial, ao passo em que agentes de operagdo seriam todos aqueles que participam da
fase de monitoramento ¢ opera¢do do sistema de IA e partes interessadas sdo todos aqueles envolvidos ou
afetados, direta ou indiretamente, por sistemas de IA. O art. 9°, em seu inciso V, determina que é dever dos
agentes de inteligéncia artificial responder, na forma da lei, pelas decisdes tomadas por um sistema de
inteligéncia artificial. Tal disposi¢do legislativa ndo caracteriza, assim, nenhuma inovagdo juridica. Em
continuidade, o inciso VI estipula que é dever dos agentes proteger continuamente os sistemas de IA contra
ameacas de seguranca cibernética e que, para fins deste inciso, a responsabilidade pelos sistemas de inteligéncia
artificial deve residir nos agentes de desenvolvimento e de operacdo de sistemas de IA, observadas as suas
fungdes. Nesse panorama, a disposi¢do parece exceptuar o regime de responsabilidade solidaria determinado
pela legislacdo consumerista, adaptando a responsabilidade a observancia da funcdo de cada operador, a
semelhanga do que dispde o art. 19 do Marco Civil da Internet quando estipula que a responsabilidade do
provedor de aplicagdes de internet ocorrerd no ambito e nos limites técnicos de seu servigo. Sobre tal proposta,
verifica-se que a ideia de estipular que a responsabilidade de cada agente de inteligéncia artificial ocorrera no
ambito de suas fun¢des somente poderia soar razoavel em nivel de regresso, onde houvesse minima condigdo de
se perquirir quem foi o efetivo causador de determinado dano, uma vez que, em face do consumidor, sdo
inumeras as dificuldades impostas na verificagdo dos limites técnicos do servigo de cada agente.
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estratégicas nos setores publicos e privados. Para tanto, a estratégia estabelece eixos
tematicos, apresenta um diagnostico da situagdo atual da IA no mundo e no Brasil, destaca os
desafios a serem enfrentados e oferece uma visao de futuro, fundamentada nos principios do
crescimento inclusivo, desenvolvimento sustentavel e bem-estar, valores centrados no ser
humano e na equidade, transparéncia e explicabilidade, robustez, seguranca, prote¢do e

responsabilizacdo ou prestacao de contas.

5.1. DOS FUNDAMENTOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL NO AMBITO DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Os requisitos classicos da responsabilidade civil permanecem sendo a conduta, a culpa, o
nexo de causalidade e o dano, estando a ideia de responsabilidade estabelecida nos artigos
1862 ¢ 927?% do Cédigo Civil, tendo esta wltima modalidade, contudo, dispensado a
verificagdo da culpa. Com o advento dos riscos e dos novos problemas contemporaneos,
assume destaque a responsabilidade objetiva, na qual se dispensa a verificagdo da culpa para a
caracterizacdo do dever de indenizar. Essa ¢ a modalidade adotada pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, que possui um campo especifico de atuagdo. E relevante sublinhar que a
responsabilidade civil, hoje, submete-se a uma concorréncia de regimes, isto &, aquele
determinado no Cddigo Civil e aquele previsto no Codigo de Defesa do Consumidor.

O CDC sistematizou a responsabilidade civil nas relagdes de consumo entre a
responsabilidade civil pelo fato do produto e do servico do art. 12 ao 17, que abrange os
defeitos de seguranca, e a responsabilidade pelo vicio do produto e do servico, que
compreende os vicios de inadequagdo, do art. 18 ao 25.

Para Leonardo Roscoe:

E equivocado pensar que toda e qualquer lesdo causada ao consumidor decorre
necessariamente de vicio ou fato do produto ou do servigo. Muitos danos (morais
e/ou materiais) ocasionados ao consumidor sdo consequéncias de atividades que ndo
se enquadram em fato ou vicio do produto ou do servigo. Nessas situagdes, o
fundamento da responsabilidade civil deve ser buscado no dispositivo que abrange,
de modo geral, os danos inerentes as atividades desenvolvidas no mercado de

consumo?*’.

288 ~ C oo ;s s A . al . ..
Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

289 Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 € 187), causar dano a outrem, fica obrigado a reparé-lo.
2% BESSA, Leonardo Roscoe. Responsabilidade objetiva no Coédigo de Defesa do Consumidor. Revista
Juridica da Presidéncia. V. 20, n. 120, Fev./Mai. 2018, p. 20-43, p. 29.



100

A responsabilidade pelo fato do produto diz respeito aos danos causados em razdo de

defeito na concepgdo, produgdo, comercializagdo ou fornecimento de produto ou servico,

291

violando o dever de seguranca que tutela a integridade do consumidor®'. A responsabilidade

pelos vicios, por sua vez, diz respeito a violacao de um dever de adequacao, quando o produto

ou servico fornecido nio atende aos fins que legitimamente dele se esperam?®?,

Quanto a responsabilidade civil no ambito da inteligéncia artificial, Mafalda Miranda

Barbosa argumenta:

A responsabilidade extracontratual fundada na culpa mostra-se a este nivel
insuficiente. Se ha muitos casos em que pode existir culpa (pense-se, por exemplo,
nas hipoteses de ndo realizagdo das atualizagdes do software; ou de situagdes de
quebra de deveres de cuidado que permitem que terceiros — hackers — interfiram com
o sistema, a determinar problemas mais ou menos complexos, mas interessantes de
imputagdo), noutros o juizo de censura estara ausente. E claro que a este nivel
podem auxiliar-nos as presungdes de culpa do artigo 493° CC, quer no tocante a
detengdo de coisa moével ou imovel, quer no tocante a perigosidade da atividade, em
fungdo da natureza do meio utilizado (o robot). Mas a presuncdo podera ser ilidida
sempre que o vigilante da coisa provar que ndo houve culpa da sua parte, que os
danos se teriam igualmente produzido se nao houvesse culpa sua ou que, no caso do
n° 2, empregou todas as providéncias exigidas pelas circunstancias com o fim de
prevenir os danos. E tal pode, de facto, ocorrer se, a despeito de todos os cuidados
tidos pelo utilizador do ente dotado de inteligéncia artificial o dano resultar da sua
atuacdo normal — autdbnoma —, tornando-se, por isso, fundamental chamar a colacao
algumas hipoteses de responsabilidade pelo risco®®>.

A insuficiéncia do paradigma da culpa, conforme ressaltado alhures por Mafalda
Miranda Barbosa, refere-se a necessidade de consagracao de parametros fundados no risco,
uma vez que o entendimento contrario pode tornar muito onerosa a via de reparagdo para as
vitimas de danos injustos.

Quando ocorre uma acao danosa oriunda da inteligéncia artificial, contudo, ha que se
perquirir o polo passivo da esfera de imputagao, isto €, se a responsabilidade recaird sobre os
produtores do hardware e do software, ou, ainda, sobre aqueles cujas instrucdes
influenciaram o comportamento do sistema ou sobre aqueles que se beneficiam da
comercializacao da maquina.

Uma das responsabilidades aventadas para caracterizar tal situacdo ¢ aquela estipulada
em analogia com a responsabilidade atribuida aos pais pelos atos de seus filhos; nesta, as

maquinas seriam ferramentas cuja responsabilizacdo recairia sobre o produtor, usuario ou

21 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 6. ed. rev., atual e ampl. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2016, p. 575.

292 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 6. ed. rev., atual e ampl. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2016, p. 575.

2% BARBOSA, Mafalda Miranda. Inteligéncia artificial e blockchain: desafios para a responsabilidade civil.
Revista de Direito da Responsabilidade. Ano 1, 2019, p. 2-3.



101

programador, responsavel por seu “treinamento”?**. Tal perspectiva, contudo, nio merece
prosperar, uma vez que, tratando-se a inteligéncia artificial como coisa, resta inviabilizado o
referido raciocinio, que parte do pressuposto do relacionamento entre duas pessoas.

A identificacdo de um responsavel efetivo nem sempre sera facil. Isso porque cada
sistema pode possuir graus de controle diferenciados, sendo impraticdvel pensar num controle
absoluto por parte do usudrio, ressalvadas as exce¢des em que o sistema somente prossegue a
partir de determinado comando do proprietario.

Com efeito, a inteligéncia artificial costuma ter trés usos correntes nos processos
contemporaneos: a organizacdo de dados, o auxilio a tomada de decisdo e a automacgdo da
decisdo?®®. Exemplo dado pela doutrina sobre as dificuldades que podem surgir é a hipotese

de um

(...) edificio comercial dotado de detector de fumacga, operante a partir do
recolhimento de dados por sensores incorporados, que emite avisos ao proprietario e
a unidade de bombeiros mais proxima sobre a existéncia de qualquer foco de
incéndio. O detector pode funcionar de modo integrado também com outros sistemas
inteligentes, de modo a liberar o acesso dos bombeiros e a cessar o fornecimento de
gas e energia elétrica, por exemplo. Na eventualidade da ocorréncia de incéndio que
destrua todo o edificio, sem o envio de qualquer alerta por parte do detector, poder-
se-ia indagar: a quem deve ser imputada a responsabilidade pelos danos sofridos
pelo proprietario e que teriam sido evitados caso o sistema de detecgdo houvesse
funcionado regularmente? Como delimitar a contribuigdo causal dos diversos
fornecedores potencialmente envolvidos (pense-se, entre outros, no vendedor final
do dispositivo, no desenvolvedor do software de coleta e tratamento dos dados, no
desenvolvedor do software de comunicagdo com o proprietario € com os bombeiros,
no prestador do servigo de acesso a internet)?2%

Cumpre ndo olvidar as hipdteses de ocorréncia de danos no ambiente de trabalho, nas
quais o empregador respondera civilmente pelos prejuizos suportados pelo empregado, ou até
mesmo em 4areas comuns de estabelecimentos como shopping centers, em que O
empreendimento serd responsavel em face do consumidor. Também impende salientar a

necessidade de observancia de normas minimas de seguranca:

Por exemplo, ¢ hoje em dia standard numa fébrica que utilize robots que haja
sensores que desligam imediatamente um robot caso um ser humano entre na sua
area de actividade. Além disso, os bragos roboticos estdo habitualmente contidos
numa jaula de seguranca. Havendo uma falha, estes deveres de cuidado permitirao

determinar “quem ¢é que podia e devia ter actuado de outra forma”.2’

24 MAGRANI, Eduardo. Entre dados e robos: ética e privacidade na era da hiperconectividade. 2. ed. Porto
Alegre: Arquipélago Editorial, 2019, p. 102.

295 STEIBEL, Fabro. VICENTE, Victor Freitas. JESUS, Diego Santos Vieira de. Possibilidades e potenciais da
utilizacio da inteligéncia artificial. In: FRAZAO, Ana. MULLHOLLAND, Caitlin (coord.). Inteligéncia
artificial e direito: ética, regulacio e responsabilidade. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019, p. 58.

2% TEPEDINO, Gustavo. SILVA, Rodrigo da Guia. Desafios da inteligéncia artificial em matéria de
responsabilidade civil. Revista Brasileira de Direito Civil. Belo Horizonte, V. 21, p. 61-86, jul./set. 2019, p. 16.
27 SILVA, Nuno Sousa e. Direito e Robética: uma primeira aproxima¢do. Disponivel em:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2990713. Acesso em: 21 mar. 2020, p. 23.
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Ressalte-se que as relagdes estabelecidas entre os fornecedores da inteligéncia artificial e
0s usudrios, isto €, pessoas naturais que adquirem a inteligéncia artificial como destinatéria
final, usualmente serdo regidas pela legislagdo consumerista, pois ha alta probabilidade de se
enquadrarem nos respectivos conceitos legais.

Aduza-se, ainda, a (sic) possibilidade de aplicagdo do regime da responsabilidade
pelo fato do produto ou servigco previsto pelo Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC). Afinal, a inteligéncia artificial pode ser utilizada no dmbito de atividades de
fornecimento de produtos ou servigos ao mercado de consumo. Caso se configure
relacdo de consumo a luz da disciplina do CDC, torna-se induvidosa a possibilidade
de responsabilizagdo de todos os fornecedores integrantes da cadeia de consumo
pelos danos decorrentes de fato do produto ou servigo — resguardada, em qualquer

caso, a necessidade de afericdo dos demais elementos relevantes para a deflagragdo
do dever de indenizar®*®.

Nesse ponto, o Codigo de Defesa do Consumidor adota a teoria da causalidade adequada
e a responsabilidade objetiva para a reparagao das vitimas, a teor do que dispde o art. 12 do
diploma normativo. Nesse sentido, o fornecedor ¢ responsdvel objetivamente pelo dano
causado ao consumidor pelos defeitos de projeto, fabricagdo, construcdo, montagem,
féormulas, manipulagdo, apresentacao ou acondicionamento ou, ainda, por nao disponibilizar
informacdes suficientemente esclarecedoras, considerando-se defeituoso o produto que ndo
oferece a seguranca que dele legitimamente se espera.

Sublinhe-se, ainda, que o dano pode ser decorrer de fato ou vicio do produto ou servigo.
Seriam exemplos de vicios, assim, a m& programacao, a auséncia de botdes de seguranca, a
auséncia de instrucdes, a falta de sensores, a ndo implementacao de mecanismos de reducao
da vulnerabilidade do software em relagdo a invasores, entre outras situagdes que também
podem caracterizar-se como fato na hipétese de ocorréncia de um acidente de consumo ou de
violagdo a incolumidade fisica do consumidor.

Observa-se que o fornecedor é responsavel pelos defeitos da maquina®®’, sejam de
concepeao, fabricagdo ou informacdo, tendo em vista certo grau de periculosidade intrinseca a
tais sistemas.

Nos termos de Uly de Carvalho,

2% TEPEDINO, Gustavo. SILVA, Rodrigo da Guia. Desafios da inteligéncia artificial em matéria de
responsabilidade civil. Revista Brasileira de Direito Civil. Belo Horizonte, V. 21, p. 61-86, jul./set. 2019, p. 24.
29 PORTO, Uly de Carvalho Rocha. A responsabilidade civil extracontratual por danos causados por robds
autébnomos. 2018. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncias Juridico-Civilistas), Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra, Coimbra, 128 p., p. 48.
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(...) robos autdnomos, uma vez postos em circulagio no mercado de consumo,
podem mesmo despoletar responsabilidade civil do produtor, em especial nos casos
em que o fabricante ndo forneca ao consumidor informagdes suficientes sobre os
riscos associados a robds dessa ordem ou quando os seus sistemas informatizados
ndo imprimam a segurancga legitimamente esperada, sob a reserva de que aquele que
sofreu a lesdo comprove danos efetivos, o defeito do produto e a relagdo de
causalidade entre o defeito e o dano®®.

No contexto brasileiro, salienta-se a possibilidade de inversdao do 6nus da prova como
direito basico do consumidor, estipulada no art. 6°, VIII, do Codigo de Defesa do
Consumidor, o que facilita a reparacdo da vitima lesada. Tem-se por defeituoso o servigo que
ndo oferece a seguranga que dele legitimamente se espera, levando em consideracdo as
circunstancias do caso concreto, o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam,
nos termos do art. 12, paragrafo primeiro, do CDC.

Nesse cendrio, compreende-se que:

O vendedor serda responsavel perante o consumidor por qualquer falta de
conformidade existente no momento em que as mercadorias foram entregues. Em
caso de falta de conformidade, o consumidor tera o direito de obter as mercadorias
em conformidade, gratuitamente, por reparo ou substituicdo, ou de ter uma redugdo
apropriada feita no prego, podendo, ainda, rescindir o contrato de venda desses bens.
Qualquer garantia comercial oferecida por um vendedor ou produtor ¢ juridicamente
vinculante para ele, nas condi¢des estabelecidas no documento de garantia e na
publicidade associada. (Traducdo livre)*°!.

Nao se ignora que a nogao de defeito parece insuficiente, pois os sistemas de inteligéncia
artificial podem apresentar resultados inesperados em razdo da black box, isto ¢, um resultado
adverso oriundo do comportamento imprevisivel da maquina que, como se sabe, ¢ fendmeno
comum nesse tipo de programagao.

Segundo Filipe Medon:

E por isso que se tem defendido que a légica tradicional da responsabilidade pelo
fato do produto ndo daria mais conta de explicar danos causados por uma agdo
autdbnoma da maquina, pois esse agir nao seria propriamente um defeito imputavel
aos seus fabricantes, mas uma decorréncia da autonomia crescente da Inteligéncia
Artificial, que se distanciaria da concep¢do de robos como meras ferramentas a
servico dos humanos3®2.

30 PORTO, Uly de Carvalho Rocha. A responsabilidade civil extracontratual por danos causados por robds
autonomos. 2018. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncias Juridico-Civilistas), Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra, Coimbra, 128 p., p. 52.

301 »The seller shall be liable to the consumer for any lack of conformity which exists at the time the goods were
delivered. In the case of a lack of conformity, the consumer shall be entitled to have the goods brought into
conformity free of charge by repair or replacement or to have an appropriate reduction made in the price or shall
be able to rescind the contract of sale of those goods. Any commercial guarantee offered by a seller or producer
is legally binding upon him under the conditions laid down in the guarantee document and associated
advertising.” HINGELDORF, Eric. SEIDEL, Uwe. Robotics, Autonomics and the Law. Vol. 14, Baden-
Baden: Nomos, 2014, p. 43-44.

302 MEDON, Filipe. Inteligéncia Artificial e Responsabilidade Civil: Autonomia, Riscos e Solidariedade.
Salvador: Editora JusPodivm, 2020, p. 348.
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A disposicdo legal de que devem ser levados em consideragdo os riscos que
razoavelmente se esperam do produto tende a afastar a responsabilidade na hipotese de danos
imprevistos, uma vez que a imprevisibilidade da maquina ¢ um risco ja consagrado nesse
ambito. Desde o principio ha ciéncia acerca do comportamento imprevisivel da maquina, o
que, em tese, afastaria a responsabilidade, por ser este um risco que razoavelmente se espera
do produto.

Tal perspectiva, contudo, ndo parece coerente com as diretrizes de tutela a vitima,
solidariedade social e reparagdo integral do dano, ja que culminara por consagrar o risco do
desenvolvimento como excludente do nexo de causalidade e manterd o lesado sem nenhum
tipo de ressarcimento. E razoavel considerar que o fornecedor é responséavel pelos defeitos da
maquina e, ainda, pelos resultados adversos ndo expressamente previstos no momento da
circulacao do objeto, com fundamento no risco da circulagdo do produto ou servigo.

Com fulcro na teoria do risco, conclui-se também que, em muitas situagdes, nao sera
razoavel condicionar a indenizagdo a verificagdo de um defeito, uma vez que a maquina
podera apresentar resultados incomuns ou, ainda, comportar-se conforme o esperado e,
mesmo assim, desencadear danos.

Sobre a capacidade de tomar decisdes autonomas, Uly de Carvalho sustenta que:

Defender, contudo, que a sua capacidade de tomar decisdes autdnomas deveria
configurar um defeito esbarra em substancial dificuldade: tal autonomia ¢é inerente
aos sistemas de 1A e desejada por seus produtores e utilizadores, o que significa que,
nao fossem os robds imbuidos dessa habilidade, a sua propria utilidade perderia o
sentido. A grande questdo aqui, portanto, ¢ enxergar que um robd autobnomo pode
ocasionar danos no seu funcionamento ordinario, danos inevitaveis e imprevisiveis
pelos seus programadores e, assim, compreendidos conforme o estado de arte, o que
ilidiria a responsabilidade do produtor3®.

Nesse ponto, a linha divisoria entre o dano produzido por sistema defeituoso € o dano
produzido por sistema nao defeituoso torna mais problematico o potencial de lesdo a

coletividade e o temor de responsabilizagdao. Opina Mafalda Miranda Barbosa:

Dito de outro modo, a idealizagdo do robot (programagdo do sofiware) pode nio
apresentar qualquer defeito, do mesmo modo que, na fase do fabrico do mecanismo
no qual se integra a inteligéncia artificial, pode ndo ocorrer qualquer
desconformidade entre o resultado final e o que era esperado pelo produtor. Os
danos causados pelo robot dito inteligente sdo gerados pela sua atuacdo autéonoma
que, longe de ser uma marca de defeituosidade, se traduz numa sua caracteristica
intrinseca®%*,

303 PORTO, Uly de Carvalho Rocha. A responsabilidade civil extracontratual por danos causados por robds
autonomos. 2018. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncias Juridico-Civilistas), Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra, Coimbra, 128 p., p. 92.

304 BARBOSA, Mafalda Miranda. Inteligéncia artificial e blockchain: desafios para a responsabilidade civil.
Revista de Direito da Responsabilidade. Ano 1, 2019, p. 5.
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Ainda assim, na hipdtese de comportamento extraordindrio ou nao previamente advertido
ao consumidor, ¢ razoavel considerar que o fornecedor permanece responsavel. Sua
responsabilidade vai além da constatacdo do ordinario defeito, para abranger situagdes de
extraordinariedade na atividade comercializada, com fulcro na teoria do risco, em didlogo de
fontes. Seria uma equiparagdo da atividade incomum ao defeito, por forca do risco inerente ao
funcionamento do sistema. Trata-se de fortuito interno que, diferentemente do fortuito

externo, ndo afasta a responsabilidade do fornecedor®®.

Na hipdtese de comportamento ordinario da maquina, isto €, quando o prejuizo nao
advém de uma postura inesperada da maquina, sobressai a responsabilidade do proprietario da
coisa, que possui razoaveis deveres de vigilancia e custddia para assegurar a seguranca que se
espera da interacdo entre o sistema e o meio social. Exemplo disso sdo acidentes com
trabalhadores em fabricas.

306 40 ficar

Apenas a titulo exemplificativo, releva apontar que um trabalhador j& foi morto
preso pelo braco de trabalho de um robd, que o identificou como um obstaculo, tendo a
maquina sido programada para atuar dessa maneira. A responsabilidade, nesse ponto, pode
recair sobre o empregador, enquanto sujeito que, ciente da atuacdo do sistema, possuia o
dever de impor pardmetros de seguranca e medidas de prevencdo ao redor do robd*”’. Isso
desde que, evidentemente, ndo se verifique algum excludente de nexo de causalidade, como
fato exclusivo da vitima, por exemplo. Situacao diferente ¢ a do robé comercializado somente
para atuar de determinada maneira, mas que, inesperadamente, assume uma conduta distinta.
Nesse ponto, ¢ possivel imputar a responsabilidade ao fornecedor.

Ressalte-se, ainda, que surgirdo situacdes de conflito ético e necessidade de escolhas
tragicas. Indaga-se, entdo, se seria possivel falar em defeito na hipdtese de veiculos
autonomos programados, sob uma perspectiva utilitaria, para, ao se depararem com situacoes
de iminentes acidentes de trafego, optar por sacrificar algumas vidas em prol da integridade
fisica do motorista ou da maior quantidade de transeuntes.

Nessa hipotese, sendo o consumidor advertido acerca do comportamento da maquina em

situagdes de acidente, ¢ mais coerente pensar que a responsabilidade recairia sobre o

305 FRAZAO, Ana. Risco da empresa e caso fortuito externo. Civilistica. Rio de Janeiro, a. 5. n. 1. 2016, p. 1-27,
p. 2. Disponivel em: https://civilistica.emnuvens.com.br/redc/article/view/239/197 Acesso em: 10 set. 2020.

306 THE GUARDIAN. Robot kills factory worker. Disponivel em:
https://www.theguardian.com/theguardian/2014/dec/09/robot-kills-factory-worker. Acesso em: 16 abr. 2020.

307 A mengdo a responsabilidade civil no Direito do Trabalho é exemplificativa e ndo constitui objeto da presente
dissertagdo.
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proprietario, ainda que acobertado por eventuais excludentes de ilicitude. Noutro giro,
constatando-se quaisquer falhas na maquina, sejam vicios de concepgdo, fabricagdo,
informacao, ou, at¢ mesmo, situagdes que nao eram previstas no momento da circulacao do
objeto, a responsabilidade recai sobre o fornecedor.

Um dos mais famosos acidentes com veiculos autobnomos foi o da Sra. Elaine Herzberg.
Ela foi atingida por um veiculo autonomo da Uber quando atravessava uma rua mal
iluminada. O veiculo contava com uma motorista de seguranca, contratada especialmente para
intervir na hipdtese de emergéncias, mas que, no momento do acidente, ndo o fez. A
promotoria concluiu que nao havia responsabilidade da Uber, dada a auséncia de defeitos no
software, indiciando a motorista de seguranga que, em tese, estaria distraida no momento da
colisdo®®,

Nesse caso, também havia indicio de negligéncia da prépria vitima, que teria invadido a
pista em uma bicicleta a partir de uma area pouco iluminada e fora da faixa de pedestre.
Informacgdes de telemetria indicaram que o veiculo trafegava a 61 km/h, um pouco acima do
limite de velocidade da via, e que o sistema de dire¢cdo autdbnomo optou por ndo desviar em
razao da presenca de outros veiculos e transeuntes no local.

Em hipdteses como essa, impende evidenciar se houve defeito no sofiware ou na
condugdo do veiculo, se houve fato exclusivo da vitima ou fato de terceiro. Constatando-se
que o motorista de seguranca ndo adequou a velocidade do veiculo a via trafegada ou nao
interveio no momento em que deveria ter feito, € razodvel constatar que houve fato de
terceiro, apto a atrair a responsabilidade daquele para a indenizacao.

Nao hé prejuizo da mitigacdo da indenizagao por fato concorrente da vitima, quando se
constata que esta também foi negligente ao trafegar em locais inadequados. Noutro norte,
constatando-se que o veiculo autonomo nao desviou da vitima em razdo da presenca de outros
objetos — seja por ter sido previamente programado para tanto, seja por uma postura
imprevisivel —, ha de se questionar se tal conduta ndo caracteriza um defeito.

Em que pese seja razodvel compreender a auséncia de desvio quando se verifica a
presenca de outros transeuntes, a presenca de meros objetos nao possui o condao de autorizar
tal desvio, uma vez que se privilegia a vida humana em face da presenca de coisas, sendo

razoavel a colisdo com outros utensilios em razdo da caracterizagdo do evidente estado de

38 CANAL TECH. Justica retira a¢io criminal contra UBER por atropelamento com carro autdnomo.
Disponivel em: https://canaltech.com.br/carros/justica-retira-acao-criminal-contra-uber-por-atropelamento-com-
carro-autonomo-134131/. Acesso em: 19 abr. 2020.
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necessidade. Noutro norte, havendo outros transeuntes, a situacdo assume feicdo diversa e,
nesse caso, ndo se torna exigivel que o veiculo desvie.
Em comentario ao Codigo Portugués, argumenta-se que, na responsabilidade pela coisa,

¢ possivel compara-la com a custodia de animais:

Para administrar este risco intrinseco aos robds autonomos, propde-se a criacdo de
um novo tipo de responsabilidade objetiva, préxima, por exemplo, da adotada hoje
em relacdo aos danos causados por animais (art. 502°). Com base nas discussdes
atinentes ao Item 3.7, parece legitimo postular que, quem se serve de robos, como
ocorre no caso dos animais, deve arcar com as consequéncias lesivas do risco
imbricado em sua utiliza¢do>®.

A preocupacdo com o status juridico dos animais ndo ¢ recente e ja levanta discussoes
acerca da natureza juridica de tais entes. O Projeto de Lei n® 27/2018 visa determinar que os
animais nao humanos possuam natureza juridica sui generis € sejam considerados sujeitos de
direitos ndo personificados, podendo obter tutela jurisdicional na hipotese de violagao, sendo
vedado o seu tratamento como coisa. Nesse trilhar, ganha forca a proposta de personalidade
eletronica, pois, ndo obstante os robds ndo possuam a mesma sensibilidade ou senciéncia dos
animais, ha fundamentos que justificariam tal tratamento, tais como a relativa autonomia na
tomada de decisdes.

Em continuidade, ressalte-se que a responsabilidade pelo dever de vigilancia recai sobre
aquele que possui a deten¢do do objeto, seja proprietario, comodatario, depositario, credor ou
pignoraticio, sendo imprescindivel observar no caso concreto o principio da boa-fé objetiva e
da cooperagdo que permeia as relagdes. Nao se ignora que a delimitacdo de meios de
vigilancia ndo se afigura tdo simples, especialmente num contexto de complexidades
tecnologicas.

Em anélise da legislagao portuguesa, Uly de Carvalho argumenta que

(...) na problematica dos robos seria preciso demonstrar que o detentor da maquina —
ora entendido sob a natureza de coisa — tinha o dever de vigid-la, que existiu culpa
pelos danos a que deu causa e que tais danos ndo teriam ocorrido se o detentor
houvesse cumprido as providéncias de vigilancia a que estava obrigado. Aqui, o
ponto nevralgico, envolve a existéncia de um dever de vigilancia do robd e,
correlativamente, de determinar sobre quem recai na pratica a sua extensdo e a sua
exequibilidade’'?,

309 PORTO, Uly de Carvalho Rocha. A responsabilidade civil extracontratual por danos causados por robds
autonomos. 2018. Dissertagdio (Mestrado em Ciéncias Juridico-Civilistas), Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra, Coimbra, 128 p., p. 106.

310 PORTO, Uly de Carvalho Rocha. A responsabilidade civil extracontratual por danos causados por robds
autonomos. 2018. Dissertagdio (Mestrado em Ciéncias Juridico-Civilistas), Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra, Coimbra, 128 p., p. 58.
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No ordenamento juridico brasileiro, a responsabilidade pelo fato da coisa ¢ objetiva®!! e
dispensa a verificacdo da culpa, o que torna menos onerosa a via de reparagdo da vitima. A
responsabilidade dos vigilantes, nesse cendrio, ocorre em razao da possibilidade de mitigar a
ocorréncia de danos que eram evitdveis. No contexto de defeitos ou atividades
extraordindrias, imputa-se a responsabilidade objetiva aos fornecedores da mdaquina. A
responsabilidade subjetiva somente exsurge no contexto intraempresarial, entre os agentes da
inteligéncia artificial.

Mesmo nos casos em que o fornecedor programador ¢ considerado responsavel, tal
constatacdo ¢ feita de modo a simplificar a reparacdo do dano da vitima, enquanto ente
situado no polo hipossuficiente, uma vez que, em sede de direito de regresso do programador,
ainda poderdo surgir relevantes discussdes e dificuldades probatorias no que tange a
imputacao da efetiva culpa: se foi do programador, do designer do programa, do especialista
que forneceu o conhecimento, de quem nomeou o especialista etc.

Nao obstante a responsabilidade objetiva do fornecedor em face do usuério consumidor,
também serdo verificadas as hipoteses de responsabilidade subjetiva, como as que ocorrerao
entre os empresarios envolvidos no processo de producao. O paragrafo quarto do art. 14 do
Codigo de Defesa do Consumidor determina que a responsabilidade dos profissionais liberais
sera apurada mediante a verificagdo de culpa, situacdo em que se enquadram muitos dos
programadores e desenvolvedores que atuam na respectiva atividade intelectual. A titulo
meramente exemplificativo, a responsabilidade dos administradores de empresas em relagao a
decisdes tomadas por sistemas de [A também sera de natureza subjetiva, como consequéncia
da inobservancia ao dever de diligéncia.

Essas dificuldades podem se exacerbar quando da constatagdo de vulnerabilidades,
assimetrias ou disparidades de forgas entre os empresarios, a exemplo de multinacionais que
litiguem contra um programador individualmente ou ante as empresas de menor porte, ou dos

contratos B2b*'2, 0 que pode ensejar questionamentos acerca do tratamento da matéria ou até

311 TEPEDINO, Gustavo. SILVA, Rodrigo da Guia. Desafios da inteligéncia artificial em matéria de
responsabilidade civil. Revista Brasileira de Direito Civil. Belo Horizonte, V. 21, p. 61-86, jul./set. 2019, p. 22.
312 “Finalmente, a terceira, B2b (Business to business), com a inicial maitscula na grafia do primeiro elemento, e
minuscula na do segundo, ¢ a sigla cunhada pela doutrina italiana para descrever a relacdo assimétrica na qual o
empresario detentor de maior poder seria representado pelo “B” (maiusculo) e o mais vulneravel seria
representado pelo “b” (mintsculo); o segundo é designado de imprenditore debole, ou seja, 0 comerciante mais
fraco na relagio comercial entabulada”. FALEIROS JUNIOR, José Luiz de Moura. Startups e
empreendedorismo de base tecnologica: perspectivas e desafios para o Direito Societario Brasileiro. In:
EHRHARDT JUNIOR, Marcos; CATALAN, Marcos; MALHEIROS, Pablo (Coord.). Direito Civil e
Tecnologia. Belo Horizonte: Forum, 2020. 754p., p. 541.
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mesmo a inversdo do 6nus da prova, com fulcro na teoria dindmica disposta no art. 373, § 1°,

1313

do Cédigo de Processo Civil”'” e na culpa presumida.

Conforme Geraldo Frazao de Aquino Junior:

Ampliam-se os casos de responsabilidade objetiva, em que ndo se perquire o
elemento subjetivo da culpa, e atribui-se maior liberdade ao juiz para identificar em
que situagdes hd um risco criado capaz de ocasionar danos advindos do exercicio de
atividades consideradas perigosas. Em todo o caso, o centro das preocupagdes em
matéria de responsabilidade civil passou do homem, tomado isoladamente, para o

homem considerado coletivamente’'4.

A responsabilidade objetiva exige, portanto, apenas a comprovagdo do dano, da conduta
e do nexo causal, dispensando a demonstracdo de culpa. Em relagdo a cldusula geral de

responsabilidade objetiva, argumenta-se que:

A responsabilidade sem culpa ¢ baseada na teoria do risco. A teoria é baseada no
fato de que uma pessoa realiza atividades que ele ou ela ndo pode controlar
totalmente; portanto, um requisito de cumprimento de normas de seguranga nao
seria razoavel, porque mesmo que a pessoa agisse com seguranga, o risco real de
dano ainda permaneceria. Nesse caso, seria util empregar a teoria do deep pocket,
comum nos EUA. A teoria do deep pocket é que uma pessoa envolvida em
atividades perigosas, lucrativas e uteis para a sociedade, deve compensar os danos
causados a partir do lucro obtido. Seja produtor ou programador, a pessoa com um
deep pocket deve garantir suas atividades perigosas através da exigéncia de um
seguro obrigatério de sua responsabilidade civil. (Tradugdo livre)3">.

Em contraponto a argumentacdo da teoria do risco, a Ministra Nancy Andrighi, no
julgamento do RESp n° 1.326.921/RJ, afastou o enquadramento do servigo de provedores de

busca como atividade de risco:

Tampouco se pode falar em risco da atividade como meio transverso para a
responsabilizacdo do provedor de pesquisa por danos decorrentes do conteudo das
buscas realizadas por usuarios. Ha de se ter cautela na interpretagdo do art. 927,

313 Art. 373. O 6nus da prova incumbe: I - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito; II - ao réu, quanto
a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor. § 1° Nos casos previstos em lei ou
diante de peculiaridades da causa relacionadas a impossibilidade ou a excessiva dificuldade de cumprir o
encargo nos termos do caput ou & maior facilidade de obtengdo da prova do fato contrario, podera o juiz atribuir
o Onus da prova de modo diverso, desde que o faga por decisdo fundamentada, caso em que devera dar a parte a
oportunidade de se desincumbir do 6nus que lhe foi atribuido.

314 AQUINO JUNIOR, Geraldo Frazio de. Responsabilidade civil dos provedores de internet. In: EHRHARDT
JUNIOR, Marcos. LOBO, Fabiola Albuquerque. (Coord.). Privacidade e sua compreensio no Direito
Brasileiro. Belo Horizonte: Forum, 2019, p. 112.

315 «I jability without fault is based on the theory of risk. The theory is based on the fact that a person carries out
activities that he or she cannot fully control; therefore, a requirement to comply with the safety regulations
would not be reasonable, because even if the person acted safely, the actual risk of damage would still remain. In
this case, it would be useful to employ the ‘deep pocket’ theory which is common in the U.S. The ‘deep pocket’
theory is that a person engaged in dangerous activities that are profitable and useful to society should
compensate for damage caused to the society from the profit gained. Whether the producer or programmer, the
person with a ‘deep pocket” must guarantee his hazardous activities through the requirement of a compulsory
insurance of his civil liability”. CERKA, Paulius; GRIGIENE, Jurgita; SIRBIKYTE, Gintare. Liability for
damages caused by artificial intelligence. Computer Law and Security Review. United Kingdom, v. 31, p. 386.
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paragrafo tnico, do CC/02. No julgamento do REsp 1.067.738/GO, 3* Turma, Rel.
Min. Sidnei Beneti, minha relatoria p/ acérddo, DJe de 25.6.2009, tive a
oportunidade de enfrentar o tema, tendo me manifestado no sentido de que “a
natureza da atividade € que ira determinar sua maior propensdo a ocorréncia de
acidentes. O risco que d4 margem a responsabilidade objetiva ndo ¢ aquele habitual,
inerente a qualquer atividade. Exige-se a exposi¢do a um risco excepcional, proprio
de atividades com elevado potencial ofensivo”. Roger Silva Aguiar bem observa que
o principio geral firmado no art. 927, paragrafo tnico, do CC/02 “inicia-se com a
conjungao quando, denotando que o legislador acolheu o entendimento de que nem
toda atividade humana importa em 'perigo' para terceiros com o carater que lhe foi
dado na terceira parte do paragrafo” (Responsabilidade civil objetiva: do risco a
solidariedade. Sdo Paulo: Atlas, 2007, p. 50). Com base nesse entendimento, a I
Jornada de Direito Civil, promovida pelo Centro de Estudos Judiciarios do CJF,
aprovou o Enunciado 38, que aponta interessante critério para defini¢do dos riscos
que dariam margem a responsabilidade objetiva, afirmando que esta fica configurada
“quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano causar a pessoa
determinada um Onus maior do que aos demais membros da coletividade”.
Transpondo a regra para o universo virtual, ndo se pode considerar o dano moral um
risco inerente a atividade dos provedores de pesquisa. A esse respeito Erica Brandini
Barbagalo anota que as atividades desenvolvidas pelos provedores de servigos na
Internet ndo s@o “de risco por sua propria natureza, ndo implicam riscos para direitos
de terceiros maior que os riscos de qualquer atividade comercial” (Aspectos da
responsabilidade civil dos provedores de servigos da Internet. /n Ronaldo Lemos ¢
Ivo Waisberg, Conflitos sobre nomes de dominio. Sdo Paulo: RT, 2003, p. 361).
Conclui-se, portanto, ser ilegitima a responsabilizagdo dos provedores de pesquisa
pelo conteudo do resultado das buscas realizadas por seus usuarios.

O Recurso Especial n° 1.316.921/RJ, de relatoria da Ministra Nancy Andrighi, julgado
em 26/6/2012, foi interposto pela Google nos autos de acao ajuizada pela apresentadora Xuxa
Meneghel. Esta pleiteava que o provedor de buscas removesse resultados relativos a
expressdo “xuxa pedofila” ou, ainda, qualquer outra que associasse o nome da autora a
alguma pratica criminosa. O recurso foi provido por unanimidade, de modo que as teses
assentadas seguem como paradigma no Superior Tribunal de Justiga para julgamento de casos

assemelhados, perspectiva que soa dissonante daquela defendida na presente dissertagao.

Observa-se, contudo, uma tendéncia de flexibilizagdo da mencionada tese adotada no
Superior Tribunal de Justi¢a, conforme se verifica no REsp n° 1660168/RJ, julgado em
8/5/2018, também de relatoria da Ministra Nancy Andrighi, cujo voto restou vencido. Nesse
caso, a controvérsia dizia respeito ao fato de que o resultado mais relevante obtido com a
busca do nome da recorrida, apds o decurso de mais de uma década do fato decorrido,
apontava a noticia de fraude em concurso publico da magistratura fluminense, no qual havia
sido reprovada. Entendeu-se, assim, pela preponderancia do direito de personalidade em face

do exercicio da atividade cibernética.

O problema requer a definicdo de quais seriam os riscos assumidos pelo exercicio da

atividade empresarial, perspectiva ainda mais problematica num contexto de sociedade
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digital, onde muitos dos efeitos e potencialidades das novas tecnologias sdo desconhecidos.
Ainda nesse contexto, questiona-se se ha o dever de indenizar quando ocorrer o chamado
fenomeno Google Bomb, situagdo em que terceiros manipulam o algoritmo para influenciar a
classificagdo de uma pagina ou sitio eletronico nos resultados apresentados pelo Google,

usualmente com intuitos satiricos ou humoristicos.

A cantora brasileira Preta Gil, por exemplo, cogitou ajuizar acdo indenizatdria contra o
Google em razdo de o provedor de buscas sugerir seu nome quando eram feitas pesquisas por
“atriz gorda™'®. Em casos tipicos de Google Bomb, o ponto fulcral passa por definir se os
ataques de terceiros caracterizam fortuitos internos que nao afastam o dever de indenizar ou
se nao estdo inseridos na nogao de risco assumido pelo provedor de buscas, o que excluiria

sua responsabilidade.

Nesse cenario, ¢ razoavel pensar numa cldusula de responsabilidade objetiva para
atividades que apresentam, a luz do caso concreto, sinais de periculosidade ou de risco
acentuado. Acentua-se, ainda, o papel do accountability, compreendido como o conjunto de
praticas que remetem a responsabilidade com ética, a obrigagdo, a busca por transparéncia e a
prestacdo de contas das atividades que estdo sendo desenvolvidas, bem como a demonstragao
de seus motivos e de suas formas de execugdo’!”.

Para além do paradigma da responsabilidade objetiva, torna-se relevante pensar em
no¢des de responsabilizagdo proativa, que imputam aquele que se beneficia de determinada
atividade, ndo somente o dever de reparar, mas também de tomar medidas essenciais para

318

evitar a ocorréncia de danos’"°.

Maria Celina Bodin de Moraes, em comentario a LGPD, anota:

Trata-se do conceito de “prestagdo de contas”. Esse novo sistema de
responsabilidade, que vem sendo chamado de “responsabilizagdo ativa” ou
“proativa” (...) que determina as empresas ndo ser suficiente cumprir os artigos da

316 FOLHA DE SAO PAULO. Preta Gil aciona advogado por suposta ofensa do Google. Disponivel em:
https://www]1.folha.uol.com.br/tec/2008/02/372699-preta-gil-aciona-advogado-por-suposta-ofensa-do-
google.shtml. Acesso em: 11 ago. 2020.

317 GUTIERREZ, Andriei. E possivel confiar em um sistema de inteligéncia artificial? Praticas em torno da
melhoria da sua confianga, seguranca e evidéncias e accountability. In: FRAZAO, Ana. MULHOLLAND,
Caitlin. Inteligéncia artificial e Direito: Etica, Regulacio e Responsabilidade. Sao Paulo: Thomson Reuters
Brasil, 2019, p. 85.

318 A partir da proposta de responsabiliza¢do proativa, impende noticiar, apenas a titulo reflexivo, a discussdo
contemporanea acerca da responsabilidade civil sem dano, resultante da imputagdo legal de deveres para
prevengdo de danos, ou em razdo de posi¢des juridicas assumidas pelo agente. Trata-se de ressignificacdo dos
canones classicos da responsabilidade civil, em que se questiona a imprescindibilidade do dano para a incidéncia
da responsabilizagdo. A autora ndo chega a aprofundar a discussdo acerca da responsabilizagdo proativa como
um regime juridico autonomo ou como uma modalidade de responsabilidade sem dano, debate que assume
relevancia nesse panorama, mas que nao ¢ objeto do corte epistemologico da presente dissertagdo.
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lei; sera necessario também “demonstrar a adog¢do de medidas eficazes e capazes de
comprovar a observincia ¢ o cumprimento das normas de protecdo de dados
pessoais e, inclusive, a eficacia dessas medidas”. Portanto, ndo descumprir a lei ndo
¢ mais suficiente; é preciso “proativamente” prevenir a ocorréncia de danos®'".

A prestacdo de contas, nesse teor, caracteriza-se como um dever imputdvel aos

desenvolvedores da inteligéncia artificial, cuja inobservancia acarreta a responsabilidade civil.

Nesse cenario, ressurge o papel da ponderagdo, que deve sopesar os interesses juridicos
em questdo. O conflito a ser sopesado consubstancia-se a partir da solidariedade social — que
alicerca a teoria do risco e o direito de reparacdo das vitimas — em face do dever estatal de
promogao e incentivo ao desenvolvimento tecnologico, a demandar que a responsabilizagao
observe parametros seguros e razoaveis, sob pena de chancelar uma concentragao exacerbada

de responsabilidade e inviabilizar o desenvolvimento empresarial.

Toda restrigdo ao setor tecnologico também acarreta impactos em seu desenvolvimento
no contexto comunitario. J4 a constitucionalizagdo das relagcdes privadas tem alcado a
dignidade humana a vetor normativo méximo do ordenamento, o que consagra diretrizes de
reparagao integral dos danos a serem suportados por vitimas. Assim, havera colisdo entre
direitos fundamentais, o que demanda solugdo juridica que utilize o sopesamento de

interesses.
5.2. DOS REQUISITOS DE RESPONSABILIZACAO

Os requisitos necessarios para a responsabilizagcdo civil sdo os classicos elementos
apontados pela doutrina: a ocorréncia do dano, a conduta, o nexo de causalidade e a auséncia
de causa excludente de responsabilidade. A conduta, nesse contexto, ¢ imputada ao ser
humano, a depender do caso concreto, seja o fornecedor, seja o usuario, este na condi¢cdo de
proprietario da coisa. Isso porque, conforme visto anteriormente, a maquina ainda nao possui
personalidade juridica propria apta a atrair uma conduta pessoalmente sua, em que pese

muitas possuirem atividade com razoéavel grau de autonomia.

O dano, por sua vez, ainda ¢ considerado como um elemento essencial a
responsabilidade civil. E coerente qualificar grande parte dos danos emergentes numa
sociedade de riscos como dano injusto, uma vez que dispensada a analise especifica acerca da

ilicitude do ato, redireciona-se o olhar para a razoabilidade de a vitima suportar aquele

319 MORAES, Maria Celina Bodin de. LGPD: um novo regime de responsabiliza¢do dito “proativo”. Civilistica.
A. 8, n. 3, 2019. Disponivel em: http://civilistica.com/lIgpd-um-novo-regime-de-responsabilizacao-civil-dito-
proativo/. Acesso em: 25 mai. 2020.
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prejuizo sem ter contribuido para sua ocorréncia, como aqueles derivados do risco do

desenvolvimento.

Nos termos de Joyceane Bezerra, José Coelho e Maria Clara Bugarim, o dano ¢ injusto
quando decorre de atividade licita, mas fere aspectos fundamentais da dignidade humana’?°.
Nao se desconsidera a possibilidade de emergéncia de danos oriundos de atos tipicamente
ilicitos. Ainda, sdo plenamente indenizaveis os danos patrimoniais e extrapatrimoniais, em

observancia a disposicio do art. 532! da Constituicdio Federal, incisos V e X.

A responsabilidade civil contemporanea lastreia-se na 6tica de protecao ao lesionado, de
modo que a reparacgdo integral dos danos exige que a indenizagdo abranja todo o prejuizo
suportado, em observancia ao disposto nos artigos 402322 e 944°23 do Cédigo Civil, com vistas

a repor o ofendido ao estado anterior a eclosao do dano.

O paragrafo unico do art. 944 do Codigo Civil dispde que se houver excessiva
despropor¢do entre a gravidade da culpa e do dano, podera o juiz reduzir, equitativamente, a
indenizacdo. Tendo em vista a conduta e o porte econdOmico-social das partes no caso concreto
e considerando a responsabilidade proativa que se espera daqueles que desenvolvem a
inteligéncia artificial, € possivel, em circunstancias excepcionalissimas, mitigar a indenizagao,
sem olvidar, por 6bvio, a logica da razoabilidade e os valores existenciais sufragados na
Constituicdo da Republica. A disposi¢do legal parte do pressuposto de que a reparacao
integral do dano pode, no caso concreto, excepcionalmente e em face de peculiaridades, sofrer

mitigagoes.

A distingdo pode residir na quantificagdo da indenizacdo. No que tange a
responsabilidade por atos ilicitos, verifica-se que a indenizacao abrange os danos emergentes

(patrimoniais e extrapatrimoniais) e os lucros cessantes, porquanto a ilicitude do ato merece

320 MENEZES, Joyceane Bezerra de; COELHO, José Martonio Alves; BUGARIM, Maria Clara Cavalcante. A
expansdo da responsabilidade civil na sociedade de riscos. Scientia Iuris: Londrina, v. 15, n. 1, p. 29-50, jun.
2011, p. 42.

321 Art. 5°: Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

V- ¢ assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacdo por dano material, moral ou a
imagem;

X- s30 invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao.

322 Art. 402: Salvo as excegdes expressamente previstas em lei, as perdas e danos devidas ao credor abrangem,
além do que ele efetivamente perdeu, o que razoavelmente deixou de lucrar.

323 Art. 944: A indenizagdo mede-se pela extensdo do dano.
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repulsa do ordenamento juridico e a integral recomposi¢do do estado anterior do individuo
que suportou o prejuizo, em toda a sua extensdo, na exata delimitacdo do prejuizo
apresentado. Na hipotese de atos licitos, a indenizagdo também deve abranger os danos
emergentes (patrimoniais e extrapatrimoniais) € os lucros cessantes, ressaltando a necessidade

de observancia, contudo, do fundamento da reparticdo equanime dos 6nus e encargos sociais.

Em relacdo aos atos licitos, tais como os danos oriundos de atividade extraordinéria da
maquina inteligente cuja imprevisibilidade fora devidamente advertida ou riscos de
desenvolvimento, a indenizagdo deve observar uma proporcionalidade com os danos
suportados pelo corpo social. Isso porque o ato observa todas as formalidades e fundamentos
constitucionais que o embasam, de modo que a anormalidade e a especialidade do dano,
embora ensejem a indenizagdo, ndo podem servir como fresta ao enriquecimento de um
agente em detrimento de todos os outros individuos. A indeniza¢do deve se limitar, portanto,
a assegurar uma equidade entre os agentes sociais, de modo que todos suportem o 6nus de
modo equiparado, afastando sacrificios de direitos. Trata-se de redistribuicao de encargos, de

modo a nao sacrificar interesses extremamente individualizados.

Nao se trata, assim, de recompor de modo absoluto o estado juridico do agente como se
encontrava antes do ato, porém de indenizar de modo que o prejuizo suportado seja
proporcional e equanime com aquele que se espera de todos os agentes sociais, evitando, por
conseguinte, oneracdo ou privilégios injustificados. Se o dano foi provocado por uma série de

causas, todas devem ser consideradas proporcionalmente para a quantificagdo da indenizagao.

Atenua-se a responsabilidade na hipdtese de fato concorrente quando, paralelamente a
conduta do agente, ha conduta da vitima, de modo que o prejuizo decorre do comportamento
conjugado de ambos. Nesse caso, serd apurado o quanto cada parte concorreu para o
resultado, verificando-se a responsabilidade e o valor indenizatorio devido, em analogia ao

que dispde o artigo 945 do Codigo Civil*?*.

No que tange aos novos influxos no nexo de causalidade com a responsabilidade civil,

em comentario ao ordenamento juridico portugués, assim escreve Henrique Sousa Antunes:

O anonimato que as novas tecnologias permitem exige a alteragdo dos critérios
tradicionais que assentem na identificacdo do autor da lesdo. A responsabilidade
devera estender-se, de forma inequivoca, aos agentes que tdo s6 colaborem na
pratica do dano ou a facilitem. O proveito econdmico associado aos servigcos que

324 Art. 945. Se a vitima tiver concorrido culposamente para o evento danoso, a sua indenizagdo serd fixada
tendo-se em conta a gravidade de sua culpa em confronto com a do autor do dano.
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prestam permite vincula-los ao dever de indemnizar. A nova realidade tecnologica
reforcarda a necessidade de regimes fundados em modelos econdémicos de
causalidade ou em esferas de risco. E reforgara, também, a utilidade das presungdes
de causalidade ou da facilitagdo do 6nus da prova a esse respeito e, ainda, da
responsabilidade solidaria®®.

Em contraponto a essa perspectiva, desde o Codigo de 1916, a causalidade ¢

compreendida como aquele fator que ¢ direto, imediato e necessario para a ocorréncia do

326

dano”*®. Conforme Gustavo Tepedino e Rodrigo da Guia:

A teoria da causa necessaria tem sido utilizada para a reparagdo de danos muito
antes da disseminagdo da inteligéncia artificial, diante de numerosos problemas
relacionados ao fendmeno da pluralidade de causas. Ilustrativamente, hipoteses de
variados agentes responsaveis por uma pluralidade de sistemas autonomos poderdo
ser estudadas a luz da doutrina que se ocupa do fendmeno da pluralidade de
concausas; os impactos da atuacdo de hackers poderdo ser investigados com base
nas ligdes consolidadas sobre causas excludentes de responsabilidade; até mesmo os
bugs e interferéncias no funcionamento dos robds — caso excluida a discussdo da
imprevisibilidade do espectro do dano indenizavel — poderdo ser investigados sob o
enfoque dos ensinamentos gerais sobre interrupgdo do nexo causal®?’.

Nessas hipdteses, comeca-se a repensar as formulagdes classicas do nexo de

causalidade.

A par da tradicional teoria da “causalidade adequada” na sua formulagdo negativa
(...), vao sendo identificadas outras questdes problematicas, como os casos de
causalidade cumulativa (resultando dos contributos indispensaveis de varios
agentes), aditiva/sinergética (gerando um resultado mais danoso tendo em conta a
interac¢@o entre as contribuicdes dos agentes), alternativa [atribuida necessariamente
a um grupo restrito de agentes (v.g., o conjunto de fabricas que produz nas margens
de um rio ou de produtores de um dado medicamento defeituoso, mas
desconhecendo-se em concreto a qual)] ou probabilistica3?8.

Mitiga-se a ideia de um nexo de causalidade como um liame de certeza inexoravel em
prol da ideia de maior probabilidade. Nos termos de Joyceane Bezerra, Jos¢ Coelho e Maria

Clara Bugarim, “um acontecimento pode até ndo desencadear um determinado efeito, mas

325 ANTUNES, Henrique Sousa. Inteligéncia artificial e responsabilidade civil: enquadramento. Revista de
Direito da Responsabilidade. Ano 1, 2019, p. 140.

326 TEPEDINO, Gustavo. SILVA, Rodrigo da Guia. Desafios da inteligéncia artificial em matéria de
responsabilidade civil. Revista Brasileira de Direito Civil. Belo Horizonte, V. 21, p. 61-86, jul./set. 2019, p. 17.
327 TEPEDINO, Gustavo. SILVA, Rodrigo da Guia. Desafios da inteligéncia artificial em matéria de
responsabilidade civil. Revista Brasileira de Direito Civil. Belo Horizonte, V. 21, p. 61-86, jul./set. 2019, p. 18.
3% SILVA, Nuno Sousa e. Direito e Robética: uma primeira aproxima¢do. Disponivel em:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2990713. Acesso em: 16 jul. 2019, p. 23.
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pode aumentar significativamente a probabilidade de sua ocorréncia™?.

A nocao de
probabilidade, assim, vem em consonancia com a ideia de justica distributiva e de
solidariedade social, especialmente em situacdes onde a prova do nexo de causalidade se
mostra excessivamente onerosa para a vitima ou até mesmo impeditiva do direito de

reparagao.

Ainda quanto ao nexo de causalidade, este restara configurado quando o fornecedor nao
advertir o consumidor acerca da limitacdo de conhecimento sobre as potencialidades do
sistema de inteligéncia artificial, em evidente descumprimento ao dever de informagao e de

boa-fé objetiva.

No que concerne as excludentes de responsabilidade civil, ressaltam-se as hipoteses de
for¢a maior, caso fortuito, fato exclusivo da vitima e fato de terceiro. Nas hipodteses de forca
maior ¢ caso fortuito, o dano encontra sua causa exclusiva em evento da natureza ou em
evento inevitavel, ndo resultando, portanto, de qualquer conduta do fornecedor ou usuadrio.
Por desencadear um resultado necessario, cujos efeitos eram inevitaveis, a ocorréncia do caso

fortuito e da for¢ca maior afasta o dever de indenizar.

O fato exclusivo da vitima se consubstancia quando o proprio individuo tem conduta
apta, por si so, a ensejar o dano, afastando, por conseguinte, o dever de indeniza¢do. No que
tange ao dever de vigilancia dos proprietarios ou usudrios da inteligéncia artificial, verifica-se
que tal conduta somente serd considerada excludente do nexo de causalidade do fornecedor
quando efetivamente se observar que o sistema depende do comando do usuario para
prosseguir com determinada conduta ou quando se atestar que houve negligéncia na custodia,
em razdo da responsabilidade do proprietario pelo fato da coisa, ndo sendo constatado

qualquer defeito no sistema.

Constatando-se que o sistema somente prossegue a partir de comandos do usudrio, e que
o dano adveio diretamente de tal instrugcdo, o dever de reparacao do fornecedor podera ser
afastado. Do mesmo modo, se constatado que, caso o proprietario ou usuario tivesse
custodiado adequadamente o objeto, o dano ndo teria sobrevindo, restando ausente alguma
disfuncionalidade no sistema, ¢ possivel considerar tal omissdao como excludente do dever de

reparagao do fornecedor.

329 MENEZES, Joyceane Bezerra de; COELHO, José Martonio Alves; BUGARIM, Maria Clara Cavalcante. A
expansdo da responsabilidade civil na sociedade de riscos. Scientia Iuris: Londrina, v. 15, n. 1, p. 29-50, jun.
2011, p. 43.
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Nao se ignora que a comprovagdo de tal excludente ¢ de relevante dificuldade, pois a
verificagdo da custddia da coisa muitas vezes se insere no ambito da privacidade do usuario, o
que também ndo podera ser violado. Ademais, muitas vezes a instrugdo passada pelo usudrio
podera significar um comando para a maquina, mas nao necessariamente significa o modo
como tal comando serd efetivado. Assume relevancia, assim, a configuracdo concreta da

tecnologia langada.

A atuagdo de um robo autdnomo resulta, com efeito, da articulacio de dois
conjuntos diversos de competéncias técnicas: as habilidades oriundas de instrugdes
humanas separam-se daquelas estritamente dependentes do deep learning, apesar da
clara sincronia de ambas. A importancia de ndo confundir os conjuntos em causa
aquando se investiga sob a esfera de quem a ag¢@o danosa da maquina. Nao se nega,
todavia, a forte carga tedrica que este ponto mobiliza; uma perquisi¢ao pratica da
medida desses aspectos revela-se, em geral, poucos tangivel**°.

Ressalva-se, de qualquer forma, a possibilidade de acao regressiva do fornecedor em
face dos outros integrantes da cadeia produtiva, quando lhes for imputavel alguma falha no

sistema. Sobre a imputacao da responsabilidade final ao fornecedor, argumenta-se que:

E o fabricante que ¢ responsavel pela linha de frente dos defeitos de projeto e
fabricacdo e geralmente € o principal, sendo o unico réu em litigios. Essa alocago
de responsabilidade faz sentido, porque o fabricante define o preco do veiculo e,
portanto, pode gerar um “prémio de seguro” no preco de venda do veiculo para
compensar os custos esperados de responsabilidade. (Tradugao livre)*!.

Tal constatacdo ndo significa que a imputagdo da responsabilidade objetiva ao fabricante
esteja isenta de problemas, especialmente no tocante a dificuldade do fornecedor de
comprovac¢ao de imprudéncia, negligéncia ou impericia para responsabilizar o efetivo culpado

na cadeia de producao por eventual defeito, uma vez que este respondera subjetivamente:

Ha pelo menos duas preocupagdes em fazer o fabricante arcar com os custos
sozinho. Uma ¢ que, com carros sem motorista, pode ser que as partes mais
tecnologicamente complexas — os sistemas de diregdo automatizados, os sensores de
radar e laser que os guiam ¢ os computadores que tomam as decisdes — estejam
propensos a falhas indetectaveis. Mas esses componentes podem ndo ser fabricados
pelo fabricante. Do ponto de vista da dispersdo de custos, esta longe de ficar claro
que o fabricante deve absorver os custos quando pegas e cddigos de computador
fornecidos por outras empresas podem ser a causa raiz. Segundo, na medida em que

330 PORTO, Uly de Carvalho Rocha. A responsabilidade civil extracontratual por danos causados por robds
autonomos. 2018. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Juridico-Civilistas), Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra, Coimbra, 128 p., p. 60.

31”1t is the manufacturer who bears front line responsibility for design and manufacturing defects, and is
generally the principal if not the only defendant in litigation. That allocation of responsibility makes sense,
because the manufacturer sets the price for the vehicle, and so the manufacturer can build in an “insurance
premium” into the vehicle’s sale price to offset expected liability costs.” VLADECK, David C. Machines
without principals: liability rules and artificial intelligence. Washington Law Review. Vol. 89, p. 117-150,
2019, p. 148. Disponivel em: http://euro.ecom.cmu.edu/program/law/08-732/Al/Vladeck.pdf. Acesso em: 14 abr.
2020.
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faz sentido fornecer incentivos para os fabricantes dos componentes de carros sem
motorista continuarem inovando ¢ melhorando seus produtos, isolando-os da divisdo
de custos, mesmo nesse tipo, de incidentes pontuais, parece problematico.
Obviamente, o contra-argumento seria que, de acordo com a lei atual, € improvavel
que as partes lesadas tenham alguma reclamagdo contra os produtores de
componentes, ¢ o fabricante quase certamente ndo poderia intentar uma agdo de
contribui¢do ou indenizacdo contra um fabricante de componentes sem evidéncia de
que um defeito de projeto ou fabricagdo no componente estava com defeito.
Portanto, a menos que os tribunais tratem dessa questdo ao estabelecer um regime
objetivo de responsabilidade, € provavel que o fabricante e apenas o fabricante arque
com toda a responsabilidade. (Traducdo livre)3*2.

Essa dificuldade, no entanto, parece ser um atributo do risco do negocio daquele que
resolve empreender no ramo, nao possuindo o condao de afastar o regime de responsabilidade
objetiva que visa privilegiar a tutela da vitima. Desse modo, tem-se que o fornecedor ¢
responsavel pelos defeitos da maquina e, ainda, pelos resultados adversos que ndo eram
expressamente previstos no momento da circulagdo do objeto, com fundamento no risco da

circulacao do produto ou servigo.

Na hipdtese de comportamento extraordindrio ou ndo previamente advertido ao
consumidor, ¢ razoavel considerar que o fornecedor permanece responsavel. Sua
responsabilidade, portanto, ¢ objetiva e vai além da constatacdo do ordindrio defeito, para
abranger situacdes de extraordinariedade na atividade comercializada, com fulcro na teoria do

risco, em didlogo de fontes.

Ja na hipétese de comportamento ordindrio da maquina, isto €, quando o prejuizo nio
advém de uma postura inesperada da maquina, impde-se a responsabilidade do proprietario da

coisa, que também ¢ objetiva e, portanto, dispensa a verificacao da culpa. A responsabilidade

332 “There are at least two concerns about making the manufacturer shoulder the costs alone. One is that with
driver-less cars, it may be that the most technologically complex parts — the automated driving systems, the radar
and laser sensors that guide them, and the computers that make the decisions — are prone to undetectable failure.
But those components may not be made by the manufacturer. From a cost-spreading standpoint, it is far from
clear that the manufacturer should absorb the costs when parts and computer code supplied by other companies
may be the root cause. Second, to the extent that it makes sense to provide incentives for the producers of the
components of driver-less cars to continue to innovate and improve their products, insulating them from cost-
sharing even in these kind, of one-off incidents seems problematic. The counterargument would of course be that
under current law the injured parties are unlikely to have any claim against the component producers, and the
manufacturer almost certainly could not bring an action for contribution or indemnity against a component
manufacturer without evidence that a design or manufacturing defect in the component was at fault.93 So unless
the courts address this issue in fashioning a strict liability regime, the manufacturer, and the manufacturer alone,
is likely to bear all of the liability.” VLADECK, David C. Machines without principals: liability rules and
artificial intelligence. Washington Law Review. Vol. 89, p. 117-150, 2019, p. 148. Disponivel em:
http://euro.ecom.cmu.edu/program/law/08-732/Al/Vladeck.pdf. Acesso em: 14 abr. 2020.
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subjetiva somente exsurge no contexto intraempresarial, entre os agentes da inteligéncia
artificial.

Também ha a possibilidade de mitigagdo ou até de exoneracdo da responsabilidade,
quando se constata que o usudrio ou proprietario nao efetuou as atualizagdes de software
necessarias em determinado sistema, se observado que tal update era relevante para a nao
ocorréncia do dano, desde que, evidentemente, o fornecedor advirta o consumidor acerca de

tal necessidade’*?

. Esse entendimento se lastreia na necessidade de cooperagdo, boa-fé
objetiva e no dever de mitigar as proprias perdas que também norteiam o regime de
responsabilizagao.

Noutro sentido, verificando-se disfuncionalidades no sistema, defeitos de concepcao,
desenvolvimento ou informagao, ou atividade extraordinaria da maquina, a responsabilidade
recaira sobre o fornecedor.

No que respeita a classificagdo da responsabilidade, esta poderd ser negocial ou
extranegocial, a depender se hd vinculo prévio entre a vitima e o desenvolvedor da IA e se a
conduta desencadeadora dos danos se origina do descumprimento de disposicdo pactuada
pelas partes, ou se advém de descumprimento de determinagdo normativa geral.

A responsabilidade negocial caracteriza-se pelo descumprimento da finalidade do objeto
ou da prestacdo, ao passo que a extranegocial se deve ao descumprimento de deveres de
seguranga, informagdo, entre outros estipulados em normas juridicas, além de quando atinge
vitima que ndo possuia nenhum vinculo obrigacional com o desenvolvedor. Tal distingao
somente assume relevancia no ambito das operacdes civis, uma vez que o Codigo de Defesa
do Consumidor ja aboliu essa classificacio de responsabilidades que, ressalte-se, recebe

34

severas criticas da doutrina®*, optando apenas pela diferenciagdo entre fato e vicio do

produto.

333 Em sentido analogo, Marcos Ehrhardt Jinior e Paula Falcdo Albuquerque argumentam que o ndo
comparecimento injustificado do consumidor ao chamado de recall demonstra a aceitagdo da utilizagdo do
produto com os riscos que o acompanham. Desse modo, ao esquivar-se, conscientemente, de adotar uma conduta
apta a prevenir danos, o consumidor assumiria os riscos noticiados pelo fornecedor quando da convocagdo para
analise e reparo do produto inadequadamente posto no mercado. Em contraponto, o Superior Tribunal de Justica,
no julgamento do REsp n® 1261067/RJ, aduziu que o nao atendimento do recall ndo afasta a responsabilidade do
fornecedor. EHRHARDT JUNIOR, Marcos. ALBUQUERQUE, Paula Falcdo. Quais as consequéncias do nio
atendimento do recall pelo consumidor? Revista de Direito do Consumidor, vol. 113/2017, p. 185 — 212, Set.-

Out. 2017.

334 . ~ . . - .
“Um mesmo fato danoso pode, em situagdes particulares, ser qualificado como ndo cumprimento do contrato

e, a0 mesmo tempo, como fato ilicito extranegocial. H4 uma zona comum entre os dois campos. Nao se trata
propriamente uma cumulacdo de responsabilidades, mas de uma faculdade que para alguns ensejaria uma
possibilidade de escolha. Unificar os regimes, dentro da perspectiva da operabilidade, significaria uma
simplificagdo do tratamento atualmente conferido a matéria. Situar a questdo sob esse prisma significa, em
ultima instancia, uma tentativa de separar o ndo cumprimento da obrigacdo da nogdo de culpa, colocando o
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Em relagdo ao prazo prescricional, verifica-se que este dependerd do enquadramento da

responsabilidade: se a relagio for consumerista, incidira o prazo previsto no art. 27°%

para a
reparagao pela responsabilidade pelo fato do produto e do servigo, isto €, cinco anos a partir
do conhecimento do dano e de sua autoria; se a relacdo for civil e extracontratual, incidira o
prazo trienal previsto no art. 206, paragrafo terceiro, V>*¢, do Cédigo Civil; sendo contratual,
incidir4 o prazo decenal previsto no art. 205*7 do mesmo diploma legal.

No caso de responsabilidade extracontratual, os juros de mora fluirdo desde o fato
danoso, nos termos do art. 398*% do Cédigo Civil e da Sumula 54**° do Superior Tribunal de
Justica. Tratando-se de responsabilidade contratual, os juros moratorios fluirdo a partir da
citacdo inicial, nos termos do art. 405> do Codigo Civil, caso se trate de obrigacio iliquida
ou sem data de vencimento previamente estipulada. Sendo liquida a obrigacdo ou com
vencimento certo, os juros correrdo a partir da data de vencimento da divida, nos termos do
art. 397°*! do Cédigo Civil. De todo modo, a correcio monetiria do dano extrapatrimonial
sera atualizada desde a data do arbitramento, nos termos da Stimula 3623#?> da mesma Corte.

Tal panorama delineado ¢ apenas um ponto de partida para a tentativa de compreensao
dos problemas que surgem quando da analise de casos concretos postos a apreciagdo judicial.
Nao se pretende esgotar a temadtica ou dar respostas contundentes e peremptorias acerca do
fendmeno, tendo em vista que a velocidade de mutagdo da tecnologia muitas vezes ndo ¢

compativel com as necessarias adaptagdes do Direito.

inadimplemento na posicdo de protagonista e ndo de mero sucedaneo da obrigacdo origindria nascida do
contrato. A superacdo dos modelos dicotomicos responsabilidade civil extranegocial versus negocial,
inadimplemento absoluto versus mora, na dire¢do da consolida¢do de um regime plural, baseado na violacao de
um dever, independentemente de sua natureza prestacional ou de prote¢do, permite ampliar as possibilidades de
regulamentacdo a disposi¢do dos operadores juridicos, num caminho mais consentaneo com as exigéncias da
contemporaneidade.” Apontamentos para uma Teoria Geral da Responsabilidade Civil no Brasil. In: Nelson
Rosenvald; Marcelo Milagres. (Org.). Responsabilidade Civil: novas tendéncias. 2. ed. Indaiatuba, SP: Foco,
2018, v. 1, p. 45-72. Disponivel em: http://www.marcosehrhardt.adv.br/index.php/artigo/2014/03/12/em-busca-
de-uma-teoria-geral-da-responsabilidade-civil. Acesso em: 9 abr. 2020, p. 28.

335 Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensdo a reparacdo pelos danos causados por fato do produto ou do
servico prevista na Secdo II deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento do dano e
de sua autoria.

336 Art. 206. Prescreve: (...) § 3° Em trés anos: (...) V - a pretensio de reparagdo civil.

337 Art. 205. A prescri¢do ocorre em dez anos, quando a lei ndo Ihe haja fixado prazo menor.

338 Art. 398. Nas obrigagdes provenientes de ato ilicito, considera-se o devedor em mora, desde que o praticou.
3% Stimula 54 -Os juros moratérios fluem a partir do evento danoso, em caso de responsabilidade
extracontratual.

340 Art. 405. Contam-se os juros de mora desde a citagdo inicial.

341 Art. 397. O inadimplemento da obrigagdo, positiva e liquida, no seu termo, constitui de pleno direito em mora
o devedor.

32 Stimula 362. A corre¢io monetiria do valor da indeniza¢io do dano moral incide desde a data do
arbitramento.
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Quanto aos deveres que podem ser imputados aos fornecedores, apesar de os
desenvolvedores também enfrentarem dificuldades na avaliacdo de riscos associados a
imprevisibilidade da IA, ainda sdo eles os agentes mais bem situados para incorporar
tecnologias de monitoramento que possam sinalizar e informar qualquer parte interessada
quando algo sair do controle, ou até mesmo recursos de desligamento de emergéncia.

O desafio aqui ¢ implementar ferramentas de monitoramento que nao prejudiquem o
objetivo basico da [A e tampouco violem os direitos de privacidade dos usuarios. O mérito na
implementagao dessas ferramentas reside em seu potencial para evitar a ocorréncia de danos
e, até mesmo, para avaliar uma eventual negligéncia contributiva da vitima.

Conforme Marcos Catalan:

Para isso ¢ essencial compreender que no conflito que se estabelece entre a
unilateralidade das premissas que informam os paradigmas protetivo e
consequencialista — o primeiro, lastreado na tutela dos vulneraveis, o ultimo, nos
potenciais efeitos da decisdo na esfera socioeconémica — nenhuma resposta sera
encontrada; até porque, seria maniqueista. A discussdo deve ser inserida na
ambiéncia de um Estado Democratico de Direito — por exigir uma resposta adequada
a Constitui¢do — e nas premissas que informam o direito dos danos*#.

A compreensdo do fendmeno deve ser sempre efetuada com base na unidade e
complexidade do ordenamento juridico, norteada pela axiologia constitucional e sob o
entendimento que a operacionalizagdao da responsabilidade civil ocorre especialmente no caso
concreto.

Nesse sentido, Gustavo Tepedino e Rodrigo da Guia argumentam que,

(...) ao afrontar a unidade e a completude do ordenamento, a indicacao insistente de
lacunas finda por comprometer a propria efetividade da tutela prometida as vitimas
de danos injustos, como se das suas necessidades ndo desse conta o sistema ora
vigente. Em vez de buscar — muitas vezes irrefletida — novas solugdes e novos
diplomas legais, melhores resultados se haverdo de alcangar pelo esforgo de releitura
dos institutos ja conhecidos pela civilistica. Desse modo, ainda que determinada
questdo relacionada a inteligéncia artificial ndo corresponda imediatamente ao
alcance tradicional de certas previsdes normativas, poderd o intérprete perquirir o
seu sentido com fundamento nos valores do ordenamento, no intuito de encontrar a
solugdo para os novos problemas. No mais das vezes — ressalvadas, por certo, as
hipoteses em que a inovagdo legislativa se afigurar indispensavel — poderd o
intérprete concluir que ao ineditismo das questdes suscitadas pelas novas tecnologias
ndo ha de corresponder necessariamente o ineditismo das solugdes juridicas*.

Nao se ignora que surgirdo problemas a partir da regulamentacao em vigor. O quadro

normativo ordinario enfrentard dificuldades, especialmente no plano concreto, para resolver

343 CATALAN, Marcos. O desenvolvimento nanotecnologico e o dever de reparar os danos ignorados pelo
processo produtivo. Revista de Direito do Consumidor. Sdo Paulo, n. 74, p. 113-147, abr./jun. 2010, p. 139.

344 TEPEDINO, Gustavo. SILVA, Rodrigo da Guia. Desafios da inteligéncia artificial em matéria de
responsabilidade civil. Revista Brasileira de Direito Civil. Belo Horizonte, V. 21, p. 61-86, jul./set. 2019, p. 11.
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todos os problemas em sua extensdo. Tal constatacdo, contudo, ndo implica a inexoravel
conclusdo de que se devem revolucionar todos os canones da responsabilidade, porquanto a
axiologia constitucional apresenta pilares de aplicabilidade, interpretacdo e integragdo em tais
casos ¢ a velocidade das alteracdes legislativas ndo se mostra apta a alcancar as modificacdes
hodiernas.

De fato, ¢ necessario repensar as categorias cldssicas e adapta-las ao contexto
contemporaneo e ao paradigma de riscos. Isso ndo significa um abandono, mas uma
acomodacao aos canones da legalidade constitucional. Nesse ponto, a funcdo social da
responsabilidade civil se firma, cada vez mais, como um instrumento apaziguador de
conflitos, visando a manuten¢do do equilibrio social, notadamente nas fungdes preventivas,

protetivas e restaurativas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A sistematizacdo no ordenamento juridico de parametros de responsabilidade civil no
que tange aos atos oriundos de inteligéncia artificial ¢ uma tentativa de agregar esforg¢os na
consolidacao de um paradigma socialmente solidario e comprometido com a reparagdo da
vitima e com o atendimento de seus direitos fundamentais. Tal preocupagdo exsurge
rigorosamente num contexto sensivel de contraposicdes aparente de interesses juridicos, uma
vez que a inovagao tecnoldgica €, nos termos do art. 218 da Constitui¢ao Federal, um dever a
ser perseguido pelo Estado e pela sociedade civil, ao passo que a solidariedade social e a
reparacdo do dano sdo ditames constitucionais, nos termos do art. 3°, I, e 5°, V, do mesmo

diploma normativo.

O desenvolvimento tecnolédgico e, em especial, o da inteligéncia artificial, ¢ uma esfera
que sofre inimeros pontos de pressdo oriundos de varios setores sociais, em virtude da
potencialidade de seus efeitos e da esséncia originalmente dindmica do mercado e do campo

cientifico.

A inteligéncia artificial pode ser compreendida como um sistema que, alimentado com
dados, demonstra capacidade de reproducdo cognitiva cujo acimulo de aprendizado simula a
experiéncia mental humana. A presenca massiva e cada vez mais autdonoma de tais sistemas
acarreta para o ordenamento juridico uma série de desafios, especialmente no que tocante a

verificagdo de defeitos e da (im)previsibilidade do dano.

O receio acerca do avanco da inteligéncia artificial ¢ fomentado pela auséncia de
conhecimento exato de como essas maquinas funcionam, inclusive por parte de seus
programadores, e pelo ceticismo na ideia de neutralidade de dados. E nesse trilhar que alguns
paises ja vém adotando documentos normativos — em que pese a maioria se enquadre como

soft law — para estabelecer principios e diretrizes de desenvolvimento dessa tecnologia.

Sobressai, assim, a necessidade de observancia da autonomia e fiscalizacdo humana,
prevencao de danos, justica, robustez, ndo discriminacdo, bem-estar social e ambiental,
responsabilizacdo e tutela de vulneraveis, que sdo incorporadas no ordenamento juridico
brasileiro sob a unidade do principio da fungdo social. Noutro norte, a privacidade,
governanca de dados e explicabilidade também se consolidam sob o prisma da boa-fé

objetiva, que deve proporcionar todos 0s meios necessdrios a consagrar a transparéncia, a
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cooperacgdo e a confianga dos usudrios nos sistemas. Tais diretrizes se consubstanciam como
efetivos pilares que auxiliam o julgador na andlise da incidéncia da violagdo apta a ensejar o
dever de indenizacdo, bem como no direcionamento de boas praticas que garantam uma

tecnologia segura.

A sociedade de risco acentua a decadéncia do paradigma da culpa como requisito de
responsabiliza¢do civil e incorpora papel primordial na estruturacdo de bases tedricas que
elegem vias alternativas de parametrizagdo. Trata-se de consagrar a tutela dos direitos de
personalidade, compreendidos como direitos imprescindiveis ao pleno desenvolvimento das
virtudes humanas biopsiquicas. Abandona-se o paradigma exclusivo da culpa, que, como um
produto do século XVII, designava a ideia de reprovacao moral da conduta, dando espaco a

reparagdo com fulcro no risco da atividade.

Abandona-se, também, a perspectiva cldssica de que a responsabilidade civil somente
adviria de atos ilicitos, tendo em vista que mesmo atos licitos passam a ter o conddo de
ensejar o dever de indenizacdo em determinadas hipdteses, o que se caracteriza, sobretudo,
pelo reconhecimento do risco como um fator intrinseco a sociedade contemporanea, além da

consagra¢ao do modelo dualista de responsabilidade civil.

A responsabilidade subjetiva enfrenta dificuldades praticas no campo da inteligéncia
artificial, em razdo da imprevisibilidade de atua¢do da maquina, uma vez que tal caracteristica

dificulta a parametrizacdo de condutas consideradas prudentes por parte do desenvolvedor.

A verificagdo do defeito de concep¢do nem sempre ¢ facil, madxime considerando a
existéncia de multiplas cadeias de producdo e, ainda, a constatacdo de que a maquina podera
naturalmente apresentar resultados incomuns ou, ainda, comportar-se conforme o esperado e,
mesmo assim, desencadear danos. E nesse prisma que o condicionamento da responsabilidade
do fornecedor a verificagdo de um defeito pode acarretar dificuldades para a vitima, soando
mais consentdnea com o paradigma atual do direito de danos a caracterizacdo da
responsabilidade com fulcro na teoria do risco, em didlogo de fontes, considerando que o
entendimento contrario culminaria por consagrar o risco do desenvolvimento como

excludente do nexo de causalidade e manteria o lesado sem nenhum tipo de ressarcimento.

Cumpre destacar que o art. 927, paragrafo unico, do Codigo Civil, quando atrai a
responsabilidade objetiva, ndo exige que a atividade seja perigosa, mas, tdo somente,

arriscada. Assim, ¢ possivel inferir que o reconhecimento de que nao hé pleno conhecimento
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da capacidade e de todo o funcionamento da méquina pode ser considerado um fator de
caracterizacdo de periculosidade intrinseca a inteligéncia artificial, atraindo, em didlogo de

fontes, a teoria do risco, em conjugagdo com a clausula geral de ressarcimento da vitima.

As relagdes estabelecidas entre os fornecedores da inteligéncia artificial e os usuarios
usualmente serdo regidas pela legislagcdo consumerista, uma vez que ha alta probabilidade de
se enquadrarem nos conceitos legais de fornecedor e destinatario final. Portanto, ¢ razodvel
considerar que o fornecedor ¢ responsavel pelos defeitos da maquina e, ainda, pelos resultados
adversos que ndo eram expressamente previstos no momento da circulacdo do objeto, com
fundamento no risco da circulagdo do produto ou servigo.

Ainda, na hipotese de comportamento extraordinario ou ndo previamente advertido ao
consumidor, ¢ razoavel considerar que o fornecedor permanece responsavel. Sua
responsabilidade, portanto, vai além da constatagdo do ordinario defeito, para abranger
situacdes de extraordinariedade na atividade comercializada, com fulcro na teoria do risco, em
dialogo de fontes. Seria uma equiparagao da atividade incomum ao defeito, por for¢a do risco
inerente ao funcionamento do sistema.

Na hipétese de comportamento ordinario da maquina, isto €, quando o prejuizo ndo
advém de uma postura inesperada da maquina, sobressai a responsabilidade do proprietario da
coisa, que possui razoaveis deveres de vigilancia e custddia para assegurar a seguranca que se
espera da interacdo entre o sistema e o meio social. No ordenamento juridico brasileiro, a
responsabilidade pelo fato da coisa também ¢ objetiva e, portanto, dispensa a verificagdo da
culpa, o que torna menos onerosa a via de reparacao da vitima.

A responsabilidade dos vigilantes, nesse cenario, ocorre em razao da possibilidade de
mitigar a ocorréncia de danos que eram evitaveis. No contexto de defeitos ou atividades
extraordindrias, imputa-se a responsabilidade objetiva aos fornecedores da mdaquina. A
responsabilidade subjetiva somente exsurge no contexto intraempresarial, entre os agentes da
inteligéncia artificial.

Impende ressaltar que a responsabilidade civil ¢ instituto essencialmente sensivel aos
influxos econdmicos e sociais, especialmente numa sociedade de risco, na qual assume
relevancia a fungdo preventiva, na competéncia de indu¢do de comportamentos prudentes, de
ado¢dao de medidas de seguranca e de mitigagdo de condutas potencialmente danosas. A
regulacdo da tecnologia, nesse contexto, ¢ especialmente sensivel por envolver interesses

contrapostos e precisar observar um ponto de equilibrio para que ndo sufoque o
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desenvolvimento tecnologico e tampouco negligencie os direitos fundamentais de eventuais

vitimas envolvidas.

Nessa perspectiva de tutela do vulneravel, assumem destaque os deveres do fornecedor,
enquanto ente que possui maior capacidade técnica e economica de operacionalizar a relagao.
O dever de cooperacao e boa-fé objetiva caracteriza a necessidade de informacao, direito
basico do consumidor que ndo pode ser negligenciado, ainda quando ndo se conhecem as
efetivas fronteiras da inteligéncia artificial. Na hipotese da inteligéncia artificial, a informacao
¢ adequada, suficiente e veraz quando, para além dos requisitos mencionados, veicula, de
forma clara, sintética e compreensivel, as limitacdes do estado da técnica acerca do
funcionamento da maquina, bem como as potencialidades para as quais o sistema foi
originalmente desenvolvido.

Ainda no que se refere a proposta de personalidade juridica eletronica, em termos de
proporcionalidade da medida, h4 outras opg¢des distintas que podem assegurar a reparacao dos
danos pelas vitimas, como a adocao de seguros obrigatorios por parte dos investidores em IA,
além da constatacdo de que o atual estado da técnica ndo demanda a criagdo de uma nova
natureza juridica para as maquinas ou de um novo arcabou¢o normativo.

A responsabilidade civil, no panorama da inteligéncia artificial, desenvolve-se a partir
do paradigma da solidariedade social, da reparacdo integral do dano e da cldusula geral de
tutela da pessoa humana, o que afasta a presuncdo de que os prejuizos oriundos dessa
atividade s3o meras externalidades ndo indenizdveis, consagrando paradigmas de danos
injustos e de mitigagdo de um nexo de causalidade como certeza inexoravel em prol da ideia
de maior probabilidade. Evolui, assim, a interpretacdo de categorias do classico nexo de
causalidade e da culpa, abrindo espaco a consideracdes atinentes ao dano injusto e ao risco da
atividade, mais consentaneas com a complexidade da vida contemporanea.

Nesse cenario, ¢ razoavel pensar numa clausula de responsabilidade objetiva para
atividades que apresentam, a luz do caso concreto, sinais de periculosidade ou de risco
acentuado. Para além do paradigma da responsabilidade objetiva, deve-se pensar em nogdes
de responsabilizacdo proativa, que imputam aquele que se beneficia de determinada atividade,
ndo somente o dever de reparar, mas também de tomar medidas essenciais para evitar a

ocorréncia de danos.

Ressurge o papel da ponderagdo, que deve sopesar os interesses juridicos em questao. O

conflito a ser sopesado consubstancia-se a partir da solidariedade social — que alicerca a teoria
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do risco e o direito de reparagdo das vitimas — em face do dever estatal de promogdo e
incentivo ao desenvolvimento tecnologico, a demandar que a responsabilizagdo observe
parametros seguros € razoaveis, sob pena de chancelar uma concentragdo exacerbada de
responsabilidade e inviabilizar o desenvolvimento empresarial. Nao se pretende estabelecer

que todos e quaisquer danos, em absoluto, serdo objetos merecedores de tutela.

O panorama delineado ¢ apenas um ponto de partida para a tentativa de compreensdo
dos problemas que surgem quando da andlise de casos concretos postos a apreciagdo judicial.
Nao foi objetivo do presente texto esgotar a tematica ou dar respostas contundentes e
peremptorias acerca do fendmeno, mormente tendo em vista que a velocidade de mutagao da
tecnologia muitas vezes ndo ¢ compativel com as necessarias adaptacdes do Direito e que
cada caso concreto demandard uma solu¢do que pode assumir contornos diferentes. A
proposta ora delineada lastreia-se na atual concepg¢do brasileira acerca do fendmeno, que pode
sofrer alteragdes em um breve futuro, a depender do estado da arte e dos novos influxos

cientificos, que sempre se desenvolvem e se modificam em alta velocidade.

A compreensdo do fendomeno deve ser sempre efetuada com base na unidade e
complexidade do ordenamento juridico, norteado pela axiologia constitucional e sob o
entendimento de que a operacionalizagdo da responsabilidade civil ocorre no caso concreto.
Nao obstante a necessidade de repensar as categorias classicas e adapté-las ao contexto
contemporaneo, isso nao significa um necessario abandono, mas uma acomodagdao da
sociedade de risco aos canones da legalidade constitucional.

Nesse ponto, a funcao social se firma, cada vez mais, como um instrumento apaziguador
de conflitos para a manutengao do equilibrio social, notadamente nas fungdes preventivas,
protetivas e restaurativas, o que também implica a constatagdo de que a responsabilidade civil,
isoladamente, ndo resolvera todos os problemas oriundos do fenomeno abordado, sendo
componente de uma solucdo que leva em conta outros instrumentos regulatorios e a
responsabilidade administrativa e penal.

A tutela das vitimas de danos injustos deve ser sempre pautada pela axiologia
constitucional e pelo ordenamento juridico de forma unitaria e sistemdtica, em toda a sua
complexidade. Exsurge a necessidade de equalizar a livre-iniciativa com a solidariedade
social e a necessidade de protecdo da pessoa humana, conformando as balizas que delimitam
o Estado Democratico de Direito e evitando a proliferagdo de danos injustos e distor¢cdes no

processo produtivo massificado.
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