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RESUMO

A busca por alternativas econdémicas que resultem em maiores niveis de inclusdo social no
estado de Alagoas tem sido um dos grandes alvos das politicas publicas de desenvolvimento
nos Gltimos anos. Nesse sentido, a produgdo artesanal tem se apresentado como alternativa,
por conseguir agregar em atividades relativamente simples pessoas ditas sem qualificacdo
profissional. Com vistas a se buscar elementos que colaborem para o desenvolvimento do
artesanato como atividade econdmica, este trabalho analisou o processo de producéo artesanal
em Feliz Deserto, municipio do litoral sul do estado de Alagoas. Essa andlise se deu por meio
da caracterizagdo do Sistema Local de Inovagéo existente na localidade; da compreenséo de
seu papel no desenvolvimento de inovagbes; do mapeamento do processo produtivo e da
identificacdo das etapas onde ocorre inovagéo, dos tipos de inovacdo observados, das praticas
inovadoras ja adotadas, dos ganhos até entdo obtidos, e de sua influéncia na alteracdo da
esséncia (autenticidade) do artesanato local. Realizado como estudo de caso Unico, de carater
exploratorio, teve como principais instrumentos de coleta de dados as entrevistas ndo-
estruturadas e a observagdo ndo-participante. Ficou evidenciado o uso predominante de
inovagBes ndo-tecnoldgicas, essencialmente de cardter organizacional, incremental e de
abrangéncia local e intraorganizacional. O arranjo institucional foi caracterizado como um
Sistema Local de Inovacdo com nivel de amadurecimento elevado, onde se percebeu uma
dindmica de forcas dependente de fatores como as proximidades geogréfica e institucional e a
capacidade de investimento financeiro. Também ficou evidenciado que, apesar das mudangas
no perfil de producdo e dos aumentos nos niveis de produtividade, o trabalho desenvolvido
pelo SLI colaborou com o fortalecimento da autenticidade do artesanato local.

Palavras-chave: Inovacdo. Processo Inovativo. Artesanato. Feliz Deserto/AL.



ABSTRACT

Public policies in the Alagoas state have aimed at identifying and encouraging development
alternatives to increase social inclusion. In connection with such policies, handcraft has been a
key activity given its possibilities to employ the so-called poorly-trained people in simple
types of activities. In order to identify elements that are useful to the development of
handcraft as an economic activity, this study examined the handcraft production of Feliz
Deserto, a municipality that is located in the south coast of Alagoas. The study included the
following steps: description of the Innovative Local System (ILS); examination of its role in
the development of innovations; mapping of the productive process, trying to pin-point where
innovation takes place, types of innovation, the adopted innovative practices, the gains that
have been resulted, and its influence or not on the maintenance of the essence (authenticity) of
the local handcraft. The study was exploratory in nature and it applied the following data
collection instruments/strategies: open interviews and non-participant observation. Evidence
was found that the Feliz Deserto’s ILS has led to non-technological innovations, essentially
organizational, incremental, intra-organizational and at the local scale. The ILS appears to
have reached a mature development level in which a force dynamics was identified which is
dependent on such factors as geographical and institutional proximities and a capacity for
financial investment. Evidence was also found according to which despite the changes in the
productive profile and increase in productivity, the work that has resulted from the ILS has
contributed to the strengthening of the authenticity of the local handwork.

Key-words: Innovation. Innovative Process. Handcraft. Feliz Deserto/Brazil.
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1 INTRODUCAO

O estado de Alagoas vem, ao longo da ultima década, desenvolvendo esforgos no sentido de
reverter os baixos indices sociais que o colocam entre os menos desenvolvidos' do Brasil.
Dados do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) indicam que o
estado ocupava, em 2005, a Gltima posicdo entre os estados brasileiros no indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), apresentando indice 0,677, considerado médio baixo.
Comparando aos demais estados brasileiros, observa-se o tamanho da diferenca, j& que o
Distrito Federal, primeiro colocado do pais, possui indice de 0,874, enquanto Bahia e Sergipe

dividem a primeira colocagdo na regido Nordeste, apresentando o IDH de 0,742.

Entre os diversos problemas sociais que os gestores publicos e a sociedade em geral estdo a
combater, 0 mais importante, e que tem gerado mais impactos negativos, € o analfabetismo.
Segundo dados do IBGE, o estado de Alagoas possuia, em 2006, 71,4% de sua populacéo
acima de 15 anos composta por analfabetos e analfabetos funcionais. Nimeros expressivos se
considerarmos a média nacional (34,5%), e mais ainda se comparado com o primeiro do
ranking, o Distrito Federal, que apresenta apenas 15,8% de analfabetismo. O impacto destes
niameros se reflete em outras &reas, como saude e seguranga publica, pelos motivos ja

conhecidos e discutidos nas diversas esferas da sociedade e mesmo na academia.

Quando se trata das influéncias do analfabetismo na estrutura do mercado de trabalho,
principalmente no tocante a oferta de méo de obra, o circulo vicioso pode ser composto pelos
elementos representados no esquema apresentado na Figura 1. Essas influéncias podem ser
percebidas quando o ndo-atendimento da demanda por méo de obra qualificada gera a
importacdo de quadros, e também na explosdo do mercado informal, resultado do
empreendedorismo por necessidade, onde é predominante a falta de qualificacdo técnica dos

envolvidos e as baixas possibilidades de crescimento do negdcio.

Por outro lado, comprometem a capacidade de emancipagdo social de grande parte da

populacdo alagoana ndo apenas o analfabetismo em si, mas também outros elementos de sua

! Nesta dissertacdo, quando se comenta a respeito de desenvolvimento, remonta-se & discussdo apresentada por
Veiga, que afirma que “sé ha desenvolvimento quando os beneficios do crescimento servem a ampliagdo das
capacidades humanas, entendidas como o conjunto das coisas que as pessoas podem ser, ou fazer, na vida. E sdo
quatro as mais elementares: ter uma vida longa e saudavel, ser instruido, ter acesso aos recursos necessarios a um
nivel de vida digno e ser capaz de participar da vida da comunidade” (VEIGA, 2005, p. 85).



conjuntura econdmica. Ao analisar seu desempenho quanto as varigveis econdmicas e sociais,
Urani (2005, p. 13) afirma que “a evolucéo econdmica e social de Alagoas ao longo da ultima
década destoa da do resto do Brasil”. Para o autor, “o Estado ficou para trds na maior parte

dos indicadores de qualidade de vida”.

Baixa
qualidade
dos
empregos

Baixos niveis
de
qualificagcdo

Baixos
salarios

Baixos niveis
de
escolaridade

Figura 1- Influéncias do analfabetismo na estrutura do mercado de trabalho.
Fonte: SANTOS JUNIOR, 2011.

De fato, entre as caracteristicas marcantes da regido Nordeste do Brasil estdo tanto os baixos
niveis de desenvolvimento social como as disparidades existentes entre os estados que a
compdem. Enquanto o crescimento econdmico expressivo marca o cenario de alguns estados,
outros ainda mantém niveis de desigualdade incompativeis até com os niveis de crescimento
que o pais como um todo vem atravessando. Analisando apenas os dados do IBGE relativos
ao crescimento do PIB per capita dos estados nordestinos, entre 0s anos de 1995 e 2005,
pode-se comprovar a dimensdo destas disparidades: enquanto Sergipe deixou a modesta 5?
colocacdo para assumir a lideranca do ranking, Alagoas perdeu a 62 colocacdo para a Paraiba,

ficando & frente apenas dos estados do Maranh&o e do Piaui, respectivamente.

No caso de Alagoas, entre os elementos conjunturais mencionados anteriormente, pode-se
destacar a concentracdo de renda e a dependéncia que o PIB estadual possui dos setores
sucroalcooleiro, quimico e de servicos (no qual se enquadra a atividade turistica).

Particularmente no que diz respeito & concentracéo de renda, Urani comenta que



[...] a relagdo entre a fatia da renda apropriada pelos 20% mais ricos e a dos 20%
mais pobres diminuiu de 26,8 para 21,8 e a participagdo do 1% mais rico na renda
total de 17,1 para 15,1. Ainda assim, Alagoas continua sendo [um estado] marcado
por uma concentracdo de renda ainda maior que a do conjunto do pais — qualquer
que seja o indicador considerado (URANI, 2005, p. 8).

Esse comentério ratifica a ideia de que, mesmo quando tem conseguido melhoras em algumas
variaveis socioeconémicas, o estado ndo tem acompanhado o desempenho obtido pela Unido

ou pelos vizinhos nordestinos.

Considerando todos esses aspectos, Alagoas tem sido ndo apenas um estado detentor de uma
realidade atipica do contexto regional, mas também carente de acBes mais efetivas que
resultem em melhoria das condigdes socioecondmicas de sua populagédo. Fato evidenciado ao
se observar a dindmica de seu mercado de trabalho, que Urani (idem) classifica como
“extremamente desestruturado e vulneravel a choques de todos os tipos”: um mercado que
convive com a disparidade entre os poucos empregos qualificados na indUstria e em parte do
setor de servigos e 0s muitos empregos temporérios pouco qualificados na monocultura da
cana-de-agUcar (Saccharum spp.).

Outro elemento, que merece ser analisando mais profundamente, é a questdo da
territorialidade® das atividades econdmicas, tanto em Alagoas como no Nordeste. Segundo o
Ministério da Integracdo Nacional (MIN), especialmente na regido que se compreende como

Zona da Mata,

[...] areduzida diversificacdo da atividade produtiva associada a grande dependéncia
que a sub-regido possui, ainda, em relacdo a economia canavieira, ndo tem permitido
a geracdo de emprego e renda de modo a reverter as taxas de desemprego e
subemprego estrutural e sazonal, que caracterizam a sub-regido. Agregue-se a isso a
grande concentracdo da propriedade rural (MIN, 2006, p. 57).

Em Alagoas, no que tange a territorialidade das atividades econbmicas, a cultura canavieira e

o Turismo séo convergentes, apesar de baseadas em fundamentos diferentes. Se a industria

2 Neste trabalho, quando se comenta a respeito de territorialidade, remonta-se a discussao apresentada por
Albagi, que afirma que “a territorialidade pode ser vista ainda como um fendmeno de ‘organizacdo do espago em
territérios diversos, considerados exclusivos por seus ocupantes; uma relagdo com o espago, considerando 0s
demais atores’. (BECKER, 1993, p. 7) E, portanto, também uma forma de ampliar o controle sobre um dado
territério, tornando-o distinto e, ao menos parcialmente, exclusivo; contribuindo para prover significado a
marcas e limites territoriais e para ‘reificar’ o poder territorial por meio de identidades coletivas. A
territorialidade é, assim, elemento de coesdo social, fomentando sociabilidade e solidariedade; mas pode ser
também fonte ou estimulo de hostilidades, 6dios e exclusdes.” (ALBAGI, 2004, p. 30).



canavieira se beneficia do clima e do tipo de solo encontrados somente nestas regides, o
litoral do estado apresenta alto grau de atratividade e, por esséncia, se constitui no principal

produto de atracdo da demanda turistica desse estado.

Esta coincidéncia gera mais uma consequéncia ao contexto econémico de Alagoas: a falta de
tradicdo em outras atividades econdmicas que se sobressaiam como alternativas solidas e
fundamentem um grande projeto de inclusdo social e geracdo de emprego e renda. Essa
situacdo ocorre, em grande parte, devido a concentracdo de terras em funcdo da atividade
canavieira, e a consequente falta de tradicdo em outras atividades econdmicas. Se no agreste e
no sertdo as atividades ligadas a agropecudria e ao comércio se sobressaem devido a
experiéncia das comunidades locais, ao litoral e & zona da mata alagoanos ndo sdo permitidas
as mesmas inferéncias. A Figura 2 apresenta a coincidéncia existente entre os territorios que

abrigam a cultura canavieira e a atividade turistica.

Agregue-se, também, a este cenério, a concentracdo populacional de Alagoas na porgéo leste
do seu territério. Segundo dados do censo IBGE 2007, estima-se que cerca de 50% da
populacdo alagoana viva nos municipios que compreendem o litoral e a zona da mata, sendo
36% somente na regido metropolitana de Macei6. Assim, observados os graus de expansdo
destas atividades econdmicas (canavieira e turistica), seja pela territorialidade ou pelo
desenvolvimento tecnolégico — onde se destacam a mecanizagdo e a proliferacdo dos
fundamentos da economia do conhecimento —, percebe-se claramente a vulnerabilidade

apresentada por Urani (op. cit.).
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Figura 2 - Territorialidade das Atividades Econdmicas (Canavieira x Turistica)
Fonte: SANTOS JUNIOR, 2011.

Considerando os sérios problemas que devem ser solucionados, compreende-se a necessidade
da promocéo efetiva de solucdes no campo do desenvolvimento econdmico e social. Porém, é
importante que se respeitem as peculiaridades e potencialidades de cada regiéo, sob pena de
que haja desperdicio de tempo e recursos num cenario de ampla disseminagdo do desemprego
e da miséria. Malta reforca esta ideia ao afirmar que

No processo de construcédo e defini¢do de politicas pablicas é importante mencionar
que cada localidade possui uma cultura peculiar, uma histéria socioecondmica e, por
isso, as concepcdes de politicas pablicas devem ser adequadas a diferentes
realidades (MALTA apud GRZESZCZESZYN; MACHADO, 2008, p. 2).

E, na busca de uma nova pujanca para a economia do estado, varias iniciativas vém sendo
tomadas pelo poder publico, em parceria com a iniciativa privada e o terceiro setor. Algumas
delas tém dado certo, como o fortalecimento do setor de servigos, por meio da atragdo de
filiais de empresas nacionais de distribuicdo; outras, como a inducdo & formacéo de
cooperativas de trabalhadores em atividades ndo tradicionais ao estado, tém se mostrado no

minimo inadequadas, devido a fatores econdmicos, culturais ou ambientais.

Fatores ambientais que, por sua vez, vém ganhando cada vez mais importancia, considerados
0 constante apelo de temas como o aquecimento global e a preservagéo de ecossistemas, bem

como as novas exigéncias do mercado e da legislacdo vigente. Apenas para ilustrar as



consequéncias do fator ambiental na economia alagoana, o gradativo fim das queimadas nos
canaviais® tem influenciado diretamente no avango da mecanizacdo das colheitas. Essa
mudanca tem gerado uma menor absor¢do de mé&o de obra pela industria canavieira,
culminando com o aumento do desemprego dos trabalhadores pouco qualificados

predominantes nesta atividade:

A questdo que emerge € que a mecanizagdo da colheita altera o perfil do empregado:
cria oportunidades para tratoristas, motoristas, mecanicos, condutores de
colheitadeiras, técnicos em eletrdnica, dentre outros, e reduz, em maior proporcao, a
demanda dos empregados de baixa escolaridade (grande parte dos trabalhadores da
lavoura canavieira tém poucos anos de estudo), expulsando-os da atividade. Este
fato implica a necessidade de alfabetizacédo, qualificacdo e treinamento desta méao de
obra, para estar apta a atividades que exijam maior escolaridade (MORAES, 2007,
p. 610).

Entre as alternativas buscadas para dinamizar a economia local, est4 a producéo artesanal, ndo
s6 por ligar-se diretamente ao Turismo - atividade que vem ganhando forca com o
crescimento econdmico dos Gltimos anos, principalmente entre os estados nordestinos —, mas
também por ja se constituir numa atividade econdmica propria a diversas comunidades (umas
em maior, outras em menor grau). Por conta disso, vem sendo bastante explorada como
mecanismo de inclusdo social, tanto em Alagoas como na regido Nordeste como um todo.
Merece destaque também o fato de que a atividade contempla, por exceléncia, 0 uso e manejo
dos recursos naturais existentes na regido, o que fortalece a variavel ambiental. De qualquer
forma, faz-se necessario que a atividade seja considerada sob as perspectivas produtiva e
mercadoldgica — transcendente a producéo especifica do artesanato e inerente a todos os
produtos e servigos —, a fim de que ndo seja encarada como mais uma solugéo de origem

exdgena que ndo trouxe os resultados esperados.

Numa outra perspectiva de andlise, o fortalecimento das empresas e outras unidades
produtivas, bem como de arranjos produtivos é um elemento bastante importante no
desenvolvimento destas iniciativas que visam o desenvolvimento econémico e social da
regido. S&o as empresas que tém grande potencial de gerar empregos, que comercializam
produtos e servigos, e contribuem com impostos para que 0s governos possam implementar as

politicas publicas, inclusive de assisténcia social.

® O Decreto Federal n° 2.661/1998 prevé o fim gradual das queimadas nos canaviais brasileiros. Porém, alguns
estados como Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Parana, Goids e Sdo Paulo possuem regulamentos préprios
acerca da matéria, inclusive com metas proprias de reducdo das queimadas. (MORAES, 2007)



No contexto destas empresas, nos diversos setores da economia, é a capacidade de inovagéo
que tem se apresentado como o grande diferencial entre quem contribui mais para o
desenvolvimento ou ndo. O desequilibrio provocado no mercado s6 favorece aqueles que lhe
apresentam constantemente novas alternativas, seja em forma de produtos, processos, ou
tecnologias. E o resultado desse desequilibrio, convertido em ganhos econdmicos, é o
responsavel pelas melhorias na qualidade de vida das pessoas, sejam elas integrantes do

contingente de trabalhadores ou de consumidores.

Assim, considerando a perspectiva produtiva e mercadoldgica, que transcende a producdo
especifica do produto artesanal e abrange tudo aquilo que, por ventura, se pretende levar ao
consumidor/cliente final, surge a seguinte indagacdo, norteadora dos objetivos e da
abordagem a ser utilizada neste estudo: A inovagao pode contribuir para o desenvolvimento

do artesanato como atividade econémica, sem que haja descaracterizagéo de sua esséncia?

A viabilidade da producéo artesanal se desenvolver economicamente e a busca por elementos
que demonstrem a presenga da inovagdo (em seus mais diversos tipos e nas varias etapas do
processo produtivo) sdo objetos que, por meio deste trabalho, se pretende apresentar e

discutir.



1 Objetivos

Geral

Analisar, sob a Optica da inovacdo, o processo de producdo artesanal em Feliz Deserto,
buscando elementos que colaborem para o desenvolvimento do artesanato como atividade

econdmica.

Especificos

v' Caracterizar o Sistema Local de Inovacéo em Feliz Deserto e compreender o seu papel
no desenvolvimento de inovagdes na comunidade pesquisada;

v Mapear o processo produtivo do artesanato desta comunidade;

v' Identificar as etapas do processo produtivo onde ocorre inovagdo, bem como os tipos
de inovacéo observados;

v" Analisar as praticas inovadoras ja adotadas, identificando os ganhos até entdo obtidos;

v Analisar se as inovac0es identificadas alteram a esséncia (autenticidade) do artesanato

local.



2 Justificativa

Feliz Deserto pode ser considerado um exemplo até entdo bem-sucedido de busca de uma
Gltima alternativa econdmica em um contexto marcado pelos problemas socioecondémicos
peculiares a Alagoas, especialmente em seu litoral sul. Regido caracterizada pelo crescimento
da concentracdo de terras para a cultura canavieira mecanizada, e por uma atividade turistica
que ainda se desenvolve aquém de suprir a demanda por empregos. Neste municipio, porém,
mulheres, que antes viviam do corte da cana-de-agucar, da cultura do coco (Cocos nucifera) e
da maricultura, fazem do artesanato ndo s6 mais um instrumento de geracdo de emprego e
renda, mas uma forma cada vez mais sélida de promover a emancipagdo social de uma

importante parcela da comunidade.

Desta forma, ao estudar como os elementos de inovagdo podem ser agregados & producédo
artesanal, e seus consequentes resultados, poder-se-&4 colaborar nas discussdes acerca de
politicas publicas que visem estimular o desenvolvimento do artesanato como atividade
econdmica. Resultados esses que ndo sdo apenas 0s econdmicos provenientes do aumento do
valor de mercado dos produtos, mas também sociais, quando se permite a incluséo social e a
emancipacdo de um contingente cada vez maior nas diversas regides do estado. Além disso,
considerando que as politicas convencionais de desenvolvimento econémico ndo chegam até
0 empreendimento informal, entidades predominantes no contexto estudado, o que

fundamenta a escolha de uma abordagem mais social do que estritamente econdmica.



2 INOVACAO, PEQUENOS NEGOCIOS* E SETORES TRADICIONAIS:
RELACOES E ANTAGONISMOS

1 Introducéo

A realidade do mundo dos negdcios é clara: s6 permanecem vivos no mercado, e com chances
de crescer, aqueles que estdo em constante processo de diferenciacdo. A era da gestdo do
conhecimento e do crescimento vertiginoso do uso das tecnologias da informagdo e
comunicacdo impele empresas e empreendedores a uma busca cada vez maior pela

diferenciagdo, o que exige além de investimentos, criatividade e visdo de oportunidades.

Acerca do ambiente onde as organizagdes estéo inseridas, onde profundas transformagdes lhes

sdo constantemente exigidas, Cunha e Santos afirmam no trecho que segue que

As mudancas do mercado, a velocidade das inovacfes e a competitividade entre as
empresas fazem com que as mesmas estejam em constante movimento para garantir
a posicdo almejada, no mercado, seja esta de lideranga ou néo. [...] Na velocidade
com que vém surgindo novos produtos, processos € Servigos, as empresas
necessitam [...] adaptar-se as novas realidades ou antecipar-se as tendéncias do
mercado (CUNHA; SANTOS, 2006, p. 21-22).

Neste contexto, ndo estdo inseridas apenas as grandes empresas, nem somente as de base
tecnoldgica, mas também as médias e pequenas, bem como as de setores tradicionais — que
constituem maioria consideravel no conjunto das empresas, tanto no Brasil como no mundo.

Pun ratifica essa diversidade e as novas necessidades das empresas ao ressaltar que

Companhias de todo o mundo, de diferentes tamanhos e setores, estdo operando em
um ambiente crescentemente dindmico, complexo e imprevisivel. Este crescimento
sugere que muitas empresas procurem novas formas de conduzir seus negdcios, por
meio de algum tipo de inovagdo que promova a lucratividade e mantenha-a na
dianteira desta competicdo. Em particular, competicdo global intensa, rapidas
mudancas tecnolégicas e proliferacdo de variedades de produtos sdo partes
caracteristicas deste novo ambiente de producdo [traducdo nossa]. (PUN apud
LAFORET, 2008, p. 753).

* Apesar de a unidade de anlise tratar-se de uma Associagdo de artesds (conforme descricdo do Quadro 1),
condicdo que levaria ao entendimento natural de que ndo ha finalidade lucrativa, a realidade observada
demonstra que ha uma distor¢do entre o0 modelo legal e a pratica estabelecida: presente de forma clara a
finalidade econdmica, observa-se pratica semelhante a de uma cooperativa. Desta forma, a fim de que a realidade
vivida pela comunidade prevaleca nesta abordagem, deu-se prioridade a dptica de um pequeno empreendimento,
0 que justifica as consideragdes acerca da inovagdo nos pequenos negacios.



Especialmente no tocante a realidade nacional, onde pequenas e médias empresas de setores
tradicionais dominam o cenério, Kruglianskas (1996, p. 27) comenta que “a busca da
competitividade vem se tornando uma verdadeira obsessdo para as empresas brasileiras. Nesta
corrida pela eficiéncia, a inovagdo tecnoldgica ocupa um papel de destaque”, por ser elemento
preponderante para 0 aumento da lucratividade e a consequente sobrevivéncia no mercado.
Esse efeito da inovagdo sobre a competitividade das empresas e a necessidade de uma postura

estrategicamente pro-ativa sdo elementos destacados por Silva et. al., quando afirmam que

A inovacdo de produtos ou processos € um fator determinante para que algumas
empresas alcancem vantagens competitivas no mercado e a postura assumida deve
ser estratégica para ndo comprometer a sobrevivéncia da empresa, pois os efeitos
que a inovagdo exerce ou pode exercer na empresa e no seu setor de atuagdo sdo
extremamente relevantes. (SILVA et. al., 2004, p. 3)

Desta forma, considerando a importancia da inovagdo tanto para a melhoria dos negécios
como para o desenvolvimento de regides inteiras, € necessario que haja uma melhor
compreensdo acerca de seus conceitos, particularidades, bem como influéncias no ambiente
de negocios e das organizacOes. Elementos que se pretende apresentar e discutir nas secdes

seguintes.

2 A Inovagéo e o Processo Inovativo

Inovacdo, segundo o Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa, é o “ato ou efeito de
introduzir novidade; fazer algo como ndo era feito antes”. Este conceito, em sua esséncia,
implica que a inovacédo s existe a partir de algo que ja tenha sido feito. Discutindo a relacdo

entre 0 novo e o antigo, Bastos Filho faz as seguintes consideragdes:

Embora a inovacdo ndo dispense a tradigdo, a primeira vai necessariamente além da
segunda. Em outras palavras, em que pese 0 ato genuinamente inovador partir de
alguma coisa ja existente, ou seja, de uma tradicdo estabelecida, ele vai além desta.
(BASTOS FILHO, 20086, p. 18)

O autor conclui o raciocinio propondo o seu proprio conceito, que ndo difere, em esséncia, do
apresentado por Houaiss. Segundo Bastos Filho (idem, ibidem), inovar € “fazer algo diferente
e melhor em relacdo aquilo j4 estabelecido pela tradi¢do e ndo simplesmente se ater apenas a
ela”. Porém, para efeitos deste trabalho, ndo seré considerada a inovagdo em sua forma mais

abrangente, mas aquela que traz beneficios a0 mundo empresarial; que influencia os



paradigmas tecnoldgicos existentes, os padrGes de consumo e, consequentemente, a

lucratividade e a sobrevivéncia de empresas.

Ainda do ponto de vista etimoldgico, outro conceito que esta presente no contexto da
inovagdo, ainda que sob uma perspectiva antitética, € o de vocagdo. O termo vem sendo
bastante utilizado nos projetos de desenvolvimento econdmico propostos pela OCDE e pela
CEPAL, sempre associado ao conceito de capital social, e caracterizando o conjunto de
competéncias de determinada comunidade e das caracteristicas econdémicas da localidade
onde est4 situada (STADUTO et. al., 2006). Desta forma, pode-se conceber a vocagdo como
algo similar & tradicdo definida por Bastos Filho, no que se refere & perpetuagdo de préticas,
neste caso, socioeconbmicas. A inovagdo, por sua vez, vem justamente se contrapor as
vocagdes locais, quando propde a ruptura, total ou parcial, do status quo, e a busca por novas

oportunidades de negécios.

A origem das discussdes sobre inovagdo é atribuida a Joseph Alois Schumpeter (1883-1950).
Segundo ele, o desenvolvimento s6 ocorre quando ha “uma mudanga espontinea e
descontinua nos canais de fluxo, perturbacdo do equilibrio, que altera e desloca para sempre o
estado de equilibrio previamente existente” (SCHUMPETER, 1982, p. 75). Mudanga essa
posteriormente denominada inovagdo. Andrade ratifica a importancia do conceito
desenvolvido pelo autor, ao declarar que “as elaboracBes de Joseph Schumpeter no inicio do
século XX tiveram um impacto consideravel no debate sobre transformagdes tecnoldgicas e
desenvolvimento econdmico” (ANDRADE, 2004, p. 90).

Porém, o desenvolvimento do conceito e das abordagens sobre inovagdo ocorre
essencialmente a partir da segunda metade do século XX, numa realidade global bastante
diferente da vivida nos tempos de Schumpeter. Desde entdo, a inovagéo deixa de ser estudada
como um evento ou acdo isolada inserida nas empresas, e passa a ser vista como processo, e
resultado de relagdes envolvendo diversos atores, como instituicdes de ensino e pesquisa e

organismos governamentais.

Nessa evolucdo de conceitos e abordagens, foram importantes as contribuigdes de estudiosos
como Dosi (solugdo de problemas), Kline e Rosemberg (interatividade entre empresas e
outros atores), Cohen e Levinthal, Dogson (aprendizagem), Pavel e Pavitt (intercambio de

conhecimento codificado e tacito); e Edquist (sistemas de inovacdo) (Hidalgo e Albors, 2008).



O trecho a seguir apresenta algumas das contribui¢gdes conceituais de outros autores ao

processo de inovagao:

Outros autores (Rogers, 1983; Urabe, 1988; Utterback, 1994; Afuah, 1998; Garcia e
Calantone, 2002; Mc Dermott e O’Connor, 2002; Pedersen e Dalum, 2004, etc.) tém
descrito outros aspectos de inovagdo mais relativos ao consumidor final de bens ou
servicos inovadores, bem como ao processo de inovacdo em si. Finalmente, as
Gltimas edigBes dos manuais de Oslo (2005) e Frascati (2004) tém levado em
consideragdo uma visdo holistica de inovacdo [traducdo nossa]. (HIDALGO;
ALBORS, 2008, p. 115).

Quando se estuda inovagao, uma caracteristica que merece destaque é a sua relacéo intima
com a invengdo. N&o é raro, principalmente junto ao grande publico, se presenciar discussdes
que ressaltam grandes mudancas tecnoldgicas advindas de inventos especificos. A televisdo, o
compact disk (CD) e a Internet s&o alguns dos exemplos mais citados. Porém, como explicar a
disseminagdo do Teflon® e do Post-it®°, criados originalmente com outras finalidades? E a
partir da anélise de questdes como esta que se pode visualizar a grande diferenca entre
invencado e inovagdo: quando comparada com a invengéo, a inovagdo pode ser considerada a
invengdo que obteve sucesso mercadoldgico (KRUGLIANSKAS, 1996). E esse sucesso

mercadoldgico ndo advém necessariamente dos objetivos originais da invencéo.

Alguns autores relacionam a inven¢do como uma das primeiras fases do processo inovativo.
Edwards e Gordon, por sua vez, ao apresentarem sua definicdo de inovagdo, também

contemplam a invengdo como uma de suas etapas:

[Trata-se de] um processo que comegca com uma ideia, continua com o
desenvolvimento de uma invengdo e resulta na introducdo de um novo produto,
processo ou servico ao mercado [traducdo nossa]. (EDWARDS; GORDON apud
THORNHILL, 2006, p. 689).

Almeida representa essa abordagem de forma gréfica, neste trabalho apresentada na Figura 3.
Nesta representacdo, ndo so fica evidente o fato de que a invengdo é contemplada como etapa
do processo inovativo, como também se pode inferir sua importancia na disseminacdo da

inovagdo em si, principalmente no tocante a sua viabilidade comercial.

% Marcas registradas das empresas DuPont™ e 3M™, respectivamente. Todos os direitos reservados.



Difusédo
Descoberta Invencio Desenvol- Inovacio (Aplicacdo
Cientifica ¢ vimento ¢ p Leas

Ampla)

Figura 3 - Modelo Linear de Inovagéo
Fonte: ALMEIDA, 1986, p. 11

Outros autores, por sua vez, ndo consideram que a invencao seja uma parte propriamente dita
do processo de inovagdo. Isso pode ser comprovado quando uma empresa, OU MesmMo um
pais, adota uma tecnologia importada ao seu processo produtivo e dissemina-a no seu
contexto organizacional. Nestes casos, apesar de a inovagdo ser simplesmente transferida,
espera-se que as interacdes com o ambiente local venham a originar novas inovacoes, estas de
carater secundério (ALMEIDA, 1986). Considerando um modelo de processo inovativo onde
etapas como “ideias” e “pesquisas” substituem a etapa

“invencdo”, pode-se visualizar, na

Figura 4, um modelo mais complexo de processo inovativo.
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Figura 4 - Modelo Paralelo do Processo de Inovagdo Tecnologica.
Fonte: KRUGLIANSKAS, 1996, p. 19

Analisando ambos os modelos, e independente das consideragdes sobre a presenca ou ndo da

7

invencdo, fica evidenciado que o processo inovativo é caracterizado por etapas

essencialmente relacionadas a criacdo do produto em si, ao seu desenvolvimento
mercadoldgico, e a sua difusdo no mercado. A partir destas premissas basicas, quaisquer
modelos podem ser adotados, ou mesmo criados, sem que haja equivocos de ordem

epistemoldgica.

Ressalte-se, porém, que mesmo o modelo de Kruglianskas, mais complexo do ponto de vista

das etapas do processo de inovagdo tecnoldgica, ndo contempla todos os elementos



necessarios ao desenvolvimento da inovagdo no ambiente de negécios. Dente os elementos
que podem ser citados, estd o financiamento a atividade inovadora. Na visdo de Salerno e
Kubota,

os trés principais fatores apontados [...] como obstaculos a inovacdo — riscos
econdmicos excessivos, elevados custos e escassez de fontes apropriadas de
financiamento — tém a ver com custos e riscos; mas ha varios instrumentos de
politica para auxiliar na reducdo de custos e de riscos, [dentre os quais] linhas
especiais de financiamento, que reconhecam as necessidades especiais da atividade
inovadora, podem ser criadas — ou aperfeicoadas — para estimular as empresas: uma
pratica muito difundida nas economias mais desenvolvidas. (SALERNO; KUBOTA,
2008, p. 28)

7

Neste sentido, € importante considerar que, independente do grau de importancia destes
elementos considerado pelos autores na construcéo de seus modelos, o processo de inovagao
tecnoldgica deve ser considerado de maneira sistémica, sempre em consonancia com a
estrutura social que d& suporte ao processo de inovagdo em si, e que serd discutida em secdes

posteriores deste trabalho.

2.1 Os Tipos de Inovagéo

No que diz respeito a identificacdo dos tipos possiveis de inovacédo que podem ocorrer em
uma organizacdo, o Manual de Oslo (OCDE, 2004) apresenta-se bastante Util como
ferramenta de organizacdo e normatizagdo de conceitos internacionalmente aceitos. Assim, o

esquema apresentado na Figura 5 condensa as principais tipologias de inovagéo:

Tipos de
Inovagdo
3
H |
Nao-
Tecnolégica Tecnoldgica
] |
i } | 1 |
Produto Processo Organizacional Gerencial

Figura 5 - Tipos de Inovagéo, segundo o Manual de Oslo.
Fonte: SANTOS JUNIOR, 2011.



A andlise desta Figura permite que sejam observados dois tipos principais de inovacéo, a
tecnoldgica e a ndo-tecnolégica®. Apesar de o conceito de inovagdo, na maioria dos casos,
remeter ao de inovagdo tecnoldgica, é interessante que se observe com atencdo a dindmica das
inovagBes de cardter ndo-tecnoldgico, especialmente pelo nivel de impacto que estas

apresentam no desempenho das organizagdes. Nas palavras de Edquist:

Se 0 objetivo é entender o crescimento e o emprego efetivos da inovagdo, ha fortes
razbes para também incluir inovagBes organizacionais na analise [traducdo nossa]
(EDQUIST, 1997, p. 23).

Além desta tipologia bésica, existem outras variaveis que podem ser consideradas na

classificagdo de inovagdes. Entre elas, pode-se citar:

a) O nivel de mudanca de padréo tecnoldgico imposto, que pode resultar em inovacdes
radicais ou incrementais; e
b) O nivel de abrangéncia da inovacdo, que pode culminar na existéncia de inovacdes

mundiais, locais, ou apenas organizacionais.

Em outra vertente, contribui¢cdes como as de Pavitt vao além da mera classificacdo dos tipos
de inovacdo. Para o autor, seria necessario que a inovagdo fosse classificada de modo a
considerar as interagdes existentes entre as diversas organizagdes. Com isso, 0 autor passou a
classificar “inovagdes de produto como as que sdo usadas fora dos setores que as produziram
e inovagdes de processo como aquelas que sdo usadas dentro desses setores” (PAVITT, 1984,
p. 7). Abordagens como essa, que percebiam a importancia da relagdo entre organizagdes séo
as precursoras do que se conhece como Sistemas de Inovagdo, conceito que seré apresentado e

discutido no item seguinte.
3 Os Sistemas de Inovagéo
NAo basta apenas que as empresas decidam por inovar. E necessario que o ambiente que cerca

estas empresas estimule e absorva as inovagdes oriundas das organizagdes, que podem ser as

préprias empresas, como também universidades e centros de pesquisa. Caldas descreve no

® Considerando que esta tipificagdo ja vem sendo realizada por outros autores em diversos trabalhos
(ANDRADE, 2004; CUNHA, 2005; PLONKSI, 2005), entende-se desnecessaria a explicagdo pormenorizada do
conceito de inovagéo tecnoldgica, bem como de suas subdivisdes (produto e processo). Por outro lado, ratifica-se
0 destaque dado ao conceito de inovagdo nao-tecnoldgica, principalmente devido ao impacto deste tipo de
inovacdo no contexto da gestdo das organizagoes.



trecho a seguir a importancia das relagdes entre estas organizagGes para a efetiva implantacéo

das inovagdes:

Inovagdo envolve muito mais que simples mudancas em tecnologia. Envolve
conexdes, interagbes e influéncias de muitos e variados graus — incluindo
relacionamentos entre empresas e empresas, entre empresas e centros de pesquisa, e
entre empresas e 0 governo. A inovacdo efetiva depende de todas as conexdes
estabelecidas em seus devidos lugares e funcionando bem (CALDAS apud VIEIRA;
ALBUQUERQUE, 2007, p. 368).

A partir da identificacdo desse conjunto de agentes essenciais para 0 sucesso das inovagoes,
bem como das interagBes existentes entre eles, origina-se 0 que se conhece por Sistemas de
Inovagdo. Nos trechos a seguir, pode-se compreender o conceito de Sistemas de Inovagéo.
Enquanto Albuquerque descreve com riqueza de detalhes quem sé&o seus integrantes, e qual o

papel de cada um deles:

Trata-se [0 Sistema Nacional de Inova¢do] de um arranjo institucional que envolve
multiplos participantes: empresas, com seus laboratorios de P&D e suas redes de
cooperagdo; universidades e institutos de pesquisa; instituicbes de ensino em geral;
sistemas financeiros capazes de apoiar investimentos inovadores; sistemas legais;
mecanismos mercantis e ndo-mercantis de selegdo; governos; mecanismos e
instituicGes de coordenacdo (ALBUQUERQUE apud VIEIRA; ALBUQUERQUE,
2007, p. 368),

0 Manual de Oslo d& mais énfase aos objetivos e resultados das interagdes:

[Sistema de Inovacédo €] o conjunto de instituicdes e organizagdes responsaveis pela
criacdo e adocdo de inovagbes em um determinado pais. Nessa abordagem, as
politicas nacionais passam a enfatizar as interagdes entre as instituigdes que
participam do amplo processo de criagdo de conhecimento e da sua difusdo e
aplicagdo (OCDE, Manual de Oslo apud SILVA; MELO, 2001, p. 16).

A origem ndo sO da expressdo “Sistemas de Inovacdo”, como da abordagem que define as
relacGes entre esses diversos agentes, é atribuida a varios pesquisadores, dentre 0s quais
Lundvall (1992), Nelson (1993) e Carlsson (1995). Eles constataram, quase simultaneamente,
que os modelos de mudanca tecnoldgica eram mais eficientes para explicar a realidade das
inovagBes do que os modelos estaticos predominantes na época, especialmente os da
economia neoclassica (NELSON apud EDQUIST, 1997). No trecho a seguir, é apresentada a
relagdo existente entre 0s modelos apresentados por estes autores e 0s entdo denominados

Sistemas de Inovacéo:



Carlsson e Stankiewicz, Nelson e Rosemberg, bem como Lundvall e seus colegas
estdo todos comprometidos com a ideia de que mudanca tecnolégica é um processo
evolucionario. Ndo somente a abordagem dos sistemas de inovagdo é compativel
com as teorias evolucionarias, como ha uma forte aproximacdo entre as duas
[traducdo nossa] (EDQUIST, 1997, p.7).

Assim, a partir da constatacdo de que as inovagdes sdo originadas por meio da congruéncia de
acOes de instituicdes publicas, privadas e de conhecimento, passou-se a questionar como se

formam estes arranjos institucionais. Enquanto Edquist afirma que

Alguns elementos dos sistemas de inovagdo — que podem ser nacionais ou setoriais —
sdo conscientemente projetados pelos atores — em alguns casos por formadores de
politicas governamentais. Outro elemento importante costuma ser envolver-se
espontaneamente por longos periodos de tempo [tradugdo nossa] (EDQUIST, 1997,
p. 14),

Nelson e Rosemberg sdo mais cautelosos, afirmando que

N&o ha presuncdo de que o sistema seja, de alguma forma, conscientemente
projetado, ou mesmo que 0 conjunto de instituicdes envolvidas trabalhe juntos
sintonizada e coerentemente. De qualquer forma, o conceito de ‘sistemas’ é aquele
formado pelo conjunto de atores institucionais que, juntos, atuam com o objetivo
principal de influenciar no desempenho inovativo [traducdo nossa] (NELSON;
ROSEMBERG apud EDQUIST, 1997, p. 13).

De qualquer forma, pode-se inferir que as duas abordagens podem ser encontradas no
contexto das organizagdes, e nos Sistemas de Inovagdo de uma maneira geral. O que vai
caracterizar o surgimento de cada um deles é a observacdo de elementos de cunho historico,

politico e econdmico, tais como:

a) A existéncia de instituicdes fortes em determinada regiéo;

b) A tradicdo em determinada atividade econdmica;

c) O nivel de organizagdo do setor empresarial; e

d) A existéncia de politicas publicas baseadas no desenvolvimento de nicleos ou arranjos
produtivos (considerados, neste caso, o teor de cada uma dessas politicas, e 0 nimero

de parcerias agregadas para sua concretizagao).

A partir dessa andlise, e da compreenséo de como ocorreu o processo de formacéo do Sistema
de Inovacdo, é possivel identificar sua forca e seu nivel de coesdo, além de qudo eficientes

podem ser as politicas realizadas a partir dele.



3.1 O Sistema Local de Inovagéo

Apesar de terem sido criados baseados nas interacdes existentes em um pais, os Sistemas de
Inovacdo podem ganhar uma configuragdo local’, o que se conhece como Sistema Local de
Inovagdo. Assim, entende-se por sistemas locais de inovagdo “um conjunto de instituigdes
distintas que conjuntamente e individualmente contribuem para o desenvolvimento e difuséo
de tecnologias” (CASSIOLATO; LASTRES, 2000, p. 247).

InstituicOes estas que, como mencionado anteriormente, podem ser empresas, instituicdes de
ensino e/ou pesquisa, 6rgdos de financiamento ou 6rgéos de governo, constituindo o quadro
de referéncia que permitir4d ao governo a proposi¢do e implementacdo de politicas visando
influenciar o processo inovativo (CASSIOLATO; LASTRES, 2000).

Especialmente em paises como o Brasil, que apresentam grandes dimensdes territoriais e
disparidades inter-regionais, percebe-se a importancia de se terem consolidados Sistemas
Locais de Inovagdo, neste caso como instrumentos de promocdo do desenvolvimento.

Conforme Vieira e Albuquerque:

As abordagens regionais de desenvolvimento associado a inovagdo, bem como as
nacionais, falam da necessidade de se desenvolverem arranjos institucionais para
que sejam aproveitadas as janelas de oportunidade (VIEIRA; ALBUQUERQUE,
2007, p. 370).

Analisando este contexto de forma mais profunda, especialmente na regido Nordeste
brasileira, nota-se a predominancia de pequenos negécios, no que fica reforgada a importancia
do fortalecimento dos Sistemas Locais de Inovagdo como instrumento catalisador do
crescimento das empresas. Trata-se de iniciativas como a intermediacdo entre empresas e
instituicbes do conhecimento, ou mesmo a facilitacdo do crédito, a exemplo do que é exposto

por Vieira e Albuquerque no trecho que segue:

[...] os investimentos em inovacdo talvez requeiram a intervencdo do Estado, no
sentido de propiciar um ambiente mais favoravel a sua ampliacdo, principalmente
porque as empresas de pequeno e médio porte encontram, muitas vezes, dificuldade
de acesso ao crédito e pagam muito pelos servigcos financeiros (VIEIRA;
ALBUQUERQUE, 2007, p. 370).

" Em termos geograficos, esta configuragdo pode significar a abrangéncia de um ou vérios municipios, uma
regido metropolitana ou area de influéncia, ou mesmo um estado. Em todos os casos, deve-se ressaltar a busca de
suas especificidades e vocag0es, e o consequente foco no desenvolvimento de inovacoes.



Desta forma, a partir da unido de instituicdes locais, é possivel explorar melhor as
potencialidades e solucionar problemas de competitividade, colaborando para o
desenvolvimento das inovagdes e das organizagdes naquela localidade especifica. Ferreira
Janior e Tonholo comentam sobre a importancia do Sistema Local de Inovacdo como
promotor do desenvolvimento, especialmente em regides de baixo desenvolvimento

econdmico e social:

O caminho do desenvolvimento sustentavel passa imperativamente pelo Sistema
Local de Inovagdo. Ao nosso ver, este é 0 ponto de partida para a construgdo de uma
agenda exitosa que visa a melhoria do bem estar social ou desenvolvimento local e
sustentavel de uma comunidade. [...] Em outras palavras, um Sistema Local de
Inovacdo tem que contribuir para a construgdo de ambientes sistemicamente
competitivos [...], sem deixar de ser uma peca importante da politica de
desenvolvimento local no equacionamento de questdes como a distribuicdo mais
equanime da renda, resgate das vocagBes culturais daquela comunidade e
preservacdo intertemporal do meio-ambiente (FERREIRA JUNIOR; TONHOLO,
2001, p. 178-9).

4 A Inovacao em Pequenos Negdcios

Historicamente, o ato de inovar vem sendo associado as grandes empresas. Sdo elas que,
segundo diversos autores, e desde o desenvolvimento das teorias sobre inovacdo, possuem
vantagens naturais para inovar. 1sso ocorre, inclusive, quando o que se discute sdo as
inovagOes sociais, que exigem uma maior capacidade de mobilizagdo de recursos com

finalidades diferentes das mercadoldgicas.

Os principais argumentos que justificam essa associacdo sdo apresentados por Laforet no
trecho a seguir, que apresenta uma compilacdo das ideias de Schumpeter e alguns de seus

seguidores:

Eles [Schumpeter; Ettlie e Rubenstein] argumentam que as grandes empresas podem
acessar recursos-chave e, por isso, estariam aptas a desenvolver mais inovacdes
radicais, que frequentemente necessitam de financiamento adicional para trabalhos
técnicos, investimentos em maquinas e equipamentos, além de marketing e
promogdes, comparadas com as pequenas empresas [traducdo nossa] (LAFORET,
2008, p. 754).

Analisando a dindmica dos investimentos em inovagdo na regido Nordeste do Brasil entre os
anos de 2000 e 2003, Vieira e Albuquerque comprovaram a veracidade do argumento de

Laforet. Em seu trabalho, os autores apresentaram como parte de seus resultados o impacto



significativo da acdo das grandes empresas na evolucdo dos niveis de inovagdo, como no

trecho que segue, onde afirmam que

[...] entre 2001 e 2003, os dispéndios com atividades inovativas, no Brasil,
aumentaram 4,8%, enquanto a regido Nordeste ampliou seus gastos com atividades
inovativas em 69%, passando de 4,4% do total de gastos brasileiros com atividades
inovativas em 2000 para 7,4% do total. [...] Como grandes empresas tém-se
estabelecido na regido, principalmente a partir de 2000, isso provavelmente
contribuiu para o aumento dos dispéndios com inovacdo no Nordeste (VIEIRA;
ALBUQUERQUE, 2007, p. 377).

Partindo desse pressuposto, pode-se chegar & inferéncia de que aquilo que as grandes
empresas apresentam como vantagens para o desenvolvimento de inovagdes — essencialmente
a disponibilidade de recursos humanos e financeiros — é justamente o que as micro e pequenas
empresas podem considerar como desvantagens. Evidente que esta comparagdo s6 é valida
quando se observam os setores tradicionais da economia, pois no universo das empresas de
base tecnoldgica, a (in)disponibilidade de recursos humanos e financeiros ndo pode ser

considerada fator limitante em si.

Aprofundando-se as discussdes sobre a relagdo entre tamanho das empresas e inovagéo,
podem-se perceber vantagens e desvantagens de ambos os lados. Enquanto as grandes
empresas apresentam certas desvantagens oriundas de seu proprio tamanho, como descreve

Laforet:

Apesar de as grandes empresas terem recursos suficientes para investimentos em
inovacdo, elas sofrem de uma variedade de problemas que fazem delas menos
inovadoras. Por exemplo, grandes empresas tendem a criar uma burocracia que é
desfavoravel a uma atmosfera que encoraje a criatividade (KAMIEN; SCHWARTZ,
1975), e tendem a ser menos flexiveis que as pequenas empresas (COHEN;
KLEPPER, 1996) [tradugdo nossa] (LAFORET, 2008, p. 754),

observa-se que uma estrutura menos hierarquizada, mais flexivel e aberta a criatividade —
caracteristicas predominantes das micro e pequenas empresas (MPES) — pode ser considerada
a vantagem que pode tornar as MPEs cenario de inovagdes, com resultados muitas vezes mais

expressivos do que se tivessem ocorrido nas grandes.

Schumpeter, por sua vez, ja atribuia as pequenas empresas um papel importante na dindmica

do processo inovativo:



A dinamica do processo inovativo ficaria a cargo das empresas novas e pequenas,
que teriam o papel de generalizar as inovagdes por via de imitacdo, garantindo a
constante mutabilidade do sistema capitalista e disseminando o desenvolvimento
(SCHUMPETER apud VIEIRA; ALBUQUERQUE, 2007, p. 366).

No caso especifico das organizagdes que produzem artesanato, ha o dominio dos pequenos
empreendimentos, especialmente em cidades do interior ou mesmo em regides rurais. Estas
regides, por natureza, inovam abaixo da média, se utilizarmos o contexto nacional como base
de comparagdo (KRISTIANSEN, 2003). Outro fator limitante para o surgimento de inovagoes
é o perfil do responsével por estes empreendimentos. Na pesquisa realizada por Kristiansen
(op. cit.), é apresentado o perfil do empreendedor dos setores tradicionais indonésios, cujas
caracteristicas ndo diferem, em sua esséncia, do que se observa no contexto dos paises em

desenvolvimento, no qual se enquadra o Brasil:

Os empreendedores e proprietarios estdo constantemente preocupados em manter
relagbes harmoniosas com a vizinhanga e com costumes e tradi¢des locais. Os
empreendedores, em sua maioria, ndo possuem niveis elevados de educacdo.
Competéncias e habilidades na gestdo profissional, marketing e contabilidade séo
normalmente de nivel bastante elementar. Observa-se também que esses pequenos
empreendedores normalmente tém acesso limitado a informagdo sobre mercados,
novas tecnologias e destaques no desenvolvimento de projetos de produtos e
preferéncias dos consumidores [traducdo nossa] (KRISTIANSEN, 2003, p. 22).

Desta forma, quando se trata de inovacdo, além da premente necessidade de investimentos
muitas vezes expressivos — considerando que o ciclo da inovagcdo compreende etapas
dispendiosas como pesquisa, desenvolvimento, engenharia, producdo e comercializacdo
(KRUGLIANSKAS, 1996) —, é deveras importante um corpo gerencial qualificado. Este, por
sua vez, serd o responsével por dar os direcionamentos estratégicos necessarios a0 processo
de desenvolvimento das inovagdes, a partir do contato com as tendéncias do mercado e se

antecipando as necessidades de seus clientes/consumidores.

Considerando tais caracteristicas, o impacto nas pequenas empresas ndo se da apenas pela
falta de inovagéo, mas principalmente pela baixa capacidade de inovar. Silva et. al. comentam

a respeito das principais dificuldades encontradas para inovar neste segmento:

Dentre os problemas mais apontados estdo aqueles de natureza financeira, ou seja,
os elevados custos da inovacao (82,8%), os riscos econdmicos excessivos (76,4%) e
a escassez de fontes apropriadas de financiamento (62,1%). A questdo da escassez
de fontes apropriadas de financiamento é um dos problemas mais significativos, pois
atinge 63% das pequenas e médias empresas e 44,3% das grandes empresas (SILVA
et. al., 2004, p. 4).



O conjunto desses problemas gera um ndmero limitado de inovagdes, mas também
caracteristicas diferentes no que diz respeito as inovacgdes surgidas em cada tipo de empresa.
Assim, considerando que as inovacdes de carater radical s6 se originam a partir de enormes
gastos com P&D, e que estes gastos sé podem ser realizados por empresas de grande porte,
pode-se concluir que as pequenas e médias empresas resta a realizacdo de inovagdes de ordem

incremental. Concluséo ratificada por Kruglianskas, ao afirmar que

[...] a inovacéo tecnoldgica incremental surge como o foco central do processo de
gestdo da inovacdo nas PMEs de setores tradicionais. [...] Esta associada a pequenas
melhorias efetuadas em produtos ou processos, sem, necessariamente, uma grande
visibilidade imediata. [...] [Estas inovacfes] tendem a ocorrer na empresa de forma
sistematica e continuada (KRUGLIANSKAS, op. cit., p. 21),

e por Thornhill, a0 comentar, por sua vez, que

A interagdo treinamento/inovacdo (positiva e significante dentro do universo) é
significante apenas entre empresas de baixos niveis tecnoldgicos. Por outro lado, a
interacdo inovacgdo/ativo-conhecimento (ndo significante no universo) é positiva e
significante na amostra de alta tecnologia [traducdo nossa] (THORNHILL, 2006, p.
698).

Reforcando a ideia de que todo este raciocinio € focado em setores tradicionais da economia,
infere-se que pode ocorrer um fluxo interempresarial de inovagdo, a partir da transferéncia e
consequente conversdo da inovagdo de produto (em uma grande empresa) em inovagdo de

processo (na pequena empresa), conforme apresenta Figura 6.
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Figura 6 - Fluxo interempresarial de inovagdo em setores tradicionais.
Fonte: SANTOS JUNIOR, 2011.



Desta forma, pode-se concluir que a inovagdo em pequenos negocios é baseada em
aperfeicoamento de processos, resultado de treinamentos, e geralmente oriunda de

fornecedores e parceiros, no que Pavitt denominou “firmas dominadas pelos fornecedores®”.

® Firmas dominadas pelos fornecedores geralmente ddo uma contribuicdo secundaria as suas tecnologias de
processo e produto. A maior parte das inovagBes vem dos fornecedores de equipamentos e materiais, embora
algumas vezes os grandes clientes, a pesquisa com financiamento oficial e a extensdo dos servigos também deem
a sua contribuicdo (PAVITT, 1984, p. 16).



3 O ARTESANATO E A ECONOMIA NORDESTINA

1 Introducéo

Desenvolvido desde os primdrdios da civilizacdo, o artesanato se constitui numa das mais
ricas formas de expressdo cultural e artistica de um povo, pelo retrato das tradi¢bes e das
peculiaridades existentes em cada contexto social. Além disso, vem a caracterizar um dos
mais antigos e duradouros regimes de produgéo de bens que a humanidade desenvolveu, ja
que a industrializacdo surge como método de producdo apenas em meados do século XVIII.

Nas palavras de Vainsencher:

Remanescente do processo pré-industrial de producdo, a elaboragdo artesanal
consiste em um sistema de producdo que se situa entre a arte popular e a pequena
industria. Tal sistema estad subordinado ao meio ambiente, ou seja, a abundancia
local de determinada matéria prima, e representa uma alternativa de emprego e renda
firmada na tradicdo: o individuo produz determinado objeto, de uma determinada
forma, porque os seus pais e avos faziam assim (VAINSENCHER, 2007, p.1).

Por sua natureza essencial de transformar — por meio das médos do homem — 0s recursos
existentes na natureza, reflete e enaltece a consciéncia do conviver em harmonia com o meio
ambiente, além de toda a diversidade que pode ser encontrada nas diversas regides do planeta.
Neste contexto, o ser humano € considerado parte indissocidvel do todo, apesar de possuir
grande possibilidade de influenciar na manutengdo ou na modificagdo do meio no qual esta

inserido.

2 O Conceito de Artesanato

Quando a palavra artesanato é proferida, imediatamente imagina-se estar falando de um
produto artistico, cultural e, muitas vezes, Gnico. Ndo somente na esséncia, como também em
seu processo produtivo. O Dicionério “Houaiss” da Lingua Portuguesa define artesanato
como “a arte e a técnica do trabalho manual ndo industrializado, realizado por artesdo, e que

escapa a producéo em série; tem finalidade a um tempo utilitaria e artistica”.

Porém, quando se discute artesanato, ndo se utiliza apenas da defini¢do dos dicionérios. E ndo

é nova a discussdo sobre esse conceito. Pannunzio apresenta uma definicdo de artesanato



focada nas caracteristicas do processo produtivo ao qual o artesanato estd vinculado. Em sua

concepgdo, artesanato é a

[...] atividade de produgdo de um bem, com finalidades comerciais, que requer
habilidade e destreza pessoal, podendo ser realizada com o uso de ferramentas e
maquinas simples, mas que tem como caracteristica fundamental a predominancia
do trabalho manual e a conservacdo em cada pega de tracos individuais [...]
(PANNUNZIO, 1982, p. 14).

Vives, por sua vez, realca o foco criador do artesdo, o elemento cultural a ele vinculado, e o

carater tnico do produto por ele desenvolvido:

Qualquer que seja sua origem, raca ou nacionalidade, os artesdos tém um dom em
comum: trabalham manualmente. E criam. Empregam como utensilios as maos,
instrumento incomparavel, que maquina alguma jamais podera igualar, e ddo forma
a ideias e a expectativas que, mesmo coletivas, recebem sua marca pessoal, como é o
caso dos artesdos tradicionais. Os objetivos [objetos] que produzem, seja qual for o
subsistema a que pertengam, ndo sdo Unicos, como as obras de arte, mas jamais sao
idénticos a outros criados com a mesma finalidade, e até pelo mesmo autor. Sdo
objetos soberbos, singulares, cuja dupla valéncia traduz a tradicéo e seu intérprete. O
homem e a cultura, expressos na grande liberdade do fazer manual (VIVES apud
OLIVEIRA, 2006, p. 39).

Como se pode observar, em cada uma dessas acepcdes, o foco é concentrado em uma
caracteristica principal. Enquanto Houaiss e Vives concentram-se no elemento artistico-
cultural, Pannunzio j& aborda a proposta de um elemento que, apesar de comercial, possui

qualidades diferentes das apresentadas pelos produtos industriais.

Levando-se em consideragdo que caracteristicas das duas abordagens podem ser facilmente
encontradas na realidade, pode-se inferir que um produto artesanal possui tanto caracteristicas
artistico-culturais, como de um bem material comercializavel. E é este raciocinio que vem
norteando as acdes do PAB/MDIC®, bem como das principais entidades de fomento ao

desenvolvimento do artesanato como atividade econdmica no pais.

Consequéncia desta abordagem mais ampla pode ser percebida nas tipologias de artesanato

utilizadas na elaboracdo e monitoramento de politicas publicas para o setor. Estas tipologias,

°® O Programa do Artesanato Brasileiro é ligado a0 Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e Comércio
Exterior (MDIC), que tem como missdo “estabelecer acdes conjuntas no sentido de enfrentar os desafios e
potencializar as muitas oportunidades existentes para o desenvolvimento do Setor Artesanal, gerando
oportunidades de trabalho e renda, bem como estimular o aproveitamento das vocagOes regionais, levando a
preservacao das culturas locais e a formagdo de uma mentalidade empreendedora, por meio da preparacdo das
organizac0es e de seus artesdos para o mercado competitivo.” (SEDEC-AL, 2010).



obtidas a partir da relacdo entre Valor Financeiro e Volume de Producéo, séo explicadas de
forma detalhada no Quadro 1 e, graficamente, na Figura 7.
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Figura 7 - Classificacdo dos Produtos Artesanais (Volume de Produgéo x Valor Financeiro)
Fonte: Adaptado de MASCENE, 2010

Para efeitos deste trabalho, e considerando as diversas contribuicbes no tocante a
conceituagdo de artesanato, tem-se a relacdo entre os conceitos de Pannunzio, Vives e

PAB/MDIC, graficamente representada na Figura 8.



Quadro 1: Caracteristicas das Principais Tipologias de Artesanato

Tipologia Caracteristicas

v' Conjunto de atividades poéticas, musicais, plasticas e expressivas que
configuram o modo de ser e de viver do povo de um lugar;

Arte Popu|ar v Forte compromisso do artista com seu nome e/ou imagem (sendo alguns deles
icones de determinadas localidades e/ou técnicas);

v Criagdo de pegas Unicas ou em escala limitada, com alto valor agregado.

v" Producdo ocorre no seio de uma comunidade indigena, a partir de seus

Artesanato Indigena préprios integrantes;
v" Resultante de uma producéo coletiva, incorporada ao cotidiano da vida tribal,

que prescinde da figura do artista ou do autor.

v"Importancia e valor cultural decorrentes do fato de ser depositaria de um
passado, de acompanhar historias transmitidas de geracdo em geracdo, e ser
parte integrante e indissociavel dos usos e costumes de um determinado

Artesanato Tradicional grupo;

v" Producdo, em geral, de origem familiar ou de pequenos grupos vizinhos,
possibilitando a transferéncia de conhecimentos sobre técnicas, processos e
desenhos originais.

v/ Concepgdo de produtos diversificados, dentro de uma légica de mercado,

Artesanato de Referéncia porém com referéncia aos elementos mais expressivos e significativos da
cultura regional;
Cultural v Orientacdo para a demanda, com acompanhamento por artistas e profissionais
de design.

v" Produtos desenvolvidos por grupos de individuos com algum tipo de
formagdo artistica, que imprimem algum conceito cultural e/ou ambiental e

Artesanato Conceitual ndo se prendem aos aspectos da cultura regional;

v Predominio da produgéo de pequenas séries onde a inovacéo é seu diferencial;

v Evolugdo rapida, sistematica, direcionada em geral a um publico consumidor
exigente e elitista, com maior poder aquisitivo.

v' Produtos desenvolvidos, em sua maioria, no ambiente doméstico, sem

Trabalhos manuais qualquer orientagdo de mercado;

v" Necessidade de maior valoragdo cultural para ascenderem a condigdo de
artesanato propriamente dito.

v" Detentores de alto valor cultural e caracteristicas artesanais em seu modo de
Produtos Tipicos produgao; o _ _ i
v/ Constituem-se, em sua maioria, de alimentos que necessitam de adaptac6es do
processo produtivo as necessidades do mercado.

. v" Producdo em grande escala, em série, com utilizacdo de moldes e formas,
Industrianato méaquinas e equipamentos de reproducdo, com pessoas envolvidas e
conhecedoras apenas de partes do processo.

Fonte: Adaptado de SEBRAE, 2010.
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Figura 8 - Modelo Estrutural do Conceito de Artesanato Utilizado neste Trabalho
Fonte: SANTOS JUNIOR, 2011.

Assim, pode-se definir o conceito de Pannunzio como o mais central, devido ao foco nas
relagbes comerciais, seguido de Vives, que acrescenta o elemento cultural e do PAB/MDIC,

que consideram uma perspectiva mais ampla, focada na uniéo das duas abordagens.

3 O Artesanato e a Economia Informal

O trabalho artesanal [...] representa uma ocupacao secundaria e complementar para
guem o executa. A cadeia de atravessadores, além do mais, que se estende do
produtor até o cliente, contribui para diluir o pequeno lucro do artesdo. O criador de
riqueza passa a ser, entdo, o que menos a usufrui. Para ser compensatoério [sic], do
ponto de vista econdmico, a producdo artesanal, necessita se tornar uma atividade de
mercado, deixando de ser, apenas, uma mera atividade de subsisténcia
(VAINSENCHER, 2007, p. 5).

Acrescente-se a explanagéo de Vainsencher, o fato de que a trajetoria do artesdo no mercado
(como individuo produtor e comerciante de seus proprios produtos) muitas vezes comeca pela
falta de oportunidades no mercado de trabalho. N&o sdo todos os artesdos que possuem 0
artesanato como parte de sua historia de vida, e que fazem dessa historia o seu sustento.
Apesar disso, e das estatisticas pouco confiaveis™, estima-se que, em todo o Brasil, cerca de
8,5 milhdes de pessoas trabalhem com artesanato, gerando um faturamento da ordem de R$
28 bilhdes (HOFFMANN, 2006).

19 Na realizagéo desta dissertagdo, observou-se que, apesar da existéncia de diversos organismos governamentais
(federais, estaduais e municipais) de fomento ao desenvolvimento do artesanato como atividade econdmica, ha
uma grande dificuldade na mensuracdo de seu impacto na economia como um todo. Como a maioria das pessoas
trabalha na informalidade, ndo ha estatisticas confiaveis que descrevam o nimero de pessoas envolvidas
diretamente com a atividade, nem o seu faturamento total.



E a partir dai que surge o diferencial mais significativo do artesanato em relagio as demais
atividades econdmicas: a maior possibilidade de incluséo social, por ser mais facil agregar e
beneficiar um grande contingente dito “sem especializacdo”. Seja em regiGes onde ha baixa
oferta de empregos, ou naquelas onde ndo ha qualificacdo suficiente para o preenchimento das
vagas existentes, o artesdo acaba por se configurar em mais um ator do ja significativo

mercado informal brasileiro.

Essa relacdo entre artesanato, cultura e economia informal ja vem sendo discutida no Brasil ha

bastante tempo, conforme apresenta e descreve Pannunzio:

Dentro do setor informal merece especial atengdo o artesdo, com caracteristicas
muito especiais devido ao vinculo estreito entre sua atividade produtiva e o habitat
cultural em que vive. O artesdo ndo s6 produz bens; ele faz sobreviver costumes e
habitos, preservando a cultura do meio em que vive. O valor agregado pela atividade
artesanal, portanto, ndo é estritamente econdmico, tem um forte componente
sociocultural (PANNUNZIO, op. cit., p. 10).

Ratificando a importancia cultural e econdmica do artesanato, Oliveira apresenta o artesanato

como fruto das politicas publicas de desenvolvimento. Para ele, o artesanato

Tem sido ainda, motivo de pesquisas e intervengdes de carater politico, promovidas
por 6rgdos governamentais ligados as questdes de preservacdo do patriménio
cultural e de politicas desenvolvimentistas com intengdo da manutengdo do homem
rural em seu territério e criacdo de emprego e renda [grifos do autor] (OLIVEIRA,
20086, p. 40).

Como a maioria dos artesdos € de individuos sem qualificacdo profissional, ou sem
conhecimento das estruturas de mercado, sdo raras as circunstancias onde se vive
formalmente do artesanato. Apesar de existirem artesdos que conseguiram transformar seu
nome em uma grife, e a partir dai agregar valor a seus produtos, as situa¢cdes mais comuns
ocorrem quando ha a Associacdo entre artesdos, sob forma de cooperativas ou associacoes
propriamente ditas, que congregam cerca de 200 mil artesdos em todo o pais (HOFFMANN,
2006).

Essas associagfes, em muitas das vezes, sdo as responsaveis pela comercializacdo do produto
desenvolvido por cada associado, mas também podem se constituir numa unido de esforgos
para atendimento das demandas de mercado, ou para maior agregagéo de valor aos produtos

de determinada comunidade ou regi&o.



4 O Artesanato no Nordeste

A riqueza da cultura nordestina pode ser observada, dentre outras formas, a partir da
diversidade de suas manifestacOes, seja na musica, na literatura, nas artes, ou mesmo na sua
producdo artesanal. A partir dos dados da pesquisa Perfil dos Municipios Brasileiros (Cultura)
de 2006 (IBGE, 2007), pode-se visualizar, de forma sucinta, a configuracdo da produgao
artesanal nordestina, principalmente do que diz respeito & presenca destas atividades nos

municipios da regido.

Dentre as diversas matérias-primas utilizadas, destacam-se, quando comparadas ao contexto
nacional, o barro (presente em 34,1% dos municipios) e o couro (em 13,8% deles). Partindo
para uma analise mais focada nos estados, tem-se o bordado presente em 93,3% dos
municipios sergipanos; o artesanato em barro, em 40,2% dos municipios alagoanos; a
culinaria, em 36,6% dos municipios sergipanos e o artesanato em couro, em 22% dos

municipios piauienses (IBGE, 2007).

Ao se analisar o perfil da producgdo artesanal nordestina, é publica e notdria a sua Associa¢do
com a atividade turistica. Tanto é que ja faz parte dos roteiros turisticos das principais cidades
nordestinas a visita a mercados de artesanato, a nucleos artesanais urbanos ou rurais, ou
mesmo a galerias de arte que expdem (e comercializam) produtos artesanais. O apelo do
produto artesanal como elemento turistico é tamanho que os proprios turistas se sentem
desfalcados quando ndo levam para casa uma lembranga de onde estiveram. Lembranca essa
que surge sob a forma de utensilios, confeccdes, vestuario e acessorios, ou mesmo de obras de

arte confeccionadas especialmente para eles, no intervalo entre um passeio e outro.

Sobre a convivéncia entre a atividade turistica e o artesanato, Coriolano e Almeida descrevem

que

Na atividade industrial, é mais dificil a penetracdo dos médios e pequenos
empreendedores, ja o turismo absorve uma infinidade de servigos; ou seja, podem
concorrer empresas de pequeno e médio porte e dos mais variados tipos de servicos,
que surgem da criatividade dos habitantes locais, a exemplo da venda de
variedade de suvenires [grifo nosso] (CORIOLANO; ALMEIDA, 2007, p. 6).

Ao tempo que o artesanato se apresenta como elemento de agregacdo de valor & atividade

turistica, ao representar os valores da cultura local, também se apresenta como alternativa



econdmica para aqueles que ndo entraram formalmente no mercado turistico na condigéo de
empregados. Faz-se referéncia, neste momento, aos diversos artesdos que comercializam seus
produtos por conta prdopria, em mercados, feiras, ou ambientes criados para esta finalidade, ou
comerciantes que fazem o papel de intermedidrios entre aqueles que produzem e oS

consumidores finais.

4.1 O Artesanato em Alagoas

N&o fugindo da realidade nordestina, o estado de Alagoas tem sua producgdo artesanal
fortemente ligada & atividade turistica. Apesar disso, sdo inimeras as comunidades que ndo
vendem apenas ‘suvenires’, mas refletem toda uma cultura movimentada no processo

histérico desde os tempos coloniais.

Entre os produtos artesanais mais difundidos em Alagoas estdo os artigos em filé e bordados,
ceramicas, cestarias e madeira, espalhados por cerca de 50% dos municipios do estado. Nos
trechos que seguem, Vainsencher faz um breve resumo da esséncia da producéo artesanal

alagoana, ressaltando locais, materiais e usos:

Nos municipios de Marechal Deodoro e Pontal da Barra!, em Alagoas, as mulheres
efetuam bordados sobre o linho branco. [...] Em Palmeira dos indios, Porto Real de
Colégio, Agua Branca e Igreja Nova fabricam-se pecas de barro: potes, jarras
pintadas com taua vermelho e branco e moringas em formatos antropomdrficos. E 0s
municipios de Tanque d’Arca, Penedo e Passo do Camaragibe produzem pegas de
ceramica. (VAINSENCHER, op. cit., p. 3)

Muitos artefatos de pesca sdo fabricados em 34 municipios de Alagoas,
particularmente Coqueiro Seco, Marechal Deodoro, Santa Luzia do Norte e
Paripueira: 13 tipos de redes de pesca, jererés e pucas para pescar crustaceos e
peixes pequenos. lgaci e Lagoa do Félix produzem, ainda, alguns instrumentos
musicais (como o bombo e a zabumba). Em teares bastante rudimentares, Delmiro
Gouveia fabrica redes de algoddo e Girau do Ponciano redes em carod. Sdo
Sebastido produz renda de bilros e Macei6 tecelagem em labirinto. A renda chamada
filé é produzida em Pontal da Barra e Marechal Deodoro. Na llha do Ferro, situada a
18 km do municipio de Pdo de Aculcar, a atividade principal das mulheres é o
bordado “Boa Noite”, o Gnico no Brasil. (VAISENCHER, idem, ibidem)

Fazendo um esforco de sintese do que descreve a autora e do que se pode encontrar em
demais fontes de referéncia, tém-se os principais destaques da producédo artesanal alagoana

(em termos de niveis de produgdo e disseminacdo social) apresentados na Tabela 1.

11 A autora refere-se ao Pontal da Barra, equivocadamente, como um municipio do estado de Alagoas. Trata-se,
porém, de um bairro, com caracteristicas de suburbio, situado na zona sul da cidade de Maceio.



Tabela 1: Destaques do Artesanato de Alagoas

Municipio Tipologia Técnica Uso

ki Fibras Naturais {Curicuri e Cipa) Trancado Decorativo, utilitario & acessorio
Agua Branca . o i

Fios Simgeleza (Renda) Vestuarno, acessorio & utilitario
Cajueiro Fios retalhos Decorativo
Coruripe Fibras Naturais [ Quricuri] Trancado utilitario, decorativo e acessorio
Delmire Gouvela Fios Tecelagem utilitario & decorativo
Feliz Deserto Fibras Maturais (Taboa) Trancado utilitario & decorativo
Maceid Fios Filé (Renda) vestuario, decorativa & acassdrio
Maragogi Fibras Naturais [Bananeira) Trangado utilitdrio & acessdrio
marechal Deodora Fios Filé (Renda) utilitario, vestuirio & acessdrio
Pio de acucar Fios Boa Moite [Bordado) utilitdrio e acessdrio
piranhas Fios redendé e Ponto de Cruz |Bordados) utilitario

Redendé, Ponto de Cruz & Ponto da Vowd
porto Real do Colégio Fios utilitario & decorativo
|Bordados)

5&0 Sebastido Fios Bilro {Renda) Vestudrio e utilitiric
Unido dos Palmares Caramica Forno & Lenha utilitario e decarativo

Fonte: Adaptado do sitio Artesanato.com

Estes produtos sdo comercializados diariamente em mercados publicos, espacos privados,

feiras de artesanato, bem como nos diversos distritos que abrigam as comunidades produtoras,

0 que torna 0 acesso a estes produtos bastante facilitado. A Tabela 2 apresenta uma sintese

dos principais espagos de comercializagdo de artesanato existentes no estado:

Tabela 2: Principais Centros de Comercializacdo do Artesanato de Alagoas

Municipio Identificacdo Organizacdo Caracteristicas do Espaco
. . Associacéo da Feirinha de Artesanato .
Feirinha de Artesanato da Pajucara i i B Boxes padronizados
da Pajucara / Prefeitura de Macei6
. » Lojas padronizadas e separadas por
Mercado do Artesanato Prefeitura de Macei6 .
tipo de produto
Maceid Associacdo dos Artesdos do Pontal da Espacos de comércio prioritaria-
Nucleo Artesanal do Pontal da Barra
Barra mente nas casas dos artesaos
. Associacéo dos Artesdos Guerreiros .
Artesanato dos Guerreiros y Boxes padronizados
de Macei6
Pavilhdo do Artesanato Iniciativa Privada Lojas padronizadas
Arapi raca Mercado do Artesanato Margarida . . . .
Prefeitura de Arapiraca Lojas padronizadas
Gongalves

Fonte: SANTOS JUNIOR, 2011.

Segundo dados da Secretaria do Desenvolvimento Econdmico, Energia e Logistica (SEDEC-

AL), entidade que é a gestora local do PAB/MDIC, cerca de oito mil pessoas estdo

oficialmente cadastradas como artesdos, estando aptas a receber capacitacbes de ordem



organizacional, produtiva e mercadoldgica, além de incentivos fiscais, como a isengdo de

ICMS e facilitagdo para a contribuigéo previdenciaria (SEDEC-AL, 2010).

Em se tratando do perfil destes profissionais, os dados obtidos através do Censo do Artesdo

2010 mostram que

As mulheres representam 86% dos profissionais artesdos do Estado. [...] 92%
possuem imovel proprio e 87% contribuem para a previdéncia social [...]. A maioria
dos artesdos, 67%, dedica o tempo de 4 a 5 horas por dia para a producéo artesanal e
91% utilizam sua residéncia como oficina. O artesanato representa para 86% dos
entrevistados a sua atividade principal [...]. 45% dos artesdos declararam que
trabalham na atividade por forca de tradi¢do familiar, 21% para complementar a
renda, 21% como realizagdo pessoal e 12% por causa do curso de formacdo
(SEDEC-AL, 2010).

Observa-se, portanto, que a atividade apresenta caracteristicas predominantemente de
subsisténcia, reforcando, inclusive, a forte relagdo com a informalidade apresentada
especialmente por Vainsencher (2007). Uma vez que se trata de uma atividade desempenhada
nas proprias residéncias das (predominantemente) artesas, ela torna-se naturalmente limitada
ndo so pela estrutura do locus in quo, como também pela necessidade de conciliacdo da

atividade produtiva com as atividades domésticas.

Consequéncia destas limitagdes é o surgimento, induzido principalmente a partir de politicas
governamentais, de associacdes e cooperativas de artesanato, entidades cujo principal objetivo
é viabilizar os niveis de qualidade e quantidade adequados ao atendimento das demandas do

mercado.

O objetivo essencial de uma cooperativa [e mesmo de uma Associacdo] na area do
artesanato € a busca de uma maior eficiéncia na produgdo com ganho de qualidade e
de competitividade em virtude do ganho de escala, pela otimizacdo e reducdo de
custos na aquisicdo de matéria-prima, no beneficiamento, no transporte, na
distribuicdo e venda dos produtos (MASCENE, 2010, p. 18).

Como reflexo desta politica de fomento ao associativismo, é cada vez mais crescente 0
nimero de entidades como esta em todos 0s municipios do estado. Estdo listadas, na Tabela 3,

as principais associagdes e cooperativas do setor.



Tabela 3: Principais Agrupamentos de Artesdos do Estado de Alagoas

Municipio

Entidade

Foco Produtivo

Agua Branca
Atalaia
Cajueiro

Coruripe
Delmiro Gouveia

Feliz Deserto
Maceid

Maragogi

Marechal Deodoro

P&o de Acucar

Piranhas

Porto Real do Colégio
S&o Sebastido

Unido dos Palmares

Artesas da Sede Urbana

Associagdo dos Artesdos da Serra das Vilvas
Centro de Apoio a Cultura do Municipio de Atalaia

Associagdo dos Artesdos da Serra dos Mamdes

Artesas da Sede Urbana

Associagdo das Artesds do Pontal de Coruripe
Associagdo Descanso do Rei

Associagdo das Artesas de Feliz Deserto

Associagdo de Artesanato do Pontal da Barra
Associagdo dos Artesdos Guerreiros de Macei6

Associagdo dos Artesdos da Feirinha da Pajucara
Associagdo Dandart

Cooperativa das Artesas da Barra Nova
Associagdo Artesanal Encanto do Artesanato
Associagdo Artesanal de Marechal Deodoro
Associagdo do Labirinto de Marechal Deodoro
Associagdo Comunitaria dos Moradores da llha de
Santa Rita

Nucleo das Artesds da Massagueira

Cooperativa das Artesas da llha do Ferro — Artllha

Companhia de Bordados de Entremontes

Cooperativa dos Produtores de Artesanato de Porto
Real do Colégio

Associagdo das Mulheres Rendeiras de S&o
Sebastido

Associagdo dos Remanescentes do Quilombo do

Sitio Muquém

Renda Singeleza

Tragado em Palha de Ouricuri e Cip6

Fibra da Bananeira

Retalhos
Retalhos

Tragado em Palha de Ouricuri
Tecelagem

Fibra Natural de Taboa
Renda Filé

Diversificado

Diversificado
Fibra da Bananeira

Renda Filé
Renda Filé
Renda Filé

Labirinto
Renda Filé

Renda Filé

Bordado Boa Noite

Bordado Redendé

Bordado Redendé

Renda de Bilro

Ceramica

Fonte: Adaptado de SEBRAE, 2010

Um esforco de analise dos agrupamentos apresentados na Tabela 3 corrobora aquilo que se
vem discutindo até entdo sobre o perfil da producdo artesanal em Alagoas. Sendo
majoritariamente concentrados no processo produtivo em si, 0S agrupamentos, de maneira
geral, ainda precisam se instrumentalizar para viabilizar os processos mercadoldgicos.
Necessidade que é fruto da falta de habilidades administrativa e organizacional, inerente a
baixos graus de escolaridade e ao carater complementar que a atividade desempenha para a

maioria do contingente envolvido.



Merece especial destaque a Associacdo de Artesanato do Pontal da Barra (Maceid), que
possui um perfil bastante diferente em relacdo as demais congéneres, devido ao tempo de
criacdo da entidade e ao proprio contexto social onde esté inserida. Segundo Lucas Junior et.

al.:

O perfil desta Associacdo é bastante diferente das demais pesquisadas. As artesas se
retinem apenas quando da necessidade de atender a um grande pedido, ou para fazer
a divulgacdo de seus produtos junto ao setor hoteleiro ou em feiras e exposicdes
(dentro e fora do pais). A producdo e a comercializagdo, fora dessa esfera, ocorrem
de forma isolada, com cada uma fazendo e vendendo seus produtos nas portas das
casas, como é costume do lugar (LUCAS JUNIOR et. al., 2005, p. 8).

Como neste caso o foco é na articulagdo com o objetivo de melhorar aspectos de ordem
mercadoldgica, a Associa¢do consegue ganhar em duas frentes principais: a) aproveitando a
oportunidade do fluxo turistico e transformando as ruas do bairro em um grande centro de
comercializag8o de artesanato; e b) prospectando mercados para seus produtos, e atendendo

demandas superiores, impossiveis de se atender sem tal articulagéo.

De qualquer forma, apenas duas das entidades apresentadas possuem o foco produtivo
“diversificado”, o que ratifica, mais uma vez, o baixo nimero de agrupamentos focados no
processo mercadoldgico em si. Porém, estes poucos agrupamentos sdo justamente oS
responsaveis por alguns dos principais centros de comercializagcdo do artesanato, como a
Feirinha de Artesanato da Pajucara e a Feira de Artesanato dos Guerreiros (v. Tabela 2),

mostrando o potencial de sucesso mercadoldgico de tais iniciativas.

5 A Atividade Artesanal e a (des)Caracterizagdo do Produto Artesanato

Quando se fala em estruturacdo do artesanato como atividade econdmica, remete-se
naturalmente o pensamento a necessidade de aumento da escala de producéo e dos volumes
de vendas. A partir dai, gerar-se-ia a lucratividade daqueles que fazem desta atividade a sua
sobrevivéncia. Considerando essa perspectiva de analise, a inovagao teria o papel de propiciar

os elementos necessarios a melhoria dos niveis de competitividade, aumentando a

lucratividade e auxiliando na consolidagéo do processo.

Inimeros sdo o0s casos, tanto no Brasil como no exterior, de produtos que, originalmente

concebidos como o legitimo artesanato ligado a uma determinada cultura, passaram a ser



produzidos em quantidade bastante superior, e acabaram por perder suas caracteristicas
originais. Assim, € importante observar, quando se aborda este tema, que o principal receio do
mercado é o da descaracterizacdo do produto artesanal, resultando naquilo que se conhece
como “industrianato”: um conjunto de produtos que possui caracteristicas artesanais apenas
no processo de producdo, deixando de lado os elementos culturais que o tornariam singulares,
e que, de certa forma, estéo presentes nos conceitos apresentados pelos diversos estudiosos do
tema (MASCENE, 2010).

Nesta secdo, pretende-se compreender o significado da autenticidade no contexto da produgéo
artesanal, bem como os principais elementos que influenciam na descaracterizagcdo do
artesanato, prejudicando, mais adiante, seu desenvolvimento e consolidagdo como atividade
econdmica. Além disso, serd discutido como a inovagdo pode auxiliar neste processo,

melhorando a competitividade do produto artesanal sem incorrer em sua descaracterizagéo.

5.1 A Autenticidade e a Inovacgéo no Artesanato

Conforme discutido na se¢do 2 deste capitulo, uma das caracteristicas mais importantes do
artesanato é a sua ligacdo com determinada cultura. Este fator € o responsavel por tornar 0s
produtos entdo criados Unicos em sua esséncia, seja pela cultura incorporada, seja pelos

materiais utilizados na sua elaboracao. Porém,

Nas lojas de artesanato, presentes em grande parte das destinagdes turisticas, pode-
se verificar produtos de origens diversas, vendidos como artesanato local.
Encontram-se, também, produtos industrializados, geralmente de baixo custo,
rotulados como artesanais, 0os chamados “industrianatos”, manufaturas diversas,
apresentadas como “artesanato tipico”, obras de arte confundidas como artesanato, e
assim por diante. Estes termos apresentados devem ser compreendidos com maior
profundidade, porque tais diferengas conceituais podem acarretar na
descaracterizacdo do artesanato local e na perda de estimulo para produzi-lo
(HORODYSKI; RUSCHMANN, 2007, p. 3).

Néo obstante o fato de, segundo os autores, estar havendo uma perda do significado do que é
artesanato, também se est4 incorrendo na descaracterizacdo da prdpria atividade econdmica,
inclusive com a substituicdo de produtos artesanais por manufaturados e semimanufaturados.
Se formos analisar as razfes pelas quais estas estratégias sdo erroneamente desenvolvidas,

chegamos ao que Sant’Ana e Ricci apresentam no trecho que segue:



Muitas vezes, devido a mercantilizacdo da cultura, a arte local é induzida a
mudangcas para agradar os turistas e vender mais. A cultura torna-se uma mercadoria,
além de poder ser descaracterizada em fungdo de um processo de assimilagdo de
parcelas das culturas dos turistas (SANT’ANA; RICCI, 2008, p.19-20).

Enquanto Sant’Ana e Ricci atribuem parte das mudangas ocorridas no produto cultural ao
intercAmbio existente entre artesdos e turistas, Wherry € mais cético em sua analise. O autor
atribui a questdes meramente econémicas as razdes pelas quais alguns artesdos deixam de
conceber determinados produtos em detrimento de outros. Segundo ele, esse processo de

mercantilizacdo da cultura fica mais evidente quando

[...] os modelos de maximizacdo de utilidade podem explicar as artes étnicas e
turisticas como nada mais que manifestagdes dos gostos dos compradores pelo
exotico. [Consequentemente,] Formas auténticas que se encaixem nos gostos dos
compradores serdo preservadas em servigo do lucro, enquanto artesdos produzirdo
formas nédo-auténticas em resposta a demanda dos compradores. [...] Esses fatores
estritamente econdmicos fazem parte de uma esfera que pretende separar o
significado de valor social da arte étnica e turistica. [grifos do autor, traducdo nossa]
(WHERRY, 20086, p. 7-8).

Uma vez instalado este circulo vicioso, a tendéncia é de se comprometer a propria
sustentabilidade da atividade. Isso se da com a perda do interesse na producao, por parte de
um artesdo incapaz de escoar sua producdo (mesmo que auténtica) por falta de demanda, ou
incapaz de competir com um produto muitas vezes mais barato que o por ele desenvolvido; ou
por parte do consumidor, que ndo consegue mais identificar naquele produto os valores

culturais anteriormente embutidos e por ele valorados.

Desta forma, a partir da compreensdo de que a decadéncia da atividade econdmica ocorre a
partir do enfraguecimento dos valores culturais, e sua consequéncia € a descaracterizagéo do
produto artesanato, torna-se fundamental a busca pela manutengdo dos vinculos entre
produtos artesanais e cultura local, culminando com a ascensdo do conceito de autenticidade,

conforme disposto na literatura. Ou seja,

[...] desenvolver produtos artesanais de referéncia cultural significa valer-se de
elementos que reportem o produto ao seu lugar de origem, seja pelo uso de
elementos simbdlicos que fagam mengdo as origens de seus produtores ou de seus
antepassados, seja pelos materiais utilizados (ARTES DA PARAIBA, 2008).



Para ilustrar o significado da forca que o conceito de autenticidade pode embutir em
determinado produto, pode-se usar o exemplo da Matrioshka'?: é fato que bonecas sdo
brinquedos amplamente difundidos em todo o mundo, podendo ser feitas com diversos
materiais, apresentadas em diversos tamanhos, e situadas nos mais diversos contextos
histéricos e sociais. Porém, quando se faz alusdo as bonecas russas, logo se tem em mente
que, apesar de qualquer pessoa poder confeccionar tal artigo, o conjunto de referéncias
culturais estd consolidado a tal ponto que sua origem histérica ndo poder ser atribuida a
nenhum outro lugar do planeta, mesmo que este tenha uma ligagdo direta com aquela

determinada regiéo.

Essa concepgdo de valor, altamente associada a determinado contexto cultural, ndo se
enfraquece, mesmo com o estreitamento das fronteiras culturais advindo da globaliza¢éo dos

mercados e das telecomunicag¢des. Fendmeno explicado pelas por Souza no trecho que segue:

O processo de globalizacdo estabelece uma nova relagdo entre as culturas locais e a
cultura global. A disseminagdo da cultura mundializada influencia os padroes de
comportamento, provocando uma valorizagdo da tradicdo e um fortalecimento dos
regionalismos manifestos na identidade cultural. [...] O processo de revalorizacdo
das particularidades e dos localismos culturais é inegavel no atual momento
histérico social. Ao mesmo tempo em que sdo incorporados costumes e valores de
outras culturas aos habitos do cotidiano, em todas as latitudes, os localismos voltam
a ser valorizados. HaA uma busca das particularidades e o senso de diferenca se
intensifica cada vez mais em todas as regides do planeta (SOUZA, 2003, p. 1).

Diante de tal afirmag&o, fica claro que, se de um lado a globalizacdo tem sido uma das
principais responsaveis pela constante valorizacdo daquilo que € considerado local, de outro
ocorre 0 movimento inverso, de busca daquilo que pode fazer parte desta cultura
mundializada. Busca esta que leva a descoberta, entre outras coisas, do tal “senso de
diferenca” apontado por Souza, consolidando o que se conhece por particularidade e, em

ultima instancia, a esséncia da autenticidade.

A partir do momento em que se estabelece que a consolidacgéo da autenticidade visa tornar um

determinado produto Unico e reconhecivel num cenério tdo diversificado culturalmente, passa-

2 Trata-se de um conjunto de bonecas de madeira que, devido ao fato de serem ocas e cortadas ao meio,
encaixam-se umas nas outras de forma simétrica. Geralmente seis ou sete, sdo de forma simples, mais ou menos
cilindrica e arredondada, e mais estreita na parte superior, onde se situa a cabega. Ndo tém maos, exceto as que
sdo pintadas na superficie. Seu grau de sofisticacdo reside, de fato, na complexidade dos motivos pintados,
tipicos da cultura eslava (WIKIPEDIA, 2011).



se a discutir a dificuldade de se estabelecer critérios claros de como reconhecer e trabalhar o

processo de autenticidade. A respeito desta dificuldade, Wherry destaca que

Artesdos e empreendedores do mercado do artesanato algumas vezes criam
multiplos sinbnimos de autenticidade para acomodar, modificar e, as vezes, resistir
aos efeitos da globalizacdo na cultura local e na vida econémica local. Esses
diferentes entendimentos de autenticidade inicialmente direcionam o curso da
producdo e das trocas; mas novos e, algumas vezes, inesperados entendimentos
emergem no curso de acdo (WHERRY, op. cit., p. 5).

Esses “entendimentos inesperados” citados por Wherry estdo diretamente relacionados aos
cada vez mais numerosos e diversificados grupos de interesse que orbitam em torno da
producéo artesanal. N&o se trata apenas de produzir, mas de fazer parte (voluntariamente ou
ndo) de uma cadeia produtiva complexa, na qual grandes e pequenos possuem interesses
complementares, porém difusos. Contexto que, como analisa Canclini no trecho que segue,

tem impactos diretos no processo produtivo e na nogéo de autenticidade:

A dificuldade em estabelecer a sua identidade [autenticidade] e os seus limites se
tem agravado nos Ultimos anos porque os produtos considerados artesanais
modificam-se ao se relacionarem com o mercado capitalista, o turismo, a “indUstria
cultural” e com as “formas modernas” de arte, comunicacdo e lazer (CANCLINI
apud OLIVEIRA, 2006, p. 46).

Por conta disso, o artesdo passa a ser o ponto comum de pressdo dos demais atores, ja que ele
é o centro de todo o processo produtivo, responsével pela efetiva concepc¢éo e realizagdo da
producédo artesanal, por deter todas as habilidades necessérias a tal fim. Complementando o
cenério que Canclini descreve, varios outros atores tém sua contribui¢do detalhada no Quadro

2. A Figura 9, por sua vez, vem ilustrar o conjunto de relagdes presentes nessa concepgao.

Considerando que é impossivel a dissociagdo de todos estes atores, ja que estdo interligados
numa grande e complexa cadeia produtiva, a busca pela autenticidade na producgéo artesanal
deve ser um processo que envolva a todos, por meio do desenvolvimento daquilo que se

conceitua como fontes sociais de autenticidade, e que Wherry descreve no trecho a seguir:

As quatro fontes sociais de autenticidade sdo identidade reativa, engajamento
relutante, apropriagdo complacente e valoragdo transcendental. Cada fonte tem um
efeito diferenciado em quanto controle local os artesdos exercerdo na producdo e na
comercializagdo, bem como em quanto tempo 0s motivos tradicionais e processos de
producdo resistirdo no mercado de produtos artesanais [traducdo nossa] (WHERRY,
op. cit., p. 5).



Quadro 2: Papel dos Atores no Contexto da Producéo Artesanal Alagoana.

Comerciantes /

Atravessadores

Responsaveis pela viabilizacdo do artesanato como atividade econémica, organizando
espacos de comercializacdo e conciliando fluxos de demanda e oferta. Por estarem em
constante contato com o mercado, pressionam pela manutencdo do status de produto
comercializavel para o artesanato, algumas vezes independentemente das caracteristicas

originais e das acepg¢Bes socioculturais;

Trade Turistico

Sem um produto que o turista possa levar consigo como prova de sua estada em
determinado lugar, a experiéncia turistica perde parte de seu valor. Por isso, um dos
principais interesses do trade turistico é a viabilizagdo de um produto que, a0 mesmo
tempo, seja economicamente viavel, atenda as necessidades de memoria do turista, e

agregue valor ao proprio produto turistico;

Consumidores

Buscam aliar a materializagdo da experiéncia turistica a experiéncia de compra de um
produto viavel comercial e economicamente (quesitos como embalagem, maleabilidade e

utilidade, além do preco propriamente dito).

Poder Plblico

E seu papel viabilizar a unido entre politicas sociais — geracio de emprego e renda,
inclusdo produtiva e economia solidaria — e econdmicas — fomento a atividade turistica.
Para tanto, desenvolve acdes focadas na disseminacdo do associativismo, na melhoria de

produtividade, bem como na promocédo comercial dos destinos turisticos e dos produtos

artesanais.
Fonte: SANTOS JUNIOR, 2011.
Poder
Piblico
o) Artesdo Consumidores
Trade
Turistico

Figura 9 - PressGes no Processo de Producdo Artesanal.
Fonte: SANTOS JUNIOR, 2011.




Numa anélise mais aprofundada, pode-se constatar que, antes de causar efeitos de forma
isolada, cada uma destas fontes sociais faz parte de um processo gradativo de apropriagéo e
fortalecimento da autenticidade do artesanato, iniciando com a percepgdo da existéncia do
problema de autenticidade (identidade reativa), passando a luta pela busca do “senso de
diferenca” (engajamento relutante), pela reestruturago dos processos produtivos e comerciais
(apropriacdo complacente), e culminando com a geracdo de um valor que transcende o
processo produtivo em si, e passa a ser apropriado por todos os que fazem parte do processo

(valoragéo transcendental). A Figura 10 apresenta graficamente este processo:

Identidade Engajamento Apropriagdo Valoragdo
Reativa Relutante Complacente Transcendental

Figura 10 - Processo de Fortalecimento da Autenticidade do Artesanato
Fonte: Adaptado de Wherry, 2006

Além de continuo, este processo ndo pode ser dissociado de melhoria nas condigdes sociais
daqueles que produzem o artesanato, sob pena de um novo enfraguecimento da estrutura
produtiva. Na opinido de Wherry, uma vez que este processo seja bem sucedido, os resultados
beneficiardo ndo sé o artesdo, mas a todos os envolvidos na atividade econdmica ali realizada.
Para ele, “a nogdo de autenticidade envolve e ganha forga por meio do processo de
diferenciagdo que depende largamente da situagdo social dos artesdos, vendedores e

compradores” (WHERRY, idem, p.5, tradugdo nossa).

Uma vez fortalecido o artesdo, que é o centro do processo produtivo, todos os demais atores
sentirdo reflexos positivos: o poder publico, por conseguir alcangar seus objetivos de incluséo
socioecondmica; os comerciantes, pelo aumento no valor agregado dos produtos; o trade
turistico, por incrementar o proprio produto turistico; e, finalmente, o turista, que realmente

estard adquirindo um produto auténtico e aprimorando sua experiéncia turistica.

Em termos praticos, o autor recomenda que sejam desenvolvidas parcerias interinstitucionais
que tenham como foco principal o desenvolvimento e o fortalecimento da producéo artesanal.
Parcerias que, por sua vez, podem ser enquadradas no conjunto de préticas definidas por

Cunha (2005) como essenciais ao surgimento de inovagoes.



Inicialmente, porém, a autora faz algumas ressalvas no tocante ao escopo das parcerias, e ao

envolvimento dos participantes:

Uma parceria ndo necessariamente envolvera todos os niveis organizacionais da
empresa. [...] No caso de empresas inovadoras, € comum que estas atividades
fiquem concentradas nas areas de tecnologia e produgéo, sem o envolvimento ou
comprometimento de outras areas [grifo nosso] (CUNHA, 2005, p. 51).

Independente de um eventual desinteresse por parte de outras &reas que ndo as dedicadas ao
processo produtivo em si, razdo pela qual podem o sucesso de uma parceria pode ser
comprometido, sdo notadamente reconhecidas as vantagens de se estabelecerem parcerias,
tanto na melhoria do processo produtivo como também no surgimento de inovacdes. Segundo
Cunha,

Entre as vantagens [do estabelecimento de parcerias] pode-se citar: aumento da forca
competitiva de cada empresa envolvida; diminuicdo das barreiras de entrada em
novos mercados; melhoria de processos; aumento da capacidade tecnoldgica;
desenvolvimento de novas tecnologias; divisdo dos custos e dos riscos envolvidos
na parceria [grifo nosso] (CUNHA, op. cit., p. 53).

Apesar de as consideragdes da autora estarem amplamente ligadas ao universo das empresas
de base tecnoldgica, muitas das vantagens apresentadas no trecho anterior sdo facilmente
aplicaveis no contexto da producdo artesanal, causando, inclusive, os impactos de

fortalecimento da autenticidade propostos por Wherry (2006).

O Sistema SEBRAE, por exemplo, grande protagonista do desenvolvimento da producéo
artesanal no Brasil, e principal parceiros em projetos que focam nesta atividade econémica,
busca, com suas agdes, alcangar vérios dos objetivos descritos no trabalho de Cunha. O
Quadro 3 apresenta as principais acdes do Sistema SEBRAE focadas no desenvolvimento da

inovagdo na producdo artesanal, corroborando com o que se vem afirmando neste trabalho.

Desta forma, ndo se pode deixar de ressaltar, a partir do que se discutiu até entdo, que os
processos de busca de autenticidade e de geragdo de inovacéo na producéo artesanal, além de
estarem intimamente relacionados entre si, sdo constituidos tanto de elementos internos ao

processo produtivo, como das inter-relagdes existentes entre os diversos atores envolvidos.



Quadro 3: Praticas do Sistema SEBRAE com Foco na Inovagdo no Artesanato

v" Desenvolver e otimizar produtos em funcdo das demandas e oportunidades de mercado (intervencédo
por meio de design e adequagdo/inovacdo de materiais e orientando sobre utilizacdo
racional/controlada dos recursos naturais baseada na legislagdo ambiental.

v Otimizar processos produtivos (utilizacdo de tecnologias a partir de novas técnicas e equipamentos).

v" Adequar a capacidade de producdo as demandas (volume de producdo em determinado periodo de
tempo).

v" Adequar a infraestrutura (melhoria dos locais de trabalho utilizados pelos artesdos).

v" Aproximar as intervencdes das oficinas de design e melhoria de produtos as acdes nos projetos de
Artesanato.

v Desenvolver e/ou adequar embalagens para os produtos e para transporte;

v Estruturar projetos, quando necessario e possivel, de indicacdo geografica como forma de agregar

valor ao produto.

Fonte: Adaptado de MASCENE, 2010, p. 20.

Outra particularidade da produgéo artesanal, que pode ser explorada como elemento de
discussdo sobre a possibilidade de inovacéo, é a producdo sob encomenda. Cada vez mais
artesdos deixam a critério do cliente a escolha por determinadas caracteristicas do produto,
como cores, tamanhos e desenhos, de forma a agregar valor ao produto oferecido. Produtos
exclusivos sdo mais caros, e muitas vezes a exclusividade depende de pequenas modificagdes
de ordem estética. Sobre a relacdo entre inovacdo e os produtos sob encomenda, o Manual de

Oslo comenta:

As empresas envolvidas em producdo por encomenda, que fazem itens Unicos e
frequentemente complexos para atender a pedido de um cliente, precisam analisar
todos os produtos para ver se eles se enquadram nas definicbes de inovacdo TPP
estabelecidas acima. Salvo se tal produto Gnico exibir atributos significativamente
diferentes dos produtos que a empresa fazia anteriormente, ele ndo deverad ser
considerado como produto com inovagao tecnolégica (OCDE, 2004).

O grande risco que este tipo de abordagem apresenta € justamente o da descaracterizacdo do
produto, ao tentar atender as preferéncias especificas do mercado. Um risco que, apesar de
iminente, ndo é geral: enquanto algumas tipologias de artesanato ja contemplam a producéo
sob encomenda, ou mesmo a customizacdo, para outras o processo de customiza¢do poderd
implicar em alteragdes significativas de sua esséncia, comprometendo a sua autenticidade.
Porém, como forma de percebé-lo e minimiza-lo, Dormer explica que o risco estd na relacdo

mercadoldgica em si, e ndo no processo de customizacéo:



[...] o oficio manual contemporaneo é necessariamente periférico a todo o sistema
dominante da atividade econdémica. Ao se chegar demasiadamente perto do
comércio tanto a natureza do trabalho do artesdo quanto a natureza do artefato estdo
comprometidos pela necessidade de um prego competitivo com o mercado
(DORMER apud OLIVEIRA, 2006, p. 102).

Assim, ao explorar as estratégias de produgdo sob encomenda e customizacdo, cabe aos
envolvidos na cadeia produtiva a compreensdo dos limites entre uma producéo artesanal
inovadora e 0s prejuizos que sua descaracterizacdo pode causar a toda a estrutura produtiva,
levando a uma descaracterizagdo da autenticidade da producéo artesanal de um determinado

lugar ou regido.

Em suma, considerando que a busca pela autenticidade nas mais diversas regides do planeta
vem incorporando de forma macica as fontes sociais propostas por Wherry (2006) e algumas
das praticas descritas por Cunha (2005), pode-se inferir que as principais politicas de
incentivo & producgdo artesanal no Brasil (especialmente em Alagoas) tém sido, de certa

forma, bem sucedidas.



4 METODOLOGIA

Segundo Vergara (2006), entende-se por método “a intervencgdo do pesquisador, sua atividade
mental consciente para realizar o papel cognitivo da teoria”, ou seja, aquilo que o pesquisador
se utiliza para o processo de apreenséo e disseminag¢do do conhecimento inerente & pesquisa

realizada.

Por seu lado, Marconi e Lakatos (2010, p. 17) afirmam que “a sele¢cdo do instrumental
metodoldgico estd, portanto, diretamente relacionada com o problema a ser estudado; a

escolha dependerd dos varios fatores relacionados com a pesquisa (...)".

Levando-se em consideragdo as caracteristicas contextuais do objeto deste estudo, concluiu-se
que a pesquisa mais adequada aos objetivos j& definidos e apresentados é a de carater
qualitativo, que Malhotra (2001, p. 155) defende como sendo aquela que “proporciona melhor

visdo e compreensdo do contexto do problema”.

Aprofundando ainda mais na classificacdo da pesquisa, esta pode ser definida como
exploratéria e descritiva. Particularmente no que diz respeito a pesquisa exploratoria,

Malhotra (idem) afirma que

[...] o objetivo da pesquisa exploratéria é explorar um problema ou uma situacéo
para prover critérios e compreensdo. [...] € caracterizada por flexibilidade e
versatilidade com respeito aos métodos, porque ndo sdo empregados protocolos e
procedimentos formais de pesquisa. Ela raramente envolve questionarios
estruturados, grandes amostras e planos de amostragem por probabilidade. Em vez
disso, os pesquisadores estdo sempre alerta para novas idéias e dados
(MALHOTRA, op. cit., p. 106),

0 que, por sua vez, também vai em consonancia com a proposta desta pesquisa. Além disso, é
de fundamental importéancia a descricdo de elementos como as etapas do processo produtivo,
as variaveis de inovacdo que serdo observadas e a comunidade objeto deste estudo, o que

ratifica a pesquisa como de caréter descritivo.

No que diz respeito a abordagem empregada no estudo, foi utilizado o estudo de caso,

definido por Eisenhardt como



uma estratégia de pesquisa que foca na compreensdo da dindmica presente em um
determinado contexto. [...] combina métodos de coleta de dados como arquivos,
entrevistas, questionarios e observacoes. A evidéncia pode ser qualitativa (p.ex.
palavras), quantitativa (p.ex. nimeros) ou ambas. [...] pode ser usada para prover
descrigdo, testes de teoria ou geracdo de teoria [tradugdo nossa] (EISENHARDT,
1989, p. 534-535).

Caracteristicas importantes defendidas também por Souto-Maior (1984, p. 146), ao afirmar
que casos “permitem maior aprofundamento nas pesquisas que visam uma compreenséo de
processos administrativos”, como é o caso do entendimento acerca do processo produtivo
artesanal da comunidade que sera caracterizada como unidade de analise. Além disso, e ainda
de acordo com o autor, € caracteristica dos estudos de caso “permitirem maior flexibilidade
metodoldgica, maior integracdo dos dados e, sobretudo, favorecerem a geracdo de

representacdes inovadoras dos problemas”.

Como unidade de andlise estd a comunidade pertencente a “Associacéo das Artesds de Feliz
Deserto”, criada na década de 1990, e composta por mulheres da localidade, antigas
trabalhadoras rurais e donas-de-casa, que hoje vivem da confecc¢éo de artigos com a palha da
Taboa (Typha domingensis). Trata-se da comunidade artesd mais bem estruturada do
municipio (no tocante & capacitacdo técnica e de mercado), e uma das mais bem estruturadas
da regido do litoral sul de Alagoas. Sendo assim, podem se caracterizar como sujeitos da

pesquisa as artesds integrantes desta Associacao.

Instrumentos de Coleta de Dados

Entrevistas

Utilizou-se como instrumento de coleta de dados para este estudo entrevistas ndo-

estruturadas. Lakatos define entrevista ndo-estruturada como aquela onde

[...] o entrevistador tem liberdade para desenvolver cada situagdo em qualquer
direcdo que considere adequada. E uma forma de poder explorar mais amplamente
uma questdo. Em geral, as perguntas sdo abertas e podem ser respondidas dentro de
uma conversacédo informal (MARCONI; LAKATOS, op. cit., p. 82).

Ander-Egg (apud MARCONI; LAKATOS, op. cit, p. 82) aprofunda este conceito,

apresentando como uma de suas modalidades, a entrevista focalizada, onde “h& um roteiro de



topicos relativos ao problema que se vai estudar e o entrevistador tem liberdade de fazer as

perguntas que quiser [...], ndo obedecendo, a rigor, a uma estrutura formal”.

Assim, de acordo com o contexto onde foi realizado o estudo, com as caracteristicas da
pesquisa ja definidas e com o0s objetivos propostos, concluiu-se que este modelo de
entrevistas, ndo-estruturada e focalizada, foi o mais adequado ao desenvolvimento deste
trabalho.

Observagao

De forma complementar ao emprego de entrevistas ndo-estruturadas, utilizou-se também da

estratégia de observagdo ndo-participante. Segundo Marconi e Lakatos,

A observacdo é uma técnica de coleta de dados para conseguir informacoes e utiliza
os sentidos na obtengdo de determinados aspectos da realidade. [...] A observacdo
ajuda o pesquisador a identificar e a obter as provas a respeito de objetivos nos quais
os individuos ndo tém consciéncia, mas que orientam seu comportamento
(MARCONI; LAKATOS, op. cit., p. 76).

Desta forma, a observacdo de carater ndo-participante, definida por Godoy (1995) como
aquela onde “o pesquisador atua apenas como espectador atento”, foi a técnica utilizada,
conjuntamente as entrevistas ndo-estruturadas, para a descricdo e analise do processo
produtivo da comunidade, além da verificacdo das praticas de inovacdo adotadas ou ndo pela

comunidade analisada.

Os instrumentos de coleta de dados utilizados neste estudo estdo consolidados no Quadro 4.

Tratamento e Analise de Dados

As entrevistas ora realizadas foram transcritas e as observagdes registradas em fichas e
relatérios. Assim, foi feita uma analise critica dos processos descritos, bem como a
interpretacdo das informagdes disponibilizadas pelas entrevistas, a luz da abordagem tetrica
desenvolvida para o estudo. Para melhor tratamento dos dados coletados, foram utilizados
quadros e gréficos. Ressalta-se que o estudo tem carater qualitativo e ndo se destinou a

qualquer tipo de generalizagdo para outras comunidades artesas.



Quadro 4: Sintese de Metodologia e Procedimentos

Metodologia
* Tipo de Pesquisa: qualitativa, de carater exploratorio e descritivo;
* Método utilizado: estudo de caso;
* Unidade de analise: Associacao das Artesds de Feliz Deserto/AL;
* Sujeitos da pesquisa: artesas integrantes da unidade de analise e membros do Sistema Local de Inovacao que
da suporte a esta comunidade;
* Coleta de dados: entrevistas de profundidade e observagdo nao-participante;
* Tratamento dos dados: transcricdo e analise de entrevistas, condensacdo de dados dos instrumentos de

pesquisa, elaboracdo de relatério, com uso de instrumentos gréaficos.

Procedimentos
* Entrevistas com os sujeitos da pesquisa;
* Levantamento das etapas do processo produtivo;
* Organizacdo do fluxo do processo produtivo;

* Andlise de cada uma das etapas, quanto a existéncia de inovagdes e sua classificacao.

Fonte: SANTOS JUNIOR, 2011.




5 RESULTADOS: ANALISE E DISCUSSAO GERAL

1 Introdugéo

Com uma populacdo de 4271 habitantes (dados do censo IBGE 2010), o municipio de Feliz
Deserto esta situado no litoral de Alagoas, 93 km ao sul da capital, Macei6, préximo a divisa

com o estado de Sergipe. A situacdo geogréafica do municipio pode ser vista na Figura 11.

I Feliz Deserto
B Maceid

Figura 11 - Situacdo Geografica de Feliz Deserto
Fonte: SANTOS JUNIOR, 2011.

Ainda de acordo com o IBGE, o PIB do municipio de Feliz Deserto é composto
essencialmente pela agroindustria (canavieira), pelo setor de servicos (principalmente o
turismo) e pela agropecuéria (principalmente extracdo de coco e pesca). Tal quadro ndo
significa, porém, que a populacéo esteja desfrutando de uma boa situagdo socioeconémica,
principalmente durante a década de 1990, conforme descrito por Melo e Milito no trecho a

seguir:

No inicio da década de 1990, o municipio de Feliz Deserto [...] [ndo possuia]
grandes perspectivas de trabalho e/ou ocupagdo com geracdo de renda para a sua
populacdo. Tais dificuldades se avolumavam em razdo da dificil conjuntura
econdmica: economia voltada quase exclusivamente para a agroindustria do aglcar e
do alcool, alto indice de analfabetismo (53,66%), indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) de 0,514, renda per capita, em média, de R$ 71,29 (MELO;
MILITO, 2004, p. 3).



Desta forma, além de se confundir com a histéria da regido, a produgdo artesanal
desenvolveu-se como uma importante alternativa para a geracdo de emprego e renda,
colaborando para atenuar os baixos indicadores sociais. E 0 que se constata a partir do que

descrevem Lucas Junior et. al. (2005) no trecho a seguir:

O artesanato, com a palha da Taboa [Typha domingensis] [...] € atribuido as
comunidades indigenas moradoras da regido, cujo legado se perpetuou aos tempos
atuais, em comunidades que, para subsisténcia numa regido sem perspectivas,
vendiam seus produtos nas feiras da regido (LUCAS JUNIOR et. al., 2005, p. 6).

Atualmente, como em todo o estado de Alagoas, o comércio de produtos artesanais esta
diretamente ligado & atividade turistica — o municipio faz parte da regido turistica denominada
“Lagoas e Mares do Sul”, que compreende todo o litoral sul do estado, menos o municipio de

Piacabugu.

2 A Comunidade Artesa

O principal nucleo artesanal da regido é a “Associacdo das Artesds de Feliz Deserto”, criado
na década de 1990, numa iniciativa da propria comunidade, com o intuito de servir como
alternativa econdmica as mulheres que viviam do corte da cana-de-agucar e do catado do

magunim (Anomalocardia brasiliana), molusco estuarino abundante na regido.

Ressalte-se aqui o fato de que a Associacdo é formada apenas por mulheres: além de se
justificar pela historica concentracéo da producdo do artesanato local nas méos femininas, a
iniciativa de criagdo da Associagdo teve como objetivo diminuir a presenga feminina em
atividades que demandam grande esforco fisico ou implicam na dependéncia de condicdes

naturais, como marés e ciclos de vida animal.

A Associagdo, porém, ndo foi criada de imediato. O processo teve inicio com a capacitacao

das artesas locais, promovida pelo SEBRAE-AL, que tinha como principal objetivo

[...] desenvolver novos objetos de artesanato, diversificando a producdo, de modo
que fossem ampliadas as oportunidades de mercado para a comercializagdo do
produto, incorporando o conhecimento das mulheres e as novas tendéncias (MELO;
MILITO, op. cit., p. 4).



Percebida a potencialidade local, os protagonistas da ac¢do indutora, organismos publicos e
privados, como o SEBRAE-AL, a Prefeitura Municipal de Feliz Deserto e a Usina Coruripe,
passaram a fomentar a criagdo de uma estrutura produtiva que concentrasse a demanda e
aumentasse os niveis de competitividade da producéo local. Sem essa estrutura, seria inviavel
o desenvolvimento de estratégias de comercializacdo, e mesmo a viabilizagdo da Associacdo

em si e do artesanato como atividade econdmica, no municipio sob analise.

Os produtos confeccionados pela Associacdo variam de utilidades domesticas a artigos de
decoragdo e acessorios, todos feitos com a palha da Taboa. O portfdlio da Associacdo vem
sendo constantemente ampliado ao longo dos anos, fruto da iniciativa das proprias artesas,
dos cursos de capacitacdo realizados externamente, além de pedidos realizados pelos proprios
clientes. O depoimento a seguir apresenta exemplos de como alguns desses fatores vém

influenciando no aumento do portfélio da Associacéo:

Quando a gente t& precisando dar uma renovada [no portfélio], a gente liga pra la
[SEBRAE-AL] e eles também atendem nossos pedidos [de consultoria]®.

Algumas coisas foram, assim, criadas por a gente prépria, né? A gente vé a nogao de
uma coisa e cria com essa coisa. Vamos supor, esse porta coco: a gente viu, era de
outro estilo [material], s6 que a gente criou no nosso estilo [...] Tem uma certa bolsa
que a gente também criou, que a gente colocou o nome de ‘bolsa linda’, e a gente
viu também ela assim como essas bolsas, s6 que sendo de nylon [referindo-se as
utilizadas nas feiras livres]. Ai eu trouxe pras meninas o modelo, até desenhei... Ai a
gente criou um tipo de outra tran¢a, pra uma bolsa bem maior [...] Foi uma bolsa que
0 pessoal ta gostando muito, apesar de ela ser grande e, das bolsas que a gente tem,
ela é a mais cara... Mas, assim, porque ela é mais pra feira, né? Achei que o pessoal
ia usar mais o modelo dela pra feira, eu ndo tava com essa visdo [de que as pessoas
poderiam u??r na praia]. A gente recebeu até uma encomenda de umas, acho que foi,
300 delas...

Outro fator que merece destaque, quando se analisa a evolucéo do portfélio da Associacéo, é a
participagdo de outros produtores locais no papel de fornecedores de itens complementares ao
trabalho que é desenvolvido pelas artesds. Ao se referir ao processo de disponibilizagdo ao
consumidor final de um conjunto de sala de jantar, a presidente da Associagéo explica como

funciona essa participagéo externa:

[Quem faz a mesa e as cadeiras] € o rapaz da Barreira [marceneiro de uma
localidade do municipio de Feliz Deserto]. Ai ele faz e manda a estrutura ja pronta

3 Depoimento fornecido por Ana Licia dos Santos, presidente da Associacdo das Artesas de Feliz Deserto, na
sede da Associacdo, em janeiro de 2009.
“ 1dem.



[...] Por exemplo, se vocé fizer o pedido, ‘eu quero esse joguinho de mesa’, ai eu
mando ele fazer. Ai vem a armacdo pra ca e a gente reveste.'

Do ponto de vista da classificagdo da producdo artesanal em si, a partir da anélise do perfil
dos produtos e do processo de desenvolvimento da comunidade artesd, nota-se a existéncia de
elementos descritos tanto por Pannunzio (o processo de orientagdo ao mercado) como por
Vives (fortes influéncias culturais) e também pelo PAB/MDIC (processo de subsisténcia
ligado as comunidades tradicionais). Por isso, e utilizando-se dos critérios definidos pelo
PAB/MDIC (v. Quadro 1, pag. 39), pode-se classificar o artesanato da regido como

artesanato de referéncia cultural.

Inicialmente localizada no antigo mercado publico da cidade, a Associacdo atualmente est
situada na entrada da cidade, as margens da rodovia AL-101 Sul, em im6vel locado com ajuda
da Prefeitura e Usina Coruripe. Apesar da melhoria significativa na infraestrutura, a situagdo
apontada € provisoria, ja que ha um projeto tramitando na Prefeitura e no Banco do Brasil

para a construgéo da sede definitiva, em local ainda indefinido.

De qualquer forma, tanto as artesds como seus parceiros reconhecem que a estrutura
disponibilizada atualmente para a Associagdo é melhor que a anterior. Apesar disso, a
presidente da Associacdo, em depoimento, afirmou que néo reconhece incremento nos niveis
de produgdo. Para ela, o fator que influencia decisivamente nos niveis de produgdo ainda é a

oscilagdo na demanda:

[Ndo houve] diferenga alguma! A produgdo continua a mesma... Se tiver pedido, a
gente fica até a noite, ou leva [pra casa] pra fazer a noite...'®

A comercializagdo dos produtos é realizada na sede da Associa¢do, no terminal turistico
criado pela Prefeitura (e que funciona em frente a Associagdo), em espacos de
comercializacdo na capital, Maceid, bem como em feiras e exposicdes dentro e fora do estado.
Além disso, ja ha, dentro da Associacdo, uma estrutura que permite a venda direta dos
produtos a clientes de outros estados, inclusive com a demonstracdo do portfélio em uma loja

virtual. A respeito do uso das novas tecnologias, a presidente da Associacdo comenta:

5V, Nota 13, p. 63.
16y, Nota 13, p. 63.



Tem um computador pra organizagdo do que é vendido na lojinha, o que é feito na
Associacdo, numa pasta, tudo organizado. [...] A gente ja manda fax... [recebe 0s]
comprovante de depdsito... [referindo-se a pedidos de clientes que geralmente sdo de
fora do estado]. Aquele que ndo tem fax, e tem email, ai a gente pede pra passar pro
IDESEY. [...] [Nesse site] nés tem uma loja virtual aqui que o pessoal faz muito
pedido por ai... Ai faz [o pedido] e eles passam pra gente [os comprovantes de
pagamento]... Ai o contato é esse aqui [referindo-se ao numero do fax da
Associagdo].

Como se trata de uma Associacdo, existe uma sistematica definida para a remuneragdo do

trabalho das associadas, conforme explicam Lucas Janior et. al.:

Ap6s cada pedido, o valor arrecadado, menos os 10% destinados para custeio da
Associacdo, é automaticamente repassado para cada artesd envolvida no processo.
As artesas recebem cerca de 1 salario-minimo™ por més. Muito acima da renda per
capita da regio, de cerca de R$ 70,00 (LUCAS JUNIOR et. al., op. cit., p. 7).

O funcionamento da Associacdo ainda depende, em alguns aspectos, da colaboracdo e da
participacdo de seus parceiros, principalmente no tocante as questdes mercadoldgicas.

Processo justificado e detalhado no trecho que segue:

Apesar da capacitacdo que vém recebendo, devido ao baixo nivel de escolaridade, as
artesds ainda ndo possuem capacidade de formar seus precos, conduzir negociacdes
comerciais, ou de resolver questdes administrativas como controle de estoque de
matéria-prima, de capacidade de producgdo, nem mantém um catalogo dos produtos
desenvolvidos. O controle das vendas efetuadas, apesar de a Associacdo possuir
cerca de 6 anos, foi iniciado apenas em 2003. H& dois mandatos consecutivos, a
presidente da entidade esta no cargo, com o aval das demais associadas. A
participacdo em feiras, exposicoes e rodadas de negdcios é sempre acompanhada de
consultores do SEBRAE-AL, responsaveis pela maioria dos contratos fechados
(LUCAS JUNIOR et. al., op. cit., p. 7).

Apesar de ainda ser deficiente o desenvolvimento das competéncias mercadoldgicas, nota-se
que ha um progresso gradativo de evolucgdo, resultado do aumento da experiéncia das artesas
com as varidveis administrativas e na consolidagio das parcerias. Ainda ha a manutencdo da
presidente no cargo, como descrevem Lucas Junior et. al. no trecho anterior, mas a
Associacdo ja vem modificando algumas posicdes em sua diretoria, 0 que vem acarretando
numa melhor delegagéo de funcbes como, por exemplo, a participagdo em feiras e exposicoes.

De outro lado, o desenvolvimento da producgéo tem levado a uma maior participagédo da

1" Trata-se do Instituto para o Desenvolvimento Social e Ecolégico, ONG patrocinada pela Usina Coruripe e que,
entre outras agdes, mantém uma loja virtual com o artesanato produzido pelas comunidades por ela assistidas.
8. Nota 13, p. 63.

19 Um salario-minimo, & época da realizacao do trabalho aqui referenciado, correspondia a R$ 260,00. De acordo
com depoimento fornecido pela presidente da Associacdo em janeiro de 2009, tanto a sistematica de
remuneracdo como a estimativa média de retorno financeiro permanecem inalteradas. Nesta época, porém, o
salario minimo passou a casa dos R$ 415,00.



propria Associagdo no custeio da manutencdo da infraestrutura, antes apenas a cargo dos

parceiros.

Outra evolugdo observada diz respeito ao portfélio. J& existe um registro, prioritariamente
visual, dos produtos que vém sendo concebidos. Porém, o processo de catalogacdo ainda néo
dispde de uma riqueza de detalhes que permita uma analise mais aprofundada de variaveis
produtivas, como uso de matéria-prima, evolucdo de precos ou melhorias nos indices de

produtividade.

3 O Processo Produtivo e a Inovagéo no Artesanato Local

Antes de se iniciar a discussdo acerca do processo produtivo em si, € importante observar
como se dé a organizagdo da producédo dentro da comunidade, pois esta influencia diretamente
naquele. Sdo pontos como a entrada de novas associadas e a participacdo de terceiros em
etapas do processo produtivo, que fazem a diferenca quando se compara com 0S Processos

convencionais de producdo artesanal.

No que tange ao numero de associadas, um dos problemas vivenciados é o alto nivel de
rotatividade. E, neste caso, as razdes séo de ordem cultural: a ligagdo da Associagcdo com a
Prefeitura e a Usina Coruripe leva as potenciais candidatas a equivocadamente concluirem
que a Associagdo faz parte de um projeto social, ou que se trata de um empreendimento
publico, onde serdo funcionarias do municipio. A partir do momento em que descobrem que
ndo ha garantia de salario fixo, e que a remuneracdo depende diretamente dos niveis de

produtividade, ocorrem as desisténcias e as evasoes.

Mesmo considerando que existe um conhecimento prévio da atividade produtiva por parte das
moradoras da regido, é fato que nem todas possuem as mesmas habilidades que as
participantes habituais, nem desenvolvem os mesmos produtos que s&o comercializados na
Associacdo. Por conta disso, e para garantir os niveis de qualidade dos produtos
desenvolvidos, sdo realizados cursos periddicos de capacitacdo para as postulantes a
associadas, além de um processo de treinamento que pode ser considerado sofisticado, se
considerarmos o perfil da entidade. Lucas Junior et. al. explicam como funciona este

processo:



A entrada de novos membros é acompanhada por todas as associadas, num processo
semelhante ao de um trainee: as artesds aprendem todos 0s passos necessarios para a
criacdo dos produtos, de forma a estarem capacitadas a colaborar quando do
surgimento de grandes pedidos. Dependendo da quantidade solicitada pelo cliente, o
sistema automaticamente altera a forma de divisdo do trabalho. Para pequenas
guantidades, usam-se grupos especialistas; para quantidades maiores, linhas de
producio (LUCAS JUNIOR et. al., op. cit., p. 7).

Essa preparagéo para grandes pedidos, com a diviséo do trabalho em grupos especialistas ou
linhas de producéo, é outro ponto que merece destaque. No senso comum, quando se pensa
em producdo artesanal, leva-se em consideracdo ndo s6 o dominio de todas as etapas do
processo produtivo, mas também a realizagdo de todas estas etapas por uma mesma pessoa.
Essa capacidade de mudanca, com fins de adaptacdo as oscilacBes de demanda, ndo s6 gera
consequéncias na capacidade produtiva, como também na qualidade do produto. E o que Melo

e Milito comentam no trecho a seguir:

Com o intuito de aprimorar a producdo para responder a crescente demanda, as
artesds se organizaram em células de trabalho autbnomas que assumem a
responsabilidade pela confeccdo de um volume de pecas previamente estabelecido.
E, dentro da logica das equipes multifuncionais, tdo valorizada na literatura
gerencial, elas proprias monitoram umas as outras para garantir a qualidade do
trabalho em seus minimos detalhes. Cabe até mesmo, quando necessario, certa
especializagdo (MELO; MILITO, 2004, p. 11).

Especializacdo que, num nivel mais sofisticado, vem assumindo a forma de terceirizacéo de

mao de obra. Neste caso, sdo varias as maneiras de o fenémeno ocorrer:

a) Partes do processo produtivo mais dispendiosas de esforgo fisico e, consequentemente,
menos rentveis economicamente (como a coleta de matéria-prima nas regides
alagadas), estdo sendo repassadas a homens que, em geral, tratam-se dos maridos das
associadas. Desta forma, porém, o aumento nos niveis de produtividade ndo significa
distribuicdo de renda;

b) Quando o volume de pedidos é maior do que a capacidade de produgdo da Associacéo,
ex-associadas sdo convidadas a participar do processo, ficando responsaveis por
encomendas de produtos 0s quais sejam capazes de fazer e entregar com o padrdo de
qualidade exigido pela Associagao;

c) Quando ha a necessidade de algum produto que complemente os desenvolvidos pela
Associacdo, e que constam do portfélio ou de encomenda customizada de clientes (v.

depoimento a p. 53).



No que diz respeito ao processo produtivo em si, foram encontradas seis etapas basicas em

operacdo, a saber:

1-

Corte: Trata-se da coleta da fibra, ainda verde, nas varzeas da regido. A retirada da
fibra deve ser feita diretamente na base da planta, a fim de garantir a qualidade da
palha (fibra depois de seca). Trata-se da etapa inicial do processo, mas que causava
diversos problemas de produtividade para as artesds: para a retirada das fibras,
utilizam-se instrumentos cortantes como facfes e foices, com 0s quais a maioria das
artesds ndo possuia habilidades de manejo; a presenca de animais peconhentos nas
proximidades das plantas, por sua vez, causava grandes constrangimentos as
associadas, além do risco de acidentes; devido ao alto desprendimento de tempo para
sua realizagdo, as artesds ndo tinham tempo disponivel para as demais etapas, ou
acabavam por ficar sem matéria-prima. A fim de solucionar estes problemas, a
Associagdo decidiu terceirizar a tarefa, que passou a ser realizada por homens, em sua
maioria, ligados as associadas;

Separagdo: Depois de cortadas, as fibras sdo separadas por tamanho e integridade,
sendo aproveitadas para 0 processo produtivo ou simplesmente descartadas;

Secagem: As fibras, devidamente separadas, sdo colocadas a luz solar, para que
sequem (tornando-se a palha propriamente dita) e possam ser trabalhadas pelas
artesas. O processo de secagem demora entre 7 e 10 dias, dependendo das condigdes
pluviométricas e de insolacdo as quais estejam sujeitas em determinada época do ano;
Ripagem: Nesta etapa, a palha (fibra processada na etapa de secagem) é amaciada e
tratada, de forma que possa ser trabalhada nas etapas seguintes. Para isso, as artesas
utilizam pequenas facas, fazendo raspagens na palha, e retirando pontas e bordas.
Como se trata de uma etapa que exige habilidades especificas de corte e manejo,
algumas artesas sdo naturalmente destacadas para a funcdo. A partir dai, sdo trés os
destinos possiveis: a) a elaboracéo dos diversos tipos de trangas utilizadas no processo
produtivo; b) a utilizacdo em “recheios” de produtos mais espessos, como pufes; ou c)

o0 descarte;

5- Trangado: De acordo com o tamanho e a espessura da palha, e também com as pegas

que se pretende produzir, a palha € transformada manualmente em trancas, que séo
enroladas e armazenadas até. Pratica comum das artesds é realizar o trancado em pé,
com uma das pontas amarrada em uma pilastra, e andando em sentido contrério.

Vérias delas reclamaram dos transtornos ergondémicos que esta etapa causa. Assim,



observou-se que 0 uso de um instrumento (ainda que rudimentar) que enrolasse as
trangas na medida em que elas fossem feitas, facilitaria o trabalho das artesas, tanto
em termos econdmicos quanto ergondmicos;

6- Costura: Trata-se da etapa onde o produto é efetivamente construido. Com o uso de
agulhas rudimentares (ou de costura) e linhas de palha (ou sisal), os produtos s&o

montados de acordo com seu projeto e tamanho originais.

Todas as etapas que compdem este fluxo sdo bastante simples, exigindo, em sua maioria,
diferentes graus de habilidades manuais, e fazendo uso, quando é o caso, de insumos muito
simples, facilmente encontrados na regido e mesmo na natureza (como a luz solar no processo
de secagem). N&o existem etapas independentes, pois o resultado de cada uma delas € insumo
para a etapa seguinte. Porém, considerando a sofisticacdo da organizacdo produtiva, bem
como o volume de pedidos que as artesds recebem, todas estas etapas séo desenvolvidas
simultaneamente, seja pelos grupos especialistas, seja com o uso de mdo de obra terceirizada.
O objetivo, neste caso, é garantir o minimo de insumos necessarios para a execucdo das
atividades, e o atendimento dos pedidos. O detalhamento de cada uma das etapas, tanto nos
aspectos gerais, quanto nos pontos ligados a inovacao — que serdo discutidos a partir de agora

—, pode ser encontrado no Quadro 5.

Todas estas etapas estdo organizadas em um fluxo produtivo, o qual é graficamente

representado pela Figura 12.

Verde: Inovagdo presente

Vermelho: Inovacdo inexistente, ou invidvel economicamente

Figura 12 - Etapas do Processo Produtivo da Comunidade Artesd (Presenca de Inovacgéo)
Fonte: SANTOS JUNIOR, 2011.



Quadro 5: Detalhamento das Etapas do Processo Produtivo
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Do ponto de vista da presenca (ou possibilidade) de inovagéo, visualizados graficamente na
Figura 12, constatou-se que as etapas 2 e 3 ndo possuem inovagdo no caso empirico sob
estudo, ou que a implantacdo de uma inovagdo € inviavel economicamente. Todas as demais
possuem algum tipo de inovagdo ja implementada, ou sua implementacdo néo representaria

grandes custos econdmicos.

No que diz respeito aos tipos de inovagdo presentes no processo produtivo como um todo,
verificou-se a forte presenca de inovagdes ndo-tecnoldgicas de carter organizacional nas
etapas 1 e 4. Nestas etapas, as mudangas no funcionamento da estrutura organizacional
envolvida na producdo geraram aumento de produtividade e melhoria na qualidade dos

produtos.

O nivel de abrangéncia das inovagBes aqui apresentadas também é classificado como
organizacional, ja que algumas das préaticas aqui apresentadas como inovadoras ndo s&o
propriamente novidades no cenério organizacional, por j& serem utilizadas em outros
segmentos produtivos, bem como amplamente divulgadas na literatura da érea de

administragdo de empresas.

Porém, no contexto apresentado, tais mudangas significam a adocgdo deliberada de um
conjunto de préticas que levam a comunidade a responder as demandas do mercado de

maneira mais rapida e eficaz. 1sso porque

A inovagdo pressiona fortemente a difusdo da mudanca organizacional em direcéo a
um modelo mais organico de gestdo. O resultado da inovacdo depende de estruturas
diferenciadas para atender diferentes mercados e da habilidade para conectar
grupos de especialistas que respondam rapidamente aos sinais do mercado. [...]
As estruturas estdo se tornando mais hibridas. A criatividade e flexibilidade séo
estimuladas. A adocédo de producdo enxuta por algumas empresas enfatiza o trabalho
em grupo, a participacdo dos colaboradores nas solugdes de problemas, a utilizagdo
de células de producéo flexiveis e a quebra de hierarquias. O desafio de
gerenciar a inovagdo € encontrar a estrutura apropriada para circunstancias
especificas [grifo nosso] (TIDD; BESSANT; PAVITT apud CUNHA, 2005, p. 41).

Em outra vertente, apesar de o surgimento de novos produtos ser resultado do trabalho,
essencialmente de design e de andlise de tendéncias, desenvolvido pela comunidade e seus
parceiros, influenciando diretamente na realizacdo da etapa 6, ndo séo verificadas mudancas
significativas nas caracteristicas destes novos produtos. Porém, é o processo inovador em sua

flexibilidade e criatividade que permite que tais produtos sejam desenvolvidos. Desta forma,



pode-se afirmar que, a partir da anélise da etapa 6, foram encontrados indicios tipicos de
inovagdo de processo, como a flexibilidade produtiva que permite, com 0s mesmos insumos,

elaborar produtos completamente diferentes.

No tocante aos padrbes tecnologicos existentes, ndo foram encontradas mudangas
significativas na produgdo desenvolvida pela comunidade. Assim, ficam as inovagdes aqui

encontradas classificadas como de carater incremental.

4 O Sistema Local de Inovacédo de Feliz Deserto

A observacdo do arranjo institucional que orbita a Associagdo das Artesas de Feliz Deserto
resultou na constatacdo de que, mais do que caracteristicas meramente assistencialistas, as
contribuices dos parceiros & Associacdo tém como objetivo principal a promogdo da
emancipagdo do grupo, por meio do desenvolvimento de suas habilidades produtivas e
competéncias organizacionais. Portanto, serdo apresentadas, nesta se¢do, além da
caracterizacao deste que foi identificado como um Sistema de Inovacdo de natureza local, ou
Sistema Local de Inovacéo (SLI), anélises do perfil das relacdes entre os parceiros, do papel
de cada um no desenvolvimento destas habilidades e competéncias, bem como as principais

consequéncias j& percebidas da atuacéo deste arranjo junto a comunidade.

A fim de fazer uma primeira apresentacéo das instituicdes que fazem parte do SLI de Feliz
Deserto, e iniciar a discusséo sobre as particularidades deste arranjo, é apresentada a Figura

13, a sequir:



SEBRAE-
AL

Usina Comunidade Banco do
Coruripe Artesa Brasil

Prefeitura
de Feliz
Deserto

Figura 13 - Integrantes do Sistema Local de Inovacdo de Feliz Deserto/AL
Fonte: SANTOS JUNIOR, 2011.

Quando se pretende caracterizar o Sistema, percebe-se uma diversidade nos perfis das
instituicOes participantes, que se reflete no perfil das relagdes existentes com a comunidade e

nos proprios interesses vislumbrados com o estabelecimento de cada parceria:

a) SEBRAE-AL: Entidade privada sem fins lucrativos, que tem como principal objetivo
o fomento ao empreendedorismo, a competitividade e ao desenvolvimento das micro e
pequenas empresas brasileiras. Sua atuacéo é focada em atividades de consultoria e
educacéo ligadas aos temas afins. Como servico social autdonomo, seu principal
interesse € no desenvolvimento de atividades econdmicas (inclusive regionais),
medido a partir do nimero de empreendimentos criados, sejam eles empresas ou
entidades produtivas, tais como cooperativas e associa¢des. No caso especifico de
Feliz Deserto, a Unidade de Artesanato (e seu Programa de Artesanato — PROART)
foi a principal indutora da criagdo da Associagdo, bem como da estrutura atual do SLI,
ao desenvolver as estratégias de intervengdo e estabelecer as primeiras articulagdes

com a comunidade e com os demais integrantes;



b) Banco do Brasil: Trata-se do maior banco publico e também da maior instituicdo
financeira do pais. No estado de Alagoas, divide com a Caixa Econdmica Federal as
fungbes atribuidas prioritariamente aos bancos publicos, como pagamento de
beneficios sociais, financiamento de atividades produtivas e inclusdo bancaria, além
das fungBes normais de um banco de varejo. Na agéncia localizada no municipio
vizinho de Piagabugu, as associadas mantém a conta corrente da Associacdo, e
também possuem cadastro e linhas de crédito disponiveis para o financiamento da
atividade produtiva;

c) Prefeitura Municipal de Feliz Deserto: Trata-se da instituicdo do poder publico mais
proxima da comunidade e que, por sua propria natureza, tem como principal objetivo o
estabelecimento de politicas que resultem no desenvolvimento socioeconémico da
populacéo. Dentro dessa perspectiva, o desenvolvimento da Associagdo tem sido um
dos principais projetos de geracdo de emprego e renda do municipio. Com esse apoio
dado & Associacdo, também foi percebido o retorno em termos de visibilidade
institucional, tanto do ponto de vista politico, como do econémico, a partir do
incremento da atividade turistica;

d) Usina Coruripe: A empresa, integrante do setor sucroalcooleiro, é a principal
empregadora da regido. Sediada no municipio de Coruripe, possui influéncia direta e
indireta em diversos municipios circunvizinhos, dentre eles Feliz Deserto. Detentora
da certificacdo 1S014001%, considera que, dentro de sua politica de responsabilidade
social corporativa, a interagdo com as comunidades locais é um fator positivo para a
preservacdo ambiental das &reas que integram sua Reserva Particular do Patriménio
Natural (RPPN).

Quanto ao papel que cada uma destas instituicdes desempenha junto a comunidade, Lucas

Junior et. al. introduzem, de forma sucinta:

Desde 1999, com a criagdo do Programa de Artesanato (PROART) do SEBRAE-
AL, o nicleo artesanal vem recebendo capacitagbes constantes no tocante ao
associativismo, ao design, e a técnicas de precificacdo e comercializacdo. A
Prefeitura de Feliz Deserto cedeu a estrutura fisica onde hoje funciona a Associacao,
e banca parte do transporte em alguns pedidos. J& a Usina Coruripe, além de realizar
encomendas de produtos que fazem parte de sua propaganda institucional, financia a
participacdo das artesds em feiras e exposicdes (LUCAS JUNIOR et. al., op. cit., p.
6).

20 Conjunto de normas que estabelecem as diretrizes basicas para o desenvolvimento de um sistema que gerencie
a questdo ambiental dentro da empresa, ou seja, um sistema de gestdo ambiental (WIKIPEDIA, 2011).



Note-se que, neste primeiro momento, ainda ndo ha referéncias ao papel do Banco do Brasil,
devido ao fato, constatado pelos representantes entrevistados, de que a instituicdo nédo fazia
parte do arranjo. Atualmente, o Banco é o depositario da conta corrente da Associacdo e
mantém linhas de crédito pré-aprovadas a disposi¢do das associadas, para quando da

necessidade de financiamento da atividade produtiva.

Confrontando os registros anteriores com a realidade atual da Associacdo e seus parceiros,
constatou-se que o papel dos membros do SLI ndo se alterou com o decorrer do tempo.
Porém, ocorreram mudancas significativas no nivel de importancia que era entdo atribuido a
cada uma das institui¢gdes. Com o desenvolvimento das habilidades produtivas e competéncias
organizacionais das associadas, antigas necessidades (atribuidas a determinados parceiros)
deixaram de ser prioritarias, dando lugar a outras, cuja competéncia para atendé-las tem sido

historicamente atribuida a outro membro do Sistema.

Esse processo de acumulagdo de experiéncia do contexto social, além de positivo em sua
maneira geral, é considerado elemento importante para a consolidagdo ndo s6 do SLI como

um todo, mas das inovagdes em si. Para Santos, trata-se do conjunto de

[...] experiéncias e habilidades incorporadas pelas pessoas e organizagdes, assim
como capacidades e costumes [que] dariam vida a um contexto, [...] [e que] tem
importancia fundamental para a existéncia e natureza do processo inovativo
(SANTOS, 2008, p. 145).

Em Feliz Deserto, um exemplo que demonstra algumas das consequéncias do ganho de
experiéncia das instituicbes para a reconfiguracdo do SLI é o papel cada vez menor que 0
SEBRAE vem desempenhando no decorrer do tempo. No inicio das atividades da Associacéo,
a instituicdo foi a grande responsavel pela mobilizagdo da comunidade artesd, bem como pela
estruturacdo do arranjo institucional que gerou o SLI. Atualmente, a instituicdo tem atuado de
forma pontual das atividades da Associagdo, como na preparacdo para a participacdo em

feiras e eventos, ou na renovacdo do portfélio da Associagéo.

Por outro lado, a Usina Coruripe e a Prefeitura de Feliz Deserto assumiram mais
responsabilidades, e estdo muito mais presentes no quotidiano da comunidade. Fator

justificavel ndo sé pelo perfil das atribuicGes concedidas (a manutencéo da estrutura fisica e o



auxilio em atividades rotineiras como o transporte de pedidos), mas também pela proximidade
geogréfica (a sede do SEBRAE é em Maceid; a agéncia do Banco do Brasil, em Piagabucu) e
institucional (a comunidade foi inserida no rol das atendidas pelas acbes de responsabilidade
social da Usina Coruripe). A Usina tem também um importante papel como cliente

corporativa dos produtos da Associagdo, conforme depoimento a seguir:

Teve agora um seminario da STAB?#, que vieram pra c4, aqui pra Usina, 500
pessoas. Entdo o nosso cartdo postal, quando vocé chegava pra receber sua pasta,
sua bolsa, a gente deu prioridade a qué? A Taboa e ao Ouricuri®®. Entdo, cada
visitante daquele ali recebeu 0 qué? Uma pasta, uma bolsa, t4? Nessa bolsa tava la
um folder, nessa bolsa tava la a camiseta, tudo divulgando esse trabalho.?

Observando o contexto pela perspectiva da interacdo entre os membros do SLI, constatou-se
que os lagos que os unem podem ser considerados fracos. De acordo com 0s depoimentos
colhidos, ndo existe um forum estabelecido, formal ou informalmente, no ambito do qual
possa haver um didlogo sobre o trabalho que vem sendo desenvolvido, muito menos uma
avaliacdo dessas agdes. Mais uma vez, proximidades geografica e institucional sdo os
elementos determinantes na forca dos lagos, o que resulta numa maior interacdo entre a

Prefeitura de Feliz Deserto e a Usina Coruripe. Situacdo ratificada no depoimento que segue:

Periodicamente, ndo [existem reunides entre os membros do SLI]. Existe sempre
gue ha necessidade, entendeu? Quando tem necessidade, a gente ta4 sentando,
principalmente com a Usina, ta certo? E 0 SEBRAE... geralmente eles fazem uma
reunido mais coletiva, né? Com outras cidades também, que a gente t4 sempre
participando... Mas com relacdo ao apoio especifico, assim, do artesanato da Taboa,
a gente ta mais envolvido, assim, com a Usina, né? A gente tem, assim, um dialogo
mais aberto com a Usina, uma interacdo maior com a Usina Coruripe.*

Apesar desta aparente fraqueza dos lagos existentes no SLI, o financiamento da participagdo
da Associagdo em feiras e eventos — atividade importante na promogéo e no fortalecimento da
marca da comunidade — é um dos pontos que ainda promove a reunido entre seus membros.
Nenhuma das instituicdes tem condicOes de sustentar, sozinha, todo um processo que envolve
despesas como deslocamento, inscricbes, e mesmo o financiamento da amostra que sera

exposta. Além disso, ainda séo fortes os desembolsos para a manutencdo da infraestrutura da

%! Trata-se do Congresso Nacional da Sociedade dos Técnicos Acucareiros e Alcooleiros do Brasil, realizado na
cidade de Maceid, em novembro de 2008.

% Tipo de palha com a qual artesdos do municipio de Coruripe desenvolvem seus produtos artesanais. Esta
comunidade também faz parte do rol de assistidas pelos projetos da Usina Coruripe.

2 Depoimento fornecido por Valdir Gomes, coordenador do sistema de gestdo ambiental da Usina Coruripe, na
sede da empresa, em janeiro de 2009.

% Depoimento fornecido por José Hordgys, secretario de Turismo de Feliz Deserto, na sede da Secretaria, em
janeiro de 2009.



Associagdo, SEBRAE e Usina Coruripe financiam atividades em outras comunidades, a

Prefeitura sofre com a natural restricdo orcamentaria.

No depoimento a seguir, pode-se compreender como se da o papel de cada um no processo de

participacdo da Associagdo, no contexto de viabilizacdo de uma feira ou rodada de negécios:

Geralmente a gente vai junto com o pessoal, pra dar apoio ao pessoal. Ai, por
exemplo, a Prefeitura da passagem aérea; o SEBRAE resolve outra coisa 14, e a
usina arca com a parte maior. [...] A gente faz o seguinte: a gente faz uma
comunicacao pros parceiros dizendo, por exemplo, “o custo de uma feira é tanto: o
qué que vocé poderia entrar, no valor de tanto?” Ai, vamos supor, se a feira custa 30
mil [reais], ndo necessariamente que o cara vai dar 20 mil, mas pelo menos que
entre com alguma coisa, né? Tem que entrar com alguma coisa, o certo é esse. O
nome j4 ta dizendo, é “parceiro”!®

Explorando ainda mais essa aparente fraqueza dos lagos entre os membros do SLI, foi
solicitado que cada um analisasse alguns aspectos a respeito dos membros do Sistema®®: a) o
papel desempenhado por todos, e sua relevancia no contexto atual da Associagdo; b) a
eficiéncia do desempenho de cada parceiro; e c) qual destes parceiros mais faria falta (ou

causaria impactos negativos) caso retirasse seus subsidios a Associacao.

Propositadamente, para permitir a liberdade dos pensamentos, foi incluida a possibilidade de
autoavaliacdo, e ndo foi dado nenhum pardmetro de resposta. Porém, ap6s a analise dos
depoimentos, foram definidos trés padrdes de resposta para o resultado geral da avaliacéo de

cada parceiro: “muito importante”, “importante” e “pouco importante”.

O resultado analitico das respostas colhidas estd demonstrado, de forma condensada, no
Quadro 6.

%y, Nota 23, p. 76.
% O roteiro desta sondagem consta no “Apéndice C — Roteiro de Entrevista (Membros do Sistema de Inovacao)”
(v. pag. 95).



Quadro 6: Percepcdo Mutua da Importancia dos Membros do SLI

Usina Coruripe Prefeitura SEBRAE Banco do Brasil

Usina Coruripe Muito importante Importante Importante Pouco importante
Prefeitura Muito importante Importante Importante Importante
SEBRAE Muito importante Muito importante Muito importante Importante
Banco do Brasil Importante Muito importante Importante Importante

o . Muito Importante /
Tendéncia Muito Importante Importante 1 Importante |
Importante

Fonte: SANTOS JUNIOR, 2011.

Estes dados, agrupados numa matriz onde as linhas apresentam os emissores das opinides, e
as colunas os receptores das opinides, revelam uma tendéncia geral na avaliagdo de cada
parceiro. A Usina Coruripe, por exemplo, sendo considerada “muito importante” por trés dos
quatro integrantes do SLI, apresenta grau de importancia percebida maior que a Prefeitura de
Feliz Deserto, que oscila entre os conceitos de “muito importante” e “importante” (2 votos

cada).

Assim, com base nas declaracfes dos entrevistados, e levando-se em consideracdo a
confrontagdo com o papel que vem sendo desempenhado por cada uma das instituigdes no
cenério atual da Associacgdo, percebeu-se que existe uma clara diferenca de forcas entre cada
um dos elos, que se reflete de maneira fidedigna no estudo da percepgdo de importancia
mutua. Fortalece esta andlise a constatacdo feita pela propria presidente da Associacéo:
submetida @ mesma sondagem, a entrevistada respondeu em consonancia com as demais
instituicBes. O Quadro 7 apresenta, de forma condensada, a analise realizada pela presidente

da Associagao.

Quadro 7: Percepcédo da Importancia dos Membros do SLI, Segundo a Associagdo

Usina Coruripe Prefeitura SEBRAE Banco do Brasil
o . Muito Importante /
Tendéncia Muito Importante Importante 1 Importante |
Importante
Associagao Muito importante Importante Importante Pouco importante

Fonte: SANTOS JUNIOR, 2011.

Essa coincidéncia na percep¢do da importancia dos membros do SLI mostra que o nivel de
amadurecimento do arranjo pode ser considerado elevado, visto que, mesmo sem a existéncia

de foruns de discusséo ou reunibes de avaliacdo, todos os membros conhecem a atuacgdo dos




demais, e percebem os resultados de cada atuagéo no contexto da comunidade. Nota destoante
neste aspecto é o Banco do Brasil, que apresenta uma percepcéo diferente sobre a relacdo de
forcas do SLI: fato justificAvel pela sua entrada relativamente recente no Sistema e pela
consequente falta de proximidade com os demais elos. Falta essa que, em alguns casos,

influenciou na prdpria avaliagdo feita pelas demais instituigdes.

Assim, fica evidenciado que, na configuracdo atual do contexto funcional e de organizagdo da
Associacdo das Artesas de Feliz Deserto, a Usina Coruripe é o membro mais forte do SLI,
resultado do protagonismo de seus representantes junto & comunidade e da consequente
capacidade de resposta as demandas da Associacgdo e de articulagdo com os demais parceiros.
Logo em seguida, aparece a Prefeitura de Feliz Deserto, principal instituicdo parceira do
poder puablico, grande interlocutora e financiadora das instalagdes de producéo e vendas e de
algumas atividades rotineiras da comunidade. Depois aparece 0 SEBRAE, responsavel pela
consultoria administrativa e de design, que também auxilia na participacdo em eventos
setoriais. Por ultimo, vem o Banco do Brasil, que detém algumas atividades operacionais, mas

que ndo possui papel decisivo no contexto da comunidade.

Outro ponto que merece destaque é o resultado positivo do processo de inducdo externa
caracterizado pela agdo dos membros do SLI junto a comunidade. Num contexto marcado por
problemas como baixos niveis de organizagdo social, analfabetismo e falta de alternativas
econdmicas, 0s riscos de sucesso de tais iniciativas tornam-se bastante reduzidos, tanto pelas
deficiéncias inerentes & comunidade, como também por equivocos que possam ocorrer na
interpretacdo das reais necessidades da comunidade por parte dos agentes externos, e na

consequente desconexao entre as agOes planejadas e a realidade social estabelecida.

No caso de Feliz Deserto, 0s seguintes fatores contribuiram para o sucesso da iniciativa:

a) A correta identificacdo das demandas e dos potenciais da comunidade, fruto de um
didlogo continuo dos agentes indutores com as pessoas que entdo formariam a
Associacao, e com a mesma depois de constituida;

b) A identificac&o das instituicdes que melhor contribuiriam com o processo de inducéo e
com a manutencdo da estrutura depois de implantada, bem como a correta articulagdo

com vistas & montagem do arranjo institucional e definicdo de seus papéis no

processo; e



c) O compromisso claro das instituicdes membros do SLI no estabelecimento de um
processo que, mesmo de longo prazo, forneca a Associacdo as condigdes necessarias a

sua autossustentabilidade, encerrando a atuacgao do Sistema.

Portanto, observados os resultados desta pesquisa, compreendeu-se que, em iniciativas como
o Sistema Local de Inovacdo de Feliz Deserto, o fator preponderante para 0 sucesso é a
configuracdo do arranjo, mais até do que a existéncia de uma forte conexdo entre 0s membros
quando ele j& esta constituido. Configuragdo essa resultado da distribuicdo adequada das
funcbes a cada membro, de acordo com suas potencialidades e respeitadas as suas

particularidades.

4.1 Influéncias do SLI para a Autenticidade do Artesanato Local

Um dos impactos mais significativos da atuagdo do SLI na Associacdo das Artesas de Feliz
Deserto foi a mudanca do perfil do artesanato na localidade. Em pouco mais de 10 anos de
existéncia da Associacdo, a produgdo artesanal deixou de ter uma capacidade limitada e
baixos niveis de qualidade. A organizacdo das artesds em comunidade e o constante
aperfeicoamento no processo produtivo e no incremento do design levaram ao

desenvolvimento de novos produtos e ao aumento expressivo da capacidade produtiva.

E fato que essas consequéncias poderiam ter afetado substancialmente a esséncia da producéo
artesanal, levando, inclusive, a descaracterizacdo do artesanato local. Porém, a realidade
apresentada nesta pesquisa tem mostrado que as variaveis “incremento na capacidade
produtiva” e “nivel de descaracterizagdo” ndo sdo diretamente proporcionais. O trabalho de
fomento a organizacdo da producéo foi fortemente atrelado ao fortalecimento da autenticidade

do artesanato local, esta estruturada em trés pilares bésicos:

a) Consolidagdo da matéria-prima (palha da Taboa), por meio do desenvolvimento de
novos produtos compativeis com o processo produtivo da Associagdo, confirmando a
versatilidade da matéria-prima; da criacdo do selo “Artesanato Taboa”, que contribuiu
para maior valoracdo do produto; e do fomento & adocdo de préticas de manejo
sustentavel que garantam o fornecimento ao longo do ano e em quantidade suficiente a

demanda crescente;



b) Vinculagéo & localidade (Feliz Deserto), ja que o municipio possui forte tradi¢do de
usos e costumes herdada dos antigos habitantes da regido, além de ser o Unico na
regido que dispde desta matéria-prima em abundancia; e

c) Valorizagdo do perfil da comunidade (artesds associadas), por meio do reforco do
associativismo e dos impactos positivos que esta forma de organizacdo vem trazendo a

comunidade ao longo do tempo.

O resultado desta acdo, iniciada com a consultoria do SEBRAE e perpetuada pelo
acompanhamento da Usina Coruripe e da Prefeitura de Feliz Deserto, foi uma maior
conscientizacdo das artesas quanto ao seu papel na preservacdo dos valores culturais locais, e
quanto aos reflexos dessa consciéncia na estruturacdo da atividade econdmica, principalmente
no tocante a valorizagdo da marca e consequente agregacdo de valor aos produtos. Fatores
esses que implicam necessariamente no aumento da autenticidade do artesanato, pelas razdes

jé discutidas nas sec@es anteriores deste trabalho.

Um exemplo de resultado positivo deste processo de fortalecimento da autenticidade esta no
fato de que o reconhecimento da qualidade do produto e as constantes atualizagdes de design
no portfélio levaram a comunidade a ser premiada, por dois anos seguidos, numa acdo

nacional desenvolvida pelo SEBRAE?’, que reconhece 0s principais grupos artesanais do pais.

Com isso, confirma-se a ideia de que a acdo tem prazo limitado e que, no longo prazo, a
comunidade dependera menos de seus parceiros, continuara estimulada a aumentar seus niveis
de producdo e agregacdo de valor, e servira como exemplo para demais comunidades na

regido e em outros estados.

% Trata-se do Prémio SEBRAE TOP 100 de Artesanato, que tem como objetivo reconhecer e valorizar o
trabalho realizado por artesdos de todo o pais, selecionando as 100 unidades produtivas mais competitivas do
Brasil (FELIZ DESERTO, 2010).



6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao término do mapeamento e andlise do processo produtivo da comunidade artesd do
municipio de Feliz Deserto, foram identificadas seis etapas béasicas em operagdo: corte,
separagdo, secagem, ripagem, trancado e costura. Destas, trés ndo implicam no uso de
quaisquer instrumentos que ndo as proprias maos (separagdo, secagem e trangado), duas
implicam no uso de instrumentos cortantes simples (corte e ripagem), e uma no uso de

instrumentos de costura simples (costura).

No que diz respeito a presenga de inovagOes, duas ndo possuiam inovagdes presentes nem
possiveis (separacdo e secagem), devido a sua natureza simples; trés possuiam algum tipo de
inovagdo j& implementado (corte, ripagem e costura), e uma possuia um tipo de inovagao
possivel, mas ndo implementado (trancado). Todas as etapas, exceto a costura, ttm como
principal resultado o aumento consideravel nos niveis de produtividade, que leva a maior
rentabilidade do processo produtivo, e a consequente viabilizagdo como atividade econdmica
sustentavel. A etapa de costura, por sua vez, tem como resultado principal a agregagdo de

valor ao produto, também colaborando para a sustentabilidade da atividade econdmica.

Considerando as tipologias de inovacdo, foram verificadas a existéncia de inovagdes de
carater tecnoldgico e também néo-tecnoldgico. Porém, considerando que em uma das etapas a
inovagdo tecnoldgica ndo havia sido implementada, ficou evidenciado o uso predominante de
inovagBes ndo-tecnoldgicas, essencialmente de carater organizacional. No que diz respeito a
natureza das inovacOes do ponto de vista da mudanca tecnoldgica, todas as inovacdes foram
de cardter incremental. J& na andlise do nivel de abrangéncia das inovaces, todas foram

classificadas como locais e intraorganizacionais.

O arranjo institucional presente em torno da comunidade artesd de Feliz Deserto foi
caracterizado como um Sistema Local de Inovagdo com nivel de amadurecimento elevado,
devido ao alto grau de percepcdo que os membros tém dos resultados da atuacdo de cada
parceiro (com excecdo da instituicdo financeira). Também conta como fator positivo para esta
constatacdo a existéncia de uma dindmica na atuagdo dos agentes, face ao desenvolvimento
das habilidades produtivas e competéncias organizacionais das associadas. Dindmica esta

reconhecida pelos membros mais antigos do SLI, e pela propria comunidade artesd. Porém,



foi identificada deficiéncia na coordenacdo dos esforcos, devido a falta de um ambiente de
discusséo e avaliagdo do que vem sendo desempenhado por cada um dos membros. Ressalte-
se a avaliacdo destoante dada pela e para a instituicdo financeira, resultado da falta de
reconhecimento de seu papel tanto pela comunidade como pelos demais membros do Sistema,

da pouca experiéncia dentro do arranjo e das distancias geogréfica e institucional.

Sobre a dindmica de forcas do SLI, constatou-se que ha uma forte dependéncia da
proximidade geografica, bem como da capacidade de investimento financeiro. Com isso, tem-
se a Usina Coruripe como membro mais forte do SLI, a prefeitura ocupando a segunda
posicdo na ordem de forga, sequidos pelo SEBRAE e pelo Banco do Brasil. Nota-se que o
papel do SEBRAE ja foi maior, e que essa diminui¢do se deu de forma deliberada ao longo do
tempo, resultado do desenvolvimento da comunidade artesd e do amadurecimento do proprio

arranjo institucional.

No que tange as discussdes sobre descaracterizagdo e autenticidade, ficou evidenciado que,
apesar das mudancas no perfil de producdo e dos aumentos nos niveis de produtividade, o
trabalho desenvolvido pelo SLI colaborou com o fortalecimento da autenticidade, por meio da
estruturacdo da producdo artesanal em trés pilares basicos: consolidacdo da matéria-prima,
vinculacéo a localidade e valorizacdo do perfil da comunidade. Resultados desta estruturacéo
sd0 a criacdo e o fortalecimento de um selo (marca) local, a propria agregacdo de valor dos

produtos e a reconhecimento da Associacdo em premiagdes de renome nacional do setor.

Quanto ao futuro da comunidade, vislumbra-se que, no longo prazo, a mesma dependa cada
vez menos dos subsidios providos pelo arranjo institucional. Porém, ainda pesam
negativamente para o alcance deste objetivo o perfil socioeconémico das artesés (a maioria
ndo dispbe de niveis bésicos de educacdo) e a falta de competéncias organizacionais que
permitam uma articulagdo com outros agentes produtivos e a identificacdo de oportunidades

de negdcios e tendéncias do mercado.
1 Limitagdes da Pesquisa
Pode-se considerar como a principal limitacdo para a realizacdo desta pesquisa a falta de

estatisticas econdmicas estruturadas sobre o artesanato no estado de Alagoas, assim como de

estudos qualitativos sobre a organizagdo e funcionamento das associacdes voltadas para o



artesanato, o que inviabiliza anélises mais profundas sobre o desenvolvimento da atividade e

sua participagdo no conjunto da economia alagoana.

Além disso, ressalte-se o fato de que a analise do processo produtivo, no tocante a presenca de
inovagOes, apresentada nesta dissertacdo foi realizada essencialmente a partir da perspectiva
da comunidade, tanto pelas artesds como pelas entidades que auxiliam no processo de
capacitacdo técnica e desenvolvimento do processo produtivo. Agregue-se também o fato de
que uma parcela desta analise também se deve ao autor desta pesquisa. Porém, considerando a
existéncia de diversas experiéncias tecnoldgicas nas diferentes &reas do conhecimento ligadas
a inovacdo tecnoldgica, é possivel que haja distintos pontos de vista, bem como analises

controversas as aqui estabelecidas.

2 Sugestdes para Pesquisas Futuras

Recomenda-se, como possibilidades de estudos futuros:

v Estudo longitudinal sobre as percepgbes mutuas dos membros do SLI em Feliz
Deserto, comparando-se aos estigios anteriores de desenvolvimento da comunidade
artesa;

v Estudo com outras comunidades artesds, comparando o estagio de desenvolvimento

das inovagdes a articulacéo do SLI.
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APENDICES



APENDICE A - Ficha de Catalogagio das Etapas do Processo Produtivo

N° de Ordem* Nome da Etapa

Descricdo Geral da Etapa:

Aspectos Gerais

Ha dependéncia imediata de alguma etapa? ()sim ( ) néo

Qual?

Insumos Necessarios

Instrumentos Utilizados

Tempo de Realiza¢édo da Etapa

Resultado Padrao**

Responsaveis pelo Trabalho

Observacoes Adicionais:

Praticas de Inovacdo

Inovacdes Possiveis

Praticas Adotadas

Ganho com Praticas Adotadas

Praticas ndo-Adotadas

Ganho Possivel com Novas Praticas

Observacoes Adicionais:

* preenchimento apenas no final do processo
** em uma hora de realizacdo da atividade




APENDICE B - Ficha de Condensagio do Processo Produtivo

N° de Ordem Etapa
1
2

Fluxo do Processo Produtivo

Legenda:

Verde: Inovacédo possivel, com aplicacdo prética
Amarelo: Inovacédo possivel, sem aplicacéo prética
Vermelho: Inovagdo impossivel, ou ndo rentavel

gconomicamente




APENDICE C - Roteiro de Entrevista (Membros do Sistema de Inovag&o)

1- Identificagdo do respondente e da entidade a qual representa.

2- Relagdo da entidade com a comunidade de artesds de Feliz Deserto
Tempo

Forma de parceria

Custos envolvidos

Beneficios para a entidade parceira

3- Avaliacdo da atuagdo da entidade junto & comunidade
v No processo produtivo
v Na comercializagdo

v Na organizagdo gerencial

4- PercepcOes sobre o Sistema de Inovacdo em Feliz Deserto

v" Grau de conhecimento acerca dos demais parceiros da comunidade

v' Grau de relagdo da entidade com estes parceiros (inclusive no que tange a
comunidade)

v Avaliacdo da atuagdo dos outros parceiros



