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RESUMO

O objetivo geral deste estudo comparativo é descrever a configuragdo do controle organizacional
em um 6rgdo publico e em uma empresa privada, ambas localizadas no municipio de Maceid,
AL. Como intencdo de alcancar esse objetivo geral, as etapas foram: i) descrever os achados da
pesquisa, com a identificagdo do controle na empresa privada e no 6rgao publico; ii) identificar
os aspectos semelhantes de controle na empresa privada e no 6rgdo publico; e iii) elencar, em
relacdo ao controle, as principais diferencas entre a empresa privada e o 6rgao publico. Como
fundamento tedrico o estudo foi baseado nas publicacdes nacionais (em periddicos do estrato A2)
e internacionais sobre controle, enfatizando suas tipologias e perspectivas. Para a metodologia, 0
estudo foi considerado como basico, com a coleta de dados realizada por observacéo participante
e o estudo foi configurado ontologicamente como indutivo, sua epistemologia como subjetivista
e por isso, de paradigma interpretativista. Além disso, teve objetivo descritivo-explicativo, sem
pré-estabelecer inputs. Como consideragdes, o estudo apresentou que ambas organizacoes
possuem tipos de controle direto, estrutural e difuso, em intensidades diferentes.

Palavras-chave: Controle organizacional. Tipos de controle. Metodologia qualitativa. Estudos
organizacionais.



ABSTRACT

The main goal of this comparative study is to describe the configuration of organizational control
in a public agency and in a private company, both located in the city of Maceio, AL. In order to
achieve this general objective, the steps were: i) to describe the research findings, with the
identification of control in the private company and in the public agency; ii) identify similar
aspects of control in the private company and in the public agency; and iii) list, in relation to
control, the main differences between the private company and the public agency. As a theoretical
foundation, the study was based on national (in A2 stratum) and international publications on
control, emphasizing their typologies and perspectives. For the methodology, the study was
considered as basic, with data collection performed by participant observation and the study was
configured ontologically as inductive, its epistemology as subjectivist and, therefore, of an
interpretive paradigm. In addition, it had a descriptive-explanatory objective, without pre-
establishing inputs. As considerations, the study showed that both organizations have types of
direct control, structural and diffuse, in different intensities.

Key-Word: Organizational control. Control types. Qualitative methodology. Organizational
studies.



Figura 1: Paradigmas da pesquisa
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1. INTRODUCAO

Conforme Dias (2011), gestdo e administracdo sdo temas presentes no cotidiano das
pessoas. Independente da tipologia organizacional, publica, privada ou do terceiro setor, cada
vez mais as organizagdes sdo consideradas complexas (NEUBERT, 2017), tendo em vista que
lidam com um ambiente institucional heterogéneo.

No entanto, além do ambiente externo € preciso considerar 0 ambiente interno das
organizagOes (CAPOVILLA; GONCALVES, 2018) e considerar que independente da estrutura
organizacional e de seus impactos para os gestores e clientes e/ou cidaddos (NEIS; PEREIRA;
MACCARI, 2017), séo as fungdes da Administracdo que tendem a ditar o ritmo do trabalho
(GONTHO, 2017), tanto para a eficiéncia (vinculada as etapas necessarias para realizar
determinada tarefa ou ag&o organizacional, ou seja, 0 cumprimento dos objetivos, dando um uso
adequado, racional ou 6timo aos recursos), eficacia (focada no resultado da agdo, muito mais
do que no processo, ou seja, capacidade administrativa para alcancar as metas ou resultados
propostos) ou efetividade (relagédo entre os resultados, previstos e nao previstos, e 0s objetivos)
(ROJAS; JAIMES; VALENCIA, 2018).

Sobre essas funcdes, em geral, as consideradas sdo: planejar, organizar, dirigir e controlar.
Na atualidade, as mesmas vinculam-se inclusive a qualidade organizacional a partir do PDCA
(Planejar, Fazer, Checar, Agir), como um ciclo (RAPOSO et al, 2019). E entre as fungdes, a
responsavel por gerar esse ciclo organizacional é a Gltima, ou seja, o controle.

Como definicdo, ndo ha uma Unica que dite as discussdes, mas a que sera norteadora da
discusséo é a de Silva (2003) que define controle como um mecanismo de reducédo de incerteza.
E essa incerteza estd em controlar, tanto os aspectos técnicos, estruturais (os fisicos, por
exemplo, como manuais operacionais, fardamento para integrantes, salas dos diretores, vagas
no estacionamento nomeadas, promocdo salarial, promocdo de cargo) quanto 0s
comportamentais e culturais (horario de entrada e saida, tipo de linguajar entre os colegas de
trabalho, possibilidade de organizar festas e cerimonias).

Ambos aspectos podem ser formais ou informais (LEONARDO et al, 2019; BOFF;
SAVARIZ; BEUREN, 2021) e remetem a confianca e ao comprometimento organizacional por
parte dos integrantes. E a intencdo dos gestores é a de que os integrantes vistam a camisa da
empresa (SILVA, 2012), quase como um desejo por um cenario utopico-ideal (WEBER, 2012),
0 que ndo existe, pois, as disfun¢bes organizacionais existem porque sdo compostas por pessoas
e ndo por maquinas (ROCHA-PINTO, 2015).

E considerando que os estudos organizacionais podem ir além das dualidades formal ou
informal, técnico ou cultural, a intencdo € o reconhecimento de como ambos 0s aspectos estéo
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presentes nas organizagfes. Por conta disso, 0 objetivo geral deste estudo comparativo é
descrever a configuracdo do controle organizacional em um 06rgéo publico e em uma
empresa privada, ambas localizadas no municipio de Maceio, AL.

Como intencdo de operacionalizar esse objetivo geral, os objetivos especificos sdo: i)
descrever os achados da pesquisa, com a identificacdo do controle na empresa privada e no
6rgédo publico; ii) identificar os aspectos semelhantes de controle na empresa privada e no
6rgédo publico; e iii) elencar, em relacao ao controle, as principais diferencas entre a empresa
privada e o 6rgdo publico.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Para este referencial serdo abordados, sobre controle organizacional: as perspectivas;
tipologias; ferramentas; e o panorama das publicagbes em periédicos nacionais de
Administracdo com estrato A2, na plataforma da Coordenacgéo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES).

Desde ja justificamos, na teoria, que essa revisao apontou para uma auséncia de estudos
sobre controle organizacional a partir do final dos anos 2000 nos peridédicos com estrato A2.
Contudo, na fase de discussdo dos dados, a esse referencial serdo acrescidos outros textos,
atualizados, oriundos de periddicos de outros estratos. Desse modo, esse texto enriquece as
reflexdes sobre controle em Administracdo, justificando, na pratica, sua utilidade como uma
ferramenta a ser utilizada por gestores publicos e privados que queiram implementar ou rever
suas acg0es internas.

2.1 CONTROLE

Nos estudos organizacionais ndo ha unanimidade sobre a definicdo de controle, por
exemplo, Silva (2000) o define como um processo de reducdo de incerteza, atuando ndo somente
sobre 0 comportamento, mas sobre todos 0s aspectos que possam influenciar as acGes dentro e
fora das organizacgdes. Ja Barbie e Hortale (2002), enfatizam que seu emprego mais frequente
imprime a ideia de dominio. Este sentido, presente na sociologia das organizac@es burocraticas
que formam parte da sociedade moderna, tem suas origens na concepcao de Weber (2002).

Silva (2002), salienta que em sua base tedrica, o controle é uma das funcbes
administrativas presentes no paradigma da administracédo cientifica que fundamenta a Escola
Cléssica iniciada por Fayol e Taylor, vinculada especificamente aos aspectos fisicos. No
entanto, para alcancar controle hd uma sequéncia composta pelas fungdes planejar, organizar,
comandar, coordenar.

Com as transformac@es nos estudos da administracdo, para além dos aspectos fisicos, o
controle tem sido cada vez mais enfatizado como uma necessidade para alcancar resultados,
principalmente com uma sociedade organizacional em que as a¢fes sao mediadas pela internet.
E por isso Machado-da-Silva et al (1998) o considera um instrumento ao qual a organizagédo
assegura o alcance de seus objetivos.

Segundo Carvalho (1999), o controle também é analisado enquanto poder, através de
regulamentos, normas e comunicacdes formais. Envolve, a luta pelo controle das estruturas
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(que constituem os canais por onde individuos ou grupos exercitam o poder nas organizacoes) e
das praticas (que desenham o caréater da atividade produtiva), reproduz as tensdes e contradi¢des
que sucedem na sociedade e, desse modo, permite que se mantenham os objetivos de lucro e
acumulacéo do sistema.

Essa funcdo administrativa também é delimitada como controle social, isto é, a
conformacgdo do comportamento humano por meios diretos ou das atitudes e significados
indiretos (CRUBELLATE, 2004). Ou seja, perfila-se como conceito central ao redor do qual a
andlise organizacional desenvolveu suas construcdes teoricas e evoluiu em sua interpretacéo da
realidade social (CARVALHO, 1999).

Ao considerar tal funcdo em uma perspectiva organizacional funcionalista, o controle,
segundo Martins (2006), é analisado como parte do corpo organizacional que assegura a
cooperacgédo entre seus membros e norteia a organizacdo para adaptar-se ao meio, atendendo,
assim, as suas necessidades de sobrevivéncia.

Quadro 1. Perspectivas de Controle

Reduzir Silva (2000) Atua ndo somente sobre o comportamento, como também, mas sobre todos
incertezas 0s aspectos que possam influenciar as acfes dentro e fora das organizacdes
- Barbie e Emprego mais frequente imprime a ideia de direc&o.
Direcéo Preg q P ¢

Hortale (2002)

Uma das func¢Ges administrativas presentes no paradigma da administragdo
cientifica que fundamenta a Escola Classica

Machado-da- | Instrumento através do qual a organizacdo assegura o alcance de seus
Resultado Silva et al objetivos

(1998)

Dominacdo | Weber (2002)

Funcéo Silva (2002)

Presente na sociologia das organizac¢@es burocraticas que formam parte da

sociedade moderna

carvalho Atraveés de regulamentos, normas e comunic_agées formais. Envolve, a luta

Poder (1999) pelo controle das estruturas e das préticas, reproduz as tensGes e
contradi¢des que sucedem na sociedade

Crubellate Conformag&o do comportamento humano por meios diretos ou das atitudes

Social L -
(2004) e significados indiretos
Organizaci Assegura a cooperagao entre seus membros e norteia a organizagdo para
gonal Martins (2006) | adaptar-se ao meio, atendendo, assim, as suas necessidades de

sobrevivéncia.
Fonte: elaboragéo propria

Nessa pluralidade de perspectivas sobre controle, muitas vezes complementares, o0
trabalho serd norteado pela de Silva (2000) e abordara uma caracterizacdo dessa funcdo com
seus tipos e suas ferramentas.

Carvalho (1999), apresenta o controle em trés tipos: direto, cuja base se da pela
imposicdo de ordens e vigilancia expressa (prisfes); estrutural, modelo que ocorre nos niveis
mais formalizados de organizacdes; e difuso, ou cultural, orientado pelas crencas e o desejo de
pertenca do grupo (universidades e ONGS).
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Quadro 2. Tipologia de controle

Tipos Meios Onde se exerce Modelos de analise | Organizacdes
. Imposigdo de ordens; Organizagdes totais . Pequenas
Direto _p_ A g_ g N ¢ Taylorismo q
Vigilancia expressa (prisdes) empresas
Normas; Regulamentos;
. - . . Grandes
Formalidade; Grandes  organizagfes | Tipo  ideal de
Estrutural . . o - . empresas
Hierarquia; Critérios de | burocraticas burocracia -
x capitalistas
selecdo
. OrganizacgBes normativas . Organizacdes
. Pressupostos culturais; g .9 Anarquias . g_ . ¢ .
Difuso . L L (universidades e . institucionaliz
mais sutil; ideoldgico o - organizadas
associac¢des voluntarias) adas

Fonte: Adaptado de Carvalho (1999)

Ainda no que se refere a essa tipologia, Souto e Silva (2005) atentam-se ao processo de
evolucédo do controle como resposta as transformacdes organizacionais. Segundo os autores, 0S
mecanismos de controle iniciam por meios mais diretos, através de vigilancia cerrada e ordens
impostas, passa pelos controles estruturais e busca ainda formas mais indiretas, menos
perceptiveis, com base na cultura organizacional, em um tipo difuso.

Moura e Andrade (2006), reconhecem que no atual contexto de aceleradas mudancas
tecnoldgicas, cada vez mais as técnicas de gestdo organizacional substituem o controle direto e
coercitivo por mecanismos sutis, diminuindo a sensa¢do do controle sobre os participantes e
aumentando a sensacdo de maior autonomia. No entanto, nessa nova ordem organizacional, 0s
controles nunca estiveram tdo eficazes, embora, menos visiveis, numa légica de dominacéo
subliminar e ideologica (MOURA; ANDRADE, 2006).

Para operacionalizar suas tipologias de controle, sdo utilizadas ferramentas que
possibilitem sua aplicagdo como instrumentos projetados para induzir os individuos a se
comportarem de maneira consistente com os objetivos e estratégias da organizacdo, em que cada
uma pode ter mecanismos distintos adaptados as suas necessidades e recursos (CARRARO et
al, 2019).

De acordo com Grisci (2008), no modelo fordista de producao, as ferramentas de controle
eram utiliza das para impedir os movimentos autbnomos e impor uniformizacdo de
comportamento. Para isso era necessario manter os individuos fixos em espacos fisicos sob o
foco da vigilancia. Enquanto que no modelo pés-fordista, dispensa a imobilidade dos corpos para
ser exercido. Dessa forma, o controle torna-se invisivel, despertando uma aparente liberdade. Ja
as organizacGes burocraticas, onde predomina o controle estrutural, utiliza o foco esta na
formalizacdo dos procedimentos administrativos, como normas, regulamentos, hierarquias para
a realizacdo de suas tarefas (CARVALHO, 1999).

Nas organizacGes contemporaneas cabe destacar que por meio das ferramentas

tecnoldgicas, segundo Bessi et al (2007), essas potencializam o controle ao exercé-lo de modo
mais sutil, menos confrontador e, consequentemente, mais eficaz. Com os dispositivos
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tecnoldgicos, o trabalho passa a ocupar todos 0s espagos da vida, uma vez que se pode acessar
arquivos, dados, e-mails, ou seja, trabalhar em qualquer lugar e a qualquer tempo, exigindo uma
conexdo permanente dos sujeitos as organizagdes.

Nesse novo cendrio das formas de controle técnico, Montagner et al (2007) reforgam o
argumento de modernizacdo baseada na informatizacdo das técnicas. Para os autores, as
tecnologias tém o objetivo de aumentar a vigilancia por meio de sistemas eletronicos, instalados
para 0 monitoramento das atividades cotidianas da organizacdo. Esses sistemas séo utilizados
para vigiar e controlar processos de trabalho, transito de empregados, tempo de execucéo de
tarefas, momentos de descontracdo, assiduidade e pontualidade, relacionamentos no trabalho,
entre outros.

Com as atuais possibilidades tecnoldgicas, o controle é um instrumento para mensurar
o desempenho organizacional e de acordo com Jatahy e Vieira (2004) é necessario para que se
possa verificar os efeitos das interagdes com o meio, bem como, para propor corre¢cdes nos
processos, em aperfeicoamento.

Para considerar essa construcdo tedrica com definigdes/conceitos, tipologias e
ferramentas, foi necessario acessar os periodicos cientificos nacionais de Administracdo — a
partir da base de dados da Capes, em sua plataforma Sucupira — com estrato A2.

Dessa busca, foi feita uma filtragem em que considerou apenas 0s textos em que 0s
autores desenvolveram defini¢fes/conceitos, tipologias e ferramentas. Com esse critério, dos
nove periodicos classificados como A2, conforme a ultima avaliacdo da CAPES (entre 2013-
2016) disponivel, foi possivel acessar esses textos, publicados entre 1998 e 2019: Revista de
Administracdo Publica (RAP); Organizacdo & Sociedade (O&S); Revista de Administracéo
Contemporanea (RAC); Revista de Administracdo de Empresas (RAE); EBAPE, da Fundacao
Getulio Vargas, do Rio de Janeiro; e a Revista Brasileira de Gestdo de Negodcios (RBGN). O
destaque dessa construcao esteve entre os anos 1990 e 2000 e desses periodicos, grande parte
da construcdo tedrica sobre controle em Administracdo no Brasil estd na O&S, ainda que a

autora destaque seja Carvalho (1999).

Quadro 3. Panorama sobre controle em periédicos nacionais de Administragdo, com estrato A2

Aspectos Titulo Autores/Periddicos
Relacdes entre regulacdo e controle na reforma administrativa | Barbie e Hortale (2002) /
e suas implicacBes no sistema de salde brasileiro. RAP
Cor.ltrole social: reformando a administracdo para a Silva (2002) /0&S
sociedade.
Definicao/ Ciclo de vida, controle e tecnologia: um modelo para analise | Machado-da-Silva et al
Conceito das organizagdes. (1998) /0&S

El control organizativo en las organizaciones no
gubernamentales: un estudio de la realidad espafiola.
Participacdo como controle social: uma critica das estruturas
organizacionais flexiveis

Controle: perspectivas de analise na teoria das organiza¢des. | Martins (2006) /EBAPE

Carvalho (1999) /RAC

Crubellate (2004) /RAE




El control organizativo en las organizaciones no
gubernamentales: un estudio de la realidad espafiola.

Carvalho (1999) /RAC

Tipos Trabalho, controle e resisténcia nas sociedades capitalistas: .
P _ oSISH P Souto e Silva (2005) /0&S
uma perspectiva organizacional.
O" paradoxo” e a" galinha": o controle organizacional e as | Moura e Andrade (2006)
comunidades de pratica. /0&S
Combinacéo de categorias de préaticas de controle de gestdo Carraro et al, 2019/RBGN
para o alto desempenho de start-ups.
Trabalho imaterial, controle rizomatico e subjetividade no -
. - ) Grisci (2008) /RAE
novo paradigma tecnoldgico
El control organizativo en las organizaciones no
g : _organiza Carvalho (1999) /RAC

gubernamentales: un estudio de la realidad espafiola.

Ferramenta | O pandptico digital nas organizacGes: espago-temporalidade

S

e controle no mundo do trabalho contemporéaneo.

Bessi et al (2007) /0&S

Ciclo de vida, controle e tecnologia: um modelo para analise

Machado-da-Silva et al

das organizac0es. (1998) /0&S
O panoptismo e as novas tecnologias: o biocontrole como | Montagner et al (2007)
ideologia moderna. /0&S

Mudanca organizacional, controle e desempenho: a
experiéncia do Banco Central do Brasil com o combate a
lavagem de dinheiro.

Jatahy e Vieira (2004) /0&S

Fonte: elaboragdo prépria
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O resumo desses textos na area de Administragéo, sobre controle organizacional, trouxe

0S seguintes aspectos como relevantes: normas, comportamento, critério de participacéo e

demissdo, ferramentas de trabalho, comunicacdo, estrutura, departamentalizacdo e grau de

profissionalizacao
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3. METODOLOGIA

Este estudo € classificado como de abordagem qualitativa e do tipo pesquisa aplicada
(TONELLI; ZAMBALLI, 2018), tendo em vista que teve como motivacéo o estudo de aspectos
reais e para isso a pesquisadora precisou ir a campo e presenciar as relacdes para, em seguida,
reconhecé-las e relaciona-las a controle.

Para delinear o estudo, foi seguido o fluxo coerente sobre o fazer ciéncia a partir das
principais dimensdes filosoficas, tanto ontolégica e epistemolégica (PARKER, 2012) quanto a
metodoldgica (com os procedimentos de coleta e analise dos dados), que remeteram a um
paradigma (CALDAS, 2005; AZEVEDO, 2020).

Por conta disso, ainda que a realidade tenha sido socialmente construida (BERGER;
LUCKMAN, 2012), a ontologia foi classificada para este estudo como idealista pelo fato de
reconhecer os cotidianos das organizacgdes pesquisadas, percebidos pela observadora e por este
construida mentalmente (BORGES; LIMA; BRITO, 2017).

E se a ontologia foi idealista, coerentemente sua epistemologia, seguindo as orientagdes
de Burrel e Morgan (1979) foi subjetivista , ou seja, a pesquisadora inseriu significados sobre o
objeto (CRISTALDO, 2020).

Figura 1. Paradigmas da pesquisa
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Fonte: baseado em Burrel e Morgan (1979)

Desse modo, o paradigma foi o subjetivo e a perspectiva interpretativista, cuja logica
prevalecente foi a indutiva, pois a pesquisadora ndo imp6s o seu entendimento prévio
(ndoutilizou de categorias) sobre a situacdo pesquisada. E uma caracteristica desse paradigma é
a permissdo para o uso de uma linguagem em primeira pessoa, justamente para deixar clara a
posicdo do pesquisador (FEIJO, 2018).

Para a abstracdo, o estudo foi de objetivo descritivo-explicativo, quando além de

descrever os fendmenos, esteve preocupado em identificar fatores determinantes ao
desencadeamento de tais fenbmenos, explicando suas razdes (NOGUEIRA, 2021).
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Quanto aos procedimentos adotados na coleta de dados, foram utilizadas fontes de gente,
por meio da observacao-participante, mas ndo seguiu um método de pesquisa convencional, por
isso foi considerada como pesquisa-qualitativa basica, ou seja, focou nas ferramentas de coleta
e de descricdo dos dados (SILVA, 2018).

A coleta dos dados foi realizada apenas com dados primarios, ou seja, direto dos
ambientes pesquisados (o 6rgdo publico e a empresa privada) a partir da acdo dos seus
participantes (SEMELER; PINTO, 2019), cuja ferramenta foi a observagéo-participante durante
0 periodo em que a pesquisadora atuou na organizagdo como funcionéria. Este tipo de
observacdo possibilita obter uma perspectiva holistica e natural do que ocorre no ambiente
organizacional em questdo e o pesquisador ndo é apenas observador, mas também envolvido
com o cotidiano organizacional (MONICO et al, 2017; MARIETTO, 2018; MCAULEY, 2017).

Tanto para o 6rgéo publico (identificando apenas que 0 mesmo é do governo municipal)
quanto para a empresa privada (identificando que a mesma € lider em seu segmento e que possui
filiais, mas que também atua apenas em Maceid), foi aplicado o critério de anonimizacgéo e
confidencialidade, tendo em vista as questdes éticas de preservacdo dos nomes dos gestores,
pois possuem interesse e reconhecimento publicos (PEREIRA; PIRES; PINTO, 2020).

Ja a descricéo dos dados seguiu os achados e estes foram reforcados pela
fundamentacéo teorica (SOUZA et al, 2017).

A pesquisa foi realizada entre os anos de 2019 e 2021, em dois momentos. Entre 2019 a
agosto de 2020 no 6rgao publico e entre setembro de 2020 a junto de 2021 na empresa privada.

Quadro 4. Resumo do delineamento cientifico do estudo

Objetivo geral Descrever a configuragdo do controle organizacional em um 6rgdo publico e
em uma empresa privada, ambas localizadas no municipio de Macei6, AL.

Ontologia idealista

Epistemologia | subjetiva

Metodologia Cunho Bibliogréafico
Qualitativa Do tipo basica
Objetos Orgéo publico e empresa privada
Critérios de coleta dos dados Anonimizacéo e confidencialidade
Coleta observagdo participante




Recorte temporal da entre 2019 e 2021

pesquisa Etapas i) descrever os achados da pesquisa,
com a identificacdo do controle na
empresa privada e no 6rgéo publico

ii) identificar os aspectos semelhantes
de controle na empresa privada e no
orgdo publico

iii) elencar, em relagdo ao controle,
as principais diferencas entre a
empresa privada e o 6rgao
publico.(objetivos especificos)

Descricéo Associar os achados a teoria

Fonte: elaboragdo propria

A partir desse delineamento, o0 estudo segue para a fase de descricdo e interpretacéo
dos dados, onde sera possivel relacionar os achados a teoria.



21

4. DESCRICAO E INTERPRETACAO DOS DADOS

A descricdo e interpretagdo dos dados seguird as seguintes etapas, vinculadas aos
objetivos especificos: i) descrever os achados da pesquisa, com a identificacdo do controle na
empresa privada e no érgdo publico; ii) identificar os aspectos semelhantes de controle na
empresa privada e no 6rgédo publico; e elencar as principais diferencas entre a empresa privada
e 0 6rgdo publico, em relacdo ao controle organizacional.

Para descrever de que modo o controle é operacionalizado na empresa privada e no 6rgdo
publico, serdo apresentados os cotidianos organizacionais para, em seguida, associar a
fundamentacdo tedrica, cujos aspectos serdo inseridos por mérito, ou seja, irdo reforcar os
achados ja que a perspectiva epistemoldgica foi do tipo subjetivista, sem a criacdo - prévia - de
inputs.

Tendo em vista que a coleta de dados se deu por meio de observacéo participante, 0s
aspectos cotidianos que emergiram foram: normas de convivéncia; comportamento durante o
trabalho; critério de participacdo e demissdo; ferramentas de trabalho, comunicacdo;
profissionalizacdo; departamentalizacdo; e para outros aspectos, a questdo do lazer, festas e
eventos na/ fora da empresa e no/ fora do érgéo publico.

4.1 IDENTIFICACAO DO CONTROLE NA EMPRESA PRIVADA

Inicialmente, sera descrito o cotidiano, sob a visdo do controle, na empresa privada. E
sobre o primeiro aspecto, normas de convivéncia, os destaques estdo para: entrada e saida,

horario de almoco, vestimenta, uso do refeitério/ intervalo.

Para o0 aspecto entrada e saida, o controle dos colaboradores é realizado mediante o
registro do ponto eletronico. Isso porque existem na empresa 2 escalas de entrada de
funcionarios. O primeiro grupo entra as 8h e segunda turma as 9h da manha.

Em relacdo a saida, hd os subgrupos: para o escritério (compras, financeiro,
administrativo) e para a turma de colaboradores que entram as 8h, o horéario de saida € as 18h,
mesma hora em que a loja € fechada. Para os demais, o fim do expediente se encerra apds o
altimo cliente sair das lojas e as horas extras vao para o banco de horas, sendo descontadas em
folgas.

O horario de almocgo é dividido em trés grupos: o primeiro, as 11h; o segundo, as 12h;
e 0 ultimo, as 13h. A divisdo é feita para que ndo haja superlotacdo no refeitorio e para que ndo

comprometa o funcionamento dos trabalhos dentro da loja. Exceto o horério de
20
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almogo, ndo existe outro intervalo. E é permitida a ida ao banheiro mediante aviso prévio ao
seu supervisor direto.

Nesse horério de almoco, um outro aspecto foi identificado: o uso do
refeitério/intervalo. Cada funcionario possui 1 hora de almogo, que pode ser usufruido no
refeitorio ou fora da empresa, como desejar. No ambiente ha regras gerais de convivéncia, pois
é proibido ouvir musica alta, apenas usando fones de ouvido. Além disso, ndo pode existir
barulho, ou falar alto, ter conversas polémicas, praticar bullying. E sobre o uso dos
eletrodomésticos, no refeitorio, é proibido colocar garrafas com &gua na geladeira, cubas de
gelo, ou usar a cafeteira. Na geladeira, é permitido apenas guardar as comidas e lanches para
refeicdo. A cafeteira, s6 pode ser manuseada pela funcionaria responsavel pelos servicos gerais
de limpeza. E o uso dos microondas é livre, ndo precisa de permissdo, desde que usados no
horério de intervalo.

Em relacdo a vestimenta, todos os colaboradores devem usar farda (camisa), calca preta,
sapato preto ou em tons escuros. Mulheres ndo podem usar sandalias abertas, apenas sapatos
fechados, como ténis ou sapatilha. E explicitamente proibido trabalhar sem o fardamento
correto, por qualquer razao.

Um segundo aspecto é o comportamento durante o trabalho, que envolve: postura de

vendas/ para com os clientes; comprar produtos na loja; cameras; escritorio; alimentacdo no
ambiente de trabalho; uso do celular; e conversas informais.

A postura no atendimento significa estar sempre a disposicao do cliente, para atendé-
lo e acompanha-lo até a secdo ou produto que deseja na loja em que trabalha, ou na filial. Nunca
ficar encostado em paredes, prateleiras e balcdes. E sempre que solicitado e de modo proativo,
deve auxiliar o colega, seu supervisor ou gerente, quando necessario.

Em relacdo a comprar produtos na loja, pelo funcionario, a organizacdo define que
para isso € preciso tirar a farda para adentrar as lojas. A regra tem o intuito de evitar
constrangimentos, pois, ao entrar de farda, o funcionario mesmo de folga pode ser abordado por
clientes e devera atendé-lo com educacdo mesmo néo estando no horario de expediente.

Sobre as cameras, em toda empresa ha, por conta de seguranca, Seja nos
estacionamentos, nos corredores, nos caixas, em todo escritorio, no estoque e no refeitorio. Os
equipamentos sdo usados para a seguranca da empresa, dos colaboradores e para auxiliar na
supervisdo e controle das regras pré-estabelecidas.

No escritdrio, seguem as regras de vestimenta, deve-se evitar conversas paralelas e é
proibido o uso de celular, assim como de mascara. O horario de almoco, para este grupo, é
dividido em duas turmas: a primeira, as 12h; e a segunda, as 13h. Isso, de modo que haja
colaboradores no escritério para atender as demandas administrativas. Além disso, é proibido o
uso de computadores, impressoras e outros equipamentos para fins pessoais (redes sociais),
ainda que néo exista blogueio de acessos aos computadores.
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Além disso, ha um outro aspecto sobre a alimentagdo, para os colaboradores que
tenham contato direto com o cliente, que € o fato de ndo ser permitido o consumo de comidas
no ambiente de trabalho, apenas no seu horario de intervalo.

O uso do celular no horério de expediente ndo € permitido, apenas no intervalo. 1sso é
controlado porque antes de registrar o ponto € preciso guardar 0s equipamentos eletronicos,
mochilas e outros pertences no seu armario pessoal, para depois registar a sua entrada para o
inicio do trabalho. Apenas os supervisores podem utilizar celular durante o dia de trabalho. A
regra vale tanto para o administrativo quanto para o ch&o de loja (vendedores).

E sobre as conversas, fica proibido, no ambiente de trabalho, conversas paralelas que
ndo sejam voltadas ao trabalho. Se houver, o colaborador é advertido verbalmente pelo
supervisor. E, caso ocorra novamente, o colaborador leva suspenséao por esta falta causada.

O terceiro aspecto é o critério de participacdo e demissdo. Sobre a participacgdo, o

recrutamento e sele¢do de colaboradores € feito tendo em vista selecionar aqueles que possuem
as competéncias, habilidades e experiéncia exigidas para o cargo, de modo pré-estabelecido.
Para determinadas funcdes, ha exigéncia de formacao especifica, como Recursos Humanos,
Auxiliar e Gestdo Financeira. Outras funcdes como auxiliar de vendas e caixa, conta para ser
selecionado, a experiéncia. Apds o processo de selecdo as admissdes sdo realizadas por tempo
indeterminado, podendo ser interrompido a qualquer momento por ambas as partes, conforme
a legislacao vigente.

No que tange a demissdo, ap0s a contratacdo do colaborador, hd& um periodo de
experiéncia de 30 dias, inicialmente, e mais 60 dias, somando 90, que é o tempo para confirmar
a adaptacao a empresa. Caso ndo, o contrato é encerrado conforme a lei.

O quarto aspecto refere-se as ferramentas de trabalho, que a empresa fornece para o

desempenho de cada funcgdo, tais como: computador; impressora; programas e sistemas
informatizados necessarios a gestdo; radio comunicador; acesso a internet; e material de
escritorio.

Como quinto aspecto, a comunicacdo, do tipo interna, envolve os colaboradores,
supervisores, gerentes e diretoria da empresa e é realizada de forma verbal (por telefone, radio
comunicador, em reunides) ou escrita (mural de avisos, comunicados e, em menos casos, por
emails). E dessa forma que os departamentos mantém a comunicacdo para realizar suas
atividades.

A _profissionalizacdo, o sexto aspecto, pode ser identificada quando, eventualmente, a

empresa realiza algum curso de lideranca para os colaboradores dos setores de vendas. Estes
cursos sdo ministrados por um profissional de Recursos Humanos que presta servico a empresa.
A organizacao exige formacao superior e experiéncia para os cargos administrativos, tais como,
setor financeiro, recursos humanos e compras, para os cargos de vendas, estoque e servigo gerais
pede-se apenas ensino médio e experiéncia na area.
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O sétimo aspecto é a departamentalizacdo. 1sso porque a empresa possui diferentes

setores, com colaboradores especializados em diferentes atividades, cujo objetivo é organizar,
facilitar a supervisdo e a coordenacdo, além de otimizar a busca por resultados. Cada setor tem
um chefe responsavel. Os departamentos existentes sdo: recursos humanos, financeiro,
administrativo, compras, estoque e vendas.

Por fim, um oitavo aspecto, este que envolve atividades mais vinculadas a lazer, festas
e eventos na/ fora da empresa, em datas comemorativas do calendario nacional, tais como, dia

das maes, dia internacional da mulher, geralmente ha distribuicdo de lembrancinhas e/ou
panfletos informativos relacionados a data. N&o ha eventos para aniversariantes do més. Ao fim
do ano, sempre é realizada uma confraternizacdo, organizada pela empresa, com participacdo
de todos.

4.2 IDENTIFICACAO DO CONTROLE NO ORGAO PUBLICO

Para o orgdo publico, em relacdo as normas de convivéncia, como primeiro aspecto,

sobre a entrada e saida, € feito por ficha de controle de ponto, onde cada funcionario realiza o
registro eletrénico. O horario de almoc¢o depende da carga horéria de cada funcionario.
Aqueles que possuem carga horaria semanal de 40 horas, possuem 1(uma) hora de almocgo. Para
0s servidores com carga horaria de 30 horas semanais, o intervalo € de 15 minutos.

Nesse espaco de tempo, muitas vezes é realizado o uso do refeitorio (intervalo), onde
os funcionarios podem usufruir da “copa”, com cafeteira, micro-ondas e frigobar cedidas pela
secretaria.

E sobre a vestimenta ndo ha obrigatoriedade de uso de fardamento por parte dos
servidores, porém, existem orientacOes tacitas para as mulheres ndo utilizarem roupas
decotadas, jeans rasgados e/ou saias curtas, e, para 0s homens, ndo € permitido a entrada nos
departamentos da instituicdo fazendo o uso de bermudas ou shorts. Farda apenas para servico
terceirizado de limpeza.

O segundo aspecto, 0 do comportamento durante o trabalho, existe, em relacdo a

postura no atendimento uma orientacdo para atender com clareza e ouvir com cordialidade e
empatia as demandas dos cidadaos que buscam seus servicos. Deve-se demonstrar seguranca
nos argumentos e indicar que as demandas serdo tratadas adequadamente pela instituicéo,
atendendo aos principios da administracdo publica: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

Em relacdo as cameras, o 6rgdo possui sistema de seguranca nas areas comuns de
convivéncia, de estacionamentos e que possuem patrimoénio publico de grande valor, como
equipamentos/ maquinarios.
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Os escritorios ou setores, possuem horarios especificos de acordo com as demandas
administrativas, no geral o atendimento ao publico fica estabelecido das 8h as 14h, deste horario
em diante o trabalho interno. Os escritérios sdo equipados com computadores, impressoras e
outros materiais necessarios para realizacdo das rotinas administrativas. Os computadores
possuem blogueios para determinados sites, como redes sociais, de musica etc.

A alimentacédo, fora do horério de almogo, ndo é proibida no ambiente de trabalho.
Como terceiro aspecto, o de participacdo e demissdo, temos que para se tornar um servidor €

necessario prestar um concurso publico, ou em outros casos, estar vinculado temporariamente
por meio de contratos e cargos de comissdo, com suas normas especificas. E para os casos de
demisséo/ exoneracdo, conforme a legislagdo vigente, o servidor publico pode ser exonerado
em razdo de crime contra a administracdo publica, abandono de cargo, inassiduidade habitual,
improbidade administrativa, incontinéncia puablica e conduta escandalosa, na reparticdo,
insubordinacdo grave em servico, ofensa fisica, em servico, a servidor ou a particular, salvo em
legitima defesa propria ou de outrem, aplicacdo irregular de dinheiros publicos, revelacdo de
segredo do qual se apropriou em razdo do cargo, lesdo aos cofres publicos e dilapidacdo do
patrimoénio nacional, corrupc¢do, acumulacéo ilegal de cargos, empregos ou fungdes publicas,
conforme art. 132 da Lei n° 8.112 de 11 de dezembro de 1990.

O uso do celular, para os servidores, com ligagdes de cunho pessoal, € permitido a
qualquer momento. N&o ha proibicéo, apenas a orientacdo de que ndo deve ocorrer de forma
simultanea a realizacao de outra atividade de trabalho, ou em atendimento. E sobre as conversas
paralelas, ndo ha proibicdo, apenas que tenham bom senso, de modo que ndo atrapalhe a
execucdo de suas atividades e conforme critério da chefia imediata.

O quarto aspecto, denominado_ferramentas de trabalho, indica que cada setor dispde

das ferramentas necessarias para execucdo de suas atividades, tais como, computador,
impressora, programas e sistemas necessarios a gestao, radio comunicador, acesso a internet,
material de escritdrio etc.

A comunicacdo, como quinto aspecto, do tipo interna, é realizada por meio de telefone,
email institucional, comunicacdo interna, mural de avisos, jornais impressos, despachos,
intranet. Quanto ao acesso a internet, ha bloqueio automatico de diversos sites, assim como de
redes sociais.

Em relacdo ao sexto aspecto, profissionalizacdo, eventualmente o 6rgdo realiza

capacitacOes gratuitas para os servidores, com vagas limitadas. Conforme cargo e qualificacdo
educacional, pode haver gratificacdo salarial.

Para explicar o sétimo aspecto, departamentalizacdo, o 6rgao possui diferentes setores

com colaboradores especializados em diferentes atividades, com objetivo de organizar, facilitar
a supervisdo e a coordenacdo, além de otimizar a busca por resultados. Cada setor tem um chefe

responsavel e este pode ser “da casa” (funcionario concursado) ou por indicacdo
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(comissionado).

E como ultimo aspecto, denominado lazer, festas e eventos no/ fora do érgéo, em datas

comemorativas do calendario nacional, tais como, dia das maes, dia internacional da mulher etc,
geralmente ha distribuicdo de lembrancinhas e/ou panfletos informativos, apresentacdes
artisticas relacionadas as datas. Sobre aniversarios, ndo ha eventos para aniversariantes do més,
mas pode ser celebrado no érgdo, desde que seja organizado pelos servidores. No fim do ano, é
realizada uma confraternizacdo com a participacao de todos, com coffee break e apresentacoes

artisticas e religiosas (sempre ecuménica).

4.3 ASPECTOS DE CONTROLE SEMELHANTES ENTRE EMPRESA PRIVADA E
ORGAO PUBLICO

Tendo em vista que o controle, seja de modo explicito ou implicito, esta nas relagdes
sociais e organizacionais, foi feita uma comparacdo para identificar semelhangas entre as
tipologias organizacionais analisadas, privada e publica.

Quadro 5. Semelhancas entre empresa privada e érgao publico

Aspectos Empresa privada e Orgao publico
Entrada e saida Ponto eletronico
Horério de almoco Ambas pré-estabelecem horérios de

_ ) almoco/intervalo.
Normas de convivéncia

Uso do refeitorio/ intervalo -

Vestimenta -

Postura no atendimento Ambas tém regras pré-estabelecidas para
atendimento.

Comprar produtos na loja | -

Cameras Ambas possuem sistema vigilancia eletronica
Comportamento Escritorio Proibi¢do do uso das ferramentas/equipamentos
durante o trabalho para fins pessoais.
Alimentacéo -

Uso do celular -

Conversas Supervisores para controlar conversas paralelas.




27

Critério de participacdo e demissdo -

Ferramentas de trabalho Ambas disponibilizam os equipamentos para 0
trabalho

Comunicacdo -

Profissionalizacéo Exigéncia de qualificacdo especifica para os
cargos.
Departamentalizagio Financeiro, compras, estoque e administrativo

Lazer, festas e eventos na/ fora da empresa -

Fonte: elaboragdo propria

Para o0 aspecto normas de convivéncia, as duas organizagdes possuem caracteristicas
formais em comum, tais como, entrada e saida, assim como horario de almogo. Para o controle
da entrada e saida e fluxo dos colaboradores/servidores ambas utilizam a ferramenta ponto
eletronico, caracteristica presente nas organizagdes modernas. E o que Souto e Silva (2005) e
Montagner et al (2007) chamam de modernizagédo baseada na informatizacdo das técnicas, isto
é, sistemas eletrénicos, instalados para monitorar a assiduidade e pontualidade de modo mais
sutil. E, conforme Rojas, Jaimes e Valencia (2018), a busca pela eficacia do controle, focada no
resultado da agdo, muito mais que no processo.

Sobre o0 aspecto comportamento no trabalho, as organizacdes reforcam a viséo de
controle de Silva (2003) que o define como um processo de reducdo de incerteza, atuando néo
somente sobre o comportamento, mas sobre todos os aspectos que possam influenciar as acGes
das pessoas e as organizacOes estudadas possuem regras que pre-estabelecem as posturas a partir
do uso de cameras, pelo comportamento no escritério e em relacao as conversas paralelas. Nesse
sentido, Machado-da-Silva et al (1998) considera o controle um instrumento ao qual a
organizacdo assegura o alcance de seus objetivos, tendo em vista que o controle, conforme Neis,
Pereira e Maccari (2017), é a funcdo que dita o ritmo do trabalho.

O uso de cameras de seguranca como monitoramento do comportamento ilustra o papel
das novas tecnologias mencionado por Montagner et al (2007), onde o objetivo principal é
aumentar a vigilancia por meio de sistemas eletrénicos instalados para 0 monitoramento das
atividades cotidianas da organizacdo. Desse modo, segundo Bessi et al (2007), potencializa o
controle ao exercé-lo de modo mais sutil, menos confrontador e, consequentemente, mais eficaz.
Essas acOes de controle reduzem a possibilidade de resisténcia por parte do trabalhador
(JUNIOR; MEDEIROS; TEIXEIRA, 2017).

A vigilancia expressa € um dos meios para a aplicacdo do controle direto, segundo



28

Carvalho (1999). Nesse sentido, os supervisores monitoram o dia a dia para que ndo haja desvios
do foco das atividades, evitando as conversas paralelas ao trabalho (RICCI; SALTORATO;
RACHID, 2017).

Para as ferramentas de trabalho, ambas disponibilizam equipamentos para o trabalho,
que ndo podem ser utilizados para uso pessoal, como j& estudaram Capellozza, Moraes e Muniz
(2017) ao identificarem que a justificativa das organizac@es € evitar a distragdo profissional.
Conforme Martins (2006), isso assegura que 0s membros organizacionais se adaptem ao meio
e segundo Grisci (2008), uniformizem o comportamento.

Em relacdo ao aspecto profissionalizagdo, ha exigéncia prévia de qualificacdo
especifica para os cargos a serem ocupados pelos trabalhadores, sejam estagiarios ou
funcionérios. Isso reforca Petrarca (2020) em relagdo a composigdo social especifica exigida
pelas organizacgdes, tendo em vista, conforme Silva e Bravin (2018), aumentar a eficicia na
contratag&o para reduzir erros e problemas futuros de mau desempenho.

O aspecto departamentalizacio também é identificado como comum as organizagoes,
principalmente pela existéncia dos setores financeiro, compras, estoque e administrativo. 1sso
remete a um controle estrutural, mais proximo ao que Weber (2012) considerou para tratar de
burocracia, que independe do tipo de organizagdo, seja publica ou privada. A intengdo da
departamentalizagdo como mecanismo de controle é reduzir as disfungbes, ja que as
organizages, ainda que tenham regras formais, s&o compostas por pessoas.

Por conta disso, Weber (2018) e Oliveira e Crispim (2020), consideram que a
departamentalizacdo é uma forma de orientar e alinhar a estrutura organizacional ao seu fim,
inserindo as pessoas nesse processo e ndo que as pessoas deem um sentido pessoal ao seu
trabalho que é coletivo e voltado ao que a organizacao busca oferecer a terceiros.

4.4 PRINCIPAIS DIFERENCAS SOBRE CONTROLE ENTRE EMPRESA PRIVADA
E ORGAO PUBLICO

Os aspectos que mais foram externados como diferentes entre a empresa privada e o
6rgdo publico foram uso do refeitorio e vestimenta (para o aspecto normas de convivéncia), uso
do celular (para o aspecto comportamento durante o trabalho), critério de participacdo e

demissdo, assim como lazer, festas e eventos na/ fora da empresa.



Quadro 6. Diferencas entre empresa privada e 6rgédo publico
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Aspectos

Empresa privada e Orgédo publico

Entrada e saida

horario de almogo

Normas de

convivéncia Uso do refeitério/ intervalo

Regras formais para a empresa e informais para o
orgdo publico.

Vestimenta

Uso obrigatdrio de farda na empresa privada e ndo
obrigatério no 6rgdo publico.

Postura no atendimento

Comprar produtos na loja

Cameras

Comportamento Escritério
durante o trabalho

Alimentagdo

Uso do celular

Proibido na empresa privada e uso livre no publico.

Conversas

Critério de participacdo e demissdo

Entrevista para a primeira empresa e COncurso para a
segunda.

Ferramentas de trabalho

Comunicacédo

Profissionalizagéo

Departamentalizacao

Lazer, festas e eventos na/ fora da empresa

No 6rgédo publico permite e na empresa, apenas a de
fim de ano

Fonte: elaboracéo prépria

O uso do refeitdrio e vestimenta, para o aspecto normas de convivéncia, aponta para as

regras formais na empresa e informais no 6rgao publico. De todo modo, tais normas remetem

ao que Barbie e Hortale (2002) identificam como ideia de direcdo e que, conforme Crubellate
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(2004), o comportamento humano é orientado a partir do uso de meios diretos ou de atitudes.
Por meio dessas normas, a organizacdo alcanca um maior grau de ‘“cooperagdo” entre os
membros (MARTINS, 2006).

A empresa ja pré-estabelece o horario em que os grupos de trabalhadores poderdo
acessar 0 espacgo, ja o orgao publico, o horério de acesso ndo é pré-estabelecido. Sobre a
vestimenta, a empresa privada pré-estabelece para todos os niveis, excluindo os donos e o0 6rgao
publico, apenas para a empresa terceirizada que faz a limpeza da organizagéo. Esses critérios,
para Kaway (2017), ajudam a melhorar a confianga e a performance da organizacdo, pois
direcionam as agOes, com a identificagdo das pessoas e melhoram a relagdo entre cidaddo e
cliente para com a organizagéo.

No que diz respeito ao uso do celular, este é proibido na empresa privada e livre no
6rgdo publico. Como cita Carvalho (1999), envolve, a luta pelo controle das estruturas e das
praticas, reproduz as tensdes e contradi¢cdes que sucedem na sociedade. Conforme Freitas e
Bianchi (2018), o uso do celular, que remete ao uso das redes sociais, no ambiente do trabalho
impacta na produtividade organizacional. Ou seja, € a perspectiva pessoal sobre a
organizacional, que leva até ao que Machado (2018) define como humanidades digitais, ja que
até as “fofocas” tornam-se acentuadas com o uso de redes sociais como o whatsapp.

Em relacdo ao critério de participacédo e demissdo, a entrevista € o caminho para a
empresa, ja para o 6rgao publico, é o concurso. O critério formal de selecdo faz parte do tipo
ideal da burocracia, pois esta presente na sociologia das organizacdes que formam parte da
sociedade moderna (WEBER, 2002). Quando o gestor/ a organizacdo seleciona de modo pre-
estabelecido, ela também controla quem pode entrar e que comportamento precisa ter para atuar
no cotidiano organizacional. E uma perspectiva funcionalista, pois assegura que a organizagio
atenda e supere as necessidades do ambiente (MARTINS, 2006).

Mesquita e Pinheiro (2017), para as empresas privadas, identificam e avaliam as mais
diversas técnicas capazes de alinhar o perfil do profissional ao que a empresa necessita. Além
disso, ainda indicam tempo necessario para realizar selecdo, que dindmicas de grupo podem ser
feitas, assim como testes psicoldgicos. E Feitosa e Passos (2017), para os 6rgéaos publicos, falam
dos concursos publicos e o quanto estes tendem a inserir habilidades contemporaneas para as
selecdes, incluindo até questbes de inglés e redacao nas provas.

Como ultimo aspecto, o denominado lazer, festas e eventos na/ fora da empresa, no
6rgdo publico € permitido e na empresa, apenas a de fim de ano que ¢é organizada pelos donos.
Em ambos os casos, a perspectiva dessas ceriménias, segundo Carvalho (1999) é a de
homogeneizar os pressupostos culturais.

Para Medeiros e Silva (2018), essa homogeneizacdo, seduz e afasta a no¢do de apego e
compromisso obrigatério a organizacdo. Gera um tipo de controle por pares, pois da
informalidade externada nessas festas e horas de lazer, um controle implicito é criado. E no
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6rgdo publico, em qualquer dia, quando h& um aniversario, o espaco pode ser utilizado para
comemoracao, seja no intervalo do almogo, no meio da tarde ou no fim do expediente, onde
cada colega de trabalho pode levar algo para compor a mesa, seja bebida ou comida.

De todo modo, seja uma festa formal organizada pela empresa ou a possibilidade de
realizar comemoracGes de aniversarios constantemente pelo 6rgdo publico, esse € um dos
fatores de satisfacdo no trabalho, para além da questdo financeira e das condicGes de trabalho
propriamente ditas (PESSANHA, 2019).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

As considerag0es finais abordardo sobre os objetivos do trabalho, a teoria, a
metodologia e as limitagdes e sugestoes.

5.1 SOBRE OS OBJETIVOS

Serdo retomados o geral e os especificos.

5.1.1 Geral

Para o objetivo geral “configurar o controle organizacional em um 6rgdo publico e em
uma empresa privada, em Macei0”, esta pesquisa propds, como objetivo geral, apresentar as
configurages sobre controle organizacional. Para que o trabalho ndo se limitasse a teoria,
buscou-se caracteriza-los a partir de duas organizagdes maceioenses, uma da empresa privada e
aoutra 6rgdo publico. De modo, a identificar como o controle ocorre na pratica, suas ferramentas
e meios de aplicagéo, além de identificar quais caracteristicas do controle mais se aplicam as
organizagOes analisadas.

Com base nos conceitos de controle abordados no referencial tedrico foi possivel
perceber que as duas organizacdes analisadas possuem caracteristicas dos trés tipos de controle
mencionado por Carvalho (1999), o direto, o estrutural e o difuso. Sendo 0 mais predominante
em ambas o controle estrutural, visto que as duas organizagdes possuem em suas estruturas
normas e regulamentos, tais como, hierarquia, critérios de selecéo, regras para vestimenta, para
atendimento, uso de celular, utilizacdo dos equipamentos etc. O controle difuso, o tipo mais
sutil de controle, aparece como intermediario, nas duas organizacdes. E o controle direto
encontra-se em menor propor¢do em ambas. No quadro abaixo é possivel visualizar a propor¢éo

encontrada nas duas organizacdes.

Quadro 7. tipologias de controle, comparacdo empresa privada x 6rgdo publico

Tipos Meios Organizacéo 1 Organizacéo 2
Direto Imposicéo de cameras de seguranca; Céameras de seguranca;
ordens; Vigilancia Supervisores Chefias.
expressa
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Estrutural Normas; Ponto eletronico; Ponto eletronico;
Regulamentos; Hierarquia; Hierarquia;
Formalidade; Diviséo do Diviséo de
Hierarquia; trabalho/departamentos; trabalho/departament
Critérios de selecéo Racionalidade; 0s; Racionalidade;
Obrigatoriedade de Né&o obrigatoriedade
fardamento; Possui regras de fardamento
para o uso do refeitorio; Possui Regras para 0 uso
Proibigdo de celular; do refeitdrio;
Proibic&o de comemoragoes Né&o ha proibicéo para
de aniversario; uso do celular;
Alta restrigdes a Né&o ha proibicao de
conversas; Processos comemoracdes de
internos ndo séo aniversario;
orientados pela legislagéo; Baixa restricdes a
Selecdo de pessoas através conversas; Processos
de entrevistas, internos

orientados pela
legislacéo; Concurso
publico como regra
para selegédo de

pessoas;
Difuso Pressupostos Flexibilizagdo de tarefas; Flexibilidade da carga
culturais; mais Pausa para café/agua; horaria dos chefes;
sutil; ideol6gico Chegar com antecedéncia; Nomeacdo de chefes:
Divisdo entre funcGes para Rejeicdo a mudangas
homens e mulheres; de setor/atividades;
Comentarios informais; Divisdo entre
Grupos informais servidores e

comissionados;

Caracteristicas
patrimonialistas;
Grupos informais

Fonte: adaptado de Carvalho (1999).

Além de possuir caracteristicas dos trés tipos de controle, de acordo com o quadro xx
podemos perceber que as duas organizagdes possuem aspectos em comum. No que se refere ao
controle direto, ambas apresentam a cameras de seguranga como ferramenta de monitoramento.
Esses equipamentos ilustram o papel das novas tecnologias mencionado por Montagner et al
(2007), onde o objetivo principal ¢ aumentar a vigilancia por meio de sistemas eletrénicos
instalados para o monitoramento das atividades cotidianas da organizacdo. Desse modo,
segundo Bessi et al (2007), potencializa o controle ao exercé-lo de modo mais sutil, menos
confrontador e, consequentemente, mais eficaz.

Outro aspecto semelhante no controle direto refere-se aos supervisores e chefias que,
embora tenham nomenclaturas diferentes, ambos possuem a mesma fun¢do nas organizacdes, a
de monitorar e controlar o andamento das atividades do dia a dia dos seus subordinados, bem
como, 0s processos da empresa com a finalidade de que tudo ocorra como planejado. Por se
tratar de foco nos resultados essa caracteristica se relaciona a perspectiva de controle de
Machado-da-Silva et al (1998) que o considera um instrumento ao qual a organizacgao assegura
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0 alcance de seus objetivos.

Ao analisarmos as semelhancas existentes no aspecto do controle estrutural vemos o
ponto eletrénico como aspecto em comum entre as organizagdes. Atualmente esta ferramenta
de controle das jornadas de trabalho é uma das principais caracteristicas das grandes
organizagdes. E o que Montagner et al (2007) chama de modernizacdo baseada na
informatizacdo das técnicas, sistemas eletrdnicos, instalados para monitorar a assiduidade e
pontualidade, entre outros. No 6rgao publico foi possivel observar o processo de transicéo e
adaptacdo dos servidores que antes registraram sua presenca diaria por meio de assinatura de
frequéncia em papel, passaram agora, para o registro do ponto eletronico, ocorrida no decorrer
do ano de 2019 para 2020.

O aspecto hierarquia comum a qualquer organizacdo, também se encontra nas duas
organizacOes. Essa caracteristica é, segundo Carvalho (1999), um meio para o exercicio do
controle do tipo estrutural. Outra caracteristica semelhante entre as organizagdes analisadas € a
diviséo do trabalho, isto €, a divisdo da empresa em departamentos com atividades especificas
para que no fim, a colaboracgéo todos alcancem os objetivos da organizacao, seja a sua producao,
como o caso da empresa privada, seja a prestacdo de seus servigos como no caso do 6rgéo
publico. Esse aspecto exemplifica a perspectiva do controle organizacional de Martins (2016)
que considera controle como parte do corpo organizacional que assegura a cooperacao entre
seus membros e norteia a organizacdo para adaptar-se ao meio, atendendo, assim, as suas
necessidades de sobrevivéncia.

Para finalizar as semelhancas das caracteristicas do controle estrutural, temos a
racionalidade, que de acordo com Weber (2002) esta presente na sociologia das organizac6es
burocraticas que formam parte da sociedade moderna. Essa caracteristica consiste na
necessidade de cada membro da empresa de cumprir, de forma racional, com as regras e normas
por esta estabelecidas.

5.1.2 Especificos

i) descrever os achados da pesquisa, com a identificacdo do controle na empresa privada e no
orgao publico

O primeiro passo foi identificar nas duas organizacdes, através de observacao, as
carateristicas consideradas do controle organizacional percebidas no cotidiano das organizac6es
para, com base na fundamentacdo tedrica. Um conjunto de oito caracteristicas foi identificado
e, em seguida, apresentado isoladamente.

Os aspectos cotidianos que emergiram foram: normas de convivéncia; comportamento
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durante o trabalho; critério de participacdo e demissdo; ferramentas de trabalho, comunicag&o;
profissionalizacdo; departamentalizacdo; e para outros aspectos, a questdo do lazer, festas e
eventos na/ fora da empresa e no/ fora do 6rgéo publico.

ii) identificar os aspectos semelhantes de controle na empresa privada e no 6rgéo publico O
segundo passo foi a identificacdo das semelhancas encontradas nas duas organizagdes, onde
foi percebido em comum os aspectos: entrada e saida de funcionério, horério de almogo,
postura no atendimento, sistema de seguranca, regras para uso do equipamento do escritério,
supervisdo para evitar conversas, exigéncias para profissionalizacdo e departamentalizacao.

iii) elencar as principais diferencas entre a empresa privada e o drgao publico, em relacdo ao
controle organizacional

Em seguida foi possivel elencar as diferencas percebidas, sendo elas uso do
refeitério/intervalo, vestimenta, uso do celular, critério de participacao e demissao e lazer, festas
e eventos na/ fora da empresa. Além dessas diferencas, ao consultar as organizacgdes estudadas
sobre suas estruturas formais foi verificado que a empresa privada ndo possui um organograma
formal que representa a hierarquia dos setores e seus responsaveis. Ja o orgao publico possui

seu organograma e o disponibiliza em seu site oficial com acesso para o publico em geral.

5.2 SOBRE A TEORIA SOBRE CONTROLE ORGANIZACIONAL

Para a construcdo da fundamentacdo tedrica desta pesquisa foi realizada uma busca em
publicacGes em periddicos nacionais de Administracdo, a partir da base de dados da Capes, em
sua plataforma Sucupira com estrato A2. Dessa busca, foi possivel elaborar um panorama sobre
as perspectivas, tipologias, ferramentas de controle organizacional. Em 8 (oito) periodicos foram
encontrados artigos sobre controle. Essa busca compreendeu, nos periddicos, o periodo entre
1990 e 2020. A consulta resultou em um total de 96 (noventa e seis), em que 35 (trinta e cinco)
traziam a abordagem controle em sua fundamentagéo tedrica, mas que desses apenas 17, entre
1998 e 2019, eram relacionados a fundamentacéo teérica do estudo.

O destaque dessa construcdo esteve entre os anos 1990 e 2000, que foi importante para
conhecer as definicdes tipologias e ferramentas de controle, mas por ndo serem textos tao atuais
foi necessario buscar novas fontes que ndo somente nos A2 de administracdo para buscar
atualizar a base tedrica do trabalho. O resultado desse estudo deu origem ao capitulo dois deste
trabalho.
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5.3 SOBRE A METODOLOGIA

O trabalho com metodologia qualitativa béasica, foi indutivo, de ontologia idealista e
epistemologia subjetivista, sendo configurado no paradigma interpretativista. Os dados foram
todos coletados por observagdo participante e, para preservar os integrantes, ndo foram
identificados nomes das pessoas e das organizagoes.

5.4 SOBRE AS LIMITACOES E TRABALHOS FUTUROS

Ponderamos que esta pesquisa possui suas limitagdes, pois poderia ter sido feita
entrevistas com os colaboradores das organizacfes, aplicado questionarios com os mesmo,
porém por questdes adversas, tais como, comité de ética em pesquisa, pois levaria um pouco
mais de tempo para a conclusao da pesquisa, bem como, poderia ter sido analisada uma terceira
organizacéo representando o terceiro setor, a fim de conhecer suas percepcdes sobre o tema, que
ficaram restritos ao olhar e abordagem da autora. Mas consideramos que 0s objetivos propostos
foram alcancados, embora as possibilidades de compreensdo ndo foram esgotadas.

Como sugestdo de trabalhos futuros, podemos ao fim desta pesquisa propor novas
definicbes para o controle organizacional a partir da perspectiva das novas ferramentas de
tecnologia. Visto que essas ferramentas séo, atualmente, inerentes as organiza¢cdes modernas.
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