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A RELEVANCIA DO CONTROLE INTERNO NO PROCESSO DE GESTAO DAS
ORGANIZACOES: Um estudo de caso em uma associagcao

THE RELEVANCE OF INTERNAL CONTROL IN THE ORGANIZATIONS
MANAGEMENT PROCESS: A case study in an association

RESUMO

A necessidade de obter eficiéncia na aplicagao dos recursos, faz com que os responsaveis pela gestao
organizacional precisem decidir as ac¢des a serem desenvolvidas baseados em informacdes
consistentes. Este trabalho justifica-se devido as relevancias que o controle interno pode oferecer no
processo de gestdo das organizaches, pois através de sua utilizagdo os gestores poderdo obter
informacdes fidedignas, que os auxiliem em suas tomadas de decisGes. Desta forma, o objetivo geral
deste estudo foi demonstrar as contribuicbes que o controle interno oferece ao processo de gestédo
organizacional, através de um estudo de caso na ADRAAL localizado no municipio de Marechal
Deodoro/AL. Consta no presente trabalho uma pesquisa bibliografica, de forma a referenciar conceitos
gue foram utilizados para auxiliar a anélise do estudo de caso. Para alcancar o objetivo, foi realizada
uma pesquisa descritiva, aplicando uma abordagem do problema de forma qualitativa. A coleta e
andlise das informacdes tiveram como fundamento a observacao participante. Destacam-se através da
pesquisa, que sao varias as contribuicdes que o controle interno pode oferecer a gestdo organizacional,
destacando-se 0s controles financeiro, administrativo e gerencial, desde que seja aplicado e
monitorado de forma adequada, auxiliando os gestores a proteger seus ativos através de informacdes
exatas, confidveis e oportunas, que ajudam a prevenir erros, fraudes e principalmente fornecer
informacgdes para tomada de deciséo.

PALAVRAS-CHAVE: Controle Interno. Gestdo Organizacional. Tomada de Deciséo.
ABSTRACT

The need to obtain efficiency in the application of resources makes those responsible for organizational
management need to decide the actions to be developed based on consistent information. This work is
justified due to the relevance that internal control can offer in the management process of organizations,
because through its use managers will be able to obtain reliable information to help them in their
decision-making. Thus, the general objective of this study was to demonstrate the contributions that
internal control offers to the organizational management process, through a case study at ADRAAL
located in the city of Marechal Deodoro/AL. This work consists of a bibliographical research, in order to
reference concepts that were used to assist the analysis of the case study. To achieve the objective, a
descriptive research was carried out, applying a qualitative approach to the problem. The collection and
analysis of information was based on participant observation. The research highlights that there are
several contributions that internal control can offer to organizational management, highlighting financial,
administrative and managerial controls, provided that they are applied and monitored properly, helping
managers to protect their assets through accurate, reliable and timely information, which helps to
prevent errors, fraud and, above all, provide information for decision-making.

KEYWORDS: Internal Control. Organizational Management. Decision Making.
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1. INTRODUCAO

1.1. Contextualizacdo e problematica do tema

Nos dias hodiernos a dinamica no mundo dos negocios é cada vez mais
intensa e solicita aos que pertencem a este meio, bastante conhecimento e dedicacéao,
para que possa exercer de forma plena sua func¢ao e gerar os sonhados resultados
estabelecidos pelas organizacdes, objetivando como base a utilizagdo dos principios
da administracao (Planejar, Organizar, Dirigir e Controlar).

E de extrema importancia a obediéncia aos mesmos, ja estd mais que
constatado o reflexo altamente satisfatorio quando esses principios sdo postos em
pratica, como também a sua nao utilizacdo reflete na ingeréncia causando diversos
problemas para dar andamento as atividades empresarias.

De acordo com Franco e Marra (1992, p. 207) controle interno é “todos os
instrumentos da organizacdo destinados a vigilancia administrativa que permitem
prevé, observar, dirigir ou governar os acontecimentos que se verificam dentro da
empresa e que produzem reflexos em seu patriménio”.

Nos processos de gestdo, cada vez mais se comprova que a auséncia dos
controles internos nas instituicbes dificultam os planejamentos e as consequentes
acOes a serem executadas para o crescimento e desenvolvimento das empresas, a
partir do momento em que se é implementada as a¢Bes dos controles internos e o
mesmo € realizado de forma correta, alocando as devidas informacfes em seus
respectivos lugares, resulta na missdo do departamento de controladoria, que é
buscar a eficiéncia e eficacia em relacdo aos objetivos tanto internos quanto externos,
para a disponibilidade da informac&o financeira e econdmica a todas as partes
interessadas, esforcando-se para o equilibrio do monitoramento nas suas relacdes,
para a coordenacdo de processos de gerenciamento do planejamento estratégico e
operacional. (OLIVEIRA; PEREZ JR; SILVA. Atlas, 2011)

E mister ressaltar que, se faz mais que necessario nas organizacées, seja ela
publico ou privada, de porte pequeno ou grande, a utilizacdo dos controles internos
para favorecer as tomadas de decisbes em um mercado cada mais competitivo que
requer extrema organizacao para alcancar os resultados estabelecidos gerando assim

o almejado crescimento e desenvolvimento sustentavel.



Neste contexto, o presente trabalho se dispde a responder ao seguinte
guestionamento:

Quais as colaboracdes que o controle interno pode oferecer na gestao
de uma associacdo de embalagens vazias de agrotoxicos?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA
O objetivo desse trabalho é demonstrar que controles internos bem
implementados e funcionando efetivamente geram informacdes confiaveis e

necessarias para auxiliar nas tomadas de decisdes na gestao.

1.2.1 Geral

Demonstrar a aplicabilidade que o controle interno oferece ao processo de

gestdo nas organiza¢cGes de embalagens vazias de agrotoxicos.

1.2.2 Especificos

- Apresentar a ferramenta de gestéo através do controle interno;
- Verificar a existéncia de controle interno na associacao;

- Evidenciar a importancia do controle interno para este tipo de atividade.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Controladoria

A Controladoria surgiu no inicio do século XX nas grandes corporacdes
norteamericanas, com a finalidade de realizar rigido controle de todos os negdcios
das empresas relacionadas, subsididrias e / ou filiais. Um significativo nimero de
empresas concorrentes, que haviam proliferado a partir da revolucdo industrial,
comecaram a se fundir no final do século XIX, formando grandes empresas,
organizadas sob forma de departamentos e divisdes, mas, com controle centralizado.

Visando garantir a busca pela eficacia empresarial, nos ambitos,
administrativos e financeiros, a Controladoria busca auxiliar o gestor para as possiveis
e necessarias tomadas de decisoes.

Para Padoveze (2003, p.3)

A controladoria € o 6rgdo de apoio a administragdo, que dissemina a
informacéo prestando auxilio ao processo decisorio, com foco na eficacia
organizacional. Para isso utiliza-se dos dados gerados pela contabilidade,
gue sao processados e traduzidos aos usuarios de forma objetiva por meio
de um processo coordenado.

Pode-se entender Controladoria como o departamento responsavel pelo
projeto, elaboracdo, implementacdo e manutencdo do sistema integrado de
informacdes operacionais, financeiras e contabeis de determinada entidade.

(OLIVEIRA; PEREZ JR; SILVA. Atlas, 2011)

A seguranca para que as informacdes sejam fieis ao evidenciado nos
documentos, € um papel fundamental da Controladoria para nas organizacdes
visando aperfeicoar os resultados. Almeida, Parisi e Pereira (2001, p. 344) destacam
gue a controladoria deve ser vista por duas perspectivas distintas:

O primeiro como ramo do conhecimento responsavel pelo estabelecimento
de toda a base conceitual, e o segundo como Orgdo administrativo
respondendo pela disseminacdo de conhecimento, modelagem e
implementacéo de um sistema de informagdes.

Uma eficiente e eficaz controladoria deve estar capacitada a:
e Organizar e reportar dados e informagdes relevantes para os tomadores de
decisoes;
¢ Manter permanente monitoramento sobre os controles das diversas atividades

e do desempenho de outros departamentos;



e Exercer uma forca ou influencia capaz de influir nas decisbes dos gestores da
entidade. (OLIVEIRA; PEREZ JR; SILVA. Atlas, 2011)

As funcbes e atividades exercidas pela controladoria tornaram-se fatores
vitais para o controle e planejamento a médio e longo prazos de qualquer tipo de
organizacdo. Pode-se entender que o objeto principal da Controladoria é o estudo e a
pratica das fung@es de planejamento, controle, registro e a divulgacao dos fenébmenos
da administracdo econdémica e financeira das empresas em geral.

A Controladoria tem como missdo suportar todo o processo de gestao
empresarial por intermédio do seu sistema de informacdo, que € um sistema de apoio
a gestdo. Cabe a Controladoria o processo de assegurar a eficacia da empresa,
mediante o controle das operacfes e seus resultados planejados. Quando do
planejamento das atividades empresariais, a empresa espera atingir determinados
objetivos econOmicos para satisfazer os acionistas do empreendimento, e esses
objetivos s&o o ponto central de atuagéo da Controladoria.

(PADOVEZE, 2007).

De acordo com Nascimento e Reginato (2009, p. 7) a area de controladoria
possui como missao criar as ligacdes do processo de gestdo, além das informacdes
necessarias adquiridas pela utilizacdo de um sistema de informacdes que possibilite
praticar essa atividade: levando-se em consideracdo, que para ser Gtil, a informacao
deve ser confiavel.

Para Perez Jr, Pestana e Franco (1997, p.37) “a controladoria busca otimizar
os resultados econbmicos da organizacao através da definicdo de um modelo de

informacgdes baseado no modelo de gestao”. Pode-se afirmar que essa é a area que
processa os dados, interpreta e passa para 0s responsaveis, prestando auxilio na

busca por decisbes assertivas que promovam a sustentabilidade do empreendimento.

2.2 O papel do Controller

“O titulo de controller se aplica a diversos cargos na area de contabilidade,
cujo nivel e cujas responsabilidades variam de uma empresa para outra. O termo
controller, é derivado do Frances compte, que quer dizer conta. Significa o principal

executivo da area da contabilidade administrativa. O conceito moderno de
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Controladoria sustenta que num sentido especial, o controller realmente controla:

fazendo relatorios e interpretando dados pertinentes, exerce influéncia ou projeta uma

atitude que impele a administracdo rumo a decisfes l6gicas e compativeis com 0s
objetivos.” (PADOVEZE, 2007)

As funcdes do controller sao:

Horngren
2007)

Funcao de planejamento;
Funcao de controle;
Funcéo de reporte;

Funcéo contabil.

e outros entendem que as funcdes de controller incluem: (PADOVEZE,

Planejamento e controle;
Relatérios internos;
Avaliacao e consultoria;
Relatorios externos;
Protecéo dos ativos;

Avaliacdo econbmica.

Em esséncia, o moderno controller deve ter uma visdo proativa,

permanentemente dirigida para o futuro, como:

Ter capacidade de prever os problemas que poderéo surgir e de coletar

as informacdes necessarias para as tomadas de decisoes;

Possuir o necessario discernimento para tomar a iniciativa na elaboracao
de relatérios, quando necessario. Nao deve esperar que 0S outros
executivos solicitem dele orientacdo. Deve prever as necessidades de

cada um dos executivos e procurar, com eles, 0s meios pra atendé-las;
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Fornecer as informacdes especificas a cada usuario, preparadas na
linguagem do executivo que as recebe. Tais informaces podem variar
desde as complicadas andlises de desempenho, projecfes de cenarios

estratégicos, até os relatérios sumarizados em algumas linhas;

Traduzir os desempenhos passados e presentes em graficos de
tendéncia e em indices, uma vez que 0s numeros, por si sO, podem nao

ser suficiente na tarefa de auxiliar a administracdo da empresa,

Ter uma viséo proativa e preocupada com o futuro, visto que pouca coisa
pode ser feita, na pratica, com a analise restrita aos fatos passados, que

ndo podem mais ser gerenciaveis;

Elaborar relatérios de forma mais rapida possivel, gerando informacdes

atualizadas e confiaveis;

Insistir na analise e estudo de determinados problemas, mesmo que 0s
executivos das areas envolvidas ndo estejam dando a devida atencéo
para os fatos reportados pela Controladoria. O controller ndo deve forcar
uma tomada de decisdo, porem poderd conseguir a correta
conscientizacdo dos responsaveis, ao manter o assunto presente, ate

gue uma decisao seja de fato tomada,

Sempre que possivel assumir a posi¢ao de conselheiro ou exercer papel

de consultor na busca de solucdo para os problemas, nunca a de critico;

Ser imparcial e justo com suas criticas e comentarios, ao desempenhar
as funcdoes de controle e avaliagdo do desempenho dos demais

departamentos e executivos da organizacao;

Ter capacidade de “vender” suas idéias, em vez de procurar impor suas

opinides, por mais validas e interessantes que elas sejam;
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e Ter principalmente a capacidade de compreender, que no desempenho
de suas func¢des, suas contribuicdes para outras areas sofrem limitacdes.
(OLIVEIRA; PEREZ JR; SILVA. Atlas, 2011)

A valorizacdo do cargo de controller é consequéncia direta da necessidade
das empresas elaborar o planejamento estratégico e controlar, com cada vez mais
rigor, 0s custos administrativos, financeiros e de producao dos bens e servicos.

Para atender as exigéncias do mercado os conhecimentos exigidos para o
bom desempenho das funcdes de controller séo:

e Contabilidade e financas;

e Sistema de informacgdes gerenciais;

e Tecnologia da informacéo;

e Aspectos legais de negocios e visdo empresarial;
e Métodos quantitativos;

e Processos informatizados da producéo de bens e servicos.

Para enfrentar esses novos desafios o controller precisa possuir além de
todos os requisitos anteriormente citados, novas habilidades, tais como: praticas
internacionais de negocios, controle orcamentarios, bem como, planejamento
estratégico. (OLIVEIRA; PEREZ JR; SILVA. Atlas, 2011).

2.3 Estruturacao da Controladoria

A controladoria deve estar estruturada para tanto atender a necessidade de
controles sobre as atividades rotineiras como servir de ferramenta para
monitoramento permanente sobre todas as etapas do processo de gerenciamento da
empresa.

A Controladoria pode ser estruturada em dois grandes segmentos:

e Contabil e fiscal: neste segmento, sdo exercidas as funcdes e atividades da

contabilidade tradicional, representada pela escrituracao contabil e fiscal, com
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a geracdo das informacdes e relatérios para fins societarios, fiscais,
publicacdes, atendimento da fiscalizacdo e auditoria. Pode se enquadrar
também outras fungbes como controle patrimonial dos bens e direitos da
empresa, conciliagbes das contas contdbeis, apuracdo e controle dos custos
para fins contabeis e fiscais, controle fisico dos itens de estoque e imobilizado,

apuracao e gestdo dos impostos e etc.;

Planejamento e controle: caracteriza o aspecto moderno das funcbes e
atividades da Controladoria. Nesse segmento as atribuicbes concernentes a
gestdo de negocios, o que compreende as questdes orgcamentarias, projecdes
e simulacdes, aspectos estratégicos da apuracdo e andlise de custos,
contabilidade e analise de desempenho por centros de responsabilidade,
planejamento tributario e etc. (OLIVEIRA; PEREZ JR; SILVA. Atlas, 2011)

2.4 Funcbes da Controladoria

No contexto da administracdo financeira, a Controladoria serve como 6rgao

de observacédo e controle da cupula administrativa, preocupando-se com a constante

avaliacdo da eficacia e eficiéncia dos varios departamentos no exercicio de sua

atividade. E ela que fornece os dados e as informagdes, que planeja e pesquisa

visando sempre mostrar a essa mesma cupula 0s pontos de estrangulamento

presentes e futuros que pdem em perigo ou reduzem a rentabilidade da empresa.

Kanittz, entende que as funces da Controladoria podem ser resumidas como segue:

Informacao: compreende os sistemas contabil-financeiro-gerenciais;

Motivagdo: refere-se aos efeitos dos sistemas de controle sobre o

comportamento;

Coordenacéo: visa centralizar informagdes com vista na aceitagdo de planos.
O controller toma conhecimento de eventuais inconsisténcias dentro da

empresa e assessora a direcao, sugerindo solugoes;
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e Avaliacéo: interpreta fatos. Informacgdes e relatorios, avaliando os resultados
por area de responsabilidade, por processos, por atividades, etc.:

e Planejamento: assessora a direcdo da empresa na determinacdo dos planos e
objetivos:

e Acompanhamento: verifica e controla a evolugéo e o desempenho dos planos
tracados a fim de corrigir falhas ou de revisar tais planos. (OLIVEIRA; PEREZ
JR; SILVA. Atlas, 2011)

2.5 Papel da Controladoria no Processo de Gestao

O processo decisério € influenciado pela atuacado da Controladoria por meio
das informacdes de planejamento e controle. Essas informacdes exigem sistemas de
informacdo que suportem essas decisdes. A missdo da controladoria € otimizar os
resultados econdmicos da empresa por meio da definicAho de um modelo de
informacdes baseado no modelo de gestdo. O papel da Controladoria, portanto, é
assessorar as diversas gestbes da empresa, fornecendo mensuracbes das
alternativas econdmicas e, por meio da visao sistémica, integrar informacdes e
reporta-las para facilitar o processo decisoério.

No planejamento estratégico cabe ao controller assessorar o principal
executivo e os demais gestores na definicdo estratégica, fornecendo informacdes
rapidas e confidveis sobre a empresa. Cabe a ele desenvolver um modelo de
planejamento baseado no sistema de informacdo atual, integrando-o para a
otimizacao das analises. (OLIVEIRA; PEREZ JR; SILVA. Atlas, 2011)

2.6 Controle Interno

Para Almeida (1996, p.50), “o controle interno representa em uma
organizagdo o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de
proteger os ativos, produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administracédo na

condugao ordenada dos negocios da empresa’.
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Controles Internos compreendem dois tipos de controle que a administracéo
de uma organizacdo pode implementar, a fim de salvaguardar seus ativos, produzir

dados confidveis e auxiliar na condugéo coordenada dos negocios (ALMEIDA, 2003).

De acordo com Gomes e Salas (1999, p.13),

O controle de gestdo tem experimentado consideravel expanséo conceitual a
partir da década de 50. Ao longo de todo este periodo, e principalmente
durante a década de 70, surgem novos enfoques que incorporam novos
conceitos, muitos emprestados de outras areas (economia, psicologia,
sociologia, administrac&o, etc.). E, porém, durante os anos 80 que diversos
trabalhos passam a chamar a ateng&o para a crise existente na area contabil
de gestdo, devido a diversos fatores que tém dificultado sua utilizagdo como
efetivo instrumento que facilite e potencialize o gerenciamento das atividades
da empresa.

Para Almeida (1996, p.50), “o controle interno representa em uma
organizacdo o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de
proteger os ativos, produzir dados contdbeis confidveis e ajudar a administracdo na
conducao ordenada dos negocios da empresa’.

O Instituto de Auditores Internos do Brasil, Audibra (1992, p.48), registra:

(...) controles internos devem ser entendidos como qualquer acdo tomada
pela administracdo (assim compreendida tanto a Alta Administragdo como 0s
niveis gerenciais apropriados) para aumentar a probabilidade de que os
objetivos e metas estabelecidos sejam atingidos. A Alta Administracédo e a
geréncia planejam, organizam, dirigem e controlam o desempenho de
maneira a possibilitar uma razoavel certeza de realizagéo.

Em administracdo, segundo Chiavenato (1993, p.262), existem trés

significados para a palavra controle, que sao:

a) Controle como funcgéo restritiva e coercitiva: serve para coibir ou limitar certos tipos
de desvios indesejaveis ou de comportamento néo aceitos. E também chamado de
controle social, pois inibe o individualismo e a liberdade das pessoas; neste sentido

apresenta um carater negativo e limitativo;

b) Controle como sistema automatico de regulagédo: tem como objetivo manter um
grau de fluxo ou funcionamento de um sistema. Dentro deste mecanismo de controle
se detectam possiveis desvios ou irregularidades e proporcionam automaticamente a

regulacdo necessaria para voltar a normalidade;
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c) Controle como funcdo administrativa: € o controle como parte do processo

administrativo, assim como o planejamento, organizacéo e a direcédo fazem

parte.

No entendimento de Attie (2010,p.151):

A importancia do controle interno fica patente a partir do momento em que se
torna impossivel conceder uma empresa que nao disponha de controles que
possam garantir a continuidade do fluxo de operacdes e informacfes
proposto.

Os objetivos do controle interno visam a configuracéo da seguranca adequada

as atividades praticadas ao longo de toda a empresa de forma vertical e horizontal,

onde é de grande importancia a adocdo dos objetivos por todos da empresa, para que

possa alcancar os objetivos propostos.

Oliveira e D’Avila (2002, p. 84), afirma que o objetivo do controle é:

Verificar e assegurar os cumprimentos, as politicas e normas da companhia,
incluindo o cAdigo de éticas nas relagBes comerciais e profissionais; obter
informacdes adequadas, confidveis, de qualidade e em tempo habil, que
sejam realmente Uteis para as tomadas de decisdes; prevenir erros e fraudes.
Em caso de ocorréncia dos mesmos. Possibilitar a descoberta o mais rapido
possivel. Determinar sua extensdo e atribuicbes de corretas
responsabilidades; registrar adequadamente as diversas operacgbes, de
modo a assegurar a eficiente utilizacdo dos recursos da empresa; assegurar
0 processamento correto das transa¢cBes da empresa. Bem como a efetiva
autorizagdo de todos os gastos incorridos no periodo.

De acordo com Attie (2010, p.155) os objetivos do controle interno séo:

» A salvaguarda dos interesses da empresa;

operacionais;

vV V VYV V

A precisao e confiabilidade dos informes e relatérios contabeis financeiros e

O estimulo a eficiéncia operacional;

A aderéncia as politicas existentes.

2.6.1 Exemplos de Controle Interno na area financeira

Confira alguns exemplos de controle interno que podem ser estabelecidos na

area financeira:
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Contas a pagar: Nesta area devem estar segregadas as funcdes de aprovacao,

registro e pagamento de obrigacdes. Exemplos de controles internos incluem:

(o]

Atribuicdo de numeracdo consecutiva as faturas e registros em controle
especifico;

Controle de duplicatas ou outras obrigacdes por data de vencimento;

Revisdo dos documentos comprobatoérios no que se refere a calculos, somas etc.;
Critérios definidos para formacao de um processo de pagamento;

Aprovacao do processo de pagamento por funcionario autorizado;

Controle numérico das Notas de Débito, decorrentes de ajustes ou devolucdes, e
autorizacdo das mesmas a vista de documentos comprobatorios, por elemento
nao relacionado com o processamento das faturas, compras ou recepcao de
mercadorias;

Confronto periodico entre o razdo analitico de contas a pagar e o razéao geral, por
elemento independente do processamento das faturas;

Conciliacéo de extratos de fornecedores por elemento independente e analise das
pendéncias.

Contas a Receber: Nesta area devem estar segregadas funcdes de escrituracéo de

contas a receber, controles de duplicatas e recebimentos por caixa. Exemplos de

controles internos incluem:

(0]

Existéncia de um controle de duplicatas quanto a localizacao fisica;

Controles das duplicatas em poder de cobradores por meio de borderés;
Prestacao de contas diarias, se possivel, por parte dos cobradores externos;
Confronto peridédico entre o razdo analitico de contas a receber e o razao social,
e com a existéncia fisica de duplicatas;

Envio de extratos de contas aos clientes por elemento ndo relacionado com
recebimento de valores; conciliagdo e analise das divergéncias, no caso de
manifestacdes do cliente;

Controle numérico das Notas de Crédito e aprovacao das mesmas por elemento
autorizado néo relacionado com vendas ou recebimentos, a vista de documentos
comprobatérios que assegurem a procedéncia de sua emissao;

Contabilizacdo de adiantamentos recebidos de clientes, para entrega futura de

mercadorias em contas distintas das de contas a receber;
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o Preparacéo periodica de relacdo de contas a receber por idade, investigando-se
os valores em atraso;

o Baixa de valores considerados incobraveis mediante aprovacao por escrito de
funcionario  autorizado pela diretoria. (TREASY PLANEJAMENTO E
CONTROLADORIA, 2017)

3. DEFENSIVOS AGRICOLAS

Na atualidade, dentre a grande diversidade de tecnologias que podem ser
empregadas em meio aos processos de controle de pragas, destacam-se o0s
agrotoxicos, agroquimicos, defensivos agricolas ou produtos fitossanitérios, que sao
compreendidos como alternativas rapidas, praticas e eficientes.

Corroborando com estes aspectos, Oliveira et al. dimensiona que os defensivos
agricolas se referem a instrumentos de acdo biol6gica, que sado viabilizados para
defender plantas de agentes nocivos, especialmente de pragas, e tal como inseticidas,
os referidos produtos destinam-se ao combate de determinadas formas de vida
animal, mas que podem ser efetivamente perigosos para o organismo humano.

Relevante expor o pressuposto de que a legislacao brasileira, até o advento da
promulgacdo da Constituicdo de 1988, os agrotoxicos eram tratados sob a
denominacéo de defensivos agricolas, que em funcdo de seu proprio significado,
acabava promovendo a exclusdo de todos os agentes utilizados em meio a
campanhas sanitarias urbanas voltadas a conscientizacdo acerca dos riscos
associados a tais produtos, especialmente tratando que a funcéo ultima da logistica
reversa refere-se a promocao da sanidade ecolégica, compreendendo a prevencgao
de danos ambientais e, por fim, possibilitando a efetivacéo da dignidade, tomada como
principio maior da Carta Constitucional.

A prevencéo é a pedra fundamental de todo o Direito Ambiental uma vez que
nao é crivel esperar um dano ocorrer para que somente depois se tutele o meio
ambiente, determinando a recuperacdo do mesmo, especialmente porque muitas
vezes a degradacdo serd irreversivel, ou seja, o0 meio ambiente degradado muitas
vezes é irrecuperavel. Assim, as aten¢fes devem ser voltadas a um momento anterior

ao dano, qual seja, o risco.
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Complementando tais acepc¢des, Peres et al. ainda denota o entendimento de
que a terminologia ‘defensivo agricola’ traz uma conotacgéo errbnea acerca do fato de
gue as plantas apresentam completa vulnerabilidade a pragas e doencas, deixando
de lado os potenciais efeitos negativos que estes produtos podem ocasionar a saude
humana e ao meio ambiente, desta feita, clarifica-se que a denominagéao ‘agrotoxico’
comporta-se como sendo mais ética, honesta e especificamente esclarecedora para
todos os atores envolvidos.

Ademais, € necessario mencionar que defensivos agricolas sdo mundialmente
reconhecidos, em especial por apresentar composi¢cdes quimicas que se comportam
como relativamente toxicas, enfaticamente compreendendo o envolvimento de
periculosidade em seu manuseio, consumo e, especialmente, descarte, de forma que
existem exigéncias legais para a destinacédo final de suas embalagens no periodo de
pOs-consumo.

Os agrotoéxicos possuem um vasto amparo na Constituicdo nacional, com a
efetivacdo de um amplo nimero de normas legais e instituicdes que direcionam-se a
fiscalizar desde a sua toxicidade até a escala de destinacao final adequada das
embalagens de tais produtos no Brasil, como é o caso do INPEV, Instituto Nacional

de Processamento de Embalagens Vazias.

3.1 RESPONSABILIDADE CIVIL AMBIENTAL

Etimologicamente, cabe destacar a compreensdo de que a palavra
responsabilidade € uma derivacdo de responsavel, com origem no latim responsus,
advindo do verbo respondere, que significa responder, pagar. Desta feita, entende-se
com a perspectiva da responsabilidade a transmissdo da ideia de promover
reparacao, recuperacdo, compensacao, ou estabelecer pagamento por aquilo que foi
feito, ou seja, designa-se claramente o dever de alguém ou de alguma organizacéo
de reparar prejuizo que viole um determinado dever juridico.

Assim sendo, a responsabilidade civil € a obrigacédo de dar, fazer ou néao fazer
alguma coisa (repristinagao), de ressarcir (indenizag&o) ou reparar danos, exprimindo
sempre a obrigacdo de responder por alguma coisa. A finalidade concreta desta
responsabilidade genérica é punir e fazer com que se repare o dano causado.” (JOSE
RUBENS MORATO LEITE, 2003, (p. 113).
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Sob um entendimento especifico, € fundamental denotar que o regime da
responsabilidade civil por danos ambientais pauta-se sobre a responsabilidade
objetiva, em meio ao qual todo individuo que venha a desenvolver atividade passivel
a geracao de riscos para a saude, para o meio ambiente ou que, ainda, prejudique a
incolumidade de terceiros, necessariamente, deve responder pelo risco assumido.

Silva eleva o dimensionamento de que a responsabilidade civil no direito
ambiental, tal como mencionado anteriormente, é objetiva, e assim, para sua
existéncia e comprovagdo € necessaria a observacdo dos seguintes elementos:
configuracdo de efetivo dano ambiental e a presenca da relacdo de causa e efeito
entre a conduta (fato) do agente e o dano (nexo causal).

Legalmente, nota-se que, no que tange aos danos ambientais, a
responsabilidade civil encontra previsdo em meio ao artigo 4, inciso VIl da Lei
6.938/1981, que rege acerca da imposicao ao poluidor da obrigacdo de providenciar
recuperacdo e/ou indenizacdo os danos causados ao meio ambiente por intermédio
de diversas acoes.

Na responsabilidade ambiental, contudo, ndo se objetiva repor a igualdade
formal entre lesador e lesado, mas sim garantir a prevaléncia do interesse publico
ambiental em face de outros interesses que |lhe sdo contrapostos (JOSE DE SOUZA
CUNHAL SENDIM, 1998, p. 167)

3.2 RESPONSABILIDADE DOS COMERCIANTES DE DEFENSIVOS AGRICOLAS

Embalagens de defensivos agricolas que se encontrem descartadas e
dispostas de forma irregular e inadequada no meio ambiente, acabam por constituir-
se em preocupante poluente ambiental, uma vez que, sdo necessarios centenas de
anos para a decomposicdo completa das embalagens, tal como depreendem os
autores Godecke e Toledo.

Sobre a perspectiva de elemento poluidor, as embalagens (lavaveis ou néo) de
agrotoxicos dispostas ainda com residuos dos produtos ou ndo, podem levar a
contaminacdo da fauna e flora, solos, recursos hidricos superficiais e subterraneos,
potencialmente podendo afetar a saude humana de uma grande diversidade de
formas.

Em meio a este preocupante contexto de poluicdo, emerge a Lei n°® 12.305, de

agosto de 2010, intitulada de Politica Nacional de Residuos Sélidos, com o advento
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da oficializacdo do instituto da responsabilidade compartilhada de toda a sociedade
ou ainda dos atores envolvidos com a cadeia produtiva de determinado produto frente
a gestao dos residuos sélidos.

Relevante o esclarecimento de que a Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS) traz a instituicdo da responsabilidade compartilhada dos atores envolvidos na
geracdo de residuos, que seriam as figuras dos fabricantes, importadores,
distribuidores, comerciantes, cidaddos (consumidores de forma geral) e, também, dos
titulares que proporcionam servigos de manuseio de residuos soélidos.

No que tange a responsabilidade compartilhada, os autores Bressan et al.
evidenciam que a cada setor destinou-se a atribuicdo de papéis com a finalidade
voltada, expressamente, com o intuito de promover solu¢cdes as problematicas
diretamente correlacionadas com os residuos soélidos.

Evidentemente, eleva-se a percepcdo de que o0 objetivo central da
responsabilidade compartilhada consiste em proporcionar reducdo na producédo de
residuos solidos, acabando até mesmo com o desperdicio de material gerando
economia nos processos produtivos, além de conduzir a reducéo da poluicdo e do
acometimento de danos ambientais.

A responsabilidade compartilhada entre inddstria, governo e consumidores
pode ser tomadas como um excelente modelo para mitigar as problematicas
envolvidas com o descarte das embalagens de agrotoxicos, afinal, observa-se que
mesmo apdés consumo, a forma de responsabilidade dimensionada representa
relevante afirmativa das diretrizes e das boas praticas de gerenciamento em meio a
construcdo de eficientes e eficazes planejamentos estratégicos e de sustentabilidade
aos comerciantes dos defensivos agricolas.

No que diz respeito a responsabilidade intrinseca ao comerciante de
agrotoxico, cabe denotar que o mesmo deve dispor informacdes, na nota fiscal, acerca
do local adequado para a entrega das embalagens vazias, deve disponibilizar e
controlar o local de recebimento, emitindo comprovante em relacéo a devolucéo das
embalagens.

Ademais, Marqgues et al. ainda enfatizam que o comerciante deve providenciar
orientacbes e informagcdes ao consumidor sobre o produto adquirido e,
consequentemente, devem ser expostas as suas responsabilidades, afinal, as
mesmas sao compartilhadas com todos aqueles que se envolvem com a cadeia

produtiva de agrotéxicos.
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Por fim, entende-se que 0s comerciantes ainda necessitam receber
embalagens vazias, armazenando-as de maneira adequada e destinando-as para as
unidades de recebimento e, posteriormente, de reciclagem, se for possivel a
reutilizacdo de tais embalagens.

Destarte, ainda € fundamental mencionar que cabe aos comerciantes o
cumprimento de obrigacdes, evitando o acometimento de negligéncias e demais
praticas que se caracterizem como ilegais, como € o caso do abandono das
embalagens de forma inadequada, em continuidade, entende-se a necessidade de
ser estabelecida uma maior atuacao e fiscalizacdo por parte do poder publico para

melhor avaliar e acompanhar as praticas dos comerciantes de defensivos agricolas.

3.3 LOGISTICA REVERSA DE DEFENSIVOS AGRICOLAS

A definicdo geral para o processo de logistica reversa, segundo dispde
Blumberg, refere-se ao fato de que este representa um subconjunto de sistemas de
circuito fechado ou sozinho, incluindo atividades voltadas a coordenacéo e o controle
completo das acfes envolvidos com o processo reverso da cadeira produto.

Além disso, a logistica reversa deve, fundamental e preferencialmente,
promover levantamento fisico e entrega do material, pecas e produtos, destinando-os
para as etapas de processamento e reciclagem ou ainda para devolucdes
subsequentes nos casos em que for apropriado.

Complementarmente, os autores Hashiguchi et al. trazem a percepcao de que
as praticas de logistica reversa voltadas para os cuidados com embalagens de
defensivos agricolas constituem-se como sendo indispensaveis a promocdo de
preservacdo da salude humana e do meio ambiente, compreendendo o
estabelecimento de processos que se destinem a prevencdo da configuracdo de
possiveis intoxicacdes e de monitoramento para a utilizagdo dos referidos produtos.

Especificamente a respeito dos defensivos agricolas, ha o entendimento de que
mesmo que a PNRS abranja contemplacao acerca do setor de defensivos agricolas,
legislagdo anterior — a Lei n° 9.974 — ja tinha elucidado regulamentagédo acerca da
destinagao das embalagens vazias dos referidos produtos, como esclarecem Silva et

al.
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Relevante depreender que a Lei n° 9.974/2000 impulsionou a criacdo do
Instituto Nacional de Processamento de Embalagens Vazias — inpEV, organizacao
que teve e tem grande importancia no desenvolvimento de discussdes que
proporcionaram a sistematizacdo da PNRS, cabendo ressaltar que o Sistema Campo
Limpo serviu de exemplo de Logistica Reversa (LR) para as disposi¢cdes basilares
acerca da responsabilidade compartilhada que coexiste entre os envolvidos com o
ciclo produtivo dos agrotoxicos.

De forma geral, € necesséario dispor que a legislacdo infraconstitucional
especializada traz definicbes sobre as seguintes responsabilidades, elencadas por

Silveira, tal como segue destacado:

- Consumidor: devolver as embalagens lavadas p6s-consumo;

- Estabelecimentos comerciais: dispor de local adequado para o
recebimento das embalagens e indicar nas notas fiscais de
venda os locais de devolucéo;

- Fabricante: recolher e dar uma destinacao final adequada as
embalagens;

- Governo deve fiscalizar e promover, conjuntamente com 0s
fabricantes, a educacdo ambiental e orientacdo técnica
necessaria para o bom funcionamento do sistema.

Segundo entendimento do TRF (4. Regiao) “[...] A lei também estrutura a
'logistica reversa', que consiste em um instrumento de desenvolvimento econémico
e social caracterizado por um conjunto de acdes, procedimentos e meios destinados
a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacao
final ambientalmente adequada. Em outras palavras, quem disponibiliza o produto é

responsavel pelo seu recolhimento apds seu uso.”

“Assim, através da Politica Nacional de Residuos sélidos, deve-se observar o
atendimento da seguinte ordem de prioridade na gestdo e gerenciamento de
residuos solidos: ndo geragéo, reducao, reutilizagédo, reciclagem, tratamentos dos

residuos solidos e disposi¢ao final ambientalmente adequada aos rejeitos.”
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“E de observar que os cidaddos deixam de ser meros expectadores, para alcangar
o patamar de colaboradores e agentes de cobranca de solu¢des e, a0 mesmo tempo,
os detentores dos modos de producao industrial sdo explicitamente concitados a se
responsabilizar pelas consequéncias da colocacdo de seus produtos no mercado,

especialmente quanto ao que ocorre apdés o consumo. ”(p. 6)

“Consoante as diretrizes tragadas pela Constituicdo Federal de 1988, a manutencao
do meio ambiente ecologicamente equilibrado €, essencialmente, um dever de
todos, especialmente daqueles que realizam atividades econ6micas, com o fim de
obter lucro, gerando risco de danos ambientais. Nessa perspectiva, € irretocavel a
assertiva de que, com o advento da Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que
instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos, foram instituidas importantes
modificagdes no cenario entdo vigente. A referida Lei elegeu, como um dos
principios norteadores, a cooperacédo entre as diferentes esferas do poder publico,
0 setor empresarial e demais segmentos da sociedade (art. 6°, VI), e instituiu, em
seu art. 30, a 'responsabilidade compartilhada' pelo ciclo de vida dos produtos, a ser
implementada de forma individualizada e encadeada, abrangendo os fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes, os consumidores e os titulares dos
servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos, consoante as

atribuicoes e procedimentos previstos.” (p. 9)

3.4 NAO CUMPRIMENTO DA LOGISTICA REVERSA

Como ja tratado, a responsabilidade para a conducdo da logistica reversa
acerca das embalagens vazias de defensivos agricolas é definida em lei como sendo
compartilhada entre usuarios, produtos e comerciantes.

Este é um dos principais fundamentos que foram formulados para estabelecer
e efetivar o processo logistico reverso de produtos, especialmente em funcéao do fato
de que apresenta-se ampla influéncia existente por parte de cada um dos agentes
envolvidos na cadeia produtiva dos referidos materiais de controle de pragas para
finalmente e efetivamente lograr éxito na destinacéo final e adequada, e assim, se a
empresa comercializante e demais atores envolvidos com o processo de logistica

reversa estardo implicados direta e expressamente em variadas consequéncias.


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/188546065/constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/1024358/pol%C3%ADtica-nacional-de-residuos-solidos-lei-12305-10
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4. METODOLOGIA

4.1 A abordagem tedrico-metodoldgica da Pesquisa

A pesquisa em questdo pode ser definida como bibliografica, pois inclui
pesquisa em livros, artigos e outros trabalhos cientificos, como também na internet
para o desenvolvimento da parte tedrica do trabalho. Koche (2009, p.122) diz que: “o
objetivo da pesquisa bibliografica, portanto € de conhecer e analisar as principais
contribuicdes tedricas existentes sobre um tema determinado ou problema, tornando-
se um instrumento indispensavel para qualquer tipo de pesquisa”.

Outro método utilizado foi o da pesquisa descritiva. De acordo com Gil (2008),
as pesquisas descritivas possuem como objetivo a descricdo das caracteristicas de
uma populacdo, fendbmeno ou de uma experiéncia. Envolve o uso de técnica

padronizada de coleta de dado: observacao participante.

4.2 O contexto da pesquisa: Espago e sujeitos da investigacao

A observacdo participante foi realizada na ADRAAL (ASSOCIACAO DOS
DISTRIBUIDORES E REVENDEDORES DE AGROTOXICOS DO ESTADO DE
ALAGOAYS), localizada no polo industrial da cidade de Marechal Deodoro-AL.

4.3 Instrumentos de coleta e selecdo de dados

A coleta dos dados foi realizada por meio de observagédo participante na
ADRAAL, os dados foram coletados 3 (trés) vezes por semana, as tergas, quintas e
sdbado, as informagBes eram disponibilizadas diretamente pelo gerente da
associacao Sr. Licinio Loureiro, como se trata de uma associa¢cdo de pequeno porte
com movimentacgdes administrativas e financeiras bésicas, todos os dados estavam
concentrados com ele, facilitando assim o trabalho a ser desenvolvido. Foi produzida
também uma entrevista junto ao Sr. Licinio Loureiro responsavel pelo fornecimento

dos dados.

4.4 Procedimentos de analise e interpretacéo dos dados

Os dados foram analisados de forma clara e objetiva, por meio de técnicas
qualitativas e descritivas das informacdes colhidas da observacao participante. Neste
momento sera usado o contato com a realidade, objeto desse estudo de caso,

associada a teoria que sustenta esse trabalho.
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5. RESULTADOS DO ESTUDO DE CASO

5.1 Analise da observacéo participante

A ADRAAL (ASSOCIA(;AO DOS DISTRIBUIDORES E REVENDEDORES DE
AGROTOXICOS DO ESTADO DE ALAGOAS), fundada no ano de 2007, tem como
funcdo o recebimento de embalagens vazias de agrotoxicos para destinacdo ao
INPEV (INSTITUTO NACIONAL DE PROCESSAMENTO DE AMBALAGENS
VAZIAS), fazendo o processo de logistica reversa e efetuando a reciclagem dessas
embalagens.

Durante o periodo de 2007 a 2016 a referida associacdo de embalagem vazias
de agrotdoxicos ndo possuia nenhum tipo de controle contabil, administrativo e
financeiro, e a auséncia desses controles internos dificultava imensamente a gestéo,
simplesmente a associacdo de embalagem vazias de agrotoxicos ndo possuia
informacdes para as devidas andlises gerenciais e possiveis tomadas de decisao, a
partir da constituicdo de uma nova diretoria, foi iniciado um processo total de mudancga
no tocante aos controles internos da associacao de embalagem vazias de agrotoxicos,

até entdo, a mesma nao possuia informacdes como:

- Software para registro e controle das informacoes;

- Quantos associados a associacao de embalagem vazias de agrotéxicos possui;
- Quanto tinha a pagar ou a receber durante determinado periodo;

- Auséncia de fluxo de caixa;

- Quanto representava a inadimpléncia dos associados;

- Quantas embalagens vazias tinham recebido;

- Quais os tipos de embalagens,

- Formalizacao e evidéncia dos pagamentos realizados;

- Arquivamento dos documentos;

Envio de informagdes ao escritorio de contabilidade.

Foi utilizado a ferramenta de gestdo SWOT, conhecida no Brasil como FOFA
(Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas), A analise SWOT foi inventada na
década de 1960 por Albert Humphrey, consultor em gestao do instituto de pesquisas
da Universidade de Stanford. Humphrey e sua equipe de pesquisas propuseram o

modelo SWOT para acrescentar a responsabilidade e objetividade ao processo de
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planejamento, e tem sido bastante usado desde entdo. Albert Humphrey propunha
realizar a analise SWOT em critérios especificos, tais como produtos, processos,
clientes, distribuicdo, financas e administragdo. (LUCIDCHART, 2021)

Esta ferramenta que auxiliou na mensuragdo das influéncias internas e
externas e quanto podem ser favoraveis ou ndo perante a associacao, identificando
junto aos ambientes internos e externos suas forcas, oportunidades, fraquezas e
ameacas para que a ADRAAL entenda a sua realidade e possa tomar as decisdes

mais assertivas.

ANALISE SWOT

—roros FRAGUEZAS

w

g UNICA ASSOCIACAD NO SEGMENTO DE ATUAGAO NO ESTADO QUANTIDADE DE COLABORADORES INSUFICIENTE

5 CONHECIMENTO JUNTO ADS ASSOCIADOS CONTROLES FINANCEIROS E ADMINISTRATIVOS INEFICIENTES

(= PARCERIA COM ORGADS DE FISCALIZACAD ESTADUAL INFORMAGOES GERENCIAIS LIMITADAS

= AREA DE ATUAGAQ JUNTO AD AGRONEGOCIO COMPROMETIMENTO DOS ASSOCIADOS

m CONVENIO COM INPEV ACOES DE FISCALIZACAO INEXISTENTE

g CONSCIENTIZACAO AMBIENTAL AUSENCIA DE ACOMPANHAMENTO DAS INFORMAGOES (SOFTWARE)
-

Y

I

. T Aveacas
2 PARCERIAS COM ORGAO AMBIENTAIS ASSOCIADOS SEM COMPROMETIMENTO

ﬁ FORTALECIMENTO JUNTO AOS ASS0CIADOS AUSENCIA DE PARCERIAS JUNTO ADS ORGAOS COMPETENTES

; CONSCIENTIZACAD DA DEVOLUGAO DAS EMBALAGENS REGULAMENTACAD GOVERNAMENTAL

w RECICLAGEM DAS EMBALAGENS BUROCRACIA E LENTIDAO DOS ORGADS DE ATUACAD

m ACOES S0CIO-AMBIENTAIS CONSUMIDORES SEM CONSCIENCIA AMBIENTAL

g PARCERIAS COM ORGAOS DE FISCALIZAGAO

=

o

Fonte: Imagem do Autor

Junto a nova diretoria foi contratado um novo gerente para a ADRAAL (Licinio
Loureiro Neto), a associacdo de embalagem vazias de agrotoxicos s6 possui 3
colaboradores registrados, 01 gerente e 02 servicos gerais, que sado responsaveis pelo
recebimento das embalagens, devido as varias responsabilidades por parte do
mesmo, ficou acordado a contratacdo de um prestador de servi¢o para auxilia-lo nos
controles internos. Com essas mudancas houve uma transformacdo na gestdo da

associacdo de embalagem vazias de agrotdxicos, como sera visto a seguir.
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- Software para registro e controle das informacdes;

A ADRAAL nao possuia nenhum tipo de registro e controle das informacoes,
nada era registrado, desde o cadastro dos associados, fornecedores, prestadores de
servico, contas a pagar, contas a receber, conciliacdo bancéria, etc..), sem
informacé&o nado é possivel tomar decisdes, € através do registro e acompanhamento
das mesmas que € possivel mensurar e realizar procedimentos basicos que se faz
mais que necessario para auxiliar os gestores. Realizar um bom controle de processos
é fundamental para garantir que a empresa opere com eficacia e tenha 6timos
resultados. Muitos gestores deixam os procedimentos sem nenhuma sistematizacao

e, com isso, perdem o controle das atividades e resultados.

Figura 1: Tela do Sistema Sage Start

Comercial Estoque

El o ANCAMINTOS  PROGRAMACAD  FUAMCMWENTO  BOLETOS  CLENTES € FORMOIORS
) )

R$ 6.064,25

RS 0,00 RS 0,00 RS 2.765.75
RS 74,67 RS 200,00 RS 4.294.33

Fonte: Arquivo ADRAAL

Foi realizada aquisicdo de um sistema (software) para o registro e controle
das informacdes (associados, fornecedores, contas a pagar, contas a receber);

Com este software é possivel organizar as informacdes basicas necessarias
para um maior controle referente:

- Cadastros dos associados, fornecedores e prestadores de servigos:

- Conciliagdo Bancaria dos extratos bancarios identificando seus respectivos
débitos e créditos;

- Controle das contas pagas;



- Controle dos recebimentos dos associados;

- Relacao e dados cadastrais dos Associados:

29

A associacdo nao possuia os dados cadastrais atualizados de seus

associados e também néo tinha estabelecido nenhum procedimento para coletar os

dados cadastrais de possiveis novos associados ou atualizacdo dos mesmos. Com

isso foi criada um modelo padrdo de uma ficha cadastral para realizar o langamento

das informacdes basicas e necessarias para o registro e controle.

Figura 2: Modelo de Ficha Cadastral dos Associados

FICHA CADASTRAL

CADASTRO DO ASS0OCIADO

RAZAD SOCIAL:

NOME FANTASIA:

ENDEREGO:

| .
PONTO DE REFERENCIA:

BAIRRO:

DDD Fone:

MUNICIPIO:

UF:

CEF:

REGIAO:

DDD Celular:

CNPJ

INSC. ESTADUAL

INSC. MUNICIPAL:

SEGMENTO:

CONTATO DO RE SPOMNSAVEL:

DDD FONE:

EMAIL:

CONTATO DO FINANCEIRO:

DDD FONE:

EMAIL:

ENDEREGO DE COBRANCA:

BAIRRO:

CEP:

CIDADE:

UF:

DDD TELEFONE:

DDD CELULAR:

Fonte: Arquivo ADRAAL

Foi realizado um levantamento para identificar todos os associados ativos e

inativos, neste trabalho, identificou-se a quantidade de associados, a as informacdes

cadastrais dos mesmos foram atualizadas e lancadas no sistema adquirido, foi criado

um modelo da ficha cadastral para estabelecer um padréo Unico de coleta de
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informacdes cadastrais necessarias sobre os associados, ficando estabelecido um
padrdo a ser seguido para 0s possiveis novos associados que venham a surgir
posteriormente. Vale ressaltar que essa acgédo foi de extrema importancia para o
conhecimento da realidade dos associados que continuavam ou ndo sua operacao no
ramo de atividade para que assim, pudéssemos dar andamento a organizacao da

associacdo como um todo, baseados na relacao totalmente atualizada.

- Contas a Receber (Contribuicdo dos Associados);

N&do havia controle nem acompanhamento constante das contribuicbes
mensais dos associados, inadimpléncia estava altissima, em um nivel totalmente
inaceitdvel, ndo sabiam quem estava inadimplente, quanto em valor estavam
devendo, qual o periodo que estavam inadimplentes, quais e quantos associados
estavam adimplentes, um déficit financeiro que estava interferindo diretamente na
operacéo e continuidade da ADRAAL.

Cada associado realiza uma contribuicdo mensal a associagédo de embalagem
vazias de agrotoxicos, foi realizado um levantamento geral dos pagamentos efetuados
pelos associados, identificando a inadimpléncia de cada associado, foi enviado e-mail
formalizando e solicitando os comprovantes, caso 0s mesmos tenham efetuados os
respectivos pagamentos, se nao, efetuassem as devidas contribuicbes para
regularizar seu registro junto a associacdo de embalagem vazias de agrotoxicos. Foi
realizado também o lancamento no sistema (software) das contribuicbes mensais
futuras de cada associado, durante o periodo de 01 ano, auxiliando assim no relatério

do fluxo de caixa.
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Figura 3: Levantamento geral dos pagamentos dos Associados

- — ——— —

HHD-¢- Q&+ Levantzmento Recebimento Associados - Microsoft Excel o

Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Férmulas Dados Revisdo Exibicio a@oF R
—— P

— o - S . |
=) Arial -0 Y - S Quebrar Texto Automaticamente  Contabil - ﬂ ﬁ = §< g X tuteSoma ? A
=2 . .

[] Preencher -

i Mesclar e Centralizar ~ @9 o, gy 42 9| Formatagio  Fommatar Estilos de | Inserir Excluir Formatar Classificar Localizar &

- Condicional ~ como Tabela = Célula~ |~ - - &2 Lmpar~ ¢ Filtrar = Selecionar -

Area de Tran... = Fonte & 5 Nimero 5 Estilo Células Edicio

[ £33 - £ | a0 -
A 8 c D G G H [ 1 3 L [ N [ P Q a

1 ADRAAL ]

z ASSOCIADOS VALOR MESES | 2016

a A Camponesa Agropec.

5 |2 A cooperaliva

6

7

8 RS 170,00

E]

10 RS 380,00 RS 380,00 RS 4.560,00

11 RS 270,00 | RS RS_4050,00

i) [ RS - RS 380,00 RS 342000

13 [l Agropecuiria Araijo - Tony Wesiey RS RS 17000 RS 170,00 RS _1530,00

14 Agropecuria Boa Esperanca RS - B

3 Agropecuria Laje 007 RS _170.00 T70.00 | Rs 170,00

16 ria Santa Iné AS 170,00 170,11 | RS 170,00

17 Agrosaira (Rogério Olivera) olRs - — |85

18 T5fna Lici 70,00 X RS 17000 T70.00 | Rs 170,00

19 AS 170,55 17503 | RS 173,85

0 RS 17055 75,03 | Rs 17385

piy

2 A5 170.00

5

b}

25 a RS RS X AS 17024 | RS

% o RS 380,00 00 00 RS 300,00 RS 380,00 | Rs

27 Campo Verde Agropecuara RS 182,94 | RS 170,00 RS 170,00 - |ms

28 Casa do Produtor RS 170.00 | Rs_170.00 RS 17068 RS 17054 | Rs

3

30 [E|CECAL (Centro Com. E Abastecimento 170,00 | RS 170,00 170,00 RS 170,00

31 CECAL (Comércio de Consirucao) 770,00 | RS _170.00 170,00 | Rs 170,00 RS 170,00

31

33 Comapal (Matriz) RS - RS - RS

34 Comapal (Fiial) RS~ RS RS -

35 Comercial Goa Vista 170,00 510,00 RS _170.00 170,00 | RS 170,00 RS 70,00 238000

36 Comercial Campo Verde 170,00 170,00 | RS 170,00 170,00 | RS 170,00 RS 170,00 1.870,00 K

W 4> b 2015 | 2016 2017 . ¥ M4 i ] 3

Pronto |[EHE@m s —~U—

Fonte: Arquivo ADRAAL

Figura 4: E-mail solicitando comprovantes de Pagamentos

/™m0 s < e e S o

® | i

& C | @ https;//mail.google.com/mail/u/0/#inbo
Google I -

ADRAAL- BM DOS SANTOS FRANCA  Entrada x

Entrada (13) marechal ias.org.br hal org.br> @ 1demar « |+
para BM, mim [+

Com estrela

Enviados Caro Associado

Rascunhos (1) Boa tarde!

Mais 0 nosso setor financeiro ndo conseguiu identificar alguns das suas

R segue anexo relatorio para conferencia

(') = i Meses que ndo identificamos o pagamento:

MAIO, JULHO, AGOSTO, SETEMBRO, OUTUBRO, NOVEMBRO, DEZEMBRO DE 2016
EM 2017 NAO IDENTIFICAMOS PAGAMENTOS

EM 2018

JANEIRO ESTA EM ABERTO

20 MENSALIDADES

TOTAL

Nenhum bate-papo recente

sl Favor enviar os comprovantes para podermos dar baixa no sistema.

Observagdo: Segue ainda Ficha Cadastral para atualizagdo.
Desde j&

Grato

; 1404
e

Fonte: Arquivo ADRAAL
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Figura 5: Controle Recebimento dos Associados — Sistema Sage Start

Lancamentos Registrados por Plano de Conta ADRAAL

Periodo: de 20/01/2018 até 20/02/2018 Emitido em: 06/03/2018 23:26:45
Plano de Conta: ASSOCIADOS

Data Numero Conta Cliente/Fornecedor Valor
Histérico Centro de Custo Meio de Pagto
ASSOCIADOS
ASSOCIADOS
) 26/01/2018 14020 BANCO DO BRASIL DIAGRO 270,00

REF. CONTRIBUIGAQ DE ASSOCIADO - MES DE JANEIRC 2018 Departamento Comercial

) 26/01/2018 14020 BANCO DO BRASIL HERBITEC 270.00
REF. CONTRIBUIGAO DE ASSOCIADO - MES DE JANEIRO 2018 Departamento Comercial

3+, 26/01/2018 14020 BAMNCO DO BRASIL AGROCANA 380,00
REF. CONTRIBUIGAO DE ASSOCIADO - MES DE JANEIRO 2018 Departamento Comercial

) 26/01/2018 14020 BANCO DO BRASIL AGROCAMNA ARAPIRACA 270,00
REF. CONTRIBUIGAO DE ASSOCIADO - MES DE JANEIRO 2018 Departamento Comercial

, 29/01/2018 14020 BANCO DO BRASIL COMERCIAL AROMA DO CAMPO 170.00
REF. CONTRIBUIGAO - MES DE JANEIRO 2018 Departamento Comercial

¥, 29/01/2018 14020 BANCO DO BRASIL EVALDO E HELTHON AGROPECUARIA 270.00
REF. CONTRIBUIGAO - MES DE JANEIRO 2018 Departamento Comercial

&, 2900112018 14020 BAMNCO DO BRASIL AGROVET PRODUTOS AGROPECUARIOS 170.00
REF. CONTRIBUICAD - MES DE JAMEIRO 2018 Departamento Comercial

¥, 29/01/2018 14020 BANCO DO BRASIL AGROVET PRODUTOS AGROPECUARIOS 170,00
REF. CONTRIBUIGAO - MES DE JANEIRO 2018 Departamento Comercial

) 29/01/2018 14020 BAMCO DO BRASIL JOSE EVALDO BEZERRA GALINDO EIRELLE - ME 270,00
REF. CONTRIBUIGAD - MES DE JAMEIRO 2018 Departamento Comercial

3, 30/01/2018 14020 BAMNCO DO BRASIL CAMPO BELO 380,00
REF. CONTRIBUIGAO - MES DE JANEIRO 2018 Departamento Comercial

3, 3170112018 14020 BANCO DO BRASIL CECAL 170,00

e meaerrane e e Lafe moe Asimime e S .

Fonte: Arquivo ADRAAL
O resultado desse controle e acompanhamento financeiro serviu como base
para as demais tomada de decisdo, buscando fortalecer cada vez mais e visando um
maior comprometimento dos associados perante a associacao, foi firmado uma
parceria com a ADEAL (Agéncia de Defesa e Inspecdo Agropecuaria de Alagoas),
nessa parceria ficou estabelecido que no ato do registro e/ou renovacdo dos
associados junto a ADEAL, os mesmos apresentassem uma declaracdo atualizada
emitido pela ADRAAL possuindo vinculo e validando que esta associado. Para que
essa declaracdo seja emitida, os referidos associados precisam estar com as
informacgOes atualizadas e adimplentes com as contribuicbes mensais junto a
ADRAAL.
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Figura 6: Site ADEAL

& Agr cAfins—DefesaAc X+ o - x

¢ > C A Nzoseguro | defesaagropecuaria.al.gov.br/agrotoxicos
, Manual SIDAGRG PRODUTOR
RENOVACAOQ DO REGISTRO

Para de 0 do Registro a cE0 digh no formato POF deve ser
enviada para o e-mail agretoxico@aceal.al.gov.br, onde deve contar:

1. Requerimento;

2. Comprovante, atualizado, de associado @ Ceniral de recebimento de embalagens vazias de
agrotoxicos e afins (se for o caso);

Acesse aqui

s PGA
3. Comprovante de recolnimento da taxa de renovagao. b

=]

Documentos Disponiveis:

1. Termo de Responsabilidade Técnica

2. Requerimento para Regisiro do Estabelecimento

3. Requerimento para Mudanca de Responsével Técnico
4. Requerimento para Cancelamento de Regisiro

5. Requerimento para renovaco de registro

CLIQUE AQUI PARA CONSULTAR EMPRESAS REGISTRADAS

DEVOLUGAQ DE EMBALAGENS VAZIAS

1. A devolucdo das embalagens vazias devem ser feitas no local indicado na nota fiscal até 01 {um)
ano da data da compra;

2. As embalagens devem passar por triplice lavagem, serem perfuradas e devolvidas;

3. Quem ndo devolver esti sujeito as penalidade previstas em Lei

EMISSAO DE BOLETO
Link Cartilha passo a passo para emissdo de DAR_ADEAL
Acessar o seguinte link para emitir o boleto: hitps://apl03 sefaz al.gov bridarch/

S POR
- 9 ® 3C N & * pmB2 15

L Digite aqui para pesquisar

m o & + 3] a3

Fonte: Site ADEAL - Governo do Estado de Alagoas

Figura 7: Modelo de Declaragao de Associado junto a ADRAAL

% Agrotoxicos e Afins—DefesaAc X M Enviados - adraalal@gmailcom X +

@ mail.google.com/mail/u/1/?ogbl#sent?projector=1
goog! g proj

DECLARAC

Declaro para os devidos fins que a empresa PAULO VITOR FONSECA
DE JESUS - ME, situada na Rua Maria Jeane M. Sampaio, 445 — Centro —
Teotonio Vilela -AL  de CNPJ 09.162.463/0002-05, é associada a
ADRAAL (Associagio dos Distribuidores e Revendedores de
Agroquimicos de Alagoas), ficando os seus clientes liberados para

entregar as embalagens de agrotoxicos prados no bel 1to
desde que apresentem a nota fiscal no ato da entrega no local especificado
abaixo.

CENTRAL DE RECEBIMENTO DE EMBALAGENS VAZIAS DE
AGROTOXICOS DE TEOTONIO VILELA

ENDERECO: ROD AL 105 S/N

BAIRRO: POLO IND. GOV. EDUARDO CAMPOS

CIDADE: TEOTONIO VILELA / AL

CEP: 57.265-000

Em cumprimento as leis N° 9.974/00 e N° 7.802/89 e o decreto 4.074/02.

Associ; dos Distribui eR ded: de Agr icos de Alagoas.

DECLARACAO VALIDA POR 90 DIAS

_POR 2042
. q PTB2 15/07/2021 Em

pel Digite aqui para pesquisar

Fonte: Arquivo ADRAAL
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O reflexo deste procedimento foi bastante benéfico no tocante a captacéo de
recursos financeiros para a manutencdo e continuidade da operacdo da ADRAAL,
refletindo diretamente na reducdo da inadimpléncia dos associados, a partir do
momento em que sO seria possivel realizar o registro e/ou a renovac¢ao do registro
junto ADEAL o associado que entregasse junto aos demais documentos a declaracao
atualizada de vinculo junto a ADRAAL, obrigou os mesmos a estarem adimplentes
para obterem a referida declaracdo, e assim finalizar o registro e/ou a renovacéo do
registro junto ADEAL, essa declaracdo é item obrigatério conforme verifica-se na
imagem acima constate no site da Agéncia de Defesa e Inspec¢do Agropecuéria de

Alagoas.

- Contas a Pagar:

Era inexistente o registro e controle das despesas da ADRAAL, os
pagamentos eram realizados, mas, ndo havia nenhum tipo de registro e
acompanhamento, um grave problema nos dias hodiernos, em que a transparéncia e
evidéncia dos fatos geradores servem como base de sustentacdo para continuidade
da organizacéo.

Todos os custos e/ou despesas fixas e variaveis foram langcadas no sistema,
identificando as contas a pagar no periodo de 01 ano, auxiliando no relatério do fluxo
de caixa, 0os pagamentos a serem realizados sé&o organizados e lancados no sistema
bancéario, quem realiza a efetivacdo é o diretor financeiro, apés a conclusdo dos
pagamentos, suas respectivas evidéncias sdo enviadas aos demais diretores para

conhecimento e ciéncia dos mesmos.



Figura 8: Lancamento Contas a Pagar - Sistema Bancéario
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Banco do Brasil

https://aapj.bb.com.br/aap)/homeV2.bb?tokenSessao={36fc9deed 3 5ab.

Transa¢des Pendentes

Visughzar Todas Data pagarmentn @B
Velor RS Transacdo_ ening o Comta destine s L Pendinciac Ave.c
58540 Pagamento de outros conwénios D6/04/2018 633105848 a
263755 Papamentn de convénios/tilulos com débito em conta canments D5/04/2018 E33105847 a
241,88 Papgaments de convénios/tilulos com débito em conta caments DE/O4/2018 E33105640 a
7443 Papgamerto de convénios/titulos com débito em conta comenta DE/O4/2018 633105850 a
120,68 Pagamento de titulos com débito em conta coments DE/O4/2018 B33105651 o
281,09 Pagamentn de oulros conwanios DE/O4/2018 B33105852 o
127263 Pagamento de tiulos com débito em conta comente De/04/2018 633105853 a
58800 Pagamento de titulos com débito em conta coments D6/04/2018 633105854 a
250,00 Pagamento de titulos com débito em conta coments D6/04/2018 633105855 a
TotalRS 6.062 86 Tedal sebecionadoRS$ 0,00
Cuantidaded Quantidade seleclonadal
Fonte: Arquivo ADRAAL
Figura 9: Planilha detalhando as contas a pagar
PAGAMENTOS ADRAAL
DATA: 4/6/2018
GERENTE: Licinio Loureiro
PAGO POR: Italo Magalhdes
DATA FORNECEDOR DESCRICAD DESPESAS TOTAL RS FORMA PGTO
4/6/2018 FGTS FGTS més de 03,2018 505,40 [GRF
4/6/2018 Ministério de Previdéncia INSS ref, més de 03,2018 2.637,55 [GPS
4/6/2018 Ministério da Fazenda Férias Licinio Loureira 241,98 [DARF
4/6/2018 Ministério da Fazenda Pis s/ Salario 03/2018 74,43 [DARF
4/6/2018 ). CMagalha Ref. Compra EPI 120,88 [Baoleto
4/6/2018 Vivo Conta Telefdnica do més 03/2018 281,99 |Baleto
4/6/2018 Sama Servigos Seguranga do Trabalho 03/2018 1.272,63 |Baleto
4/6/2018 Provincia Carm Sanro Elias Projeto Ajudd Parcela 01,/03 5BE,00 |Baleto
4/6/2018 Start telecomunicagies Internet 250,00 [Baleto
TOTAL PAGAMENTO EM 06,/04/2018 = 6.062,86

Fonte: Arquivo ADRAAL
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Figura 10: Comprovantes dos Pagamentos Efetuados enviado aos demais diretores

M Pagamentos ADRAAL e X

s N
&y G \ @ https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/1629c8871e371156 ® Y| i

Googe I -

Pagamentos ADRAAL em 06/04/2018 &nirads &
Entrada (11) Italo Magalhaes -Tecampo @ 6 de abr (Ha 4 dias) - -
Com estrela para Luiz, marechal.deodo., Rubert, Marcos, mim |~
Enviados Senhores, boa tarde!
Rascunhos (1) Segue anexo pagamentos efetuados em 06/04/2018.
Mais »

Att.,

Italo Magno Magalh3es Costa
Gerente Comercial

Cel. 82 99124-9425

Tel.: 82 3198-1300
italo.magalhaes@tecampo.com.br

TECAMPO @tecampo (®
T AGRICOLA @tecampoagricola (8)

Nenhum bate-papo recente
Iniciar um novo

13 anexos + 2

14:46

BT & -
DS s

Fonte: Arquivo ADRAAL

Figura 11: Conciliagao bancéria realizada no sistema Sage;

Start - ADRAAL = - x

FINANCEIRO LANCAMENTOS PROGRAMAGAO PLANEJAMENTO BOLETOS CLIENTES E FORNECEDORES GRAFICOS E RELATORIOS CATEGORIAS PESQUISA

!"_ Compensado L_d

- ==
Central Despesa  Receita Listade | Editar | Mover Excluir Apostila  EAD Posso ajudar?
Comunicagio ~ Contas
Lancamentos Lancamento Selecionado Situagdo | Mais Opgdes Ajuda ~
Langamentos
Contas de Movimentagio BANCO DO BRASIL (R$) Situagéo | Todos ~| Feriodo |Mésanterior | []ver como Exrato
| BANCO DO BRASIL 0,00 Data & Nimero Favorecido Plano de Conta Depésito Pagamento
f— 0002 = 02/06/2021 00041657 CECAL ASSOCIADOS. 170,00
- . * = 02/06/2021 00009025 M V AGRICOLA COMERCIO ASSOCIADOS. 170,33
b BB RF CP AUTOMATICO 15.418,21| -
= = 02/06/2021 5 [Para: BB RF CP AUTOMATICO] Transferéncia (340,33)
BB REDIPLUS AGIL 1221054) 3, s 04/06/2021 00014062 AGROPECUARIA PINDORAMA ASSOCIADOS 170,44
Poupanca 0,00( 54 = 04/06/2021 5 [Para: BB RF CP AUTOMATICO] Transferéncia (170,44)
et P — ﬂ = 07/06/2021 00118358 BANCO DO ERASIL AGENCIA Financeiro:Tarifa Bancaria (153,00)
= = 07/06/2021 5 [De: BB RF CP AUTOMATICO] Transferéncia 153,00
] -] 14/06/2021 61401 EQUATORIAL Servigos Publicos:Eletricidade (110,82)
i = 14/06/2021 61402 VIVO Servigos PublicosTelefone Celular (149,84)
s = 14/06/2021 61403 PROSSIGA - GESTAO AMBIENTAL LTI PRESTADOR DE SERVICO (539,20)
=) = 14/08/2021 5 [De: BB RF CP AUTOMATICO] Transferéncia 799,85
& = 18/06/2021 00008761 ARMAZEM ROCHA ASSOCIADOS. 270,00
= = 18/06/2021 5 [Para: BB RF CP AUTOMATICO] Transferéncia (270,00)
* = 22/06/2021 00008527 COMERCIAL AROMA DO CAMPO  ASSOCIADOS 170,00
=] = 22/06/2021 5 [Para: BB RF CP AUTOMATICO] Transferéncia (170,00)
& =5 4/06/2021 00014837 AGROCANA ARAPIRACA ASSOCIADOS 270,00
Saldo Final: 0,00 |,
71 Contas de Movimentacio Préximas programagdes

& adraallemp-0001.sdb 1.21.7.2 (Servidor .NET

C)
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Sao realizadas copias dos pagamentos a serem enviadas ao escritorio de
contabilidade e outra copia fica na ADRAAL, logo apés a efetivacdo dos pagamentos
é realizado no sistema toda conciliagdo bancaria, vinculando nos extratos bancarios a
que se refere cada pagamento realizado com o historico da referida despesa

Esses procedimentos trouxeram transparéncia e credibilidade para a
organizacédo, onde, todos que fazem parte da diretoria ficam cientes dos pagamentos
gue sao realizados, sendo enviado os documentos que evidenciam cada despesa com
seus respectivos comprovantes, gerando também informacgéo detalhada do impacto

das despesas para as possiveis tomada de decisao.

- Fluxo de Caixa:

O Controle financeiro do fluxo de entradas e saidas de recursos financeiros
nao existia, impossibilitando o0 acompanhamento das receitas e despesas presentes
na ADRAAL dificultando bastante a gestédo da associacao.

Com o langamento das informacdes do contas a receber e do contas a pagar
no sistema (software), foi possivel acompanhar sempre que necessario a situacao do
fluxo de caixa da associacdo de embalagem vazias de agrotoxicos, o sistema possui
diversos relatorios, com diversos filtros, possibilitando véarias andalises da situacdo

financeira da associacdo de embalagem vazias de agrotoxicos;

Figura 12: Informagédo e Graficos da situacgdo financeira

FINANCEIRO LANCAMENTOS PROGRAMQ\O PLANEJAMENTO BOLETOS CLIENTES E FORNECEDORES GRAFICOS E RELATORIOS CATEGORIAS PESQUISA
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Como se trata de uma associacdo de pequeno porte, ndo ha uma grande
guantidade de informacBes a serem lancadas e acompanhadas, facilitando assim o
controle mais preciso das respectivas receitas e despesas, identificando e analisando
de forma bastante pratica os valores presentes e 0s impactos que possam ocasionar

de forma positiva ou negativa a ADRAAL.

- Controle das Embalagens Vazias Recebidas;

O principal objetivo da associagéo € o recebimento das embalagens vazias de
agrotoxicos retirando-as do meio ambiente evitando a poluicdo e reutilizacdo
inadequada e reciclando para sua reutilizacdo, da mesma forma como as demais
informagdes, ndo existia o controle do volume, tipo e quantidade de embalagens
recebidas.

As embalagens vazias de agrotoxicos recebidas comecaram a ser
identificadas com suas respectivas nomenclaturas e volumes, posteriormente
encaminhadas ao INPEV, possuindo assim um controle real das embalagens vazias

a serem destinadas.

Figura 13: Identificac&o dos tipos de embalagens e Volumes
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Fonte: Arquivo ADRAAL

Esse controle iniciou um importante registro do recebimento das embalagens
vazias de agrotoxicos, servindo como base e parametro para verificar a variacdo
mensal e anual do referido recebimento, informacéo fundamental que dimensiona a

relevancia da ADRAAL no processo da logistica reversa, esse controle demonstra o
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resultado obtido no tocante ao principal objetivo da associacédo, ressaltando também

principalmente a questédo da relacdo ambiental.

- Arquivamento dos documentos / Escritdrio de Contabilidade:

Todos os documentos que comprovem a movimentacao ocorrida de todos os
acontecimentos da associacdo de embalagem vazias de agrotdxicos sao enviadas ao
escritério de contabilidade para o devido registro e controle patrimonial com o intuito
também de apurar os resultados econdmicos/financeiros, disponibilizando para a
diretoria e gestor da ADRAAL informacdes que irdo demonstrar a posicao patrimonial
no conjunto dos bens, direitos e obrigacdes, a fonte e origem das receitas e despesas
e a evolucdo em determinado periodo em paralelo com o0s ativos e passivos da
organizacéo, auxiliando no planejamento das acdes a serem estabelecidas buscando
sempre a transparéncia e a continuidade da operacdo da organizacdo, além de
analisar apenas a lucratividade, buscar gerar cada vez mais resultados benéficos na
area socioambiental que possui uma relevancia de extrema necessidade atualmente,
como também, prestar as devidas informacdes junto aos 6érgdos competentes

conforme a legislacdo estabelece.

Figura 14: Balango Patrimonial

M ADRAAL - BALANGO 2019 - adr: X + Q - X

<« C @& mailgoogle.com/mail/u/1/?ogbl#search/balanco/FMfcgxwHNCspggmnTRVMXLnFZkSbNLCQ?projector=1&messagePartld=0.1 * B & §Q :

POR 22:52
PTB2 15/07/2021 %4

®» 2C A @ 7oK

Fonte: Arquivo ADRAAL



40

- Informacdes Gerenciais:

Com todos esses procedimentos adotados foi possivel identificar diversas
informagdes que servem como base para a diretoria da referida associacdo de
embalagem vazias de agrotdxicos, tomar as decisdes cabiveis sempre que
necessario, houve uma enorme mudanca no processo de gestdo da ADRAAL, de fato,
a relevancia dos controles internos ratificou de maneira fantastica o beneficio
conquistado de uma forma geral, refletindo diretamente na gestédo da organizagéo.

Menciona-se as seguintes informacdes obtidas através dos controles internos:
Sistema (Software) organizando as informacgoes;

Totalizagdo de associados com as informagdes cadastrais atualizadas;

Controle dos recebimentos dos associados e respectiva inadimpléncia;

Previsao de receita mensal com associados;

Despesas fixas e variaveis unido a transparéncia em todos os processos;
Impacto da relagao receitas x despesas e Fluxo de Caixa para analise financeira;
Lancamentos das receitas e despesas no Software;

Controle das embalagens recebidas;

Analise dos resultados obtidos ao longo do tempo;
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* Entrevista realizada com o gerente geral da ADRAAL, Licinio Loureiro.

o Como era realizada a organizagdao das informacdes financeiras da
associagdo de embalagem vazias de agrotoxicos antes da adogao dos controles
financeiros?

R. Simplesmente a associacdo de embalagem vazias de agrotoxicos nao possuia
nenhum tipo de controle no que diz respeito as informacgdes financeiras, apenas era
observado o saldo bancario e verificava os créditos e os débitos para saber qual saldo

ficava em cada més.

o Qual foi o motivo que se fez necessario a utilizacao dos controles internos
na ADRAAL?

R. Com a mudanca da diretoria da associagdo de embalagem vazias de agrotoxicos,
foi questionado como estava a organizacao da parte financeira da mesma, com isso,
foi identificado que n&o existia nenhum tipo de controle no tocante ao setor financeiro,

a partir dai, foi iniciado as atividades para iniciar a execugao desses controles.

o Quais foram os controles internos adotados para uma melhor gestao da
associagao de embalagem vazias de agrotéxicos no ambito financeiro?

R. Acompanhamento das despesas e receitas em planilhas realizando a conciliagao
bancaria, identificando as receitas oriundas dos associados e dos repasses do INPEV,
e também identificando as despesas em suas devidas contas, foi também adquirido
um sistema (Software SAGE) em que séo langadas todas as informacdes identificas

conforme o extrato bancario da associagédo de embalagem vazias de agrotoxicos.

o Qual foi a relevancia dos controles internos no processo de gestao da
ADRAAL?

R. Sem sombra de duvida a implantagao dos controles internos na associagao de
embalagem vazias de agrotoxicos esta sendo de bastante relevancia no processo de
gestao, atualmente temos em méos todas as informagdes, principalmente financeiras,
para a devida analise e posterior tomada de decisdo, quanto as receitas controlamos

mensalmente a quantidade e o recebimentos dos associados, sabemos quais
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associados pagaram, quando realizou o pagamento e quanto pagou, possuimos uma
previsao de receitas e sua devida efetivagdo, como também os associados que se
tornam inadimplentes pelo ndo pagamento da contribuicdo mensal, além do
acompanhamento dos repasses do INPEV. No tocante do contas a pagar, todas os
pagamentos antes de sua realizagao sao informados a diretoria, apds os pagamentos
serem efetivados é realizada a devida conciliagao bancaria e langcada as informacoes
no sistema SAGE (Software), assim, o sistema disponibiliza diversos filtros e relatorios
que servem como base de controle e informacao para as devidas tomada de decisao.
Atualmente possuimos informagdes concretas e reais de todas as receitas e despesas
da associagcdo de embalagem vazias de agrotdoxicos devidamente registradas e
acompanhadas mensalmente, auxiliando diretamente a gestdo como um todo.

A implantagdo dos controles internos foi extremamente relevante para o
processo de gestdo da ADRAAL, fazendo um paralelo perfeito com a literatura, pois,
de acordo com Attie (2010, p.151) “A importancia do controle interno fica patente a
partir do momento em que se torna impossivel conceder uma empresa que nao
disponha de controles que possam garantir a continuidade do fluxo de operacdes e

informacdes proposto.”
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante da dinamica cada vez mais intensa da gestao das organizacoes, se faz
mais que necessario o uso dos controles internos, a transformacao ocorrida na gestéo
da ADRAAL a partir do momento da utilizacdo dos controles internos foi primordial
para a manutencdo de suas atividades, sustentando-se nas ricas fundamentacdes
teoricas de diversos autores que evidenciam com bastante clareza que as ferramentas
de controles utilizadas sao de fundamental relevancia para o registro de suas acoes
cotidianas e como consequéncia o devido fornecimento de informacfes confidveis
para as tomadas de decisdo de seus respectivos gestores.

E a verdadeira unifo entre a teoria e a pratica, os conceitos apresentados
unidos com o0s objetivos dos controles internos evidenciaram uma enorme
organizacdo das informacdes primordiais visando sempre uma administracdo que
alcancem os resultados almejados para o crescimento e desenvolvimento da referida
associacdo de embalagem vazias de agrotoxicos.

Este trabalho foi desenvolvido com o intuito de saber quais as contribuicdes
gue o controle interno pode oferecer a gestdo empresarial, no caso, uma associacao
de embalagem vazias de agrotéxicos, pois quando uma organizacdo aplica os
procedimentos de controle interno e faz um monitoramento continuo, a mesma tem
mais capacidade de proteger seus ativos, obtendo um maior desempenho no alcance
das atividades planejadas e evitando a ocorréncia de problemas como: fraudes,
desfalques, erros, entre outros.

A transformacdo gerada na associacdo com a implementacdo de alguns
processos e ferramentas dos controles internos demonstra claramente os beneficios
obtidos no processo de gestdo da associagdo, a totalizagédo de associados com as
informacgdes cadastrais atualizadas, o controle dos recebimentos dos associados e
respectiva inadimpléncia, a previsdo de receita mensal com associados, 0 controle
das despesas fixas e variaveis unido a transparéncia em todos os processos, a relagao
receitas x despesas e fluxo de caixa para analise financeira, o controle com os
langamentos das receitas e despesas no software unido com conciliagdo bancaria,
gerando informagao para contribuir na analise dos resultados obtidos ao longo do
tempo, compreendido entre o periodo dos anos de 2016 a 2021, para ser mais exato

dos ultimos 05 (cinco) anos.
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Como forma de mensurar esses resultados, é evidenciado através do valor
disponivel em caixa da ADRAAL, quando nao havia nenhum tipo de controle o valor
em caixa era de aproximadamente R$ 9.000,00 (Nove mil Reais), apdés a
implementagdo dos controles internos e a realizagcdo do devido controle e
acompanhamento gerencial, a organizagao no decorrer do tempo alcangou um caixa
de mais de R$ 100.000,00 (Cem Mil Reais), um crescimento de mais de 1.000% (Mil
porcento) no ambito financeiro, conquistando resultados relevantes e extremamente
satisfatério que foi de bastante relevancia para a manutencado e continuidade da
referida associagdo. Vale ressaltar que a associacdo (ADRAAL) é considerada de
pequeno porte, com movimenta¢des administrativas / financeiras basicas e em menor
namero, como também sem muitas operacdes mais complexas que possam
acrescentar ainda mais o conteudo trazido na literatura que pudesse ser aplicado na
organizacao.

E fato que € um processo continuo que precisa ser realizado para que 0s
controles internos obtenham sua eficacia, buscando sempre aperfeicoa-los para
facilitar a gestéo, neste caso da ADRAAL, identificamos a necessidade da contratacao
de um colaborador que ficasse responsavel especificamente para realizar essas
atividades que requer esses controles, pois, o gerente (Licinio Loureiro Neto) fica
bastante sobrecarregado, devido as diversas responsabilidades que seu cargo atribui.

Assim, conclui-se o estudo de caso, evidenciando que s&do inUmeras as
contribuicdes que o controle interno pode oferecer a gestdo das organizacdes nas
areas administrativas, financeiras e consequentemente gerencial, desde que seja
aplicado e monitorado de forma adequada, auxiliando os gestores a proteger seus
ativos através de informacgfes exatas, confiaveis e oportunas, que ajudam a prevenir
erros, fraudes e atos ilicitos.

Por fim, recomenda-se a realizacdo de novos trabalhos académicos que
estendam esta pesquisa a outras organiza¢gées com o intuito de fortalecer a gestao
das mesmas, destacando o quanto € mister nos dias hodiernos a utiliza¢ao do controle

interno no processo de gestédo das organizacoes.
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