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DESTINACAO TURISTICA MACEIO: CICLO DE VIDA E
PERSPECTIVAS DE CRESCIMENTO NOS PROXIMOS ANOS

RESUMO

O turismo é uma atividade que vem se desenvolveagadamente no litoral
nordestino. Cidades, sobretudo as capitais deasstgde ha poucas décadas contavam com
uma demanda turistica minima, se tornaram graremecoes turisticas na atualidade. Esse
€ 0 caso de Macei6 (AL) que emergiu como uma degdim turistica de “sol e praia” a partir
do inicio da década de 1970, passando por uma madsgnificativa no seu ritmo de
crescimento em 1979, com a inauguracdo do HotiicdatDesde entdo, essa destinacédo se
expandiu e passou ora por momentos de crescimépitiorora por estagnacao ou retrocesso.
Este trabalho tem como objetivo analisar o cicloviia da destinacdo turistica Maceio,
identificando as fases pelas quais a destinac&mpalsem como os fatores que influenciaram
na determinacdo das fases, dentre os quais osprablambientais. Examinam-se também
quais as perspectivas de crescimento da destimasdoroximos anos. A metodologia adotou
uma abordagem qualitativa, incluindo entrevistasistruturadas com profissionais que
conhecem bem a destinacdo, analise de documentisezvacdo direta de campo. Os
resultados indicam que o ciclo de vida da destmalgkaceid apresenta caracteristicas
evolutivas que fogem ao padrdo do ciclo de vida &tass turisticas que predominam na
literatura. Além disso, identificam-se fatos retm@idos a atualidade da destinagdo que
permitem levantar a hipotese que se as caractadgpolitico-administrativas na conducéo
das pastas de turismo do estado e do municipicetiveontinuidade, provavelmente nos
proximos anos a destinacdo Macei6 podera sair degitmacdo atual de crescimento lento
pés-estagnacdo, e passar por um processo de retotmadrescimento da sua demanda
turistica em um ritmo mais rapido.

Palavras-chave:

Turismo. Maceio. Ciclo de Vida da Area Turisticalificas Publicas. Sustentabilidade.



ABSTRACT

Tourism is growing rapidly on Brazil's North-easttdral. Cities, mainly the state
capital cities, which not so long ago used to heaveduced tourist demand have now become
important destinations. This is the case with Macai city that has emerged as a “sun and
sea” destination from the early 1970s onwards. Safter the inauguration of the Jatilca
Hotel in 1979 the destination experienced a rapiowth. Since then, that destination
expanded but has experienced growth, stagnationsantktimes a reduction in tourist
demand. This work investigates the life cycle af Maceio destination. The study identifies
the destination stages as well as the factorsitiflaenced the destination life cycle, among
which the environmental problems. Also, there isresestigation on the future development
prospects of the destinatiomhe study adopted a qualitative approach, includsegi-
structured interviews with professionals that knoe Maceié destination well. Data
collection also included documental analysis andatifield observations. The study results
indicate that the Macei6 destination life cyclewhaevolutive characteristics that do not fully
responds to the pattern of most tourist areasdtlitian, facts related to the present situation
of the destination allow for a hypothesis to besedi That is, if the current politico-
administrative characteristics of the destion p¢i@iong the following years probably Maceio
will experience a rapid demand growth, leading tejavination process of the destination.
Key-words:

Tourism. Macei6. Tourist Area Life Cycle. Publiclieg. Politicas Publicas. Sustainability.
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INTRODUCAO

O turismo vem se desenvolvendo como uma das mgisfisativas atividades
socioeconémicas do mundo contemporaneo (PEARCER3,2@Q0l1). O conjunto das
atividades que compdem o turismo atua como umaa forgutora dos demais setores da
economia, uma vez que essa atividade é formadaumpear grande cadeia produtiva. Por
exemplo, um estudo elaborado por Acerenza sobcersgmia turistica espanhola identificou
78 atividades que formam o setor (LEMOS, 2005,9). ZSe a Espanha passa por processo
de desenvolvimento, isso se deve ao turismo", wvAsexativamente o professor Manuel
Figuerola Palomo (Instituto de Estudos Turisticesvthdri), e "a Italia e a Franga, depois da

primeira guerra mundial se salvaram da bancaretatprismo"(PALOMO, 2000).

Nas sociedades modernas, entende-se o turismo coma@onjunto de diversas
atividades econdmicas interconectadas umas asspuraylobando diferentes tipos de
atividades: transportes, hospedagem, alimentaggencementos de viagens, praticas de
lazer, dentre outras atividades mercadolbgicas mjaduzem riguezas e geram empregos.
Apesar dos beneficios relacionados ao crescimentaudsmo, frequentemente a sua
expansao tem desencadeado também varios impagasvos nas destinacbes (ARAUJO;
MOURA, 2007). Entretanto, diante da discussdo erdsc a respeito da nocao de
desenvolvimento sustentavel, ha hoje o entendimdetajue o turismo pode contribuir
significativamente — se bem planejado e gerenctagara o enriquecimento cultural, para o

bem-estar social e para 0 meio ambiente das coruesdanfitrias.

Em 2008, dados do turismo em escala global indigaecerca de 920 milhdes de
turistas circularam pelo mundo, gerando divisasrinacionais de US$ 5 trilhbes (WTTC,
2009). Em 2006 houve demanda de 230 milhdes deegip diretos e indiretos (WTTC,
2007), o que contribuiu para a criacdo de ocupacamprego, e leva a um aumento e certa

distribuicdo de renda nas areas que se tornanotarrila funcao turistica.

A percepcao das grandes possibilidades de des@ameoito com base no turismo tem
levado o governo de inimeros paises a investirodad crescente em politicas publicas
voltadas a busca pelo desenvolvimento com base aéisglade. Esse é o caso do Brasil, que

a partir da década de 1990 passou a criar poljtighkcas federais voltadas a exploracdo das
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possibilidades de crescimento com base no turi<dRiJZ, 2000; ARAUJO, 2009), o que
demanda a realizagdo de estudos em muitos camposnth@cimento, incluindo temas os

mais variados, uma vez que o turismo € um fendrderinteresse multidisciplinar.

Nas décadas de 1950-60, os estudos sobre turigmorgrmalmente conduzidos com
uma énfase nos efeitos econdmicos da atividadela@ejpmento se voltava quase que
exclusivamente a provisdo de infraestruturas qaenecriadas com o objetivo de atrair
investimentos da iniciativa privada (GUNN, 1994htrieétanto, ao se observar os impactos
que o turismo vinha causando em incontaveis deét@sa principalmente nos paises
desenvolvidos, nos quais o turismo ganhou maidbilfdade primeiro, comecgou a ficar clara
a necessidade de se entender as consequénciassadwtoos lugares e destinacdes turisticas

de forma mais ampla.

A partir dos anos de 1970, foram iniciadas as prase discussdfes mais
circunstanciadas sobre as repercussfes do turisnmeeio ambiente, na cultura e no meio
social. Na década de 1990 tais preocupacdes sa@miito académico e chegam de forma
semelhante aos meios empresariais (BENI, 2006ef€s ambientais, culturais e sociais
nas comunidades receptoras passam a ser enfatizados necessidade de compreendé-los,

acompanha-los e avalia-los continuamente.

Um dos principais problemas associados ao deseématto com base no turismo é a
existéncia de uma énfase exagerada na sua dimec@@dmica, sem considerar devidamente
inimeras consequéncias ou fatores que se situamddédimensdo meramente econdmica.
Assim, a valorizacdo exagerada da dimensédo ecoafi@m gerado uma inaceitavel sub-
valorizagdo nos campos do social, cultural e anthie@bviamente, em areas deprimidas
economicamente ha uma tendéncia de se buscaratifasde crescimento econdémico rapido

como forma de criar novas possibilidades de cremgiolocal e regional.

Entende-se como desenvolvimento econdmico do tari&maumento continuo do
produto nacional, incorporando bens e servicogimlados com a atividade turistica, além
da melhoria de qualidade de vida da populacgéo,lacalongo do tempo” (LAGE; MILONE,
2004, p. 78). Empiricamente, entretanto, ha um risimento a dimensdo econdmica da

atividade, negligenciando as dimensfes associadaeeldoria da qualidade de vida da
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populacao residente. Dessa forma, frequentemeritedizadores de crescimento econdmico,

em geral, e os de desenvolvimento, em particwWatuem em sentidos diferentes.

O turismo é visto como um nego6cio em ascenséao nolodecupar posicédo de destaque
no desenvolvimento econémico de uma destinacastitai Porém, ao mesmo tempo, alerta-
se sobre a necessidade de se pensar a atividddegorprazo — o futuro — cotejando-o com a
maneira como se vive nos dias atuais, com tantsigudddades sociais. Assim, ressalta a
importancia de se analisar as perspectivas de wdasanento com base no turismo, levando-
se em consideracéo esse tipo de problema (NICA@I@ BAHL, 2004). Nicaciodp. cif
comunga com outros pesquisadores (YAZIGI, 199§)e afirmam que o turismo sé sera
bom para o visitante de um lugar, se ele for banb&am para o seu residente.

No que respeita a dimensdo econd6mica, o Brasil pagsando por um momento
favoravel ao crescimento do turismo. Segundo o itlnst Brasileiro de Turismo
(EMBRATUR, 2010), em janeiro de 2010, o desembanpiguristas em vOos internacionais
no pais foi 12,31% maior que no mesmo periodo @9.20s estrangeiros gastaram no pais,
também em janeiro de 2010, US$ 566 milhSes — agpresenta um aumento de 14,34% em
comparacdo ao mesmo més do ano anterior. Aindandega Embratur, os empresarios de
Turismo est&o otimistas em relagdo ao setor, @28.Z o que indica a 62 Pesquisa Anual de
Conjuntura Econémica do Turismo (Pacet), uma itiidado Ministério do Turismo em
parceria com a Fundacdo Getulio Vargas. Foram asvias 80 principais empresas de
turismo do pais, de nove segmentos diferentesregp®ndem por um faturamento de R$ 35
bilhdbes e empregam cerca de 85 mil profissionaistetos os estados brasileiros. No
resultado consolidado (comparativamente a 2009pactativa do setor turistico € de um
aumento de 14,6% no faturamento para 2010.

Em Alagoas, o turismo comecou a assumir uma dincems@ortante a partir da
década de 1970, tendo inicialmente o municipio decé® como referéncia geogréfica.
Segundo Bastos (1998, p. 17),

Macei6, principalmente por sua beleza cénica, temrevelado como cidade
vocacionada para o turismo, constituindo-se efeterste como polo de
desenvolvimento dessa atividade no inicio dos an@s quando incentivos
institucionais viabilizaram a implantacdo de unikdhoteleiras importantes,
principalmente o Hotel Jatitica, em 1979. Um mankgeinstitucional financiado
pelo poder publico e com apoio desses equipamengtalados, promoveram
consideravelmente a cidade, o que resultou emamtEséincremento de visitantes,
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pelo menos até 1986, quando problemas de instatddicecondmica e politico-
institucionais conduziram a uma acentuada quedaawimento turistico.

7

Como se pode verificar com base na transcricdo aacien década de 1970 é
identificada como uma referéncia temporal relaglena emergéncia de Maceio, e, por
extensdo, de Alagoas, como uma importante desbrtaci&tica na regido Nordeste brasileira.
Verifica-se de igual forma, referéncia ao fato dises econémicas e politico-institucional
como fatores intervenientes e fatores incontrotavks forma negativa no comportamento

dessa destinagéo.

Em 2005, foram inaugurados o novo aeroporto de Ma@eeroporto Internacional
Zumbi dos Palmares) e o Centro Cultural e de Expesi de Macei6, o qual assume, até certo
ponto, a funcdo de Centro de Convengbes. O govaepin,a Otica de que faltavam estes
icones, comemora como se fossem grandes soluci@esatpar turistas. Obviamente que tais
equipamentos fardo com que haja algum incrementfiuao turistico, principalmente o
Centro de Convencdes. Nesse sentido, surge umtiquas que diz respeito ao incremento
da demanda turistica de Alagoas e de Maceio: séidesite para manter e atrair os turistas
de convencgdes e negdcios futuramente, tornandoristas de lazer? Dados da Setur indicam
que o turismo de lazer, associado a natureza, cormais de 90% da demanda turistica do

estado.

Para que haja um melhor aproveitamento dos doip@gentos mencionados acima,
a presenca do governo é fundamental. Entretantdicaedo os recursos disponibilizados
pelo Estado, identifica-se um problema importamterelacéo ao nivel de prioridade dada ao
segmento pelo governo estadual: para o orcamentdladgpas referente ao ano de 2010
(SEPLAN-AL, 2010), a receita destinada a Secret@dgid&stado de Turismo e ao Fundo do
Turismo foi de 0,18% do total de R$ 5.739.556.28fhificando R$ 10.392.121. Obviamente
que se deve considerar parte do orcamento de aedtastarias, como a de Infraestrutura,
Meio Ambiente, Educacéo, Esporte e Lazer e oufias,aitilizados para itens que envolvem
direta ou indiretamente o turismo. Ainda assim acgla ndo devera representar uma
dimenséo suficiente para iniciar a construgéo deéwismo que tenha maiores possibilidades

de ter sustentabilidade.
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A evolucdo de uma destinacdo turistica ao longaedopo é afetada, positiva e
negativamente, por um conjunto de fatores, cadados) quais desempenha um papel
especifico. Assim, embora problemas politicos, a@strativos e institucionais desempenhem
um importante papel, outros fatores podem intesgbire como uma destinacao evolui. Por
exemplo, tratando-se especificamente da destinsigieio, que recebe o maior numero de
turistas do estado — cerca de 1,2 milhGes ao amwifica-se que a frequéncia destes turistas
nas suas praias € minima. Da praia da Avenidaia fgelpioca, o publico frequentador
constitui-se principalmente de moradores locai® i&orta se o local esteja proprio ou nao
para banho. E importante ressaltar que esse tokechitoral alagoano apresenta problemas de
balneabilidade. Frequentemente, os niveis de cwide fecais nas praias localizadas ao longo
desse setor encontram-se muito acima do estabele@d normas técnicas de gestdo

ambiental.

Grande numero de turistas realiza um deslocameidito dem direcdo as praias
localizadas ao sul ou ao norte do municipio de Maca@cancando desde Piacabucgu, as
margens do rio S&o Francisco, no extremo sul, alésinacdo Maragogi, ha divisa com o
estado de Pernambuco, no extremo norte. Ao anpitesses turistas retornam a Macei6 onde
pernoitam. A cidade de Macei6 conta com um ampliversificado parque hoteleiro, que se

encontra atualmente em franca expansao.

Essa disperséo diéria do fluxo turistico de Maesidongo da zona costeira do estado
e 0 seu retorno para o pernoite na capital do esfamitem levantar a seguinte questao:
seria esse fendbmeno um indicativo contextual deaqridade de Maceio apresenta algum tipo
de problema ou de problemas que se constituiriafagan dispersor do turista durante o
periodo do dia? Paradoxalmente, verifica-se queeMaaue apresenta praias bonitas e
convidativas, parece nao conseguir manter o tuligtante o dia nas praias urbanas da capital
alagoana. Contraditoriamente, ha uma excecao rotease sentido que é a visitacdo a

Piscina Natural da Pajucara, corais localizado$@0Im dessa praia.

Diante da beleza natural da orla maritima de Mag®itece que esta se desperdicando
uma grande parte do potencial turistico da capglagoverno municipal vem desenvolvendo
uma série de intervencdes urbanisticas na orlatimarienvolvendo as praias de Pajucara,
Ponta Verde e Jatilica. Sera que essas intervebg8eando o aperfeicoamento estético e

funcional trardo melhorias suficientes que venhantantivar um maior fluxo de turistas?
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Diante desse quadro contextual que influencia aadém turistica da cidade de
Maceio, é importante que se estude como essa agibirvem evoluindo ao longo do tempo,
identificando-se quais os fatores que tém prepaaddena determinacdo do comportamento
da destinacdo. Ao se considerar o turismo como nagiufo, este pode ser contextualizado de

varias formas, incluindo a forma “Destinagéo”.

O surgimento e evolucdo de uma destinacdo turigticlem ser explicados pelo
modelo do Ciclo de Vidada Area Turistica. Esse modelo, criado por Bytl&80), sugere
que um determinado lugar passa evolutivamente pates deExploracdo, Envolvimento,
Desenvolvimento, Consolidagéo, Estagnacao e Declihimodelo prevé que o declinio ndo é
inevitavel, podendo passar ao rejuvenescimentorpmio de medidas variadas. Entretanto,
diversos destinos turisticos entram em decliniof@ta de planejamento adequado quando as
visdes da administracdo publica e privada estdadas para o imediatismo. O planejamento
do turismo é um dos instrumentos que pode ser ysadose minimizar efeitos negativos e
maximizar os positivos, provendo formas de evitardeclinio de destinos turisticos
(SWARBROOKE, 2000).

O comportamento do ciclo de vida de uma area icaisiu destinacdo pode ser
influenciado por uma grande quantidade de fatd8&sT LER, 2006a), os quais influenciam
de forma isolada ou em conjunto, como uma deteghai@stinacao evolui. Dentre as muitas
influéncias possiveis sobre o comportamento de destinacdo turistica, podem ser citadas,
como exemplo, as que se seguem: negligéncia do pabco frente a suas obrigacdes como
gestor da socioeconomia; crises politicas, admatigas, institucionais e organizacionais;
crises econdmicas e financeiras; competicao da®destinacdes; problemas de degradacéo

ambiental; violéncia.

Levando-se em consideracdo mudancas que vém odomermundo contemporaneo,
pelas quais o0 modelo do crescimento a qualqueo agsh sendo questionado, abre espaco
para o paradigma do desenvolvimento sustentavedimdso ciclo de vida de uma area
turistica pode ainda estar estritamente vinculadona politica direcionada ao crescimento
econdmico ou pode incluir uma énfase no paradigmalesenvolvimento, considerando

outras dimensoes, além da dimensao econdmicanrates econdmicos num determinado

1 O termo ciclo de vida foi originalmente criado p&PIZES, Ichac , em “Gerenciando o Ciclo de Vida na
Organiza¢cBes”, Sao Paulo - Prentice-Hall, 1988.
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local turistico podem ser conseguidos temporariéenerm base na promoc¢éao do lugar, com
um pouco de infraestrutura, meios de hospedagemeratacdo e transportes. Entretanto, o
modelo de Butler permite que se levante a poss#tulk de que um destino turistico, cuja
promocao centra-se em uma Vvisao reducionista, fgwden ciclo de vida curto, podendo ser
lancado em r4pido declinio. Pode contribuir pata eguacdo a intencdo do lucro a curto
prazo como principal objetivo por parte da inicatprivada, e apenas geracédo de renda e
emprego por parte da gestao publica. Em casos ,aasidemais e importantes dimensdes que
fazem parte de uma destinacao turistica sdo neglegas e, com frequéncia, 0os impactos

negativos gerados levam a inviabilidade da desimag lugar turistico.

Assim, levando-se em consideragdo as peculiaridaggionadas acima sobre a
destinacdo turistica Maceidé, bem como a existém@amdultiplos fatores que podem
influenciar o comportamento evolutivo de uma dest#io turistica, identificou-se neste
trabalho uma questdo de pesquisa, norteadora ddoeatjui apresentado, a saber: quais 0s
principais fatores influenciadores da evolucao idale vida da destinagéo turistica Maceio
até os dias atuais? Com base nessa questdo, thorééae como objetivo geral analisar a

evolucéao do ciclo de vida turistico da destinacac®ib.

Pesquisas recentes tém identificado que o crestona® turismo na regido Nordeste
do Brasil tem ocorrido predominantemente de forrsportanea (ARAUJO & MOURA,
2007, CORIOLANO & VASCONCELOS, 2007). Enquanto h& avango sem precedentes
na criacao de politicas publicas de turismo no @FRAUJO, 2009), na pratica, os executores
de tais politicas, sobretudo o poder publico esthdumunicipal, tém descuidado de algumas
dimensdes do desenvolvimento turistico sustentapgfrizando a infraestrutura e o
econbmico. Frequentemente se perde a visdo sam@al, o cultural e o ambiental. Assim, é
importante que destinacdes turisticas sejam adaksde forma sistematica, no que concerne
a seu comportamento evolutivo, buscando-se entendes fatores influenciaram, e de que
forma, a evolucdo da destinacdo. O conhecimentmlgesom tais estudos € inestimavel para
gue se pensem politicas corretivas que possamilmgntpara o rejuvenescimento daquelas
destinacbes que se apresentam em uma condicaeldealea sua demanda turistica, ou que
enfrentaram historicamente episodios de crescimed®estagnacéo ao longo do tempo.

A dissertacdo apresenta a seguinte estrutura: ultap faz uma revisdo de literatura
sobre o turismo e sua relagcdo com o meio ambisoentabilidade e planejamento. O
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capitulo 2 aborda aspectos tedrico-conceituaisvamtes para a pesquisa realizada. O
Capitulo 3 apresenta a metodologia usada. O Capitdiz respeito a uma contextualizacédo

geral da destinacéo turistica Maceio, com énfasecamponentes contextuais relevantes para
o presente trabalho. O Capitulo 5 apresenta ofades da pesquisa e os analisa. Por fim, as

considerag0es finais identificam os principais aggseconclusivos do estudo.
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1. TURISMO: MEIO AMBIENTE, SUSTENTABILIDADE E PLANE JAMENTO

1.1 Turismo e meio ambiente

O turismo é uma atividade socioecondmica que tdandémenadugar como um dos
seus elementos chave. Isso é importante porqueeitaglcnente o turismo envolve o
deslocamento do individuo do seu lugar normal digléacia e trabalho, para um outro lugar,
temporariamente. Ou seja, é importante que a dgsiinturistica escolhida por esse individuo
contenha caracteristicas diferentes do seu lugaorigem. Assim, € necessario que 0s
planejadores e tomadores de decisdo levem ess#adeakm consideragcdo. O lugar turistico
como motivacdo contém uma identidade tal que afgquaatomo algo a que aspiram conhecer

as pessoas que fazem parte da demanda turisteacjabt

Quando se pensa em um determinado lugar turidiiequentemente os aspectos
construidos tendem a se sobressair. Entretantopv@yelmente a natureza o aspecto que
definitivamente mais marca o lugar turistico. Pééaigi (1999), a natureza é a marca mais
estavel do lugar, mesmo com a globalizacdo. Pangke qualquer lugar que se escolha para
fins de andlise terA como marca distintiva maislgeeu arcabouco fisico-natural. O lugar
sera visto inicialmente como estando localizado @ea montanhosa, planicie, deserto,

floresta Umida, area litordnea ou regiao nevada etc

Em dltima instancia, o lugar € formado pelo amalgaresultante da relacdo da
dimensao cultural de uma sociedade com sua baseiah@nediata, a natureza. Na realidade,
€ com base nessa relacdo que se configura o mderams Portanto, ndo é apenas a
realidade calcada nas construgbes usuais, sup®régp#@as na arquitetura, nos costumes e
nas relacdes sociais, uma dimensao relativametédélv€onta igualmente a natureza, assim

como nos dias atuais, as caracteristicas que asekigssumem.

Com o surgimento da questdao ambiental, e com aeqdesate re-valorizagcdo da
natureza (SANTOS, 1994), verifica-se que para 3o, quanto mais natureza preservada,
melhor para o lugar. Mais o lugar turistico € vialmo, chegando mesmo a ter um diferencial
competitivo frente a destinagdes nas quais o mmisiente € descurado, como resultado da

presenca de grandes degradacdes das caractemsticess.
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Muitas cidades nordestinas, identificadas por Suasas e paisagens litoraneas,
necessitam de acdes emergenciais para sua pre&gee/agnservacao ambiental. Em algumas
dessas cidades, em tempos de chuva, a maioria rdas mao apresenta condicbes de
balneabilidade devido a poluicdo por esgoto dom@stem tratamento. As praias possuem
diversas ‘linguas negras’ (despejo de esgotoaturg. Atrelado a essa poluicdo dependente
de solucéo pelo poder publico, os frequentadorspddas colaboram muito pouco para que
elas permanecam limpas. Faltam depositos de logaiéncia e educacéo da populacéo local
e visitante, gerando uma situacédo que transformiais de grande beleza fisica em areas de

risco para os residentes e visitantes.

A velocidade de acdo da iniciativa privada, somadentiddo do poder publico, em
uma situacdo de comportamento ambiental reativolfMON, 1995), gera uma situacao de
incertezas e de profundos impactos socioambien@ssdestinacées. O progndéstico desse
cenario se agrava quando se constata que muitoidaficacdo do espacgo se da por meio de
crescimento turistico esponténeo, isto é, sem plan@nto integrado (ARAUJO; MOURA,
2007).

Verifica-se que raramente existe um plano ou péanepto turistico continuo por
parte dos 6rgdos publicos, em praticamente qualggar turistico nordestino. Além disso, o
planejamento precisa ser integrado, em conjunto atores que fazem parte da cadeia
produtiva do turismo, uma abordagem que se encanire distante da realidade brasileira.

Nesse contexto, interesses individuais e partieslaormalmente se sobrepdem ao coletivo.

Com a redescoberta da natureza, resultante domanp da questdo ambiental e da
emergéncia da nocdo de desenvolvimento sustent®vetgides intertropicais, detentoras de
grandes estoques de natureza preservada, passaesram dos alvos principais da demanda
turistica internacional. Passou a haver uma melgéia crescente de grandes volumes de
capital para investimento em infraestruturas, i@at e equipamentos turisticos.
Normalmente, os investimentos ocorrem por meio idantiamentos obtidos de agéncias
transnacionais, sob a retorica, assumida pelosrigosdocais e obviamente pela iniciativa
privada (BURNS, 2002), da necessidade de se “debant essas areas.

Por tras dessa retorica voltada para grandes imargbs em turismo, freqientemente
sdo desencadeadas acfes de desenvolvimento tugsédilapidam a natureza, degradam o

meio ambiente e perturbam as comunidades locaiacteaizando uma situagdo que Cruz
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(2000) denomina de “mito de desenvolvimento”. Natipa, ocorre o crescimento da
economia, poréem sem efeitos positivos significativia qualidade de vida da populacédo
residente (ARAUJO; MOURA, 2007).

Pode-se exemplificar um pouco do “mito do desenwwwto” no ambito deste
trabalho: o Banco Interamericano de Desenvolvimg@t) realizou convénio com o
Governo Federal para alavancar o turismo nos est@daaegido Nordeste do Brasil, através
do Programa de Acdo para o Desenvolvimento do moriso Nordeste (Prodetur/NE),
denominado Prodetur/NE |. O municipio de Maceiécfmitemplado com US$ 22,399,000.00
com recursos do BID e o alocaria contrapartidamesmo valor. O BID investiu um pouco
mais — US$ 22,558,000.00 —, mas Macei6 aplicourviadan menor em sua contrapartida,
totalizando apenas US$ 14,092,000.00. Diversosfm®jforam identificados e realizados
pelo Municipio, mas no que tange a conservacaoemtab no item saneamento, ndo houve
qualquer valor aplicado, sendo o Unico participatdeProdetur/NE | a nédo investir nesse
componente. Vale ressaltar, que em toda a regifiget®, apenas 0 municipio de Maceio foi
contemplado de forma direta com recursos do Pragrampesar dessa oportunidade impar, o
municipio deixou de investir em um dos seus praisiproblemas ambientais: as deficiéncias
de saneamento, 0 que coloca em risco a vida ddgudouresidente e dos visitantes. Mais
detalhes do PRODETUR/NE | encontram-se no Capdtulo

Em relacdo a essa situacdo ambientalmente critisagesforcos advindos dos
estudiosos, bem como alguma pressao colocada fes privados e ndo-governamentais na
realizacdo de foruns e encontros municipais e eatsdainda deverdao prosperar muito, mas
necessitam celeridade, a fim de minimizar os ingsasbbre as destinacdes, sobretudo no
aspecto ambiental, ja que conforme pesquisas dat8ea de Estado do Turismo de Alagoas
(Setur/AL), o turismo baseado nos atrativos nasumaio fator dominante por tras da

motivacdo dos turistas que visitam Maceid, assimao restante do estado de Alagoas.

Essa situacao coloca os planejadores frente a anmdgrdesafio, segundo o qual a
deterioracdo do meio ambiente tende a ser um dogpais fatores que levam as destinagdes
turisticas a perder competitividade e a declinanatlida que o seu ciclo de vida avanca
(BUTLER, 1980).

Um exame, mesmo breve, da literatura dessa arestad@o revela que a relacdo entre

turismo e 0o meio ambiente é incontestavel, umaquexz este Ultimo constitui a “matéria-
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prima” da atividade. A deterioragdo das condi¢Oesvitla nos grandes conglomerados
urbanos faz com que um nimero cada vez maior d®aeprocure as regides com belezas
naturais. O contato com a natureza constitui, aielale, uma das maiores motivacoes das
viagens de lazer e as consequéncias do fluxo ensam@de turistas para esses locais —
extremamente sensiveis, tais como praias e morgantlavem necessariamente ser avaliadas
e seus efeitos negativos, evitados, antes que vadi®so patriménio da humanidade se
degrade irremediavelmente (RUSCHMANN, 2005).

Como meio ambiente entende-se “[...] a biosfeta, és as rochas, a agua e o ar que
envolvem a Terra, juntamente com 0s ecossistemasetgs mantém” (HOLDERapud
RUSCHMANN, 2005). Esses ecossistemas sédo constituid comunidades de individuos de
diferentes populacdes (bidticos), que vivem nunea fintamente com seu meio ndo-vivente
(abiotico) e se caracterizam por suas inter-regcéejam elas simples ou mais complexas.
Além dessas caracteristicas fisicas e bidticaspéaze do meio ambiente também o espaco
construido pela atividade humana.

Segundo Ruschmann, o meio ambiente € a base eaandimiatividade turistica e
apresenta oportunidades e limitacdes. O caratiéo fla qualidade dos recursos em ambientes
naturais e os custos dos beneficios do desenvattinteristico para as populacbes e seu
meio, trazem a tona uma série de conflitos que sséeen ser resolvidos. Um dos mais
marcantes ocorre como conseqiéncia dos efeitosOmoors da atividade, em que o0s
interesses individuais de curto prazo dos empesde chocam com os de longo prazo dos
poderes publicos. A perpetuacdo da atratividadeemgsos turisticos €, portanto, a base do
desenvolvimento sustentavel do turismo (Globelp0dRUSCHMANN, 2005)

Um fato agravante nesse contexto, no ambito d@&selyordeste brasileira, € que o
turismo € tido como um dos principais fatores eaunés. Entretanto, um turismo centrado
quase que exclusivamente na natureza, atravésudesflde massa e sem o devido
planejamento, permite que se levante a questdd dease suficiente para a atividade se

desenvolver de forma sustentavel nessa regiao.

Para Valls (2006), os recursos naturais e patria@néncontram-se no ponto de
partida de toda atividade turistica, constituenmigeo da razéo de ser das experiéncias e, por
isso, sdo a matéria-prima, assim como cita Ruschrf2005), tanto para o setor quanto para
0s turistas, pois:
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Proporcionam os elementos indispensaveis para quea vez combinados e
convenientemente complementados 0s recursos, dsitpeoturisticos se estruturem de
forma competitiva a partir de sua autenticidade;

Desencadeiam a decisdo de compra do destino pelstas;

Fixam os tracos de personalidade e diferenciacéo.

Valls (op. cit), afirma ainda que sem esses tipos de recursogatioexistir atividade
turistica, nem fluxo turistico, nem efeito multgador nem difusor: sdo os recursos naturais e
patrimoniais que resgatam os destinos do ndo-dstitn. Em conseqiéncia, sua manutencao
e sua conservacgao, por um lado, encadeiam-se earunados momentos do ciclo de vida do
destino turistico com animo e continuidade e, pray passam a fazer parte desse género de
bens de servigcos publicos, cujo planejamento epasiencem a comunidade. Nesse sentido,
mesmo se tratando de um recurso ou negdécio pentene@® setor privado, nunca lhe
competird o planejamento exclusivamente. Sua égteaé uso deverdo ser decididos a partir
de parametros de consenso entre o setor publigarigamlo, seja qual for a formula concreta

de exploracéo e a pessoa ou organismo que a gerenci

Verifica-se a importancia de um ente publico encorde a frente de um processo,
onde o turismo traz, pelo menos, grandes benefamosadmicos ao municipio. Sendo que
este ente publico devera observar de forma sistértat atividade, vislumbrando a
necessidade de interacdo com outros entes tambiglingsi para que se obtenha uma linha
de agcdo com projecdo continua na atividade tuaigiaturalmente que as acdes devem estar
alinhadas aos objetivos privados da exploracdmmatido turismo. Em ultima instancia, o
turismo precisa ser visto e planejado de formagmaa (INSKEEP, 1991). Uma atuacéo
fragmentada, exercida por apenas um grupo de ateneke a repercutir de forma negativa no
ambito de uma destinagéo turistica.

Voltando a discussdo da tematica ambiental, € itapt& ressaltar a observacao de
Santos (2002) de que “ambiente e turismo formam tefegdo tensa’Confirmando isto,
Diegues (2001) cita as diversas linhas que surgid@ndefesas do ambiente, como os
wilderness -gque consideram que qualquer forma de sociedade edgae fora de parques e
areas naturais; a teoria dos ecossistemas — queEnanem tendéncia a considerar 0s seres
humanos como exteriores ao sistema; 0s ecologstagrvacionistas — que pensam sobre a
preservacdo da natureza independentemente dabcogdo que possa trazer aos seres

humanos; a biologia da conservacdo — outra vis&sepracionista que tem como
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preocupacdo central a biodiversidade e que associé@ncia a gestdo e manejo das areas

naturais.

Beni (2006) argumenta que para 0O turismo, o anWi@ode ser compreendido
primeiramente como atrativo — as belezas cénicaseades naturais, os diversos componentes
dos ecossistemas devidamente interpretados, algdaldo ar, o siléncio e o contato com a
natureza, fazem parte de muitos produtos turistidosentanto, o meio ambiente pode ser
visto como o elemento que recebe as resultantesstizssdos atrativos, servicos e de outras

atividades relacionadas ao turismo.

Com aumento populacional, avangos na tecnologipareséo da globalizacdo e do
capitalismo, e ainda a busca por melhores condigéedda, o turismo passa a exercer um
forte impacto sobre os recursos naturais. Isto, Ipea volta do final da década de 1960 e
inicio da de 1970, cientistas, intelectuais, goaptes, membros de organismos
internacionais, entre outros, a conclusao da inipitidade de atendimento da demanda, pela
simples razdo de que os recursos naturais, ndm sendvaveis, poderiam condenar o ser
humano ao desaparecimento, observados ndo s aspecisticos, mas as condicdes

objetivas do planeta como um todo (DIAS, 2003a).

Ainda conforme Dias, com o crescimento da crise iamdl e o aumento da
consciéncia ecoldgica das pessoas, tanto dos mEservolvidos como daqueles em desen-
volvimento, o turismo no final da década de 198®,surgir uma demanda por um tipo
alternativo ao até entdo predominante turismo dééspraia”. O novo tipo € resultado de
urna mudanca de valores e habitos, em que as pelsaseaam melhorar sua qualidade de
vida, o que inclui a procura por ambientes saudésioldurados por natureza exuberante, e

com alto grau de conservagéo.

De modo geral, o surgimento dessas novas forméazde turismo foi favorecido por
uma série de circunstancias, das quais destacam}se: aumento da consciéncia da
necessidade de preservacao dos recursos natyraisgbessidade psicoldgica das pessoas de
encontrarem alternativas de lazer diferentes dascpdas nos grandes centros urbanos; c)
maior aproximacdo de formas simples de vida emraposicdo a complexidade da vida
moderna nos grandes centros urbanos; d) buscaldermealidade de vida, que se traduz em

maior interagéo com a natureza.
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Uma das consequéncias l6gicas desse estado de éaigee nos dias atuais o turista
estd cada vez mais exigente com a qualidade arabimtlocalidade turistica visitada. Em
primeiro lugar, sua cultura ambiental € maior estexum segmento importante da populagéo
em visita as areas naturais que pensa que esatgogtidevem ser preservados. Em segundo
lugar, o incremento da oferta turistica mudou oomeenbiente: o turista ndo se encontra
naquele pequeno lugar cheio de singularidades taugx que lhe chamavam a atencéo.
Atualmente, ele chega a uma avenida de cimentajenba rodeado de compatriotas seus
gque comem e comportam-se de modo totalmente padomi Em terceiro lugar, cada vez
mais turistas perguntam-se a cada ano que passguposao tdo acessiveis suas férias e,
muito mais importante, cada vez mais a populacditrianfaz-se a mesma pergunta. Por
altimo, esse conjunto de fatores levou algumas sadwmaisticas a iniciar um declinio
econdmico e a repensar o0 modelo de desenvolvim@itihLANA; AYUSO, 2002). A
demanda por esse novo tipo de turismo € maior nggog sociais identificados com as
camadas médias urbanas mais intelectualizadass&quenais sensiveis as repercussfes dos

impactos do turismo tradicional no meio ambiente.

Com relacdo a dilapidacdo dos recursos da natu@RERIQUES (2005, p. 94)

argumenta que:

progresso, modernizacdo e industrializacdo, emrrdatadas regides do mundo,

relacionam-se a um ganho em termos de ordem, a@uesponde, entretanto, o

aumento material e energético da desordem, do eraosutras regides do mundo.

De uma maneira tragica, a exploracao privada dos bemuns globais ndo conduz
ao aumento da prosperidade, mas a destruicdo dosoe da natureza e, por esta
via, a destruicao da base vital da humanidade.

Ha uma relacdo de dependéncia do turismo com gegEografico, na medida em
gue o setor ndo so se utiliza, mas também se d@@ips ambientes naturais para transforma-
los em espacos de préticas de lazer e de conswsnasitantes. Isso ocorre, sobretudo porque
a natureza € a base para o desenvolvimento torticualquer destino, devido a constante
busca dos visitantes pelas paisagens, culturamgatio historico e tudo que faz parte dos
ambientes, dos lugares e territdrios que a atieidandlistica se apropria (CORIOLANO,
2005).

A atividade turistica possui uma relacdo paradogal os recursos naturais, podendo
tanto favorecé-lo quanto prejudica-lo. Pode couiripara o processo de valorizacdo de areas

naturais, principalmente porque o segmento atpairécipacdo da iniciativa privada (gerando
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investimentos na area) e da iniciativa publica frokelndo os servigos publicos locais, através
do planejamento e inser¢cao de medidas de monitotant®s espacos). Isso possibilita uma
ampliacdo de atracdes turisticas, equipamentostitms (hotéis, pousadas, restaurantes),
servigos turisticos (passeios, trilhas ecoldgicasygulho, esportes nauticos) e servigos
publicos (novas vias de acesso, melhoria da irthigtesa de seguranca, saude, saneamento,

limpeza e iluminacéo publica).

Entretanto, verifica-se que o0 mesmo desenvolvimanteriormente citado podera ser
0 mesmo que possibilitara 0 aumento de prejuizdseartais para as localidades, devido aos
impactos negativos causados pela atividade. Coimmmoa€Coriolano (1998),
Os lugares turisticos mais atrativos e organizachass trabalhados pelos meios de

comunicacéo de massa conseguem mobilizar maiaressfde turistas e de capitais,
mas, por outro lado, sédo os que ficam mais vulmiséos grandes impactos.

Em relagao ao turismo litoraneo, o aumento do flde@essoas nestas localidades tem
provocado o aumento das possibilidades de degradagé vez que a atividade turistica ndo
se estabelece devidamente acompanhada de um peogtaneducacdo ambiental que
demonstre aos visitantes a importancia de se pagserespaco frequentado (FONTELES,
2004). Dentre as varias estratégias que podemdetadas para a gestdo ambiental das
destinacdes turisticas, a educacdo ambiental équm&em sendo amplamente utilizada em

grande namero de paises.

Entretanto, nas regides litoraneas, ainda confdforgeles @p. cit), a preocupacao
com o ambientalismo ainda é incipiente e, em varas®s, a questao € tratada com uma certa
desatencdo. Nas &reas com potencial turisticouacéid tende a se agravar, ocasionando
varias alteracdes no cotidiano dos moradores, rgerdé acompanhadas de problemas com a
especulacdo imobiliaria. Essa € uma atividade quecanstitui em uma das maiores
responsaveis pela degradacdo das caracterisstassfdas destinacdes turisticas, favorecida
pela cumplicidade e/ou omissdo do poder publicoprigndo a existéncia das populacfes
tradicionais, ocupantes legitimas do territériodéspeito dos impactos negativos, a0 mesmo

tempo o turismo apresenta alguns aspectos pos(tueasdro 1).
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Quadro 1 — Os impactos fisicos negativos e positsrzdo turismo nas destinactes

turisticas

Negativos

Positivos

* Causa erosao nos espacos naturais, pela
construcdo de aeroportos, marinas, complexos
turisticos e assim por diante.

* As pressdes do superdesenvolvimento e do
namero excessivo de turistas desgasta e danifica
os frageis ambientes naturais e construidos —
desde estacBes de esqui nos Alpes, até recifes
de coral, passando por catedrais e cidades de
heranca cultural, como Veneza

* Produz congestionamento e superlotacdo que
levam a perda de habitats da vida selvagem e
causam danos aos ecossistemas.

* Gera lixo, esgoto, emissodes de ruido e uso de
produtos quimicos e poluentes para a manutencd
das paisagens, dos campos de golfe, das lavandg
e do transporte dos turistas

* Causa a desagradavel uniformidade dos edificig
e da paisagem urbana, sem respeito pela integrig

* Oferece uma justificativa a longo prazo pela
protecdo, preservacao e intensificacdo dos
recursos naturais e construidos, inclusive a
protecéo da biodiversidade.

* Da acesso aos recursos ambientais seguindo
padrfes de qualidade reconhecidos
internacionalmente.

* Estimula a melhoria da qualidade do meio
ambiente fisico disponivel para os residentes.
* Proporciona uma justificativa econémica e
meios para a regeneracdo do meio ambiente
deteriorado ou em desuso, com base em
herangas culturais, como portos do século
o0XIX, ferrovias, depésitos e locais de antigas
rfabricas, que ndo tém mais valor econdémico.

s
jad

arquitetdnica, nem pelos estilos tradicionais aindg
existentes.
* Desvia recursos naturais locais, como a agua e a
terra, para empreendimentos turisticos que colocam
0s residentes locais em desvantagem T
Fonte Middleton and Hawkinagud Swarbrooke, 2000) — adaptado.

Portanto, fica claro que o desenvolvimento comeba® turismo envolve

necessariamente um conjunto de impactos ambiem¢gjativos, mas, ao mesmo tempo, a
possibilidade de se auferirem também beneficioa parlugares que se transformam em
destinacdes turisticas. Assim, é necesséario quiesttracdes sejam planejadas, evitando-se
que o turismo ocorra de forma espontanea, umazabugue tende a causar grandes impactos

ambientais.

1.2 Turismo e desenvolvimento sustentavel

Conforme citado anteriormente, ndo ha duvidas geitancia econémica e financeira
do turismo. Observa-se também que um avanco nesteses SA0 necessarios mas nao

suficientes para transformar determinado destimtstico em umresorf que proporcione

2 O resort pode ser entendido como regido em dinamica osfoEnacdo. O conceito desort turistico em
Geografia do Turismo significa undea, zonaou regido geografica — e ndo exclusivamente uma unidade
hoteleira (BARROS, 2005, p. 244)
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amplos beneficios para o maior nivel possivel ént@g envolvidos de forma direta e indireta
com o turismo. E condi¢c&sine qua norgue os beneficios se apliguem a um amplo espectro
de variaveis ou dimensfes que fazem parte de ustmalgho turistica. Ou seja, 0 turismo
precisa beneficiar o ambiente fisico-natural, cagspconstruido, o0 meio ambiente, a cultura,
a sociedade, etc. Em outras palavras, o crescingdentarismo precisa levar em consideracéo

todas as dimensdes do desenvolvimento sustentavel.

As discussbes acerca da sustentabilidade sdo iagmerom a nocao de
desenvolvimento sustentavel sendo conceptualizadsdas maneiras. Entretanto, existem

aspectos sobre o tema em que geralment®risenso, e que serao descritos adiante.

Conforme Castro (1996), foi nos debates da Condaéte Estocolnibem 1972 que
surgiram dois novos conceitos, com 0 proposito alecdnta de uma nova problematica, a
saber: Como conciliar desenvolvimento econdmico eaonmambiente? Cita ainda que o
primeiro conceito a surgir foi o de ecodesenvolvitnedefendido por Ignacy Sachs, que faz
uma dura critica dos modelos comerciais e, tamlo@nigéia de crescimento zero defendida
pelo Clube de RonfaA partir da dentincia dos desvios e equivocosedgssntos de vista, o
desenvolvimento € mantido como objetivo, aspiragdesmo como um direito de todas as

sociedades do planeta.

Basicamente, o Clube de Roma, ap0s realizar umgecgdm para cem anos,
desconsiderando avancgos tecnolédgicos e a posaitelide descoberta de novos materiais,
apontou que, para atingir a estabilidade econdmiespeitar a finitude dos recursos naturais,
seria necessario congelar o crescimento da poputghal e do capital industrial (GODOY,
2007).

® O ponto culminante do movimento ambientalista &oConferéncia das Na¢des Unidas sobre o Ambiente
Humano, realizada em Estocolmo, em 1972

* Em 1968, constituiu-se o Clube de Roma, compostocjemtistas, industriais e politicos, que tinhanoco
objetivo discutir e analisar os limites do cresaitmeeconémico levando em conta 0 uso crescenteegdossos
naturais. Detectaram que o0s maiores problemas efadustrializacdo acelerada, rapido crescimento
demogréfico, escassez de alimentos, esgotamentecdesos ndo renovaveis, deterioracdo do meio aebie
Tinham uma visdo ecocéntrica e definiam que o graondblema estava na pressdo da populagcdo sobe@o m
ambiente. [...] A tese do Crescimento Zero eraatexue direto as teorias de crescimento econémigtncio
propalados pelas teorias econdmicas
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Assim, advoga-se uma concepg¢ao de desenvolvimemtque este deve atender ao
objetivo de eficacia econdmica, representadasqettento de riqueza, simultaneamente com

0s requisitos de ordem ecoldgica, social, culter@épacial.

Para Sachs (1986):

O ecodesenvolvimento € um caminho promissor taata paises ricos como para
paises pobres. Para estes mais do que nuncajreatli@ se coloca em termos de
projetos de civilizacdo originais ou de nado-des&sinento, ndo mais parecendo
possivel nem, sobretudo, desejavel a repeticacangonbo percorrido pelos paises
industrializados.

Um segundo conceito, contraposto ao primeiro — esemavolvimento —, comecgou a
tomar corpo no encerramento da reunido de Cocogobléxico em 1974. Contestando a
teoria do ecodesenvolvimento, a assembléia de @oc@n seu encerramento, declara que
“0s enormes contrastes no consumo per capita emitreria rica e a minoria pobre tém um
efeito muito maior do que seus numeros relativiseso uso e esgotamento dos recursos”
(McCORMICK, 1991). Ou seja, parecia ser necessadopensar em uma forma mais
abrangente de levar em consideracdo, a0 mesmo temnpoescimento da economia, a
reducdo dos impactos humanos sobre o planeta & ooaas possibilidades de

desenvolvimento para as pessoas.

Foi a partir dai que passou a tomar forma o comcdé “desenvolvimento
sustentavel”. Nos anos de 1980, a nocao de desemenito sustentavel suplantou o conceito
de ecodesenvolvimento, que passou a ser discutid@raticamente todos os quadrantes
geograficos do planeta. Desde entdo, o termo “debgmento sustentavel” passou a ser
adotado como expressao oficial nos documentos etoande organizacbes como a
Organizagédo das Nacgbes Unidas (ONU), a Unido latesnal para a Conservacao da
Natureza (UICN) e o Fundo Mundial para a NatureddMF). Duas razbes principais
fortaleceram esse conceito. A primeira € que, per ®$ma expressao mais neutra
axiologicamente, pode ser incorporada tanto emagstep liberais como de esquerda. A
segunda é que, por exprimir uma economia maior gdimncionamento dos ecossistemas

naturais, tornou-se atrativa para os ambientalistas

Mas foi em 1987, com o relatério: “Nosso futuro eoni que a expressao

desenvolvimento sustentavel foi consagrada comdsfiaicdo classica: “Desenvolvimento
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sustentavel é aquele que atende as necessidagessdate sem comprometer a possibilidade
de as geracdes futuras atenderem suas propriassitsmes” (BRUNDTLAND, 199%)

Relacionado ao turismo, o desenvolvimento sustehtieve considerar a

gestdo de todos os ambientes, os recursos e asicaes receptoras, de modo a
atender as necessidades econfmicas, sociais, Mem®e estéticas, enquanto a
integridade cultural, os processos ecoldgicos esssre a diversidade bioldgica dos
meios humano e ambiental sdo mantidos através etopos (Globe’90apud
RUSCHMANN, 2005)

Ha uma diversidade de definicdes do que seja cdelse&mento turistico sustentavel,
e estas adotam a forma de um conjunto, geralmemenoso, de principios que respeitam a
complexidade do conceito mas que dificultam suaisehe correta compreensao, sobretudo
por parte dos que atuam no ambito do turismo. Eissanstancia coloca em risco o papel a
ser desempenhado pelos agentes turisticos na tegd@andos principios do desenvolvimento

sustentavel, pois a falta de precisdo pode legsauaiso meramente retorico (DIAS, 2003a).

Dias p cif) ainda menciona que, dada a importancia dessexignos, por
oferecerem suporte a maioria das acbes e a vduigativas a serem implementadas na
industria do turismo, em termos operacionais, mggaterra, uma Forca-Tarefa de Turismo e
Meio Ambiente (Tourism and Environment Task Foragntificou e relacionou aqueles
considerados mais importantes (English Tourist @ag@ud YOUELL, 2002). Os principios

do turismo sustentavel identificados pelo grupoasiseguintes:

O meio ambiente tem um valor intrinseco que é mg®rtante que seu valor como
ativo turistico. O usufruto do meio ambiente porragées futuras e sua
sobrevivéncia a longo prazo ndo podem ser prejddic@or deliberacbes de curto
prazo;

O turismo deve ser reconhecido como uma atividamitipa com potencial para
beneficiar a comunidade e a propria atracao e\ssitantes;

O relacionamento entre turismo e meio ambiente devgerenciado de forma que o
meio ambiente seja sustentavel a longo prazo. H&mwde permitir que o turismo
desperdice recursos, impeca que esses recursas degfrutados no futuro ou gere
impactos inaceitaveis;

As atividades e os avancgos turisticos devem respeittamanho, natureza e a
personalidade do lugar do qual estdo fazendo parte;

® Em sua vers&o dessa mesma definicdo, a UICN dédisenvolvimento sustentavel como “processo de npadan qual a
exploracéo dos recursos, o direcionamento dos timestos, a orientacdo do desenvolvimento tecnotdgi as mudancas
institucionais se dirigem a satisfacdo das necadeil das geracdes presentes sem comprometer hilpzste de as
geracbes futuras satisfazerem as sugsidDIEGUES, 1989, p. 34).
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Seja qual for o lugar, é necessario buscar harmentee as necessidades dos
visitantes, do lugar e da comunidade local;

Em um mundo dindmico, algumas mudancas séo inewt&a mudanca em geral
pode ser benéfica. A adaptacdo a mudanca, entretaéit deve sacrificar nenhum
desses principios;

A industria do turismo, os 6rgédos locais e as arg@des ambientais, todos, tém o
dever de respeitar esses principios e de trabalmaiconjunto para que eles se
tornem efetivos.

Nessa mesma linha de raciocinio, Bramwell e La®@3) afirmam que, a despeito
das controvérsias existentes em torno do conceitogeestdo, existem alguns aspectos
ligados a nocéo de sustentabilidade sobre os geeédmente ha consenso: em geral, quatro

principios basicos parecem cruciais para o condeitsustentabilidade:

1) a idéia de planejamento holistico e a formulaifiestratégias;

2) a importancia de se manter processos ecoléggsenciais;

3) a necessidade de se manter a heranga cultafaibeliversidade;

4) o requerimento chave: desenvolver de tal foroeajprodutividade seja duradoura
a longo prazo para as geracdes futuras.

Para Butler (2002),como ocorre com qualquer processo relacionado ao
desenvolvimento, a conquista do objetivo com sucdspende de uma variedade de
fatores. No contexto de integracdo e sua inclusd@lanejamento, existem diversos
temas chamados de questdes politicas que precealavados em consideracédo. A
integracao do desenvolvimento do turismo impliceyvitavelmente, o fato de que o
turismo esta sendo acrescentado a um conjunto deourmais atividades e processos
existentes no destino especifico. Os inter-relasimentos dentro desse conjunto de
atividades e processos, e o0s inter-relacionameui@siciais entre eles e o turismo, sédo

de importancia capital.

Ainda segundo Butlerop. cit), os planejadores precisam estabelecer priorigdades
exercer controle sobre o processo de desenvolvimardgar escalas adequadas, prestar
atencdo ao estagio ou velocidade do desenvolvindmtestinacdo e analisar se o turismo
esta se desenvolvendo mantendo a harmonia ou &e@sindo conflito nas comunidades

envolvidas.

Essas proposi¢cfes, associadas ao planejamentaistndusustentavel, normalmente

nao sdo levadas em consideracdo no planejamernsticurde muitas destinacées na zona
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costeira nordestina, inclusive nas capitais dedestBem predominado uma rapida expansao,

0 que vem resultando em um tipo de turistificacde gausa profundos impactos ambientais

nas destinacdes envolvidas.

Por seu lado, o Servico Brasileiro de Apoio as MemPequenas Empresas (SEBRAE-

SP) elenca seis aspectos que precisam ser comsdgrara que o turismo se desenvolva de

forma sustentavel:

 Planejamenta Planos e Projetos de Locais e Regionais de Turadaimrados e
implementados com a efetiva participacdo das lidg® e comunidades locais.
Planos e projetos devem conduzir indiscutivelmgat@ a Captagdo, Consolidagéo
e Qualidade na Recepcéao de Fluxos Turisticos.

e Parceria: 0s resultados advindos da producdo turistica Iquadem ser
maximizados por meio de parcerias, entre a ini@gtrivada, administracdo publica
e instituices do terceiro setor.

e Autonomia: a Localidade Turistica deve adquirir autonomia ednal e
operacional suficientes para auto gerir seus negécie turismo de forma
sustentavel.

 Utilizacdo de Recursos fomentar e propiciar a destinacdo econémica dos
recursos naturais e culturais passiveis de apeoweiito turistico, adequando-os em
produtos turisticos atrativos, de forma a dar sabilidade aos produtos turisticos
complementares (hospedagem, alimentacao e servicos)

» Geracdo de Oportunidades por meio dos produtos turisticos atrativos e
complementares consolidar oportunidades regulaesdo sazonais de trabalho e
renda prioritariamente para os habitantes da edé em foco.

» Negocio Coletivo os negécios gerados pela atividade turistica na@temposer
entendidos individualmente, pois buscam o mesnentgi e juntos constituem a

Unidade de Producao turistica de uma determinamdidade ou regiéo.

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), com base Relatério Brundtland,

expande o conceito de desenvolvimento turisticteatésvel como aquele que

atendeas necessidades dos turistas atumidas regides receptor& ao mesmo
tempo protege e fomenta as oportunidades pardsmufuturo. Concebe-se como
um caminho para a gestdo de todos os recursosrda fpue possam satisfazer-se as
necessidades econdmicas, sociais e estéticas,itaesize a0 mesmo tempo a
integridade cultural, os processos ecoldgicos esser diversidade bioldgica os
sistemas que sustentawida (OMT, 1993).
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Nos marcos dessa declaragdo, a OMT amplia os pidscido desenvolvimento
turistico sustentavel a conservacéo dos recurdasaig historicos e culturais, a necessidade
de adequado planejamento e gestdo da atividadatisfagdo da demanda e a ampla
distribuicdo dos beneficios do turismo para todsoeiedade. Ou seja, caso 0 governo e
grandes grupos econdmicos que desenvolvem acOasioreldas ao desenvolvimento
turistico ndo se prendam unicamente a retérica,ueiram efetivamente fomentar e
desenvolver um turismo nos moldes da sustentabldid® desafio sera muito grande.
Certamente, a forma pela qual os destinos tursstaxalizados no litoral nordestino do Brasil

nao pode ser considerada sustentavel.

No mesmo documento, a OMT (1993) considera a nielegles de uma ampla
participacdo ao afirmar que

0 turismo sustentavel ndo pode funcionar unicamentmse de imposicées da

administracdo publica; é preciso, também, que a@r $atistico privado aceite esse

conceito e coopere em sua execuc¢ao, assim conmrasidades locais e os turistas
gue devem prestar sua colaboracdo ao processo.

A populacdo residente exerce importante papel mosepsos de gestdao dos
destinos turisticos, além de participar ativamems decisdes que a afetam; deve
decidir que tipo de turismo deseja que se deseaveln seu espaco, pois tera que
assumir compromissos e ac¢des decorrentes desshsedotAS, 2003a).

Um dos entendimentos centrais ao conceito de dek@&mento sustentavel é que a
populacdo, comunidades e organizacdes que sofasr@onsequéncias do desenvolvimento
turistico, bem como o0s seus beneficios, precisam oswidas antes que planos de
desenvolvimento turistico sejam aprovados. Normaleyendo se aceita mais a abordagem
prevalecente de planejamento do turismo até reoemie, através da qual as decisdes sao
tomadas por especialistas e sao implantadas nas @@e sdo alvo das politicas de

desenvolvimento turistico.

O Ministério do Turismo Brasileiro (EMBRATUR, 2008)ita que a partir da
Conferéncia do Rio (Eco-92), o conceito de desemw@nto sustentavel é enriquecido com
novas reflexdes e vai se firmando a nocdo de datibdade ampliada e de sustentabilidade
como um processo. A primeira promove a integragidgenda Ambiental com a Agenda

Social, enunciando a indissociabilidade entre tmrda sociais e 0s ambientais - apresenta a
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necessidade de se tratar, concomitantemente, oslepras ambientais com aqueles
relacionados a pobreza. A segunda proclama questensabilidade ndo é um estado
permanente, mas um processo que deve passar pedee\e adaptacdes impostas pelas

respostas, dentro de uma visao sistémica dos ferammpie a envolvem.

Sintetizando, o conceito de desenvolvimento sustehfpromove: a) a ampliacdo da
visdo de desenvolvimento: quando o define como n@igue o crescimento econdémico; b) a
permanéncia do desenvolvimento: quando insereapacao com as futuras geracgdes; c) a
extensdo do desenvolvimento: quando o apresenta cwoessario em todos 0s paises
(implicacdes planetarias do desenvolvimento); ) processo de mudanca para o
desenvolvimento: quando indica a necessidade aeméacdo de uso dos recursos naturais,
da tecnologia, dos investimentos, das leis e ddduitdes, e a adocdo de novos valores pela

sociedade.

Dias (2003a) relaciona os indicadores-chave fundsareelaborados pela OMT
(1996) para se obter a sustentabilidade do destnigtico e indica medidas especificas

gue devem ser tomadas nos diversos casos (Quadro 2)

Quadro 2 - Indicadores-chave de sustentabilidadeodturismo

Indicador Medidas especificas
1. Protecéo do lugar Categoria de protecdo do kegundo o indice da UICN
2. Presséo Numero de turistas que visitam o lfgar ano/més de afluéncia
maxima)
3. Intensidade do uso Intensidade do uso na aitpadeada (nimero de pessoas por hectare)
4. Impacto social Relacéo entre turistas e residentes (na alta texdpa através do
tempo)

5. Controle de desenvolvimento Existéncia de priooedto de revisdo ambiental ou controles
formais do desenvolvimento do lugar e densidadesde

6. Gestdo de residuos Porcentagem de aguas resitbulaigar que recebe tratamento
(entre outros indicadores adicionais, podem-seiinok limites
estruturais da capacidade de infraestrutura da,legano
abastecimento de agua)

7. Processo de planificacdo Existéncia de planddiei organizado para a regido de destino
turistico (com inclusdo dos componentes turisticos)

8. Ecossistemas criticos NUmero de espécies rarg&dgo

9. Satisfacdo do turista Nivel de satisfacdo dsitavites (baseado em entrevistas)

10. Satisfacdo da populacdo local Nivel de safisfala populacéo local (baseado em entrevistas)

® Unigo Internacional para a Protecdo da Natureza® recursos.
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Quadro 2 ... (continuacao)

Indicadores composto

A. Capacidade de carga Medida para fins de alantezipado, relativa aos fatores-chaves
que afetam a capacidade do lugar para suportaeniés niveis de
turismo.

B. Pressao sobre o lugar Medida dos niveis de itoEa@bre o lugar (seus atributos naturais e
culturais devido ao turismo e outras pressoes alativas do setor)

C. Atracdo Avaliacdo qualitativa dos atributos dgar que o tornam atrativo para

0 turismo e que podem mudar com o tempo
Os indices compostos contém majoritariamente vaiséspecificas do enclave.
Como conseqiiéncia, a selecdo e a avaliacao deaduites que compdem estes indices requerem o
deslocamento para o lugar de um observador deviterfermado e com experiéncia. No futuro,
com base na experiéncia na preparacdo de indicadongpostos para lugares especificos, talvez seja
possivel obter esses indices de forma mais sistamat

Fonte: Lo que todo gestor turistico deve saléa practica para El desarrollo y uso de indicad de turismo
sostenible (OMT, 1996)

Diante desses indicadores-chave para se alcarmaliar a sustentabilidade do
desenvolvimento turistico, elaborados pela propriganizacdo normatizadora maior do
turismo em escala mundial, cabe levantar a questre até que ponto as destinacfes
turisticas localizadas no zona costeira do Nordekie Brasil, tém levado em
consideracao tais indicadores. De uma forma gerdévando-se em consideracdo a
caracteristica predominantemente espontanea doiroe®o do turismo nessa regiao,
pode-se sugerir que os indicadores em questaoidénmagligenciados.

Para atingir a sustentabilidade de um destino ticwisé necessario esforco
integrado dos diversos atores e agentes do prqceEsocomo residentes, turistas,
governantes, empresarios e operadores, dentre snoltivos. Esses atores e agentes
precisam integrar oS recursos naturais e culturamlm processo de planejamento que
estabeleca um desenvolvimento gradual e permargueseja diferente do modelo de
desenvolvimento tradicional, que sacrifica o futurprivilegiando os ganhos
econdmicos e financeiros imediatos e sobre uma tegs®logica prejudicial ao meio
ambiente. Ou seja, é necessario que se adote umgjgi@ento turistico comprometido
com a conservacdo ambiental, com a viabilidade @Goaa e que seja equitativo do

ponto de vista social.

Frequentemente, a nocdo de desenvolvimento suséntéd turismo esta

associada ao chamado turismo brando, geralmenteedeena escala. Entretanto, a
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concepcdo de desenvolvimento turistico sustent@elconsidera o turismo de massas
como uma realidade irreconciliavel, no que tangebusca por um tipo de
desenvolvimento que leva as variaveis da sustdidi@de em consideracdo. Na
realidade, os principios de sustentabilidade desstar associados ao objetivo principal
de qualquer espac¢o ou produto turistico, em qualdeeeus estagios evolutivos, e ndo
circunscrever-se exclusivamente as manifestacépesamente alternativas como o
ecoturismo e o turismo rural, dentre outras tipalegonsideradas alternativas ao turismo
de massa. Toda e qualquer iniciativa de planejam@mistico precisa incluir a questao

da sustentabilidade como parte intrinseca da agendasada.

Turismo, com sustentabilidade, ainda é uma reatiddidtante, ndo sé na regiao
Nordeste, mas no Brasil em geral e em muitos paises vocacao turistica. Observar o
turismo como um amplo sistema, pensar no locattooi ao longo de 15, 30, 100 anos, ainda
ndo faz parte do planejamento turistico. A sociedadgoverno, e trade turistico estao
iniciando uma visdo de mais longo prazo ha pouds d&30 anos. Obter ganhos financeiros,
mas atentar sobre as dimensdes ambiental, socidtugal € uma estratégia imprescindivel

para desenvolvimento dos lugares turisticos e essoas.

Para Bramwell (1998, p. 375), ha uma crescentectamtizacdo de que a economia de
mercado por si s6 ndo produzird um turismo sustehté que algumas intervencdes
governamentais sdo necessarias. As autoridaddisgsidispdem de um painel variado de
instrumentos para viabilizar a politica do turismstentavel. Dentre tais instrumentos,

podem ser observados:

zoneamento para controlar o desenvolvimento derriou para limitar o acesso de
turistas a areas sensiveis; disseminacdo de cédgosonduta de turismo para
encorajar um comportamento apropriado; imposicaxies ao uso de energia e de
servicos de tratamento de lixo para incitar as esg® de turismo a economizar
recursos escassos e reduzir a poluicao; fornecimetiblico de infraestrutura de

administracdo de trafego para reduzir o congestientdo e a poluicdo nas areas
turisticas. Todos esses instrumentos de uso damarsustentavel sédo intervencdes
governamentais que evitam o pior.

O planejamento do turismo sustentavel precisa derei a

[...] gestdo de todos os ambientes, os recurseseraunidades receptoras, de modo
a atender as necessidades econdmicas, sociaisciigee estéticas, enquanto a
integridade cultural, os processos ecoldgicos e&sere a diversidade bioldgica dos
meios humano e ambiental sdo mantidos através elmpos (Globe'90apud
RUSCHMANN, 2005).
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Ruschmanndp. cit) relata que o meio ambiente € a base econdmicatividade
turistica e apresenta oportunidades e limitac@esarater finito da qualidade dos recursos em
ambientes naturais, assim como os custos dos beseafio desenvolvimento turistico para as
populacdes e seu meio, trazem a tona uma sérierditas que necessitam ser resolvidos.
Um dos mais marcantes ocorre como consequénciafdibdes econdmicos da atividade, em
que os interesses individuais de curto prazo dgzresaérios se chocam com os de longo
prazo dos poderes publicos. A perpetuacao daadiadie dos recursos turisticos €, portanto,

a base do desenvolvimento sustentavel do turismo.

1.3Planejamento do turismo

Conforme Yazigi (1999), uma idéia corrente e msitaplista em relacdo ao que seja
o planejamento e o desenvolvimento turistico, falaeorganizacéo do turismo. Tal problema
pode ser constatado em depoimentos de politicasleiros, mercadores do prazer e até de
especialistas. Alguns paises obtém grandes lutraga da atividade do turismo e como se
verifica na literatura que trata do turismo, a eatuimaginada por grande parte daqueles
envolvidos com a atividade, costumeiramente nal&giasdo o0s investimentos em
infraestrutura basica, como se tais investimenteseim assegurar, COmo uma consequéncia
l6gica, o desenvolvimento. Ndo basta investir nastogdo de uma melhor infraestrutura,
barateamento de tarifas ou no financiamento deisho® escopo precisa ser ampliado,

verificando-se aspectos socioculturais e ambientais

Yazigi (op. cit) comenta ainda que as pessoas vém se iludindoocodmero de
hotéis cinco estrelas que se inauguram e com 6sseheios nas temporadas. Poucos se dao
conta de que isto € denominado de turismo obrigatgue ndo depende tanto de um esforco
politico especifico no setor turistico; ndo é seufo, pois acontece a revelia. Ou seja, é
necessario, como um esforco de planejamento: pllaeegriar aquilo que venha a ser um

diferencial para uma dada destinagéo.

Muitas destinagBes turisticas optam por uma egteatfue se aproxima do modelo
criticado por Yazigi. Exposicbes feitas pelo pogeéiblico estadual e municipal que se

concentram quase que exclusivamente nos numemgudirtemente, a criacdo e duplicacao
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de rodovias, a construcdo de novos empreendimémdtedeiros, o numero de unidades
hoteleiras em constru¢cdo ou ampliacdo, niumero decaltarter,embarques e desembarques
no aeroporto, participacdo do turismo no PIB, sfo noticiados na midia local quase como
sendo um sinénimo de que uma determinada destinac&tica esta se desenvolvendo de

forma satisfatoria.

Desde que se percebeu que o turismo se posicicgi@va as atividades com as
maiores rentabilidades econdmicas, vem ocorrendoftenética disputa por sua exploracao.
Conforme Dias (2003a), no final do século XX, oigmno converteu-se na atividade
econdmica mais importante do mundo. Segundo a QMTL,950 a 2000, os deslocamentos
internacionais de turistas passaram de 25 milhdms gmo a 699 milhdes por ano,
representando uma taxa de crescimento aproximafi&od®e ano. As projecdes da OMT para
0 ano de 2010 é de mais de 1 bilhdo de pessoasd@gntre paises, nimero que sobe no ano

de 2020 a 1,5 bilh&o de viajantes internacionais.

Assim, defende-se frequentemente que o turismosétar da economia que mais
cresce na atualidade, ja tendo atingidstaiusde principal atividade econdmica no mundo.
NoO seu conjunto, o0 turismo superou setores tragikisy como a industria automobilistica, a
eletrbnica e a petrolifera. Movimenta cerca de B3trilhdes (10,9% do PIB mundial) e
emprega 204 milhdes de pessoas (10% da forcalumhoaglobal) e ajuda a movimentar um
grande numero de atividades correlatas, segundosdaa Conselho Mundial de Viagens e
Turismo (WTTC).

A forma com que isto tem sido disputado tem gemg@mdes impactos negativos a
inUmeros lugares turisticos e ndo se consegue garxgror conseguinte, quantos ambientes
hostis ao turismo existem. O ufanismo é tal, queggerdeu a sensibilidade para muitas
questdes, dentre as quais Yazigi (1999) cita assqugeguem: inexisténcia de um projeto
nacional (regional ou local — grifo nosso) integradalta de controle da urbanizacéo;
desvalorizagdo do patrimbnio ambiental; uso inaddqude reservas ambientais; baixa
diversificacdo da oferta de atrativos; falta deqpesas; baixa profissionalizacdo; pouca

organizacdo em cooperacdes; e turismo interno @ones altos.

Praticamente todas essas questbes mencionadas estéwapresentes no ambito do
planejamento — ou falta dele — e desenvolvimentauwlemo em praticamente todas as

destinacOes turisticas de grande porte (normalmamteapitais) localizadas ao longo do
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litoral nordestino. Na maior parte das vezes, adoslanostrados pelos atores e agentes
responsaveis pelo turismo, levam a pensar que essocdas conquistas numéricas tera
continuidade. Entretanto, tal sucesso tende aesepdrario e trazer algumas, ou muitas,

consequéncias negativas para as destinacOescasjst que termina por contribuir para

criacdo de situacdes que as levam a ter problemmasothpeticdo ou de crescimento

continuado.

Diante desse quadro contextual do Nordeste do|Bopss faz com que os visitantes
rotineiramente encontrem problemas nas destinag¢descessario que efetivamente se adote
uma postura de planejamento efetivo do turismo. Sema tal postura, as destinacdes
nordestinas tenderdo a crescer, mas sem alcancamiweh de desenvolvimento que se
aproxime minimamente dos parametros indicados @®a e especialistas do planejamento

turistico.

Conceitos de planejamento e planejamento do turismo

Planejamento, como um conceito adotado na ciéndmingstrativa, em sentido
amplo, “é a selecdo consciente de determinada lighacdo, que se diferencia das acgbes
adotadas por costume, impulsos racionais e in@usor ignorancia” (ACERENZA, 2002).
Portanto, o planejamento envolve, dentre outrasaspia observagdo deliberada de um

determinado procedimento com orientacao técnicatifien.

Alguns conceitos de planejamento, sdo apresentaseguir:

* € um processo que se destina a produzir um ou estaslos futuros desejados e
gue ndo deverdo ocorrer, a menos que alguma &jsteda;

* planejar é decidir antecipadamente o que deveester. O planejamento é uma
linha de acdo preestabelecida;

« formulacdo sistematica de um conjunto de decisdegdamente integrado, que
expressa 0s propositos de uma empresa e condigfongios de alcanca-los. Um
planejamento consiste na definicdo dos objetivas, onrdenacdo dos recursos
materiais e humanos, na determinacéo dos métodas formas de organiza¢éo no
estabelecimento de medidas de tempo, quantidadeakdade, na localizagdo

espacial das atividades e em outras especificag@esssarias para canalizar
racionalmente a conduta de uma pessoa ou de ura grup

* processo de determinacao de objetivos e meiossparaonsecucao;



45

* processo continuo de pensamento sobre o futurajetBrminacdo de estados

futuros desejados e de cursos de acao para qestados sejam alcancados.

Todas essas definicbes tém em comum duas idéisipais: a de complexidade
(sistema, processo, mecanismo) e a de a¢do vatadeao futuro. Portanto, o planejamento é
uma atividade complexa que esta voltada para dedstamento de um plano que visa a
atingir um futuro desejado, e que tenha mais pibisisiles de ser alcancado do que se agir de
forma aleatdria, ou com base no senso comum.

Aplicando o conceito de planejamento a atividadistica, Molina (2005) propde que

o planejamento € um processo racional cujo objetie@r consiste em assegurar 0
crescimento e o desenvolvimento turistico. Estegsso implica em vincular os

aspectos relacionados com a oferta, a demanda suera, todos os subsistemas
turisticos, em concordancia com as orientagdesléiosmis setores do pais.

Ou seja, por sua complexidade e abrangéncia, @jplaento turistico representa um
grande desafio para as pessoas responsaveis panebreas subdesenvolvidas, nas quais os
controles sociais sdo normalmente frageis, é négesgue o governo assuma a lideranca no

que diz respeito ao planejamento turistico.

Devido ao mandato concedido pela sociedade, o géldico tem um papel potencial
valioso a desempenhar no planejamento do turissiersiavel, pois € necessario aceitar que
h& uma forte dimenséo politica no turismo sustehtdm todo plano ou politica de turismo,
h& ganhadores e perdedores, e isso torna a paléitarismo do setor publico uma questéo
politica (SWARBROOKE, 2000). Esse autor menciona guturismo envolve interesses
poderosos, o0 que tem levado muitos destinos aisarem influenciar por decisdes voltadas
mais pela esfera privada que publica, obedecensldesejos de atores interessados em seus
beneficios pontuais, imediatos e ndo globais. Quamdvalece tal situagéo, e ela é a mais
comum em areas subdesenvolvidas nas quais a stdeiedd é fragil, ndo se pode esperar
verdadeiramente que o turismo venha a ser o resutta planejamento, que tende a ser fragil

em tais contextos.
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N&o cabe ao setor privado definir ou intervir emisfiles do poder publico devido ao
seu poder econdmico e financeiro. Sdo inimerostaleeholders envolvidos no processo
turistico de uma destinacéo. Entretanto, a dirdgdolanejamento e gestdo deve ser dada pelo
poder publico, em consonancia com os demais atOeseja, € importante que 0 governo

assuma a lideranga frente aos destinos da ativitegldestina¢des envolvidas.

Conforme defendido por Simdo (2008), o setor poblonstitui-se no principal
fomentador do planejamento turistico estratégiog(i)aser mandatario para representar todo
0 conjunto populacional; (ii) ser supostamente imiphe equidistante dos diversos interesses
e; (iii)) deve possuir uma visao de longo prazoal&mente, parece haver um largo consenso
em torno da idéia de que as economias de mercadporssi, ndo promovem atividades
turisticas consentaneas com o desenvolvimentorgégéd, o que justifica a intervencéo dos
poderes publicos. “Due to the complex nature ofisoo, it is improbable that the private
sector can satisfy completely government policyeotiyes fostering a balance between host
and guest benefits” (THEOBOLD, 2005), ou seja, "ideva complexa natureza do turismo, é
improvavel que o setor privado possa satisfazemptetamente aos objetivos da politica do
governo em promover um equilibrio dos beneficidseem anfitrido e o convidado." (traducéo

livre)

Entretanto, a dificuldade em se obter um planejamigtegrado eficiente pelo poder
publico, se depara hoje, conforme Molina (2005pnica descentralizacdo dos modelos, nos
quais 0S municipios, 0s governos estaduais e asesai locais desempenham papéis
relevantes”. Esse autor argumenta ainda que “o Imadatralizado de planejamento nao se

encontra tdo eficiente face a realidade do turisaderno”.

Ao longo de algumas décadas do crescimento dontayissem ou com pouco
planejamento, surgiram muitas distor¢cdes. Molm@ €it) enumera algumas das distor¢des

que identificadas:

1. Inducdo privilegiada e aproveitamento das manif¢é&s econdmicas do turismo;

2. Aproveitamento dos beneficios econdmicos e finaosgior grupos cada vez mais
reduzidos;

3. Crescente capacidade de manipulacdo das politieasrascimento turistico por
grupos de investidores extra-regionais;

" “stakeholderssdo todos os individuos, grupos ou organizacdes s§ioe afetados por acdes que outros

stakeholdersadotam para resolver um determinado problema (GRAYd ARAUJO — Caderno Virtual de
Turismo, vol. 8 n.1 — 2008)
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4. Pouco ou nenhum conhecimento e consideracdo dastakpas e aspiracdes dos
grupos locais, situados no &mbito territorial era gurge o turismo;

5. Estagnacdo ou perda da capacidade politica e &doais organismos oficiais do
turismo;

6. Baixo nivel qualitativo das pequenas e médias esapr@restadoras de servicos
turisticos — questdo que afeta as atividades deupé&m, desenvolvimento e
prestacao de servicos;

7. Poucas atividades referentes a investigacdo d@mntifobre a esséncia e as
manifestacdes do turismo;

8. Baixo desenvolvimento tecnolégico;

9. Adocéo indiscriminada de modelos e tecnologiasaerdgionais para crescimento

turistico e para operacionalizagdo do projeto arddalacdes turisticas;

10.Forte orientacdo para a exportagcdo dos servigosgd®amento das instalagfes
turisticas.

11.Uso intensivo dos atrativos naturais, fato que oand uma perda de qualidade
ambiental, lenta ou acelerada, conforme o caso;

12.Fragmentacéo e desintegracao definitiva de vamtesdicdes.

13.Massificacdo que acaba por despersonalizar o enctmista-receptor, reduzindo o
significado cultural do turismo;

14.Padronizacdo dos produtos e modelos de comunicac&mal faz com que as
personalidades dos individuos ndo se expressera derfarma muito restrita.

A constatacdo das distor¢des realizada por Moleiaaw encontro das criticas ao
planejamento precario da atividade, como mencioraderiormente neste capitulo. E ainda
pode-se acrescentar que parece ser independenteandplanejamento centralizado ou
descentralizado. Os efeitos sdo similares e pemmelpie a auséncia do planejamento é o
fator preponderante para surgimento dessas disrddm resumo, a tendéncia é haver
beneficios para poucos e consequéncias negativas paaioria. Rentabilidade econémica e
financeira para alguns grupos internos e extermmdigcos, com ambiente degradado, baixa

interacéo, cultura local desvalorizada e baixaidadé de vida para a populagéo local.

No quadro 3 sao identificadas as competénciaskigifies de 6rgdos publicos, bem
como da iniciativa privada em um planejamento tetd§RUSCHMANN; WIDMER, 2004).

Quadro 3 — Atribui¢cGes do estado e da iniciativa pvada frente ao turismo

Estado Iniciativa Privada

Estabelecer diretrizes e politicas para o deseimehtg Observar leis e regulamentos, bem como
do setor; mecanismos de fiscalizag&o e controle;

Estabelecer normas e regulamentos de preservacagp Utilizar-se de méo-de-obra capacitada;
ambiental, bem como para abertura e funcionamento d

equipamentos e servicos turisticos; Desenvolver associacdes, com vistas a troca de
experiéncias e informacfes, bem como para melhor
Criar mecanismos de fiscalizacéo e controle; articulacéo na criacéo e defesa de interesses

perante empresariado e/ou governo;
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Quadro 3 ... (continuacao)

Promover o desenvolvimento da infraestrutura basi¢dvlanter-se atualizado quanto as tendéncias do

(vias de acesso, salide, saneamento, etc.); turismo;

Promover o desenvolvimento turistico nos niveis | Elaborar pesquisas com clientes, acompanhando a

nacional, regional e municipal; funcionalidade e a qualidade de seu estabelecimento
etc.

Criar condicdes para a captagéo de recursos, pempv
facilidades na obtencao de créditos e financiansemtg
estimular o desenvolvimento da atividade na esfera
privada;

Realizar pesquisas e estatisticas sobre o turisem,
como promover e incentivar o desenvolvimento destas
em esferas ndo-governamentais;

Incentivar a capacitagéo profissional, etc.
Fonte: Ruschmann; Widmer, 2004

Em teoria, 0os papéis dos agentes publicos e privdeeeriam ser exercidos conforme
identificado por Ruschman(iop. cit). Ou seja, o governo deve procurar formas de féanen
de tal forma que ele venha efetivamente contripana o desenvolvimento dos lugares nos
quais ele se manifesta. A iniciativa privada dexacprar investir para satisfacdo do turista.
Quase sem variagdo, as destinagdes turisticasaddegporte, localizadas ao longo do litoral
nordestino, possuem praticamente todos esses prabSOUSA, 2010).

Diante dessa situacdo, na qual o poder publico agiém do desempenho que se
espera dele no que diz respeito ao planejamerigiitor as destinacdes turisticas envolvidas
geralmente apresentam grandes limitagbes no queedp®eito & sua contribuicdo para o
desenvolvimento das regifes que se tornam teoita funcdo turistica. Crises politicas,
econdmicas e administrativas continuadas solapaguéntemente toda e qualquer iniciativa
voltada a estruturacdo das destinagdes turis#d8JJO, 2009). Toda uma gama de esforco
gue algumas conjunturas politicas permitem, ternsmdornando indbcua a médio e longo

prazo.

Por seu turno, a iniciativa privada, frequentemetitendo com base na premissa do
lucro a curto prazo, deixa de exercer a sponsabilidade social frente a uma série de
demandas que cada fez mais est4 associada asdgiwiécondmicas, como resultado de

conquistas alcangadas pelos movimentos sociais.
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2. TURISMO: ASPECTOS TEORICO-CONCEITUAIS

2.1 Destino turistico

A conceituacdo de “destino turistico” pode variar ®in¢do do objetivo por trds do
trabalho que se estd realizando. Contudo, geradmeat alguns elementos centrais que
normalmente estdo presentes nas conceituacdess Y2006) identifica determinadas
caracteristicas para se conceituar uma destinagdstida. Essas caracteristicas sdo: a
existéncia de uma unidade territorial identificawelterritério deve ter centralidade, ou seja,
ter capacidade de atrair turistas; deve haver uaréacturistica estruturada; o territorio alvo

deve ser detentor de uma imagem atrativa; haverfumgdo de comercializacdo conjunta.

Como objeto deste estudo, e levando-se em congéteeaconceituacéo de Valtsp(
cit.), pode-se dizer que capitais de estados brasileoon vocacgdes turisticas atendem as
caracteristicas necessarias para serem conside@uasdestinos turisticos. Possuem 6rgaos
publicos elaboradores e executores de politicalcpsbe projetos. Sdo dotadas de atrativos
turisticos, infraestrutura, instrumentos turistjdastalacdes e servicos de toda ordem. Além
disso, os destinos possuem boa articulagdo institalce organizacional, ainda que necessite
de mais sintonia interna, entre entes governangeptgirivados, visando a um crescimento

mais regular do turismo e proporcionando maios&stéo ao turista.

Em outra linha de pensamento, Valls (2006), cone leas Jafari (2000), identifica trés
caracteristicas que condicionam a existéncia dedestino turistico, a saber: unidades
geograficas de grande escala territorial agrupadaareas que disponham de um namero
razoavel de atrativos e servi¢cos; uma populacdcagoeenta em numero de forma marcante
durante a temporada turistica; economia dependesrte,uma alta percentagem, das

transacoes que os turistas realizam, refletindweggroduto interno bruto da regiéo.

Valls observa que a teoria acima esta associadmsp®m lugares que se encontram
em uma fase muito avangcada de desenvolvimentajiagol agueles menos evoluidos. Dessa
forma, pode-se sugerir que apenas os lugares ilode vida (BUTLER, 1980) encontra-se

relativamente avancado qualificariam para seremiderados um destino turistico.
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Pela teoria de Jafarbf. cit), capitais de estados brasileiros também atendem a
caracteristicas necessarias para serem consideradas destinos turisticos. Valls (2006)
sintetiza sua definicdo de destino turistico depais, regido ou estado, cidade ou lugar da

seguinte forma:

espago geografico determinado, com caracteristieadima, raizes, infraestruturas
e servicos proprios; com certa capacidade admatisr para desenvolver
instrumentos comuns de planejamento; que adquingatidlade atraindo turistas
mediante produtos perfeitamente estruturados etadfap as satisfacdes buscadas,
gracas a valorizacdo e ordenacdo dos atrativosrdiggis; dotado de uma marca e
gue se comercializa tendo em conta seu caratgyrahte

Ainda conforme Valls dp. cit), os destinos turisticos devem configurar estastur
urbanisticas, sociais, culturais, ambientais eto.forma de rede, a fim de: alcangar a melhor
qualidade de vida dos consumidores internos, istiog cidadaos do territério; de competir
em escala nacional e internacional em todos oxtmsppossiveis e atrair os melhores turistas
capazes de desfrutar de toda oferta estruturadie parte dela; de obter um desenvolvimento
superior ao que se conseguiria mediante a comlurdggdemais fatores de producéo; e, em

geral, de que as pessoas que ali vivem, e as quiséar, obtenham a satisfacdo buscada.

Também existem fungdes que representam os destiestdio relacionadas com quatro
objetivos. O primeiro é que o destino deve oferepalidade de vida dos seus cidadaos.
Segundo, o destino precisa ser capaz de competiivahnacional e internacional. Terceiro,
o destino precisa gerar desenvolvimento econdmipersr. E, quarto, o destino precisa ser

capaz de proporcionar satisfacdo ao turista.

Acrescenta-se que todo e qualquer destino turistes@ria ter tais objetivos como
base para se tornar um espaco territorial que pecigme bem-estar, lucros, distribuicdo de
renda, conservacao do meio ambiente, longevidad@opalacdo e sustentabilidade do
turismo, dentre outros objetivos. Acontece queeentideal e o real, diante de decisdes e
acOes pontuais, descontinuos e imediatos do paddice e da iniciativa privada, é evidente
gue tais objetivos vém sendo frustrados. Apesarrdscimento da demanda turistica que o0s
grandes destinos turisticos nordestinos vém expetando em anos recentes, 0s problemas
socioambientais sdo comuns e, em alguns casosy seiios. Um dos grandes problemas
associados a esse quadro € que com o decorremgm,tduscar remediar é trabalhoso,

oneroso, desgastante, as vezes improvavel e as aaessivel no curto e médio prazo.
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Existem outras formas de se conceituar um destiristico, diferente da énfase em
escalas de grande expressao territorial. Obviamemstem lugares com escalas bem
menores do que uma capital de estado que, devilesanca de atrativos, infraestruturas e
servicos, se constituem em destinos turisticogetamtto, para os fins deste trabalho a énfase

em uma escala territorial maior se aplica.

Independentemente da escala geografica com sea estdalhando, ha outras

caracteristicas que também se aplicam aos destirisscos, como consta do Quadro 4.

Quadro 4 - Caracteristicas gerais do destino turigo

Caracteristicas Significado
E um produto, mas O destino é percebido como uma entidade singutargyemplo: Brasil, Alagoas,
também varios; Maceid), mas que inclui todos os elementos quenfgraete da experiéncia

turistica (atracdes, transporte, alojamento, pagdialdocal, etc.);
E uma entidade fisica, E um espaco geografico com caracteristicas profideslizacio espacial,
mas também intangivel; economia, educacao, salde, emprego) mas tambérantitiade
sociocultural (histéria, modos de vida, tradic@ds);
Necessita dos servicos Devido a multiplicidade de intervenientes, o desturistico necessita
do marketing; de uma organizacao central responsavel pelo magketim maiores
poderes de intervencdo, bem como de uma maioraralgéo entre
todas as organizacg0es turisticas com fungdes destimay de um destino

turistico;
N&o é apenas o que Mais do que o destino em si, 0 que chega até sistatié uma construcdo
existe, mas também o quemental sobre o destino que irdo visitar. Por esa@a, um entendimento do
se pensa existir; conceito de imagem de destino turistico revelataddmental;
E influenciado por fatores O destino turistico é fortemente afetado por eveatmrridos no interior
internos e externos; das suas fronteiras, mas também por acontecimgaéosucedem em qualquer

parte do mundo;
E escolhido com base no O fator preco interfere na escolha do destino, seaf®rma subjetiva.
fator preco. Ou seja, a percepgédo e avaliacdo do preco derivandecombinagéo de outros
fatores igualmente relevantes.
Fonte: http://kirk.estig.ipbeja.pt/eiffile.php/36&cursos/Material_de_Apoio/QuadrosDestino.pdf.
Acesso em: 01/04/09, obtido de Seaton (1996b%1p.Braduzido e adaptado de forma livre.

Abordando apenas as duas Ultimas caracteristicgsatiro acima, com o advento da
globalizacéo, e com a consequente repercussaovetinmindial dos acontecimentos, todos
os lugares e pessoas que os compdem, sofrem deaafguma reflexos de acontecimentos
originarios de diferentes lugares. Por exemplotagjue aoWorld Trade Centefas Torres
Gémeas — em Nova York — Estados Unidos da AméBCR]) teve repercussdes globais,

atingindo os destinos turisticos ao redor do ptanee forma semelhante, a crise mundial
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iniciada com a bolha imobiliaria também nos EUA fiwoal de 2008 e ainda com

consequéncias em 2010, é outro exemplo de um graodetecimento recente a nivel

mundial, que afeta destinos turisticos em praticéen®ydo o mundo.

Na escolha de destinos turisticos com base no faémo, € importante saber que o

turista faz distincdo entre preco e valor. Pregrdopode ndo pagar o valor da experiéncia do

turista no destino, bem como preco alto pode saarif muito pouco pelo valor da

experiéncia.

O Quadro 5 apresenta uma evolucdo do conceitostandeuristico que envolve uma

série de outros elementos de analise.

Quadro 5 — Evolucéo da conceituacao de destinogitticos

Classificacéo de

\ Definicéo Elementos de Aisé
Conceitos
Conceito “O local onde as  * Local
tradicional pessoas passam as A estrutura e desenvolvimento turisticos de regides
suas férias” * Pessoas
Caracteristicas demogréficas, fluxos turisticos.
* Férias
Atividades no local de férias.
Conceito a)“ O local onde as * Local
recente pessoas escolhem Costa litoral, cidadayildernes§, locais remotos.
passar as suas férias Escolha
e respectivos MotivacGes e ordem individual, atividades e locais
efeitos nas alternativos, atuacdo do marketing.
atividades * Efeitos
desenvolvidas” Econdmicos, sociais, ambientais.
* Gestdo da procura
b) “Gestéo da Acessibilidade, controle de qualidade, beneficitisianais
procura turistica  ao produto, imagem.
e seus efeitos para o- Gestéo dos efeitos
destino turistico”  Definicéo de objetivos, estudo dos impactos, pEmejto,
ordenamento.
Surgimento (célula sem * Reconhecimento de uma multiplicidade de intergsse
de novos conceitos  conteldo) envolvidos;

* Discusséo na comunidade sobre o tipo de deseémanto
turistico preconizado;

* Coordenacéo entre o setor publico e privado;

* Gestao dos niveis de procura turistica desejados;

* Influéncia no comportamento de compra do turista;

* Promover a qualidade da experiéncia turistica;

* Coordenagdo na promocao e desenvolvimento ttwisti

* Implementacao de politicas de desenvolvimento.

Fonte: http://kirk.estig.ipbeja.pt/eiffile.pi3f5/Recursos/Material_de_Apoio/QuadrosDestino.pdf.
Acesso em: 02/04/09, obtido de Eric Laws (19p525. Traduzido e adaptado de forma livre.

8 Do dicionario Oxford, nona edicdo, 2007, pag.730terra inculta, desert@: (fig) selva



53

A evolugdo ocorre motivada por novas demandas,uees, adequacdes e
necessidades de todos os envolvidos no ramo tarigirincipalmente os constituintes da
demanda. O aparecimento de novos conceitos e exgénleva ao surgimento da
necessidade de se rever as praticas que orientansmo em dado destino, de tal forma que

a atividade resulte em desenvolvimento sustentavel.

Levando-se em consideragdo as novas exigéncias ndeaxas pela demanda
turistica, fica claro que a utilizacdo desort como destinos turisticos, de forma
desestruturada, pode fazer com que um local woisi grande volume de pessoas se torne

em um lugar turistico inexpressivo em termos deateta e freqiiéncia de visitacao.

2.2 Agentes e demais componentes do destino turisti

Um destino turistico € um sistema que requer uredaotiiferenciada e a coordenacao
entre 0s agentes envolvidos com a oferta (TAMMA)®8pud VALLS, 2006). Turistas e
lazeristastrade turistico, administragéo publica (municipal, estddce federal) e a sociedade
em geral necessitam trabalhar em sintonia pareopeigmar valor adicionado, diferenciacao,
e potencializacdo do destino e torna-lo como peefg@al e referencial, aumentando sua
capacidade de competir com outros destinos. O soicés destino dependerd em grande
medida, da capacidade desses agentes no desem@enkeus papéis, bem como no
estabelecimento de um consenso em torno de um matighlizado e bem estruturado de

desenvolvimento turistico, visando a sustentallbda

O turismo é uma atividade complexa que envolve mpl@leque de atores e agentes
sociais. Por conseguinte, o seu desenvolvimemgeatbs interesses de individuos, grupos de
individuos e organizacdes governamentais, nosfederal, estadual e municipal, além de
setores da iniciativa privada, organizacfes na@gmmentais (ONGs) e comunidades
receptoras. Assim, quando o turismo se instala sfo@xpande em uma comunidade ou
destinacdo, inumerostakeholderstém seus interesses afetados de forma positiva e/ou
negativa, com repercussdes sobre como a areacasstdesenvolvera a curto, médio e longo

prazo. Acredita-se que, ao se envolver vasitakeholdersio desenvolvimento de um plano
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de turismo, a destinagéo envolvida tende a compegihor frente a outras destinagbes com
produtos semelhantes (ARAUJO, 2008).

Cabe a este conjunto de atores, a inclinacdo paedm do planejamento e da
promocao de um turismo com certa sustentabilidadservando-se, conforme Araujop(

cit.), questdes ligadas aos aspectos sociais, cultaratientais, econémicos e politicos.

O atrativo é o elemento que desencadeia 0 processo turi€tgyrodutos turisticos
selecionam alguns atrativos, valorizando-os e a#rido elementos para se tornarem em
componentes tangiveis e intangiveis gerando ulidislae beneficios aos consumidores
(VALLS, 2006).

Valls (2006) identifica a tangibilidade e a intaniidade dos produtos turisticos,
conforme apresentados a seg@omponentes tangiveislizem respeito aos elementos
fisicos presentes, tais como os atrativos natugamrtificiais existentes; as estruturas,
infraestruturas e o0s equipamentos (alojamento, ealiatdo, transporte, passeios, malha
urbana, informagdes, etc); as equipes humanas;ragdutps de alimentag&o, artesanato,
cultura, tradices etc. Por sua vez,componentes intangiveiém a ver com: a) Globais -
valorizacéo da estrutura interna, que consisteeteg@ adequada dos atrativos e reinventa-
los para dar um valor determinado, traduzindo nasfagdo buscada pelo turista;
autenticidade; seu valor original, sua funcdo, &sao historico, social, ambiental etc.;
qualidade ambiental; marca; informacdo; preco; g Eberéncia - acessibilidade e
conectividade; seguranca; sinalizacdo; limpezaeaaento; prevencdo de riscos e de
contingéncia e a gestdo das excecbes; c) De hafgitaa - acolhimento e recepcao;

acompanhamento; animacéao; interpretagao.

Em outra abordagem, verifica-se que h& uma ratéicade parte dos componentes
acima colocados, mas de forma diferente, sem gelaljstincdo entre aspectos tangiveis e
intangiveis (MIDDLETON, 1989) (Quadro 6). Esses naatos sao indicativos da
complexidade do planejamento de um destino tuoisdo envolver uma grande quantidade
de variaveis sobre as quais muitas vezes ndo seguom ter controle efetivo, uma vez que

tém uma dimensao intangivel.
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Quadro 6- Componentes do produto turistico

Componente Definigao Levantamento e identificagéo

Atracdes Elementos proporcionados pelo destino  Atrages naturais, construidas, culturais e
que, individualmente ou combinados, Sociais;
constituem as raz@es principais de visita;

Facilidades Elementos do destino que tornam Meios de alojamento, restaurantes, bares
possivel ao turista manter-se no local e cafés, transporte no destino, informacéo
e usufruir das suas atracdes; turistica, comércio, etc.;

Acessibilidade Define-se em fungéo do grau de Aeroportos, auto-estradas, portos,

facilidade ou dificuldade de acesso ao caminhos de ferro;
destino que o turista pretende visitar;

Imagem As idéias, crengas ou sensacgfes sobre  Definicdo de uma imagem do produto ou
o produto que o turista pretende adquirir produtos turisticos e, por sua vez, do
fazem parte do préprio produto. As destino turistico.

imagens do destino ndo se baseiem
necessariamente em experiéncia, mas sao
na realidade um fator fundamental na
escolha de um destino;
Preco Somatorio de todos os elementos da (esta célula ndo possui contetdo)
viagem: alojamento e outros servicos.
Fonte: Victor Middleton (1989), p. 573/74. Tuadlo de forma livre e adaptado.
http://kirk.estig.ipbeja.pt/ei/mod/resourceiviphp?id=7930. Acesso em 25/03/09.

Os dois quadros a seguir (quadros 7 e 8), indicamacteristicas gerais e especificas
de produtos turisticos, e serve como colabora¢édaa orientacdo do tratamento a ser dado

ao planejamento, construcao e manutencao de destiristicos.

Quadro 7 - Caracteristicas gerais do produto turisto e suas implicagdes ao nivel do

marketing
Caracteristicas Significado Implicacdes ao Nivel do Marketing
Gerais
Intangibilidade  Os servi¢os ndo podem ser tocados, - O risco de aquisicdo € maior, pois 0
pesados, observados, medidos, cliente apenas tem contato com o
experimentados devido a ndo produto no decorrer do seu consumo.
existirem numa forma fisica, Logo € necessario criar confianca.
contrariamente aos produtos tangiveis.- A escolha e respectiva aquisicdo do
Significa que os servi¢os sao produto baseia-se, fundamentalmente,
imateriais, ou seja, tém apenas numa representacédo do mesmo. Ou seja,
existéncia na medida em que séo o cliente no ato de compra decide em
produzidos e consumidos; func&o de uma construcdo mental que
faz do produto, ou seja, de uma
imagem.

- Necessidade de uma rede de distribuigdo
eficaz, com destaque para a informagéo
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Quadro 7 ...  (continuagao)
gue é prestada no ato de venda do
produto.

Heterogeneidade N&o existe uma unidade na - Dificuldade na definigédo de critérios, com
prestacéo do servico, derivado vista a uma avaliacéo da qualidade do
as restantes caracteristicas; produto

- Dificuldade na avaliacdo da

satisfacdo dos clientes.

- Maior necessidade de formacédo do
pessoal envolvido na prestacao do servico.

Perecibilidade Consequéncia do carater intangivel. - Maiores dificuldades no ajustamento da
N&o pode ser armazenado, pelo oferta a procura, particularmente quando a
gue a sua utilidade tem uma duracdo procura em turismo € irregular, irracional,
limitada; sazonal e a oferta fragmentada,

rigida e heterogénea.

- Maiores dificuldades na definicdo dos
precos.

- Maior necessidade de campanhas de
promocéo de vendas.

Inseparabilidade Os servigos séo produtos - A prestacdo do servico é fortemente
consumiveis e o consumidor influenciado pelo elevado grau de
participa diretamente no processo de envolvimento do vendedor e cliente,
producéo do servi¢co. Ou seja, a afetando a qualidade do servico.
producédo e o consumo - Dificuldade na definicéo de critérios, com
ocorrem simultaneamente; vista a uma avaliacéo da qualidade do

produto.
- Maior necessidade de formacédo do
pessoal envolvido na prestacdo do
servico.
Fonte: Paulo Aguas (1998) 36; Holloway e Robinson (1995), p. 10; Coogieal (1998), p. 354; Kotleet al (1999),
p. 42; Seaton, (1996), p. 23; Lambin (2000296. Traduzido de forma livre e adaptado.
http://kirk.estig.ipbeja.pt/ei/mod/resourcetviphp?id=8210. Acesso em 25/03/09.

Quadro 8 - Caracteristicas especificas do produtautistico e suas implicacbes ao nivel

do marketing

Caracfe.nstlcas Significado ImplicagBes ao nivel do marketing
especificas
Local de - Em turismo, especialmente nas viagensNecessidade de uma maior variedade de
consumo internacionais, o local de consumo dist@anais de distribuigdo (Morrison, citado por
distante do largas centenas de quildmetros do Aguas, 1998:36)
local de compra domicilio do turista (Morrison, citado por- O tipo de servigos a oferecer, 0

Aguas, 1998:36) segmento de mercado a atingir, o pre¢o a

- Uma vez mais significa que o consuma@plicar e a estratégia de promogao a

do produto turistico apenas tem lugar desenvolver por parte das empresas

caso o mercado percorra distancias  turisticas determinaree, nao apenas

consideraveis até chegar ao destino  necessidade e desejos do cliente, mas

turistico também pelo circuito de distribuicdo do
produto em causa, logo, pelos
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Quadro 8 ...

Elevado grau
de

(continuacao)

- Devido a natureza compdsita do
produto turistico, as motivacdes em

heterogeneidadeturismo s&o ainda mais
nas motivacGes heterogéneas e dispersas, uma vez queparte do mercado-alvo, na escolha de um

Complementa-
riedade ou
natureza
composita

estdo em causa diferentes

produtos proporcionados por
diferentes empresas envolvidas
(Schmoll, 1977:20)

- Ao contrario de outras atividades, o
produto turistico é constituido, em
parte, por sonhos, fantasias e desejos.
(Seaton, 1996:25). Ou seja, existe um

canais de intermediacéo envolvidos
(Schmoll, 1977:21)

- Para que o turista se decida a deslocar ao
destino, de modo a consumir o produto,
significa que devera ser o suficientemente
atraido e persuadido, pelo que a promocao —
a par da distribuicao

- desempenha um papel fundamental

- Os organismos publicos e as empresas
turisticas necessitam de perceber
claramente as motivacfes e desejos, por

produto turistico e refleti-las no

esforco promocional a desenvolver (Seaton,
199:25)

- Para os programas de marketing obterem
sucesso, 0s Organinismos Nacionais de
Turismo (ONT’s) terdo de estar
familiarizadas com os varios tipos de
turismo, bem como conhecer os

elevado grau de emocéo e irracionalidadgeresses e necessidades de cada
no ato de compra (Morrison, citado por segmento-alvo de mercado. Esta atuacao

Aguas, 1998:36; Schmoll, 1977:20),
pelo que aumenta o grau de
heterogeneidade nas motivacées

- Os varios “sub-mercados” em
turismo ndo apresentam apenas
motivagBes distintas, como

também expectativas completamente
diferentes em relacé@o a experiéncia de
viagem que irdo usufruir
(Papadopoulos, 1989:34)

- As prestacdes e os servicos de
diversas empresas turisticas sao
normalmente complementares
(Krippendorf, 1971:17;

Schmoll, 1977:20)

- A oferta de servigos turisticos é
fragmentada (Schmoll, 1977:20)

- O ato de viajar exige a

intervencao de diferentes entidades

permitira que o marketing consiga

explorar oportunidades de negécio e assim
utilizar as estratégias, ferramentas e canais
mais adequados a cada segmento-alvo,
bem como desenvolver novos

mercados. Um especial destaque para a
composicao de varias amostras, a partir
das quais seja possivel estudar o perfil de
segmentos de mercado e assim identificar
potenciais turistas (Papadopoulos, 1989:35).
- Uma empresa isolada nao tem

qualquer possibilidade de sucesso, pelo
que um esforco de marketing conjunto
produzird sinergias positivas

(Krippendorf, 1971:18)

- O esfor¢o de marketing desenvolvido

por uma empresa influencia e é
influenciado pelas politicas de

marketing desenvolvidas por outras

prestadoras de servigos e que contribueampresas (Schmoll, 1977:21)

para o grau de satisfacao (Morrison,
citado por Aguas, 1998:36)

- O mercado turistico ndo vende
apenas um produto e ndo envolve
apenas um setor. Em vez disso, o
mercado turistico é fragmentado,

- As peculiaridades do produto turistico
compadsito, os varios mercados e
aspectos comportamentais envolvidos
necessitam de particular atencdo ao
nivel do planejamento em marketing,
especialmente na determinacdo dos
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Quadro 8 ... (continuacéao)

integrando variadas areas de segmentos-alvo e respectivo
negdcio e providenciando um posicionamento (Papadopoulos, 1989:34)
conjunto de servicos aos - O controle sobre o produto é disperso,
turistas (Papadopoulos, 1989:34) uma vez que a falha de uma organizagéo
- O produto turistico é frequentemente Pode afetar as restantes. Ao nivel dos
mdltiplo, envolvendo a cooperacao ONT’s, existe uma auséncia total de
deliberada ou no de varios controle sobre o produto turistico
fornecedores (Seaton, 1996:24) (Seaton, 1996:24)
Orientacdo para - O turismo orienta-se mais para a - Inverséo da atuacao classica ao nivel do
oferta componente da oferta marketing. Esta realidade é, particularmente,
relativamente a componente da observavel no marketing desenvolvido pelas

procura. Significa que enquanto que  ONT’s e Observatdrios Regionais de Turismo
outros produtos sé@o concebidos apds (ORT's) relativamente ao destino

uma intensiva pesquisa junto dos turistico que representam, uma vez que estas
mercados-alvo, em turismo o organizac¢des decidem primeiramente o tipo
marketing desenvolve-se, sobretudo, de turismo a desenvolver nos seus destinos e
com base num destino ja existente que,depois pensam nos potenciais turistas a

por sua vez, proporciona um atingir. Esta atuacao ao nivel do marketing
produto, determinando-se depois 0s resulta na necessidade de apostar fortemente
mercados-alvo a atingir (Seaton, 1996:28h variavel da comunicacao/promogao

- Contrariamente a outras (Seaton, 1996:24)

atividades é o mercado que se

desloca ao produto e ndo o contrario,

por forma a ocorrer 0 consumo em

turismo (Papadopoulos, 1989:33)

Intervencgédo dos - Uma oferta fragmentada, uma - Papel fundamental por parte das ONT's e
organismos complementaridade entre os servicos ORT’s no produto turistico que, a par de
publicos de turisticos, uma predominancia de funcbes de regulacdo, coordenacéo,
turismo pequenas e médias empresas e uma licenciamento assume fun¢des importantes
consideravel importéancia do turismo  ao nivel do marketing, particularmente na
nas economias exige uma forte pesquisa de mercado e promocéo do seu

intervencao por parte dos organismos destino turistico. Os organismos publicos de

publicos de turismo (Schmoll, 1977:21) turismo atuam, principalmente, no ambito
da variavel de promocéo (Schmoll, 1977:35)
- Uma vez que néo existe um
envolvimento direto na oferta por parte dos
organismos publicos, a sua funcao consiste
em identificar os mercados que melhor se
ajustem ao produto (McKercher, citado por
Aguas, 1998:37)

Fonte: Jost Krippendorf (1971); Schmoll (19Socrates Papadopoulos (1989); Paulo Aguas (1S$@8)on ,
(1996). Traduzido de forma livre e adaptado.
http://kirk.estig.ipbeja.pt/ei/mod/resourdeiv.php?id=8211. Acesso em 25/03/09.

Desta forma, o conteldo dos quadros 7 e 8 amplinatassidade de os responsaveis
por um determinando destino turistico adotaremnaivatho sistémico, estruturado, ampliado
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e detalhado. Nesse contexto, a atuacaostideholdergorna-se estritamente necesséaria em
busca melhorias para que o destino turistico teapacidade, por um lado, de oferecer uma
experiéncia satisfatéria para os seus visitantepoe outro lado, tenha possibilidades de
competir com outros destinos. O descuido continuadessas exigéncias, no mundo
contemporaneo, no qual a competitividade é um coemte muito valorizado, pode fazer

com que determinado destino turistico entre engeatzio e passe a enfrentar problemas

crescentes em relacédo ao seu futuro, com basevitade turistica.

2.3 Estruturacgéo e tipologias de destinos turistia

A estrutura de um destino tem como objetivo fapen que o turista tenha uma oferta
de produtos turisticos que lhe satisfaca. Paraceepetitiva, essa estrutura precisa dos
seguintes elementos (FAYOS SOLA, GARCIA e MOREDAIGpP/ALLS, 2002): grande
segmentacéo e profissionalismo; desenvolvimentatreducdo de novas tecnologias (tanto
em marketing quanto em operacdes); questdes de segurancagbetuaociopoliticas de
interesse nacional e internacional; surgimentordegtande namero de destinos e de forcas
qualitativas dos destinos maduros; crescimentoodapeticdo nos niveis regional e local e
delegacédo do poder central nas instancias supomaas] globalizacdo das empresas, receitas
e mercados; privatizacao de atividades tradicioaatmvinculadas as esferas publicas.

Valls (2006) identifica que os destinos de paisegides ou estados, cidades ou
lugares podem agrupar-se em torno de 10 tipologistintas, que obedecem a critérios

precisos e determinantes, descritas a seguir:

Segundo a especializacdo do territoriRor exemplo, aplica-se ao caso dos municipios
espanhdis (Sureda, Longo, VaUs, Altarriba e Ma862) e contempla os seguintes grupos:
pequeno povoado de costa (3,3%), agroturismo (21,886leo de comarca (2,7%), turismo
de neve (4,8%), caca e pesca (Il,0%), turismo delesg10,9%), turismo cultural (10,8%),
média e grande cidade (0,4%) e cidade de cost&)0ds 34,3% restantes correspondem a

municipios nao-turisticos.
Segundo a procedéncia do turiskacal, regional, nacional e internacional

Segundo a principal motivagdo genérica do turigtatureza de praia; natureza de
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interior; patriménio e cultura; esporte; descansafide e cuidados corporais; relacoes;
negocios; eventos; formacéo e informagéo; descelntione aventura.

Segundo o0 uso que se faz do territodestino Gnico, o que se utiliza como meta da
viagem; destino de base, ponto de partida parasdesi e visitas; destino que constitui parte
de um circuito que ndo requer unidade tematicasséinb de percurso tematico, que tem sua
razao de ser por fazer parte de uma unidade tegiticular (EJARQUE, 2003)

Segundo a exigibilidade de aplicacdo do plamudicativa, obrigatéria parcial ou

obrigatoria total.
Segundo o grau de especializagagmnoproduto e multiproduto.

Segundo a fase do ciclo de vidanergente, desenvolvido, em expans&do, maduro ou

em declinio.

Segundo a importancia da atividade turistica nojepto da economiamuito baixa
(menor que 4% do PIB), baixa (4-6%), média (6-8ét¢yvada (8-10%), alta (10-12%) ou
muito alta (acima de 12%).

Segundo o nivel de desenvolvimento organizativoedtess coordenadores, ou seja,
segundo as func¢des que realiza no nivel estratégicos niveis operacionaisstagio base,

estagio médio ou estagio superior.

Segundo o grau de concentracdo da oferta, da demamdda distribuicao
monopolistica, oligopolistica ou fragmentada.

2.4 Ciclo de vida de destinacfes turisticas

Os lugares ou destinagdes turisticas surgem eeawado longo de um ciclo, o qual foi
denominado por Butler (1980) deourist Area Life Cycle (TALCEmM lingua portuguesa,
Barros (2005) o denominou deeoria Evolutiva das Destinacdes Turisticas (Cidias
Resorts) Os estudos que tentam explicar comaesortsse comportam do ponto de vista
evolutivo tiveram inicio nas décadas de 1960/1970.

A denominacdao originalourist Area Life Cycle — TAL@daptou conceitos advindos

de estudos de mercados e os aplicaram a atividaidéida. Um dos primeiros estudiosos a
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discutir elementos do ciclo de vida dos lugaresstiaos foi Christaller (1963), seguido de
Fox (1973), Fuster (1975) e Butler (1980).

Christaller (1963), estabeleceu a forma como asindges turisticas se tornavam
“algo na moda”, a partir da ida de artistas a deiteaidos locais e a divulgacdo dos mesmos,
por meio de pintores/poetas/cineastas. Para essg quando a destinacdo comeca a ter um
turismo de massa, ou seja, receber multiddes,ss®a® que a divulgavam o deixam de fazer,
e, logo em seguida, o destino se torna “fora deahdd modelo de Fox (1973) era composto

de cinco estagios: pré-comercializagao, introducgscimento, maturidade e declinio.

Enquanto Christaller empregava uma analise desgriffuster (1975), assim como
Fox (op. ci, ja conseguiu dividir as atividades turisticasfases. Para ele, o turismo atende
um ciclo de vida subdividido em seis fases, a sals®m turismo”, “em crescimento”,

“equilibrio”, “saturacdo”, “dissolucao” e “morte”.

Nos anos 80, Butler adaptou os modelos de cichidiedo produto para o turismo e
consolidou o ciclo de vida da éarea turisticd,ALC, sendo ainda hoje um dos modelos mais
utilizados nas analises do turismo (ALVARES; LOUREDI| 2006). O ciclo de vida de
um destino turistico, modelo criado por Butler (@P8Figura 01), identifica os seguintes
estagios: exploragdo, envolvimento, desenvolvimesdnsolidacdo, estagnacao e declinio ou
renovacdo. Cada estagio pode ser associado a uamstonpas variaveis econdmica, ecologica
e sociocultural (ARAUJO; MOURA, 2007).

Os estagios estabelecidos por Butler, cujas vas&aao relacionadas ao numero de
turistas em um determinado periodo de tempo, amdta estdo consolidados no meio
académico. Varios autores e pesquisadores propus#gumas modificacdes relativamente
ao numero e a extensdo das fases inicialmente gtesppor Butler, o que pode ser observado
até a atualidade, mas mantiveram o principio deuaodapenas uma curva associada ao
desenvolvimento da atividade turistica. Cita-seeed$ pesquisadores que utilizaram modelos
similares ao de Butler: Jain (1985), Haywood (198&)owles (1996), Russo (2000), Berry
(2001) e Cooper (2002). De acordo com Cooper (260i)as destinagbes sabem de forma
intuitiva em que fase do ciclo se encontram, masomplicado mensurar (ALVARES;
LOURENCO, 2006).
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A seguir, o gréfico que identifica as fases do €t Vida de Destinagdes Turisti
do modelo de Butler (198!

renovagao .
crescimento

* reduzido

raio de agio critico
dos elementos de
capacidade

estagnagao

consolidacdo

declinio

declinio
desenvolvimento imediato

nimero de turistas

envolvimento

exploracio

tempo

Figura 1 —Ciclo de vida das destinacdes turistic.
Fonte: ButlempudSwarbrooke (200C

O Modelo de Butler recebe criticas, inclusive qoamnsequéncia das fases (estag
Barros (2005) comenta que o proprio Butler afirmma qo caso de o turismo ter se difunc
por areas onde ndo havia assentamento humanooamieem que este assentamento er:
pequena importancia, ndo faria sentido considesadais primeiros estdgios (exploraca

envolvimento).

Agarwal (1977) lamenta a auséncia de indicado@®<£lpara os pontos de passa
de um estagio para outro; ela émenta que seria melhor considerar momento:

superposicao entre as fases ou est¢

Cada estédgio do ciclo de vida de uma destinacastita apresenta caracteristi
préprias, que tém sido estudadas por varios aut@eQuadro 9 sintetiza trés reados
obtidos na busca bibliografica em relacdo aos estdgu fases) referentes ao ciclo de \

dos lugares turisticos de Butler (19:



Quadro 9 - estagios do ciclo de vida de Butler (10B8e suas caracteristicas
ESTAGIOS / CARACTERISTICAS

Exploracéo

(1)

- A &rea comeca a ser visitada por poucos turéstastureiros.

- A area apresenta poucas facilidades publicas.

- Os turistas séo de um tipo — alocéntricos (P163@3).

- O patrimbnio natural encontra-se bem preslrva, juntamente com a cultura local, se
constituem nos principais atrativos turisticodudar.

(2)

NUmero reduzido de turistas aventureiros que saddas por uma natureza intocada ou pela
cultura do destino. Os nimeros sao reduzidos dexodtificil acesso e escassez de infraestrutura.
Nesta fase, a atracdo do destino prende-se cota ddando ter sido modificado pelo turismo e o
contato com as pessoas do local é elevado. O prédiésconhecido e os consumidores podem
apresentar-se resistentes a novidade que repre®eptaco é elevado, pois os turistas séo
poucos (no entanto, como 0s precos sao elevadasjaxtimentos feitos inicialmente podem ser
recuperados, mesmo com base, em volumes de veatiasdos).

(3)

Marcada por visitas esporadicas e limitadas dderaa#océntrico (Plog) e os exploradores
(Cohen), motivadas pelo ambiente natural e difexeiglturais, que apresentam um elevado nivel
de contato com a natureza e utilizacdo das in§teddlpcais, impactando muito pouco o processo
social e econdmico local (BAPTISTA, 2003) (BUTLERS80).

Envolvimento

1)

- Os residentes comecam a oferecer servicos basisasiristas.

- O local comeca a ser vendido como um lugar tooist

- Emerge um periodo de alta temporada e corresptsgesssao sobre o setor publico para a
construcado de infraestrutura.

- A maior parte dos servigos e negocios pertensaegidentes.

2

As iniciativas locais para visitantes e a promag@alestino ja tiveram inicio. O que resulta

em maior nimero de turistas e regularidade dosmitgils. Emerge uma época turistica mais
acentuada, assim como, areas turisticas privilagigt colocada alguma press&o sobre o setor
publico para fornecer infraestrutura.

3)

Ponto no qual o nimero de turistas cresce e sa tegular no destino, neste sentido, os
residentes se incluem nesse processo, e comecamidenciar estruturas voltadas ao turismo,
e pode-se perceber o surgimento de uma tempordsdtica (TOOMAN,1997)

(BUTLER, 1980). Nesta fase, “[...] as comunidadesis devem decidir se querem estimular o
turismo e, se quiserem, o tipo e a escala do torgume preferem” (COOPE& al 2003, p. 149).

Desenvolvimento

1)

- O namero de visitantes ultrapassa a populagdderge na estacao turistica.

- A maior parte dos servigos e negdcios perterpesaoas de outras areas.

- Inicio do antagonismo dos residentes aos turistas

- Comecam a surgir problemas ambientais, incluandeterioracdo dos equipamentos turisticos.
(2)

Largos nimeros de visitantes chegam ao destincegiodos de pico, em propor¢éo equivalente
ou até superior aos habitantes locais. O contmleidsmo ultrapassa a esfera local e empresas
exteriores surgem a investir, fornecendo infradstas modernas que podem mudar a aparéncia do
destino. Com 0s nimeros crescentes, a popularitadestino pode sofrer problemas de excesso
de uso e deterioracdo dos equipamentos. O planejamacional e regional, bem como o controle,
tornam-se necessarios, em parte para melhorapbkepras, mas também para comercializar
junto das principais areas geradoras de turistamacionais, a medida que o0s visitantes se
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Quadro 9 ... (continuacao)

tornam mais dependentes da organizacdo da viagersgder.

3

Assinalado por um trabalho de marketing bem dedinmb qual a publicidade se torna intensa nos
pontos emissivos da demanda, fazendo com quewgsenée em nimeros significativos,
ultrapassando o numero de autdctones, com pgsfiesentado pelos mesocéntricos (Plog) e os néo-
institucionalizados (Cohen). As estruturas provaigeas pelos residentes e a méo-de-obra local
comecam a ser substituidas por outras mais eladmeainplantadas por organizagfes externas. As
atrag@es naturais sao suplantadas pelas artificmdificando a aparéncia fisica da area

(BUTLER, 1980) (BAPTISTA, 2003) Para Cooparal (2003), essa é uma fase critica, pois as
instalacdes e a natureza mutante do turismo padterar a propria natureza do destino e a
qualidade pode entrar em declinio por problemassdedemasiados e degradacéo dos recursos.

Consolidacao

1)

- O turismo se torna o principal segmento da ecdmdoual.

- Os equipamentos turisticos apresentam avancadodgrdeterioracao
- Os problemas ambientais se tornam visiveis.

(2)

A taxa de crescimento dos visitantes sofre um detr®, apesar dos nimeros continuarem a
aumentar e a exceder os residentes permanentespdaitilizado uma oferta de grandes
cadeias effanchises; e existem areas privilegiadas de recreio. Optessmalmente por
decréscimo de precos para atrair novos turistas.

3

Definida por um aumento pequeno na taxa de turiatada sobrepondo o nimero de residentes. A
demanda possui um perfil psicocéntrico (Plog) ¢éudsemo organizado de massa (Cohen). O trabalho
de marketing estara bem difundido e o0 mercado c@etam franquias e cadeias importantes, sendo
gue dois distritos estardo bem definidos, o deseeEio e o de negdcios. Esta etapa revela problemas
ambientais, sociais e econdmicos, culminando capsuca perspectiva de continuidade.

No entanto, a imagem do destino ainda serd boénpdesvinculada dos aspectos geogréficos
(BUTLER, 1980) (BAPTISTA, 2003).

Estagnacao

1)

- A area perde seglamourinicial e sai da moda.

- A &rea comeca a perder turistas para outragdesges.

- A area apresenta sérios problemas ambientaispetoos e sociais.

(2)

O destino ainda recebe um grande numero de visgantas ja ndo estd na moda. A procura
baseia-se em visitas repetidas e utilizacao profiabdas suas infraestruturas, sendo necessarios
esforgos adicionais para manter o nimero de visga® destino pode ter problemas ambientais,
sociais e econdmicos. Taxa de crescimento deaaiin@®ro de turistas potenciais decresce.

3

Fase em que o numero de turistas é consideradadel&y o contato entre turistas e residentes

se torna formal. Os beneficios econémicos obtidos @ turismo podem sofrer um decréscimo, e
o dinheiro adquirido ndo permanece por muito temptocal, pois considera-se que os atuais sdo
externos a localidade (DIAS, 2005)

Pés-estagnacéo

)

- A destinacdo entra em declinio gradual e rapido.

- Pode surgir um processo de rejuvenescimentoadagdravés de investimentos na criagdo de novos
atrativos, recuperacéo fisica da area ou por neathpanhas de marketing.

- Nesse estagio geralmente a situagdo ambientahtraese em fase critica.

Declinio

(2) | o

Os visitantes optam por outros destinos e o larabu-se dependente de mercados mais proximos,
para visitas de um dia e de curta duracao (finsetheana). A rotatividade da propriedade é elevada e
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Quadro 9 ... (continuacao)

0s equipamentos turisticos, como é o caso do admjEmsao convertidos para outros usos. Em
alternativa, as entidades governamentais podeminecer este estadio e decidir ‘rejuvenescer’.
Decréscimo quer de turistas quer de receitas.

Rejuvenescimento

(2)

Envolve a decisé@o sobre novos usos, novos mereadogos canais de distribuicdo,

reposicionando o destino. Pode passar pela intémdde novas atracdes turisticas, ou pela
capitalizacé@o de recursos, que anteriormente ren efilizados (alargamento das épocas turisticas
e atracdo de novos mercados). Estes desenvolvisnesitetem com frequéncia iniciativas conjuntas
entre o setor publico e o setor privado para er@entro de novos mercados e re-investimento no
destino para conseguir um ciclo renovado para tindes

Declinio

3

A destinacao ndo consegue mais competir com osdéstinos, acarretando em uma perda brusca
de turistas. As estruturas vao adquirindo outrasdas diferentes das turisticas. A comunidade volta
a se envolver com o turismo, pois as instalag@etete a possuir um preco mais acessivel,
possibilitando sua compra e administracdo (BUTLEFB0). Baptista (2003), considera duas
subfases na etapa do declinio, em que a Ultimaselgf marcada pelos aspectos citados por

Butler (1980), e a segunda, pela mudanga nos @desbase, ou inser¢éo de um novo conjunto de
atracdo artificial, ou ainda a utilizagdo de ucurso natural anteriormente ndo explorado.
Rejuvenescimento

3

Para Butler (1980), essa segunda sub-fase condadpoa Baptista (2003) é denominada
rejuvenescimentdado que reformular, acrescentar e explorar oatrasivos contribui para um
reposicionamento da destinagdo no mercado

Fonte: Adaptado de:

(1) Butler (1980), Agarwal (1997), Pearce (2003)pferet al. (1993) apudARAUJO; MOURA, 2007).
(2) http://kirk.estig.ipbeja.pt/ei/mod/resourceiviphp?id=8221, acesso em 25/03/ 09. (Alexandra
Goncalves)

(3) http://www6.univali.br/tede/tde_busca/arquivippcodArquivo=458, acesso em 10/06/09

Pode-se proferir que as caracteristicas complemesganas trés fontes e enriquecem
o conteudo dos estagios. Em relacdo as caraatassio estagio de pos-estagnacéo citada
pelos autores da fonte (1), foram segmentadas patoses das fontes (2) e (3) e detalham tal
estagio onde pode ocorrer o declinio ou o rejuv@meEsto.

O modelo desenvolvido por Butler (1980) tem com@uwas principais caracteristicas
a facilidade com que esse modelo pode ser usadmpganizar informacdes, permitindo uma
abordagem bastante efetiva para se estudar a cadgale envolvida no desenvolvimento de
uma destinacdo turistica. Essa facilidade é ildatyeela Figura 2. Note-se nessa figura a
quantidade de variaveis observaveis para identéicalos estagios do ciclo de vida de uma

destinacéo turistica.
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namero

estagios de turistas instalagdes contato mudanga controle tipo de turista
(Plog. (Cohen
1972) 1972)

= muito . - .
exploracao poucos baixo nenhum local alocéntrico?
E pequeno
“sem-rumo”
envolvimento locais regional quase

) alocéntrico
. nacional/ . ~ .
- . PR = . muito meio céntrico
desenvolvimento maximo nao locais

. principal internacional i
impessoal individual
+ de massa
consolidagao pico em todos quase
os niveis psicocéntrico
estagnagao estavel psicocéntrico
v organizado
. . extremamente cada vez
declinio pequenos locais P A de massa
automatico mais local
renovacio novas reliquias nacional/ meio-céntrico
v internacional
transformacgao alto baixo principal de massa

Figura 2 — Ciclo hipotético das regides turisticas
Fonte: Butlerapud Swarbrooke (2000).

Segundo Swarbrooke (2000), no que diz respeitoeaeryolvimento sustentavel do
turismo, uma analise do modelo de Butler apontaatassidade de se adotar uma atitude de
renovar as destinagfes constantemente, de prefer@res do inicio de seu declinio, j& que
este estagio tende a levar a: diminuicdo da rendal@cdo de empregos; subutilizacdo da
infraestrutura; subutilizacdo ou até mesmo abanddo® edificios; desmoralizacdo da

populacao local.

Outro aspecto importante para a anélise de deéssagristicas com base no modelo
do ciclo de vidas das areas turisticas, é que l@@tenténcia crescente segundo a qual o ciclo
de vida dos lugares turisticos esta ficando cadanags curto, devido ao desejo dos turistas
de sempre buscarem novos lugares para visitaryidoda concorréncia e ao crescimento de
novas destinacdes (SWARBROOKE, 2000).

Todos os atores e agentes envolvidos com o procksgtanejamento, construgcéo e
manutencdo de um destino turistico precisam tecidé&e que mesmo os lugares dotados de
um vasto patriménio natural e cultural, como é socde muitos lugares ao longo do litoral
nordestino, ndo tém seu desenvolvimento satistaigarantido, nem vao necessariamente
manter a fidelidade dos seus visitantes. Falaridatidade € algo dificil em turismo, pois,

como citado acima, os turistas frequentemente a®sapvos lugares para visitar. Assim, €
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necessario se fazer com que as expectativas detasusejam superadas, que a qualidade
percebida seja a maior possivel e que o valor pelcetambém seja alto, o que
proporcionaria satisfacdo e uma possivel fideliq&@UZA; RAMOS; RAMOS, 2002).

Swarbrooke (2000) afirma que as destina¢cfes wagsgstao atingindo os estagios de
estagnacédo e declinio mais rapido devido a inanfatoges que podem encurtar o ciclo de
vida dos lugares turisticos. Essa abreviacdo do de vida €, sem davida, uma ameaca a
sustentabilidade das destinacbes e poderia fazer que o0 investimento nas estacdes

turisticas nunca fosse amortizado.

Outro aspecto a ser mencionado é que Middletonvekida (1998) afirmam que o
modelo de Butler “apdia o ponto de vista de queadministradores de destinacbes podem
interromper ou mudar o padrdo ‘normal’ de desenm@nto da estacao turistica, em funcao
das estratégias administrativas que decidam addfattetanto, devido a complexidade dos
fatores que influenciam as destinacdes, isso nempreee possivel. Ou seja, o planejamento e
o desenvolvimento de estratégias de sustentald@lipaecisam ser bem delineados desde os

primeiros estagios da evolucao de uma determinestandcao.

E devido a presenca de inimeros fatores que irdlaena evolucido das destinacées
turisticas que Swarbrooke (2000) afirma que o delwida de uma area turistica raramente é
uma curva nitida. Pelo contrario, ele é frequentdenafetado por fatores em sua maioria fora
do controle dos administradores da destinacdo.gest® € ilustrado através da Figura 3, que
mostra uma curva de evolucdo do ciclo de vida Bipmi de uma destinacdo que néao se

apresenta como uma curva de crescimento muitanitid

Assim, entende-se que um planejamento, quando teiac&o de contingéncia, deve
ser re-estudado para verificar se ha necessidadémde revisdo e reconfiguracdo do plano
inicialmente tracado, uma vez que a realidade écapér dinamica, com mudancas podendo
ocorrer em curto espaco de tempo. E importantesguigue atento tanto a situacées positivas
guanto negativas, buscando-se realizar ajusteplaoss, observando-se se os fatos novos
gue emergirem Sao permanentes ou temporarios, @fgtera os cendarios e prognosticos

previamente tracados, como resultado das novasgé@sdjue emergem.

Segue a figura contendo alguns exemplos de fatacestrolaveis.
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A destinagdo é
prejudicada
quando duas
operadoras de
viagens
estrangeiras se
retiram da
estacao turistica

A destinagao se
beneficia de um
periodo de
‘condigbes
climaticas
excelentes

A destinacdo se
beneficia da
promogao da
estacdo turistica
realizada por uma

A destinacd@o operadora de
sofre uma viagens
recessdo estrangeira e de

econdmica em || renome
seus principais
mercados

A destinacdo atrai
muitos turistas
estrangeiros
gragas as taxas de
cambio, que sdc
favoraveis aos
turistas
estrangeiros

Figura 3 — Os fatores incontrolaveis e o ciclo dada de uma area turistica hipotética
Fonte: Swarbrooke (2000).

O ciclo de vida do destino turistico, originalmementificado por Butler, embora de
aplicacdo universal em sua esséncia, ndo devensaraglo como um processo inevitavel,
uma vez que em algumas situacdes ele ndo se aphgaletamente. Trata-se de um modelo
evolutivo que vem sendo empregado para melhor caenpéo dos mecanismos presentes no
desenvolvimento turistico, suas formas e possiveiseqliéncias. Deve ficar claro que a
qualquer tempo, diversas adaptacbes sao possiparticularmente via processo de

planejamento, prioritariamente por meio de polétigavernamentais.

Em um texto em que discute o conceito elaboradodia de duas décadas, (BUTLER
apud DIAS, 2003b) identifica oito elementos fundamesntddo modelo de Butler (1980), a
saber: dinamismo (ou mudanca), processo, capaci{dadimites de crescimento), gatilhos
(fatores que provocam mudancas no destino), geneecito, visdo de longo prazo no pla-

nejamento, componente espacial e aplicabilidadeetsal. Esses sdo os componentes e
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conceitos-chaves introduzidos pelo modelo do adelwida dos lugares turisticos, que foram
debatidos e questionados ao longo de mais de 2) angue de forma geral mostraram-se
validos quando aplicados em diferentes destinattieticas em todo o mundo. Ou seja, ao
se analisar como uma determinada destinacao tariswoluiu ao longo do tempo, é

imprescindivel que tais varidveis sejam consideradamo parte do arcabouco teorico
empregado para fins de analise.

Assim, sintetiza-se com base nos oito elementosaalacionados ao modelo que: 1.
o poder publico, a iniciativa privada e a sociedeidd precisam atentar ao dinamismo do
turismo, uma vez que inumeros fatores interferemdestinos; 2. os diversos processos que
compdem o complexo fendbmeno do turismo devem coslEmentos de consisténcia e
continuidade; 3. os limites de crescimento séorohtados pela capacidade de carga dos
destinos, ndo perdendo a atencédo sobre a cordteiido lugar; 4. acbes dstkeholders
poderdo definir e/ou redefinir mudancas para edié&tinios ou intervirem em outros estagios
quando necessério; 5. o poder publico precisa seaior responsavel pela direcdo que um
destino tera, dada a sua importancia para se alcanpem comum; 6. 0 planejamento
possibilita perceber a realidade, avaliar rumosstair um referencial futuro e reavaliar os
processos também quando necessario ao destirespiito ao componente espacial, ou seja,
o territério do destino que deve gerar beneficiasapautdctones e para visitantes; 8.
finalmente um modelo que possa servir como bagelateejamento para todos os destinos

turisticos, apesar de ndao ser um modelo unanime estestudiosos do turismo.

2.5 Tipologia de turistas

Em um texto considerado classico, Cohapu@ DIAS, 2003b) estabeleceu uma
tipologia de turistas que, de algum modo, podeassociada aos diferentes estagios do
modelo do ciclo de vida dos lugares turisticos déeB (1980). Cohen encontrou quatro tipos
de turistas aos quais ele denominou de: 1) mootil@) explorador; 3) turista de massa

individual, e 4) turista de massa organizado.

O tipo de turista que ele denominou mechileiroé o que se aventura para regides

distantes e pouco exploradas, fora dos caminhdsecados e distantes de sua propria cultura
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ou local de origem. Esse viajante procura ndo secas com a industria do turismo, por
considerar a experiéncia turistica vivida, por quemtiliza, como falsa, ndo auténtica. Ele
nao tem itinerario estabelecido, tende a arrungamaltrabalho quando necessita de dinheiro,
e vive do mesmo modo que os membros de outrasrasiytutilizando suas acomodacoes,
comida e habitos. Osippiesdos anos 1960 e 1970 correspondem a descri¢ao tijgssie
turista. No ciclo de vida do lugar turistico de IBu{1980), esse tipo de turista esta associado

aos estagios iniciais de evolucéo do ciclo de dalarea turistica.

O segundo tipo de turista, denominadoeaplorador,é semelhante ao "mochileiro”,
no sentido de que ele também organiza sua pré@agem e busca escapar dos caminhos
mais conhecidos o maximo possivel. Esse tipo deopeso entanto, gosta de ficar em
acomodacdes mais confortaveis e busca transporédisomas e mais confiaveis do que
aqueles escolhidos peftwochileira Eles tentam encontrar-se com os habitantes dasslque
visitam 0 mais possivel, e tentam aprender suaidiggm, gestos e formas de comunicacao.
No modelo de Butler (1980), esse tipo de turisreqe nas destinacdes turisticas depois dos

mochileiros mas ainda nas fases iniciais do ciclo de evoldgadestinacao.

O turista danassa individuaja é um turista que aceita algum nivel de orggdiaae
NAo procura organizar sua prépria viagem, recooaisl agéncias de viagem. Muitos se
destinam para "bolhas ambientais”, que reproduzem lgcal de origem, e somente se
aventuram fora desse territério familiar de vezarando. Eles diferem daorista de massa
organizadg porque ndo sao totalmente organizados, ndo vigamgrupos e o roteiro
turistico ndo é totalmente pré-planejado. No modedButler (1980), esses viajantes estao
nos estagios de desenvolvimento, consolidacdo eagrestdo, embora estejam
predominantemente no estagio de consolidacao.

Em contraste, turista de massa organizadoo menos aventureiro de todos. Ele viaja
em grupos de pessoas que pertencem a sua profiasaciPermanece em uma “"bolha
ambiental" de sua cultura e prefere ficar isoladocdmunidade local. O transporte local é
feito em Onibus e barcos com ar condicionado, t&salo meio ambiente externo. Acomoda-
se em hotéis com ar condicionado, que sdo microesm@ds de seu local de origem. Chega
em avibes com ar condicionado em um aeroporto comoadicionado. E recebido por
pessoas que falam sua lingua, e sdo providenciguias em todos os roteiros turisticos
previamente estabelecidos. E conduzido a centresmeras aos quais estéo familiarizados e
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onde suprem suas necessidades e desejos, e oda@msdalam sua linguagem. O itineréario é
totalmente planejado antecipadamente e todas aagsas Ssao pagas no local de origem.
Esse € o turista que Butler (1980) colocou no filwaticlo de vida das destinagdes turisticas,
particularmente no estagio de estagnacdo e conicipagio menor no estagio de

consolidagéo.

A tipologia de turistas contextualizado por Cohapu@d DIAS, 2003b) encontra
paralelo na formulacdo tedrica de tipos de turistadizada por Plog (1973 apud DIAS,
2003b). Plog propde a seguinte tipologtaristas alocéntricos— buscam novidades e
aventuras; sao extrovertidos e autoconfiani@sstas psicocéntricos- caracterizados pelas
exigéncias de conforto e seguranca nas localidanlesicas; sdo pessoas ansiosas, inibidas,
avessas a aventuras e preocupadas com o0s pequestldemas da vida;turistas
mesocéntricos (meio-céntricos)turista de massa que viaja em grupos e desajzecer o
maior nimero de atragdes pelo menor preco; € aqueléreqiienta as destinagdes na fase de
declinio.

Este capitulo, e até certo ponto o anterior (Chpit), estabelece uma base teorico-
conceitual que delimita possibilidades para qug@assa realizar um exame de qualquer
destinacdo turistica contemporanea. Tém-se estaleleo presente texto definicbes de um
destino turistico, suas caracteristicas, composgagtrutura, principais atores e o modelo do
ciclo de vida dos lugares turisticos de Butler 9&mbora o modelo de Butler ndo seja de
acordo comum,conforme citado, de uma forma gemléelitii a andlise da evolucdo das

destinac0es turisticas.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta a metodologia que foi useska trabalho com a finalidade de
examinar uma questao relacionada a destinacadidarisaceio, capital do estado de
Alagoas, a sabefQuais os principais fatores influenciadores da egéb do ciclo de vida da
destinacdo turistica Macei6 até os dias atudi&#ttanto, usou-se a abordagem de estudo de

caso.

Nas ciéncias sociais, usa-se o0 estudo de casosesdrrente com a finalidade de se
investigar diversos tipos de questdes de pesqMSESER; KALTON, 1971; DENCKER,
1998). Robson (1993, p. 5) explica que o estudoade “é uma estratégia de pesquisa que
envolve uma investigacdo empirica de um dado fenéngentemporaneo no ambito de um
determinado contexto real usando-se multiplas fodte dados”. Busca-se caracterizar para
fins de andlise e explicacdo os atributos Unicogeddmeno que se esta estudando. Este

trabalho adotou a abordagem de estudo de caso, aygresentado abaixo.

Para o estudo de caso relacionado a evolucdo diaadE® turistica Maceid, foram
usadas duas estratégias complementares. Na prigstiedégia, buscou-se estabelecer uma
caracterizacdo geral dessa destinacao, priorizaaddementos relacionados a sua evolucao
ao longo do tempo. Na segunda estratégia, reasieouma revisdo da literatura com o
objetivo de criar uma base tedrica que seria ugagaexaminar a questao acima mencionada.
Priorizou-se como base tedrica principal na pesgaisnodelo do Ciclo de Vida da Area
Turistica TALC, em inglés), um modelo que foi desenvolvido potl&3u(1980) e que tem
sido usado extensivamente em estudos relacionadasriamo, em todo o mundo (Butler,
2006a).

A coleta de dados incluiu observacdo direta de oantuscando-se identificar
caracteristicas fisico-ambientais ao longo de tadgzraias do municipio de Macei6TALC
identifica a degradagdo ambiental como um dos ipan fatores que contribuem para a
estagnacdo das destinagOes turisticas. Utilizaasdém uma entrevista semi-estruturada
(APENDICE 1) que foi realizada com 20 profissiongige detém conhecimento técnico sobre
a destinacdo em questdo. Sao profissionais ren@meglacionados a gestdo publica

municipal e estadual, empresarios do trade tunistec Alagoas, jornalista, professores, entre
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outros. Empregou-se ainda a andlise de documerfiogi® relacionados a destinacao
Maceio.

Amostragem

Utilizou-se uma estratégia amostral ndo probaluiéistdenominadaamostra por
julgamento(DENCKER, 1998). Nesse tipo de estratégia parestabelecer uma amostra, o
pesquisador “[...] seleciona o que acredita serahon amostra para o estudo de um
determinado problemaidem p. 179). Levando-se em considera¢éo essa oréntas dados
empregados na caracterizacdo da destinagdo Maeeidformacdes colhidas junto a
profissionais inseridos na destinacdo Maceid, ads& 0 seguinte procedimento para a
selecdo das 20 pessoas que seriam entrevistadesioseu-se um profissional com as
caracteristicas mencionadas e solicitou-se qum@ieasse outro ou outros profissionais que,
na sua visao, teriam conhecimento relevante ao extaguestao de pesquisa proposta. Esta
abordagem é denominada de “bola-de-neve” (ROBSOHN3)]l uma vez que a medida que
novos individuos vao sendo indicados, o niumerd tegpessoas com as caracteristicas de
interesse para estudo aumenta. Ao final, escolleeagaeles mais mencionados ou 0s mais
mencionados juntamente com outros que 0 pesquisamhmidere como relevantes para o
estudo, a medida que o estudo vai se desenvolvendo.

As entrevistas foram presenciais e gravadas, tad@a®m consentimento dos
entrevistados e tiveram duracéo total de 19 h eiritos. As entrevistas variaram de 22
minutos a 95 minutos, e foram realizadas entre /@@i® setembro/09. No texto da
dissertagéo, os entrevistados sé&o identificados eorfetra E, com o significado de
Entrevistado, seguido de um numero, relacionadmados 20 entrevistados. Por questdes
éticas, ficam omissas as identidades dos entrdeisteesponsaveis pelas falas transcritas e

apresentadas no Capitulo 5.

As questbes abordadas sao referentes a elementomyiliam a uma tomada
consistente dos resultados e conclusdes, envolvasao conhecimentos e percepcdes sobre
temas como politicas publicas, politicas e cenarobientais, fatos e fatores que inibem ou

contribuem para o crescimento do turismo na degtmdaceio.
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Utilizou-se a observagdo como instrumento de psapgobre a freqiéncia pessoas,
turistas e residentes, ao longo dos 37 km dasspdmaviaceid, no més de janeiro/08, assim
como em relacéo aos problemas ambientais em tedasi@s do municipio de Maceio, com

énfase no problema do esgoto que é lancado emswg@ssas praias.

Em relacéo a andlise dos dados, utilizou-se tamir@emabordagem qualitativa. Apos
a transcricdo das entrevistas, realizou-se um creztp das opinides e pontos de vista dos
entrevistados com os dados coletados através @avab&o e analise documental, buscando-
se identificar os aspectos que tinham relevanaia p&xame da questao de pesquisa adotada
no estudo. Com base nesse procedimento, buscoxpieae a evolucdo da destinagcéo
turistica Maceié, bem como as perspectivas de gebémento nos préximos anos.
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4. ALAGOAS E O DESTINO TURISTICO MUNICIPIO DE MACEI O

4.1 Aspectos historicos e geograficos de Alagoaslaceio

A atual cidade de Maceio surgiu em um engenho da da acgucar, por volta de 1609.
Maceiéo vem da lingua tupi, das denominacMes;ayo ou Macaio-k O termo significa
"aquele que tapa o alagadico"”, talvez em referépeia abundancia de aguas por todos os
lados e a constante subida e descida das marésm Fag indios que ‘assistiram’ a esse
espetaculo da natureza, uma vez que se trata defarmacdo geologicamente recente.
Passaram a chamar o local de Macgaio-k. Mais tasdpootugueses modificaram o0 nome
indigena, e assim surgiu o atual nome da cidadeeMaA emancipacédo politica de Maceio
aconteceu no ano de 1817 (PREFEITURA MUNICIPAL DEGEIO, 2008).

Situada na regido Nordeste do Brasil, na porcde l&s estado de Alagoas, distante
1.930 km de Brasilia (DF) (DNIT, 2008). Limita-senc os municipios Rio Largo, Satuba,
Santa Luzia do Norte, Coqueiro Seco, Marechal Depdearipueira, Messias e Flexeiras. Os
acessos rodoviarios sao pela AL-101, Sul e Nofe1B4 e BR-115 (IBGE).

Alagoas registra fronteiras com os estados deaRdraco (PE), Sergipe (SE) e Bahia
(BA), sendo que com a Bahia séo cerca de 25 kmat@de da divisa da cidade de Delmiro
Gouveia (AL) com Paulo Afonso (BA), no ponto exteewlo sertdo alagoano, a 294 km da
capital. Ja os limites com Sergipe e Pernambucorsd® representativos e proximos aos 200
km e 400 km de extenséo, respectivamente (Figura 4)

Macei6 esta situada relativamente proxima a N&f2 km) e Salvador (632 km), e
mais ainda de Jo&o Pessoa (395 km), Recife (253 kAracaju (294 km) (Tabela 1), o que
proporciona uma facilidade ao turista no deslocamenr vias rodoviarias para Alagoas e
Maceio.

A figura seguinte mostra a localizacdo geografieaAlagoas em relacdo ao Brasil e a
América do Sul.
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Figura 4 — Localizacdo de Alagoas no mapa do Brasil
Fonte: Setur/AL

Pode-se notar que Alagoas encontra-se numa pogeagrafica privilegiada, no

referencial litordneo do nordeste.

A tabela 1 identifica a distancia de Macei6 pasecapitais dos estados brasileiros,
indicando que exceto as capitais do Nordeste Gtadena, os turistas das demais capitais ja
encontram uma maior dificuldade de locomocao pdovias. As capitais e cidades mais ricas
do Brasil, por PIB, estdo concentradas nas regidkes sudeste (IBGE, 2007), o que torna o
deslocamento muito longo por rodovias, impedindesags mais frequientes de turistas de tais

localidades, ficando na dependéncia de transpérema
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Tabela 1 - Distancia das capitais dos estados brisios para Macei6 (*)

Capital km Capital km
Recife (via BR-101) (PE) 253 Rio de janeiro (RJ) R
Recife (via litoral) (PE) 285 Belém (PA) 2.173
Aracaju (SE) 294 S&o Paulo (SP) 2.453
Jodo Pessoa (PB) 395 Curitiba (PR) 2.871
Natal (RN) 572 Campo Grande (MS) 3.040
Salvador (BA) 632 Cuiaba (MT) 3.049
Fortaleza (CE) 1.075 Floriandpolis (SC) 3.168
Teresina (PI) 1.236 Porto Alegre (RS) 3.572
Sao Luis (MA) 1.672 Porto Velho (RO) 4.505
Vitéria (ES) 1.684 Rio Branco (AC) 5.039
Palmas (TO) 1.851 Manaus (AM) 5.491
Belo Horizonte (MG) 1.854 Boa vista (RR) 6.276
Brasilia (DF) 1.930 Macapa (AP) ND
Goiéania (GO) 2.125

Fonte: DNIT (Departamento Nacional de Infraestraitie Transportes).
http://www1.dnit.gov.br/rodovias/distancias/dista@scasp. Acesso em 20/08/08

(*) a distancia entre duas cidades é medida deaartentro. Menor distancia pavimentada usandoviad
federais, estaduais ou municipais.

ND — Nao disponivel pelo DNIT

O municipio de Macei6 possui area total de 51F KWBGE), tem clima tropical,
quente e umido, e a parte baixa da capital do @stath a 5 m do nivel do mar. Os meses
mais quentes sao dezembro e janeiro, quando a ftatm@e alcanca os 36° C e 0S meses
menos gquentes, com minima por volta de 21° C, sAmlmente julho e agosto. Sua
populacdo é de 896.965 habitantes (IBGE, 2007),8822¢leitores (IBGE, 2005) e sua
economia € formada por poucas industrias, comérnigrande expansao, servicos e turismo.

Macei6 é a cidade de maior importancia econébmicasdado e no ano de 2006 seu
PIB representou 44,3 % do PIB de Alagoas. Istoifsignque o PIB de Maceid é quase o
mesmo que a soma dos outros 101 municipios docestad

Ainda na area econdmica, com reflexos na areaalsomi municipio de Maceio
apresenta uma situacdo critica no que diz resggitdema concentracdo de renda, um
problema que o Brasil conhece desde o tempo célapasar de algumas partes do pais
terem melhorado nas ultimas décadas. Carvalho J28l85erva que com aproximadamente
um terco da populacao total de Alagoas, a capMakeid, conta com 80 mil funcionarios
publicos. Significa que uma em cada trés famikas tim servidor publico (federal, estadual

ou municipal).
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O setor de servicos e uma grande rede comercianey a maior parte dos
trabalhadores, tanto formal quanto informalmente.t&do o estado, sdo poucas as industrias
instaladas. Com a excecdo do setor sucroalcoolapenas dois grandes simbolos da
industrializacdo estdo localizados em Macei6: a&lBra e a Sococo (Carvalho, 2007, p. 31).
Estes sdo os principais fatores que fazem de Macenais importante polo econémico de
Alagoas e implica em um grande movimento migrat@®mr causa disso, entre 1960 e 2007 a
populacdo de Maceid cresceu 270%. E, como se patleznl, com base no contexto histérico
da maior parte das capitais do Nordeste, a quesih@ma de Macei6 é grave.

Assim, longe de ser problema s6 de Alagoas e Maeeiforma desordenada de
crescimento populacional e urbano, também devidtalia de politicas publicas para
diversificacdo da economia de Alagoas, o problenm@no faz com que Maceidé continue
num crescimento desordenado, o que causa diveidascdes sociais, tornando-a, entre 0s
5.564 municipios brasileiros, a mais violenta dgéonaDe forma semelhante, Alagoas registra
a maior taxa de homicidios (GAZETA DE ALAGOAS, 2%9/09), sua capital &,
proporcionalmente, a mais favelizada (AGENCIA ALAG® 2009) do pais e,
paradoxalmente, € uma cidade muito rica mas comgnmegpercentual de ricos (ver tabela 2).

Ainda ha de se considerar os grandes prejuizoseatals que sdo gerados pela
guantidade de lixo produzida e com precario tratamde esgoto. Maceid é uma das cidades
com menor percentual de saneamento basico do Bég&ihas 27% da populacdo (CASAL,
2007) é assistida por tais servicos basicos deassmr@o. Como consequéncia, as praias
urbanas de Macei6 ficam sem condicGes de balnéatddiem varios periodos ou dias do ano,
principalmente em épocas de chuva (IMA, 2008). Esien contexto que ndo é minimamente
favoravel ao turismo, uma vez que os estudos da/8&ttém mostrado de forma consistente
que a natureza, particularmente “sol e praia’géaade responsavel pela geracdo de demanda
turistica no estado.

Paradoxalmente, o turismo é visto pelo poder palinos niveis federal, estadual e
municipal) como uma alternativa viadvel para a séugos problemas sociais e econdmicos
que tanto o estado quanto Maceio enfrentam. Cortitaral de praias muito elogiadas pelos
turistas de todo o mundo, por suas belezas e tatp&morna da agua (média de 23° C), o
governo municipal de Maceid, o governo estaduah bemo a iniciativa privada, realizam
esfor¢cos para o crescimento do numero de turiptas, 0 aumento da capacidade hoteleira,

para melhorias na infraestrutura, a capacitacaispronal, melhoria da prestacéo de servicos
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em geral, dentre outras demandas basicas com &saqueia qualquer cidade ou municipio
gue queira se preparar para disputar a demandétdari

Foi como parte da politica de qualificacéao e rahfjopacdo urbana para o turismo que
recentemente o municipio promoveu a revitalizaghorth de Macei6, abrangendo as praias
de Pajucara, Ponta Verde e Jatitca (2007-2009)n Aliéso, o governo estadual inaugurou o
Centro Cultural e de Exposi¢des de Maceio e o Amtodnternacional Zumbi dos Palmares
(ambos em 2005). Grupos nacionais, internaciondgas estao realizando construcfes de
varias unidades hoteleiras no periodo 2009-2011.

No momento atual, o estado de Alagoas, assim cuaaapital Maceid, apresentam
um quadro favoravel, no que diz respeito ao cresctin da demanda turistica e de
investimentos em servigos e equipamentos voltadasvalade turistica. Entretanto, nesse
contexto positivo € inevitavel que se levante astiicede que até que ponto esse quadro vai
perdurar. Por exemplo, uma reportagem mostradalpeldazeta no més de Janeiro de 2010
apresentou varios turistas que foram entrevistat@gcionarem que Maceié era muito bonita
e atrativa, do ponto de vista natural, mas queigamea melhorar muito em termos de
infraestrutura, servicos — incluindo capacitacamfipsional — e a necessidade de
diversificacdo da oferta turistica. Estes sdo bl que reduzem de forma significativa a
capacidade competitiva do municipio de Maceio.

4.2 Aspectos socioecondmicos de Alagoas e Maceio

Alagoas é um estado com grandes problemas sogiaaber, o IDH do estado em
2005 foi 0,677 (PNUD, 2009); 27° lugar entre osafiss e DF. O seu IDSKE2007) foi 21,5
(FGV, 2008); 25° lugar entre os Estados e DF. Unblpma social relevante para este estudo

diz respeito as diferencas salariais. A Tabelanfbstra que a proporcdo da Populacdo

° IDSE — novo Indicador de Desenvolvimento Socioéeaino, é calculado apés o cruzamento de diversos
dados oficiais resultante da anélise de 36 fatsoemis e econdmicos, que vao desde a qualidadedwdia —
levando em consideragdo até o tipo de materiapdesxles e cobertas -, até os servigos ofertadopdagéo

nas areas de Saude, Educagédo e Seguranca Puldisecdvhpleto que o IDH, que considera apenasatések,

o IDSE concluiu: o desenvolvimento econdmico de populacdo depende ndo so da renda que ela gesa, ma
da qualidade de vida que ela goza, de forma jugjaad. A escala vai de 0 (mais baixo) a 100 (nadiis). O
estado de SP tem indicador de 99,1, sendo bagsenei@. Pl é o 27° e MA 0 26°. Fonte: Revista VEEA.
2107, 08 de abril de 2009, reportagem “Nos trillsms Avanco” e Jornal A GAZETA DE ALAGOAS’,
12/04/09, p. A9.
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Economicamente Ativa (PEA) que tem rendimentod &alario Minimo (SM) chega a quase
70%.

Tabela 2 - Renda mensal das pessoas de 10 anosnais em 2005 (Alagoas)

Classe Qtidiade | %

Sem rendimento 294.633 22,24
Até 1 Salario Minimo 623.781 47,09
Mais de 1 a 2 SMs 254.007 19,18
Mais de 2 a5 SMs 98.046 7,40
Mais de 5 a 10 SMs 40.155 3,04
Mais de 10 SMs 14.008 1,05
TOTAL (PEA) 1.324.630 100,00

Fonte: Adaptado dBGE/PNAD (2006) e Carvalho (2008, p. 11).
PEA — Populacdo Economicamente Ativa

Outro dado que se destaca de forma negativa r@ha¢inte ao estado de Alagoas, a
respeito da renda, é citado por Carvalho (20082}. segundo o qual o 1% dos mais ricos
(30 mil pessoas) detém 22,34% da renda. Do outim t@s 50 % dos mais pobres (1,5 milhdo
de pessoas) com apenas 14,78% da renda. Esse guadna demonstracdo cabal da alta
concentracdo de renda de Alagoas, uma situacaal soecondmica que inevitavelmente tem
consequéncias politicas significativas. Por exemptale-se deduzir desse quadro a grande
dificuldade do estado, assim como de Macei6, nticsede estruturar uma oferta turistica
sblida e competitiva frente as outras destinacoesestinas. E muito dificil crescer de forma
continuada, com as respostas sociais geralmenteionadas pelos politicos e iniciativa
privada, em um estado e municipio nos quais osgseslhumanos — fator chave na atividade
turistica — encontram-se completamente marginazad

Ou seja, fica demonstrado na tabela e consideragi®s 0 grau de concentracao de
renda no estado e que se reflete de maneira sindlaapital, com provaveis repercussdes
negativas na oferta turistica.

O municipio de Maceié apresenta uma densidade défitayde 1.755,3 hab/Km
(Tabela 3), ocupando a 142 posicao dentre os 2@lasste DF. Em termos de densidade
demografica, Maceid encontra-se bem distante darpfaortaleza (CE), que conta com 7.903
hab/knf' e da menor, Porto Velho (RO), com apenas 10,8kh&b/O crescimento da
populacdo de Alagoas foi aguém do crescimento rasiBrgue no periodo de 1960-2007
passou de 70 milhdes para 184 milhdes (IBGE), erekr262,3%.
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Tabela 3 - Evolugéo da populacédo (1960-2007) emefbas e Maceio

Taxa crescimento Taxa crescimento| Densidade demografica

ANO ALAGOAS % (AL) MACEIO % (Maceio) (Macei6) hab/kn?
1960 1.258.170 - 242.987 - 475,5
1970 1.558.109 23,84 351.299 44,58 687,5
1980 1.982.591 27,24 514.671 46,51 1.007,2
1991 2.514.100 26,81 629.041 22,22 1.231,0
2000 2.827.856 12,48 797.759 26,82 1.561,2
2007 3.037.103 7,40 896.965 12,44 1.755,3
Crescimento

2007-1960 1.778.933 241,39% 653.978 269,41% 369,15%

Fonte: Adaptado de IBGE (2008) e Carvalho (20082).

Ja em Maceid, a populacdo cresceu sete pontosnpeacs acima do crescimento
nacional. Conforme CARVALHO (2007, p.32),

neste crescimento, a populacdo foralizada pela presenga macigca de uma
populacéo originaria do campo alagoano, que trguata a capital suas praticas e
valores, determinando o cotidiano da vida de bgimteiros.

E, assim como em todo o Brasil, em um contextéakacitico, Alagoas e Maceid
sofrem com o crescimento do consumo das pessaas @ producao de lixo, degradagéo do
meio ambiente, com o volume migratorio e consegueméscimento desordenado e do
namero de indigentes. Essa situacao, aliada adeltapacidade de articulagdo dos governos
com o objetivo de aumentar a oferta dos servi¢ddiqns essenciais, 0s ja tdo conhecidos
direitos constitucionais (Constituicdo Federal,8 %8t 6° - a educacédo, a saude, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia sacotecdo a maternidade e a infancia e a
assisténcia aos desamparados), acabam por agrasitwagdo da qualidade de vida da
populacao.

Além disso, a populacdo de Maceio convive ainda eofalta de infraestrutura nos
servicos de abastecimento de agua, saneamentm,bésiguranca publica e transportes.
Assim, o nivel de qualidade de vida fica comprodtepara todos os habitantes, sem excecao.
Essa situagdo social e ambientalmente critica doicipio de Macei6 tem inevitavelmente
efeitos negativos sobre a sua oferta turistica.

Mais especificamente, pode-se deduzir que essidédeias trazem implicacdes
graves para o comportamento do ciclo de vida déssanacao turistica. Por exemplo, de
acordo com Butler (1980), a variavel ambiental etreese entre 0s principais fatores que
contribuem para a estagnacao das destinacdescasid€Em um contexto afetado severamente
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por problemas socioambientais, o poder publicoanato a realizar grandes investimentos
para resolver tais problemas.

Além disso, a prioridade do planejamento e dosstimentos precisa ir além do mero
crescimento econdmico, buscando alcancar o desemarito do destindaceid. Ou seja, é
necessario que ao gerar crescimento econémiceisotuleve a uma melhora nas condi¢des
de vida da populacgéo residente. Tal melhoria tezditavelmente impactos positivos também
junto ao visitante, com beneficios para a imagemesénacao.

Um grande contraste com a situacéo da renda ddgopdpué a posicdo que Maceio
ocupa em relagéo a riqueza das cidades, no corieaddeiro: dentre os 5.564 municipios do
pais, com o PIB registrado em 2006, Macei6é € omBdicipio mais rico (IBGE, 2007). As
Tabelas 4 e 5 registram o comportamento do PIBldgoas e de Maceio no periodo 2002-
2006.

Tabela 4 - PIB 2002-2006 em Alagoas e Maceio Em R$ mil (valores correntes)
Ano 2002 2003 2004 2005 2006

Local / PIB total PIB‘per PIB total PIB‘per PIB total PIB'per PIB total PIB'per PIB total PIB'per
PIB capita capita capita capita capita
Alagoas 9.812,4 3,4 11.209,5 3,8 12.890,1 4,3 14.134,6 4,7 15.753,4 5,2
Macei6 4.149,8 4,9 4.717,7 5,4 5.675,4 6,4 6.114,5 6,8 6.980,5 7,6

Populacdo estimada Alagoas 2006 - 3.011.666 mabita
Fonte: Adaptado do IBGE (2008).

Tabela 5 - Crescimento do PIB 2002-2006 em Alagoadaceio

PIB PIB total PIB per capita
Crescimento PIB | 2003 -2002| 2004-2003| 2005-2004| 2006 - 2005 2003 -2002 | 2004-2003| 2005-2004) 2006 - 2005
Alagoas 14,24% 15,00% 9,65% 11,45% 12,87% 13,64% 8,40% 11,61%
Maceid 13,69% 20,30% 7,74% 14,16% 11,17% 17,72% 5,45% 11,81%

Fonte: calculos realizados pelo autor com baskabeala 4.

Um importante dado no que diz respeito a atividémeurismo, é que a contribuicdo
do turismo para o PIB do estado de Alagoas ventenel® de forma significativa, como se

constata na Tabela 6. Esse efeito pode ser mdiméate visualizado no Gréfico 1.

Tabela 6 - PIB gerado pelo turismo em relacdo ao Bltotal de Alagoas

Ano | 2001 | 2002| 2003 | 2004 | 2005
PIB turismo/PIB total Alagoas 5,08% 5,93% 5,43% 7,57% 13,78%

Fonte: Adaptado de Gazeta de Alagoas, 06/03/2006.
Obtido em: www.investimentosalagoas.al.gov.br/magphp?id=55. Acesso em 04/05/06.
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PIB turismo/PIB total Alagoas
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Grafico 1 - PIB gerado pelo turismo em relacéo aolB total de Alagoas

Com esta representatividade, a importancia dontarié considerada muito alta. Valls
(2006, p. 56-7) fornece uma escala para se megiaw de importancia do turismo em uma
dada economia, como se segue: muito baixa (memod¢udo PIB), baixa (4-6%), média (6-
8%), elevada (8-10%), alta (10-12%) ou muito ai@ra de 12%).

Ressalte-se que neste trabalho é levada em caangidea observacdo de Bastos Filho
(2005, p. 21): “[...] como é amplamente sabido, maesmo uma associagdo, ainda que
criteriosa, do PIB com a rengeer capitaé suficiente para esgotar a avaliacdo do que seja
desenvolvimento”. Assim, quaisquer indicadores attas isoladamente trardo poucas
contribuicbes analiticas. Essa é a razdo pela egtal trabalho adota de forma geral uma
abordagem qualitativa na qual se procede a umagtriacédo na coleta de dados. Ou seja,
foram coletados dados estatisticos, documentosaigficmas também foram realizadas
entrevistas semi-estruturadas com profissionais oleidos com o0 turismo em

Alagoas/Macei®.

4.3 Aspectos turisticos de Alagoas e Maceio

A Setur/AL, na condi¢do de 6rgao oficial de turisap estado de Alagoas, realiza
regularmente levantamentos a respeito das carstatasi da demanda turistica desse estado.
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Com base na andlise de dados coletados atravé&otiims de Ocupacédo Hoteleira (BOHSs),
a Setur/AL verificou que em 2008 a metade da deméamistica do estado procede da regiao
Sudeste, com o0 estado de S&o Paulo representagtittaprente toda a emissao das regides
Sul, Centro Oeste, Norte e dos demais estadosgdr8udeste (Tabela 7). A proporcao de
turistas de Sao Paulo em Alagoas, desde o inicigésquisas em 1997 pelos 6rgaos oficiais
do turismo do estado, foi sempre superior a 30%e@ado receptivo.

Ha uma quantidade expressiva de turistas que misiAdagoas, procedentes dos
demais estados da regido Nordeste. Como se poifiearena Tabela 7, a soma dos demais
estados do Nordeste representa 24,21% dos vistarAéagoas, 0 que representa quase ¥4 do
total da demanda turistica nacional do estado.etamto, a soma dos turistas de todos os
estados do Nordeste que se deslocam para Alagoa®enér em mais de cinco pontos
percentuais do que Sao Paulo, o0 maior emissoerfi@lse que a pesquisa se refere a turistas
hospedados em hotéis.

Tabela 7 - Mercados emissores para Alagoas - 20@8r{stas hospedados em hotéis)

NACIONAIS ESTRANGEIROS
REGIOES/ESTADOS | N° ABS. | N° REL. CONTINENTES/PAISES | N° ABS. | N° REL.
SUDESTE 212.114 | 49,95% AMERICA DO SUL 10.460| 63,88%
Sao Paulo 145.415  34,25% Argentina 8.395 51,26%
Rio de Janeiro 29.692 6,99% Chile 1.117 6,82%
Minas Gerais 31.895 7,51% Uruguai 451 2,75%
Espirito Santo 5.112 1,20% Paraguai 271 1,66%
Colémbia 137 0,84%
NORDESTE 122.658 | 28,88%  Bolivia 37 0,23%
Alagoas 19.815 4,67% Venezuela 28 0,17%
Bahia 25.609 6,03% Peru 15 0,09%
Ceara 5.965 1,40% Equador 9 0,06%
Maranhao 1.162 0,27% AMERICA NORTE 859 5,24%
Paraiba 7.104 1,67% Estados Unidos 615 3,76%
Pernambuco 42.034 9,90% Canada 199 1,21%
Piaui 762 0,18% México 45 0,27%
Rio Grande do Norte ~ 3.294 0,78% AMERICA CENTRAL B2 0,19%
Sergipe 16.913 3,98% Panama 9 0,05%
Cuba 7 0,04%
SUL 44.964 10,59%  Barbados 5 0,03%
Parana 15.972 3,76% Costa Rica 4 0,03%
Rio Grande do Sul 22.041 5,19% Guatemala 3 0,02%
Santa Catarina 6.951 1,64% El Salvador 2 0,01%

Nicaragua 2 0,01%




85

Tabela 7 ... (Cont.)

CENTRO OESTE 40.620 9,57% EUROPA 4.648 29,15%
Distrito Federal 23.744 5,59% Italia 1.684 10,28%
Goias 7.783 1,83% Portugal 758 4,63%
Mato Grosso 5.591 1,32% Finlandia 645 3,94%
Mato Grosso do Sul 3.502 0,83% Andorra 433 2,64%
Alemanha 253 1,54%
NORTE 4.283 1,01% Espanha 209 1,28%
Acre 370 0,09% Franca 187 1,14%
Amapa 398 0,09% Inglaterra 181 1,11%
Amazonas 1.151 0,27% Suica 119 0,73%
Para 1.214 0,29% Holanda 66 0,40%
Rondénia 388 0,09% Suécia 54 0,33%
Roraima 345 0,08% Irlanda 32 0,20%
Tocantins 417 0,10% Bélgica 27 0,16%
OUTROS 253 1,54%
TOTAL |424.639 100% TOTAL 16.252 | 100%

Fonte: Setur/AL (2009).

Um dado que chama a atencdo na tabela 7 € o redpeitentual de turistas
estrangeiros que compdem a demanda turistica ddoede Alagoas, somando apenas 3,69%
do total. Esse percentual € muito pequeno uma vezoggoverno do estado tem como uma
das suas prioridades institucionais atrair umaepadscente da demanda potencial de turistas
estrangeiros para Alagoas. Esse dado corroboraeadie Yazigi (1999) segundo a qual é
necessario muito mais do que simplesmente ter umm@aio natural de grande beleza
cénica. E preciso planejamento, politicas publwa®s desenhadas e uma base institucional
sélida para a execucao da politica setorial.

Em outra pesquisa, ainda realizada pela SetuBj2@fbstra o fluxo global de turistas
em Macei6 no ano de 2007.

Tabela 8 - Mercado emissor nacional - Macei6 - 2007

Estado/Mercado Emissor ‘ Fluxo Global Fluxo Global (%)
SP 376.887 37,16
PE 79.548 7,84
MG 65.356 6,44
BA 62.750 6,19
RJ 57.923 5,71
AL 54.544 5,38
RS 51.165 5,04

DF 47.690 4,70
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Tabela 8 ... (continuacéo)

PR 34.850 3,44
SE 34.657 3,42
sc 14.095 1,39
PB 12.550 1,24
CE 10.909 1,07
RN 8.979 0,89
Outros 102.264 10,08
Total 1.014.167 100,00

Fonte: Setur (2008).

Constata-se que o0s principais mercados emissore®ro@ global, ou seja, que
realizaram turismo em Maceié independentemente dtor f hospedagem, seguem
praticamente a mesma ordenacao do fluxo que senéiXaotelaria (tabela 7), com pequenas
variacoes.

Os turistas buscam Alagoas e Maceid, basicameds puas praias. O municipio de
Maceié possui 14 praias (Figura 5). As mais fretpsas sdo as praias localizadas na
chamada “regido urbana nobre” da cidade de Maesé:as praias de Pajucara, Ponta Verde
e Jatilca. A concentracdo de moradores de Mace@taristas nestas € maior que todas as
demais juntas. Além da beleza natural dessas taégspessa € a parte da orla da cidade de
Maceidé mais dotada de infraestrutura basica, emep#os urbanos de importancia para o
turismo e variados tipos de servicos normalmerdeysados pelos turistas. No total, as praias
do municipio de Macei6 somam aproximadamente 3d&mxtensao (Tabela 9).

As praias do Pontal a da Avenida séao frequentpdasipalmente por pessoas que
residem nas suas proximidades. Essa parte da aritima da capital de Alagoas apresenta
grande desvalorizacdo imobiliaria, devido a preseda industria quimica Braskem, a
ocorréncia das chamadas “linguas negras” (esgotad® diretamente ao mar, sem qualquer
tratamento prévio), ao emissario submarino (infragga de lancamento de esgoto tratado no
mar, na praia do Sobral) e & poluicdo represemaltariacho Salgadinfi Devido & grande
carga de esgoto lancado nessas praias de Macagnefmalmente se apresentam como
improprias para banho. A Tabela 10 apresenta dealwe as condicdes de balneabilidade das

praias de Maceio.

2 0 Riacho Salgadinho despeja grande quantidadesgietce da cidade de Maceié no mar, sem qualquer
tratamento prévio, nas proximidades do Porto degidac
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Esse é um dado paradoxal uma vez que este conjenfoaias é considerado por
muitos moradores de Maceié como as mais bonitasddae. Do ponto de vista econémico,
elas ndo significam absolutamente nada para Maaidelacdo ao turismo, tanto pelo dia
quanto pela noite.

A praia de Cruz das Almas é mais frequentada ydistas. Nas praias da zona norte
do litoral do municipio de Macei6é constatou-se, pwio de observacdo direta para este
estudo, que a partir de Jacarecica até Ipiocat@are Guaxuma e na Praia do Mirante da
Sereia, existem espacos menos disputados, ou regagquais ha uma baixa e esparsa
frequéncia de banhistas e turistas. S&o quildmd&gsaias com banhistas localizados apenas
Nos quiosques existentes nestas praias, e estednagdo escassos.

Além das 14 praias, 0 municipio de Maceio também & Laguna Mundau, a qual,
apesar da sua beleza paisagistica, ndo apreseaieneite as minimas possibilidades de
exploracédo turistica devido a poluicdo das suasshgua grande extensdo de suas margens
gue se encontram favelizadas.

A figura a seguir traz uma mapa turistico picide Maceid, mostrando todas as suas

praias, porto, aeroporto e laguna.
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Figura 5 — Mapa turistico pictdrico sem escala datbral do municipio de Maceio
Fonte: Setur/AL.

Note-se que o Porto de Macei6 fica localizadoesatPraia da Avenida e a Praia de
Pajucara. Faz-se uma observacéo, donde se |é Magudad, leia-se Laguna Mundad, tendo

em vista que a mesma possui agua salobra por bawexao com o mar.
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A Tabela 9 identifica as extensdes das praias deia

Tabela 9 - Extenséo das praias do municipio de Mace

Praias Extensdo (em km)
Pontal-Trapiche-Sobral-Avenida (*) 8,0
Pajucara (até n° 1.675 da Av. Silvio Vianna) 15
Ponta Verde (até entrada da Av. Jatilca) 2,5
Jatitca (até ap6s Hotel Jatilica) 2,3
Cruz das Almas 1,1
Jacarecica 5,8
Guaxuma 2,0
Garga Torta 0,8
Riacho Doce 1,8
Pratagy/Sereia (*) 6,0
Ipioca 52
Extenséo total das praias de Maceio 37,0

Fonte: pesquisa direta de campo realizada pelo.auto

(*) Essas praias nédo tiveram suas extensoes tonemilagparado devido as dificuldades na obtencaeute
limites.

A area do Porto de Maceio, entre as praias da Aeepri Pajucara ndo estd computada e tem extensao
aproximada de 1,5 km (obedecendo a via publicafger do porto). Assim, o total da faixa litoranea d
Maceié tem aproximadamente 38,5 km.

As praias do municipio de Macei0 apresentaram @sdile balneabilidade em varios
pontos amostrados com um maior percentual de eaguie para banho a partir do segundo
semestre, quando ocorre a diminugdo dos indicesopiétricos. Deve-se ressaltar que a
interferéncia das chuvas na qualidade das praiasetagdo a balneabilidade é também
observada em outros municipios da Federacao, inelesn outros paises da Ameérica do Sul.
Isso se deve ao fato da cidade de Maceid apresentagrande area na qual existem esgotos
a céu aberto. Quando chove, a agua da chuva trémEsses esgotos para os riachos e rios,

0S quais, por sua vez, os transportam até o m&RHES, 2007, p. 67).
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Tabela 10 - Quadro comparativo anual das condicoede balneabilidade das praias do

municipio de Macei6 — ano 2006

1° semestre

2° semestre

Praias Préprio |[Impréprio | n°® de | Préprio [Impréprio | n° de
(%) (%) coletas| (%) (%) coletas

Em frente a entrada do DETRAN - Pontal da Barra 0850 25,00% 24 85,00% 15,00% 20
500 m a sul Emissario BRASKEN - Pontalda Barra 0,0 25,00% 24 85,00% 15,00% 20
500 m a sul Emissario CASAL - Trapiche 65,22% 34,78%3 2 75,00% 25,00% 20
500 m a norte Emissario CASAL - Sobral 34,62% 65,38%3 2 60,00% 40,00% 20
Em frente a TIM Celular 21,43% 7857% 28 42,11% 57,89% 19
Em frente as Lojas Americanas - Duque de Caxias 9%#,35 95,65% 23 35,00% 65,00% 20
Em frente ao Clube Fénix Alagoano 8,70% 91,30% 23 23,81 76,19% 21
Em frente ao Ginasio do CRB - Pajucara 56,52% 43,4898 2 66,67% 33,33% 21
Em frente ao Sete Coqueiros 60,87% 39,13% 23 47,62% 8%2,3 21
Em frente a Marcio Raposo 69,57% 30,43% 23 80,95% 19,05%i
Em frente ao Hotel Ponta Verde 30,43% 69,57% 23 66,67%3,33% 21
Em frente ao Hotel Melia (Atlantica) 8,70% 91,30% 23 ,5280 71,43% 21
Em frente ao Hotel Jatilca 0,00%  100,00% 23 14,29% B5,71 21
Em frente ao Condominio Solaris - Cruz das Almas 834873, 52,17% 23 33,33% 66,67% 21
300 m a Sul do Hotel Matsubara 40,91% 59,09% 22 47,62%2,38% 21
Em frente a Rua "A" - Jacarecica 27,27% 72,73% 22 %,14 42,86% 21
Em frente a Barraca do Figueroa - Guaxuma 100,00% 0%0,0 21 95,24% 4,76% 21
Em frente ao Balneario ASSEFAL - Garga Torta 86,96% 3,04P% 23 90,48% 9,52% 21
Em frente a Barraca do Bau - Mirante 95,65% 4,35% 23 0,0006 0,00% 21
Entrada Rua de acesso a praia - Ipidca 95,00% 5,00%  2000,00% 0,00% 21
Em frente ao Poste A/392 - 202799 - Costa Brava 678,2 21,74% 23 100,00% 0,00% 21

Fonte: Flores (2007, p. 68). Obs.: valores baseadssiimeros de semanas em que a referida praapeceu
dentro ou fora dos padrdes.

A constatacgdo, através de estudos continuadosjelagjpraias de Macei6 apresentam
problemas consistentes de poluicdo, tornando-atequeadas para a recreagdo de contato
primario, € um dos principais desafios dos plaregs da destinacdo Maceio. A razéo para
esse desafio € que a presenca de turistas em Alagdéaceido tem como fator decisorio
predominante a natureza (Tabela 11). Ao serem wsitndos, frequentemente os turistas
mencionam a tonalidade das cores do mar, a bebez@rdias e as temperaturas agradaveis

das aguas maritimas de Alagoas, como caractesistigdo valorizadas.

Tabela 11 - Fator decisério da visita a Alagoas

FATOR DECISORIO DA | 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

VISITA

Manifesta¢cbes Populares 0,1% 32% | 0,3% | 0,81%| 1,37%| 0,71%| 0,25%| 0,14%)| 0,32%
Atrativos Naturais 94,1% |90,3% |90,8% |92,3 % |90,8% |92,8% |92,9% |93,1% |96,50%
Ecoturismo - - - 0,81%| 1,66% - 0,76%| 0,84%| 0,32%
Turismo Rural - - - 0,61%| 0,10%| 0,14%| 0,51%| - 0,32%
Patrimbnio Histoérico/Cultural 0,5% | 1,4% | 0,3% | 0,41%| 0,98%| 0,99%| 0,25%| 0,99%| 0,64%
Custo Total da Viagem - - - 1,62%| 0,98%| 2,11%| 1,01%| 0,42%| 0,64%
Compras 05% | 0,9% | 0,6% | 0,41%| 0,59%| 0,85%| - 0,99% -
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Tabela 11 ... (cont.)

. 4,8% [42% |80% |3,05% |353% (2,39% |4,31% |352% |1,28%

TOTAL 100% (100% |100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Fonte: Setur/AL.

Dentre diversas pesquisas realizadas por revigasircsmo e sites especializados,
uma delas, envolvendo 230 cidades litoraneas bnas| escolheu duas praias de Alagoas
(Praia do Francés e Praia do Gunga) como estarnidoanll praias mais bonitas do Brasil
Esses dados indicam a importancia de o poder pibléger como uma de suas prioridades o
saneamento dos ambientes de praia, bem como desage areas contiguas.

Além das suas praias, que sao reconhecidamenteadomi atrativas, como
demonstram os estudos da Setur/AL, Maceié possuriconpatriménio cultural que ainda
ndo foi suficientemente explorado para o enriquenim da oferta turistica dessa destinacao.
Por isso, é importante que os atores e agentesfogoeam a destinacdo Maceid criem
politicas publicas especificas para esse fim.

Em 2005, com a inauguracdo do Centro Cultural é&xjaosicbes de Maceio e do
Aeroporto Internacional, e no ano seguinte, cresasgémero e percentual de turistas que vem
a passeio, mas, curiosamente, cai em demasia aa vindnegocios/trabalho e a

congressos/convencdes (Tabela 12).

Tabela 12 - Motivo da viagem a Alagoas

MOTIVO DA VIAGEM 1997 | 1998 | 1999 | 2000 2001 2002 2008 2004 20p5 2006

Passeio 50,0% 56,3% 57,1% 50,8% 54,0% 49,7% 56,7801% 50,0% 60,2%
Negdcio/Trabalho 20,1% 235% 19,7% 23,8% 21,7% 9%0,07,0% 305% 19,2%  7,9%
Visita a Parente/Amigo 255% 17,3% 19,5% 19,7% %8,621,5% 21,7% 159% 23,8% 28,9%
Congresso/Convencao 23% 14% 18% 2,1% %1232% 06% 16% 25% 0,2%
Satde 1,7% 12% 15% 3,0% 03% 23%8%1 16% 16% 17%
Religido 04% 03% 04% 06% 08% 03%W2% 01% 03% 0,4%
Outro - 0,0% 00% 00% 34% 29% 19%,2% 26% 0,8%
TOTAL |100% |100% |100% |100% |100% | 100%| 100%| 100%| 100%| 10%

Fonte: Setur/AL

1 http://www.brasilazul.com.br/praiasmaisbonitas.a&@sso em 15/03/09. Obs.: o site informa que raiapde Fernando
de Noronha foram excluidas do ranking, por conaidemrquipélago, que € um dos lugares mais boaipseservados do
planeta, simplesmente hors-concours”
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Apesar dos problemas ambientais enfrentados peloicipio de Maceio,
especialmente na area em relacdo a qual a destidapais bem dotada, ou seja, 0 ambiente
de praias, em geral os visitantes recomendam maedb quando retornam aos seus lugares
de origem (Tabela 13). Ao estudar o fator que erfia a demanda turistica de Maceio, a
Setur/AL constatou que, de forma consistente, mooge de 1997 a 2006, os comentarios
positivos realizados por parentes e amigos sobago@ls somaram a cada ano mais de 40%
dos fatores influenciadores. Verifica-se também lggaim grande percentual de retorno de

turistas.

Tabela 13 - Fator influenciador na decisao de visita Alagoas

O QUE INFLUENCIOU A | 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2004 20p4 2005 2006
DECISAO DA VISITA

1. Comentarios de parentep4Y,7% | 49,6% | 44,4%| 46,0% 48,4% 50,690 57,0% 64,423% | 44,1%
amigos

2. Ja conhecia o local 28,2% 32,006 28,4% 25,p% 925|®8,9% | 22,9% | 19,0934,5% | 31,0%

3. Agéncia de viagem 13,5% 6,1% 13,20 11,7% 13)098,2% 9,3% | 10,4% 7,2% | 10,9%

4. Propaganda/Publicidadg 7,56 8,1% 9,Y% 9%0|6 7,7% 5,3% 5,5% 2,06 6,3% 4,8%

5. Internet - 0,9% 0,3% 1,2% 1,2% 2,3p062,3% 2,3 3,7% 3,5%

6. Outros 3,1% 2, 7% 4,2% 5,3% 4, 1% 4,%2,7% 2,3% 6,1% 5,8%
TOTAL 100% |100% [100% |[100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100%

Fonte: Setur/AL.

No que se refere as formas de hospedagem utitizpdis vistinates de Maceid
(Tabela 14), somando-se hotéis, pousadas, apaislopensdes, estes tipos de hospedagem
apresentaram indices, entre 1998 e 2001, de m&B8%deatingindo 65% em 2001 e entrou em
linha descendente continua. Em 2006 foi de apeb@84} portanto com uma queda de 20
pontos percentuais em cinco anos. Sem dados fdosepela Setur/AL referentes a 2007 e
2008, mas conforme informacdes da prépria Secaetarn 2008 houve inauguracdes e
reformas de hotéis e para 2009-2010 mais 1.112 dde&l Habitacionais (UHs) serdo

disponibilizadas, numa clara situacéo de aposteeeaperacdo do mercado.
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Tabela 14 - Meios de hospedagem utilizados

MEIO DE

HOSPEDAGEM 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
UTILIZADO

Hotel 43,3% | 45,0% |42,5% |41,12% | 36,61% | 34,29% | 39,17% | 40,00% | 31,35%

Casa de Parente/Amigd37,0% | 36,0% |34,6% |27,30% |32,34% |31,97% |37,96% | 34,01% |44,61%
Pousada 9,9% |11,1% |10,7% |13,16% |17,54% | 18,07% | 15,57% | 12,82% | 11,15%
Apart-Hotel 10% | 13% | 1,7% | 9,76% | 6,57% | 6,63% | 0,85% | 1,48% | 2,12%
Casa/Apt° Aluguel 35% | 2,1% | 3,2% | 3,84% | 4,68% | 4,56% | 3,04% | 556% | 5,00%
Casa Propria 20% | 28% | 45% | 1,75% | 1,95% | 2,00% | 1,70% | 2,96% | 3,08%
Penséo 1,0 | 0,7% | 09% | 0,98% | 1,17% | 0,72% | 0,24% | 0,71% | 0,38%
Camping 0,2% | 0,1% | 0,1% | 0,44% | 0,58% | 0,08% - 0,21% | 0,77%
Albergue 09% | 0,3% | 0,3% | 0,44% | 0,34% | 0,64% | 0,37% | 0,28% | 0,19%
Outros 12% | 06% | 15% | 1,21% | 1,22% | 1,04% | 1,10% | 1,97% | 1,35%
TOTAL 100% |100% |100% |100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Setur/AL

A destinagdo Maceid, diferentemente de Alagoas camo todo, apresentou
praticamente uma estagnacao em relacdo ao numéedaseno periodo 2002-2007 (Tabela
15). A expansdo no numero de leitos de deu em utnicipios, indica o surgimento de
novos lugares turisticos no estado, ou expansacexistentes em outras areas que nao a
capital. Entretanto, em 2008, entre inauguracéamgiacdes de hotéis, houve aumento de
367 UHs e para os anos de 2009 e 2010, sdo mai®0e UHs. A Secretaria Municipal de
Promocao do Turismo (Seturma), 6rgdo oficial destoo do municipio de Maceid, trabalha

com um numero de mais 5.000 leitos entre 2009 &.201

Tabela 15 - Disponibilidade de leitos em Macei6 nmeriodo 2002-2007

N° de UH's / LEITOS * | 2002 2007
UHs | LEITOS | UHs | LEITOS

MACEIO 5.333 14.704 5378  14.990

ALAGOAS 8.171 21.987  10.231 28.506

* Inclui Hotéis, Pousadas, Albergues, Motéis e Agmentos/casas por temporada
Fonte: Setur/AL

O fluxo hoteleiro de Macei6é teve um incremento maoe a capacidade hoteleira
instalada, fazendo com que aumentasse a taxa @agémy notavelmente entre os anos de
1999 a 2001 e de 2004 em diante (Tabela 16, coneseptacdo grafica no Gréfico 2). O
fluxo de turistas em Maceio e Alagoas aumentouiganaente na mesma propor¢cao que a

ocupacao hoteleira. Pode-se verificar, assim, gfiexo hoteleiro em relacdo ao fluxo total
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de turistas, tanto de Macei6 quanto de Alagoasénaptroporcionalidades proximas ao longo

deste periodo.

Tabela 16 - Fluxos e capacidade hoteleira em MacesdAlagoas

ANO | FLUXO TAXA  [CAPACIDADE |FLUXO FLUXO FLUXO FLUXO
HOTELEIRO | OCUPAGCAO | HOTELEIRA | GLOBAL GLOBAL HOTELEIRO | HOTELEIRO
MACEIO (%) TOTAL MACEIO ALAGOAS | MACEIO/ | MACEIO / FLUXO

MACEIO FLUXO GLOBAL
GLOBAL ALAGOAS (%)
MACEIO (%)

1990 131.963 54,90 240.369 329.908 a8 40,00 26,67

1991 131.196 46,30 283.360 327.990 .OER 40,00 26,67

1992 101.338 47,70 212.448 253.345 B 40,00 26,67

1993 131.249 52,10 251.917 336.536 jRei1)1! 39,00 26,00

1994 125.851 56,10 224.333 322.695 0¥ 39,00 26,00

1995 129.155 54,30 237.854 331.167 . A8I6 39,00 26,00

1996 104.546 51,10 204.591 275.121 682 38,00 25,33

1997 187.035 45,40 411.971 492.197 288 38,00 25,33

1998 223.298 56,60 394.519 515.697 553 43,30 28,87

1999 267.781 64,60 414,521 595.069 11041, 45,00 25,00

2000 260.926 69,20 377.060 613.943 10915. 42,50 23,61

2001 342.830 68,50 500.481 833.731 154D. 41,12 27,41

2002 384.139 57,00 673.928 889.622 14331. 43,18 28,79

2003 357.758 54,40 657.643 1.012.618 1.21B.9 35,33 23,55

2004 372.868 61,90 602.371 951.922 18834. 39,17 26,11

2005 440.312 70,40 625.443 1.100.780 1.6%1.1 40,00 26,67

2006 428.437 67,90 630.982 1.068.421 1.682.6 40,10 26,73

2007 406.681 62,00 655.937 1.014.167 1.521.2 40,10 26,73

2008 440.981 66,59 662.198 c-mmeeeem e e e

Crescimento de fluxos e capacidade hoteleira 496 e 2007

1208,18% | xox | 173% | 207% | 207% | woox | xox

Médias de Taxa de ocupacéo e fluxos hoteleirog 4990 e 2007

‘xxx | 57,80% | XXXX ‘ XXXX ‘ XXXX ‘ 40,16%‘ 26,23%

Fonte: Adaptado da Setur/AL (BOH's/Pesquisas de d&eta Turistica).
Nota: (da Setur): dados referentes aos anos dea 2907 foram estimados com base na fonte (BOljai

* ndo foram fornecidos os demais dados pela SETUR/AL
BOH — Boletim de Ocupacéo Hoteleira

O grafico a seguir representa os fluxos hotelalmestado e da capital.
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Grafico 2 - Fluxos Hoteleiros de Macei6 e Alagoas

4 .4 Intensidade turistica

A Intensidade Turistica, que avalia a presséo eepelos turistas sobre determinado
lugar € calculada pela razdo entre o numero detdsfano e o numero de residentes da
localidade conforme o relatério do Estado do Ambiente 1999 -wrismo, Algarve —
Portugal. Atrelado a este conceito, a Capacidad&ujeorte, entendida como o numero
maximo de visitantes (dia/més/ano) que uma area popgortar, antes que ocorram alteracdes
no meio fisico e sociocultural, originou-se, segurigbsselmaret al. (1999, p. 111), da
necessidade de se identificar o nUmero maximo dead que poderiam pastar em uma
determinada, sem destruir a oferta de pasto exgsten da habilidade do solo de gerar uma
nova safra.

O conceito de capacidade de carga foi adaptadetapdo turismo, na década de 60,
e aplicado no gerenciamento de recreacao aorar e acordo com COOPER al(1998),
capacidade de carga de um lugasortou mesmo de uma regiao, refere-se a sua habilidade
de comportar o uso turistico sem se deteriorar emddimente. Na década seguinte,
transformou-se num dos principais itens dos prejd®planejamento turistico que tinham na
qualidade vivencial do turista, o seu principab@o. Destaca-se que, se for excedida, a
deterioracdo dos recursos da area diminui a sglisfdos visitantes, e os impactos negativos
no meio fisico se refletem na sociedade, na ecan@mna cultura do local. Portanto, a

aplicacdo de ambos conceitos (intensidade turigticapacidade de carga) pode ser um
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instrumento de gestdo ambiental de uma determimBddinacdo turistica, Gtil para o
gerenciamento da qualidade ambiental da area.

Sobre a capacidade de carga, existem diversosdosfmara se calcular os limites
numericos que uma determinada praia pode supsdar,se degradar. Entretanto, ainda se
esta longe de um consenso. A observacéo direteedt@rtia das praias do municipio de
Maceio permite se fazer a observacdo que ndo désté @roblemas de capacidade de carga
localmente, uma vez que as mencionadas praiagégilehtadores em quantidade pequena e
esparsa, mesmo levando-se em consideracdo amfiarsda turistica. Excecdes, que devem
ser melhor analisadas em outro contexto, sdo &spja citadas, de Pajucara, Ponta Verde,
Jatilica, Guaxuma e na Praia do Mirante da Sereiagja, em cinco das quatorze praias de
Maceio.

De acordo conEnvironment and Tourism in the Context of Sustdan&levelopment
(DGXI-EC, 1993), a razdo da intensidade turistieauch determinado lugar é considerada
sustentavel se for inferior a 1,1 dormidas (tuslsteor residente, pouco sustentavel entre 1,1 e
1,5, e considerada insustentavel se for superitr6a Pelo Gréafico 3 e pela Tabela 17,
Alagoas ainda possui uma relagcéo distante da id@icamo insustentavel enquanto Maceio
ultrapassa em 2007, mesmo que pouco, o0 nivel @rasid como sustentavel.

Esse dado é muito relevante para a gestdo do ctanmmmto do ciclo de vida da
destinacdo, notadamente em relagdo a sua dimeméfendal, uma vez que a degradacado das
condicbes ambientais de Macei6 estaria interfermegativamente, e de forma aguda, em um
componente central do meio ambiente, ou seja,umezat. Como se indicou neste trabalho, a

demanda turistica a Alagoas/Macei6 tem a natureze @ilar principal.

Tabela 17 - Intensidade turistica

FLUXO INTENSIDADE | FLUXO INTENSIDADE
GLOBAL POPULACAO | TURISTICA GLOBAL POPULACAO | TURISTICA
ANO | ALAGOAS |ALAGOAS ALAGOAS MACEIO MACEIO MACEIO
1991  491.985 2.514.100 0,19 327.990 629.041 0,52
2000 1.105.097 2.827.856 0,39 613.943 797.759 0,77
2007 1.521.251  3.037.103 0,50 1.014.167 896.965 31,1

Fonte: adaptado Setur/AL e IBGE

Gréfico da intensidade turistica relativa a Maa#&lagoas.
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Grafico 3 - Intensidade turistica de Maceio e Alago:

4.5 Movimento noAeroporto Internacional Zumbi dos Palmares

O novo aeroporto de Alagoas, Zumbi dos Palmaresfoome ja citado, fo
inaugurado no ano de 2005 e representou um noveonparra o turismo local. A Tabela
apresenta dados referentes ao movimento de piros no mencionado aeropol Embora
ainda subutilizado em sua capacidade total, praguaca quem utiliza seu espago, n
comodidade e diversidade de produtos e servicos.dosnentrevistados para este esi
comentou: “O aeroporto deu um certo coni, mas ninguém deixa de viajar por caus:
aeroporto”. De qualquer forma, é um instrumento g@g& preparado para atender
eventual futuro crescimento da demanda turisticeestado e de Macei6. Um aeropc
moderno e com capacidade de receber o t de forma confortavel e eficiente, € |
elementofundamental da cadeia produtiva do turismo e datafturistica de qualqu
destinagcéo. Na realidade, o turista psicocéntrimafo mais do que o turista alocéntrico,
resente de uma infraestrutura cciente. E a demanda turistica de Maceic
predominantemente psicocéntr

Embora incompleta, a tabela sobre o movimento desggeiros no Aeropor
Internacional de Alagoas fornece uma base do fldgoembarques e desembarques
passageiros.
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Tabela 18 - Movimento no Aeroporto Zumbi dos Palmees

Ano N° passageiros (embarques e desembarquegp) Crescimento
1998 252.856

1999 286.667 13,37%
2000 304.472 6,21%
*2001 147.354

2005 765.582

2006 870.993 13,77%
2007 937.305 7,61%
2008 957.744 2,18%
jan/09 114.216

Fonte: Setur/AL (ndo foram localizados os dadosee2®01 e 2004).
* Movimento até junho

Percebe-se um crescimento constante no fluxo dsageisos do aeroporto, com
destaque para o salto ocorrido em 2006, ano esté quediatamente posterior a inauguracao

do novo aeroporto.

4.6 Aspectos positivos e negativos de Alagoas e Mi@csob a 6tica do turista

Como mencionado anteriormente, € necessario qgesisres publicos e a iniciativa
privada, responsaveis de forma conjunta pela ofertgerenciamento de uma determinada
destinacdo turistica, dediquem a devida atencdoresrimento da demanda, buscando-se
assegurar uma experiéncia satisfatoria ao visitante

Este € um fator que reconhecidamente contribui pasastentabilidade dos lugares
turisticos. Uma experiéncia negativa tende a levaisitante, apos seu regresso ao local de
residéncia, a falar mal da destinacdo. Esse éamiihportante para Maceié uma vez que as
caracteristicas naturais do estado e da sua ca&ditalos principais responsaveis por sua
demanda turistica (Quadro 10).

Esse argumento ganha relevancia analitica no donteste estudo pois, ao serem
chamados a identificar os aspectos negativos dmaeso, os turistas identificam aspectos
problematicos ligados a questdo ambiental locah¢iQu11l).
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Quadro 10 - Principais aspectos positivos sobre astinacdo Alagoas/Maceio

Jan /2001 2002 2004

01.Praias 01.Praias 01. Praias
02.Hospitalidade 02.Hospitalidade 02. Hospitalidade
03.Atrativos Naturais 03.Atrativos Naturais 03. &=ls naturais
04.Cidade 04.Passeios 04. Clima
05.Diversdes Noturnas 05.Clima 05. Orla

06.0rla 06.Gastronomia 06. Cidade
07.Passeios 07.0rla 07. Bares e Restaurantes
08.Gastronomia 08.Tranquilidade 08. Gastronomia
09.Clima 09.Artesanato 09. Patrimbnio Historico
10.Tranquilidade 10.Bares/Restaurantes 10. Meidwdpedagem

Fonte: Setur/AL

Constata-seque 0s trés principais itens que mais agradam tastas — praias,
hospitalidade e atrativos ou belezas naturaiscardim inalterados no periodo 2001-2004.
Esse resultado confirma os dados sobre o fatosd@#zida visita do turista a Alagoas e
Maceid, que atestam de forma consistente os aigatiaturais tém respondido por mais de

90% do fator que leva os visitantes a escolherdsstgnacio para a sua viagem de lazer.

Quadro 11 - Principais aspectos negativos sobre astinacdo Alagoas/Maceid

Jan/2001 2002 2004

01.Sujeira 01.Sujeira da Cidade 01. Sujeira nadeida
02.Servigos 02.Praias Sujas 02. Praias sujas
03.Infraestrutura 03.Buracos 03. Pedintes
04.Praias Sujas 04.Pobreza/Miséria 04. Meninosiae r
05.Desorganizacéo 05.Pedintes 05. Falta de segurancg
06.Esgotos 06.Meninos de Rua 06. Pobreza
07.Aeroporto 07.Seguranca Publica 07. Falta deasa@eto basico
08.Carestia 08.Falta de Sinalizacdo Urbana efiaais 08. Chuvas

09.Pobreza 09.Desvalorizacao da Cidade 09. Tratespdbano
10.Transito 10.Precos 10. Precos

Fonte: Setur/AL

Ja os principais aspectos negativos concentramasa @uestdes sobre o meio
ambiente degradado, como a sujeira na cidade,spsajas e falta de saneamento basico, e
sobre os problemas sociais na cidade: pobreza érimigneninos de rua e pedintes.

Basicamente, problemas gerados por certa inefieiéas politicas publicas.
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4.7 O Programa de Acado para o Desenvolvimento do fismo no Nordeste
(Prodetur/NE I)

Em junho de 1996, Maceid assina o contrato de sylréstimo, como parte do
Prodetur/NE 1, com valor de financiamento do BID afBo Interamericano de
Desenvolvimento), de US$ 22,399,000.00. A conttageardo Municipio acordada é do
mesmo valor, totalizando recurso de US$ 44,798)00(Entretanto, o valor aplicado em
Macei6 pelo BID foi de US$ 22,558,000.00 e a cquardda do municipio ficou em US$
14,09,000.00 (PRODETUR, 2006), totalizando US$ 536,300.00 (Tabela 19).

Tabela 19 - Valores aplicados por estado do Nordesho Prodetur/NE |

Valores Aplicados* por Estado - Financiamento e Cdmapartida Local (US$ milhdes)

Estado | Valor | %
Maranhéo 40,940 6,54%
Piaui 21,120 3,37%
Ceara 141,767 22,65%
Rio Grande do Norte 38,240 6,11%
Paraiba 32,783 5,24%
Pernambuco 41,975 6,71%
Alagoas 7,017 1,12%
Macei6é (municipio) 36,350 5,81%
Sergipe 50,757 8,11%
Bahia 215,011 34,35%
Total 625,960 | 100,00%

*Compreende investimentos nos componentes do Rregraexcetuando-se o0s custos financeiros
e administrativos.

Fonte: http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/PREIDR/Prodetur_nel/gerados/resultados.asp
Acesso em: 01/04/09

Os principais objetivos do governo de Macei6 erasriag;do de novas areas turisticas,
resgate do patriménio historico/arquitetdnico dorbale Jaragua, melhoria das condi¢des de
vida da populacao local, preservacdo de ecossistéznastres e marinhos e melhoria das
condicdes de acessibilidade as areas de intervébEd/PNMT, 1996§%. Acontece, como
resultado desses investimentos, uma “RevitalizagéBairro de Jaragud”. Entretanto, desde
0 ano de 2003 o bairro encontra-se praticament&én@m relacdo a demanda turistica, assim
como em relacdo a frequéncia de residentes. Naeehoma politica de continuidade de

gestdo desse bairro para o turismo e recreacasdiente a altura dos investimentos iniciais.

12 UEM — Unidade Executora Municipal; PNMT — Planociaal de Municipalizagéo do Turismo
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Ressalte-se que o Prodetur/NE | foi utilizado polos os estados do NE, sendo que, o
anico municipio que assinou o contrato, de formdividual e independente da esfera
estadual, foi Maceid. Verifigue-se que Maceio tewestimentos maiores do que 0s estados
do Piaui e da Paraiba. Além disso, juntos, Alagosiaceid, superaram 0s investimentos dos
estados do Maranhéo, Rio Grande do Norte e PerrmamBendo apenas um pouco menor
gue Sergipe e bem menor apenas que Ceara e Bahgej&) é necessario se entender que
fatores contribuiram para que o principal objetotaleinvestimento, o bairro histérico de
Jaraguda, ndo tenha apresentando a minima suslieiai@ddiem relacdo a atracdo de turistas,
investimentos em equipamentos e servi¢os privadloge@ do proprio residente.

A tabela a seguir, mostra como foram investidos paceid os valores do
Prodetur/NE |. Fica para o leitor a concluséao stéiseinvestimentos.

Tabela 20 — Aplicacdes dos valores do PRODETUR/NE |

Aplicacéo Valores 83) %
Desenvolvimento Institucional 5.706.744 14,10%
Saneamento - 0,00%
Transportes Rodovias - 0,00%
Transportes vias urbanas 12.424.927 30,70%
Patriménio Historico 8.403.994 20,76%
Protecdo Ambiental 12.931.318 31,95%
Aeroportos - 0,00%
Elaboracéo de Estudos e Projetos 1.005.007 2,48%
Total 40.471.990 100,00%
BID 24.793.049 61,26%
Contrapartida 15.678.941 38,74%
Total 40.471.990 100,00%

Fonte: BID/BNB

Seguem abaixo algumas informacdes sobre os vaiovestidos por Maceid no
PRODETUR/NE I, assim como algumas comparacOes démgée a estados nordestinos,
participantes do mesmo programa:

Desenvolvimento Institucional: A Superintendéncia Municipal de Controle do Coiwviv
Urbano (SMCCU) recebeu 75% do investimento em dedemento institucional (cadastro
técnico). Os restantes 25% foram destinados a itapa@c de 6rgdos municipais. Tais valores
s&o maiores do que a soma do investido nos estlldahia, Pernambuco e Sergipe. E

praticamente o mesmo valor que a soma dos estadBsadi, Pernambuco, Rio Grande do



102

Norte e Sergipe, e pouco mais do que o investiddCpara e Rio Grande do Norte juntos. E
maior que Cear4, Paraiba e Sergipe juntos.

Protecdo ambiental: Utilizados na despoluicdo do Vale do Reginaldéaeho Salgadinho.
Transportes vias urbanas:Sistema viario do bairro de Jaragua.

Patrimoénio histérico: Restauracdo da Associacdo Comercial de Maceidg(iyaAquisicao

de postes (complemento do Projeto da Rede Elétiitrerramento da rede elétrica e de
telefonia da Rua Sa e Albuquerque (Jaragua); Congrio do enterramento da rede elétrica
e de telefonia da Rua Sa e Albuquerque; Restaudgadduseu da Imagem e do Som do
Estado de Alagoas; Restauracdo do Prédio da ImerdBlunicipal de Maceid; Recuperacéo
do Marco de acesso ao bairro Jaragua — Coreto.

Elaboracdo de Estudos e ProjetosElaboracdo do Plano Diretor de Limpeza Urbana e
outros (6% do valor destinado para esta aplica¢g&ojeto auxiliar: Estudos Macei6 (94% do
valor destinado para esta aplicagao).

Constata-se, portanto, um valor significativo dwestimentos do Prodetur no
municipio de Macei0, em setores dos mais relevgrdes a estruturacdo dessa destinacao
turistica. E intrigante se verificar que depoisai#o esse investimento Macei6 continua com
sérios problemas ambientais, notadamente ao lomgola maritima, inclusive com uma falta
de investimento que consiga dar prosseguimentnaestimentos originarios do Prodetur.

Além dos investimentos realizados em Maceid, a&uwo/NE | previa investimentos
para outros municipios de Alagoas, como se podstaiam no relato analitico que se segue,
constante do Relatorio Final do Projeto ProdeturlNERODETUR, 2008), elaborado pelo
Banco do Nordeste do Brasil — BNB:

Andlise dos investimentos em Gerenciamento de Resas Solidos:

As acdes que estavam previstas para o estado deaslado foram executadas por
problemas relacionados a alternativa de projetmlieisi@*, no caso do aterro
sanitario de Maceio, e pelo fato da prefeitura wipal de Maceié e do governo do
estado de Alagoas, ambos sub-mutuarios do PRODENBEJR/ terem priorizado
investimentos em outros componentes na capitalitéfi;acdo do bairro do
Jaragud), o que inviabilizou os investimentos emiatracdo de residuos sélidos
gue estavam previstos para Maragogi, Barra de Samtdnio e Paripueira. (* A
alternativa de biorremediacdo apresentada ndopimvada pelo fato de néo ter
resultados comprovados de sua eficacia).

Analise dos investimentos em Protegdo e Recuperag@mbiental:

Os investimentos em protecdo e recuperacdo amb@marecursos do BID foram
aquém do esperado, sendo que nao foram realizadu®jetos previstos para cinco
estados (AL, MA, PB, PE e PI). Somente um dentr@rogetos que ndo estavam
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previstos, a Despoluicdo do Vale do Reginaldo / Salgadihtomnsumiu US$ 12,9

milh6es da contrapartida local, representando 62¢®6valor total aplicado.

Ressalte-se que tal acdo estaria melhor enquadnadasub-componente de
saneamento, um vez que se constituiu em coletdatlgamentos de esgoto que
existiam ao longo de parte do corrego do Reginald®algadinho e seu

direcionamento para emissario submarino.

Analise dos investimentos em Saneamento:

Os investimentos em saneamento foram acima dojaptimesendo que foi aplicado
guase o dobro do valor previsto da contrapartidalloA maior parte dos sistemas
implantados ja estd em pleno funcionamento, enquané uma pequena parcela
esta em fase final de implantacdo. Nesse casmafips projetos de abastecimento
de agua em fase de concluséo ja estdo aptos a,op@ratanto ainda nao entraram
em funcionamento pelo fato de nédo terem sido céhotu os sistemas de
esgotamento sanitario correspondentes, como é @ dmprojetos em AL, CE e
PE?

As informacbes acima relatadas, constantes de elatério do préprio BNB,
permitem que se levantem questbes em relacdo ap amebiente, cujas caracteristicas
naturais compdem a principal parte do fator detisiade da destinacdo turistica Maceio e
de Alagoas. Todos os estados do Nordeste, inclusi@goas (em Maragogi), investiram
diretamente em saneamento, exceto o municipio deiblaCom relacdo ao investimento na
despoluicdo do Vale do Reginaldo/Salgadinho, ou fdiorealizado ou o projeto foi
ineficiente, tendo em vista que a situacdo atua¢ré pior que a época do convénio com o
BID (1996), fato que foge completamente a l6gicatps da implementacéo de projetos que
visam resolver determinado problema. Ou seja, védol No caso em andlise — a
despoluicdo do Vale do Reginaldo/Salgadinho 4uag#o de poluicdo por esgoto doméstico
se agravou, a despeito de todo o investimentoauedlizado.

Outra questao que precisa ser levantada é quearmsppis concorrentes de Alagoas
no mercado turistico da regido Nordeste, quaisnsejas estados da Bahia, Ceara,
Pernambuco e Rio Grande do Norte, realizaram dosteom o BID, tendo acesso a recursos
para serem investidos em diversos componentes apaenfparte da oferta turistica desses
estados. Em tal contexto, ndo s6 o estado de Aagmao um todo, mas principalmente a

capital do estado — Maceio (principal portdo deaslat de turistas no estado de Alagoas) —

13 ~ o . . .
Observagdo do autor : Maceid ndo possuia projetos relacionados a saneamento.
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fica em desvantagem frente a outras destinacbescamauteristicas semelhantes, localizadas

na mesma regiao.



105

5. O CICLO DE VIDA DA DESTINACAO TURISTICA MACEIO

Este capitulo analisa a evolucdo do Ciclo de Viagaestinacdo turistica Maceié com
base na opinido dos entrevistados. Realiza-se, oagol da exposicdo, que fatores
influenciaram o Ciclo de Vida desta, assim comcegdatores afetaram a evolugao da
destinagdo. Sempre que adequado, dados complepgnt@sultantes de outras fontes, sao

também usados no processo de analise.

A seguir, o0s principais aspectos observados pelusewstados, das questdes

apresentadas aos mesmos acerca do objeto da pesquis

5.1 Os primordios ou “marco zero” da destinacao tuistica Maceio

Embora a literatura identifique atividades relaeias ao turismo no estado de Alagoas
relativas a década de 1930 (BRANDAO, 1937), asrinfgdes sdo muito genéricas e
esparsas. No que diz respeito ao que se podermmachde o0 “marco zero” da destinacao
turistica Maceio, verificou-se quase uma unaninedendtre os 20 entrevistados segundo os
quais a inauguracdo do Hotel Jatitca — em 197@rig sido o marco a partir do qual a
destinacdo Maceid0 se desenvolveu. Foram 16 indisagiiretas nesse sentido. Dois
entrevistados véem o Hotel Jatilica mais como cotidaslor de uma etapa de estruturagcédo da

destinacéao, a partir da qual o destino se deseavolv

Das indicacOes diretas, da-se destaque a fal@sl@ds entrevistados, que indicam o

Hotel Jatilica como marco fundador da destinacdeMac

E20: O Hotel Jatitca foi o divisor de aguas. Tivemosgdetapas do turismo em

Macei6: antes e depois do Jatilca.

E10: O Hotel Jatitca deu nome a cidade de Maceié eo&km@ partir dai se destaca

no cenario nacional.

E7: Definitivamente foi o Hotel Jatilica. Existe o fumio antes e depois dele. O
destino Maceié passou a ser conhecido, procuradoBrasil, depois de sua

inauguracéao.
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Os dois entrevistados que ndo foram taxativos sotetel Jatilca ter sido o marco
zero da destinacdo Maceid, levantam fatos anteriarénauguracao desse hotel, mas os
terminam mencionando, mesmo que indiretamente, apwde constatar na transcricao das

suas falas, a seguir:

E11: A Praia da Avenida, com os Hotéis Luxor e Beira.Md mostrou Maceio6 para

o Brasil e para a América do Sul, isto no iniciodédaada de 70. Até entdo existia o
turismo de negocios (comerciantes) com os hotdigd@aa e Parque, mas ainda ndo
como destinagdo turistica de sol e praia, 0 querecoposteriormente, quando

ficamos sendo conhecidos principalmente com o Heti@lica.

E3: Voz corrente indica o Hotel Jatilica, mas na vexdai um processo. Existiam
alguns poucos hotéis no centro da cidade (anosh@). ®epois a rede hoteleira foi se
instalando na Praia da Avenida (anos 70), o LuX8eiea Mar, que acabam fechando
ja que surgiram problemas ambientais (Riacho Salbajl bem como opcbes
melhores para a hotelaria nos bairros da PajuBarsta Verde e Jatilica, e na verdade

0 marco zero pode ser o Hotel Jatilica, mas saitdtaim processo de deslocamento.

Ou seja, a despeito de mencionarem acontecimerdosledtinacdo em analise
anteriores ao ano de 1979, ainda assim admiteriydma forma o papel desempenhado pelo
Hotel Jatilca como um marco que desencadeou o deldurismo de “sol e praia”,
caracteristica central da destinagdo Maceio. Aamoeésmpo, sobressaem fatos da historia do
turismo em Maceid, que talvez possam ser chamagldandecedentes” ao ciclo de vida de

“sol e praia”.

Talvez se enquadrem nessa denominacdo os pontistalee dois entrevistados, que
identificam fatos diversos como o marco icial ddade vida de Maceid, um anterior a 1979,
embora um deles ainda mencione o Hotel Jatilicasknague o entrevistado E9, com ponto
de vista divergente da maioria, citou as recemesiguracbes do Centro Cultural e de
Exposicdes de Maceio e do Aeroporto Internacionah@i dos Palmares. Ou seja, indicam
obras recentes, as associando a supostos marcdestiaacdo Maceid, mas localizados

temporalmente proximo aos dias atuais. O segunlevestado relata fatos anteriores a 1979:

E5: Por incrivel que pareca foi o TRAPICHAO (Estadiei Relé, popularmente
conhecido com tal). [...] Foi um marco arquitetdnicuito importante, uma inovacgao,
uma ousadia. [...] A programada vinda do Pelé e&tesi, mas que gerou uma grande

movimentag¢do, quando percebeu-se que ndo tinhaenopoato nem hotéis. Havia
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uma pista de pouso e ai partiu-se para a constdmaeeroporto, sendo que o atual
(inaugurado em 2005) é o nosso terceiro grandepaem E os hotéis? [...] Surge
entdo o Hotel Luxor, que foi um grande referengah atender ao Trapichdo. Muitas
pessoas atribuem o marco zero ao Hotel JatiGcan&w$oi. Ele surgiu a partir dai e
trabalhos foram desenvolvidos para o crescimentdhataelaria e do turismo.[...]

Novos hotéis se instalaram na orla de Pajucara rdgaPderde, mas tivemos a
consolidacdo com o Hotel Jatidca.[...] Assim, tentmss grandes marcos: O

Trapich&o e o Hotel Jatilca.

Macei6 tem peculiaridades contextuais que torndiildexplicar seu ciclo de vida
como uma destinacao turistica a luz do modelo déeeB(L980). Por exemplo, a cidade ja
constava com um determinado fluxo turistico, emlagapequena monta, muito antes da
inauguracdo do Hotel JatiGca, por ser uma capétasfado. Ou seja, caracteristicas urbanas
gue normalmente fazem parte de estagios adiant@aolawodelo de Butler, jA se faziam
presentes em Maceid, antes mesmo da cidade/mungdpifundada’ como uma destinacao
turistica, nos moldes atuais, discernivel inclugiee uma oferta centrada nos elementos da

natureza, normalmente denominada de “sol e praia”.

Paradoxalmente, Maceid propriamente dita ndo exgatou um fluxo de turistas
aventureiros (alocéntricos) previsto pdl&LC. Os primeiros aventureiros que visitaram a
regido na realidade se destinavam a Praia do Fsgmdéio da década de 1970), uma praia
localizada no municipio limitrofe a Maceio, Marelcbeeodoro, a aproximadamente 17 km
em linha reta do centro da cidade de Maceié, mioimio denominando litoral sul de Alagoas,

tendo-se como referéncia Maceio.

Assim, levando-se em consideracdo o0 ponto de wuistagrande maioria dos
entrevistados e o fato de a cidade de Macei6 sactegizada como uma destinacao de “sol e
praia”’, propde-se neste trabalho o fato que podecmesiderado como marco zero dessa
destinacdo é a inauguracao do Hotel Jatilca. Gy eegiclo de vida de Maceid ja teria
surgido com caracteristicas que fazem parte doeitercestagio doTALC, isto €,

desenvolvimento

Considerando-se que Maceié como uma destinacasalie ‘praia”, que emerge junto
a demanda turistica potencial a partir da inaugurap Hotel Jatilica, com caracteristicas do

estagiodesenvolvimeniams acontecimentos anteriores relacionados amsagara Maceio, e
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seu entorno, inclusive por parte de pessoas quenpaer definidas como turistas, fariam
parte de um periodo de tempo que poderia ser deadmideantecedentesla destinacéo
turistica Macei0. Evidentemente, diante das lindésc de um estudo de mestrado, e
considerando ainda a pequena quantidade de pesignsdica realizada sobre o turismo na
regido do municipio de Maceid, é necessario ques mpasquisas dessa natureza sejam

realizadas, de tal forma que se possa testar ggtade de forma cientificamente adequada.

Tais antecendentes remontariam, de uma forma outde, a década de 1930, quando
Moreno Brandéao publica o opuscifade Mecundo turista em Alagoas (1937). Nessa obra
menciona-se, possivelmente pela primeira vez narlisde Alagoas, aspectos pitorescos do
estado que poderiam ser alvo da atencdo de pesseaientes em outros lugares.
Mencionam-se também idéias que estariam assocaslgmssibilidades de se explorar o
estado com base em politicas publicas de turisngyep na pratica, ndo aconteceram por

décadas a partir de entéo.

5.2 Sobre politicas publicas e politicas de turismibe Maceid e de Alagoas

As politicas publicas de turismo sdo um fator edsérpara que uma destinacao
turistica possa explorar de forma efetiva todgsossncialidades dos seus recursos naturais e
culturais. Sem politicas publicas adequadas, aathia privada pode ficar hesitante em
relacdo a realizar investimentos de altas somasapligal, com receio de ndo obter sucesso.
No caso de Macei6, devido a problemas ha aproximedse uma década, quando a
destinacdo experimentou uma fuga de turistas, Bscpe ambientais sdo um ponto chave
para o desenvolvimento local.

Os extensos comentarios apresentados abaixo, idoxfgrelos entrevistados para este
estudo, oferecem um panorama, com base na visjesd®mas conhecedoras do contexto
turistico do estado de Alagoas e de Maceid, solrepditicas publicas de turismo,

particularmente em periodo recente:

E1l: Em relacdo ao municipio, de 2005 para c4, teraas "ertentes: 1) a externa, da
promoc¢do e divulgacdo para melhoria do fluxo timdspois de nada adiantaria

empreendermos em publicidade se quem tem o poderrdia € o agente de turismo,
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e assim trabalhamos muito com eles. S&o formaditwespinido e podem mudar os
destinos turisticos anteriormente previstos pelosttu De 2007 para 2008 o
crescimento do fluxo em Macei6 foi entre 9% e 1@t a média nacional abaixo
de 1%; 2) a interna, no foco na conscientizacdos(siizacdo) mostrando aos
diversos segmentos da sociedade e do setor o daeegé parte de uma cidade
turistica. Responsabilidade da preservacdo ambielotzer gentil, hospitalidade etc.
O Maceioense deve entender que algum “transtoraasado pelo grande numero de
turistas — principalmente na alta temporada — é dfeito temporario que traz
beneficios econbmicos e sociais ao local. Tratarhigene, ser cortés, bom
atendimento. Sensibilizar para questfes delicadia® © turismo sexual. Ndo existe
turismo sexual, mas sim exploracdo sexual. Esteanogparceria com o Ministério
Publico para evitar esse tipo de turista. Chegaamalsortar um v6o charter que tinha
indicios de turismo sexual. [...] Nos dias atuaisitegracao das secretarias de turismo
do municipio e do estado esta bem maior. O focdd#talecendo do turismo como
um todo.

E4. A Prefeitura esta com novo direcionamento conmeaetaria Claudia Pessoa.
Profissionalizacdo que ndo existia. Hoje, Maceidi@gpa de todos os eventos que
surgem vendendo nosso destino. Também estamosmahial com mais
profissionalismo na gestdo do turismo estadual.

E7: Vem evoluindo e tenho percebido que na éarea ripatitem crescido muito o
interesse na area do turismo, na infraestrutugairaaca, retiradas das linguas negras
e melhoraram muito a promog¢éo do destino Maceidp@#icas estaduais também
estdo evoluindo. Temos um novo secretario que gramde profissional do turismo.
E9: A Secretaria Municipal de Turismo tem realizado grande trabalho. Diversas
participac6es em feiras e uma integracdo mais éore a hotelaria. Hoje as politicas
estdo mais claras e direcionadas. [...] As acOgmderno estadual estdo em ascensao,
mas nenhum hotel espera muito de acédo do goveislombramos uma necessidade
ou oportunidade e vamos atras.

E10: Falta continuidade na atuacéo politica. Atualménaceié tem uma direcdo, um
norte, com a gestdo do Prefeito Cicero Almeida &eeretaria de Turismo com a
Claudia Pessoa.

E13. As politicas do estado e do municipio de Macegid@® avancando,
principalmente com a profissionalizacdo (referisdoao fato dos atuais secretarios
pertencerem ao ramo turistico). Diminuiu a desooitiade de governos passados.

Um empreendedor vinha aqui numa semana conversauno secretrio e na outra
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semana ja era outro. Ndo da pra investir nessastaacia. [...] A politica partidaria
acaba influindo nas dire¢des do turismo. Quand@oesissociados municipio e
governo as coisas caminham um pouco, mas quand@as&oisas ficam criticas e 0
destino & quem sofre. Nos ultimos anos a parcsté@muito boa, com melhorias nas
politicas de divulgacdo, saneamento e mais infistesad. A natureza foi muita
generosa com Alagoas e o que falta é infraestruturavitalizacéo da orla colaborou
muito para uma vida ativa na orla. Ainda falta murhas do que tinhamos até entéo,
estamos muito bem.

E14: Por muito tempo faltou planejamento no turismaitipal. O governo estadual
passado fez um mapeamento e uma caracterizacdegroentos a serem trabalhados,
mas nao realizou um planejamento, um direcionamemte politicas, deixando uma
base mas néo chega a ser um plano de acéo. O tstadwabalhado o zoneamento
de um planejamento até 2020 para atrair novos tideess e os empreendedores
terem um instrumento nas maos para cobrarem aoso$ugovernos. Estdo sendo
realizados esforcos para atracédo de investimestgsialidade. A instalacdo de novas
unidades hoteleiras na atualidade e devida a piwfiglizacdo da gestdo, ao proprio
empenho do governador, seguranga juridica (ingiitat), e na credibilidade do atual
secretario de turismo, Virginio Loureiro, muito begido no ramo. A secretaria hoje
possui uma area especifica para investimentosaarais junto aos 6rgdos ambientais
para destravar problemas pequenos que travavanstimeatos, dando mais
celeridade as questbes ambientais, intervindo edditos bancarios para novos
empreendedores, assessorando-os e auxiliando os nag buscas de informagdes.
[...] Um fato que chamou a atencdo no inicio degteerno foi o orcamento da
secretaria, precario e infimo no valor e na distgo das atividades. Estamos em
parceria com o BID — cerca de R$ 5 milhdes, quedefornecer uma cultura nova de
planejamento. Temos uma visdo muito imediatistarederno. Esta parceria visa
melhorias na gestdo, mudanca de cultura e o pdw@arcebe que isso é um trabalho
de médio-longo prazo.

Deixaremos 2 grandes legados: zoneamento que dédimacionamento no
planejamento para que as politicas convirjam; €ratera minima que uma secretaria
de turismo deve ter: quais papéis, perfis dos gsifnais, etc. Isso em parceria com
profissionais da Espanha. A atividade e a estrutargestao turistica ndo podem ficar
dependentes dos comissionados que sdo temporarios.

E17: A politica estadual estd mais estruturada queraipal, com uma politica mais

s

clara e € mais facil de se entender, com uma khgaranais forte, com maior



111

integracdo com outras secretarias. A secretaridat®io ainda necessita ter ages
mais integradas.

E18 As gestdes estdo mais profissionais dramle tem sim pressionado para
convergéncia de acoes.

E19: As gestdes nas secretarias de turismo do estdddviaceio estdo em boa fase,
realizando promogdes em conjunto, patrocinandotesematerial compartilhado e
parceria junto a iniciativa privada. Para trasresobs um pouco e no governo anterior
tivemos sete secretérios estaduais de turismo @ queustentavel. Ja o governo atual,
Teotdnio Vilela Filho, colocou secretario indicgolelo trade. A descontinuidade nas

secretarias sempre atrapalhou o andamento dothtvaba

Transparece da analise dessas falas uma visaedarga o governo do estado quanto
do municipio, vém implementando importantes avang@s gestdes atuais, no sentido de
melhor estruturar a destinacdo buscando o seuiroessp. Ha indicacdo de que se tem
priorizado o fortalecimento das pastas setoriaise@tado e no municipio) com a insercao de
profissionais de turismo. Por causa disso,trade turistico vem depositando mais
credibilidade e apoio aos governos.

Ha indicativos de que o governo tem mostrado ureaqupacao maior com o setor do
turismo, provavelmente devido seu grande potedearescimento econdmico. Entretanto, a
despeito dos esforgos, os orgamentos tém sidérioss o que ndo possibilitam margens para
grandes acbes. Além disso, ainda efetuam um imbdsicdmenor que o desejado com outras
secretarias para acoes integradas. A falta derag@g entre secretarias do municipio e entre
estas e secretarias do governo do estado, redtia asupossibilidade de se formular politicas
mais adequadas as caracteristicas naturais eaisltocais, frente a demanda turistica e a
competicdo com destinacdes que tém uma ofertaicarsemelhante.

Outro aspecto que chama a atencao nas falas itassacima, € a completa falta de
referéncia a componentes sociais e culturais dhscps oficiais de turismo de Alagoas e
Maceio. O foco recai sobre a formacao profissionédaestruturamarketinge promogéo. Ou
seja, ha uma énfase no crescimento econémico, rat@ssariamente também em dimensdes
gue reconhecidamente fazem parte da nocéo de ddgemnto sustentavel.

Além dessa falha, também fica claro ou, pelo menés,transparece suficientemente
nessas falas, uma preocupacao significativa coest@g ambiental da destinagéo. Fala-se em

aspectos pontuais, mais voltados ao licenciamembiesatal de atividades turisticas,
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especificamente projetos. Diante da capacidadeoqtigismo tem de impactdato sensu
sobre as destinacdes, é condigéi® qua normpara uma gestédo efetiva da destinacéo se adotar
um planejamento ambiental integrado, a curto, médomgo prazo.

N&do se fala, nas transcricbes acima apresentadasjnh preocupacdo com O
enfrentamento da questdo ambiental como uma granolédade. Esse fato € preocupante
porque como explica Butler (1980), com base no meoder ele formulado (arALC), a
degradagdo ambiental crescente a medida que untiaagés turistica evolui € um dos
principais fatores negativos que pode levar a eatgp e, ndo muito raro, a um declinio na
demanda turistica.

Outros entrevistados foram mais abrangentes encsunatatacoes:

E2: O Governo deve ter sua parte regulamentar delgdigéo, infraestrutura,
ambiental, seguranca e de uns anos pra ca estiuolmelhor o turismo pois é fonte
de renda e emprego para o estado. Faz parte dangieodo estado. O Governo esta
cada dia mais atuante no turismo, pois ja perdemot tempo e espaco. J& que se
tem uma atuacao forte do setor privado, o setoliqmjlianto municipal, estadual e
federal, tem que acompanhar através dos seus 6rgaos

E15: Temos problemas nas politicas publicas que colac#urismo como prioridade,
mas nao o tratam como tal. Precisamos criar atieasafora sol e praia. Temos que
ter estado e municipio andando juntos e contramle Temos muito oba-oba.
Questiono a Secretaria de Turismo estadual sobk@@s charters que nunca vejo.
Maceio esta na médo da CVC e isso € um risco muiandg, embora seja uma
empresa grande e bem organizada. Precisamos dzacéal de mais congressos,
eventos, etc, pois d4 uma nova tdnica a cidadéaiins recentemente secretarias de
turismo como secretaria de fachada, politica, g@e uena moeda de troca, tipo
acordos politicos onde o turismo era oferecido stenpara a esfera politica e ndo
como uma estratégica de governo para alavancaon 50 é anti-politica publica.
Com a entrada do novo governo estadual (2007-26@Garam profissionais que
entendem turismo. Mas também tem sido muito cordargabre a instalacdo de mais
30 hotéis e ndo sei quem vai ocupar esses hot#isjpalmente na baixa temporada
onde fechamos com 50% de ocupacao e ficamos enpgatadaturamento e custo.
[...] Tanto no municipio quanto no estado tivemozbfemas com politicas publicas.
Estamos atualmente com a profissionalizacao daostéeios (do estado e de Maceio)

0 que esta sendo bom. Na véspera da elei¢do dotprgf005-2008) ficamos sabendo
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que iriam colocar o neto de fulano e conseguimesrter tal situacéo, e toade esta
entendendo a forga que possuli.

Também n&o podemos ficar esperando por tudo pelerGo e temos que trabalhar
paralelamente. [...] Aprendi na cartilha do Selnae o importante é fortalecer o
destino, que o turista vai escolher Macei6 e depst®lhe a hospedagem e ai tudo

bem, estamos fortalecendo o turismo como um todo.

Os entrevistados acima realizaram constatacfegmidemas politicos anteriores,
que com a falta de programas, projetos, enfim,ldeepamento, proporcionaram um atraso
em relacdo ao desenvolvimento turistico da destima® entrevistadd&15 mostra sua
preocupac¢do com a nova quantidade de hotéis sestiaidos em Macei6. De fato, entre
2008 e 2011, estao previstos no total, mais 1.284. Mo € suficiente para o crescimento do
turismo apenas a instalacdo de um nimero cresdentmtéis. E necessario se trabalhar e
articular um conjunto de fatores que possam gara forgca maior de mudancga que venha
contribuir para um desenvolvimento efetivo da aest@o.

Nesse sentido, € imprescindivel que haja uma aggmwliticas publicas abrangente e
integrada, que consiga atuar em todos os companeateoferta turistica. Por exemplo, a
malha aérea que serve Alagoas é muito precériandoi dificuldades para os turistas
chegarem a destinacdo. Além de melhorias nessg #dhgoas/Maceid necessita de mais
infraestrutura também relacionada as rodovias easaento, cuidados com o meio ambiente,
educacao e saude, dentre muitos outros setoreglitiegopublica que fazem parte da oferta
turistica, assim como de fatores externos inteergas na oferta ou sistema turistico. A
ampliacdo do parque hoteleiro € necessaria, masuif@iente. Uma expansao exacerbada da
oferta de leitos frente a uma estagnacao na fogaala implementacdo de outras politicas,
pode levar Maceid mais uma vez a um retrocessaaalemanda turistica. Por mais que a
demanda turistica de Alagoas/Macei6 seja predor@mante psicocéntrica, o visitante nao
vem apenas para ficar ‘encarcerado’ no meio deduagem.

As falas transcritas acima permitem sugerir queegpeito das recentes mudancas
relacionadas a profissionalizacdo da atividadestina em Alagoas, ha grandes lacunas em
relacdo a um numero de setores de politicas p8btioa quais o crescimento do turismo
depende. Pode-se sugerir, com base nesse racjapiei@a despeito da destinagdo Alagoas se
encontrar em expanséo, estando situada no estiEgenvolvimentado TALC, Maceio

especificamente apresenta algumas caracteristecaslativaestagnacdpuma vez que tem
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havido uma énfase na construcdo de meios de haggrada® um acentuado desleixo em

outros fatores que fazem parte de um sistema itarisia destinacdo. Assim, ainda nao

ocorreu uma resposta esperada em termos de crestcidee demanda, a despeito dos novos

hotéis.

Os entrevistados abaixo abrangem um escopo leistémaior. Seguem suas

observacgoes:
E3: O drama reside em trés componentes: a) na faltdadlos sistematizada que
atrapalham na evolucdo de pesquisas e levantamdjtasa falta de sequéncia
administrativa, onde tivemos no governo passad@9P®02 e 2003-2006) uma
secretaria estadual de turismo com cinco ou seigtégios, e cada um queria partir
do seu projeto, e; ¢) ndo temos instrumentos tésnite discussdo e debates que
pensem no curto, médio e longo prazo. A politidd ewis centrada em verbas para
divulgacdo. E o que mais existe e ai temos umaigaolimitadissima. Divulga-se o
destino Macei6é e ndo se cria alternativas paraerendproduto Maceié de forma
diferenciada.
E8: [...] A imagem que tenho ndo é das melhores em nenhurntod(miunicipal,
estadual e federal). O turismo, isto ja foi provapimpicia um imenso numero de
empregos sem grandes investimentos. Estamos perdemdno para muitos outros
destinos, inclusive para Aracaju e isso ndo podatacer jamais. Acho a Barra de
S&o Miguel (municipio distante 36 km de Macei6ugar mais bonito do mundo, e
olha que eu conhego praticamente todo o litoraBdasil e alguns do mundo. A
multiplicidade de paisagens de la é muito grande) tagoa, mar, montanhas [sic]
com canaviais, coqueirais, ilhas, arrecifes, faksipiscina natural, manguezais,
bancos de areia, mata atlantica e o maceioensegmante nao conhece.

O nosso estado e nossa capital tém sofrido dacbucribnica dos nossos
politicos. A descontinuidade é injustificavel. N&® pode conceber que percamos
mercado para Pipa (RN), Porto Galinhas (PE), Rtaidorte (BA), por exemplo,
com todas as nossas belezas. Porto de Galinhama@nieitos que a capital Maceio,
0 que vem atestar nossa incompeténcia. Apresentaiogras idéias para Maceio,
como a Marina que seria autofinanciavel com a vatatavagas, o Centro Cultural
que finalmente foi feito e foi a Gltima capital N& a construir um grande local para
eventos. Nao temos um receptivo a altura. A burriaeional tem um passado

glorioso e um futuro promissor.
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O mal nosso é esse. Estamos a reboque de outaaesidue de longe ndo chegavam
aos pés daqui. Natal € um exemplo disso, constiumndia costeira e vi 0 BNB
(Banco do Nordeste do Brasil) financiando 12 hoa@éismesmo tempo, ou seja, deu
muito apoio ao turismo. A Espanha, ha 5 ou 6 décaclestiu pesadamente na
construcdo de hotéis e marinas e hoje tem uma Btarmuito avancada nesse setor
no mundo. Diversos governos entram e dizem queisitta é prioridade e ndo fazem
nada, nao dao dinheiro nem apoio nem pra se farempna se preservar e tudo esta se
acabando, a prépria lagoa estd assoreada, e fadtasibilidade e vontade politica,
sem a minima conservacdo. Brigamos muito pelo faraje [riacho] Salgadinho que
ja se fala ha 30 anos, mas nossa passividade é nudntia. Temos problema de
cultura, falta de educacéo, etc. Estamos caminhanito lentamente no turismo e a
degradacdo das nossas belezas naturais aumentaitdaapidamente. Essa idéia de
revitalizacdo de Jaragud € um projeto antigo datlmaa gestdo 1983-1987.
Recentemente fizeram alguma coisa com um bom comeégpois pararam. Vejo 0s
politicos sem nenhum interesse, apenas com um deekgerem e fazendo muito
pouco por Alagoas. Aconteceram muitas alteracfessawetariado na pasta de
turismo. O cara mal tomava ciéncia do quadro egéebstituido na pasta. Ninguém
leva a sério. Esse € um dos grandes problemaséde Alagoas e Macei6, mas do
Brasil — a falta de continuidade dos projetos.

E20: A falta de planejamento sempre foi um problema ongtande e agora

precisamos investir.

Apesar de muito longa, considerando a abordagefiajiva usada neste estudo, ela a

transcricdo do entrevistadt8 foi inserida aqui por duas razdes principais:rafatse de um

profissional com ampla experiéncia no setor desitoo em Alagoas (0 anonimato € mantido

como parte da metodologia adotada), e que tem us&o vampla sobre a destinacéo

Alagoas/Maceid; 2) suas opinides encontram ressimmanas falas de varios outros

entrevistados, o que confere certo grau de validadmntexto do estudo. Por exemplo, a fala

de E20, embora sucinta, juntamente com a8 encapsula todo o rico contetudo da fala de

ES8.

Héa indicios fortes nessas trés falas que corroba@amelusées analiticas realizadas

acima, neste capitulo, conforme as quais a deébnslaceio encontra-se em uma situacao de

estagnacdo como destinacdo turistica, se leva em consideragéocipalmente o
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comportamento da demanda, nos moldesTAbC. Ou seja, enquanto Alagoas tem uma
demanda crescente, a resposta em termos de cresriaege demanda em Maceié ndo é

significativa, levando-se em consideracdo as muapolitico-administrativas que tiveram

lugar na destinacgéo, as quais supostamente podamal@ma expansao da demanda. Ou seja,
as dificuldades infraestruturais, a limitacdo nsediificacdo da oferta de atrativos e os graves
problemas ambientais continuam funcionando comaatrasto para essa destinacao. Fica a
davida se os investimentos politico-administratieoe aumento na oferta de leitos terdo a
curto e médio prazo as respostas que se pretendeente estudos posteriores, dentro de
aproximadamente cinco anos, poderado aferir sesodtados por tras das expectativas oficiais

se confirmarao.

Nesse meio-tempo, outras destinacdes, que invastieaforma mais competente, do
ponto de vista politico, administrativo e técnipoderdo ter respostas melhores, tanto em
termos de demanda quanto da experiéncia vividatpakia, o que fortalece sua capacidade
de competicdo intra-regional. Fica a duvida se Matera capacidade de se igualar, ou de
superar, essas outras destinagcdes em termos degathwer competitiva no contexto
nordestino. A literatura especifica mais atual,tideas quais dois livros organizados pelo
préprio Butler (2006a e 2006b), deixa nula gquaisqlesdes de que uma determinada
destinac@o pode crescer, competir e ser sustenitana e exclusivamente com base nos seus
recursos naturais. E necessario uma postura pé-dé planejamento e gestdo competente
por parte de todos os agentes que fazem parte dedatarminacdo destinacdo. Com nada
menos do que isso, na melhor das hipoOteses a alg@binse distancia menos frente a

destinacdes cuja oferta turistica resulta de phanento e gestao efetivos.

5.3 Politicas ambientais e cenarios do meio ambient

Dado como fundamental para avangos no turismo,lacaheio ambiente se torna
preocupante para que o turismo exista futuramemedp em vista que praticamente tudo gira

em torno da qualidade das aguas. Seguem as ol@es\dgs entrevistados:

E1: O Plano diretor do municipio de Maceio foi um fmorecente de ordenamento de

degradacdo do meio ambiente, mas estamos muitanadoé requisitos de uma
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cidade ambientalmente saudavel, ndo s6 de praiagglias, mas também em termos

de arborizagéo e outros.

E3: Auséncia de saneamento e pouca fiscalizagéo ipehgrejudicam enormemente
o turismo. Segundo os técnicos de IMA, uma panesivel da poluicdo é da parte
subterrédnea que traz os coliformes fecais paraia.gsso explica também porque a
nossa agua da praia € tdo brilhosa, lustrosa, senfosse 6leo com esse fenémeno,

adicionado aos dejetos de edificios da orla.

E7: Existem problemas como o do [riacho] salgadinbon@ ndo tendo solucdo a
curto-médio prazo. No lado de Ponta Verde e Jagétasendo feito um trabalho com

mais saneamento. Estamos melhorando, mas o sdigatfio tem muita solucao.

E8: Precisamos fazer uma reorganizacéo filoséficeadao de ser de alguns érgaos.
Estamos com a Pajucara cheia de porcaria, muio Bxistem ilhas de lixo préximo
as piscinas. Em frente a Associacdo Comercial ragua, vocé caminha na praia em

cima de um ou dois metros de lixo.

E9: As praias estdo numa situagdo pior que hé tempaés. Turistas reclamam muito
do sargaco e pensam que € sujeira. Recebemosricedatia balneabilidade e no

inverno a situagéo nas praias fica muito critioca @s chuvas.

E11: Problemas sérios de saneamento béasico. Estadssitaccriar um macro-plano

para saneamento.

E12 Lixo ndo combina definitivamente com turismo. ®sgrecisam colaborar. Ndo
estamos proximos do ideal. Esgotos e residuos estéto presentes na nossa

realidade. Falta muita educacéo.

E13 O IMA tem feito algumas ag¢fes junto aos hotéisn @ destinacdo correta do
lixo, certificacdo, etc. Basta um adotar que ogosuvém atras. As escolas estao
comecando a ter grade voltada para o meio ambi®faeeio é destino de sol e
quando chove os problemas ficam muito agravadosno3e muitos edificios
residenciais que despejam esgoto na rede pludaiadas que poluem defronte seus

recintos, e o IMA esta mais como 6rgao de oriemtagé de punicao.

El14 Politicas nos temos: o Cepram [Conselho EstadealProtecdo ao Meio
Ambiente], que é o conselho que relUne varias agiglaconsegue dar uma
estruturacdo para novos empreendimentos. Esta geitdaum planejamento pelas

secretarias de Desenvolvimento Econbmico e Meio idnte em relacdo a questdo
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ambiental. [...] A conscientizacdo ambiental madgrmas se ndo pararmos para
pensar na questdo ambiental, ndo s6 em relacdoriama, sofreremos todos. Os
jovens estdo ajudando neste trabalho. Hoje temeecppacdo com reciclagem,

preservacgdo de aguas.

E15: Temos leis rigidas, mas que ndo sao fiscalizadl&sasileiro ainda ndo se tocou

para a questdo ambiental.

E16: Os cuidados com o meio ambiente aumentaram mAitconscientizacdo
aumentou, mas muito da poluicdo é coisa de educégdigamente as pessoas que
visitavam a piscina natural da Pajucara despejawain seu lixo do passeio sem

nenhum constrangimento e hoje é totalmente diferent

E17: Nao houve avancos na questdo ambiental e esemaguacao pior. Em nosso
caso a preservacdo ambiental esta muito ligad&stamdo lixo (até hoje ndo saiu o
aterro sanitario). Na questdo do saneamento bésicos uma atencdo ainda muito
pequena. [...] Quando pensamos que menos de 20&idade possui saneamento
basico pode-se tornar mais dificil vender um mait desse, mas cheio de polui¢éo.
Ja ndo ha mais as linguas negras e a Unica éddagwalmas. Falta uma politica clara
de Meio Ambiente, ou seja, pra que serve o meioientd em Maceid? S6 para o
turismo ndo, mas € fator fundamental para o turigntemos hoje um turista mais

consciente e critico em relagdo ao meio ambiente.

E19 Houve uma melhoria com alguns paliativos. Na laoge melhorou o tratamento

de saneamento. Linguas negras sdo um grave problema

E20: Especificamente para o turismo, ndo houve graadascos. Em termos gerais,
a politica ambiental do estado progrediu muito coas conscientizacdo, mas ainda é
incipiente. Por exemplo, a piscina natural da Rapg um patriménio que levou
milhares de anos para ser feita, que se ndo cuelad® se apertar o controle sobre
sua visitacdo, vai comecar a minguar. Uma coisabgtada com os jangadeiros é que
ndo poderiam jogar ancoras nos corais e que reranmatam os mesmos. Isso foi
feito, mas depois de um tempo eles voltaram a fa@endo haver fiscalizagédo (coisa
que nao deveria precisar). O senso de coletividadajudar muito ao meio ambiente
porque naquele individualismo, que € consequental@ade instrucdo primaria, acha
que o problema dele é dentro de casa e que ddlbqar& problema dos outros. Joga o
lixo 14 pra fora e ai é problema dos outros. E &%ge aprende em escola primaria e

com o fortalecimento da educacdo primaria. Nossaqupacao futura com o meio
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ambiente deve naturalmente progredir, mas de fgera as preocupacgdes evoluiram
muito e a nossa Secretaria de Meio Ambiente veenfd@ um controle rigoroso nas
praias, mas ainda com as linguas negras. Muitootlagfo nas praias é provocado
pela prépria populacdo. O saneamento existe, nmasité posterior as residéncias e
essas desconhecem se sua residéncia esta ligad@ooa rede de esgoto. Hoje a
qualidade da &gua melhorou e a quantidade de Bngegras com esgoto entre as
praias de Pajucara, Ponta Verde e Pajucara sééss@xceto Cruz Almas). A rede de
esgoto na orla atende a necessidade e ela é lapged@ emissario, mas as linguas
negras tém outros problemas e quando chove é &uohuya que vem nas linguas
com outros desejos da rua lancando na praia. Eré@ enghe, mas nas linguas ficam
aquelas pocas onde tem-se parte das dguas de glauteaagua do mar, parte das
sujeira.

Verifica-se, com base nas transcricbes acima, umaovconsensual entre 17
entrevistados de que a situacdo ambiental, reladaaos ambientes explorados pelos turistas
em Macei0, encontra-se critica. HA mesmo mencapedalvez a situacdo encontra-se hoje
mais grave do que a tempos atras. Fica evidenteéiamessas transcricdes que os problemas
ambientais na destinacdo Maceid sdo antigos, eebpsepersistem no presente de forma
inequivoca. Alguém, menos avisado, que leia dissugde alguns representantes do poder
publico do governo do estado, assim como de Mapeideria chegar a conclusao de que os
problemas ambientais associados, por exemplo,¢fol das praias de Maceid por esgoto,

seriam insignificantes, ou, em alguns casos, itexies.

O riacho Salgadinho, responsavel mais significgbela poluicdo da Praia da Avenida
(que se encontra sempre improépria para recreagéordato primario, com base em dados do
IMA), é visto por alguns entrevistados como senucd@bd de curto ou médio prazo. Ou seja,
mesmo politicas publicas especificas desenvolwidaso parte do Prodetur para resolver o

problema do Salgadinho ndo surtiram o menor regulta

Os comentarios de todos os 17 entrevistados aogfietem de forma clara uma
preocupacgado no que diz respeito a haver uma rekagie meio ambiente e as atividades
turisticas. Ou seja, uma situacdo de saneamenteerabé um requisito basico para as
destinacOes turisticas. Afinal, no caso de Macai®atureza € o principal elemento de
atratividade. Também hé alusdo a relacdo entre mmilbiente e educacdo. Propde-se —

constata-se nas falas acima — que existiriam nmakoonsideraveis nas condigbes ambientais
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da destinagdo Maceio se houvesse mais conscididizagducacao, por parte da populacdo
local, assim como por parte dos visitantes. Essavisdo que prevalece, mesmo havendo
guem tenha indicado alguma melhoria nesse cer@in,um aumento de conscientizacao,

apesar de comentar que esse avanco ainda € iaBt#ici

O problema da falta de condigbes de balneabilididepraias de Maceid fica mais
critica nos periodos chuvosos, quando os esgomsauem a céu aberto, na maior parte da
cidade, se junta dénguas negraspoluindo intensamente as praias urbanas. A desgei
toda a discussédo que vem sendo realizada na reldiasiva e impressa, ha pelo menos trés
décadas, ainda existem saidas de aguas pluviaimop&m carreiam esgotos sem qualquer
tratamento prévio, as chamadagyuas negrase os lan¢a diretamente no mar, a altura das

praias.

Essa situacdo é preocupante para os residentedjcgue privados de praias que,
apesar de muito bonitas e convidativas ao banhtgepagentes patogénicos sérios. Esse
quadro € igualmente preocupante no que diz respsifoossibilidades de desenvolvimento
turistico da destinacdo Macei0. Aisguas negrasao visiveis na paisagem ao longo da orla
de Maceid, além das condicbes inadequadas de bdidade serem rotineiramente
mostradas nos meios de comunicagdo. Diante dessiogambiental, a destinagcdo Maceio
podera ter sua capacidade de competicdo frente rdardka turistica seriamente
comprometida. Nesse sentido, no més de Janeiro 0d@ R2&rios turistas que foram
entrevistados por um canal de televisdo de Alagdeanaram a atencdo para os problemas

ambientais da capital alagoana.

A situacdo ambiental das praias de Macei6 ndo deslborar em curto ou médio
prazo. A razao para esse progndstico é que ostimeztos em saneamento basico nesse
municipio tém sido insignificantes. Como se comdragguentemente nos meios politicos, e
mesmo pela populacdo em geral, investimentos epasanto basico resultam em obras que
a populagédo ‘ndo vé”, uma vez que praticamente teske tipo de infraestrutura fica
enterrada, e que, por isso, ndo geram votos pagesisres publicos responsaveis por sua
implantacdo. Na cidade de Macei6, conforme citagenas 27% do esgoto gerado no ambito
da sua malha urbana € devidamente tratado. Aptasnieato, o efluente é lancado ao mar

através de um Emissario Submarino, que se locadizzraia do Sobral.
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Em recente entrevista (JORNAL CORREIO DO POVO, 200%tual Governador de
Alagoas, Teotdnio Vilela Filho, declarou:

Os indices de saneamento de Maceié vdo dobrar (8. © saneamento é um
investimento fundamental na melhoria da saude aib]i..] Esgotamento sanitario é
um tipo de obra que muita gente ndo valoriza, mas splva vidas. Por isso,
saneamento é uma das prioridades de nosso governo.

Quando o Governador se refere a um “tipo de obeanquita gente n&ao valoriza”, ndo
ha como creditar que essa gente seja a populacdmddde de Maceid. Provavelmente
confirma a observacdo feita acima de que € algo eaque ndo proporciona votos. De
qualquer forma, as declaracbes do governador s&atdema importancia para a capital e o
estado. Um eventual avanco nas politicas de samtarbésico do municipio de Maceio
traria beneficios inestimaveis para sua populag8mente. Atenderia também os interesses
dos visitantes, os quais, ao elegerem Macei0 coestind¢cdo, a valoriza, mas nao tém
semelhante valorizacdo como cidadaos que contrilpaeano desenvolvimento econémico da

cidade, ao realizar nela os seus gastos de turista.

Turismo e meio ambiente: uma contradicao?

Com o surgimento da atual questdo ambiental h&mpadamente cinco décadas, a
discusséo sobre os efeitos negativos do crescineent@dmico se expandiu para praticamente
todo o mundo. Iniciou-se um lento processo de mgala® longo do qual o governo e a
iniciativa privada se viram diante de um grandeafies como mudar a relacdo entre as
sociedades e a natureza, de tal forma que a cagsenambiental melhorasse se em todo o
tempo histérico precedente adotou-se uma atituttegténtrica, através da qual a natureza

€ vista como um bem a ser dominado e controlagogsgécie humana?

Apesar de todo o tempo transcorrido desde quegesestao foi posta, e considerando
as conferéncias e encontros internacionais sobtema, assim como O imenso avango
tecnoldgico e institucional para se enfrentar asblgmas ambientais em todo o mundo, a

contradicdo sociedade/natureza ainda persisterghafeignificativa.

E comum que representantes da iniciativa privadae pouco frequentemente, do

poder publico também, argumentem que o meio anigmapalha o ‘desenvolvimento’, o
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gual aqui precisa receber aspas simples, poisatidade estdo falando de crescimento, o que
nem sempre significa desenvolvimento, como compidorma magistral Amartya Sen
(2007), em seu livro “Desenvolvimento como libereladEssa visdo distorcida de
crescimento como sinénimo ainda é comum em relacémimeras atividades econémicas,
como agricultura, mineracao e industria. Esse problesta igualmente presente na chamada
industria do turismo. As transcricdes que se seg@entora as vezes comunicando algum
grau de dubiedade, denunciam a existéncia desda @ia relacdo a Alagoas e a destinacdo
Maceio:

E2: Considero que com a fiscalizagdo dos 6rgdos de ambiente os projetos ndo

podem mais ser feitos a revelia. Até mesmo quandguso Hotel Jatilica, 0 mesmo

conservou a Lagoa do Anta. Qualquer projeto tedsthoje deve obedecer a

legislagédo de protecdo ao meio ambiente. Se né@eeh@provagédo dos 6rgédos do

meio ambiente, os empreendimentos turisticos racesdizados.

E4: O meio ambiente era um complicador. Secretarassgdos eram a favor do
contra. Mas deve haver um equilibrio entre meioiantb e crescimento. Pareceres

ambientais eram burocraticos e 0s projetos nadmsadgpapel.

E5: Questdo ambiental muito sofrida. Turismo ndo peselepredador. Empresarios
precisam ouvir mais um pouco a parte ambiental. Joisa complementa a outra,

sendo que em alguns casos o radicalismo ambigatatimpalha o crescimento.

E18 E uma coisa antagonica. Para se instalar um hovel, as exigéncias s&o
enormes, dificultosas. Instala-se uma barraca ina e lagoa e do mar, dessa barraca
os dejetos vao direto para as aguas, com certa@nclia do poder publico. A laguna

Mundau esta completamente poluida e de dificilpe@cao.

Transparece em algumas partes dessas falas ques algpresentantes do poder
publico viam a preocupagdo com a conservacdo atabieturante o licenciamento de
projetos turisticos, como um entrave ao desenvartmdo turismo em Alagoas/Maceié. Em
geral essa visdo aparece quando se comenta quemgdem tramites muito burocraticos —
leia-se demorados — para a analise e licenciantg@rojetos. Embora essa postura ainda
seja comum entre individuos da iniciativa privaderifica-se algum tipo de aceitacdo da
necessidade de se levar o meio ambiente em coagéterfrente ao avangco do processo de

turistificacdo da destinacdo Maceid. Transparecabéan nas falas acima, de forma
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contraditéria, a visdo da necessidade de que hajam wompatibilizacdo entre

desenvolvimento e meio ambiente.

5.4 ldentificacéo de fatos que inibem o crescimentio turismo local

A oferta turistica € composta por cinco componeqtes se articulam através de um
sistema. Segundo Gunn (1994), o sistema turistcomstituido pelos seguintes componentes:
atrativos, infraestrutura, servicos, informacaa@mmcao. Se houver mudancas em qualquer
desses componentes, 0s outros componentes setddoafeAs consequéncias podem ser
negativas, levando a instalacdo de impasses nmointi® sistema turistico de uma destinacao.
As consequéncias positivas criam condi¢fes favigaveim funcionamento harmonico do
sistema turistico. Quando esse € 0 caso, 0s aocEss e agentes responsaveis pela oferta
turistica trabalham de forma integrada, tendo umhecimento soélido da dindmica do
sistema. Essa estabilidade facilita a criacdo eagonalizacdo de acdes concentradas,
obedecendo a légica do sistema turistico. Casohao essa integracdo e funcionamento
harménico, podem aparecer muitos conflitos e mesnpasses ligados a oferta de uma

determinada destinacéo.

Para tornar a situacdo mais complexa, Gudenj identifica nove fatores que
funcionam como fatores externos ao sistema tunistias que o influencia de forma direta,
podendo levar uma destinagcéo a estagnacéo ouideél#ses fatores externos sao os que se
seguem: o sistema financeiro, mao-de-obra, empegendmo, comunidades, competicao,
politicas publicas, recursos naturais, recursosui@i$ e lideranca organizacional. Portanto,
para que uma destinacdo turistica funcione bemnbkateima possibilidade minima se
sustentabilidade ao longo do tempo, os formuladdegsoliticas publicas, seus executores e a
iniciativa privada precisam trabalhar juntos, afiade alguma forma de cooperacéo. Assim,
torna-se possivel que cada componente do sisteieticii receba a necesséria atencao, e que
esforcos efetivos sejam realizados para contomssiyeis dificuldades que podem surgir dos

elementos externos que influenciam o sistema itwist

As proposicOes teoricas sugeridas por Gubidd€n) servem como guia para se

analisar os fatores que afetam negativamente o aoampento da destinacdo
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Alagoas/Macei6. As falas dos entrevistados aba@mesentadas e discutidas, oferecem
elementos contextuais importantes a analise dasefatnegativos que influenciam essa
destinacdo. O entrevistad®l afirma que “Alagoas ainda sofre com algumas imagen
negativas associadas a politica e politicos decasigAlém disso, estamos com baixo niumero
de leitos atuais”. Ele menciona dois fatores quetaai a destinagdo Alagoas/Maceid
negativamente. A imagem gerada sobre a regido doacicomo um fator externo

influenciando negativamente o sistema turistico. o@ro comentario, relacionado a

deficiéncias no numero de leitos, esta diretamiggdelo a um componente do sistema, isto €,
0s servicos. Com um numero baixo de leitos, com afeda pequena frente a demanda, a
destinacdo ndo tem condi¢Bes de organizar grangedos. Essa situagdo é uma limitagdo
porque a criacdo de eventos é uma das principgaihalivas para a diversificacdo da oferta
de Maceid. Entretanto, muitos entrevistados memcan o periodo atual como promissor,
uma vez que Maceid tera um grande incremento d®sleno periodo 2008-2011,

minimizando ou resolvendo a preocupac¢ao do enteglos

Além da questdo da hotelaria, um entrevistado alemoa série de problemas que
afetam a destinacdo Maceid, funcionando como Ighiéa a sua plena evolucédo, conforme

relatado abaixo:

E3: Falta de sinalizacadplders prefeituras pobres no litoral que ndo conseguem
divulgar suas potencialidades. Falta de roteiroa parismo Norte e Sul, indicando

pousadas, locais diversos, etc.

Mesmo sem estatisticas, sabe-se que o turistarigosi& conhecer outros pontos
turisticos fora sol e praia. Faltam feiras no aemtisitas a lugares histéricos, etc.
Faltam opcdes noturnas. Produto Maceié ndo podeeselido como um bom hotel
ou um bom restaurante. Precisa ser vendido comaodm todos os restaurantes,

hotéis, etc.

Menores abandonados, pedintes que formam o caetdisith. Em varios restaurantes
temos pessoas olhando nossa comida e é constrangegimra o turismo isso é

péssimo. Felizmente ainda ndo temos um turismaalifuicdo na orla.

O entrevistado comenta que mesmo sem estatiataes;se que ha interesse por parte
dos turistas em conhecer locais diferentes de réd@ncionado anteriormente por outros
entrevistados, parece ser uma realidade esta tag@tae que fica mais presente quando a
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cidade passa por periodos chuvosos. No periodbud&s a destinagdo ndo oferece um leque
razoavel de atrativos que possa responder as axpast do turista. Alagoas e Maceio
possuem um patriménio histérico-cultural que ndersmntra suficientemente preparado para

seu uso amplo para o turismo.

Na fala deE3 acima, aparecem varios problemas que funcionano celementos
externos ao sistema turistico, tais como pobreedinpes e menores nas ruas. Se esses
problemas néo forem enfrentados de forma efetivéossempre barreiras a uma evolucao

Otima da destinacao.

Outro problema sério que atuou retardando um meilamejamento da destinacéo
Alagoas/Maceid, foi o componente estritamente igolipresente na conducdo dos érgaos

oficiais de turismo do estado e de Maceid, comdiexmuito bem o entrevistadeA.

E4: O mercado turistico sempre foi dos hoteleiroxheram-se de dinheiro e o resto
que se lixe. Eles dominavam tudo, com&anvention BureguABIH, etc. Com o
novo Governo (2007-2010), surgiu nova tdnica corariantacdo de aumento da
hotelaria. O governador se conscientizou de queoblgma daqui é hotelaria. O
turismo se atrasou muito devido a mesquinhez ddselénms antigos. Todos o0s
secretarios anteriores foram indicados por apelgansasetores que atrapalhavam e

mandavam nos bastidores.

Ou seja, ficam claras, com base nesse breve rplasiveis causas dos problemas que
o0 estado e Maceid vivenciaram ao longo do tempoblpmas nas politicas publicas e na
conducao das secretarias de turismo, nas quadranisiracoes da pasta, em nivel estadual e
municipal sofriam grandes interferéncias politicBsn uma situacdo como essa, falta

preparacao técnica e capacidade de planejamemetst@grofissional.

Mais uma vez, os problemas de infraestrutura aparata fala de um entrevistado

como um dos principais componentes que dificultaauaducao da destinacdo Maceio.

E5: Falta de transporte turistico mais eficiente.ré\das, porto, rotas aéreas,
rodovias. O transporte aéreo nao € reconhecido ¢aneporte turistico e com isso
perde-se algum tipo de incentivo. Estamos muitoseealidos de transporte aéreo. [...]
A descontinuidade politica ainda tem sido muitodptéria as expectativas de um

turismo mais rentavel.
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A infraestrutura € um dos cinco componentes demiatturistico (Gunn, 1994). A fala
de E5, em sua ultima frase — “A descontinuidade politicada tem sido muito predatoria as
expectativas de um turismo mais rentavel” —, parsogerir que ele entende a falta de
investimentos em infraestrutura como uma barreranaestimento na oferta turistica da
destinacdo por parte da iniciativa privada. Comoimwvestimento pode ser rentdvel em uma
atividade como o turismo se ndo existe infraestaytque € um dos cinco componentes

centrais do sistema turistico?

Sobre as vias rodoviarias de Alagoas, pesquis&adal em 2007 (CNT, 2009) e
divulgada em 2009, indica que 86,8% dos 718 kmstla@as que cortam Alagoas estdo em
estado regular, ruim e péssimo. Sobre a malha ,adiggens para Maceié de capitais de
praticamente todo o Brasil, podem durar um tempmessivamente longo para chegar ao
destino Maceid, enquanto que outras viagens coougEs de distancia até maiores duram

muito menos temp8 N&o existem acessos a Maceié de médio ou longo @or via férrea.

A competicdo de outros destinos € um dos elememtteynos que influenciam o
sistema turistico de uma destinacdo (GUNN, 1994)cako de Alagoas/Maceigy afirma:
“A concorréncia tem crescido, tomado publico e @stiscendo mais que Alagoa®u seja, ha
uma forte concorréncia com o destino Maceid. Asgifio se torna mais critica porque existem
varias cidades e estados nordestinos, proximoscaiblague tém uma oferta turistica muito
parecida e centrada no turismo de sol e praia.r@sgmas relatados até aqui, com base na

visdo dos entrevistados, indicam a gravidade dagiib de Macei6 frente a concorréncia.

Notadamente os investimentos em turismo em Macedagoas tém ficado muito
aguém dos investimentos que tém sido realizadosyttons estados nordestinos. Verifica-se
essa situagdo com base nos empréstimos obtidasgarBID: no PRODETUR/NE |, Maceio
obteve valores significativos, mas o estado obteeres muito pequenos; no PRODETUR
II, nem Maceio nem Alagoas obtiveram recursos,res&stados do Nordeste consolidaram a

parceria e assinaram o contrato, investindo ainaia no turismo de suas localidades.

Portanto, a situacdo atual de Maceio, de relagstagnacdp como destinacao
turistica, € uma decorréncia logica de uma faltaicoada de investimentos em uma melhor

estruturacdo do sistema turistico da capital al@goBiante de um quadro contextual como

14 Pesquisa realizada pelo autor nos sites das congmabieas GOL e TAM: www.voegol.com.br e www.tamm .
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esse, é natural que haja um crescimento na capaciia competicdo por parte dos das

destinagcbes concorrentes.

Mais uma vez os problemas politicos sédo citadosné@maproveitamento da cultura
como forma de turismo. Problemas ambientais sdensatios e a constatacdo de que faltam
opcOes de lazer, como cinemas e teatros. As masgeldais sdao apontadas como outro
entrave aos avangos no turismo.

A guestéo da falta de seguranca publica é um didEgrnas mais sérios na destinacao
Maceid, incluindo os lugares turisticos que se pttan geograficamente inseridos na sua
area de influéncia. Esse problema foi identificgolar, exemplo, pelos quatro entrevistados

abaixo:

E9: Estamos como a cidade mais violenta e insegurdlatdeste e do Brasil. A
seguranca esta comecando a atrapalhar. Tivemassagifiospedados [...] que foram

assaltados recentemente e reclamaram bastante.

E10: Violéncia estd comecando a incomodar. Necessga@omais investimentos
publicos e parar com a idéia de surgirem os domeoMadceid com seus interesses

pessoais.

E17: Violéncia esta muito divulgada, e ainda ndo é, made ser um grande

complicador.
E20: Hoje sdo a seguranca, politicas, pedintes, @&na rua, etc.

Durante o0 més de Janeiro de 2010, os jornais dmadanoticiaram uma série de
assaltos a restaurantes, na cidade de MaceidpEsfslema uma vez divulgado na midia, ndo
afeta apenas a populacao residente, que pode-serimeacada com a ida a um restaurante.
O problema atinge também os visitantes que, a@paBOr uma situacao estressante de um

assalto, ndo guardaréo boas lembrancas da destinaca

Como seria de se esperar, diante de tantos problesteuturais e transitorios que
afetam a destinacao turistica Maceio, ndo é dstsgndar que a questao da falta de politicas

publicas seja identificada por varios entrevistadomo atestam os relatos abaixo:

E13: Falta uma politica real de turismo. O governocigie levantar a bandeira do
turismo e fazer o que for necessério para fazerogtigismo acontega. Precisamos
criar diferenciais, pois praia, o Nordeste todo.tBrecisamos ter mesmo a duplicacdo

da AL-101 Sul, pois o turista ndo pode ficar 2 Bgueeso no transito. Gargalos nas
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estradas e infraestrutura. Falta ainda uma maigrepa entre municipio e estado.

Contamos com um baixo orgcamento para o turismo.

E14: Falta de politicas, aliadas a falta de recurSala priorizagéo do turismo como
atividade econdmica. Sabemos que € devido tambgmpaia situacéo financeira do
estado. Falta infraestrutura e ndo se consegueo nsein saneamento, estradas,
questdo social, e alta concentracéo de renda. @ostainda com uma malha aérea
muito deficiente.

E16: As politicas publicas.

E15: Politicas publicas, infraestrutura, estradasuisewga, sujeira na cidade, baixa

escolaridade, baixa educacao e tudo passa pela.esco

Esses relatos fornecem indicios, mais uma veziaggliflade das politicas publicas
das quais o sistema turistico de Maceio dependaep®dlemas relacionados a varios setores
de politica publica, tais como infraestrutura, peatas sociais, de prestacdo de servicos,
monopdlio de servigos e problemas ambientais. ®ufuastdes importantes aparecem nessas
falas e que funcionam como barreiras a estruturdgdoma destinacdo competitiva. Uma
delas € a falta de parcerias, outra a falta dersesuinanceiros. E pela primeira vez neste
estudo, menciona-se a situacao de extrema conc@otde renda em Alagoas, uma situacao
que afeta diretamente a destinacdo Maceid. Lir@5Rfealizou um excelente estudo sobre a

pobreza no Brasil, e que demonstra a situacacadg Alagoas.

Se ndo bastassem todos esses problemas, a siinagfiional é vista como um
empecilho a industria do turismo em Alagoas, e,gensdo, em Maceid. Por causa disso,
existe uma desconfianga nas questdes de investimment Alagoas e Macei6. Obviamente, o
empreendedor que se instala em uma destinacaticaurigecessita de uma seguranca em
relacdo a acbes publicas que devem proporcionaases efetivas para que o investimento

traga o retorno esperado.

Uma série de problemas é identificada, as quaidodea direta ou indireta se
relacionam a questdo da seguranca instituciona,qa@ndo se realiza investimentos muito
altos em uma determinada area, frequentemente lacordo entre quem investe e o governo
para assegurar condi¢cdes boas a possibilidadeatagelo investimento. O entrevistaB®9
identifica uma série de tais problemas:
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E19: Preparar o porto para receptivo. Nossa malhaaagst precéaria. O preco do
ICMS sobre querosene é o mais alto do pais. Tenmaisbonita beleza natural do
Nordeste. [...] Diversificar o turismo que hojeééssl e praia. [...] O Centro Cultural &
uma realidade muito importante, mas ainda ndo posérazer grandes eventos, pois
0 mesmo n&o comporta. S&0 poucas salas e precisesaos teatro. A maioria dos
eventos ndo pode vir para Macei6. Temos uma mateaajue ndo consegue trazer
cinco mil pessoas em dois dias. Se for por vieesémre, ok, mas um congresso de

médicos, por ex, ndo se consegue.

Ou seja, diante de tais dificuldades, a maioriaqless data de muito tempo atras, e
perduram no presente, um potencial interessadmeestir, por exemplo, em equipamentos

turisticos em Maceid, pode ficar reticente.

Uma importante atividade que faz parte do turismoMaceid € a crescente chegada
de navios de passageiros ao Porto de Maceié. Entoetas conquistas do mercado de
transatlanticos necessitam de consisténcia, oy &efjeecessario se preparar o Porto e os
servicos que gravitam em torno do turismo de cragepara que Maceid ndo perca as
conquistas até aqui alcancadas nesse setor. Ageesagscente numero de transatlanticos que
tém aportado em Macei0, constatacdes realizadaspp@bria Prefeitura de Maceio, indicam
precariedade nos servicos prestados dentro prgqmith e tem como agravante precos
exorbitantes realizados por transporte em taxie, gagundo a prefeitura, entre o porto e a
Feirinha da Pajucara, alcangcaram precos abusivosdean de R$ 150,00. Assim, mais uma
vez, ndo houve investimento ou preparacao das gieslipara o melhor aproveitamento de

uma atividade que tem demonstrado tendéncia deicr@sto em Maceio.

A despeito de todos os problemas relatados negttulta apresentando grande
consisténcia entre os diversos entrevistados, slgiamtificaram diversos fatos que, na visao
deles, funcionam como elementos que podem contrgara impulsionar o crescimento do
turismo na destinacdo Maceid. Esses elementos cgpar@as falas de 10 entrevistados,

conforme relatado a seguir:

E3: Aeroporto, Centro Cultural e existe de fato aebaldas praias. Mas néo basta ter
praias. Em Aruba as praias estdo sempre limpaguém te perturba, méo-obra

qualificada, sinalizacdo adequada.

E4: Centro Cultural e o aeroporto que deu um certofacto aos visitantes mas

ninguém vai deixar de viajar por causa do aeroporto



130

E7: Centro Cultural e o aeroporto, que podem inteamatizar mais NoOSSO

movimento turistico.
E11: Unido dos segmentos, aeroporto, Centro Cultural.

E12 Maior divulgacdo e comercializagdo pela CVC, suegto de novos hotéis,
nova linha aérea criada pela Azul, governos estalda Macei6 investindo mais na
divulgacdo e novos investimentos de maneira geoaho o aeroporto e o Centro

Cultural.

E13: Por necessidade, vieram o aeroporto, Centro faliitnovos empreendimentos
hoteleiros e 0 mercado formador de profissionaithtan esta mais atuante (Senac,

escolas patrticulares, faculdades, etc).
E14: Midia.

E15:. Belezas naturais, aumento da renda do brasileeo) como a busca pela

melhoria de qualidade de vida por parte das pessoas
E17: Reurbanizacdo da orla e limpeza.
E19: Aeroporto, Centro Cultural, revitalizacdo da ptlaismo maritimo.

E20: Nossa orla. Temos uma orla urbana onde existarogsdugares como esse. Ja
andei muito por ai, e isso é um conjunto de fatoresr muito bonito, a orla

revitalizada e a parte privada com prédios muitatbe.

Destacam-se nessas falas o aeroporto e o Centir&womo grandes investimentos
recentes que podem concorrer para fortalecer daofaristica de Macei6 e aumentar a
demanda de turistas na cidade. Uma beleza das maarevitalizacdo da orla maritima de
Maceidé também séo registradas como fatos impodarmfee funcionariam, na visdo dos

entrevistados, para impulsionar o turismo nesstndeso.

Uma analise um pouco mais distanciada dos fatamaacelacionados, entretanto,
realizada tendo-se como referéncia para essa amdiproblemas fartamente relatados por
grande numero de entrevistados, constata que ¢®BESS positivos Ssdo importantes.
Entretanto, estdo muito longe de significar qualgpessibilidade de uma mudanca
significativa na destinacdo Maceio, que contribigniBcativamente para a destinagéo
Maceié auferir beneficios amplos. Os problemasuistiis sdo sérios demais, e podem

interferir negativamente nos componentes do sistgredorma a destinacao Maceio.
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5.5 Sobre desenvolvimento e desenvolvimento sustarel

S&o inumeras as definicbes sobre desenvolvimerdtergavel, e ndo existe um
consenso em torno do que vem a ser desenvolvimdritretanto, uma situacdo de
sustentabilidade esta pautada, basicamente, emildgsescondémicas, sociais, ambientais e

institucionais.

Buscou-se levantar junto aos entrevistados a swueepEio sobre a questdo do
desenvolvimento e do desenvolvimento sustentaeekla-se como referéncia analitica a
conjuntura do estado de Alagoas, em geral, e dinde&o Maceid, em particular. De uma
forma geral, os entrevistados identificam temas @séo associados a questdo do
desenvolvimento, por vezes fazendo comentariosesoliesenvolvimento sustentavel. E o

caso das transcri¢Oes das falas dos dois entr@esstpe se seguem:

E1l: Desenvolvimento significa em oportunidades quepeassoas podem ter de
trabalho, viver com qualidade e perspectivas aogdordo tempo e néo
provisoriamente. [...] O desenvolvimento sustertéeo desenvolvimento com
responsabilidade ambiental, profissional, pessaabginar o hoje, planejar o amanha

e enxergar o depois de amanha.

E14: Obter um equilibrio saudavel da economia, pessoaseio ambiente. Ter
coeréncia, dar o devido valor e importancia e lesar consideracdo o tripé do

desenvolvimento sustentavel [as dimensdes econpsticial e ambiental].

Os elementos identificados em torno do conceitdefenvolvimento estdo coerentes
com as definicdes académicas. Ou seja, ndo memncianaa Vvisdo setorial, como prevalecia
até pouco tempo atras. ldentificam uma série dectsp que se encontram imbricados uns
nos outros, de tal forma que desenvolvimento é@wsimo um fendbmeno abrangente, que

envolve multiplas dimensdes.

E interessante observar nas duas falas abaixo dues@ pelo desenvolvimento
sustentavel ndo é vista como sendo uma tarefaspomsabilidade apenas do poder publico.
Identifica-se a necessidade do envolvimento tamietodos os cidadaos na sua construcao.
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E3: E possivel fazer o desenvolvimento sustentavgbopulacio também deve ser
responsabilizada. O tratamento do lixo deve seprohlema ndo s6 do governo, mas
de toda a sociedade. O desenvolvimento sustergassh pela questédo da cidadania.
Governos passados, do estado e da capital, pramtamé&o apostaram na formacao
do cidad&o. O lixo € um problema do cidad&o. Eqakm faz e ndo pratica a coleta
seletiva. [...] Se algo fosse investido em formagéaocidadéo, por exemplo, desde
1992, hoje teriamos outra consciéncia cidada. Uowa geracdo estaria hoje bem
diferente, socialmente, ambientalmente.

E16. O desenvolvimento sustentavel vai muito da edica@s pessoas. A educacao
ambiental precisa estar mais presente para todesEhdima cultura que esta se
desenvolvendo, mas ainda estamos um pouco distdessa realidade. Precisamos
construir também, uma maior consciéncia ambiental.

Diante dessas percepcdes pertinentes sobre o0 que aveser desenvolvimento
sustentavel, e sobre o0 que € necessario se fazealpanca-lo, o quadro geral de dificuldades
econbmicas, financeiras, sociais, politicas e amthi® que foi identificado por varios
entrevistados sobre Alagoas e Maceio, verificatge @ destinacdo Maceio esta distante de
oferecer condicbes minimas para um desenvolvimagtentavel por meio do turismo. Séo
necessarias politicas publicas bem formuladasua devida implementacao.

O entrevistadoE17 identifica outro elemento que esta relacionadoogao de
desenvolvimento. Trata-se da necessaria capacitdgdndo-de-obra, sem o que ndo pode
haver desenvolvimento:

E17. O desenvolvimento é um processo mais lento, gavama grande gana de
atores, é ter capacidade de ser diferenciado, itapa@io-de-obra, e vemos uma certa
incapacidade do municipio em obter qualificagdo s@wvicos. Nao s6 pelo poder
publico, mas pela dificuldade em se capacitar. idotéstaurantes e outros, precisam
de pessoal qualificado e ndo conseguem. [...] $aex® trabalhar para melhorar o

capital social, trabalhar o que temos para tereti@al competitivo.

Verifica-se nessa fala uma critica a dificuldadepdder publico em proporcionar as
condicOes necessarias para que se empreendaantesito de mao-de-obra qualificada, para
atender as atividades ligadas ao turismo. Esse grave problema porque o turismo € uma
atividade que depende muito dos servicos e de urda-de-obra qualificada para o

fornecimento desses servicos.
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O desenvolvimento sustentavel € um processo gue @€investimentos e politicas
publicas especificas demanda planejamento e tefpde-se inferir da fala acima a
percepcdo da importancia de se capacitar pessoagy@ uma determinada destinagdo possa

vislumbrar alcancar um desenvolvimento que se pdssaar de sustentavel.

Os comentarios de quatro outros entrevistados abdentificam mais problemas
relacionados a destinacdo Maceid e que funcionamocpercalgos frente a quaisquer

iniciativas de se planejar essa destinacdo comnzasecédo de desenvolvimento sustentavel.

E4: Somos carentes de tudo. Nao temos muitos espagasnovos investimentos e

temos muitas dificuldades em nos desenvolvemos.

E8: E um conjunto de acBes que se interagem, completado adianta vocé fazer
grandes investimentos no setor se seguranca, Semase uma prestacao razoavel de
servicos na saude, ndo tem saneamento basico,irffdé@strutura, mais de 100

favelas , uma mundica consolidada. O quadro @trist
E15: Falta infraestrutura e ainda estamos crescenmdssstentabilidade.

E19: Alagoas ndo esta com um desenvolvimento sustntastamos muito dependes

das verbas federais. Temos muitos empregos ennseq@ados (subempregos).

Esses comentéarios deixam claro, mais uma vez va giwacao econémica e social de
Alagoas e Maceid. Esse contexto permite que s@eafijue ndo existe desenvolvimento local
sustentavel no municipio de Macei6. Na realidadegroblemas citados, que séo vivenciados
pela populagédo local, se constituem em fatoresidimibs de qualquer forma de

desenvolvimento.

Alguns entrevistados realmente admitem que nao dserdolvimento sustentavel
nessa destinacdo e associam a possibilidade deaseaa em relacdo a esse problema a

existéncia de politicas publicas, como se pod@esrelatos abaixo:

E13: Alguns setores avangam mais que outros. Aindarsistentavel. Precisa de um
planejamento para o longo prazo e deve ser apaotitNfio deve sofrer interferéncias
politicas. Muda governo, muda tudo. Tudo feito aotmente acaba. O governo deve
utilizar mais os produtos e servicos locais pam agirecursos financeiros figuem no
estado. [...] N&o temos nenhuma continuidade. Asladas pessoais acabam

atrapalhando. [...] Ainda estamos um pouco dissamidesustentabilidade.
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E12: Com politicas publicas fortes, o desenvolvimerité e deve melhorar situacao
de vida das pessoas envolvidas. Desenvolvimenta nelagdo ganha-ganha. E

dindmico, permanente e requer boa vontade e investo.

E11: Quando o pais vai bem, ndo dependemos da nosiacn@ade politica local.

Com nova mentalidade politica deve melhorar a §oea sustentabilidade.

Essas falas ratificam relatos de entrevistadossaptados anteriormente. Aqui, a
dimenséao politica, que é vista como atrasada emgodke Maceid, recebe énfase como um
fator que atua como um empecilho ao desenvolvimsastentavel. Esses pontos de vista
fazem sentido por pelo menos duas razdes principaiMaceié ndo tem uma politica de
turismo, nem para outros setores dos quais o taridepende, que esteja a altura das
mudancas que ndo requeridas para que a destinagsa gomecar a avancar em direcdo a um
desenvolvimento sustentavel; 2) a falta de cordeme das acdes politicas e o individualismo
de algumas pessoas do governo, que néo tém irderesgabalhar para os interesses comuns
da destinacdo Macei6. Em um contexto sociopolitimm essas caracteristicas, até mesmo
politicas e acdes que sao criadas para resolvblepnas que atrapalham o desenvolvimento

da destinacéo, perdem parte do seu efeito, oudtiinnplementadas de forma adequada.

Mesmo com todas essas dificuldades que a destihdgéeid enfrenta, no sentido de
se criar e ofertar um produto turistico com caréstieas de sustentabilidade, ha entre os
entrevistados pessoas que demonstram certo niwspdeanca, identificando o planejamento
integrado como uma estratégia que pode surtirosfgibsitivos, como se pode ver nas falas

abaixo:

E5: Desenvolvimento sustentavel é um equilibrio epn@mocao com a utilizacao.
Importante que haja trabalhos, campanhas, forooentivos para que se perceba que

a sustentabilidade seja possivel viavel e necessari

E12: Comparo o desenvolvimento sustentavel a uma @raora, plantada, e que
necessita de uma protecdo para nao ser tocadaoes dpe se retira a protecdo, a
arvore continua crescendo. Continuidade sera palashave. Deve haver

planejamento integrado.

E13:. Desenvolvimento é ter qualidade de vida melhdycacgdo, seguranca, que
todos os niveis possam usufruir de tudo (dentrdidotes definidos por uma ordem
global), rede de transporte publico adequado, poimuando condicdo de vida

melhor.
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Com certeza, as opinides acima sdo muito validegupoidentificam uma estratégia
minima com base na qual possa se trabalhar patdueat a destinacdo Maceid de forma
efetiva. Mais uma vez, entretanto, é necessaribr@ndas grandes dificuldades estruturais,
sobretudo de cunho politico, social e econdmicaliggutidas neste trabalho. Ou seja, para
gue se inicie um planejamento integrado, envolveadwplas discussdes, continuidade
politico-administrativa e a mobilizacdo de todossewres interessados no desenvolvimento
com base no turismo, € preciso uma mudanca radeatunho institucional, politico e
administrativo. Sem uma mudanca dessa magnitudesagriadas para estruturar melhor a
destinacdo em analise ndo encontrardo a ressondecessaria junto aos tomadores de

decisfes, e terao dificuldades para serem impledast

5.6 A relacao entre o turismo e o desenvolvimentastentavel local

Apesar dos entrevistados terem oferecido informmgdetorquiveis com base nas
quais se permite afirmar a destinacdo Macei0 esigel de apresentar qualquer sinal de
desenvolvimento sustentavel, instigou-se como tre@stados vém a relacédo entre o turismo

e o desenvolvimento sustentavel.

No Capitulo 1 desta dissertacdo, foi apresentadocamceito de desenvolvimento

sustentavel, o qual é conceptualizado como sendo a

gestado de todos os ambientes, os recursos e aicaues receptoras, de modo a
atender as necessidades econdmicas, sociais, iierE estéticas, enquanto a
integridade cultural, os processos ecolégicos es@sre a diversidade biolégica dos
meios humano e ambiental sdo mantidos através elmpos (Globe'90apud
RUSCHMANN, 2005: 110).

Essa formulagdo do desenvolvimento sustentdvebéausesta secdo para investigar
como os entrevistados véem a relacdo entre turessengua sustentabilidade. A fala €20,
apresentada abaixo, identifica o turismo como uemeafenta que pode ser usada para se

atingir o desenvolvimento sustentavel:

E20: O turismo € uma ferramenta para o desenvolvimsagstentavel e precisamos

usé-la da melhor forma. E uma atividade de pegsaraspessoas.

A propria Europa melhorou muito sua qualidade de & muito devido ao turismo, e

a Espanha é um caso classico onde nos ultimosdcaesceu de forma sustentavel e
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muito devido ao turismo. Mas la € regulamentandeestindo muito em turismo

historico, educacéo, etc.

Temos uma grande histéria e ndo sabemos aprov8itemos o0 Unico estado no
mundo (fora a Africa) onde houve uma civilizacagrae livre e independente, e aqui
havia um mini pais livre, com cerca de 50 mil passe quilombos, em 1650, e isso
era um numero muito expressivo para a eépoca. Tiohamm pais dentro de outro e
ndo exploramos isso turisticamente. Marechal Depd@ambém é muito mal

explorado.

Verifica-se que ha uma relacdo direta entre o colotedessa fala e o conceito de
desenvolvimento sustentavel acima. Em ambas asufagdes ha uma énfase na manutencao
da integridade do lugar explorado, o que deve eslizado com base no uso dos recursos
disponiveis, mas protegendo a base de recursosopéuturo. Verifica-se, nessa fala, a
importancia de se adotar uma abordagem ampla goezeatodos os tipos de recursos
disponiveis para a preparacdo da oferta turisReaticularmente, o entrevistado comenta
sobre a importancia de diversificacdo dos atratiudsticos locais através da valorizagdo do

patriménio histérico-cultural da regiéo.

A proxima fala, de outro entrevistado, associa ssipdidade de o turismo contribuir
para o desenvolvimento sustentavel em Macei6 aeweatual mudanca na atitude politica

dos governantes.

E8: A tendéncia, ou 0 que me consola, e eu achaildifiaginar que essa burrice,
cegueira governamental, um dia ndo diminua. Orharié a maior industria do mundo
e na minha época era a terceira, atras do peteddgmamento. Hoje é a primeira do
mundo, mas aqui, esta la para tras, sem esforcoicipain e estadual para

aproveitamento dessa poténcia.

O entrevistado em questdo denomina mesmo de “burree de “cegueira
governamental” as limitagcdes do poder publico ne goncerne as dificuldades de se usar o
turismo para se construir o desenvolvimento sustenht A auséncia do governo como lider

do processo de desenvolvimento é mencionada c@rinapal causa para a falta de acao.

Assim, o entrevistado conclui que o turismo nao seto fator de desenvolvimento
em Maceid, e que até hoje ndo é percebido comoatem@al econémico, alegando que isso

se deve ao atraso em que se encontra Maceio e aslagsse ponto de vista é importante
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porque Maceid de fato dispde de rica base naturalteral que poderia ser explorada para o
turismo. Como se observa na visdo do entreviditlp na pagina anterior, outros paises tém
se beneficiado da atividade turistica para germultaos positivos de toda ordem, ou seja,

econdmica, social e ambiental. Seguramente, @estso da Espanha, da Italia e da Franca.

Um grupo formado por sete entrevistados, cujos atdmies sdo apresentados abaixo,
acredita que o turismo pode contribuir efetivamguater 0 desenvolvimento sustentavel:

E2: Através do turismo surgem inumeras melhorias igade. Melhoria no
saneamento, no transporte coletivo e faz com qugowerno tenha acdes para

melhorar os servigos

E4: Sem davida que sim. Mexe com dinheiro, artesarteansporte, comeércio em

geral, jangadeiro, companhias de turismo, hotelat@

E7: Sim. Estdo sendo tomadas medidas no sentido e gui¢ a sustentabilidade do

turismo sofra interrup¢des com a poluicdo das praia.

E10: Sim, mas precisamos diversificar com culturatdnia e arrumar meios de abrir
novos canais, e ndo somente sol e praia. O OsVaddms (Secretério de Estado da
Cultura) esta fazendo um bom trabalho na culturacelNséaria integragdo entre
secretarias. Cuidado com a briga pelo poder. Bom&b de todos para beneficios de

todos.

E14: Sim. Mesmo que imperceptivel. As pessoas consegigralizar as agbes mais
latentes, nas agéncias de turismo, companhiassaémnea o dono da padaria ainda
ndo tem essa percep¢do de que o turismo aumestaendas. [...] Conseguimos até

mesmo pela crescente hotelaria e geracdo de malig eeemprego.

E16: O turismo colabora e muito para o desenvolvimentas precisa de mais
capacitacao para a geracao de empregos e rendmdssmportando mao-de-obra. A
prépria hotelaria poderia ajudar a desenvolver wumcp mais a comunidade local,
mas nem sempre é possivel dada a dificuldade tteisar e capacitar esse publico.
No estado da Bahia, as pessoas tém o turismo mrealip e tratam como um negocio
rentavel. Eles respiram turismo. Eles tém uma vig@fissional. O Alagoano ainda

ndo tem um orgulho da sua prépria raiz, culturdsmo.

E18 Sem duvida. O turismo tem uma participacdo grandeetée que pode fazer

Macei6 crescer e se desenvolver.
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Na visdo deles, o turismo pode trazer os mais dasi®deneficios para as destinacdes,
incluindo Macei6. Transparece nas falas que osewstados acreditam na capacidade
multiplicadora da atividade e no seu potencial iderdificacdo da oferta turistica de Macei6
com base na cultura. Entretanto, associam a pldade da efetivacdo das potencialidades
ao desenvolvimento de uma mentalidade profissinaaxploracdo da atividade, através da
qual cada membro da comunidade se envolve comaddése proporcionar uma experiéncia
turistica satisfatéria ao visitante. Ou seja, €igesair da inércia politico-administrativa e se
adotar todos 0s meios técnicos, cientificos eipotitpara se aproveitar todo o potencial que
Maceio oferece para que o turismo efetivamente arembcontribuir para a melhoria da

qualidade de vida da populagao residente.

As respostas acima sugerem que o turismo pode qgiopar uma grande colaboracéo
para o desenvolvimento local sustentavel. Entrefasdria mais correto afirmar, no caso de
Maceid, que o turismo tem colaborado para um arestio da economia local, com uma
significativa participacdo na formacdo do PIB algm e do municipio de Maceio.
Reportando-se a definicdo de Desenvolvimento Sidstelnapresentada anteriormente nesta
dissertacéo, percebe-se que Alagoas e Maceio astda muito aquém no que diz respeito
aos indicadores sociais e ambientais. Mais uma sezjefende o ponto de vista de que
somente se 0 poder publico se movimentar e despesdesforcos necessarios, o turismo
poderd um dia ver algum nivel de sustentabilidanled@senvolvimento no municipio de
Maceid, tendo em vista 0s problemas existentes reimeros setores extra-econdmicos,

particularmente no social e no ambiental.

Um dos entrevistados identifica um caso de congdm do turismo para o
desenvolvimento local, no estado de Alagoas. T8atdo papel desempenhado pelo Hotel
Salinas, no municipio de Maragogi, em relacdo & daspectos centrais a nocado de
desenvolvimento sustentavel, a saber: a geracé@mgeego e o fortalecimento da auto-estima
dos individuos que tém acesso aos empregos cridtksa visdo € comunicada pela
transcricao do entrevistadd 1, abaixo:

E11l: E uma fonte de geracdo de renda e emprego bedéwsu Quando bem
administrado e néo cria distor¢des, o trabalhadortutismo atua com muita
satisfacdo, auto-estima, levanta a cabeca do passo [...] L4 em Maragogi, o Hotel

Salinas é o terceiro ou quarto destino turistics mandido do pais, mesmo com total
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auséncia do poder municipal e estadual. O maiaicelao Salinas é o tratamento
recebido pelos funcionéarios, e eram todos pescadoweseus filhos, e que hoje

possuem um grande nivel de profissionalismo.

Verifica-se nessa fala o elo existente entre oaspecondémico e o social, com a
preocupacédo do envolvimento da comunidade nos megdo turismo. Uma das condicdes
para o desenvolvimento sustentavel € a inclusapesas do entorno dos empreendimentos
turisticos através da sua participacdo direta dwo otidiano que as cercam. Entretanto, ndo
meramente como expectadores das mudancas queoestéendo no seu espaco circundante,

mas como atores sociais que se beneficiam das aglan

A fala do entrevistadde5, reforca a analise do paragrafo anterior. Istsodnente
quando o turismo proporciona a disseminacao déosfecondmicos na destinacao turistica,
ao ponto de contribuir positivamente para que asqgas tenham acesso a conhecimento, ele
se torna efetivamente em fator de desenvolvimardtestavel:

E5: O turismo pode ser um grande parceiro do deseinwehto, sim. A partir do
momento em que o turismo for um disseminador ecawnele permitird que as
pessoas tenham mais acesso ao conhecimento, aiacudtupassam a ser mais

preservadoras com mais consciéncia da conservagdierdal.

Pode-se inferir dessa fala que tal virtuosidade esié acontecendo em Maceid, uma
vez que o entrevistado coloca a possibilidade dermelvimento sustentavel através do
turismo nessa destinacdo na condicional: “A padirmomento em que o turismo for um
disseminador econdémico [...]". Ou seja, parece gueeito multiplicador do turismo ainda

nao se fez sentir de forma significativa em Maceié.

As quatro falas que se seguem identificam de fadirteta o efeito multiplicador do
turismo nas destinacdes, um fenbmeno que é vistegges quatro entrevistados como um

fator que pode contribuir para o desenvolvimentientavel das destinacdes envolvidas:

E12 Em parte sim. Ndo temos como negar o que € sntoripara a cidade e para
nosso negadcio. Para ser sustentavel precisamomterisdo de futuro e vermos onde
queremos chegar. O turismo movimenta mais de quirenas de setores e isso

certamente produz efeitos longos e duradouros.
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E13: A cadeia do turismo envolve cerca de 50 setddes.hotel que abre, envolve
tudo isso. Nao temos uma politica de captacaceetieide industrias. O turismo pode

contribuir, mas ainda falta muito. Ficamos muitividos na questéo politica.

E17: O turismo alavanca um nimero muito grande deee®isso colabora muito no

desenvolvimento sustentavel.

E19: Sim. O turistico movimenta mais de 50 setorescdanomia. O turismo de

evento € muito importante alavancar.

A visdo da existéncia de um efeito multiplicadoscgsado ao turismo € amplamente
difundida nas discussdes sobre as possibilidadeesknvolvimento de areas que enfrentam
problemas socioecondmicos. Defende-se que o tumsowimenta mais de cinquenta setores
da economia, o que contribui para o desenvolvimehidgica por tras desse entendimento é
gue de certa forma que o turismo distribui e dieiforma positiva o fluxo financeiro em um
local turistico. Tal efeito € normalmente visto @om elemento importante na composicéo

do desenvolvimento sustentavel, como se pode lidfas quatro falas acima.

5.7 Perspectivas do crescimento do turismo em Madenos préximos anos

Diante do contexto econdémico, social, politico.tunal, institucional e ambiental da
destinacdo Macei06, conforme delineado neste capilatgamente com base na visdo dos
entrevistados, e levando-se em consideracao a delés de que o turismo pode contribuir
para o desenvolvimento sustentivel, examinam-s& reegdo quais Sdo as perspectivas

futuras para essa destinacao.

Esse exame € importante uma vez que a pesquisaegudou neste trabalho
identificou que a destinagcdo Maceio, quando argdisaluz do modelo do ciclo de vida do
lugar turistico, de Butler (1980), se encontra enadase de relativastagnacdoEm outras
palavras, busca-se entender com base na visdmtiesigtados 0 que precisa ser feito para

que a destinacdo passe por um processejaenescimento

Sé&o apresentadas abaixo sete transcricoes dedtaasntrevistados, que identificam
condicbes para que a destinacdo turistica MacesScar e venha a contribuir para o

desenvolvimento sustentavel:
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E3: Tende a crescimento se a acgdes futuras projetag@se governo se
concretizarem. Precisamos estar atentos a capwitage faz toda a diferenga.

Utilizacao da capacidade académica e cuidar da parbiental.

E4: Se for nesse ritmo vai longe, mas vai dependeeldigdo e de governo. Se
continuarem as obras de saneamento, verbas do &#(inuidade, o segmento

crescera e todos os segmentos crescerao.

E8: Macei6 é inexoravelmente uma grande destinagastiba, pois nossas belezas
ndo existem em lugar nenhum. Tinha que se dralggyoa e ndo aparece um governo
que faca. E uma beleza passear pela lagoa, com paisagem maravilhosa,

bucdlica... Tem tudo para crescer mas depende eipmsicdes politicas.

E9: Se continuar o trabalho desta gestdo, a cidaderasdcrescer. Continuar
divulgacao. Caso contrario, oscilard muito. O tadse a nossa fonte de renda. Temos
uma O6tima gastronomia e com precos baixos. Preosamvestir também nos

servicos de forma geral.

E12 Faltam acBes mais focadas para a capital. Coesagintinuadas do governo, o

crescimento vira naturalmente.

E14: Tenho certeza que o turismo € um caminho sena wwhado € s6 por vocacao,
mas como oportunidade de desenvolvimento do estatio,um estado privilegiado
pelas belezas naturais. Temos um litoral muitceatss muito ainda por explorar (Sdo
Francisco), pois ndo existem outros concorrentesmesmo nivel. Se tiver a
preocupacéo e o cuidado de se planejar e orgamigag profissional para atividade,
conseguiremos ter um produto de alto nivel e difdeglo, e assim vamos crescer

muito.

E16: Vejo um crescimento se houver continuidade dags®so. Profissionalizar e
captar mais eventos, e j4 temos o aumento da daplcihoteleira reforcando o

crescimento futuro.

Ha quase que uma unanimidade entre esses entdegstm torno da continuacdo das
acOes do governo atual, como uma condicéo para glestinacdo Maceid cresca de forma
satisfatoria. Ou seja, fica evidente, pelo menossader essas transcricbes, que ha uma
diferenca entre 0 agora e o depois, no que dinandca evolutiva dessa destinacdo. Em
outras palavras, houve uma mudanca significativibormaa como o poder publico estadual e

municipal tratava as respectivas pastas de turi€omo resultado, praticamente todos os
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entrevistados — conforme verificado em outras padiesta dissertacdo — reconhecem que
Alagoas e Macei6 contam atualmente com acdes ades|# trato profissional do destino

turistico de Maceio.

Entretanto, transparece que também ha um consemsamga mudanca significativa
no comportamento da propria destinacdo ainda ndmtexeu, embora demonstrem que se as
acdes atuais perdurarem, tal mudanca ha de seiatiater Os seguintes trechos, retirados
das transcricdes acima, sugerem essa interpreté4d&e for nesse ritmo™E9: “Se continuar o
trabalho desta gestadZ12 “Com ac¢des continuadas do governgl6. “se houver continuidade do
processo”Essas falas revelam também uma crenca de que agasdpodem vir pela acao
do poder publico; ndo se menciona a iniciativagutav como agente principal. Talvez essa
postura faga sentido uma vez que os préprios estaelos comentam largamente, conforme
registrado em secfes anteriores desta disserigigé@ questdo politica € o principal entrave

ao desenvolvimento da destinacdo Maceio.

Assim, esses entrevistados condicionam o crescinfetitro do turismo em Maceio a
continuidade das politicas que foram adotadas pgel®rno do estado e pelo governo
municipal, ao longo das préximas gestfes politthmHaistrativas. Consequentemente, pode-
se concluir, com base na visdo dos entrevistadoguastao, que se houver descontinuidade
de politicas, projetos e processos administratiassgestfes publicas vindouras, a destinacao
tenderd a sofrer impactos, podendo levar a anuldgédcavancos conquistados em periodo

recente.

Diferentemente das falas discutidas nos trés Udtipavagrafos, centradas no papel do
poder publico no desenvolvimento da destinacdo Maees falas que se seguem aludem a
possibilidade de ocorrerem mais investimentos gasacomo resposta aos recentes avangos
politico-administrativos, no estado e no municipgm relacdo as politicas de turismo.

Vejamos a transcri¢cdo dessas falas:

E2: Neste ritmo vai crescer bem. Com a melhoria deastrutura, novos hotéis,
novas companhias aéreas, com mais divulgacdo,eesiarem boas condi¢bes

turisticas.

E7: Muitos empreendedores estdo apostando muito ermeilae se muitos

empreendedores estdo visualizando o destino Mazejide é sinal de crescimento.
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E10: No turismo teremos mais diversos hotéis e owtéo®s projetos, e Macei6 sera
bem mais conhecida que h& dez anos, com mais pooidismo da gestao publica e

participacdo ddorade. Com certeza estaremos melhores.

E1l Macei6 se expandindo para Ipioca, principalmertegstaremos com uma
capacidade proxima de 20.000 leitos na hotelara. cvescer muito e penso que
haverd uma retomada da praia da Avenida. Com acdg@b da AL vai incrementar

ainda mais.

Os comentarios acima projetam o crescimento dandedb Maceio, vislumbrando a
entrada de novos empreendimentos, novos investisiemelhoria da malha aérea — que, na
realidade, j4 estd4 ocorrendo —, bem como gestalicaldlequada e cooperacéo tdade
Menciona-se ainda uma perspectiva de aumento ®o fla turistas com a duplicacao da AL-
101 Sul, que facilitar4 o0 acesso dos turistas deeMaaté a cidade de Barra de Sao Miguel.

Mais uma vez, pode-se interpretar, com base aadfalentrevistad&20 abaixo, que
mudancas que estdo em curso no presente, nesteet@sonadas a investimentos por parte
da iniciativa privada, poderdo levar a uma retomdalarescimento da destinacdo Maceio,

nos proximos anos, como se pode constatar nadela&segue:

E20. Com essa nova safra de hotéis esperamos um rogggoi do aumento
significativo do fluxo. Vai ser dificil nos primeis dois ou trés anos, pois
duplicaremos a oferta hoteleira e ndo vamos crescantesma propor¢cdo em nimero
de turistas, mas em cinco ou seis anos estamdsligsi@os. O aumento do namero
de turistas depende de uma logistica, de companbrass, de uma série de fatores.
Lamento essa super oferta em Maceid, sendo quentedor, 0s investimentos
hoteleiros foram todos adiados, cancelados ou saspalevido com a crise mundial.
A tdo sonhada interiorizagdo do turismo ficou piejada e hoje temos sO o
municipio de Maragogi.

Verifica-se que atualmente ha uma confluéncia derda no ambito da destinagéo
Maceio que pode significar uma possibilidade reatiescimento dessa destinagdo nos anos
vindouros, a saber: por um lado, os entrevistadosnhecem que tanto o governo estadual
guanto o governo municipal passaram a tratar das respectivas pastas de turismo de forma
profissional, valorizando uma administracdo tégnizaseja, com pessoas que conhecem da

area; por outro lado, em resposta a essa mudatitagadministrativa, a iniciativa privada
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investiu significativamente na construcdo de nowogéis, criando a possibilidade de
ampliacédo da capacidade da destinacdo de acommdademanda maior de turistas.

Com base nessa interpretacdo, e levando-se emdemrsio o0 modelo de Butler
(1980), pode-se levantar a hipotese de que a dedbnMaceid apresenta correntemente
condi¢cdes politico-administrativas e capacidadeelbbh, que, em conjunto, poderdo
desencadear um novo processo de desenvolvimengewnoiclo evolutivo, a partir da atual

situacao de relativestagnacéao

Na realidade, estudos mais recentes utilizando defoode Butler tém identificado
que o ciclo de vida das destinagfes turisticas sempre seguem um curva de crescimento
padrdo. Por exemplo, Lundgren (2006) ao analisaa destinacdo turistica em Quebec,
Canada, constatou que o ciclo de vida de long@maagdestinacdo envolvia um certo numero
de ciclos menores — em torno de produtos turisfp@stculares — que contribuiram para a

evolucéo do ciclo de vida mais amplo da destinagéo.

No caso da destinacdo Maceid, analisada com baselauns secundarios colhidos
para este estudo, cotejados a luz dos pontos tdedas entrevistados, que sdo pessoas com
amplo conhecimento sobre a destinacdo Maceio, pedevantar a hipotese de que a atual
conjuntura da destinacdo devera levar a um acemtr@dcimento na sua demanda turistica.
A percepcdo do profissionalismo nas pastas demaris a construcdo de um numero
significativo de novos hotéis poderdo funcionar comm fator desencadeador da volta do

crescimento da destinacéao.

Além desses dois fatores que podem contribuir para retomada do crescimento da
destinacdo Macei6, alguns entrevistados identificartnos aspectos que podem influenciar
positivamente a destinagao. Por exemplo, o enteglo& 13 afirma que

O turismo mundial vai crescer até 2050, em recpasguisa verificada. Aqui ndo
tende a ser diferente. Os diversos hotéis que estéustalando fizeram trabalhos na
area de demanda e ndo estdo vindo a toa. Estds betéede vendem muito um
destino. As redes obrigam os hotéis familiares amsxerem com melhorias:
primeiramente, de treinamento e depois padréaoidal@emos ainda muita caréncia

de mao-de-obra.

Ou seja, além de uma crescente internacionalizdgdede hoteleira contribuir para
uma venda ampliada da destinacdo, a vinda dessal¢iphotel provoca uma concorréncia
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interna em busca de uma melhor preparacdo do sewigue pode ser benéfica para a
atividade.

Outro entrevistadd;19, da destaque a influéncia da CVC sobre as passitds de

crescimento de Macei6 como destinacéo, ao afirmar:

Vamos crescer. Ainda mais agora com a instalac@mals hotéis. A CVC fechou
acordo com o Hotel Pratagy e estd promovendo Mauzei todo o Brasil. O Hotel é

todo para a CVC vender.

Esse entrevistado ainda levanta a possibilidaddat®io vir a ser uma das sub-sedes
da Copa do Mundo de Futebol, em 2014, quando sal&ada no Brasil. Para isso, ele
argumenta que € necessario que o Trapichdo esteamdicdes operacionais e que haja um

hotel preparado para alojar determinadas selecdes.

A fala do entrevistad&18 abaixo remete a emergéncia de um fendmeno novo no
ambito da destinacdo Maceid, dando a entendersjagercebendo uma mudanca gradual de
uma atitude de competicdo acirrada intra-destinae@éo direcdo ao reconhecimento da
necessidade de cooperacao, como forma de fortaedestinacdo. Ou seja, essa visdo parece
indicar para a percepcao da necessidade de pareati®@ os componentes da oferta turistica
local, como se depreende da transcricdo que se:segu

E18: Macei6 daqui a cinco anos deve voltar aquelergeda década de 80 a 86 onde
se via a cidade lotada, com todos hotéis lotadgméPriotrade esta enxergando que
ndo pode caminhar s6. O hoteleiro ja entende geeigar ter um outro hotel ao seu
lado, o agente de viagens também ja entende malltoncorréncia. 1sso se soma,
pois vocé ndo pode ser Unico no mercado. Essas @destdo acontecendo, mas

ressalta-se que deve ser uma acdo continua, per@ane

Ha assim uma expectativa de retomada de um crasttincensistente da demanda
turistica, como ocorreu na década de 1980. Entmeténnecessario que seja discutido um
aspecto relevante do comportamento da destinac@ei®dase no periodo que se seguiu a
inauguracdo do Hotel Jatilca ocorreu uma acelerdeddemanda turistica de Maceio, o
descaso com o meio ambiente levou a um grandeesso da destinacdo no inicio da década
de 1990. Ou seja, € necessario que todos os résimpela oferta turistica, e ndo apenas o

setor publico, adotem os meios possiveis para seceacdo ambiental da destinacdo Maceio.
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E3: Macei6 ficarA com a parte do turismo apenas k&lpelo preco. N&o
oferecemos vida cultural, ndo oferecemos vida natuconforto exigido pelo turista
classe A ou B, e nos resta dsarterscom turistas classe C (também italianos), que
sdo consumidores pobres que fazem uma Unica viagemida, que come tapiéca
como se fosse um jantar e esse publico é bom jéligaeiza o mercado mas é uma
parceria miserdvel. A praia ndo se sustenta ar gartiguarto dia e ele vai embora
satisfeito, pouco nivel de exigéncia. Vai cresbtas na concorréncia, o Prodetur /NE
| fez com que em outros estados houvesse uma ginaetrproduto, e a cidade de
Natal (RN) € muito melhor em termos ambientais mads preferido pelo turista
estrangeiro porque também esta mais proximo dgpufeortaleza (CE) também esta
mais avancada e os estados estdo fazendo pacotesngmto. MA e PI fizeram
parceria com o0 CE em determinados pacotes. Ososstdml MA e PA também

fizeram parceria. AL esta mais isolado.

A analise desse entrevistado € muito relevanteggemtender algumas possibilidades
de expansdo da destinacdo Macei0. Ele argumenta quscimento da demanda turistica de
turistas com baixo poder aquisitivo ndo gera muitEneficios para a destinagéao.
Logicamente, um turista com pouca capacidade deucom ndo incrementa em maior escala
a economia local. Diante dessa analise, pode-se @iiee o0 turismo ndo deve crescer de forma
espontanea, apenas induzindo a demanda potenslcanverter em turistas de fato na

destinacdo. E importante igualmente escolher al perturista que se quer atrair.

O entrevistado também vislumbra um crescimento alacarréncia, com outras
destinacbes na propria regido Nordeste tendo dstaihe tipos de parcerias que ainda nao
foram realizadas por Macei6 e Alagoas. No Prodétuvlaceié teve acesso a recursos
expressivos, maiores inclusive do que alguns estadalestinos. Pelos dados fornecidos pelo
BNB, constata-se que houve um aproveitamento ieefie desses recursos pelo poder
publico do municipio de Macei6. Por isso, eles siditiram o efeito esperado. No Prodetur II,
nem Maceid nem Alagoas obtiveram recursos e noeRiodNacional, ainda em fase de

implantacéo, poucos recursos devem ser disporabiz para Alagoas.

Na analise realizada nessa secdo, a respeito dspepivas de crescimento do
turismo na destinacdo Maceid, constata-se umacaibu@romissora, por um lado, mas
preocupante por outro. Enquanto houve uma mudage#icativa na forma pela qual o

poder publico lida com as suas respectivas pastagridmo — no estado e no municipio — e
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h&a um processo atual de rapido crescimento daaofertieleira, ha, a0 mesmo tempo uma
incapacidade do estado em conseguir recursos @&mascexpressivos, para investir na

destinacdo. Essa situacdo € preocupante, quandientass estados, que sdo concorrentes de
Alagoas e Macei0, tém sido mais competentes erac&sso aos recursos do Prodetur, e no

sentido de aplica-los de forma mais eficiente.

5.8 O ciclo de vida da destinacéo turistica Maceio

Apesar do seu amplo uso para fins de investigagidifica, 0 modelo do ciclo de
vida das éareas turisticas (Butler, 1980), ele edapdica integralmente a todas conjunturas de
destinacOes turisticas. Essa € a conclusdo queaseoitn base em dois livros recentes,
organizados pelo préprio Butler (2006a; 2006b). agssluas publicacdes tratam das
implicacbes teodricas do modelo e de modificagOes spifizeram necessarias ao longo do
tempo. Eles apresentam também dezenas de estudasadeem diversos paises que usaram o
modelo como arcabouco tedrico dos estudos.

Por exemplo, o modeld@ ALC— em inglés) n&do se aplica integralmente a illesam
anos recentes se tornaram destinacdes turistishglds empiricos de varias destinacbes com
tais caracteristicas geogréficas revelaram que aloremte ndo existem em destinacbes de
ilhas as fasesxploracdoe envolvimento Esse tipo de destinacdo geralmente ja inicia uma
oferta turistica de grande porte, com base em mlt@stimentos, com caracteristicas do que
seria a terceira fase dALC, isto é,desenvolvimento

A caracterizacio dbALC é realizada com base em dois conjuntos de infdrezague
sao indissociaveis entre si. De um lado, tem-sg@maue registra 0 comportamento numérico
da demanda turistica. Isto é, observa-se como cpassar do tempo o numero de turistas
cresce em determinada destinacdo. O outro eixcedpeito ao tempo, desde o aparecimento
dos primeiros turistas aventureiros na destinagé®d,0 tempo presente, quando o estudo é
desenvolvido.

Para a realizacao deste estudo, ndo se conseaylos dstatisticos sobre a evolucao da
destinacdo Maceid. Na realidade, eles ndo existeados estatisticos mais ou menos

consolidados, coletados pela Setur/AL, que regisaalemanda turistica de Maceid datam no



148

maximo do inicio da década de 1990, e mesmo assimapresentar consisténcia que permita
analises seguras.

Obviamente, a cidade de Maceio0 e areas proximasa influéncia, eram visitadas
por turistas ha décadas. Ha ampla referéncia adadies turisticas nessa destinacao,
sobretudo a partir da década de 1970. Entretaotop @firmado acima, ndo existem dados
estatisticos que permitam identificar com razo@vetisdo as fases pelas quais a destinagédo
teria passado desde os seus primordios. A seguam@&sentadas informacdes gerais sobre a
destinacéo turistica Maceio.

Por isso, adotou-se uma estratégia qualitativaedqupsa para, com base na visao dos
entrevistados — pessoas que conhecem a destinagéeidvbem —, com a finalidade de
identificar qual seria 0 que € denominando nestaedesde “marco zero” da destinacao
Maceid. Ao se aplicar 3ALC ao estudo de uma determinada destinacdo, assuqmesse
marco zero dessa destinacdo € a &agdoracao caracterizada pelo lado demanda como o
periodo de tempo que registra os primeiros viggrdquela destinacdo. Assim, com a
abordagem qualitativa adotada, e confiando na peéce dos entrevistados, buscou-se
identificar o que seria 0 marco zero da destinddaceio, assim como ela evoluiu a partir de

entao.

Dados e informagdes coletados junto aos entrewstadssim como a consulta a
escassa bibliografia disponivel sobre a destinbgeid, indicam que nas décadas de 1950 e
1960 existiram algumas ac¢des do poder publicoagtak ao desenvolvimento do turismo em
Maceid. Registra-se uma presenca insignificantdudstas. Os poucos hotéis existentes,
serviam mais aos viajantes (representantes conggrgige aos turistas. Nao existem detalhes
do periodo, o que impede uma analise mais aprofiandzssas décadas ndo chegam a indicar
uma clara existéncia, nos moldes atuais do turistaoym estagio d#ALC. E necessario
ressaltar aqui que o estagigploracdose inicia coma presenca de aventureiros, e ndo com

representantes comerciais.

No inicio da década de 1970, o Festival de Veramunicipio limitrofe de Marechal
Deodoro, gera a atracdo de muitos turistas (ndod&dos estatisticos sobre suas
caracteristicas). Com a realizacdo de outras ved&sse festival, ocorre uma visualizacdo do
estado e do municipio de Marechal Deodoro, no gsdestivais ocorreram. Maceid, como
capital do estado de Alagoas, e com alguma infidesh minima, terminou também
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ganhando alguma visibilidade. Entretanto, havi@mvivio com certos desconfortos, como a
falta de opcdes noturnas, de restaurantes, deegtftdura, com ruas e calcadas sujas e
esburacadas e uma baixa capacidade hoteleirav&altagéncias de turismo voltadas para o

receptivo, ocasionando pouca permanéncia do turgstacal, seguindo logo para Recife.

Nesse periodo, problemas econémicos enfrentados gsthdo, atrapalharam o
crescimento do turismo nesse periodo. A inauguraghAdstadio Rei Pelé (o Trapichado)
ajudou a dar um pouco mais de visibilidade a Alageae a Macei6 —, como lugares

detentores de caracteristicas naturais interesspata o turismo.

Na sequéncia, ainda na década de 1970, surgensalgadobramentos relacionados a
atividade turistica em Alagoas/Maceié. Um fato raate foi a criacdo da Empresa Alagoana
de Turismo (Ematur), em 1971, ano em que ocormenoepo Festival de Verdo de Marechal
Deodoro, que se prolongou por meio de outras verat@el977. Entretanto, vale ressaltar, no
municipio de Marechal Deodoro. A criacdo da Ematuronsiderada pelos entrevistados
como uma agao inicial proativa do poder publicotemativa de atrair visitantes ao estado de

Alagoas.

Em 1972, postos de informacdes turisticas saolausta em Maceidé. Em 1973 ocorre
a crise mundial do petréleo, que causa um impaegativo nas poucas ac¢des publicas
voltadas a atracdo de turistas a Alagoas. Entré 971975, acdes de publicidade sé&o
executadas e Maceié passa a ser mais conhecida womadestino turistico. Em 1974 o
Camping Clubdo Brasil se instala no bairro Jacarecica e a revista QuUrRdias lanca um

encarte com um mapa turistico de Alagoas.

Em 1975, tem-se a elaboragéo do Plano Piloto da BMRcom projecao de diversas
acoes turisticas para Alagoas. No ano seguinteeadnstalacdo do Hotel Luxor na Praia da
Avenida, proporcionando avanc¢os no turismo. A segum 1977, ocorre a inauguracao do

Hotel Beira Mar, também na Praia da Avenida.

No final da década de 1970, em 1979, é inaugurddotel Altesa Jati(ica, na Praia

de Jatiuca, orla urbana de Maceié. A inaugurac&seddotel proporcionou uma maior

> Um dos entrevistados esclareceu sobre uma possiseirecdo no nome ALTESA, que seria com z,
ALTEZA. ALTESA vem deArthur LundgrenTEcidosS.A. Atualmente a referéncia ao Hotel Altesa Jatilica é
de Hotel Jatiuca.
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visibilidade a cidade de Maceid, o que levou o p@idiblico e empresarios a perceberem que
essa cidade tinha um potencial para se tornar gtmdeuristico.

Sobre a década de 1970, alguns entrevistados mantialguns fatos relacionados ao
turismo em Maceio:

E3: Nos anos 60 e 70, houve um crescimento da clagédardo Sul e do Sudeste,
juntamente com a expansao de rotas das compaihessa/asp, Varig e Transbrasil,
e estas ligaram as capitais do Nordeste. Nas deael&y0 e 80, a classe média
daquelas regides descobre o turismo do NordesjeNgs anos 70, quando se quebra

0 provincianismo alagoano e a chegada massivardtatem Maceio.
E4: Na década de 70 comecgaram a descobrir nossaadel@zrais.

E5: Criacdo da Ematur e a atuacdo de seu presiddatepel Cavalcante de Melo
Neto (Manduca). [...] O Trapichdo teve um grau mgjitande de importancia para o

turismo na época.

E11l: O advento da instalacdo do Luxor [hotel] (1976¢idu uma visibilidade de

Macei6 para o Brasil e para a América do Sul.

Esses dados, embora vagos e sem qualquer bagstieatgiara analises mais precisas
(importantes para @ALC), indicam a existéncia de um processo de formaEama
destinacdo turistica em torno da cidade de Madedn base nas entrevistas, colhem-se
indicacdes de o turista que frequentava Maceicerestiodo (década de 1970) era dotado de
poder aquisitivo acima da média nacional, dadatifasildades de locomocao e precos mais
elevados dos servicos de transporte aéreo e deedwxggm. Portanto, séo turistas cujas
caracteristicas sociais fogem ao perfil do turéstantureiro, que é caracteristica central da

incipiente demanda turistica de uma destinacataseexploracao

Questionados sobre uma possivel identificacdo skesfeelacionadas a evolucdo do
turismo em Maceio, os entrevistados oferecerammdgdes que datam, mais uma vez, do
inicio da década de 1970, como apresentado abaixo:

E2: O turismo teve grandes projecdes no Nordeste Brasil quando houve uma

atuacao mais positiva dos 6rgaos de turismo edtgohirgcipalmente no governo de
Afrénio Lages (1971 a 1974).
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E3: [N]Jos anos 70, quando se quebra o provincianistagoano, constata-se um
incremento grande do turismo e Maceid era um destiito forte devido a
proximidade com outros estados do Nordeste e preco

E20: Tivemos uma primeira remessa de turistas a paetii 974, que néo decolou
muito.

Essas informagfes, também vagas, reforcam o ementb de que a destinacdo
Maceid se encontrava em um lento processo de fé@mnaptretanto, verifica-se que as acdes
voltadas ao turismo em Maceid eram dispersas efaam parte de uma oferta turistica
estruturada, nos moldes que se conhece nos das.atu

O entrevistadoE20 afirma ainda que Houve uma ascensdo a partir de 1979 com a
inauguracédo do Hotel Jatidgaressaltando que essa ascencdo se prolongowawe Assim,
para os efeitos deste estudo, se considerou queawgguracdo do Hotel Jatilca, que
proporciona grande visibilidade de Macei6 no Brasillesencadeia um fluxo crescente de
turistas, representa o “marco zero” @ALC da destinacdo Macei6. Este estudo oferece
evidéncias, sobretudo com base na visdo de 18@estPevistados, que a ‘inauguracao’ da
destinacdo Maceid, como uma destinacao de “sahia’pie massa, se da com a inauguracao
desse hotel.

Foi somente a partir desse fato que os entrevistadoseguiram identificar um
comportamento evolutivo dessa destinacdo assoe@adwescimento e reducdo no numero
dos turistas que visitavam Macei6. Para os efaleste estudo, todos os acontecimentos
relaciondos ao turismo em Alagoas, Maceio e searmmt como os festivais de verdo na Praia
do Francés, séo considerados camntecedentesontextuais do surgimento e evolucdo da
destinacdo de massa, ligada ao turismo de “saia’pdenominada Maceio.

Esses antecedentes, na forma de acdes isoladascentinuas no tempo, foram
criando as condi¢des necessarias ao surgimentestiaatdo Maceidé nos moldes pelos quais
ela é conhecida na atualidade. Dessa forma, defmndesta dissertacdo, salvo estudos mais
detalhados e de longo curso que venham a ser adgiel®g no futuro, que a destinacdo sob
analise ja surgiu na fase desenvolvimentalo seuTALC. Ndo foram coletados dados
suficientemente solidos que permitam a identifioadas fasegxploracdoe envolvimento

como componentes do ciclo evolutivo da destinacaodib.

No inicio da década de 1980, logo ap6s a inaugardgdHotel Jatilica, ocorrem

grandes acdes de divulgacdo de Maceid, principabmeor parte do préprio Hotel Jatilca,
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em ambito nacional e, ainda que timidamente, tamb@étarnacional. Os hotéis ja
disponibilizavam 2.700 leitos, 13 vezes mais quel&T0. Maceié conquista pela 12 vez o
Prémio Imprensa de Turismo — PIT, como municipioisiico do ano de 1982. Maceio, em
1983, foi o quarto maior destino turistico do Natdee registra a maior taxa de ocupacao

hoteleira do pais, com praticamente todos os leitapados.

Em 1984, o Hotel Jatilca e a capital Macei6é saaolgados nacionalmente em 10
capitulos da novela da Rede Globo “Amor com Amagoagga”. Em 1986, acontece o apice do
turismo na década, com fluxo hoteleiro registrarid@ mil visitantes. Em 1987 € inaugurado
o Hotel Matsubara, o primeiro cinco estrelas em éiaclocalizado na Praia de Cruz das
Almas. Alagoas lanca o 1° Plano Estadual de Turis®oLagoa Hotel localizado no
Trapichéao, é transformado em hotel-escola. EntB3 91987 registra-se um crescimento de

100% de unidades hoteleiras de uma a cinco estpelasando de 11 para 22 unidades.

Ainda em 1987, tem-se o inicio de graves problensagestdo publica de Maceid,
com muita sujeira na cidade, nas praias, que esamagres atragdes turisticas do municipio
e com ruas esburacadas. Queda no fluxo de tudstdacei6 devido a alta nas tarifas aéreas

e altos precos praticados pela hotelaria em gelnalggram a ser os mais altos do Nordeste).

Desta forma, ocorre um crescimento acelerado dsntorentre os anos de 1979 a
1987, com aumento superior a 100% na quantidadeoties e obtencdo do maior nivel
guantitativo de turistas em Maceié em 1986. Umaondmcia € dada ao turismo como real
potencial econdmico da destinacdo Maceio. Porém,graves crises na economia nacional a
partir de 1986-1987, bem como fatores externoshaagapor inibir uma continuidade do
crescimento. Em 1988, a demanda sofre um decrésapesar de continuar proximo ao nivel
de 1986. Em 1989, a hotelaria registra um anaoritiom ocupacao de 30% da capacidade.

Os dados acima relatados permitem identificar qoés a0 desencadeamento da
primeira fase da destinagéo turistica Maceié camaaguracao do Hotel Jatilica em 1979, a
fase dedesenvolvimentacorre um acentuado crescimento do turismo eneMaaté o ano

1985. E entre os anos de 1986 e 1988, a destiadig@e a fase deonsolidagcao

Em 1988, é realizado o “acordo dos usineiros”, lmal@o pelo entdo governador

Fernando Collor com 0s usineiros,

pelo qual as usinas e destilarias estaduais deixdearecolher ICMS sobre a cana-
de-acUcar produzida em suas terras. A partir daiisineiros passaram a exigir do
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Estado a restituicdo do imposto ja pago. O valoiahera de 125 milhdes de reais.
Com correcéo e juros, chegou a 248 milhdes de rearma sangria de recursos que
equivale a 60% da receita fiscal em um ano. Sur{@gyernador no periodo de

01.01.95 a 17.07.97] foi ainda mais benevolenteqde Collor no trato com os

usineiros e reduziu de 17% para 8% a aliquota 8Sl@ago pelos fornecedores de
cana. A arrecadacdo despencou. Em 1970, o acUmarseatava 70% da receita
prépria de Alagoas. Em 1974, durante o primeiroegoy de Suruagy, caiu para
56%. Hoje (1997), o Estado arrecada 34 milhdesedés rpor més, e o aclcar
representa apenas 1,5% desse total.(VEJA, 1997)

Tal acordo traz um agravamento nas finangcas ddestefletindo na governabilidade

e impactando naturalmente em toda a economia iochlso neste rol, o turismo.

A década de 1990 se caracteriza pela criacdo destagas de turismo de estado e do
municipio de Maceid, com objetivo de elaborar pri que possam fazer com que haja
organizacdo do setor e crescimento na demand#dayisma vez que a destinagdo comegou
a entrar em uma fase dstagnacaa partir do inicio dessa década. A principal rqzaé@ a
entrada da destinacdo em periodo de estagnadaog@mnente a falta de planejamento, com o
turismo crescendo de forma espontanea, o aumest@noblemas de falta de qualificacao
profissional dos servigos, uma dependéncia daative privada em relagdo ao poder publico,
esperando o governo criar condicbes mais favorapar® investimentos, e 0Ss Sérios
problemas ambientais pelos quais a capital alagpasaou a enfrentar. Segundo Butler
(1980) a degradacdo ambiental crescente de umaalgEsi ao longo do s&tALC € um dos

principais fatores que levam uma destinacéstagnacao

Além desses problemas, a destinacdo sofre consggsiénegativas da constante
mudanca dos titulares das pastas de turismo ddoestalo municipio. Com as trocas de
governo devido as eleicbes, a mudanca é ainda nadical e a falta de planos e projetos
consistentes e de longo prazo, faz com que haeaupigdo de uma linha de acdo e se inicia
um outro ciclo de projetos, elaborados pelo nowoesério. Como consequéncia desse estado
de coisas, a rede hoteleira fica estagnada e gas®a unidades no inicio da década de 1990
para 22 unidades no final dessa década. Apesar, digkixo de turistas voltou a crescer de
novo a partir de 1997, quando o turistico cres@ @&t relagdo a 1996 e 49% em relacdo a
1995.

O periodo que se inicia em 1997, e se estende &t@lode 2009, representa um
periodo que Agarwal (1997) denominaps-estagnacapara a destinacdo Maceio. TALC
original, formulado por Butler (1980) prevé que sjpdestagnacao uma destinagao turistica ha
trés possibilidades para o comportamento do ciao vila da destinagdo: declinio,
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estabilizacdo ou rejuvenescimento. Agarwab.( cit) sugere que esse periodo seja
denominado de pos-estagnacdo. Ela sustenta seuneargu no fato de o mundo
contemporaneo ser tdo complexo que é dificil segpreom exatiddo como uma determinada
destinacdo se comportara depois que entra em astagrSeguindo essa linha de raciocinio,
sugere-se nesta dissertacdo que a destinacdo Meaweddtra-se em um periodo dés-
estagnacdpao longo do qual se tem verificado um cresciméatito, sem registrar nenhum
fendmeno que ofereca indicios da ocorréncia de netoenada de crescimento da demanda

significativa.

Levando-se em consideracdo principalmente a peioefdgs entrevistados para este
estudo, mas também dados fornecidos pelas seaseti&riturismo do estado e do municipio, a
destinacdo Maceid passou nos ultimos anos por untiamga substancial. Primeiro, houve a
inauguracao do Centro Cultural e de Exposicoes aeeM em 2005, que permite a realizacéo
de eventos com porte um pouco maior do que no gasgdém disso, houve a na forma
como a destinacdo é gerida pelo governo. Além dissobém em 2005, inaugurou-se o
Aeroporto Internacional Zumbi dos Palmares, quenatds voos regulares também opera

voos fretados.

Entretanto, o dado que foi comentado de forma m#easa por todos os entrevistados
foi a grande mudanca que foi operada na baseuastital e administrativa oficial da
destinacdo Macei6. Todos os entrevistados comemtala forma positiva que tanto a
secretaria estadual quanto a secretaria municipaludsmo estdo sendo conduzidas por
técnicos com comprovado conhecimento a respeitdiddade turistica. Reforcam ainda que
tem havido a continuidade dos titulares das pastgse permite que se tenha projetos e acdes
gue ndo passam por solugdes de continuidade. Aastiespeito do ainda lento crescimento
atual da destinacdo Maceid, ha uma esperanca deogueréximos anos a demanda turistica

volte a crescer de forma significativa nessa dagéo.

Assim, sintetizando a analise dos dados coletadas gste estudo, e os aplicando ao
modelo do ciclo de vida das areas turisticas deB(lt980), ha evidéncias segundo as quais

a destinacdo Maceio apresenta 0 comportamentoteaonépresentado no Quadro 12.

Além da manutencdo das politicas administrativaslietente em curso, tanto na
esfera estadual quanto municipal, é necessaria lkewaconsideragdo outros fatores que
podem influenciar negativamente a forma como ardesio Maceié se comportara a partir
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do inicio de 2010. Por exemplo, atualmente Macgitesenta mais uma vez problemas
ambientais sérios, dentre os quais o lixo e a gitudas praias urbanas por esgoto doméstico,
o que frequentemente as tornam impréprias pararaagio de contato primario. No més de
janeiro de 2010, varios turistas entrevistadosyorcanal de televisdo identificaram esses

problemas ambientais e os criticaram.

Outro fator que pode afetar negativamente a destindMaceid, identificado por
varios dos entrevistados, é a concorréncia de utrgares ou destinacdes turisticas. Na
realidade, Macei0, que enfrenta concorréncias auolo o litoral nacional, em especial com o
nordestino, necessita criar aspectos diferenciisen produto turistico. Como disse um dos
entrevistados, “praia tem em todo lugar”. Emboligooal de Alagoas, incluindo o de Maceio,
tenha praias de grande beleza, somente esse tiptrali®o ndo sera suficiente para se ter
alguma vantagem competitiva frente a destinacéesapmo foi demonstrado neste trabalho,

tém conseguido acesso a mais recursos federaiemaosvestido de forma eficiente.

Verifica-se também uma preocupacgéo entre os estaglis em relacdo a necessidade
de amplas melhorias na infraestrutura basica, taatoidade de Macei6 quanto em lugares

proximos que fazem parte da zona da destinacaitarMaceio.

Apesar dos recentes avancos politico-administratesgperimentados pela destinacdo
Maceio, € importante que o proprio governo e aidtii@a privada ndo exercam demasiada
pressdo para 0 aumento nos nameros relativos aciroento da atividade turistica na
destinacdo. E importante que se trabalhe com baseura planejamento integrado e
duradouro, para que o0s avanc¢os atuais sejam mandidongo prazo. Tem havido uma
pressdo excessiva no sentido da captacdo de matagudos melhores indices quantitativos
em relacdo a todos os parametros de analise dooctamento da destinacdo. As pequenas
equipes nas secretarias, pelo que se percebegéméicanseguido estruturar novos roteiros
nem diversificar a oferta do turismo em Alagoas ac&ldé. Por exemplo, o patriménio
histérico-cultural ndo tem sido suficientementdathado para a geracdo de novos atrativos
dentro da oferta da destinacgao.

Desta forma, apurou-se no presente trabalho, dagewa€do evolutiva do Ciclo de

Vida da Destinacdo Maceio, sintetizada no quadaixab
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Quadro 12 — Comportamento evolutivo da destinacdo Bteio

FASE PERIODO COMENTARIOS

Antecedentes 1937 - 1978 Considerando: a) que 18 dos 20 entaglds para este
estudo indicaram a inauguracéo do Hotel Jatilicaoanm
marco zero da destinagcao Maceio; b) que o marapdeer
uma destinacgéo turistica padrédo peEkRLCé a fase
exploracdq caracterizada pela presenca de turistas
aventureiros; ¢) que este estudo nédo colheu dados g
permitam identificar de forma clara uma fasg@loracéoou
envolviment@ara a destinacdo Macei6, assumiu-se que
todos os fatos relacionados ao turismo na destinac
anteriores a inauguracao do Hotel Jatilica, sergam a
denominados dantecedentea primeira fase da destinacao,
desenvolvimenttf

Desenvolvimento | 1979 - 1985 Com a inauguragéo do Hotel Jatilcastrscao
Macei6 se tornou rapidamente conhecida no Brasil, e
passou por um rapido processo de crescimento da
demanda nos anos imediatamente a frente.

Consolidagéo 1986 - 1988 No periodo 1986-1988, a destinacdorssotidou

como uma destinagao turistica. Maior fluxo hoteleie
Macei6 ocorre em 1986 e pequena reducdo da demanda
nos anos seguintes, com problemas ambientais e de
gestao publica.

Estagnacao 1989 - 1996 Entretanto, a partir de 1989 até 188pois de gozar
de grande reputacdo como destinacgédo turistica de
“sol e praia”, Macei6 entra em estagna¢édo, como
resultado de problemas politicos do estado e do
municipio e também por causa da grave situacédo
ambiental que atingiu a destinagéo no periodo.

P6s-Estagnacéo 1997 - A partir de 1997, a destinacao volt@presentar avangos
na sua demanda mas ndo experimentou em nenhum
momento alguma retomada significativa que pernaitéss
identificacdo de um rejuvenescimento da demanda, no
moldes previstos NBALC. Os entrevistados para este
estudo, identificaram alguns fatos, com base nasales
prognosticam um crescimento da demanda, levando a u
rejuvenescimento da destinacdo. Esses fatos sfitecse
seguem: 1) inauguracdo do Centro Cultural e de &gpes;
2) ainauguracao do Aeroporto Internacional Zunas d
Palmares; 3) reurbanizacéo da orla maritima englihas
praias de Pajucara, Ponta Verde e Jatilica; 4)sempga de
forma continuada de profissionais da area frenfgnatas de
turismo do governo do estado e do municipio de Mace
Entretanto, os entrevistados condicionam a retordada
crescimento da destinagdo a permanéncia de caldaii
politica frente as mencionadas pastas.

O exame da destinacdo turistica Macei0 demonstro@ @ desenvolvimento
sustentavel com base no turismo néo € tarefadacder alcancada. A tarefa se torna ainda

18 A questéio fica em aberto até que estudos postsrinais detalhados e de maior duracdo possam exagnin
maior profundidade se existiram as duas primemass normalmente presentesT#d_C, isto é,exploracédoe
envolvimento
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mais desafiadora em se tratando de uma destinag&iica com grande contingente
populacional com baixos niveis de desenvolvimento geral. As deficiéncias de

infraestrutura e de politicas publicas, os probkersaciais e ambientais, a ineficiéncia
administrativa, os orcamentos insignificantes p@sgpastas de turismo, o baixo nivel dos
servicos e a fragilidade técnica na conducdo dg&odrligados ao turismo, funcionam como

fatores que travam o desenvolvimento da destinagao.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo analisou a destinacdo turistica MadmiScando identificar o seu
comportamento evolutivo, com base no modelo doocd® vida dos lugares turisticos
(TALO), conforme formulado por Butler (1980). Buscouesgender quais foram os fatores
que influenciaram o comportamento @ALC de Maceio. O estudo chegou as seguintes

conclusoes:

e A destinacdo turistica Maceié surgiu e evoluiudpreinantemente de forma
espontanea, isto é, sem um planejamento integMdemo a partir do periodo em que a
destinacdo deu sinais de ser detentora de poteiacias para o turismo — no inicio da década
de 1970 —, ndo emergiu um planejamento oficial redjeate. Mesmo a incipiente base

institucional criada na década de 1970 nao teveo@arcer um planejamento consequente.

e O estudo nédo coletou dados suficientes que pesaiti caracterizar as duas
primeiras fases previstas no modeloTdkd.C, a saberexploracéoe envolvimentoCom base
na visao dos 20 entrevistados para o estudo, octmiero” da destinacdo foi a inauguracao
do Hotel Jatitca, em 1979, dando inicio ja a f@ssenvolvimentoDessa forma, todos os
acontecimentos anteriores a esse marco historicdesi@nacdo Maceié — a inauguracdo do

Hotel Jatitca —, constituem astecedentedo ciclo de vida da destinacao.

e A destinacdo evoluiu do inicio da faskesenvolvimentaté o final da fase
estagnacdem apenas 17 anos, de 1979 a 1996. Esse ritminrdpievolucdo da destinacéo
expressa bem o grande numero de fatores atuartiess gacomportamento do turismo em
Maceid, variando de questbes internas como cridesnistrativas e problemas ambientais,
até a influéncia de fatores externos como crisesfieiras nacionais e a competicado de outras

destinagoes.
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e O estudo de uma destinagéo turistica tdo compmjarato Maceio, capital de um
estado brasileiro com uma grande populacdo e tdatoges intervenientes é uma tarefa
dificil. O escopo de uma dissertacdo de mestradte @e@r limitado para que se possam
esgotar todas as fontes de dados e estratégiamligealos dados, de tal forma que se possa
ter uma explicacdo abrangente do comportamentagvoida destinacdo Maceid, com todos
0os detalhes possiveis. Assim, ao passo que estertdigio identifica e analisa o
comportamento d@ALC da destinacdo Maceio, com base nos pontos des uigtaatores
chave da destinacdo, auxiliada por outras inforemgisponiveis, a questao fica aberta a
novas investigacdes, particularmente no que djzergsa existéncia das fasesploracdoe

envolvimentamessa destinacao.

e A destinacdo Maceio encontra-se atualmente emdituacao depds-estagnacgo
caracterizada por um lento crescimento da demasela, contudo, apresentar qualquer
crescimento mais consistente que possa dar sieaisnd retomada de um crescimento que
possa indicar um processo de rejuvenescimentosimagio.

e Foram colhidos indicios da existéncia de fatososogom influéncia sobre o
comportamento da destinacdo, com boas possibibdatie levar a uma retomada do
crescimento da demanda turistica, caracterizanda aspécie de rejuvenescimento da
destinacdo, a partir da atual fgsks-estagnacdaom crescimento insignificante. Esses novos
fatos sdo os que se seguem: inauguracéo do Aevolmernacional Zumbi dos Palmares,
inauguracao do Centro Cultural e de Exposicoes deeM, a revitalizacdo e reurbanizacao
das orlas das praias de Pajucara, Ponta Verdelealatelativa estabilidade administrativa
das pastas de turismo do estado e do municipipades por técnicos da area de turismo, e a
ampla expansao na rede hoteleira local.

e Praticamente todos os entrevistados condicionanpoasibilidade de um
rejuvenescimento da destinacdo Maceid, com baséatmsidentificados no item anterior, a
uma eventual continuidade politico-administratiees mencionadas pastas de turismo. Sem
tal continuidade, os entrevistados acreditam guadividade tao frequente nas mencionadas
pastas de turismo ao longo de tanto tempo, assimo @s interferéncias politicas nessas
pastas, concorreriam para a manutencdo de um roesso, sem se caracterizar num claro

rejuvenescimento da destinacao.
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e Além dessas duvidas em relacdo ao comportamenimfda destinacdo, o atual
agravamento dos problemas ambientais, mais uma page anular qualquer vantagem
competitiva que a destinacao venha a criar, cora bas mudancas positivas pelas quais ela
vem passando. Essa possibilidade é preocupante apiéstinacdo Maceidé ndo exerce uma
gestdo ambiental integrada da destinagéo, contiaipacao de todos os atores e agentes que
estdo direta ou indiretamente ligados ao comporttorsa destinagéo.

e Observando-se os conceitos de desenvolvimentstitarisustentavel discutidos
nesta dissertacdo, pode-se afirmar de uma fornad, gpre Maceio tem experimentado um
importante crescimento econdmico com base no torisngual contribui significativamente
para o PIB, mas sem resultar nos beneficios abntagyeue fazem parte do conceito de
desenvolvimento sustentavel. Ratifica, mais uma wer desenvolvimento sustentavel é

muito mais que mero crescimento econdmico, por imgisrtante que este seja.

Para finalizar, € importante que novos estudos msejgalizados sobre o
comportamento darALC de Maceid, para que se entenda com mais detalhre® @
destinacao se formou e evoluiu. Particularmentd, isgportante se estudar os proximos cinco
anos com a finalidade de se estudar a respostdAll@ da destinacdo as promissoras

mudancas contextuais que ele vem experimentangoasente.
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APENDICE

Questdes abordadas aos entrevistados e que formwlidadas no capitulo 5.

ROTEIRO DE ENTREVISTAS

1. Pelo que o Sr (a) conhece sobre a histéria dontorism Maceid, que fato ou fatos
representa(m) o ‘marco zero’ do crescimento dardeEsto turistica Maceio, como a
conhecemos hoje?

2. Em sua opinido, qual(is) foi(ram) o(s) fato(s) maiarcante(s) ao longo da evolucéo
da destinacéo, desde o seu ‘marco zero’, até ssatliais?

3. Em sua opinido, é possivel de se identificar fasesvolucdo da destinacdo Maceio
até os dias atuais?

Se sim: Quais seriam essas fases?

4. Em sua opinido, que fato (s) provocou (ram) a meaae cada fase para a proxima
fase?

Se nédo: Por que nao?

5. Na sua visdo, ha diferencas entre o turista queavas Maceido em 1970 e o turista
atual?

Se sim: Qual ou quais sdo essas diferencas?
Se ndo: Por que nao?

6. Pelo que o Sr(a) tem conhecimento, como descreasimliticas publicas de turismo,
a nivel municipal, ao longo do processo evolutigodéstinacdo Maceio, até os dias
atuais?

Como se encontra Maceio hoje?

7. Pelo que o Sr(a) tem conhecimento, como descreaenmliticas publicas de turismo,
a nivel estadual, ao longo do processo evolutivaleitinacdo Maceid, até os dias
atuais?

8. No seu ponto de vista, houve melhorias na questimeatal da destinagdo turistica
Maceid ao longo das trés ultimas décadas?

Se sim: De que forma ou formas?
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Se ndo: Por que nao?

9. Pelo que o Sr(a) tem conhecimento, como descreaenmliticas publicas ambientais
em Maceio e Alagoas?

10.Em sua opinido, que fato ou fatos foram os gramndesisionadores do crescimento
do turismo em Maceio?

11.No seu ponto de vista, ha algum problema ou proddequie atrapalha ou atrapalham
0 crescimento do turismo em Maceio?

12.Em uma projecédo de cinco anos, como Vvisualiza espeetivas de crescimento do
turismo em Macei6?

13.Com base em sua viséo pessoal, o que significadasenento?
14.Com base em sua visao pessoal, o que significadasanento sustentavel?

15.Com base nesse entendimento sobre o que seja des@@nto sustentavel, em sua
opinido o turismo esta contribuindo para atingiomunicipio de Maceio?

16.Na sua opinido, ha algo que poderia/deveria s¢ép feara o desenvolvimento da
destinacdo Macei6?

Se sim: Quais seriam essas ac0es?

Se nao: Por que nao?



