Ministério da Saude
FIOCRUZ
Fundagao Oswaldo Cruz

Vice-Presidéncia de Edi
Informacéo e Comunicacéo

& vuse REDERCOLA

REDE BRASILEIRA DE ESCOLAS DE SAUDE PUBLICA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
CURSO DE ESPECIALIZAGAO EM SAUDE PUBLICA COM ENFASE NA
INTERPROFISSIONALIDADE

ROSANE DE SOUZA LIRA CANUTO

PROMOCAO DA SAUDE DOS PROFISSIONAIS DE UM HOSPITAL PUBLICO DE

MACEIO — ALAGOAS NO CONTEXTO DA PANDEMIA POR COVID-19.

Alagoas
2021.



ROSANE DE SOUZA LIRA CANUTO

PROMOCAO DA SAUDE DOS PROFISSIONAIS DE UM HOSPITAL PUBLICO DE
MACEIO — ALAGOAS NO CONTEXTO DA PANDEMIA POR COVID-19.

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
Curso de Especializacdo em Saude Publica com
énfase na Interprofissionalidade, Universidade
Federal de Alagoas, para obtencédo do Certificado de
Especialista.

Orientadora: Professora Maria Edna Bezerra da Silva.

Alagoas
2021.



Ministério da Saide IlI'll"l ‘ o
y, N
FIOCRUZ Yu NUSP | | k \ y l‘
Fundagao Oswaldo Cruz .
Vice-Presidéncia de Educagdo, REDE BRASILEIRA DE ESCOLAS DE SAUDE PUBLICA

Informacéo e Comunicacdo

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
FACULDADE DE MEDICINA
NUCLEO DE SAUDE PUBLICA

CURSO DE ESPECIALIZAGAO EM SAUDE PUBLICA COM ENFASE NA INTERPROFISSIONALIDADE

Folha de Aprovacéo do Trabalho de Concluséo de Curso para obtencgéo do titulo de
Especialista em Saude Publica pela Universidade Federal de Alagoas (UFAL)

ROSANE DE SOUZA LIRA CANUTO
Aluno concluinte

Trabalho de Concluséao de Curso apresentado em 12 de novembro de 2021

Titulo do TCC: PROMOCAO DA SAUDE DOS PROFISSIONAIS DE UM HOSPITAL
PUBLICO DE MACEIO — ALAGOAS NO CONTEXTO DA PANDEMIA POR COVID-19

Situacéo: Aprovada

Banca Examinadora:

y/”» (Ap :‘L‘-z,w’,,? )/n A ij ; ? J—Q,/U 0y ) 1
g, G MU ¢ AR ACA N );,“g,h,<3v,
1

Professor orientador Examinador 1

_—

Examinador 2

Coord. do Cesp2019

CAMPUS A. C. SIMOES - Rua Lourival Melo Mota, s/n — Tabuleiro do Martins — Maceié/AL — CEP. 57.072-900
Faculdade de Medicina, Bloco Prof Ib Gatto Falcao, sala 06-B - Fone: (082) 3214-1157

E-mail do curso: nusp.ufal.cesp2019@gmail.com


mailto:nusp.ufal.cesp2019@gmail.com

RESUMO

O presente projeto de intervencdo objetiva contribuir com o desenvolvimento de
acOes de promocdo a saude para trabalhadores no contexto da pandemia por
COVID-19 com intuito de colaborar com a reducdo do numero de afastamentos no
trabalho ocasionados pela doenca em um hospital publico de Maceié por meio de
estratégias de prevencado de doencgas. Para fundamentar o projeto foram realizadas
pesquisas bibliograficas na base de dados da Scientific Electronic Library Online,
Google Académicos, Biblioteca Virtual na Saude-BVS a partir dos Descritores: saude
do trabalhador, perfil de saude, licenca médica, hospital publico. Os documentos da
Secretaria Estadual de Saude de Alagoas e cartilhas do Ministério da Saude
também serviram de base para este estudo. Espera-se que a execucao das acodes
propostas possa implicar no alcance do objetivo evidenciado, proporcionando assim,
otimizacdo de recursos publicos, organizacdo da gestdo, valorizacdo do trabalho e
dos trabalhadores, refletindo desta forma, no fortalecimento da assisténcia a saude
prestada aos usuarios da unidade.

Descritores: Saude do Trabalhador, Perfil de Saude, Licenca Médica, Hospital
Publico,COVID-19.



ABSTRACT

This intervention project aims to contribute to the development of health promotion
actions for workers in the context of the pandemic by COVID-19 in order to
collaborate with the reduction of the number of sick leave caused by the disease in a
public hospital in Maceié through disease prevention strategies. To support the
project, bibliographic research was carried out in the database of the Scientific
Electronic Library Online, Google Academics, Virtual Library in Health-VHL from the
Descriptors: worker health, health profile,medical leave, public hospital.The
documents of the State Department of Health of Alagoas and booklets of the Ministry
of Health also served as the basis for this study. It is expected that the execution of
the proposed actions may imply the achievement of the objective evidenced, thus
providing optimization of public resources, organization of management, valorization
of work and workers, thus reflecting, in the strengthening of health care provided to
users of the unit.

Keywords: Worker'shealth, Health Profile, Medical Leave, Public Hospital, COVID-19
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1. INTRODUCAO

Com o avango da economia e das tecnologias a organizacdo e estrutura que
compde o cotidiano do trabalho da sociedade pode trazer vantagem como
problemas para saude do trabalhador (TRINDADE et al, 2017). No Brasil, a
preocupacao com a saude do trabalhador obteve notoriedade a partir da lei organica
da saude (n°. 8080/90) estabelecendo que tal tematica deve ser campo de enfoque
do Sistema Unico de Saude (SUS) (BRASIL, 1990).

Diante de tal perspectiva, surge em 2012 a Politica Nacional de Saude do
Trabalhador e da Trabalhadora (PNSTT), de acordo com esta todo trabalhador &
sujeito desta politica, seja ele trabalhador rural ou urbano, do setor publico ou
privado, assalariado, autbnomo, domeéstico, aposentado ou desempregado, tem
direito a uma atencéo integral a satude, convergindo com um conjunto de politicas de
salde vinculadas ao SUS, em que aponta a transversalidade das acfes de saude do
trabalhador e o trabalho como um dos determinantes do processo saude-doenca.
Ademais, a analise do perfil produtivo e da situacdo de salde dos trabalhadores é
considerada como estratégia da politica referenciada (BRASIL, 2012).

Nas organizacbes de salde, os hospitais sdo instituicbes complexas
diferentemente de outras instituicbes e/ou segmentos de saude, pois ofertam
servicos de média e alta complexidade considerando as demandas e necessidades
dos usuérios (BARBOZA, 2017). Neste contexto, os profissionais que laboram no
servico de urgéncia e emergéncia estdo expostos a determinadas situacoes
inerentes a atividade laboral, como sobrecarga de trabalho, dimensionamento
inadequado, falta de insumo e equipamentos, estruturas fisicas inadequadas,
insuficiéncia de leitos, superlotacéo, defasagem salarial, fragilidade nas relagdes de
trabalho, o que pode levar ao adoecimento fisico e psicolégico (ROSADO, RUSSO e
MAIA, 2015; TRINDADE et al, 2017).

De acordo com Rosado, Russo e Maia (2015), os profissionais de saude
valorizam o trabalho no que diz respeito a garantia de condicbes materiais e
subjetivas  favoraveis a saude. Contudo, esses também salientam,
predominantemente, as implicagfes do trabalho para o desgaste fisico e psiquico
advindos de sobrecarga, turnos prolongados, expediente noturno e arriscadas
condi¢cbes de trabalho, dentre outros fatores estimuladores de estresse, cansaco,
auséncia de habitos saudaveis, hipertensao arterial, distirbios do sono,

cardiovasculares, osteomusculares e gastrintestinais.
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O projeto de intervencao ora apresentado sera desenvolvido no Hospital Geral
do Estado (HGE), localizado na capital Alagoana, referéncia em urgéncia,
emergéncia, ensino e pesquisa, com porta aberta, 100% SUS. Trata-se do maior
hospital publico do Estado, prestando atendimento a populacdo em diversas
especialidades. Com aproximadamente 2.500 (dois mil e quinhentos) profissionais
com variadas funcdes e vinculos, que desempenham suas atividades laborais tanto
na area da assisténcia, quanto na administrativa e de gestdo (ALAGOAS, 2020).

O HGE foi inaugurado no dia 16 de setembro de 2008 pelo Ministro da Saude
José Gomes Temporédo e o governador Teoténio Vilela Filho, unidade de saude que
surgiu da juncao entre o Hospital Escola Dr. José Carneiro (HEJC) e a Unidade de
Emergéncia Dr. Armando Lages (UE). O novo complexo hospitalar foi concluido
através de convénio entre MS e o Governo do Estado com o Programa QualiSUS,
com o objetivo de oferecer um atendimento humanizado aos usuarios do SUS
(ALAGOAS, 2020).

O HGE segue aos critérios de acolhimento com classificacdo de risco, sendo
a assisténcia a saude demarcada pela area vermelha - emergéncia (destinada a
pacientes com alto risco de vida); amarela — urgéncia (destina a pacientes com risco
de vida moderado); azul - casos ndo urgentes (situacdo ndo aguda) e a verde,
destinada aos pacientes internados, além dos setores da area administrativa. Ao
todo sdo 15 mil metros quadrados de area fisica (ALAGOAS, 2020).

A acessibilidade ao servico de saude do HGE possui alguns entraves, pois
geograficamente esta unidade de saude esta localizada em um bairro periférico.
Além disto, nas redondezas encontra-se o Estadio Rei Pelé que em dias de jogos
causa bastantes transtornos quanto o acesso das ambulancias, bem como dos
outros usuarios a unidade mencionada (ALAGOAS, 2020.

A proposta apresentada faz parte da construcdo do Trabalho de Concluséo de
Curso da Especializacdo em Saude Publica com Enfase em Interprofissionalidade
oferecido pela Universidade Federal de Alagoas (UFAL).

O fulcro do projeto de intervencdo se da pela importancia da saude dos
trabalhadores na organizacdo da assisténcia. E uma forma concreta de mostrar a
equipe de trabalhadores o quanto a instituicdo os valoriza e se importa com eles
como pessoas e, ndo apenas como forca de trabalho. O empenho nessas questdes
irA gerar um circulo de respostas positivas dentro da instituicdo, sendo uma

estratégia que ira fortalecer a cultura organizacional e a imagem da organizacao.
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2. SITUACAO-PROBLEMA

O HGE é um complexo de urgéncia e emergéncia que permanece com as
portas abertas 24 horas para todos os usuéarios do Sistema Unico de Saude (SUS).
E referéncia para o atendimento em infarto agudo do miocéardio (IAM), acidente
vascular cerebral (AVC), hemorragia digestiva, demandas clinicas e eletivas, centro
de tratamento de queimados (CTQ), vitimas da violéncia por arma branca e de fogo;
de acidentes de transito, casuais e de trabalho; além daquelas que atentaram contra
a proépria vida.

O hospital ndo é referéncia para atender casos suspeitos da Covid-19, mas,
mesmo ndo sendo referéncia para atender pacientes com suspeita ou confirmacao
de contaminacdo pelo novo coronavirus, o hospital termina prestando esse
atendimento, porque a doenca tem sintomatologia que confunde com outras
patologias na area que o hospital tem especialidades e que € referéncia, e assim, o
paciente chega na unidade hospitalar encaminhado ou por demanda espontanea.

Com a pandemia do COVID - 19 o distanciamento social, as mudanc¢as nas
formas e condi¢bes de trabalho o medo da contaminacdo trouxe desconforto e
estresse aos trabalhadores em geral. E compreensivel que as pessoas fiquem
confusas, preocupadas, ansiosas e alertas, além de experimentarem sensacdo de
impoténcia e de vivenciarem insegurancas, medos e angustias desencadeadas pela
pandemia (DE PAULA et al, 2021).

O estado constante de alerta e a convivéncia mais proxima com o sofrimento
e a morte podem provocar transtornos emocionais nestes profissionais. Existe o
medo de serem veiculos da doenca para seus familiares. Alguns mantiveram o
distanciamento pelo receio de contaminarem pais idosos ou filhos pequenos. Diante
deste contexto vivenciado pelos trabalhadores da saude, se faz necessario uma
intervencdo em prol da saude do trabalhador afim de promover a¢cdes de promocao
e prevencao a saude dos mesmos (HELIOTERIO et al, 2020).

Diante da importancia do HGE para a populacdo alagoana e do impacto que
tais afastamentos provocam nos servicos prestados, surge a necessidade de
robustecer a saude dos profissionais da saude para atuarem de forma segura diante
do risco de adoecimento por coronavirus, assim como acfes de fortalecimento para
saude do trabalhador P6s COVID -19, pois muitos destes trabalhadores foram

acometidos pela doenca. Foram os trabalhadores da saude que enfrentaram os
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atendimentos que sao de alto risco, pois 0 virus tem intensa e extensa propagacao
mundial, ao contrario de boa parte da populacdo, que esteve em isolamento ou

distanciamento social para controle da pandemia.

3. JUSTIFICATIVA

No dia 31 de dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
recebeu informacdes de que havia um surto de uma doenga desconhecida em
trabalhadores e clientes de um mercado de frutos do mar localizado na cidade de
Wuhan, provincia de Hubei, China. Os sintomas respiratérios apresentados eram
semelhantes a outras doencas, contudo foi atestada a presenca de um virus novo
que foi denominado de coronavirus, SARS-CoV-2 causadores da COVID-19. No
Brasil, os primeiros casos suspeitos aconteceram no inicio de fevereiro na cidade de
Sédo Paulo, e pouco tempo depois 0s primeiros casos e as primeiras mortes foram
confirmados (DAL'BOSCO et al., 2020).

Em 11 de marco de 2020 foi classificada pela Organizacdo Mundial de Saude
como pandemia, definida como uma epidemia com disseminacdo rapida a larga
escala, o0 que causou mudancas nos modos de viver, assim como nas praticas
cotidianas de cuidado realizadas ao redor do mundo (VEDOVATO, 2021).

Considerando a complexidade desta instituicio e sua relevancia para a
populacdo, esse estudo surge da necessidade de identificar as situacdes de
afastamento por COVID — 19 dos profissionais de um hospital publico e suas
implicacdes para 0s servi¢cos prestados aos usuarios, visto que séo os trabalhadores
gque imprimem a identidade do hospital, uma vez que séo responsaveis pela
eficiéncia, eficacia, efetividade e seguranca dos servicos desenvolvidos na unidade
hospitalar. Portanto é fundamental focar em acdes capazes de resultar em atos de
prevencdo de agravos a saude desses trabalhadores, implicando desta forma, tanto
na gestdo de tal unidade de salde, quanto nos processos de trabalho e nivel de
satisfacdo dos usuarios.

Vasconcelos et al (2017) afirmam que a avaliacdo das auséncias por motivos
de doenca é imprescindivel, visto que pode subsidiar a execucdo de estratégias
capazes de levantar e atenuar a incidéncia destas nos espacos laborais, evitando
desta maneira, custos extras e resguardando a saude dos trabalhadores.

Em conformidade com os estudos citados acima, Rosado, Russo e Maia

(2015) asseguram que os resultados dessas avaliacbes podem favorecer na
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visibilidade do adoecimento inerente ao trabalho em sadde, sobretudo na esfera dos
hospitais publicos de urgéncia e emergéncia. Além disso, pode auxiliar na
implementac&o e ampliagdo de acdes preventivas e assistenciais focadas na saude
destes trabalhadores.

O HGE possui aproximadamente 2.500 (dois mil e quinhentos) profissionais
com variadas funcdes e vinculos, que desempenham suas atividades laborais tanto
na area da assisténcia, quanto na administrativa e de gestdo (ALAGOAS, 2020).

Diante das pesquisas realizadas fica evidente que sdo os trabalhadores que
imprimem a identidade do hospital, uma vez que sdo responsaveis pela eficiéncia,
eficacia, efetividade e seguranca dos servicos desenvolvidos e que as funcbes por
eles desempenhadas podem provocar risco a sua saude, resultando em doencas
osteomusculares, do aparelho respiratério, gastrointestinais, oncoldgicas, crénicas
nao transmissiveis, sofrimento mental além de acidentes diversos.

Perante a necessidade de atenuar os fatores que acarretam desgaste a
saude dos trabalhadores da unidade e dos recursos cognitivos e organizacionais
disponiveis na unidade surge a necessidade de propor estratégias enfocadas na
promocado a saude e prevencdo de doencas dos trabalhadores, podendo refletir nos
indices de absenteismo no hospital.

De acordo com o Setor de Qualidade de Vida no Trabalho (SQVT) do HGE no
exercicio de 2020 foram registrados mais de 600 afastamentos de servidores por
COVID - 19. Diante da importancia do HGE para a populacéo alagoana e do impacto
que tais afastamentos provocam nos servigos prestados, o presente projeto ora
apresentado intenciona promover acdes de promocdo a saude e prevencdo de
doencas para os profissionais do hospital visando assim, a redu¢édo do absenteismo
por doenca nesta unidade de saude.

Absenteismo ou ausentismo ou absentismo significa a falta de pontualidade e
assiduidade no cumprimento de um dever ou obrigacdo. No trabalho, o absenteismo
esta relacionado a faltas ou atrasos do trabalhador. O absenteismo-doenca é
definido pela Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) como a “auséncia ao
trabalho decorrente de uma incapacidade do individuo, exceto por gestacdo ou
prisdo”, podendo ser atribuido a uma doenga ou les&do acidental, como medida para
evitar a propagacgéo de doencgas transmissiveis, ou, ainda, variando desde mal-estar
até uma doenca grave ao trabalhador (CHIAVENATO, 2014; SANTI et al., 2018).
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL
Fomentar acbes de promocdo da saude dos trabalhadores de um hospital
publico de Maceio — Alagoas no pos afastamento por Covid-19 e suas implicacbes

para os servigos prestados aos usuarios do servico.

4.2 0BJETIVOS ESPECIFICOS

e I|dentificar o quantitativo de servidores e o periodo de afastamentos por Covid -
19 no periodo de janeiro a dezembro 2020.

e Fortalecer parcerias interprofissionais no planejamento de estratégias de
intervencdo de promocao a saude.

e Executar estratégias de intervencdo voltadas aos profissionais nos pos

adoecimento.

5. REFERENCIAL TEORICO

Diante da pandemia que surgiu através do novo SARS-CoV-2 (COVID-19),
um dos principais virus de surto de doencas respiratérias, inicialmente detectado em
Wuhan, China. A principio foi sugerido que a contaminacdo ocorria por meio de
animais x pessoas, sendo 0s animais hospedeiros do virus. Apos investigacao,
observou-se nimero crescente de pacientes que supostamente nao tiveram relacao
com o mercado de animais, indicando a ocorréncia de disseminacao de individuo
para individuo. Atualmente, esta definido que esse virus possui alta e sustentada
transmissibilidade entre as pessoas (DE PAULA et al, 2021).

No Brasil, os primeiros casos foram confirmados no més de fevereiro, e
diversas agdes foram implementadas a fim de conter e atenuar o avanco da doenca.
O pais declarou Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN) em
3 de fevereiro de 2020 mesmo sem a confirmacao do primeiro caso. (CAVALCANTE
et al, 2021). Em marco de 2020 o governo do Estado de Alagoas lancou decretos
governamentais para coibir a pandemia.

Os profissionais de salude constituem um grupo de risco para a Covid-19 por

estarem expostos diretamente aos pacientes infectados, o que faz com que recebam
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uma alta carga viral (milhdes de particulas de virus). Aléem disso, estdo submetidos a
enorme estresse ao atender esses pacientes, muitos em situacdo grave, em
condi¢Oes de trabalho, frequentemente, inadequadas (DE PAULA et al, 2021).

O absenteismo tem se configurado como ponto de alerta para os 6rgaos que
necessitam do envolvimento efetivo dos seus colaboradores. Os casos, como
agueles decorrentes de doencas ou acidentes de trabalho acarretam situacdes
inesperadas para os gestores, provocando sobrecarga dos demais profissionais,
refletindo assim, na qualidade da producdo de bens e servicos e até na
produtividade da instituicdo (AGUIAR; OLIVEIRA, 2015).

Santi et al.,, 2018 afirmam que o absenteismo € auséncia do servidor ao
trabalho, um indicador que representa as faltas em relacdo ao numero de dias Uteis
previstos de trabalho. Esse termo passou a ser utilizado com o advento da
Revolucdo Industrial e, a partir de entdo, foram indicados os principais tipos de
absenteismo, de acordo com sua motivacdo: 1) voluntario: por razdes particulares
nao justificadas por doenca; 2) por doenca: incluidas todas as doencas, exceto as
decorrentes do trabalho; 3) por patologia profissional: com relacdo a acidentes de
trabalho ou doencas profissionais; 4) legal: para as faltas amparadas por leis, como
licencas por gestacdo, nojo, gala, doacdo de sangue e servico militar; 5)
compulsério: devido ao impedimento ao trabalho por prisdo ou outro motivo que
restringe a chegada ao local de trabalho .

De acordo com Jackson Filho (2015), existe uma preocupac¢ao, por diversas
categorias, de desmistificar a tese levantada sobre o “ndo trabalho do funcionario
publico”, pois a realidade apresentada € de que o0s servidores publicos estédo
adoecendo devido as dificeis condicbes de trabalho relacionadas as atividades por
eles desempenhadas.

Conforme Medeiros (2020) a qualificagéo profissional tem papel significativo
no enfrentamento dessa pandemia. Sabemos que o virus tem alta transmissibilidade
por goticulas e contato. O processo inflamatério da doenca ocorre pela liberacdo de
citocinas podendo causar insuficiéncia respiratoria, choque e fenémenos
tromboembdlicos relacionados a coagulagéo intravascular disseminada.

Brey (2017) reitera que os afastamentos dos trabalhadores por motivo de
doenca geram insatisfacdo e sobrecarga de trabalho para a equipe, além de afetar a
qualidade do trabalho, que por consequéncia reflete na qualidade da assisténcia

ofertada pela instituicdo ao seu usuario, sendo a principal causa de absenteismo.
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Assim, Pereira (2016) afirma que qualquer absenteismo amplia 0s custos,
diminui a produtividade e implica em entraves operacionais. Ratificando o que foi
exposto anteriormente, 0 autor aponta ainda que dentre os tipos de absenteismo,
aquele que mais afasta o trabalhador é o ocasionado por algum tipo de doenca,
sendo a principal causa de faltas inesperadas, sendo que tais auséncias podem
suscitar desordem das equipes, insatisfacdo e sobrecarga dos trabalhadores
presentes, além de custos extras decorrentes de pagamento de beneficios aos
profissionais afastados.

Devido ao adoecimento dos profissionais de saude e, por consequéncia, 0
afastamento dos mesmos pode vir a ocorrer um colapso da assisténcia hospitalar. E
com essa justificativa que a vacinacao dos profissionais de salde é e precisa ser o
foco dos estados no primeiro momento.

O contexto pandémico traz desafios para os servicos de saude, em especial
para os hospitais, como hospitais publicos de estados. Alguns dos desafios a serem
enfrentados é a reorganizagdo dos atendimentos levando em conta as normas de
seguranca, ampliacdo dos leitos das unidades de terapia intensiva para atender a
demanda do COVID-19 e a demanda habitual, abastecer-se com equipamento de
protecdo individual visando a protecdo do profissional de salde e a obtencédo de
testes suficientes para o diagndstico da populacdo (DE PAULA et al, 2021).

Tendo em vista a seguranga dos trabalhadores da saude, Silva et al. (2020)
fala que a seguranca € essencial para que haja uma oferta qualificada dos servigos
de saude para as pessoas infectadas. O mesmo autor aborda a sobrecarga de
trabalho como decorrente da escassez de médicos e de outros profissionais da
saude para cuidar do grande volume de pacientes.

No estudo de De Paula et al. (2021) evidencia-se que 0s sentimentos dos
trabalhadores revelam ambivaléncia tanto no sentido motivador e no cuidado de si
guanto na reclusado/temos no enfrentamento do COVID-19. Ainda mostra que 0s
profissionais estdo lidando com sentimentos como medo, ansiedade, obrigacéo,
preocupacdo com a morte, tristeza, discriminagcéo, isolamento, incertezas, duvidas
em relacdo ao futuro. Devido a isso € interessante que as instituicbes de saude
busquem desenvolver politicas de atencdo a saude emocional valorizando o
respeito, estimulo e convivéncia saudavel entre profissionais e instituicdo visando o

combate aos efeitos negativos apds a pandemia.
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Dal'Bosco et al. (2020) coloca que o trabalho é configuracdo de uma
socializacdo e construcdo de identidade, ou seja, ndo € apenas um meio de
sobrevivéncia material. Assim, o trabalho pode favorecer a expressdo da
subjetividade e resgatar ou promover a saude fisica e mental, de forma que a saude
do trabalhador ndo pode ser desvinculada de sua atividade laboral.

Atualmente é comum, segundo Dal'Bosco et al. (2020), identificar sintomas de
ansiedade e depressado nos trabalhadores da saude gerando impacto no bem-estar
e nas atividades diarias. Ansiedade conceitua-se como um sentimento vago e
desagradavel de medo, apreensdo, com caracteristicas de tensdo ou desconforto
derivado de antecipacdo do perigo ou de algo desconhecido. Também podemos
conceituar como um estado emocional repetitivo e excessivo que atinge
componentes psicoldgicos, sociais e fisioldgicos repercutindo no meio psicossocial o
gue afeta questdes sociais, convivio familiar, atuacao no trabalho e etc.

O conceito de depressédo esta ligado a lentificacdo dos processos psiquicos,
humor depressivo e/ou irritavel, reducdo da energia, incapacidade parcial ou total de
sentir alegria ou prazer, desinteresse, apatia ou agitacdo motora, dificuldade de
concentracdo, pensamentos negativos, com perda da capacidade de planejamento e
alteracéo do juizo de verdade (DAL’'BOSCO et al., 2020).

Helioterio et al. (2020) explana que esse momento pandémico de saude
publica reorganiza a vida em sociedade: ocorrem mudancas comportamentais,
individuais, coletivas, na ocupacdo de espacos, na mobilidade, nos habitos, no
consumo e nas relacdes interpessoais. De todo modo, a pandemia acabou por
enfatizar diferencas sociais e econdmicas trazendo a tona diferentes vivéncias que
cada grupo social teve devido aos privilégios e as mazelas que ja existiam.

Ainda segundo Helioterio et al. (2020) apresenta dados importante sobre os
profissionais de saude e a contaminagdo com 0 novo coronavirus: na China mais de
trés mil profissionais se infectaram, dos quais 23 morreram; na Italia, 4.884 casos
ocorreram entre profissionais de saude com 24 obitos. Conjectura-se que essas
infeccbes estdo associadas as falhas nas medidas de protecdo, escassez de
equipamentos de protecao individual, dentre outros fatores.

O uso da capacidade plena para o trabalho e manutencdo de alerta sao
condicbes essenciais para a qualidade do cuidado em saude, de forma que
profissionais precisam ter tempo de repouso apdés uma longa jornada de trabalho.

Devido ao entendimento que isso reflete no trabalho com pacientes criticos
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acometidos pela Covid-19, j&4 que exigem do profissional tomadas de decisdes
rapidas e acertadas. Além disso, jornadas extensas aumentam a expoSi¢ao
ocupacional ao agente infeccioso, expondo o trabalhador a doencas e acidentes
(HELIOTERIO et al, 2020).

Um dado interessante do estudo é sobre a diferenca de género nos
profissionais de saude, ja que grande parte dessa categoria profissional € composta
por mulheres com sobrecarga de atribuicbes e responsabilidades em funcdo do
contexto de isolamento social, pois acumulam o trabalho doméstico, por vezes, com
mais de um vinculo de trabalho.

Santos et al (2020) coloca que nenhum pais estava preparado para o
enfrentamento de uma pandemia avassaladora como a que vivemos, ja que seus
impactos repercutem em diversos setores sociais, econdmicos, salde mental e fisica
dos seres humanos, na capacidade assistencial dos sistemas de saude. Ao falar dos
hospitais, Santos et al. (2020) expde que as acdes de enfrentamento a COVID-19
podem variar conforme a gravidade dos pacientes, o perfil assistencial do hospital e
a epidemiologia local da doenca, além disso, apresenta os desafios enfrentados —
citados anteriormente em Medeiros (2020).

De acordo com Santos et al. (2020) apresenta algumas estratégias
assistenciais e gerenciais realizadas em hospitais que podem ser replicadas, as que
chamam atencdo: oferta de atendimento psicolégico para os trabalhadores,
campanha de agradecimentos e incentivo aos profissionais da saude, campanha de
vacinacdo de profissionais da saude contra influenza, elaboracdo de materiais
educativos sobre a prevencdo da COVID-19, tele orientacdo para pacientes e tele
consulta aos profissionais de saude. Este estudo apresenta que gestores e
liderancas institucionais devem incentivar os membros das equipes a pedirem ajuda
uns aos outros, desenvolverem estratégias de escuta e apoio aos profissionais, pois
a atencdo a saude mental € imprescindivel nesse momento de sobrecarga.

A Saude do Trabalhador é a esfera da Saude Publica que tem como escopo
de estudo e intervencao as rela¢des producdo-consumo e o0 processo saude-doenca
das pessoas e, sobretudo, dos (as) trabalhadores (as). Diante de tal perspectiva, o
trabalho necessita ser enxergado como base da vida social, espaco de dominacéo e
resisténcia desses profissionais, além de determinante das condi¢cbes de vida e
salude das pessoas. Nesse sentido, as intervencbes precisam enfocar a

ressignificacdo dos processos produtivos, intencionando transforma-los em
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promotores de saude, e ndo de adoecimento e morte, além de garantir a atencao
integral & saude dos (as) trabalhadores (as), considerando sua inser¢cdo nos
processos produtivos (BRASIL, 2018).

Santa-Marinha et al. (2018) pondera que a imersédo no perfil de morbidade e
nos aspectos que derivam nos afastamentos consente o planejamento de acfes em
promocdo de ambientes salubres, a prevencdo de doencas e agravos, a
identificacdo e o tratamento oportunos. Sinalizam também que essas iniciativas se
implicam com a valorizagédo da saude e da funcionalidade dos servidores, revelando-
se como Vveiculos impulsionadores para reduzir os casos de aposentadorias
precoces. E necessaria especial atencdo as licencas longas e com nimero elevado
de prorrogacdes para que que seja possivel tracar estratégias focadas em atenuar

suas consequéncias.

6. PERCURSO METODOLOGICO

Diante da importancia do HGE para a populacao alagoana e do impacto que
tais afastamentos provocam nos servicos prestados, surge a necessidade de
robustecer a saude dos profissionais da saude para atuarem de forma segura diante
do risco de adoecimento por coronavirus, assim como acdes de fortalecimento para
saude do trabalhador Pés COVID -19.

De acordo com o Setor de Qualidade de Vida no Trabalho (SQVT) do HGE
no exercicio de 2020 foram registrados mais de 600 afastamentos de servidores por
COVID - 19. O presente projeto intenciona promover a¢des de promocado a saude e
prevencdo de doencas para os profissionais do hospital pés afastamento por Covid —
19, visando assim, a reducao do absenteismo por doenca nesta unidade de saude.

O tema em estudo foi por meios dos seguintes descritores: Saude do
Trabalhador, Perfil de Saude, Licenca Médica, Hospital Publico COVID-19. Foram
selecionados 23 artigos, livro para embasamento tedrico e favorecimento na
construcdo da introducdo, justificativa e revisdo bibliografica, bem como
estabelecimento da metodologia aplicada para execucao do projeto.

O método baseou-se no Planejamento Estratégico Situacional (PES) analise
realizada por profissionais do hospital, onde foram apontados o0s principais
problemas que assolam a unidade, foi priorizado aquele de maior governabilidade da
equipe quanto a uma intervencédo, que foi: a alta incidéncia de afastamentos pelo

COVID - 19 entre os trabalhadores vinculados ao HGE.
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O projeto de intervencdo se dara no HGE, localizado na capital Alagoana,
referéncia em urgéncia, emergéncia, ensino e pesquisa, com porta aberta, 100%
SUS. Trata-se do maior hospital publico do Estado, prestando atendimento a
populacdo em diversas especialidades.

Os atores sociais envolvidos na intervencdo sao os profissionais do SQVT e
SDEP, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, psicologo, psiquiatra, além de
coordenadores.

Os instrumentos pedagdgicos utilizados serdo rodas de conversas, reunifes,
oficinas, palestras, material educativo impresso sobre a prevencdo da covid-19,
campanha de agradecimento e incentivo aos trabalhadores; campanha de
agradecimento e incentivo aos trabalhadores; acompanhamento psiquiatrico;
acompanhamento psicoldgico, realizar oficinas de vivéncias e préticas integrativas
para melhoria da salde mental dos profissionais do Hospital Geral do Estado de
Alagoas-HGE.

O monitoramento e avaliacdo do projeto de intervencédo serdo realizados
através das fichas ocupacionais, alimentadas pela equipe multiprofissional do SQVT,
bem como pelas frequéncias das acfes educativas promovidas. Ademais, 0s
registros de licencas médicas e atestados também serdo alvo de tal processo.

A avaliacdo se dara pela assiduidade/frequéncia dos trabalhadores nas

oficinas, reunides com a equipe organizadora.

7. RESULTADOS E DISCUSSAO

7.1 Plano de Intervencao

A elaboracdo do plano de intervencdo baseou-se no Planejamento
Estratégico Situacional (PES). Depois de andlise realizada por profissionais do
hospital, onde foram apontados os principais problemas que assolam a unidade, foi
priorizado aquele de maior governabilidade da equipe quanto a uma intervencao,
que foi: a alta incidéncia de afastamentos pelo COVID — 19 entre os trabalhadores
vinculados ao HGE.

Posteriormente, foram apontadas as causas modificaveis relativas ao
problema selecionado, intituladas como, nds criticos, que foi: falta de assisténcia aos

servidores no pos afastamento por Covid — 19.
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Servidores com vinculo efetivo ou ndo que laboram na instituicdo hospitalar que

tiveram seus afastamentos por motivo da COVID - 19 alistados no periodo de janeiro

a dezembro 2020 nos sistemas de informagé&o cadastral da unidade.

7.3 Desenho da Operacéao

Quadro 2 - Operagdes sobre o “nd critico 1” relacionado ao problema “Falta de
assisténcia aos servidores no pos afastamento por Covid — 19”, entre os
profissionais vinculados ao Hospital Geral, Maceio, Alagoas, 2021.

N critico Falta de assisténcia aos servidores no pds afastamento por
Covid — 19

Operacao Identificar os servidores que foram afastados por COVID — 19,
através do sistema de informacéo cadastral da unidade.

Projeto Promocao e prevencao a saude do trabalhador

Resultados Reduzir em 30% o numero de afastamentos dos profissionais

Esperados

Produtos Materializar a qualidade de vida no trabalho;

Esperados Fortalecer os servigos realizados pelo SQVT;

Fortalecer os servidos desenvolvidos pelo SDEP;

Reduzir os indices de afastamentos por motivos de doenca no
HGE;

Fortalecer a assisténcia do HGE.

Realizar oficinas de vivéncias e praticas integrativas para
melhoria da satde mental dos profissionais do Hospital Geral
do Estado de Alagoas-HGE.

Atores sociais

Fisioterapeuta, Terapeuta Ocupacional, Psic6logo, Psiquiatra,
além de coordenadores e profissionais do SQVT e SDEP

Estrutural: agendamento da sala de aula ou auditério do HGE
para realizacdo das acdes educativas.

Cognitivo: Profissionais com conhecimento necessario para
desenvolver as agoes.

Financeiro: papel A4, lapis, caneta, borracha e cartucho de
impressora, recurso audio visual

Politico: Sensibilizacdo dos gestores quanto a importancia do

Recursos Criticos

projeto.
Recursos Criticos | Nao ha
Controle dos | Nao ha

Acdo estratégica
de motivacao

Realizar rodas de conversas, palestras, oficinas;

Promover acdes educativas voltadas a orientacdo sobre os
problemas de ordem emocional que podem afetar o
autodesenvolvimento, o bem-estar fisico e a vida em
sociedade;

Campanha de agradecimento e incentivo aos trabalhadores;
Elaboracdo de materiais educativos sobre a prevencdo da
COVID-19;
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Programa de ginastica laboral;
Acompanhamento psiquiatrico;
Acompanhamento psicologico.

Responsaveis Autora do projeto, profissionais do SQVT e do SDEP

Prazo Nos meses de abril, maio e junho de 2022

Gestao, O monitoramento e avaliagdo do plano de acdo serdo
acompanhamento | realizados através das fichas ocupacionais, alimentadas pela
e avaliacao equipe multiprofissional do SQVT, bem como pelas

frequéncias das acdes educativas promovidas. Ademais, 0s
registros de licencas médicas e atestados também seréo alvo
de tal processo.

7.4 Resultados Esperados
7.4.1 Resultados da intervencédo em relagéo aos objetivos propostos

Espera-se que a intervencdo possa contribuir para promocdo da saude/
qualidade de vida no trabalho reduzir o absenteismo por motivo de doenca no HGE,
por meio de acdes de promocédo a saude e prevencdo de doencas, proporcionando
assim, otimizando de recursos publicos, organizacdo da gestdo, valorizacdo do
trabalho e dos trabalhadores, refletindo desta forma, no fortalecimento da assisténcia
a salde prestada aos usuarios da unidade.

Almeja-se ainda que a proposta apresentada possa colaborar para outras
iniciativas académicas, aprimoramento dos estudos sobre a relagéo trabalho e saude
do trabalhador e as acbes apontadas no projeto de intervencdo possam ser
ofertadas sistematicamente, sendo essas aperfeicoadas diante da avaliagdo de todo
0 processo.

7.4.2 Resultados do Trabalho Interprofissional

O trabalho interprofissional vem para fortalecer com o processo de troca de
competéncias, no qual cada saber atua sobre uma face de determinado problema,
pela troca de experiéncias, promovida pela multiplicidade de questionamentos e
olhares dos distintos saberes, capaz de ampliar a compreensdo desse problema e

propor solugdes conjuntas, levando em conta a complexidade de sua completude.

7.5 Viabilidade
O projeto tem condi¢cOes de atender as expectativas e demandas dos autores.

Os recursos utilizados para realizacdo do projeto seréao financiados pelos autores e
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profissionais da unidade hospitalar que tenham capacidade técnica para executar as

acles, assim determinadas.

7.6 Orgamento Estimado

Quantidade | Unidade | Valor Unitario - | Total - R$
Material de consumo de R$
Medida

Papel A4 01 resma 22,00 22,00
Caneta 01 unidade 2,00 2,00
Lapis 01 unidade 2,00 2,00
Borracha 01 unidade 0,50 1,00
Cartucho impressora 01 unidade 170,90 170,90
Total 197,40

7.7 Financiamento

O Projeto de Intervencéo sera financiado pelos autores do projeto.

7.8 Parcerias Estabelecidas/Responsaveis
Parcerias com o SDEP e SQVT

7.9 Recursos Necessarios
As acOes serdo desenvolvidas na prépria unidade hospitalar e com profissionais da

instituicao

7.10 Cronograma de Execugéo

Meses
Discriminagéo
Fev. Mar. | Abr. | Maio | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov.
Sensibilizacdo/Apresentacéo aos
gestores da instituicao
Sensibilizacao/Apresentacéo do
Projeto aos servidores do SQVT e
SDEP
Execucdo do Plano de Intervengao “no
critico 1”

Avaliacdo do Projeto

Elaboragcdo do Relatério Final do
Projeto

Apresentacdo dos Resultados para
Gestores e Servidores da instituicdo
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7.11 Gestédo, acompanhamento e avaliacdo

O monitoramento e avaliacdo do plano de acdo serdo realizados através das
fichas ocupacionais, alimentadas pela equipe multiprofissional do SQVT, bem como
pelas frequéncias das acdes educativas promovidas. Ademais, oS registros de

licencas médicas e atestados também serdo alvo de tal processo.

8. CONSIDERACOES FINAIS

As propostas desenvolvidas tém como estratégia a promoc¢do da saude do
trabalhador e a consequente reducdo do absenteismo na unidade hospitalar, assim
contribuindo para valorizacdo do SUS e dos profissionais que lutam cotidianamente

para que este sistema atenda toda populacdo com eficiéncia.

O processo de construcdo da proposta de intervencdo possibilita ainda uma
reflexdo sobre a importancia da avaliacdo do processo de trabalho, sendo
fundamental para obter os resultados esperados a elaboracédo de planos de acéo
para o enfrentamento dos problemas identificados.

Considerando que o HGE é a maior unidade hospitalar publica do Estado de
Alagoas e sua grande importancia para toda sociedade alagoana, o projeto de
intervencdo tera um impacto na reducdo dos afastamentos dos profissionais que
laboram nesta instituicdo e assim prestar uma melhor assisténcia aos usuarios do
SUS.
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ESTADO DE ALAGOAS
SECRETARIA DA SAUDE
HOSPITAL GERAL DO ESTADO PROFESSOR OSVALDO BRANDAO VILELA
Avenida Jorge de Lima, 2095, Trapiche da Barra - Macei6 - AL — CEP: 57010-001
Fone: (82) 3315-7414 - CNPJ.: 12.200.259/0001-65

CURSO DE ESPECIALIZACAO EM SAUDE PUBLICA COM ENFASE NA
INTERPROFISSIONALIDADE

DECLARACAO DE ANUENCIA

Declaro para os devidos fins autorizar a construgdo do projeto de
intervencéo intitulado PROMOCAO DA SAUDE DOS PROFISSIONAIS DE UM
HOSPITAL PUBLICO DE MACEIO - ALAGOAS NO CONTEXTO DA
PANDEMIA POR COVID-19, realizado por ROSANE DE SOUZA LIRA
CANUTO, sob a orientagdo do Msc? MARIA EDNA BEZERRA DA SILVA. A ser
apresentado como critério para conclusdo do Curso de Especializagdo Lato
Sensu em Saulde Publica com Enfase na Interprofissionalidade, do Nicleo de
Salde Publica, Faculdade de Medicina, Universidade Federal de Alagoas
(NUSP/FAMED/UFAL).

Destaco que o Projeto de Intervengdo proposto tém relevancia
institucional, e que a instituicdo participara da elaboragdo e execugéo do
mesmo.

Sendo assim, autorizo sua execugdo, desde que os envolvidos/as
comprometam-se a utilizar os dados coletados e as informacdes provenientes

da intervengao exclusivamente para construgao do Projeto de Intervengao.

Maceid, 04 de novembro de 2021.

ira Cavalcante
| Geral do Estado

Pauld Luiz :
Gerente do Hospita
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM SAUDE PUBLICA COM ENFASE NA
INTERPROFISSIONALIDADE

TERMO DE ACEITE DE ORIENTAGAO

Eu, Maria Edna Bezerra da Silva, RG n° 3784722 — SSP/PE, declaro que
aceito o compromisso de orientar o Projeto de Intervengéo a ser desenvolvido pela
profissional especializando/a Rosane de Souza Lira Canuto com o Projeto de
Intervengdo do Curso de Especializagdo em Saude Publica com Enfase na
Interprofissionalidade, do Niicleo de Salde Publica, Faculdade de Medicina,

Universidade Federal de Alagoas (NUSP/FAMED/UFAL), no periodo 2020-2021.

Maceio, 26 de agosto de 2021.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
FACULDADE DE MEDICINA
NUCLEO DE SAUDE PUBLICA

CURSO DE ESPECIALIZACAO EM SAUDE PUBLICA COM ENFASE NA INTERPROFISSIONALIDADE

gt @ose RERSCOLA

REDE BRASILEIRA DE ESCOLAS DE SAUDE PUBLICA

Termo de Responsabilidade de Reviséo do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC)

DECLARO, junto a Coordenagdo do Cesp2019, qdé o Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC) de ROSANE DE SOUZA LIRA CANUTO, intitulado PROMOCAO DA SAUDE DOS
PROFISSIONAIS DE UM HOSPITAL PUBLICO DE MACEIO - ALAGOAS NO CONTEXTO
DA PANDEMIA POR COVID-19., orientado por MARIA EDNA BEZERRA DA SILVA,

passou por revisdo de portugués, ABNT e atendeu as recomendagdes da Banca de Defesa
de TCC.

Maceio, 15 de dezembro de 2021.
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Assinatura do/a concluinte

£

Assinatura da Orientadora

CAMPUS A. C. SIMOES - Rua Lourival Melo Mota, s/n — Tabuleiro do Martins — Maceig/AL — CEP. 57.072-300
Faculdade de Medicina, Bloco Prof Ib Gatto Falcdo, sala 06-B - Fone: (082) 3214-1157

E-mail do curso: nusp.ufal.cesp2019@gmail.com
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