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RESUMO

A consultoria empresarial representa uma das atividades que tem um alto indice de
crescimento nos ultimos anos e, particularmente, no Brasil. O atual cenario empresarial
denota a necessidade constante que os empreendedores sentem em relagdo a gestao financeira
do seu negoécio. O presente estudo teve como objetivo identificar a percepg¢do dos
empreendedores do municipio de Arapiraca — Alagoas, visando analisar as praticas de gestao
financeira, a importancia da consultoria empresarial na gestdo de empresas, e sua contribuicao
para melhoria organizacional. A metodologia deste estudo caracteriza-se como descritivo, por
fornecer uma analise mais detalhada em relagdo ao tema abordado na pesquisa. Em relagdo a
caracterizacao da pesquisa, optou-se pela realizagao de estudo de multiplos casos, por meio
de entrevista realizada com o gestor responsavel pela empresa, com um questiondrio
estruturado com oito questdes abertas. Através do presente estudo, ficou evidente que a
consultoria empresarial pode contribuir significativamente para a melhoria dos setores
organizacionais das empresas. Ficou evidenciado que a partir da utilizagdo da consultoria, os
empreendedores puderam enxergar melhor suas falhas no que diz respeito a gestao financeira,
controlar receitas e despesas, e ter indicadores seguros, que apoiam a tomada de decisao.

Palavras chave: Contabilidade, Consultoria, Gestao Financeira.



RESUME

Business consulting represents one of the activities that has had a high growth rate in recent
years and particularly in Brazil. The current business scenario denotes the constant need that
entrepreneurs feel regarding the financial management of their business. This study aimed to
identify the perception of entrepreneurs in the municipality of Arapiraca - Alagoas, aiming to
analyze financial management practices, the importance of business consulting in business
management, and its contribution to organizational improvement. The methodology of this
study is characterized as descriptive, as it provides a more detailed analysis in relation to the
theme addressed in the research. Regarding the characterization of the research, we chose to
conduct a multiple case study through an interview with the manager responsible for the
company, with a structured questionnaire with eight open questions. Through this study, it
became evident that business consulting can contribute significantly to the improvement of
the organizational sectors of companies. It was evident that through the use of consulting,
entrepreneurs were able to better see their shortcomings with regard to financial management,
control revenues and expenses, and have reliable indicators that support decision making.

Keywords: Accounting, Consulting, Financial Management.
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1. INTRODUCAO

A contabilidade ¢ uma ferramenta utilizada para tomada de decisdes dentro das
organizacgdes, de forma que, as empresas minimizem os riscos em suas atividades e possam
obter maior lucratividade em seus negocios. Segundo Sant'Anna (2012) "a contabilidade ¢ a
ciéncia que, através de seus principios e conceitos, registra as transacdes financeiras de forma
que permite o controle efetivo do patrimonio de uma entidade".

Além disso, a contabilidade tem como funcdo, auxiliar as empresas em seus
recolhimentos de tributos, e consequentemente auxilia na redugdo dos custos e a manutencao
do patrimdnio da entidade.

A consultoria empresarial representa uma das atividades que tem um alto indice de
crescimento nos ultimos anos e, particularmente, no Brasil. A consultoria, segundo Lins
(1999): “¢ vista como um dos meios que os empresarios podem utilizar para obterem a
melhoria dos processos, a diminuicdo dos custos e as alternativas de otimizacdo dos recursos
materiais € humanos”.

A figura do consultor empresarial comecou a ter destaque no inicio do século XX
Pereira (1999), “como forma de orientar o processo de tomada de decisdo, resolucdo de
problemas e para introduzir inovagdes nas empresas’.

O autor Burgoyne (2000), afirma que “O processo de consultoria ¢ a constru¢do de uma
relacdo de ajuda”. O autor, ainda relata que, o processo de consultoria, pode ser dividido em
trés partes, a definicdo do problema, o desenvolvimento de solugdes, € a proposta para
mudangas e melhorias nos processos internos da empresa.

O atual cendrio empresarial denota a necessidade constante que os empreendedores
sentem em relagdo a gestdo do seu negocio, com as constantes mudangas, a necessidade de
inovar e investir torna-se necessario para o crescimento da empresa, para manter um bom
funcionamento e sobrevivéncia no mercado, visto que a gestdo financeira tem por objetivo
manter resultados satisfatorios, e corrigir problemas financeiros.

“A aplicabilidade de técnicas e praticas administrativas fez e faz com que muitas destas,
se mantenham vivas no mercado, e tudo isso se deve ao fato de terem apoio consultivo,
principalmente as micro e pequenas empresas” (DONADONE 2012).

A pesquisa traz o seguinte questionamento: Como a consultoria empresarial pode
contribuir para a gestio financeira da empresa. A tematica abordada tem por objetivo
analisar as praticas de gestdo financeira, a importancia da consultoria empresarial na gestdo de

empresas, € sua contribui¢ao.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Consultoria empresarial

A consultoria empresarial ¢ uma atividade que tem como principal objetivo atender as
necessidades das empresas, por meio de acompanhamento e sugestoes de melhorias, embasado
em um plano estratégico.

A consultoria empresarial oferece diversos tipos de servicos, voltados a atender e propor
solugdes na darea financeira da empresa, dentre eles, diagnostico empresarial, gestiao
empresarial, planejamento estratégico, organizagao interna da empresa, controles de entradas e
saidas, andlise e decisdes de investimentos, auxilio na area financeira, e planejamento
tributério.

Desde os primordios nota-se que a consultoria faz parte da sociedade, ela ¢ tratada como
“a arte de influenciar as pessoas que nos pedem para fazé-lo” (WEINBERG 1990), ¢ solicitada
quando os gestores desejam algum tipo de mudanga e inovagdo para sua empresa.

Segundo Block (2001, p. XXII) “a consultoria em sua melhor forma ¢ um ato de amor:
o desejo de ser genuinamente 1til a outros. Usar o que sabemos, ou sentimos, ou sofremos no
caminho para diminuir a carga dos outros”.

Em concordancia os autores, Donadone e Sznelwar (2004, p. 67) afirmam que, “ao
analisar a dinamica organizacional do periodo numa primeira abordagem, ¢ possivel estabelecer
conexdes que possibilitem o entendimento do crescimento do setor de consultorias”.

Os autores Crocco e Guttmann (2005, p. 8), relatam que, ao passar do tempo a

consultoria vem sendo aprimorada, sendo assim destacam:

Consultoria ¢ um processo interativo, executado por uma ou mais pessoas,
independentes e externas ao problema em andlise, com o objetivo de fornecer aos
executivos, empresa-cliente um ou mais conjunto de opg¢des de mudangas que
proporcionem a tomada de decisdo mais adequada ao atendimento das necessidades da

organizagdo. (Crocco e Guttmann 2005, p. 8)

O processo de consultoria esté ligada a realidade em que a empresa se encontra, e suas
necessidades, os objetivos que a empresa deseja alcangar, ou seja, ¢ um processo de interacao
entre empresario € consultor, a troca de informacdes trata-se de uma forma de encontrar as

possiveis falhas e como minimiza-las.

10



2.2. Funcdes da consultoria empresarial

A consultoria empresarial, tem suas vantagens, em relagdo a micro e pequenas
empresas, pesquisas realizadas pelo Sebrae (2015), afirmam que no ano de 2002, 60% das
micro e pequenas empresas fecham as suas portas até o quinto ano de vida no mercado, por
diversos fatores, e principalmente pela falta de uma gestao financeira estruturada.

O consultor ¢ “o profissional capaz de desenvolver comportamentos, atitudes e
processos que possibilitem a empresa transacionar, proé ativamente e interativamente, com 0s
diversos fatores do ambiente empresarial” (OLIVEIRA 2012).

Seu conhecimento e experiéncia na area podem auxiliar os gestores, desta forma ¢
possivel minimizar riscos e possiveis falhas na gestdo da empresa, ¢ uma relagdo de ajuda
mutua, a troca de informagdes relevantes faz toda a diferenca neste processo de estruturagdo e
planejamento. “O papel da consultoria ¢ auxiliar nas tomadas de decisdes, indicando aos
gestores as melhores solucdes, € como enfrentar os possiveis obstdculos que poderdo ser
encontrados nos percursos e as formas de supera-los”. (HISRISH, 1986).

Com base nesse questionamento, diversas sdo as razdes para a contratacdo da
consultoria. Segundo (JACINTHO, 2004, p. 32) o autor expde da seguinte forma: ‘“o

empresario, busca ao contratar uma consultoria, solugdes criativas e praticas para auxilio na

tomada de decisdo e compreensdo do contexto, bem como na visdo de futuro da empresa”.

2.3 Perspectivas da consultoria empresarial no Brasil

A consultoria empresarial vem crescendo, com as mudancas do mercado e suas
exigeéncias, e conforme o empresario sente a necessidade de auxilio na gestao da sua empresa.
De acordo com Prim e Ehmke (2015), “a atividade de consultoria empresarial tem apresentado
uma segmentagdo crescente dos servigos revelando uma tendéncia de crescimento global como

estratégia para ganhos de competitividade”.

O autor Aduz Oliveira (2012) destaca que “a consultoria empresarial tem tido destaque e
sido um dos segmentos de prestacdo de servicos que mais tém crescido, por meio de pesquisas
realizadas em universidades europeias e americanas”. Nota-se que, cada vez mais a atuagdo do
profissional de consultoria tem sido solicitada, por diversos motivos e principalmente como
forma de auxilio a tomada de decisdo, essa tem sido umas das preocupagdes dos gestores, como

forma de ter um controle sobre seu patrimonio e ter resultados mais satisfatorios.
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Em relacdo as principais causas desse crescimento do setor, os autores Crocco e

Guttmann (2010) relatam que se deve a algumas situagdes:

Globalizagdo, em que as empresas tendem a buscar um padrido de qualidade e
melhorar seus servigos, tanto na area administrativa, técnica ou operacional; Evolucao
tecnologica, que obriga as empresas a identificar e desenvolver novas tecnologias e
evolugdes; Vantagem competitiva que representa o mais importante resultado de um
servigo de consultoria; Responsabilidades sociais e ambientais, que obrigam as
empresas a se atualizarem no conhecimento de diversos fatores. (Crocco ¢ Guttmann,
2010).

2.4 Gestao financeira

De acordo com Oliveira, Perez Jr., Silva (2005), “o termo gestdo deriva do latim
gestione ¢ significa gerir, geréncia, administragdo. Administrar ¢ planejar, organizar, dirigir e
controlar recursos, visando atingir determinado objetivo.” A gestdo financeira ¢ o processo de
registrar e gerenciar informagdes financeiras, que tem o objetivo manter resultados satisfatorios
para a empresa, € corrigir as possiveis falhas.

“O planejamento consiste em estabelecer com antecedéncia as agdes a serem executadas
dentro de cenarios e condicdes preestabelecidos, estimando os recursos a serem utilizados e
atribuindo as responsabilidades, para atingir os objetivos fixados.” (HOJI, 2010, p. 405).

E importante destacar que, o controle da gestdo financeira possibilita que o empresario
tenha maior controle sobre o caixa da sua empresa, por meio dele € possivel mostrar o que
acontece no presente ¢ o que podera acontecer, isso influéncia diretamente na tomada de
decisdo.

“A gestdo financeira ¢ um conjunto de acdes e procedimentos administrativos que
envolvem o planejamento, a andlise e o controle das atividades financeiras da empresa ” (LIZ,
2009). Além disso, indicam caminhos que levam a alcancar os objetivos da empresa, tanto a
curto como a longo prazo, e cria mecanismos de controle que envolvem todas as atividades
operacionais. Tem por objetivos assegurar a organizacao uma estrutura financeira equilibrada.

Assim, a analise financeira de empresas consiste em um “exame minucioso dos dados
financeiros disponiveis sobre a empresa, bem como as condi¢des que afetam financeiramente a
empresa” (SILVA, 1999, p.21). Mediante a isto, “o gestor responsavel de uma empresa exige o
constante acompanhamento das operagdes” (GROPPELLI e NIKBAKHT, 2005).

Segundo Chiavenato, a fun¢do basica da gestdo ¢ o controle, que tem por finalidade
“assegurar que os resultados do que foi planejado, organizado e dirigido se ajustem tanto

quanto possivel aos objetivos previamente estabelecidos” (CHIAVENATO, 2003, p. 176).
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3. METODOLOGIA

A metodologia deste estudo caracteriza-se como descritivo, por fornecer uma analise
mais detalhada em relagdo ao tema abordado na pesquisa. A caracterizacdo do estudo optou-se
pela realizagdo de um estudo de multiplos casos. A orientagdo inicial do estudo de multiplos
casos, aponta para multiplas fontes de evidéncia.

Segundo (GIL, 2002) “as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a
descrigdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendomeno ou, o estabelecimento de
relagdes entre variaveis”.

A natureza da pesquisa, ¢ qualitativa. Por meio de entrevista, com questionario
estruturado, € possivel levantar dados, fazer uma maior interpretacdo dos fatos apresentados, e
dessa forma ¢ possivel analisar as informagdes levantadas a respeito da implementacdo da
consultoria empresarial, no ambito da empresa estudada.

Para amostra e coleta de dados faz-se necessario que sejam feitas observagdes em
empresas que passaram pelo processo de consultoria empresarial. Deste modo busca-se saber a
percepcao do gestor em relacdo a consultoria empresarial, como ferramenta de gestdo
financeira em sua empresa.

O desenvolvimento de toda pesquisa foi possivel por meio de autorizacao dos gestores
entrevistados, preservando-se a identidade das empresas. Foi realizado buscas em perfis de
cada empresa, a fim de saber mais sobre sua estrutura e atuagcdo no mercado.

Para a coleta de dados, foi necessario entrevista com gestores, com um questionario
estruturado com oito questdes abertas, as quais buscam responder, se houve mudancgas apds o
processo de consultoria na empresa, se de fato a consultoria foi importante para a gestdo
financeira, segundo a perspectiva do gestor entrevistado.

Os resultados obtidos na pesquisa, trouxeram informagdes significativas sobre a
utilizacao da consultoria empresarial, o principal foco da pesquisa esta relacionado a responder
a indagacdo, “como a consultoria empresarial pode contribuir para a gestio financeira da

empresa?”.
Com questionario estruturado com oito questdes abertas, foi possivel fazer uma analise

de cada questdo em particular e chegar a um denominador comum, com unanimidade em

algumas das questdes coletadas.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

As empresas em estudo, estdo localizadas na cidade de Arapiraca-Alagoas, seu porte ¢
Microempresa (ME) e empresa de pequeno porte (EPP). Fazem parte do segmento de,
procedimentos estéticos, prestagdo de servigos, laticinios, servigos voltados ao publico
masculino, e servigos automotivos. Buscou-se o perfil dos gestores que possuia a maior
experiéncia no ramo de atuagdo, e estavam alinhados a missdo e visdo da empresa, seja dono ou
gerente.

Buscando identificar a atuagdo da empresa em seu segmento de mercado, foi feita a
seguinte pergunta “Quanto tempo a empresa esta no mercado?” Obtivemos o relato de um
dos cinco empreendedores entrevistados : Dez anos, dois anos, trés anos e onze anos. O
segundo questionamento ¢ em relagdo ao segmento de mercado, “Qual o seu ramo de
atividade?” As respostas foram as seguintes: Procedimentos estéticos, cafeteria, moda

masculina, barbearia, locagdo de veiculo, industria de laticinios e escritorio de contabilidade.
Na primeira e segunda questdo buscou-se saber o ramo de atividade e o tempo de

atuacao no mercado, como ja relatado os ramos de atividades foram diversos para uma melhor
apuracdo de percepgao por parte dos empresarios entrevistados, em relacdo ao tempo em que
atuam em seu segmento, foi possivel encontrar empresas novas no mercado, com um ano de
atuagdo no segmento de cafeteria, moda masculina, barbearia, umas das novidades do mercado
que possibilitam o empresario em um Unico espago atuar com mais de um servigo a oferecer a

seus clientes.
Buscou-se saber quais mudangas a consultoria empresarial trouxe para empresa, a partir

da pergunta, “Como era a empresa antes e depois da consultoria?” Primeiro empreendedor:
“Antes faziamos conciliacdo bancaria, porém os saldos ndo batiam, precisavamos de um
planejamento para os 3 meses, pois eu iria pegar um valor de capital de giro no banco sicred,
precisavamos de um controle maior. Apos foram feitos os ajustes nos saldos das contas, revisdo
do plano de contas, treinamentos com a gerente e fechamento dos indicadores financeiros, e
algumas melhorias de redugdo de custos, também fizemos um planejamento utilizando a

6

planilha de previsto e realizado. Segundo empreendedor: do tinhamos planejamento
nenhum, misturavamos contas pessoais com as da empresa, tinhamos muitas contas atrasadas,
devido a abertura da loja, e pouca capacita¢do do rapaz que fica no caixa. Apos a consultoria
percebemos onde estavamos errando, e o quanto nos somos desorganizados”. Terceiro

empreendedor: “Ndo tinhamos muito controle, nosso sistema é um pouco limitado, ndo tem a

parte financeira, e ndo faziamos controle algum, apenas alimento uma planilha no Excel, com
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os gastos da empresa. Devido o suporte do sistema ndo ter nos atendido paramos a
consultoria, mas gostei dos treinamentos dados, realmente é muito importante”. Quarto
empreendedor: “Ndo faziamos conciliagdo bancaria, nem fechava os caixas diariamente, e
nem pegava comprovante de nada, os saldos também ndo batiam e meu assistente também ndo
tinha muito conhecimento na drea. Apos foi feito todos os ajustes e fiquei bem animado com a
organiza¢do”. Quinto empreendedor: “Ndo tinha setor financeiro, eu que pagava as contas,
esquecia de cobrar os clientes, e isso gerou uma inadimpléncia muito alta, ndo tinha controle
de nada. Apos implantamos o setor no escritorio, foi contratada uma pessoa, treinada,
colocado um sistema financeiro, e come¢camos toda a organiza¢do, fechamento dos caixas e
controle até das minhas contas pessoais, que eram todas misturadas com a da empresa”.

A terceira questdo vem indagar a respeito de, como era antes da consultoria e como ficou
sua gestdo financeira depois do processo de consultoria, as respostas foram as mais diversas,
porém todas tinham em comum o beneficio que a consultoria trouxe para empresa € como

contribuiu de forma positiva em varios aspectos.
Foram relatadas questdes sobre conciliacdo bancaria, onde os saldos ndo batiam, e apos

a consultoria foram feitos ajustes nos saldos das contas, fechamento dos indicadores
financeiros, algumas melhorias de redugdo de custos, tudo isso por meio de treinamento com a
gerente. Foi falado também sobre planejamento, o qual ndo era realizado e misturavam as
contas, apos a consultoria foi possivel ver custos, despesas, receitas, e ter um planejamento bem

estruturado na parte financeira.
Por meio desta pesquisa, buscou-se saber também a respeito do valor da consultoria,

para os empresarios, “O valor da consultoria foi acessivel?” Foi possivel observar uma
respostas parecidas, para essa questdo: Primeiro empreendedor: “Sim, foram 2 meses, no valor
total de 2.000,00. Segundo empreendedor: Sim, conseguimos fechar uma parceria, com um
valor bom. Terceiro empreendedor: Sim, gostamos do valor. Quarto empreendedor: Sim,
fizemos um acordo. Quinto empreendedor: Sim, ganhamos de brinde a consultoria do
escritorio de contabilidade”. Todos responderam de forma positiva ao valor cobrado e
relataram a importancia de investir neste tipo de servigo, o qual para eles nao se aplica como

despesa, e sim como um investimento em sua empresa.
Em concordancia com a questdo anterior, foi perguntado em relagdo ao faturamento, se

houve aumento ou permaneceu o mesmo, “Em relacido ao faturamento, houve alguma
mudanca?” As respostas foram diversas. Primeiro empreendedor: “Com mais organizagdo,
conseguimos planejar melhor novas promogoes e rever os servigos que saiam mais. Segundo
empreendedor: Estamos na média, buscando sempre melhorias. Terceiro empreendedor:

Permanece o mesmo. Quarto empreendedor: Consegui enxergar melhor e tomar medidas pra
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aumentar. Quinto empreendedor: Com mais organizagdo e com uma pessoa no setor, consegui

ir atrds de mais clientes”.
Foi relatado que com mais organizagdo, foi possivel planejar melhor novas promogdes

€ rever 0s servigos que saiam mais, isso gerou um faturamento maior mensal, um empresario
relatou que permaneceu na média, mas que estava em processo de mudanca, os demais relatam
que possibilitou enxergar melhor sua empresa e tomar medidas pra aumentar seu faturamento e

atrair novos clientes.
Seguindo as questdes, visando identificar possiveis mudangas na gestdo financeira, fez-

se a pergunta “Mudou alguma coisa na gestao financeira, facilitou a tomada de decisiao?”
As respostas coletadas foram as seguintes: Primeiro empreendedor, “Sim, hoje podemos de
fato, observar e controlar toda a movimentagdo financeira do més, e tomar qualquer decisdo
com base nos indicadores”. Segundo empreendedor: “Algumas coisas sim, mas aconteceram
alguns problemas, ficamos sem sistema, e decidimos parar a consultoria”. Terceiro
empreendedor: “Sim, temos a consciéncia da importdncia, pretendemos continuar a
consultoria em breve”. Quarto empreendedor: “Sim, hoje conseguimos enxergar de fato, toda a
movimenta¢do financeira e nos planejar melhor”. Quinto empreendedor: “Sim, conseguimos
enxergar de fato, toda a movimentagdo financeira, analisar os caixas, quanto eu retiro de pro

labore, e tomar as decisoes financeiras”.
As respostas foram praticamente as mesmas em todos os entrevistados, relataram que

sim, que conseguiam enxergar de fato, as movimentagdo financeiras do més, e tomar decisdes

com base nos indicadores financeiros fornecidos, apos a consultoria em sua empresa.
Uma questdo muito interessante foi levantada a respeito da continuidade do servigo de

consultoria em uma das empresas, a empresa do ramo de locagdo de veiculos, a empresa
possuia pouco controle de entradas e saidas e um sistema limitado de informagdes, ndo tinha a
parte financeira, somente uma planilha no excel, com os gastos da empresa, devido ao suporte
do sistema nao ter atendidas necessidades da consultoria, nao foi possivel dar continuidade, o
gerente relatou a extrema importdncia do treinamento passado durante o processo de

consultoria empresarial.
Uma das empresas nao tinha setor financeiro especifico, e isso gerou uma

inadimpléncia muito alta, ndo existia controle, apds ser implementado o setor no escritério, foi
contratada uma pessoa, treinada, colocado um software financeiro, entdo foi possivel estruturar
a gestdo financeira da empresa e ter uma organizacdo, fechamento dos caixas e controle das
contas, at¢ mesmo das contas pessoais, relatou a empresaria entrevistada, as quais eram

misturadas com as da empresa.
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Este estudo tem por objetivo responder este questionamento, a fim de identificar se de
fato a figura do consultor foi importante para empresa no processo de consultoria, através da
seguinte indagacdo: “Qual o papel do consultor?” as respostas coletadas foram as seguintes,
primeiro empreendedor: freinar, capacitar e corrigir os erros. Segundo empreendedor:
capacitar funciondrios, corrigir erros na gestdo e auxiliar na gestdo financeira. Terceiro
empreendedor: corrigir os erros, propor solu¢oes na area estratégica e financeira, diminuir os
riscos. Quarto empreendedor: capacitar e propor indicadores financeiros, modelos de controle
de caixa. Quinto empreendedor: corrigir os erros e propor uma rotina de gestdo financeira
estruturada para a empresa.

Concluindo os questionamentos, visando saber a percep¢ao dos empreendedores, quanto
a importancia da consultoria de forma individual para sua empresa, fez-se o seguinte
questionamento “Foi importante a consultoria para sua empresa?” estes foram os relatos
coletados, primeiro empreendedor: sim, foi possivel se organizar melhor. Segundo
empreendedor: Sim, podemos corrigir muitos erros. Terceiro empreendedor: sim, por meio dela
podemos enxergar muitos erros. Quarto empreendedor: sim, apos os ajustes tenho uma visdo
melhor do meu caixa e todas as movimentagoes da empresa. Quinto empreendedor: sim,
possibilitou uma organizagdo melhor da parte financeira.

Foram parecidas as respostas coletadas, a consultoria empresarial contribuiu de forma
direta e positiva na gestdo financeira, como citado anteriormente, foi possivel e visivel as
mudangas apds todo processo aplicado, cada gestor entrevistado apresentou um problema
diferente na gestdo do seu negdcio, com as solugdes propostas, foi possivel obter resultados

satisfatorios.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluir a presente pesquisa, busca-se verificar se os objetivos inicialmente

propostos foram atingidos. Ao constatar a relevancia do assunto, o objetivo principal do estudo
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estd em analisar de que forma a consultoria empresarial pode contribuir para a gestdo financeira
de empresas no municipio de Arapiraca/AL. Os resultados obtidos na pesquisa trouxeram
informacdes significativas sobre a utilizacdo da consultoria empresarial nas empresas
pesquisadas, para a analise da ferramenta de gestdo financeira antes e depois a implantacao da
consultoria nos setores organizacionais.

E evidente que, sio constantes as mudangas, ¢ se faz necessario que as empresas
estejam sempre atualizadas e abertas a elas, para que seus produtos ou servicos ndo se tornem
obsoletos, e ela possa aumentar seus lucros, e se manter ativa no mercado, assim, a consultoria
tem como principal objetivo auxiliar os gestores, propor solucdes criativas, mediante isto, foi
possivel constatar que o processo de consultoria em cada empresa sO trouxe resultados
positivos, em meio as dificuldades enfrentadas pelos gestores, que muitas vezes preocupados
com toda burocracia, ndo entendem de gestdo, e nem tdo pouco buscam se atualizar, isso gera
uma serie de problemas financeiros, tudo por falta de planejamento.

Através do presente estudo, ficou evidente que a consultoria empresarial pode contribuir
significativamente para a melhoria dos setores organizacionais das empresas. A partir da
utilizagdo da consultoria, os empreendedores puderam enxergar melhor suas falhas no que diz
respeito a gestdo financeira, controlar receitas e despesas, e ter indicadores seguros, que apoiam
a tomada de decisdo. Por meio dos relatos dos entrevistados, ficou notdrio que o processo de
consultoria teve uma importancia relevante para os empreendedores e para empresa, facilitou a
tomada de decisdo, mudou o faturamento mensal da empresa, e proporcionou uma mudanga no
controle de suas financas pessoais, € as da empresa.

Portanto, concluiu-se que a consultoria empresarial ¢ de grande importancia para as
empresas, visto que, o consultor desempenha um papel fundamental para o desenvolvimento
das mesmas. Dentre os beneficios que a consultoria apresenta podemos destacar, rapidez no
alcance dos resultados, visao diferenciada, suporte para a tomada de decisdo, melhoria no
desempenho, e uma gestao financeira estruturada.

Para as empresas, o uso correto das informacdes financeiras, e uma capacitacao interna
para seus colaboradores, seria a melhor forma de sanar muitas necessidades que ocorrem no dia
a dia de suas atividades, uma equipe de colaboradores bem treinada é capaz de cometer menos
erros, e gerar atividades mais produtivas, isso gera beneficios a empresa como um todo.
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Questionario
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Quanto tempo a empresa estd no mercado?

Qual o seu ramo de atividade?

Como era a empresa antes e depois da consultoria?

O valor da consultoria foi acessivel ?

Em relacdo ao faturamento, houve alguma mudancga ?

Mudou alguma coisa na gestao financeira, facilitou a tomada de decisao?

Qual o papel do consultor?

Foi importante a consultoria para sua empresa?
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