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Ensinar exige a convicgdo de que a mudanca é possivel.
Ensinar exige compreender que a educacdo é uma forma de intervencdo no mundo.
Ensinar nao é transferir conhecimento
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PREFACIO

pandemia da Covid-19 criou um contexto anormal para a aprendizagem, apresentou

desafios para todos, de diferentes formas, especificamente no ensino superior trouxe

cenarios emergenciais ainda nao experimentados em outras ocasides, e muitos
docentes da Universidade Federal de Alagoas (UFAL) nao tinham experiéncia em ensinar e
aprender nas especificidades de um ambiente on-line.

O contexto da Pandemia mostrou que a UFAL, com sua experiéncia na area das
tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo (TDIC) e uso de ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), ambiente de aprendizado modular orientado (Moodle) na educagao a
distancia pouco tinha avan¢ado no uso das TDIC e mostrou dois mundos: o dos que usam as
TDIC fora da universidade, frequentam blogs, redes sociais e, dentro da universidade, nao
sabem como usa-las de maneira pedagogica.

Até a pandemia da Covid-19, o uso do AVA Moodle se dava como complemento
voluntario das aulas presenciais dentro da possibilidade legal de se usar os 20 % que agora
sa0 40 % das aulas presenciais na modalidade a distancia. Essa perspectiva foi modificada
no contexto pandémico, exigindo a exploracao de novos cendrios, trazendo perspectivas
para uso do ensino remoto, ensino on-line emergencial (EOE), educacao mediada por TDIC,
educacao hibrida e educacao online.

Este e-book apresenta o esforco dos que fazem a UFAL no sentido de implementar
acoes formativas e atividades de ensino online emergencial como alternativa de manutencao
da oferta das atividades académicas no contexto da pandemia da Covid-19. Nos relatos
das experiéncias formativas emergenciais desencadeadas pelo Programa de Formacao
Docente (Proford), constatamos os desafios postos pela realidade e o envolvimento dos
docentes em explorarem as TDIC e Ava Moodle, desenvolvendo novas possibilidades de
aprendizagem, considerando as particularidades do contexto pandémico, explorando
questoes pedagogicasrelevantes, como planejamento, construcao de atividades assincronas
com TDIC e avaliacao online.

Ariqueza das tematicas e experiéncias aqui trazidas, mostra que € possivel reinventar
as praticas pedagogicas com uso das TDIC e da educacao on-line pelos docentes da UFAL.
Precisamos ir além, pois novos desafios sdo postos aos docentes do ensino superior para o
contexto pés-pandemia, como: rever a insercao e uso das TDIC nos curriculos dos cursos de



_ DOCENCIA ONLINE EM TEMPOS DE COVID-19: (RE) SIGNIFICANDO A PRATICA DOCENTE NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
LUISPAULO LEOPOLDO MERCADO | MARIA APARECIDA PEREIRA VIANA | CHIRLEY DE VASCONCELOS LUCIO RIBEIRO | JANIS CHRISTINE ANGELINA CAVALCANTE| REGINA MARIA FERREIRA DASILVA LIMA (ORG,)
graduacao e pos-graduacao; explorar metodologias para educacao hibrida; elaborar material
didatico com uso de TDIC; ensinar com estratégias didaticas inovadoras que permitam
trabalhos em grupos, colaborativos e que gerem aprendizagem nos processos desenvolvidos.
Para isso € necessario ampliar a formacao docente para uso das TDIC e educacao online
além da criacao de novos cenarios formativos nos contextos da graduacao e pos-graduacao.

Esta lancado o desafio para os tempos p6s-pandémicos!

Luis Paulo Leopoldo Mercado



APRESENTACAO

E-book — Docéncia Online em tempos de Covid 19: ressignificando a pratica docente

na UFAL é uma proposta de relatar a experiéncia realizada pelo grupo de trabalho

‘Educacao Mediada pelas Tecnologias’ (Emetec) gerenciado pela pro-reitora de
Graduacao (Prograd) e pela Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (Progep), entre os meses de
marco e abril de 2020, durante o periodo de distanciamento social em razao da pandemia da
Covid-19. Sao experiéncias vivenciadas por grupo de professores pesquisadores relacionados
a formacao continuada.

A educacdo a distancia (EaD), nos moldes mais recentes, faz parte do cenério
educacional brasileiro desde a implementacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Brasileira (LDB 9.394/96), em 1996, que regulamentou o sistema educacional brasileiro
e garantiu que cursos emitidos nessa modalidade fossem validos. Atualmente, diante
da pandemia da Covid-19, a EaD torna-se a alternativa para a manutencao do ensino. A
instituicao de ensino de exceléncia e experiente em cursos online com qualidade, traz a
pauta, neste e-book a importancia sobre as definicoes e os conceitos de educacdo online,
comunicacgao, avaliacao e reflexdes dos tutores e docentes em formacao, a discussao sobre
os desafios do estudo remoto, bem como vantagens e implicagoes na utilizagdo de TDIC
em AVA objetiva contribuir para a comunidade académica da UFAL com experiéncias e
relatos dos participantes em cursos de formacao continuada durante o periodo da pandemia
da Covid- 19. Nesse e-book encontramos aspectos relacionados ao uso das TDIC em face
das novas demandas e uso das funcionalidades digitais disponiveis no Moodle e na web
conferéncia Rede Nacional de Pesquisa (RNP) da UFAL.

O contetdo desse e-book é resultante de estudos, plano de acdo, diagnoésticos e
prognosticos de experiéncias realizadas em dois cursos de formacao de servidores técnicos,
estudantes de pos-graduacao e docentes de diferentes areas de conhecimento, atendendo ao
item tecnologia do edital n. © 01-2020 da Editora da Ufal (Edufal), Programa de Publicacao
de Conteudos Digitais que trata da selecio de propostas para publicacdo de e-books
relacionados a pandemia da Covid-19. Resulta de aspectos relacionados ao desenvolvimento
do uso das TDIC como alternativas de formacao continuada por meio da modalidade online
promovendo o impacto em melhoria das relagoes e a criacio de uma cultura digital com
todos os seguimentos da Universidade. Além disso, apresenta possibilidades relacionadas
as TDIC, em face das novas demandas e usos das funcionalidades digitais na universidade.



CURSO DOCENCIA ONLINE - FORMACAO
CONTINUADA DE DOCENTES DA UFAL EM TEMPO DE
PANDEMIA

Allana Roberta Vianna Motta (PUC-SP)
Luis Paulo Leopoldo Mercado (PPGE, Ufal)
Maria Aparecida Pereira Viana (Cied/Cedu, Ufal)

1 Introducao

O Curso Docéncia Online foi realizado no momento em que enfrentavamos
distanciamento social, devido a Pandemia da Covid-19. Durante esse periodo, a Ufal
promoveu uma série de cursos para a formacao docente, através do AVA/Moodle.

Com vistas a oportunizar o aperfeicoamento e a formacao docente universitaria para o
atendimento das necessidades do EOE, assim como, para além desse periodo de pandemia,
capacitando os docentes para uma efetiva implantacao do programa Ufal Conectada, eis que
se viabilizou, por meio do Proford da Ufal o curso objeto de analise deste capitulo e de outros
capitulos integrantes dessa obra.

A partir do relato de experiéncia e pesquisa descritiva, utilizando-se da abordagem
qualitativa, voltada a aspectos sociais, pedagogicos, educacionais, no sentido de se averiguar
a importancia do curso Docéncia Online para a pratica docente na Ufal, com base na teoria
de Couto Junior, Santos e Velloso (2019), Geraldi (2013), Unesco (2020).

2 Trajetoria do Curso Docéncia Online: do planejamento a avaliacio dos
resultados

Os encontros foram virtuais através de web conferéncia da RNP e os contetdos
administrados disponibilizados no AVA/Moodle. O curso foi aberto aos participantes, antes
de seu inicio efetivo, para que os mesmos conhecem os objetivos do curso, assim como a
docente e os tutores. Logo na abertura da pagina, ficaram em destaque os dias e horarios
dos encontros virtuais, bem como do forum de davidas pedagogicas, murais de aviso e guia
dos participantes.
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Como atividade inicial, aplicou-se um questionario acerca da competéncia digital

docente, a fim de verificar o perfil dos participantes, além de uma atividade/fé6rum

denominado “Quem somos?”, no qual os participantes compartilhavam sua identidade, suas

experiéncias, bem como suas expectativas em relacao ao curso. Nesse momento, come¢amos

a conhecer um pouco mais nossos participantes e a interagir com eles. No inicio da pagina

também ficou disponibilizado o cronograma das aulas sincronas, conforme aconteciam as

apresentacoes dos encontros virtuais.

No primeiro encontro virtual foram apresentados: os tutores e a docente e, também,
disponibilizada as atividades da semana. Os participantes interagiram falando das suas
expectativas em relacdo ao curso. A docente tratou um pouco sobre a estrutura do curso e
acerca das atividades propostas para a primeira e segunda semana, além de abordar sobre a
atividade final. Ademais, discutiu-se sobre a competéncia digital docente, disponibilizando
videos, artigos e livros sobre a teméatica. Aos participantes foi solicitado o nimero do telefone
para formacdo do grupo no Whatsapp, também foi disponibilizado o link do grupo nas
interacoes do forum “Quem somos?”. Foi criado um grupo da turma com os participantes, o
que permitiu uma maior comunicacao e interacao entre o grupo. A figura 1 evidencia o texto
de apresentacao, no AVA do curso:

Figura 1 - Texto inicial do curso
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Fonte: Contetdo do Curso Docéncia On-line

O curso foi realizado no periodo de 29 de abril a 27 de maio de 2020, tendo a
participacao de 204 (duzentos e quatro) docentes de diferentes areas de conhecimento. As
atividades de aprendizagem foram disponibilizadas no AVA/Moodle da Ufal, distribuidas em
4 (quatro) semanas. Os trés encontros virtuais aconteceram via plataforma da RNP/Ufal.
ApoOs o texto inicial, encontrava-se o seguinte dialogo da docente formadora direcionado
aos participantes: “Este ambiente online sera nossa oficina de trabalho, nosso campo de
pesquisa. Somos docentes da Ufal lotados em diferentes unidades académicas, reunidos
aqui para experimentar e co-criar conhecimento sobre docéncia online. A iniciativa parte
do GT Emetec. A equipe responsavel pelo curso era formada pela docente instrutora e sete
tutores/as. Na sequéncia, a figura 2 revela a equipe pedagobgica do curso:

1 Disponivel em: https://conferenciaweb.rnp.br/webconf/maria-128. Acesso em: 19 jan. 2021.
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Figura 2 — Equipe do curso
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Fonte: Conteddo disponivel no Curso no AVA

O curso Docéncia Online foi organizado no ambiente AVA/Moodle, inicialmente com
um canal de comunicacao constando o mural de avisos, forum: “lugar de leveza”; Forum:
“Dtvidas Pedagogicas”; conheca o tutor; o plano de trabalho; guia do participante; material
de apoio, além de links contendo dois guias didaticos e varios tutoriais. A figura 3 traz a
imagem do canal de comunicacao referido:

Figura 3 — Canal de Comunicagao
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Fonte: Contetdo do Curso Docéncia On-line

O curso teve a finalidade de provocar nos participantes uma discussao reflexiva sobre
o cenario atual e o papel do docente em aprender a aprender a lidar com as TDIC nos espacos
online. A docéncia online mediada por TDIC, como promové-las em AVA; o conhecimento
dos diferentes espacos de aprendizagem mediada pelas tecnologias e pelas metodologias
imersivas. Houve a criacao de um e-portfélio por turma, para fins de publicacdo das
producoes finais voltadas para a modalidade online.

O curso teve como objetivo geral conhecer as principais orientacdoes metodologicas
da educacao ensino online com vista ao desenvolvimento da aprendizagem na educacao
superior, assumindo o papel social da universidade em tempos da Covid-19. Ao término do
curso, o participante deveria ser capaz de: identificar as diferentes funcées do professor,
assumindo como prioritaria sua funcao formativa a partir da identificacao de seu papel, seus
principios e procedimentos na educacgao online; refletir sobre o trabalho docente no ensino
superior, propiciando a articulacdo dos conhecimentos especificos das diversas areas aos
saberem didatico-pedagogicos; explorar metodologias para uso de TDIC na educacao online,
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desenvolvendo habilidades para utilizacdo, aprendendo a avaliar, selecionar e integrar os
recursos tecnolégicos nas atividades curriculares; conhecer estratégias didaticas envolvendo
utilizacaode TDIC,interagindo, criando, selecionando eintegrando tecnologias nas atividades
e utilizando os diversos instrumentos avaliativos: e-portfolio, mapas conceituais e estudo de
casos e outros; refletir sobre os diferentes papéis, dimensoes e finalidades assumidas pela
avaliacdo educacional através de instrumentos mediados pelas TDIC.

A metodologia adotada foi distribuida em atividades propostas a cada semana
envolvendo leituras, pesquisa e debates. Parte das atividades foram, a principio, assincronas,
ou seja, poderiam ser realizada em dias e horarios que desejar, também foram organizadas
atividades sincronas (em que a professora formadora e tutores se reuniram virtualmente em
dia e horéario pré-definidos), sendo divulgado com antecedéncia, em funcao do interesse e
da disponibilidade da turma.

As atividades online foram ministradas por meio de Webconferéncias na RNP da UFAL;
videoaulas, avatares e por meio de ferramentas (interfaces) do Moodle/Ufal. Foi realizada
“entrevista” via chat, no Moodle, com um pesquisador da drea de TDIC, além de realizacao de
atividades de aprendizagem online no respectivo AVA. Foram ofertadas no ambiente do curso
conteudos, guias didaticos, tutoriais e atividades de aprendizagem assincronas, abordando as
tematicas discutidas, utilizando as interfaces: e-portfélios, forum, wiki, glossarios e outras,
promovendo discussao e reflexdes sobre a pratica docente e estratégias didaticas no cenario
da docéncia online para o cenario atual. Observou-se o desenvolvimento de atividades
praticas articulando os estudos teoricos e contexto de sala de aula como espaco de interacoes
e mediacoes pedagogicas em que cada participante esta inserido, assim como a realizacao de
pesquisas se deu em links indicados pela docente instrutora.

As atividades sincronas foram realizadas a distancia. As demais atividades
aconteceram também no ambiente do curso no AVA/Moodle/Ufal. Teve como publico-
alvo majoritario os docentes e coordenadores de curso da Ufal.

A proposta metodolbégica de avaliacao utilizada aconteceu durante o curso por
meio das atividades que foram disponibilizadas no AVA. Inicialmente, foi aplicado um
questionario diagnostico de autoavaliacdo de aprendizagem e outro ao final do curso. Os
tutores interagiram e acompanharam a participacao dos docentes nas atividades propostas,
na interacdo, criacdo, cocriacao e mediacao didatico-pedagogica. Foi exigida frequéncia
de, no minimo, 75% em acOes assincronas e sincronas, disponiveis no ambiente do curso.
Avaliacao realizada individualmente e também de forma colaborativa, com a construcao
das atividades que integraram os e-portfolios disponibilizados em grupos no AVA/Moodle,
grupos estes que representavam as turmas criadas para distribuir os 204 participantes, para
publicacao das producoes docentes durante a realizacao do curso. Ao término do curso, além
do portfolio das turmas, os docentes apresentaram proposta didatica para implantacao da
educacao online em suas disciplinas. A atividade final consistiu em producao de sequéncias
didaticas, nos quais docentes participantes inseriram uma sequéncia de atividades didatica e
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pedagogicamente planejadas, para fins de cumprir os objetivos de suas respectivas disciplinas,
atentando também para a justificativa, os objetivos especificos, as metodologias ativas mais
adequadas aos propositos identificados, além da insercao das atividades especificas e dos
materiais de apoio e referéncias necessarias.

Na primeira semana, o tema em discussao foi: “Tecendo consideragdes sobre
competéncias digitais no ensino superior”. O contetdo tratava das competéncias digitais,
que se tornaram essenciais para o processo de ensino e aprendizagem, envolvem a utilizacao
segura e critica das TDIC e da internet para pesquisar, encontrar, avaliar, processar,
armazenar, utilizar, produzir, apresentar e trocar informacoes, inclusive em rede. Teve como
objetivo compreender e ser capaz de desenvolver competéncias digitais essenciais para a
educacao online. A figura 4 indica os contetidos trabalhados na primeira semana do curso.

Figura 4 — Contetdos da primeira semana do Curso

Ll | CRTE W [ e e e [ | B s

+ SEGUNDA SEMANA: NOVAS FORMAS DE ENSINAR, APRENOOR §
AMALIAR NO ENSING SUPERIOR
= o .

Fonte: Material de apoio e atividades do Curso

A proposta da semana foi o forum: ‘Para além da sala de aula’. O video 1 —
“Documentario Nacao Digital”, objeto de estudo e reflexdo por meio de um féorum de
discussao, analisa a vida na fronteira virtual: mostra escolas que optaram por uma educacao
multimidia, relata o exemplo da Coréia do Sul, as consequéncias da revolucao digital, os
avioes dos EUA controlados remotamente nas guerras no Afeganistao e Iraque; investiga
mudancas sociais ocorridas a partir da internet. Além disso, mostra as dificuldades de
docentes em desconectar estudantes das redes sociais para conecta-los as aulas. Também
discute o significado de viver no mundo digital do século 21, as implicaces de viver em
um mundo tecnolégico, o impacto da conectividade constante, as relacoes humanas,
profissionais e de lazer neste contexto.

O video 2 - Video Bridging Our Future da Intel, também objeto do mesmo férum
de discussdo, mostra situagoes de sala de aula em que o docente usa tecnologias voltadas
para praticas de jogos educativos (“gamificacdo”), centradas na aprendizagem colaborativa
e individualizadas.

O documentério inicia quando a produtora do filme, Rachel Dretzin, conta que a
ideia de pesquisar as relacoes que estamos travando com a tecnologia lhe ocorreu apos
observar a familia. O filho mais velho brincava com um notebook e os dois menores
jogavam no iPhone da mae, enquanto o marido dela trabalhava no computador. Todos
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reunidos na sala, mas nenhum deles parecia estar ali. Ela parte desse ponto, com ajuda do
amigo e jornalista Douglas Rushkoff, para investigar que tipo de relacao estamos criando
com as tecnologias digitais.

Os participantes deveriam analisar os dois videos e apresentar o que perceberam como
relevante, indicando a contextualizacdo do video-documentéario; a relacdo dos contextos
apresentados com o ensino superior; as repercussoes na pratica pedagogica de cada um
a partir de duas situagoes escolhidas nos videos; e, como docente universitario, diante do
contexto do estudante multitarefa em situacoes de aprendizagem, que estratégias usar para
“desconectar os estudantes das redes sociais ou tecnologias digitais, para conecta-los as
aulas” e por fim como utilizar estas tecnologias em proveito das aulas no ensino superior?

Para ter ideia das interagoes, selecionamos a analise de trés participantes. A seguir,
apresentamos o que pensam os docentes:

Ambos os videos sao ricos espacos de aprendizagem. Adorei assistir. Minhas
reflexoes se referem a etiqueta digital, pois foi algo que ficou bastante marcado
no documentario. E um desafio para nés encontrarmos um equilibrio
no uso da internet para que seja algo saudavel para nos. Nessa época de
pandemia que estamos enfrentando, sao inimeros cursos, reunioes virtuais,
webnarios, lives... um verdadeiro bombardeio de informacoes que nos chega
virtualmente e que precisamos administrar. Me vejo o dia inteiro no celular ou
no computador e me questiono sobre isso... sei que nao € possivel me cobrar
tanto, pois nao vou conseguir dar conta de tudo. Mas, acabo mergulhando
nesse uso nao moderado, ou até mesmo indiscriminado, do ambiente
virtual. Penso que se eu nao consigo usar de modo saudavel, também terei
dificuldades de utilizar com meus alunos, de maneira adequada, saudavel
para eles e para mim. Acredito que o uso responsavel das tecnologias ¢ algo
imprescindivel para uma educacdo de qualidade para todos. A questao é,
como conseguir essa moderacao diante do bombardeio de demandas digitais
que estamos vivendo? (AVA Moodle, 2020, docente1).

Acreditar que as transformacoes sociais cada vez mais mediadas por TDIC em rede
nao afetam a forma como operamos no campo da pesquisa com seres humanos. Pelo
contrario, consideramos que essas transformacoes exigem de nos o desafio de criar novas
estratégias teorico-metodologicas capazes de nos auxiliares, em tempos de cibercultura, a
pensar a producao de conhecimento para além da interacao face a face. Nesse contexto,
cabe um olhar atento sobre as “dinamicas comunicacionais digitais que agregam sujeitos
geograficamente dispersos em torno de uma mesma rede gigantesca [ciberespaco] de troca
de informacoes constante” (COUTO JUNIOR; SANTOS; VELLOSO, 2019, p. 1131).

A discussao no forum também contou com a seguinte participacao:

Os dois videos apresentam a tematica do uso da tecnologia no processo
“ensinar e aprender”, mostram varias vantagens e desvantagens e a
necessidade de termos equilibrio no uso das TDIC no ambiente educacional
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e pessoal; eis o grande desafio! E aqui tenho que concordar com a colega(...)
nesse periodo de distanciamento social, estou me sentindo bombardeada de
“contetdo digital”, vendo-me conectada por mais de 08 horas/dia (fato que
jamais me ocorreu) para resolver as demandas da nossa unidade académica,
reunides virtuais, webconferéncias e os varios cursos... Nossa! Se eu estou
assim, como modificar a atitude do estudante que faz isso também? Sempre
acreditei que educava pelo exemplo e, nesse contexto, nao tenho sido um
bom exemplo. Tento me consolar dizendo que estamos vivendo um periodo
de excepcionalidades. SituacGes extraordinarias a parte, precisamos estar
vigilantes nos habitos de etiqueta digital. Por outro lado, ha poucos dias
estdvamos em reunido on-line, em nossa unidade académica, e percebemos
que a participacao e o envolvimento dos colegas foram muito maiores pelo
ambiente virtual do que o era pelo presencial e essa realidade foi muito bem
discutida no primeiro video. Aqui temos um ponto importante a favor do
uso das tecnologias no ambiente de trabalho. Isso nao quer dizer que o uso
abusivo ou constante nao traga prejuizos, pois comungo da preocupacao
com o desempenho escolar do estudante “multitarefas”. Pergunto-me, até
que ponto sua atencao e concentracao nao sao afetadas pela internet, e-mail,
rede sociais e varios outros atrativos da vida digital.

No contraditorio do que foi dito acima, hoje, com o advento da pandemia,
ndo podemos negar o quanto a internet nos aproxima daqueles que amamos,
possibilita-nos “um encontro”, ainda que virtual, presente e emocionante! E
esse potencial que deve ser canalizado para dentro da sala de aula, acredito
que dessa maneira poderemos apreender a atencao dos nossos estudantes.
Vamos firmes rumo ao desafio de encontrarmos um equilibrio no uso das
tecnologias nos processos de ensino e aprendizagem. (AVA Moodle, 2020,
docente 2).

De acordo com o que apontam Couto Junior, Ferreira e Oswald (2019, p. 25) “imagens
e videos digitais, upload, download, hiperlinks, aplicativos (apps), mobilidade, ubiquidade,
Web 2.0, chat, redes sociais on-line etc., fazem parte da cena contemporanea, na qual as
praticas sociais vém cada vez mais sendo mediadas pelas tecnologias digitais em rede”.
Mesmo diante da popularizacao das praticas ciberculturais, hd uma tendéncia na pesquisa
em educac¢ao de continuar usando os mesmos instrumentos metodolégicos que precedem a
popularizacao da internet. Ainda nessa mesma perspectiva de inovacoes na educacao e uso
das TDIC, um dos participantes observa em sua fala:

[...] os videos sdo interessantes e nos fazem refletir sobre as funcionalidades
da tecnologia na sua relacdo com o conhecimento. E uma pena que um dos
videos estivesse exclusivamente em lingua inglesa. Isso pode se apresentar
como um fator de exclusao para aqueles que ndo dominam este idioma. Ou
seja, a selecao dos materiais parece ja ter tomado como ponto partida o falso
consenso de que todos “sabem” inglés. Como sabemos, a realidade brasileira
e, especialmente, a realidade de Alagoas, nos mostra que o dominio de
uma lingua estrangeira esta concentrado em uma parcela muito pequena
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da sociedade. Entdo, considero que no6s, como professores, precisamos
estar atentos aos efeitos de nossas praticas. Nao posso tomar como ponto
de partida a ideia de que todos tenham as mesmas condicoes de acesso e
de estrutura académicocientifico. Pensar sobre essas questdes também ¢é
fundamental para que nossos alunos se conectem as nossas aulas.

Sobre o uso das novas tecnologias no ensino superior, € importante destacar
que ja faz tempo a universidade, o professor e suas praticas pedagogicas nao
estao imunes ao advento de artefatos tecnoldgicos que afetam diretamente
o modo como o sujeito se relaciona com o conhecimento. A emergéncia de
novas plataformas de producao e circulacao do saber produz efeitos na funcao
de ensinar. Como destaca Massmann (2013, p. 165) “O desenvolvimento das
(novas) tecnologias trouxe novas formas de significar as relacoes do sujeito
consigo mesmo, com a sociedade e com o saber. A sociedade mudou assim
como mudaram também os modos de acesso a informacao e o modo como
o sujeito se relaciona com ela. Em tempos de Twitter, Google, Facebook,
Wikipédia e tantas outras ferramentas tecno-digitais, conhecimento e
informagdo ganham novas configuragoes e isso produz deslocamentos nas
relacoes dos sujeitos com a linguagem (E. Orlandi, 2009). Emergem dai
novas formas de textualidade, de escrita e de autoria. Novas modalidades
de producao e de circulacao do conhecimento e novos modos de se ensinar e
de se aprender. Ou seja, conhecimento e informacao tornam-se dinamicos e
nao estao mais centralizados na figura do professor, nem mesmo no espaco
da escola”. Pelas palavras da autora, observamos que nao ha como escapar
dos efeitos da tecnologia na sociedade: todos sao pegos e, necessariamente,
inscrevem-se e se significam na relagdo com a tecnologia”.

De nossa parte, € preciso ressignificar a fungao de ensinar e, sobretudo, a
configuracdo do espaco de ensino e aprendizagem. Nao basta migrar um
sistema de ensino convencional para as plataformas tecnolégicas. Precisamos
nos reinventar como professores... porque nosso aluno nao é mais mesmo”
(AVA Moodle, 2020, docente 3).

No ponto de vista contemporaneo, os docentes precisam integrar as TDIC no seu dia a
dia, ter disposicao para uma renova¢ao metodologica e de atitude. Precisam ter conhecimento
do desenvolvimento humano, ter predisposicao para interagir com os estudantes usando
os mais variados espacos e recursos tecnoldgicos disponiveis, como também repensar a
concepcao de ensino e aprendizagem e seu papel no processo de aprendizagem.

Nas inscri¢coes no curso, foi exigido conhecimento bésico de internet e do AVA/
Moodle. As inscri¢oes tinham 91.6% de docentes de diferentes dreas de conhecimento e mais
4% de servidores técnicos da UFAL.

No ato da inscricao, os candidatos registravam o motivo de seu interesse em realizar o
curso; em sua maioria queriam aprender, conhecer e melhorar seu desempenho profissional.
O quadro 1 apresenta informacoes coletadas durante a inscricao dos cursistas.
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Quadro 1 — Recorte das respostas ao formulario de inscricao do curso Docéncia On-line:

Adquirir novos conhecimentos, melhorar a qualidade das aulas, dinamizar o processo de ensino e de
aprendizagem, além de adequacdo ao cenario atual que inclui aprender, aprimorar conhecimentos;

Interesse ~ a . . . . . .. ~ .

. compreender a relagdo entre docéncia e ensino virtual; aplicar nas minhas atividades de docéncia;
em realizaro |_. . . . . . . e .
CUTSO Distanciamento social e necessidade de produzir condi¢io online; aumentar as possibilidades de docéncia;

incorporar conceitos a pratica docente; aprender sobre as metodologias online para os tempos de Covid-19
e para auxiliar em tempos normais; Necessidade de atualizacdo na docéncia no contexto das TDIC.

Aprofundar conhecimento sobre aspectos didéticos pedagogicos da aprendizagem virtual e suas
aplicacoes em ensino hibrido.

Desejo aplicar os conhecimentos obtidos no curso nas disciplinas que ministro na UFAL.
Aprimorar os conhecimentos sobre didaticas e refletir sobre o papel docente diante das mudancas
recentes na sociedade.

Aprender as estratégias e técnicas didaticas para uma EaD de qualidade; atualizacio profissional e
curricular; aperfeicoamento, melhoria das ferramentas de ensino; adquirir conhecimentos sobre o uso
de interfaces digitais;

Aprofundar conhecimento e pratica das TDIC, e os fundamentos pedagogicos de adogdo; aprimorar
técnicas para docéncia. Aprender a trabalhar com a docéncia de forma on-line. Neste momento em que
vivemos é premente a necessidade de me renovar. Isso passa por buscar em todos os meios possiveis
alternativas para a docéncia.

As aulas online estdo no nosso futuro, nao temos como fugir, entao é melhor estarmos bem preparados
para continuarmos a ser agentes ativos na histoéria da educacio.

Aprofundar conhecimento sobre aspectos didéticos pedagogicos da aprendizagem virtual e suas
aplica¢des em ensino hibrido.

Desejo aplicar os conhecimentos obtidos no curso nas disciplinas que ministro na UFAL. Produzir
contetido online.

Aprimorar os conhecimentos sobre didéticas e refletir sobre o papel docente diante das mudangas
recentes na sociedade.

Nunca fiz formacao para docéncia online. Iniciarei nesta semana no curso basico do Moodle o qual ja
tenho alguma nogao, embora ndo domine todos seus recursos. Sei da importancia e necessidade de estar
capacitada, conhecer metodologias e estratégias pedagogicas utilizando das TDIC no ambiente de ensino
superior.

Conhecer as praticas de ensino a distancia. Aperfeigoar as técnicas ja usadas em sala de aula presencial
para uso EaD.

Conhecer outras possibilidades de atuagao da docéncia online. Aplicacdo em cursos presenciais e a
distancia Atualizar contetidos na area da docéncia.

Melhorar minha didatica.

Diante do Cenario atual de pandemia a formacao/capacitacao online sera importante para nossa
Instituicao no futuro. Melhorar minha pratica docente

Devido a pandemia preciso explorar novas formas de comunicacao com os estudantes.

Necessidade de dominar técnicas e metodologias de EaD. Usar os recursos online em minha pratica
docente

Aprender novas metodologias de ensino

Potencializar o desenvolvimento de metodologias de ensino capazes de promover um aprimoramento do
processo de ensino-aprendizagem através de tecnologias digitais.

Interesse em capacitagio online no ambito da docéncia.

Aprender a pratica docente no AVA

Melhorar a qualidade profissional

Conhecer melhor as estratégias de docéncia em AVA Possibilidade de me apropriar de AVA.

Quero trabalhar como tutora

Necessidade de aproximacao das atividades tecnolbgicas que possam facilitar o exercicio da docéncia.
Incluir os AVA na rotina das nossas atividades, iniciando agora no periodo de afastamento social devido
ao covid-19, com o objetivo de manté-lo no futuro, quando apropriado.

Melhorar minha pratica docente na eminéncia do ensino hibrido. Atualizar habilidade de ensino no
AVA. Capacitacido em docéncia mediada por tecnologias a distancia.

Necessidade de capacita¢io para ministrar contetidos de aula a distancia.

Diante das circunstancias atuais, é mais que necessario refletir e apreender formas de mediar o processo
de ensino e aprendizagem a partir do uso das TDIC.

Conhecer melhor as ferramentas e aperfeicoar a pratica da docéncia a partir das TDIC.
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Preciso estudar mais sobre esta educacgao digital, compreender este novo cenario da educacdo no pais e
no mundo. Conhecer mais sobre as TDIC

Atuando na docéncia on-line em tempos de pandemia é preciso sempre aprender mais

Aprimorar as estratégias para ensino online

Aperfeicoar metodologias de EaD.

Aprender e aplicar os conhecimentos sobre TDIC na educagao superior
Aprender as ferramentas da docéncia online.

Conhecimento sobre novas ferramentas que posso utilizar com meus alunos
Conhecer a metodologia como possibilidade de aplicacdo na atual conjuntura
Para entender melhor as possibilidades de utilizar o AVA.

Capacitagdo e utilizacdo de novas metodologias de ensino em AVA.

Atualizacao profissional quanto ao uso das TDIC. Aprimorar habilidades em TDIC voltadas a docéncia
Ampliar conhecimentos e aplicar os principios da educagao online na educagao superior.

Explorar e colocar em ac¢ao atividades online em para docéncia.

Fonte: Formulério elaborado por um dos autores (2020)

Ao questionar os participantes sobre a quantidade de cursos em que ja participaram
como docente ou tutor/a no Moodle, as respostas demonstraram que a maior parte deles
nunca atuou no AVA como docente ou tutor. Dos 204 docentes participantes do curso, 69%
apresentam que, em sua maioria, ndo tem experiéncia com EaD. Ao responder sobre o seu
interesse e as expectativas acerca do curso, os docentes afirmaram:

Desejo aprender novas formas de passar contetido e, consequentemente,
propiciar um leque maior de opcoes de aprendizado aos meus discentes
(Docente 1).

O curso representa um importante caminho para potencializar o processo de
ensino-aprendizagem, sobretudo pela ascensao das tecnologias digitais no
periodo atual (Docente 2).

Acho importante nesse momento em que estamos fazendo trabalho remoto
nos qualificarmos para contribuir com nossa Instituicdo. Parabéns aos
organizadores (Docente 3) .

Agradeco a oportunidade de poder participar deste curso, tenho interesse em
dar aulas a distancia, seja disciplina ou curso direcionado para graduados, no
meu caso do curso de Medicina (Docente 4) .

No que diz respeito as percepc¢oes dos docentes participantes ao final do curso, eis que
foram registradas as seguintes respostas, os depoimentos inseridos em avalia¢do prognostica:

Um curso rico de aprendizado, dando oportunidade de construcao
do conhecimento através de estratégias pedagogica que favorecem o
aprendizado. Tive dificuldades de trazer arquivos do meu computador para
0 AVA, sugiro um passo-a-passo. Muita gratidao a professora e aos tutores.
O curso foi muito produtivo. Foram questdes praticas que irdo auxiliar nas
minhas aulas (Docente 1).

O curso docéncia online foi muito bem elaborado e contribuiu positivamente
para minha pratica docente, principalmente agora que estamos buscando novas
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alternativas para a pratica do ensino em tempo de pandemia (Docente 2).
O curso docéncia online me apresentou experiéncias diversas, o que me
possibilitou abrir um leque de ideias e possibilidades na pratica docente. Um
curso enriquecedor e bastante organizado em todos os sentidos, desde os
contetidos apresentados (Docente 3).
O curso foi bastante importante para minha formacao enquanto docente,
tratando de véarios aspectos para os quais nunca havia dedicado tempo
efetivo de pensamento. Nesse sentido, acho que o curso foi muito curto para
a quantidade de contetildo e em certos momentos eu fiquei chateado por
nao conseguir aproveitar as informacoes como gostaria por conta da falta
de tempo e envolvimento em outras atividades. Como sugestoes, registro
talvez a possibilidade de extensao desse grupo e a geracao de mais atividades
que sejam colaborativas, no sentido de formarmos grupos de trabalho para
discutir particularidades de outras areas (Docente 4).
O curso proporcionou discussdes muito interessantes sobre o papel do
docente nessa nova realidade que vivemos. E para muitos, é algo totalmente
novo e desafiador. Particularmente, a docéncia online nao é uma novidade
para mim por ja ter participado como discente em curso de pos-graduacao,
mas a forma como lidar com o discente nesse novo panorama é extremamente
diferenciado. Apds passar essas semanas no curso, percebo como € rica a
quantidade de ferramentas que dispomos em nosso meio académico virtual
para instigar o discente a descobrir suas habilidades e capacidades, além de
ajudar a redescobrir o que é ser docente (Docente 5).
O curso possui uma metodologia ativa, que envolve todos os participantes
em atividades que instigam a construcdo de saberes sobre a tematica
trabalhada de modo colaborativo e ativo. A professora e tutoras responsaveis
pela mediacdo da aprendizagem desenvolveram uma relacdo afetuosa com o
grupo, motivando nossa participacao durante toda a jornada educativa. Os
contetudos foram debatidos e aprimorados por meio de multiplas experiéncias
ao utilizar as TDIC, fomentando assim a potencialidades destes recursos para
o processo de ensino e aprendizagem (Docente 6).
O curso foi maravilhoso, eu aprendi muito com a professora e com os as
tutoras A organizacdo foi fantéstica e o planejamento muito util para nds
docentes da UFAL, principalmente, para o ensino hibrido. Eu recomendo a
todos os colegas! Obrigada pela oportunidade! (...) (Docente 7).
Considero um curso excelente, foi muito aprendizado. Por nao ser da area
aprendi termos de alguns métodos que ja utilizo em minhas aulas e nao
conhecia o nome. Recomendo aos demais docentes fazerem este curso.
Apenas fago sugestdo para mais encontros virtuais em funcao da quantidade
de assuntos abordados (Docente 8). Foi um excelente curso, enriquecedor.
Finalizo parabenizando a professora e toda a sua equipe de apoio (Docente 9).
O curso foi maravilhoso. Possibilitou, no meu caso, o conhecimento de
metodologias para docéncia online e de diversas ferramentas (interfaces) de
aprendizagem que irei utilizar nas minhas aulas como os foruns, chats, wlkis
etc. Outra coisa importante a ressaltar foi que o curso mesclou a parte tedrica
com as atividades praticas, que sao muito importantes para consolidacao
da aprendizagem. A disponibilidade da professora e suas tutoras em
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ajudar as turmas, através dos féruns e grupo de WhatsApp também foram
fundamentais neste processo de ensino/aprendizagem online. Enfim, o curso
foi perfeito neste momento de pandemia, onde a reciclagem e ampliagao das
competéncias digitais sao tao necessarias. Parabéns a toda equipe! Gratidao
(Docente 10).

Durante o curso, foi proposta por meio da interface wiki a construcao colaborativa
pelos participantes. Na educacdo online, uma das habilidades é possibilitar aos estudantes
atividades colaborativas e cooperativastornando-os coautores, construtores do conhecimento
e administradores do desenvolvimento de sua aprendizagem. A educacao é uma dimensao
que necessariamente precisa estar vinculada as conquistas tecnolbgicas e o curriculo faz
parte dessa vinculacao, incluindo novas posturas, experiéncias e praticas midiaticas (VIANA,
2013). Nessa atividade denominada wiki colaborativa, os participantes foram convidados
a construir um texto coletivo com os colegas do curso. A proposta foi tratar da tematica:
“Docéncia on-line em tempo de distanciamento social: perspectivas atuais”.

Detodo o texto produzido, o qual seguiu o padrao de um artigo cientifico, destacamos
o topico que trata do contexto da educacdao em tempos atuais e pandémicos, conforme
segue transcrito:

Educacao em tempos de crise

Podemos perceber que os desafios de efetivacdo da educagdo em tempos
de crise se tornam mais evidentes e podem ser amenizados, no contexto da
educacdo, com o uso das tecnologias [...]. Desse modo, discutir sobre essas
questoes torna-se necessario com a finalidade de efetivar reflexoes e posturas
em meio as questoes contemporaneas. Nesse contexto, a infoética, enquanto
inteligéncia compartilhada para decidirmos qual a moralidade social que
melhor contempla a dimensao humanistica nesta nova conjuntura da “era da
informatica”, passa pelo conhecimento das demandas psicossociais que sao
objetos das atuais recomendacées da Organizacao das Nacdes Unidas para
Educacao, Ciéncia e Cultura em tempos de Covid-19. Das dez recomendacoes
da Unesco sobre ensino a distancia devido ao novo coronavirus (cf. https://
news.un.org/pt/story/2020/03/1706691), uma é especialmente importante
por determinar que se dé prioridade a desafios psicossociais, antes de
problemas educacionais [...]. Aindanessa perspectiva, a Unesco [...] ressalta
que ndo podemos esquecer os valores de bondade e o reconhecimento que de
os desafios enfrentados com a Covid-19 é um chamado para a humanidade se
unir. O desenvolvimento de programas e pedagogias digitais que promovam
o aprendizado social, emocional e ético precisa liderar nossos projetos
educacionais, a fim de construirmos um mundo cada vez mais humano.
Diante do exposto, observa-se que, com o advento da pandemia em 2020,
passamos a viver em nova “era” que afeta o modo como nos relacionamos
com a sociedade, com o conhecimento e com a tecnologia. O impacto disso
nas relacdes de ensino e aprendizagem ja pode ser observado: de um lado, os
investimentos em ciéncia e tecnologia com objetivo de se buscar uma vacina
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o quanto antes; de outro lado, o modo como as institui¢oes de ensino tem se
esforcado para utilizar diferentes recursos tecnoldgicos para (re)significar a
funcdo de ensinar e, consequentemente, a fun¢ao de aprender.

A docéncia on-line em paralelo com EaD, de alguma forma ja vinha se
utilizando de uma metodologia com recursos na Internet. Com a questao da
Pandemia, e sendo o distanciamento social uma das alternativas para frear
a disseminagdo do novo coronavirus, as questdes relacionadas ao ensino
tradicional foram postas em xeque. [...].

(AVA Moodle, 2020).

Percebe-se na escrita colaborativa dos docentes que ha uma preocupacao com a
transicao do ensino presencial para a educacao online e a conjuntura socioeconémica que
esta por tras dessa mudanca de paradigma educacional. HA um olhar humanistico, social,
para além dos anseios relativos a necessaria e premente apropriacao de competéncias digitais
docentes, no contexto da educacao mediada por TDIC. Para Gadotti (2011, p.3),

As novas tecnologias criaram novos espacos do conhecimento. Agora, além
da escola, também a empresa, o espaco domiciliar e o espaco social tornaram-
se educativos. Cada dia mais pessoas estudam em casa pois podem, de 14,
acessar o ciberespaco da formacao e da aprendizagem a distancia, buscar
“fora” — a informacao disponivel nas redes de computadores interligados —
servicos que respondem as suas demandas de conhecimento.

Evidencia-se a concatenacao das ideias inseridas pelos docentes ao longo da producao
textual colaborativa, num verdadeiro dialogo virtual. Nesse sentido, ndo podemos negar que
o didlogo é uma forma

criativa e produtiva do eu se aproximar com suas palavras as palavras do outro,
construindo uma compreensao que, por nao ser de mero reconhecimento
dos signos usados, é sempre uma proposta, uma oferta, uma resposta aberta
a negociacoes e a novas construcoes (GERALDI, 2013, p. 15).

Em continuidade ao curso, para conclusao do mesmo, o participante teria que
seguir o planejamento disponibilizado no AVA, que apresentava como atividade final
aquela em que os participantes teriam que criar uma sequéncia didatica em sua area de
conhecimento. De acordo com Silva (2003, p. 454) “a integracao das TIC ao curriculo é
fundamental quando se pensa em tornar a aula significativa e dinadmica, assim como o
desenvolvimento de estratégias didaticas que torne o curso mais dinamico, desafiador,
criativo e renovado,” A seguir apresentamos exemplos de sequéncias didaticas que foram
produtos do curso em anéalise:
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Quadro 2 - Exemplo 1 — Area de Conhecimento: Ciéncias Bioldgicas - Curso: Biologia

SEQUENCIA DIDATICA PARA EDUCACAQO ONLINE
Identificacao

Titulo: A Crise Ambiental

Disciplina: Meio Ambiente e Gestdo Ambiental

Publico alvo: Estudantes do Ensino Superior Area de conhecimento: Biologia

Cursos: Ciéncias Biologicas — Licenciatura e Ciéncias Biologicas — Bacharelado Docente: Osvaldo Viégas
Carga horaria: 9 horas / 3 semanas

Justificativa

Justificativa

A magnitude das atividades humanas tem levado a degradacao sistémica da ecosfera, com a destrui¢ao de biomas,

a perda da biodiversidade, o aquecimento global e as mudancas climaticas, dentre outros impactos ambientais. O
conhecimento dessa realidade é fundamental, para que possamos reorientar nossas relagdes com o meio ambiente,
visando um futuro sustentavel.

Da atividade Online:

Esta atividade visa uma atuacdo proativa dos estudantes, buscando informacoes, lendo artigos e assistindo videos
educativos, ao tempo em que refletem individual e coletivamente sobre os impactos das atividades humanas no meio
ambiente. A carga horaria prevista constitui 15% da carga horaria total da disciplina (60 horas), portanto dentro dos
20% nao presenciais, previstos na legislacao.

Objetivos: o que o estudante poderéa aprender com esta atividade. Indica claramente o que é esperado do estudante:
quais mudangas esperamos que acontecam a partir dessa acao O objetivo de aprendizagem deve indicar um
comportamento passivel de avaliacdo. Aulas bem-sucedidas devem ter seus objetivos alcancados e isso s6 se confirma
pela avaliagao da referida aula. Os objetivos previstos devem ser discriminados quanto ao desenvolvimento conceitual
(foco na aquisicao do conhecimento), procedimental

(desenvolvimento de habilidades e a aplicacdo do aprendizado pelo discente em sua atuacao profissional) ou atitudinal
(aquisicao de valores, atitudes e comportamentos a ser observado na atuacio profissional).

O estudante devera, quanto ao desenvolvimento conceitual:

- Identificar e caracterizar os principais problemas ambientais globais; - Descrever como esses problemas se
configuram no Brasil. No desenvolvimento de habilidades, devera:

- Buscar informagéao qualificada na internet;

- Organizar essa informacao; e

- Saber apresentar a informacao de forma adequada e didatica.

No desenvolvimento de atitudes, devera:

- Identificar valores que se alinham a conservagido ambiental; e

- Relacionar atitudes e comportamentos que contribuem para a conserva¢ao ambiental.

Contetdos e atividades: listar os contetidos, indispensaveis para que o estudante possa acompanhar a proposta de
aulas online. Os saberes representam o conhecimento necessario para a formacao holistica por meio desenvolvimento
cognitivo, de habilidades e de atitudes, que devem ser aplicados em sua atuacao profissional.

Os estudantes de Ciéncias Biolégicas deverdo conhecer previamente, os seguintes contetidos: Sistemas (visao
sistémica); Evolucao; Ecosfera; Biosfera; Biomas e ecossistemas; Biodiversidade; Equilibrio ecoldgico. Deverdo passar
a conhecer: Sistemas complexos; Resiliéncia; Preservacao e conservagao; Meio ambiente; Impactos ambientais;
Poluicao e poluentes quimicos; Efeito estufa; Aquecimento global; Mudancas climaticas; Acidificacao dos oceanos;
Antropoceno; Contingente populacional; Recursos ambientais; Padrao de consumo; Padrao tecnologico; Sociedade;
Desigualdade; Qualidade de vida e bem-estar.
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Metodologia/Recursos: Ao selecionar as estratégias e ferramentas (interfaces do AVA) deve-se considerar como
critérios fundamentais a relacao teoria e pratica, a apresentacio de experiéncias destaques, a problematizacao do saber
e a identificacdo de possiveis solucoes para a resolugio da situagdo-problema institucional. Exemplos: estratégias

de leitura, de socializacio do resultado de uma pesquisa ou de um trabalho de grupo, uso de audios ou videos, jogos
(incluindo os virtuais), simulagdes, jornais, livros, revistas, blogs, videos, tutorias, links de portais ou sites, podcasts ou
audios, softwares educacionais para criagao de jogos, experimentagoes.

As atividades deverao contemplar os seguintes topicos:

a. Caracterizagao do espaco de aprendizagem de atuacao pelo estudante;

b. Como o estudante pode atuar neste espaco (habilidades e competéncias exigidas, pesquisar em editais de
concursos e sele¢io deste profissional;

¢) realizacdo de entrevista. O roteiro da entrevista sera elaborado em aula ap6s o estudo bibliografico do tema;

d. Atividades de estudo e pesquisa; uso ou producgio de um video no tema em estudo;
e. Atividades e exercicios utilizando textos cientificos, artigos de revistas e jornais online;
f. Ferramentas de interacao: forum, chat; avaliacao: resolucao de exercicios, pesquisas, producao de textos;

bibliografia basica e complementar.

Chat - interface sincrona que permite a realizagio de discussao textual via web. Guarda histérico de mensagens para
consulta futura.

Férum - interface assincrona e permite discussao entre todos os participantes do curso. Tém diferentes tipos de
configuracoes, por exemplo, permitir que o estudante crie topicos de discussao ou nao.

Glossario - permite aos participantes visualizarem e inserirem termos e suas defini¢6es, assim como um dicionario.
Permite comentario. E é possivel criar, automaticamente, links para os termos aqui alocados em todas as partes do
curso.

Tarefa - entrega de atividades através de arquivo externo que pode ser visualizado apenas pelo docente. E possivel
que o docente troque arquivos com o aluno e dé notas pela atividade desenvolvida.

‘Wiki- ¢ uma colecdo de documentos criados de forma coletiva. E iniciado a partir de uma primeira pagina e pode ser
linkado a outras paginas com contetido. Qualquer participante do curso pode desenvolver o contetido, sendo assim é
considerada uma interface poderosa para o trabalho colaborativo.

Outras interfaces disponiveis no AVA/Moodle.

Atividades sincronas: ocorrerdao 3 momentos de atividades sincronas, semanalmente, nos dias e horarios previstos da
disciplina:

1. Reunido para apresentacgao dos discentes e docente (uso de Zoom ou Meet), apresentacao da disciplina e
proposta da Atividade 1;

2. Chat para discussao acerca do desempenho da Atividade 1, inclusive dificuldades encontradas, mas também,
possiveis novas habilidades desenvolvidas. Neste chat serao apresentadas as atividades 2 e 3.

3. Terceiro e Gltimo encontro sincrono (Zoom ou Meet), para apresentagio dos trabalhos de grupo. Atividade 1
Sera estruturado um Férum para discussao do artigo “Uma nova era geol6gica em nosso planeta: o Antropoceno?”
(ARTAXO, 2014). Alguns questionamentos serdo apresentados, visando estimular a discussao:

- O que constitui a “Grande Aceleraciao”?

- Por que o autor menciona os “Limites Planetarios”?

- Dentre as questdes ambientais relacionadas, quais sdo mais relevantes em sua opinidao?

- Em sua opinido, é pertinente a proposta dessa nova era geoldgica? - Dentre as questoes ambientais
relacionadas pelo autor, sobre qual vocé gostaria de aprofundar seus conhecimentos?

Esta atividade sera desenvolvida até o momento da segunda atividade sincrona.
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O acompanhamento das discussées no Forum e as respostas a tltima questao acima, possibilitara distribuir os
discentes, de comum acordo com eles (durante o chat), para a realizacao da Atividade 2. Ainda no chat, sera

apresentada a Atividade 3.

Atividade 2

Os estudantes, previamente distribuidos em grupos, irdo trabalhar de forma compartilhada, um arquivo para
apresentacao (no Google slides ou em outro aplicativo similar, se assim preferirem), sobre a questao ambiental
que escolheram. A apresentacao devera contemplar informacoes que sustentam a importancia da questao abordada,
conceitos pertinentes, dados quantificaveis disponiveis e alguma referéncia a situa¢ao no Brasil. Nao devem esquecer
de relacionar as referéncias utilizadas.
Serdo disponibilizadas referéncias “iniciais”, para cada uma das questoes ambientais, abordados no artigo.

Esta atividade sera desenvolvida até o momento do terceiro encontro sincrono, quando ocorrerao as apresentagoes.

Atividade 3

Os discentes irdo, individualmente, elaborar um mapa conceitual, contemplando o universo dos contetdos
abordados durante as atividades, a partir do texto relativo ao Antropoceno.
O mapa conceitual é aberto, ndo necessitando se restringir aquilo que é abordado pelo artigo, mas se estendendo
aos diversos aspectos que foram pesquisados e incorporados nas diversas atividades. Busque incluir os termos:
resiliéncia, preservacao, conservacao, contingente populacional, padrao de consumo, padrao tecnoldgico e qualidade

de vida e bem-estar.

Esta atividade podera ser entregue até uma semana apos a apresentacao da Atividade 2, prevista para o terceiro

encontro sincrono.

Metodologia de avaliacao: pode ser diagnoéstica, formativa e somativa. Nesse contexto, deve-se discriminar, com
base nos objetivos estabelecidos para a aula, as atividades e os critérios adotados para corregao das atividades.

A avaliacao sera efetuada por rubricas, com funcoes formativa e somativa, buscando identificar resultados na aquisicdo
de conhecimentos e habilidades. Neste momento nao sera avaliado o desenvolvimento de atitudes. A seguir, a tabela

de rubricas proposta.

D h . - <
cfiig-?g:n o/ Insuficiente Intermediario Adequado Pontuaciao
Apresentou
Participacido no Comentéarios nio foram Apreslentol}[ cornr?[pténtos iscussao
. . parcialmente pertinentes ;
Férum sobre o pertinentes e/ou bem e nem sempre bem pertinente, 15%
Antropoceno formulados formulados adequada ao tema e
bem formulada
Participacdo no o Ivi )
glggt())asgl())r%eas O envolvimento O envolvimento no nsl’z;];)b‘;ﬁf?oio
questoes no trabalho foi insuficiente trabalho foi mediano adequado 15%
ambientais globais
tral?ﬁﬁg%%derﬁ(ﬁo e Néo participou ¢/ou Participou no trabalho e ?ggﬁglgggg g
desempenho na apresentou o trabalho de | em %11? n?fﬁ?ﬁ%%ﬁ%’ de adequadamente na 20%
apresentacao forma inadequada apresentacgao
5 lh .
Mapa Nao apresentou ou O traba 10 apresentou | 1 ceitos foram
itual o trabalho néo foi os conceitos de forma bem trabalhad %
conceitua consistente razodvel em trabalhados 20%
Frequéncia de
participacao Abaixo do esperado Frequéncia mediana Participacio ativa 15%
0
Uso das TDIC Nao soube utilizar Utilizou adequadamente | Fez uso adequada 15%

nenhuma das interfaces

a0 menos uma interfaces

das 4

26




DOCENCIA ONLINE EM TEMPOS DE COVID-19: (RE) SIGNIFICANDO A PRATICA DOCENTE NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
LUIS PAULO LEOPOLDO MERCADO | MARIA APARECIDA PEREIRA VIANA | CHIRLEY DE VASCONCELOS LUCIO RIBEIRO | JANIS CHRISTINE ANGELINA CAVALCANTE| REGINA MARIA FERREIRA DA SILVA LIMA (ORG)

Referéncias indicadas: indicar as referéncias a serem lidas para o desenvolvimento da sequéncia didatica e
apresentar bibliografia para o aprofundamento do estudo acerca dos aspectos trabalhados nos contetdos.

ARTIGOS

ARTAXO, P. 2014. Uma nova era geol6gica em nosso planeta: o Antropoceno?

Revista USP, 103: 13-24, Sao Paulo. Disponivel em:
file:///C:/Users/Maira/Downloads/99279-Texto%20do%20artigo-172868-110-20150622.pdf . Acesso em: 26 mai.
2020.

ALVES, J. E. D. 2019. Relatério do IPCC e o efeito perverso entre producao de alimentos e mudancas climaticas.
Disponivel em: https://www.ecodebate.com.br/2019/08/12/relatorio-do-ipcc-e-o-efeitoperverso-entre-producao-de-
alimentos-e-mudancas-climaticas/ Acesso em: 01 out. 2019.

JONSSON, 2011. Perda de Biodiversidade e Funcionamento dos Ecossistemas. ECOLOGIA.INFO 30. Disponivel em:
http://ecologia.info/biodiversidade.htm Acesso em: 25 mai. 2020.

WWTF, 2018. Relatoério Planeta Vivo — 2018: Uma ambicao maior. Grooten, M. and Almond, R.E.A.

(Eds). WWF, Gland, Suica. Disponivel em: https://promo.wwf.org.br/relatorio-planetavivo?__
2a=2.134220149.524689784.1590508643-60632945.1540993708. Acesso em: 26 mai. 2020.

VIDEOS

https://youtu.be/QYWexNmAIU4 - Video rapido sobre o Relatorio do Planeta Vivo
https://www.youtube.com/watch?v=pqd1vjZWH98 — Debate sobre o Antropoceno, no Instituto de Estudos
Avancados da USP https://www.youtube.com/watch?v=ut8TLC-S6yA - Paulo Artaxo: o desmatamento da Amazonia.

Maceid, 27 de maio de 2020

Fonte: AVA Moodle (2020)

Quadro 3 - Exemplo 2 - Area de Ciéncias da Satide — Ginecologia e Obstetricia — Curso Medicina

SEQUENCIA DIDATICA PARA EDUCACAO ONLINE

Identificacao

Titulo: Anticoncepcao em situacGes especiais

Disciplina: Satde da Mulher 1

Puablico alvo: 5 (cinco) Residentes de Ginecologia e Obstetricia do primeiro ano
(R1s)

Area de conhecimento: Ginecologia e Obstetricia

Curso: Medicina

Docente: Alessandra Placido Lima Leite

Carga horaria: 16 horas

Justificativa

Um aspecto relevante da satde fisica, mental e social das mulheres e das suas familias é o Planejamento Familiar,
que se reveste de maior importancia quando se trata de mulheres em condigoes clinicas especiais, pois torna-se muito
dificil garantir uma gestacao a termo saudével e a seguranca do bindmio materno fetal. Lamentavelmente, algumas
condicoes clinicas impossibilitam o uso seguro de métodos contraceptivos e muitas mulheres em situagdes clinicas
especiais nem sempre recebem orientacoes adequadas sobre o seu uso. O manejo sensato da contracepc¢ao pode
prevenir desfechos gestacionais desfavoraveis e ter um impacto positivo sobre a satide dessas mulheres.

Objetivos

Espera-se que ao final do curso os médicos residentes sejam capazes de:

- Fazer uma anamnese dirigida para o reconhecimento de uma possivel situacao especial apresentada pela
paciente;

- Saber as indicacoes e contraindica¢oes dos métodos contraceptivos nas seguintes situacoes especiais: cefaleias,
hipertensao arterial sistémica, diabetes e lupos eritematoso sistémico;

- Saber indicar o método contraceptivo mais adequado para situacgao especial apresentada pela paciente.
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Conteudos e atividades:

1. Anticoncepcdo hormonal combinada — Protocolo Febrasgo — Ginecologia n. 69/2018: https://www.
febrasgo.org.br/pt/ginecologia/item/anticoncepcao

25, . , a . - N

2. Anticoncepcional Hormonal s6 de Progestagénio e Anticoncepcdo de Emergéncia — Protocolo Febrasgo —
Ginecologia n. 70/2018: . L . . .
https://www.febrasgo.org.br/pt/ginecologia/item/anticoncepcio nal-hormonal-so-de-progestagenio-e-
anticoncpcao-de-emergencia;

3. Métodos Anticoncepcionais Reversiveis de Longa Duracao — Protocolo Febrasgo — Ginecologia n.
71/2018: https://www.febrasgo.org.br/pt/ginecologia/item/metodosanticoncepcionais-reversiveis-de-
longa-duracao

Metodologia/Recursos

Os recursos utilizados no AVA/Moodle serao:

a) Resolucao de exercicios — Questionério pelo Google Forms b) Chat;
c) Tarefa;

d) Aplicativo da Plataforma Café ou Google Meet para videoconferéncia

Metodologia de avaliacao

a) A avaliacao seré realizada através de questionario disponibilizado no AVA/Moodle, com feedback imediato
ao participante e com filtros que os remetera aos Protocolos Febrasgo em caso de respostas erradas. Apos a leitura
recomendada, ao responderem corretamente poderao seguir para questao seguinte;

b) O chat sera avaliado pela participacao de cada cursista quanto a: relevancia das suas contribuigdes para
discussao do tema proposto; a pertinéncia das suas respostas e comentarios através da analise do historico de
mensagens;

9) A tarefa proposta sera a criagdo de um caso clinico especifico para cada cursista quanto a situagao clinica
“sorteada” através da escolha de imagem que representara cada situacao clinica, por exemplo: se o residente escolher
a torta de chocolate, ele devera criar um quadro clinico sobre o uso de contracepcao em pacientes diabéticas; se o
participante escolher uma borboleta, devera fazer sobre liipus eritematoso sistémico e anticoncepcao e assim por
diante. Essa avaliacao sera feita pela docente responsavel e também por pares, cada residente avaliara o caso clinico de
um dos seus colegas. Para esta finalidade serdo elaborados critérios a serem pontuados na avaliacdo formativa. A tarefa
devera ser enviada em formato PDF e com no méximo duas paginas;

d) Os relatorios de acesso dos estudantes e do questionario também serao utilizados para avaliagdo dos
participantes e também do proprio questionario utilizado no curso (qualidade do questionario e/ou nivel da turma).
Esses relatorios serdo obtidos no AVA/Moodle.

Sequéncia didatica 1 — Primeira semana

Os Protocolos Febrasgo estarao disponiveis no AVA para download a partir da primeira semana curso, fato que
serd informado ao cursista no ato da inscric¢o e por e-mail.

Ja no inicio da primeira semana sera divulgado cronograma detalhado com data e horario dos eventos do
curso (videoconferéncias, chat, disponibilidade do questionéario e inicio do periodo dedicado a Tarefa, atividade final do
curso).

Os médicos residentes serdo estimulados no AVA a fazerem a leitura desses protocolos e das literaturas
complementares fornecidas.

Sequéncia didatica 2 — Segunda semana

A segunda semana do curso tera inicio com uma videoconferéncia que abordara a teméatica da Anticoncepcéao
hormonal combinada, a data deste evento sera relembrada no final da primeira semana do curso, através de
mensagem enviada aos cursistas.

Ap6s a videoconferéncia serd liberado o questionario para que os cursistas possam responder: eles terdo um prazo
de 6 (seis) dias para concluirem essa atividade.

Sequéncia didatica 3 — Terceira semana

Os residentes serao estimulados a fazerem a leitura do Protocolo Febrasgo n. 70/2018 antes do chat sobre o tema
Anticoncepcional Hormonal s6 de Progestagénio e Anticoncepc¢ao de Emergéncia que sera discutido
no chat. A data do chat sera relembrada aos através de mensagem no final da segunda semana. Logo apds o chat os
participantes do curso serdo estimulados a iniciar a Tarefa, ou seja, na quinta-feira da terceira semana.

28



DOCENCIA ONLINE EM TEMPOS DE COVID-19: (RE) SIGNIFICANDO A PRATICA DOCENTE NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
LUIS PAULO LEOPOLDO MERCADO | MARIA APARECIDA PEREIRA VIANA | CHIRLEY DE VASCONCELOS LUCIO RIBEIRO | JANIS CHRISTINE ANGELINA CAVALCANTE| REGINA MARIA FERREIRA DA SILVA LIMA (ORG)

Sequéncia didatica 4 — Quarta semana

Na quarta e tltima semana seré finalizada a tarefa, atividade final do curso, e os cursistas terdo até terca-feira da
quarta semana para postarem suas atividades e até quinta-feira para avaliarem as dos seus pares, estes serdo escolhidos
através de sorteio pela professora responsavel pelo curso e serao avisados sobre os seus respectivos avaliadores e avaliados
na segunda-feira da quarta semana.

Na sexta-feira, altimo dia do curso, sera realizada uma videoconferéncia de encerramento abordando a
experiéncia da vivéncia do curso com a teméatica de uma discussao construtiva dos pontos positivos e negativos do curso.
A data deste evento seréa relembrada 8 (oito) dias antes.

Referéncias indicadas:

Anticoncepcao hormonal combinada — Protocolo Febrasgo — Ginecologia n.

69/2018 https://www.febrasgo.org.br/pt/ginecologia/item/anticoncepcao-2;

Anticoncepcional Hormonal sé de Progestagénio e Anticoncp¢do de Emergéncia — Protocolo

Febrasgo - Ginecologia n. 70/2018
https://www.febrasgo.org.br/pt/ginecologia/item/anticoncepcional-hormonal-so-de-
progestagenio-e-anticoncpcao-de-emergencia;

Métodos Anticoncepcionais Reversiveis de Longa Duragao — Protocolo Febrasgo — Ginecologia n. 71/2018
Conhecimentos dos Médicos Residentes de Ginecologia e Obstetricia sobre Contracep¢cdo Hormonal em Situacgoes
Especiais. Rev. bras. educ. med. vol.41 no.1 Rio de Janeiro Jan./Mar. 2017 https://doi.org/10.1590/1981-
52712015vV41n1rb20160023 Contracepcao em mulheres com condigoes clinicas especiais. Critérios médicos e
elegibilidade. Reproducio & Climatério Volume 29, Issue 1, January—April 2014,

Pages 13-20 https://doi.org/10.1016/j.recli.2014.06.002

Fonte: AVA Moodle (2020)

Quadro 4 — Exemplo 3 - Area de conhecimento: Educacio - Curso Pedagogia

Identificacao

Titulo: A DIMENSAO POLITICO-PEDAGOGICA DA EDUCACAO: reflexdes preliminares
Disciplina(s): Politica e Organizacao da Educacio Basica no Brasil e Didatica

Piiblico alvo: Estudantes do 2° e do 4° Periodos Area de conhecimento: Educacio
Curso: Pedagogia

Docentes: Maria da Conceicdo Valenga da Silva e Ana Carolina Faria Coutinho Gléria
Carga horaria: 12 horas (trés semanas)

Justificativa

As discussoes em torno da educacdo requerem abordagens que possibilitem leituras criticas de diferentes realidades,
de modo a favorecer a sua compreensao, intervencao e transformacao. Para tanto, sao necessarios estudos e definicao
de principios que orientem tais discussoes e praticas educacionais. Tomando como referéncia o pensamento freireano
de que ndo ha educacgdo neutra e que o ato de educar é fundamentalmente um ato politico, entendemos, a0 mesmo
tempo, que ndo ha neutralidade politica, pedagogica, nem didatica no exercicio docente. Neste sentido, no curso de
Pedagogia o estudo do tema “A dimensao politicopedagogica da educacao: reflexoes preliminares” parece-
nos condicdo essencial para provocar reflexdes iniciais, uma vez que trata do conhecimento como construcao social, da
inconclusao do ser humano, da natureza humana constituindo-se na histéria, dentre outras categorias fundamentais,
importantes no processo de ensino e aprendizagem de formacao de professores.

Objetivos:
Objetivo Geral:
- Compreender a interacao entre as dimensoes politica e pedagogica da educagao

Objetivos Especificos:

- Refletir imposi¢oes de posturas dogméticas e a abertura para mudanca;

- Entender a capacidade de “ser mais” do ser humano e a consciéncia de sua finitude;
- Discutir o potencial do ser humano de decisao, de escolhas e de autonomia.
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Conteudos e atividades:

1. Contetdo:

- A integracgdo das dimensdes politica e pedagogica na educagao: fundamentos para o processo de formacio de
docentes 2. Atividades:

- Leitura/estudo de texto e videos tematicos

- Participacao dialégica em forum

- Construcao de um glossario

- Elaboracdo de um mapa conceitual

Metodologia/Recursos:

Partindo do principio de que docente e estudantes sdo sujeitos ativos no processo de ensino e aprendizagem, os
estudos serdao desenvolvidos numa perspectiva tedrico-pratica, empregando-se metodologia participativa por meio de
estratégias articuladas das TDIC, com suporte do AVA/Moodle. Como interfaces serao utilizados: Forum (que permite
discussoes assincronas, por um longo periodo de tempo); Glossario (que possibilita a criacao e organiza¢ao de uma lista
de definigdes ou informacoes); e Mapa Conceitual (atividade que evidencia conexdes entre conceitos, ideias, palavra,
frases...). Como suporte as interfaces, serao realizados estudo e pesquisa por meio de textos cientificos e videos online.

Metodologia de avaliacao:

A avaliacao sera processual, levando em consideracao as perspectivas: diagnostica, formativa e somativa, de forma
conjunta. Serdo tomados como objetos de avaliacao as atividades desenvolvidas ao longo das sequéncias didaticas, de
forma individual e coletiva, objetivando o aprofundamento tedrico e a capacidade de reflexao critica dos estudantes,
bem como suas interacodes e participacoes nas atividades propostas. Inicialmente sera realizado um diagndstico dos
conhecimentos da turma por meio do férum e em seguida, a construgio de um glossario, trabalhando de maneira
formativa durante as atividades propostas. As sequéncias didaticas culminardo com a construcao de um mapa
conceitual, aprofundando e consolidando a tematica estudada. Cada sequéncia didética valera 10 pontos, todas com o
mesmo peso.

»  Avaliacdo da Sequéncia didatica 1 - Participagdo na Webconferéncia (3 pontos), visualizacdo dos videos
(FONSECA 2015a e 2015b) (2 pontos), visualizacao do texto de Freira (2015) (2 pontos), e interacao no forum (3
pontos).

«  Avaliacdo da Sequéncia didatica 2 — Colaboracgdo na construc¢ao de um glossario (10 pontos), de modo que cada
estudante colabore com 2 itens correlacionados com a area e que, preferencialmente, estejam presentes no texto
ou nos videos.

»  Avaliacao da Sequéncia didatica 3 - Elaboracdo de um mapa conceitual (10 pontos) abordando o que foi
trabalhado nas sequéncias didaticas anteriores, com aporte dos textos e dos videos sobre a temética estudada,
seguindo as orientacGes de como construir um mapa conceitual (MOREIRA, 2010) no Cmaptools (PAULA, 2008).

A nota final serd a média das trés sequéncias didéticas.

Sequéncia didatica 1

Inicialmente, sera realizada exposi¢cdo comentada da proposta de estudo para os discentes por meio da RNP. Em
seguida, sera apresentado o AVA com as boas-vindas dadas via - Avatar - e esclarecidas as atividades previstas. Na
realizacdo das atividades os estudantes irdo assistir os videos “Aprender é transformar” e “Ensinar exige consciéncia
do inacabamento” (FONSECA 2015a e 2015b) que destacam categorias do pensamento de Paulo Freire (1997;

2015), bem como acerca do ser humano e da educagao, como reflexdes introdutérias do contetido a ser estudado. Na
sequéncia, os estudantes farao a leitura/estudo do texto proposto: “Primeiras Palavras” (FREIRE, 2015) e realizarao
atividade individual, assincrona, no - Forum, com destaques dos fundamentos apresentados por Paulo Freire, tanto
nos videos, quanto no texto proposto.

Sequéncia didatica 2

Em continuidade, os estudantes irao produzir um Glossario dos termos utilizados por Paulo Freire, tanto nos videos,
quanto no texto indicado para estudo. A construgio do glossario sera coletiva, contando com a contribuicao de cada
um dos estudantes, de modo a possibilitar o entendimento dos termos.
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Sequéncia didatica 3

Levando em consideracao as atividades das sequéncias didaticas anteriores, cada estudante sera incitado a elaborar
um Mapa Conceitual da tematica estudada, com base no texto e videos sobre o pensamento de Paulo Freire, usando o
Software Cmaptools, com aporte de um video com demonstracdo de como utilizar o programa, além de um texto curto
que explica o que é e como fazer um mapa conceitual. Para tal atividade, que sera individual, os estudantes terao 1
(uma) semana para postar o mapa no AVA.

Referéncias:

IFONSECA, André Azevedo da. Ensinar Exige Consciéncia do Inacabamento - Pedagogia da Autonomia, de Paulo
Freire. Video (7'21”), 2015a. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=RYA_SDPqsm8 . Acesso em: 27
mai.

2020.

IFONSECA, André Azevedo da. Primeiras Palavras - Pedagogia da Autonomia, de Paulo Freire. Video (5°31”),
2015b. Disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=GC31igCvYzo. Acesso em: 27 mai. 2020.

FREIRE, Paulo. Primeiras palavras. In: Politica e Educacao. Organiza¢io: Ana Maria de Aratjo Freire. 2. Edicdo. Sdo
Paulo: Paz e terra, 2015.

IMOREIRA, Marco Antonio. Mapas Conceituais e Aprendizagem Significativa (Concept maps and meaningful
learning). Aprendizagem significativa, organizadores prévios, mapas conceituais, digramas V e Unidades de ensino
potencialmente significativas, p. 41, 2012. (disponivel em:

https://www.if.ufrgs.br/~moreira/mapasport.pdf)

PAULA. Rene de. Mapas Conceituais e o CMap Tools. Video (7°43”), 2008. Disponivel em: https://youtu.be/oW__
lo8-TszI. Acesso em: 22 mai. 2020.

Fonte: AVA Moodle (2020)

Asrapidas e crescentes transformacoes nas sociedades contemporaneas tém colocado
em debate os aspectos relativos a necessidade de mudancgas na educagao universitaria e na
formacao profissional. As sequéncias didaticas construidas pelos docentes participantes de
diferentes areas de conhecimento durante o curso Docéncia Online sao exemplos de que é
possivel planejar acoes incluindo as TDIC em diferentes possibilidades no ensino superior.

3 Consideracoes Finais

O curso Docéncia Online foi uma das propostas de formacao docente organizadas pelo
Proford neste periodo de distanciamento social provocado pela pandemia da Covid-19, como
uma excelente oportunidade de atualizacdo dos docentes da Ufal, especialmente na nova
conjuntura, que foi forcosamente constituida a partir do cenario educacional pandémico.

O curso apresentou resultados positivos, em que pese ter havido sim evasao o que é
natural e ocorreu por fatores diversos, o que sera discutido oportunamente em um capitulo
especifico desta obra.

Iniciou-se a partir do citado curso uma trilha a ser percorrida pelos docentes
participantes, no sentido de se apropriarem das competéncias digitais e dos recursos
tecnologicos aliados a sua pratica pedagogica.

Foi perceptivel que os docentes abracaram a causa de uma necessaria ressignificacao
de suas praticas, inserindo-as num viés mais pedagbgico e com a mediacao das TDIC,
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atentando para o movimento atual e oriundo do programa recém-aprovado na instituicao:
o programa Ufal Conectada.

O curso nao exaure, todavia, as amplas possibilidades de uso das TDIC e das
consequentes metodologias ativas, mas abre aos docentes um leque de possibilidades atuais
e futuras, com vistas a uma atuagao inserida no ambito da educagao online.

Poderiamos dizer que o docente se tornou um aprendiz permanente, um construtor
de sentidos, um cooperador, e, sobretudo, um organizador da aprendizagem. Se falamos
do docente de adultos e de cursos a distancia, esses papéis sao ainda mais relevantes. De
nada adiantara ensinar, se os estudantes nao conseguirem organizar o seu trabalho, serem
sujeitos ativos da aprendizagem, autodisciplinados, motivados.

Precisamos reinventar a forma de ensinar e aprender, presencial e virtualmente,
diante de tantas mudancas na sociedade e no mundo do trabalho. Os modelos tradicionais
sao cada vez mais inadequados. Educar com novas tecnologias é um desafio que até agora
nao foi enfrentado com profundidade. Temos feito apenas adaptacoes, pequenas mudancas.
Agora, podemos aprender continuamente, de forma flexivel, reunidos numa sala ou distantes
geograficamente, mas conectados através de redes. (MORAN,2003).

Referéncias

COUTO JUNIOR, D. R., SANTOS, R.; VELLOSO, L. Rede social e comunicacao ubiqua: o
que podemos aprender com Black Mirror? Revista Dialogo Educacional, v. 19, n. 62, p.
1128-1146, 2019.

GADOTTI, M. Boniteza de um sonho: ensinar-e-aprender com sentido. 2. ed. Sao
Paulo: Instituto Paulo Freire, 2011.

GERALDI, J. W. Portos de passagem. 5.ed. Sao Paulo: WMF. Martins Fontes, 2013.

MORAN, J. M. Educacao inovadora presencial e a distancia. “Contribui¢des para uma
pedagogia da educacao online” publicado em SILVA, Marco (org.). Educacao online. Sao
Paulo, Loyola, 2003

SILVA, Marco (org.). Educacao online. Sao Paulo: Loyola, 2003.

UNESCO no mundo e no Brasil. A Organizacao das Nacoes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura. 2020.

VIANA, M. A. P. Formacao em Servico de professores Iniciantes na Educacao Superior e
suas Implicacoes na Pratica Pedagogica. Tese (Doutorado). Sao Paulo. PUC-SP. 2013.
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COMUNICACAO SINCRONA NA INTERFACE CHAT:
RELATO DE EXPERIENCIA REALIZADA PELOS
PARTICIPANTES DO CURSO DOCENCIA ONLINE EM
TEMPO DE DISTANCIAMENTO SOCIAL

Luis Paulo Leopoldo Mercado (PPGE, Ufal)
Maria Aparecida Pereira Viana (Cied/Cedu, Ufal)

1 Introducao

Ousode TDIC na educacao é uma pratica recente no trabalho pedagogico dos docentes
do ensino superior. Se por um lado, temos ao alcance novas e ricas possibilidades, também
nos deparamos com o complexo desafio que é aprender como usar as suas potencialidades e
incorpora-las nas praticas hibridas e online. As principais contribuicoes que as TDIC podem
oferecer para o processo de ensino e aprendizagem, além das aulas presenciais, estdo no uso
das interfaces da internet na educacao on-line (HARASIM et al. 2005; PALLOFF e PRATT,
2004; SILVA, 2003; MOORE e KEARSLEY, 2007; SILVA, 2006) em ambientes voltados
a construcao do conhecimento, inseridos em novos paradigmas educacionais, permitindo

ampliar as possibilidades de criacao coletiva e aproximacao de estudantes e docentes.

As estratégias didaticas para utilizacao das interfaces das TDIC na educacao online
exigem participacdo, cooperacao, interacao e colaboracao do estudante para aprender e
passar a ter a experiéncia como fonte de aprendizagem e de critérios para julgar a pertinéncia
do que estd aprendendo em sua vida (MERCADO, 2008; 2014).

Neste capitulo analisaremos a experiéncia com a interface sincrona chat, presente no
AVA/Moodle disponibilizado no plano de ensino e no plano de tutoria do Curso Docéncia
Online, uma das acoes formativas do Programa Ufal Conectada, viabilizado por meio do
Proford, para capacitar emergencialmente os docentes para o cenario da oferta EOE. O
curso é um espaco de producao do conhecimento e partilha de diversas experiéncias sobre
as praticas pedagogicas como dispositivo de aprendizagem com foco na docéncia on-line. O
objetivo principal foi provocar nos docentes uma discussao reflexiva sobre o cenario atual e
o papel do docente em aprender a aprender a lidar com as TDIC nos espacos on-line.
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2 Debatendo na interface chat as competéncias digitais no ensino superior

Na primeira semana do curso foi trabalhado o tema “tecendo consideragoes sobre
competéncias digitais no ensino superior”, no qual os docentes tiveram acesso a documentos
institucionais e leituras e discussoes acerca das competéncias digitais, que se tornaram
essenciais para o processo de ensino e aprendizagem, envolvendo a utilizacdo segura e critica
das TDIC para pesquisar, encontrar, utilizar, avaliar, processar e produzir conhecimentos,
além de apresentar e trocar informacoes, inclusive em rede, com objetivo de compreender e
ser capazes de desenvolver competéncias digitais essenciais para a educacao online.

O tema escolhido para ser explorado nas duas sessoes de chat, competéncias digitais e
comunicacionais, estd muito presente no contexto educacional de qualquer nivel nos tempos
atuais, além de ser tema de estudo e orientacdo em documentos da Unesco, OCDE, Uniao
Européia — DigComp, Banco Mundial e na Base Nacional Comum Curricular (BNCC) no Brasil.

A atividade proposta envolveu a exploracao didatica do chat (MERCADO, 2004;
PALLOFF e PRATT, 2002), uma das interfaces presentes no AVA Moodle, escolhida para
os docentes vivenciarem uma interface sincrona numa atividade de interagao em entrevista
com pesquisador da area de TDIC e debater o tema proposto. Para este momento, houve a
divulgacao e agendamento prévio da sessao em dois horarios no mesmo dia e foi solicitado
aos docentes que elaborassem perguntas ao pesquisador acerca da tematica da sessao de chat.

A interface chat, com o passar dos tempos se incorporou a varias outras interfaces
da internet, como Whatsapp, Gmail, Facebook, Instagram, Youtube, webconferéncias,
plataformas de comunicacdo e no AVA Moodle, seguindo a tendéncia da convergéncia
de midias num unico espaco ou recurso, caracteristica da chamada Web 3.0, na qual é
possivel que as pessoas se encontrem no mesmo tempo, de forma sincrona, estando em
locais diferentes. O chat permite realizar debates, orientacoes, avaliar e tirar dividas dos
estudantes, além de estabelecer e vivenciar em tempo real uma comunicacao sincrona, na
qual o emissor e receptor sao sincronizados pelo mesmo tempo.

A possibilidade de se ter varias pessoas em varios lugares, a partir de computadores
interligados em rede, permite criar uma comunidade virtual, e a interface chat permite
varias possibilidades de uso: encontros virtuais com especialista da area, com objetivo
de discutir um tema; tutoria com a interacdo entre docente/tutor e estudantes sobre um
tema especifico, numa disciplina ou curso, em que o estudante necessita ajuda académica
e acompanhamento na realizacao das etapas propostas; estudantes discutem sobre um
desafio ou resolucao de um problema; debates virtuais no qual os participantes trocam suas
opinides sobre determinado temas; aula virtual para discutir as atividades, construir textos,
rediscutir um projeto, realizar trabalhos ou promover o intercambio de ideias sobre algum
tema; avaliacao de grupos ou cada estudante, pois os encontros podem ser gravados. Nesses
registros o docente podera avaliar o desempenho dos estudantes e seu proprio desempenho
nessa interacao. As sessoes do chat ocorreram no dia 12 de maio de 2020, para dois grupos:
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tarde com as turmas A e C; e noite com as turmas B, com a participa¢ao de todos os docentes
cursistas, tutores e instrutora. A primeira sessao teve 49 participantes e a segunda, 44.

A instrutora coordenou as duas sessoes de chat e iniciou cada uma com uma breve
apresentacdo e apos iniciou com duas perguntas para o pesquisador fazer comentarios e
consideracoes respondendo as questoes propostas. A pergunta inicial foi: como conduzir
o processo educacional, no contexto das TDIC no ensino superior sem perder de vista os
aspectos humanisticos? O convidado afirmou que o ideal seria uma whatsaula, usando o
aplicativo de comunicacao instantanea, mas como a proposta era uma sessao interativa de
uma hora, nao seria viavel criar um grupo com muitas pessoas para tao pouco tempo, mas
a whatsaula tem a vantagem de permitir incluir qualquer material junto ao debate: videos,
apresentacoes, e-books, blogs, links, etc.

Esse simples comentéario gerou muita curiosidade dos participantes por que conheciam
essa possibilidade e praticamente foi o disparador do debate online no chat, deixando de lado
inicialmente a pergunta proposta. Por algum tempo o debate on-line (BAUTISTA et al.,2010;
VERAS, 2011; SILVA e COSTA, 2011), no qual os grupos debatem um assunto desafiante,
que nao tenha consenso geral, foi em torno deste tema, que nao estava no planejamento
inicial e gerou muitas contribui¢oes e certa angustia dos participantes, pois eram muitas
informacoes, intervencdes dos participantes em turnos escritos rapidos enquanto outros
colegas entravam, na sala.

No debate foram abordados diferentes pontos de vista, permitindo que os docentes
compreendessemospontosdevista, principaisargumentosecontra-argumentos, estimulando
areflexao e construcao conjunta do conhecimento, propiciando uma aprendizagem reflexiva
e critica. Além disso, também permitiu ao convidado averiguar os conhecimentos do grupo
sobre os conceitos envolvidos, favorecendo a participacao de todos os docentes na discussao.

Na segunda parte da primeira sessao e durante todo o tempo da segunda sessao de
chat foi explorada a conducao do EOE no contexto das TDIC no ensino superior numa
perspectiva humanistica. Foram explorados os trés niveis de competéncias digitais previstas
nos documentos internacionais: alfabetizacao digital, competéncia digital e fluéncia digital.

A alfabetizacao digital é a iniciacao ao uso e compreensao dos recursos da informaética,
sendo imprescindivel aos programas de inclusao digital. Através da alfabetizacao digital a
crianca ou o adulto toma conhecimento das possibilidades fornecidas pelo mundo tecnologico
que envolve: ergonomia e uso do computador de mesa (desktop) e dispositivos méveis;
recursos de comunicacao em rede; busca e tratamento da informacao. O letramento digital
contempla: ferramentas de interacao e colaboracao em rede; avaliacao e compartilhamento
de informacoes; organizacao e planejamento; perfil digital; e cooperacao em AVA. Esse termo
¢ muito polémico, inclusive rejeitado por alguns autores brasileiros que defendem o termo
multiletramento. Os temas discutidos foram: saber usar as ferramentas de colaboracao em
rede com WhatsApp, chat, forum, MSN, web conferéncias; avaliacao e compartilhamento
de informacoOes usando aplicativo Kahoot, webfolios, ferramentas de acompanhamento
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dos estudantes e analise de dados produzidos; organizacao e planejamento com sequéncias
didaticas, material didatico, postagens; perfil digital envolvendo habilidades e competéncias
para interagir e viver no mundo digital; cooperacao em AVA; producao colaborativa usando
Google Docs., wikis, chats, WhatsApp Na perspectiva dos docentes, segundo recorte das
falas destes durante a atividade sincrona do chat, o letramento:

Ainda é um grande desafio no contexto da Ufal.

Quando se inicia ainda na infancia torna tudo mais facil. Depende de geracao
para geracao.

Envolve também a atuacao competente dentro de uma pratica social.
Mesmo sabendo fazer uso da ferramenta, no meio social, quando partimos
para o profissional e educativo, ficamos apreensivos de como iremos trabalhar
e favorecer a aprendizagem.

Nesse nivel que nos encontramos, esta o nosso grande desafio como docentes,
pois temos que desenvolver essa competéncia no nosso trabalho, na nossa
pratica pedagogica se quisermos usar esses recursos da cultura digital com
finalidade educativa (AVA/Moodle, 2020).

A fluéncia digital, o terceiro e mais complexo nivel das competéncias digitais engloba
a producao de conteudo, protecao de dados e a convivéncia em rede. Esta convivéncia é
feita quase que plenamente no contexto social, sendo muito mais complexa no contexto
educacional. A producao de contetido é familiar de quem ja atua na EaD, pois ja tem essa
experiéncia. A protecao dos dados envolve a questao de plagio, uso de imagens, autorias que
se perdem ou sao apropriadas e também os direitos autorais, que as vezes sao desrespeitados
de varias forma no contexto virtual.

Muitas perspectivas foram trabalhadas no debate no chat: uso das TDIC para fins
sociais e na universidade; acesso ao grande volume de informacoes e compreensao do
uso destas, além de distinguir se uma informacao é fake News. Debateram também as
condicoes de acesso dos estudantes e docentes no cenario atual, pois nem todos tem acesso
e nao estariam ainda na competéncia digital. Os docentes enfatizaram varios pontos em
relacdo a essa competéncia: convivéncia em rede nas midias e sua repercussao no contexto
educacional; o plagio e direitos autorais; vulnerabilidade da exposi¢ao dos estudantes as
TDIC; incorporacao de contetdos e materiais de qualidade ja experimentados pelo docente,
junto as propostas de aulas; uso das TDIC para interagir com os estudantes. Enfatizaram que
a fluéncia digital sera alcancada, utilizando as ferramentas digitais na pratica pedagogica e
é preciso ter competéncias para fomentar estratégias de aprendizagem efetivas, inclusivas
e inovadoras, utilizando TDIC, além de conhecer e escolher a melhor ferramenta para cada
situacao e disciplina, como blogs, WhatsApp, aplicativos e muitas outras.

Possuir todas as competéncias digitais nao é tarefa facil, mas é satisfatério observar
que muitos ja fazem uso e possuem algumas delas, mesmo de forma intuitiva. A educacao
online e o ensino hibrido, por serem relativamente novos na pratica docente, requerem mais
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tempo para elaboracao das metodologias que serao utilizadas, podendo ter bons resultados
se forem usados em paralelo ao ensino presencial.

Na tltima parte do chat foi explorado o tema planejamento, cujo foco principal é a
aprendizagem do estudante e a importancia dos objetivos de aprendizagem e avaliacdo. A
estratégia usada foi a de grupos online de discussao (ESTRELA, 2005; VERAS, 2011), que
criou oportunidades para o didlogo e a troca de ideias e informacoes. Os docentes interagiram
com os colegas, analisando, sintetizando e expondo ideias e opinides, questionando,
argumentando, justificando e avaliando. O pesquisador convidado apresentou questoes
para incentivar as discussOes e manteve a direcao das discussoes trocadas.

O pesquisador convidado iniciou a sessao relatando que muitas vezes se esquece desse
ponto de partida e o foco passa a ser os contetidos ou as TDIC. Exemplificou que nao se deve
pensar em apenas usar um video numa aula e sim perceber qual é o objetivo desta e se nela
caberia um video para trabalhar o objetivo pensado e o docente vai atras de qual video atende
essa necessidade. Muitos partem do video a procura de um contetido e de um objetivo de
aprendizagem e por isso o trabalho proposto muitas vezes fica sem sentido. O mesmo vale
para qualquer tecnologia e recurso ou estratégia didatica. Muitos falam: quero usar uma
metodologia ativa, Aprendizagem Baseada em Problemas (Problem Based Learning — PBL),
casos, projetos etc., mas o principio é a aprendizagem centrada no estudante e a proposta
contempla esse principio? Que contetidos trabalhar usando esta estratégia? Como o docente
organizara esses conteidos e sequéncia didatica para que o planejado aconteca? E como
organizara as producoes e avaliacao do que foi produzido e aprendido?

O debate nos dois grupos gerou muitos questionamentos e pontos a serem ampliados
em outros momentos da formacdo. Destacaremos os pontos relacionados ao curso:
desenvolvimento dos contetidos na relacao cotidiana com os estudantes; necessidade
de integrar as TDIC disponiveis e acompanhamento do objetivo da aprendizagem;
disponibilizacao dos materiais para os estudantes consultarem, ilustrando e variando com
artigos, filmes, mapas conceituais, Power point etc.; promocao de momentos de comunicacao
sincrona em redes sociais, web conferéncias; adaptacao das diversas ferramentas digitais para
cada area de ensino; planejamento no uso das TDIC e o tempo necessario para gerar curso/
aula realmente interessante; obsolescéncia de recursos e equipamentos da universidade;
existéncia de tarefas impossiveis de realizar num dispositivo movel; reinvencao do trabalho
dos docentes e necessidade de formacao; inclusao digital e acessibilidade das pessoas com
deficiéncia; dificuldades dos estudantes que exercem atividades laborais além da academia em
acompanhar atividades diversas da sala de aula, principalmente, as digitais; desafio de tornar
as plataformas digitais de ensino atrativas para os estudantes quanto WhatsApp, Instagram,
Facebook; incorporacao de conteidos e materiais de qualidade experienciados pelo docente,
trabalhando-os numa proposta de aula; exploragao de contetido virtual e ensino aprendizagem
virtual diante de disciplinas praticas; transi¢ao para o ensino hibrido; praticas metodologicas
com TDIC; e revisao dos projetos pedagogicos dos cursos no contexto pés-pandemia.
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Outro tema discutido foi a avaliacdo na docéncia online a partir do questionamento
se a avaliacdo enfatiza contetido, ferramentas ou objetivo de aprendizagem. Os docentes
enfatizaram que a avaliagdo envolve o processo, a maturidade e postura critica frente ao
conhecimento presente nos objetivos de aprendizagem e estes possibilitam o desenvolvimento
de competéncias e enfatizaram que inserir TDIC sem planejamento da aula e da avaliacao nao
funciona. Afirmaram que muitos estudantes ja tém essas competéncias bem desenvolvidas
inclusive, a fluéncia digital, mas nem sempre as usam num contexto educacional e muitos
docentes nao percebem possibilidades de uso. Isso vem da falta de formacao, pois na realidade
o docente do ensino superior tem poucos espacos de formacgao no seu percurso e com o EOE
essa necessidade levou muitos a se envolverem com as TDIC para professorar no AVA da Ufal.

Nas duas sessoes de chat, os docentes relataram nos debates online, as reflexoes
e angustias com o contexto a ser explorado com TDIC, que no espaco do chat nao
seria possivel contempla-las, mas poderia ser ampliada num férum de discussdo ou
webconferéncia. Destacamos as reflexdes: regulamentacao sobre uso de ferramentas como
o WhatsApp no contexto dos 40% das aulas presenciais na modalidade a distancia; registro
do uso de ferramentas para compor a carga horaria e demais procedimentos académicos;
planejamento das atividades on-line para que as mesmas nao sobreponham as atividades
de outras disciplinas; tornar o ensino hibrido mais atrativo para os estudantes e os docentes
enfatizaram o momento de troca de experiéncias e aprendizagens. Em tempos de muitas
tecnologias para o ensino ainda se deparam com inumeros desafios e necessidade de
mudancas de paradigmas. Discutiram estratégias utilizadas para que o ensino nao perca
de vista sua esséncia no processo educativo e exemplificaram formas de uso com outras
ferramentas, no contexto do uso dos 40% da carga horaria na modalidade a distancia.

Decorrido o tempo previsto de uma hora, a instrutora procedeu a avaliagdo do
momento vivido na interface chat, solicitando que a avaliassem na interacdo com o
pesquisador convidado, fazendo comentarios e sugestoes sobre como utilizar o chat como
estratégia didatica. No geral a avaliacao do uso do chat como interface interativa sincrona
foi positiva, pois permitiu que os docentes tivessem compreensao e aprendizagem nos
temas discutidos na sessao. Agradeceram a experiéncia vivenciada e o acesso posterior do
chat gravado no AVA, o que permitiu analisa-lo com calma em outros momentos. Muitas
interfaces dos cursistas registradas por meio das sessdes encerradas do chat no AVA
Moodle mostram que a experiéncia foi interessante e que aprenderam com ela. Acerca da
sua participa¢ao no chat, o cursista A menciona:

Que experiéncia!!!

Aqui esta aparecendo tanta coisa nova para mim, vou ter que pesquisar para
entender.

E tudo ao mesmo tempo e novas ferramentas surgindo simultaneamente.
Precisamos testar, colocar em pratica, testar, colocar em pratica...

(...)
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O cursista B, por sua vez, agradece e observa: “Obrigado pela contribuicao, varios
pontos importantes foram abordados e devidamente registrados. Foi bem dinamico!” A
respeito de suas percepcoes sobre o chat em tempo real, o cursista C afirma:

Passou tdo rapido. E um exemplo pratico de como o trabalho com TDIC
precisa reconfigurar o tempo de sala de aula (50 minutos passam voando).
Gerou no grupo um ambiente de producdo e didlogo das experiéncias
compartilhadas no processo de tornar-se professor.

(...)

Sobre a sua percepcao acerca da experiéncia com o bate-papo em tempo real, o cursista
D explana:

A ferramenta sincrona é muito valida para encontros rapidos. Acredito que
pudemos aproveitar bem o que foi falado pelo professor, porém necessita de
melhor definicao de metas/ordenacao antes do inicio, pois temos todos, uma
ansiedade nata para discussoes.

No mesmo sentido, o cursista E exp6e sua opinido: “Achei muito produtivo, inclusive a
troca de experiéncias com os outros docentes. No inicio, achei um pouco dificil acompanhar
as diversas falas, mas depois ficamos mais acostumados com o chat e a conversa fluiu mais
organizada. Foi 6timo!” O cursista F também expressa suas percepcoes:

O chat campriu seu papel de transmitir e nos fazer pensar sobre competéncias
digitais e suas aplicacoes.
Foi totalmente valido e precisamos saber como utilizar a ferramenta chat.

Quanto ao desenvolvimento da atividade no AVA, o cursista G menciona: “O professor
soube conduzir muito bem, aguardando em intervalos e lancando perguntas (a velha
maiéutica socratica).” O cursista H expressa suas percepcoes: “Experiéncia muito boa e de
muita reflexao sobre as competéncias digitais e no comprometimento que devemos ter para
nos tornarmos fluentes pra essa nova realidade pra muitos.”

No mesmo viés de satisfacao e gratidao pela experiéncia, os cursistas I e J mencionam:

Momento interessante instigador de questoes. Remete a mais reflexées. E
a mais davidas sobre a Nova Academia nesse momento de “Novo Normal”.
Serviu para demostrar como o uso desta ferramenta pode ser posta em
pratica efetivamente. Por outro lado, foi muito rapido. Ouvir os colegas
foi interessante, mas nao deu para acompanhar todos. Obrigada pela nova
experiéncia.

.

No geral, foi uma experiéncia enriquecedora que serviu para mostrar o
quanto precisamos aprender!
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Os docentes também indicaram as angustias e dificuldades da interacdao no chat e
lancaram sugestoes de uso desta ferramenta nas aulas online. Segue recorte do chat em
tempo real, que correspondem as falas reunidas dos diversos cursistas:

Apesar do avango das TDIC, estamos num outro paradigma mental, muitos
recursos, pouca sabedoria para utiliza-los.

Ha uma sincronicidade temporal e, aparentemente, todos querem falar ao
mesmo tempo.

Esta dificil acompanhar, trocando a roda do pneu num carro em movimento
(risos). E sincrono, pois acontece em tempo real por isso a ‘angtstia.

O chat foi mais produtivo da metade para o final. No comeco, as falas
entrecruzadas e a quantidade de perguntas sobre diferentes temas
prejudicaram bastante a compreensao da conversa que estava sendo travada.
Faltou uma moderacao e uma organizacao nesse sentido. Isso poderia ter sido
definido inicialmente a partir das perguntas que enviamos para as tutoras da
turma. Tudo isso, nos serve de aprendizado para proximas experiéncias.
A experiéncia foi interessante, porém, muito tempo com desencontros de
perguntas e respostas.

Nao se consegue gravar o que perguntam e a resposta s6 é dada depois de
muitas intervencoes, dificultando o entendimento da resposta. Foi mais uma
experiéncia que precisa ser aprimorada para nao ser incompreendida.

O chat com muitos participantes fica dificil para acompanharmos. A
ansiedade do grupo atropelou as discussoes.

Minha primeira experiéncia com o chat: estou me sentindo como se tivesse
em uma sala onde estd uma zoada danada e todos falam ao mesmo tempo...
(...) na metade para o final, a confusao reduziu, mas até agora na hora da
avaliacao ainda é dificil de acompanhar... Quanto ao contetddo: achei
interessante (...).

Achei proveitoso, mas um pouco confuso porque o esquema de chat acaba
por dificultar o fluxo de informagao. Sobretudo quando um nimero grande de
participantes posta coisas diferentes ao mesmo tempo. (Ava Moodle, 2020).

A experiéncia mostrou que o chat é um espaco rico para a aprendizagem. No inicio da
primeira sessao houve atropelos com as muitas informacoes que iam chegando ao mesmo
tempo e perguntas ficaram sem respostas. O nimero de participantes era maior do que o
comumente aceito num chat para debates o que gerou muitos questionamentos a serem
respondidos no curto tempo disponivel para a sessao.
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Oeiras et al. (2002) abordam as dificuldades para a realizacao de muitas atividades,
principalmente as que envolvem discussao de algum tema especifico. A representacao
sequencial de mensagens propicia o aparecimento de diversos problemas relacionados a
administracao de discursos. Varios participantes podem enviar mensagens simultaneamente,
ocasionando o rompimento do controle da sessdo e resultando em topicos paralelos.
Assim, torna-se complexo acompanhar uma discussao, pois surgem conversas paralelas e
€ necessario que o participante faca, mentalmente, as ligacoes coesivas entre os enunciados
de uma mesma conversa.

Ao longo dos debates nas duas sessoes do chat, varias questoes instigadoras foram
postadas pelos docentes, que merecem ser aprofundadas e debatidas em outros momentos
da formacao usando outras interfaces, como férum e tarefas:

1. Precisamos chegar a fluéncia digital obrigatoriamente, para inserir a
educacao online no nosso dia-a-dia?

2. A quem compete desenvolver estas competéncias nos estudantes
do ensino superior? Eles ja deveriam estar familiarizados com estas
ferramentas tdo novas, ou cabe aos docentes do ensino superior que
ainda ndo dominam o uso?

3. Como trabalhar o ensino hibrido quando temos estudantes que se
recusam a usar as TDIC, como os estudantes mais velhos que nao estao
conectados quanto os jovens?

4. Na sala de aula presencial, podemos ver, ouvir, conhecer pessoalmente
o estudante, acompanhar seu desenvolvimento. Na sala de aula on-line,
quais os instrumentos que teremos para conhecé-lo?

5. No planejamento semestral de uma disciplina, como elaborar etapas para
aplicar a alfabetizacao e o letramento digital?

6. Como avaliar nossa pratica docente digital?

7. Quais os principais desafios para realizar a avaliacdo de aprendizagem
com TDIC?

8. Quais indicadores devemos ter em mente para autoavaliacdo das
nossas competéncias digitais? Quais plataformas e/ou aplicativos vocé
recomenda para criacdo e adequacao de contetdo (videos, podcasts,
mapas mentais) para momentos de ensino hibrido ou digital?

9. Como adaptar o curriculo a individualidade de cada estudante?

10. Como realizar as praticas para dar vida as teorias, na educacao online
emergencial, considerando a interdisciplinaridade?

11. No processo ensino-aprendizagem, como deixar de lado o paradigma
da memorizacao, passando para um paradigma integrativo, interativo,
dialético?

12. Como reaprender uma nova forma de ser docente quando a transmissao
de conhecimento sem interatividade ainda predomina nas didaticas?
(AVA/Moodle, 2020).

Os docentes também lancaram sugestdes do uso da interface chat nas aulas online:
desenvolver habilidades e competéncia no acompanhamento dos registros escritos do
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pensamento em tempo real; ter limite de participantes; elaboracao de roteiro ou checklist,
para ajudar o docente a avaliar através do chat; o contetido deve ser ministrado anteriormente
e usar, para nortear a conversa um problema; usar como “brainstorm”, para tirar davidas
objetivas, realizar reunides, interagir com os estudantes para tirar dtvidas, orientar, avaliar;
definir com os participantes, antes de comecar como proceder na sessao; dividir o tempo em
trés momentos: perguntas, respostas e discussao final; utilizar grupos pequenos e trazer a
definicao de algumas regras de utilizacao no inicio do encontro; combinar que o convidado
responda primeiro as questoes formuladas nos grupos e depois abrir para novas perguntas.

3 Consideracoes Finais

O chat é uma interface em tempo real e serve para debates, orientacoes, tirar davidas,
esclarecer atividades e para entrevistas e avaliacdo. Nesta experiéncia vivenciada pelos
autores como instrutora e pesquisador convidado do curso Docéncia Online, constataram
que o ideal é que se tenha no maximo 40 a 50 participantes simultaneos, além de uma
organizacao das ideias e da sequéncia, para que nao ocorra fuga do que foi planejado. No caso
deste momento vivenciado, o objetivo foi explorar a interface, conhecer suas potencialidades
e a atividade e conversar com o pesquisador convidado, debatendo as questbes propostas.

O sincrono ja deveria estar em sala de aula, presencial e virtual, no mesmo ambiente,
podendo ser transposto para fora da universidade, como extensdo dela. O docente é
importante no EOE para o ato de socializar e engajar seus estudantes. O material didatico
sendo bem feito e pensado pode ser trabalhado de forma assincrona, como essa experiéncia
interativa com chat mostrou. A presenca do docente é fundamental, do contrario, sio meros
provedores de contetido, menos eficientes do que o acesso direto a internet.

E necessario entender que o AVA é o espaco, assim como whatsapp, blog, Facebook,
que permite disponibilizar contetido, ferramentas e realizar praticas. Hoje sefalaem curadoria
de contetido, para usar todo tipo de material j4 existente como videos, cursos Massive Open
Online Course (MOOC), objetos virtuais de aprendizagem (laboratoérios, simulacoes, etc.)
que precisam ser selecionados e organizados numa proposta de aula, sequéncia didatica ou
trilha de aprendizagem, termos em uso nos tempos de EOE. Tudo é trabalho do docente,
exige muito tempo e estudos, mas oferece bons resultados e motiva quando funciona e é
bem feito. Os docentes enfatizaram que um grande leque de oportunidades e descobertas se
abrem diante de cada um e estamos dando o passo inicial para desenvolver as competéncias
e aprender a usar as diversas interfaces digitais citadas.
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1 Introducao

Este capitulo trata das diferentes concepc¢oes de avaliacao da aprendizagem,
partindo-se da anéalise de como se deu o percurso avaliativo em um webcurso ofertado
pelo Programa UFAL Conectada, por intermédio do Proford/Ufal, no periodo de
pandemia do Covid-19. Reflete, pois, o grande desafio do processo educacional, sendo
muito maior na educacao online, ndo se tem a interacao presencial. Objetiva refletir
sobre o processo de avaliacdo de aprendizagem em AVA; o processo continuo que
oferece varias informacoes sobre o ensino e aprendizagem, que ao ser interpretada
de acordo com um conjunto de critérios, permite aos docentes construir um juizo de
valor e orientar suas escolhas pedagogicas ligadas as estratégias adotadas, privilegiando
a qualificacao e aperfeicoamento dos estudantes, entre outros fatores. A metodologia
utilizada consiste em abordagem qualitativa, na analise de um curso de formacao
continuada de professores do ensino superior da Ufal, em tempos de Covid-19, por meio
de relato de experiéncia da tutoria. Assim, este capitulo trata de um relato de experiéncia
em que serao abordadas as percepcoes docentes e da tutoria acerca da avaliacao para
aprendizagem no curso Docéncia Online. Relato este que serd permeado pela discussao
tedrica da area pedagobgica, recorrendo-se a pesquisa bibliografica/webliografica de
pesquisadores da tematica de educacao online, a exemplo de Hoffmann (2009), Luckesi
(2005), Santos (2020), Silva (2020), dentre outros.
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2 Avaliacao para aprendizagem no ensino superior

Nos dias atuais, com o novo cenario enfrentado pela educacao brasileira, inclusive
no ambito do ensino superior, cenario este inserido no contexto das novas tecnologias e das
midias digitais, eis que se faz necessario repensar o processo avaliativo.

Tempos atras, pensar em avaliacdo no ambiente escolar, em qualquer dos seus
ambitos, nada mais era do que aprovar ou reprovar um estudante de acordo com o seu
mérito, em virtude do esforco empreendido ou nao para a consecucao de boas notas nas
provas ou exames. Classificava-se assim o aluno, ora enaltecendo seu saber adquirido, ora
excluindo-o, quando da reprovacao na série ou na disciplina. Todavia, o processo avaliativo
nao pode se resumir a um ato de aplicar e corrigir provas objetivas ou dissertativas. Nesse
contexto, leciona Luckesi, (2005, p.169) que:

A préatica de provas/exames escolares que conhecemos hoje tem sua origem
na escola moderna, que se sistematizou a partir dos séculos XVI e XVII, com
a cristalizacdo da sociedade burguesa. As pedagogias jesuiticas (séc. XVI),
comeniana (séc. XVII), lassalista (fins do século XVII e inicios do XVIII) sao
expressoes das experiéncias pedagodgicas desse periodo e sistematizadoras
do modo de agir com provas/exames.

E, sendo um processo, a avaliacao nao pode ser reduzida ao momento da correcao
das provas, ao final do bimestre ou do periodo semestral. Ademais, uma aprendizagem
estimulada e pautada em técnicas de memorizacao: o popular “decoreba” nao mais se
coaduna com a proposta pedagobgica dos dias atuais.

A aprendizagem ha de estar alinhada com a possibilidade de os estudantes
estabelecerem correlacoes entre o que se aprende em sala de aula e o que acontece em seu
entorno social. O contetido mediado em sala de aula pelo docente ha de ter alguma aplicacao
pratica ou cotidiana na vida dos estudantes

O processo de ensino e aprendizagem deve, pois, estimular a criticidade, o
desenvolvimento do senso critico e a capacidade de reflexao e de argumentacao do estudante.

Nesse sentido, a avaliacao para a aprendizagem, para fins de se cumprir o papel a
que se propoe (para além de identificar o nivel de aprendizado construido pelos estudantes
a partir da mediacao dos contetidos pelo docente), deve ser um processo continuo no qual
se busque a efetiva assimilacao dos contetdos pelo estudante e o seu desenvolvimento
intelectual; deve-se buscar constantemente desenvolver a retroalimentacgao entre os atores
envolvidos nesse processo (SANTO; LUZ, 2012), além de que é imperioso nao olvidar
que avaliar aprendizagem nos dias atuais, implica observar para além dos nimeros, num
processo em que se verifiquem nao apenas as notas, no seu aspecto quantitativo, mas
também as competéncias e habilidades discentes, numa perspectiva qualitativa.

E no que diz respeito a educacao superior, a avaliacao da aprendizagem deve percorrer
um caminho que envolva uma aprendizagem colaborativa, com a participacao ativa dos
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mediadores do conhecimento (os docentes) e dos proprios estudantes. Além desse enfoque
colaborativo, é de extrema relevancia verificar se os instrumentos avaliativos sao aptos a
revelar o nivel de criticidade do discente e até onde caminhou a sua formacao cidada, ja que
este é um dos objetivos centrais da educacao no Brasil, nos termos da Constituicao Federal
de 1988 e da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional — Lei n. 9.394/1996.

Tal concepgao de aprendizagem colaborativa nos remete a denominada avaliacao
mediadora, de Hoffmann, (2009, p. 116) a qual se revela, de fato, uma avaliagcdo para a
aprendizagem. Nesse sentido:

A perspectiva de avaliacio mediadora pretende, essencialmente, opor-se
ao modelo do ‘transmitir-verificar-registrar’ e evoluir no sentido de uma
acao reflexiva e desafiadora do educador em termos de contribuir, elucidar,
favorecer a troca de ideias entre e com seus alunos, num movimento de
superacdo do saber transmitido a uma producdo de saber enriquecido,
construido a partir da compreensao dos fendmenos estudados. Acao,
movimento, provocacao, na tentativa de reciprocidade intelectual entre os
elementos da acao educativa. Professor e aluno buscando coordenar seus
pontos de vista, trocando ideias, reorganizando-as.

No que pertence aos instrumentos avaliativos que se costumam usar na educacio
superior, temos os portfélios e as autoavaliacoes, bem como os seminarios, as provas
tradicionais, atividades praticas em laboratérios ou nos nucleos de pratica juridica, por
exemplo, a depender da area de formacao académica, redacao de artigos cientificos. Esta
ultima, todavia, em menor proporcao, se comparada com as outras formas de avaliar.

Os portfélios sdao recursos riquissimos, uma vez que permitem a construcao paulatina
do material, conforme as diretrizes apontadas pelo professor e tendem a assegurar uma
avaliacao processual ou formativa.

2.1 Avaliacgao de aprendizagem na ambiéncia online ou e no contexto hibrido

Oportuno se faz destacar que, independentemente do instrumento avaliativo, para
lograr uma avaliacao formativa, um método eficaz nos dias atuais sdo as denominadas
rubricas (os critérios claros e objetivos de correcao das atividades). Sao muito utilizadas na
modalidade EaD e enfatizados por Silva (2011), visto que possibilitam avaliar o desempenho
dos estudantes por meio de critérios preestabelecidos, de forma clara e objetiva, como ja
mencionado. Tais critérios sao apresentados previamente aos discentes, para que os mesmos
tenham ciéncia de quais os aspectos que estdo sendo avaliados em suas tarefas.

No que se refere ao contexto hibrido, ha de se pensar novas formas de avaliar,
especialmente no que diz respeito a aprendizagem dos contetidos estudados de modo online,
via AVA. H4 o e-portfolio, por exemplo, que nada mais representa do que a versao digital ou
eletrénica do portfolio tradicional e impresso. Falar em avaliacao para a aprendizagem num
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contexto hibrido remete a juncao do estudo presencial com a EaD. E, nesse sentido, pode-se
mencionar a sala se aula invertida-SAI (Flipped Classroom), como uma das estratégias para
facilitacao da aprendizagem por parte dos estudantes no ambito do estudo semipresencial.

Ocorre que as sala de aula invertida (SAI) é uma metodologia ativa que possibilita
um aprendizado mais auténomo e significativo, uma vez que os estudantes fazem
preliminarmente a aula presencial um estudo dos contetidos disponibilizados on-line, na
plataforma, pelo docente (VALENTE, 2014). Isso permite uma melhor apropriacao dos
contetidos e uma aprendizagem mais efetiva. E tanto para o alcance dos objetivos da SAI,
como para a dinamizacao das atividades avaliativas no ambito da EaD e com énfase na
docéncia on-line, necessario se faz ao docente se capacitar e se fazer valer do emprego das
TDIC, as quais abrangem as plataformas EaD e os aplicativos educacionais e que podem ser
utilizados, inclusive, em aplicativos moveis, como o Kahoot (muito utilizado para elaborar e
aplicar quiz, o Gocongr e aplicativos de mapas mentais (Mind Meister), nuvem de palavras
(Mentimeter), mapas conceituais (CMapTools), por exemplo.

3 A avaliacao realizada pelo docente e a verificacao da aprendizagem discente

Seguem alguns aspectos indispensaveis acerca do procedimento avaliativo no
cotidiano docente, seja para o docente conteudista, para o tutor, seja na modalidade
presencial ou online.

Convém destacar o estudo acerca das espécies de avaliacdo, destacando-se a
processual, que aborda outros tipos, a saber: a avaliacao diagnostica, somativa e formativa
(FERNANDES, FREITAS, 2007). Pode-se verificar que, na teoria da EaD ha grande
preocupacao em conscientizar e auxiliar os tutores na conduc¢ao de suas turmas, de seus
estudantes, quando se enfatizou a necessidade de se perceber as expectativas, as origens, a
identidade, as dificuldades e habilidades dos estudantes, assim como a sensibilidade para
ajuda-los numa avaliacdo continua, induzindo-os ao esfor¢co em busca da construcdo do
proprio conhecimento, a realizacdo da auto avaliacdo, assim como a necessaria reflexao
do proprio docente/tutor quando do resultado obtido nas tarefas (avaliagdo somativa).
Enfatiza-se, ainda, que além de a avaliagao ser continua, h4 de contribuir para a formacao
do estudante enquanto sujeito critico e que possa influir em sua vida fora da sala de aula
(avaliacao formativa).

Conforme assentado nos estudos de Fernandes e Freitas (2007), Perrenoud (1999),
Villas Boas (2004), Lordélo et.al. Rosa e Santana (2010) a avaliacao processual pode ser
dividida nas modalidades de avaliacao diagnostica, somativa e formativa, de sorte que
cada uma delas tem o seu papel no processo de ensino e aprendizagem. Assim, a avaliacao
diagnostica permite aprimorar a acao pedagogica, a partir da observacao da consecucao
ou do alcance dos objetivos presentes no planejamento do docente. Convém destacar que
também diz respeito a percepcao individualizada dos estudantes, buscando-se descobrir
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que experiéncias anteriores eles possuem, que habilidades ou atitudes apresentam, quais
as suas necessidades, expectativas, origem e a sua propria identidade, como ja citado. A
avaliacdo somativa, por sua vez, possibilita fornecer resultados do processo e realimentar
a pratica pedagogica, ao passo que a avaliacao dita formativa consiste numa intervencao
na acao pedagobgica, abordando diretrizes relacionadas ao que se pretende avaliar,
quando, como e por que razao, o que também ja fora abordado no decorrer do estudo da
disciplina atual.

Necessario se faz salientar ainda que a avaliacdo pode ser realizada por meio de
diversas interfaces ou procedimentos no ambiente online (mais especificamente no AVA), a
saber: memorial, forum, chat, tarefas, portfélio, dentre outras interfaces avaliativas. Todas
elas voltadas para o enriquecimento do processo de ensino e aprendizagem, privilegiando-se
o aprendizado adequado do estudante.

3.1 A funcao da avaliacao

Por fim, cabe comentar um pouco a fun¢ao da avaliacdao. Independente da concepcao
que a avaliacdo pedagodgica assuma, deve ser entendida como um processo continuo,
ininterrupto e que possa levar a percepcao e a melhoria do aprendizado do estudante,
individualmente considerado.

Ressalte-se que a avaliacdo deve ser uma atividade promotora de principios
educativos que visem a inclusdo e interacdo dos estudantes, a partir do didlogo, da
socializacdao de experiéncias anteriores, da construcao coletiva da cultura, aproveitando-
se as vivéncias passadas e se estimulando a producao do conhecimento pela dedicagdo do
proprio estudante, que vai desenvolvendo a autonomia, conduzindo-o, finalmente, a auto
avaliacdo, que é enriquecedora, por indicar as deficiéncias do estudante e o levar a refletir
e buscar o aprimoramento pessoal de seus estudos. (FERNANDES e FREITAS, 2007).

Assim, a funcdo da avaliacao nada tem a ver com punir, castigar, estigmatizar ou
excluir. Sua funcao primordial é assegurar o sucesso do processo de ensino e aprendizagem,
que, embora se revele notoriamente no resultado de exames e atividades que abrangem
os conteudos ou o curriculo exposto em sala de aula (avaliacao somativa), vai além desse
aspecto. A funcao da avaliacao €, portanto, orientar o estudante, conduzi-lo a construcao
do conhecimento em que ele atue de maneira ativa, gerando-se além de bons resultados
numeéricos, uma aprendizagem satisfatoria e que possa refletir na sua postura enquanto
cidadao, perante a comunidade escolar e perante o seu entorno social, bem como na
qualificacdo para exercer uma atividade profissional no futuro. Se o docente seguir tais
diretrizes, estara garantido nao somente o seu sucesso na docéncia, como o éxito de seus
estudantes nos diversos aspectos da vida.

Independente da concepcao que a avaliacao docente assuma, esta deve ser entendida
como um processo continuo e que possa levar a percepcao e a melhoria do aprendizado do
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estudante, individualmente considerado. Todavia, se o docente levar em conta apenas dados
quantitativos, estigmatizando os estudantes de acordo com o seu rendimento escolar, com
as suas notas obtidas nas provas ou exames, tal atitude certamente conduzira ao processo de
classificacao (estigmatizacao) e exclusao apontados por Fernandes e Freitas (2007).

A funcdo da avaliacdo, portanto, ndo é punir, castigar, estigmatizar ou excluir o
estudante. Suafunc¢ao primordial é assegurar o sucesso do processo de ensino e aprendizagem,
que, embora se revele notoriamente no resultado de exames e atividades que abrangem os
contetidos ou o curriculo exposto em sala de aula, esta para além dessa medicao de absorcao
de conteado (FERNANDES, FREITAS, 2007).

A funcdo da avaliacao é, pois, orientar o estudante, conduzi-lo a construcao do
conhecimento em que ele participe ativamente, gerando-se além de boas notas, uma
aprendizagem satisfatoria e que ira refletir na sua postura enquanto cidadao, perante os
colegas, a escola e a comunidade, bem como na qualificacdo para o exercicio de uma profissao
no futuro.

3.2 A avaliacao processual da aprendizagem

Convém ainda ressaltar que a avaliacao formativa é uma maneira de regular a acao
pedagdgica, levando em conta o aprendizado individual do estudante. Relatam Lordélo et.al.
(2010) que, normalmente, o docente preocupa-se com a dinamica de conjunto, importando-
se menos com as trajetorias individuais dos estudantes. Ocorre que a avaliacao formativa e
sua pedagogia diferenciada enfrentam diversos obstaculos, a exemplo do efetivo das turmas,
da sobrecarga dos programas de ensino e das concepcoes tradicionais, que nao privilegiam
a diferenciacdo, conforme observa Perrenoud (1999).

Necessario se faz compreender que a avaliacido segue etapas que respeitam o
desenvolvimento intelectual dos estudantes, individualmente considerados, a fim de que
haja uma acao efetivamente reguladora e transformadora do sujeito avaliado. Aliada a
concepcao formativa, a avaliacdo processual — atualmente considerada uma pratica
ideal de regulacao da aprendizagem — pois permite aos estudantes, através de feedbacks
sistematicos, adquirir consciéncia sobre seu percurso de aprendizagem, visa identificar
o que os estudantes aprenderam ou nao, a fim de que ele aprenda o necessario para
continuar seus estudos. Enfatiza ainda a necessidade de que o estudante exerca a auto
avaliacao, a fim de que compreenda o que necessita aprimorar para o alcance dos objetivos
almejados, os quais por fim culminaram num aprendizado satisfatorio e no seu adequado
desenvolvimento educacional.
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4 Resultados

4.1 Metodologia de avaliacao do curso Docéncia Online

No curso Docéncia Online, houve a aplicacao da metodologia de avaliacao do tipo
diagnostica, processual e também por rubricas. Isto porque, no inicio do evento de formacao
docente, foi realizada uma investigacao acerca das competéncias digitais docentes, por meio
de questionario elaborado no aplicativo Google Forms e incorporado ao AVA do curso.

Além disso, houve o acompanhamento por parte dos tutores e da docente do curso
durante todas as semanas e atividades, havendo feedback constante e verificacao de erros e
acertos, de modo que os erros eram apontados no sentido de garantir a efetiva aprendizagem,
mas nao do ponto de vista depreciativo. Errar é¢ bem-vindo no processo avaliativo de carater
formativo.

Ademais, também houve arealizacao de uma atividade no Google Docs, compartilhado
no Google Drive e acoplado ao AVA do curso também, por meio do recurso “Pagina” no
Moodle, no qual foram estabelecidos alguns critérios para realizacao satisfatoria da
atividade. Era necessario assistir e comentar um video, além de tecer comentarios no texto

compartilhado e que tratava de avaliacao de aprendizagem no contexto on-line.

Esse processo avaliativo se coaduna com o contexto atual de apropriacao de
competéncias digitais para o exercicio da docéncia online, conforme licao de Silva (2020)
, segundo a qual a comunicacdo nos AVA ha de ser do tipo todos-todos, multidirecional,
compartilhando-se conhecimentos e experiéncias, nao se limitando ao enfoque classico,
da didatica tradicional, ou seja, a comunicacao que se estabelece numa via unidirecional
(um-todos), no sentido de o conhecimento ser transmitido de um (docente) para todos
(estudantes), no modelo de educacao que se convencionou denominar “educacao bancaria”
(FREIRE, 2019) , ao se considerar o professor como o centro de tudo e o detentor do saber,
o qual deve ser transmitido e recepcionado passivamente pelos estudante, em que um tnico
sujeito leva o conhecimento a todos os receptores. Esta, definitivamente, nao deve ser a
postura adotada na perspectiva da educacao online.

Para se ter educacao online, pois, nao é suficiente transpor contetidos da sala de aula
presencial para o AVA, como bem afirma Santos (2020), sem a interacao necessaria e eficaz
por meio de atividades sincronas, a exemplo das webconferéncias e chats, bem como por
meio das assincronas, como o forum e a construcao de texto colaborativo (wikt), por exemplo.

4.2 Narrativas de avaliacées das aprendizagens: memorias e reflexoes da
tutoria on-line.

Ao finalizar o Relatério do curso Docéncia Online, foi possivel vislumbrar o bom
aproveitamento de boa parte dos Cursistas da Turma A. A maioria obteve aprovacao/bom
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rendimento ou aproveitamento, tendo concluido o curso com éxito. Os docentes participantes
utilizaram muito bem a atividade do féorum, assim como exploraram a Wiki (construcao de
texto colaborativo), além de terem aprendido a usar e comentar arquivos no Google Drive,
bem como conhecerem o uso de aplicativos para dispositivos médveis, a partir de livro postado
no AVA do curso para leitura e estudo, como fazer um e-portfolio e WebQuest.

Na atividade final sequéncia didatica, ficou notéria a apropriacdo por parte dos
cursistas de competéncias digitais docentes nao adquiridas por eles quando do inicio do
curso, mas que se incorporaram as suas praticas docentes a partir de entao.

Alguns ja puseram em pratica o aprendizado. Outros planejaram, por meio das
sequéncias didaticas referidas.

5 Consideracoes Finais

A avaliacao da aprendizagem deve ser vista, pois, como um continuo processo de
verificacdo a aprendizagem, permeado pela construcao colaborativa do conhecimento, em
que docentes e estudantes trocam experiéncias e por meio do qual se permite ao estudante
atuar como agente principal na construcdo do seu conhecimento, inclusive em cursos
que sejam ofertados na modalidade a distancia, na ambiéncia online. O objetivo do curso
Docéncia Online, objeto de anéalise neste capitulo, foi conhecer as principais orientacoes
metodolégicas da educacdao on-line, com vistas ao desenvolvimento da aprendizagem na
educacao superior, assumindo o papel social da universidade em tempos de Covid-19,
objetivo este que foi alcancado.

Os participantes empolgados com tantas possibilidades, inscreveram-se
simultaneamente em outros cursos oferecidos pelo Proford, mas, dada ariqueza de contetidos
e aprendizado, conseguiram concluir com éxito, em sua maioria, o referido curso, tendo
sido acompanhados, do inicio ao fim, pela professora e pela equipe pedagogica dos tutores,
tendo experimentado uma avaliacdo processual e formativa, além de diagnoéstica, como
fora explanado, o que resultou em uma relevante contribuicao para o cenario educacional
presente, na Ufal.
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DESAFIOS DA TUTORIA PARA CONTER A EVASAO NA
EDUCACAO ONLINE: NARRATIVAS COM BASE NOS
CURSOS EMERGENCIAIS DE FORMACAO DOCENTE
DO PROFORD/ UFAL

Janis Christine Angelina Cavalcante (Sibi,Ufal)
Josenilda Rodrigues de Lima (Sibi,Ufal)

Maria Aparecida Pereira Viana (Cied/Cedu,Ufal)
Regina Maria Ferreira Silva de Lima (Sibi, Ufal)

1 Introducao

Diante dos tltimos acontecimentos no Brasil e no mundo por conta da pandemia
da Covid-19 e, consequentemente, o distanciamento social, houve mudancas na forma de
ensino. A modalidade de EaD tornou-se uma realidade presente em todas as instituicoes de
ensino, tanto no nivel fundamental, médio ou superior.

Neste contexto,a UFAL, por meio do Proford, planejouum ciclo de acoes emergenciais
para preparar seus docentes para essa nova realidade educacional. Este ciclo foi composto
por seis cursos, os quais capacitaram para o uso das TDIC e por meio do AVA Moodle e
da RNP. Houve grande aceitacao por parte dos docentes, chegando a atingir o nimero de
1.323 inscritos.

Devido a alta demanda de inscritos nesses cursos, além da colabora¢ao dos docentes
que atuaram como formadores, houve a necessidade de se recrutar mais professores,
para atuarem como monitores e tutores no acompanhamento dos cursistas nas atividades
propostas. Pimentel (2013) define o tutor online como um profissional docente que esta
diretamente envolvido com o processo educativo no AVA.

Observou-se um significativo percentual de evasao nos cursos de formacao de docentes
da Ufal neste ciclo emergencial. Diante disso, questiona-se: como os tutores atuaram no

sentido de conter a evasao iminente nos cursos ja realizados?

O objetivo deste capitulo consiste em identificar as estratégias utilizadas pelos
tutores para lograr éxito no desempenho dos cursistas e minimizar o indice de evasao nas
acoes do Proford.
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2 Metodologia

Para o estudo, utilizou-se de uma abordagem qualitativa por meio do método do
estudo de caso, que, conforme a concepcao de Yin (2005) busca responder questoes do tipo
“como” e “por que”. Tomou-se como objeto de estudo o conjunto de cursos que compuseram
o ciclo emergencial do Proford Ufal, os quais ocorreram no periodo de abril a junho de 2020.
Para a amostragem da pesquisa, escolheram-se quatro participantes que atuaram na maioria
dos cursos. Entre estes, trés tutoras e uma estudante. A escolha desses participantes se deu
pela facilidade no acesso as respostas. A coleta dos dados ocorreu por meio de entrevista
semiestruturada, com os depoimentos destes atores. Para a analise dos dados, a pesquisa
lancou mao da literatura relacionada a tematica “tutoria online”, “afetividade e interacao no
processo educativo” e “evasao na EaD” e teve como as principais obras consultadas: Freire

(2005), Bittencourt e Mercado (2014) e Martins (2019).

3 Desafios da tutoria para conter os indices de evasao na educacao online

O tutor é um dos atores que surgiu com o advento da EaD, a qual tem, nos tltimos
anos, se apropriado do uso de TDIC, com a utilizacdo de AVA, os quais sao marcados pela
interatividade com docente e estudante compartilhando e construindo conhecimentos
juntos. Neste contexto, Martins et al. (2019, p. 216) explicam que “cabe ao tutor encontrar os
caminhos que oportunizem uma EaD interativa e problematizadora”, rompendo assim com
a educacao “bancaria”, de mera transmissao de contetido, tao criticada por Freire (2005). O
tutor tem a funcao de instigar os alunos a interatividade nesses ambientes.

Este profissional atua como mediador no processo de ensino-aprendizagem, auxiliando
o docente para o alcance dos objetivos de aprendizagem junto aos estudantes. De acordo com
Martins et al. (2019), suas principais atribuicoes sao: orientar sobre o andamento do curso;
incentivar a realizacao das atividades; tirar davidas, respondendo e-mails e mensagens
em foruns; acompanhar o progresso do estudante; lembrar as etapas e calendario a serem
cumpridos; participar das videoconferéncias e outras atividades presentes no projeto do
curso; além de participar também dos processos avaliativos da aprendizagem.

Para que esta aprendizagem interativa e problematizadora ocorra, nao basta o
dominio das tecnologias, faz-se necessario também a criacao de um ambiente acolhedor, com
promocao de vinculos (MARTINS, 2019). Neste sentido, a afetividade é um aspecto motivador
para o alcance dos resultados do processo de ensino-aprendizagem. Sobre afetividade et al
(2018) apresentam uma pesquisa com tutores e estudantes em um curso EaD. Os resultados
da pesquisa mostraram que a efetividade se apresenta na forma de escrever, na valorizacao
da autoestima do estudante ao reconhecer seu potencial, possibilita integracao colocando o
estudante como parte do processo educativo, além de proporcionar leveza na relacao entre
estudante e docente, estreitando os vinculos entre eles. No entanto, a pesquisa mostra que,
mesmo utilizando-se da afetividade, existem situacoes que escapam e depende unicamente
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do estudante. Fatores particulares e auséncia de afetividade em AVA podem proporcionar
um alto indice de evasao, como os observados nos cursos ofertados pelo Proford neste ciclo
emergencial. Assim, esta pesquisa analisa estratégias utilizadas para conter este indice. Na
proxima secao, apresentam-se os dados sobre evasao nos cursos ofertados.

3.1 O problema da evasao nos cursos online

A evasdao é um problema comum em todas as modalidades e etapas de educacao,
tanto em instituicoes privadas, quanto publicas. Ocorre também em cursos de extensao e de
formacao continuada, como nos casos dos cursos de capacitacdo docente. Na modalidade
EaD, segundo Bittencourt e Mercado (2014), este problema se torna maior, por se realizar no
ambiente doméstico, no qual existem fatores concorrenciais que tiram o foco e a capacidade
de organizacao. Bittencourt e Mercado (2014) apresentam alguns fatores que contribuem
para a evasao na EaD, como insatisfacdo com o tutor, didatica do docente, complexidade
das atividades, falta de habilidade para o uso de TDIC, falta de tempo para realizacao das
atividades, entre outros. Alguns desses fatores foram observados nos cursos ofertados pelo
Proford. Contudo, soma-se a estes os aspectos da conjuntura da Pandemia da Covid-19, que
obrigou as pessoas a trabalharem a partir de suas casas. A tabela 1 apresenta o percentual de
concluintes dos cursos que compuseram este ciclo emergencial de formacoes.

Tabela 1 — Percentual de concluintes do ciclo emergencial do Proford/2020

Curso N. de inscritos N. de concluintes Percentual de concluintes
Videoaula 85 50 58,82%
Webconferéncia 77 39 49,36%

Moodle Basico 612 368 60,13%
Moodle Avancado 204 76 37,25%
Docéncia Online 250 86 34,4%
Sigaa Extensao 95 49 51,57%

Fonte: Universidade Federal de Alagoas, 2020.

Observa-se que, trés dos seis cursos ofertados, o percentual de concluintes foi
inferior a 50% (Video-aula; Moodle Basico; Sigaa Extensao). Enquanto trés cursos obteve
um percentual um pouco maior que 50% (Webconferéncia; Moodle Avancado; Docéncia
Online). Ressalte-se, contudo, que apesar desse alto indice de evadidos, uma parte deles nao
chegou a ter contato efetivo com o curso, nao havendo interagido em momento algum com
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o docente, tutores ou pares. Ou seja, nao se pode considerar que efetivamente iniciaram
o curso e dele se evadiram. Na proxima secao serao apresentadas algumas das estratégias
utilizadas pelos tutores para conter o indice de evasao em alguns desses cursos e também.
Também sera discutido o impacto dessa atuacao no desenvolvimento de uma cursista.

3.2 As estratégias da tutoria para reter o indice de evasao

Para compor a amostra da pesquisa optou-se por narrativas de trés tutoras, que aqui
serao identificadas como T1, T2 e T3, e de uma aluna que participou de cursos do ciclo
emergencial de formacao do Proford/Ufal. Em uma dessas narrativas a tutora T1 diz:

As dificuldades enfrentadas pelos cursistas que compuseram a Turma A do
curso Docéncia Online foram de ordens diversas, as quais levaram ao siléncio
virtual e quase culminaram com a desisténcia dos participantes em relacao a
continuidade no curso (com a evasao).

As tutoras apresentaram diversas estratégias para superacao dessas dificuldades,
inclusive com o uso da empatia e consideracdo aos reflexos negativos da Pandemia da
Covid-19. Uma delas relata: “Procurei acima de tudo pensar nos cursistas como pessoas que
estavam vivendo, assim como eu, um momento dificil que acabou atingindo diversas esferas
da vida de cada uma” (T2). Esse “momento dificil” tem provocado problemas psicolégicos
em varias pessoas, inclusive nos cursistas que estiveram participando dos cursos do Proford,
sendo uma das dificuldades enfrentadas pela tutoria, como é relatado na fala da tutora T1
sobre um aluno seu:

[...] Ele mora s6 em Maceio-AL, estando completamente isolado e longe da
familia, nesse momento de pandemia. Isso o afetou psicologicamente, mas
com o dialogo, a interacao afetiva e o uso potencial do whatsapp (contato
privado), foi possivel auxilia-lo a concluir com éxito o curso.

Contudo, apesar das estratégias, as desisténcias continuavam a ocorrer causando
certo desanimo na atuacao, como é observado no relato da tutora T3: “No Curso Moodle
Basico a atuacao foi bem mais tranquila. [...] J4 no Moodle Avancado, as desisténcias
foram muitas e isso me causou certo desalento”. No quadro 1 apresentam-se alguns dos
problemas e estratégias utilizadas pelas tutoras para conter o indice de evasiao nos cursos
em que atuaram.
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Quadro 1 - Relacao entre problema enfrentado e estratégia utilizada pelo tutor

Problema enfrentado

Estratégia utilizada

Siléncio virtual

WhatsApp e mensagem individual na Plataforma

Auséncia nas atividades sincronas

Comunicado individual para saber o que houve e tentar
ajudar

Abandono (nunca acessou o ambiente do
curso)

Comunicado individual para saber o que houve e tentar
ajudar

Envio de mensagem com o progresso nas atividades do

Auséncia nas atividades assincrona
AVA

Dificuldades com conexao de internet Contato privado no WhatsApp

Nao tem habilidade com

TDIC Prioridade para orientacao por e-mail

Problemas psicologicos decorrentes do

distanciamento Empatia com didlogo e interacgao afetiva via WhatsApp

Uso de linguagem aproximativa nas mensagens enviadas,
com utilizacdo do nome do cursista e uso do pronome de
tratamento “vocé”

Frieza da tela do computador

Simulacdo em outros ambientes no AVA/Moodle para
compreender a davida do cursista e poder ajuda-lo

Mensagem com diivida ndo compreensivel em
relacdo ao aprendizado sobre o AVA/Moodle

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que o uso de aplicativos de mensagens instantaneas se fez presente nas
narrativas de atuacao das trés tutoras, tanto em grupo de apoio quanto individualmente com
o cursista. Possivelmente por ser um instrumento que possibilita envio de videos, imagens,
audios e chamadas por videoconferéncias, facilitando a resolucao rapida de duividas. Rapidez
nos feedbacks, inclusive, foi um dos elementos presente nessas narrativas. Além desses,
outros elementos também foram observados: acompanhamento diario das postagens de
duavidas dos cursistas; acompanhamento semanal das atividades realizadas e postagem da
planilha de progresso. Sobre o acompanhamento do progresso do cursista a tutora T3 relata:

Esse acompanhamento constante possibilitou que eu conseguisse convencer
uma cursista a nao desistir do curso Moodle Avancado. Ela pediu para
desistir e eu enviei mensagem motivacional e informei sobre a porcentagem
de aproveitamento dela, pois ja tinha mais de 50% de participacao.

Uso de aplicativos de mensagens, rapidez no feedback, acompanhamento do
desempenho do cursista, sao elementos que também aparecem na narrativa da estudante

entrevistada, que inicia sua narrativa dizendo
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Tive a oportunidade de me inscrever no curso Docéncia On-line, porém,
apesar do distanciamento social, estava envolvida em muitas outras
atividades, o que me fez, por muitas vezes, pensar em desistir.

O quadro 2 apresenta os dados da narracao desta aluna, que apresenta os problemas
que enfrentou e os estimulos a levaram a permanecer no curso e conclui-lo.

Quadro 2 - Elementos presentes na narrativa de uma cursista

Problemas enfrentados durante o periodo do curso

Excesso de trabalho, por estar em trabalho remoto

Priorizacao de atividades em detrimento de outras

Compartilhamento de computador com os filhos que estdo em aulas remotas

Fatos que levaram a permanecer no curso

Capacidade didatica do docente do curso nos encontros sincronos

Acompanhamento rapido e continuo da tutoria

Contato com outros cursistas via grupo de apoio no WhatsApp

Flexibilizacao dos prazos de realizacao das atividades

Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se, nos elementos presentes na narrativa da cursista, que os principais
motivos para a possivel desisténcia do curso estavam relacionados aos efeitos da Pandemia
da Covid-19, que a obrigou a trabalhar a partir de sua casa, juntando, em um tinico ambiente,
o espaco de estudo, trabalho e atencao para a familia. No entanto, aspectos endégenos ao
curso na qual se inscreveu a fizeram permanecer e conclui-lo. Um desses aspectos foi a
atuacao da tutoria, sobre a qual relata: “as tutoras foram essenciais para minha permanéncia
e conclusao no curso Docéncia On-line”. Com fala emocionada, a cursista demonstrou
gratidao a docente e as tutoras que compuseram este curso.

4 Consideracoes Finais

A evasao pode ocorrer por diversos motivos. Nos cursos ofertados recentemente
pelo Proford, observou-se que os motivos para desisténcia se relacionam a problemas de
saude, sobrecarga de trabalho, atencao para familia, compartilhamento de computadores,
problemas com conexao de internet e falta de habilidade com o uso de TDIC.

Para superar os problemas, os tutores se utilizaram da afetividade, que se apresentou
na linguagem utilizada em mensagens enviadas via AVA, com utilizacdo do nome e uso
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do pronome de tratamento vocé, no uso de aplicativos de mensagens instantaneas, no
acompanhamento continuo do aproveitamento do cursista, na empatia e compreensao dos
problemas psicologicos decorrentes do contexto de distanciamento social.

Portanto, a percepc¢ao dos aspectos afetivo-emocionais € essencial para a construcao de
uma educacao dialogica, interativa e transformadora em AVA, podendo inclusive controlar
os indices de evasao no ensino on-line.
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1 Introducao

E cedico que a pandemia da Covid-19 trouxe mudancas expressivas para os mais
variados ambitos e nao poderia ser diferente com a area da Educagdo. Acompanhamos,
no Brasil e no mundo, uma forcada mudanca de paradigma educacional, numa imperiosa
transformacao ou reinvencao das praticas pedagogicas docentes. Desde a educacao infantil
até o ensino superior, as escolas, faculdades e universidades reinventaram suas praticas
pedagogicas, especialmente no ambito privado, tendo em vista a relacao contratual de
consumo que permeia esta rede de ensino, o que refletiu em certa medida, em instabilidade
econdmico-financeira, emocional e embates judiciais, inclusive, na luta para minorar o
valor das mensalidades escolares, ao mesmo tempo em que seguiram, ainda que de modo
atropelado, as aulas (de forma remota, todavia), gerando excesso de trabalho para os
professores da educacao basica, mudancas profundas na rotina dos pais e educadores e a
insatisfacdo generalizada, a ponto de alguns governos locais decretarem férias coletivas
antecipadas para os docentes.

De outro lado, assistimos a uma aparente inércia na seara da educacao publica, a
qual, todavia, refletia na verdade um momento de parada para reflexao e planejamento de
acoOes que se adequassem ao publico-alvo da rede de ensino publica. Dadas as diferencas de
conjuntura, as universidades federais, a exemplo da Ufal, iniciaram uma série de atividades
online. No caso particular da Ufal, foram realizadas atividades no ambito do programa Ufal
Conectada, inclusive a¢oes de formacao docente, por meio do Proford.

Nesse contexto, todos os docentes foram convidados a se inteirar desse movimento
e eis que surgiram as experiéncias relatadas nesse capitulo. Apresentaremos um relato de
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experiéncias vivenciadas por dois docentes substitutos da Ufal, no periodo de pandemia da
Covid-19 e que foi fruto, em parte, da experiéncia vivenciada no a partir do curso Docéncia
Online, ofertado pelo Proford/Ufal, mas também reflete a percepcao dos autores a partir
da atuacdo enquanto estudantes nos cursos de Moodle Basico e Moodle Avancado, também
ofertados pelo Proford/Ufal em parceria com a Geréncia de Capacitacao da Progep. As
reflexdes também advieram da pratica docente no atual periodo pandémico, inclusive
no curso “Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem na perspectiva da didatica
contemporanea”, acao formativa contemplada no edital n® 12/2020 do Proford/Ufal. Este
relato foi permeado pela discussao tedrica da area pedagobgica, recorrendo-se a pesquisa
bibliografica/webgrafica, pesquisadores da teméatica de educacdo online, a exemplo de
Mercado (2008), Novoa e Vieira (2017), Santos (2020), Silva (2020) e Tardif (2013).

2 Dinamicas do trabalho docente: aviltantes condicoes remotas

De acordo com Ferreira (2017), os estudos sobre a intensificacao do trabalho docente,
no Brasil, vao muito além da década de 1990, afinal, nao consiste em um fendmeno recente
advindo deste periodo. Nesse sentido, temos periodos marcados por lutas da categoria, por
meio das quais solicitavam do Estado a geracao de melhores condicoes de trabalho.

Destarte, muitos profissionais convivem com as inquietacbes advindas das
caracteristicas da docéncia que dialoga com avanco cada vez mais acelerado das TDIC
evidenciam o crescimento do ensino para além dos muros da escola, por meio dos ambientes
formais, informais e nao-formais de aprendizagem, sobretudo no contexto de uma pandemia
causada pelo virus SARSCoV-2. Assim, “processos de trabalho que concorrem, dada a sua
complexidade. Esse cenario esta impetrado pelas relacoes institucionais globais e locais das
relacoes dentro do ambiente académico (TARDIF, 2013).

De acordo com a organizacdo a partir da necessidade do contexto brasileiro, a
formacao de profissionais da educacao estava no auge e, como muitos ja estavam no oficio,
bem antes do periodo convergente com limiar dos anos 1990. Mercado (2008) aponta
que a educacdo online permite o0 acompanhamento constante do processo académico dos
estudantes, o que, nesse sentido, exige do docente uma tomada de posicao favoravel ou
desfavoravel, alta capacidade de acompanhamento didatico - profundamente positivo parte
do processo construtivo da aprendizagem e negativo pelo mesmo sentido - em virtude dos
mesmos recursos tecnologicos que aviltam e complexificam a jornada docente full time.

A pedagogia “do aprender a aprender” reitera o “produto da natureza e receptividade
passiva na relagao sujeito-objeto, mas, outrossim, como fixagao sensivel do efeito de objetos
externos no organismo humano” (NOVOA e VIEIRA 2017, p. 51). O ser docente — dotado
de conhecimento e acima de tudo de sentimentos — encontra “a intensificacao refere-se
“a mudancas na jornada de trabalho de ordem intensiva (aceleracao na producao num
mesmo intervalo de tempo) e extensiva (maior dedicado)” o vinculo provisorio que muitos

61



_ DOCENCIA ONLINE EM TEMPOS DE COVID-19: (RE) SIGNIFICANDO A PRATICA DOCENTE NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
LUISPAULO LEOPOLDO MERCADO | MARIA APARECIDA PEREIRA VIANA | CHIRLEY DE VASCONCELOS LUCIO RIBEIRO | JANIS CHRISTINE ANGELINA CAVALCANTE| REGINA MARIA FERREIRA DASILVA LIMA (ORG,)
docentes encontram para a desenvolver as suas condicoes de subsisténcia os professores
enfrentam diariamente, apesar do desenvolvimento da jornada de trabalho com destaque
para a construcao didatica e pedagogica, sendo trabalho imaterial, é atividade interpessoal,
intersubjetiva, onde se consiste no meu proprio eco (FERREIRA, 2017).

Diante deste panorama, com a finalidade de contribuir para a complexa jornada
docente, principalmente junto as demandas emergenciais impostas pelo panorama atual
que se instalou mundialmente, uma das coautoras deste capitulo, propds — junto com
mais alguns colegas docentes, por meio do Proford na modalidade a distancia o webcurso
“Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem na Perspectiva da Didatica Contemporanea”,
objetivando auxiliar outros docentes na aquisicao e no aprimoramento de competéncias
digitais que potencializam os componentes da ilimitada formacao dos sujeitos docentes.
Nesse cenario de exigéncias de ordem social, cultural e economica, eis que ha crescente
demanda por posturas e praticas docentes revestidas de inovacao pedagogica.

2.1 O docente na ambiéncia online

Num primeiro momento, quando se fala em docéncia on-line, pode soar como um
modelo de educacao idéntico a tradicional EaD, no sentido da popular e muitas vezes mal
vista EaD. Envolve o uso de metodologias ativas de aprendizagem e a apropriacao das
chamadas Competéncias Digitais Docentes (CDD).

A EaD passou por um longo percurso, até alcancar os dias atuais, em que as midias
digitais sao a tonica e facilitam sobremaneira o estudo na ambiéncia que ocorre em diferentes
espacos geograficos, caracteristica peculiar desta modalidade de educacao.

De acordo com Santos (2020), a EaD levada a cabo pelo programa da Universidade
Aberta do Brasil (UAB), nas mais variadas instituicoes federais de ensino superior,
ainda representa uma abordagem tradicional ou classica de ensino. Nela estd presente o
denominado “docente conteudista”, que é bem diferente do professor formador, limitando-
se a inserir conteidos na plataforma do curso, sem dialogar virtualmente com seus
estudantes, além de adicionar no AVA uma série de atividades, o que exige muita autonomia
por parte dos estudantes, restando ao tutor uma atuagdo mais burocratica. Nao ha, pois,
uma aprendizagem colaborativa nem uma mediacao efetiva dos conhecimentos. Ainda na
licao de Santos (2020) e de Silva (2020) para se ter educacao on-line, pois, nao é suficiente
transpor contetdos da sala de aula presencial para o AVA, sendo necessario interacao entre
os pares, entre estes e o docente e entre aqueles e o tutor, numa partilha de experiéncias
e conhecimentos, por meio de atividades sincronas (em tempo real), tais como o chat e as
aulas via sistema de web conferéncia; e assincronas (escrita de texto colaborativo — wiki),
foruns de discussao, dentre outras. Nesse sentido € a opiniao de Santos (2020, p. 2):

Se paranos educacao on-line é fenomeno da cibercultura, devemos investir na
linguagem hipermidia. Postar apenas textos em pdf, apresentacoes de slides
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lineares, videoaulas e ou pirotecnias descontextualizadas é subutilizacao do
digital em rede e instrucionismo curricular. Precisamos engendrar uma teia
complexa de conexdes e acionar os estudantes a adentrarem os contetidos,
produzindo colaborativamente conhecimentos nas interfaces de comunicagao
sincronas e assincronas. S6 assim, teremos educacao online.

A mera transposicao de aulas presenciais para o AVA nao configura EaD nem
educacao on-line. Reforce-se: é necessario adentrar nas metodologias ativas e imersivas,
para além da busca pela apropriacao das CDD, o que é alcancado pelo docente a partir
de sua constante formacao, pondo em pratica os conceitos relativos a Formacao Docente
Universitaria (FDU).

Conformelicao de Santos (2020) a EaD que se percebe e realiza nos dias atuais trata-se
das chamadas aulas remotas/do ensino remoto emergencial. Nesse periodo pandémico, foi
a alternativa mais viavel para atender as necessidades de um mercado educacional privado,
em que ou as aulas continuavam de uma forma adaptada ou a crise econdmico-financeira
levaria ao fechamento definitivo das escolas e faculdades da rede privada. Essa nao foi a
realidade das escolas e universidades publicas, tendo em vista uma probleméatica maior:
as condicoes socioeconomicas da comunidade escolar e académica em geral, a exemplo da
Ufal. Nesse sentido, o docente universitario em tempos pandémicos tem assumido grandes
desafios e precisa se atualizar continuadamente, com vistas a suplantacao das dificuldades
inicialmente enfrentadas quando do advento da pandemia.

2.2 Inquietacoes, formacgoes continuadas: itinerario online

2.2.1 As inquietacoes: da incerteza sobre o futuro a tomada de decisao

A data era de 16 de marco de 2020. Estavamos reunidos na manha daquela segunda-
feira no Curso de Jornalismo do ICHCA da Ufal enquanto colegiado de curso para algumas
deliberagoes acerca do periodo letivo 2020.1 que comecaria em algumas horas. Disciplinas
presenciais com seus devidos planejamentos ja preparados, edital para monitoria pronto, o
desejo de encontrar os estudantes também, no entanto, o medo da pandemia da Covid-19
que estava tao longe, ja batendo a porta, e com isso, as inquietacoes do futuro préximo nos
assolava. Além disso, sabiamos que nas horas seguintes, aconteceria uma reuniao do Conselho
Universitario (CONSUNI) que deliberaria uma normativa oficial sobre a permanéncia ou
nao das atividades e consequentemente do calendario ora vigente.

Na tarde daquela segunda, foi divulgada para sociedade universitaria a noticia da
suspensao do calendario académico. Para nossa surpresa e também alivio, essa foi a melhor
decisao para o controle da disseminacao do virus e nossa prevencao, no entanto, 0s nossos
planos também estavam ali: suspensos. Nao sabiamos se e como proceder. Nos sentiamos
também assim: paralisados. Um misto de angustia, medo do presente e futuro, preocupacao
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com os familiares, com nossos estudantes e suas familias, e também da manutencao de
nossos contratos enquanto docentes substitutos da Ufal.

Aquele tempo de parada obrigatoria foi necessario para refletirmos. Reflexao essa, em
nossas praticas enquanto sujeitos, docentes, humanos. Onde estdvamos colocando nossas
prioridades? O que estava levando nosso tempo? Nossas acoes estavam automatizadas ao
invés de humanizadas? Para todas essas indagacoes, digamos que as respostas foram mais
provocativas que conclusivas e as possibilidades de ressignifica-las também.

Diante disso, diagnosticar as lacunas encontradas e ver nelas oportunidades de
superacao foi o primeiro passo para sair das inquietacoes que tentavam em meio a incerteza
desse novo normal que ainda ndo esta claro, de paralisar nossa pratica docente que ja nao
estava tao atualizada ou conectada com as necessidades e oportunidades possibilitadas a
partir das TDIC.

Na conjuntura desses fatos, uma explosao de formacoes continuadas, capacitacoes,
especializacoes on-line comecaram a aparecer. Frente as lacunas percebidas, essa era a
hora de soluciona-las. Desde minicursos do Sebrae, as capacitacoes da Escola Nacional de
Administragao Publica (ENAP) até as formacgoes do Proford/Ufal, foram um total de onze.

2.2.2 As formacoes continuadas: a porta de entrada para a Docéncia Online

E indubitavel que a formacdo continuada é um processo de extrema valia para o
exercicio da profissao docente, especialmente em um contexto permeado pelas TDIC, no
sentido de preparar o docente para mediar contetidos na ambiéncia on-line, nos AVA. Na
Ufal, a perspectiva da EaD nao ¢ diferente, pois:

Uma das grandes qualidades da tecnologia educacional é a extensa
possibilidade de explorar diferentes abordagens de estudo, como jeitos de
aproximacao entre professor e aluno e absorc¢ao de contetdos, por exemplo.
Para dar inicio, lembre-se que é preciso ter persisténcia, dedicacdo e um
bom planejamento para obter o sucesso em atividades nesse modelo, que
costumam exigir uma maior integracdo de todas as partes. Para atender a
esse novo perfil de estudante, é preciso conhecer as ferramentas da tecnologia
educacional para implementar as mudancas necessarias para melhorar o
ensino. (UFAL,2020, p.10)

E as formacoes continuadas sao formas de nos atualizar de contetdos pertinentes a
nossa pratica docente. Pratica essa, que necessita estar em constante atualizacao frente as
novas dindmicas presentes no ensino-aprendizagem.

Na Ufal, durante o inicio do periodo pandémico trés formacdes basilares foram
ofertadas para nossa atualiza¢ao enquanto docente: Moodle basico, Moodle avancado e
Docéncia On-line, todas resultantes de uma oferta encabecada pelo Proford/Ufal e com
a participacao da Geréncia. Neles, sequencialmente vimos: desde como utilizar o AVA, a
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criacao dos espacos virtuais no Moodle, a criagcao de conteudos na plataforma, passando
por reconhecimento dos recursos avancados do AVA, a acessibilidade no ensino e
uso de atividades avaliativas do mesmo, chegando até o momento do curso Docéncia
Online que visou a provocacao de uma discussao reflexiva sobre o cenario atual e o
papel do docente em aprender a aprender a lidar com as TDIC nos espacgos virtuais de
aprendizagem. Nessa perspectiva, consideracoes sobre: competéncias digitais no ensino
superior, novas formas de ensinar, aprender e avaliar, e, metodologias ativas estiveram
no bojo discursivo.

Como resultado desse processo, percebemos cada vez mais a necessidade de nos expor
aos contetidos que venham corroborar com nossa pratica docente e que nos auxiliem na
construcdo de propostas didaticas de ensino hibrido uma vez que os meios de comunicacao
digitais estdo cada vez mais presentes em nosso cotidiano.

Além do mais, a participacdo no webindrio, intitulados “docentes universitarios
inovando em tempos de Covid-19: desafios e perspectivas’, foi um relato de nossas praticas
e experiéncias que foram ressignificadas apoés as supracitadas formacoes.

Concomitante, é interessante atentar que mesmo sem o contato fisico com nossos
estudantes, mesmo com aulas e encontros sejam sincronos ou assincronos mediados
por dispositivos tecnologicos e midiaticos, ha na ponta do processo comunicacional do
ensinoaprendizagem, um outro, um sujeito, um humano também provocado por diversos
fatores ligados a pandemia, como a uma série de outras questoes pessoais, familiares e
sociais e que sao extremamente relevantes no momento da construcao de planejamentos
didaticos da situacao em questao. Nesse sentido,

Muitos especialistas destacam que o uso de tecnologias pode dinamizar
e melhorar consideravelmente o ensino tradicional. Essa atualizacao
tecnologica no ensino faz com que nao s6 alunos, como professores,
busquem por formas de aprendizado que atendam suas necessidades e aos
seus habitos de estarem quase sempre conectados. Incluir a tecnologia no
projeto pedagbgico é a inica forma de garantir novas ferramentas a servico
da aprendizagem dos contetidos curriculares (UFAL, 20204, p.11).

Sem a imbricacdo entre o projeto pedagogico e os recursos tecnoldgicos, a sala de aula
h4 de ficar cada vez mais obsoleta, dado o constante avanco das tecnologias e o seu uso nos
mais variados aspectos da vida cotidiana. Assim, ndo se pode olvidar que as TDIC chegaram
timidamente ao ambiente educacional, mas a cada dia ganham mais espaco, inclusive no
ensino superior e, principalmente, no cenario pandémico atual.

2.2.3 A pratica ressignificada: Docéncia Online

Enxergamos a docéncia online, antes de tudo, como humanizacao na pratica docente
mediadas pelas TDIC e incorporadas as metodologias ativas, entendidas como “um processo
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amplo e que possui como principal caracteristica a insercao do aluno/estudante como agente
principal responsavel pela sua aprendizagem, comprometendo-se com seu aprendizado”
(UFAL2020b, p.14).

Isso afeta todo o processo de ensino, aprendizagem e avaliacao. Nossas praticas que
no inicio ficaram até paralisadas diante da situacdo global acometida, agora ganha forca
por compreender que um novo normalmente se instaurou e ndo podemos negligenciar
isso. Como foi crucial parar enquanto sujeitos, rever nossas praticas sociais e inclusive as
pedagogicas. Para que agora partamos mais sensiveis aos objetivos de aprendizagem que
venhamos a estabelecer nao esquecendo de permea-los de empatia.

No caso especifico do curso de jornalismo, a partir da divulgaciao do Programa de

Atividades Especiais (PAE) da Poford/Ufal em maio de 2020, criou-se trés grupos de
trabalho (GT) que ficaram responsaveis por orquestrar atividades complementares para esse
periodo de pandemia. Nos quais: o GT1 ficou a cargo de um grupo de cuidados emocionais/
psiquicos, GT2 atividades de médio prazo e GT3 atividades de longo prazo.

No que tange ao GT 2, ao qual pertencemos — as atividades planejadas deram origem
ao I Ciclo de Acoes Complementares do Curso de Jornalismo. E nele ocorreram: palestra
sobre “acolhimento e afetividade em tempos de distanciamento social”; relancamento
do canal do Youtube do curso “LabiumTV”; lives sobre “extensao em jornalismo — o que
é e como se faz?”, Projeto Memoraveis em Alagoas — pessoas — histérias — memorias,
abordagem escutatoria e autocuidado em tempos de distanciamento social; e os minicursos:
Comunicacao e Empreendedorismo: plano de negdcios e projetos; Pandemia, midia e
crise politica; Da teoria a pratica: as etapas para um artigo cientifico da Itercom; e Musica,
cibercultura e estéticas da comunicacao.

Além dessas atividades, as orientacoes para TCC nao pararam. E foram incorporadas
em uma abordagem de Orientacao Coletiva TCC via plataforma da webconferéncia RNP.

3 Consideracoes Finais

O horizonte atual leva a um desafio significativo para o trabalho docente, faz-
se necessario considerar propostas que nao aumentem a intensificacdo do trabalho
pedagdgico ao mesmo tempo em que utilizem a oportunidade trazida por novas TDIC para
criar inovacdes tecnoldgicas para a pratica educativa. E necessario, portanto, ressignificar
os papéis que docentes e estudantes assumem em sala de aula, ressignificando-as para a
integracao no ensino superior a educacao presencial e a on-line, humanizando todas as
etapas do processo educativo.
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guia-didatico-descobrindo-o-potencial-da-ead-naUfal /view . Acesso em: 9 jul. 2020.
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0 PROFESSOR COMO MEDIADOR DO
CONHECIMENTO: A UTILIZAGAO DE INTERFACES
COLABORATIVAS NA DOCENCIA ONLINE

Morgana Maria Pitta Duarte Cavalcante (FAU/Ufal)
Ziliane Lima de Oliveira Teixeira (ICHCA/Ufal)
Ana Paula Acioli de Alencar (FAU/Ufal)

1 Introducao

Por ocasiao da pandemia da Covid-19, a Ufal, por intermédio Proford, no ambito
do Programa Ufal Conectada, ofereceu uma série de treinamentos e minicursos para a
comunidade universitaria, visando o aprimoramento do conhecimento, atualizacdo em
docéncia online e TDIC.

O curso de Docéncia Online, ministrado pela docente Maria Aparecida Pereira
Viana com apoio de tutores que compoem o GT EmeTEC da Ufal, foi a oportunidade de
se desenvolver habilidades para os docentes ministrarem suas disciplinas através de novas
interfaces facilitadoras para a educacao online.

Durante o curso, o qual foi ministrado totalmente online, foi apresentada inicialmente
a discussao sobre qual o papel do ensino na atualidade, suas metodologias e interfaces.

No primeiro webinério, como provocacao, foi colocada a pergunta: “qual a metodologia
mais adequada ao ensino on-line?”, ou seja, iniciou-se o debate sobre os diversos tipos de
metodologias existentes e quais as abordagens possiveis.

O curso permitiu que os docentes da Ufal refletissem sobre as possibilidades do ensino
remoto, que de inicio, supunha-se ensejar uma relacao distante entre docente e estudante.
Mas, nao. A experiéncia vivenciada demonstrou, através das atividades, que a aproximacao
é possivel.

Foram feitas leituras aprofundadas sobre as tematicas relacionadas a docéncia online,
debates com especialistas, acesso a videos de contetido pedagogico, e exercicios praticos;
que demonstraram as possibilidades das metodologias ativas e interfaces colaborativas
num AVA. Dentre as atividades feitas estavam a participacao em foruns, chats, wikis e um
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glossario. Foram descobertas que possibilitaram relatar neste capitulo as experiéncias de
trés docentes participantes do curso que encontraram os meios de trazer o docente como
mediador para o ambiente de sala de aula virtual, materializadas nas sequéncias didaticas
elaboradas como trabalho final.

Desta forma, para o desenvolvimento deste capitulo, fez-se necessario, para um melhor
embasamento tedrico, a leitura e discussao sobre as ideias de te6ricos como Vygotsky (2002)
e Moran (2018) que tanto contribuiram para o desenvolvimento da educacao, principalmente
mostrando a face do professor como mediador do conhecimento.

Este aspecto é evidenciado nos casos aqui apresentados que sao as experiéncias de trés
docentes dos cursos de Arquitetura e Urbanismo e Design e do curso de Mtsica Licenciatura
da UFAL que participaram como estudantes do curso de Docéncia Online entre os meses de
abril e maio de 2020 com uma carga horéaria de 20h.

2. O papel do docente como mediador

Vigotsky (2002) trouxe a importancia da media¢ao na educacao infantil como meio
de inclusao pedagbgica em métodos que possibilitam trocas de conhecimento. Conforme
proposta de Vygotsky apud Joenk (2002, p.9),

[...] Um aspecto essencial do aprendizado é o fato de ele criar a zona de
desenvolvimento proximal; ou seja, o aprendizado desperta varios processos
internos de desenvolvimento, que sdao capazes de operar somente quando a
crianca interage com pessoas em seu ambiente e quando em cooperacao com
companheiros. Uma vez internalizados, esses processos tornam-se parte das
aquisicoes do desenvolvimento da crianca.

Joenk (2002, p.4) ao se aprofundar no pensamento de Vygotsky afirma que “mediacao
€ o processo de intervencao de um elemento intermediario numa relacao, que deixa de ser
direta e passa a ser mediada por esse elemento”. E enfatiza a importancia das interacoes
sociais por possibilitar a apropriacao e a construcao do conhecimento.

Durante a vida, o ser humano tera sua relacio com o mundo mediada por signos ou
instrumentos. O conhecimento e conceitos cientificos, através de teorias formais, sempre

sera mediado, sendo necessario o planejamento dessa acao.

O ensino pode e deve ser uma acao mediada cabendo ao professor promover e
estimular o dialogo, a troca de informacoes, o confronto de ideias, a divisao de tarefas e a
ajuda mutua entre os alunos (JOENK, 2002, p.9).

Coelho e Pisoni (2012, p.151) enfatizam a importancia das relacGes sociais para
Vygostsky, que tem a linguagem como signo mediador por exceléncia e “busca aquilo que o
homem tem de melhor: sua criatividade, sua autonomia, sua condicao de sujeito ativo e nao
de objeto a ser moldado” O docente como mediador ira buscar, em sua pratica pedagobgica,
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os meios e o ambiente que melhor conduzam os estudantes para a abertura ao dialogo,
porém esta acao necessita planejamento para que o processo de aprendizagem se concretize.
Para Moran (2018, p.2) a aprendizagem é ativa desde 0 momento em que nascemos em um
processo continuo que envolve as mais diversas dimensoes.

Aprendemos ativamente desde que nascemos e ao longo da vida, em processos
de design aberto, enfrentando desafios complexos, combinando trilhas
flexiveis e semiestruturadas, em todos os campos (pessoal, profissional,
social) que ampliam nossa percepcao, conhecimento e competéncias para
escolhas mais libertadoras e realizadoras.

Desta forma, partindo da reflexdo de Moran, (2018) percebe-se que a aprendizagem
€ por si sO um processo dinamico que carece de estimulos que permitam uma melhor
capacidade de entrosamento e participacao do estudante, tornando-o mais ativo e envolvido
com todo, o que melhor é alcancado quando se trabalha com metodologias mais flexiveis e
hibridas. As metodologias ativas sao estratégias de ensino centradas na participacao efetiva
dos estudantes na construcao do processo de aprendizagem, de forma flexivel, interligada e
hibrida (MORAN, 2018, p. 4).

Muitos modelos de aprendizagem permitem colocar o aluno como protagonista
e o docente como mediador do conhecimento, como a SAI, a Aprendizagem Baseada em
Problemas (ABP) a Aprendizagem por projetos, entre outros. No entanto, o que de certa
forma, vem se tornando crescente e, de maneira indiscutivel, é o aumento das atividades
virtuais e consequentemente o ensino também on-line.

Assim, a discussdo sobre o ensino remoto ja estava presente como estratégia
educacional, antes mesmo do momento de distanciamento social por conta da pandemia da
Covid-19, sendo necessario ampliar a discussao sobre a acessibilidade do estudante e sobre
as CDD.

3 Interfaces colaborativas no ensino online

As TDIC ja vém influenciando a educacao ha bastante tempo, mas ficaram em
evidéncia no contexto atual de pandemia da Covid-19 pelo impacto na area do ensino
devido a urgéncia na mudanca do paradigma da docéncia presencial para o ensino remoto,
como modo de manutencao das atividades didaticas, impulsionando, assim, a capacitacao
docente em TDIC.

A docéncia é um trabalho interativo que requer a apropriacao de varios conhecimentos
cientificos, curriculares e pedagogicos, os quais se apreendem no ambito da formacao e no
exercicio da profissao.

No caso da docéncia online, ndo basta o docente ser um “incluido digital, ter acesso
e saber usar o computador conectado a internet para lecionar via web”, é preciso construir
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saberes docentes especificos e desenvolver competéncias digitais para o ensino online
(SILVA e BRITO, 2013, p. 106).

A educacgao online traz desafios especificos tanto para os docentes, quanto para
os estudantes. Silva e Claro (2007, p.81) problematizam o fato de que muitas vezes, no
meio digital, “o ensinar e aprender permanecem vinculados a pedagogia da transmissao”,
onde ainda predomina a transmissao de conteudos sequenciais, onde o professor é um
apresentador que transmite saberes aos estudantes.

O docente precisa conhecer e apropriar-se do mundo digital para aprimorar os
processos de aprendizagens dos estudantes, visto que, estamos imersos em uma cultura
digital que nos impulsiona a incorporar as potencialidades destes recursos digitais para
as nossas aulas. Nesse sentido, as metodologias utilizadas em salas de aula virtuais devem
extrapolar os limites simplesmente da transmissao de contetdo, convidando o estudante
a participar da construcdo do conhecimento ativamente. Assim, o docente atua como um
mediador que estimula a busca do conhecimento e nao é o tinico canal da aprendizagem do
estudante, trazendo-o para o protagonismo do seu aprendizado.

Para isso é preciso conhecer as diferentes interfaces que podem ser utilizadas em AVA
para escolher aquelas que irdo atender aos objetivos de cada disciplina. Durante o curso
Docéncia Online tivemos a oportunidade de interagir através das principais interfaces do
AVA/Moodle, tais como chat, forum, glossario e wiki.

O chat oferece um ambiente para a discussao em tempo real, isto é, de forma sincrona.
E uma interface para interacio mutua e uma das que mais se aproxima de uma discussio em
uma sala de aula presencial, promovendo um dialogo instantaneo.

O férum também serve para uma interacdo mutua, porém de forma assincrona.
Normalmente é utilizado para discussao, davidas, opinides sobre um tema em especifico,
permitindo que os participantes interajam, porém de forma mais reflexiva, com textos mais
longos, nao tao espontaneos quanto no chat, também incluindo arquivos, links, videos e imagens.

A atividade de glossario permite que os participantes do curso criem e mantenham
uma lista de termos ou definicoes, como um dicionério.
Jaawiki éumainterface que permite a elaboracao colaborativa de um texto, resultando

em uma construcao coletiva.

Assim, no item a seguir, discutiremos as experiéncias vivenciadas durante o curso
que foi finalizado com a elaboracao de sequéncias didaticas utilizando diferentes interfaces
e metodologias ativas para a docéncia online.

4 A pratica vivenciada

Durante o curso de Docéncia Online, o processo de aprendizagem foi avaliado através
da leitura de textos que ampliaram o repertério das docentes, da utilizacao das interfaces
digitais em atividades virtuais e da elaboracao de uma sequéncia didatica para aulas online.
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Ao fazer uso das TDIC para as praticas educacionais, é necessario saber selecionar

e utilizar as interfaces mais adequadas para cada situacao pedagogica. Nessa direcao, as

docentes adquiriram habilidades para escolher, de forma criativa, interfaces que corroborem

o processo de ensino e aprendizagem e que favorecam o intercaimbio de conhecimento.

Seguem as descricoes sucintas, fruto da experiéncia de elaboracao das sequéncias didaticas

das docentes que a relatam por meio deste capitulo:

Quadro 1 - Experiéncia 1 - Docente do curso de Arquitetura e Urbanismo/Design

Para elaboracdo da sequéncia didatica foi escolhida a disciplina obrigatéria “Projeto de Interiores”
do curso de Design, onde foi possivel a aplicacao das metodologias ativas discutidas ao longo do
curso, especialmente a sala de aula invertida e a gamificacao.

Foram usadas interfaces como chats, foruns, wiki no ambiente AVA no Moodle da UFAL, onde
foram inseridos videos e textos.

A aprendizagem por meio da gamificacdo permitira aos alunos um grande envolvimento através
da participacao de jogos de perguntas sobre design que serao postadas diariamente no ambiente do
Instagram, que deverao ser respondidas pelos estudantes através de smartphones.

Ja a sala de aula Invertida (flipped-classroom) oferecerd maior liberdade aos alunos para
pesquisarem sobre temas especificos, previamente disponibilizados através de textos e videos no
AVA Moodle da Ufal. Os alunos irao trazer a discussao para as webconferéncias da disciplina, onde
poderao compartilhar todo o conhecimento pesquisado.

A participagdo no curso trouxe a oportunidade de conhecer novas metodologias e ampliar minhas
competéncias digitais, além de permitir uma reflexdo e amadurecimento sobre o processo de
ensino e aprendizagem no mundo atual, conectado e cada vez mais virtualizado.

Fonte: Autoras (2020)

Quadro 2 - Experiéncia 2 - Docente do curso de Musica licenciatura

A disciplina escolhida foi a eletiva “Producao de Textos Cientificos”. Essa disciplina nunca foi
ministrada e foi ofertada no semestre 2020.1 mediante pedido dos estudantes do curso que sentiram
a necessidade de desenvolver habilidades de compreensao e producao de textos cientificos.

Antes de realizar o curso de Docéncia Online, tive a oportunidade de fazer ocurso de Moodle Basico
onde escolhi esta mesma disciplina para preparartodo o ambiente AVA. Ja no curso de Docéncia
Online elaborei umasequéncia didatica para quatro semanas de aulas utilizando as plataformas
RNP e Moodle com as seguintes interfaces: forum, glossario, wiki e tarefa, além do uso do Google
Documents para avaliacao em pares de artigosanonimos.

A participagdo nestes cursos me permitiu um processo deconstru¢io/reconstrucdo docente,
possibilitando a ampliacdo deconhecimentos e competéncias digitais, percebendo a importancia
de nosreinventarmos e superarmos nossos antigos limites do ensino puramentepresencial.

Fonte: Autoras (2020)
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Quadro 3 - Experiéncia 3 - Docente do Curso de Arquitetura e Urbanismo

Docente que ministra a disciplina do Curso de Engenharia Ambiental e Sanitaria. No curso
Docéncia Online ficou evidente o papel do professor como mediador do conhecimento. E como
trabalho final, a proposta foi a elaboragido de sequéncias didaticas (em quatro etapas) nas quais
deverao ser aplicadas interfaces colaborativas para a disciplina de Politicas Publicas Aplicadas ao
Meio Ambiente.

Esta etapa da disciplina tem por objetivo capacitar o estudante em uma visao critica acerca de
fundamentos, agentes e processos relativos politicas publicas com implica¢gdes para o meio-
ambiente. Sera realizada uma anélise de uma politica piblica da 4rea ambiental e o estudo de caso
consistira em analisar fatos regionais, buscando o conhecimento da realidade mais préxima do
estudante. Para isso, a area de abrangéncia da anélise ficou definida como o Complexo Estuarino-
Lagunar Mundat-Manguaba (CELMM), a partir do estudo do Plano de Ac¢oes e Gestao Integrada
do CELMM (2006).

Para esta disciplina esta previsto o ensino hibrido (presencial e remoto). As atividades serdao
realizadas em sala de aula e online por meio do AVA Moodle e do aplicativo Hangouts (Google).
Em sala de aula serao realizadas as explicacoes sobre as atividades que serao realizadas on-line,
entrega do material por equipe, definicdo de horarios e dias para seminario e visita de campo,
e ainda, serdo explicadas as formas de avaliacbes para cada etapa. O Seminério, previsto na
Sequéncia Didéatica 1 sera realizado através do Google, por meio do aplicativo Hangouts (sugestao
a ser discutida com os estudantes).

Por meio do AVA Moodle serao realizadas atividades como: wiki (atividade colaborativa), entrega

de tarefas como o Diério de Bordo realizado em visita em campo; e construcio do e-portifélio que
contera o conteido pesquisado e analisado durante a disciplina.

Fonte: Autoras (2020)

Os trés sucintos relatos das sequéncias didaticas revelam a apropriacao de algumas
das CDD que sao requeridas dos docentes, no momento atual e no ambito da educacao,
de modo que o curso Docéncia Online se demonstrou satisfatorio, no sentido de permitir
a apreensao de novos conhecimentos e habilidades no contexto da docéncia inserida na
ambiéncia online.

5 Consideracoes finais

De uma maneira geral, o curso de Docéncia Online ampliou as CDD que, através da
organizacao e aprimoramento das sequéncias didaticas para suas respectivas disciplinas,
puderam explorar e utilizar novas metodologias ativas e interfaces colaborativas,
fortalecendo e atualizando suas praticas de ensino.
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REFLEXAO DOS CURSISTAS SOBRE A POSSIBILIDADE
DE CONSTRUCAO COLABORATIVA DURANTE 0 CURSO
DE DOCENCIA ONLINE

Jamylle Nunes de Souza Ferro (ICBS,Ufal)

Antonia Izabel da Silva Meyer (Sibi, Ufal)

Fabiana de Cassia de Araujo Silva (Campus Arapiraca, Ufal)
Jeniffer da Silva Santos (Ifal)

1 Introducao

No ano de 2020 a sociedade vivencia um momento atipico, a pandemia da Covid-19,
doenca causada pelo novo coronavirus identificado em 2019 (OPAS, 2020). Uma doenca
que possui uma alta taxa de infeccao e é transmitida através de goticulas de saliva expelidas
por pacientes sintomaticos e assintomaticos, o que aumenta o grau de dificuldade em conter
a sua disseminacao (AWADASSEID et al., 2020; GE et al., 2020; OPAS, 2020; Mestrado de
Saude, 2020). Como consequéncia, vivencia-se um distanciamento e distanciamento social
a nivel global (OMS, 2020).

A atual situacao impos mudancas nos habitos de vida de forma repentina. No tocante
a Educacao, houve a suspensao das atividades presenciais, o que levou a toda uma classe de
profissionais a repensar a forma de trabalhar o processo de ensino-aprendizagem (BRASIL,
2020; SINGAL; CHAUDHARY, 2020).

Tais mudancas tornaram mais amplas as discussdes sobre as modalidades de
educacao on-line, ensino hibrido e o uso de recursos tecnologicos que hé algumas décadas
vém ganhando espaco, fomentando a necessidade de incorporar interfaces digitais e
as plataformas que as viabilizam, como o uso do AVA, possibilitado com o advento da
internet (SANTOS, 2006; SILVA, 2010; BEZERRA; CARVALHO, 2011; MORAN, 2015).
Uma dessas interfaces utilizada nas plataformas digitais de educacao é a wiki, que permite
a construcao de textos de forma colaborativa, autbnoma e dinamica, sendo utilizada
também no ambiente corporativo empresarial (ALVES; SCORSOLINI-COMINO, 2012;
DUNGEY; GALLANHER, 2015).
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Nesse sentido, para atender a uma demanda que necessita inserir as partes
interessadas nesse contexto de possibilidades de ensino, a Ufal através do Proford, da
Prograd, tem oferecido diversos cursos de capacitacao aos servidores, como exemplo o
curso de Docéncia Online.

Nessa perspectiva, o objetivo desse capitulo é apresentar uma reflexdo das
potencialidades apresentadas no curso de Docéncia Online, em especifico o recurso da escrita
colaborativa wiki, no contexto da educacdo do ensino superior em tempos de pandemia.

2 Competéncias para producao coletiva do conhecimento com a interface wiki

O uso de recursos tecnoldgicos para o desenvolvimento do ensino-aprendizagem,
tornouse fundamental para o momento atual, tendo em vista a necessidade de afastamento
social. Paraisso é fundamental que os participantes de cursos online, adquiram competéncias
que favorecam o alcance dos resultados. Para Fleury e Fleury (2004), a competéncia pode
ser formada por habilidades, conhecimentos e atitudes capazes de alcancar um melhor
desempenho, considerando a inteligéncia e a personalidade das pessoas como base.

Ainda nesse sentido, Drejer (2001, p. 36) afirma que “as competéncias podem ser
definidas como um sistema de tecnologia, seres humanos, organizacao (formal) e cultural
(informal) e as interacOes desses elementos”. Dentro dessa percepc¢ao, pode-se dizer que
para ministrar contetidos online, além dos conhecimentos sobre o assunto a ser abordado, é
necessario possuir habilidades de comunicacao e tecnologicas, disponibilidade de recursos
tecnologicos, acessibilidade e a participacao das partes interessadas para o desenvolvimento
das atividades, que possibilite uma producao de conhecimento online, de forma colaborativa,
construtiva e formativa para os envolvidos.

Diante desse contexto, o processo de producao colaborativa proporciona uma nova
maneira de realizar atividades, facilitando a escrita de autoria coletiva sob um tema proposto.
Para Lévy (2007, p.29) “a base e o objetivo da inteligéncia coletiva sdo o reconhecimento e
o enriquecimento mutuo das pessoas”. Assim, a produc¢ao colaborativa vem a potencializar
a producao do conhecimento no AVA, sendo um importante processo realizado entre
diferentes atores na construcao conjunta dos saberes (DIAS, 2004; SALVADOR et al., 2017).

Nessa perspectiva, a wiki € uma “ferramenta” que corresponde a esse objetivo, pois
se trata de sites interativos que podem ser editados de maneira simultanea por um niimero
indefinido de pessoas com acesso a internet (JUDD et al, 2010). Os recursos disponibilizados
nas wikis permitem que os autores usem as funcionalidades para a insercao de links, imagens,
videos, formatacao de texto, fazendo deste uma interface de aprendizagem colaborativa e
interativa importante, em sites como o Google Drive, o Moodle e Otago wiki (ABEGG et.al,
2010; BASTOS e MULLER, 2010; CASTANHO e BATISTA, 2016; DUNGEY e GALLAGHER,
2018). Assim,
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O sistema wiki veio permitir ndo apenas a reuniao de dados, mas a prépria
geracao de novos conhecimentos de forma compartilhada entre diferentes
sujeitos, a qualquer tempo e de qualquer lugar. Ou seja, nao se trata apenas
de uma ferramenta de indexacao e formatacao, mas a criacao de um espaco
de debate e sintetizagdo de textos. Ou seja, o papel do interagente nao é
apenas de um bibliotecario, mas verdadeiramente de um autor, no sentido
mais estrito da palavra (PRIMO; RECUERO, 2003, p.60).

Uma das principais diferencas da wiki em relacao a outras ferramentas encontradas
no Moodle, por exemplo, é a possibilidade de que as informacoes inseridas no texto possam
ser feitas de forma permanente e continua por qualquer autor sem a necessidade de
interlocucao para aceitacao das informacoes adicionadas, podendo o processo de producao
ser acompanhado a qualquer tempo por todos os participantes, reforcando o carater
colaborativo da ferramenta (ABEGG, 2009).

Diferentes autores relatam o uso dessa interface digital como positivo nos ambientes
da educacao e corporativo empresarial, por ser dinamica, valorizar a gestao do conhecimento,
fomentar o aprendizado a partir da colaboracao e, também por permitir uma economia no
tempo de construcao do trabalho, ja4 que nao precisa de aprovacao para que as edicoes e
contribuicoes sejam feitas (ABEGG et.al. 2010; ALVES; et.al. 2012).

3 Metodologia

O capitulo aborda um relato de experiéncia descritivo, do tipo qualitativo, sobre a
utilizacdo de uma interface digital presente nos AVA e de construcao colaborativa, a wiki,
utilizada pelos participantes do Curso Docéncia Online, oferecido pelo Proford/Ufal entre os
dias 29 de abrila 6 de junho de 2020. De acordo com Flick (2009, p.20) “a pesquisa qualitativa
é de particular relevancia ao estudo das relacoes sociais devido a pluralizacao das esferas da
vida”. Por isso, nesse contexto plural em que a sociedade se encontra, faz-se necessario a
discussao e a reflexao sobre as possibilidades e métodos de ensino-aprendizagem a serem
utilizados no contexto da educacao superior.

4 Relato de experiéncia sobre a interface wiki

Este capitulo discute acerca das potencialidades apresentadas no curso de Docéncia
Online, em especifico a ferramenta de escrita colaborativa wiki, a partir da experiéncia de
dois participantes do curso em analise, oferecido pelo Proford/Ufal durante o periodo de
isolamento e distanciamento social. No contexto plural em que a sociedade encontra-se, €
essencial a discussao e a reflexao sobre as perspectivas e os métodos de ensino-aprendizagem
a serem utilizados no contexto no ensino superior. A reflexao dos cursistas abordadas nesse
capitulo sobre a utilizacao de um recurso de construcao colaborativa leva em consideracao
ainda o atual momento de pandemia e de distanciamento e distanciamento social enfrentado

pelos envolvidos no curso devido a Covid-19.
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No primeiro relato o cursista descreve que entende a importancia da modalidade de
ensino, cursos e disciplinas online e, principalmente, da importancia de que a utilizacao de
recursos digitais e tecnoldgicos sejam inseridos nos ambientes de ensino-aprendizagem.

No entanto, apesar de saber que tais modalidades de ensino e ferramentas ja vém
sendo utilizadas, reitera que considera que essa discussao fique muito restrita a grupos e
espacos educacionais especificos. Justifica que essa afirmativa se deve ao fato de que em
um periodo superior a uma década de vivéncia na academia, desde o inicio da graduacao,
apenas nos dois altimos anos comecou a ter contato com essa discussao.

Observaainda que essas ferramentas tém ganhando mais espaco mesmonamodalidade
presencial de ensino, como o uso de plataformas digitais, games online, compartilhamento
de materiais em AVA, através das, talvez mais conhecidas, e-mail e drives.

O fator impulsionador para a realizacao do curso foi o distanciamento social e a
suspensao das atividades de ensino presenciais impostas pela situacao da pandemia da
COVID-10.

Dessa forma, surgiu um interesse em conhecer os ambientes de sala de aula virtuais,
além de ampliar os conhecimentos sobre o leque de recursos tecnolégicos que podem
ser utilizados para proporcionar o compartilhamento de conhecimentos e fomentar um
aprendizado mais solido aos envolvidos.

Nesse cenario, o curso de Docéncia Online oferecido pelo Proford-Ufal veio preencher
lacunas trazendo informacoes e conhecimentos importantes sobre os recursos tecnologicos e
como utiliza-los para proporcionar o aprendizado. Dentre as interfaces digitais apresentadas
durante o curso, a wiki chamou a atenc¢ao pelas potencialidades apresentadas no decorrer
do capitulo e por ja a utilizar através do Google Docs.

Na experiéncia do curso as potencialidades foram exploradas e valorizadas e foi muito
positivo a questao de poder construir um texto com autores com diferentes formacoes e
vivéncias académicas e pessoais sobre a tematica proposta intitulada “Docéncia online em
tempo de distanciamento social: perspectivas atuais”.

Destaca-se as principais caracteristicas compreendidas da atividade, que foram:
a diversidade de conhecimentos, impressoes e informacoes compartilhadas utilizando
esta interface; a possibilidade de poder dar as contribui¢oes dentro da organizacao de
tempo pessoal de cada cursista sem gerar atrasos as contribui¢oes dos demais; a auséncia
de necessidade de que um dos autores do trabalho precise permitir as alteracoes feitas
pelos demais, corroborando com a questdo da otimizacdo do tempo ja mencionada; a
disponibilidade de recursos de edicdo, formatacdo e design que pode ser feita também de
forma simultanea na construcao do contetido, dentre outras.

Mesmo com a percep¢ao positiva sobre essa pratica de ensino, um comentario deve ser
mencionado, em relacao a preocupacao com as atividades praticas presentes em disciplinas
do ciclo béasico e profissional de muitos cursos do ensino superior. Tais atividades sao
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necessarias a formacao profissional do discente, auxiliando na sedimentacdo do contetido
aprendido na disciplina.

De forma sugestiva, destaca algumas observacoes particulares nesse curso, como o
numero de autores de 53 participantes, que pode ter dificultado a comunicacao de forma
sincrona entre os mesmos e atrapalhado a discussao sobre a orientacdo do racional a ser
seguido no texto, fato nao percebido no inicio da atividade.

Esta ultima cabe destacar que foi identificada pelo cursista, pois em alguns momentos
foi percebido que o texto estava com direcionamentos distintos e, acredita que, devido as
limitacoes de tempo, volume de autores e questdes pessoais dos cursistas, em especial no
momento atual, ndo houve um momento de discussao entre os mesmos para nortear a
sequéncia dos topicos a serem abordados na construcao do texto.

Tais observagoes sao compreensiveis dada a situacao da atual pandemia, bem como a
sobrecarga de trabalho remoto por parte dos cursistas, tutores e docentes; questoes afetivas,
emocionais e particulares de cada participante envolvido e, principalmente, a proposta
inicial do curso, de acordo com o cursista 1, foi apresentar aos cursistas “um espaco para o
compartilhamento de experiéncias diversas sobre as praticas pedagbgicas como dispositivo
de aprendizagem”.

O segundo cursista, relata que a experiéncia no curso promoveu uma interatividade
entre o conteido desenvolvido e o aprendizado coletivo, por dispor de inimeros recursos
utilizados e por atingir ao objetivo do curso, ao considerar as perspectivas atuais de
distanciamento social, ou seja, o novo normal.

A construcao do contetido da wiki, refletiu num sentimento ainda nao muito comodo
na utilizacao dos recursos da docéncia on-line. No entanto, é reconhecido a importancia em
consolidar esse método na educacao, porém a sua utilizacdo pode apresentar dificuldades
devido aos desafios encontrados pelos estudantes e docentes nesse processo, principalmente,
no momento atual. Os desafios nao representam um medo em relagdo ao uso dos recursos
online, mas de competéncias a serem desenvolvidas para tornar o ensino-aprendizagem
eficiente nos AVA, como o conhecimento, habilidades tecnologicas, acessibilidade, equidade,
entre outros. A partir da formacao de competéncias entre as partes interessadas, cria-se
possibilidades para alcancar um patamar com novas perspectivas, assumindo modelos para
desenvolver contetdos programaticos em plataformas virtuais.

Mesmo diante dos desafios, que aos poucos devem ser superados, a wiki traz uma
oportunidade de construcao de conhecimento coletivo muito interessante, que pode ser
compartilhado com os alunos em temas especificos dos contetidos das disciplinas.

No entanto, mesmo sabendo de todos os argumentos positivos em relagao aos recursos
de docéncia on-line, entende-se que o uso das atividades virtuais na educacao nao extingue
a importancia da sala de aula presencial, que atribui ndo apenas conhecimento ao contetido
desejado, mas cria referéncias, troca de experiéncia, formac¢ao de opinido, didlogo mais
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aberto, entre outros aspectos, sendo o convivio humano na educacao capaz de contribuir na
formacao do carater e humanizacgao dos individuos.

5. Consideracoes finais

Einegavel que o recurso tecnolégico de escrita colaborativa discutido neste capitulo é um
recurso digital abrangente e interativo. E tais caracteristicas corroboram com as necessidades
atuais de diversificacao de métodos de ensino-aprendizagem durante a pandemia.

Observou-se que a interface wiki promoveu a realizacao de uma atividade pratica para
discussao e construcao de um texto discursivo, compartilhando vivéncias e reflexoes sobre a
situacao atual provocada pelo distanciamento social e, acredita-se que a construcao do texto
atendeu aos objetivos pretendidos evidenciados na apresentacao do curso.

Apesar dos muitos beneficios dos modelos de educacdo online e das ferramentas
tecnologicas e colaborativas que podem ser utilizadas, cabe ressaltar a necessidade de
atividades praticas que muitos cursos de graduacao possuem, em especial, os cursos da
area de saude que tem sido fortemente comentada, deixando evidente a preocupagao com a
qualidade do contetido aprendido para a formacao profissional dos estudantes.

Cabe ainda a preocupacao sobre o impacto das mudancas abruptas na forma de ensinar
e aprender, mencionado na construcao do texto relatados nesse capitulo, sem que haja o
tempo adequado para que as adaptacoes e a incorporacao das competéncias necessarias ao
docente e aos discentes, sejam feitas para garantir a formacao profissional dos estudantes.

Assim, conclui-se que as experiéncias que estdo sendo oferecidas para prover as
competéncias necessarias aos usuarios dos recursos e interfaces digitais para o ensino sao
fundamentais para que o setor da educacao possa funcionar de forma significativa na geracao
do conhecimento, em especial, nos cursos de ensino superior. Mas, que as discussoes devem
ser permanentes para garantir a busca na exceléncia da formacao dos estudantes, levando-se
sempre em consideracao as limitacoes de todos os envolvidos, em especial, nos tempos atuais.
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1 Introducao

No cenario atual vivemos uma virtualizacao dos espacos e das relacoes cujos efeitos, ou
influéncias, tornam-se cada vez mais presentes. Na Educacao nao é diferente, aos poucos o
Sistema Tradicional de Ensino, centrado no professor e o tendo como detentor e transmissor
do conhecimento, vem dando lugar a diferentes modalidades de ensino. Neste contexto, a
EaD vem ganhando espaco nos tltimos anos (ALVES, 2014; BELLONI, 2016; KENSKI, 2015;
SANTOS, 2009) com acompanhamento do professor e do tutor com os estudantes em salas
de aula em AVA, com seus recursos e interfaces que proporcionam uma maior interacao
e colaboracio entre professores, tutores e estudantes (ARAUJO JUNIOR e MAERQUESI,
2014; PEREIRA et.al. 2007).

Esta modalidade de ensino enfatiza o estudante como parte essencial do processo
de ensino-aprendizagem, pois o coloca como protagonista da tarefa de aprender, e tornam
o docente um mediador do conhecimento, mas que deve motivar, orientar, corrigir,
problematizar, fazer refletir e avaliar os estudantes de modo a desenvolver suas competéncias
e habilidades (SILVA, 2014). Ressaltamos que muitos docentes, mesmo dentro do sistema
tradicional de ensino, atuam como mediadores do conhecimento, mas de maneira intuitiva
e, por conta disso, podem nao dispor de abordagens de ensino adequadas para este fim.

A EaD coloca o estudante como protagonista do processo de ensino-aprendizagem.
Mas é o docente que deve atuar nelas como mediador pela primeira vez; sera que ele conhece
as técnicas adequadas para esta mediacao? Este capitulo trata do processo de docentes
em capacitacdo e atualizacdo de suas habilidades e competéncias para o ensino EaD
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utilizando metodologias ativas (MORAN, 2015 e 2020). Apresenta o relato das dificuldades
e desdobramentos no processo de elaboracao de sequéncias didaticas (SD) para estudantes
do ensino superior, aprendidos no Curso de Docéncia Online promovido pelo Proford/Ufal,
durante o periodo de isolamento e distanciamento social, provocado pela pandemia da
Covid-19 (OMS, 2020).

2 Conhecendo a sequéncia didatica

As mudancas que ocorrem em nossa sociedade exigem um perfil docente que extrapola
o simples conhecimento de contetidos e a habilidade para repassa-los. De acordo com Cibotto
e Oliveira (2013, p.113):

Recentemente surgiu um novo conceito na teoria educacional, o
Conhecimento Tecnologico e Pedagdgico do Contetdo, conhecido na
literatura internacional como TPACK (Technological Pedagogical Content
Knowledge) que pode contribuir para o enfrentamento do desafio de
aproximar o ensino e a tecnologia e orientar a pesquisa referente a utilizagao
das TIC pelos professores.

Significa dizer que o docentes deve ter: conhecimento tecnologico — conhecer e saber
aplicar tecnologias que ajudem na producao e difusao de material sobre os contetidos a serem
ministrados (pode-se dizer que digital/virtual), conhecimento pedagogico — abordagens que
facilitem a transmissao dos assuntos de maneira a estimular a apreensao dos conhecimentos
pelos estudantes como o uso das TDIC, e conhecimento de conteido — conhecer em
profundidade os conteudos a ponto de elencar hierarquicamente os itens essenciais (que
todos os estudantes devem conhecer) e os itens complementares (aqueles que se referem aos
essenciais mas podem ser conhecidos pelos estudantes de maneira autbnoma em leituras e/
ou atividades paralelas que promovam desdobramentos dos assuntos).

Partindo dessa realidade, o ato de planejar o contetido de uma aula toma um nivel
de importancia maior, visto que, para que o objetivo da apreensao do conhecimento pelo
estudante seja alcancado, os assuntos precisam ser organizados de tal maneira que essa
ela seja gradativa, motivadora e de facil avaliacdo. Isto é, um grande desafio para docentes
e estudantes.

A SD corresponde a um conjunto de atividades ordenadas, estruturadas e
articuladas para a realizacao de certos objetivos educacionais, que tém um principio e um
fim conhecidos tanto pelos docentes como pelos estudantes. Nesta perspectiva de acordo
com Zabala, (1998, p.17),

O planejamento e a avaliagdo dos processos educacionais sao uma parte
inseparavel da atuacao docente, ja que o que acontece nas aulas, a propria
intervencao pedagobgica, nunca pode ser entendida sem uma anélise que leve
em conta as intencoes, as previsoes, as expectativas e a avaliacao dos resultados.
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Aidentificacao das fases e das atividades propostas em uma SD devem servir para uma
maior compreensao da proposta pedagdgica e sua insercao no AVA apresenta uma maior
interatividade e colaboracao entre os momentos da SD. “sdo uma maneira de encadear e
articular as diferentes atividades ao longo de uma unidade didatica” (ZABALA, 1998, p. 20).

Como um processo dinamico, através de uma metodologia, das atividades sincronas
e assincronas, dos momentos presenciais e dos recursos a SD podem vim a contribuir na
aprendizagem significativa dos estudantes (MOREIRA, 2003).

3 Metodologia

A pesquisa refere-se a um relato de experiéncia descritiva, com enfoque qualitativo
que de acordo com Flick (2013, p. 37) a “pesquisa qualitativa é a dirige-se a analise de casos
concretos em suas particularidades locais e temporais, partindo das expressoes e atividades
das pessoas em seus contextos locais”, a qual permite uma observacao mais detalhada do
objeto em estudo, sobre a elaboracao de uma SD no curso de Docéncia Online, utilizando-se
dos recursos e interfaces disponibilizados no AVA/Moodle para a construcao da SD.

4 Resultados

No curso de Docéncia Online, os docentes participantes foram apresentados as TDIC
para elaborar uma SD. A principio a sua elaboracao mostrava-se como uma tarefa simples,
tal como o planejamento de uma aula. Porém, em se tratando de uma abordagem EaD,
percebeu-se que ela precisava ter qualidades como: ser de simples compreensao, ter clareza
no linguajar, ser de facil identificacao e entendimento das atividades propostas e ter bem
definidos os critérios de avaliacao.

Essas constatacoes foram elencadas baseadas nas discussoes nos encontros virtuais
através de webonferéncias com leituras propostas aos docentes cursistas. A proposta
final do curso foi a elaboracao individual de uma SD. Um modelo de estrutura de SD foi
encaminhado como referéncia contendo os seguintes itens: identificacao; justificativa;
objetivos; conteudos e atividades; metodologia/recursos; metodologia de avaliacao;
sequéncia(s) didatica(s) e referéncias.

Dada a estrutura de referéncia, o passo seguinte foi a elaboracao de uma SD. A tarefa
que parecia simples mostrou-se complexa frente ao veiculo de comunicacao que anuncia
a SD: o texto escrito. A primeira vista isso pode parecer inacreditavel visto que estamos
acostumados a transmitir informacgoes textuais nos materiais de aula.

No entanto, o diferencial desta situacao é que nao estaremos presentes fisicamente
com os estudantes para dirimir quaisquer davidas que geralmente ocorrem, mesmo que 0s
procedimentos estejam descritos em qualquer documento dado. Logo, os itens componentes
da SD passaram a ser pensados com bastante cuidado. Um dos autores docentes do Curso
de Arquitetura e Urbanismo, escolheu o contetido de uma disciplina do primeiro semestre
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inserido na disciplina Introducao ao Projeto de Arquitetura, Urbanismo e Paisagismo, cujo
titulo ficou definido como “Requalificagao de por¢des urbanas: Diagnoéstico Urbano e Mapa
de Agoes”.

Em uma abordagem presencial esse conteido seria experienciado na cidade com os
estudantes. Geralmente é realizada uma visita de campo exploratéria em alguma porcao
da cidade no qual os estudantes precisam observar a cidade (arquitetura, ambiente urbano
e relacoes dos transeuntes com esses espacos). Apds a visita exploratoria, nos encontros
seguintes, sao discutidos os contetidos. Sao elaborados em conjunto mapas mentais e sao
explicados os meios de analise e representacdo para elaboracao de um diagnostico. A partir
desse diagnostico de area é elaborado um Mapa de Acdo, com propostas que mitigam
problemas identificados ou enfatizam potencialidades da area. A SD proposta, portanto, foi
elaborada em carater hibrido, admitindo atividades com encontros presenciais e atividades
nao presenciais.

Todo projeto, seja ele Urbano, paisagistico ou Arquitetonico, necessita de um estudo
espacial para conhecer as condicoes da area de intervencgao. Para isso deve ser feito um
“Diagnéstico de Area”, que visa identificar seus possiveis problemas e potencialidades, de
modo que essas informacdes orientem o zoneamento e os mapas de acoes que, futuramente,
serdo transformadas em propostas projetuais. O objetivo da atividade proposta foi realizar
o diagnostico de uma area da cidade para que seja elaborado um Mapa de Acoes. Ao final da
atividade o estudante deve ser capaz de: conhecer e identificar os elementos componentes
da paisagem; identificar esses elementos na realidade fruto de visitas exploratorias; elencar
problemas e potencialidades da area; estabelecer quais as prioridades (urgéncias, pontos
importantes ou tendéncias) a serem tratadas na area; desenvolver um Mapa de A¢des com
propostas para mitigar problemas e potencializar qualidades da area; defender suas ideias e
ponto de vista que justifiquem as decisoes tomadas e aplicadas ao mapa de acoes; trabalhar
em equipe.

Como os conteidos que envolvem a elaboracdo do Mapa de Ac¢des requerem
conhecimento de assuntos de arquitetura, urbanismo e paisagismo. Percebeu-se que cada
um dos itens necessarios ao aprendizado desses contetidos deveria ser fracionado em mais
de uma SD, orientadas da seguinte maneira: apreensao teorica através de estudo individual
ou em grupo, discussao, aplicacao do contetido apreendido e avaliacao.

Dessa maneira a Metodologia ficou definida com abordagens presenciais para a
discussao dos conceitos indicados em material digital a ser disponibilizado no AVA/Moodle
com: textos, ebooks, videos relacionados aos assuntos. Momentos assincronos para producao
de conhecimento glossario, forum de discussao, sistematizacao de informacoes relacionadas
aos problemas e potencialidades; mapas conceituais, relato em grupo das impressoes da area
de acordo com os itens de diagnoéstico (Wiki). Momentos sincronos para discussao de textos
e/ou tira-davidas (web conferéncias). Confeccao de Mapas de Acoes, Escalas, Diagramacao
de painéis, Diagramacao de pranchas, Suporte de desenho técnico (videoaulas).
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A avaliacdo proposta seria diagnostica e formativa, sendo a primeira aplicada no

momento inicial e no momento final da SD e a segunda a partir da identificacao da aplicacao

adequada dos conhecimentos de acordo com as etapas listadas nos “Momentos” de aula. A

saber, cada SD foi batizada de Momento 1, 2, 3 e 4, e correspondem, cada um a um encontro

presencial com uma ou mais atividades assincronas e sincronas. Esses Momentos sao

apresentados a seguir, no quadro 1:

Quadro 1: Sequéncia didatica proposta no Curso de Docéncia Online

Momento 1

Conversa sobre o que é Arquitetura, Urbanismo e Paisagismo — Impressao empirica dos alunos para esses
conceitos.

Visita exploratéria no bairro definido para o semestre. Leitura do artigo disponivel no Moodle sobre o
livro LYNCH, Kevin. A imagem da cidade. Martins Fontes, 1997.

WIKI-1 sobre os elementos que compoem a paisagem.

WIKI-2 para apontar problemas e potencialidades da 4rea. Sintese da WIKI-2 no formato de mapa
conceitual (um de problemas e outro de potencialidades)

Momento 2

Leitura de mapa e confeccao do mapa do perimetro visitado para definicao das areas de intervencao das
propostas.

Momento nao presencial Moodle: Video “Como realizar um diagnoéstico urbano” + Leitura do material
disponivel sobre Metodologia de Projeto para espago urbano.

Cada grupo deve confeccionar uma webQuest sobre suas propostas para resolver os problemas e
desenvolver potencialidades da area. A webQuest deve ser apresentada em sala de aula.

Momento 3

Confec¢ao de um e-Book por grupo com dois capitulos basicos: diagnostico da area e propostas de
intervencao. Ele devera ser enviado no Moodle de acordo com as instrugoes constantes no AVA. Elaboracao
de um painel sintese fisico contendo o mapeamento da area com a identificacao das propostas de intervencao.
O painel ilustrado deve trazer em anexo os mapas conceituais elaborados durante o processo.

Momento 4

Momento de conversa e reflexdo com a turma sobre o processo desenvolvido durante esta parte da
disciplina. Pros, contras e sugestoes.

Fonte: Alexandre Sacramento, 2020

Como € possivel verificar no Quadro 1, cada momento de aula apresentou atividades
presenciais — que sao habituais na pratica docente da disciplina — mas também admitiu
o uso de metodologias ativas, TDIC, que antes nao faziam parte da pratica de aula
desenvolvida na disciplina.

5 Consideracoes finais

A participacdo no Curso de Docéncia Online foi essencial para a aquisicao do
conhecimento das metodologias ativas e das diferentes técnicas existentes, dentre elas a SD.
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ASDmostrou-secomoumaimportanteferramentaparadisseminacaodoconhecimento
no processo de ensino/aprendizagem, pois ela requer, tanto do docente quanto do discente,
habilidades inerentes ao TPACK. Claro que essas habilidades sdo correspondentes a posicao
de cada um desses atores no processo de ensino/aprendizagem, o primeiro de mediador e o
segundo de adquirente do conhecimento tedrico e pratico.

Do ponto de vista docente, a SD reforca a necessidade de constante reciclagem de
ambito pedagogico, tecnologico e criativo. Pedagogico, pois as praticas de sala de aula estao
em constante evolucao e alinhadas cada vez mais com o “mundo digital”. Tecnologico,
pois o conhecimento da tecnologia e da operacao de softwares e plataformas virtuais,
aliadas as novas praticas pedagogicas — aqui referenciadas pelas TDIC, dentre elas as que
foram utilizadas no Quadro1 — mostram que esse é um caminho sem volta, pois a cada
dia presenciamos a virtualizagdo de muitas atividades cotidianas. Criativo pois, nao basta
conhecer e saber como se opera um software ou uma TDIC, é necessario ter a capacidade de
emprega-la de modo a estimular a curiosidade e autonomia do estudante para que ele tenha
a possibilidade de desenvolver suas habilidades e competéncias da melhor forma.

Do ponto de vista do estudante, considerando que ele possa ter os equipamentos
necessarios e a condicao adequada para a realizacdo das tarefas nao presenciais, a
abordagem com as TDIC de modo geral — e ndo s6 da SD — pode contribuir fortemente para
o desenvolvimento da autonomia do estudante, ndo s6 no ambito do ensino/aprendizagem
académico, mas ajuda a formar pessoas reflexivas, questionadoras e proativas; qualidades
importantes em qualquer atividade profissional.
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EXPERIENCIAS DE FORMACAO CONTINUADA PARA
DOCENTES/TECNICOS E ESTUDANTES DE POS-
GRADUACAO: CURSO MOODLE BASICO

Maria Aparecida Pereira Viana (Cied/Cedu, Ufal)
Allana Roberta Vianna Motta (PUC-SP)
Regina Maria Ferreira da Silva Lima (Sibi, Ufal)

1 Introducao

Nos tultimos anos, a humanidade tem presenciado um avanco exponencial da
tecnologia em diversos setores da sociedade e em especial nas TDIC. Ha pouco mais de
15 anos, era impensavel a possibilidade de se comunicar remotamente, em audio e video,
através de um dispositivo que cabe na palma da mao e € acessivel a maioria das pessoas. Este
avanco trouxe para a sociedade uma verdadeira democratiza¢ao do conhecimento, mudando
completamente a forma que as pessoas consomem a informacao e consequentemente a
forma como aprendem. Nos tempos atuais, qualquer pessoa pode ter acesso a praticamente
qualquer tipo de contetido e de maneira muito rapida, pratica e comoda.

Diante deste contexto, as escolas e universidades precisam adequar suas metodologias
para incorporar esta dindmica, correndo o sério risco de se tornarem obsoletas diante da
imensa oferta de contetido facil e muito mais atraente, seja este conteido adequado ou nao.
Este risco torna-se ainda mais acentuado quando avaliamos a realidade da universidade
publica, onde verificamos um enorme grupo de docentes que ainda nao enxergaram esta
realidade e continuam a exercer uma docéncia regida por metodologias ultrapassadas e
muito pouco atrativas para o estudante moderno.

Um dos principais recursos digitais que podem contribuir com esta mudanca de
paradigmas ¢ a utilizacao do AVA, no qual o estudante pode agrupar todo o seu material
digital e disponibiliza-lo da melhor forma possivel, seguindo sempre os preceitos de uma
aprendizagem ativa e significativa. A Ufal institucionalizou como AVA/Moodle, que pode
ser utilizado pelos servidores, para disponibilizar oficinas, minicursos e/ou cursos, tanto
na modalidade a distancia (EaD tradicional), como na modalidade on-line (educacao ou
docéncia online).
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Especialmente no momento pandémico atual, tornou-se imprescindivel capacitar os
docentes, os técnicos da Ufal e também os estudantes de pés-graduacao stricto sensu, que
necessitam também fazer uso do AVA institucional da Ufal. Este capitulo visa analisar as
potencialidades do uso do AVA/Moodle para os servidores em geral e, mais especificamente,
relatar as experiéncias dos técnicos e estudantes de pos-graduacdo que compuseram a
Turma IV do curso “Moodle Béasico” (no ambito do Proford -, numa parceria entre a Prograd
e a Progep/Ufal; bem como as experiéncias dos servidores que compuseram a turma tinica
do curso Moodle Basico preparatorio para os instrutores e tutores acoes de capacitacao
contempladas na selecao realizada pelo Edital n. 25/2020 da, ofertados no periodo de
distanciamento social, numa iniciativa da Progep/Ufal.

Sera realizado um estudo descritivo, por meio de uma abordagem qualitativa de
pesquisa, com fundamento teérico nas licoes de Pereira et al Dias (2007), Silva (2007),
Santos (2020) e Silva (2020).

2 Contextualizando o Curso Moodle Basico

O curso Moodle Basico foi ofertado pela Progep, por meio de sua Coordenadoria de
Desenvolvimento de Pessoas (CDP) e de sua respectiva Geréncia de Capacitacao (GC), em
parceria com a Prograd, curso este coordenado pelo Proford. A figura 1 traz a imagem da
pagina inicial do curso no AVA:

Figura 1 - Pagina inicial do curso
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Fonte: Tela inicial do curso.

A equipe de tutores foi formada por docentes com experiéncia em educacdo na
modalidade online, inclusive alguns assumindo cargos na gestao atual, a saber: docente José
Geraldo Ribeiro, o atual coordenador da Cied; docente Yara Neves, que trabalha no Niucleo
de Formacao da Cied e a docente Regina Maria Lima, lotada na Biblioteca Central da Ufal.
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Figura 2 - Equipe de Tutores
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Fonte: AVA Moodle (2020).

Inicialmente, a proposta foi ofertar um curso de Moodle Basico para docentes da
Ufal. No entanto, fomos surpreendidos com o nimero de servidores e estudantes de pds-
graduacao interessados. Dessa forma, foi necessario formar uma turma com esse publico
especifico. Foram formadas 4 (quatro) turmas, 3 (trés) para docentes e 1 (uma) turma para
técnicos e estudantes da pos-graduacao.

O Curso teve como instrutora a docente Maria Aparecida Pereira Viana, realizado no
periodo de 15 de abril a 18 de maio de 2020, em pleno distanciamento social. A proposta
do curso teve como modalidade online, com carga horaria de 20 horas distribuidas em 3
(trés) semanas, sendo hospedado no AVA Moodle da Ufal, participaram 23 (vinte e trés)
estudantes de p6s-graduacao, totalizando 61 (sessenta e um) participantes.

O objetivo era orientar os servidores técnicos a criar um AVA no Moodle da Ufal,
realizando solicitacao a Cied, sendo aprovado pela Progep, bem como a usar suas principais
interfaces para munir este ambiente com os recursos didaticos mais adequados para auxilia-
los na criacao de cursos, oficinas e minicursos direcionados aos servidores técnicos da Ufal.

Além dos objetivos de aprendizagem, esperavamos que, ao final do curso, o
participante fosse capaz de: criar e configurar um AVA solicitando a Cied e ao Ntcleo de
Tecnologia da Informacao (NTI); compreender o papel do AVA como interface ou recurso
digital de suporte aos cursos presenciais; postar contetido digital no Moodle, associando
textos, imagens e arquivos em geral; incorporar recursos de outros sites e criar hiperlinks;
gerir os ambientes com a inclusao de guias didaticos para os participantes; administrar as
atividades das oficinas e minicursos, com o acompanhamento dos relatorios de atividades,
bem como criar e gerir atividades e avaliacoes online.

A metodologia adotada aconteceu por meio de exposicao da dinamica do curso e,
ao mesmo tempo, usando a metodologia de oficina centrada da proposta do “faca-vocé-
mesmo”, ou seja, ja no primeiro momento os participantes foram instruidos a criar um AVA
real, que podera ser usado de imediato em suas turmas on-line e futuramente nas turmas
semipresenciais, e que consistiu no principal produto da oficina. Foi montado um diagrama
com possiveis propostas para o uso do AVA e ao longo do desenvolvimento da oficina foram
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fornecidas instrucoes basicas sobre as principais interfaces do Moodle com o auxilio de um
material didatico criado pela instrutora (professora formadora) e projetado em tela, que
permaneceu disponivel para consulta posterior.

O contetido foi ministrado seguindo auma sequéncia didaticamente montada, partindo
dos elementos mais basicos e fundamentais, como configuracao da turma, insercao de textos
e imagens, e finalizando com procedimentos mais complexos, como consulta a relatérios
de atividades ou a gestao de atividades online. Desta forma, acredita-se que a proposta de
que cada técnico, mesmo aqueles que nunca usaram o AVA no perfil de tutor ou docente,
conseguiram desenvolver satisfatoriamente seu proprio AVA, a ponto de implementar as
propostas que foram elencadas no inicio da oficina. Os técnicos que ja possuiam algum
conhecimento no AVA conseguiram auxiliar os colegas com maiores dificuldades, valorizando
assim o aprendizado colaborativo.

Com a intencdo de proporcionar uma experiéncia completa, cada técnico e/ou
estudante de pos-graduacao, participante da oficina, foi incluido como estudante no AVA
que o colega esta desenvolvendo, para que este experimente os recursos que sao vivenciados
apenas pelos estudantes, como as participagoes de atividades avaliativas, por exemplo.

Os conteados programaticos trabalhados foram: o uso do AVA como suporte para
turmas presenciais ou on-line; criacao e configuracao de AVA/Moodle usando a solicitacao
via Cied/NTI; postagem e formatacao texto, imagens e arquivos em geral; recursos de
interatividade; insercao de recursos digitais de outros sites; criacao e gestao de atividades e
avaliacoes online e acompanhamento e gestao dos participantes.

O cronograma de atividades foi organizado a partir de 3 (trés) encontros virtuais
por meio das plataformas de Webconferéncia RNP da Ufal e atividades online utilizando
as interfaces do AVA/Moodle, além da atividade final proposta como sendo a criacao de
Projeto-AVA no AVA Moodle da Ufal

Os critérios utilizados para a metodologia de avaliacdo foram: aplicacio de um
formulario de autoavaliacao de aprendizagem, ao inicio do curso. De igual forma, aplicacao
de formulario de autoavaliacdo ao final da acdo de capacitacdo, na primeira e na ultima
aula, além da participacao nas atividades propostas, dentre outros critérios; frequéncia
minima de 75% (em ac¢Oes semipresenciais, computada tanto nas atividades online como
na avaliacao presencial ou possiveis encontros presenciais); producao final: minicurso,
oficinas e/ou cursos construidos pelos participantes. Foi criado, no inicio do curso, um
espaco de comunicacao que constava de um forum de avisos e noticias, denominado ‘Quem
Somos? Quais sao suas expectativas?’; outro espaco denominado ‘Conheca seu tutor’; um
espaco para conversa informal denominado de espaco do café virtual, espaco para davidas e
esclarecimentos e por fim um chat permanente.

Em relacao ao material de apoio que foi disponibilizado, tem-se: projeto do curso,
guia do participante e as apresentacoes utilizadas durante os encontros virtuais. A primeira
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semana teve como objetivo conhecer as interfaces do AVA Moodle e suas funcionalidades.
Foi apresentada a proposta do Projeto-AVA que os participantes deveriam construir ao
término do curso.

Formaram-se 12 GT para iniciar o planejamento dos projetos e definir como seriam
relacionados no projeto, poderiam ser minicurso, oficinas e/ou cursos. Foram indicados os
guias didaticos e os tutoriais disponiveis no ambiente do curso.

3 Resultados do curso Moodle Basico para servidores técnicos e estudantes de
posgraduacao: os projetos AVA Moodle

As propostas dos projetos construidos para serem ofertados para os servidores da
Ufal em tempos de pandemia, construidos pelos participantes.

Figura 3 - Projetos Ava construidos pelos participantes disponiveis no AVA Moodle/UFAL

Resultados: 12 PROJETOS AVA CONSTRUIDOS PELOS
TECNICOS E ALUNOS DE PGS

2O Bt s e a VT 8 hed & e crlwe

S L L By

S s g e
S WS T A

BT riedeci i Revnin @ L
::: :”;’.:‘a!a'i
rinas e bea TP

=513 Coratragio ds Angos Cnetboer 03 detorko da pescpin 20
F-E

e D LAD e

[ = 5 |

A v Autee

S (TN VIEST

- quh-.u-.:

161 Olemamin almatmnmﬁ

B ekl
Bl dls g

S (R B S
-

N e AL
e s MR B ALSS
Pl e s aa W

G190 Covn o Laghizgh Atk
Sgal i vwireea

ey bhie e 0 A T T

e WAL ORI e

ﬁ‘.'l-l:.pummumnuumlmummh A ST W
CoroAT U
porm e S G- Mheiaglo d Neodengi Coaias

e CRCLA SRRV SNCAN s it b P — g iyt e

Fonte: Moodle/UFAL

Os cursos criados pelos 12 Grupos de Trabalho (GT 1 ao 12) foram os seguintes:
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Figura 4 - Propostas dos GT — Curso Moodle Basico (Turma IV)

GRUPO DE TiTULOS TUTOR/A
TRABALHO
GT1 As Caracteristicas do Documento no Padrao Oficio | Geraldo
G2 Uso de Ferramentas Digitais no Trabalho | Geraldo
GT3 Construgdo de Artigos Cientificos: do desenho da pesquisa ao Yara Pereira
projeto
GT4 Preparatorio para o ENADE Yara Pereira
GTS5 Uso das Tecnologias como um Recurso para as Atividades Extra Yara Pereira
Sala de Aula
GT6 Estratégias para a utilizagdo de bases de dados online Yara Pereira
GT7 Introdugdo a Revisdo da Literatura Yara Pereira
GT8 Cuidando da salide mental em tempos de pandemia do Regina Silva
coronavirus
GT9 Oficina de Arteterapia (também no contexto da pandemia/do Regina Silva
isolamento social)
GT10 Curso de Legislagdo Académica Regina Silva
GT11 Curso de Direito a Saude Regina Silva
GT12 Introdugdo a Metodologia Cientifica Regina Silva

Fonte: Autores (2020)

A seguir, temos algumas imagens da captura de tela da pagina inicial de alguns dos
cursos criados no AVA Moodle:

Figura 5 - GT8 — Curso: Cuidando da satide mental em tempos de pandemia do coronavirus

GT8 - Cuidando da saude mental em tempos de
pandemia do coronavirus
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Fonte: AVA Moodle (2020)
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Figura 6 - GT10 — Curso: Legislacao Académica

GT10 - Curso de Legislagao Académica _
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Fonte: AVA Moodle (2020)

Figura 7 - GT12 — Curso: Introducao a Metodologia Cientifica
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Fonte: AVA Moodle (2020)

E possivel vislumbrar que o percentual de concluintes foi muito satisfatorio e o indice
de evasao muito pequeno, conforme o grafico 1:
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Grafico 1 - Percentual de concluintes do curso Moodle Basico — Turma IV:

MOODLE IV

B Concluiu W N3o concluiu

Fonte: Proford/Ufal (2020)

O grafico 1 trata do grau de satisfagao dos concluintes do curso, 83% concluiu o curso
e elaborou um projeto AVA, apenas 17% desistiram do curso alegando falta de tempo.

3.1 A aprendizagem no curso Moodle Basico — Turma IV pela perspectiva dos
cursistas e as potencialidades do AVA

O processo de ensino e aprendizagem desenvolvido nos cursos do Moodle Basico foi
um processo de construcao colaborativa do conhecimento, a partir da mediacao pedagbgica
da docente formadora e dos tutores, com uma metodologia do “faca vocé mesmo”, tipica
de oficinas e de uma experiéncia de atuacao ativa por parte do cursista. Os servidores e
estudantes que compuseram a turma, usufruiram de uma aprendizagem centrada na
interacdo (participacao dialogica e entre os pares) e na interatividade (uso das tecnologias
durante o processo de interacao), na perspectiva de Pereira et.al (2007):

Acreditamos que muito mais do que o prdéprio ambiente, com interfaces
e possibilidades de uso de diferentes midias, o diferencial pode estar na
postura assumida pelos participantes, considerando experiéncias, conceitos
e significacoes, concepcoes sobre o que é ensinar e aprender, posicionamento
critico e reflexivo, enfim, a atitude diante do uso de tal tecnologia que
influencia, significativamente, no processo de aprendizagem.

Diante deste contexto, os estudantes e técnicos foram indagados, ao final do curso,
sobre a aprendizagem adquirida, por meio de questionario de avaliacdo elaborado pela
professora formadora, tendo sido obtidas as seguintes respostas, conforme quadro 1:
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Quadro 1 — Aprendizagem durante o curso, na perspectiva dos participantes da Turma IV

O que aprendeu no Curso Basico para Técnicos e estudantes de PésGraduacao?
Que o curso é muito importante para que todos consiga ter acesso as buscas mais simples de artigos cientificos.

Além da aprendizagem das funcionalidades do Moodle, tivemos a oportunidade de aprender a utilizar outras
ferramentas de comunicagao: RNP, Stream Yard, Google Meet, Google;

Aprendi a usar as ferramentas basicas do Moodle e a montar uma oficina com uma temaéatica que me
proporcionou atualizacao quanto a redacao oficial;

Foi importante para aprender a manusear o AVA, ferramenta (interfaces) imprescindivel, que quando bem
planejadas, as atividades de maneira remota podem ser alternativas a atividades presenciais;

Aprendi a inserir atividades, criar um ambiente interativo para comunicaco e organizagido de um minicurso
e/ou oficina;

A utilizacdo do AVA Moodle; maior compreensao da sistematica de curso em plataformas virtuais.
Aprendi a criar um curso no Moodle e utilizar varias interfaces, mas preciso aprender mais ainda.

Aprendi a manusear de forma basica o AVA e abriu minha visdo da plataforma Moodle, a qual desconhecia
ariqueza de recursos disponiveis.

Sobre as possibilidades que o Moodle tras para o dia a dia.
A importancia de ampliar a formacao e permanecer atentos(as) as novas TDIC.
Aprendi fazer chat, wikipedia, forum, postar videos, fazer enquetes e podcast.

Aprendi a utilizar o Moodle de forma dinamica, inserir materiais como imagens, textos, videos, construir
formularios no Google Forms, abrir féoruns e chats.

Aprendi e estou aprendendo. A criar um curso no AVA Moodle, a elaborar o plano de trabalho. A criar e
utilizar as ferramentas, a inserir recursos e atividades, como rétulos, arquivo, chat, férum, tarefa, URL, entre
outros.

Aprendi o quanto a tecnologia é importante, sobre tudo, nesse contexto de pandemia
Interatividade e habilidade no trabalho com o Moodle.

Fonte: Dados do questionario de avaliacao

A proposta do curso foi satisfatoriamente atendida, na medida em que os participantes
informaram nas respostas do questionario de avaliacdo, que aprenderam e seguem
aprendendo sobre as interfaces do AVA Moodle e sobre os recursos a ele relacionados, como
podcasts, Google Forms, Google Meet, RNP e outras plataformas e recursos digitais.

Sobre a importancia do uso adequado das interfaces do AVA no processo de avaliacao
em ambiéncia online, ja lecionava Silva (2007), ao elucidar sobre a riqueza dessas multiplas
possibilidades nos AVA. Ao término do curso foi aplicado um formulario com questoes a fim
de coletar os relatos dos participantes. E estes opinaram no seguinte sentindo:

Atividades como esta deveriam estar mais presentes e disponiveis parando
servidores técnicos. (Cursista 1).

O curso foi muito importante para aprendermos acerca das ferramentas
béasicas do Moodle e, com isso, nos prepararmos para utilizar essa plataforma
em momento oportuno. Além disso, foi possivel comprovarmos o quanto a
educacao online cumpre bem a funcao de transmitir conhecimento (Cursista
2).

O curso Moodle Basico foi excelente, uma vez que como técnica da instituicao
e licenciada em Pedagogia o curso além de agregar melhoria em minha
formacdo profissional proporciona espaco de inclusdo dos técnicos nas
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formacoes, mostrandonos que podemos contribuir na qualidade dos servicos
ofertados na instituicao. Que venham novos cursos, novas colaboracoes e,
sobretudo, parceria entre docente e técnico da instituicao (Cursista 3).

O curso Moodle Basico para técnicos e alunos de pés-graduacao, trouxe um
olhar sobre a atual situacao que estamos vivendo (pandemia), onde a forma
educacional EaD, nos trouxe uma experiéncia inica onde foram transmitidos
conhecimentos atualizados e nos passou uma visao holistica da forma de
pensar e transmitir conhecimento através do AVA Moodle, os contetidos
ministrados durante as aulas, féoruns etc.: contribuiu para a aprendizagem
(Cursista 4).

Além disso, é oportuno registrar que foi aplicado um questionério avaliativo sobre
a relevancia da aprendizagem no curso, obtendo-se as seguintes respostas satisfatorias,
conforme demonstram as figuras 8, 9 e 10:

Figura 8 - Relevancia da aprendizagem no curso

Relevancia da minha aprendizagoem noste curso..

-0

[ G N quese Punca B rarRmeME aiguman vezes [l frequentements N Cuase sempre
"0
"w
a
Q
BpreriZagem M InCHMEaOn o Que me W CF Qe & el MO Gurmds 1 D00, CONe RS OO

Fonte: Dados do questionario de avaliacao

Figura 9 - Reflexao critica do curso
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Fonte: Dados do questionario de avaliacao
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Figura 10 - Quanto a interatividade no Curso
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Fonte: Dados do questionéario de avaliagao

Convém, ainda, destacar a percepcao dos participantes deste ultimo curso de Moodle
Basico acerca dos pontos relevantes do evento de capacitacao, conforme segue no quadro 2:

Quadro 2 — Pontos relevantes do curso Moodle Basico, sob 6tica dos participantes:

Significancia para o contexto atual;
Ajudou a perceber a potencialidade e estratégias no uso do Moodle; Conhecer mais o0 AVA Moodle
foi bastante significativo, principalmente por estarmos num momento de transformacao; As
orientacoes dadas foram bem didaticas para a compreensao do funcionamento do AVA;
P | Interacio, colaboracio, oportunidades;
O | Ainteracdo dos tutores e instrutora com os participantes e também entre os proprios participantes.
N | Os videos tutoriais muito didaticos e webconferéncia também;
T | Interacao dos grupos, aproximacao dos tutores pelo WhatsApp, oportunidade de executar os
O | ensinamentos do curso;
S Conhecer melhor o AVA Moodle, e entender ela como ferramenta no trabalho e estudo;
R Foi possivel conhecer novas abordagens para dar conta das demandas de interacao virtual que
precisaremos adotar para lidar com o novo cenario que estamos vivenciando;
E | O curso foi de suma importancia para minha aprendizagem no uso das ferramentas do AVA Moodle
L | e ajudou no meu preparo para dar aulas;
E | O curso me proporcionou uma nova visao sobre a EaD e também me fez compreender importancia
V | do sistema hibrido nessa época de pandemia; )
A | O curso foi de grande importancia para o cenario que estamos vivendo, no qual fomos forcados a
utilizar ainda mais as TDIC. Como é relevante poder ensinar e aprender virtualmente, através das
N | novas tecnologias; _ )
T | O curso todo foi muito bom. Destaco a conducéo da professora formadora, o trabalho da tutoria,
o material disponibilizado, os encontros virtuais muito ricos para tirar davidas, fazer interacao e
E | trocas;
S | Tudo foi relevante, mas acompanhamento da professora e da tutora
D | foram essenciais para a nossa aprendizagem;
O | Curso bem explicado, abordando bem a teoria e a pratica;
O curso me fez superar as dificuldades com as tecnologias
C | Possibilidade de desenvolver habilidades necessarias para auxiliar no o
U desempenho das minhas atividades profissionais; ampliacao do conhecimento didatico;
Neste momento que estamos vivenciando um curso como esse que ajuda a entender e utilizar as
R | ferramentas digitais é de grande importancia . )
S Tralta1;1 e_lce(lica e uma plataforma tao essencial quanto o AVA Moodle; Foi um convite a novos
aprendizados:
O | Adisponibilidade da “docente” e da “tutora dos Grupos 8 ao 12” sdo preciosas para o sucesso do
curso;
Poder montar um curso foi bastante enriquecedor; = _ .
As ferramentas de construcgio da pagina do curso e a criacio e formulario:
O fato de ter um produto final que pode ser utilizado depois (O curso que criamos); as atividades em
grupo; o tema de relevancia significativa no atual momento; dentre outros.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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A figura 11 mostra a sintese das dificuldades encontradas pelos cursistas e informadas
no questionario de avaliacao do curso, elaborado pela professora formadora:

Figura 11 - Sintese das dificuldades encontradas pelos cursistas:
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Fonte: Dados do questionario de avaliacao

Assim, consideramos que a oferta do curso Moodle Basico para os servidores técnicos
e os estudantes de pos-graduacao stricto sensu foi deveras proveitoso, carecendo a oferta de
pequenos ajustes, como é de esperar em todas as formacoes ou eventos de capacitagdo que
se realizam no ambito das universidades.

4 Resultados do curso Moodle Basico para servidores colaboradores dos cursos
de capacitacao: os projetos AVA Moodle

O segundo curso ‘Moodle Basico’ foi ofertado para os servidores colaboradores do
setor de capacitacao da UFAL, os quais foram aprovados em processo seletivo publico e
interno, por meio do Edital n. 25/2020, elaborado pela Progep/Ufal. A proposta foi
semelhante a do curso anterior e participaram desse curso apenas 15 servidores, tendo sido
formados também os grupos de trabalho. A fig.12, apresentamos os resultados dos projetos
AVA construidos pelas equipes:
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Figura 12 - Projetos AVA construidos pelos participantes
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Fonte: Dados do questionario de avaliacao

Sobre a avaliacao geral do curso, os participantes expressaram sua opiniao conforme
depoimentos breves:

O curso maravilhoso, obrigado pela oportunidade. (Cursista 1).

Indicaria esse curso a outras pessoas, muito relevante. (Cursista 2).
Possivelmente faca o curso mais avancado do AVA Moodle. (Cursista 3).
Achei excelente o curso e a possibilidade dos técnicos fazerem. Foi
enriquecedor para minha atuacdo dentro da institui¢do. Superou minhas
expectativas (Cursista 4).

Agradeco ter oportunidade de participar deste curso. (Cursista 5).

Muito bom o curso, me fez vivenciar uma nova forma de aprendizado, de
forma a ampliar meus conhecimentos e me sentir ativo dentro da universidade
dentro deste periodo de pandemia, foi imensamente satisfatério o curso, as
novas amizades construidas (Cursista 6).

Agradeco a oportunidade, sinto-me agraciada. Que a oferta seja permanente
para que muitas outras pessoas sejam beneficiadas (Cursista 7).

Gostei da experiéncia de estar do outro lado do Moodle. Parabéns a todos que
compoem a equipe (Cursista 8).

Para finalizar, o que tenho a dizer é que o curso é muito interessante e
necessario para a atualidade (Cursista 9).

Estou muito feliz por ter participado deste curso. Fico grata (Cursista 10).

Consideramos que, assim como a oferta do curso Moodle Bésico para os servidores
técnicos e os estudantes de pds-graduacao stricto sensu foi deveras proveitoso, também
foi bastante satisfatéria para os cursistas a participacao no curso Moodle Basico para os
colaboradores das acbes de capacitacdo da Progep/Ufal, carecendo a oferta apenas de
pequenos ajustes.
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A criacao dos cursos no AVA Moodle foi a prova de que houve interacao, interatividade,
aprendizagem e engajamento dos participantes, a partir da proposta de aprendizagem
colaborativa desenvolvida pela docente formadora. Nesse sentido, da necessidade de
transformar a ambiéncia on-line em um espaco dinamico, de interacao e interatividade,
rompendo a tradicional concepc¢ao da EaD, lecionam Santos (2020) e Silva (2020).

5 Consideracoes Finais

O curso Moodle Basico apresenta-se de grande relevancia para a comunidade
universitaria, quer sejam professores, técnicos e estudantes dos cursos de pds-graduacao
stricto sensu, tendo sido ofertados, no ambito do Programa Ufal Conectada (coordenado
pelo Proford e também no ambito de acoes da Progep/Ufal, apresentando-se como um curso
de contetdo técnico, mas também com viés pedagogico, no sentido de preparar os servidores
e estudantes para a ambiéncia on-line, tao reclamada nos dias atuais, sobretudo em tempos
de pandemia, no contexto de distanciamento social.

Diante dos depoimentos relatados a partir das respostas dos questionarios de
avaliacdo, bem como os graficos e figuras que reforcam essas respostas e que identificam os
projetos AVA Moodle construidos pelos participantes dos dois cursos aqui apresentados, é
possivel inferir que houve demanda, capacitacao e satisfacao por parte dos inscritos, o que
nos permite concluir que o curso Moodle Béasico colaborou para que seja dada continuidade
— para alguns — e um pontapé inicial — para a maioria dos cursistas, no que diz respeito a
sua atuacao em AVA, ampliando as possibilidades de oferta de cursos, minicursos e oficinas
via AVA institucional da Ufal.
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CURRICULO E FORMACAO NA CULTURA DIGITAL

Maria Aparecida Pereira Viana (Cied/Cedu, Ufal)
Débora Cristina Massetto (Cedu, Ufal) Givanildo da Silva (Cedu, Ufal)

1 Introducao

A formacdo docente é um processo sistematico, continuo e dindmico que
abrange diferentes tempos, contextos e etapas da carreira, relacionando-se também aos
conhecimentos profissionais construidos e mobilizados no exercicio do docente, além de
aos aspectos pessoais que constituem o ser e o saber docente.

Assim, conforme aponta Garcia (1999, p19), a formacao docente também esta presente
nas diversas configuracoes da politica nacional sobre a area, podendo ser compreendida
como uma funcao social “[...] de saber-fazer ou do saber-ser que se exerce em beneficio do
sistema socioecondmico ou da cultura dominante” Os docentes ao longo de sua trajetoria
formativa, de forma individual ou em grupo, implicam-se em experiéncias de aprendizagem
que possibilitam a construcao, revisao e mobilizacao de conhecimentos de diferentes tipos,
a intervencao na profissao, influenciados pelas caracteristicas e demandas apresentadas em
cada contexto social, cultural, historico e politico.

Ao discorrer sobre a formacao docente, Gatti (2010, p.1319) aponta os seguintes
aspectos que podem influencia-la por meio do curriculo proposto:

[...] as politicas educacionais postas em agao, o financiamento da educacao
basica, aspectos das culturas nacional, regionais e locais, habitos estruturados,
a naturalizacao em nossa sociedade da situacao critica das aprendizagens
efetivas de amplas camadas populares, as formas de estrutura e gestao das
escolas, formacao dos gestores, as condicoes sociais e de escolarizacdao de
pais e maes de alunos das camadas populacionais menos favorecidas (os
“sem voz”) e, também, a condi¢do do professorado: sua formacao inicial e
continuada, os planos de carreira e salario dos docentes da educacao bésica,
as condicodes de trabalho nas escolas.
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Ao considerar a formacao dos docentes como um processo de desenvolvimento

continuo, entende-se que o avanc¢o na profissao pode ocorrer a partir da capacidade desses

profissionais de se adaptarem as mudancas da nossa sociedade (GARCIA, 2002), organizando

o seu ensino a partir delas, bem como considerando que as questoes sociopoliticas sobre

o curriculo e os processos formativos docentes influenciam a maneira como é oferecido o

ensino nas escolas brasileiras.

Adicionalmente, compreende-se que o papel docente tem sofrido transformacoes a
partir do grande acimulo de responsabilidades e exigéncias profissionais e que o processo
de aprendizagem, no contexto atual, refere-se a um conhecimento que é desenvolvido e
aplicado de uma nova forma (MARCELO e VAILLANT, 2009).

2.

E nesse contexto que o presente trabalho se coloca com o principal objetivo de
refletir sobre as contribui¢oes propiciadas pelo uso das TDIC na aprendizagem, ensino
e desenvolvimento do curriculo, bem como de identificar as possibilidades de mudancas
educacionais evidenciadas com sua insercao nas escolas e universidades ligadas a distintos
sistemas de ensino publico ou privado.

Para desenvolver essa proposta, este artigo foi estruturado em trés partes, além
da introducao e das consideragoes finais. Na primeira, dialoga-se sobre o curriculo e a
construcao do conhecimento na era da cultura digital, tendo como ponto de partida a ideia
de que o curriculo é uma construcao social. Na segunda, reflete-se sobre a formacao docente
no contexto da cultura digital, que contribui para o desenvolvimento de novos saberes e
caracteristicas do processo de ensino e aprendizagem. E, por fim, apresenta-se uma discussao
sobre as perspectivas atuais na sociedade, sendo a cultura digital o cerne do debate.

2 Curriculo e construcao do conhecimento na era da cultura digital

A educacao é um campo politico (APPLE, 2001) que se constroi a partir das
experiéncias de diferentes forcas, grupos e situacoes que emergem no contexto social.
Dessa forma, é possivel afirmar que, assim como a educacao, o curriculo é um campo em
construcao, resultante de interacoes, relacoes, interesses politicos e demandas que surgem
no cenario educacional. Em sintese, o curriculo escolar estrutura os saberes, organiza as
culturas internas e favorece a vivéncia de experiéncias educativas diversas.

O ponto de partida para a compreensao do curriculo refere-se a ideia de que “O
curriculo nao é neutro. O curriculo é construcao social que se constitui na relacao de
diferentes campos de atividade. Enquanto pratica social engloba contetidos, praticas,
procedimentos, instrumentos culturais, vivéncias” (CERNY e BURIGO et. Al, p. 354).
Esse entendimento possibilita uma reflexao quanto a questdoes postas no ambito da
educacao e das praticas educacionais serem enraizadas em perspectivas politicas, cujas
intencoOes repercutem no processo de organizacao do curriculo, da gestao escolar e da
avaliacao da aprendizagem.
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Para Silva (1999), o curriculo é o espaco no qual estao concentrados interesses politicos

e sociais, despertando a vivéncia de um modelo social pautado pelas configuracdes macro -

culturais, ligadas a vida em sociedade em determinado tempo e contexto - e ressignificadas

no ambito escolar. A escola é o espaco de troca de experiéncias, construcao de saberes e

vivéncias coletivas, congregando diferentes possibilidades de apropriacao do conhecimento.

Nesse cendrio, o curriculo representa “[...] um conjunto de praticas que propiciam a producao,

a circulacdo e o consumo de significados no espaco social e que contribuem, intensamente,

para a construcao de identidades sociais e culturais” (MOREIRA, 2008, p. 28).

Nessa logica, pode-se perceber que o curriculo é uma demanda social que repercute
nos interesses politicos e sociais, tendo como objetivo a construcao de modelos de sociedade
que representam os ideais e as pautas de determinados grupos. Na construcao de paradigmas
educacionais, cabe realizar uma discussao sobre as TDIC, sinalizando os avancos tecnolégicos
e as culturas digitais como principios norteadores da comunidade escolar.

Souza e Bonilla (2014, p. 30) contribuem com a discussao no ambito do curriculo
escolar, lancando luzes sobre a relevancia que a cultura digital apresenta para as
configuracoes atuais, tendo como ponto de partida as TDIC. Explicam que o curriculo
pode ser compreendido “[...] como uma rede de significados, capaz de responder a questao
da mediacao entre o individuo e a sociedade, atendendo as demandas da multiplicidade
cultural e social, ou seja, um curriculo pautado na loégica hipertextual” A cultura digital é
vivenciada pela comunidade escolar por meio da mediacao estabelecida pelo docente na
relacdo do estudante com o contetido trabalhado. Nesse processo dindmico e complexo que
envolve ensinar e aprender, Silva e Viana (2019) defendem que a educacao é uma dimensao
que necessariamente precisa estar vinculada as conquistas tecnoldgicas e que o curriculo
faz parte dessa vinculacdo, incluindo novas posturas, experiéncias e praticas midiaticas.
Salientam que,

A educacao é um processo social que necessita estar em constante mudanca
em virtude dos aspectos sociais, culturais, econémicos e politicos que sao
estabelecidos nas praticas sociais. Desse modo, as posturas pedagogicas
também carecem de mudancas, as quais normatizam diferentes experiéncias,
contextos e situacdes vivenciadas no ambito socio educacional (SILVA e
VIANA, 2019, p. 186).

A relacao entre cultura digital, curriculo e formacao docente estd intrinsecamente
interligada com as novas tecnologias, considerando que os docentes da educacao sao os
interlocutores da pratica educativa e requerem atuacao nesse contexto. No entanto, cabe
refletir que a formacgao docente deve possibilitar que esses profissionais tenham contato
com atributos culturais e com a possibilidade de intervencao no processo de ensino e
aprendizagem, resultando em recursos satisfatérios para os participantes.

Desse modo, as politicas educacionais devem estar centradas em propostas e iniciativas
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que possam responder as demandas atuais, contribuindo com as estruturas escolares,
disponibilizando recursos que tanto favorecam esses ideais quanto implementem politicas
de formacao continuada que sejam satisfatorias para que se alcance os objetivos da educacao.
Ja no contexto da cultura digital, é necessario considerar que os profissionais da educacao
sao os protagonistas que mais necessitam de incentivos e empenho para a concretizacao de
uma escola dinamica, inovadora, inclusiva e atenta as demandas de seu publico.

Para além de um discurso tedrico atraente, também é necessario planejar e desenvolver
cursos e programas que acolham os professores no sentido de trabalhar suas demandas de
formacao, seus dilemas e angustias profissionais, assim como os desafios cotidianos postos
pela pratica dentro das relacoes complexas que envolvem o aprendizado de docentes e
estudante. Ao discorrerem sobre esse tema, Souza e Bonilla (2014, p.331) observam que,

A relacao entre curriculo e formagao de professores é discutida aqui no
sentido de que as tecnologias digitais devem ser incorporadas como elemento
basilar da proposta curricular, em uma perspectiva que transcende os
limites utilitaristas de usos e de acesso meramente operacional as maquinas,
fomentando, principalmente, a possibilidade de se constituir cultura.
Entendemos que, nessa concepc¢ao, o curriculo das instituicoes formadoras
pode servir como meio estratégico para a producao coletiva do conhecimento.
Para que isso aconteca, é preciso cultivar esforcos no intuito de promover a
participacao efetiva de cada sujeito envolvido nessa formacao, oferecendo-
lhe condicGes de atuar como protagonistas do seu préprio desenvolvimento
pessoal e profissional.

Nesse sentido, pensar sobre as possibilidades de uso dasTDIC no contexto da educacao
favorece a diversidade de saberes e praticas no curriculo, de modo que possa atender as
expectativas da formacao docente, bem como as vivéncias de experiéncias no espago escolar
por meio da cultura digital.

A concretizacao dessa experiéncia curricular salienta o protagonismo do profissional
em uma sociedade em mudanca e incentiva o processo de descoberta daidentidade docente,
que se configura por meio de idas e vindas e pelas descobertas no contexto da formacao
e da pratica educativa. Entende-se que a identidade docente se refere a ideia de como
os docentes “[...] vivem subjetivamente seu trabalho. [...] é tanto a experiéncia pessoal
como ¢é o papel que é reconhecido ou premiado em uma dada sociedade”. (MARCELO e
VAILLANT, 20009, p. 35).

Assim, o contexto de formacao docente articula-se com o conceito de identidade que
nao élimitado, fixo e definitivojunto aos principios defendidos por um curriculo multicultural,
dindmico, continuo e propicio a defesa de uma educacao pautada em experiéncias vivas, as
quais tenham a comunidade escolar e local como espagos para viver seus saberes, culturas e
dindmicas aliados aos saberes historicamente acumulados. Esse cenério é uma oportunidade
para a construcao de uma escola cuja experiéncia se articula com a possibilidade de planejar,
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avaliar, enfim, construir itinerarios formativos plurais que atendam as expectativas dos
envolvidos por meio da cultura digital.

3 A formacao docente no contexto da cultura digital

A formacao docente é uma tematica que emerge no cenario educacional, desde a
concretizacao do espaco escolar, como pressuposto cultural da sociedade. Nesse sentido, as
configuracoes dessa formacao ocorrem por meio das diferentes contribuicées, considerando
cada época, com anseios politicos, culturais e sociais que surgem com as demandas da
sociedade. As politicas educacionais sao os caminhos propicios para os desenhos da formacao
docente, inicial e continuada, com a finalidade de contribuir com melhores oportunidades
de mediacao pedagbgica entre os envolvidos.

Nesse cendrio, é preciso compreender que as politicas de formacao docente devem
estar atentas as necessidades formativas e competéncias profissionais especificas da
docéncia (REALI et.al. 2008); ao desenvolvimento de um trabalho reflexivo e critico sobre
as praticas docentes (NOVOA, 1995); e a ideia de que docentes aprendem ao longo de sua
trajetoria pessoal e profissional, vivenciando dilemas e situagoes que contribuem para o seu
desenvolvimento (MASSETTO, 2018), bem como entendendo que os processos complexos
que envolvem o aprender e o ensinar atravessam diferentes estagios, avancando a partir das
experiéncias vivenciadas (MIGLIORANCA, 2010).

Na contemporaneidade, a formacdo docente deve estar atrelada as concepgodes
de sociedade e de cultura digital que vislumbrem novos espagos sociais que repercutam
diretamente na pratica docente e nas diferentes formas de aprendizagem. Em outras palavras,
a cultura digital permeia as préaticas sociais e contribui para o processo de socializac¢ao, de
interacdo, oferecendo possibilidades de dinamizar os processos pedagdgicos.

Nesse contexto, os processos que apoiam a formacao docente destacam-se atualmente
por serem integrados ao contexto virtual, possibilitando reflexdes a respeito das grandes
transformacoes tecnologicas, com a imposicao de novos ritmos e caracteristicas ao processo
de ensino-aprendizagem, intensificando o acesso e a construcdo do conhecimento e
modificando a pratica do professor na cultura digital (KENSKI, 2003).

Para Kenski (2008), a cultura digital é estabelecida por meio do aumento de
oportunidades de interacOes relacionadas a aprendizagem, ampliando a ideia de que
as pessoas nao precisam estar no mesmo espaco fisico para aprenderem e ensinarem; a
escola nao se configura como contexto tinico de acesso aos conhecimentos culturalmente

disponiveis; e os estudantes podem assumir um papel mais ativo em seu aprendizado.

Viana (2013), por outro lado, discute que o papel do docente é absolutamente central,
qualquer que seja o tipo de relacao estabelecida e formas de processos educativos adotados.

Assim, os insumos e a infraestrutura sao condi¢oes necessarias, mas nao suficientes,
para a implementacao de processos educacionais mais humanamente efetivos. Em sintese,
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sao pontos vitais a formacao dos professores, suas formas de participacao em sala de aula e
sua insercao na instituicao e no sistema.

Assim, a formacao de docentes configura-se como elemento norteador para as praticas
educativas que requerem condicoes de trabalho, oportunidades formativas e concretizacao
de politicas que colaborem com questoes de desenvolvimento pessoal e profissional. Desse
modo, a formacao no contexto da cultura digital é um mecanismo necessario e importante
para o rompimento de praticas tradicionais que nao satisfazem o anseio atual dos estudantes.

Ja as tecnologias sao os meios pelos quais, a depender da agdo desenvolvida, sao
oferecidas oportunidades de interagdo, comunicacao e aprendizagem entre os envolvidos,
configurando-se como uma possibilidade de constru¢@o de conhecimento por meio da acao
do sujeito sobre a realidade concreta, em uma posicao de protagonismo do aprendente no
processo de ensino e aprendizagem (BEHAR, 2009). Contudo, conforme salientado por
Souza e Bonilla (2014, p.25)

[...] essa cultura nao se limita apenas ao uso de novos equipamentos e
produtos. Implica processos de experiéncias, de vivéncias, de producio, de
socializacao, e, portanto, adquire um perfil cada vez mais multidimensional
e nao-linear. No contexto da cultura digital, potencialmente, todos podem
comunicar, produzir, criar, publicar, comercializar, consumir e participar.
E inventar, partilhar, construir, comunicar implica, fundamentalmente,
imersao curiosa do interagente no cenario das redes tecnologicas que estao
presentes no nosso cotidiano. Implica ainda a percep¢ao dos novos desafios
que se colocam aos sujeitos sociais, as instituicoes e aos governos para darem
conta das incertezas, inquietacoes, dividas e questionamentos que emergem
deste contexto em constante mutacao. E neste sentido que, hoje, a maior parte
das reflexoes acerca da formacao dos sujeitos gravita em torno das anélises e
das mudancas trazidas pela cultura digital, no que diz respeito a constituicao
das pessoas, a convivéncia entre elas e a criacao coletiva de saberes diversos.

Além de uma simples incorporacao das TDIC, é preciso pensa-las como ferramentas
pedagogicas que possibilitem a formacao de um sujeito autonomo (BELLONI, 2009),
buscando superar um trabalho pautado somente nas potencialidades técnicas em detrimento
das possibilidades pedagogicas do uso dessas tecnologias. Isto vem ao encontro de Moran
(2013), que demonstra sua preocupacao quanto aos recursos tecnologicos nao definirem a
aprendizagem, ja que esse processo complexo, continuo e multifacetado envolve pessoas,
projetos pedagodgicos diversos, interacoes e gestao. Assim, para além do uso das tecnologias,
responsabilizam-se os docentes a atuarem efetivamente como mediadores interessantes,
competentes e confiaveis (MORAN, 2013), mediadores que tenham uma atuacao docente
com embasamento e criticidade e que possam, por meio de processos reflexivos individuais,
coletivos e orientados, rever e adaptar suas praticas em conjunto com o entendimento
aprofundado sobre teorias.
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Nessa mesma linha de pensamento, Mizukami (2006) argumenta que o docente

possuir uma formacao consistente e coerente que envolva conhecimentos sobre contetdo

especifico, contextos formativos e processos de aprendizagem da docéncia, além de ser

historicamente contextualizado quanto as politicas publicas educacionais e as teorias que

embasam o conhecimento pedagbgico. Dentre esse conjunto de saberes, concordando com

Souza e Bonilla (2014), entende-se que os saberes ligados a cultura digital sdo importantes

e necessarios e que, com o uso critico das TDIC pelos docentes, ha possibilidades de criacao,

inovacao e socializacao de conhecimentos.

Como fazem notar Souza e Bonilla (2014), é necessario que sejam considerados os
processos de apropriacao dessas tecnologias tanto para o uso dos docentes para suas proprias
producdes como para integra-las ao processo de ensino e aprendizagem. A imposicao de
novidades aos docentes nao significa que estes apreenderam modelos diferentes e que irao
aplica-los em suas aulas a partir das novas técnicas que lhes foram apresentadas, uma vez
que tais mudancas englobarao redefini¢oes conceituais em um longo processo de reflexao,
de apoio e do proprio aprendizado em ser professor (REALI et. al, 2008). Como faz notar
Moran (2007, p 12),

[...] se ensinar dependesse s6 de tecnologias ja teriamos achado as melhores
solucoes ha muito tempo. Elas sdo importantes, mas nao resolvem as questoes
de fundo. Ensinar e aprender siao os desafios maiores que enfrentamos em
todas as épocas e particularmente agora em que estamos pressionados
pela transicdo de modelo de gestao industrial para o da informatica e do
conhecimento.

Nesse sentido, compreende-se que o ensino reflexivo possibilite aos professores
a oportunidade de que seja feita uma reflexdo sobre sua pratica para além dos métodos
que serao aplicados aos conteidos em sala de aula, mas de acordo com uma postura critica
assumida para que sejam ativos no desenvolvimento de seu trabalho a respeito do ensino e
de outras exigéncias que se relacionam a sua pratica pedagbgica (ZEICHNER, 1993).

No Brasil, em 2005, assistiu-se a construcao de uma mudanca aparente do modelo
pedagdgico centrado no sujeito aprendente e autobnomo ao longo do surgimento da EaD via
internet, promulgada na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, Lei 9.394, de 20
de dezembro de 1996 (BRASIL, 1996), e que ocorreu juntamente com a expansao publica da
educacao superior por meio da criacao da UAB pelo governo federal brasileiro.

De acordo com Borges et.al. (2018), isto se configurou como um evento importante
para a mudanca do contexto, do tempo de aprendizado e do ensino focado apenas na
modalidade presencial para novas oportunidades de aprendizado mediadas pelas TDIC,
integradas aos processos de ensino e aprendizagem. Moran (2013, p. 12), por seu lado, ao
tratar desse tema, argumenta que, “apesar de teorias avancadas, predomina, na pratica, uma
visao conservadora, repetindo o que esta consolidado”.
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Isso indica a necessidade de se construir praticas pedagbgicas junto aos docentes e a
escola, considerando o uso dos recursos digitais, afastando-se de um modelo de incorporacao
curricular em que os teéricos (universidade) produzem e os praticos (docentes em suas redes
escolares) reproduzem instantaneamente. Dentro do mundo de possibilidades que compoem
nosso contexto cultural atual - “a digitalizacao traz a multiplicacdo de possibilidades de
escolha, de interacao. A mobilidade e a virtualizacao nos libertam dos espacos e dos tempos
rigidos, previsiveis, determinados” (MORAN, 2013, p. 14) -, questiona-se: de que forma
estao sendo pensadas e desenvolvidas as iniciativas de formac¢ao docente? Ha discussdes em
torno desse cenario digital?

E diante desses desafios de uma educacao integral, de se considerar os avancos do
mundo digital no processo educativo, que se discute o conceito de cultura digital e o que
pode ser incorporado na formacao docente.

4 Cultura digital: perspectivas atuais

O conceito de cultura digital nao esta consolidado; aproxima-se de outros como
sociedade da informacao, cibercultura, revolucao digital e era digital. Utilizado por diversos
autores, pensadores e ativistas, demarca a época atual — uma época em que as relacoes
humanas sao fortemente mediadas por tecnologias e comunicacoes digitais.

Para Castells (1999), a cultura digital pode ser definida em seis topicos: habilidade
para comunicar ou mesclar qualquer produto baseado em uma linguagem comum digital;
habilidade para comunicar desde o local até o global em tempo real e, vice-versa, para
poder diluir o processo de interacao; existéncia de multiplas modalidades de comunicacao;
interconexao de todas as redes digitalizadas de bases de dados ou realiza¢do do sonho do
hipertexto de Nelson, com o sistema de armazenamento e recuperacao de dados, batizado
como Xanadt, em 1965; capacidade de reconfigurar todas as configuracdes, criando um
novo sentido nas diferentes camadas dos processos de comunicacao; constituicao gradual
da mente coletiva pelo trabalho em rede, mediante um conjunto de cérebros sem qualquer
limite. Neste ponto, referimo-nos as conexdes entre cérebros em rede e a mente coletiva.

Na atualidade, pesquisadores de diferentes areas do conhecimento no mundo
ocidental véem se dedicando ao desenvolvimento de estudos sobre curriculo, formacao
integrada a cultura digital, considerado como um tema da ciéncia, que traz em seu bojo os
conceitos de pluralidade, inter-relacao, abertura e intercambio critico de ideias, concepcoes,
experiéncias e saberes sucedidos de distintas areas de conhecimento, que se acrescentam
com as tecnologias digitais, interferindo nos modos de pensar, fazer e se relacionar na
sociedade atual.

A cultura digital é um fendmeno contemporaneo, expresso no dia a dia das pessoas
(SAVAZONI e COHN, 2009) e definida por meio da “[...] interatividade, da interconexao
e da inter-relacao entre as pessoas, e entre essas e os mais diversos espacos virtuais de

111



_ DOCENCIA ONLINE EM TEMPOS DE COVID-19: (RE) SIGNIFICANDO A PRATICA DOCENTE NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
LUISPAULO LEOPOLDO MERCADO | MARIA APARECIDA PEREIRA VIANA | CHIRLEY DE VASCONCELOS LUCIO RIBEIRO | JANIS CHRISTINE ANGELINA CAVALCANTE| REGINA MARIA FERREIRA DASILVA LIMA (ORG,)
producao e disponibilizacao das informacoes” (KENSKI, 2013, p. 62). Por conseguinte, as
praticas sociais, as formas de comunicacao, interacao, comercializacdo e comportamentos
sao respaldadas por meio da cultura digital que esta presente nas relacoes politicas, sociais,
culturais e midiaticas. Na visao de Fantin e Rivoltella (2003, p.44),

A cultura digital é também uma cultura em que a portabilidade é as vezes
o item mais importante. Os aparelhos estdo se tornando cada vez menores
e mais leves, para que possam ser levados no bolso: a tecnologia vira uma
roupa, sem a qual é dificil sair de casa. Os aparelhos também estao cada
vez mais potentes. Com eles é possivel fazer muitas coisas, conectar-se,
comunicar-se, editar textos e imagens.

A cultura digital permeia as a¢oes humanas de forma natural, caracterizando novas
posturas e experiéncias nos diferentes cenarios sociais. Se a discussao considerar as ideias
poOsestruturalistas - em que os significados sdao instaveis, processuais e negociaveis, e a
realidade € social, historica e subjetiva -, é possivel compreendermos que o uso das TDIC
se configura como producao cultural de uma determinada sociedade e é permeado por suas
condicoes histéricas e contingenciais (BERTOLAZZO, 2016).

O conceito de cultura digital ganha um novo contorno no entendimento de Bertolazzo
(2016) em seus estudos considera o digital como parte de uma maneira especifica de
vida de um grupo ou de grupos de pessoas em um periodo historico, e a cultura digital
particular como um marcador cultural que envolve artefatos e sistemas de significados
e de comunicacao que demonstram e diferenciam os modos de vida atuais de outros.
Bertolazzo (2016, p.11) defende que

[...] o digital ndo se refere apenas aos efeitos e possibilidades de uma
determinada tecnologia”, de modo que “abrange formas de pensar e de
desenvolver certas atividades que sao incorporadas por essa tecnologia e
que permitem a sua existéncia, o que envolveria a inter-relacao estabelecida
entre homens, maquinas e informacoes.

No ambito da educacdo, essas experiéncias nao sao diferentes. Estudantes e
professores estao inseridos nesse paradigma que influencia os comportamentos e as formas
de comunicacao.

Desse modo, é preciso,

evitar ou superar o uso ingénuo dessas tecnologias, é fundamental conhecer
as novas formas de aprender e de ensinar, bem como de produzir, comunicar
erepresentar conhecimento, possibilitadas por esses recursos, que favorecem
a democracia e a integracao social (ALMEIDA; PRADO, 2006, p. 18).

112



_ DOCENCIA ONLINE EM TEMPOS DE COVID-19: (RE) SIGNIFICANDO A PRATICA DOCENTE NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
LUISPAULO LEOPOLDO MERCADO | MARIA APARECIDA PEREIRA VIANA | CHIRLEY DE VASCONCELOS LUCIO RIBEIRO | JANIS CHRISTINE ANGELINA CAVALCANTE| REGINA MARIA FERREIRA DASILVA LIMA (ORG,)

Conforme explicitado, a cultura digital permeia todas as dimensoes sociais. Portanto,

esta presente nas relacoes de ensino e aprendizagem, integrando educacao, tecnologias,

curriculo, avaliacao da aprendizagem e demais componentes do processo pedagbgico. Nesse

sentido, refletir sobre as potencialidades no cenario de ensino e aprendizagem é papel da

educacao contemporanea, na perspectiva de contribuir com a insercao da cultura digital no

curriculo escolar. Dessa forma, como notam Savazoni e Cohn (2009, p.45),

O fantéstico da cultura digital é que a tecnologia trouxe a tona mudancgas
concretas, reais e muito praticas em relacao a tudo que esta acontecendo
no mundo, mas também reflexdes conceituais muito amplas sobre o que ¢é a
civilizacao e o que nos estamos fazendo aqui.

Concordando com as proposicoes apresentadas, Baratto e Crespo (2013, p. 17)
afirmam que a cultura “[...] ¢ um reflexo da acdo humana, [...] criando formas, objetos, dando
vida e significaciio a tudo o que o cerca. E essa acio humana que permitiu o surgimento do
computador e, por conseguinte, o surgimento da cultura digital”. Defendem que a cultura
digital passa a integrar “varios aspectos da vida humana, na aprendizagem pedagogica, na
vida afetiva, na vida profissional, na simbologia da comunica¢do humana”. Desse modo,
ela “ndo se transforma em digital”; ao contrario, “busca se adequar ao cenario digital, ao
mundo virtual”.

O uso de tecnologias no contexto da educacao é um fendmeno que nao tem mais volta,
uma acao que s6 tende a aumentar mediante o processo de estruturacao, consolidagao e
formacao dos profissionais da area. A busca pela insercao da cultura digital no curriculo e
nas praticas educativas € uma defesa que deve estar pautada no projeto politico-pedagogico
das escolas, uma vez que, por meio da identidade das escolas, é possivel visualizar o grau de
importancia que a cultura digital tem no ambito dos processos de ensino e aprendizagem.

A compreensao dos profissionais da educacao de que as tecnologias fazem
parte da cultura social possibilita repensar o fazer pedagogico, bem como inseri-la no
curriculo escolar como forma de atualizacao e concretizacao dos anseios educacionais.
Na perspectiva de Buckingham (2008, p. 5), os meios digitais, como a internet e os jogos
de computador, realmente tém enorme potencial para o ensino, mas sera dificil realizar
esse potencial se persistirmos em considera-los apenas como tecnologias, e nao como
formas de cultura e comunicacao.

Nessa perspectiva, percebe-se que “Astecnologias digitais saoum fatoinevitavel davida
moderna” (BUCKINGHAM, 2008, p. 5). Portanto, cabe a educacao e aos seus idealizadores a
construcao de alternativas, por meio da formacao de professores e das condicoes estruturais
das escolas, para que a cultura digital seja um mecanismo presente no fazer pedagbgico e no
processo de construcao de conhecimento.

Astecnologias digitais tém revolucionado a nova geracao digital, evidenciando que nao
da mais para essas culturas ficarem confinadas a um espaco e tempo delimitados, passando
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a fazer parte da cultura, tomando lugar nas praticas sociais e ressignificando as relacoes na
sociedade, ainda que nem sempre estejam presentes fisicamente com certa efetividade nas
organizacoes educativas. De acordo com Silva e Almeida (2011, p.4)

A disseminacdo e uso de tecnologias digitais, marcadamente dos
computadores e da internet, favoreceu o desenvolvimento de uma cultura
de uso das midias e, por conseguinte, de uma configuracao social pautada
num modelo digital de pensar, criar, produzir, comunicar, aprender — viver.
E as tecnologias méveis e a web 2.0, principalmente, sao responsaveis por
grande parte dessa nova configuracao social do mundo que se entrelaca com
o espaco digital.

A cultura digital, por meio das tecnologias moveis, esta presente na educacao, em
parte com os computadores portateis, tablets, celulares ou outros aparelhos moveis que
propiciam a conexao continua e sem fio. Promove a comunica¢do sincrona/assincrona, a
interacao em tempo real, a constituicao de redes moveis entre “[...] pessoas e tecnologias
nomades que operam em espacos fisicos e nao contiguos” (SANTAELLA, 2007, p. 200) € a
fusao de fronteiras entre espacos fisicos e digitais.

Para compreendermos o porqué, para qué, com quem, quando e como se integrar com
a cultura digital por meio do uso das TDIC, é importante assumirmos uma posicao critica,
questionadora e reflexiva diante da tecnologia que expresse o processo de criacao do ser
humano, com todas as suas ambiguidades e contradi¢oes, uma vez que,

[...] o exercicio de pensar o tempo, de pensar a técnica, de pensar o
conhecimento enquanto se conhece, de pensar o qué das coisas, o para qué, o
como, o em favor de qué, de quem, o contra qué, o contra quem sao exigéncias
fundamentais de uma educacao democratica a altura dos desafios do nosso
tempo (FREIRE, 2000, p. 102).

A formacao de docentes é essencial para a leitura e a posicao critica frente as
tecnologias. Dessa forma, a formacao de docentes para a cultura digital inter-relaciona
as diferentes dimensoes das envolvidas no uso das TDIC, quais sejam: dimensao critica
humana, tecnologica, pedagogica e didatica. A cultura digital, nessa perspectiva, torna-se
o elemento norteador para as praticas contemporaneas, e sua leitura do mundo precede os
anseios culturais.

5 Consideracoes Finais

O proposito deste artigo foi refletir sobre as contribuigoes propiciadas pelo uso das
TDIC na aprendizagem, ensino e desenvolvimento do curriculo, bem como identificar as
possibilidades de mudancas educacionais evidenciadas com sua insercao nas escolas e
nas universidades ligadas a distintos sistemas de ensino publico ou privado. Teve como
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argumento central a integracao das tecnologias ao curriculo, desenhando o termo curriculo
para cunhar o conceito em construcao; a formacao de professores; e a cultura digital.

Para isso, utilizamos, como elemento fundante, o conceito de curriculo enquanto uma
construcao social que se desenvolve na acao, em determinado tempo, lugar e contexto, com
o uso de instrumentos culturais presentes nas praticas sociais.

Esse levantamento permitiu-nos estabelecer um proficuo didlogo entre o curriculo
e a formacao de docentes. Este estudo aponta, ainda, alguns dos temas que emergem em
relevantes debates sobre a formacao de docentes e a cultura digital.

A analise dos dados coletados durante este estudo, conduzido de forma coletiva com
nossos pares, forneceu-nos referéncias para levantarmos novas possibilidades de dialogo
entre o curriculo praticado nos contextos de aprendizagem durante a formacao de docentes,
0 que sugere uma nova abordagem da inter-relacao entre curriculo e cultura digital. A
concepcao de curriculo adotada neste estudo entrelaca curriculo e cultura.

Nessa perspectiva, o docente pode lancar mao do potencial oferecido pelas TDIC e
pela cultura digital para criar situacoes que propiciem o diadlogo, o compartilhamento, a
compreensao muatua, a complementaridade e a convergéncia entre os contextos do curriculo
formal e naoformal, no encontro entre multiplas culturas, conhecimentos diversificados e
saberes do passado e do presente rumo a reconstrucao do futuro.
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PESSOAS COM DEFICIENCIA, TECNOLOGIA ASSISTIVA
COMO CONTRIBUICAO NO PROCESSO EDUCACIONAL:
CIBERESPACO COMO INTERFACES DE PROTAGONISMO
EM TEMPOS DE PANDEMIA DA COVID-19

Maria Dolores Fortes Alves (Ppge/Cedu, Ufal)
Guilherme Vasconcelos Pereira (Unit/AL)
Maria Aparecida Pereira Viana (Cied/Cedu, Ufal)

1 Introducao

Este estudo busca investigar aimportancia das Tecnologias Assistivas (TA) no processo
educacional de pessoas com deficiéncia e o ciberespaco como ferramenta de protagonismo em
tempos de pandemia da Covid-19. A metodologia aplicada apoia-se na pesquisa qualitativa
com abordagem participativa e descritiva. Os resultados revelam que no momento atual ficou
evidenciado o insuficiente investimento em tecnologias: digital e assistiva, os obstaculos para
pessoas com deficiéncia no acesso a TA e internet e a dificuldade técnica dos profissionais
de educacao na utilizacao de ferramentas no espaco virtual. Entende-se que o ciberespaco
favorece a inclusao de pessoas com deficiéncia em ambiente virtual quando associado ao uso
da TA, porém, para que esse acesso ocorra de modo satisfatorio é necessario investimentos
do poder publico com vista a garantir o acesso a TA e internet livre a todas as pessoas, bem
como prover aquisicao de recursos e equipamentos tecnologicos de comunicacao as classes
menos favorecidas da populacao.

A escola é um espaco que precisa proporcionar aos estudantes com ou sem deficiéncia
a possibilidade de constru¢do do conhecimento de forma a contribuir para a autonomia
dos mesmos, em todo o processo educacional e social. O direito a educacao nao se restringe
apenas ao acesso a ela, mas que seja de qualidade com garantia de aprendizagem para todos,
Guijarro (2005) como também assegurar o direito de se desenvolver como pessoa mesmo
em tempos de pandemia como a que esta ocorrendo em pleno século XXI.

Corroborando com o pensamento de Guijarro, (2005), Garcia e Galvao filho, (2012)
afirmam que o processo educacional s6 sera efetivo a partirdomomento em que os governantes
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promovam politicas ptiblicas de inclusao eficazes, com vistas a tornar o trabalho pedagogico
eficiente. Para tanto é preciso criar estratégias e disponibilizar suporte adequado para o
atendimento educacional de forma remota, como esta ocorrendo em tempos pandémicos.

Nao s6 os governantes e a escola, como também os gestores, docentes e familiares
devem proporcionar condi¢des para que o processo de ensino aprendizagem dos estudantes,
mais especificamente de estudantes com deficiéncia, aconteca dentro de uma estrutura capaz
de ampliar o desenvolvimento integral dos estudantes. Assim, independente da limitacao que
apresente, todos devem aprender juntos em busca de fortalecer a convivéncia e acolhimento
das diferencas (MANTOAN, 1997).

A praxis do docente deve estar pautada em constante atualizaciao, de forma que seja
capaz de desenvolver um trabalho pedagodgico e intensificar sua pratica como agente de
transformacao no contexto social, buscando estratégias e meios para garantir ao estudante
com deficiéncia recursos, inclusive os tecnologicos disponiveis ao seu aprendizado. Entre
os recursos € possivel citar a TA como importante contributo no processo de ensino e
aprendizagem, na independéncia e autonomia do estudante com inumeras limitacGes
(ALVES et.al. 2017).

SendoaTAdefinidacomo ferramenta ourecurso capazde minoraralgumasdificuldades
tanto na vida diaria quanto no processo educacional do estudante com deficiéncia, a
estrutura educacional e o docente devem atentar para o uso dessa tecnologia com o proposito
de oferecer e/ou melhorar a independéncia e a inclusao, ao mesmo tempo estimulando e
levando em consideracio que todos possuem multiplas habilidades a aprimorar (GALVAO
FILHO, 2009).

Este estudo se justifica pela necessidade de sinalizar ao docente de diferentes niveis e
modalidades de ensino sobre o quao proveitoso e favoravel sdo os recursos presentes na TA
e sua importancia na crescente onda de utilizacao de ferramentas capazes de proporcionar
suporte as pessoas preteridas dos meios, tanto social quanto académico. Considerando
assim a necessidade de construcao de produtivo espaco de inclusao social, por exemplo, o
ciberespaco. Que pode ser traduzido como oportunidade de exercer a condicao de cidadao
com direitos justos e igualitarios, ja referenciados na Carta Magna brasileira (BRASIL,
1990; 2010).

A dedicacao de uma pesquisadora em busca de refinamento de sua percepcao ao
considerar a existéncia de peculiaridades no ciberespaco, como acontece a mediacao e as
interacOes entre participes desse ambiente virtual. Esse estudo teve como objetivo investigar
a importancia da TA no processo educacional de pessoas com deficiéncia e o ciberespaco
como ferramenta de protagonismo no momento pandémico atual. A metodologia aplicada
apoia-se na pesquisa qualitativa com abordagem participativa e descritiva. Preliminarmente
realizou-se um levantamento em documentos oficiais e em estudos de tebricos como:
Almeida (2003), Alves (2016); Moraes (2008); Garcia e Galvao (2012); Tardif (2002), Alves
et.al. (2017) entre outros.
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2 Compreendendo a TA no processo educacional

Por apresentar caracteristica interdisciplinar a TA sugere cenarios, perspectivas
e possibilidades que permitam alcancar com mais facilidade o ponto de aproximacao ao
processo de inclusao de pessoas com deficiéncia. Nesse sentido a TA torna-se um componente
relevante e necessario para a apropriacao do conhecimento por estes individuos (ALVES e
PEREIRA; VIANA, 2017).

A versatilidade que se revela nessa tecnologia expoe a preméncia de descortinar para
os mais incrédulos que ela nao serve como um pano de fundo para mascarar a realidade
de estudantes com deficiéncia ora apartados dos muros da escola, a TA é um recurso que
abrange areas da comunicacao suplementar e/ ou alternativa, adaptacoes para utilizacao
do computador; dispositivos que auxiliam pessoas com deficiéncia de visao e audicao;
adaptacao de jogos e brincadeiras, dentre outros (PELOSI, 2003).

Em 2006, o Brasil instituiu o Comité de Ajudas técnicas (CAT). Esse comité inclui
em seus objetivos principais fomentar acoes que estimule as esferas de governo (federal,
estadual e municipal), a instalacdo de centros de referéncia; propor a criacao de cursos
na area de TA; elaborar estudos e pesquisas relacionados com o tema TA. Com base em
informacoes e estudos o, CAT, definiu um conceito afirmando que TA:

E uma 4rea do conhecimento de caracteristica interdisciplinar que engloba
produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionadas a atividade e participagao
de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzidas, visando
sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusao social (BRASIL,

20009, p.13).

Os recursos de TA sao organizados ou classificados de acordo com objetivos funcionais
a que se destinam e foram desenvolvidos para diversos propositos, que a atual classificacao
segue redefinicOes por categorias com uma finalidade didatica, as quais sao para: auxilios na
vida diéria e vida pratica; comunica¢ao aumentativa e alternativa; recursos de acessibilidade
ao computador; projetos arquitetonicos para acessibilidade; orteses e proteses; adequacao
postural; auxilios de mobilidade; adaptacGes em veiculos, entre outras (BERSCH, 2017).

Tendo em vista as infinitas possibilidades de utilizacio de TA, a escola deveria se
organizar para ofertar uma gama de servicos com TA e assim propiciar aos estudantes
a compreensdo e participacdo nas atividades escolares. Segundo o MEC a TA pode
desempenhar papel importante, pois “no desenvolvimento de sistemas educacionais
inclusivos a TA est4 inserida no contexto da educacdo brasileira, dirigida a promocao da
inclusdo dos alunos” (BRASIL, 2006, p. 19). Entende-se que para alguns estudantes com
deficiéncia a utilizacao de TA tornou-se uma das formas mais favoraveis para o acesso ao
conhecimento, desenvolvimento de habilidades, cooperacao nos estudos e na interagcao com
o outro. E fundamentalmente oportuno mais estudos relacionados & TA que permitam a
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utilizacdo e apropriagao pelo individuo com deficiéncia.
Com aprofundamentos de estudos na area de TA, estruturacao das escolas e percepcao
do docente em entender que a pessoa com deficiéncia precisa se sentir acolhida e fazer parte
do ambiente escolar, supostamente a inclusao acontecera de forma efetiva facilitando o
aprendizado do estudante.

Conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, a Lei 13.146/2015 foi formulada
e pensada para assegurar e promover a igualdade, os direitos e as liberdades fundamentais
por pessoas com deficiéncia, visando a sua inclusao social e cidadania. Essa Lei estabelece
no art. 74 a garantia de acesso a TA e no art. 75 a responsabilidade de governo em elaborar
um plano especifico de medidas que promovam abertura de crédito para aquisicao de TA e
fomentar a pesquisa e produc¢ao nacional de TA (BRASIL, 2019).

Torna-se fundamental que o docente faca uma autorreflexao em torno de suas acoes no
espaco escolar, seja fisico ou virtual, levando em consideracao os seus saberes experienciais,
ou seja, aqueles adquiridos com suas experiéncias e com os estudantes, e assim adquirir
subsidios para elaborar estratégias eficientes no auxilio ao processo de ensino aprendizagem
do estudante com ou sem deficiéncia (TARDIF, 2002).

Como bem pontua o autor referenciado, os saberes experienciais nascem no centro da
esséncia do saber docente, onde suas experiéncias fora dos muros da escola contribuem para
que sua pratica educacional seja transformadora e heterogénea,

E assertivo mencionar que aceitar as diferencas é permitir que pessoas com deficiéncia
sejam percebidas como cidadaos plenos dotados de consciéncia de seus direitos. Ao cumprir
o seu papel e assegurar o acesso, permanéncia e ensino de estudantes com deficiéncia a escola
estara aceitando a todos e promovendo oportunidades igualitarias, mesmos em momentos
dificeis como o do distanciamento social provocado pela pandemia de COVID-19, em que as
aulas devem ocorrer em espacos virtuais.

3 Discussao e resultados

3.1 O ciberespaco como locus de autoria em tempos de pandemia

Ter a consciéncia que somos sujeitos ecossistémicos, que existimos como seres
interligados em sistemas de sistemas Moraes (2004) ja é uma nova possibilidade de perceber
que o mundo é parte de n6s e somos partes do mundo.

Portanto, fazemos trocas, nos comunicamos, existimos e coexistimos. Nesta
coexisténcia, colaboracao, cooperacao desde o campo, virtual, energético até o campo
fisico, produzimos, nos autoproduzimos na e pela autoria de vida e autoria de pensamento.
Deste modo, os espacos virtuais, ou ciberespacos configuram-se como tempos de aprender,
viver e tecer a autoria de pensamento e vida. Tempo-espaco sistémico de tecer-se na e pela
linguagem que se constréi em redes interligadas e interdependentes.
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Para Leao (2001) apud Nunes e Santos (2008 s/p) o ciberespaco define-se como “um
ambiente criado pelo computador para as redes de informacao que forma um novo espaco de
comunicac¢ao, organizacao e sociabilizacao”. Desta feita, o ciberespaco traz em si interfaces
como: chats, foruns, blogs etc., e se faz como uma possibilidade de existir, aprender e ser
para além da matéria.

Assim, fazendo uso da TA, todos os sujeitos, independente das barreiras fisicas ou
espaciais, podem interagir uns com os outros em tempos-espacos nao lineares e, sem limites.
Quando pensamos em ciberespaco como locus de autoria trazemos Almeida (2003) e Alves
(2016) que nos apresenta a EaD como uma das grandes contribui¢des para a aprendizagem.

A educacao a distancia - EaD, como modalidade educacional alternativa para
transmitir informacGes e instrugbes aos alunos por meio do correio e receber
destes as respostas as ligoes propostas, tornou a educagao convencional acessivel
as pessoas residentes em areas isoladas ou aqueles que nao tinham condicoes de
cursar o ensino regular no periodo apropriado (ALMEIDA, 2003. p. 329)

Nos espacos virtuais de ensino e aprendizagem (EVEA) pode-se acessar informacoes,
discutir em forum, assistir videos, interagir com o docente e outros colegas, independente da
distancia ou mesmo das suas condi¢oes de mobilidade. Entre as possibilidades trazidas pelo
ciberespaco, podemos enfatizar que até mesmo para pessoas com deficiéncia auditiva, visual
ou fisica, trazem-nos infinitas escolhas de comunicacao para a transposicao de fronteiras
e barreiras (ALVES, 2015). Para além da comunicacdo e aprendizagem intelectual, outra
grande potencialidade do ciberespaco é a superacdo da barreira psicologica. Podemos
afirmar que, pessoas com ou sem deficiéncia transcendem seus limites fisicos e psicolégicos
de relacionar-se com outros e, normalmente interagem nos ambientes virtuais, com a
liberdade e espontaneidade que nao teriam no contato fisico, por medo da discriminacao ou
vergonha de suas diferencas (ALVES, 2016).

O espaco virtual traz a potencialidade de que a palavra do outro possa ser dita e a
nossa escutada. Nossa palavra unida a palavra do outro, podem ser tecidas juntas. Logo, os
fios desse tear engendram a teia da inclusao e comunicacao que ocorre em outro nivel de
realidade para além do microfisico.

A comunicacdo no ciberespaco configura-se espago de aprendizagem integradora
como menciona Alves (2016) no qual vamos construindo novos significados de nosso viver e
do mundo, a0 mesmo tempo em que melhoramos e desenvolvemos organiza¢oes neuronais e
capacidades cognitivo-emocionais, transformamos nossas atitudes, valores e competéncias,
delineando tais transformacdes na vida diaria, nas relagdes politico-sociais e laborais, “e
isso baseado em estimulos multissensoriais ou processos intuitivos que nos impactam e nos
fazem pensar, sentir e atuar” (MORAES e TORRES, 2004, p. 82).

Portanto, o ciberespaco colabora com a legitimacdao e percepcao da diversidade,
complexidade e da multidimensionalidade humana. O espaco virtual aproxima a linguagem
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nao linear, virtual, em lécus no qual se permite que nao tenha um caminho tnico com
comeco, meio e fim. Podemos ir e voltar. Possibilita-se comecar em qualquer momento e
mudar o pensamento, a palavra e o movimento.

Moraes (2008) alerta-nos que a crise humana, ecoldgica, planetaria e educacional para
ser superada demanda outro perfil de cidadaos, mais livres, criativos, cooperativos e com
sentimento de interdependéncia. Desse modo, entendemos que a superacao desta dificil fase
em que a humanidade se encontra exige a construcao de sujeitos com outra mentalidade:
mais sensiveis, compreensivos, abertos a diferentes olhares e incertezas solidarios, proativos,
resilientes e espiritualizados.

Em tempos de pandemia, como a da Covid-19, em que o mundo esté vivendo, se faz
necessario criar estratégias para que pessoas com ou sem deficiéncia nao sejam excluidas
do ambiente educacional. Estratégias devem ser pensadas para inserir o estudante com
deficiéncia em aulas remotas, evitando prejuizos futuros ao seu aprendizado.

E possivel citar o exemplo do Instituto Federal de Rondoénia (IFRO) que tem utilizado
a tecnologia para a execucao de tarefas utilizando espacos virtuais, fornecendo textos em
braile para alunos com deficiéncia visual e videos em libras para estudantes com deficiéncia
auditiva (IFRO, 2020).

Vale ressaltar que estudantes com deficiéncia visual do IFRO possuem TA (celular
acessivel, notebook com o programa de sintetizador de voz NVDA, e com a “Alexa”, a
caixinha inteligente que conectada a rede wi-fi ajuda a fazer pesquisas e feedback do docente
que lhes permitem ser independente e ter facilidade para continuar o processo de ensino
aprendizagem.

Ha4 outras realidades a despeito das dificuldades de aulas remotas, dos materiais e
estratégias utilizadas para manter o publico da educacao especial ativos em suas redes de
ensino. Docentes da cidade de Vitoria/ES estao utilizando lives para discutir como estudantes
com deficiéncia estao sendo assistidos durante a pandemia da Covid-19. Eles identificaram
que os materiais disponibilizados para alunos surdos eram deficitarios exemplo, videos sem
legendas e videoaulas sem traducao (ADUFES, 2020).

Outro problema publicado em uma reportagem no site do G1 menciona que cerca
de 30% dos domicilios brasileiros nao tem acesso a internet, nao dispoe de notebooks e
que docentes nao tem dominio com as tecnologias para as aulas online. Para pessoas com
deficiéncia esses problemas ficam mais acentuados por nao ter acesso a TA, que em muitos
casos s0 ¢ utilizada na Sala de Recurso Multifuncional e o ambiente virtual por vezes impde
barreiras por nao ter acessibilidade.

O ciberespaco favorece a inclusdao de pessoas com deficiéncia em ambiente virtual
associado com a TA, entretanto para que isso ocorra de modo satisfatério € necessario
investimento do poder publico com vista a garantir o acesso a TA e internet a essas pessoas,
visto que nesse momento de pandemia ficou evidenciado o insuficiente investimento em
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tecnologias digitais e assistiva, os obstaculos para o acesso e a dificuldade técnica dos
profissionais de educacao.

4 Consideracoes finais

Apesar dos avancos no que se refere a TA e criacao de ciberespacgos que contribuam
no acesso das pessoas com deficiéncia, a escola e o docente tém o papel expressivo na
aprendizagem dos individuos com ou sem deficiéncia, principalmente nesse momento de
crise de satide publica que o mundo esta vivendo.

As incertezas que sofremos devido a pandemia causada pela Covid-19 servirao para
permear as praticas dos profissionais da educacao, trazendo novos olhares para superar as
dificuldades que surgirao pos pandemia, pois sdo essas incertezas que comandam o avanco
do saber e da cultura.
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1 Introducao

O Mestrado Profissional em Satde da Familia (ProfSaude) é

é um programa de poés-graduacdo stricto sensu em Saide da Familia,
apresentado a Capes pela Associacdo Brasileira de Satide Coletiva (Abrasco)
e aprovado em 2016. O mestrado é oferecido por uma rede nacional
constituida de 22 IFE de ensino superior lideradas pela Fundacao Osvaldo
Cruz (Fiocruz). O programa conta com a retaguarda do Sistema Universidade
Aberta do Sistema Unico de Satide (UNA-SUS). O Ministério da Satde e o
MEC sao institui¢coes demandantes e financiadoras deste projeto (BRASIL,
2020 a).

Ele surgiu como um dos desdobramentos na busca de solucoes para consolidacao
da Atencao Basica no Brasil desencadeada pelo governo federal em 2013, com a criacao
do Programa Mais Médicos, o qual impulsionou a ampliacdo de vagas e a abertura de
novas escolas médicas para formar profissionais para atender as necessidades de satde da
populacao brasileira que se encontravam longe dos grandes centros urbanos. Para isso, foi
necessario investir na formacao de docentes e preceptores comprometidos com a construcao
do SUS e da Atencao Béasica (LOPES, 2018).

No ProfSatide sao compartilhados experiéncias e conhecimentos on-line sobre acoes
na Estratégia de Satide da Familia (ESF) entre varias Instituicdes de ensino superior (IES)
do Brasil e profissionais da Aten¢ao Primaria a Saude (APS) O programa é coordenado pela
Fiocruz e possui coordenacoes locais em cada instituicao de ensino superior (IES) ptblica,
denominadas polos que estao distribuidas em varias regides do Brasil.
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O UNA-SUS tem por finalidade atender as necessidades de educacao permanente dos
trabalhadores do SUS através da modalidade de EaD na area da saude.

Costuma-se pensar que a diferenca entre um curso presencial e outro a distancia
consiste no termo, estando no dualismo entre presenca e distancia. Todavia, apesar da
localizacao de docente e estudante estarem ou ndo no mesmo ambiente fisico, ndo € isso
que determina a presenca de ambos no momento de ensino-aprendizagem. Pode-se ter a
presenca geografica de ambos e haver um distanciamento pedagbgico e de aprendizagem,
“como também ¢é possivel por meio da presenca virtual, uma postura dialogica e efetiva”.
Assim a “efetiva proximidade transacional percebida pelo estudante é mais relevante para
o processo de aprendizagem que a distancia geografica entre aluno e professor” (DOTTA et
al., 2013, p.3).

De tal modo, o ProfSatde é um programa semipresencial que busca a integracao e
aprendizagem constante em seu funcionamento. O mesmo tem a duracdo minima de 18
meses e maxima de 24 meses, com carga horaria total de 960 horas, sendo composto por
uma grade curricular de 42 créditos (32 créditos das disciplinas obrigatorias e 10 créditos de
disciplinas eletivas) além de 22 créditos para dissertacao.

O Programa encontra-se na terceira turma, sendo que as duas primeiras turmas
ofertadas foram direcionadas para profissionais médicos que atuavam na ESF, na APS da
Unidades Basicas de Saude (UBS) do SUS. Em 2020 iniciou-se a oferta multiprofissional,
envolvendo também outras categorias profissionais como enfermeiros e cirurgides dentistas.

O publico discente do ProsfSatde, sao profissionais de satide que executam atividades
na APS, na docéncia e preceptoria e o objetivo do programa, além da formacao profissional,
é produzir conhecimentos para a Saude da Familia, fortalecer atividades educacionais de
atencado a saude e producao do conhecimento em todo o pais, articulando elementos da
educacao, atencao, gestao e investigacao no aprimoramento da ESF (BRASIL, 2020 a).

Centrado no estudante como sujeito de aprendizagem, busca respeitar sua autonomia
e acolher seus conhecimentos e experiéncias profissionais prévias. Sua organizacao
curricular fundamenta-se nos referenciais da educacao por competéncias e contempla trés
eixos pedagogicos: Atencao, Educacao e Gestao.

Assim, as pesquisas devem se enquadrar nas sete linhas de pesquisa do programa,
ou seja: Atencao a Satude, Acesso e Qualidade a Atencao Basica em Saude; Atencao Integral
Aos Ciclos de Vida e Grupos Vulneraveis; Educacao e Satide: Tendéncias Contemporaneas
da Educacao, Competéncias e Estratégias, Gestao e Avaliacao de Servicos na Estratégia de
Saude da Familia; Informacdo e Saude; Pesquisa Clinica: Interesse da Atencao Béasica e
Vigilancia em Sauade.

Este capitulo objetiva apresentar um relato de experiéncia sobre a vivéncia de quatro
docentes do ProfSatide, do polo de Alagoas da Famed da UFAL, durante a pandemia de
Covid-9 em 2020.

129



DOCENCIA ONLINE EM TEMPOS DE COVID-19: (RE) SIGNIFICANDO A PRATICA DOCENTE NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
LUIS PAULO LEOPOLDO MERCADO | MARIA APARECIDA PEREIRA VIANA | CHIRLEY DE VASCONCELOS LUCIO RIBEIRO | JANIS CHRISTINE ANGELINA CAVALCANTE| REGINA MARIA FERREIRA DA SILVA LIMA (ORG)

2 Metodologia

O ProfSaade é um curso semipresencial que no momento da pandemia da Covid 19, ou
seja, a partir de marco de 2020, se tornou um curso totalmente online, o que deve perdurar
até o termino da reclusao social, que se acredita acontecer em 2021, segundo Portaria n°
544, de 16 de junho de 2020 (BRASIL, 2020Db).

As atividades EaD do mestrado sao desenvolvidas no AVA Moodle, software livre, para
ambiente colaborativo de aprendizagem, possibilitando acoes educativas compartilhadas,
sendo um software acessivel para ser usado em qualquer sistema operacional. No ProfSatde
é no AVA que o estudante é apresentado a estrutura do curso, seus contetdos, aulas e
avaliacoes (BRASIL 2020 a).

O AVA auxilia aos docentes e tutores no gerenciamento de conteido e materiais na
gestao completa de cursos online. Desta forma, torna-se possivel acompanhar o processo de
aprendizagem, com relatorios sobre seu progresso. Trabalhando-se em provaveis problemas
que podem surgir na busca de sucesso no processo de aprendizagem como um todo (BRASIL,
2020 a; MERCHAN BASABE, 2018).

A modelagem da AVA determina as acGes, processos, recursos, conteudos e tarefas,
que sao chamados de componente pedagogico. Estes sao necessarios para o processo de
ensino e de aprendizagem, usando a cognicao, empregando multiplos recursos tecnolégicos
e de comunicacao.

Ao se planejar é necessario que sejam envolvidos e articulados quatro componentes
a fim de facilitar o AVA. Os componentes s3o: tecnologicos, cognitivo, comunicativo e
pedagdgico (MERCHAN BASABE, 2018).

O contetido do mestrado é organizado em forma de 10 disciplinas com contetdo
especifico para o alcance dos objetivos de aprendizagem. As disciplinas sao trabalhadas no
AVA de forma integradas em torno de situagoes problema, utilizando ferramentas como:
forum, estudo de caso, wiki, videoaula, videos em geral, mapa conceitual, Canva (criacao de
design) e historia em quadrinhos.

O planejamento do contetido foi realizado antes da submissao da proposta a Capes
através de oficinas envolvendo docentes de toda a rede do programa. Desta forma o
contetido apresentado aos docentes e estudantes é tinico, ocorrendo discreta possibilidade
de adaptacao a cada IES.

O modelamento pedagogico define os objetivos pedagogicos, a sequéncia didatica, as
atividades de aprendizagem e de avaliacaio (MERCHAN BASABE, 2018). No polo Alagoas,
para as atividades de ambas as turmas que estao acontecendo agora em 2020, além da
realizacao de webnarios, foram realizadas através de webconferéncias reunioes de orientacao
de pesquisas do Trabalho de Conclusao do Mestrado (TCM), qualificacao de projetos de
pesquisa, utilizando a plataforma RNP.
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A RNP ¢ “uma plataforma digital para educacdo, pesquisa e inovacao no Brasil”.
A mesma auxilia, entre outras acoes, no uso da internet para docentes, estudantes e
pesquisadores. Também possibilita a realizacdo de videoconferéncias com agendamento
prévio, gravacao e apresentacao de documentos, além de envio de grandes arquivos (BRASIL,
20200).

A WebConferéncia traz para o ambiente virtual da web os recursos proprios de
uma conferéncia, utilizando video, audio, chat, bloco de notas combinados, visualizacao
compartilhada de imagens, arquivos ou mesmo da tela de um computador remoto, o que
possibilita a interacao instantanea e colaborativa (DOTTA et al., 2013). As atividades virtuais
acontecem em um aspecto multidirecional e real. Para Dotta et al. (2013, p.3-4)

real e virtual nao sdo elementos que se contradizem, ao contrario, se
potencializam. A palavra virtual vem do latim virtualis, derivado por sua
vez de virtus, forca, poténcia. Na filosofia escolastica, é virtual o que existe
em poténcia e nao em ato. Na transmissao e projecao de minha imagem, de
minha voz, de minhas ideias, me transporto para perto do receptor, ndo em
matéria, mas em esséncia. Estou 14, mas também estou aqui. E igualmente
meu interlocutor, ou interlocutores, também estdao aqui comigo e em outros
lugares variados. Deste modo a presenca virtual resolve o problema de espaco
socialmente criado e produz de fato o efeito esperado de dialogar e interagir.
A transmissdo de uma orientacdo pedagogica via conferéncia virtual se
caracterizaria por uma forma de presenca do docente que se situa nem além
nem aquém da presencga fisica in loco, ao contrario € uma metamorfose
espacotemporal do mesmo fato.

Além dos recursos AVA e da RNP, também foram usados neste momento da pandemia
da Covid 19 no polo da UFAL do ProfSatde, os recursos dos aplicativos WhatsApp Web®,
email e do Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA) da UFAL,
e-mails, para manutencao do desenvolvimento das atividades em curso no Programa.

3 Resultados

A UFAL através da Famed campus Maceio6 é polo do ProfSatide em Alagoas e conta
com docentes da Famed (campus Macei6 e Arapiraca) e do Cedu e do Instituto de Psicologia
(campus Macei6). Nosso polo oferece vagas para profissionais dos estados de Alagoas e Sergipe.

O processo de selecao para a terceira turma em 2020 iniciou com a inscricao através
do SIGAA da Ufal, e ocorreu em janeiro de 2020 através de uma prova escrita e entrevista
presencial, destacando-se que aconteceu no mesmo periodo em todo o territério nacional
e com o mesmo instrumento de avaliacdo enviado pela equipe de coordenacao central do
ProfSaude. O resultado foi publicado na pagina da Famed, campus Macei6, Ufal. Toda a
documentacao dos participantes do processo seletivo foi enviada através de e-mail do curso
e do SIGAA.
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Com o inicio da pandemia, as atividades passaram a acontecer de forma adaptada ao
momento vivenciado e a fase curricular das duas turmas. Para o planejamento e consequente
adequacao dessas atividades, foram realizadas reunides através de Webconferéncias na
plataforma da RNP com os coordenadores das IES e a coordenacao da Fiocruz em ambito
nacional, e em ambito do estado de Alagoas, com a participacao de todos docentes envolvidos.
Também foram realizadas reunides com os estudantes das turmas em andamento para
acompanhamento do desenvolvimento das pesquisas, e com os aprovados da Turma 2020,
para manter o contato e o vinculo com estes estudantes que tiveram o inicio das aulas
suspenso por causa da pandemia.

As disciplinas Topicos Especiais em Saude da Familia, ofertadas para a turma que se
encontra no segundo ano de atividade, buscou a reflexao de temas baseados nas necessidades
dos estudantes, em suas demandas de saide para o fortalecimento da Atencao Basica, do
desenvolvimento da docéncia e da preceptoria. Usou-se o AVA Moodle para apresentacao de
textos, e como recursos, a Web Conferéncia. Sabe-se que

o processo de interacao assincrona por texto é um dos elementos marcantes da
modalidade de ensino a distancia nos dias de hoje e talvez um dos promotores
do crescimento quantitativo desta modalidade, uma vez que permite que
alunos impossibilitados de manter uma rotina de horério fixa possam
participar de um curso, realizando suas atividades em horarios alternativos.
Ao mesmo tempo a pratica assincrona durante todo o transcorrer do curso
favorece o descompromisso com as atividades, com os colegas e mesmo com
o corpo docente, mantendo os alunos em uma perspectiva mais autodidata do
que de construcao coletiva de conhecimento (DOTTA et al., 2013 p. 2).

Com a necessidade da reclusao social por parte de alguns docentes e estando alguns
estudantes médicos, atuando na linha de frente da assisténcia aos pacientes acometidos
pelo coronavirus (WERNECK e CARVALHO, 2020; SOUZA et al., 2020), foi necessario
um replanejamento em todas as atividades do mestrado, sendo suspensas as atividades
presenciais, denominadas de Encontros Presencias, que ocorriam em nimero de trés por
semestre, na sede da Famed. Estes passaram a acontecer de forma virtual sendo intitulados
de Encontros Virtuais (EV).

A turma de 2019 continuou o processo com duas disciplinas obrigatérias e a turma
2020 iniciou suas atividades de forma nao curricular até ocorrer a decisdo no ambito
nacional que autorizou a matricula, que ocorreu no inicio do més de julho do corrente ano.
O EV inicial da turma 2020, acontecera na primeira semana de agosto e teve sua carga
horaria e contetido redistribuidos para sete dias, nos quais ocorrerao atividades sincronas e
assincronas, ajustando assim, o que acontecia anteriormente de forma presencial, com uma
carga horaria de 8 horas diarias.

A opcao pela atividade sincrona foi uma adaptacgao das atividades que aconteciam de
forma presencial. Apesar da idade jovem dos profissionais selecionados para turma 2020,
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nem todos frequentaram cursos na modalidade a distancia, e alguns durante a maior parte
de sua vida escolar, participaram apenas de processo de educacao formal na modalidade
presencial. Assim, esses estudantes vivenciaram educacdo como um processo sincrono, com
docentes e colegas de turma sempre presentes e com didlogos face a face. Desse modo, esta
sendo necessario uma adequacao e o entendimento que para esses estudantes que estao
habituados ao modelo presencial iniciem a mudanca do presencial para o modo sincrono,
para que faca uma passagem brusca para modalidade a distancia assincrona.

Sabe-se que o processo educativo apresentado com contetdo previamente conhecido
pelos estudantes, facilita o processo de aprendizagem. Visualiza-se também nesse processo
a diferenca entre ser apresentado a um contetdo através da palavra escrita e/ou da falada.
A primeira exige um raciocinio mais abstrato, exige mais abstracdo e a palavra falada ja
apresenta sua motivacao que vem durante a conversagao. Dessa forma, a palavra escrita
precisa ser criada a partir da motivacdo, no pensamento, exigindo ainda um trabalho com
os significados que as palavras podem apresentar o que leva ao processo de desdobramento
de revelar o interior de cada individuo, trazendo a linguagem interior para o exterior
(VYGOTSKY, 2000, 2008). Pode-se pensar entao que

o processo de educacdo a distancia sincrono, mediado pela tecnologia
midiatica, conferindo imagem, som e interacao ao professor e aos colegas de
turma, como ocorre na webconferéncia multimidia e multimodal seria um
estimulo imediatamente apds o processo presencial. Assemelhase em muito
a primeira, mimetizando a aula presencial com a presenca virtual. Neste
modo, a adaptacao ao novo paradigma educativo, a tecnologia, a distancia
geografica se apoia no conforto do conhecido, do familiar. Este apoio pode
ser a diferenca entre o sucesso e o fracasso do aluno que se inicia no estudo a
distancia em vencer seu medo e dificuldade com a nova modalidade (DOTTA
etal., 2013, p 4).

Neste momento, serao realizadas atividades sincronas como o acolhimento através
de roda de conversa a apresentacao da estrutura do Mestrado e as assincronas, como a
visualizacao de videoconferéncias disponibilizadas na plataforma do mestrado, discussao
da videoconferéncia através de forum, de chats e envio de textos prévios, para discussao
em momento sincrono na RNP. A roda de conversa tem se disseminado, principalmente
na area da saude, como estratégia inovadora no trabalho com grupos, contrapondo-se a
educacao bancaria, contribuindo para modos de trabalho, formacao e gestao na satde mais
democraticos e produtores de saide (MELO e ARAGAKI, 2019).

O férum ¢é uma atividade de comunicacao tecnoldgica que disponibiliza a interacao
entre docentes e estudantes permitindo aprendizagem colaborativa, através de informacoes
queinterligam os participantes e elimina a sensacao de isolamento, provocando a curiosidade
e a busca pela aprendizagem individual e coletiva (SILVA et.al, 2010).
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4 Consideracoes finais

Observou-se que o fato do curso ProfSatude ser semipresencial, predominantemente
EaD, propiciou aos docentes a utilizacao de recursos digitais que permitiram a continuidade
das atividades curriculares da Turma de 2019, o inicio e a manutencao do vinculo com os
aprovados da Turma de 2020.

Esta turma, apesar de ter tido o inicio de suas atividades curriculares suspensas,
por causa da pandemia e de sua atuacdo direta na ESF, criou-se uma rede de apoio aos
mestrandos, entendendo-se suas atuacoes de combate a Covid-19 na Atencao Bésica e a
redefinicao de suas atividades presenciais em atividades sincronas nos EV.
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0S DESAFI0S DA DOCENCIA ONLINE NAS
UNIVERSIDADES FEDERAIS DURANTE O PERIODO DE
DISTANCIAMENTO SOCIAL

Veronica Nascimento Brito Antunes (Feac, Ufal)

Maria Aparecida Pereira Viana (Cied/Cedu, Ufal)

1 Introducao

No contexto do distanciamento social, preconizado como uma das medidas preventivas
mais eficazes no enfrentamento da Covid-19 (tendo em vista que tais medidas possam ser
intercaladas por anos, ou até que uma vacina possa ser desenvolvida), a demanda por
recursos digitais para garantir a efetividade e qualidade no exercicio da docéncia online
cresceu exponencialmente. Entretanto, surgiram novos desafios para o alcance da exceléncia
pedagogica por parte dos docentes.

Novos papéis foram atribuidos ao docente e, sobretudo no ambito das competéncias
digitais, ressaltem-se as funcoes de mediador e gestor de TDIC.

Ademais, os desafios lancados pela emergéncia sanitaria sao imensos nao s6 para
os docentes. Os estudantes necessitam aprender a fazer a gestao de seu aprendizado, ter
disciplina e acima de tudo, ter condicoes de acesso as aulas online. As IES precisam dar
suporte as atividades de ensino remoto, o que requer certa estrutura em tecnologia da
informacao (TI). Especialmente, as instituicoes publicas, dentre as quais as universidades
federais, precisam garantir o acesso irrestrito e inclusivo de seu corpo docente e discente.

A proposta deste capitulo consiste em discutir parcialmente os desafios da docéncia
online, em meio ao distanciamento social, enfrentados pela comunidade académica das
universidades federais brasileiras.

2 Metodologia

Para a construcao desse capitulo, foram seguidas algumas etapas: levantamento na
literatura sobre o tema proposto, consulta a fonte de dados secundarios, e analise dos dados.

A metodologia utilizada teve como base uma revisao teorica e bibliografica de carater
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qualitativo que pretende entender os desafios da docéncia online no periodo atual. Outros
procedimentos adotados consistem em analise dos dados estatisticos da Ufal, Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — (INEP); Associacao Nacional
dos Dirigentes das Instituicoes Federais de Ensino Superior (Andifes) e MEC.

3 Resultados

3.1 Os desafios na perspectiva do professor

O uso de recursos multimidias em um contexto de distanciamento social pode gerar
multiplos impactos no processo de aprendizagem. Esta hipotese é confirmada por Gonzalez
et al. (2020) ao verificar os efeitos do confinamento, por causa da Covid-19, em uns grupos
de estudantes da Universidade Autonoma de Madri Espanha.

A pesquisa identificou um aumento no desempenho dos jovens provocado por
mudancasno processodeaprendizagem, o quesugere amelhoriadoprocessodeaprendizagem
continua a partir de aulas multimidias. Por outro lado, também existem impactos negativos,
tais como evidéncias de dependéncia tecnologica, dificuldades de concentracao e o aspecto
viciante do uso excessivo de multimidias.

Relacionando a educacao superior, do mesmo modo, existem efeitos positivos como
negativos. Considerando que o publico universitario tenha certa maturidade intelectual,
é possivel admitir um uso mais prudente e um olhar mais critico, ao passo que permite
potencializar as praticas de ensino.

Os estimulos gerados sao diversos, pois envolvem habilidades especiais. Nesse
sentido, o emprego de recursos multimidias exigem transformacoes metodoldgicas
consistentes no plano de ensino, sobretudo a possibilidade de aplicar tais recursos de
forma pontual, coerente, objetiva e inclusiva. Para tal reflexao, Carmo e Franco, (2019,
p.8-9) ressaltam que:

A docéncia online, desenvolvida nas salas de aula digitais e apoiada nas novas
tecnologias, implica na disponibilidade do professor em aprender novas
acoOes e condutas didatico-pedagdgicas para o desenvolvimento de préaticas
educativas voltadas a esse contexto.

Por exceléncia pedagogica em educacdo online, considera-se o uso dos recursos
digitais de modo promover a sala de aula interativa (SILVA, 2000); e assim potencializar a
boa comunicacao, a participacdo, o compartilhamento, bem como aspectos colaborativos na
construcao do saber.

Portanto, no que diz respeito a formacao de docentes para a docéncia on-line, um dos
principais desafios consiste na aplicacao de ferramentas e interfaces digitais de aprendizagem
com o intuito de garantir qualidade na interacao e na avaliacao processual do conhecimento
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de acordo com Silva e Brito (2013, p 119).

O professor deve estar consciente de que para ser docente na aprendizagem
online precisa saber explorar as redes de comunicacao interativa e, para
isto, é necessaria uma adaptacdo a um novo estilo de pedagogia, na qual
se contemple diferentes estilos de aprendizagem bem como favoreca a
aprendizagem de cooperacao em rede.

Para fins de ilustracao, uma nuvem de palavras, representada na figura 1 foi gerada a
partir deste capitulo por meio de algoritmos do website “Wordart.com”. As anélises foram
feitas com base nas referéncias bibliograficas consultadas, no contexto do distanciamento
social em virtude da pandemia.

Figura 1 - Nuvem de palavras do capitulo.
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Fonte: a autora.

Entretanto, é preciso considerar outros aspectos fundamentais para além das CDD e
que dizem respeito ao ambiente institucional, e sobre as reais possibilidades de conectividade
e acesso das comunidades académicas das universidades federais.

Ressaltamos os esforcos que tém sido realizados para capacitacoes através de cursos
ofertados em AVA/Moodle, webinarios e diversos outros tipos de instrucao para dar suporte
aos docentes nesse processo de aperfeicoamento das praticas de ensino. Recentemente, a
UFAL divulgou uma pesquisa realizada no periodo de 03 a 20 de abril de 2020, para avaliacao
das CDD de seu corpo docente, com base na metodologia proposta pelo Centro de Inovacao
para a Educacao Brasileira (Cieb). A pesquisa apontou que a maioria dos docentes possui
algum conhecimento de TDIC na educacao, entretanto, apenas um em cada cinco docentes
emprega as TDIC como pratica pedagdgica integrada, ou seja, apenas 20% dos docentes
possui dominio das tecnologias incorporadas na educacao, de modo que ainda necessitam
de capacitacao para utilizar adequada e pedagogicamente as TDIC em sua pratica docente e
de sala de aula (UFAL, 2020).
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3.2 Um panorama da situacao das universidades federais

Desde meados do més de marco de 2020, com o intuito de conter a propagacao do novo
coronavirus, decretos a nivel estadual e municipal foram expedidos, limitando diversos tipos
de atividades socioeconomicas e culturais, o que levou a suspensao das aulas presenciais, na
rede publica e privada.

As universidades federais também suspenderam suas atividades, em funcao das
respectivas determinacoes do poder executivo local, contudo, gradativamente deram inicio as
atividades remotas no ambito administrativo, da pesquisa, da pos-graduacao, e especialmente
da extensao. De acordo com o MEC, toda a rede federal de ensino realizou, até o momento,
1.667 acoes de enfrentamento da Covid-19, com uma estimativa de aproximadamente 27
milhGes de pessoas beneficiadas (MEC, 2020).

A figura 2 apresenta um panorama da situacao das aulas dos cursos de graduacao das
69 universidades federais, de acordo com o painel criado pelo MEC me para monitorar o
funcionamento das instituic6es de ensino superior no Brasil (tltima atualizacao do website:
16 de julho, tltima consulta: 18 de julho de 2020).

Figura 2 — Situacao das aulas da graduacao nas universidades em julho de 2020.

M Parciais M Remotas ™ Suspensas
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Fonte: elaboracgio propria com base nos dados do MEC, 2020.

De acordo com a figura 2, 53 universidades federais estavam com as aulas de
graduacao suspensas, 10 oferecem aulas remotas e outras seis mantém aulas parciais, sao
elas: Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Universidade Federal Fronteira do Sul
(UFFS), Universidade Federal de Sergipe (UFS), Universidade Federal do Acre (UFAC),
Universidade Federal do Tocantins (UFT), Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar).

No entanto, verificou-se a partir dos sites oficiais das referidas universidades que
esse status de aulas parciais divulgado, possivelmente esta defasado, tendo em vista que
atualmente todas as universidades mencionadas estao com aulas suspensas na graduacao.

139



DOCENCIA ONLINE EM TEMPOS DE COVID-19: (RE) SIGNIFICANDO A PRATICA DOCENTE NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
LUIS PAULO LEOPOLDO MERCADO | MARIA APARECIDA PEREIRA VIANA | CHIRLEY DE VASCONCELOS LUCIO RIBEIRO | JANIS CHRISTINE ANGELINA CAVALCANTE| REGINA MARIA FERREIRA DA SILVA LIMA (ORG)

3.3 As condicoes socioeconomicas dos estudantes

2

E preciso considerar também a capacidade socioeconémica dos estudantes
acompanharem aulas on-line nas universidades publicas. A questao do acesso a internet,
computador e a qualidade da conectividade dos docentes e estudantes é fundamental. De
acordo com o Inep (2017), o nimero de ingressantes e concluintes com acesso a internet
superam 90% nas IES de ensino superior, publicas e privadas. Com relacao ao uso do
computador o percentual é inferior, cerca de 80%, em média, utilizam computador na
instituicao de ensino e 75% utilizam em casa. Esses dados sugerem que tanto existe certa
dependéncia dos equipamentos das instituicoes por parte dos estudantes, assim como uma
parcela dos estudantes acessa a internet apenas a partir de dispositivos moveis.

Comparando com os resultados da V Pesquisa Nacional de Perfil Socioeconémico e
Cultural do(as) Graduandos(as) das instituicoes federais de ensino superior (IFES), realizada
em 2018, no que diz ao acesso a internet e computador das familias dos graduandos, os
diagnosticos de acesso foram proximos aos do INEP, 90% (internet) e 87,3% (computadores).

Outro aspecto fundamental revelado pela pesquisa mencionada acima, refere-se ao
percentual de estudantes inseridos na faixa de renda mensal familiar per capita até um
e meio salarios minimos que ultrapassou 70%, no ano de 2018. A atual crise economica
possivelmente afetou grande parte dessas familias impactando diretamente na sua
capacidade de acesso a bens e servicos, tais como internet e computadores, o que em tempos
de distanciamento social compromete a interatividade e acompanhamento de aulas online.

Fato é que diante do cenario de incerteza e inseguranca que vive boa parte da
populacdo mundial, mesmo que pudesse ser garantido o acesso amplo e de qualidade a todos
os estudantes, estes ainda teriam outros grandes desafios: aprender a gerenciar o tempo
dentro de casa e ter disciplina para estudar remotamente.

4 Consideracoes finais

O distanciamento social acelerou o processo em curso de disseminagao das TDIC na
educacao brasileira de todos os niveis. Nesse contexto, assim como os demais, os docentes
das universidades federais tém por principal desafio aplicar ferramentas e interfaces virtuais
em suas metodologias de ensino.

O alcance das competéncias digitais é fundamental para o professor universitario,
admitindo-se que, mesmo com o retorno das aulas presenciais, o uso de recursos multimidias
sera importante para interacdo com os estudantes. O momento é oportuno para formacgao e
capacitacao dos docentes, nesse sentido.

Sob a o6tica das universidades federais, os desafios também sao imensos, sobretudo
no que diz respeito a falta de infraestrutura para dar suporte a comunidade académica. Por
fim, cabe considerar o perfil socioeconémico dos estudantes para compreender suas reais
condicoes de participarem de aulas online.
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DOCENCIA ONLINE EM TEMPOS DE PANDEMIA:
RELATO DE EXPERIENCIA SOBREA NOVA
PERSPECTIVA DEENSINO

Ana Maria Queijeiro Lopez (IQB/Ufal)
Antonia Izabel da Silva Meyer (SIBI/Ufal)
Jeniffer da Silva Santos (Ifal)

1 Introducao

A educacao passou por profundas mudancas a partir de marco de 2020, com o
surgimento do novo Covid-19, sindrome respiratéria aguda de agressiva transmissibilidade
que, como consequéncia acarretou uma pandémica que provocou um distanciamento
e isolamento social (OPAS, 2020). Tanto no ensino superior quanto na educacao basica,
estudantes e professores passaram a trabalhar de forma remota para atenderem os requisitos
sanitarios da OMS.

Na EaD, muito ja havia sido reportado, sobre a capacitacio dos professores
interessados em atuar no contexto da educacao online. A literatura apresenta listas de
habilidades e comportamentos necessarios para que o docente e o aluno desempenhem bem
suas respectivas funcoes diante desse contexto virtual (REID, 1999; TAVARES, 2000).

Segundo Pereira (2003), as TDIC impactaram profundamente as praticas de ensino
e aprendizagem, o que se evidenciou pelo rapido crescimento de universidades com
cursos a distancia. Com os avancos da EaD, novas ferramentas para plataformas de ensino
digital surgem possibilitando maiores recursos que proporciona uma educacao on-line de
qualidade, através de ferramentas que facilitam a construcao da aprendizagem, a interacao
e colaboracao nesses ambientes.

Os cursos de capacitacao para docéncia online, surgiram nesse contexto para atender
auma demanda global, os quais estdo articulados as novas possibilidades de aprendizagem
na EaD.

Este capitulo visa analisar um possivel conflito entre as habilidades docentes
apontadas na literatura como desejaveis para atuacao no ambiente online e as expectativas
de aprendizes adultos, mesmo ja docentes, quanto a essa atuacao docente.
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2 Uma retrospectiva analitica

Em 1991, Mason analisou um caso de tutorial online, em que trabalhara por quatro
meses com adultos tendo diferentes experiéncias profissionais (académica, industrial,
governamental), e a considerar bem sucedida por ndo depender de habilidades distintas
das necessarias a outras modalidades de ensino, isto é, o entusiasmo, o envolvimento, a
percepcao, o discernimento, e a capacidade de modelar a compreensao do contetido. Outro
autor, Mende (1998), também fez um estudo de caso de uma experiéncia desenvolvida
no Canada para avaliar a viabilidade do fornecimento de EaD por meio de lista de e-mail,
concluindo, pelos resultados, que a dedicacao e o conhecimento do docente foram os aspectos
mais elogiados pelos estudantes.

Por outro lado, Bergue (1995), fazendo estudo de casos como Mason, mas
condicionando o sucesso do ensino online a fatores pedagobgicos, sociais, administrativos
e técnicos, concluiu que o bom desempenho docente depende da crescente interacao entre
estudantes, afirmando que tal meta pode nao ser bem aceita em contextos educacionais nos
quais ainda predomine o modelo de ensino presencial convencional, no qual predomina
a interacdo do professor com os estudantes. Mais adiante, outros autores defenderam
o conceito de “comunidade de aprendizagem online”, em que ficou estabelecido que um
instrutor interage mais com alunos e alunos interagem mais entre si, de modo que todos
se conectam num espaco virtual como iguais, aprendendo de forma coletiva (PALLOFF,
PRATT e RAPP, 2000).

Solloway e Harris (1999) descreveram a experiéncia de transformar um curso
tradicional em um curso online, baseados nesses mesmos principios, mas focando na
negociacao das necessidades e desejos dos estudantes e mantendo-se o docente pouco
interativo, para que os estudantes buscassem sozinhos e entre eles as proprias interpretacoes
do contetdo abordado, ocorrendo muitas reclamacoes em relacao a “auséncia” do instrutor.
Na ocasiao dessa experiéncia, os responsaveis pelo curso levaram esse desconforto discente
em consideracdo e, embora se mantivessem irredutiveis quanto ao propésito de manter
o docente longe das discussoes, incentivaram o aumento de sua correspondéncia com os

aprendizes por telefone e e-mail, o que trouxe resultados favoraveis.

Dentro dessa mesma perspectiva, Collison et al. (2000), argumentavam que o ambiente
on-line define seus proprios parametros de sucesso docente, os quais seriam diferentes
daqueles encontrados no ambiente presencial. Eles propuseram que quanto mais o docente
fosse capaz de ouvir as demandas dos alunos e de contesti-las sem opinar ou transmitir
valores pessoais e profissionais, quanto mais fosse “facilitador” da educac¢ao, melhor seria
seu desempenho na EaD.

Por sua vez, para Belloni (2002), o uso de tecnologias no ensino, deveria ser
acompanhado da reflexdo sobre a mesma (no sentido do conhecimento embutido na
ferramenta e interface utilizadas, e em seu contexto de producao e utilizagdo), realizando um
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deslocamento de enfoques: do pragmaético para o criativo, sendo necessario ir além dessa
dualidade, isto é, construindo novos objetivos de natureza multidisciplinar TDIC, educando
também para as midias, cujos alvos visam ainda a formacao do usuério ativo, critico e criativo
de todas as TDIC. Assim, a formacao de professores para EaD online requer uma mistura de
conhecimento de contetdo, pedagogia e tecnologia, a fim de ensinar com sucesso. Mishra e
Koehler (2006), ilustraram de forma simples esse conceito, em inglés chamado de TPACK
(Technological Pedagogical Content Knowledge), através de um diagrama de Venn, ou seja,
com trés circulos parcialmente sobrepostos, cada qual representando uma forma distinta de
conhecimento requerido aos professores, conforme apresentado na Figura 1, e cuja base é o
entendimento de que o ensino é uma atividade e complexa, que requer habilidades cognitivas,
baseada em vérios tipos de conhecimentos, e que ocorre em um ambiente dinamico e pouco
estruturado (KOEHLER e MISHRA, 2008a, 2008b).

Figura 1- Conhecimento Tecnologico e Pedagogico do Contetdo (TPACK).

Conhecimento de Conteldo e
habilidades Pedagégicas e Tecnologicas

o
+ (TPACK)
&
(’O

Conhecimento
Pedagodgico da
Tecnologia
(TPK)

Conhecimento

Tecnoldgico
de Contelddo
(TCK)

Conhecimento
Pedagdgico de
Conteddo
(PCK)

Fonte: Adaptado de Koehler & Mishra (2008).

Na docéncia online, o professor organiza sua aula a partir dos mesmos elementos
que utiliza em qualquer processo educativo -seleciona os contetidos, define os objetivos e os
métodos de ensino. No espaco virtual, entdo, organiza os recursos tecnolégicos que devem
ser utilizados em consonancia com os objetivos e conteudo. Desta forma, esse processo
educativo exige os mesmos elementos fundamentais que a educacao presencial (CATAPAN,
2009), desde que tenha ao alcance também ferramentas digitais e méveis para novas e ricas
possibilidades.

Medina-Rivilla et al. (2011) destacaram duas competéncias-chave para o
desenvolvimento da pratica educativa na atualidade: a didatico-pedagogica e a tecnologico-
digital. Ha diversos planos de desenvolvimento do ensino de competéncia digital para
professores. A referéncia internacional mais utilizada é a proposta pela Unesco (2008) para
padroes de competéncias em TDIC para professores.
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Segundo recomendacgoes da Unesco (2008), nao é suficiente que os professores
tenham as TDIC para se disporem a ensinar seus alunos, mas precisam ser capazes de ajuda-
los na resolucgao cooperativa de problemas, para o desenvolvimento da criatividade, e com a
utilizacao das TIC desenvolver eficazmente neles a cidadania digital. Ainda, considerando que
EaD precisa ser mediada tecnologicamente para cobrir distancias no espaco geografico e até
temporal entre estudantes, professores e instituicoes, ¢ comum pensar em desenvolvimento
em distintas geracoes de EaD em termos da tecnologia utilizada para abranger tais requisitos.
Esta compreensao tem apoiado uma tendéncia tecnologica determinista, que descreve e
define a EaD com base nas TDIC predominantemente empregadas (LITTO, 2009).

Porém, diferentemente das classificagcoes da EaD baseadas nas TDIC utilizadas,
Anderson e Dron (2011) examinaram trés geracoes de EaD quanto a pedagogia que define
as experiéncias de aprendizagem: cognitivo-behaviorista, construtivista social e
conectivista, concluindo que uma EaD de qualidade explora as trés geracoes, adequando-
se ao conteudo, ao contexto e as expectativas de aprendizagem. O que sempre define a
intencionalidade do ato didatico sdo os seus elementos organizadores.

Rabardel (2005) e Feenberg (2010), ja haviam recomendado atentar para adocao
de uma perspectiva tecnocéntrica nas praticas educacionais, visto que isso poderia
atribuir potencialidades pedagodgicas as caracteristicas técnicas dos artefatos utilizados,
expressando-se em seus vieses instrumentais e deterministas, isto é, as TDIC sendo
consideradas predominantemente neutras e, o que define as consequéncias de seu uso
seriam as finalidades atribuidas pelos sujeitos que os utilizam. J4 o pensamento marcado
pelo determinismo tecnoldgico, tenderia a considerar que tais tecnologias representam
um novo paradigma pedagdgico, pressupondo que as potencialidades técnicas dos meios
comunicacionais em rede seriam transferidas automaticamente para as praticas de ensino,
isto é, os objetos técnicos (no caso da docéncia, a aprendizagem dos estudantes) seriam
portadores de um sentido que se transfere automaticamente para os usos que deles sao
feitos. Ao contrario da perspectiva instrumental, os sujeitos seriam inteiramente passivos
diante das funcionalidades técnicas.

Araujo e Peixoto (2016), por sua vez, refutam tal visao tecnocéntrica, afirmando que
o uso das TDIC influencia os contextos educativos, mas os atores do processo de ensino e
de aprendizagem nao sao passivos, de forma que além de observar-se o que as tecnologias
fazem com os sujeitos, é importante também verificar-se o que os sujeitos fazem com as
tecnologias. Cibotto e Oliveira (2017), consideram que um possivel caminho para um
ensino que faca uso de tecnologias para formar o cidadao ¢ iniciar a formacao béasica dos
docentes para que facam uso pedagogico das TDIC atuais imbricadas ao contetdo de cada
aula, incorporando-se o uso pedagogico de tecnologias no curso de formacao, juntamente
com o conteido, de modo que os discentes possam se atualizar com as TDIC, que estao em
constante evolucao no novo século.
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3 Resultados

Organizou-se o curso Docéncia Online em um formato rapido e dinamico (20h),
ofertado 100% virtualmente pela UFAL, e ministrado por uma professora do Cedu, com
auxilio de sete tutores voluntarios, sendo planejado e direcionado para: o uso de recursos
digitais com autonomia e engajamento desses docentes-estudantes, para o periodo de ensino
remoto, durante e pés-pandemia.

Através do AVA, a turma formada teve a oportunidade de acompanhar as atividades
propostas, desde questionarios, conferéncias virtuais, leituras, videos, e compartilhar
experiéncias por meio de chats e foruns em diferentes topicos no AVA Moodle, via YouTube
ou GoogleDocs, utilizando diferentes interfaces, inclusive de avaliacao, de modo que ao final
pudemos inclusive criar nossa propria sequéncia didatica para uma aula das disciplinas
especificas que ministramos em diferentes areas, além de discuti-las.

Isso exigiu muito mais do que as 20h de dedicacao online, e a superacao de concepcoes
previamente registradas em questionarios e wikis. O YouTube merece uma mencao especial,
pois se tornou uma espécie de repositorio de respostas 24h por dia, durante toda semana,
para quase todos os topicos sobre os quais buscamos cursos e muitas informacoes. A
diferenca de uma plataforma de aprendizado online como o YouTube é principalmente o
processo e a estrutura que os videos do YouTube geralmente nao possuem, pois, em muitos
casos os videos sao respostas especificas a topicos, mas nao fornecem necessariamente uma
rota de aprendizado (roteiro ou sequéncia didatica), que geralmente pode ser encontrada
nas plataformas online. Mas, enfim, desafio € motivacao, é o que nos leva a superarmo-nos...
Desafio aceito!

A primeira coisa foi ingressar na comunidade criada. Uma recomendacao inicial,
baseada na experiéncia de uma das autoras, é que cada participante, compartilhando de uma
foto no perfil da apresentacao publico do AVA, reforca o conceito de que nao estamos apenas
na tela, mas pertencemos a um grupo humano com um canal de comunicacao diferente, mas
com o mesmo funcionamento que uma sala de aula tradicional. Esse pertfil foi criado no AVA
Moodle, onde também depois inseriu as disciplinas que ministraria, avisos, cronogramas,
envio de tarefas, wikis, figuras, artigos, webquest, podcasts, etc.

No curso online, nao fazia ideia de quem eram meus colegas “de classe”, quem era o
mais aplicado, e como haviam feito o “dever de casa” ou se o haviam feito, e como o professor
avaliaria. Foi quando entendeu a importancia de valiosas ferramentas como os chats ou
féruns de discussao, com uma estrutura predefinida e clara, mas, ao mesmo tempo, gerando
criatividade. Observar que os colegas mantinham o ritmo e a disciplina necessarios para
concluir o curso e que nao estavam apenas se desincumbindo das tarefas “de casa”, mas se
igualando na superacao do desafio, influenciava significativamente na motivacao, e isso me
levou a supor que o mesmo se passaria quando eu estivesse no papel de facilitadora, isto &,
praticando a docéncia online.
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Percebemos que as tutoras e a professora do curso consideravam a meritocracia
por meio de mencoes publicas as atividades bem elaboradas por alguns dos colegas, e isso
também pareceu estimular o aprendizado.

4. Consideracoes finais

A pratica da docéncia online requer a existéncia de condi¢des para que o professor
possa desenvolver o dominio bésico das tecnologias ao ponto de explorar com seguranca
suas funcionalidades e modos de operacao, identificando suas contribuicoes pedagogicas
para a complexa interacdo com a autonomia do estudante na busca e uso das informacgoes do
contetdo a desenvolver, regulacao do tempo e ritmo de estudo, o trabalho colaborativo em
grupo e os estudos de caso, além de favorecer o monitoramento da evolucao dos alunos. Enfim,
essa pratica requer despir-se de preconceitos para ampliar o universo de conhecimento dos
estudantes, e provocar a transformacao da pratica pedagogica.
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ste livro foi selecionado pelo Edital n® 01/2020 da Universidade Federal

de Alagoas (Ufal), de um total de 44 obras escritas por professores/

as vinculados/as em Programas de Po6s-Graduacao da Ufal, com
colaboracao de outros/as pesquisadores/as de institui¢coes de ensino superior
(autoria, coautoria e coletanea), sob a coordenacao da Editora da Universidade
Federal de Alagoas (Edufal). O objetivo é divulgar contetidos digitais — e-books
— relacionados a pandemia da Covid-19, problematizando seus impactos e
desdobramentos. As obras de contetidos originais sao resultados de pesquisa,
estudos, planos de acao, planos de contingéncia, diagnosticos, prognosticos,
mapeamentos, solucdes tecnologicas, defesa da vida, novas interfaces
didaticas e pedagogicas, tomada de decisdao por parte dos agentes publicos,
saude psiquica, bem-estar, cultura, arte, alternativas terapéuticas para o
enfrentamento da Covid-19, dentre outros, abordando aspectos relacionados
as diferentes formas de acesso a satde e a protecao social, entre grupos mais
vulneraveis da sociedade.
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