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RESUMO

Articular as dimensdes que compdem o exercicio profissional é crucial tanto para
compreensdo da necessaria articulacdo teoria e pratica, como para o enfrentamento das
dificuldades expressas na realidade social. O projeto neoliberal torna-se um grande empecilho,
pois atinge de forma deletéria o campo econdmico, cultural, social e politico, com forte
impacto no processo de formacdo profissional, atingido pela contrarreforma do ensino
superior, que defende a educacdo a distancia e outros aspectos que empobrecem a formacao
profissional. Somado as caracteristicas neoliberais, sabe-se que o capitalismo que determina
uma sociedade de classes antagdnicas e que possui raizes histéricas com o conservadorismo
contribui de forma decisiva para impor limites a profissdo, principalmente com o
esfacelamento dos direitos sociais conquistados historicamente pela luta da classe
trabalhadora. Mas, com o avan¢o do ideal conservador, corre-se o risco de reproduzir uma
atuacdo profissional convergente com os interesses dos grupos dominantes. A presente
pesquisa visa compreender a importancia da articulacdo das dimensdes que compdem o0
exercicio profissional do/a Assistente Social, a saber, técnico-operativa, tedrico-metodoldgica
e ético-politica relacionando-as com os desafios postos para os profissionais num cenario em
que se processa um avanco do ideério conservador expressos na flexibilizagdo das relagdes de
trabalho, retrocesso de direitos, e corte de investimentos em politicas publicas. Trata-se de
uma pesquisa documental e bibliogréfica, respaldada em autores que se debrucam sobre o
referido tema. Os resultados apontam que desconsiderar a articulacdo das dimensfes que
compBem o exercicio profissional, implica numa atuacdo superficial, heterogénea, que ndo da
conta das necessidades dos usuarios dos servicos, programas e beneficios, além de reiterar o
conservadorismo, que mesmo de forma velada encontra-se presente no interior da profissao.

Palavras-chave: Dimensao Técnico-operativa. Exercicio profissional. Conservadorismo.



ABSTRACT

Articulating the dimensions that make up professional practice is crucial both for
understanding the necessary articulation of theory and practice, as well as for facing the
difficulties expressed in social reality. The neoliberal project becomes a major obstacle, as it
affects the economic, cultural, social and political fields in a deleterious way, with a strong
impact on the process of professional training, affected by the counter-reform of higher
education, which defends distance education and other aspects that impoverish professional
training. Added to neoliberal characteristics, it is known that capitalism that determines a
society of antagonistic classes and that has historical roots with conservatism contributes
decisively to impose limits on the profession, especially with the dismantling of social rights
historically conquered by the struggle of the working class. However, with the advance of the
conservative ideal, there is a risk of reproducing a professional performance that converges
with the interests of the dominant groups. This research aims to understand the importance of
articulating the dimensions that make up the professional practice of the Social Worker,
namely, technical-operative, theoretical-methodological and ethical-political, relating them to
the challenges faced by professionals in a scenario in which an advance of the conservative
ideals expressed in the flexibilization of the work relations, retreat of rights, and cut of
investments in public politics is processed. This is a documentary and bibliographic research,
supported by authors who focus on the aforementioned theme. The results show that
disregarding the articulation of the dimensions that make up professional practice implies a
superficial, heterogeneous performance, which does not meet the needs of users of services,
programs and benefits, in addition to reiterating the conservatism, which even in a veiled
manner if present within the profession.

Keywords: Technical-operational dimension. Professional practice. Conservatism.
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1 INTRODUCAO

O exercicio profissional do(a) assistente social € composto por trés dimensdes, a saber:
técnico-operativa, tedrico-metodologica e ético-politica, as quais devem ser articuladas a fim
de realizar uma atuacao profissional comprometida com o acesso dos(as) usuarios(as) aos
seus direitos, atendidos nos espacos socio-ocupacionais. Sabe-se que no atendimento, o/a
profissional deve preconizar em sua agdo 0 Compromisso com o projeto que direciona toda a
categoria, materializado nos aparatos legais — Codigo de Etica Profissional, Lei n° 8662/1993
de Regulamentacdo da Profissdo — que legitimam o Servico Social enquanto uma profissdo
dentro da divisdo social e técnica do trabalho, assim como, ha também outros documentos
legais.

Refletir sobre a dimensdo técnico operativa € fundamental, especialmente numa
conjuntura em que ocorre um aprofundamento do Projeto Neoliberal!, cujo tripé é: a
flexibilizacdo do processo produtivo e das relacdes de trabalho; a desregulamentacdo das
relagbes comerciais e dos circuitos financeiros; e a privatizagdo do patriménio estatal que
transfere para o grande capital parcelas expressivas de riquezas publicas. Tais dindmicas
impactam diretamente no fazer profissional, além de intensificar a exigéncia por respostas
imediatas. Esse conjunto de situacGes que se colocam no cotidiano traz consigo uma
armadilha: a autonomizagdo da dimenséo técnico-operativa em detrimento das demais. Desta
forma, restringir o fazer profissional ao uso dos respectivos instrumentos implica em um tipo
de prética considerada: tecnicista, irrefletida, a-historica e acritica. Resulta, no que podemos
de chamar de fazer por fazer. Atuar nesta direcdo torna a(o) assistente social um mero
cumpridor de metas, sintonizado com os interesses postos pela/na sociabilidade burguesa.

Ao tomar como referéncia estas breves reflexdes, partimos do pressuposto de que a
cisdo entre teoria e pratica atinge diretamente a competéncia profissional, portanto, devem
estar no centro de discussao no processo de formacdo profissional. Um modelo de formacao
que dissocia o tripé do exercicio profissional pautado nas dimensGes técnico-operativa,
tedrico-metodoldgica e ético-politica, vai repercutir negativamente sobre o exercicio
profissional, além de ir de encontro com o que as Diretrizes Curriculares da Associacéo
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social — ABEPSS preconizam. Esta diregéo se

ancora nos estudos desenvolvidos por pesquisadores que se debrucam sobre o tema.

11...] caracteriza o neoliberalismo como “uma argumentagdo tedrica que restaura o mercado como instincia
mediadora societal elementar e insuperavel e uma proposicdo politica que repde o Estado minimo como Unica
alternativa e forma para a democracia”. (NETTO, 1993, p. 77 apud MELO, 2015, p.168)
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A partir do exposto, a presente pesquisa visa compreender a importancia da
articulacdo das dimensdes que compdem o exercicio profissional do/da Assistente Social, a
saber, técnico-operativa, tedrico-metodoldgica e ético-politica, relacionando-as com o0s
desafios postos para os profissionais num cenario em que se processa um avanco do ideario
conservador?, expressos na flexibilizagcido das relacdes de trabalho, retrocesso de direitos
conquistados historicamente, corte de investimentos em politicas publicas, aumento da
pobreza, desigualdade e desemprego que se caracteriza enquanto estrutural.

Para alcancar o proposito, foram utilizadas pesquisas bibliogréficas. Estas se deram a
partir da andlise da producdo de conhecimento ja existente sobre a temética. As leituras se
basearam nos seguintes autores: Abramides (2016), Netto (1947), Aguiar (1995), Guerra
(2012), Cardoso e Doi (2017), Trindade (2001), lamamoto (2004), Carvalho (1985), entre
outros. Além de artigos cientificos, monografias, dissertacdes de mestrado, livros, reportagens
e materiais disponiveis impressos e on-line. Também foi realizada pesquisa documental, a
exemplo do Coédigo de Etica do Assistente Social, Lei de Regulamentagio da Profiss&o
8662/93.

O resultado do estudo sera apresentado em duas secdes conforme exposto a seguir:
inicialmente objetivou-se pontuar de forma breve a trajetoria do Servico Social, desde sua
emergéncia no Brasil até a década de 1990. Ao dar continuidade nos debrugcamos no estudo
das dimensdes que compbem o exercicio profissional do Servico Social. Neste momento foi
dado um especial destaque para a necessaria unidade teoria/pratica. Concluimos apresentando
os principais desafios que se colocam para os profissionais num contexto de avanco de ideias
conservadoras. Os estudos revelaram que apesar dos avangos tedricos e da perspectiva posta
pelo Projeto Etico-Politico, ainda se processa uma autonomizagio da dimensdo técnico-
operativa em detrimento das demais dimensdes. Tal processo ganha félego a partir de
transformacdes que se processam no mundo do trabalho e do retrocesso das politicas pablicas
que cada vez mais assumem um Viés privatizante com fortes impactos nas condicGes de
trabalho.

Vale afirmar que o interesse pelo tema partiu da inquietagdo observada em entrevistas
e visitas técnicas em diferentes espacos socio ocupacionais, solicitadas por atividades da

graduacdo e ainda no processo de estagio supervisionado. Observamos que muitos/as

2 No presente estudo ndo temos a pretensdo de estudar o aprofundamento do conservadorismo, suas novas
roupagens e a emergéncia da nova direita. O pouco tempo de um trabalho de conclusdo de curso ndo nos
permitiu avancar neste aspecto, apesar de compreender a necessidade. Mas deixaremos para uma segunda fase
de nosso processo formativo.
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assistentes sociais sentiam dificuldade em fazer uso do conhecimento acumulado ao longo do
processo de graduagdo/formagdo. Fato que gerava a reprodugdo do velho discurso de que “na
pratica a teoria ¢ outra”.

Espera-se que o referido estudo abra possibilidades para novas inquietac6es, pois a pesquisa é
um processo em constante construcdo e a realidade é mutivel. Em momentos historicos
especificos atende as necessidades impostas por determinado modo de produzir e reproduzir a
sociedade. Dai a necessidade da pesquisa. A partir da sistematizacdo e do desvelamento do
real, serd possivel elaborar estratégias de enfrentamento qualificadas e antenadas as novas

demandas.
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2 SERVICO SOCIAL: EMERGENCIA E DESENVOLVIMENTO

Tratar da emergéncia do Servigo Social no Brasil implica necessariamente trazer para
0 debate 0 pensamento de autores que revelam os tracos caracteristicos do referido periodo.
Para dar continuidade, faremos um passeio pelas producgdes que explicam e demonstram
contextos do desenvolvimento do Servico Social. Vale ressaltar que esta pesquisa tomara
como norte os estudos desenvolvidos por Aguiar (1995), Marilda Vilela lamamoto (1985 e
2004) Raul de Carvalho (1985) e Abramides (2016).

A presente se¢do objetiva inicialmente fazer uma discusséo acerca da emergéncia do
Servigo Social no Brasil, sua profissionalizacdo e o surgimento das primeiras escolas de
Servico Social até o periodo de definicdo do Projeto Etico-Politico profissional do Servigo

Social.

2.1 O servico social e as relacOes estabelecidas entre a Igreja e o Estado

Em seus estudos, lamamoto e Carvalho (1985), a partir de uma perspectiva historico-
critica, relacionam sua emergéncia ao processo de formacdo da sociedade brasileira e as
relacbes sociais estabelecidas neste processo. A apreensdo deste processo permite a
compreensdo das bases materiais e humanas que contribuiram para a emergéncia do Servico

Social no Brasil.

Um elemento importante para compreensdao da emergéncia da profissdo foram as
relacBes estabelecidas entre igreja e Estado, pois a origem do Servico Social no Brasil esteve
vinculada as acdes catdlicas cuja intencdo era fazer uso do laicato, composto em sua maioria
por mulheres da burguesia, para realizar acdao social junto as familias operarias que faziam
parte da classe subalterna (IAMAMOTO; CARVALHO, 1985).

lamamoto e Carvalho (1985) nos informam que a atividade profissional possuia um
cariz confessional e missionario, fazendo uso da ideologia da doutrina social da Igreja, dando
as acOes um estigma de caridade e filantropia. Nesse contexto, a igreja buscava combater o
comunismo — ideologia politica e socioecondmica baseada na aboli¢do da propriedade privada
e das classes sociais - e o liberalismo - filosofia politica, doutrina econdmica, que defende a
liberdade individual, com limitac&o do poder do Estado através da lei -, vistos pela instituicdo

religiosa como ameagas a harmonia da sociedade.
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Entdo, Aguiar (1995) pontua que o Servico Social nasce associado a ideologia da
Igreja Catélica, possuindo ligagdo prética e tedrica com o neotomismo?, baseado em uma
formacéo doutrinaria e moral. Os leigos eram membros das ac¢les, cujo objetivo inicial era
solucionar a questdo social, que nesse momento era compreendida pela igreja como um
problema social decorrente do desequilibrio social e do individualismo.

Aguiar (1995), ao analisar o posicionamento da igreja, foca na situacdo vivenciada na
Europa e reafirma a postura dessa instituicdo religiosa frente a questdo social. Tal
posicionamento influenciou a acdo desenvolvida pela Igreja em diversos paises, inclusive, no
Brasil.

Para o autor Aguiar (1995), a igreja considerava a questdo social como um problema
social, como foi dito acima, decorrente da evolucdo de desequilibrios da vida social, uma
forma de patologia. Assim, a igreja julgava estar havendo uma grande crise, inclusive moral e
dos costumes cristdos, os quais advinham do liberalismo, que gerava o individualismo, e
também do comunismo, que segundo esta instituicdo religiosa, deveria ter seu crescimento
contido.

O pesquisador afirmava que a igreja, ao propor a Reforma Social, deveria buscar uma
solucdo para os problemas enfrentados pelos trabalhadores através da religido. Assim seria
possivel atenuar os conflitos da época. Havendo ainda a defesa da unido entre as classes e
aconselhava 0os homens a aceitarem sua condicdo, pois acreditavam ndo ser possivel todos
alcancarem o mesmo nivel, incentivando o consenso e consequentemente a desigualdade por
meio de conteldo religioso (AGUIAR, 1995).

Nesse contexto, as enciclicas papais Rerum Novarum e Quadragésimo Anno
influenciaram as acdes sociais, as quais englobavam as problematicas operarias para serem
alvos de tais acBes, assim como, propunham uma Reforma Social difundindo os principios
fundamentais religiosos em um contexto de extrema miséria do operariado e expansdo de
fabricas (GONDIM; BEZERRA; COSTA; 2018).

Também € preciso considerar neste cenario, o desenvolvimento das forcas produtivas,
a emergéncia do racionalismo, e de movimentos contrarios ao pensamento catolico. Todos
esses processos contribuiram para que a Igreja Catolica perdesse sua hegemonia enguanto

visdo de homem e sociedade, abrindo vistas a uma secularizagao do Estado.

3 O Neotomismo é uma corrente filoséfica surgida no século X1X com o objetivo de reviver a filosofia de Santo
Tomas de Aquino, do século XIII, o tomismo, que por sua vez, é a doutrina filosofica cristd, dedica-se ao
esclarecimento das relagdes entre a verdade revelada e a filosofia, isto é, entre a fé e a razdo, que sdo distintos e
harmdnicos.
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Segundo a autora lamamoto (2004), os impactos desta secularizagio® se expressaram
por meio da perda de poder e influéncia da igreja na esfera estatal e junto aos grupos
dominantes. Tais acontecimentos impulsionaram o desenvolvimento do “movimento de
reagdo catolica® que, através de seus integrantes, buscou recuperar a hegemonia perdida, por
meio do que foi chamado de Reforma Social da Igreja, como fora dito acima, a qual deveria
ser iniciada pela camada alta da hierarquia, pois a partir da classe dita nobre, os demais
estratos seriam influenciados.

A funcéo do Servico Social naquele dado contexto se dava por meio da participacao
no controle e disciplinamento dos operarios, tanto dentro das unidades fabris, como fora
delas. Portanto, era um/uma profissional que fazia a intermediacdo da relacdo entre a fabrica e
a comunidade, incidindo seu trabalho intelectual no ambiente doméstico. Focavam na familia
e inclusive nas suas decisdes de consumo.

Toda essa atividade atendia aos objetivos da classe hegemodnica, de “atenuar
manifestacdes de insubordinacdo dos operérios [..] como para detectar a eclosdo de
insatisfacGes potenciais e propor medidas atreladas a hierarquia da empresa que esvaziassem
o potencial organizativo e reivindicatorio”. (IAMAMOTO, 2004. p.46)

Como discutem lamamoto e Carvalho (1985), as familias operarias eram objetos de
educacdo doméstica e moral em um contexto de industrializacdo e migra¢do do campo para a
cidade, ocasionando em aglomerados nos centros urbanos, as quais passaram a residir em
habitaces com péssimas condicdes sanitéarias. E enfatizada ainda a insercdo de mulheres e
criancas no interior das fabricas. A finalidade da atuacdo do Servico Social junto as familias
era no sentido de viabilizar a integracdo as novas demandas do capitalismo brasileiro tardio
no seu processo de industrializagéo.

O assistente social, a0 mesmo tempo em que devera atuar no sentido de garantir ao
trabalhador e sua familia um nivel de vida moral, fisico e econdmico normal, e a
correta aplicacdo das leis trabalhistas, deverd combater o absenteismo, o
relaxamento no trabalho, velar pela moralidade, promover a conciliagdo nos
dissidios trabalhistas e adaptar o trabalhador a sua funcdo na empresa. Serd "o
agente de ligacdo entre patrdo e operério. Atendendo a um e outro - atuando de
forma autdbnoma e independente - ele é o auténtico agente da justica social”, "o

agente de coordenacdo dos elementos humanos da produgdo e da aproximacao das
classes” IAMAMOTO E CARVALHO, 1985. p. 209).

4 Esse processo foi em nivel internacional, mas no Brasil assumiu particularidades prdprias.

5 Refere-se a segunda fase do movimento de Reagdo Catodlica, momento no qual surge o Servico Social enquanto
Escola de Servico Social. A primeira fase de Reacdo Catolica data-se em 1920 e meados de 1930, quando a
Igreja comeca a se envolver em causas sociais relacionadas a populagdo. Ver lamamoto e Carvalho (1985).
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Vé-se, portanto, que o contexto demandava um determinado tipo de profissional,
capaz de atuar no tratamento individual e incidir seu trabalho na vida do trabalhador de
maneira integral. Para isso adotava uma pratica preventiva através de discurso educativo,
conservador, que reafirmava a infantilizacdo da classe proletaria, tornando-a dependente de
tutela. A visdo de mundo adotada pelo profissional contribuia para mistificar a exploragéo
capitalista, que passava a ser considerada enquanto um problema educacional, moral e/ou
assistencial. IAMAMOTO E CARVALHO; 1985)

Com isso, aponta-se para o fato de que o Servi¢o Social ndo estava separado dos
acontecimentos da sociedade, tendo em vista que, naquele momento a Igreja Catolica era a
maior influenciadora das massas, com seus principios e valores. Esta buscava expandir seu
alcance e o Servico Social esteve intrinsicamente relacionado a acéo social da Igreja Catolica,
gue organizou o Apostolado social para desenvolver atividades assumidamente ideoldgicas a

partir de determinadas caracteristicas, a saber:

[...] embebido de uma doutrina social totalitaria; de um projeto de desenvolvimento
harmonico para a sociedade; [...] capitalismo exorcizado de seu contetdo liberal; [...]
capitalismo transfigurado e recristianizado aparece como concorrente do socialismo,
na luta pela conquista e enquadramento das classes subalternas (IAMAMOTO;
CARVALHO, p. 214, 2007).

Algo importante trazido por lamamoto e Carvalho (1985) é que para p6r em pratica a
intervencdo ideoldgica a qual definiram, faziam uso do assistencialismo como base
sustentadora da sua atuacdo, escancaradamente politica e subjetiva, para adentrar nas
consciéncias do publico-alvo das a¢des sociais.

Dessa forma, em sua origem, o Servico Social estava imerso em toda essa influéncia
conservadora, fazendo-se presentes o autoritarismo, o paternalismo e o doutrinarismo,
ressaltando que a doutrina social da Igreja direcionava as a¢fes que representavam a forma
pratica do Servico Social nessa fase, realizada pelo apostolado social, formado por leigos que
exerciam esse papel social nas acoes.

Para lamamoto e Carvalho (1985), existia uma interligagdo firmemente delineada
entre o bloco catdlico, a classe dominante e 0 governo, os quais também eram ligados ao
Servigo Social, pois estes o condicionavam. O Servico Social era parte integrante do
movimento catdlico e possuia um conteddo de classe e uma intencionalidade politica
definidos, que determinavam a forma de apreensao e percepc¢do que justificavam a acdo dos

entdo agentes sociais.
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Em suma, os leigos envolvidos no apostolado social pautavam-se em préticas
caritativas que se materializavam por meio de obras sociais. As a¢cdes eram direcionadas a
populacédo pobre em geral. Visava-se a recristianizacdo da sociedade por meio do apostolado
social da Igreja Catdlica. Existia uma acdo cooperativa que envolvia igreja, burguesia e o
Estado. Este Gltimo possuiria um papel muito importante no subsidio para a realizacdo dessas
acoes.

Ainda na década de 1930, vé-se o engajamento da Igreja Catdlica em se aliar ao
governo para alcancar seus objetivos de recristianizar a sociedade. Segundo Aguiar (1995), o
foco estava voltado para as elites, para que estas influenciassem a vida social, reformando-a
de cima para baixo.

Com a ameaca da laicizacdo, a Igreja Catdlica visou se reaproximar do Estado, ainda
que o episcopado da época ndo fosse unanime a Vargas e tampouco a Revolugdo. Entdo, a
igreja buscou definir seu lugar na nova ordem. D. Leme, um importante visionario catolico,
utilizou diversas estratégias — reunides, congressos, concentracdes — para pressionar 0
“Governo Provisorio a atender as reivindicagdes catolicas e impedir que o mesmo se incline
para a esquerda” AGUIAR, 1995, p. 26).

Como afirma o autor Aguiar (1995), a partir de entdo, a Igreja Catdlica foi ganhando
espaco nesse cenario, abrindo oportunidades de compartilhar seus postulados, dentre os quais
havia aqueles relacionados a problematica social. Posteriormente, tais postulados foram
inseridos na Constituicdo e a instituicdo religiosa alcanca o espaco pretendido no territorio
nacional.

Cronologicamente, houve a criagdo das primeiras escolas de Servi¢o Social no Brasil,
que se desenvolveram dentro do contexto de expansdo e consolidagdo do catolicismo no
cenario politico e social do pais, frutos dos grupos participantes de cursos de formacéo social
e semanas sociais que emergiram da necessidade de organizar a acdo social da Igreja.

Segundo Aguiar (1995), o Centro de Estudos e Acdo Social - CEAS localizado em Sao
Paulo, preocupou-se com a criacdo da Escola de Servigco Social nesse estado. Enviou,
portanto, duas socias & Bélgica, que ao retornarem formadas contribuiram para a estruturacdo
da Escola de Servico Social em Sdo Paulo em 1936. Essa preocupacdo partiu da necessidade
de melhor preparar o pessoal para a a¢éo social.

A segunda Escola de Servico Social foi fundada no Rio de Janeiro em 1937, que teve

como maior motivagdo promover uma formagdo social a fim de desenvolver uma vocacgao
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social®. E importante salientar que, no Rio de Janeiro, a escola teve influéncia de uma equipe
francesa através de experiéncia social vivenciada naquele pais. Ressalta-se que haviam
objetivos pré-estabelecidos com essas formacdes, dentre elas:
Formar entre as mulheres [...] uma consciéncia de comunidade cristd visando
substituir o individualismo liberal egoista [...]. Para isso, forma assistentes sociais,

educadores familiares, donas de casa que sejam nos respectivos ambientes em que
atuam, elementos de correcéo das anomalias sociais” (AGUIAR, 1995, p. 30).

Com todo o exposto, vé-se que 0 Servigo Social nasce estreitamente vinculado a
ideologia catdlica, desde a formacdo doutrinaria e moral até a metodologia de trabalho. As
assistentes sociais na época — pois € marcante a presenca das mulheres nesse ambito — serviam
como operadoras do Servico Social, porém agora formadas em escolas para esta finalidade.

Em seus estudos, lamamoto e Carvalho (1985) argumentam que foi no decorrer deste
processo que se deu a implantagdo do Servigo Social. Para os autores, a emergéncia da
profissdo ndo se baseou em medidas coercitivas emanadas do Estado. Surge a partir da
iniciativa particular de grupos classe que se manifestaram, principalmente, por intermédio da
Igreja Catolica.

Entdo, inicialmente, tem-se no Servigo Social a influéncia europeia (1930-1941) a qual
engloba a segunda fase do processo de reacdo catolica e dos seus desdobramentos. A partir
dos anos 1940, inicia a presenca norte-americana, no que diz respeito ao uso de técnicas para
a atuacdo profissional.

Assim, nesse contexto, o Servigo Social no Brasil buscava um aparato instrumental
para a sua pratica e o uso da técnica de caso, grupo e comunidade foi a solucdo trazida para a
profissdo, abrindo uma fase com a presenca das perspectivas advindas das Ciéncias Sociais,
principalmente da Psicologia, pois havia uma preocupagdo com o individuo no ambito das
suas emogdes e personalidades IAMAMOTO; CARVALHO, 1985).

A importacdo das técnicas de caso, grupo e comunidade, segundo Aguiar (1995), se
deu porque houve o lancamento de um programa de bolsas de estudos para especializacdo nos
Estados Unidos e assistentes sociais brasileiras foram contempladas por este programa, o0 que

possibilitou a participacdo de algumas delas na Conferéncia de Servico Social nos Estados

® Tendo em vista o periodo, ressalta-se que o perfil profissional esteve estreitamente vinculado ao fator moral e
de principios cristdos que desenvolveriam uma vocagao. A Igreja quem demandava tal perfil para estar a frente
da execucdo das acdes sociais.

" Anomalias, tendo em vista a fonte que embebiam nos anos de 1940 e 1950 sob a influéncia norte-americana,
sob a perspectiva positivista e funcionalista tinha-se a ideia de ajustamento e ajuda psicossocial, pois
consideravam aqueles que estavam a margem da sociedade, pessoas fora do padrdo, consideradas como
anomalias sociais. (GONDIM; BEZERRA; COSTA, 2018)
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Unidos, que proporcionou ainda, que estas vivenciassem um intercdmbio em instituigdes, as
aproximando novamente dos métodos acima mencionados.

Ilamamoto (2004) afirma que “a tendéncia a psicologizagao das relagdes sociais, se
materializa nos problemas de desintegracdo e desadaptacdo social e funcional, aqueles
relacionais” e afetivos, enfatizando nas necessidades subjetivas, pois as necessidades
materiais/objetivas tornam-se demandas secundarias. Ou seja, trabalhavam com base na
orientagdo psicossocial, preservavam o julgamento moral da “clientela” — termo conservador
utilizado naquele contexto — encoberto em uma aparéncia cientifica, baseada em rudimentos
da psicandlise. Cabe ainda sinalizar outra tendéncia aparente nesse periodo, que é a
transclassista, que coloca o sujeito usuario como ndo pertencente a uma classe.

Ainda se baseando nas leituras da obra de lamamoto e Carvalho (1985), entre 0s
instrumentos de trabalho utilizados é possivel citar: os plantGes para atendimento, visitas
domiciliares, reunifes educativas para adultos, cursos de protecdo as criangas cujas méaes
trabalhavam fora, cursos de formacdo familiar voltados a moral e assuntos domésticos,
encaminhamentos para ofertas de emprego, além de promoverem acdes direcionadas a
regularizacdo do casamento religioso.

Oslas profissionais também produziam ficharios dos assistidos — possivelmente para
arquivar informac@es dos atendidos e seu histdrico de atendimento — trabalhavam ainda em
pesquisas sociais a partir de inquéritos familiares, abrangendo informacGes como condicdes
de moradia, situacdo sanitaria, econémica e moral do proletariado.

Nas empresas atuavam em atividades ligadas a legislacdo do trabalho, no que diz
respeito a concessdao de beneficios como: licenca-maternidade, acidentes de trabalho,
aposentadoria, seguro de vida e outros ligados ao fator humano de producdo, a saber, selecéo
de profissional, prevencdo de acidentes, vigilancia sobre salde dos operarios, vigilancia
sanitaria e assisténcia as gestantes e nutrizes.

Atentando ao que discute Aguiar (1995) houve, portanto, uma mudanca do carater da
assisténcia, que passa de curativa para preventiva [dos problemas sociais]. Ou seja, fazia-se
necessario se antecipar aos problemas, os identificando previamente para que tenham um
tratamento personalizado a fim de reintegrar o individuo a situagdo considerada “normal”,
uma vez que, aqueles tidos como publico-alvo dessas a¢des eram vistos como desajustados no
que diz respeito ao modelo de sociedade pautado nas relagdes sociais nos moldes capitalistas.

lamamoto e Carvalho (1985) expdem que as instituicdes no Brasil seguiam os modelos

de instituicbes norte-americanas, quanto a coordenacdo e a tecnificacdo das acles
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assistenciais. Era o Servico Social influenciado pela 6tica de Mary Richmond. Dentre as
técnicas e instrumentos utilizados é possivel citar: os inquéritos individuais, os fichérios, e o
diagnostico. Atraves destes instrumentos e técnicas eram realizados o acompanhamento dos
"assistidos”. O diagnostico tomava forma a partir da analise do inquérito e posteriormente
ocorria a intervengdo e consequentemente o “tratamento”.

Seguindo ainda essa linha, os/as assistentes sociais que partiam da concepcgédo de
populacdo desajustada, a fim de integra-las e adapta-las a sociedade. Porém, essa Otica
utilizada pelo Servico Social na época se explica pela propria formacgédo desses profissionais,
pois ndo havia a perspectiva de apreensdo das contradi¢fes e desigualdades na sociedade.

Na década de 1950, como aponta Aguiar (1995), teve inicio uma nova fase politica, 0
Desenvolvimentismo, com uma nova conotacao ideoldgica, onde o Servigo Social também foi
influenciado, uma vez que a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) viu este como um
instrumento no processo de desenvolvimento de comunidade, o que Ihe atribuia um caréter de
cientificidade e que o mesmo se inseria em um trabalho junto as ideias/consciéncias, ndo
intervindo de fato na realidade, pois o intuito ndo era transforma-la.

No periodo que vai de 1954 a 1960, predomina-se ainda a visdo de mundo e sociedade
fundada no neotomismo, ainda que sem tracos muito fortes, e no funcionalismo (de cunho
positivista), direcionada por uma visdo acritica da realidade, ao buscarem mudancas
equilibradas, com postura reformista, sem colocar em xeque a ordem social.

A préatica empreendida pelo Servico Social continuava conectada aos interesses da
classe dominante. Os métodos utilizados, muitas vezes, com énfase no desenvolvimento de
comunidade visavam conquistar 0 consenso necessario para a manutencdo, camuflando as
contradicBes existentes na sociedade, pois apesar de presidir um pais subdesenvolvido,
Juscelino Kubistchek buscava coloca-lo em consonancia com os paises desenvolvidos por
meio da industrializacdo e assim, contribuia para a expansdo do capitalismo no Brasil
(AGUIAR, 1995).

Nesse contexto, o Antonio Geraldo Aguiar (1995) enfatiza a presenca dos centros
sociais nas zonas rural e urbana, que eram institui¢Oes locais, agora mais modernizadas, nos
quais a coletividade por meio da cooperagdo buscava resolver problemas pontuais da
localidade, a fim de atender as necessidades particulares e melhorar as condi¢bes de vida.
Somados a isso, havia ainda a educacéo rural, como forma de alfabetizar as populagdes rurais,
com vistas em modernizar a agricultura e promover pequenas obras de infraestrutura, tudo

isso sem onerar os cofres publicos.
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A participacdo da populacéo nesse processo, como discute Aguiar (1995), era um tanto
ilusdria, sob a perspectiva funcionalista, cujo fim era o consenso social e isso compunha a
ideologia de desenvolvimentismo, pois a promocgdo pretendida para substituir o
assistencialismo por meio da cooperacdo da populacdo ndo aconteceu, pois a populacdo nao
tinha autonomia nos processos de sua caminhada. lamamoto (2004) diz que tudo acontece no
campo da idealizacdo, uma vez que davam énfase as ideias e ndo a realidade, buscando mudar
a consciéncia e ndo as estruturas.

O conceito de promocéo utilizado se dava por meio da conscientizacdo, e uma das
funcbes do Servigco Social era nesse ambito, “orientar a populagdo para cooperar no
desenvolvimento, lhes apresentando tal ideologia” (IAMAMOTO, 2004, p. 133). Ou seja, é
uma mudanca nas consciéncias das pessoas para que estas pudessem aderir a modernizacao
objetivada. Tudo isso com o intuito de integrar a todos no processo de desenvolvimento.

Mas, o que seria esse desenvolvimento? Aguiar (1995, p.177) conceitua o
desenvolvimento ora mencionado como “o processo de planejamento que se integra as
mudancas nos aspectos econdmicos, tecnoldgicos, socioculturais e politico-administrativos”.

Assim, o autor enfatiza que ha uma concepc¢do dualista de desenvolvimento, havia
uma concepcdo estrutural de dependéncia — o Brasil era tido como um pais dependente que
passava, mesmo assim, a aderir a politica desenvolvimentista. O papel do Servigo Social
estava ligado as mudangas necessarias em determinados contextos, no que se refere aos
setores que blogueiam o desenvolvimento proposto e assumido pela classe dominante.

Para uma melhor compreensdo acerca dessa dependéncia estrutural mencionada acima,
Aguiar (1995) trata da interferéncia da ONU nos paises pobres ao conceder assisténcia técnica
e financeira, cujo principal intuito era “preservar o mundo livre” de ideologias ndo
democraticas — enfaticamente contra 0 comunismo, pois pensavam que 0S paises pobres
teriam maior receptividade ao mesmo. Assim, comecaram a implantar internacionalmente
programas de desenvolvimento de comunidade.

A ONU fornecia assisténcia aos governos que a solicitassem, nas areas de educacgdo
fundamental, formacdo agricola, salde e organizacdo de cooperativas. Essa era a forma de
impulsionar o desenvolvimento desses paises periféricos. A ONU prop6s uma definicéo para
Desenvolvimento de Comunidade “esfor¢os da populagdo aliados aos do governo, para
melhorar a situagdo econdmica, social e cultural das comunidades, integra-las a vida da nacéo
e torna-las capazes de contribuir decisivamente para o progresso nacional” (AGUIAR, 1995,

p. 70).
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A partir do exposto, vemos até entdo trés grandes caracteristicas da profissdo em sua
atuacdo, que sdo: o carater corretivo, removendo as causas que pudessem ser motivos de
impedimento ao periodo de desenvolvimentismo; outra de carater preventivo, se antepondo as
consequéncias de um ou mais fendmenos, buscando se antecipar diante dos problemas para
que estes ndo ocasionassem em problemas ainda maiores; e por fim, o carater promocional,
cujo objetivo era habilitar individuos, grupos, comunidade e populagdo como um todo para
atingir suas potencialidades e realizacdes.

Posteriormente, ha uma transicdo para outro contexto historico, pois 0 Movimento de
Reconceituagdo emergiu na América Latina quando o Servigo Social comegou a se aproximar
com a tradicdo marxista, opondo-se ao conservadorismo velado que sempre esteve presente

no seio da profisséo.

2.2 O Servico Social e 0 processo de Renovagao

A partir dos estudos de Abramides (2016), o processo de renovacgdo do Servi¢co Social
brasileiro teve seu inicio ainda na década de 1960, sendo marcado por trés vertentes as quais
situam esse processo em momentos historicos especificos e com caracteristicas também
especificas, sdo elas: a modernizacdo conservadora, que foi representada materialmente pelos
documentos de Araxa e Teresopolis; reatualizacdo do conservadorismo; e intengéo de ruptura.

Em sua obra, lamamoto (2004) diz que no inicio da década de 1960 emergem as
primeiras manifestacfes que questionavam a Instituicdo Servico Social, isso porque ocorre
uma tendéncia de politizacdo dos setores médios que alcancam as escolas de Servico Social
ainda confessionais, influenciando também o movimento estudantil, formando uma esquerda
cristd. Ressalta-se que tais manifestacGes eram isoladas, dado o contexto repressivo, mas que
posteriormente se expandiram.

Aqui podemos compreender que se inicia uma série de acontecimentos que iriam
interferir no Servico Social, primeiro porque a base de recrutamento de profissionais para essa
area sofre uma mudanga, uma vez que agora as escolas formadoras ndo contemplavam apenas
as mocas de familias abastadas e religiosas, mas passou a receber integrantes da classe média
que bebiam em fontes que nédo se restringiam apenas ao contetido catélico, mas passava por
um processo de politizacao.

Com isso, a modernizacdo e a tecnificacdo que eclodiu quando ocorreu o Golpe

Militar — 1964, marcado como um periodo de conjuntura de crise que se aliou a efervescéncia
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politica no continente latino-americano, ao colapso dos governos populistas, a reorientacdo
tatica do capitalismo em relacdo as sociedades dependentes e redesenhou no Brasil todo o
cenario.

Segundo relata Aguiar (1995), havia a imposicdo da ideologia militar e a legitimacao
desse governo se dava por meio de atos institucionais de carater autocratico e coercitivo, de
ferrenha imposicéo e centralizagdo de poder, onde imperava o elitismo. Houve ainda a grande
influéncia dos Estados Unidos devido a localizacdo geografica do pais, o que fazia o Brasil ter
uma ligacdo cultural, politica, econdmica e histérica em relacdo ao Ocidente e, dado o
contexto de Guerra Fria, essa também era uma forma de estratégia contra 0 comunismo.

Foi um periodo extremamente dificil para a populacdo brasileira, que sofreu com a
concentracdo de renda, forte arrocho salarial e com a agudizacdo da miséria. Vale ressaltar
que no referido cenario também houve o predominio da ideologia de Seguranca Nacional. Ou
seja, foi um momento da histéria brasileira em que a democracia esteve extremamente
comprometida e ameagada, em que as expressdes da “Questio Social”® se multiplicaram.

Nesse contexto, cresce a politica social a partir da iniciativa do governo,
principalmente com a criacdo de salarios indiretos para manter a reproducdo da forca de
trabalho que se encontrava em pauperizacdo diante da concentragdo de renda. (AGUIAR,
1995)

Toda essa conjuntura de mudangas abarcou também o Servigo Social, mudando sua
roupagem assistencialista, carecendo-lhe de ser alvo de um rearranjo, para que atendesse as
novas demandas da realidade, assim como, para ocupar as novas funcdes criadas estatalmente,
principalmente com o surgimento das politicas sociais.

A autora lamamoto (2004) justifica esse rearranjo afirmando que havia a necessidade
de tecnificacdo dos profissionais de Servico Social, caracteristica que marcou a fase da
modernizacdo conservadora da profissdo, visto que a sociedade e o Estado passavam por um
processo de modernizagdo — modernizagcdo essa que estava contida em um molde
conservador, apenas atualizando tal perspectiva que esteve presente desde a origem do
Servigo Social — ou seja, a ordem burguesa requisitava esse “progresso” também no ambito
profissional, que se alinhasse as rotinas de trabalho burocratico.

A partir desses dilemas, o Servigo Social buscava uma forma de reconceituar-se, tendo

em vista o periodo.

8 Questdo Social é inerente ao desenvolvimento do capitalismo, é a expresséo da contradicéo capital-trabalho e
esta relacionada a luta de classes. Esta possui expressdes que a materializam por meio de diversos problemas
sociais, como a fome, o desemprego, a violéncia e outros. (GONDIM; BEZERRA; COSTA, 2018)
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Reformular o Servico Social ndo implica questionar o tipo de sociedade e de
desenvolvimento, mas implica melhorar suas técnicas, [...]. O carater promocional
do Servico Social acha-se consubstanciado na afirmacdo de que promover é
capacitar. Diante dessa colocacdo, conclui-se que o Servi¢o Social promove quando
atua para habilitar individuos, grupos, comunidades e populagdes, fazendo-os atingir
uma plena realizacdo de suas potencialidades [...]. Destaca-se, quanto a promocao
humana, a importancia do processo de conscientizacdo como ponto de partida para
fundamentacdo ideolégica do desenvolvimento global (IAMAMOTO, 2004, p.
135).

A partir dessas inquietacdes, temos 0 Documento de Araxa que é resultado de um
seminario que aconteceu na cidade que o denomina em 1967, no periodo em que 0 Servico
Social € questionado pelos proprios profissionais frente ao novo cenario nacional e discutiam
sobre a validade do seu corpo teorico.

No continente latino-americano ja se processava 0 Movimento de Reconceituacao,
pois viam a necessidade de superar o que fora absorvido do Servico Social europeu e norte-
americano e adequar o fazer da profissdo a realidade da América Latina. Para tanto, Aguiar
(1995) diz que defendiam a importancia da teorizacdo da prética — que no Brasil acontece na
fase da modernizacdo conservadora — pois afirmavam que era vidvel sistematizar as
experiéncias profissionais para elaborar uma teoria prépria do Servico Social.

Tao logo, entende-se que no | Seminario de Teorizacdo do Servigo Social no Brasil, a
profissdo buscava seguir a mesma dindmica, objetivava ser estudada e teorizada. Havia a
necessidade de se produzir dentro da mesma, sem deixar de fora os acontecimentos que se
desenrolavam naquele contexto. Os envolvidos viam o Servico Social institucionalizado, e
visualizavam que precisavam adequar a profissdo ao cenario econdmico-social da realidade
brasileira.

Esta teorizacdo teve inicio com o Encontro em Araxa e teve continuidade anos mais
tarde, no Seminario realizado em Teresépolis onde também se discutia a profissdo,
principalmente no que diz respeito a sua metodologia.

Seguindo as fases da historia da profissdo, tratemos do pensamento conservador, 0
qual tem profunda relacdo também com a segunda fase do processo de renovacdo do Servico
Social, pensamento este que € resgatado e proposto como uma maneira de interpretar o
presente e como contetido de um programa viavel para a sociedade capitalista.

Entdo, o racionalismo e o conservadorismo séo articulados e configurados para serem
juntos, um estilo de pensamento da sociedade capitalista. Isso porque o Servigo Social
acompanha o movimento da realidade, ndo estd desconexo dessa, e recebe influéncia de

diversos pensamentos em cada momento historico.
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Nesse periodo, o pensamento conservador € resgatado e proposto como uma maneira de
interpretar o presente e como contelldo de um programa viavel para a sociedade capitalista.
ITamamoto (2004) diz que ocorre um “rapto ideoldgico”, de preceitos reinterpretados € que sao
validados para um contexto histérico diferenciado e utilizados para compreender a realidade
sob um viés especifico, tendo em vista que, desde o Golpe Militar na década de 1964, o
conservadorismo passou a ser um forte elemento utilizado. Isso contribuiu para
obscurecessem as contradicdes da ordem capitalista e favorecesse a coesao e a reproducédo das
desigualdades sociais produzidas pelo capital. Assim, o conservadorismo passa a

[...] responder as necessidades de explicacdo da prépria sociedade capitalista [...]

seja como uma forma de agir e de pensar a sociedade a partir da perspectiva da

classe burguesa. [...] O Servico Social nasce e se desenvolve embebido em ideias
conservadoras (IAMAMOTO, 2004, p. 22-23).

Esses elementos estiveram presentes na Reatualizacdo do Conservadorismo, outra fase
do movimento de renovacdo do Servico Social no Brasil, pois ndo fora possivel erradicar tal
tendéncia da esfera social como um todo, tampouco seria no ambito do Servi¢co Social.
Vejamos o que diz Netto (2005):

Entende-se que no processo de Reatualizagdo do Conservadorismo, busca-se
aperfeicoar as antigas praticas profissionais de acordo com as novas exigéncias do
perfil profissional, ou seja, busca-se manté-las num viés mais critico que pudesse
apresentar argumentos plausiveis para adentrar a nova pratica profissional. Essa
perspectiva “supunha reatualizar o conservadorismo, embutindo-o numa ‘nova

proposta’, ‘aberta’ e ‘em construgdo’ (NETTO, 2005, p. 203 apud VIANA;
CARNEIRO; GONGALVES, 2015, p. 04).

O pensamento conservador possui caracteristicas que precisam ser identificadas,
segundo afirma lamamoto (2004), dentre elas: radicaliza a individualidade, compreende o0s
homens enquanto seres essencialmente desiguais e particulares, subjetiva a liberdade, pois a
partir desta, cada individuo deveria ter a habilidade de desenvolver-se de acordo com suas
possibilidades e limitagbes, ou seja, uma liberdade apenas no ambito da esfera privada. A
sociedade era compreendida como uma ordenacdo natural do mundo — esta € uma
caracteristica positivista que também influenciou a préatica do Servico Social.

O processo de Reconceituacdo do Servigo Social tem como Ultima fase a Intencdo de
Ruptura, como denominou Netto (2002), uma vez que o Servigo Social buscava novas bases
de legitimidade da pratica profissional, ao reconhecer as contradi¢des existentes na realidade
social. Com isso, 0 Servico Social objetivou colocar-se a servigo dos interesses dos USUArios,

ou seja, dos setores dominados da sociedade.
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Segundo Netto (2005), o Servigo Social encontra-se na posi¢éo de desfazer seus lagos
com o tradicionalismo e se basear em um contetdo integralmente novo, desde a sua ideologia
até a sua pratica, que se resume em uma nova instrumentalidade. E nessa fase que o Servico
Social se aproxima das teorias marxistas, as quais mudam a perspectiva profissional, desenha
novas bases de ensino e abre um leque de bandeiras de luta.

Foi, entdo que, em 1966, o projeto de Intencdo de Ruptura coincidiu com a proposta de
um novo projeto de formacdo profissional, assim como, com as lutas de resisténcia a ditadura.
Quanto ao projeto de formacdo profissional, tinha-se o “Método de BH” que se valia da
“teoria social de Marx e do materialismo historico e dialético [...], das contradigcdes e
antagonismos da sociedade capitalista, de exploracdo da forga de trabalho, na direcdo de uma
nova sociabilidade humana” (ABRAMIDES, 2016, p. 460).

Na década de 1970, o “Método BH” foi uma guinada nesse engajamento denominado
de intencdo de ruptura, tendo em vista que a partir dele se buscava estruturar uma nova forma
de preparar os profissionais sob uma perspectiva critica que pudesse romper com 0s lacos
conservadores, 0s quais outrora envolviam o Servigo Social, da sua formacéo a pratica.

O “M¢étodo BH” representa, no Brasil, a primeira

[...] construcdo de uma alternativa global ao tradicionalismo. Este é o traco mais
visivel da explicitagdo do projeto da ruptura que se plasmou na atividade da Escola
de Servico Social de Minas Gerais na primeira metade dos anos setenta — o
“método” que ali se elaborou foi além da critica ideoldgica, da dentincia
epistemoldgica e metodoldgica e da recusa das praticas proprias do tradicionalismo.
Envolvendo todos esses passos, ele coroou a sua ultrapassagem no desenho de um
inteiro projeto profissional, abrangente, oferecendo uma pauta paradigmatica
dedicada a dar conta inclusive do conjunto de suportes académicos para a formacéo

dos quadros técnicos e para a intervencdo do Servico Social (NETTO, 2002, p. 276 e
277 apud PAULA, 2019, p. 5).

Santos (1999) complementa afirmando que o referido método representou de fato uma
alternativa a metodologia considerada classica, pois no periodo em que o método BH
emergiu, buscava-se uma forma de superar as dificuldades que os (as) profissionais e
estudantes vivenciavam, objetivando aproximar-se da realidade de setores sociais especificos.

Para isso, 0 método BH tornou-se uma proposta para aquele contexto e influenciou
uma nova alternativa de formacao profissional. Ressalta-se que esse método ao ser posto em
pratica, revelou suas limitagdes, apesar de ter sido uma proposta muito relevante.

Contudo, a autora Santos (1999) enfatiza em seu texto a importancia de haver uma
autocritica dentro do proprio método, a partir das experiéncias vividas, como uma forma de

avaliar dificuldades e entraves de tal pratica.
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Com todos esses acontecimentos, demandou-se um aparato cientifico de andlise da
realidade social que pudesse acompanhar o dinamismo conjuntural a fim de compreendé-la,
que levasse em consideracdo as contradicdes existentes entre as classes fundamentais da
sociedade, como também, as implicacbes politicas da pratica do Servico Social
(IAMAMOTO, 2004).

Muitas organizag0es, tanto de estudantes quanto de categorias profissionais atuaram
de maneira decisiva nesse processo de ruptura com o conservadorismo no contexto ditatorial.
Estudantes se reuniam e pleiteavam diante de inumeras medidas que provinham da ditadura,
lideravam lutas pela educacéo, mas também se solidarizavam com muitos outros direitos que

estavam sendo ameacados pela ofensiva ditatorial.

A defesa da alianga operario-camponesa estudantil na luta contra a ditadura, contra o
imperialismo, contra o capitalismo, na perspectiva da revolugdo social, fez com que
estudantes exercessem a solidariedade ativa por ocasido das greves operarias de
Osasco (SP) e Contagem (MG), em julho de 1968 (ABRAMIDES, 2016, p. 461).

Os sindicatos também foram importantes nesse processo, especialmente, quando
eclodiram as greves operarias em Séo Paulo no ano de 1978, reacendendo uma grande luta de
resisténcia. Abramides (2016) diz que o movimento sindical ndo se restringiu apenas ao
sindicalismo operario, mas, outras categorias passaram a se organizar e dentre estas estavam
os/as assistentes sociais e os profissionais que atuavam no servico publico. E interessante
frisar que estes ultimos eram proibidos legalmente de ter sindicatos.

Foi nesse contexto, entre os anos 1977 e 1979, como apontou Abramides (2016), que a
partir das organizagdes sindicais de assistentes sociais, a categoria se identificou como
integrante da classe trabalhadora, assalariada e inserida na divisdo sociotécnica do trabalho.
As entidades sindicais lutaram ativamente junto aos movimentos populares contra o
encarecimento de produtos, em defesa da salde publica e outras bandeiras de varios
segmentos da sociedade.

Abramides (2016) relata ainda sobre o grande acontecimento em 1979, o Il
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais que tornou-se conhecido como “Congresso da
Virada”, onde as entidades sindicais se rearticularam e atuaram pautadas em uma estratégia
politica, quando se redefiniu 0 andamento dos acontecimentos do evento, pois a dire¢cdo do
Congresso foi mudada e passou a ser liderada ndo pela mesa com integrantes do governo
ditatorial, mas passando a ser composta por integrantes da classe trabalhadora.

Portanto, o 111 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais foi 0 marco de publicizacéo
coletiva de rompimento com o conservadorismo. A profissdo se alinha ao compromisso de

luta pela garantia de direitos ja conquistados pela classe trabalhadora, por um servico publico
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de qualidade que atenda as demandas reais dos trabalhadores, assim como, defendiam que o
projeto profissional se articulasse a um projeto societario livre de exploracdo e opressdo, ou
seja, possibilitou quebrar muitas barreiras e impulsionou o avango da profisséo.

A partir de entdo, segundo a autora Abramides (2016), a direcdo social da profissdo
sob a influéncia do processo de ruptura do Servigo Social com o conservadorismo permitiu
que houvessem muitas experiéncias profissionais de lutas e resisténcias desde o fim da década
de 1970 e inicio da decada de 1980.

A exemplo tem-se a atuacdo de associacdes em prol da habitacdo, que reivindicava
financiamento e equipamentos, reclamando sobre a precarizagdo da construcdo, em
contraponto ao engrandecimento dos lucros das grandes construtoras. As demandas
habitacionais se somavam aquelas advindas da salde, educacdo e outras areas da realidade
social. Vé-se, dessa forma, que a renovacao da profissdo pautada na ruptura ja comecava a
tomar forma na prética.

Um dado de grande importancia trazido por Abramides (2016) é a producéo
académica e intelectual baseada na tradi¢cdo marxista que € um marco na histéria do Servico
Social. Em 1982, Marilda Vilela lamamoto e Raul de Carvalho publicaram o livro Servico
Social e RelagBes Sociais no Brasil: esbo¢o de uma interpretacdo histérico-metodoldgica,
que se tornou o ponto de partida para a expansdo da literatura do Servi¢co Social sob nova
perspectiva.

O que trouxe um grande fortalecimento para a ruptura foi a elaboracdo de um novo
curriculo para direcionar o projeto pedagdgico de formacdo, também em 1982, e isso
possibilitou a definigdo de pressupostos renovadores, tendo como base

[...] a teoria social em Marx; o trabalho como categoria fundante do ser social; as
multiplas determinag6es do capitalismo monopolista; a ruptura com o positivismo, 0
funcionalismo e o ecletismo; a ado¢do do pluralismo; a profissdo inscrita na diviséo
sociotécnica do trabalho e os assistentes sociais como trabalhadores, em sua

condicdo de assalariamento; a dire¢do social da profissdo, articulada a perspectiva
emancipatéria (ABRAMIDES, 2016, p. 468).

Outro marco importante nesse periodo foi a insercdo de profissionais da esquerda na
direcdo das entidades da categoria, representado da época pelo conjunto CFAS/CRAS?, isso
ainda na década de 1980. E, ndo menos importante, em 1986 foi construido o Cédigo de Etica
Profissional, quando a “[...] efervescéncia politica, académica, teorica, sindical e organizativa
[...] atravessava o cenario brasileiro” (ABRAMIDES, 2016, p. 468).

°Conselho Federal de Assisténcia Social — CFAS e Conselho Regional de Assisténcia Social.
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O processo de ruptura com o conservadorismo veio a se consolidar décadas mais tarde,
nos anos de 1990 e 2000, fase esta que segue no avango do neoliberalismo e na contraméo, o
projeto profissional seguiu de opondo a este. Desde a formacédo profissional, passando pelo
exercicio da profissdo até chegar aos congressos e agendas politicas das entidades da
categoria, 0 Servico Social se coloca em meio a luta.

Assim, segundo Abramides (2016), o Projeto Etico-Politico do Servico Social
brasileiro recebeu esse nome nos anos de 1990 e é a expressdo de uma profissdo com uma
direcdo politica definida. Esse Projeto Etico-Politico se materializa por meio do Cadigo de
Etica Profissional de 1993, da Lei de Regulamentacio da Profissdo n° 8.662, revista e
atualizada em 07 de junho de 1993 — nela estid prevista as competéncias e atribuicdes
privativas dos/das assistentes sociais e dos Conselhos Regionais de Servico Social - CRESS, e
pelas Diretrizes Curriculares de 1996, que redefiniu as bases de formacéo profissional.

Sobre as Diretrizes Curriculares da Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servico Social - ABEPSS, é importante evidenciar uma das diretrizes, a qual esta voltada para
a “articulacdo e indissociabilidade das dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa” (ABRAMIDES, 2016, p. 471), pois esta reafirma a necessidade e
importancia da unidade entre teoria e prética.

Diante de toda a discusséo, o(a) assistente social passa a ter um perfil diferenciado,
mostrando que o profissional, que se aliou as forgcas propulsoras de um novo projeto de
sociedade, tendo em vista os interesses das classes e/ou setores populares.

Para tanto, faz-se necessario o uso de fundamentos cientificos sélidos que orientassem
a atuacdo e buscassem extrapolar a atividade meramente técnica, assim, questionava-se sobre
qual orientacdo teodrico-metodoldgica deveria informar a prética. Foi quando buscaram a
reconceituacdo como uma forma mais profunda de reestruturar a profisséo, e assim, apoiaram
no método dialético, o qual incorpora a dimensdo histérica da realidade ao método
profissional. Mas ndo se pode deixar de citar que o conservadorismo ainda se faz presente no
Servigo Social e muitas vezes entra pela porta dos fundos.®

10 Apesar de a direcdo critica ser hegemonica, ainda é possivel encontrar no seio profissional posturas
conservadoras.
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3 A DIMENSAO TECNICO-OPERATIVA DO SERVICO SOCIAL: REFLEXOES
NECESSARIAS.

A pratica profissional do(a) assistente social é permeada por diversos aspectos
construidos historicamente e que devem ser considerados para que haja qualidade no fazer
profissional. Apesar dos avanc¢os e do acumulo tedrico do Servigo Social, ainda predomina
entre profissionais e estudantes uma énfase que é dada a dimens&o técnica instrumental.

Tal debate ainda fecundo no seio profissional superestima essa dimensdo em
detrimento das demais; retoma o velho discurso de que na préatica a teoria é outra, e muitas
vezes de forma ingénua, colocam em risco 0s avangos conquistados pela categoria ao longo
das décadas.

Além disso, contribui para a reproducéo do conservadorismo no interior da profissdo e
consequentemente para o retorno do tecnicismo/metodologismo. Dar visibilidade a esse
debate no &mbito da academia é de suma importancia, especialmente num contexto de
avancos de ideais neoliberais e ultraconservadores.

E notério que existem trés dimensbes que compdem a pratica profissional, assim
como, essas trés dimensdes também norteiam a formacgdo dos(as) assistentes sociais, estas
sdo: técnico-operativa, ético-politica e tedrico-metodolégica. Estas ndo podem ser
consideradas autdbnomas, pois sdo interatuantes e se complementam, e assim sendo, a sua
unidade possibilita que o/a profissional responda de forma qualificada as diferentes e
antagbnicas demandas que lhe chegam dada a complexidade da realidade social onde se
expressam as sequelas da Questdo Social (GUERRA, 2012).

A presente secdo objetiva fazer uma breve discussdo relativa as dimensbes que
compdem o exercicio profissional. Ancoradas na literatura sobre o tema, iniciaremos a
exposicao explicando a importancia da dimensao técnico-operativa no exercicio profissional
relacionando-a com o processo de formagéo profissional.

Em seguida, apresentaremos os desafios postos ao Servigo Social num contexto de
avanco de ideias neoliberais que cada vez mais exigem respostas imediatas e acriticas por

parte dos/das profissionais.

3.1 A dimensao tecnico-operativa no exercicio profissional: breves consideracdes
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O presente capitulo, objetiva tecer breves consideragdes acerca de dimensdo técnico-
operativa. Para tal, nos ancoramos na literatura existente sobre o tema. Especialmente nos
estudos desenvolvido por Guerra (2012). Santos et. al (2012), Trindade (2002), e Cardos e
Doi (2017). Ndo temos a pretensdo de fazer o devido aprofundamento sobre a tematica, mas
sinalizar questdes centrais para a reflex&o e para o debate, tanto no interior da academia, como
no meio profissional.

Santos et al. (2012) compreende a dimens&o técnico-operativa como uma unidade que
ndo se dissocia das dimensdes tedrico-metodologica e ético-politica, pois esta ndo pode ser
reduzida a um arsenal de instrumentos e técnicas que orientam a pratica profissional. Para o0s

autores,

A dimensdo técnico-operativa [...] mobiliza as dimensdes tedrico-metodolégicas -
para analisar o real e investigar novas demandas — e ético-politicas — permitindo
avaliar prioridades, as alternativas vidveis para a realizacdo da a¢do bem como
projetar a acdo em fungdo de valores e finalidade e avaliar as consequéncias dessa
acdo -, além das condicdes objetivas®® do trabalho e as condicGes subjetivas'? dos
agentes profissionais (SANTOS; SOUZA FILHO; BACKX, 2012, p. 19-20).

Numa perspectiva semelhante, tém-se os estudos desenvolvidos por Cardos e Doi
(2017), as autoras compreendem que € impossivel pensar a dimensdo técnico-operativa
apartada das demais dimensdes. Pois trata-se de uma unidade diversa e constitutiva do
trabalho profissional. As autoras também advertem que a materializacdo deste trabalho ira
depender tanto das condicGes objetivas quanto das subjetivas.

Ao concordarem, Santos et al. (2012), Cardos e Doi (2017) e Guerra (2012) afirmam
que a dimensdo técnico-operativa é constituida como a forma de aparente da profisséo, a
maneira como ela passa a ser conhecida socialmente.

Também pode ser compreendida como a “[...] sintese do exercicio profissional, a qual
vela o conhecimento da categoria, as qualidades subjetivas dos agentes, as condic¢des
objetivas do trabalho, o projeto profissional, a ética, os valores” (SANTOS; SOUZA FILHO;
BACKX. 2012, p. 18).

Guerra (2012) afirma e complementa que esta dimensdo € a autoimagem do Servico
Social enquanto prética profissional e articula um conjunto de saberes. E importante salientar
que esta dimensdo ndo é neutra, pois é atravessada por um direcionamento politico e em

aportes teoricos.

11 CondigBes objetivas dizem respeito aos aparatos materiais que viabilizam o andamento do trabalho dos/das
assistentes sociais, como por exemplo, recursos financeiros, instalagdes, equipamentos e outros.

12 Condigdes subjetivas estdo relacionadas ao arcabougo de conhecimentos adquiridos pelo/pela profissional, que
Ihe proporcionaré executar suas fungdes em conformidade com o direcionamento politico da profissao.
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Ao analisar tais dimensGes numa perspectiva de totalidade, possivel através da
articulacdo dos saberes das trés dimensdes, os/as profissionais poderdo compreender 0s
limites e as possibilidades que se apresentam no cotidiano frente as necessidades e demandas
que chegam nos espacgos sOcio ocupacionais. Tal postura evita que se recaia em praticas
meramente burocraticas e/ou conservadoras, sempre na perspectiva de que as agdes
desenvolvidas estejam convergentes com os interesses da classe trabalhadora e com o Projeto
Etico Politico profissional.

Maciel (2016) ressalta os estudos de lamamoto (2003) acerca de trés pontos relevantes
que influenciam diretamente a préatica profissional: a competéncia ético-politica que evidencia
a inexisténcia de neutralidade na pratica profissional; a competéncia técnico-operativa,
guando afirma que os instrumentos operativos precisam ser executados a luz de
conhecimentos advindos de uma teoria social, que é muito importante para proporcionar uma
atuacdo critica; competéncia tedrico-metodoldgica, uma vez que a atuacdo profissional
necessita de um norte, um caminho, que possibilite uma aproximagao da realidade por meio
de uma perspectiva critica.

Tal criticidade pode ser encontrada em teorias sociais de grandes pensadores,
principalmente o pensamento critico-dialético de Karl Marx, que influenciou incisivamente na
Renovacdo do Servigo Social, quando este buscou romper com o conservadorismo.

Apresentando tais definicdes, ressalta-se que é preciso estar atento para ndo correr o
risco de superestimar ou subestimar uma das dimensdes. Caso ocorra, perde-se a compreensao
da realidade na sua concretude e isso contribuird para reproduzir o que esta posto, ou seja, a
ideologia dominante.

Guerra (2012) diz que ao autonomizar a dimensdo técnico-operativa o/a assistente
social faz uma opcdo — mesmo que de forma inconsciente — por uma intervencéo profissional
funcional e altamente instrumental ao capitalismo. Mas do ponto de vista daqueles que atuam
por meio de uma perspectiva critica e visando um projeto de sociedade livre de exploracdo e
desigualdade, enfatizar o aspecto técnico-instrumental pode ser insuficiente e impossibilitara
um atendimento qualificado das demandas.

Trindade (2001) enfatiza que a dimensdo técnico-operativa sempre esteve em
consonancia com 0s projetos profissionais de cada momento histérico, uma vez que esta
dimensdo ndo se encerra em si mesma, ela contempla os limites e possibilidades de uma
realidade sdcio-historica, assim como, todas as respostas profissionais construidas com o

movimento da realidade. Todo esse conjunto permite materializar a intencionalidade do
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profissional, que é composta pelo projeto da profissdo, o qual possui uma direcdo politica e
tedrica especificas, que dao consisténcia no momento de objetivar a acdo profissional.

Discutir a dimensdo técnico-operativa nos remete a compreender a questdo da
instrumentalidade, para tal, nos referenciamos nos estudos de Guerra (2014), Trindade (2001)
e Maciel (2016), que desvendam o que esté& por tras da instrumentalidade, como um conceito
mais abrangente.

Ao analisar a questdo da instrumentalidade no exercicio profissional, Guerra (2007)
nos informa que a primeira vista “[...] parece algo referente ao uso daqueles instrumentos
necessario ao agir profissional através dos quais os assistentes sociais podem [...] objetivar
suas finalidades em resultados profissionais” (GUERRA, 2007, p. 1)

Contudo, a autora chama atencéo para o fato de que a instrumentalidade faz referéncia
ndo ao conjunto de instrumentos e técnicas, mas a capacidade ou propriedade constitutiva da
profissdio (GUERRA, 2007, p. 1). Além de ser parte constitutiva do Servico Social, é
construida e reconstruida em determinados contextos socio historicos.

Atrelado ao conceito de instrumentalidade esta a teleologia, que é a capacidade que
todo ser humano possui de idealizar previamente 0 modo de concretizar seus objetivos, e isso
também faz parte do cotidiano profissional dos/das assistentes sociais.

Tao logo podemos afirmar que instrumentalidade ndo diz respeito apenas aos
instrumentos e técnicas, apesar destes serem constitutivos dela, mas abrange diversos aspectos
gue contribuem para uma atuacao qualificada. Trindade (2001) diz que se a instrumentalidade
for usada apenas como mecanismo de producao e reproducdo ideoldgica, ou seja, em favor da
hegemonia burguesa, esta serd limitada a um padrdo que estd enviesado apenas para fins
imediatos. E isso ratifica que a instrumentalidade também é constituida de suportes politicos e
tedricos que sdo revelados na pratica por meio dos instrumentos operacionais.

Para Maciel (2016), a racionalidade também esta contida na instrumentalidade, pois ao
concordar com lamamoto (2003), o/a assistente social vai operar mudancas em uma dada
realidade apresentada pelo individuo, para isso, este/esta profissional deve fazer uso de uma
visdo de mundo para apreender a realidade, o que norteara a sua atuacédo, e € nesse &mbito que
esta presente a racionalidade, a qual perpassaré toda essa acao profissional.

Sobre racionalidade, Guerra (2014) nos traz dois conceitos, um que é funcional a
ordem capitalista e outro que esta a favor dos interesses sociais das classes populares. A
racionalidade instrumental esta dentro da razdo burocratica administrativa, que se caracteriza

pela formalidade-abstrata, assim como, pela manipulacdo, de forma descontextualizada. Ao
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adotar uma razdo instrumental torna-se um meio para alcancar objetivos, sem atentar para a
qualidade das ac¢des. Logo, essa racionalidade tem foco no instrumental e € determinada pela
énfase dada aos resultados e pela busca incessante destes.

Ja a racionalidade substantiva é o oposto do que foi explanado anteriormente, pois
possui uma teoria social critica como referencial e estd pautada em uma razdo dialética, uma
vez que leva em consideragdo a “[...] contradi¢do, 0 movimento, a negatividade, a totalidade,
as mediagoes [...]” (GUERRA, 2014 apud MACIEL, 2016, p. 48), buscando compreender a
esséncia dos fendmenos. Esta se relaciona a um posicionamento ético-valorativo, pois tem
perspectiva emancipatéria e coletiva.

Maciel (2016) aponta que ao longo da histdria a racionalidade instrumental teve
predominio sobre a forma de fazer a profissdo. Esse € um ponto muito pertinente para ser
discutido, tendo em vista que em diferentes momentos houve a primazia de uma das
dimensdes que compBem tanto a formacdo quanto a pratica profissional, isso porque em cada
contexto houve determinantes que possibilitaram esse fato.

Segundo Guerra (2014), existem fatores que justificam a predominancia da
racionalidade instrumental, que por esta possuir um carater interventivo, espera-se que por
meio dela seja possivel responder as situacdes que se apresentam aos profissionais, de
maneira que modifique as variaveis, ainda que pontualmente e sem resolucdo em longo prazo.
Se visto por esta Otica, entendemos que diante das demandas que chegam aos profissionais,
tem-se a necessidade de respondé-las de forma imediata, pontual e que resultam em solucgdes
paliativas.

O predominio da dimensdo técnico-operativa muito se explica por este tipo de
expectativa que se coloca para a profissdo nos espacos socio ocupacionais. Dada essa
realidade, faz-se necessario ter uma postura politica e ética para superar 0 mero tecnicismo.
Assim, os fatores mencionados somam-se aos desafios cotidianos, exigindo um profissional
cada vez mais qualificado para responder as demandas que se apresentam, de forma que esteja
alinhado ao que ¢ defendido no Projeto Etico Politico Profissional.

Maciel (2016) ressalta que € imprescindivel que a maneira de interpretar a realidade
esteja baseada na razdo dialética e histérica, a qual permite que sejam identificadas as
contradi¢Oes existentes na sociedade na sociedade, uma vez que a realidade é mutavel e ndo
estatica, fato que possibilita ao/a assistente social ultrapassar 0 senso comum e ndo enrijecer

sua préatica regendo-se apenas pelo arsenal técnico-operativo.
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Assim, podemos entender que os instrumentos técnico-operativos sdo aqueles que
os(as) assistentes sociais fazem uso para materializar seu trabalho interventivo.
Historicamente os instrumentos foram criados para atender determinadas demandas de um
contexto historico, depois deixados de lado ou aprimorados e dentre os mais conhecidos
temos: as entrevistas estruturadas e semiestruturadas; formularios para cadastros, 0s quais irdo
conter informacfes dos usuarios; as visitas domiciliares, para melhor apreender a realidade
particular de um individuo ou familia atendida em algum dos espagos sécio-ocupacionais;
pareceres sociais, que sdo utilizados até para subsidiar decisdes judiciais, por exemplo, laudos
e outros. Tais instrumentos quando associados as técnicas, sdo muito importantes para a
operacionalizacdo na intervencao.

Cada tipo de demanda apresentada pelo publico-usuario dos servicos requer uma
forma personalizada e flexivel de atendimento, tendo em vista que existem as particularidades
e singularidades que s&o vivenciadas pelos cidaddos em momentos historicos distintos e pelo
fato de a realidade ser dindmica e mutavel.

E com essa compreensdo que oferecemos destaque, aqui, a dimensdo técnico-
operativa, enquanto dimensdo que em sua especificidade é a mais aproximada da
préatica profissional, e, que por ser assim, propriamente dita, necessariamente,
expressa e contém as demais dimens@es. [...] Nesta direcdo, a dimensdo técnico-
operativa envolve um conjunto de estratégias ¥ , taticas, técnicas
instrumentalizadoras da acéo, que efetivam o trabalho profissional, e que expressam

uma determinada teoria, um método, uma posicdo politica e ética (MIOTO; LIMA,
2009 apud MACIEL, 20186, p. 56).

O exercicio profissional do/da assistente social esta fundamentado na Lei de
Regulamentacdo da Profissdo N° 8.662/1993, a qual expressa as competéncias e atribuicdes
privativas do Assistente Social, em seus artigos 4° e 5° 2, respaldando a atuacgéo em diferentes
espacos socio ocupacionais, em enfretamento das maltiplas expressdes da Questdo Social.

No sentido etimolégico, a competéncia diz respeito a capacidade de apreciar, decidir
ou fazer alguma coisa, enquanto a atribui¢cdo é uma prerrogativa, privilégio, direito e
poder de realizar algo. Assim, as atribui¢es privativas sdo aquelas que se referem
diretamente a profissdo, como a atribuigdo privativa de coordenar cursos, bem como
equipes de Servigo Social nas institui¢des publicas e privadas. E competéncias sdo

aquelas acBes que os (as) assistentes podem desenvolver, embora ndo lhes sejam
exclusivas IAMAMOTO, 2012, p. 37 apud MATOS, 2015, p.681-682).

O autor Reis discute sobre as dimensbes que precisam ser esclarecidas para

compreender como estdo organizados os aspectos da profissdo. “A Lei de Regulamentagdo da

13 Entende-se estratégia como uma ferramenta abstrata com objetivos a longo prazo, enquanto a tatica,
compreende-se como uma ferramenta concreta e baseada na melhor acéo a tomar a curto prazo, sendo assim, a
tatica pode ser compreendida como a implementacdo da estratégia.

14 Para Lei N° 8.662/1993 completa acesse: http://www.cfess.org.br/arquivos/CEP2011_CFESS.pdf


http://www.cfess.org.br/arquivos/CEP2011_CFESS.pdf
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Profissdo se enquadra na dimensao juridico-politica®®, que é composta por um conjunto de leis
e resolugdes, documentos e textos politicos consagrados no seio profissional” (REIS, 2008, p.
82). No interior desta dimensdo podemos distinguir ainda duas esferas que caracterizam pelo
aparato juridico-politico estritamente no ambito do Servico Social construidos pela categoria e
0 aparato juridico-politico mais abrangente, que esté relacionada as leis do capitulo da Ordem
Social da Constituicdo Federal de 1988, levando em conta que elas viabilizam o acesso dos
usuarios aos direitos ja garantidos legalmente.

Reis (2008) continua expondo que a dimensao de producédo de conhecimento dentro do
Servico Social abriga o carater investigativo da profissdo que se alinha as teorias sociais de
cunho critico e que se distanciam de conteldos conservadores, que possam promover a
manutencdo da ordem. Ja na dimensdo politico-organizativa contém as entidades
organizativas da categoria, a saber, o Conjunto CFESS/CRESS, ABEPSS, associacdes
politico-profissionais, os Centros e Diretorios Académicos — CA’s e DA’s —, — Executiva
Nacional de Estudantes de Servico Social - ENESSO e féruns de deliberacéo.

Entendemos, portanto, que a utilizacdo de instrumentos e técnicas ndo esta desconexa
de todos os outros aparatos e dimensdes de formacéo e pratica profissionais, pois o Projeto
Etico-Politico Profissional norteia todos esses elementos, de forma critica e com base em uma
racionalidade substantiva, que séo expressas durante o posicionamento do/da assistente social.

A qualidade da atuacdo profissional depende do processo de formagdo académica,
pois € nesta fase que se tem a aproximacdo com todo o rico arcabouco de conhecimentos para
subsidiar e sustentar a pratica profissional, que possibilitam também interpretar os
acontecimentos da conjuntura com um olhar critico e capaz de tragar e propor estratégias que
permitam transpor a aparéncia das demandas e contribui para alcancar os pontos axiais da
daquelas realidades vivenciadas pelos usuarios e que na maioria das vezes ndo conseguem
expor sua real demanda quando busca os servicos, seja no ambito pablico ou privado.

A atuacdo dos/das assistentes sociais nessas modalidades de intervencdo se ddo de
forma contextualizada e associadas ao movimento da realidade, da conjuntura como ja foi
dito, da estratificacdo social e das relagdes de poder existentes. Autores ressaltam que para
operacionalizar as agdes, deve haver uma “articulagdo dos conhecimentos entre o universal, 0
particular e o singular, estabelecendo relagdes entre o individuo e a sociedade” (MIOTO;

LIMA, 2009 apud MACIEL, 2016, p. 57)

15 Vale destacar que tais dimensGes (juridico-politica, producdo de conhecimento e politico-organizativa) sdo
parte constitutiva do Projeto Etico Politico profissional.
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Essa definicdo é realizada através da investigagdo e do conhecimento das
necessidades da populagdo, expressas pelas suas demandas e pela realidade
particular de suas condicdes de vida, e em didlogo com o corpo de conhecimentos ja
produzidos sobre as particularidades das situac@es e coerentes com a matriz tedrico-
metodoldgica que direciona determinado projeto profissional (MIOTO E LIMA,
2009, p. 39 apud MACIEL, 2016, p. 57).

Isso porque as problematizacdes particulares sdo absorvidas e apreendidas para que
sejam atendidas no ambito publico, no qual séo oferecidos os servigos aos cidadaos.
A assistente social lida, no seu trabalho cotidiano, com situacdes singulares vividas
por individuos e suas familias, grupos e segmentos populacionais, que s&o
atravessadas por determinacdes de classes. Sdo desafiados a desentranhar da vida
dos sujeitos singulares que atendem as dimensdes universais e particulares, que ai se
concretizam, como condicdo de transitar suas necessidades sociais da esfera privada

para a luta por direitos na cena publica [...]. IAMAMOTO, 2009 apud MACIEL,
2016, p. 58)

Sabe-se que a utilidade social de uma profissdo é proveniente das necessidades sociais
que se apresentam na realidade, e com o Servigco Social ndo foi diferente, esta profissao
responde as requisi¢des das classes sociais que sdo atendidas por meio de mediacGes, que na
verdade sdo respostas institucionalizadas e que devem ser qualificadas, o que depende muito
da formag&o académica, trataremos dessa questdo adiante.

Por determinagdes historicas, o Estado passou a interferir de forma sistematica nas
expressdes da Questdo Social, por intermédio das Politicas Sociais que se materializaram em
servicos e beneficios disponibilizados nos espagos sOcio ocupacionais em que 0s/as
assistentes sociais atuam (NETTO, 1992 apud GUERRA 2007).

Contudo, Guerra (2012) afirma que reduzir o fazer profissional a dimensdo técnico-
instrumental significa tornar o Servico Social um meio para alcancar quaisquer finalidades. A
atual configuracdo das politicas sociais, a saber: privatista, mercantilizada e assistencialista,
requisita do(a) assistente social uma intervencdo pontual, focalizada, imediata, burocrética,
mimética, repetitiva, pragmatica e eminentemente instrumental, ndo exigindo grande
qualificacdo nas respostas, resultando em uma intervencdo superficial, gerando um ciclo
imediatista nas respostas, tecnificando e limitando a acéo profissional.

Assim, Guerra (2012) reitera que a dimensdo técnico-operativa pode recair na
condicdo de mera cumpridora de normas e objetivos institucionais, com procedimentos pré-
estabelecidos, acdes ndo refletidas e ultra generalizadas. Dessa forma, é a dimensdo mais
atingida pelos procedimentos proprios do cotidiano, apesar de também ser o reflexo das

demais dimensoes.
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Sabemos que as inimeras demandas que surgem no cotidiano profissional sdo, na
verdade, problematizacbes que representam a realidade do usuério, que vivencia as mais
variadas formas de violagdo de seus direitos e que muitas vezes sdo os direitos basicos, como
0 acesso a moradia e a alimentagdo, por exemplo. Até mesmo em situacGes que parecam
faceis de resolver é necessario que haja a articulagdo dos saberes para realizar uma
intervencéo, caso contrario as mesmas poderdo se caracterizar como

[...] manipulatérias, fragmentadas, imediatistas, isoladas, individuais, tratadas nas
suas aparéncias (e ndo nas determinagdes fundantes), cujo critério é a promocéo de

uma alteracdo no contexto empirico, nos processos segmentados e superficiais da
realidade social (GUERRA, 2007, p. 09).

Trata-se de uma racionalidade instrumental, que preza o alcance apenas finalidades
especificas, sem a reflexdo necessaria e sem nenhum cunho critico, que pde os valores e
principios em um patamar irrelevante, visando apenas 0s meios que possam alcancar a
eficiéncia e a eficacia como objetivos. Numa rotina de atendimentos, os profissionais podem
estar sujeitos a executar acdes repetitivas, recaindo na suposta separacdo do que € pratico e do
que € tedrico, um risco de carater preocupante.

De acordo com Guerra (2007, p.59), as intervengoes

[...] emanam escolhas, que passem pelos condutos da razédo critica e da vontade dos
sujeitos, que se inscrevam no campo dos valores universais [...] acdes que estejam

conectadas a projetos profissionais aos quais subjazem referenciais tedrico
metodoldgicos e principios ético-politicos.

Ja para lamamoto (1998, p. 53 apud CARDOSO; DOI, 2017, p. 45):

[...] o tedrico-metodoldgico, o ético-politico e o técnico-operativo — sdo
fundamentais e complementares entre si. Porém, aprisionados em si mesmos
transformam-se em limites que vém tecendo o cenario de algumas das dificuldades,
identificadas pela categoria profissional, que necessitam ser ultrapassadas: o
teoricismo, o militantismo e o tecnicismo.

Com isso, ressaltamos a necessidade de buscar a superacdo destas caracteristicas do
cotidiano®® no sentido de tornar factivel uma agéo profissional qualificada. Para tanto, faz-se
necessario a apropriacdao do conjunto das dimensfes que compdem o Servi¢o Social, que sdo
0 tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativa, que possibilita uma a¢do adequada
diante nos diversos fragmentos da questdo social, considerando as particularidades da

realidade do usuario.

16 No cotidiano se expressam diversas representacdes da vida em sociedade, 0 modo de ser de uma dada
populacdo, seus tragos culturais, econémicos, dentre outros. (GUIMARAES, 2002)
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3.2 Formacéo e atuacdo profissional e os desafios postos ao Servigo Social no contexto

conservadorl’

A literatura sobre o tema informa a necessidade de relacionar a discusséo da dimenséo
técnico-operativa com o processo de formacdo profissional. Valdo e Lima (2015) discutem
que a partir dos anos de 1990, com a instauracdo do projeto neoliberal no Brasil, ocorreram
diversas modificacGes na funcdo do Estado e com isso, a educacdo superior e outras politicas

sociais passam a ser ofertadas também pela iniciativa privada.

As transformacdes em curso envolvem a totalidade social. No que toca a
estratificacdo social, verifica-se que a estrutura de classes da sociedade burguesa
vem se modificando sensivelmente, inclusive com a desaparicéo de antigas classes e
camadas sociais. Ocorrem alteracbes profundas, quer no plano econémico-objetivo
da producao/reproducédo das classes e suas relagdes, quer no plano ideosubjetivo do
reconhecimento da pertenca de classe (e sabe-se da unidade de ambos os planos na
pratica social) (NETTO, p. 418, 2010).

Como resultado dessas modificagdes, no que diz respeito ao Estado, houve um
aumento consideravel da oferta de cursos superiores de graduacdo em Servico Social,
majoritariamente estes cursos foram ofertados por instituicdes ndo-universitarias® e privadas.
Segundo Pereira (2010), essa expansdao foi apreendida com base em dois eixos, 0
fortalecimento do empresariamento da educacdo superior e a necessidade de manutencdo de
um consenso social. Tal estratégia, além de fortalecer o capital, contribuiu com uma
formacédo profissional acritica, funcional a l6gica do capital. E isso vai repercutir no perfil
profissional.

Pereira (2010) ainda traz dados de que 60% dos novos cursos sdo ofertados em
instituicGes ndo universitarias, e com a emergéncia da educacao a distancia, caracteristica do
governo Luiz Inacio da Silva - Lula®®, fez com que houvesse um aumento consideravel de
vagas, totalizadas em 46.620, em apenas 11 cursos criados entre 2003 e 2009, que no mesmo
periodo havia 199 cursos disponiveis em instituicGes publicas e privadas, com 24.824 vagas

abertas, um nimero muito inferior quando comparados.

17 Este item ndo esgotou a discussdo, nem temos essa pretensdo, apenas trazemos elementos para o debate que
necessita maior aprofundamento.

BInstituicdes Universitarias sdo instituicdes pluridisciplinares, publicas ou privadas, de formacdo de quadros
profissionais de nivel superior, que desenvolvem atividades regulares de ensino, pesquisa e extensdo. As
instituicdes ndo universitarias ndo precisam obrigatoriamente desenvolver pesquisa e extensdo como as
universidades.

190 governo de Luiz Inacio da Silva — Lula, corresponde ao periodo de 1 de janeiro de 2003 a 31 de dezembro
de 2010, quando encerrou seu segundo mandato.
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A crescente oferta de curso superior em servigo social justifica-se, segundo aponta
Pereira (2010), pela iniciativa de apoio dado pelo governo a institui¢cdes de ensino superior, de
forma que a instituicdo que adere ao programa do governo, Programa Universidade Para
Todos - PROUNI?, recebe uma ampla isencio de tributos, o singelo aumento no nimero de
cursos em instituicGes publicas justifica-se pela implementacdo do Reestruturacdo e Expansao
das Universidades Federais Brasileiras - REUNI?L,

Guerra (2010) diz que apesar da ampliacdo de vagas, em instituicbes publicas, o
governo ndo expande recursos que gerem condi¢cBes necessarias para um adequado
funcionamento destas universidades, o que traz como consequéncia 0 aumento na carga
horario dos docentes, funcbes administrativas passam a serem desenvolvidas pelos préprios
docentes, falta de estrutura fisica, salas superlotadas, gerando a ministracdo de aulas
precarizadas e consequentemente uma formacdo defasada.

Dessa forma, entendemos que essa ampliacdo desenfreada dos cursos a distancia traz
impactos negativos a qualidade da formacéo, além da mercantilizacdo do ensino, 0s cursos
ofertados por instituicdes ndo universitarias e na modalidade EAD?2, ndo garantem 0 acesso a
pesquisa. Toda essa problemética causada pela expansdo da educacdo superior de forma
desordenada, a constituicdo desta como nicho de mercado e a falta de estrutura dos cursos
ofertados, refletem de modo consideravel na pratica profissional, seja no enfrentamento das
sequelas da Questdo Social, ou até mesmo na docéncia.

Pereira (2010) ainda salienta que esta formacdo aligeirada visa a certificacdo de
profissionais de forma quantitativa e ndo é prioridade a qualidade em formar tais
profissionais, ndo havendo uma preocupacdo com a base tedrica-metodoldgica, assim como,

com a capacidade ético-politica, necessaria para um profissional atuar de maneira qualificada.

Ocorre que as universidades tém se tornado “fabricas de diplomas” e se ha fabricas de
diplomas é por que existem compradores. Como dito, é necessario forjar um perfil de
estudante adequado a essa logica de banalizacdo, aligeiramento e precariza¢do do ensino
e da educacdo superior (GUERRA, 2010, p.278).

20 O Programa Universidade para Todos (Prouni) do Ministério da Educacéo é um programa que oferece bolsas
de estudo, integrais e parciais (50%), em instituicGes particulares de educagéo superior.

2L OREUNI é o Programa do Governo Federal de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das
Universidades Federais Brasileiras.

220 ensino a distancia difere do ensino remoto, pois no EAD as aulas sdo gravadas previamente e
disponibilizadas em plataformas online, a qual o aluno acessa a qualquer momento. Em contrapartida, o
contetido produzido e disponibilizado na forma remota é acompanhado em tempo real pelo docente e discente,
adaptando e seguindo o calendario institucional programada para a forma presencial.


http://reuni.mec.gov.br/
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Ivanete Boschetti (2015), reflete sobre a formacédo profissional, de maneira critica em
relagdo as expressdes do conservadorismo, indicando o avanco ou reatualizacdo deste, no
campo da formacgdo. Na conjuntura imersa em moldes neoliberais é nitido o avanco do
conservadorismo em todos 0s campos, seja na politica, na religido, na cultura, na moral e no
ambito social, e este agravo alcanga a formacao superior em Servico Social.

Boschetti (2015) reitera que o conservadorismo é elemento proprio da sociedade
capitalista, por isso permeia a formacéo e a acdo profissional, desde sua génese. A maneira
como a profissdo surgiu, subordinada a outras profissdes, trouxe consigo um forte carater
técnico-operativo. Esse cenario € modificado a partir da apropriacdo da teoria marxista no
bojo do Servico Social, que traz a possibilidade de rompimento com 0 pensamento
conservador.

A autora Ivanete Boschettti (2015) ainda ressalta que com a mercantilizagdo do ensino
superior, a formacao retrocede na determinacao de construir uma formacéo seguindo um viés
critico, na perspectiva de totalidade e comprometida com a transformacédo social. Ressalta-se
que a pratica profissional com influéncia conservadora estd diretamente ligada aos tragos
conservadores presentes na formacéo profissional.

Saibamos que através da mediacdo profissional, o/a assistente social tem a
oportunidade de “[...] negar a acdo puramente instrumental, imediata, espontanea e reelabora-
la em nivel de respostas socio profissionais” (GUERRA, 2007, p. 14). E essa reelaboragao
acontece no proprio cotidiano onde se expressam as diversas representacfes da vida em
sociedade, o0 modo de ser de uma dada populacdo, seus tracos culturais, econémicos, dentre
outros.

Ao receber as demandas dos usuérios, o/a assistente social tem o primeiro contato com
estes, e a partir de entdo se tem um desafio para o/a profissional, primeiro de posicionar-se
para aléem de um mero profissional atendente de necessidades pontuais, arraigado ao estigma
do assistencialismo, podendo colocar-se como mediador capaz de externar todo o seu
arcabouco de conhecimentos acumulados em suas agdes e realizar um atendimento de
qualidade visando sempre seu compromisso ético-politico que norteia toda a categoria no
exercicio da profissdo. E importante ressaltar que um atendimento de qualidade depende sim
de uma formagdo profissional critica, mas também, leva-se em consideracdo as condicbes
objetivas existentes nos espacgos socio ocupacionais e da correlagdo de forcas que envolvem a

atuacdo profissional.
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Sarmento (2013) aponta que h& um contexto de profundas mudancas societarias em
curso, mudancas estas que se operaram e ainda acontecem no ambito cientifico e tecnoldgico,
que acarretaram na reorganizacdo do trabalho humano, mudancas na esfera econémica (base
material), esfera cultural (simbolica, o campo das ideias), e na esfera politica (as inflexdes no
mundo do trabalho, na distribuicdo da riqueza e na socializacdo do poder). Mutagdes que
estdo inseridas em um conjunto de contradi¢cGes e crises inerentes ao modo de producdo
capitalista, que V& na reestruturacio produtiva®, a restauracio econdmica do capital e do
ambiente de intervencdo politica como formas de enfrentamento a sua crise.

Tais mudancas na configuragdo da sociedade tornam cada vez mais frageis as relagdes
de trabalho, bem como, os vinculos empregaticios, sendo necessario ao trabalhador se adaptar
a essas novas condi¢des, tornando-se um trabalhador flexivel a adaptacdes, para que se
mantenha no mercado de trabalho.

Guerra (2010) ressalta que as atuais configurac6es de trabalho na sociedade capitalista,
mais especificamente no Brasil, retratam um retrocesso e retirada de direitos dos
trabalhadores, direitos esses, adquiridos através de grandes reinvindicacfes da classe
trabalhadora. Aos Assistentes Sociais, estas caracteristicas ndo sao diferentes, e ainda possui
em agravo, além de estarem inseridos na condi¢cdo de trabalhador assalariado, tais mudancas
refletem nas demandas que sdo apresentadas para estes profissionais, pois estd diretamente
ligado as condicdes sociais que tais retrocessos refletem na vida dos trabalhadores.

Referindo-nos as condicdes de trabalho do(a) assistente social, na atual conjuntura da
sociedade, destacamos algumas caracteristicas dos vinculos empregaticios que interferem no
desempenho do atendimento ao usuario, segundo os estudos de Guerra (2010), que sao:
jornadas de trabalho e salarios flexiveis, a terceirizacdo, multifuncionalidade,
desregulamentacdo do trabalho, emprego temporario. Assim, a resposta profissional frente as
refracdes da questdo social tende a ser cada vez mais pontual, burocratizada, aligeirada,
generalizada e nao refletida.

Montafio (1997) traz a discusséo de que a profissdo € e foi moldada e condicionada a
partir do contexto em que esteve e que esta, porque o cenario é quem direciona a emergéncia
e as mutagdes no &mbito profissional, ndo é algo enddgeno. Assim, o Servigco Social resulta e

é parte integrante de um processo histérico.

23 Conjunto de medidas que ocasionaram mudancas no que diz respeito ao mundo do trabalho, a exemplo, a
flexibilizagdo da producéo e das relagbes de trabalho. Ver: Crise do capital e consequéncias societérias. José
Paulo Netto, 2012, p. 417.



42

As transformacgdes em curso tém provocado impacto nas préticas sociais e alcanca
também as préaticas profissionais, assim como, refletem em alteragdes no mercado de trabalho
e condicOes de trabalho. Sarmento (2013) aponta a maneira como isso tem sido feito, por
meio da refuncionalizacdo de procedimentos, rearranjo do perfil profissional. Assim, como ja
fora dito, o trabalho dos(as) assistentes sociais também é atingido, pois sua atuacdo nao esta
desconectada do que se passa na realidade, suas contradi¢Oes e condigdes. Segundo este autor,
€ preciso pensar e construir meios para efetivar as intencfes projetadas, diz que € preciso se
posicionar e se constituir como um instrumento. Para tanto, usa-se como artificios a
criticidade e a criatividade.

Fala-se muito acerca das mudancas no mundo do trabalho, e sobre estas Montafio
(1997) aponta que estdo relacionadas com a reestruturacdo produtiva que se reflete desde a
organizacdo da producdo até as relacdes de contrato. Algumas caracteristicas desses aspectos
sdo: alteracdo das relagdes trabalhistas; subcontratacdo; contratos por servigos prestados, pois
é uma forma de burlar os direitos trabalhistas, visto que ndo ha compra direta de forca de
trabalho, assim como se esquiva da organizacdo sindical das categorias; flexibilizacdo do
contrato de trabalho; rendncia e/ou isencédo de beneficios trabalhistas; precarizacao.

A globalizacdo também é um aspecto trazido por Montafio (1997), por meio deste
fendmeno acontece a mundializacdo do capital, a producdo é globalizada através da
terceirizacdo, por meio da qual se produzem pecas para a producdo em qualquer lugar do
mundo.

A globalizacdo se expressa também na esfera politica, incidindo sobre as autonomias
dos estados nacionais, que sofrem com as perdas destas, pois com a presenca de organizacgoes
transnacionais — como a Organizagdo das Nagdes Unidas - ONU, Tratado Norte-Americano
de Live Comércio - Nafta, Acordo Geral de Tarifas e Comércio - Gatt, Organizacdo dos
Estados Americanos - OEA, e de instituicGes financeiras como o Fundo Monetario
Internacional - FMI e o Banco Mundial, e também empresas multinacionais cujo Produto
Interno Bruto — PIB é alto se comparado ao dos Estados nacionais — que se encontram
tutelados aos comandas desses organismos e empresas, € iSSO € mais comum em paises
considerados periféricos.

Atrelado a esses fendmenos tem-se ainda o neoliberalismo, que é antidemocratico, se
opde a justica social e a liberdade. Essa € a grande expressao da refuncionalizacéo do Estado,
0 qual ndo pode intervir na economia, tendo que proporcionar um livre mercado, e com isso, a

justica social seria uma ameaca a essa liberdade.
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Montafio (1997) ja discutia que a ofensiva neoliberal promove um ataque frontal aos
fundamentos democraticos das decisdes nacionais, comecando pela intromissdo dos
organismos internacionais, depois pelas privatizacdes de empresas estatais, a consequente
gueda na arrecadacdo de impostos diretos pelo Estado, que ndo arrecada o suficiente para
manter seus gastos, ainda que aumente a tributagdo indireta. Querem reduzir, portanto, 0s
gastos publicos e diminuir os recursos para as politicas sociais. Assim, o Estado deve se
dedicar apenas as atividades essenciais: seguranca publica, defesa de fronteiras, repressao
sindical (o que garante a liberdade neoliberal). As areas sociais devem ser de responsabilidade
da sociedade civil, segundo o ideario neoliberal.

As receitas neoliberais afetam fundamentalmente as politicas sociais. Montafio (1997)
diz que primeiro priorizam que instituicbes ndo governamentais e privadas prestem servicos,
alegando escassez de recursos por parte do Estado para financiar as politicas sociais, que
perde seu carater funcional original e faz com que a classe trabalhadora fique a mercé de
atendimentos publicos sem qualidade e despersonalizado. Isso se configura como uma grande
perda para a classe trabalhadora, que é afetada transversalmente pelas medidas neoliberais,
pois se ja havia precarizacdo, esta € ainda mais acentuada, dado o contexto envolto no
neoliberalismo.

Com o neoliberalismo, a énfase é dada ao mercado, o qual passa a dar as regras. Como
afirma Pastorini (1995) apud Montafio (1997), a democracia jA ndo é mais o elemento
legitimador, pois a globalizacdo politica e econdmica afeta as autonomias dos Estados
nacionais e é o mercado que vai ganhando novos espacos de democracia.

Presenciamos um contexto de grande desmonte das conquistas sociais por meio de
uma onda que expande o ideério conservador com sua nova roupagem e com uma forma
diferenciada de se impor as consciéncias.

Segundo afirma Barroco (2015), o conservadorismo possui uma funcdo ideoldgica, a
qual se pauta em valores que estdo atrelados a tradigcdo e aos costumes que foram preservados
no decorrer da histéria, e 0 que se deve saber é que estes costumes sao elitistas e envolvem o
racismo e o preconceito de classe, por exemplo.

Barroco (2015) elenca ainda outras caracteristicas marcantes da onda
neoconservadora, como a reificagdo ou coisificacdo, que transpde 0 homem a condicdo de
objeto; o irracionalismo; o individualismo, fatores estes que dissimulam as contradi¢des
sociais. O conservadorismo faz uso desses elementos para se colocar como “verdade”,

principalmente, nos momentos de crise estrutural.
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O neoconservadorismo é a expressdao dominante que enaltece o que é conservador na
ordem capitalista, que se coloca como opositor do Estado Social e consequentemente, aos
direitos sociais e buscam uma sociedade para o livre mercado e redefine a funcdo do Estado
como repressor das formas de contestacdo aos costumes “tradicionais”, ¢ o que reitera
Barroco (2015) sobre a temética.

A ofensiva neoliberal foi alinhada ao ideario conservador e disseminou-se interferindo

nos mais diversos ambitos da vida social:

Com sua interferéncia na estrutura e na regulamentacéo das relacdes de trabalho, nas
formas de organizacdo politica e juridica do Estado e das instituicdes, a ofensiva
neoliberal do grande capital diversificou e ampliou a degradacdo do trabalho e da
vida social, atingindo duramente as condicfes de existéncia da classe trabalhadora e
dos setores marginalizados. Ao materializar-se na explora¢do, na dominacéo, na
desigualdade, na violéncia objetiva e subjetiva, a acumulacdo capitalista e 0
neoliberalismo criaram as bases concretas para a reproducdo social da barbarie
manifesta em ideias, valores e comportamentos. (BARROCO, 2007, p. 626)

Tao logo, afeta também os campos profissionais, que também sdo invadidos e sdo
penetrados pelos aspectos mencionados anteriormente. Barroco (2007) salienta que desde a
formacdo j& estdo presentes os elementos neoconservadores — o irracionalismo, o
dogmatismo, 0 neopositivismo — que promovem um esvaziamento do posicionamento critico,
naturalizando as desigualdades, reproduzindo o senso comum e todas as precarizagoes
advindas do neoliberalismo e do neoconservadorismo.

Entdo, de que forma essas caracteristicas interferem no exercicio profissional? Barroco
(2007) assinala alguns pontos, primeiro, sabemos que existem profissionais que se identificam
com essas ideologias “tradicionais”, que somadas ao irracionalismo determinam uma
intervencdo baseada em solucBGes pragmaticas. Sem falar nas tarefas policialescas que
desempenham quando se integram aos espacos SOCiO ocupacionais, ao Seguir regras
estabelecidas pelos diversos servicos, projetos, programas, beneficios, que contribuem para
manter certo controle dos usuarios, tendo em vista os critérios de elegibilidade influenciados,
no cotidiano, por preconceitos e discriminacdes.

Em toda nossa trajetoria profissional, o conservadorismo esteve presente e este nao
pode ser eliminado absolutamente, uma vez que ele transcende o ambito profissional e se
expressa por todas as formas de opressdo, de alienagdo e exploraco. Porém, o Projeto Etico-
Politico do Servico Social é uma forma de se apoderar dos ricos elementos para
enfrentamento as préaticas conservadoras, visando fortalecer a democracia e direcionando
politicamente a categoria para que se volte para a emancipacdo humana e superagdo da

barbarie, enfraquecendo os apelos moralistas e reificantes.
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Nosso projeto ético-politico € bem claro e explicito quanto aos seus compromissos.
Ele tem em seu ndcleo o conhecimento da liberdade como valor ético central — a
liberdade concebida historicamente, como possibilidade de escolher entre
alternativas concretas; dai 0 compromisso com a autonomia, a emancipacdo e a
plena expansdo dos individuos sociais. Consequentemente, o projeto profissional
vincula-se a um projeto societario que propde a constru¢cdo de uma nova ordem
social, sem dominacdo e/fou exploracdo de classe, etnia e género. (ROCHA,;
FERNANDES; GOIN; 2019. p. 03)

Sabemos que ndo existem receitas, modelos ou métodos fechados para a execugdo do
trabalho de assistentes sociais, mas a propria profissdo dispde de aparatos que possibilitam
uma atuacdo qualificada e com competéncia ética, técnica e politica. O acionamento correto
das dimensdes se configura como uma estratégia que cria possibilidades de viabilizar o acesso
aos canais de direito dos cidad&dos, é uma forma de enfrentamento aos limites impostos pelo
contexto neoliberal.

Vejamos o que diz a autora Marcomim:

H& uma logica de planejamento do processo interventivo que, a depender de
contextos institucionais diferenciados (Estado, mercado, sociedade civil organizada),
pode adquirir dindmicas organizativas préprias, por vezes até menos burocratizadas,
mas que ndo podem se eximir de consolidar respostas e mecanismos de mediacéo,
controle e analise de resultados das demandas apresentadas, apesar de seus

processos burocratizados e que podem se processar de diferentes formas
institucionais. (MARCOMIM; MACIEL, 2016, p. 22)

Podemos afirmar que estratégias podem ser tecidas pelos(as) profissionais, a fim de
garantir uma intervengdo qualificada com vistas a efetivar uma mediagdo que contemple a
demanda apresentada pelo usuario, mesmo em um cenario extremamente afetado pelas facetas
neoconservadoras.

No cotidiano profissional, a atuacéo visa

Consolidar maneiras de assegurar os direitos humanos nas formas de direitos sociais,
politicos, culturais, econdmicos [...]”, e isso requisita ‘“reflexdes criticas e
propositivas” a fim de que se evidencie “a capacidade instalada na profissdo de

olhar-se, de olhar a realidade, os sujeitos de sua pratica, suas demandas e expressdes
da Questéo Social (MARCOMIM, 2016, p. 26).

Por este motivo, a autora Marcomim (2016) ressalta que o instrumental técnico-
operativo ndo deve ser aplicado pontualmente, mas ser utilizado de forma intencional e
alinhada aos valores éticos do Servico Social no processo de trabalho para evitar recair em
praticas em que haja a reproducéo das relagdes de poder e a continuagdo do ciclo de excluséo,
vulnerabilidade e de alienagéo dos sujeitos.

Finalmente, afirma-se que hd uma luta constante da profissdo para alcancar seus
objetivos, sem se desvincular dos seus principios e tendo um olhar atento as reclamacdes da

classe trabalhadora, em um cenério critico para o Servi¢o Social, com o avanco neoliberal,
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que impde limites aos/as assistentes sociais, 0s (as) quais devem estar preparados para propor
possibilidades de realizar seu trabalho qualificadamente, ainda que as condigdes objetivas nao

sejam as melhores. E preciso estar atento e forte.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do estudo realizado, pudemos compreender a maneira como O
conservadorismo esteve presente no Servigo Social desde a sua génese e como seus tragos sao
perceptiveis nos dias atuais, pois 0 Servico Social ndo estd dissociado do movimento da
realidade, e uma vez que o conservadorismo faz parte da realidade, este elemento torna-se um
desafio para os/as profissionais. Sem esquecer de que o capitalismo, enquanto ordem social e
econdmica dita as regras transversalmente, alcancando todas as areas da vida em sociedade,
inclusive, nos &mbitos profissionais.

Como forma de romper com a crise, 0 capitalismo adere ao neoliberalismo para se
reestruturar, medida que atingiu duramente a populacdo no que diz respeito aos seus direitos
sociais, principalmente os direitos trabalhistas, com as graves mudancas no mundo do
trabalho, que alcancam também os(as) assistentes sociais, uma vez que sdo trabalhadores(as)
assalariados(as).

A logica conservadora interfere incisivamente no trabalho dos(as) assistentes sociais,
pois vai de encontro aos seus principios éticos e com a perspectiva de totalidade por meio da
qual deve ser analisada a realidade social, fazendo com que seja enrijecida a atuagéo
profissional, enfatizando apenas o carater técnico da mesma, cujo intuito é alcancar os
objetivos institucionais em detrimento da qualidade no atendimento ao publico usuario dos
servigos, que sao possibilitados por meio da reflexdo profissional no momento de apreender
as demandas que lhes chegam.

A discusséo aqui se pauta no predominio do instrumental técnico-operativo diante do
avanco neoliberal, tendo em vista que resulta em consequéncias importantes a serem
identificadas, desde o retrocesso no ambito dos direitos até as praticas profissionais,
deixando-as penetrdveis aos elementos conservadores que acompanham as medidas
neoliberais.

Todo o exposto nos faz uma alerta do qudo é necessario estar bem alicercado nos
componentes do Projeto Etico Politico do Servico Social, de estarmos alinhados aos
principios profissionais, assim como, de todo o conhecimento acumulado que da consisténcia
a uma luta que é constante. Existem, sim, inUmeros limites no presente cenario, porém em
toda a historia da profissdo estes se fizeram presentes, assim, esses limites ndo devem ser uma
prerrogativa de se deixar levar pelo atual contexto, mas de se posicionar e buscar estratégias

que criem possibilidades de efetivar o que é idealizado e defendido pela profissao.
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