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RESUMO

Os sistemas elétricos de poténcia apresentam elevados riscos ocupacionais devido a exposi¢ao
a eletricidade, a complexidade operacional e a interagdo direta com fatores ambientais e
humanos. Este trabalho tem como objetivo analisar os riscos de acidentes e os processos de
seguranga adotados em uma empresa de distribui¢do de energia, com base em revisdo
bibliografica e experiéncia pratica obtida em estagio supervisionado. A metodologia adotada
baseia-se em abordagem qualitativa, fundamentada na anélise de dados operacionais, inspegdes
de seguranca e registros de acidentes. Os resultados indicam que, embora a empresa possua
estrutura robusta de seguranga, incluindo treinamentos, inspegdes sistematicas € uso de normas
técnicas como a NBR 14280, persistem fragilidades relacionadas a cultura de seguranca e ao
comportamento dos trabalhadores. Destacam-se a resisténcia ao uso de Equipamentos de
Protecao Individual (EPIs), a ndo realizagdo de Andlise Preliminar de Risco (APR) e o
descumprimento de Procedimentos Operacionais Padrao (POP). Conclui-se que a reducao de

acidentes depende da integracdo entre gestdo, tecnologia e comportamento humano.

Palavras-chave: Segurancga elétrica; Sistemas de poténcia; Riscos ocupacionais; NR-10;

Cultura de seguranca; Analise Preliminar de Risco.



ABSTRACT

Power systems present significant occupational risks due to exposure to electricity, operational
complexity, and direct interaction with environmental and human factors. This study aims to
analyze accident risks and the safety processes adopted by an electric power distribution
company, based on a bibliographic review and practical experience obtained through a
supervised internship. The adopted methodology is based on a qualitative approach, grounded
in the analysis of operational data, safety inspections, and accident records. The results indicate
that, although the company has a robust safety structure, including training programs,
systematic inspections, and the use of technical standards such as NBR 14280, weaknesses
related to safety culture and workers’ behavior still persist. Resistance to the use of Personal
Protective Equipment (PPE), the absence of Preliminary Risk Analysis (PRA), and non-
compliance with Standard Operating Procedures (SOP) were identified as the main
vulnerabilities. It is concluded that accident reduction depends on the integration between

management, technology, and human behavior.

Keywords: Electrical safety; Power systems; Occupational risks; NR-10; Safety culture;

Preliminary Risk Analysis.
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1 INTRODUCAO

Os sistemas elétricos de poténcia (SEP) desempenham papel essencial no
desenvolvimento econdmico, industrial e social, sendo responséaveis pelos processos de geragao,
transmissao e distribuicao de energia elétrica. A confiabilidade e continuidade desses sistemas
sao fundamentais para o funcionamento das atividades produtivas e para manuten¢do da
infraestrutura necessdaria a sociedade contemporanea. Entretanto, as atividades relacionadas a
operacdo e manutengdo das redes elétricas envolvem riscos significativos, expondo os
trabalhadores a situagdes com elevado potencial de acidentes ocupacionais (OIT, 2019).

No Brasil, o acidente de trabalho ¢ definido pela Lei n°® 8.213/1991 como aquele que
ocorre durante o exercicio da atividade laboral, provocando lesdo corporal, perturbagdo
funcional, redugdo da capacidade para o trabalho ou morte (BRASIL, 1991). No setor elétrico,
os acidentes frequentemente apresentam consequéncias severas devido a exposicdo dos
trabalhadores a riscos como choque elétrico, arco elétrico, queimaduras, quedas de altura e
falhas operacionais envolvendo sistemas energizados.

De acordo com a Organizagdo Internacional do Trabalho (2019), atividades
desenvolvidas em ambientes caracterizados por alto risco operacional exigem sistemas
preventivos capazes de integrar medidas técnicas, organizacionais € comportamentais voltadas
a preservacdo da vida e a redu¢do dos acidentes ocupacionais. Diante dessas condigdes, a
seguranca em instalacdes elétricas ndo deve ser compreendida apenas como exigéncia
normativa, mas como elemento estratégico para protecdo dos trabalhadores e aumento da
confiabilidade das operagdes.

Somados aos impactos humanos, os acidentes envolvendo eletricidade também geram
consequéncias econdmicas significativas para as organizacoes, incluindo afastamentos, reducao
da produtividade, danos materiais, interrup¢des operacionais € custos relacionados a
indeniza¢des e penalidades administrativas. Conforme Melo et al. (2003), as atividades
executadas em redes elétricas demandam elevado controle das operagdes e monitoramento
continuo das condi¢des de segurancga, especialmente devido a severidade dos riscos presentes
nesse segmento.

Considerando os riscos presentes nas atividades do setor elétrico, torna-se
indispensavel a adocdo de normas e diretrizes voltadas a seguranca das operacdes executadas
nesse segmento. No Brasil, destacam-se as Normas Regulamentadoras do Ministério do

Trabalho e Emprego, especialmente a NR-10, que estabelece requisitos relacionados a
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seguran¢a em instalagdes e servicos com eletricidade, e a NR-35, voltada a seguranca nos
trabalhos realizados em altura (BRASIL, 2022; BRASIL, 2023).

Entretanto, estudos relacionados a seguranca ocupacional demonstram que a
ocorréncia de acidentes ndo esta associada exclusivamente as falhas técnicas dos sistemas
operacionais. Conforme Reason (1990), fragilidades organizacionais, falhas humanas e
deficiéncia nas barreiras preventivas podem contribuir significativamente para ocorréncia dos
acidentes ocupacionais. Nesse cenario, fatores como excesso de confianga, flexibilizagdo de
procedimentos, falhas na percepgao de risco e fragilidade da cultura de seguranga representam
importantes elementos de vulnerabilidade nas atividades realizadas em SEP.

A partir dessa discussdo, surge o seguinte problema de pesquisa: de que maneira os
processos de seguranca adotados em empresas de distribuicdo de energia influenciam a
ocorréncia de acidentes em SEP e quais fatores limitam a efetividade dessas medidas
preventivas?

A relevancia deste estudo esta relacionada a necessidade de compreender os fatores
técnicos, organizacionais e comportamentais que influenciam a seguranca operacional no setor
elétrico, especialmente em atividades caracterizadas pelo potencial de acidentes graves e fatais.

A pesquisa também busca integrar o embasamento tedrico as observagdes obtidas no
contexto operacional de uma empresa de distribuicdo de energia elétrica, contribuindo para
analise critica das praticas preventivas adotadas e para discussdo de estratégias voltadas ao

aprimoramento da gestdo de seguranca em SEP.
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2  OBJETIVOS

2.1 Geral

Analisar os riscos de acidentes e os processos de seguranga adotados nas atividades
operacionais de distribui¢do de energia elétrica, considerando fatores técnicos, organizacionais

e comportamentais relacionados a prevencao de acidentes.

2.2 Especificos

e Identificar os principais riscos ocupacionais presentes nas atividades de distribui¢ao de
energia elétrica;

e Analisar os processos de seguranca utilizados nas atividades operacionais;

e Discutir a influéncia dos fatores humanos e organizacionais na ocorréncia de acidentes;

e Avaliar fragilidades presentes nos processos preventivos;

e Propor melhorias aplicaveis a gestdo de seguranca no setor elétrico.
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3 REFERENCIAL TEORICO

A analise dos riscos de acidentes em sistemas elétricos de poténcia exige compreensao
integrada dos aspectos técnicos, normativos e humanos relacionados a seguranga do trabalho.
Assim, este referencial teorico aborda conceitos relacionados aos riscos ocupacionais no setor
elétrico, as normas de seguranga, a cultura organizacional e aos mecanismos utilizados na

prevencao de acidentes.

3.1 Seguranca do Trabalho no Setor Elétrico

A seguranga do trabalho consiste em um conjunto de medidas técnicas, administrativas
e organizacionais destinadas a identificagdo, avaliagdo e controle dos riscos presentes no
ambiente laboral, visando a preservacdo da saude, da integridade fisica e da vida dos
trabalhadores. Além da prevencao de acidentes e doengas ocupacionais, essa area busca
promover condi¢des seguras para a execucao das atividades, contribuindo para o bem-estar dos
profissionais e para a melhoria do desempenho organizacional.

No setor elétrico, a seguranca do trabalho assume papel ainda mais relevante devido a
elevada periculosidade das atividades desenvolvidas. Os trabalhadores estdo frequentemente
expostos a riscos como choque elétrico, arco elétrico, trabalho em altura, condigdes climaticas
adversas e operagdo de equipamentos energizados, fatores que podem resultar em acidentes
graves ou fatais quando nao controlados adequadamente (BRASIL, 2022).

De acordo com a Organiza¢do Internacional do Trabalho (OIT, 2019), setores
caracterizados por elevada exposicdo a riscos operacionais exigem sistemas preventivos
capazes de integrar medidas técnicas, organizacionais e comportamentais voltadas a reducao
dos acidentes ocupacionais e a prote¢ao dos trabalhadores.

Nesse contexto, a seguranga do trabalho no setor elétrico nao se limita ao cumprimento
de normas técnicas e regulamentadoras. Sua efetividade depende da adogdo de praticas
preventivas, da capacitagdo continua das equipes, do monitoramento das condi¢des
operacionais ¢ do fortalecimento da cultura de seguranca. Dessa forma, torna-se possivel
ampliar os mecanismos de controle dos riscos, reduzir vulnerabilidades operacionais e

promover a preservagdo da vida nas atividades relacionadas a distribui¢do de energia elétrica.

3.2 Fundamentos e Riscos em Sistemas Elétricos de Poténcia (SEP)
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Os Sistemas Elétricos de Poténcia (SEP) correspondem ao conjunto de instalagdes e
equipamentos destinados a geracdo, transmissdo e distribuicdo de energia -elétrica,
possibilitando que a energia produzida nas usinas seja transportada e disponibilizada aos
consumidores finais. Conforme a Norma Regulamentadora n® 10 (NR-10), esses sistemas
operam, em sua maioria, em niveis de tensdo superiores a 1 kV, envolvendo atividades de
elevada complexidade técnica e exigindo rigorosos controles de seguranga para prote¢do dos
trabalhadores e das instalacoes elétricas.

No contexto da distribuicao de energia elétrica, objeto deste estudo, as atividades
operacionais frequentemente envolvem intervencdes em redes energizadas, manutengdo de
equipamentos, deslocamentos em campo e execucdo de servigos em altura, situagdes que
ampliam a exposicao dos trabalhadores a riscos ocupacionais de elevada severidade.

Entre os principais riscos associados aos SEP, destacam-se:

e choque elétrico;

e arco elétrico;

e cxplosoes;

e queimaduras;

e quedas decorrentes do trabalho em altura;
e exposi¢do a condicdes climaticas adversas.

A severidade desses riscos ¢ potencializada pelas condi¢des operacionais das
atividades desenvolvidas em campo, especialmente em intervengdes realizadas em altura, em
ambientes externos e em proximidade com partes energizadas.

Segundo Gusmao (2023), os acidentes envolvendo eletricidade apresentam elevada
gravidade devido ao potencial destrutivo da corrente elétrica e a complexidade das atividades
executadas em sistemas energizados, exigindo rigoroso controle operacional e aplicagdo efetiva
das medidas preventivas.

Sob a édtica sistémica, estudos relacionados a seguranca ocupacional demonstram que
os acidentes ndo estdo associados exclusivamente as falhas técnicas dos sistemas operacionais.
Conforme Reason (1990), falhas organizacionais e humanas podem comprometer as barreiras
preventivas existentes nos sistemas de seguranca, contribuindo significativamente para
ocorréncia dos acidentes ocupacionais.

Diante dessas condi¢des, a identificagdo antecipada dos riscos e a adocdo de medidas

preventivas tornam-se fundamentais para redu¢ao das vulnerabilidades presentes nos SEP.
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3.3 Marco Regulatorio e Normas de Seguranca

A seguranca no setor elétrico ¢ fundamentada em um conjunto estruturado de normas,
diretrizes e boas praticas que estabelecem requisitos técnicos e organizacionais direcionados a
prevengdo de acidentes ocupacionais. No Brasil, esse arcabougo regulatdrio ¢ composto
principalmente pelas Normas Regulamentadoras (NRs), elaboradas pelo Ministério do Trabalho
e Emprego, além das normas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e de boas
praticas nacionais e internacionais aplicaveis ao setor elétrico.

De acordo com a OIT (2019), a implementacgdo eficaz de normas e boas praticas de
seguranga constitui um dos principais mecanismos para redugdo dos acidentes ocupacionais em
setores caracterizados pela elevada exposigao aos riscos operacionais.

Entre as normas aplicaveis ao setor elétrico, destaca-se a Norma Regulamentadora n°
10 (NR-10), que estabelece requisitos e condi¢des minimas voltadas a seguranca em instalagdes
e servigos em eletricidade, incluindo diretrizes relacionadas a analise de riscos, capacitacao dos
trabalhadores e ado¢do de medidas de controle (BRASIL, 2022).

Segundo Gusmao (2023), a NR-10 representa uma das principais ferramentas
normativas para prevengao de acidentes elétricos, uma vez que estabelece medidas de controle
capazes de reduzir significativamente os riscos presentes nas atividades envolvendo
eletricidade.

Além da NR-10, destacam-se também a NR-06, responsavel pela regulamentacgao dos
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs), definidos como dispositivos ou produtos de uso
individual destinados a prote¢do dos trabalhadores contra riscos capazes de ameagar sua
seguran¢a e saude durante a execu¢do das atividades, e a NR-35, voltada a seguranca em
atividades realizadas em altura, estabelecendo requisitos relacionados ao planejamento das
atividades, capacitacdo e utilizagdo de sistemas de protecao (BRASIL, 2022; BRASIL, 2023).

Boas praticas internacionais contribuem para a padronizagdo de procedimentos
seguros em instalagdes elétricas, reforcando a importancia da adogdo de critérios técnicos
consistentes, do planejamento das atividades, da capacitagdo continua dos trabalhadores e do
monitoramento das condigdes operacionais.

No ambito técnico, destaca-se ainda a ABNT NBR 14280, que orienta o registro,
classificagdo e andlise dos acidentes de trabalho, enfatizando a importancia da identificagdo das
causas como base para prevencdo de novos eventos. Conforme a ABNT (2001, p. 3), a
investigacao dos acidentes deve priorizar a identificacdo das causas dos eventos, € ndo apenas

a atribui¢do de culpa aos envolvidos.
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Essa abordagem reforca a necessidade de compreender os acidentes sob uma
perspectiva sistémica e preventiva, permitindo identificar fragilidades operacionais,
organizacionais € comportamentais capazes de comprometer a seguranca das atividades

desenvolvidas nos SEP.

3.4 Gestao de Seguranca e Processos Operacionais

A gestdo de seguranca no trabalho envolve praticas voltadas a identificacdo, avaliagdo
e controle dos riscos ocupacionais, especialmente em ambientes caracterizados por alta
exposicao aos riscos, como os sistemas elétricos de poténcia. A gestdo de seguranca deve ser
compreendida como um sistema integrado que envolve planejamento, execucdo,
monitoramento ¢ melhoria continua dos processos organizacionais relacionados a prevencao de
acidentes (ISO, 2018).

Segundo a OIT (2019), setores caracterizados por elevada exposi¢do aos riscos
ocupacionais necessitam de sistemas preventivos capazes de integrar medidas técnicas,
organizacionais € comportamentais voltadas a redugdo dos acidentes de trabalho.

A gestdo de riscos ocupacionais pode ser entendida como um processo continuo de
identificacdo, andlise e controle das vulnerabilidades presentes no ambiente de trabalho,
visando aprimoramento dos mecanismos preventivos e redugdo da probabilidade de falhas
(ISO, 2018). Em sistemas complexos, como os SEP, pequenas falhas podem gerar
consequéncias significativas quando associadas a fragilidade dos sistemas de controle e a
elevada interdependéncia entre os processos organizacionais (LEVESON, 2011).

A operacionalizacdo desse sistema ocorre por meio de diferentes processos que atuam
de forma integrada na prevencdo de acidentes e na melhoria das condigdes de trabalho,
incluindo treinamentos, inspecdes, auditorias, manutencao preventiva e a APR.

Na pratica organizacional, a coordenacdo dessas atividades € frequentemente atribuida
ao Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT),
responsavel pelo planejamento, monitoramento e acompanhamento das agdes voltadas a
prevencao de acidentes e doengas ocupacionais. Entre suas atribui¢cdes destacam-se a realizagao
de inspecdes de seguranga, investigacdo de acidentes, acompanhamento de indicadores,
monitoramento de ndo conformidades, apoio técnico as equipes operacionais e
desenvolvimento de a¢des preventivas voltadas ao fortalecimento da cultura de seguranga.

Na empresa analisada, observou-se que a atuacdo do SESMT ocorria de forma

integrada as equipes proprias e terceirizadas, por meio do acompanhamento de atividades em
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campo, auditorias de seguranca, analise de acidentes, monitoramento de planos de agdo e
suporte técnico as operagdes consideradas criticas. Essa atuag@o contribui para a identificacao
antecipada de desvios operacionais e para o fortalecimento dos mecanismos de controle
adotados pela organizagao.

Nesse contexto, destaca-se a Norma Regulamentadora n® 01 (NR-01), que estabelece
as disposi¢des gerais e os requisitos para o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO). A
norma determina que as organizacgodes realizem a identificacao dos perigos, a avaliagao dos
riscos ocupacionais e a implementacao de medidas de prevenc¢ao compativeis com as atividades
desenvolvidas. Dessa forma, a gestdo dos riscos passa a constituir um processo continuo e
sistematico voltado a preservacao da saude e da seguranca dos trabalhadores (BRASIL, 2024).

Entre as ferramentas utilizadas nesse processo, destaca-se a APR, que possibilita a
identificacdo antecipada dos perigos associados as atividades, contribuindo para o planejamento
seguro das operacdes ¢ para defini¢ao das medidas de controle necessarias antes do inicio dos
trabalhos. Em atividades desenvolvidas nos SEP, a APR assume papel fundamental devido a
elevada severidade dos riscos envolvidos, permitindo reduzir a probabilidade de falhas e
fortalecer as barreiras preventivas adotadas pela organizacao.

Conforme apresentado no Quadro 1, a gestdo de seguranga ¢ estruturada a partir de
processos interdependentes que atuam de forma complementar na prevencao de acidentes. Do
ponto de vista preventivo, a capacitacdo continua constitui um dos principais pilares da
seguranga ocupacional, especialmente em atividades caracterizadas por alta exposi¢do aos
riscos.

Segundo a OIT (2019), o desenvolvimento de competéncias técnicas e
comportamentais representa elemento fundamental para consolidag¢do das praticas preventivas
no ambiente de trabalho.

Destacam-se treinamentos relacionados a seguranca em eletricidade, trabalho em
altura, utilizagdo de Equipamentos de Prote¢do Individual, direcdo defensiva, primeiros
socorros, combate a incéndio e capacitagdes especificas relacionadas a APR, resgate em altura
e realizagdo de Dialogos Diarios de Seguranca (DDS).

A NR-10 estabelece que apenas trabalhadores qualificados, capacitados e autorizados
podem intervir em instalagdes elétricas, evidenciando a importancia do conhecimento técnico
como medida essencial para prevencao de acidentes (BRASIL, 2022).

Segundo Melo, Lima, Gomes e Soares (2003), as intervencdes realizadas em redes
elétricas exigem monitoramento continuo das condig¢des de trabalho e rigoroso controle dos

\

procedimentos de seguranca devido a severidade dos riscos presentes nesse segmento. As
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inspecdes de seguranca também exercem papel relevante dentro dos sistemas de gestdo,
permitindo identificacdo antecipada de falhas, correcdo de desvios e acompanhamento das nao
conformidades observadas nas operagdes executadas em campo.

Os Procedimentos Operacionais Padrao (POP) também desempenham importante
funcdo na gestdo de seguranga ao estabelecer diretrizes voltadas a execu¢do padronizada das
atividades. A NR-10 estabelece que os servicos em instalagdes elétricas devem ser realizados
mediante procedimentos detalhados e padronizados, visando reducao dos riscos e protecao dos
trabalhadores (BRASIL, 2022).

Conforme a NR-06 (BRASIL, 2022), os Equipamentos de Protecdo Individual
constituem medidas essenciais para prote¢do dos trabalhadores expostos aos riscos
ocupacionais, especialmente em atividades realizadas em sistemas elétricos de poténcia.

A manutengao preventiva dos equipamentos e estruturas também deve ser realizada de
forma sistematica, contribuindo para aumento da confiabilidade das operagdes e reducdo das
falhas capazes de comprometer a seguranga das atividades.

O monitoramento de indicadores de desempenho em seguranga também contribui para
acompanhamento das condigdes operacionais, incluindo analise de acidentes, reincidéncia de
desvios e identificacdo de ndo conformidades. Hollnagel (2014) destaca que utilizagdo de
indicadores proativos amplia capacidade de antecipacao dos riscos dentro das organizagdes.

Além dos aspectos técnicos, a efetividade dos sistemas de gestao depende diretamente
da cultura organizacional e da forma como os trabalhadores incorporam os procedimentos de
seguranga as suas atividades. Schein (2009) destaca que a cultura organizacional influencia
diretamente os comportamentos adotados pelos trabalhadores, impactando a percep¢ao dos
riscos e a consolidacdo das praticas de seguranca.

Por fim, a efetividade da gestdo de seguranga ndo depende apenas da existéncia de
normas e procedimentos, mas principalmente da sua aplicag¢@o pratica nas operagoes realizadas
em campo. Conforme Reason (1990), os acidentes resultam da combinacdo entre falhas
humanas e organizacionais, evidenciando a necessidade de uma abordagem integrada e

sistémica na gestdo dos riscos ocupacionais em SEP.

Quadro 1 - Processos de seguranca e seus impactos na prevencdo de acidentes no setor elétrico.
Processo Objetivo principal Impacto na seguranca

Inspecdo de Seguranga Prevengdo de acidentes e correcdo

Identificar falhas e nao
. de desvios
conformidades
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Manutencao preventiva Garantir funcionamento adequado Reducdo de falhas e aumento da
dos equipamentos confiabilidade
Auditorias de seguranca Verificar conformidade com Melhoria continua dos processos

normas e procedimentos

Tecnologias aplicadas Monitorar e detectar falhas em Redugdo da exposicdo ao risco
tempo real
Treinamentos Capacitar trabalhadores para Diminuiggo de erros operacionais

execugao segura

Analise Preliminar de Riscos Identificar riscos antes da Planejamento seguro das

(APR) execucdo da atividade operagoes

Fonte: Elaborado pela autora com base na OIT (2019), ISO 31000 (2018), NR-10 (BRASIL, 2022) e Melo et al.
(2003).

3.4.1 Seguranga Operacional na Distribuicao de Energia Elétrica

A distribuicdo de energia elétrica compreende o conjunto de atividades responsaveis
por levar a energia elétrica até os consumidores finais, envolvendo operacdes executadas em
redes aéreas, transformadores, equipamentos de protecdo e demais componentes do sistema de
distribuigao.

As atividades desenvolvidas nesse segmento apresentam caracteristicas especificas
que ampliam a exposi¢ao dos trabalhadores aos riscos ocupacionais. Entre elas destacam-se a
manuten¢do de redes energizadas e desenergizadas, substituicdo de equipamentos, inspecdes
técnicas, ligacdes de novas unidades consumidoras, podas de vegetacao proximas a rede elétrica
e servigos executados em altura.

Melo et al. (2003) destacam que as operacdes realizadas em redes de distribui¢do
exigem elevado controle operacional devido a severidade dos riscos envolvidos e a necessidade
de atuacdo em ambientes dinamicos e frequentemente expostos a condi¢des climaticas adversas.

Entre os principais riscos ocupacionais associados as atividades de distribui¢do de
energia elétrica destacam-se o choque elétrico, o arco elétrico, as queimaduras, as quedas
decorrentes do trabalho em altura, os acidentes envolvendo veiculos e a exposi¢do prolongada
ao calor, chuva e demais condi¢des ambientais desfavoraveis.

Diante desses riscos, a execucdo das atividades deve ocorrer mediante adogao de
procedimentos operacionais capazes de garantir condigdes seguras de trabalho. Nesse contexto,

destacam-se ferramentas como a Andlise Preliminar de Riscos (APR), os Procedimentos
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Operacionais Padrao (POP), a Permissao de Trabalho (PT), o isolamento e sinalizagdo das areas
de intervengdo, além da utilizacdo adequada dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs)
e Equipamentos de Protecao Coletiva (EPCs).

A NR-10 estabelece que os servigos em instalagdes elétricas devem ser executados de
forma planejada e controlada, mediante ado¢do de medidas de protegdo capazes de minimizar
0s riscos presentes nas operacdes (BRASIL, 2022).

Dessa forma, a seguranca operacional na distribui¢cdo de energia elétrica depende nao
apenas da existéncia de normas e procedimentos, mas também da aplicagdo efetiva dessas
medidas durante a execucao das atividades em campo, contribuindo para reducao dos riscos

ocupacionais e preservagao da vida dos trabalhadores.

3.5 Fatores Humanos e Cultura de Segurang¢a

Os fatores humanos constituem um dos principais elementos associados a ocorréncia
de acidentes de trabalho, especialmente em atividades de elevada complexidade e risco, como
aquelas desenvolvidas em SEP. Esses fatores envolvem a interacdo entre o trabalhador, os
sistemas técnicos € o ambiente organizacional, sendo influenciados por aspectos como
percepcao de risco, tomada de decisdo, fadiga, comunicagdo e condi¢des de trabalho (IIDA,
2005; OIT, 2019).

A literatura especializada demonstra que os acidentes ndo devem ser atribuidos
exclusivamente as falhas individuais, mas compreendidos como resultado da interagdo entre
fatores humanos e organizacionais. Reason (1990) destaca que os acidentes ocorrem quando
falhas latentes presentes nos sistemas organizacionais se alinham aos erros ativos, permitindo
ocorréncia do evento indesejado.

Conforme ilustrado na Figura 1, cada camada de defesa representa barreiras
organizacionais, como normas, procedimentos, treinamentos e sistemas de controle. No entanto,
essas camadas podem apresentar falhas, representadas pelos “furos”, que, quando alinhados,
possibilitam que os perigos se convertam em acidentes. Essa abordagem evidencia que a
ocorréncia de eventos indesejados ndo decorre de uma Unica causa, mas de uma sequéncia de

falhas inter-relacionadas.

Figura 1 - Representagdo do Modelo do Queijo Suigo aplicado & ocorréncia de acidentes, evidenciando as falhas
nas camadas de defesa que permitem a materializagao dos riscos.
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Perigos
e riscos
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As camadas O

O ideal de defesa

O Arealidade

Fonte: Adaptado de Reason (1990).

A cultura de seguranga refere-se ao conjunto de valores, atitudes e praticas
organizacionais que influenciam diretamente o comportamento dos trabalhadores em relagdo a
seguranc¢a. Segundo Cooper (2000), a cultura de seguranga ¢ composta pela interacdo entre
clima organizacional, comportamentos relacionados a seguranca e sistemas de gestdo adotados
pela organizacao.

Sob essa perspectiva, Dekker (2011) destaca que a repeticdo continua de praticas
inseguras sem ocorréncia imediata de acidentes pode favorecer a normaliza¢do de desvios,
comprometendo a efetividade das barreiras preventivas.

Schein (2009) ressalta que a cultura organizacional exerce influéncia direta sobre os
comportamentos adotados pelos trabalhadores, impactando a forma como os riscos sao
percebidos e como os procedimentos de seguranca sdo incorporados as atividades executadas
no ambiente operacional.

Kahneman (2012) destaca que processos automaticos de tomada de decisdo,
associados a rotina operacional e ao excesso de confianca, podem favorecer a ocorréncia de
falhas humanas em atividades caracterizadas pela elevada criticidade operacional.

Outro aspecto relevante envolve os fatores psicossociais relacionados a gestdo dos
riscos ocupacionais, incluindo pressao por produtividade, carga de trabalho excessiva, estresse
e falhas na comunicagdo organizacional. Nesse sentido, a atualizacio da Norma
Regulamentadora n° 1 amplia a abordagem tradicional da seguranga ao incorporar
gerenciamento de riscos ocupacionais de forma integrada, incluindo varidveis relacionadas ao

comportamento humano e as condi¢des organizacionais.



26

Geller (2001) destaca que a seguranga comportamental estd diretamente relacionada
ao fortalecimento da percepg¢ao de risco, a participacao ativa dos trabalhadores e a consolidag¢ao
de habitos seguros dentro das organizagoes.

A ergonomia e os fatores humanos desempenham papel fundamental na seguranca
operacional, especialmente em atividades que exigem elevada carga cognitiva, atengdo continua
e tomada rapida de decisdo (IIDA, 2005).

Dessa forma, a constru¢ao de uma cultura de seguranca eficaz requer uma abordagem
sist€émica, que considere ndo apenas a implementagdo de normas e ferramentas de controle, mas
também o comportamento humano, o comprometimento da lideranga e as condigdes
organizacionais. Essa integracao ¢ essencial para a reducao de riscos, prevencao de acidentes e

promocdo de um ambiente de trabalho seguro e sustentavel.

3.6 Acidentes de Trabalho no Setor Elétrico

No Brasil, o acidente de trabalho ¢ definido pela Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991,
como o evento ocorrido durante o exercicio da atividade profissional que provoque lesdao
corporal ou perturbagdo funcional capaz de causar morte, perda ou reducdo da capacidade para
o trabalho, seja ela permanente ou temporaria (BRASIL, 1991).

Nos casos em que ocorre acidente de trabalho, a legislagdo brasileira prevé a emissao
da Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT), documento utilizado para formalizacao do
evento junto aos 6rgaos competentes e para registro das informacodes relacionadas a ocorréncia.
Além de seu carater legal, a CAT constitui importante instrumento para investigacdo dos
acidentes e acompanhamento das medidas preventivas adotadas pelas organizagdes.

Durante as observagdes realizadas na Empresa X, verificou-se que a emissao da CAT
estava associada principalmente aos acidentes tipicos ocorridos durante a execucdo das
atividades operacionais. Ap0s o registro do evento, eram conduzidos processos de investigacao
envolvendo entrevistas com os trabalhadores, analise das circunstancias do acidente,
identificacao dos fatores contribuintes e elaboracao de planos de acdo voltados a prevengao de
novas ocorréncias. Essa pratica evidencia a importancia atribuida pela organizacdo ao
aprendizado decorrente dos acidentes e ao fortalecimento das agdes preventivas.

Além da abordagem legal, os acidentes podem ser analisados sob uma perspectiva
prevencionista, considerando ndo apenas os eventos que resultam em lesdes, mas também
incidentes, desvios operacionais e condigdes inseguras capazes de comprometer a seguranga

das atividades. Nesse contexto, Heinrich (1931) destaca que os acidentes graves geralmente sao
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precedidos por uma sequéncia de falhas e comportamentos inseguros, evidenciando a
importancia da identificagdo precoce das vulnerabilidades presentes nas operagdes.

A relagdo entre incidentes e acidentes pode ser compreendida a partir da Piramide de
Heinrich. A Figura 2 apresenta representacao desse modelo aplicado aos acidentes ocupacionais

relacionados as atividades no ambiente de trabalho.

Figura 2 - Piramide de Heinrich, evidenciando a relacao entre incidentes, acidentes leves e acidentes graves no
ambiente de trabalho.

Acidente com morte ou les@o grave

Acidentes leves

Fonte: Adaptado de AHMSolution (2024), com base em Heinrich (1931).

A andlise da Figura 2 permite compreender que, para cada acidente grave, existem
diversos incidentes e ocorréncias de menor gravidade que o antecedem. Esse modelo evidencia
que a maioria dos acidentes ndo ocorre de forma isolada, mas ¢ precedida por uma série de
eventos que, se identificados e tratados adequadamente, podem evitar consequéncias mais
severas.

De forma complementar ao modelo proposto por Heinrich, Bird e Germain (1996)
destacam que acidentes graves geralmente sdo precedidos por elevada quantidade de incidentes
e desvios operacionais, evidenciando importancia da atuagdo preventiva sobre comportamentos
inseguros e nao conformidades observadas nas atividades operacionais.

De acordo com a legislagdo brasileira, os acidentes de trabalho podem ser classificados
em trés categorias principais: acidentes tipicos, acidentes de trajeto e doencas ocupacionais. O
Quadro 2 apresenta essa classificacdo aplicada ao contexto das atividades desenvolvidas no

setor elétrico.
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Quadro 2 - Classificacdo dos acidentes de trabalho e exemplos aplicados as atividades operacionais no setor

elétrico.
Tipo de acidente Definicao Exemplo no setor elétrico
Acidente tipico Ocorre durante execugdo da Choque elétrico durante
atividade profissional manutengdo de rede energizada

Acidente de trajeto Atropelamento no caminho para o

Ocorre no deslocamento casa-
trabalho
trabalho

Doenga ocupacional Decorrente das condigdes ou Lesdes por esforgo repetitivo

exposi¢ao no ambiente de trabalho

Fonte: Elaborado pela autora com base na Lei n® 8.213/1991.

Além da classificacdo legal, os acidentes também podem ser analisados quanto a sua
gravidade. Nesse contexto, a ABNT NBR 14280 estabelece critérios para registro, analise e
classificagdo dos acidentes de trabalho, permitindo categorizacdo conforme as consequéncias
do evento. A Tabela 3 apresenta classificacao dos acidentes de trabalho quanto a gravidade das

consequéncias no ambiente ocupacional.

Quadro 3 - Classifica¢do quanto a gravidade.

Classificacao Caracteristica
Sem afastamento Nao gera afastamento do trabalho
Com afastamento Necessita afastamento temporario
Grave Pode causar invalidez parcial ou permanente
Fatal Resulta em o6bito do trabalhador

Fonte: Elaborado pela autora com base na ABNT NBR 14280.

Segundo Hinze (1997), a analise sistematica dos acidentes € essencial para a
identificacdo de padrdes e causas recorrentes, contribuindo para a implementa¢do de medidas
preventivas mais eficazes. Essa abordagem ¢ particularmente relevante no setor elétrico, onde
a natureza dos riscos pode potencializar a gravidade dos eventos.

Abordagens mais recentes indicam a necessidade de ampliar a analise dos acidentes
para além dos aspectos técnicos. Dekker (2011) destaca que os erros humanos devem ser
compreendidos dentro do contexto organizacional, ndo sendo resultado exclusivo de falhas
individuais.

De forma complementar, Hollnagel (2014) propde que a seguranca deve ser analisada
também a partir da capacidade dos sistemas de funcionarem corretamente em condigdes

variaveis, fortalecendo a antecipagao dos riscos e as barreiras preventivas.
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Dados recentes da Associagdo Brasileira de Conscientizagdo para os Perigos da
Eletricidade demonstram permanéncia de elevados indices de acidentes elétricos no Brasil,
reforcando necessidade de fortalecimento das medidas preventivas e da conscientizagdo
relacionada aos riscos presentes nas atividades envolvendo eletricidade.

Assim, a compreensdo dos acidentes de trabalho no setor elétrico exige abordagem
integrada capaz de considerar aspectos legais, técnicos, organizacionais € humanos, permitindo
ndo apenas registro e classificacdo dos eventos, mas também identificacao das suas causas e
implementagao de estratégias preventivas voltadas a preservacdo da vida e melhoria das

condigdes de trabalho.

3.6.1 Indicadores de Desempenho em Seguranca

A analise dos acidentes de trabalho no setor elétrico ndo se limita a caracterizagao e
classificacdo dos eventos ocorridos, sendo fundamental utilizagcdo de indicadores de
desempenho em seguranca para monitoramento das condi¢des operacionais e avaliacdo da
efetividade das ag¢des preventivas adotadas pelas organizagdes.

Segundo a OIT (2019), os indicadores de seguranca constituem importantes
ferramentas de gerenciamento de riscos, permitindo acompanhamento sistematico do
desempenho organizacional e identifica¢cdo de vulnerabilidades capazes de comprometer a
seguranca das operagoes.

Os indicadores de desempenho podem ser classificados em reativos e proativos. Os
indicadores reativos baseiam-se em eventos ja ocorridos, como acidentes, incidentes, taxas de
frequéncia e taxas de gravidade, possibilitando avaliagdo das consequéncias dos eventos
indesejados. Por outro lado, os indicadores proativos estdo relacionados as acdes preventivas,
como inspecdes de seguranca, treinamentos, auditorias, realizagdo de APR e monitoramento
das ndo conformidades operacionais.

O Gréfico 1 apresenta exemplos de indicadores reativos e proativos aplicados a gestdo

de seguranca nas atividades relacionadas aos sistemas elétricos de poténcia.

Grafico 1 - Indicadores de desempenho em seguranca, incluindo indicadores reativos e proativos aplicados a
gestdo de riscos.
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A utilizagdo integrada desses indicadores permite ndo apenas andlise dos acidentes ja
ocorridos, mas também identificacdo antecipada de falhas operacionais e fortalecimento das
barreiras preventivas adotadas pela organizacao.

Hollnagel (2014) destaca que utiliza¢do de indicadores proativos representa elemento
essencial para consolidacdo da seguranga organizacional, uma vez que possibilita compreender
funcionamento adequado dos sistemas e ampliar capacidade de antecipacdo dos riscos
operacionais.

Bird e Germain (1996) também destacam que o monitoramento continuo de desvios
operacionais, incidentes e comportamentos inseguros contribui significativamente para
prevencao dos acidentes graves e melhoria das praticas preventivas adotadas pelas organizagdes.

Além disso, acompanhamento sisteméatico dos indicadores possibilita identifica¢ao de
tendéncias, avaliacdo da efetividade das acdes corretivas implementadas e direcionamento mais
estratégico das decisdes relacionadas a gestao de seguranga.

Sob essa perspectiva, analise integrada dos indicadores de desempenho contribui para
maior controle das condigdes operacionais, fortalecimento da cultura de seguranga e
aprimoramento continuo das praticas preventivas desenvolvidas nas atividades realizadas em

sistemas elétricos de poténcia.



31

4 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa e descritiva, desenvolvida por
meio de estudo de caso aplicado a uma empresa do setor de distribuicdo de energia elétrica,
denominada neste trabalho como Empresa X, de forma a preservar a confidencialidade das
informacgdes organizacionais.

A organizagdo analisada possui estrutura operacional composta por mais de 3.000
trabalhadores, entre colaboradores proprios e terceirizados, distribuidos em diferentes areas
operacionais ¢ administrativas. As atividades observadas envolveram principalmente equipes
responsaveis pela operagdo, manutengdo e atendimento emergencial do sistema de distribui¢ao

de energia elétrica.

4.1 Procedimentos Metodologicos

A escolha da abordagem qualitativa ocorreu em razao do objetivo da pesquisa, que ndo
consiste em quantificar acidentes ou realizar analises estatisticas, mas compreender os
processos de seguranca adotados pela organizacdo, identificar fragilidades operacionais
observadas nas atividades desenvolvidas em campo e analisar a influéncia de fatores técnicos,
humanos e organizacionais na prevencao de acidentes.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa foi desenvolvida por meio da
combinagdo entre revisdo bibliografica e estudo de caso. A revisdo bibliografica permitiu
construir o embasamento tedrico sobre seguranga do trabalho, gestao de riscos, fatores humanos
e seguranga em SEP, enquanto o estudo de caso possibilitou analisar esses aspectos em um
contexto organizacional real.

A utilizagdo dessa abordagem permitiu relacionar os conceitos discutidos na literatura
com situagdes observadas no ambiente operacional, contribuindo para uma compreensdo mais

ampla dos fatores que influenciam a seguranca nas atividades desenvolvidas no setor elétrico.

4.2 Coleta e analise de dados

A coleta de dados foi realizada em duas etapas complementares.
A primeira etapa consistiu na obtencdo de dados secundarios por meio de revisdo
bibliografica em livros, artigos cientificos, normas regulamentadoras, normas técnicas e demais

documentos relacionados a seguranca do trabalho e a gestao de riscos no setor elétrico.
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A segunda etapa envolveu a obten¢do de dados primarios por meio da observagado
participante realizada pela autora durante sua atuagdo profissional na area de Seguranca do
Trabalho da Empresa X. Nessa fase, foram observadas atividades operacionais, procedimentos
de seguranca, inspecdes de campo, processos preventivos, andlises de acidentes,
monitoramento de indicadores e demais praticas relacionadas a gestdo de seguranca adotada
pela organizagao.

Os dados coletados foram analisados de forma qualitativa e descritiva, buscando
relacionar as informagdes obtidas na literatura com as evidéncias observadas no ambiente
operacional. A analise concentrou-se na identificagdo dos principais riscos ocupacionais
presentes nas atividades desenvolvidas, das fragilidades observadas nos processos de seguranga
e dos fatores humanos e organizacionais capazes de influenciar a efetividade das medidas
preventivas.

Como limitacdo da pesquisa, destaca-se que as observagdes foram realizadas em uma
unica empresa do setor de distribui¢do de energia elétrica. Dessa forma, os resultados obtidos
ndo possuem finalidade de generalizacdo estatistica, mas permitem discutir aspectos relevantes
relacionados a gestdo de seguranca e aos desafios presentes em atividades caracterizadas pela
elevada exposicao aos riscos ocupacionais.

Por fim, a andlise buscou integrar os referenciais teoricos as observacdes realizadas
em campo, possibilitando compreender como os processos de seguranga sdo aplicados na
pratica e identificar oportunidades de melhoria voltadas ao fortalecimento da prevencdo de

acidentes no setor elétrico.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Identificacio e Analise dos Principais Riscos Observados

As observagdes realizadas durante o acompanhamento das atividades operacionais
permitiram identificar que os riscos de maior relevancia estavam associados as intervengdes
executadas em redes de distribuicdo de energia elétrica, especialmente aquelas realizadas em
proximidade com partes energizadas e em estruturas elevadas.

O risco elétrico foi identificado como o principal fator de exposi¢ao ocupacional,
estando presente em praticamente todas as atividades observadas em campo. Durante as
operagdes acompanhadas, verificou-se a necessidade constante de aplicagdo de medidas de
controle relacionadas ao isolamento da area de trabalho, utilizagdo de EPIs, cumprimento dos
POPs e realizagdo da APR antes do inicio das intervengoes.

Essa observacdo encontra respaldo nos levantamentos realizados pela Associagdo
Brasileira de Conscientizagao para os Perigos da Eletricidade (ABRACOPEL), que evidenciam
a permanéncia de elevados indices de acidentes envolvendo eletricidade no Brasil. Os dados
divulgados pela entidade demonstram que choques elétricos, incéndios de origem elétrica e
acidentes fatais continuam representando importantes desafios para a seguranca dos
trabalhadores e da populagdo, refor¢ando a necessidade da adoc¢do continua de medidas
preventivas e do fortalecimento da cultura de seguranca nas organizagdes (ABRACOPEL,
2026).

Também foram observados riscos relacionados ao trabalho em altura, principalmente
em atividades executadas em postes e estruturas da rede elétrica. Nessas situagdes, a seguranca
dependia diretamente da correta utilizacdo dos sistemas de protegdo contra quedas, das
condi¢des dos equipamentos utilizados e da observancia dos procedimentos estabelecidos para
execuc¢ao da atividade.

Além dos riscos inerentes as caracteristicas técnicas das operacdes, foram identificadas
situagdes relacionadas ao comportamento dos trabalhadores e a aplicagdo dos processos de
seguranca. Entre os aspectos observados destacam-se o preenchimento incompleto da APR, a
execucdo formal de determinadas etapas documentais sem efetiva discussdo dos riscos
envolvidos, a resisténcia de alguns profissionais ao uso integral dos EPIs e a flexibilizagao de
procedimentos operacionais em atividades consideradas rotineiras.

Outro aspecto observado refere-se a influéncia da experiéncia profissional na

percepcao dos riscos. Em algumas situacdes, verificou-se que trabalhadores com maior tempo
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de atuacdo demonstravam tendéncia a simplificagdo de determinadas etapas preventivas,
especialmente em atividades executadas com frequéncia. Embora essa pratica estivesse
associada a familiaridade com o servigo, observou-se que tal comportamento poderia reduzir a
efetividade das barreiras preventivas previstas nos processos de seguranga.

As observagdes também evidenciaram que 0s riscos ocupacionais nao estavam
relacionados exclusivamente aos perigos fisicos presentes nas operagdes, mas igualmente a
forma como os controles preventivos eram aplicados no ambiente de trabalho. Dessa maneira,
a efetividade da gestdo de seguranga mostrou-se diretamente dependente da integracao entre
procedimentos, supervisao, comportamento dos trabalhadores e participagdo das liderancas no
acompanhamento das atividades.

Os resultados encontrados apresentam aderéncia aos estudos desenvolvidos por
Heinrich (1931), que associam a ocorréncia dos acidentes a existéncia prévia de desvios
operacionais e comportamentos inseguros. Da mesma forma, os achados observados dialogam
com as contribuicdes de Reason (1990), ao demonstrarem que fragilidades presentes nas
barreiras preventivas podem aumentar a exposi¢ao dos trabalhadores aos riscos ocupacionais,
mesmo quando existem procedimentos formalmente estabelecidos para controle das atividades.

Dessa forma, os resultados indicam que a prevengao de acidentes em sistemas elétricos
de poténcia depende ndo apenas da identificagdo dos riscos técnicos presentes nas operagoes,
mas também da capacidade da organizacdo em garantir a aplicacdo efetiva das medidas

preventivas previstas em seus processos de seguranga.

5.2 Avaliacio das Fragilidades nos Processos de Seguranc¢a

Embora a empresa analisada possua normas, procedimentos e ferramentas preventivas
voltadas a seguranca das operagdes, as andlises realizadas evidenciaram fragilidades
importantes relacionadas a aplicacdo pratica desses mecanismos no ambiente operacional.

Na pratica observada durante a pesquisa, verificou-se que a existéncia de controles
formais, isoladamente, ndo garantia a efetividade da gestdo de seguranca, mas principalmente
da forma como esses controles sdo executados, monitorados e incorporados as atividades
realizadas pelas equipes operacionais.

A Figura 3 apresenta o fluxo documental de seguranga utilizado nas atividades
operacionais, destacando a importancia da Anélise Preliminar de Riscos (APR) e da Permissao
de Trabalho (PT) como instrumentos essenciais para o planejamento e controle das atividades

executadas em campo.
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O processo inicia-se com o recebimento da Ordem de Servigco (OS), seguido pela
elaboracdo da APR e emissdo da Permissdo de Trabalho (PT). Esses documentos tém a
finalidade de identificar os riscos envolvidos na atividade, definir as medidas preventivas
necessarias e formalizar a autorizagao para execugdo do servigo. Apds conclusdo da atividade,
a documentagdo ¢ arquivada, garantindo rastreabilidade das informagdes e suporte para
auditorias, inspecdes e analises de acidentes.

A andlise desse fluxo evidencia que cada etapa atua como importante barreira
preventiva dentro do sistema de seguranga adotado pela organizagdo. Entretanto, as
observagdes realizadas durante a pesquisa demonstraram que falhas relacionadas
principalmente ao preenchimento inadequado da APR, auséncia de detalhamento dos riscos e
utilizacdo meramente formal da documentagcdo comprometiam significativamente a efetividade

dos controles operacionais existentes.

Figura 3 - Fluxo de documentagao de seguranca nas atividades operacionais.
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Durante andlise dos acidentes acompanhados ao longo da pesquisa, tornou-se
recorrente a identificagdo de falhas relacionadas as APRs, incluindo preenchimento incompleto,
auséncia de detalhamento dos riscos ou inexisténcia da analise antes do inicio das atividades.
Também foram constatadas fragilidades relacionadas a avaliacao das condi¢des operacionais €
definicdo das medidas preventivas necessérias para execucao segura das tarefas.

Também foi possivel perceber que, em algumas situagdes, a documentagao era tratada
apenas como etapa obrigatdria do processo, sem efetiva incorporagao das medidas preventivas
ao planejamento operacional das equipes. Esse cenario evidenciava distanciamento entre os
procedimentos estabelecidos pela organizagao e sua aplicagao pratica nas operacdes executadas
em campo.

As analises realizadas mostraram que apenas possuir normas e procedimentos nao era

suficiente para garantir seguranca nas atividades executadas em campo. A efetividade das
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medidas preventivas dependia diretamente da forma como essas ferramentas eram aplicadas
pelas equipes operacionais e acompanhadas pelas liderancas.

Esse cenario pode ser interpretado a partir do modelo proposto por Reason (1990),
segundo o qual acidentes ocorrem quando falhas presentes nas barreiras de defesa permitem
ultrapassagem dos mecanismos de controle existentes. Nessa perspectiva, a APR representa
importante ferramenta preventiva, cuja fragilidade compromete diretamente a seguranca das
operacgoes.

Também foi identificada necessidade de maior acompanhamento operacional apds
emissdo da documentacdo de seguranca. As analises indicaram que a efetividade dos controles
depende diretamente da fiscaliza¢do continua, do comprometimento das equipes ¢ da atuagao
ativa das liderancas durante execucao das atividades.

Além disso, constatou-se que trabalhadores mais experientes, em determinadas
situagdes, tendiam a flexibilizar os Procedimentos Operacionais Padrdo (POP), adotando
métodos proprios baseados na experiéncia acumulada ao longo do tempo. Associado a isso,
observou-se resisténcia ao uso adequado dos Equipamentos de Prote¢ao Individual,
evidenciando influéncia significativa dos fatores humanos e da cultura organizacional sobre a
seguranca das operagdes.

Dekker (2011) destaca que o erro humano deve ser compreendido dentro do contexto
organizacional, sendo influenciado por fatores como rotina operacional, excesso de confianca
e normalizacdo de desvios. Sob essa analise, os acidentes observados ndo estavam relacionados
apenas as caracteristicas técnicas das atividades, mas também a forma como os procedimentos
preventivos eram incorporados as praticas cotidianas de trabalho.

Os resultados obtidos demonstram, portanto, que as fragilidades identificadas nao
estdo associadas a auséncia de normas ou ferramentas preventivas, mas principalmente a
dificuldade de transformar esses mecanismos em praticas efetivamente incorporadas a rotina
operacional.

Também foi possivel identificar que a efetividade da gestdo de seguranca em sistemas
elétricos de poténcia depende ndo apenas da implementagdo de controles técnicos e
documentais, mas da capacidade da organizacdo de incorporar principios de seguranga as
praticas didrias executadas pelas equipes.

Fatores relacionados ao comportamento humano, percep¢do de risco, atuacdo da
lideranca e comprometimento operacional exerceram influéncia direta sobre prevencdo de

acidentes. Assim, a reducdo dos riscos ocupacionais no setor elétrico exige integragdo entre
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fatores técnicos, organizacionais e comportamentais, contribuindo para incorporagdo da

segurancga as praticas cotidianas de trabalho.

5.3 Gestao de Seguranca e Praticas Positivas

As observagoes realizadas durante a pesquisa permitiram identificar existéncia de uma
estrutura de gestdo de seguranga relativamente consolidada na empresa analisada, composta por
acdes preventivas, monitoramento operacional e mecanismos de controle voltados a redugao
dos riscos ocupacionais nas atividades executadas em sistemas elétricos de poténcia.
Considerando o potencial de ocorréncia de acidentes graves e fatais presente no setor elétrico,
identificaram-se praticas organizacionais alinhadas aos principios da prevencao e da gestdao de
riscos discutidos ao longo do referencial teorico.

Entre os principais aspectos observados, destaca-se realizacdo periddica de
treinamentos voltados as atividades operacionais executadas em campo. As capacitagdes
abrangiam temas relacionados a seguranca em eletricidade, trabalho em altura, utilizagdo de
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), direcdo defensiva, primeiros socorros e Analise
Preliminar de Riscos (APR).

Durante a pesquisa, observou-se que os treinamentos eram realizados de forma
continua, contribuindo para atualizagdo técnica das equipes e amplia¢do da percepcdo de risco
durante execugdo das atividades operacionais. Sob a perspectiva preventiva, a Organizagao
Internacional do Trabalho (2019) destaca que a capacitagdo continua representa elemento
essencial para fortalecimento das praticas de seguranga e redugdo dos acidentes ocupacionais

Outro aspecto relevante refere-se a realizacdo sistematica de inspecdes de seguranga,
utilizadas como ferramenta de monitoramento das condi¢gdes operacionais e identificacdo de
nao conformidades.

Ao longo das atividades acompanhadas, identificou-se realizacdo de inspecdes
dindmicas, voltadas ao acompanhamento das equipes em campo, e inspegdes estaticas,
relacionadas a verificagdo das condi¢des dos EPIs, ferramentas, veiculos e equipamentos
utilizados durante execuc¢ao das atividades.

A empresa também mantinha metas mensais relacionadas a realizacao de inspecoes
envolvendo gestores, supervisores e liderangas operacionais. Essa pratica demonstra
preocupacdo ndo apenas com correcdo das falhas apods ocorréncia de acidentes, mas
principalmente com monitoramento continuo das condi¢cdes de seguranca antes da

materializa¢dao dos riscos.
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Outro ponto identificado refere-se a utilizagdo de indicadores reativos e proativos
relacionados ao desempenho em seguranca, incluindo acompanhamento de acidentes, inspegdes
realizadas, treinamentos executados e registros de nao conformidades.

Também eram realizados workshops e reunides voltadas a apresentacdo desses
indicadores e discussdo das praticas operacionais adotadas pela empresa. Considerando
presengca significativa de trabalhadores terceirizados nas atividades executadas em campo, essas
acOes demonstraram relevancia para padronizagado das praticas de seguranga e alinhamento das
diretrizes organizacionais entre equipes proprias e contratadas.

Outro aspecto importante refere-se ao processo obrigatorio de integragdo realizado
antes do inicio das atividades. As analises demonstraram que todos os trabalhadores passavam
por processo estruturado de orientagdo, no qual eram apresentados procedimentos operacionais,
normas internas, regras comportamentais e exigéncias relacionadas a seguranga.

Além disso, ocorria conferéncia das condigdes dos Equipamentos de Protegdo
Individual, assegurando adequagdo a fun¢do desempenhada e validade para utilizagdo
operacional. Para trabalhadores envolvidos diretamente em atividades relacionadas aos
sistemas elétricos de poténcia, também ocorria apresentacdo detalhada dos Procedimentos
Operacionais Padrao (POP) e das exigéncias normativas aplicaveis as atividades executadas.

Outro ponto que chamou aten¢do durante a pesquisa foi a participacao ativa das
liderangas nas acoes relacionadas a segurancga. Gestores, supervisores € liderangas operacionais
acompanhavam atividades em campo, realizavam inspegdes, participavam da analise dos
indicadores e monitoravam as condigdes operacionais das equipes.

Esse comportamento demonstra que a seguranca € tratada ndo apenas como exigéncia
normativa, mas como elemento estratégico dentro da gestdo operacional da organizagdo. Sob a
perspectiva teorica, esse resultado refor¢a estudos relacionados a cultura de seguranga, que
apontam lideranga organizacional como fator determinante para consolidagdo de
comportamentos seguros € comprometimento das equipes com os procedimentos preventivos.

Também foi identificada realizacdo sistematica do registro, classifica¢ao e analise dos
acidentes ocorridos, incluindo entrevistas com trabalhadores envolvidos, elaborag¢do de planos
de acdo e acompanhamento das medidas corretivas propostas.

As analises realizadas demonstraram ainda existéncia de reunides voltadas a discussao
dos acidentes ocorridos, permitindo disseminag¢dao dos aprendizados obtidos e ampliacdo da

conscientizacdo coletiva sobre os riscos presentes nas atividades executadas.
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Destaca-se ainda importancia das paradas de seguranca realizadas apds ocorréncia de
acidentes graves ou fatais, permitindo reflexdo coletiva sobre causas dos eventos e refor¢o das
medidas preventivas necessarias para evitar recorréncias.

As praticas observadas na empresa analisada demonstram compatibilidade com o ciclo
de melhoria continua proposto pelo método PDCA (Plan, Do, Check, Act), amplamente
utilizado nos sistemas de gestdo organizacional.

Sob essa perspectiva, identificou-se que o planejamento das atividades ocorre por meio
da elaboracdo da APR, treinamentos e integracdo dos trabalhadores. A etapa de execugao
relaciona-se ao desenvolvimento das atividades operacionais em campo, enquanto fase de
verificagdo ocorre por meio das inspecdes de seguranca, monitoramento dos indicadores e
acompanhamento das condi¢des operacionais.

Por fim, a etapa corretiva pode ser observada na elaboracao dos planos de agdo,
realizacdo de workshops, discussdo dos acidentes ocorridos e implementagdo de medidas
preventivas voltadas a melhoria continua da seguranga operacional.

A Figura 4 demonstra a aplicac¢do do ciclo PDCA na gestao de seguranga observada na
empresa estudada. Verifica-se que as praticas preventivas adotadas pela organizacdo seguem
uma loégica de melhoria continua, envolvendo planejamento das atividades, execugdo
operacional, monitoramento das condi¢des de seguranca e implementacao de acdes corretivas
e preventivas.

Esse modelo contribui para fortalecimento da gestdo de riscos em sistemas elétricos
de poténcia, permitindo maior controle operacional, redu¢do das vulnerabilidades e melhoria

continua das praticas de seguranca.

Figura 4 - Aplicagdo do ciclo PDCA na gestdo de seguranca da empresa estudada
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5.4 Propostas de Melhoria no Sistema de Gestao de Seguranca

Considerando as fragilidades identificadas ao longo da analise realizada, as propostas
apresentadas neste estudo buscam integrar aspectos técnicos, operacionais, tecnologicos e
comportamentais, visando reducdo das vulnerabilidades observadas nas atividades executadas
em sistemas elétricos de poténcia.

Uma das principais oportunidades de melhoria identificadas refere-se a necessidade de
aprimoramento da Analise Preliminar de Riscos (APR). Em grande parte dos acidentes
analisados, identificaram-se inconsisténcias relacionadas ao preenchimento incompleto da APR,
auséncia de detalhamento dos riscos ou inexisténcia da andlise antes do inicio das atividades.

Considerando essas fragilidades, entende-se que o processo poderia ser modernizado
por meio da utilizagdo de ferramentas digitais integradas a dispositivos moveis. Sugere-se
implementa¢do de APRs digitais contendo campos obrigatorios, validacao automatica de riscos
criticos, registro fotografico e rastreabilidade das informagdes operacionais.

Também se propde que realizacdo da APR seja acompanhada por registros
audiovisuais realizados pelas equipes antes do inicio das atividades, contendo apresentacao dos
riscos identificados, medidas preventivas adotadas, condi¢cdes operacionais e utilizacdo dos

Equipamentos de Protegdo Individual.
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Esses registros poderiam ser enviados em tempo real aos gestores e profissionais de
seguranga, permitindo validag¢ao operacional mais efetiva antes da liberagdo das atividades.

Essa medida contribuiria para redug¢ao de preenchimentos automaticos ou meramente
burocraticos da APR, além de ampliar percep¢ao de risco das equipes e participacao das
liderancas no acompanhamento das atividades executadas em campo.

Outra melhoria relevante refere-se a utilizagdo estratégica dos resultados obtidos nas
inspecdes de seguranga para desenvolvimento de agdes preventivas direcionadas as equipes
operacionais.

A partir das situacdes observadas durante a pesquisa, percebeu-se recorréncia de ndo
conformidades relacionadas ao descumprimento de procedimentos operacionais, utilizagdo
inadequada de EPI, falhas na organizagdo dos veiculos e inconsisténcias nas condi¢cdes das
ferramentas e equipamentos utilizados em campo.

Dessa maneira, recomenda-se que as ndo conformidades identificadas deixem de ser
tratadas apenas de forma pontual e passem a ser analisadas de maneira sistémica, permitindo
identificacao dos principais padrdes de falhas operacionais e vulnerabilidades recorrentes entre
as equipes.

A partir dessa andlise, torna-se possivel desenvolver agdes preventivas mais
direcionadas, incluindo treinamentos especificos para equipes com maior reincidéncia de
desvios, campanhas voltadas as principais falhas identificadas, refor¢o operacional sobre
procedimentos criticos e acompanhamento diferenciado das equipes com maior numero de nao

conformidades.

Quadro 4 - Principais ndo conformidades observadas e propostas de melhoria.

Nao conformidade observada

Causa associada e

fundamentacio tedrica

Proposta de melhoria

APR incompleta ou ndo realizada

Baixa percepgdo de risco e
cumprimento formal dos controles
preventivos, situagdo compativel
com as fragilidades das barreiras
de seguranca discutidas por

Reason (1990).

APR digital com validagdao em
tempo real e envio audiovisual ao

gestor

Nao utiliza¢ao adequada de

EPI/EPC

Excesso de confianga operacional
e comportamento inseguro,
conforme discutido por Heinrich

(1931) e Dekker (2011).

Auditorias comportamentais,
presenga ativa dos técnicos de
seguranga em campo e campanhas

preventivas
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Descumprimento de

procedimentos operacionais

Normalizagdo de desvios e
flexibilizacdo das regras de
seguranga, fendmeno discutido por

Dekker (2011).

Reciclagem operacional e

monitoramento das equipes

Veiculos desorganizados

Fragilidades no controle
operacional e perda da
confiabilidade dos processos,
conforme abordagem sistémica

proposta por Leveson (2011).

Checklist digital obrigatério antes

das atividades

Ferramentas inadequadas ou sem

inspecdo

Deficiéncias no monitoramento e
na rastreabilidade dos controles
preventivos, associadas a gestdo

de riscos ocupacionais (ISO

31000, 2018).

Controle periddico e inspegdes

sistematicas

Reincidéncia de ndo

conformidades

Falhas no acompanhamento
continuo dos desvios e na
retroalimentag@o dos processos de
seguranca, contrariando os
principios de melhoria continua
(ISO 31000, 2018; Hollnagel,
2014).

Indicadores especificos e planos

de agdo direcionados

Repeticdo de acidentes

semelhantes

Baixa efetividade das ac¢des
corretivas e fragilidades no
aprendizado organizacional apds
os eventos, conforme discutido

por Hollnagel (2014).

Monitoramento continuo e
validagdo da eficacia dos planos

de agdo

Baixa percepgao de riscos nas

equipes

Rotinizacdo das atividades,
excesso de confianga e redugdo da
sensibilidade aos perigos presentes
nas operagdes, aspectos discutidos

por Heinrich (1931) e Reason
(1990).

DSS com estudo de acidentes
ocorridos e “pausa de risco” antes

das atividades

Falta de integragao entre equipes

proprias e terceirizadas

Fragilidades na comunicagao
organizacional e na disseminagdo
da cultura de seguranga, conforme

Schein (2009).

Foéruns mensais integrados de
seguranca e alinhamento

operacional continuo

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Além das medidas ja utilizadas pela empresa, recomenda-se criagdo de indicadores

especificos relacionados as ndo conformidades mais recorrentes, permitindo monitoramento
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continuo da evolugdo das equipes e avaliagdo da efetividade das acdes implementadas pela
gestdo de seguranga.

Outra proposta relevante consiste na implementacdo de sistema interno de
classificacdo das equipes operacionais com base no desempenho em seguranca. Esse sistema
poderia considerar critérios como qualidade das APRs, numero de nao conformidades,
participacdo em treinamentos, reincidéncia de desvios operacionais, organizacao dos veiculos
e resultados das inspeg¢des realizadas em campo.

Essa ferramenta permitiria identificagdo das equipes com maior vulnerabilidade
operacional, possibilitando direcionamento mais estratégico das agdes preventivas e ampliacao
do acompanhamento das equipes com maior necessidade de intervengdo da gestdo de
seguranga.

Diante das situagdes observadas, também se torna relevante a implantacdo de
checklists digitais obrigatorios para liberacao operacional dos veiculos utilizados pelas equipes
de campo. Esse processo possibilitaria verificagdo didria das condigdes relacionadas a
organizacdo dos veiculos, integridade dos equipamentos, validade dos EPIs, sinalizacdo
operacional e condicdes gerais de seguranca antes do inicio das atividades.

Outra proposta estratégica refere-se a criagao de banco interno de ligdes aprendidas,
contendo registros de acidentes, incidentes, desvios operacionais € respectivas agoes corretivas
implementadas pela empresa. Esse sistema permitiria utilizagdo de casos reais em DDS,
treinamentos e workshops internos, contribuindo para consolidagdo do aprendizado
organizacional e ampliacdo da percepcao de risco entre os trabalhadores.

Considerando influéncia significativa dos fatores humanos observada durante analise
das atividades operacionais, recomenda-se ampliacdo das acdes voltadas a seguranca
comportamental, especialmente em situagdes relacionadas a normaliza¢do de desvios, excesso
de confianca e flexibilizagdo dos procedimentos preventivos.

Nesse sentido, sugere-se implementacdo de auditorias comportamentais em campo,
permitindo identificagdo de praticas inseguras relacionadas ao comportamento dos
trabalhadores durante execucdo das atividades operacionais. Essa abordagem contribuiria para
consolidacdo da cultura de seguranca e reducao de falhas associadas a execu¢do automatica das
atividades.

Outra medida relevante consiste na implementagdo da “pausa de risco” antes do inicio
das atividades operacionais. Essa pratica permitiria realizag@o de revisdo rapida das condi¢des
de seguranca, riscos identificados na APR, utilizagdo dos EPIs e procedimentos aplicaveis a

atividade antes da execugdo operacional.
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Também se recomenda intensificacdo das paradas de seguranga em situacdes de
acidentes graves ou fatais, tanto com equipes proprias quanto terceirizadas, promovendo
reflexdo coletiva sobre fatores contribuintes dos acidentes e reforgo das praticas preventivas
dentro da organizagao.

Ao longo da pesquisa, tornou-se evidente necessidade de maior integracdo entre
equipes proprias e terceirizadas no processo de gestdo de seguranca. Dessa forma, sugere-se
realizagdo de foruns integrados de seguranga operacional envolvendo liderangas, SESMT,
gestores e representantes das empresas contratadas, permitindo alinhamento das praticas
preventivas e discussao conjunta das fragilidades operacionais identificadas.

As propostas apresentadas demonstram que melhoria da gestdo de seguranca em
sistemas elétricos de poténcia deve ocorrer de forma continua e integrada, envolvendo
monitoramento operacional, consolidagdo das praticas preventivas, desenvolvimento da cultura
organizacional e participagdo ativa das liderangas e trabalhadores nos processos de prevengao

de acidentes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar os processos de seguranca adotados em
uma empresa de distribui¢ao de energia elétrica e sua relagdo com a prevencao de acidentes em
Sistemas Elétricos de Poténcia (SEP). A partir da revisdo bibliografica e das observagdes
realizadas no ambiente operacional, foi possivel atingir os objetivos propostos e compreender
os principais fatores que influenciam a seguranga das atividades desenvolvidas nesse segmento.

Inicialmente, a pesquisa permitiu identificar os principais riscos ocupacionais
presentes nas operagoes do setor elétrico, destacando-se o risco elétrico, o trabalho em altura,
as condicOes ambientais adversas ¢ os fatores humanos associados a execucao das atividades.
Verificou-se que esses riscos exigem a adocdo continua de medidas preventivas devido ao
elevado potencial de ocorréncia de acidentes graves e fatais.

Além disso, foi possivel analisar os processos de seguranca adotados pela organizagao,
observando praticas como treinamentos, inspe¢des operacionais, monitoramento de
indicadores, integragdo de trabalhadores, investigacdo de acidentes e acompanhamento das
condi¢des de trabalho. Essas agdes demonstraram a existéncia de uma estrutura de gestdo
voltada a prevengao de acidentes e ao fortalecimento da seguranga operacional.

Entretanto, as observagdes realizadas também permitiram identificar fragilidades
capazes de comprometer a efetividade das medidas preventivas, especialmente em situagdes
relacionadas a execucdo da Andlise Preliminar de Riscos (APR), a flexibilizacdo de
procedimentos operacionais, a reincidéncia de ndo conformidades e a influéncia dos fatores
humanos no ambiente de trabalho. Os resultados evidenciaram que a existéncia de normas,
procedimentos e controles ndo garante, por si s0, a eliminacdo dos riscos, sendo fundamental
que essas ferramentas sejam efetivamente incorporadas a rotina operacional das equipes.

Com base nos aspectos observados, foram propostas oportunidades de melhoria
voltadas ao fortalecimento dos processos de seguranga, abrangendo acdes relacionadas ao
monitoramento das ndo conformidades, ao uso de tecnologias de controle, ao aprendizado
organizacional e ao fortalecimento da cultura de seguranca. As propostas apresentadas
buscaram contribuir para ampliagdo da capacidade preventiva da organizagdo e para reducgao
da exposi¢do dos trabalhadores aos riscos ocupacionais.

Dessa forma, conclui-se que a prevencdo de acidentes em Sistemas Elétricos de
Poténcia depende da integracdo entre medidas técnicas, processos organizacionais e fatores

humanos. Mais do que cumprir requisitos normativos, a seguranga exige participacao ativa das
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liderancas, comprometimento das equipes e aperfeicoamento continuo dos mecanismos de
controle e prevencao.

Por fim, espera-se que as discussdes apresentadas neste estudo contribuam para o
fortalecimento das praticas de seguranca no setor elétrico, estimulando reflexdes sobre a
importancia da prevengdo, da aprendizagem organizacional e da consolidacdo de ambientes de
trabalho cada vez mais seguros. Acima de qualquer indicador operacional ou resultado
organizacional, a seguranca deve permanecer associada ao seu propodsito fundamental: a

preservacao da vida.
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