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Simone dos Santos Pinheiro (UFAL)

simonepinheiro833715@gmail.com

Resumo

Com a globalizacdo, as tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo
(TDIC) se tornaram cada vez mais presente no dia a dia das pessoas. Nos dias
atuais € quase impossivel alguém nao estar conectado, seja para conversas em
redes de relacionamento, seja para os afazeres no trabalho. Cada vez mais é
necessario se capacitar e aprender a lidar com esses avancos, pois sem esse
conhecimento aqueles que ndo o buscam ficam para tr4s, presos nas suas
limitacBes. O objetivo deste estudo € identificar as dificuldades enfrentadas por
gestores/as e professores/as no uso das TDIC no periodo pos pandemia, no qual
foi necessério fazer uso das mesmas em sala de aula, porém mesmo com o fim
“‘da pandemia” e a volta as aulas presenciais, muitos alunos continuaram em
casa e as atividades continuavam no formato online, e com essa nova
modalidade foi possivel vivenciar, o qudo importante é a formacdo dos
profissionais da educacéo, pois a falta de capacitacdo dificultou ainda mais o uso
das TDIC. A metodologia utilizada foi revisao de literatura em artigos acessados
nos periodicos da Caps e no site da Scielo, tendo como propésito entender o
processo de adaptacdo dos profissionais da educacédo diante dos desafios na
utilizacdo das TDIC. Através das literaturas e revisao bibliogréficas sobre a
formacao de gestores e professores com relacdo ao uso e implementacéo das
TDC na pandemia e no pés pandemia, foi possivel compreender que o processo
de capacitar os profissionais da educacéo, tem que ser continuo, pois diante dos
avangos tecnologicos que ocorrem rapidamente os profissionais da educacao

precisam se atualizar e acompanhar as inovagdes tecnoldgicas.
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mailto:simonepinheiro833715@gmail.com

1. Introducéao

No ambito dos avancgos tecnoldgicos, que vem ocorrendo de uma forma cada
vez mais rapida, onde todo mundo tem acesso a varias informacgdes com apenas
um clique, torna-se cada vez mais necessario atualizar — se, na esfera
educacional, a educacdo contemporanea vem enfrentando inimeros desafios
para integrar as novas tecnologias no dia a dia nas atividades escolares, tais
como: desigualdade no acesso a tecnologia, falta de infraestrutura, formacgéo
inadequada dos educadores, resisténcia a mudanca, acessibilidade, etc.

No contexto da educacéo o uso de recursos digitais torna — se uma ferramenta
muito importante e valiosa para melhorar a aprendizagem, mas em uma esfera
geral, as dificuldades e desafios que gestores/as e professores/as, encontram
para realizarem suas atividades usando as tecnologias digitas da informacéo e
comunicacao (TDIC), na préatica pedagogica, fazem com que essa acdo se torne

um desafio diario no processo de ensino-aprendizagem contemporaneo.

Foi realizada pesquisa bibliografica através da revisédo de literatura, visando
buscar um entendimento acerca do uso das TDIC pelos profissionais da area da
educacdo, entendendo assim os desafios enfrentados no processo poés
pandemia, dessa forma foi possivel fazer uma analise através das literaturas:
Silva (2001,p.37) em seu artigo, (novas tecnologias e educacao
contemporanea), Sousa et al (2011), que a borda o tema (Tecnologias digitais
na educacédo), Reis, (2022, p.174-187), onde aborda (O uso pedagogico das
tecnologias digitais: do curriculo a formacdo de professores em tempos de
pandemia.), fazendo abordagens sobre as dificuldades e os desafios
enfrentados pelos gestores/as e professores/as na utilizacdo das TDIC e
discorrer sobre como esses profissionais da educacgéo estdo sendo capacitados

e fazendo uso das tecnologias digitais na atualidade em sala de aula.

O saber a cada dia se expande, como nos lembra Silva (2001, p.37), quando

afirma que:

O impacto das transformacbes de nosso tempo obriga a
sociedade, e mais especificamente os educadores, a repensarem
a escola, a repensarem a sua temporalidade. E continua. Vale
dizer que precisamos estar atentos para a urgéncia do tempo e
reconhecer que a expansao das vias do saber ndo obedece mais
a légica vetorial. E necesséario pensarmos a educa¢do como um



caleidoscopio, e perceber as mdultiplas possibilidades que ela
pode nos apresentar, os diversos olhares que ela impde, sem,
contudo, submeté-la a tirania do efémero.

Mesmo com tantos avancos tecnolégicos o mundo em pleno estado de
globalizac&o da internet, muitos profissionais se encontram em seu estado de
inercia e ndo buscam se atualizar, € necessario entender que 0s tempos
mudaram e que a educacdo nao esta obedecendo uma légica que antes era

vetorialmente estabelecida

2. A utilizacdo das plataformas digitais na educacdo na pandemia e pés-

pandemia.

Em 2020, o mundo foi acometido pela pandemia da Covid-19, que mudou de
forma repentina a realidade do dia a dia das pessoas, foi necessario se adaptar-
se a uma nova rotina nas atividades diarias, pois o virus se espalhava
rapidamente, fazendo-se necessario decretar quarentena para todos, e ndo
seria diferente com o setor educacional, o qual de maneira abrupta, todos ficarem
em casa e fechar as escolas, neste contexto de mudancas, gestores e
professores, tiveram que desenvolver, estratégias nas quais fosse possivel
manter os discentes atualizados e acompanhando os contetdos, a partir de

entdo comecgaram os desafios em utilizar as TDIC para tal fungao.

Os gestores/as, professores/as e todos o0s envolvidos em sua grande maioria
nao estavam aptos a tal feito, e entdo surgem as duvidas, de como fazer? O que
fazer? Pois toda uma rotina foi mudada, diante do desafio fez-se necessario fazer
uso das plataformas digitais como: Google meet que é uma ferramenta de video
chamadas e reunibes que oferece uma série de recursos, tais como:
cancelamento de ruido, legendas instantaneas, qualidade de video em Full HD,
criptografia em nuvem, lousa interativa, salas tematicas, reagbes com emojis e
controles de seguranca, e tem a vantagem de ser acessivel em varios
dispositivos, como computadores, smartphones, tablets e dispositivos de

videoconferéncias.

Google meet - permite apresentar ou participar de treinamentos virtuais,

fazer entrevistas remotamente, realizar video chamadas inesperadas e no



periodo da pandemia da Covid-19, foi de fundamental importancia para ministrar
aulas sincronas através das salas virtuais que era possivel criar com essa

ferramenta.

Google Classroom - plataforma de ensino e aprendizagem virtual gratuita que
permite aos professores e alunos, criar e distribuir tarefas, avaliacbes e
atividades, enviar notas e feedbacks, comunicar-se através de foruns e chats,
armazenar dados em seguranga na nuvem, acessar ferramentas de
aprendizagem como o Meet, o Gmail, o Drive e o Docs, com a finalidade de
simular uma sala de aula presencial e na qual seria possivel postar atividades e
trabalhos escolares, ele é importante, pois permite que 0s alunos acessem
recursos de apoio, conversem com o professor, participem de discussoes,
recebam um resumo por e-mail sobre os trabalhos, acessem avisos e atividades,
e através do classrrom também é possivel acessar duas outras plataformas o

Classcraft e Quizizz.

Classcraft - € uma plataforma educativa interativa gratuita, que utiliza
gamificacdo para transformar o curriculo em uma aventura, nela os alunos e
professores podem interagir de forma virtual sendo personagens onde enfrentam
desafios para atingirem suas metas, para participar os alunos séo cadastrados
como personagens de fantasia, como guerreiro, mago ou sacerdote, cada um
com poderes especiais, 0s professores podem criar mapas com missfes para 0s
alunos cumprirem essas missées e ganham ou perdem pontos de experiéncia
(XP) e pontos de vida (HP) o cumprimento ou ndo das missbes tem
consequéncias para o aluno e para a turma. Os alunos podem trabalhar em
equipes de cinco ou seis alunos, podem personalizar seus personagens e ganhar
animais de estimacéo, os alunos podem ganhar recompensas por serem gentis
com os colegas e serem punidos por serem desagradaveis. Ele pode ser jogado

em sala de aula ou em casa, no computador, notebook, smartphone ou tablet.

Quizizz - plataforma online que permite a criagdo e o compartilhamento de
questionarios e slides interativos, € possivel criar testes com varios tipos de
perguntas, com multipla escolha, descritivas, de preencher espacos em branco,
de desenho, entre outras. Os questionarios podem ser usados em sala de aula
ou como trabalho de casa, a plataforma permite a visualizacdo dos acertos e

erros dos alunos, gerando um diagnostico da turma, é possivel criar slides com



conteudo de aula, que podem ou nado incorporar questionarios. A plataforma
oferece uma biblioteca com milhdes de recursos criados por professores, que
podem ser copiados, editados e personalizados. E possivel compartilhar os

questionarios no Moodle e outros ambientes virtuais de aprendizagem.

Google forms - ferramenta gratuita do Google que permite criar e partilhar
formulérios e pesquisas online. Nela é possivel criar formularios e questionarios
digitais, analisar as respostas em tempo real, personalizar cores, imagens e
fontes, adicionar colaboradores para criar perguntas em tempo real, integrar os
formularios ao seu site ou publicar os links nas redes sociais. O Google forms
esta disponivel nos navegadores da Web e em dispositivos moveis, e tem varias
funcionalidades incluindo l6gica personalizada, que mostra perguntas baseadas
em respostas, graficos com atualizacdo de dados de resposta em tempo real e

inteligéncia integrada para definir regras de validacéo.

Microsoft Teams - aplicacdo de mensagens e espaco de trabalho que permite
a comunicacado e colaboracdo em tempo real, reuniées, partilha de arquivos e
aplicativos, o Microsoft Teams é muito utilizado em grandes corporacdes, e
algumas de suas funcionalidades sdo: criar equipes e canais para reunir pessoas
e trabalhar em espacos focados, calendario sincronizado com o Outlook para
facilitar a preparagcédo e o acompanhamento das reunides, utilizar o chat em vez
de e-mails editar arquivos com seguranca ao mesmo tempo ver curtidas,
@mencdes e respostas, personalizar o Teams adicionando anotacdes, sites e

aplicativos.

Essas plataformas foram de fundamental apoio para a EaD, mas os desafios
comegam justamente, em como usar essas plataformas, como ministrar aulas a
distancia, como aplicar provas, trabalhos e atividades, eram inUmeras as
perguntas sem respostas, entdo muitos profissionais foram em busca de tutoriais
no Youtube e outros meios para que assim durante esse processo os alunos néo
fossem prejudicados, porém os desafios estavam s6 comecgando, pois se de um
lado os profissionais estavam sem saber como proceder, do outro estavam 0s
alunos que nao tinham acesso a internet e que também ndo sabiam como
acessar as plataformas nas quais estariam as atividades e posteriormente n&o

teriam acesso as aulas sincronas.



Mesmo diante de tantos desafios 0s gestores/as e professores/as
buscaram, desenvolver maneiras para que nenhum aluno fosse prejudicado e
assim passar por esse processo tdo desafiador em um panorama sem
preparacao ou apoio a esses profissionais. Passado o periodo pandémico e a
vida voltando ao “normal”, veio a educacéo hibrida, na qual muitos pais optaram
por deixar seus filhos em casa, e é ai que os desafios aumentaram para 0s
professores, pois além de estarem em sala de aula na modalidade presencial,
teriam que manter a modalidade a distancia. E surge o seguinte questionamento:
esses profissionais foram capacitados? Tiveram algum apoio? Fica o
guestionamento diante das mudancas que ocorrem e continuam ocorrendo

nessa nova realidade da educacéo.

3. Formacédo de Professores/as na Utilizacdo das TDIC no Periodo da
Pandemia e PG6s-pandemia

Em meio aos avancgos tecnolégicos e as mudancas ocorrendo em uma
velocidade cada vez maior, nos deparamos com um ambiente educacional, que
por muitas vezes nos impde a condigdo de permanecer em uma estagnacao, na
qual as praticas pedagogicas vivenciadas remete-se ao passado, tornando-se
um desafio ainda maior a formacéo dos professores diante dessas mudancas,

na utilizacao das TDIC.

Vivemos em uma sociedade que esta no processo de pos-modernidade que
avanca ligeiramente e neste contexto, traz para 0 ambiente escolar
enfrentamentos que intensificam as relacdes de identidades entre as culturas e
relacdes humanas, que traz para a educagao novos formatos no contexto do

ensino-aprendizagem. Reis (2022, p.174-187), afirma que:

A apropriacdo pedagdégica das tecnologias digitais se apresenta
como uma possibilidade de ressignificacdo da acdo docente,
permitindo a criagdo de ambientes de aprendizagem mais

dinamicos e interativos.

Partindo do pressuposto que a pandemia da Covid-19, foi algo abrupto diante
do cotidiano escolar, os professores foram inseridos neste contexto tecnolégico

de forma despreparada sem formagédo alguma e, neste ambiente fez-se
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necessario comecar a formagdo dos professores, o apoio neste processo

totalmente inusitado, em relacéo a utilizacdo das TDIC.

Os desafios que os professores enfrentaram no periodo da pandemia e ainda
enfrentam no pds pandemia sédo inUmeros na perspectiva do uso das TDIC, tais
como: falta de capacitacdo regular para se acompanhar as mudancas que
surgem a cada dia no ambito tecnoldgico e a falta de equipamentos modernos
nas escolas que possam auxiliar nas aulas. Esta nova forma de pensar a
formacdo de professores pressupbe outras perspectivas de mundo para o

processo de construcédo do conhecimento (Sousa et al. 2011.p.12).

As TDIC foram e sédo de fundamental importancia, durante e ap6s o periodo
pandémico, ofereceram servicos de extrema importancia para que 0S
professores pudessem desenvolver seu trabalho de forma acessivel para os

alunos e como ocorreu esse processo nas escolas publicas?

Para Bazzo e Andreatta-da-Costa (2019), € possivel verificar as questdes que
espelham a realidade da escola publica, enquanto desigualdades sociais,
vivéncias tecnoldgicas e a busca de formacdo humanizada para a formacao dos
professores. Os autores mostram uma preocupagdo em como se dara a
formacao dos professores, ja que pouco se discute acerca de formacdo ou nem
mesmo se discute, onde o sistema vigente ndo aponta discursées para capacitar

e formar os professores desde sua graduacao.

Porém essa formacdao vista por um contexto geral tem que ser realizada néo
de forma exclusivamente tecnicista, mas humanizada levando em consideracao
os estados psicolégicos dos professores diante de um periodo repleto de
desafios e novas descobertas, na qual tudo isso afetou de forma direta e néo
muito positiva os estados psicoldgicos de cada profissional da educacéo, entéo
além da formacao técnica para que esses professores utilizem as tecnologias
digitais educacionais, faz-se necessario observar comportamentos e
desempenho desses profissionais diante de tantas mudancas no cenario

escolar. Nunes (2001, p. 27) enfatiza que

As pesquisas sobre formacao e profissdo docente apontam para
uma revisdo da compreensdao da préatica pedagdgica do professor,
que é tomado como mobilizador de saberes profissionais.
Considera-se, assim, que este, em sua trajetéria, constréi e
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reconstrdi seus conhecimentos conforme a necessidade de
utilizagdo dos mesmos, suas experiéncias, Seus percursos
formativos e profissionais.

O periodo pandémico colocou em evidencia a necessidade e a essencialidade
de qualificacdo dos professores, principalmente aqueles em que suas disciplinas
ndo eram voltadas para o uso das TDIC em sua formacéo inicial durante a sua
graduacdo, é necesséario uma formacao continuada desses profissionais, diante
de tantos avancos tecnoldgicos, onde seja possivel o0s professores
desenvolverem suas praticas fazendo a utilizacdo das TDIC, e assim encurtando

a distancia entre professor/aluno e aluno/professor.

4. O papel dos gestores no periodo da pandemia.

A gestao escolar desenvolve um papel de fundamental importancia dentro das
instituicbes educacionais, fazendo com que a escola se desenvolva, trabalhando

em conjunto com os demais profissionais do ambiente escolar.

De acordo com paro (1998, p.4), se esta envolvida a educacao, € importante,
antes de mais nada, levar em conta os objetivos que se pretende com ela. Entéo,
na escola basica, esse carater mediador da administracdo deve dar-se de forma
a que tanto as atividades-meio (direcdo, servicos de secretaria, assisténcia
escolar e atividades complementares, como zeladoria, vigilancia, atendimento
de alunos e pais), quanto a prépria atividade-fim, representada pela relacéo
ensino-aprendizagem que se da predominantemente (mas ndo s6) em sala de
aula, estejam permanentemente impregnadas dos fins da educacédo. Se isto ndo
se da, burocratiza-se por inteiro a atividade escolar, fenbmeno que consiste na
elevacdo dos meios a categoria de fins e na completa perda dos objetivos

visados com a educacao escolar.

N&o se pode esquecer que a escola € um ambiente no qual ocorrem muitas
mudancas, sejam elas sociais, econdmicas, politicas ou cultuarias, sempre
surgem mudancas e novos desafios, e neste contexto de mudancas os
protagonistas dessas relacdées humanas sao os gestores, professores, alunos,

pais, e todos os colaboradores que fazem parte deste ambiente educacional. A
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gestdo educacional é representada por coordenadores, orientadores, vice-
diretores e diretores, esses profissionais mantem a organizacao da instituicao de

ensino a qual eles participam.

No periodo da pandemia o que a gestao escolar elaborou para superar essa
fase em um cenario tdo cadtico? Diante da situacdo da contaminacdo e do
fechamento das escolas foi necessario que as instituicbes de forma improvisada
adotassem o ensino remoto, e neste cenario de improviso e incertezas, 0s
orgdos competentes publicaram a Emenda Proviséria n°® 934/2020 (Brasil,

2020b) que estabeleceu:
Art. 1° O estabelecimento de ensino de educacdo basica fica
dispensado, em carater excepcional, da obrigatoriedade de
observancia ao minimo de dias de efetivo trabalho escolar, nos
termos do disposto no inciso | do caput e no § 1° do art. 24 e no
inciso Il do caput do art. 31 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, desde que cumprida a carga horaria minima anual
estabelecida nos referidos dispositivos, observadas as normas a

serem editadas pelos respectivos sistemas de ensino (Brasil,
2020Db).

Mesmo diante dessa dispensa, 0s gestores/as e todos os professores/as de
forma improvisada e abrupta se empenharam em manter as atividades em dia e
assim concluir o ano letivo, mesmo que de forma remota ndo deixaram de
cumprir com as obrigacdes e seus deveres perante os seus alunos. O corpo
docente passou a ter que produzir e acompanhar o conteudo pedagdgico online
(Barreto; Rocha, 2020). Por meio de plataformas era possivel acompanhar as
atividades que eram passadas para os discentes. Os gestores escolares, por sua
vez, se viram sob a necessidade de promover a participacdo coletiva dos atores
escolares nas decisdes (Guedes et al.,2021).

Os gestores/as além de se organizarem junto com o corpo docente da escola
para enfrentar os desafios no periodo da pandemia, em relacéo as atividades a
como seriam feitas essas abordagens, para com os alunos, surge outra
preocupacdo, essa era com a saude psicologica e fisica dos profissionais

envolvidos nesse processo.

O papel ativo da gestado na conducao do cotidiano da escola tornou-se ainda

mais necessario para a motivacao e a orientacédo de toda a comunidade escolar.
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Esses gestores escolares precisaram promover uma cultura educacional
proativa, influenciando e mobilizando os membros da comunidade escolar. No
entanto, além da gestdo de pessoas, a gestdo escolar envolveu também a
gestao administrativa, a obtencéo de resultados pedagogicos, a organiza¢do do
cotidiano escolar, a definicdo dos curriculos, entre outras atribuicées (Luck et al.,
2008) Com essas iniciativas de trabalhar juntos no coletivo foi possivel passar
pelo periodo pandémico, e concluir o ano letivo, sem que os alunos sofressem

perdas maiores.
5. Consideracfes Finais

Buscou-se pesquisar em artigos cientificos, no site da SciELO e Periddicos
CAPES sobre as formas de capacitacdo dos professores/as e gestores/as, e
entender de que forma essa capacitacdo esta sendo empregada para 0s
profissionais da educac¢éo pds - pandemia.

Foi possivel perceber no estudo que os autores revisados tém uma
preocupacao ndo somente com a capacitacdo técnica dos professore/as depois
do periodo pandémico, mas sim buscar realizar esses processos formacédo de
forma humanizada, n&o obstante observou-se que alguns profissionais
apresentavam relutancia em sair do comodismo do ensino tradicional e aceitar
as mudancas impostas de forma abrupta durante a pandemia.

Portanto diante de tantas evolucdes tecnolégicas em que se vivem hoje em
dia, em sociedade totalmente consumista e imediatista, faz-se de extrema
necessidade a capacitagcdo continuada dos profissionais da educacao, para que
assim seja possivel criar uma aproximacao entre as TDIC, professores e alunos
no ambiente escolar.

Constatou- se que nas escolas a realidade mudou e que a formacdo dos
professores fosse de maneira continuada, repensadas, reavaliadas onde seja
possivel refletir de forma precisa sobre o cenario atual pés pandemia.

Analisou-se que as TDIC foram de fundamental importancia para que fosse
possivel desenvolver as atividades escolares, ja que o convivio social, foi
totalmente restrito, e ndo seria possivel para totalmente as atividades do ano
letivo, essas plataformas disponibilizadas como meio de auxilio neste processo
através da utlizacdo das TDIC, foram de extrema importancia para a

continuidade do ensino-aprendizagem.
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