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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo investigar o interesse que pesquisadores da area da Adminis-
tracdo tém sobre a Gestao da Informacao (GI), apresentando o panorama das publicagdes em
periddicos cientificos brasileiros de Administracdo que abordam sobre Gestao da Informacao,
além de expor as dreas de formacdes académicas dos autores dos artigos. A fundamentagao
tedrica traz os conceitos acerca da GI, suas defini¢des e caracterizacdes, sob a perspectiva da
Ciéncia da Informacgdo e da Administracio. Como metodologia, foi utilizado um estudo de
abordagem qualitativa por meio da revisao de literatura, no qual foram selecionados artigos nos
periddicos brasileiros de Administracdo que continham o termo “Gestao da Informacao” ou suas
variacdes em seus titulos, com os resultados sendo dispostos em quadros, que contém os artigos
encontrados e seus respectivos periddicos, as formacdes académicas dos autores desses artigos e
um comparativo entre Administracdo e Ciéncia da Informag¢do com relacao aos aspectos da GI.
Esta pesquisa contribui langando uma luz na Gestao da Informacao e para alimentar o debate

acerca deste tema dentro da comunidade académica da drea de Administracao.

Palavras-chaves: Administracdo; Ciéncia da Informacdo; Gestdao da Informacao.



ABSTRACT

This study aimed to investigate the interest that researchers in the field of Administration
have in Information Management (IM), presenting an overview of publications in Brazilian
scientific journals of Administration that address Information Management, and also exposing
the academic backgrounds of the authors of these articles. The theoretical framework discusses
concepts related to IM, its definitions and characterizations, from the perspectives of Information
Science and Administration. Methodologically, a qualitative approach was employed through
literature review, selecting articles from Brazilian Administration journals that included the term
"Information Management’ or its variations in their titles. The results were organized in tables
containing the articles found, their respective journals, the academic backgrounds of the authors,
and a comparison between Administration and Information Science regarding IM aspects. This
research contributes by shedding light on Information Management and fueling the debate on

this topic within the academic community of the Administration field.

Keywords: Administration; Information Science; Information Management.
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1 INTRODUCAO

Como area de conhecimento, a Gestao da Informacao® (GI) se legitima nos anos 1980
como subdrea da Ciéncia da Informacao, sendo objeto de estudo de pesquisadores como Paul
Otlet e Vannevar Bush (Monteiro; Duarte, 2019). Posteriormente, segundo Prytherch (2005) o
termo passou a ser disseminado na drea da Biblioteconomia e no contexto das organizacoes.

O termo GI demonstra sua importancia para diversos setores da sociedade, tanto o social
quanto o da tecnologia da informagdo (Rodrigues; Bechara; Grubba, 2020). Isto decorre do fato
da GI, para Choo (1995) e Davenport (1998) ser realizada a partir de um conjunto de processos e
atividades que envolve do planejamento ao controle das informacdes coletadas e geradas pelas
organizagoes.

Com o boom informacional e um maior volume de dados, advindos das mais distintas
origens, houve a necessidade de uma nova maneira de organiza-los e filtra-los. E, para tratar
disso, segundo Nonato e Aganette (2022), a gestdo da informacio® ¢ a ferramenta que trata desta
carga informacional com planejamento e modelos.

Especificamente sobre e nas organizagdes, por meio de sistemas, circulam informacdes
de todos os atores envolvidos, seja do Estado ou do mercado, o que remete a eficaz gestao
das mesmas. Como afirmam Lesca e Almeida (1994), investir em GI proporciona vantagem
competitiva e retornos lucrativos. Ou seja, devido a sua dindmica, a informagao na perspectiva

da ciéncia da informacdo precisa e deve ser bem utilizada pela Administragdo.

1.1 JUSTIFICATIVA

Na era da informacgao, as organizac¢des precisam de insumos que auxiliem as decisoes
por meio de planejamentos efetivos que fundamentem empresas, sociedade, pesquisas e estudos.

A importancia deste estudo, na teoria, estd no fato da percep¢ao de uma baixa incidéncia
de discussoes cientificas sobre GI dentro do contexto da Administracdo. Percepcio essa que
despertou a necessidade em investigar a quantidade de artigos publicados em periddicos de
Administracao e por autores com formagdo académica em Administragdo.

Na prética, este estudo pode servir de estimulo para que mais interessados da Adminis-
tracdo possam considerar a GI e, assim, fomentar discussoes e debates acerca do tema dentro de

universidades e outras organizacoes.

1.2 OBJETIVOS

O estudo € orientado por meio de seus objetivos: geral e especificos.

Gestdo da Informacdo (termo grafado com iniciais maitsculas, pois esté se referindo a drea)

b gestdo da informagio (termo grafado com iniciais mintisculas, pois estd se referindo ao processo)



1.2.1 Geral

Investigar o tema GI em periddicos brasileiros na drea de Administra¢do. Para alcancar
este objetivo, sdo organizados os especificos.
1.2.2 Especificos

* Apresentar o panorama das publica¢des em periddicos cientificos brasileiros de Adminis-

tracdo que abordam sobre Gestio da Informacao (GI); e

* Identificar as formacgdes académicas dos autores dos artigos encontrados nos periddicos

cientificos da drea da Administracdo; e

* Identificar os aspectos singulares e os comuns da Ciéncia da Informacao e da Administra-

¢do sobre GI.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Ap6s esta introducdo, seguem os capitulos: 2 — sdo apresentados os aspectos tedricos
sobre GI, sob as perspectivas da Ciéncia da Informagdo e da Administracdo; 3 — trata da

metodologia utilizada; 4 — sdo apresentados os resultados obtidos; e, 0 5 — as consideracdes.
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2 GESTAO DA INFORMACAO

A base conceitual sobre GI € abrangente, mas converge para um unico objeto: a
informacgdo. Autores como Choo (1995) e Detlor (2010) atribuem a GI o papel de gerenciar o
ciclo de vida dessa informacao.

O Dictionary of Information and Library Management (2006) define GI como o ar-
mazenamento, a busca, a recuperacgdo e a atualizacdo de informag¢do, de modo que estas sejam
facilmente acessiveis.

Um dos estudiosos da area, Detlor (2010) corrobora e apoia a perspectiva da GI ser
uma gestdo de processos, que consiste na criagdo, aquisicdo, organizagdo, armazenamento,
distribuicdo e uso da informacdo. Estas, podem ser consideradas as principais etapas envolvidas
na GI.

As denominacdes das etapas inerentes ao processo nao sao consenso entre os pesqui-
sadores, mas se assemelham quanto aos seus objetivos e atribui¢des. Para Rascdo (2011), por
exemplo, o processo se dd com as etapas: pesquisa, refinamento, armazenamento, preservacio e
disseminag¢do da informacao.

Para Monteiro e Duarte (2019), ter a GI como um processo faz com que as fases e
estratégias empenhadas em aperfeicoar os fluxos de informacao sejam contemplados.

Naturalmente, processos levam a um fim e, na GI, o destino € sempre o uso da infor-
macdo, como atestam Choo (1995) e Davenport (1998) através de seus respectivos modelos.
Reforcando essa visdo, Saeger et al (2016) indicam que o uso da informacao € um dos componen-
tes essenciais no processo de GI nas organizagdes. Desse modo, alcancam vantagem competitiva
as empresas que possuem uma gestao eficiente e de qualidade de suas informagdes (Valentim,
2002).

Quando se alcanca vantagem competitiva, Oliveira e Bertucci (2003) indicam que a
GI promove planejamento das politicas, desenvolve e mantém sistemas e servigos, otimizando
fluxos e controlando a tecnologia da informacao.

Com etapas vinculadas ao fluxo informacional, o processo de GI se tornou importantis-
simo para um efetivo gerenciamento tanto no ambiente interno quanto no externo. Por isso, é
importante ampliar a visdo sobre o tema, desde sua origem, na Ciéncia da Informacao, até suas

reflexdes, na drea do conhecimento Administracao.

2.1 A GIPELA PERSPECTIVA DA CIENCIA DA INFORMACAO

A GI pode assumir nomenclaturas diferentes, dependendo da area do conhecimento
que a aborda, do contexto em que se insere ¢ da sua origem. Para a Ciéncia da informacao, por
exemplo, o termo Gestdao de Recursos Informacionais (GRI) teve seu conceito estabelecido nos
anos 1960 e notoriedade na década de 1980 (Barbosa, 2008).

Segundo Morgan (2012) e Souza, Dias e Nassif (2011), recursos informacionais nada

mais s3o do que um processo em que informagdes sobre clientes, concorrentes, ambiente, preco,



publicidade, ou qualquer outra informacao dentro do contexto organizacional. Se informacao
€ um recurso, gerenciar recursos informacionais € gerenciar informagdes organizacionais. E,
sendo assim, a GI passou a ser uma ferramenta estratégica para configurar as informacoes
organizacionais (Monteiro; Duarte, 2019).

Em relagdo a amplitude de alcance e as dreas do conhecimento, de acordo com Tarapa-
noff (2006), Rascao (2011) e Belluzo (2017), o termo Gestao de Recursos Informacionais se
apoia na interdisciplinaridade entre Administracdo, Ciéncia da Informacao, Gestao do Conheci-
mento e Ciéncia da Computacdo. Isso porque, Pdez Urdaneta (1992) ja apontava a GI como um
conjunto de processos que envolve as fungdes de planejamento, organizacao, controle, direcao,
uso e reuso da informacao.

Rascdo (2011) ndo faz distin¢do entre GI e Gestdo do Conhecimento, ao considerar que
ambas envolvem a pesquisa, o refinamento, o armazenamento, a preservacao e a disseminacao
da informacgao, vinculados aos recursos informacionais disponiveis.

Esta interdisciplinaridade se operacionaliza, conforme Marchiori (2002) e Alves e Du-
arte (2015), quando sdo aplicados principios administrativos referentes a aquisi¢cao, organizacao,
controle, disseminagdo e uso da informacdo para o alcance de um gerenciamento efetivo entre
as tecnologias da informagdo e comunicagao disponiveis, assim como os recursos/contetidos
informativos.

Se a gestdo dos recursos informacionais e, consequentemente, da informa¢do impactam
as organizacoes, estes também as levam a obter, por conta disso, vantagem competitiva. Para
Taylor e Farrell (1992), Wilson (2002) e Cardoso e Pereira (2005), uma organizacao adquire
vantagem ao utilizar as caracteristicas das informagdes que possui e/ou dispdem para obter maior
valor, consequéncia de melhores decisdes, baseada em dados e na memdria organizacional. Essa
postura indica o aproveitamento dos recursos e capacidades informacionais de forma que a

organizacdo aprenda e se adapte ao ambiente de mudanga (Choo, 2003).

Quadro 1: Caracterizagdo e defini¢do tedricas sobre GI pela Ciéncia da Informacao

Fonte Conceito
Choo . - ) - . . . <
(1995) O principal objetivo da GI € a gestdo do ciclo de vida da informacéo
Poniud Visa: Maximizar o valor e os beneficios derivados do uso da informag¢ao; Minimizar o custo
onjudn e . - . -
D ! . de aquisicdo, processamento e uso da informagdo; Determinar responsabilidades para o
ante . . . . ~ . .
(1998) uso efetivo, eficiente e econdmico da informag¢do; Assegurar um fornecimento continuo da
informacgao.
Castro, . L - . . I
Li Exige certo investimento por parte das organizacdes, assim como exige tempo e capacitacdo
imae
Carvalh de pessoas para a sua implantagdo. Para uma organizacio que pretende adotar um modelo
arvalho
(1999) estratégico de GI, o planejamento e a informacdo sdo elementos essenciais.




Quadro 1: Caracterizagdo e defini¢@o teéricas sobre GI pela Ciéncia da Informacdo

O »N » N~ A" I3 0 » &> Q

Suporte para implementacdo da Gestdo do Conhecimento, uma vez que é por meio da dispo-

Angeloni
(1999) nibilizac¢do de informagdes confidveis e adequadas que a empresa dispde de conhecimentos,
tanto interna quanto externamente.
O ponto de partida para a 4drea de GI se inicia com a demanda de informagao, e o processo de
atendimento a essa demanda envolve o estudo da informacao e suas caracteristicas, fluxos e
Marchiori .
necessidades.
(2002)
Engloba ainda a sinergia entre a tecnologia da informacdo e comunicacdo e os recur-
sos/conteddos informativos.
Valentim , o . .
E empregada no ambito do conhecimento explicito
(2002)
Seu objetivo é aproveitar os recursos e capacidades informacionais de forma que a organizacdo
aprenda e se adapte ao ambiente de mudanca.
Choo A GI esté abrigada em uma drea mais ampla da organizac¢do do conhecimento, cujas organiza-
(2003) ¢oOes criam e utilizam a informacao em tr€s momentos distintos, porém inter-relacionados,
interpretando as informacdes sobre o ambiente, criando conhecimento, processando e anali-
sando a informagao para a tomada de decisdes.

Olivei Envolve o processo da informacéo, com os objetivos de: promover a eficiéncia, de forma a
iveira e . i i L : )
Bertucci organizar e suprir as demandas por informagdo vindas externamente e internamente; planejar

ertucci ) ) . . . . ~
(2003) politicas de informacdo; desenvolver e manter sistemas e servi¢os de informagao; melhorar o
fluxo de informacao e o controle da tecnologia da informagao.
Atua com os fluxos formais da organizagdo e seu foco € o negécio da organizacgdo e sua acao
¢ restrita as informagdes consolidadas de algum modo (impresso, eletrdnico, digital).
Valentim | Compreende um conjunto de estratégias que visa identificar as necessidades informacionais,
(2004) mapear os fluxos formais de informagao nos diferentes ambientes da organizag@o, assim como
sua coleta, filtragem, andlise, organizacdo, armazenagem e disseminacdo, objetivando apoiar
o desenvolvimento das atividades cotidianas e a tomada de decisdo no ambiente corporativo.
Prytherch | Abrange os aspetos da produgdo, coordenagdo, armazenamento, recuperacao e da dissemina-
(2005) ¢a0 da informacdo, independentemente do formato ou da fonte.
Tarapano | Se configura como uma drea de interesse de diversos campos do conhecimento, como a
(2006) Administragdo e a Ciéncia da Computacdo.
Barbosa | Corresponde a informaga@o ou ao conhecimento registrado.
(2008) | Apoia-se em 3 dreas: Administragdo, Ciéncia da Computacdo e da Informagio.
b Compreende o estudo dos processos informacionais, do modo como a informagao pode ser
uarte . . . =
(2011) organizada, armazenada, recuperada e utilizada para a tomada de decisdes e para a constru¢ao
do conhecimento.
Corresponde a um componente da gestdo do conhecimento e tem por base a gestdo de
Souza, . . . ..
contetidos que constituem arcabougos informacionais.
Dias e
Nassif Envolve os estudos e as préticas gerenciais que permitem a constru¢do, a disseminagao e o uso
(2011) da informacéo. Esse processo engloba a gestio de recursos informacionais e de contetidos, a

gestdo de tecnologias da informagdo e a gestdo das pessoas envolvidas nesses sub-processos.




Quadro 1: Caracterizagdo e defini¢@o teéricas sobre GI pela Ciéncia da Informacdo

Madsen Tem 3 conceitos distintos e subjacentes: em nivel institucional; orientada a ciéncia da
(2013) informac@o; e orientada aos sistemas de informagao.
Moraes e | Planeja, organiza, controla e toma decisdes sobre o processo de desenvolvimento e criagdo de
Oliveira dados. Envolve a transformacdo, sistematizacgao, fluxo, seguranga, arquivamento e manuten-
(2015) ¢ao das informacdes relevantes.
Congregacdo de atividades que priorizam acesso e gerenciamento a informacao estavam e
continuam ligadas as acdes de obter, tratar, interpretar e utilizar a informagdo da melhor
forma, com menor custo e melhor qualidade possivel.
Monteiro . . . - .
Finalidade de controlar, armazenar e recuperar eficientemente a informacao produzida, rece-
e Duarte . . p
bida ou retida para usa-la no momento adequado.
(2019)
Ferramenta que visa racionalizar as informagdes e utilizd-la estrategicamente.
Ferramenta estratégica que envolve tecnologia e processos cada vez mais holisticos capazes
de abranger toda a diversidade e tipicidade organizacional em que a GI for implantada.
Paletta e . . ; . . . .
L Aucxilia a reorganizar os métodos de trabalho e orientar a linha de produ¢do das corporacdes
ago . . . . = . . . o
(2021) de maneira mais eficiente e voltada para a inovagdo, o principal diferencial competitivo.
Disciplina que inclui organizagdo, planejamento de politicas de informagdo, desenvolvimento
Rowley e manutencdo de sistemas e servicos, a otimizagdo dos fluxos de informagao e o aproveita-
(1988) mento de tecnologias de ponta aos requisitos funcionais dos usudrios finais, isso em qualquer
organizacao.
Picot s . . . <
D (1989) Um elemento de equilibrio para o uso mais eficiente e eficaz da informacao.
E
F Savic : : - . P
Um sistema ao qual se realiza a gestdo de dados e recursos de maneira ordenada e sistemética.
I (1992)
N Péez Um conjunto de elementos e processos vitais dentro da gestdo em diferentes dimensdes da
I Urdaneta | informagdo. Dimens3o relacionada as fungdes: planejamento, organizagéo, controle, direcdo,
¢ (1992) uso e reuso da informacao.
A : : . ~ o
o | Tay Processo de gerir as necessidades de informag@o de uma organizac¢do, uma abordagem capaz
aylore . . . . ~ .
Farrell de identificar, coordenar e explorar entidades de informa¢do numa organizagdo, usando as
arre . . .. - . ..
(1992) caracteristicas dessas entidades para dar valor a informac@o existente e adquirir vantagens
competitivas sobre a concorréncia.
Um conjunto de processos que suportam e sao simétricos com as atividades de aprendizado
da organizacdo.
Choo Conjunto de processos que suportam e sao simétricos as atividades de aprendizagem da
(1995) organizag¢do, com o fito de potenciar os recursos de informacao e as capacidades de informagao
de modo a permitirem que essa organizagdo aprenda e se adapte ao ambiente em mudanga,
para, assim, atingir os seus objetivos.
Rowley R . .
Uma resposta a busca pela inovagéo.
(1998)
Davenport | Um conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas obtém,
(1998) distribuem e usam a informagao e o conhecimento.
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Aplicacdo dos principios da administragdo a aquisi¢éo, a organizagio, ao controle, a dissemi-

Wilson . . .
(2002) nagdo e ao uso da informacdo relevante para operar efetivamente as organizacdes de todos os
tipos.
Rezende . . . . . -
(2002) Processo de coletar, organizar, analisar e implementar mudancas a partir de informagdes.
Middlet Organizagdo dos processos institucionais necessarios para o uso da informacgao, bem como a
1ddiceton . . . - L . .
(2002) propria organizacgdo da informagdo para uma comunicacio efetiva - seja diretamente ou em
forma registada.
Pereira . .
Processo dentro da GI que serve ao interesse corporativo
(2003)
Oliveirae | Instrumento estratégico necessdrio para controlar e auxiliar decisdes, através de melhorias
Bertucci | no fluxo da informacgéio, do controle, da andlise e da consolida¢do da informacdo para os
(2003) usudrios.
Valenti Conjunto de estratégias de identificacéo das necessidades informacionais por meio do mapea-
alentim . . i . ..
(2004) mento de fluxos formais, os quais auxiliam o desenvolvimento das atividades e o processo de
tomada de decisao.
Cardosoe | . . . .
Peres E uma arma estratégica para a competitividade global, pois as pessoas com as novas tecnolo-
ereira ) . -
gias de informagdo geram resultados melhores;
(2005)
Dictionary
of Library | Armazenamento, pesquisa, recuperacao e atualizacio de informacao, para que seja acessivel
Manag. facilmente, remetendo ao tratamento ou ao seu manuseamento
(2006)
Tarapanoff | . . N . ~ L
(2006) Ciclo da informag@o (processo da Ciéncia da Informacdo) organizacional
Ponjudn | Tudo o que se relaciona com a obten¢do de informag¢do adequada, na forma correta, para a
Dante pessoa indicada, ao custo adequado, em tempo util, no lugar apropriado, para tomar a decisao
(2007) e agir corretamente.
Black, Apresentam 2 visdes conceptuais: a defini¢do limitada, que se foca nas a¢cdes de organizacio
Muddi- desenvolvidas pelas organizacdes (publicas e privadas) para o ordenamento interno e a
man, e comunica¢do de informacdo; e a definicdo mais ampla, que abrange a perspetivacio, a
Plant construgdo e a gestdo - pelo Estado, capital, organizagdes e profissdes — de redes, institui¢des
(2007) e infraestruturas para o armazenamento e disseminagdo de documentos e informacao.
Um conjunto de atividades destinadas ao atendimento das necessidades informacionais,
Valenttim | mapear os fluxos formais de informacao, prospectar, coletar, monitorar, filtrar, disseminar
(2008) informacao, elaborar servicos e produtos informacionais, com o objetivo de conseguir utiliza-
la nas tarefas didrias e nos processos decisdrios dos ambientes organizacionais.
Detlor Gestdo sobre o ciclo de vida das informagdes
(2010) | O controle sobre o ciclo de vida da informagdo.
Leit Coordenagdo econdmica, eficiente e efetiva da produgao, do controle, do armazenamento, da
eite . - . ~ .
(2011) recuperacdo e da disseminacdo da informacao de fontes internas e externas a fim de melhorar

a performance da organizacdo.
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Uso de tecnologias e técnicas para gerenciar, efetiva e eficientemente, recursos de informacdo
e ativos de fontes internas e externas com vistas a melhorar a tomada de decis@o e solucionar
problemas para alcangar alvos e objetivos nos niveis pessoal, operacional, organizacional e

estratégico.
Amorim e
Tomaél Uma forma de melhor administrar os recursos informacionais da empresa
(2011)
Ponjudn L. . . . .
Dant. Um processo estratégico que ocorre em uma organizacao de qualquer tipo (incluindo comuni-
ante
dades e outras institui¢des sociais)
(2011)

Rascédo A pesquisa, o refinamento, o armazenamento, a preservacdo e a disseminac¢io da informagao
(2011) (conhecimento).

Fung¢do administrativa que abrange o dado, em sua concepg¢do bruta, a sua transformacgéo

Moraes e
Olivei em informacdo ttil e o gerenciamento do fluxo informacional, considerando a seguranca, o
iveira ] _ o N ~
(2015) armazenamento e a manutengao da informacdo. Entretanto, que ndo hd mengao a recuperagao

posterior dessa informagao.

Alves e Processo que exige a aplicacdo de principios administrativos referentes a aquisicao, a organi-
Duarte zacdo, ao controle, a disseminag@o e ao uso da informacdo para o gerenciamento efetivo das

(2015) organizacoes.

Silvae Aplicagdo de principios gerais de gestdo de recursos para identificar recursos de informacdo
Corujo distintos, estabelecer a posse e a responsabilidade, determinar o custo e o valor, promover o
(2019) desenvolvimento e a exploragdo quando apropriado.
Nonato e ) \ . . . . -
A @ Responsdvel por atender as necessidades e demandas informacionais dos sujeitos organizaci-
anette ) A .
& onais, em uma dindmica continua.
(2021)
Palett Atividade organizacional eficiente para melhorar a qualidade de produtos, identificar novas
aletta e ) . . c L
oportunidades, selecionar e preservar conteido, desenvolver métodos de trabalho, corrigir
Lago Lo - . .
(2021) falhas operacionais, aumentar a rentabilidade, reavaliar procedimentos, prever mudangas de

mercado e consumo, além de inimeras outras agdes relacionadas a cadeia de producio.

Fonte: Elaboracao do autor

A proximidade da GI a Administragdo € percebida nos métodos gerenciais aplicados aos
recursos informacionais no que se refere aos processos de captagdo, armazenamento, recuperagao,
disseminac¢do e uso da informacdo (Prytherch, 2005; Souza; Dias; Nassif, 2011), convertendo-se
em uma ferramenta estratégica, que torna qualquer processo de decisdo organizacional mais
eficiente (Monteiro; Duarte, 2019).

2.2 A GI NA PERSPECTIVA DA ADMINISTRACAO

Para Dutra e Barbosa (2020) e Fonseca, Barbosa e Pereira (2019), o processo de GI
remete a agilidade e estratégia nas organizagdes e, consequentemente para a drea da Adminis-

tracdo, o que ndo € simples devido a complexidade ambiental das organizacdes. A isso, como



atentam Candido e Vale (2018), mesmo como um importante ativo, muitas organizagdes nao dao
o devido valor.

Em sua perspectiva historica, segundo Monteiro e Duarte (2019), a evolugdo da GI se
deu a partir dos anos 1990 com uma linha de estudos que se aprofundou como uma ferramenta
estratégica.

Moraes e Escrivao Filho (2006), consideram o acesso € o uso da informa¢do como
essencial a sobrevivéncia das organizacdes alinhadas ao que Valnetim et al (2008) e Borges
(2014) acreditam que € o fato da GI estar focada nas informagdes voltadas para a resolugdo de
problemas e a tomada de decisao.

A informacdo € um dos recursos mais importantes da atualidade (Borkovski et al, 2018)
e, para Siqueira e Paula (2020), a GI deve ser encarada como base para os processos decisorios a
partir de politicas coerentes vinculadas a um ciclo informacional contextualizado.

E sobre o contexto da Administrag@o, a GI ganha mais ainda caracteristicas procedimen-
tais e maior enfoque e Reis (1993) € um dos autores que contribui para essa visao ao considera-la
uma etapa preliminar ao processo decisorio relacionada a fungdo administrativa de planejamento,
organizacao, direcdo e controle da informacdo. Nao a toa que, para Mello (2014) e Borkovski et
al (2018), estdo em jogo recursos e técnicas que devem ser alocados nos fluxos de informacao

para facilitar a producdo e o uso das mesmas.

Quadro 2: Caracterizagfo e definigdo tedricas de GI pela Administragio

Fonte Conceito

Etapa preliminar ao processo decisorio, na medida em que se encontra ligada aos

Reis (1993) . i L ) N
ambientes de planejamento, organizagdo, dire¢do e controle da informagio.
C Lescae Visa a obten¢do de vantagem competitiva por meio da utiliza¢do da informagdao com
A | Almeida (1994) | orientagdo estratégica.
R Forma como a informagéo é administrada nas organizacdes.
A Davenport
(1998) Como todo processo gerencial, deve ser direcionada ao cliente/ptblico- alvo do processo
C informacional em questao.
T
. Pode ser vista de 2 modos: a) fungéo por fungéo, servigo por servigo, cada um por si;
E Maias (1999) , .
R ou b) globalmente, em nivel das dreas e da empresa
| Fungdo de politica da organizacdo, que possibilita interacio entre varias partes que a
Braga (2000) : . i .
Z constituem, com o objetivo de apoiar sua politica global.
A Sinergia entre Tecnologia da Informacdo (TT), comunicag¢@o e recursos/conteidos in-
¢ Marchiori formativos, objetivando desenvolver estratégias e estruturar atividades Organizacionais
A (2002) que possam mapear informagdes necessdrias, coleta, avaliacdo da qualidade, armazena-
o

mento, distribui¢do e o acompanhamento de seu uso.

Silva e Ribeiro | Investiga as propriedades da informacao, as for¢as que regem o fluxo informacional e o

(2002) sentido do processamento com vista a acessibilidade e uso.




Quadro 2: Caracterizagdo e definicdo tedricas de GI pela Administracdo

Visa a administracio de uma rede de processos que adquirem, criam, organizam, distri-

Choo (2003) . -
buem e usam a informacao.
Nas organizagdes publicas ultrapassa a finalidade de melhorar o desempenho organiza-
. cional, mas com o intuito de buscar condi¢des para que seja estabelecido um sistema de
Batista (2004) B .. . . - e
gestdo organizacional que valorize as dimensdes organizacionais existentes e o uso da
TI na propagacio da informacio e no conhecimento
Diciondrio

Brasileiro de

Terminologia

Arquivistica
(2005)

Administrac@o do uso e circulacio da informag¢do, com informagao base na teoria ou

ciéncia da informac@o.

Jamil (2005)

Inclui fungdes ou subprocessos de obtencgdo, registro, compartilhamento, valorizagdo
e monitoramento de aplicacdo dos contetidos distintos e conhecimento nos processos

organizacionais, além de permitir avaliar o uso de ferramentas de TI

Roychowdhury ) . . . . L .
(2006) Gerenciamento da informacao contdbil, mediante tomada de decisdes operacionais
Tarapanoff Identificar e potencializar recursos informacionais de uma organizagado e sua capacidade
(2006) de informac@o, ensinando-a a aprender e se adaptar as mudancas.
Tarafdar e Caracteristica do setor de servigos, com capacidade de superar dificuldades operacionais
Gordon (2007) | com a qualificacdo dos processos, garantindo eficiéncia e eficicia
Martinez e

Cardoso (2009)

Inerente & estratégia da empresa

Lubeck,
Wittmann e
Gomes (2012)

Capacidade de proporcionar melhorias nas organizagdes que podem ter caracteristicas

que as definam como inovadoras.

Borges (2014)

Ampliar possibilidades na formulagdo de estratégias e na criagdo de oportunidades para

o desenvolvimento de novas atividades.

Atenuar ou eliminar ineficiéncia a partir da combinag@o de aspectos estratégicos e

tecnoldgicos de informagao para organizar e disponibilizar o conhecimento.

Necessidade cada vez maior em todos os setores de atividade da sociedade.

Ferramenta para planejar, organizar, dirigir e controlar informacgdes que alimentardo a
tomada de decisdo e possibilitard a solu¢do de modo estratégico e oportuno.

Suporte ao processo decisorio, na medida em que fornece alternativas/ solugdes para
problemas e impactos decorrentes de determinada decisdo.

Mello (2014)

Subsidiar a busca de eficdcia e uso eficiente dos processos da organizacdo, alocando

recursos e técnicas em seus fluxos de informagao.

Ajibade (2017)

Inclui conexdes com clientes, producdo, transporte, estoque, fluxos e mitigacdo de

gargalos vinculados a distribui¢do, protecao e discernibilidade de informacdes.

Borkovski et al
(2018)

Influéncia nos modelos de organizag¢@o contemporaneos e firma-se como parte integrante

dos processos sist€émicos e convencionais.
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Disseminagdo da informagao para atender expectativas e necessidades dos envolvidos,
capaz de maximizar estratégias eficientes e com qualidade, facilitando a producéo e o

uso da informagao, implicando em ambientes mais produtivos.

Facilita sua busca, diminui o tempo do processo e tornar o ambiente mais amistoso.

Implementacdo de sistemas que visam melhorias nos processos administrativos, uma
vez que a informacdo € base para o planejamento das atividades

Macada,
Brinkhues e
Freitas Junior
(2019)

Capacidade de GI para fornecer informagdes necessarias para que as estratégias de Big
Data sejam bem-sucedidas.

Paula e Souza
(2020)

Contribui com o processo de identificacdo, coleta, organizacdo e representacio da

informac@o, auxiliando assim a tomada de deciséo.

Para operacionalizar € necessdrio a compreensdo do contexto, o entendimento do fluxo

e o processo de mediag¢do da informagdo

Siqueira e Paula
(2020)

Envolve o processo de recuperagio, coleta, disseminagéo e uso das informagdes.

Deve ser a base para os processos decisdrios, mas para que isto ocorra as politicas deve-
rdo ser coerentes, o ciclo informacional uma arquitetura simples e de facil entendimento

aos usudrios para que o resultado sirva aos clientes.

Borkovski e
Schneider
(2021)

Através da GI arquivistica, procedimentos como identificacdo, classificacdo, avaliacdo e
descricao de tipologias documentais, permitem a pesquisa organizada de informacdes,
desenvolvendo a¢des planejadas e vislumbrando novas possibilidades.

Como GI arquivistica abrange estudos sobre a histdria, cultura, propésito e estrutura de
cada organizagdo ou institui¢do, de forma a compreender suas atividades fins e meio
para definicdo do melhor plano de classificacdo e organizagdo da informagdo. Neste

sentido, pode contribuir na questdo da racionalidade que envolve a tomada de deciséo.

O »( = Z —~™mU

McGee e Prusar

Nio deve ser tratada como periférica, deve ser parte integrante das inciativas organizaci-

(1994) onais.
Significa decidir o que fazer com base em informacio e decidir o que fazer sobre a
informagdo. E ter a capacidade de selecionar dum repositério de informacio disponivel
aquela que € relevante para uma determinada decisdo e também construir a estrutura e o
Zorrinho (1995) | design desse repositorio.

E uma funcdo que conjuga a gestdo do sistema de informacdo e do sistema informatico
de suporte com a concep¢do dindmica da organizacdo num determinado contexto

envolvente

Davenport e

E um conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas obtém,

Prusak (1998) | distribuem e usam a informagéo”.
Se trata “de um conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as empre-
sas [(ou organiza¢des de uma forma geral)] obtém, distribuem e usam a informacao
Davenport ; . :
(1998) Se trata “de um conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as

empresas [ou organizagdes de uma forma geral] obtém, distribuem e usam a informacgao.”

E a forma como a informag@o é administrada nas organizagdes
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A gestdo da informagdo tem como objectivo apoiar a politica global da empresa, na
medida em que torna mais eficiente o conhecimento e a articulacio entre os vdrios

subsistemas que a constituem; apoia os gestores na tomada de decisdes; torna mais

Braga (2000) eficaz o conhecimento do meio envolvente; apoia de forma interativa a evolugdo da
estrutura organizacional, a qual se encontra em permanente adequagdo as exigéncias
concorrenciais; e ajuda a formar uma imagem da organizacio, do seu projeto e dos seus
produtos, através da implanta¢do duma estratégia de comunicagdo interna e externa.

Mart Escolhas de préticas contdbeis ou tomadas de decisdes operacionais com o propdsito de
artinez ¢ elaborar relatdrios e divulgar nimeros contabeis diferentes dos que seriam elaborados e
Cardoso (2009)

divulgados sem a adog¢do de tais praticas e/ou a tomada de tais decisdes.

Santos e Ramos

Apontada como atividade essencial para tirar partido das competéncias e desenvolver
capacidades, trazendo competitividade e flexibilidade as organizac¢des, qualidades ex-

(2009) i
pressivas para o sucesso.
N . Se refere a organizacdo do processo que envolve as préticas informacionais executadas
ogueira e L ) .
dentro das organizacdes, desde a coleta e processamento dos dados até seu uso final, e a
Neves (2009)

forma como esse € gerido.

Gerenciamento do processo de trabalho com a informagao e com o conhecimento.

Borkovski et al

Aspecto natural da vida organizacional para que esta seja baseada em informagdes tteis

e relevantes.

(2018)
Campo de transformacdes constantes.
Adedugba et al | Estrutura fundamental com informagdes Uteis para a organizacao analisar vantagens e
(2022) objetivos.

Fonte: Elaboracdo do autor

Com base na perspectiva dos autores que consideram a GI sob a 6tica da Administracao,
Zorrinho (1995) indica que esta € a capacidade de selecionar a informagdo relevante para
determinada decisdo. Ou seja, a GI é uma grande aliada das empresas e, por isso, deve fazer

parte das iniciativas organizacionais, tal como sugerem McGee e Prusak (1994).
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3 METODOLOGIA

O estudo de abordagem qualitativa se trata de um estudo tedrico, por meio da revisio de
literatura, para responder o objetivo “Investigar o tema GI em periddicos brasileiros na drea de
Administracdo”, no qual foram selecionados artigos nos periodicos brasileiros de Administracao
que continham o termo “Gestao da Informac@o” ou suas variagdes em seus titulos.

Para a coleta de dados, ou seja, na fase de levantamento de informagdes, as etapas
foram:

1*) Acessar a base Qualis Periddicos, no link https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/
consultas/coleta/veiculoPublicacaoQualis/listaConsultaGeralPeriodicos.jsf, a partir das
acdes: 1) no evento de classificacdo: Classificacdes de periddicos quadriénio 2013-2016; ii)
na Area de avaliacio “Administrago publica e de empresas, ciéncias contébeis e turismo”;

e iii) clicar em “Consultar” para gerar a planilha.

Figura 1 — Base de dados Qualis periddicos

* Evento de Classificacho:

Area de Avaliagho:

I55M:
Titmlo:

Classificacio:

m e

Fonte: Plataforma Sucupira (2022)

2%) Intencionalmente, filtrar os periédicos brasileiros que tivessem Administragdo, Organi-
zagOes e Gestdo no titulo, ou os que tratassem apenas de Administracdo (incluindo suas

subdreas, marketing, finangas etc);

3*) Acessar os sites dos periddicos selecionados para a busca dos artigos, utilizando o descritor
“informacd@o” no campo de busca para filtrar artigos que contivessem o termo “gestao da
informacgdo” ou suas variagdes no titulo. Foram selecionados 137 periédicos que tratavam

apenas da area da Administra¢do ou suas subdreas, distribuidas entre os estratos Al e C;



4*) Para compreender as reflexdes cientificas sobre GI, na perspectiva da Ciéncia da Informa-
¢do, foram acessados, na base de dados “Google Académico”, 30 textos a partir da busca

“Gl+ciéncia da informagao™; e

5% Para encontrar as formagdes académicas dos autores indicados em cada artigo, foram
realizadas buscas na Plataforma Lattes, usando como descritores os nomes completos

exibidos em cada documento.

ApOs essas etapas, foi realizada uma interpretacao indutiva para responder os objetivos

especificos e apontar quais as lacunas existentes dos aspectos considerados nos periédicos de

Administracdo acerca da GI.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para operacionalizar os objetivos especificos, apresentaremos: a quantidade de artigos
publicados em periddicos cientificos brasileiros de Administragdo que abordam sobre GI; as
formacdes académicas dos autores dos artigos encontrados nos periddicos cientificos da area da
Administracdo; e os aspectos singulares e comuns entre Ciéncia da Informacao e Administraciao
sobre GI.

4.1 PANORAMA DAS PUBLICACOES QUE ABORDAM SOBRE GI EM PERIODICOS
CIENTIFICOS BRASILEIROS DE ADMINISTRACAO

Dentre as variagdes de “Gestdo da Informacgdo” encontradas e consideradas para este
trabalho estao os termos “Gerenciamento Estratégico da Informacao”, “Gestao Estratégica da
Informagdo”, “Administracdo da Informacao” — ou “ADI” — e “Gerenciamento da Informagao
Contabil”, em lingua portuguesa. Em lingua inglesa, os termos encontrados e considerados
foram “Information Management” e “Strategic Management of Information”.

A partir dessas buscas, foram encontrados 35 artigos, que levam em seus titulos o termo
“gestdo da informacao” ou suas derivagdes (em lingua portuguesa ou inglesa), distribuidos em 27
revistas, cujos Qualis Capes variam de A2 a B4 (quadro 3).

O fator — no minimo — surpresa foi 0 mesmo artigo ter sido publicado em 2 periddicos
distintos, em 2008 e 2009 (linhas 10 e 11 do quadro 3).

Figura 2 — Publicacdo do artigo em 2008 pela revista FACES

FACES
R ——

ESTRATEGIA PARA A GESTAC DA INFORMACAD NO PROGRAMA
SAUDE DA FAMILIA DO GOVERMNO BRASILEIRD

Feiaring

Fonte: Revista de Administracao Faces (2008)

Tendo em vista essa situacdo, remetemos uma observacao alheia ao objetivo do estudo
que € a de considerar, para o ambiente da publicacdo e para a pressao por publicagcdo, o que

Alcadipani (2011) denomina publicacdo como se fosse fabricacdo de sardinha em lata.



Figura 3 — Publicagao do artigo em 2008 pela revista Estratégia e Negdcios

Pit i b

MIVIBTA ILETADNIGA DI

" ESTRATEGIA & NEGOCIDS

Estratégia para a gestio da informacio no programa sadde da

familia do governo brasileiro

arailives e [Rasilma Famgrmina

Porges Tasbeu il Wam Fersd

rni

Falawias s have

Fonte: Revista Eletronica de Estratégia e Negdcios (2009)

Para o panorama que seguird no quadro abaixo, observa-se que 19,5% dos periddicos

com a drea da Administracdo, indicando uma intrinseca relagdo entre as duas dreas.

Quadro 3: Artigos com “Gestdo da Informagao” ou variacGes e os respectivos periédicos

publicaram pelo menos um artigo que leva o termo “gestdo da informac¢do” ou derivagdes em
seu titulo. Esse parece ser um nimero baixo, principalmente pelo fato de que, como defende

Prytherch (2005), a GI tem origem no cendrio organizacional, além de compartilhar processos

Titulo Periédico Estrato | Ano
. . . RAC - REVISTA DE
A gestao da informagdo em um hospital universitirio: o pro- -
. . ADMINISTRACAO A2 1997
cesso de defini¢do do Patient Core Record "
CONTEPORANEA
. L REVISTA DE
Gestdo da informagdo — data warehouses: tendéncias, impac- -
ADMINISTRACAO A2 1998
tos, respostas .
PUBLICA
L ~ . ~ . REVISTA
As novas organizacgdes e a gestio da informacdo e do conheci- -
ADMINISTRACAO A4 1999
mento
EM DIALOGO
A adequacdo do ensino de administracio a realidade das or- REVISTA DE
ganizagdes: proposta de implantacdo de um laboratério de CIENCIAS DA A3 2001
gestdo estratégica da informac¢do e do conhecimento ADMINISTRACAO
Sistemas De Gestao da Informacao E Tecnologias: Analisando
. . ) READ A3 2004
Topicos De Pesquisa Na Franca E No Brasil
Perspectivas De Colaboragdo Da Engenharia De Software REVISTA Ad 2005
Para A GI E Do Conhecimento PRETEXTO
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Perfis de Gerenciamento Estratégico da Informagéo nas Em-

BBR - BRAZILIAN

7 o A2 2006
presas Brasileiras BUSINESS REVIEW
Strategic management of information in small enterprises of
8 | the hotel sector: improvement of internal information mana- REGE A2 2007
gement
Cooperagdo entre pesquisadores da drea de administragdo
9 | da informagdo: evidéncias estruturais de fragmentagao das RAUSP A2 2008
relacdes no campo cientifico
. REVISTA DE
Estratégia Para A Gestdo da Informacdo No Programa Satide -
10 i o ADMINISTRACAO A4 2008
Da Familia Do Governo Brasileiro
FACES JOURNAL
REVISTA
1 Estratégia para a gestdo da informag@o no programa saide da ELETRONICA DE B1 2009
familia do governo brasileiro ESTRATEGIA E
NEGOCIOS
o ) ) GESTAOE
Gestao da Informag@o em uma instituicao de ensino superior:
12 . . PLANEJAMENTO B3 2009
registros académicos em foco
(SALVADOR)
Gerenciamento da Informagdo Contébil no Brasil Mediante
13 . . READ A3 2009
Decisdes Operacionais
14 Gestao da Informac@o interorganizacional na cadeia de supri- | RAE ELETRONICA A2 2009
mentos automotiva (ONLINE)
Administragdo Da Informacdo: A Producdo Cientifica Brasi-
15 ) READ A3 2009
leira Entre 2001 E 2006
Refletindo Sobre A Area de ADI: O Que Pensam Os Pesqui-
16 . READ A3 2010
sadores Da Area
. . . ) RAC - REVISTA DE
Andlis de Citagdes Utilizadas em ADI: 10 Anos de anais -
17 . ADMINISTRACAO A2 2010
digitais do EnANPAD (1997-2006) N
CONTEPORANEA
REVISTA DE
. : LOGISTICA DA
18 | Gestdo da Informagdo e Reducao de Acidentes de Transito B4 2011
FATEC -
CARAPICUIBA
) . . ) RAI - REVISTA DE
Inovagdo na gestdo da informagéo: evidéncias empiricas no ~
19 ) ADMINISTRACAO E A3 2012
setor de transporte puiblico urbano ~
INOVACAO
A gestdo logistica em uma empresa varejista de autopecas:
20 | proposi¢ao de melhorias com base em conceitos de tecnologia RECADM A4 2012
da informacao (TI) e gestdo da informacao
51 Ac¢des De Gestdo De Conhecimento E Informagdo Na GESTAO E B3 2013
Procuradoria-Geral Federal Da Paraiba APRENDIZAGEM




Quadro 3: Artigos com “Gestdo da Informacdo” ou variagdes e os respectivos periddicos
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Quadro 3: Artigos com “Gestdo da Informacdo” ou variagdes e os respectivos periddicos

REVISTA
Gestdo da Informagdo E Do Conhecimento Na Cadeia De ELETRONICA DE
Suprimentos 4.0 ESTRATEGIA E
NEGOCIOS

34 B1 2022

BRAZILIAN
JOURNAL OF
35 | Information management role in logistics operations OPERATIONS & A2 2023

PRODUCTION
MANAGEMENT

Fonte: Elaboracao do autor

Observa-se que cerca de 66% dos artigos estdo concentrados em periddicos de estrato
“A” e que a partir de 2010 a publicacdo neste tema tem sido crescente.

Considerando que o artigo mais antigo que contém o termo “gestdo da informagdo” em
algum periddico de Administrag@o data do ano de 1997, constata-se que houve um crescimento
no nimero de publica¢des até a data da ultima busca realizada para esta pesquisa, que foi em
maio de 2023.

Se até o ano 2000, as buscas indicaram apenas 3 artigos que levam o termo “gestao
da informagao” em seu titulo, no periodo de 2001 a 2010, foram 12 artigos e, no periodo de
2011 a 2020, 18 artigos. Esse crescimento de 600% pode indicar um maior interesse da drea de
Administracdo pelo tema “gestdo da informag¢do”, se comparados os periodos.

Como o levantamento bibliogréfico foi realizado até o 5° més de 2023, ndo € possivel
afirmar se o nimero de publicacdes continuard aumentando. O comparativo das médias de
publicacdes das décadas foi: de 2001-2010 (1,2 artigo/ano), 2011-2020 (1,8 artigo/ano) e do
periodo 2021-maio/2023 (1,0 artigo/ano).

4.2 FORMACOES ACADEMICAS DOS AUTORES DOS ARTIGOS ENCONTRADOS NOS
PERIODICOS CIENTIFICOS DA AREA DA ADMINISTRACAO

Ao realizar a busca pelas formacdes académicas dos autores vinculados aos artigos
publicados nos periddicos de Administragdo, percebeu-se que: pouco mais de 50% possui
graduacdo em Administracdo; 57,5% possui mestrado em Administracdo; e 42,5% possui
doutorado em Administracdo. Considerando o contexto deste trabalho, torna-se oportuno
apontar que, dessa lista, apenas 1 autor tem mestrado e 3 autores t€ém doutorado em Ciéncia da

Informacao.

Quadro 4: Area e formagdo académica dos autores dos artigos

Curso Graduacio Mestrado Doutorado

Administracido 37 42 31




Quadro 4: Area e formagdo académica dos autores dos artigos

Administracio (Sistemas de Informagao)

Agronomia 1
Arquitetura 1
Arquivologia 1
Ciéncia da Computacdo 2 1
Ciéncia da Gestdo 1
Ciéncia da Informacéo 1
Ciéncias Contdbeis 1 1
Ciéncias Econdmicas 2

Ciencias Empresariales y Sociales

Ciéncias Militares 1

Ciéncias Sociais 1

Controladoria e Contabilidade

Desenvolvimento e Politicas Publicas 4
Desenvolvimento Sustentavel do Trépico Umido 1
Direito 7 1
Economia 5 2
Engenharia 11 5
Estatistica 1
Estudos Comparados Sobre As Américas 1
Farmdcia 1
Gastronomia 1
Génie Industriel Et Gestion de L’innovation Techno 1
Gestdo de Organizagdes Aprendentes 1
Gestdo de Organizagdes Publicas 1
Gestao Organizacional 1
Informatica 1
Letras 1
Marketing 1
Medicina 1

Multimedia em Educacdo

Operagdes Militares 1
Pedagogia 3
Psicologia 1 1

Quimica 1




Quadro 4: Area e formagdo acadé€mica dos autores dos artigos

Sistemas de Informacio 3
Sistemas de Informacdo e Gestdo do Conhecimento 3 4
Sociologia 2
Tecnologia em Hidrdulica e Saneamento Ambiental 1
Tecnologia em Processamento de Dados 2
Tecnologia em Processos Gerenciais 1
Tecnologia em Sistemas de Computacao 1

Fonte: Elaboracao do autor

A partir do panorama, conclui-se que o tema “Gestao da Informagao” ainda é pouco
abordado por pesquisadores da Administracdo. No entanto, devido a alta interdisciplinaridade en-
tre as dreas, mais artigos sobre GI com autores envolvidos com a Administracdo em qualquer um

dos niveis académicos podem estar sendo publicados em periddicos de Ciéncia da Informacao.

4.3 ASPECTOS SINGULARES E COMUNS ENTRE CIENCIA DA INFORMACAO E
ADMINISTRACAO SOBRE GI

Ao tragar um paralelo entre defini¢des, conceitos e caracterizagdes encontrados em
artigos de Ciéncia da Informacao e os levantados nas buscas nos periddicos brasileiros de
Administragao, foi possivel identificar (quadro 4): 1) aspectos que estavam presentes apenas nos
artigos de Ciéncia da Informacao; ii) aspectos presentes apenas nos artigos de Administracao; e
1i1) aspectos presentes em artigos das 2 dreas.

Os aspectos encontrados foram alocados em 5 grupos, de acordo com similitude,
convergéncia ou algum grau de complementagdo, sendo estes ndo previamente estabelecidos, mas
fruto da leitura dos textos selecionados e distribuidos nos quadros 1 e 2 (base da fundamentacdo
tedrica): Foco na GI; Rela¢do com Estratégia; Importancia e Aplicagdes; Suporte e Integracdo; e

Fun¢do Administrativa e Politica Organizacional.

Quadro 5: Aspectos da GI em artigos de Ciéncia da Informacdo e de Administracao

GI
Grupos Aspectos
Ciéncia da Informacao Administracao
Choo (1995)
Ciclo de vida e processo da Tarapanoff (2006)
Foco na GI . N o Davenport (1998)
informagdo Detlor (2010) Marcuiori
(2002)




Quadro 5: Aspectos da GI em artigos de Ciéncia da Informacdo e de Administracdo

Processo da informacao

Oliveira e Bertucci (2003)
Rezende (2002)
Dictionary of Information
and Library Management
(2006)

Fluxo da informagao

Prytherch (2005)
Duarte (2011)
Souza, Dias e Nassif (2011)
Monteiro e Duarte (2019)
Davenport (1998)
Wilson (2002)
Rascao (2011)

Alves e Duarte (2015)
Valentim et al (2008)

Siqueira e Paula (2020)
Davenport e Prusak (1998)
Davenport (1998)
Nogueira e Neves (2009)

Relag¢do com

Estratégia

Ponjuan Dante (1998)
Uso mais eficiente e eficaz Monteiro e Duarte (2019) Mello (2014)
da informacao Picot (1989) Braga (2000)
Leite e Costa (2011)
Dicionério Brasileiro de
Controle da producio de . . o
- Terminologia Arquivistica
documentos
(2005)
Administragdo da
. ~ L - Davenport (1998)
informacao nas organizagdes
Suporte para implementagdo Angeloni (1999)
da Gestdo do Conhecimento | Souza, Dias e Nassif (2011)
. Monteiro e Duarte (2019)
Ferramenta ou instrumento L .
Oliveira e Bertucci (2003) Borges (2014)

para estratégia

Cardoso e Pereira (2005)

Processo estratégico

Ponjudn Dante (2011)

Inerente a estratégia da

empresa

Martinez e Cardoso (2009)

Formulacdo de estratégias e
criacdo de oportunidades

Borges (2014)

Importancia e

Aplicagdes

Atividade organizacional

Paletta e Lago (2021)

Etapa preliminar ao processo

L - Reis (1993)
decisorio
Obtengdo de vantagem )
... - Lesca e Almeida (1994)
competitiva
Parte integrante das .
- Borkovski et al (2018)

iniciativas organizacionais

Trazendo competitividade e

flexibilidade as organizacdes

Santos e Ramos (2009)




Quadro 5: Aspectos da GI em artigos de Ciéncia da Informacdo e de Administracdo

Sinergia entre tecnologia da
informag@o e comunicacio e Marchiori (2002) Marchiori (2002)

recursos informativos

Empregada no ambito do )
. . Valentim (2002) -
conhecimento explicito

Aproveitar os recursos e
. . . Choo (2003) -
capacidades informacionais

Suporte ao processo
.. - Borges (2014)
decisorio

Suporte e

I = Parte integrante dos
ntegrago

processos sistémicos e - Borkovski et al (2018)

convencionais

Pode contribuir na
implementagdo de sistemas .
. - Borkovski et al (2018)
para melhorias

administrativas

Auxiliar a tomada de decisdo - Paula e Souza (2020)

Visa a administracdo de uma
- Choo (2003)
rede de processos

Seu foco € o negécio da .
L Valentim (2004) -
organizagdo

Fun¢do Admi- .
Compreende um conjunto de .
nistrativa e .. Valentim (2004) -
estratégias

Politica Orga-

.. Fung¢do administrativa Moraes e Oliveira (2015) -
nizacional

Funcio de politica da
- Braga (2000)

organizacao

Fonte: Elaboragao do autor

Os aspectos singulares da drea de Ciéncia da Informacao, sdo: Processo da informacao;
Suporte para a implementagdo da Gestdo do Conhecimento; Processo estratégico; Atividade
organizacional; Empregada no ambito do conhecimento explicito; Aproveitar os recursos e
capacidades informacionais; Seu foco € o negdcio da organizacdo; Compreende um conjunto de
estratégias; Funcdo administrativa. Destacam- se dessa lista a referéncia a Gestao do Conheci-
mento e a participacao na area estratégica da organizacdo. Além disso, curiosamente, um dos
aspectos nessa lista € a funcao administrativa que a GI possui, porém nao é apontada nos artigos
de Administragdo.

Ja os aspectos singulares da Administracdo, sdo: Qualifica processos; Controle da
produc¢do de documentos; Administragdo da informacao nas organizacdes; Inerente a estratégia
da empresa; Formulagdo de estratégias e criacdo de oportunidades; Etapa preliminar ao processo

decisorio; Obtencdo de vantagem competitiva; Parte integrante das iniciativas organizacionais;



Trazendo competitividade e flexibilidade as organizacdes; Suporte aos processos das organiza-
¢oes; Suporte ao processo decisorio; Parte integrante dos processos sist€micos € convencionais;
Pode contribuir na implementacao de sistemas para melhorias administrativas; auxiliar a tomada
de decisdo; Visa a administracdo de uma rede de processos; Funcdo de politica da organizacao.
Desta lista, pode-se destacar a importancia da GI no processo de tomada de decisdo e seu papel
na competitividade para as empresas. O aspecto curioso que compde essa lista é o que cita o
controle e a producdo de documentos.

Em relag@o aos aspectos comuns entre Ciéncia da Informacdo e Administragdo, tem-se:
Ciclo de vida e processo da informag¢do; Fluxo da informacao; Uso mais eficiente e eficaz da
informacdo; Ferramenta ou instrumento para estratégia; Sinergia entre tecnologia da informacao
e comunicagdo e recursos informacionais. Depreende-se dessa lista que ambas as dreas t€ém um
foco na GI, abordando seu ciclo de vida, processo e fluxo, até o estdgio final que € o uso da
informacdo. Além disso, as duas dreas concordam que a GI € uma ferramenta para a estratégia

da empresa.

4.3.1 Qual o destaque ao estudar sobre GI?

As nuvens de palavras elaboradas a partir dos quadros 1 e 2 dao um panorama dos
termos mais mencionados nos conceitos apresentados tanto nos artigos de Ciéncia da Informagdo
quanto nos artigos de Administracdo. Comparando as imagens a seguir, € possivel perceber uma
convergéncia entre os termos das duas areas.

Como j4 foi discutido ao longo deste trabalho, hd uma interdisciplinaridade entre as
areas de Administracdo e Ciéncia da Informacio no que se refere a GI. E as nuvens de palavras

abaixo corroboram essa andlise ao apontarem que os termos mais comuns se repetem.

4.3.1.1 Fundamentos tedricos de GI pela Ciéncia da Informacao

Considerando apenas os conceitos que caracterizam a GI sob a perspectiva da Ciéncia da
Informacdo, destacam-se as palavras: informa, organiza, conhecimento, processo, informacionais

e envolve.



Figura 4 — Nuvem de palavras que caracterizam a GI sob a perspectiva da Ciéncia da Informagao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Em relacdo as defini¢des, as palavras que sintetizam a fundamentacao tedrica da GI pela
perspectiva da Ciéncia da Informac¢ao sdo: organiza, dissemina, organizacional, conhecimento,
informacionais, envolve, conhecimento, processo, tecnologias, armazenamento, atividades,

fluxos, recursos, necessidades, desenvolvimento.



Figura 5 — Nuvem de palavras que definem a GI sob a perspectiva da Ciéncia da Informacao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

As palavras que mais se destacam nas figuras 4 e 5 sdo “informa” e “organiza”, para a
caracterizacdo e definicdo, respectivamente. No entanto, o termo “organiza” também tem certo
destaque na figura 4, o que indica uma certa preocupacao da Ciéncia da Informagdo com essa
fase do fluxo da informacao.

O termo “conhecimento” também tem seu destaque nas duas nuvens e indica a relacdo

da informagao e do fluxo informacional com o conhecimento e sua gestao.

4.3.1.2 Fundamentos tedricos de GI pela Administra¢do

Sobre a caracterizacdo, as palavras que sintetizam a fundamentagao tedrica sobre as defi-
ni¢des da GI pela perspectiva da Administra¢do sdo: informa, organiza, processo, conhecimento,

informacional, envolve, conhecimento, suporte, atividades, capacidade, tomada, coleta.



Figura 6 — Nuvem de palavras que caracterizam a GI sob a perspectiva da Administracao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Ja sobre as defini¢des, considerando apenas os conceitos que definem a GI sob a
perspectiva da Administracdo, destacam-se as palavras: organiza, empresas, atividades, conjunto,

forma, estruturado, distribuem, conhecimento, informacionais, envolve, conhecimento.



Figura 7 — Nuvem de palavras que definem a GI sob a perspectiva da Administracao

orienta o
= implementa oy ® prm
Iransporie _E__ _— g ; 3 :: valornze
=: o = — temp
bprocessd = = = — - = L= Lo
= = ; &
i " QU L =
= I ihilitar eguavale E = l
= - = simples
= N E . = dispomubilidade ’
= Enpactos nrota o) = sentido .
= A . L — = = guest ] plino
;ﬂlvldades 5 suporte struturar
i tornar
movadoras B
diminu =

desenvolvimento 8 — 'Itx rmati ;
Sy f-:- admim *:_I:I!'I:t VoS 5 ponto
, 1")1(_'1(,(, -a""u(J Hum“:z & S ponto
localiza o - 5 = F_ —_— manipul
= b o planejamento EE ]: = =| apolar —
= g = p olen LA - ="
: 3 2 & =1 - = =
c a = - cil e alocando :;
= =1 = recUupers 3 :
= = - recupera  meld ammpliar C .,_‘lr]‘_l(u ]thltl'-.., - i
= caracter 8. B
) alimentar = = melhorias 2 2
fins = = £ Apazr o= =
= ¢ 5 ter
INTMIo w B forma « MANOT
=8, . = . mluxnhmlmml
data C B B =
gera 5 a B “
c =2 g - = ‘
= - = ¥ Visa =
rarantindo o o = = 13 E ’ - = -
= ‘ S E=2 = 7 = facilmente
S == | E + _8 = permatin
CELST @ % sejafd g & =
W Tl o ~aloc = =
= pro‘,;(_/f‘)b o \_:‘['“ idade E SXpectativas
objetivos ;_ - contribua £ mrmtribuir = planejada s
£ = oportunc = 7 podem =
S = d:apc:»nlbﬂl.za' -l 8 ligada = =
P E STinic - '- e - —
problemas estrutura ; 2 % _E__ = =
= = =
racionalidade =5 = sistema o
re & = :
Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Assim como a Ciéncia da Informacao, a Administracdo também traz os termos “informa”
e “organiza” como principais destaques em sua fundamentagao tedrica sobre a GI, reforcando a
ideia de interdisciplinaridade entre as duas areas.

Entretanto, a nuvem de palavras apresentada na figura 7 demonstra um envolvimento
maior de termos técnicos da Administracdo nas definicdes utilizadas para a GI, como esperado,

devido ao foco tedrico e objeto de estudo daquela érea.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo averiguar a atengdo dada a GI por pesquisadores
da drea da Administracio através da quantidade de artigos publicados sobre aquele tema em
periddicos brasileiros de Administracao.

Para tanto, foi importante a obtencao de uma lista de periddicos a partir de uma base
de dados reconhecida, a Plataforma Sucupira. A partir dessa lista, foi possivel identificar e
selecionar os periédicos que atendiam as necessidades da pesquisa.

A anélise dos artigos fez perceber que os conceitos apresentados nos artigos publicados
nos periddicos de Administracdo vém de autores também citados nos artigos da area de Ciéncia
da Informac¢do, demonstrando que hé interdisciplinaridade entre esta e aquela drea quando o
assunto € GI. Com isso, nota-se que a Administragdo ainda ndo contribui com novos ou proprios
conceitos para a GI.

Como um estudante da Administracdo, que acredita na importancia dessa area para
a sociedade como um todo, e um cidaddo contemporaneo da Era da Informagdo e tudo a ela
relacionado, que entende o impacto causado pela criacao e disseminagdo das informacdes, deixo
como sugestdo que seja dada uma maior atencdo a GI como tema de pesquisa, com o objetivo de
gerar mais debates acerca de métodos cada vez mais eficientes e eficazes para o tratamento das
informacdes coletadas pelas organizagoes.

A falta de uma base de dados de periddicos especificos de Administragdo tornou a
pesquisa dificultosa e fatigante, pelo fato de que foi necessario acessar as paginas web de cada
periddico que compde a lista obtida da Plataforma Sucupira para determinar, através da leitura
do escopo, se o periddico atendia os requisitos da metodologia. Certamente, a existéncia de
uma base de dados focada apenas em reunir os periddicos classificados como de Administracao
tornaria a busca e a recuperagdo da informag¢do mais répida, atribuindo maior credibilidade a
discussido sobre a andlise realizada.

Durante a construgao deste trabalho, conforme havia avan¢o na pesquisa e no debate
central a que se propds esse estudo, vislumbrou-se a possibilidade de trabalhos que abordem o
mesmo tema, porém com especifidades distintas. Dessa forma, a anélise de oferta da disciplina
GI nos cursos de Administracdo das institui¢des de ensino superior (IES) publicas do Brasil, a
andlise da quantidade de artigos sobre GI nos periddicos nacionais de Ciéncia da Informacgao que
foram escritos por autores com formacao académica em Administracdo, a andlise da quantidade
de artigos sobre GI nos periddicos internacionais de Administragdo, surgem como opgdes de

projetos futuros.
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