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RESUMO

Os Nucleos de Acessibilidade e Inclusdo surgiram com a finalidade de reorganizar,
coordenar e executar agées que assegurem a inclusdo de pessoas com deficiéncia
na sociedade, em atividades profissionais, académicas, culturais, entre outras.
Partindo do principio da igualdade social, esta pesquisa teve como questao-problema
a seguinte indagacdo: quais sao as agdes de comunicagdo e informagéo
desenvolvidas pelo Nucleo de Acessibilidade (NAC) e pelo Laboratério de
Acessibilidade (LAC) da Universidade Federal de Alagoas (Ufal) para promover a
inclusdo de pessoas com deficiéncia (PcD) no sistema pedagdgico dessa
universidade? Doravante, delineou como objetivo geral: caracterizar as agbes
metodoldgicas de comunicagéo e informagdo quanto a inclusdo de PcD no projeto
pedagogico da Ufal; e como objetivos especificos: 1) identificar as agbes adotadas
pelo NAC e LAC para inclusdo dos alunos nos ambitos informacionais e de
comunicacdo; 2) identificar as barreiras existentes no processo de inclusdo e
humanizagéo da pessoa com deficiéncia; e 3) analisar a presencga e utilizagdo das
Tecnologias de Informagédo e Comunicagao (TIC) no NAC e no LAC. A abordagem de
pesquisa adotada foi qualitativa, de natureza descritiva, com carater exploratério, e
como instrumento de coleta, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os
responsaveis pelos setores (NAC e LAC), visitas de campo e pesquisas documentais
simultaneas a revisao bibliografica, com vistas a garantir maior veracidade dos fatos
pesquisados e credibilidade aos resultados obtidos. O projeto foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP/Ufal), sob o n° 79015724.1.0000.5013, do
Certificado de Apresentacédo de Apreciagdo Etica (CAAE). Foram entrevistados ao
todo trés pessoas, dentre elas, todos os participantes responderam a entrevista por
completo. Os resultados da pesquisa apontam que existe o esfor¢o da universidade
em construir um ambiente de atendimento as PcD matriculadas atualmente e as
futuras oferecendo infraestrutura adequada, mobiliario, espaco fisico e tecnologias de
acesso a informagao organizadas no NAC e no LAC. Percebeu-se que, embora os
resultados da investigacdo tenham apontado que, de certa forma, existe uma
necessidade de melhorar a infraestrutura tanto para o NAC quanto para o LAC, faz-
se necessario que novos investimentos sejam realizados, em especial no que tange
ao corpo técnico, para um melhor atendimento nesses setores.

Palavras-chave: inclusdo; acessibilidade; deficiéncia; nucleo de acessibilidade;
laboratério de acessibilidade; pessoa com deficiéncia (PcD).



ABSTRACT

The Accessibility and Inclusion Centers were created with the purpose of reorganizing,
coordinating and executing actions that ensure the inclusion of people with disabilities
in society, in professional, academic and cultural activities, among others. Based on
the principle of social equality, this research had the following question as a problem-
question: what are the communication and information actions developed by the
Accessibility Center (NAC) and the Accessibility Laboratory (LAC) of the Federal
University of Alagoas (Ufal) to promote the inclusion of people with disabilities (PwD)
in the pedagogical system of this university? Henceforth, it outlined as a general
objective: to characterize the methodological actions of communication and
information regarding the inclusion of PwD in the pedagogical project of Ufal; and as
specific objectives: 1) to identify the actions adopted by the NAC and LAC for the
inclusion of students in the informational and communication areas; 2) to identify the
existing barriers in the process of inclusion and humanization of people with
disabilities; and 3) to analyze the presence and use of Information and Communication
Technologies (ICT) in the NAC and LAC. The research approach adopted was
qualitative, descriptive in nature, and exploratory. As a collection instrument, semi-
structured interviews were conducted with those responsible for the sectors (NAC and
LAC), field visits and documentary research simultaneously with the bibliographic
review, with a view to ensuring greater veracity of the facts researched and credibility
of the results obtained. The project was approved by the Research Ethics Committee
(CEP/Ufal), under No. 79015724.1.0000.5013, of the Certificate of Presentation of
Ethical Assessment (CAAE). A total of three people were interviewed, of which all
participants responded to the interview in full. The results of the research indicate that
the university is making an effort to build an environment to serve currently enrolled
and future PwD, offering adequate infrastructure, furniture, physical space and
information access technologies organized in the NAC and LAC. It was noted that,
although the results of the investigation indicated that, in a certain way, there is a need
to improve the infrastructure for both the NAC and the LAC, it is necessary that new
investments be made, especially with regard to the technical staff, to provide better
service in these sectors.

Keywords: inclusion; accessibility; disability; accessibility center; accessibility
laboratory; person with disabilities (PwD).
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1 INTRODUGAO

A politica educacional contemporanea no contexto brasileiro preconiza a
garantia de um sistema educacional inclusivo para todos os niveis de ensino. Nesse
sentido, surgem, no ambito universitario, os nucleos de acessibilidade ou

coordenadorias de acessibilidade.

Para Gongalves (2017), os nucleos de acessibilidade, também chamados de
coordenadorias de acessibilidade, s&o setores ainda recentes nas universidades e seu
avango vem ocorrendo nas ultimas décadas em virtude das legislagdes voltadas para
essa questdo, das quais destacamos as seguintes: a Politica Nacional da Educagéo
Especial na perspectiva da Educagdo Inclusiva, um documento elaborado por
professores universitarios brasileiros que compuseram o Grupo de Trabalho da
Politica Nacional de Educagdo Especial, “nomeado pela Portaria n° 555/2007,
prorrogada pela Portaria n® 948/2007” (MEC, 2008); o Decreto n°® 7.611, de 11 de
novembro de 2011, que “dispbe sobre a educacdo especial, o atendimento
educacional especializado e da outras providéncias” (Brasil, 2011); a Lei n°
13.146/2015, 06 de julho de 2015, “institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia)” (Brasil, 2015); a lei de cotas para
as pessoas com deficiéncia (PcDs) nos cursos de ensino técnico (nivel médio) e
superior, Lei n° 13.409, de 28 de dezembro de 2016, que “altera a Lei n°® 12.711, de
29 de agosto de 2012, para dispor sobre a reserva de vagas para pessoas com
deficiéncia nos cursos técnico de nivel médio e superior das instituicdes federais de
ensino”; e a nova Lei de Cotas, Lei n°® 14.723, de 13 de novembro de 2023, que:

Altera a Lei n® 12.711, de 29 de agosto de 2012, para dispor sobre o
programa especial para o acesso as instituigdes federais de educagao
superior e de ensino técnico de nivel médio de estudantes pretos,
pardos, indigenas e quilombolas e de pessoas com deficiéncia, bem
como daqueles que tenham cursado integralmente o ensino médio ou
fundamental em escola publica (Brasil, 2023).

Ao longo deste século XXI, houve uma explosao informacional, com inumeros
avangos em ciéncia e tecnologia no auxilio a inclusado da PcD a fim de possibilitar mais
autonomia em suas tarefas cotidianas e académicas. Em contrapartida, essas
pessoas ainda encontram barreiras pedagogicas, arquitetdnicas, de comunicagao e

de informacao, que inviabilizam suas tomadas de decisdo com independéncia.
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[...] a inclusdo consiste em adequar os sistemas sociais gerais da
sociedade de tal modo que sejam eliminados os fatores que excluiam
certas pessoas do seu seio e mantinham afastadas aquelas que foram
excluidas. A eliminagao de tais fatores deve ser um processo continuo
e concomitante com o esfor¢co que a sociedade deve empreender no
sentido de acolher todas as pessoas, independentemente de suas
diferencgas individuais e das suas origens na diversidade humana
(Sassaki, 2005, p. 21).

E primordial promover a inclusdo dos individuos com deficiéncias: sensorial
(visual e auditiva); cognitiva, neuronal ou de aprendizagem (disturbios e transtornos
de aprendizagem, superdotacao); fisica (neuromotora); e multiplas (duas ou mais
deficiéncias primarias), seja no espaco fisico, seja no universo digital, bem como
proporcionar o acesso as tecnologias da informagao e comunicagéo, de forma mais
independente aos computadores, a internet e, enfim, as tecnologias de forma geral.
De modo a proporcionar, assim, maior autonomia as PcDs ingressantes em
instituicbes de nivel superior para o acesso e a compreensao da informagao, bem

como da comunicagao no uso dos materiais didaticos em geral, ao longo de seu curso.

Nesse sentido, os Nucleos de Acessibilidade das instituicées tém um papel de
suma importancia na adaptagcdo dos materiais disponibilizados e adotados pelas
disciplinas dos cursos de nivel superior, proporcionando ao discente com deficiéncia
melhor acessibilidade e possivel entendimento em informacdo e comunicacéo,

principalmente no que diz respeito aos materiais de estudos.

Em 2005, o Ministério da Educagéo (MEC) criou o Programa de Acessibilidade
na Educagado Superior (INCLUIR), com o objetivo de fomentar a criagdo e a
consolidacdo de Nucleos de Acessibilidade nas instituicdes federais de ensino
superior (Ifes), as quais sdo responsaveis pela implementagéo de agdes institucionais
voltadas ao desenvolvimento da inclusao de pessoas com deficiéncia em sua trajetéria
académica, de modo a eliminar barreiras pedagogicas, arquitetbnicas, de
comunicagao e de informagao, promovendo o cumprimento dos requisitos legais de

acessibilidade.

A Universidade Federal de Alagoas (UFAL), localizada na regidao Nordeste do
Brasil, apresentou candidatura aos editais do Programa INCLUIR, desde o primeiro,
sendo contemplada em todos os anos. Porém, no ano de 2012, o Programa INCLUIR
alterou seu carater e passou a ser uma agao universalizada para todas as instituicoes

federais de ensino, entdo, diante deste fato, a universidade criou o Nucleo de
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Acessibilidade (NAC), em 2013.

Segundo o Documento Orientador do Programa INCLUIR (Brasil, 2013), PcD
sdo pessoas que tém alguma impossibilidade de natureza fisica, sensorial e
intelectual, as quais em convivio com as barreiras existentes dificultardo sua

participacdo em igualdade de direitos com os demais individuos da sociedade.

Partindo do principio da igualdade, apontado nos documentos de governo e
demais instituicbes na area da educacao e assisténcia social, questiona-se: que acdes
de comunicacdo e informacdo desenvolvidas pelo NAC e LAC devem ser
implementadas para promover a inclusdao de pessoas com deficiéncia no sistema

pedagdgico de uma universidade da regidao Nordeste do Brasil?

Assim, com o intuito de alcangarmos nossas metas e responder a questao-

problema da pesquisa, tragamos os seguintes objetivos: geral e especificos.

1.1 OBJETIVO GERAL

Avaliar as agbes metodolégicas de comunicagdo e informacédo, quanto a

inclusdo da PcD no projeto pedagdgico da Ufal.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Identificar as acdes adotadas pelo NAC e LAC para inclusdao dos alunos
nos ambitos informacionais e de comunicacéo;

* identificar as barreiras existentes no processo de inclusdo e humanizacgao
da pessoa com deficiéncia na Ufal;

* analisar a presenca e utilizagao das TIC no NAC e LAC.

1.3  JUSTIFICATIVA

O interesse pela tematica se manifestou a partir das atividades do autor como
bolsista do Nucleo de Acessibilidade da Universidade Federal de alagoas (NAC/Ufal),
no periodo de 2020 ao final de 2021, apds aprovagcdo em um processo seletivo para
novos bolsistas que atuariam no atendimento a discentes e docentes com deficiéncia,

na orientagdo aos docentes e na adaptacdo de materiais, com o objetivo de
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proporcionar uma melhor mediagdo entre a informagdo e a comunicagao dos
conteudos ministrados nas aulas. Essa atuagao também se deu no Laboratério de
Acessibilidade da Ufal (LAC/Ufal), tendo em vista que os dois setores trabalham em

conjunto no atendimento a pessoa com deficiéncia.

Essa experiéncia académica despertou o interesse em investigar
cientificamente as agbes de comunicacdo e informacao desenvolvidas por esses
setores. Isso ocorreu apos vivenciar as dificuldades e barreiras enfrentadas pela
equipe, que, por vezes, partiam da falta de entendimento e compreensao dos usuarios
quanto a informacao que Ihes era transmitida e a dificuldade em se estabelecer uma
comunicagao em que todos pudessem se manifestar e ser compreendidos. A tematica
possui fundamental relevancia, reconhecida pela propria universidade, que tem como

papel social atender a necessidade de novas politicas inclusivas.

No periodo de 15 a 19 de abril de 2024, durante o periodo de matricula, a Pro-
Reitoria Estudantil (Proest/Ufal), juntamente com o NAC e o LAC da Ufal, langou uma
pesquisa com o intuito de identificar discentes pais, discentes maes e PcDs, no intuito
de contribuir para o desenvolvimento de politicas institucionais inclusivas nesta

Universidade.

A pesquisa foi elaborada para ser respondida de forma simples e rapida, de
modo a fundamentar as acgdes futuras que a Proest/Ufal intentava realizar, a partir da
obtencdo de um diagndstico do quantitativo de discentes que sao pais, maes e as
pessoas com deficiéncia (PcDs) como discentes. Tal pesquisa foi feita por meio de um
questionario online, com o objetivo de proporcionar a agilidade no levantamento dos
dados para definir politicas institucionais inclusivas voltada ao segmento estudantil na
universidade. Com respostas simples do tipo “sim” ou “ndo” na primeira pergunta,
questiona-se se o estudante é pai ou se a estudante é mae. Enquanto a segunda,

questiona se o aluno possui alguma deficiéncia.

O pro-reitor estudantil em exercicio nesse periodo, Prof. Dr. Alexandre Lima
Marques da Silva, afirmou que o instrumento adotado foi relevante para se tomar
conhecimento da existéncia de “alunos e alunas que sao pais € maes e 0s que
possuem alguma deficiéncia” (Ufal, 2024), ressaltando que a participacéo de todos é

essencial para um melhor atendimento as necessidades da comunidade académica.

Ap0s a identificacdo dessas situagdes, dois novos formularios mais completos
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foram aplicados sobre a tematica, com destaque a parceria com o Nucleo de
Tecnologia da Informagao (NTI), responsavel por inserir as perguntas do questionario

no fluxo de matricula da universidade.

Com vistas a contribuir para as a¢des ja implementadas pelo NAC e LAC e as
que ainda estao por vir — diante das necessidades e do mapeamento realizado pela
instituicdo—, foi proposta esta pesquisa que se insere no campo da Ciéncia da
Informacao e integra o Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informacéo da
Ufal (PPGCI/Ufal), area de concentragdo em Informagao, Tecnologia e Inovagao, na
linha de pesquisa Informacao, Comunicagédo e Processos Tecnoldgicos. Nesse
contexto compreende-se que a informagcdo e a comunicagdo abrem novas
perspectivas a sociedade futurista, ou seja, uma sociedade que investiga e vivencia
as tendéncias e os comportamentos que moldarao, através das novas tecnologias e
do avancgo da Artificial Intelligence (Al), a sociedade em um futuro préximo. Isso
porque a informagéo, uma vez produzida, circula instantaneamente, sendo recebida
pelo individuo, tratada, agrupada em parametros légicos, cientificos e transformada
por cada ser humano em conhecimento pessoal, aumentando sua compreensao,

sabedoria e valores diante da sociedade.

Como colaboragdo para a sociedade, as tecnologias da informagdo e da
comunicagao proporcionam ao individuo, seja ele PcD ou ndo, o acesso a milhares de
informacdes e complexas conexdes — num processo educativo — que servem como
elementos de aprendizagem, espacos de socializacdo e geragao de saberes e

conhecimentos cientificos.

Em busca de melhor distribuicdo e compartilhamento do conhecimento, a Ufal,
mediante iniciativa do NAC e da Proest, em parceria com o Sistema de Bibliotecas da
Ufal (Sibi/Ufal), implantaram a Rede Brasileira de Estudos e Acervos Adaptados para
Pessoas com Deficiéncia Visual (Rebeca). Essa parceria, visa a cooperagéo entre as
instituicbes publicas de ensino superior a fim de disponibilizar materiais
informacionais, como documentos adaptados em bibliotecas digitais, e reunir, em um
unico ambiente, acervo expressivo de materiais académicos que contemplem
requisitos de acessibilidade de acordo a Politica Nacional da Pessoa com Deficiéncia,

estimulando a possibilidade de acesso efetivo de informacdes.

Para Melo et al. (2022):
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A Rede Rebeca € uma resposta a legislacéo brasileira e internacional
pelo acesso a informacao, tendo nas acbes cooperativas em rede a
possibilidade de maximizar seus recursos, acervos e ampliar o
conhecimento cientifico sobre a producdo de conteddo em formato
acessivel no ambiente académico (Melo et al., 2022, p. 6).

Essa iniciativa surgiu a partir de um grupo de bibliotecarias, em conjunto com a
equipe de Tecnologia da Informacgéo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN), Universidade de Brasilia (UnB), Universidade Federal do Ceara (UFC) e

Universidade Estadual de Campinas (Unicamp).

As tecnologias digitais da informagéo e comunicagéo (TDIC) proporcionam aos
individuos, sejam PcDs ou n&o, o acesso a milhares de informag¢des e complexas
interacdes, com a finalidade de atuarem como espagos de construgao de saberes
culturais, artisticos, cientificos, entre outros, além das possiveis redes de socializagao.
Tal fato chamou atencao deste trabalho, que se empenhou em identificar as a¢des de
inclusao dos alunos nos ambitos informacionais e de comunicag¢ao adotadas pelo NAC
e LAC na universidade; identificar as barreiras existentes nessas agcdes para promover
a inclusao; e analisar a existéncia e a utilizagdo das tecnologias da informagéo e
comunicagao (TICs) nesses setores. Para tanto, as ferramentas de informacao foram
utilizadas como uma forma de auxilio na aquisicdo do conhecimento e da

comunicagao.

Quanto a organizagao deste trabalho, da-se em seis se¢des. A segéo 1 é esta,
introdutdria, com a apresentacdo do tema da pesquisa, da questdo-problema, dos
objetivos (geral e especificos) e a justificativa para a sua realizagéo. As se¢des 2 e 3
expdem as contribuicbes bibliograficas adotadas nesta pesquisa a partir de um
referencial tedrico sobre as pessoas com deficiéncia, legislacdo e acgdes
implementadas nas Universidades Federais, a partir do Programa INCLUIR. Na se¢ao
4, sao abordadas as questdes metodologicas do trabalho, através dos procedimentos
adotados para alcangar os objetivos propostos e responder a questao-problema
langada no inicio desse processo de investigacéo cientifica. A se¢do 5, descreve o
levantamento dos dados da pesquisa — empiricos e bibliograficos —, juntamente com
a analise desses dados. Para concluir a parte textual, na secéo 6 sdo tragcadas as
consideragdes finais, com base nos resultados, nos objetivos tragados e na resposta

a questao-problema.
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2  PESSOAS COM DEFICIENCIA (PcDs)

Tratar sobre a tematica deficiéncia, exige, que compreendamos a origem desse
termo, pois, no cotidiano ele pode representar varias nuances, como por exemplo,
dificuldades fisicas, mentais, sensoriais, psicolégicas, ou ainda, expressar falhas em
um jogo, "problema”, um insulto a uma pessoa, dentre outros. Porém, no ambito desta

pesquisa buscamos entender a sua origem.

No Disability History Museum (DHM), encontramos que a origem da palavra
deficiente vem do jogo inglés “hand in cap” (século XVII), traduzido como “mao no
chapéu”. Mais tarde, ja no final do século XIX, passa a “ser aplicado a pessoas com
deficiéncia, e sempre aparecia na expressao "deficiente na corrida pela vida” ou pela

existéncia (DHM, n.p, documento online)

Pessoa com deficiéncia, nomenclatura para a qual se adota a sigla PcD, é
aquela que tem impedimentos de longo prazo, de natureza fisica, mental, intelectual
ou sensorial, que, em interacdo com diversas barreiras, podem ter obstruida sua
participagao plena e efetiva na sociedade, em igualdade de condi¢gdes com as demais

pessoas.

De acordo com o que afirma a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
(ONU, 1948), em seus dois primeiros artigos, os principios que até os dias de hoje
sustentam a ideia de direitos humanos sao: liberdade, igualdade, fraternidade e
diversidade. O art. 1° afirma que todos os homens nascem livres e iguais em dignidade
e direitos; e o art. 2° diz que todos tém capacidade de gozar seus direitos e as
liberdade que se estabelecem na Declaracdo, sem distingdo de quaisquer espécies
(cor, raga, sexo, lingua, religido, opinido politica, nacionalidade, natureza social ou
qualquer outra condigéo). Por serem universais, esses direitos sao aplicados a todos

0os homens e a todas as mulheres. S&o interdependentes e indivisiveis.

Ainclusédo da pessoa com deficiéncia tornou-se um interesse coletivo mundial
e, por isso, paises estrangeiros passaram a dar maior enfoque a essa problematica.
Aproximando-se de nossa realidade, esta pesquisa tem foco, exclusivamente, nos
processos de inclusédo dentro da Universidade Federal de Alagoas, no Brasil. Contudo,
nao se descarta um estudo mais amplo, envolvendo a inclusdo nas universidades de

outros estados brasileiros, podendo até se estender a outros paises.



17

2.1 PRECONCEITO, DEFINICOES — DENOMINAGCOES AS PCDS

Diversas sao as denominagdes alusivas a pessoa com deficiéncia, sendo a
maioria delas incorreta e ofensiva, enquanto outras sao de carater mais apropriado.
Nao se deve usar, ao se referir a uma PcD, expressdes como: “aleijado”, “débil
mental’, “doente mental”, “mongoldide”, “capenga”, “coxo”, “surdo-mudo”, ou
diminutivos como “ceguinho” ou “mudinho”, entre outras denominagdes do género,
que depreciem e inferiorizem a PcD. Esses termos eram utilizados com frequéncia até
a década de 1980. A partir de 1981, por influéncia do Ano Internacional das Pessoas
Deficientes, comecou-se a escrever e falar pela primeira vez a expressao “pessoa
deficiente”. Portanto, deve-se evitar o uso de termos como “deficiente” ou “portador

de deficiéncia”, e adotar o uso de “pessoa com deficiéncia”.

Deve-se evitar chamar uma pessoa com deficiéncia fisica quando se tratar de
uma pessoa cega ou com baixa visdo — ela € uma pessoa com deficiéncia visual —, ou
de uma pessoa surda — ela possui deficiéncia auditiva —, ou de uma pessoa com

sindrome de Down — ela possui deficiéncia mental.

Essas denominagdes sempre foram alvo de grandes debates no transcorrer
das ultimas décadas, provocando diversas interpretagdes. Oficialmente, na legislagao
brasileira, utilizava-se a expressao “pessoa portadora de deficiéncia”, mas esse termo
caiu em desuso, sendo substituido pela expressao “Pessoa com Deficiéncia”, pois

ninguém porta deficiéncias, e sim objetos.

As PcDs tém habilidades unicas e contribuicdes valiosas a oferecer a
sociedade. Por conseguinte, torna-se muito importante promover a inclusdo e a
acessibilidade em todas as areas, para garantir que todos tenham oportunidades
iguais.

Em pesquisa divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), realizada em 2022, estima-se que, no Brasil, existem 18,6 milhdes de pessoas
com deficiéncia. A populagdo com deficiéncia foi estimada em pesquisa com pessoas
de faixa etaria de dois anos ou mais, o que corresponde a 8,9% da populacao dessa

faixa etaria.

Gomes (2021) relata que as PcDs enfrentam, diariamente, diversas barreiras e

inumeros desafios para se adequarem a uma sociedade projetada anteriormente de
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forma nao pensada e nem adaptada para a inclusao das PcDs na sociedade. Algumas

de suas principais dificuldades sao:

» falta de acesso a informacéo inclusiva;
+ falta de acesso fisico e digital,

* preconceito e discriminagao;

* acesso a educacgao;

+ alta taxa de desemprego;

» estigma social;

* pouco acesso a tecnologias assistivas;

» politicas ndo adequadas as necessidades especificas.

2.1.1 Quem pode ser considerada uma PcD?

De acordo com o Decreto n® 3.298, de 20 de dezembro de 1999, que
regulamenta a Lei n°® 7.853, de 24 de outubro de 1989, a qual dispbe sobre a Politica
Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, ele consolida as
normas de protegéo, e da outras providéncias (Brasil, 1999) e reafirma o Decreto-Lei
n° 5.296, 02 de dezembro de 2004, que regulamenta as leis n° 10.048, de 8 de
novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e
da outras providéncias (Brasil, 2000), e n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias (Brasil, 2000), na qual ainda considera “pessoa portadora de deficiéncia”,

a que se enquadra em uma das seguintes categorias:

a) Deficiéncias fisicas, categorizadas da seguinte forma:

» Paraplegia: perda total das fungdes motoras dos membros
inferiores;

* Paraparesia: perda parcial das fungdes motoras dos membros
inferiores;

* Monoplegia: perda total das fun¢des de um sé membro inferior
ou superior;

» Monoparesia: perda parcial das fungdes de um s6 membro

inferior ou superior;

» Tetraplegia: perda total das fungdes motoras dos membros
superiores e inferiores;

* Tetraparesia: perda parcial das fungdes motoras dos membros
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superiores e inferiores;

* Triplegia: perda total das fungdes motoras de trés membros;

» Triparesia: perda parcial das funcbes motoras de trés
membros;

* Hemiplegia: perda total das fun¢gdes motoras de um hemisfério
do corpo;

* Hemiparesia: perda parcial das funcbes motoras de um
hemisfério do corpo;

» Amputacgao: perda total de um determinado segmento de um

Ou mais membros;

b) Paralisia cerebral: lesdo de uma ou mais areas do sistema
nervoso central;

c) Deficiéncia mental: refere-se a padrdes intelectuais reduzidos
com manifestacido antes dos dezoito anos;

d) Deficiéncia visual: acuidade visual igual ou menor que 20/200
no melhor olho;

e) Deficiéncia auditiva: perda total ou parcial das possibilidades
auditivas sonoras.

De acordo com o Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais

(DSM-V), na versao para profissionais da saude (Sulkes, 2018, p.1):

Deficiéncia intelectual é considerada um disturbio do desenvolvimento
neuroldgico. Disturbios de neurodesenvolvimento condi¢cdes
neurologicas que aparecem precocemente na infancia, geralmente
antes da idade escolar e prejudicam o desenvolvimento do
funcionamento pessoal, social, académico e/ou profissional.
Normalmente envolvem dificuldades na aquisicdo, retencdao ou
aplicagao de habilidades ou conjuntos de informacdes especificas. [...]
podem envolver disfungbes em um ou mais dos seguintes: atengao,
memodria, percepg¢ao, linguagem, resolucao de problemas ou interagao
social.

O Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, em seu art. 3°, explica que

existe diferenca em deficiéncia e incapacidade:

| — deficiéncia — toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou
funcao psicoldgica, fisioldgica ou anatdbmica que gera incapacidade
para o desempenho de atividade, dentro do padrdo considerado
normal para ser humano;

Il — deficiéncia permanente — aquela que ocorreu ou se estabilizou
durante um periodo de tempo suficiente para ndo permitir recuperagao
ou ter probabilidade de que se altere, apesar de novos tratamentos; e
Il — incapacidade — uma reducéo efetiva e acentuada da capacidade
de integracao social, com necessidade de equipamentos, adaptacoes,
meios Ou recursos especiais para que a pessoa portadora de
deficiéncia possa receber ou transmitir informacoes necessarias ao
seu bem-estar e ao desempenho de fung¢ao ou atividade a ser exercida
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(Brasil, 1999).

Por seu lado, a legislagao relacionada as pessoas com deficiéncia varia de pais
para pais, mas, geralmente, elas tém o objetivo de garantir direitos basicos como

acessibilidade, igualdade de oportunidades e protec&o contra discriminagao.

Schneider (2009) diz o “conceito de acessibilidade € usado no sentido de
identificar uma situagdo de uso pleno, seguro e independente do espago construido”
(Schneider, 2009). Alguns exemplos incluem a Lei de Acessibilidade, como exemplo,
a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia), Lein® 13.146, de 6 de julho de 2015 (Brasil, 2015), entre outras leis, como
um conjunto de dispositivos destinados a assegurar e a promover, em igualdade de
condicbes com as demais pessoas, 0 exercicio dos direitos e das liberdades

fundamentais pelas pessoas com deficiéncia, visando a inclusio social e cidadania.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia estabelece direitos e garantias as
pessoas com deficiéncia, visando promover a inclusdo social, igualdade de
oportunidades, autonomia e ao exercicio pleno da cidadania. A lei aborda diversos
aspectos, como educacgao inclusiva, acessibilidade, protegado contra discriminagao,
direitos trabalhistas, entre outros. E uma importante legislacdo que busca promover a

inclusdo e garantir os direitos das pessoas com deficiéncia no Brasil.

No capitulo Il, arts. 4°, 5°, 6° e 7°, a lei trata da igualdade e da ndo discriminagao

(Brasil, 2015), e determina:

Art. 4° Toda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de
oportunidades com as demais pessoas e€ ndo sofrera nenhuma
espécie de discriminacao.

§ 1° Considera-se discriminagdo em razao da deficiéncia toda forma
de distingao, restricao ou excluséo, por acdo ou omissao, que tenha o
propésito ou o efeito de prejudicar, impedir ou anular o reconhecimento
ou o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais de pessoa
com deficiéncia, incluindo a recusa de adaptacbes razoaveis e de
fornecimento de tecnologias assistivas.

§ 2° A pessoa com deficiéncia nao esta obrigada a fruicdo de
beneficios decorrentes de agéo afirmativa.

Art. 5° A pessoa com deficiéncia sera protegida de toda forma de
negligéncia, discriminacao, exploragao, violéncia, tortura, crueldade,
opresséo e tratamento desumano ou degradante.

Paragrafo unico. Para os fins da prote¢do mencionada no caput deste
artigo, sdo considerados especialmente vulneraveis a crianga, o
adolescente, a mulher e o idoso, com deficiéncia.

Art. 6° A deficiéncia ndo afeta a plena capacidade civil da pessoa,
inclusive para:
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| - casar-se e constituir unido estavel;

Il - exercer direitos sexuais e reprodutivos;

Il - exercer o direito de decidir sobre o numero de filhos e de ter acesso
a informagbes adequadas sobre reproducao e planejamento familiar;
IV - conservar sua fertiidade, sendo vedada a esterilizacio
compulsoria;

V - exercer o direito a familia e a convivéncia familiar e comunitaria; e
VI - exercer o direito a guarda, a tutela, a curatela e a adogao, como
adotante ou adotando, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas.

Art. 7° E dever de todos comunicar & autoridade competente qualquer
forma de ameaca ou de violagcdo aos direitos da pessoa com
deficiéncia.

Paragrafo unico. Se, no exercicio de suas funcdes, os juizes e os
tribunais tiverem conhecimento de fatos que caracterizem as violagdes
previstas nesta Lei, devem remeter pecas ao Ministério Publico para
as providéncias cabiveis (Brasil, 2015).

Em seu art. 8°, a Lei n® 13.146/2015, determina que:

[...] € dever do Estado, da sociedade e também da familia garantir a
protecéo e a seguranga das PcDs, dando-lhes prioridade a efetivagao
de seus direitos concernente a vida, a saude, a sexualidade, a
paternidade e a maternidade, assim como garantir alimentagao,
habitagao, educacgao, profissionalizacdo, trabalho, previdéncia social,
tratamentos pertinentes a habilitacao e a reabilitagdo, ao transporte, a
acessibilidade, a cultura, ao desporto e ao turismo, bem como
promover lazer, assegurar seus direitos quanto a informagéo, a
comunicagao e aos respectivos avancgos cientificos e tecnoldgicos, a
fim de garantir a dignidade e o respeito, a liberdade, a convivéncia
familiar e a convivéncia comunitaria, entre outros, decorrentes da
Constituicdo Federal, da Convengao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo e das leis e outras normas
que garantam o bem-estar pessoal, social e econémico da pessoa
com deficiéncia. Desse modo, o art. 8° estabelece um amplo conjunto
de direitos e deveres para garantir a inclusdo e igualdade de
oportunidades para PcDs, abrangendo diversos aspectos da vida
cotidiana e da participagao na sociedade.

No Brasil, milhares de pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia ou de
necessidade especifica estdo sendo discriminadas, principalmente nas comunidades
em que vivem, apesar dos avangos legais e sociais ocorridos nas ultimas décadas.
Entretanto, destacam-se alguns aspectos relacionados as discriminagdes enfrentadas
pelos PcDs: na acessibilidade: alguns locais publicos e privados ndo possuem
adequacdes acessiveis a PcD; no mercado de trabalho: por serem subestimadas
quanto a sua capacidade e enfrentamento de dificuldades e o ndo reconhecimento de
suas conquistas; na educagao: no tocante a qualidade de ensino e preparagao por
parte dos profissionais para melhor atendé-los, algumas vezes, por falta de recursos

financeiros e pouco estimulo em cursos de formagao profissional; nas legislagoes e



22

nas politicas publicas: mesmo com a existéncia de leis e politicas de inclusao social,

a falta de fiscalizagdo compromete suas implanta¢cdes adequadamente.

Os objetivos das leis de acessibilidade para as PcDs s&o: combater a
discriminagao contra a PcD é dever de todos nés através da educagao e da promogao
da diversidade e igualdade, promovendo a conscientizagdo da inclusdo e das
dificuldades por ela enfrentada; lutar para fortalecer a implementacdo de leis
existentes e de novas leis que venham beneficiar e aumentar a autonomia da pessoa
com deficiéncia; investir em todos os setores da sociedade a fim de garantir a incluséo

e a acessibilidade.

No art. 203, incs. I-VI, da Constituicdo Federal de 1988, é estabelecida a
protecao a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia, a velhice e as pessoas
com deficiéncia, independentemente de contribuicdo a seguridade social. E também
€ assegurado, aos dois ultimos segmentos, um beneficio mensal de um salario
minimo, caso n&o tenham condi¢des de prover a prépria manutengcédo, nem de té-la

provida por suas familias.

O Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (Conade),
criado em 1° de junho de 1999, através do Decreto n°® 3.076/1999 (Brasil, 1999), é um
orgado que acompanha e avalia o desenvolvimento de uma politica nacional para
inclusdo da pessoa com deficiéncia e das politicas setoriais de educacao, saude,
trabalho, assisténcia social, transporte, cultura, turismo, desporto, lazer e politica

urbana dirigidas a esse grupo social.

O Conade tem por finalidade monitorar e avaliar as politicas voltadas para a
inclusdo de pessoas com deficiéncia. E composto, paritariamente, por representantes
da sociedade civil e do poder publico. Os representantes do poder publico séo
membros de diversos 6rgaos variados do governo federal e de representantes de

conselhos estaduais e municipais.

Vale destacar a responsabilidade do Conade em aprovar os planos e os
programas da administragédo publica federal, direta e indireta, bem como monitorar a
implantacdo da Politica Nacional para Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia;
acompanhar o planejamento e avaliar a execug¢ao das politicas setoriais relativas a
PcD; acompanhar a elaboracdo e a execucdo da proposta orcamentaria; e

acompanhar o desempenho dos programas e projetos da politica nacional.
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Podemos definir, de acordo com o contexto histérico e as leis criadas a esse
respeito, que a cidadania se trata da condicao de pertencer a uma comunidade
politica, associada aos seus direitos e as responsabilidades constituidas dessa
pertenca. Geralmente, implica a participagao ativa na vida politica, mantendo respeito
as leis e contribuindo para o bem-estar da sociedade. Quanto a cidadania, ela é
variavel em sua extensdo e natureza a depender do pais e do seu contexto cultural,
no entanto, ela inclui direitos civis, politicos e sociais, tais como: a liberdade de
expressao, o direito ao voto, o acesso a educagao e a saude, entre outros. Ser um
cidadao implica tanto em seus beneficios quanto em seus deveres com a sociedade

em que se vive.

Tal principio da cidadania, conduziu, especialmente, a partir da década de
1970, uma estruturagdo dos movimentos da juventude, das pessoas negras, das
mulheres, de indigenas, de lésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais, queer,
intersexo, assexuais (LGBTTQIA+), de pessoas com deficiéncia, de trabalhadores e
outros movimentos. Todos eles e elas passaram a se expressar, a reivindicar e a

definir seus proprios direitos.
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3 ACESSIBILIDADE EM UNIVERSIDADES FEDERAIS

Um dos desafios da educagido, na atualidade, € garantir a inclusdo de
estudantes com deficiéncia no ensino superior e assegurar que estes concluam seu

curso com autonomia.

Desde o inicio da década de 2000, a inclusdo de pessoas com deficiéncias no
ensino superior vem obtendo maior crescimento e observancia nas discussdes
académicas, como também nas diretrizes politicas. Incomensuraveis iniciativas tém
sido adotadas desde entéo a fim de ampliar os direitos educacionais e sociais da PcD,

com transtornos globais de desenvolvimento e de altas habilidades e superdotacao.

As universidades devem promover e garantir os direitos sociais e educacionais
da comunidade PcD, como previsto na Educacao Especial da Lei Brasileira de
Incluséo (LBI) ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146, de 6 de julho de
2015).

Com atitudes simples como dar atendimento preferencial a pessoa com
deficiéncia; disponibilizar provas em formatos acessiveis a PcD, bem como assegurar
recursos de acessibilidade e de tecnologia assistiva adequados, sendo previamente
solicitados e escolhidos pelo discente ou docente; traduzir editais e retificacbes para
o formato em Lingua Brasileira de Sinais (Libras), para pessoas surdas, e em Braile
para que as pessoas com deficiéncia visual possam ter acesso sem maiores
dificuldades, mesmo havendo caréncia de profissionais especialistas como

intérpretes, tradutores e instrutores de Libras e transcritores de Braile.

A universidade deve ampliar a acessibilidade ao ensino superior, porém, isso
nao vai depender apenas de mais investimentos financeiros, dependera também de

pesquisas que venham explorar o tema e seus efeitos perante as politicas de inclusdo.

[...] educacdo inclusiva constitui um paradigma fundamentado na
concepcao de direitos humanos, que conjuga igualdade e diferenca
como valores indissociaveis e supera o modelo de equidade formal,
passando a incidir para eliminar as circunstancias histéricas da
producdo da exclusdo dentro e fora da escola. A partir destes
pressupostos, modificam-se os conceitos, a legislagdo, as praticas
educacionais e de gestdo, para promover a reestruturacdo dos
sistemas de ensino e acolher todos os alunos, independente de
condicdo social, cultural, linguistica, étnico-racial, de orientagao
sexual, de género, de caracteristica fisica, intelectual ou emocional e
outras (Dutra, 2008, p.28).
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Nesse contexto, quanto a inclusado e ao atendimento a pessoas com deficiéncia,
as universidades representam um papel crucial ndo somente em termos de acesso a
educacdo, assim como em garantir que esses alunos PcDs tenham igualdade de

oportunidades, participando da vida académica em toda sua plenitude.

Em seu projeto institucional, a universidade tem por principio incentivar o
estudante a participar das atividades ofertadas por ela, juntamente com as outras nao
PcDs, desempenhando suas tarefas de acordo com suas possibilidades, respeitando
sempre suas limitagcdes. Essa participacdo efetiva proporcionara ao discente um
sentimento de pertencimento social ao grupo ao qual esta como aluno e, com isso,

tera a garantia de uma melhor interag&o social.

Para Suaiden (2005), parte “[...] dos processos de inclusdo social deve passar
nao so pela inclusao digital, mas também por uma revisao ética e politica das metas
cientificas e tecnolégicas do desenvolvimento sustentavel no contexto da
democracia”. Em 2005, através do Instituto Brasileiro de Informagéo e Tecnologia
(IBICT), afirma que a acessibilidade inclusiva digital e social tem representatividade
académica e cientifica na Ciéncia da Informagao através do langcamento da revista

semestral Inclusdo Social, em 2005.

[...] As IES devem estabelecer uma politica de acessibilidade voltada
a inclusdo das pessoas com deficiéncia, contemplando a
acessibilidade no plano de desenvolvimento da instituicdo; no
planejamento e execugdo orgamentaria; no planejamento e
composig¢ao do quadro de profissionais; nos projetos pedagogicos dos
cursos; nas condigdes de infraestrutura arquitetdnica; nos servigos de
atendimento ao publico; no sitio eletrbnico e demais publicagdes; no
acervo pedagogico e cultural; e na disponibilizacdo de materiais
pedagdgicos e recursos acessiveis (Brasil, 2013, p. 12).

Os nucleos de acessibilidade sao érgaos responsaveis por elaborar e organizar
acdes institucionais que possam garantir o direito a inclusdo de PcDs durante sua
jornada académica, eliminando as barreiras existentes, tais como as arquiteténicas,
pedagogicas, de comunicagao e informagdo, promovendo assim o cumprimento dos

requisitos legais de acessibilidade (Melo; Araujo, 2018).

Uma das atuagdes principais dos Nucleos de Acessibilidade consiste em
promover agdes que se referem a estrutura fisica, humana e técnica para a remocao
de barreiras arquitetbnicas, comunicacionais, instrumentais, metodologicas,

programaticas e atitudinais, isto é:
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[...] os nucleos deverao atuar na implementagao da acessibilidade as
pessoas com deficiéncia em todos os espagos ambientais, materiais,
acdes e processos desenvolvidos na instituicdo. As acgdes
desenvolvidas pelo nucleo deverdo integrar e articular as demais
atividades da instituicdo, como os projetos de pesquisa, estudo,
intercambio, cooperacio técnico-cientifica e extensdo e ensino para
inclusdo educacional e social das pessoas com deficiéncia (Brasil,
2008).

Para que a acessibilidade alcance seu publico-alvo com eficiéncia, as
universidades devem empreender esforcos na perspectiva de eliminar as barreiras
que dificultam o desenvolvimento académico da PcD. Para tanto, devem obedecer
aos parametros e critérios preestabelecidos pela Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), fundada em 1940, sendo um érgéo responsavel pela normatizagéo
técnica no pais, que estabelece normas técnicas regulamentadoras no Brasil, as
NBRs.

Com a finalidade de garantir o acesso e a circulagao de forma autbnoma a PcD,
foram criados critérios e parametros técnicos de acessibilidade a serem observados
em projetos, construgdes, instalacbes e adaptacdes de edificagdes, mobiliario,

espacos e equipamentos urbanos pela ABNT.

A NBR 9050 é relativa a acessibilidade nas edificagdes, nos mobiliarios,
espacgos e equipamentos urbanos. Serve como um manual da ABNT que contém um
conjunto de normas técnicas para a acessibilidade da PcD. Trata-se de instrumento
de consulta obrigatéria para arquitetos e engenheiros que tém como preocupagéo
fundamental a acessibilidade das pessoas com deficiéncias. Essa norma objetiva fixar
padrdes e critérios para proporcionar as PcDs as adequadas e seguras condi¢des de
acessibilidade autébnoma. Os critérios de acessibilidade sdo analisados pela NBR

9050, de acordo com os seguintes itens:

* comunicacgao e sinalizacao;
* acesso e circulacao;

* sanitarios e vestiarios;

* equipamentos urbanos;

* mobiliario.

A aplicabilidade das NBRs nas universidades também ocorre no contexto da
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acessibilidade, seguranca e qualidade na infraestrutura. Por exemplo, é possivel citar

aqui algumas dessas NBRs:

«  NBR 9050/2020 - trata da acessibilidade em edificacbes, estabelecendo
parametros e critérios técnicos em projetos, construgdes e/ou adaptacdes
de mobiliarios, edificios e espacos fisicos a fim de assegurar a autonomia

e a seguranga da PcD na utilizagao das instalagbes universitarias;

« NBR 9077/2021 - trata das saidas de emergéncia em edificagcdes e
estabelece requisitos para a seguranga das pessoas em casos de

incéndios;

*  NBR 5410/2004 — esta norma tem como objetivo manter a segurancga de
pessoas € animais, a preservacao dos bens materiais e o funcionamento
correto das instalagdes elétricas. Aplica-se em todos os tipos de edificacbes

de baixa tensao, inclusive nas universidades;

*  NBR 15610-1/2011 — esta parte complementa as especificagdes para as
ferramentas de acessibilidade closed caption e legendas do sistema
brasileiro de televisao digital terrestre, além de prover orienta¢des para sua

implementacao.

A aplicagdo das NBRs nas universidades é fundamental para garantir que
suas instalagdes atendam aos padrdes de qualidade, seguranga e acessibilidade para
toda comunidade académica. Além dessas normas, podemos citar também a Lei n°
10.436, de 24 de abril de 2002, que inclui a Libras no ensino publico e particular do

pais.

Como exposto acima, ha barreiras enfrentadas quanto a acessibilidade das

pessoas com deficiéncia, em quaisquer ambientes explicitadas pelas NBRs abaixo:
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> Barreiras arquitetdnicas

A ABNT destaca que as barreiras arquitetdnicas sdo entraves ou obstaculos
que possam limitar ou até mesmo impedir que as PcDs tenham liberdade de
movimento, de circular com seguranga, e de que tenham acesso a comunicagao e a

informacao.

Art. 28. Incumbe ao poder publico assegurar, criar, desenvolver,
implementar, incentivar, acompanhar e avaliar: | - Sistema educacional
inclusivo em todos os niveis e modalidades, bem como o aprendizado
ao longo de toda a vida; Il - Aprimoramento dos sistemas
educacionais, visando a garantir condicbes de acesso, permanéncia,
participagao e aprendizagem, por meio da oferta de servigos e de
recursos de acessibilidade que eliminem as barreiras e promovam a
inclusao plena (Brasil, 2015).

Para Gil (2006), as principais barreiras enfrentadas por pessoas com
deficiéncia sdo os preconceitos, a discriminagao e os ambientes sem acessibilidade,
sabendo-se que estes foram criados a partir da concepcéo idealizada de uma pessoa
que nao possui nenhuma deficiéncia, o que, erroneamente, é considerada normal, do

ser humano perfeito.

Dessa forma, barreiras arquitetonicas € todo e qualquer obstaculo construido
no ambiente urbano, com destaque as edificagdes, impedindo ou dificultando a livre
circulagao, interna ou externa, das pessoas que possuem alguma incapacidade

transitoria ou permanente.

> Barreiras pedagogicas

Segundo Amaral (1998, p. 17), barreiras atitudinais “[...] sdo anteparos nas
relagdes entre duas pessoas, onde [sic] uma tem uma predisposicdo desfavoravel em
relagcdo a outra, por ser esta significativamente diferente, em especial quanto as

condigbes preconizadas como ideais”.

Essas barreiras incluem uma adequagdo na metodologia adotada nas aulas
pelos docentes, incluindo técnicas e teorias a fim de garantir a aprendizagem de todos

os discentes, independente de suas limitagdes fisicas ou mentais.

A respeito dessa tematica, Ribas (2007, p. 95) afirma que:
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Professores que ndo tem o devido preparo ndo sabem avaliar
caracteristicas diferenciadas em alunos diferenciados. Aprendem e
transmitem os conteludos de suas disciplinas como se tivesse na sala
de aula uma coletividade uniforme de alunos idénticos.

Para superar essa barreira nas universidades, € exigido o compromisso
continuo com a qualificagao, formacao profissional voltada para a inclusdo de PcD,
praticas pedagdgicas que atendam as necessidades individuais de cada discente,
envolvendo, nesse contexto, treinamentos de educadores e demais servidores e
bolsistas, disponibilizagdo de recursos, além de promover uma cultura pedagdgica

inclusiva e acolhedora.

> Barreiras comunicacionais

Os obstaculos comunicacionais referem-se a adequagéao de cédigos e sinais as
necessidades especificas, tais como a Libras para pessoas com deficiéncia auditiva,
especialmente para as pessoas surdas, e o Braile, sistema de escrita e leitura tatil
para pessoas com deficiéncia visual. Essas barreiras de comunicacao e de acesso a

informacao trazem consequéncias irreparaveis para o processo de inclusao.

A Lein®10.098, de 19 de dezembro de 2000, no seu art. 17, estabelece que:

O Poder Publico promovera a eliminagao de barreiras na comunicagao
e estabelecera mecanismos e alternativas técnicas que tornem
acessiveis os sistemas de comunicagido e sinalizagdo as pessoas
portadoras de deficiéncia sensorial e com dificuldades de
comunicagao, para garantir-lhes o direito de acesso a informagéao, a
comunicagao, ao trabalho, a educagao, ao transporte, a cultura, ao
esporte e ao lazer (Brasil, 2000).

Tais barreiras impossibilitam um adequado e necessario processo de insergcao
a comunicacgao e a informacgao dos discentes com deficiéncia, uma vez que eles tém

seus acessos limitados a determinados tipos de tecnologias utilizadas em aulas.

Entende-se essas barreiras como qualquer entrave, obstaculo, atitude
ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expresséo ou o
recebimento de mensagens e de informagdes por intermédio de
sistemas de comunicagéo e de tecnologia da informacéo [...] (Santos;
Tortato et al., 2020, p. 505).

A Portaria do MEC n° 3.284, art. 2°, inc. lll, de 7 de novembro de 2003, que
dispde sobre os requisitos de acessibilidade de PcDs, considera os seguintes

requisitos minimos de acessibilidade para alunos com deficiéncia auditiva:
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a) propiciar, sempre que necessario, intérprete de lingua de
sinais/lingua portuguesa, especialmente quando da realizagdo e
revisdo de provas, complementando a avaliagdo expressa em texto
escrito ou quando este ndo tenha expressado o real conhecimento do
aluno;

b) adotar flexibilidade na corregédo das provas escritas, valorizando o
conteudo semantico;

c) estimular o aprendizado da lingua portuguesa, principalmente na
modalidade escrita, para o uso de vocabulario pertinente as matérias
do curso em que o estudante estiver matriculado;

d) proporcionar aos professores acesso a literatura e informacoes
sobre a especificidade lingiistica [sic] do portador de deficiéncia
auditiva (Brasil, 2003).

Partindo do contexto educacional, tais barreiras podem afetar fortemente a
transmissao do conhecimento, a interacao entre alunos, professores e todos os outros
membros da comunidade académica, atrapalhando o processo de ensino e de

aprendizagem bem como atravancar o acesso igualitario a educagao para todos.

> Barreiras informacionais

Vivemos na era da Informacdo e de uma sociedade interativa, com acessos
informacionais instantaneos, simulténeos e interligados, em que a informacao se torna
elemento basico na busca de desenvolvimento mais sustentavel. Ela esta, de fato,
presente em todas as atribuicbes humanas, assumindo um grande status e

importancia na busca do conhecimento.

Consideremos como barreiras informacionais os obstaculos e impedimentos,
os dificultam e/ou impedem uma comunicacdo compreensivel entre as partes
implicadas. Tais barreiras podem surgir em decorréncia das diferengas culturais,

linguisticas, perceptuais, contextuais etc.

Dessa forma, prejudicam as trocas de informag¢des precisas e completas,
acarretando mal-entendidos, ambiguidades, falta de clareza e até mesmo conflitos. E
importante identificar e superar essas barreiras, para assim garantir uma comunicagao

eficaz e de compreensao mutua.

Acerca da comunicagao da informagao, notamos que existem informacdes cuja
compreensao € incompativel quando essas ultrapassam a natureza, as limitagdes e
as caracteristicas de um determinado grupo, o que pode resultar na incompreensao

da mensagem comunicada.
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De acordo com o pensamento de Freire (1991, p. 52), “[o]s mediadores ou
canais entre o comunicador original da mensagem e o receptor (usuario final)
transformam os sinais e o sentido da mensagem original, transportando uma “nova"

mensagem e assumindo, para o receptor, o papel de comunicador”.

Nesse contexto, com o intuito de romper essas barreiras para que a informagao
seja mais estratégica, notamos que ela precisa ser coerente e proveitosa, ou seja,
precisa ser relevante para o planejamento estratégico e estar disponivel em tempo

real.

[...] uma mudanga no enfoque gerencial, que passa da valorizagdo da
quantidade do conhecimento acumulado, para valorizacdo da
qualidade do aprendizado, ou ainda, do quanto se & capaz de se
aprender através de informacodes diversificadas e contextualizadas e
de se aplicar o conhecimento resultante do acesso/uso de tais
informagbes, de forma flexivel e adaptativa, nos cenarios da
Sociedade da Informagao (Melo; Araujo, 2007, p. 187).

As barreiras contém uma vasta classificagdo, dentre elas podem ser as
barreiras ideoldgicas, terminoldgicas, linguistica (dificuldade com uma outra lingua
diferente da sua natural), de capacidade de leitura, de consciéncia e conhecimento da
informacgdo. A mensagem a ser transmitida deve ser de forma direta, de modo a ser

alcancada por seu receptor de forma imediata e clara.

> Barreiras Tecnoldgicas da Informac&o e Comunicagao

As barreiras tecnoldgicas sdo aquelas que dificultam ou impedem o acesso da

pessoa com deficiéncia as tecnologias.

No ambito da informagado, ha uma série de recursos tecnologicos integrados,
0S quais proporcionam novos conhecimentos e auxiliam os seus usuarios, por meio
das adaptacgdes e funcbes sistematizadas, como os de hardware, software e
telecomunicagdes, promovendo maior automacgao e facilitando na comunicagao nos
processos de adaptacao e aprendizado, tais processos denominamos de TIC. Essa
discussdo sobre a utilizacdo das TIC no espago educacional deve ser focada na

questao pedagogica do universo académico.

Ainda existem muitas dificuldades na utilizacdo das TIC, resultantes de um

conhecimento ainda em formacéo, que se arrasta de forma lenta e precaria a respeito
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das caracteristicas pedagogicas desses meios e das maneiras mais adequadas de
introduzi-los, de maneira a superar os obstaculos quanto a operagao dos sistemas
pelos usuarios iniciados e os nao iniciados, sdo complexidades particulares a toda e
qualquer situacdo nova vivida pelo ser humano, e é este o cenario atual em que
vivemos, de discussao sobre as TIC e sobre as possibilidades e os entraves para uma

boa utilizacdo das TIC no processo pedagdgico.

Os estudos sobre as barreiras tecnolégicas dispbem de um forte
direcionamento na area da educacgao de ensino superior. As universidades publicas
sdo as principais fontes, buscando atualizagdes e cursos de formacéao tecnoldgicos e
profissionais, enfatizando temas que envolvem agbes de politicas afirmativas sobre
educacao inclusiva para os discentes com necessidades especificas, principalmente
as que estdo relacionadas ao processo de permanéncia dos estudantes nas

universidades, bem como a acessibilidade de bibliotecas universitarias.

Na leitura do Documento-Referéncia da Conferéncia Nacional de Educacgao
(Conae), especialmente no que se trata da relagdo entre o Sistema Nacional de
Educacao (SNE) e as TIC, nota-se o incentivo a presenga de praticas educacionais
que promovam o desenvolvimento de “tecnologias educacionais e recursos
pedagogicos apropriados ao processo de aprendizagem, laboratorios de informatica,
pesquisa on-line e intercambio cientifico e tecnoldgico, nacional e internacional, entre

instituicbes de ensino, pesquisa e extensao” (Conae, 2010, p. 32-33).

Ha diversas acdes de inclusdo que podem ser realizados para promocao da
igualdade de oportunidades e a participacdo ampla de PcDs e outros grupos
minoritarios. Essas agdes podem incluir a adaptagdo de infraestrutura fisica com a
realizacdo de modificacbes nos ambientes, tornando-os mais acessiveis aos
diferentes tipos de deficiéncias e necessidades, como rampas para cadeiras de rodas,

corrimaos, sinalizacao tatil, entre outros.

Fazer uso de tecnologia assistiva (TA), ofertando dispositivos e tecnologias que
possam auxiliar as PcDs a realizarem tarefas cotidianas, assim como participarem de
diferentes atividades, como softwares de leitura de tela, préteses, 6culos especiais,
entre outros, realizando treinamentos e workshops para a formagao de professores,
estudantes e demais membros da comunidade académica no tocante a diversidade e
inclusao social com respeito e empatia, garantindo igualdade nas oportunidades das

pessoas com deficiéncia inclusive em adaptagdes em processos seletivos, quando
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necessario.

Nogueira e Oliver (2018), ao analisarem em seu estudo o Programa INCLUIR
do Ministério da Educacao, os quais foram direcionados a 55 IFES, com Nucleos de
Acessibilidade, realizaram entrevistas com coordenadores objetivando saber a

atuacao do curso de graduagao em terapia ocupacional no Programa Incluir.

Os resultados apresentam que apenas trés dos 14 cursos ativos
possuiam terapeutas ocupacionais como coordenadoras dos Nucleos
de acessibilidade. Ficou evidenciada a existéncia de unidades
curriculares especificas voltadas para a tecnologia assistiva na
composigao curricular de todos os cursos. Ressalta-se que temas
como educacao e deficiéncia (em todos os niveis de escolaridade)
deveriam fazer parte da formag&o inicial dos alunos de terapia
ocupacional, fazendo com que eles refletissem, juntamente com os
docentes, sobre formas de aumentar as contribuigcbes dos terapeutas
ocupacionais no processo de inclusao de PcD (Porte; Trindade. v. 14,
n3,p. 11).

O Comité de Ajudas Técnicas (CAT, 2007) propde que a TAtenha caracteristica
interdisciplinar, se englobe produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e
servigos com o objetivo promover a participacao efetiva das pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou de qualquer mobilidade reduzida a adquirir sua autonomia,

independéncia e melhor qualidade de vida.

Segundo Comité de Ajudas Técnicas (2007):

Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servigos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo, de pessoas
com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusao social (Brasil,
2007, p. 2).

No entanto, o conceito de tecnologia assistiva s6 comegou a ser importado pelo
o Brasil entre 2006 e 2007. Existem outras definigdes internacionais acerca do tema
que foram incluidas no Brasil de acordo com a categorizagado das TA apontadas por

Nazari e Gomes (2017) dentre elas s&o:

* Auxilio para a vida diaria e pratica;
* Comunicacado aumentativa e/ou alternativa;
* Recursos de acessibilidade ao computador;

+ Sistemas de controle de ambiente;
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* Projetos arquitetbnicos para acessibilidade;

+ Orteses e proteses;

* Adequacéo de postura;

* Auxilio de mobilidade;

* Auxilios para qualificacdo da habilidade visual e recursos que ampliam a
informacao para pessoas com baixa visdo ou cegas;

* Auxilios para ampliagdo da habilidade auditiva e para autonomia na
comunicagao de pessoas com deficit auditivo, surdez ou surdocegueira;

+ Adequacdo em veiculos e em ambientes de acesso ao veiculo;

+ Esporte e lazer.

Essas TAs sao desenvolvidas objetivando tornar a vida da pessoa com
deficiéncia mais facil e agradavel, com alternativas tecnoldgicas que foram criadas
pensando no acesso dessas pessoas as novas tecnologias. Algumas s&o mais
conhecidas na promoc¢ao da inclusdo da PcD, como as citadas pelos autores Nazari
e Gomes (2017):

o Leitores de tela: Softwares como JAWS e NVDA que leem em voz alta o
texto exibido na tela, facilitando o acesso para pessoas com deficiéncia

visual;

e Lupas eletronicas: dispositivos que ampliam textos e imagens, ajudando

pessoas com deficiéncia visual a visualizar melhor;

e Teclados adaptados: teclados especiais com teclas maiores, menos
sensiveis ou com layouts personalizados para atender as necessidades de

pessoas com deficiéncias motoras;

e Software de reconhecimento de fala: programas como Dragon Naturally
Speaking que permitem controlar o computador e ditar textos por meio de

comandos de voz;

e Dispositivos de comunicagcdao aumentativa e alternativa (CAA):
tecnologias como dispositivos de comunicagao por imagem ou texto para

ajudar pessoas com dificuldades na fala a se comunicar;
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e Tecnologia de realidade aumentada e virtual: aplicagbes que podem ser
usadas para criar ambientes simulados que ajudam na reabilitagcdo e no

treinamento para pessoas com deficiéncias;

e Acessibilidade web: sao ferramentas praticas que garantem que websites
sejam acessiveis para pessoas com diferentes tipos de deficiéncias, como

0 uso de contrastes adequados e navegacao por teclado;

e Dispositivos de mobilidade assistiva: estes incluem cadeiras de rodas

eletrbnicas, exoesqueletos e scoofers para ajudar na locomogao.

Essas tecnologias ajudam a remover barreiras e possibilitar maior participagao
e autonomia das pessoas com deficiéncia em diversas areas da vida. Podemos citar,
aqui, alguns exemplos do que seja TA: os materiais escolares e pedagdgicos,
materiais de comunicagao alternativa, os recursos constituidos pelos professores ou
adquiridos para acessibilidade ao computador, facilitando, assim, a mobilidade bem
como a localizagdo, a sinalizagdo e os mobilidrios que assistam as varias

necessidades dos estudantes com deficiéncia.

S&o0 inumeros os métodos tecnolégicos que podem ser usados como jogos,
brincadeiras, atividades educativas, preparadas com o auxilio da tecnologia e partindo
da mediacdo do educador, isso levara o discente ao desenvolvimento de suas
habilidades de raciocinio, concentragcao e atencdo, bem como, o aumento de sua
autoestima, melhorando sua capacidade de memorizagao e, consequentemente, de

um melhor aprendizado.

Dalva, 2020, propde a seguinte reflexdo a respeito dos recursos tecnologicos

no auxilio ao ensino educacional:

Pode-se dizer que ao usar dos recursos tecnoldgicos para o ensino de
conteudos escolares, o professor da aos conteudos uma nova forma
de apresentacdo e fornece aos estudantes recursos que facilitam a
aprendizagem, assim como a participagdo no processo de construgao
de conhecimento (Dalva, 2020).

Assim sendo, percebemos que a tecnologia é uma ferramenta presente e em
constante uso em todos os setores da sociedade, mostra-se como um método

atraente e capaz de ajudar a pessoa com deficiéncia a alcangar excelentes resultados.
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Para Galvao Filho (2016), a inclusdao tem sido favorecida pelos diversos
avancgos tecnoldgicos, sendo estes fatores estruturantes para novas alternativas e
formulacbes pedagogicas, contribuindo na constru¢cdo e na produgédo de
conhecimentos por meio das TIC e do surgimento de novos recursos para a
acessibilidade da TA, os quais possibilitam a superacao de obstaculos e barreiras que
sao decorrentes de implicagdes motoras, sensoriais ou de comunicagao dos discentes

que apresentam algum tipo de deficiéncia.

No exercicio de suas fung¢des, os nucleos de acessibilidade devem produzir
materiais educacionais, informativos e de comunicagéo em formatos acessiveis, como
braile, audiodescrigdo, legendas, entre outros, para garantir o acesso a informagao
para todos. Também, promove politicas publicas pertinentes a inclusao e a defesa dos
direitos das PcDs, implementando campanhas, mobilizagcbes sociais e participacao

em féruns de discussao e tomadas de decisoes.

Atualmente, existem alguns aplicativos gratuitos disponiveis no Google Play
que auxiliam e delegam maior autonomia a pessoa com deficiéncia e pessoas com

mobilidade reduzida. Dentre eles podemos citar:

VLibras — tem o objetivo de traduzir videos para Libras ou com legenda em
portugués;

Speechnotes — programa de reconhecimento de fala totalmente online, e
gratuito. Admite pontuagdo, permitindo que vocé programe a pontuacédo e frase-
padrdo, assim como, oferece a opg¢ao de reconhecimento de fala de outras linguas
nativas. Existe também um App chamado Transcriber para o WhatsApp, que € um dos
aplicativos de comunicagdo mais utilizado atualmente. Ele € gratuito para celulares

Android que converte as mensagens de audio recebidas via aplicativo em texto.

Outros apps também auxiliam na inclusdo da pessoa com deficiéncia, como é
o caso do Hand talk, que tem como objetivo realizar a traducdo de texto e voz para
Libras, de modo online; o Be My Eyes que conecta pessoas videntes (que enxergam)
voluntarias com PcDs visuais que necessitam de auxilio para executar uma tarefa
cotidiana, como saber a cor da camisa que estdo comprando em uma loja, descobrir
a marca ou a validade de um produto no supermercado, realizar uma compra online.

Existe a bengala eletrénica, pernas robadticas, entre outros.

Esses sao somente alguns exemplos das diversas agdes que podem ser
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implementadas para a promogao da inclusdo e da garantia de que todas as pessoas

tenham oportunidades iguais de participagao na sociedade.

Habermas (2007, p.169) aponta para a necessidade de se ter uma rede agrafa,
em que todos os individuos estejam conectados, para que, de fato, exista a verdadeira
democracia, pois o0 ndao reconhecimento de alguns cidadaos resulta numa sociedade

incoerente e que nao exprime a vontade de todos.

Dessa forma, toda e qualquer ferramenta que venha auxiliar ou permitir que o
ser humano realize uma determinada tarefa deve ser entendida como um auxilio para
uma deficiéncia funcional, sabendo-se que nao seria possivel realizar uma tarefa com

a mesma eficiéncia sem aquele auxilio.

Na préxima secao, iremos descrever a metodologia adotada para realizagao

deste trabalho.
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4 METODOLOGIA

O presente estudo é de natureza exploratéria com perspectiva de analise
qualitativa, descritiva, comumente e amplamente utilizada em diversas areas de
conhecimento, incluindo ciéncias sociais, psicologia, antropologia, educacéo, saude e

muitas outras.

Prodanov e Freitas, 2013, “[...] considera que ha uma relacéo dinamica entre o
mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a

subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros.” (p. 70).

Ao nos referirmos a natureza descritiva, salientamos a compreensao dos
fendmenos sociais como o comportamento dos individuos que foram sujeitos de
pesquisa deste trabalho, nos setores do NAC e LAC da Ufal, enfatizando suas ideias,
pontos de vista, agdes recorrentes, positivas ou negativas, em determinado tempo,
local e sua cultura. Preocupa-se mais com a qualidade das informagdes do que
mesmo com a quantidade, busca a exploragdo das perspectivas, das experiéncias

vivenciadas, dos significados e contextos subentendidos aos fendmenos estudados.
Para Gil, 2002:

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacado ou fenbmeno ou, entao, o
estabelecimento de relagbes entre variaveis. [...] as pesquisas
descritivas, salientam-se aquelas que tem por objetivo estudar as
caracteristicas de um grupo: sua distribuicdo por idade, sexo,
procedéncia, nivel de escolaridade, estado de saude fisica e mental
etc. Outras pesquisas deste tipo sdo as que se propdem a estudar o
nivel de atendimento dos 6rgéos publicos de uma comunidade, as
condi¢cbes de habitacao de seus habitantes, o indice de criminalidade
que se registra etc.

Envolvendo as relagdes e valores humanos de determinados grupos sociais, a
pesquisa se caracteriza também como exploratoria, buscando descrever e interpretar
fendmenos sociais complexos em profundidade. Usualmente, seu método se da por
meio de técnicas, tais como: entrevistas abertas, pela observancia do participante, por

meio da analise de documentos e de conteudos produzidos acerca da tematica.

Nesse sentido, foram utilizados como instrumentos para coleta de dados um
roteiro de entrevistas (APENDICE A) e o registro em caderno de campo, decorrente
das visitas no ambiente de uso dos PcDs na universidade. Esse roteiro de entrevista

com as perguntas foi aplicado aos trés (3) funcionarios participantes da entrevista, que
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atuam no NAC e no LAC da Ufal. Esclarecemos do que se tratava a pesquisa e eles
concordaram em participar das entrevistas, assinando o Registro de Consentimento
Livre Esclarecido (RCLE).

Ressaltamos que o projeto de pesquisa foi analisado e aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa (CEP) da Ufal, sob o n°® 79015724.1.0000.5013, de protocolo
do CAAE (ANEXO A) e que so iniciamos a pesquisa com os sujeitos participantes

apOs essa aprovagao.

Ainda, com o propdsito de colaborar com as discussdes sobre as PcDs no
contexto da Ciéncia da Informacao e as Bibliotecas Universitarias, também realizamos
uma busca na Base de Dados em Ciéncia da Informagéo (BRAPCI) com os descritores
“‘PcD” e “Pessoas com Deficiéncia”, selecionando somente artigos de periddicos
publicados entre 2018 e 2024, sendo encontrados dez artigos, nos quais foram feitas
consideragdes sobre os assuntos, também realizamos a busca no Portal de Periddicos

da Capes para o mesmo periodo.

No Portal de Periddicos da Capes, quando utilizamos o descritor “PcD”, foram
localizados artigos que estavam relacionados a publicagdes na area da administragao,
economia, turismo e saude. Apesar de serem areas interdisciplinares da ClI, os
periodicos nos quais esses artigos foram publicados n&o fazem parte daqueles da

area da Comunicacéao e Informacéo, portanto, foram excluidos.

Assim, a base utilizada para realizagao da pesquisa no que tange as questdes
de publicagbes em periddicos cientificos foi a BRAPCI, pois conseguimos ter um
retorno mais eficiente. Observamos, ainda, que mesmo incluindo o ano de 2024,
nenhum artigo foi encontrado, apenas um trabalho apresentado em evento. Desse
modo, esperamos que contemple a sequéncia de publicacdes sobre o0 assunto na area
da CI.

Ao realizarmos a leitura dos artigos, foi possivel identificar, questbes
pertinentes a acessibilidade nas bibliotecas, sendo assunto recorrente, em especial,

nas bibliotecas universitarias.

Dessa forma, selecionamos os trabalhos que mais identidade havia com o
corpo da pesquisa, sendo esses apresentados no Quadro 1, ressaltamos mais uma
vez que destacamos apenas artigos de periodicos na base da BRAPCI, por

entendermos que sado publicagbes de maior relevancia para a area da Ciéncia da
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Informacao, ndo sendo analisados publicacdes apresentadas em eventos da area,

COMOo congressos, seminarios e outros.

Quadro 1 — Levantamento e Resultado da Pesquisa

N° | ARTIGO AUTOR/ES ANO | DESCRITOR |

1 Da exclusdo ao acesso a | Giulianne Monteiro Pereira | 2019 | PcD
educacao: o papel da informagéo | Marques; Izabel Franga de Lima
na inclusdto da PcD na
Universidade

2 Aprender, ensinar e praticar: a | Danielle Silva Pinheiro | 2020 | Pessoas com
biblioteca escolar como recurso | Wellichan; Carla Cristine Tescaro Deficiéncias
estratégico para inclusdo de | Santos Lino e
pessoas com deficiéncia PcD

3 Exposicao econémica acessivel: | Erivelto Amarante; Amanda | 2020 | Pessoas com
alternativas e limitacbes nas | Azevedo; Jodo Miguel Deficiéncias
politicas publicas e na oferta de
conteudos

4 Acessibilidade Web dos sites | Marcos de Souza; Fernanda | 2021 | Pessoas com
das bibliotecas das | Gomes Almeida Deficiéncias
Universidades Federais do
Estado de Minas Gerais

5 Biblioteca Publica de Lagoa | Jorge Santa Anna; Paula Renata | 2021 | Pessoas com
Santa e a Agenda 2030: o | Mariano; Tatiana Soares Deficiéncias
Projeto Sala Braille como uma | Brandao
iniciativa de incluséo

6 O uso das tecnologias assistivas | Ana Cristina de Almeida Costa; | 2021 | Pessoas com
na mediacdo da informagado na | Tania Chalhub Deficiéncias
biblioteca escolar: acessibilidade
para alunos com deficiéncia
visual

7
Acessibilidade em Bibliotecas, | Michelle Karina Assungéo Costa; | 2021 | PcD
no horizonte da Agenda 2030 César dos Santos Moreira;

Dalgiza Andrade Oliveira

8 Novos desafios e novas posturas | Michelle Karina Assungao Costa; | 2021 | PcD
na gestdo de bibliotecas | Dalgiza Andrade Oliveira
universitarias: uma perspectiva
externa para a diversidade de
usuarios

9 Nada sobre n6és sem nés”: a | Alejandro de Campos Pinheiro; | 2022 | Pessoas com
tecnologia assistiva e os estudos | Dalgiza Andrade Oliveira Deficiéncia
de usuarios das pessoas com
deficiéncia visual nas bibliotecas
universitarias

10 | A inclusdo nas Dbibliotecas | Fabiana de Jesus Cerqueira; | 2022 | Pessoas com

universitarias federais do
Nordeste do Brasil

Theresinha Guimaraes Miranda

Deficiéncia

Fonte: Santos e Araujo, 2024.
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No entanto, antes de iniciarmos a analise dos artigos selecionados, foi
destacamos um artigo de revisdo sobre o assunto, das autoras Fujino e Crivelente
(2020), apresentado no Encontro Brasileiro de Bibliometria e Cenciometria (EBBC),
no qual as autoras destacam o periodo de levantamento sobre o tema,
correspondente de 1988 a 2018. Também utilizaram a BRAPCI para realizacdo do
levantamento, porém usaram outros descritores, sendo recuperado quanto ao referido
periodo, 451 artigos. No entanto, conforme as autoras destacam “[o] trabalho de
duplicacao (técnica para eliminar registros duplicados) [que] permitiu compor o corpus

final consolidado, constituido de 180 artigos” (Fujino; Crivelente, 2020, p. 491).

Deduzimos que as autoras nao fazem essa inclusao no trabalho, posto que, em
30 anos, foram produzidos seis artigos por ano sobre o0 assunto, tendo em vista que
as autoras utilizaram diversos descritores retratando as especificidades de PcDs e
utilizando, também, a legislagéo sobre o assunto como descritor (Fujino; Crivelente,
2020).

Dessa forma, as autoras concluiram que “[r]lesultados obtidos no estudo
bibliométrico da produtividade cientifica dos pesquisadores da Ciéncia da Informacao
sobre PcD revelam que, apesar de crescente quantitativamente, a producao da area
ainda é timida, bastante dispersa entre autores” (Fujino; Crivelente, 2020, p. 494).

Ressalta-se ainda que, deste levantamento e da analise foi publicado um artigo
denominado “Estudo sobre a atuacdo de nucleos de acessibilidade em instituicdes de
ensino superior no Brasil”’, no periddico Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacao
e Bibliotecas, em 2024.

O foco desta pesquisa foi realizar esse levantamento na base de dados da Cl
nacionalmente, nao houve nenhuma pesquisa sobre o assunto em bases

internacionais, pois nosso foco foi 0 ambiente universitario no Brasil.

4.1 CARACTERIZACAO DO AMBIENTE DA PESQUISA

O NAC da Ufal atua como elo de ligagdo e compreensao no ambito da
informacéo e comunicacao entre discentes, professores e comunidade académica e

rompimentos de barreiras que dificultem a insergédo do individuo na sociedade.

Juntamente com o LAC/Ufal, Centro de Inclusdo Digital (CID/Ufal) e a
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Faculdade de Letras (Fale), sdo ofertados aos discentes com PcDs os seguintes

servigos:

« apoio pedagogico ao corpo de servidores/as, PcDs e familiares;

+ acgdes de orientagdo, apoio, sensibilizagdo e formacgdo voltada a

comunidade académica;
» articulagao interinstitucional,
» acolhimento de PcD e familiares;
» leitor/a de textos e transcritor/a;
* adaptacao de materiais pedagogicos;
+ empréstimos de equipamentos de tecnologia assistiva;
* repositorio Acessivel para pessoas com Deficiéncia Visual (RAVI);
* apoio ao uso de tecnologias e promogéao de cursos;

» tradugdo e/ou interpretacao de Libras

O NAC em conjunto com o LAC deve promover atuagdes interdisciplinares para
a formacgao de uma equipe multiprofissional de professores de Educacao Especial,
Assistentes Sociais, Psicologos, Pedagogos, Revisor em Braille, Intérprete de Libras,
Especialista em Tecnologia Assistiva, Profissionais de Apoio, Bolsistas de Apoio ao

Estudante com Deficiéncia.

O NAC opera seu atendimento de segunda a sexta-feira, das 7h as 19h em
uma sala localizada no Centro de Interesse Comunitario (CIC), andar térreo. Até o ano
desta pesquisa, contava com dois servidores efetivos, sendo um administrador e um
como psicologo. O setor de administragado do NAC se localiza na Proest, no prédio da

Reitoria da Ufal, andar térreo.

No inicio de 2024, a Pré-reitoria Estudantil (PRAE), através do NAC inaugurou
a Sala de Apoio Thiago Alves Cerqueira D"Almeida (TEA), nome dado em homenagem
ao estudante que idealizou o espacgo. O TEA funciona de segunda a sexta-feira, das

7h as 21h, e para acessa-la é necessario ser um estudante atendido pelo NAC, de
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qualquer curso. Nao necessita agendamento prévio, nem precisa se inscrever, basta

apenas constar na lista de discentes que sdo acompanhados pelo NAC.

O LAC/Ufal foi criado Através de uma parceria realizada entre o Sistema de
Bibliotecas da Ufal (SIBI), Pro-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD) e o NAC, através
da Proest, seguindo a Resolugao n° 09/2022-Consuni/Ufal, de 08 de marco de 2022,
objetivando ampliar e qualificar o acesso a informacédo as PcDs da universidade,
principalmente aos que séo usuarios das bibliotecas do Sibi/Ufal. Como descreve a
Instrugdo Normativa (IN) n°® 05/2018-Proest/Ufal, de 15 de fevereiro de 2018, em seu
art. 1° sobre os objetivos do NAC e do LAC:

[...] garantir o acesso, a permanéncia e a aprendizagem com sucesso
do publico-alvo da Educagédo Especial (pessoas com deficiéncia,
Transtorno do Espectro Autista e Altas Habilidades/Superdotacao) na
universidade, através da remocdo de barreiras atitudinais,
arquitetbnicas, = comunicacionais, digitais, curriculares e/ou
pedagdgicas, em conformidade com as diretrizes nacionais que
orientam a inclusdo educacional na Educag¢ao Superior (Proest/Ufal,
2018).

Essa mesma IN indica suas atribuicdes de acordo com seus:

[..] eixos e areas promovendo o atendimento educacional
especializado; acdes de respeito as diferencas e direitos da pessoa
com deficiéncia; e com Transtorno do Espectro Autista; Agdes de
formagdo para a comunidade académica no tocante a Educagéo
Especial/lnclusiva e agbes que visem diminuir ou eliminar as barreiras
atitudinais, arquitetdnicas, comunicacionais, digitais, curriculares e/ou
pedagdgicas (Proest/Ufal, 2018).

Quanto as competéncias dos referidos setores, a IN cita que:

Art. 3° Compete ao Nucleo de Acessibilidade o exercicio das seguintes
atribuicdes:

|. ldentificar estudantes do publico alvo da Educagédo Especial na
Universidade Federal de Alagoas;

Il. Articular ag¢bes intersetoriais visando a permanéncia e o
aprendizado do estudante do publico alvo da Educacao Especial na
Universidade Federal de Alagoas;

Ill. Acompanhar a vida académica de estudantes do publico alvo da
Educagao Especial e, quando necessario intervir para garantir a
permanéncia e a aprendizagem;

IV. Oferecer o Atendimento Educacional Especializado;

V. ldentificar barreiras arquitetdnicas, comunicacionais, digitais,
atitudinais, curriculares e/ou pedagdgicas e intervir institucionalmente
para a sua eliminagao e/ou minimizagao;

VI. Realizar a¢des para a sensibilizagdo da comunidade universitaria
no tocante ao respeito as diferencas e aos direitos da pessoa com
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deficiéncia e Transtorno do Espectro Autista;

VII. Realizar agbes formativas para a comunidade académica visando
melhores condicbes para a permanéncia e o aprendizado do
estudante do publico alvo da Educacéo Especial,

VIIl. Atuar para a aquisicdo de equipamentos permanentes que
garantam a acessibilidade nos diferentes espacos institucionais.

O LAC conta com o apoio de duas bibliotecarias documentalistas e 15 bolsistas
ofertados pela Proest/Ufal, ligados a diversos cursos oferecidos pela universidade.
Esse setor visa oferecer suporte informacional que seja acessivel aos discentes com
deficiéncia visual da universidade, para que consigam desenvolver suas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. Atualmente, seus servicos sado ofertados em sala de

recursos na Biblioteca Central (BC), andar térreo.

De acordo com o site da Ufal, em 2005, o MEC criou o Programa INCLUIR,
objetivando fomentar a criagdo e a consolidagdo de Nucleos de Acessibilidade nas
Universidades Federais, nucleos responsaveis pela criagdo de acodes institucionais
para o desenvolvimento da inclusdo de pessoas com deficiéncia em sua trajetéria
académica visando, eliminar barreiras pedagogicas, arquitetdnicas e na comunicagéo
e informagdo, promovendo assim o cumprimento dos requisitos legais de

acessibilidade.
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5 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Inicialmente, para o desenvolvimento do processo de pesquisa, foi realizado
contato com os funcionarios dos setores a serem pesquisados para marcacao das
entrevistas. Ressaltando que, de acordo com esse contato estabelecido, duas
entrevistas foram realizadas: uma, no dia 2 de outubro de 2024, e a outra, no dia 9 de

outubro do mesmo ano.

As entrevistas foram gravadas em audio, com as respectivas autorizagdes dos
sujeitos participantes da pesquisa, sendo entregue a eles o RCLE, uma via ficou com
os entrevistados e outra com o pesquisador, a ser mantida em sua guarda por um
periodo de, no minimo cinco anos, conforme preconiza a Resolucdo n° 510-
CNS/CONEP, de 7 de abril de 2016.

Ressaltamos que, no periodo das entrevistas, os sujeitos participantes
demonstraram compromisso de responderem as sete questdes de maneira tranquila,
sem questionarem o trabalho, ficando o sujeito participante e o pesquisador bem a

vontade, inclusive foi providenciado ambiente adequado para a pesquisa.

Como descrito acima, em um primeiro momento foram realizadas duas
entrevistas, porém os entrevistados estavam em ambientes diferentes, sem contato
fisico ou visual entre eles, inclusive sem acustica. Esses dois entrevistados
responderam em nome do LAC. Em um segundo momento, foi realizada a terceira

entrevista. Dessa vez, o participante respondeu em nome do NAC.

O trabalho apresentado por Marques e Lima (2019) é o resultado de uma
pesquisa realizada com “atores sociais” denominados “Pessoas com Deficiéncias”,
por meio de entrevistas sobre a trajetoria deles no contexto educacional, que abrange

desde a educacao basica até sua insercdo no ensino superior.

Elas relatam que esses “esses atores” passaram por inumeras dificuldades ao
longo de sua trajetoria educacional, entretanto, as questdes legais e normativas
contribuiram ao longo dos anos para que eles pudessem melhor usufruir de uma
educacao de qualidade. Elas relatam, ainda, que por meio das informacgdes recebidas,
esses atores comecaram a entender sobre seus diretos e possibilidades de insergao

na sociedade (Marques; Lima, 2019).

Assim, para se manter o anonimato dos entrevistados, adotamos o codinome
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Entrevistado 1, Entrevistado 2 e Entrevistado 3.

5.1 RESULTADO DAS ENTREVISTAS

As entrevistas foram organizadas em sete perguntas, sendo elaboradas com o
objetivo de perceber as impressdes dos entrevistados sobre seu trabalho quanto ao
atendimento aos usuarios PcDs da UFAL e também como estava organizada a
estrutura do NAC/LAB.

Para a primeira questdo da entrevista, foram apontadas as seguintes

percepgdes dos entrevistados:

1) Como se da o processo de comunicagao entre o NAC/LAC-Ufal com os

discentes (PcDs) e com seus professores?

O Entrevistado 1 explica que existem basicamente trés maneiras de se da
essa comunicacao: “A primeira, especificamente com os estudantes, é através do
WhatsApp. Temos WhatsApp onde [sic] os estudantes podem fazer solicitacido de

material ou alguma coisa que tenha relagcdo com o LAC”.

A segunda maneira, ainda conforme o Entrevistado 1, é por e-

mail (lac@sibi.ufal.br), que pode ser utilizado tanto por professores quanto por alunos,

a fim da troca de informacdes pertinentes a assisténcia. E a terceira maneira seria
através de um formulario, no qual € possivel solicitar servigos, tais como: a adaptagao

de materiais, solicitacdo de ledores, entre outros.

Seguindo com a mesma indagagao supracitada, agora para o Entrevistado 2,
ele menciona o formulario eletrénico, através do Google, para solicitagdo de servigos,

enfatizando que o formulario é para uso de professores e alunos.

Nesse caso, o Entrevistado 2 enfatiza que o formulario para os alunos pode

ser feito de forma presencial no LAC, bem como por e-mail e whatsapp.

Todo o inicio do semestre, geralmente um pouquinho antes do inicio,
a gente encaminha e-mail para as coordenagdes de cursos,
lembrando sobre a solicitagdo dos materiais que precisam ser feitos e
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de preferéncia que eles enviem o material de todo o semestre
(Entrevistado 2.)

Ainda, segundo o Entrevistado 2, alguns dos materiais que precisam de
adaptagdes sdo enviados aos poucos, entretanto, ha cursos que enviam uma
quantidade total do material que sera utilizado durante o semestre letivo, incluindo um
cronograma de datas a serem utilizados. Dessa forma, as adaptacdes sao realizadas
e entregue de acordo com o cronograma que € recebido pelo LAC. Ainda, nas palavras
do nosso entrevistado: “Esse envio a gente faz para todas as coordenagdes,
independente se vai ter pessoas com deficiéncia ou ndo nesses cursos, porque até ai
a gente n&o sabe quais sao os cursos que vai ter, e ai a gente manda para todos”.
Além disso, os profissionais se encontram disponiveis por e-mail, telefone e

presencialmente para atendimento.

Segundo o Entrevistado 3, o NAC passou por uma reestruturagao a partir de
novembro de 2023. Nessa reestruturacdo, a Comissao Permanente de Vestibular
(Copeve), ao receber os alunos ingressantes faz uma triagem e a envia a Proest com
o nome do aluno, seu respectivo e-mail e a listagem por cotas, PcDs ou Necessidades

Especiais (NE).

Entdo, esses dados séo repassados para os NACs, tanto para o do Campus
Aristoteles Calazans Simdes (A. C. Simdes), quanto para os NACs dos demais campi,
em uma listagem unica, e a partir dela, cada NAC seleciona os discentes que seréao
atendidos pelo setor e envia para as coordenacgdes do curso, “separa por curso e envia
para as coordenagdes do curso aquela lista e nds temos agora um e-mail padrao que
nos enviamos a esses ingressantes”. Existem, também, discentes que ndo entram por

cotas, e eles sao invisibilizados pelo sistema para o NAC.

ApOs esse processo, € realizada uma reunido com os discentes ingressantes.
“‘Nés criamos um comité, no caso, ndo o NAC, mas a propria PROEST, [..]
Coordenacéao de Apoio a Qualidade Académica, de Vida Académica”. Entdo, quando
uma pessoa ingressa na Ufal, ela tem as informagdes do NAC, porém ele possui

autonomia de procurar ou ndo o NAC.

“A gente tem que respeitar isso. Porque ha pessoas que, independentemente
da sua deficiéncia ou da sua necessidade, eles ja conseguem, por autonomia, se
desenvolver”’. Enfatiza o Entrevistado 3, pois pode acontecer desse discente vir com

uma base escolar que ja consegue lidar com suas necessidades. Mas, caso o aluno
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opte por procurar por atendimento especializado, é feito um agendamento e ele tera

0 seu primeiro acolhimento.

Sao em torno de trés iniciais, acolhimentos, pode depois vir um retorno
e um acompanhamento a cada semestre. Entdo, esse aluno, nés aqui
fizemos um grupo, o NAC hoje é composto por dois psicélogos, dois
assistentes sociais e dois pedagogos, no A.C. Simdes, que da apoio
aos outros campus [sic]. Nos outros campis [sic], nos demais, n&o tém
esses trés niveis profissionais (Entrevistado 3).

Existem também outros profissionais, como: intérprete de Libras, técnicos ou
professores que auxiliam nos atendimentos, quando necessario. Escutar o discente,
saber das suas necessidades especificas e verificar se ele possui laudo médico
indicando sua deficiéncia. Caso n&o possua o laudo, ele sera encaminhado para rede
publica de saude para que seja analisado e tenha seu laudo emitido, pois a
universidade n&do emite laudos. Assim, o atendimento a esse discente sera melhor

direcionado.

Ha um Plano Educacional Singular, que em outros locais recebe o nome de
Plano Educacional Individual, nele, o NAC vai auxiliar as coordenagdes de cada curso

na construgcéo desse plano.

Entdo a gente estd se trabalhando para isso, informando aos
professores e mostrando a eles que nao € para passar o aluno, porque
tinha esse tabu, vocés querem que a gente passe o aluno? Nao, nao
€ para vocé passar o aluno. Ele vai obter pelos méritos dele, ou pode
ser reprovado também. Mas o que vocé vai dar é, dentro das
dificuldades dele, condi¢des de aprendizagem (Entrevistado 3).

Existe uma parceria com o Centro de Educacédo (CEDU) da Ufal, juntamente
com uma professora de |4, na tentativa de montar um laboratério de Acolhimento
Pedagdgico. Para tanto, foram realizados alguns cursos com os servidores do NAC,

toda a Proest de todos os campi da Ufal.

Outra parceria se da com Centro de Inclusdo Digital (CID) para auxiliar os
discentes que nao sabem interagir com programas como o Canva, Excel, que tém
dificuldades de acessar o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
(SIGAA). Tanto os discentes bolsistas do LAC, do CID e do NAC tém cursos basicos

para atender melhor esse publico.

Partindo para a segunda indagacéao a respeito de:
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2) Quais as agoes adotadas para garantir a inclusao dos alunos (PcDs) nos

ambitos da informagao e comunicagao?

O Entrevistado 1 diz que fazem cursos de formacéo com seus bolsistas para
que eles obtenham conhecimentos na area da acessibilidade “para que quando os
estudantes chegarem aqui, os bolsistas sejam capacitados para atendé-los”. De
acordo com ele, as adaptagdes dos materiais sao realizadas levando em consideragao
alguns aspectos especificos como a facilidade de leitura do material, pois o aluno pode
solicitar tanto no formato de texto quanto no formato de audio, a depender da
habilidade do aluno, tendo em vista que alguns ndo tém dominio na informatica, dai a

necessidade de solicitar em audio.

Também, ainda de acordo com o Entrevistado 1, sao feitos empréstimos de
material de tecnologia assistiva para um maior acesso a informacgao e, brevemente,

de materiais como lupas eletrénicas, braile, tablets, scanners com voz.

O Entrevistado 2, aponta para a disponibilidade de quatro computadores no
LAC a serem utilizados por PcD, recebendo o apoio necessario para seu bom uso.
Ele enfatiza que o LAC dispde de equipamentos de TA para que o discente tenha

acesso a informagao, pois o objetivo é acessar a informagao por inumeras TA.

Entdo, os nossos equipamentos que a gente tem é para facilitar esse
acesso, por exemplo: a gente tem leitor autbnomo, a gente tem lupa
eletrénica, a gente tem scanner com voz, e ai qualquer estudante com
deficiéncia visual, por exemplo, pode pegar um livro fisico aqui na
biblioteca e vem pra ca pra fazer a leitura de seu material,
independente de solicitar a adaptagao dele (Entrevistado 2).

O processo de adaptagdo dos materiais solicitados nem sempre é feito de
forma rapida, vai depender do tipo de material, se havera tabelas e/ou imagens para
serem descritas. Ressaltando a importancia de seguir uma série de padronizagao da

ABNT, regras de audiodescricado, pois esse material acaba sendo institucionalizado.

Ainda, segundo o Entrevistado 2, existem legislagdes autorias que devem ser
observadas a fim de que a adaptacéo do material n&o infrinja o direito do autor, porque,

de certa forma, o material acaba passando por algumas modificacdes em relagdo a
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sua estrutura e a audiodescri¢ao das imagens, que acabam inserindo conteudo aquela
obra adaptada para PcD. Sendo assim, a TA garante o acesso mais rapido a esses

materiais.

De acordo com o Entrevistado 3, a Proest tem o Programa Auxilio Apoio
Pedagdgico (PAAP), que € um canal no YouTube, e acontece na ultima sexta-feira de
cada més, as 14h. sédo tratados de temas de carater pedagdgico para todos os
discentes, sem distingéo. L4, ficam gravados os videos para alunos com deficiéncia e
necessidades especificas, e ndo somente para os discentes, mas para os docentes

também acompanharem.

O NAC oferta cursos basicos para os bolsistas de Libras (basico), curso de

NVDA, que é uma plataforma de leitura de tela.

No tocante a mobilidade, construiram rampas, pequenas reformas para

assegurar o deslocamento da PcD.

Seguindo para nossa proxima indagacgao:

3) Quais sao as dificuldades ou barreiras enfrentadas nesse processo de

inclusao?

Nessa questao, o Entrevistado 1 relata que uma das principais barreiras por
eles enfrentadas ¢ a falta de verba adequada a demanda e enfatiza que essa € uma
situacao corrente em universidades de todo o pais. Chama a atencédo que, para a
aquisicao de materiais, € necessario passar por um processo licitatorio, como em
todas as universidades e, por esse motivo, nem sempre a solicitacdo de aquisigao
pode ser atendida naquele momento especifico, mas é feito um planejamento para

que os materiais sejam adquiridos em tempo suficiente.

Devido a essas questdes financeiras, algumas a¢des que o LAC realiza ndo
alcancam muitas proporgdes como deveriam, como € o caso de agdes voltadas para
a conscientizagdo das pessoas sobre a existéncia desse Laboratorio. Mesmo assim,
eles conseguem realizar agdes desse tipo como é o caso da Semana
institucional de pesquisa, tecnologia e inovagado na educagéo basica (Sinpete), na

qual sdo realizadas varias oficinas, minicursos, treinamentos, entre outros. O
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Entrevistado 1 destaca a organizagao dos materiais adaptados, dai a importancia do

trabalho de conscientizagao das pessoas.

Se o0 professor sabe mais ou menos como é que um material bem
adaptado funciona, de repente ele ndo vai necessariamente pedir
sempre adaptacao do material. Pode ser que ele ja tenha o material |a
€ com pouca coisa ele ja consiga entregar para o aluno.

Seguindo com nossa entrevista, e respondendo a mesma indagacgao, o
Entrevistado 2, esclarece, sob seu ponto de vista, que a dificuldade na inclusdo de
uma PcD é falta de divulgagdo do LAC, pois muitas pessoas, inclusive dentro da
prépria universidade n&do tem conhecimento de sua existéncia. A equipe do LAC
planeja, para 2025, um campeonato para tentar divulgar o LAC. Ele ressalta a
importancia da produgdo de artigos académicos que divulguem e deem mais
visibilidade ao LAC e suas a¢des. Uma outra barreira sentida € o letramento digital,
pessoas com cegueira, por exemplo, nao possuem habilidades ao usar o leitor de tela,
isso pode ser decorrente dessa deficiéncia ter sido adquirida no decorrer de suas

vidas, impossibilitando-as de se inserirem nas tecnologias.

E uma tecnologia assistiva, ela precisa de um certo letramento digital
e ai algumas pessoas realmente tém resisténcia e ai acaba sendo um
processo mais moroso, né? Processo de inclusdo, porque ai primeiro
a gente tem que fazer a inclusao digital, e ai depois é que elas tém
acesso de fato a todas as tecnologias possiveis (Entrevistado 2).

E como um processo de aceitacdo, sobretudo, para pessoas que tém uma
deficiéncia adquirida, ela passa por processo de adaptacao a todos os recursos que
sao disponibilizados pelo LAC, porém, nessa etapa nao depende exclusivamente da
equipe do LAC, mas, sobretudo, da iniciativa do discente para aprender a utilizar as

tecnologias.

Ao responder a essa indagagao, o Entrevistado 3 aponta que a maior barreira
existente € a barreira cultural, comportamento atitudinal dos proprios discentes e da
comunidade em si. Situacdo em que tem que ser trabalhada a informagdo com as
PcDs, seus colegas, professores e técnicos sobre seus direitos e deveres. E, nesse

trabalho de informacao, o Plano Educacional Singular é de grande auxilio.

E isso é um trabalho de formiguinha. Nao estamos perfeitos, mas a
gente t4 se encaminhando pra equilibrar essa barreira e o principal é
a informacgao, chegar essa informacao ao professor, porque as vezes
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o professor tem boa vontade, mas ele ndo sabe, ele fica perdido
também, porque nés nao tivemos esse treinamento [...] (Entrevistado
3).

Existe a inclusao, ela esta aberta para os discentes. Saber como receber esse
publico com a devida preparagao contribui para bons resultados, tendo em vista a alta
demanda, e o NAC vem trabalhando constantemente para atendé-la. Quanto as
barreiras fisicas, para a inclusdo da PcD, a parte estrutural € de responsabilidade da

Superintendéncia de Infraestrutura (Sinfra).

No proximo ponto da entrevista, segue a pergunta:

4) Qual apoio o NAC/LAC-Ufal recebe da Universidade?

O Entrevistado 1 informa que existe uma parceria entre a Prograd e a Proest.
Aquela fornece o prédio, cede para o LAC, e ha remanejamento de alguns servidores,
como é o caso da atual coordenadora, contratada para a biblioteca, mas atua no LAC.
Enquanto a Proest, assume o pagamento dos bolsistas, a aquisigao de materiais como

computadores, tablets etc., e € responsavel por todo o processo licitatorio.

Entrevistado 2 diz que o LAC esta vinculado a Prograd, faz parte do Sistema
de Bibliotecas e também recebe o apoio da Proest, em relagdo aos recursos
financeiros e humanos, assim como relatou o Entrevistado 1, pois os bolsistas sao

financiados pela Proest.

Para o Entrevistado 3, o NAC recebe apoio orcamentario da Proest, pois o
NAC integra o organograma da Proest, enquanto em outras universidades o NAC é
no Gabinete do Reitor(a). O publico de atendimento do NAC é, preferencialmente, o
de graduacgéao, porém, caso haja necessidade havera atendimento aos discentes de

pos-graduagao também.

O LAC conta com os bolsistas que sao cedidos, recebem bolsa pela Proest e a
aquisi¢cao de materiais assistivos que sao destinados ao LAC. “Tem as deficiéncias
porque a universidade, num todo, ela esta passando por uma questdao de
recursos que nao é como nés queriamos. Nao é somente da Ufal, é de todas as
universidades” (grifo nosso). Mesmo de forma limitada, a Proest consegue trabalhar

com 0s recursos existentes.
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Nossa proxima indagagao:

5) Quais tecnologias sao utilizadas no processo de inclusao para adaptacgao

desses alunos com deficiéncia?

Nosso Entrevistado 1 pontua a questdo da adaptacdo de materiais, para a
qual adotam entre outras ferramentas o Google Docs, Word, para edi¢cdo e corregéo
dos textos. Para a adaptacao em audio, sio utilizados o software Bala boca e Falas

sintetizadas.

Por parte dos discentes, eles podem utilizar alguns equipamentos no LAC,

como € o caso de scanner, leitores autbnomos.

Quando o material € enviado e solicitado para a adaptacao para PcD, a equipe
do LAC tem um prazo de 15 dias uteis para realizar essa adaptagéo e encaminhar o
material a quem solicitou, porém a depender do grau de dificuldade da adaptagéo, a
entrega do material pode ultrapassar um pouco esse prazo. Pode acontecer desse
mesmo material solicitado ja ter sido adaptado e constar nos arquivos do LAC, entao,

sua entrega sera bem mais rapida.

Ainda, segundo o Entrevistado 1, caso o aluno, sendo ele uma pessoa cega
ou com baixa visdo, tenha o livro com o material solicitado em mé&os podera se dirigir

ao LAC e fazer uso das tecnologias disponiveis no setor.

[...] como o scanner, para escanear aquele capitulo que ele quer, o
leitor autbnomo, que é como se fosse um scanner, sé que ele é
autébnomo, vocé pode usar sem o computador. o estudante senta aqui
numa mesa, usa esse material e pronto. Ou, as vezes, o estudante
pode ter autonomia até em casa, porque nos também fazemos
empréstimo de materiais (Entrevistado 1)

Dessa forma, pode ser que o aluno nem solicite a adaptagao desse livro porque
ele conseguira ler esse o livro em casa com a lupa emprestada pelo LAC, no caso de

uma pessoa com baixa visao.

Para o Entrevistado 2, como o processo de adaptagao é interno, utilizam-se
do programa ABBYY FineReader, que € um programa que converte documentos
digitalizados em OCR (Optical Character Recognition), documentos editaveis, e que

podem ser adaptados a partir de entdo no Google Drive, facilitando o acesso de todos
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os bolsistas simultaneamente na edigdo seguindo a padronizagao.

Para a audiodescricdo de imagens, por exemplo, também, a gente
conta muito com o auxilio de inteligéncia artificial. Légico que a gente
nao pode pegar a adaptagao que a inteligéncia artificial faz de forma
integra, porque a inteligéncia artificial ela costuma dar juizo de valor a
imagem e isso fere as regras de audiodescri¢do (Entrevistado 2).

Entdo, é necessario fazer uma adaptacdo da audiodescricdo que foi feita
automatizada. Como exemplo, ele cita uma imagem do corpo humano, entédo, é
preciso que o adaptador tenha algum conhecimento na area da saude para fazer a
descricdo da imagem a mais préxima do real possivel. Por isso, os bolsistas sdo de
varios cursos da universidade o que facilita a comunicacdo na parte de descrigao de

imagens.

Nesse ponto, o Entrevistado 3 relata que dentro das necessidades e dos
recursos disponiveis estdo conseguindo suprir as demandas, cuja aparelhagem

tecnoldgica é enviada para o LAC, no qual ocorre todas as adaptagdes solicitadas.

Na proxima indagagéo, questionamos:

6) Quais ferramentas (aparelhos tecnolégicos) que o NAC/LAC-Ufal ainda
necessita para a adaptagdao de materiais para inclusdo do aluno no

processo pedagégico da universidade?

Na concepgao do Entrevistado 1, a tecnologia € um campo que esta sempre
em evolugao, portanto, ndo é possivel dizer que o LAC tem tudo que é necessario,
“nao porque necessariamente falte, mas é porque, devido a acelerada evolugao da
tecnologia no campo da acessibilidade, muitas vezes podem surgir equipamentos
assim que podem fazer uma grande diferenga”. O entrevistado revela, ainda, o desejo
de realizar um sonho, juntamente com a coordenadora, de terem um laboratério que

seja voltado para a produg¢ao de materiais em 3D.

Percebe-se também a caréncia de mais materiais para empréstimos, como
lupas, scanners e outras tecnologias que possam ampliar os empréstimos e também

para uso local.

Na concepcao do Entrevistado 2, no que diz respeito a adaptacéo de
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materiais, o ideal seria que eles tivessem uma licengca ao programa Word que € um
software de processamento de textos da Microsoft e permite criar e editar
documentos, pois quando se trata de adaptar materiais das areas exatas, encontra-

se muita dificuldade em realiza-las no Drive por ter algumas limitagdes na adaptacéo.

O Entrevistado 3 chama a atencdo para uma rede solidaria de auxilio a
estudantes com deficiéncia, chamada MobiUfal. Nela, os bolsistas atuam de forma
direta com os alunos que possuem baixa visdo e cegueira, para que eles possam se
deslocar na Ufal. “[...] por exemplo, ai nés temos um grupo no WhatsApp, ai a
pessoa que esta la dentro do grupo faz, eu sou fulano e eu preciso me deslocar
da biblioteca até a Proest” (grifo nosso). O bolsista Ihe informa que esta a caminho

e leva o estudante até o destino solicitado.

Avangando para nossa ultima indagacao aos entrevistados, temos:

7) Sao oferecidos cursos preparatérios especificos e atualizagbes aos

colaboradores para o atendimento adequado a pessoa com deficiéncia?

O Entrevistado 1 diz que sao feitas periodicamente cursos de formacao dos
bolsistas sobre a utilizacdo de equipamentos, os materiais adaptados e a adaptacao

dos proximos materiais.

Recentemente, por exemplo, eu produzi um tutorial para conversao de
material em audio, A coordenadora fez a adaptagdo do nosso manual
de adaptacodes. Entédo, nés estamos sempre procurando melhorar os
documentos que a gente tem aqui, que norteiam o trabalho dos nossos
bolsistas. E, paralelamente a isso, temos uma parceria com a Rede
Rebeca (Entrevistado 1).

Essa rede de compartilhamento de material adaptado que é utilizada por
diversas universidades no Brasil — Rebeca — esta sempre ofertando cursos ou

treinamentos e o LAC também esta junto ofertando e fazendo esses treinamentos.

O Entrevistado 2 afirma que, ao menos uma vez por ano, realizam
treinamentos com os bolsistas. A cada entrada de novos bolsistas, estes também

passam pelos mesmos treinamentos.

[...] o treinamento é sobre o processo de adaptagdo, a padronizagao
do material, eles antes de assumir as atividades no LAC, eles precisam
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fazer um curso online sobre audiodescricdo. A gente incentiva
também, sempre que vem curso, a gente incentiva que eles
participem. Eles tém tido muita aceitacdo em relagdo a isso, [...]
Melhorar a qualidade do trabalho (Entrevistado 2).

Ainda sobre os equipamentos do LAC, todos os bolsistas devem passar por
treinamentos de uso desses equipamentos para quando chegarem as demandas ou

alguém solicitar auxilio, eles possam estar preparados para ambas as situagoes.

As autoras Wellihan e Lino (2020) relatam, em seu artigo, a experiéncia no
contexto da realizacdo de praticas educacionais por meio de um minicurso ofertado
em uma escola no interior de Sdo Paulo do ensino fundamental |, coordenado pela
biblioteca da escola, sendo apresentado um minicurso que teve como tema
“Conhecer, entender e respeitar a deficiéncia”, oportunizando a comunidade escolar a

participar das discussdes e atividades apresentadas sobre o assunto, sendo essas:

hora do conto, exposigdes (materiais existentes na biblioteca e no
acervo local sobre o assunto e trabalhos desenvolvidos ao longo do
més no curso), exibicdo de filmes sobre a tematica com roda de
conversa com especialistas (psicologa e coordenadora de ciclo do
colégio) e com PcDs (familiares de alunos e da comunidade escolar),
oficina de desenho, blocos de montar e dindmica de vivéncia com
deficiéncia (Wellihan; Lino, p.146).

Segundo as autoras, é fundamental a contribuicdo da biblioteca escolar, no
sentido de prestar esclarecimentos a respeito do tema, e também auxiliar na inclusao

da PcD no ambiente escolar.

O Entrevistado 3 confirma, como os demais entrevistados nesta pesquisa, que
ha sim cursos preparatorios e atualizagdes de cursos ofertados aos colaboradores do
LAC e do NAC da Ufal, com destaque para o curso de audiodescricdo, apesar de
transmitir apenas a parte basica do curso, pois, segundo o Entrevistado 3, tudo é
basico porque os cursos sao curtos, mas os bolsistas conseguem ter uma boa nogao

de cada curso.

Apos os resultados das entrevistas, passamos por compatibilizar a luz da

literatura pesquisada no trabalho.

5.2 ANALISE DOS RESULTADOS

A presente pesquisa nos leva a repensar sobre algumas questdes importantes,
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dentre elas, a de que, no Brasil, a questao da inclusao da pessoa com deficiéncia esta
longe de atingir o resultado ideal, porém nao é por falta de leis, pois existem inUmeras,
mas sim, pela auséncia de um maior comprometimento de todos, seja o Estado, as
universidades e, principalmente, a sociedade, pois ainda ha um longo caminho a ser

percorrido na perspectiva de alcangarmos uma sociedade mais justa e igualitaria.

O roteiro de entrevista utilizado se mostrou um instrumento bastante eficaz para
a coleta de dados, principalmente por permitir investigar, por meio dos relatos orais, 0

fendmeno da inclusdo da PcD na universidade.

Projetos que procuram desenvolver atividades relacionadas a Agenda 2030,
incluindo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estdo presentes na
area da Cl, com isso, as questdes relativas aos PcDs sio o foco de pesquisadores e
profissionais bibliotecarios. E o que os autores Anna, Mariano e Brand&o (2021)
apresentam sobre o “Projeto Sala Braille da Biblioteca Publica de Lagoa Santa, Estado

de Minas Gerais”.

Costa e Chalhub (2021) também trazem a tona as questdes relativas aos PcDs
cegos, em especial no ambiente escolar, refletindo sobre o papel do bibliotecario em
colaborar na indicagao de tecnologias que visem contribuir para insergdo desses PcD.
Para tal, as autoras realizam um levantamento da literatura na area da Ciéncia da
Informacgdo, mais especificamente na BRAPCI. Sobre o assunto, resultando na
identificacdo de “softwares gratuitos-NonVisual Desktop Access (NVDA), Dosvox,
Macdayse, leitor de tela Jaws, Lupa, producao de livros digitais”, esses softwares
podem ser utilizados nas bibliotecas escolares, permitindo a insergdo das PcDs cegas

no ambiente escolar.

Nos relatos colhidos nas entrevistas realizada para esse estudo, foi possivel,
constatar por meio de exemplos apontados pelos préoprios entrevistados, que ha um
processo de comunicagdo, informagdo e tecnologia entre o NAC, o LAC,
colaboradores e as pessoas que necessitam de suas contribuicbes para aprimorar e
garantir a sua acessibilidade aos projetos pedagogicos e a universidade como um

todo.

O Nucleo e o Laboratério de acessibilidade promovem cursos de formacao e
atualizacdo, como medidas de garantir a preparagédo das pessoas que atenderado a

PcD. Assim, pode-se garantir que esses setores estejam familiarizados e aptos a lidar
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com as tecnologias ofertadas, garantindo um acesso mais rapido aos conteudos

adaptados ja existentes através da TA.

Pois, para Silva Junior, Lopes e Silva e Carvalho (2023), “as Tecnologias
Assistivas (TA) que contribuiram para o desenvolvimento e formacéo das pessoas

com deficiéncia.”

Fernandes e Rocha (2023) ao realizarem um levantamento na literatura sobre
“tecnologias Assistivas” tendo como objetivo propor dentre essas tecnologias aquela
que melhor se adequam a necessidade das PcDs. Os autores explicitam as diferentes
tecnologias para os diferentes tipos de PcDs e, para chegarem a um instrumento
adequado, eles realizaram etapas especificas, em especial, o uso de taxonomias, ou
seja, dividindo por tipo de necessidades do PcD e as tecnologias existentes. Para tal,
os autores chegam a um experimento que lhes permitem testar o resultado da

pesquisa.

Ressalta-se a opgéo de iniciar a taxonomia subordinando o termo
software ao termo Tecnologia Assistiva considerando a possibilidade
de expansao futura para contemplar outros tipos de Tecnologia
Assistiva, por exemplo, metodologias. Feita a taxonomia, considerou-
se necessario valida-la, a partir da implementagao e de testes no
Repositério TASSIA - Tecnologia Assistiva e de Apoio (Fernandes;
Rocha, 2023, p.19).

Percebemos que nao é uma tarefa facil quando se procura adequar as novas
tecnologias as necessidades dos PcDs, pois a analise tem que ser adequada a cada

tipo de especificidade dos usuarios.

Em se tratando das universidades publicas essas barreiras ainda sao mais
visiveis.

As barreiras impostas a pessoa com deficiéncia é uma realidade visivel e
comprometedora a liberdade de autonomia desses discentes. Porém, esse problema
nao atinge apenas a PcD, mas as universidades em geral, pois a limitagao de recursos
inibe a aplicagdo em equipamentos e materiais que possam beneficiar os discentes

com aquisi¢des de materiais e reformas necessarias.

Para Salton, Agnol e Turcati (2017, p. 11), a “acessibilidade é oferecer

possibilidades de quebrar barreiras que existem na sociedade, permitindo
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que todos participem dos diversos ambitos sociais”.

Contudo, a universidade na qual realizamos a pesquisa, segundo o0s
entrevistados, mostra-se aberta a dialogos e para suprir as necessidades dos

discentes e do NAC e LAC na medida em que seus recursos financeiros permitirem.

A Proest, por exemplo, assume o pagamento dos bolsistas e da aquisi¢ao de
materiais solicitados através de processos licitatorios, além de oferecer atendimento
e apoio aos alunos e professores que a procuram. A presenca das TIC €& fator
fundamental para promog¢ao das ag¢des desenvolvidas por estes setores e para a
autonomia dos discentes com deficiéncia, pois o processo de adaptacao ¢é delicado e
tem que seguir normas e regras a fim de nao ferir nenhum direito autoral dos autores

das obras.

Contudo, existe um processo de negagdo e aceitacdo do discente com
deficiéncia e, por vezes, de familiares em aceitar ajuda ou auxilio por parte da
universidade e dos nucleos de apoio, entao, sugere-se a aplicagao e efetivagdo de
estudos que visem identificar as relagdes entre a efetividade da inclusdo e o
comprometimento da universidade, da familia e da sociedade, custeando
intervengdes que objetivem desenvolver agdes dirigidas ao discente com deficiéncia
e as familias para a promogéao da inclusao na sociedade em geral.

Para Taylor (1994), “a negagao do reconhecimento n&o corresponde somente
a uma demonstragcado de desrespeito, pois ela tem uma consequéncia grave que € a
de diminuir a capacidade que a pessoa, ou grupo de pessoas, que € objeto dessa

negacéao, tem de construir sua autoestima”.

Esses resultados reafirmam a relevancia de politicas inclusivas e de praticas
pedagogicas e sociais alinhadas aos principios da equidade e do respeito a
diversidade, conforme preconizado pela Lei Brasileira de Incluséo (Lei n°® 13.146, de
6 de julho de 2015), apesar de persistirem lacunas significativas, como escassez de
recursos financeiros, mobilidade, tecnoldgicas, elas indicam a necessidade de rever
acdes de politicas publicas, preconizar maior acessibilidade e autonomia a PcD para
que seus direitos sejam respeitados, assegurados e garantidos. Ressaltando que,

além de direitos, a PcD tem deveres como todo cidadao.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Partindo da questdo-problema do nosso trabalho: quais as agdes de
comunicacao e informacao desenvolvidas pelo NAC e pelo LAC para promover a
inclusdo de pessoas com deficiéncia no sistema pedagdgico da Universidade Federal
de Alagoas? E sendo tracado o objetivo geral, qual seja: caracterizar as agdes
metodoldgicas de comunicagao e informagédo quanto a inclusdo da PcD no projeto

pedagogico da universidade, bem como os objetivos especificos, quais foram:

» Identificar as agdes adotadas pelo NAC e LAC para inclusdo dos alunos

nos ambitos informacionais e de comunicacéo;

» identificar as barreiras existentes no processo de inclusdo e humanizacao

da pessoa com deficiéncia na Ufal;

» analisar a presenca e utilizagao das TIC no NAC e no LAC.

Destaca-se, portanto, que tanto a questao-problema quanto os objetivos (geral
e especificos) foram alcangados de maneira satisfatéria neste trabalho, contribuindo

para o conhecimento cientifico e académico.

Desta feita, por meio da pesquisa, foi possivel demonstrar como a universidade

lida 0 acesso dos alunos com deficiéncia ao ingressarem na universidade.

As acgdes metodoldgicas adotadas pela universidade no que tange a incluséao
dos PcDs estdo diretamente relacionadas as atividades empregadas no NAC e no
LAC. Vimos que, ao longo do percurso do tempo, as pesquisas foram aumentando no
sentido de especificar as tecnologias, trazendo contribuicdes as discussdes acerca do
uso das tecnologias para a inclusdo de PcDs no acesso ao ambiente informacional

que pode ser de forma virtual ou presencial.

Sendo identificadas agcdes adotadas pelo Nucleo e pelo Laboratério de
acessibilidade que atuam na comunicagdo e na informagdo dos alunos com
deficiéncia, tanto com os alunos veteranos quanto com os recém-chegados na

universidade.

Apontamos as barreiras que dificultam o processo de inclusdo desses
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discentes, bem como as dificuldades enfrentadas pelo nucleo e pelo laboratério de

acessibilidade da Ufal, e quais as formas que sao utilizadas para supera-las.

Percebemos a presenca da utilizagcdo das TIC e o quanto elas auxiliam no
trabalho dos discentes bolsistas e no processo de adaptacdo de materiais para as
PcDs, viabilizando seus estudos e dando-lhes maior autonomia e autoconfianga para

realizar suas tarefas.

Destaca-se, aqui, uma reflexao de que a inclusao ndo é apenas um desafio
técnico, mas uma questéo ética e social e que exige agdes imediatas e sustentadas.
Em um possivel estudo futuro, poderemos aprofundar aspectos ainda mais relevantes
sobre o processo de inclusao de pessoas com deficiéncia em IFES, visando a
contribuicdo para a ampliacdo do conhecimento e a implementacao de praticas mais

inclusivas a PcD.

Outro ponto relevante sobre os trabalhos apresentados, em especial os dos
autores Andrade, Alves e Silva (2023) e Silva e Sa (2023), eles contemplam a questao
de acessibilidade ndo no contexto de PcDs, mas em relagdo a exclusao social de
caracteristicas especificas de um determinado publico, quais sejam, os que compdem
a populacdo de lésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais, queer, intersexo,
assexuais (LGBTTQIA+) e as pessoas que possuam problemas de saude,
demonstrando que as deficiéncias ndo se caracterizam apenas no que esta posto na
legislacdo, mas também de outros aspectos de vulnerabilidade das pessoas, em

diversos segmentos sociais.

A inclusdo de pessoas com deficiéncia nas universidades representa um
avanco significativo no contexto da democratizagdo do ensino superior e na promogao

da garantia de direitos humanos fundamentais.

Esta pesquisa buscou compreender alguns desafios, avangos e perspectivas
relacionados ao processo de inclusdo da PcD, analisando politicas institucionais,
praticas e metodologias pedagdgicas, barreiras e tecnologias que promovem a

transformacao da realidade do aluno com deficiéncia.

O papel das universidades é gerar conhecimento, mudar a realidade de seus
académicos, diminuir as desigualdades entre eles. Sdo esforgos continuos e
integrados que envolvem gestores, docentes, técnicos administrativos e os proprios

discentes. Para tanto, faz-se necessario investir em formacgao de profissionais, ampliar
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recursos de acessibilidade, desenvolver politicas de permanéncia estudantil mais

eficazes para garantir condigdes equitativas.

Destacamos os esforcos feitos pelo Nucleo e pelo Laboratério de
acessibilidade, como também de seus colaboradores e bolsistas do LAC da
Universidade Federal de Alagoas em acolher, informar, incluir e manter as PcDs na
universidade de maneira a proporcionar-lhes autonomia, independéncia e

autoconfianga em si mesmos, enquanto académicos e para a sociedade em geral.

Para a constru¢ao deste trabalho, enfrentamos algumas dificuldades, como o
agendamento das entrevistas, pois alguns participantes tinham outros compromissos,
chocando assim horarios e datas, o que gerou conflitos de horarios e datas; o
deslocamento do autor para a UFAL, devido o mesmo residir em uma cidade do
interior da Alagoas; a impossibilidade de acesso ao setor fisico do NAC, localizado no
Centro de Interesse Comunitario (CIC), no campus da universidade; e também do
periodo de greve das universidades publicas, pois houve um atraso na liberagao do

parecer do CEP/UFAL, para que pudéssemos dar inicio as entrevistas.

Em sintese, pretendeu-se, com esse trabalho, promover a conscientizacéo
acerca da inclusdo da PcD e da importédncia da acessibilidade e da igualdade de
oportunidades para todos os seres humanos.

Destaca-se aqui a importancia das acdes realizadas pelos Nucleo de
Acessibilidade e Laboratério de Acessibilidade da Universidade Federal de Alagoas,
bem como no enfrentamento as barreiras sociais, culturais e estruturais que ainda
existem, propondo solugdes praticas para garantir que PcDs possam participar

plenamente da vida académica e social.

Superar essas barreiras € fundamental para promover a inclusao e garantir que
todas as pessoas, independentemente de suas habilidades, possam participar

plenamente da sociedade.

A diversidade tem suma importancia, e a inclusdo da pessoa com deficiéncia

apenas enriquece o ambiente social e profissional da vida de todos nés.
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APENDICE

Apéndice A - Roteiro de entrevista

e Como se da o processo de comunicacao entre NAC/LAC-Ufal com os discentes
com deficiéncias (PcDs) e com os seus professores?

e Quais as agbes adotadas para garantir a inclusdo dos alunos com deficiéncias
(PcDs) nos ambitos da informagao e comunicagao?

e Quais sao as dificuldades ou barreiras enfrentadas nesse processo de
inclusao?

¢ Qual apoio o NAC/LAC-Ufal recebem da universidade?

e Quais tecnologias sao utilizadas no processo de inclusdo para a adaptagao
desses alunos com deficiéncia?

e Quais ferramentas (aparelhos tecnoldgicos) que o NAC/LAC-Ufal ainda
necessitam para a adaptag¢ao de materiais para inclusdo do aluno no processo
pedagogico da universidade?

e Sao oferecidos cursos preparatérios especificos e atualizagdes aos

colaboradores para o atendimento adequado a pessoa com deficiéncia?
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Anexo A — Parecer consubstanciado do CEP

UNIVERSIDADE FEDERAL DE g Plabaforma
ALAGOAS - UFAL %MI

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETD DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ESTUDD SOBRE A ATU.M;.E.CI 00 MUCLED DE ACESSIBILIDADELABORATORIO
DE ACESSIBILIDADE DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS (MAC/LAC-
UFAL) PARA INCLUSAD DE PESS0OAS COM DEFICIENCIAS {PcDs).

Pesquisador: Djalba Jozguim dos Santos

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: T2015724.1.0000.5013

Instituigio Proponenta: INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS, CDMUNICA@.&G E ARTES
Patrocinador Principal: FUNDACAO DE AMPARD A PESQUISA DO ESTADD DE ALAGOAS

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 7.011.877

Apresentagac do Projeto:

Os Nicleos de Acessiblidade e de Inchus3o surgiram com a finalidade de reorganizar. coordenar e executar
agles que assegurem a inclusdo de pessoas com deficiéncia 3 vida profissional e académica. Partindo do
principio da igualdade social, essa dissertagdo tem como problematica a ser respondida a seguinte
indagagdo: quais as agbes de comunicagio & informagdo desenvolvidas pelo Nicleo de Acessiilidade e o
Laboratorio de Acessivilidade da Universidade Federal de Alagoas (MAC/LACAWFAL) para promover 3
inchus3o de pessoas com deficigncia no sistema pedagogico da UFAL. Neste sentido, 3 presents pesquisa
tem como objetive geral, compreender as agies metodokbpicas de comunicagSo e informagdo quanto a
inchusSo de PeDs no projeto pedagdgico da UFAL. Para tentarmos alcancgar este objetivo faremos wso dos
objetives especificos: a) Identificar as agbes adotadas pele MAC para inclus3o des alunes nos dmbites
informacionais e de comunicagSo; b) Identificar as bameiras existentes de informagdo & comunicagdo para a
humanizagao da inclusdo; o) Analisar a presenga e utlizagdo das TICs no NACILAC. A pesquisa trata de
uma abordagem gqualitativa de natureza descritiva exploratoria & serdo utilizadas entrevistas
semiestruturadas com o5 responsaveis pelos setores, visitas de campo, pesquisas documentais
concomitanternente a revisdo bibliografica com o objetive de proporcionar a pesquisa a maior veracidade
possivel dos fatos e resultados a serem obtidos.

Emdersgo:  Av. LongRudinal UFAL 1, n™£2£ jemreo dio prédic do Cemtno de Inferesse Comunitaio (510) enire o

Balmo:  Cidade Unibeersiana CEP: £7.072-200
UF: AL Eunkeiplo: MACEID
Tedefona: (E2)3214-1041 E-mail: cepifufalbr
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Coflinuecls do Paieser. 7.011.877

Objetivo da Pesquisa:

Ohijetivo Primario:

Compreender as agbes metodoldgicas de comunicacio e informacdo quante a inclus3o de PeDs no projete
pedagogico da UFAL

Objetivo Secundanio:

- ldentificar as ages adotadas pele NAC para inclus3o dos alunos nos ambitos informacionais e de
comunicagac;

- ldentficar as bameiras existentes de informagdo e comunicagdo para a humanizagdo da inclusao;

- Analisar a presenca e utiizacdo das TICs no MAC/LAC.

Awvaliapdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

s possiveis incdmodes e riscos s30: cansaco, constrangimento, desconforto, estresse ou aberrecimento ae
responder as perguntas e quebra de confidencialidade; para minimizar tais riscos, seu nome nac s&ra
apresentado nos resultados da pesquisa, para garantir a condigdo de anonimato, sigilo e confidencialidade
sem qualquer registro de informacdes pessoais que permitam identificar o participante da pesquisa. Além
disso, o participante podera solicitar encerramento da entrevista no momenio que desejar e caso s& sinta
desconfortavel, a3 qualguer moments, a enfrevista podera ser interrompida. O pesquisador 52 mostrara apto
a prestar todos o5 esclarecimentos que se facam necessarios, caso ainda assim o particpants se sentir
desconfortavel, o pesguisador encemrara a enfrevista.

Beneficios:

o resultado final da pesquisa serd repassado aos mesmos por meio de roda de conversa ou contato direto
com cada participante e sera discutido a viabilidade de publicizacio dos resultados em meio académico,
denfre eles: periddicos. disseracdo, tese, congressos e outros.

Comentarios e Consideragtes sobre a Pesquisa:

Meste trabalho partiremos de uma abordagem qualitativa de natureza descritiva exploratdria, sabendo-se
gue 3 pesquisa s baseara na observagio de um problema j3 existents, buscando encontrar melhorias para
o objeto de pesquisa o qual ird tratar sobre ; Atuagdo do NAC/LAC/UFAL e suas acies para a inclus3o de
Fessoas com Deficgncias na UFAL; . Segundo FLICK, 2003, esse tipo de pesquisa relaciona-se a analises
de casos concrebos em suas

Enrdersgo:  Av. LongBsdnal UFAL 1, n"1442 pren do pridic do Ceniro de inlenesse Comuniao (TIC) enire o

Balro: Cldade Universisna CEP: s7.072-200
UF: AL Munkoiplo:  MACEID
Telefona: (H2)3214-1041 E-mall: cepifuialbr
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Coflinuadhe do Paneser: T.011877

peculiandades locais e Eemporais.

Tal abordagem fara com que o autor, no uso de linguagem textual, interprete & apresente com maior
seguranga £ veracidade os resuftados a serem obtidos afim de sanar partindo do principio da igualdade
social, quais as agies de comunicagdo e informag3o desenvolvidas pelo NACILAC/UFAL para promover a
inchus3o de pessoas com deficiéncia no sistema pedagogico da UFAL?

Inicialments, este estudo == fundamentara afravés de pesquisas documentais, pois & um tipo de pesquisa
gue se utiliza de fontes primarias. ou seja, dados e informagdes que ainda nao foram tratados cientifica ou
analiticamente, tratando com informagdes coletadas atraves da lefura de documentes oficiais como: leis,
decretos, portarias que sejam pertinentes 30 assunto abordado e a agdes no tocante 3 inclusio de Pels
tendo como fooo o Mickeo de Acessibilidade & o Laboratorio de Acessibilidade da Universidade Federal de
Alagoas (MAC/LAC/UFAL), assim objetivamos compresnder com maior exatiddo as apdes metodologicas de
comunicacdo e infommagao quanto a indusio de PeDs no projeto pedagagico da LIFAL.

A abordagem qualitativa-descritiva exploratoria, de acordo com Creswell (2014), trata-se de uma abordagem
voltada para exploragdo € para o entendimento do significade gue individues ou grupes atribuem a um
problema social ou humano. Messe sentido, o pesguisador passa a compreender melhor o fendmeno
pesquisado adentrande em seu universo. Com o intuito de identficar, por meio de visitagio inspecionada de
campo e atraves de entrevistas que serao previamente estruturadas, obter assim, uma melhor compreensac
& umna analise suscinia das agdes metodologicas e tecnologicas empregadas pelo MAC/LAC/UFAL para
insergdo e melhorias referentes a informacgdoe e a comunicagdo entre os org3os e os discentes Pel da Ufal.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagdo obrigatdria:
Ma nova versdo, foram apresentados:

- DECLARACAD _DE_INFRAESTRUTURA.pdf

- JUSTIFICATIVA_DE_AMOSTRA pdf

- RCLE_assinadomodificado. pdf

- CARTA_RESPOSTA pof

- PE_INFORMACOES_BASICAS_DO_PROJETO_2318721 pdf
Recomendagdes:

Ver 'Conclusies ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes”

Enderego:  Av. Longludinal UFAL 1, n* 1424 jdreg do prédio do Cenino de Injeresse Comunitano (SHC) enire o

Balro:  Cldade Universitana CEP: =7O72-=00
UF: AL Wuniziplo: MACEND
Telefona: (H2)3214-1041 E-maill: cepiutalbr
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Coninuachs do Pamecer. T.011.877

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagses:

Titulo da Pesquisa: ESTUDD SOBRE A ATUPJ;.E.D DO NUCLEQ DE ACESSIBILIDADE/LABORATORIO
DE ACESSIBILIDADE DA UMIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS (MAC/LAC-UFAL) PARA INCLUSAD
DE PESS0AS COM DEFICIENCIAS {PcDs).

Pesquisador Responsavel: Djalba Joagquim dos Santos

Relator: Considerando as modificacies apresentadas na carta resposta, projeto APRCVADO.
Consideragoes Finais a criterio do CEP:

Protocolo Aprovado

Prezado (a) Pesguisador (a). lembre-se gque, segundo 3 Res. CHNI 466/12 e sua complementar 510201 8:

0 participante da pesguisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou de retirar seu consentiments em
qualquer fase da pesquisa, sem penalizazio alguma e sem prejuize ao seu cuidado e deve receber cdpia do
TZLE, na integra, assinado e rubricado pelo (a) pesquisador (a) & pelo (a) participants, a ndo ser em estudo
£om autorizagso de dedlinio;

W.5" deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado e descontinuar o estudo
somente apos analise das razdes da descontinuidade por este CEP, exceto quando perceber risce ou dano
nao previsto 3o sujeito participante ou quande constatar a superioridade de regime oferecido a um dos
grupos da pesquisa que requeiram agdo imediata;

0 CEP deve ser imediatamente informado de todos os fatos relevantes que alterem o curse nomal do
estudo. E responsabilidade do pesquisador assegurar medidas imediatas adequadas a evenio adverso
ocomdo & enviar notificagio a este CEP e, em casos pertinentes, 3 ANVISA:

Eveniuais modificagbes ou emendas ao protocole devem ser apresentadas ac CEF de forma clara e sucinta,
dentficando a parte do protocolo a ser modificada e suas pstficativas. Em caso de projetos do Grupgo | ou I
apresentados anteriormente 3 ANVISA, o pesquisador ou patrocinador deve envia-las tambem a mesma,
junto com o parecer aprovatorio do CEP, para serem untadas ao protocolo inicial;

Seus relatorios parciais e final devem ser apresentados a este CEP, inicialmente apds o prazo determinado
N0 SEU Cronograma & 30 temino do estudo. A falta de envio de, pedo menos, o relatorio final da pesquisa
implicara em ndo recebimento de um proximo protocolo de pesquisa de wossa autoria.

O cronograma previsto para a pesquisa sera executado caso o projeto seja APROVADO pelo Sistema
CEPI/COMEP, conforme Carta Circular n®. 081/2012/CONER/CHNS/GEB/MS (Brasilia-DF, 04 de maio de
2012).

Erdorsgo:  Av. LongRudinal UFAL 1, n"1 444 ieren do pridio do Sentro de Imenesse Comunitdno (TIC) enfre o

Balre: Cldade Universiana CEP: s7.072-300
UF: AL Munkdplo:  MACEID
Tedefona: (82)3214-1044 E-mall: cepifufalbr
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Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
Tipo Documento Amuivo Fostagem Autor Situagao
Informagoes Basicas | PE_INFORMACOES _BASICAS DO P | 068/DB/2024 Aceito
do Projeto ROJETO 2316721 pdf 19:58-26
Cutros CARTA_RESPOSTA pdf 0a/08r2024 |DCjalka Joaguim dos | Aceito
19:57-18  |Santos

Cutros RCLE_assinadomodificado pdf 0&/08/2024 |Djalba Josguim dos | Aceito
19:56:36 | Santos

Cutros JUSTIFICATIVA_DE_AMOSTRA,. pdf 0a/08r2024 |Cjalka Joagquim dos | Aceito
19:54-50 | Sanios

Declaracac de DECLARACAC _DE_INFRAESTRUTUR | 0@/D8f2024 |Djalba Joaguim dos | Aceito

Instituigao e A.pdf 19:5356 |Santos

Infrasstrutura

Projetoe Detalhade /| PROJETODETALHADC docx 09412024 | Djalba Joagquim dos | Aceito

Brochura 0g:57-508 |Santos

Investigador

Brochura Pesguisa |BROCHURA. docx 09/04/2024 |Djalba Josgum dos | Aceito
08:45:42 | Sanios

Orgamento Orrcamenio.docx 09/04/2024 |Djalba Josgum dos | Aceito
0g:42-31 | Santos

Folha de Rosto FOLHADEROSTO padf 09/04:2024 |Djalba Joagum dos | Aceito
08:38:41  [Sanios

Dedaragan de DECLARACAD pdif 03/04/2024 |Djalba Josguim dos | Aceito

Pesguisadores 12:58-84 |Santos

Cronograma CRONOGRAMA pdf 030472024 |Djalba Josguim dos | Aceito
12:68-34 |Santos

TCLE / Termos de | RCLE.docx 030472024 |Djalba Josgum dos | Aceito

Aszentimento 12:57:57 | Santos

Justificativa de

Auséncia

Situagao do Parecer:

Aprovado
Necessita Apreciagac da COMEP:
Mao
MACEID, 16 d= Agosto de 2024
Assinado por:
Carlos Arthur Cardoso Almeida
(Coordenadoria))
Endersgo:  Av. LongRudinal UFAL 1, n*1444 téreo do prédio do Centro de Ineesse Comunitana (GIC) enire o
Balro: Cldade Universitans CEP: syaorz-soo
UF: AL Wunksiplo: MACEID
Teisfona: (82)3214-1041 E-mall: cepifufalbe
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