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RESUMO

Durante a pandemia de COVID-19, a utilizagdo de Sistemas de Informagao (SI) no Brasil foi
crucial para a gestdo da satide publica, permitindo o monitoramento eficiente da doenca ¢ a
comunicacao eficaz entre profissionais e a populagdo. Iniciativas como o Conecte SUS, o E-
SUS e plataformas de telemedicina facilitou o atendimento e o controle da pandemia, apesar
dos desafios enfrentados. A experiéncia adquirida com esses sistemas fortaleceu a
infraestrutura de satde e pode servir como base para a preparagdo para futuras crises
sanitarias. Este estudo teve como objetivo geral realizar uma revisdo sistematica sobre o uso
de Sistemas de Informacdo no combate a pandemia de COVID-19, destacando como esses
sistemas contribuiram para a gestdo da satde publica no Brasil. Para isso, foram analisadas
publicagdes cientificas sobre o uso de Sistemas de Informacdo durante a pandemia de
COVID-19, empregando uma estratégia de busca detalhada em bases de dados e seguindo
passos meticulosos para assegurar a selecao dos estudos mais pertinentes e confiaveis. Apos
interpretagdo dos resultados, concluiu-se que a implementacgao eficaz de SI foi indispensavel
para melhorar a resposta a pandemia e gerenciar os desafios associados a saude publica. Esses
sistemas tanto ajudaram na coordena¢ao das acdes de resposta como melhoraram a
capacidade de analise e previsao de tendéncias epidemioldgicas, o que ¢ vital para enfrentar

emergéncias sanitarias.

Palavras-chave: sistemas de informacao; covid-19; pandemia; saude publica.



ABSTRACT

During the COVID-19 pandemic, the use of Information Systems (IS) in Brazil has been
crucial for public health management, enabling efficient monitoring of the disease and
effective communication between professionals and the population. Initiatives such as
Connect SUS, E-SUS and telemedicine platforms have facilitated care and control of the
pandemic, despite the challenges faced. The experience gained with these systems has
strengthened the health infrastructure and can serve as a basis for preparing for future health
crises. The general objective of this study was to carry out a systematic review of the use of
Information Systems in combating the COVID-19 pandemic, highlighting how these systems
have contributed to public health management in Brazil. To this end, scientific publications on
the use of Information Systems during the COVID-19 pandemic were analyzed, employing a
detailed database search strategy and following meticulous steps to ensure the selection of the
most pertinent and reliable studies. After interpreting the results, it was concluded that the
effective implementation of IS was indispensable for improving the response to the pandemic
and managing the associated public health challenges. These systems both helped to
coordinate response actions and improved the ability to analyze and forecast epidemiological

trends, which is vital for dealing with health emergencies.

Keywords: information systems; covid-19; pandemic; public health.
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1 INTRODUCAO

A pandemia de COVID-19, que emergiu em dezembro de 2019, expds a
vulnerabilidade global e a necessidade urgente de solu¢des inovadoras para gerenciar crises
de saude publica. Nesse contexto, os Sistemas de Informagao (SI) desempenharam um papel
vital na resposta a crise, especialmente na atencdo primaria a satude. A capacidade desses
sistemas de coletar, analisar e disseminar dados em tempo real permitiu uma gestdo mais
eficiente e segura das necessidades da populagdo, conforme destacado pela Organizacao Pan-
Americana da Saude (OPAS, 2020).

Durante a pandemia de COVID-19, o Brasil implementou uma série de sistemas de
informagado e iniciativas que foram relevantes para a gestdo da saude publica e a resposta a
crise sanitaria. Embora o Conecte SUS e o Projeto Rede Nacional de Dados em Saude
(RNDS) tenham sido os principais sistemas criados para integrar dados e facilitar a
comunicacao entre profissionais de saude e a populagdo, ndo foram os Unicos esforgos nesse
sentido (Silva; Moreira; Abreu, 2020). O sistema E-SUS, por exemplo, foi ampliado para
permitir a coleta de dados sobre a COVID-19, possibilitando que as unidades de saude
registrassem informagdes sobre casos suspeitos e confirmados, além de dados relacionados a
vacinacao e atendimentos realizados. Outro sistema importante foi o Sistema de Informagao
de Vigilancia em Saude (SISPAT), que auxiliou no monitoramento da situagao epidemioldgica
e na vigilancia de doengas, incluindo a COVID-19 (Silva; Moreira; Abreu, 2020).

Além disso, plataformas de telemedicina, como o TeleSUS, foram desenvolvidas ou
adaptadas para permitir consultas remotas, ajudando a reduzir a sobrecarga nos servigos de
saude e a exposicao ao virus. Varios aplicativos também foram langados para auxiliar na
autoavaliagdo de sintomas, rastreamento de contatos e disseminagdo de informagdes sobre a
COVID-19, permitindo que os usuarios recebessem orientagdes personalizadas e informagdes
sobre a situa¢do da pandemia em suas localidades (Silva; Moreira; Abreu, 2020). O Ministério
da Saiade e outras instituigdes criaram painéis de dados online que disponibilizavam
informagdes em tempo real sobre a evolu¢ao da pandemia, incluindo nimeros de casos, 6bitos
e vacinacdo. Esses painéis foram essenciais para garantir a transparéncia e para a tomada de
decisdes informadas por parte de gestores e da populacdo (Silva; Moreira; Abreu, 2020).

Uma das principais fungdes dos Sistemas de Informacdao em Saude (SIS) durante a
pandemia foi facilitar a identificagdo e o monitoramento de casos de COVID-19. A integragao
de sistemas nacionais e locais € o acesso a dados desagregados permitiram a busca ativa de

casos, a identificacdo de contatos e o monitoramento da evolu¢ao da doenga. Plataformas de



14

teleconsulta e monitoramento remoto foram fundamentais para que profissionais de saude
acompanhassem pacientes em casa, reduzindo a necessidade de visitas presenciais e,
consequentemente, o risco de transmissao do virus (WHO, 2020).

Os SI também foram essenciais para garantir a continuidade dos servigos essenciais de
saude durante a pandemia. Prontudrios eletronicos e receitas eletronicas possibilitaram o
atendimento a grupos vulneraveis, como pessoas com doengas cronicas, idosos e gestantes,
sem comprometer a seguranca. Essas ferramentas garantiram que as necessidades de saude
desses grupos fossem atendidas, minimizando o risco de exposi¢ao ao virus (OPAS, 2020).

A promocao da equidade no acesso aos servigos de satide foi outra contribuicao
significativa dos SI. As Tecnologias da Informagao e Comunicacdo (TIC) ampliaram o acesso
a atendimentos médicos, especialmente em areas remotas ou com infraestrutura deficiente.
Isso foi vital para garantir que todos os cidaddos, independentemente de sua localizacao,
tivessem acesso a cuidados de satide de qualidade (Silva; Ferreira; Santos, 2022).

Apesar dos beneficios, a implementacao eficaz desses sistemas ndo esteve isenta de
desafios. A gestao da mudanca entre os profissionais de saude, a orientacdo dos pacientes para
reduzir barreiras culturais e de conhecimento, e a necessidade de uma infraestrutura
tecnoldgica adequada foram obstaculos significativos. A conectividade e a estabilidade das
plataformas eram essenciais para garantir que as informagdes fossem transferidas de forma
segura e eficiente (WHO, 2020).

Os SI foram fundamentais para a vigilancia epidemiologica durante a pandemia. A
coleta de dados em tempo real permitiu monitorar a disseminagdo do virus, registrar casos
confirmados, mortes e recuperagoes, e identificar padroes de transmissdao e grupos de risco.
Isso facilitou a alocagdo de recursos e a implementacio de medidas de contencdo. A
transparéncia na divulgag¢ao de dados ajudou a construir confiancga nas autoridades de saude e
a promover comportamentos de prevencao, como o uso de mascaras e o distanciamento social
(Silva; Ferreira; Santos, 2022).

Consoante Santos e Vieira (2021), a pandemia acelerou a adocdo de tecnologias
digitais, como aplicativos de rastreamento de contatos e plataformas de telemedicina. Essas
inovacdes, integradas aos SI existentes, permitiram um monitoramento mais eficaz e a
continuidade do atendimento médico, mesmo durante os periodos de lockdown. A formacao
de profissionais de saude em Sistemas de Informagdo foi essencial para garantir a utilizagao
eficaz dessas ferramentas. Programas de capacitacdo, como o curriculo sobre Sistemas de
Informagao em Saude (RHIS), foram desenvolvidos para fortalecer a capacidade dos paises

em gerenciar dados de satide e melhorar a pratica de satide publica.
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Apesar dos avangos, o uso de SI durante a pandemia enfrentou desafios, como a falta
de infraestrutura em alguns paises e a necessidade de garantir a privacidade dos dados. No
entanto, a experiéncia adquirida pode ser uma oportunidade para fortalecer os sistemas de
saude e a governanga de dados no futuro, promovendo uma resposta mais agil e eficaz a
emergéncias de saude publica. A experiéncia adquirida pode servir como base para a
construgdo de sistemas de saude mais resilientes e eficazes, preparados para enfrentar futuras
crises de saude publica (Rocha Neto, 2023).

No Brasil, a utilizacao de SI no combate a COVID-19 foi exemplificada pelo estudo
de caso em um hospital regional de Santana do Ipanema. A pandemia imp0Os desafios sem
precedentes, exigindo que as institui¢des de saude revissem e remodelassem seus processos de
trabalho. Investimentos em infraestrutura, como computadores, impressoras e redes logicas,
foram necessarios para atender a demanda emergente dos profissionais que atuavam nas alas
dedicadas ao tratamento da COVID-19 (Silva; Ferreira; Santos, 2022).

A remodelagem dos processos existentes, utilizando metodologias como a modelagem
de processos Business Process Model and Notation (BPMN), conforme pesquisa
desenvolvida por Santos e Vieira (2021), foi fundamental para superar as dificuldades
enfrentadas. Essa abordagem melhorou a comunicacdo e a seguranca da informacao,
possibilitando a identificacao de anomalias e a otimizagdo do tempo de resposta as demandas.
A utilizagao de SI permitiu a extragdo de dados relevantes, transformados em relatorios uteis
para a tomada de decisdes e o planejamento estratégico.

Conforme Rocha Neto (2023), o uso de TICs foi fundamental no combate a pandemia
de COVID-19, especialmente no contexto da Estratégia Saude da Familia. A incorporagao
dessas tecnologias permitiu uma melhor comunicacdo e monitoramento dos pacientes,
facilitando o acompanhamento e a promog¢dao da saude em um cendrio de aumento
significativo da populacao atendida. Em Maceid, a triplicacdo da cobertura da equipe tornou a
comunicacdo € o monitoramento presencial desafiadores. As TICs surgiram como uma
solucdo para melhorar a interacdo entre os profissionais de satde e a populagdo,
complementando as visitas domiciliares e garantindo um cuidado mais eficiente e seguro
(Rocha Neto, 2023).

A integracdo e a colaboragdo entre esses diversos sistemas de informacao foram
fundamentais para a eficacia da gestdo da satide publica durante a pandemia. A experiéncia
adquirida com esses sistemas nao apenas ajudou a enfrentar os desafios impostos pela
COVID-19, mas também pode servir como base para o fortalecimento da infraestrutura de

saude e informacao no Brasil, preparando o pais para futuras emergéncias de saude publica.
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Assim, a resposta a pandemia foi um esfor¢o coletivo que envolveu multiplas iniciativas e a
mobiliza¢do de recursos para garantir a satde ¢ o bem-estar da populacao (Silva; Moreira;
Abreu, 2020).

Diante do exposto, delimita-se estudo na analise do uso de SI no combate a pandemia
de COVID-19, com énfase nas iniciativas implementadas no Brasil. A revisao sistematica
abordara diferentes tipos de SI empregados, suas funcionalidades e a eficicia na gestdo da
crise sanitaria. A pesquisa também abrangera desafios enfrentados na implementagao desses
sistemas e as licdes aprendidas que podem contribuir para futuras emergéncias de satde
publica.

O objetivo geral desta pesquisa, portanto, ¢ realizar uma revisao sistematica sobre o
uso de Sistemas de Informacdao no combate a pandemia de COVID-19, destacando como
esses sistemas contribuiram para a gestao da satde publica no Brasil. De modo especifico, se
busca: identificar e descrever os principais Sistemas de Informacgdo utilizados durante a
pandemia; avaliar a eficacia desses sistemas na gestdo e monitoramento da crise sanitaria;
analisar os desafios enfrentados na implementacdao e uso desses sistemas; discutir as ligoes
aprendidas e as perspectivas para o futuro uso de SI em crises sanitarias.

O desenvolvimento deste estudo ¢ de suma importancia para a ciéncia ¢ a sociedade
por varias razdes. Inicialmente, a pandemia de COVID-19 revelou a importancia dos Sistemas
de Informagdo na gestao eficiente de crises de saude publica. Compreender como esses
sistemas foram utilizados, seus beneficios e limitagdes pode fornecer informagdes relevantes
para melhorar a resposta a futuras pandemias e outras emergéncias sanitarias.

Além disso, a andlise de sistemas implementados no Brasil pode ajudar a identificar
boas praticas que podem ser replicadas em outros contextos nacionais e internacionais. Este
estudo pode contribuir para a literatura cientifica ao fornecer uma revisdo das iniciativas
tecnologicas adotadas, oferecendo um panorama das solugdes inovadoras que emergiram
durante a crise. Por fim, ao destacar os desafios enfrentados e as ligcoes aprendidas, a pesquisa
podera orientar politicas publicas e investimentos futuros em infraestrutura tecnologica e
capacitacao de profissionais de satude. Isso ¢ fundamental para garantir uma resposta mais agil
e eficaz em futuras crises de satide publica, promovendo um sistema de saude mais resiliente

e preparado para enfrentar novos desafios.
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2 MATERIAIS E METODOS

A Revisdo Sistematica fornece uma abordagem estruturada para encontrar e selecionar
estudos pertinentes em uma determinada area. Ela garante que apenas trabalhos de alta
qualidade e relevantes sejam considerados por meio de critérios claros de sele¢ao, reduzindo o
viés na analise. Para garantir a qualidade e a confiabilidade dos resultados do avango do
conhecimento, sao necessarios métodos robustos e sistematicos (Ferreira Filho, 2023).

Nesse contexto, a Revisdo Sistematica ¢ compreendida como uma ferramenta vital, e
sua participagdo na sintese e analise de evidéncias € essencial, ao agrupar e analisar
sistematicamente os resultados de varios estudos. A identificagdo de padrdes, tendéncias e
lacunas no conhecimento ¢ facilitada por essa compilagdo, que fornece uma visao abrangente
do estado atual da pesquisa em um campo especifico.

Visando encontrar, selecionar e analisar criticamente uma pesquisa ja publicada, ¢
realizada uma analise da literatura cientifica. Para mapear, encontrar, avaliar criticamente,
consolidar e agregar os resultados de estudos, a Revisao Sistemdtica ¢ um componente
essencial da condug¢do de pesquisas cientificas, seguindo um método, planejamento,
responsavel e justificado (Ferreira Filho, 2023).

Para este trabalho, foram selecionadas publicacdes cientificas sobre o uso de SI na luta
contra a pandemia de COVID-19. Isso permitiu avaliar a qualidade dos trabalhos pesquisados
e publicados, extrair seus dados e sintetizar os resultados. A Revisao Sistemadtica atual segue
as recomendagdes de Castro (2001), passando por varios passos. Eles incluem a escolha dos
critérios de inclusdao e exclusdo, a estratégia de busca na literatura, a sele¢ao de estudos, a

analise e sintese dos dados e a conclusao da avaliacao da qualidade dos estudos.

2.1 Selecao dos critérios de inclusao e exclusiao

A escolha dos critérios para incluir e excluir individuos ¢ um passo importante no
processo de condugdo de uma revisio sistemética. E necessario estabelecer padrdes claros
para determinar quais estudos serdo incluidos e quais serdo excluidos da revisdo. Para garantir
a relevancia e a qualidade dos estudos incluidos na andlise, a defini¢do precisa desses critérios
estabelece um padrdo minimo de qualidade que garante que apenas pesquisas
metodologicamente so6lidas sejam levadas em consideracdo.

O levantamento de pesquisas sobre o uso de sistemas de informagdo na luta contra a

COVID-19 foi a base para a revisdo sistematica da literatura apresentada neste trabalho. A
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defini¢do dos critérios utilizados para a inclusdo dos estudos visa a compreensao e analise da
implementagao desses sistemas durante a pandemia. Os seguintes critérios de inclusdao e
exclusao foram estabelecidos para a selecao dos estudos:

Critérios de inclusio:

e Publicagdes entre 2020 a 2024;

e Trabalhos escritos em portugués ou inglés;

e Artigos cientificos completos, revisdes de literatura e estudos de caso.

Critérios de exclusio:

e Publica¢des em idiomas diferentes de portugués ou inglés;

e Publica¢des fora do periodo de 2020 a 2024;

e Trabalhos nao relacionados ao uso de Sistemas de Informacdo no combate a

COVID-19;

e Estudos com acesso restrito ou incompletos.

2.2 Estratégia de busca na literatura

A estratégia de busca escolhida pretende garantir uma revisdo profunda e completa,
examinando as iniciativas € os obstaculos na implementagao de Sistemas de Informacao
durante a pandemia de COVID-19. A abordagem apresentada visa identificar estudos
pertinentes que melhorem significativamente o entendimento e o papel desses sistemas na
gestao de crises sanitarias.

Os termos "sistemas de informagao", "COVID-19", "pandemia" e "saude publica"
foram usados na pesquisa do trabalho elaborado. As bases de dados PubMed, Scopus, Web of
Science e SciELO foram usadas para encontrar trabalhos importantes, destacados e

relacionados a proposta e ao tema.

2.3 Selecao de estudos

O objetivo da sele¢dao de estudos foi identificar e incluir os trabalhos mais pertinentes
que atendiam aos critérios de inclusdao pré-estabelecidos, excluindo os trabalhos que nao
faziam parte do escopo deste estudo. Esse processo garante que a pesquisa seja de alta
qualidade e valida. A selecao criteriosa de estudos permite a analise e a sintese dos resultados,

permitindo uma compreensao sucinta e objetiva das conclusoes.
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Apbs a busca inicial, os resultados foram filtrados por critérios de inclusao e exclusao.
Foi encontrado um total de 237 estudos. Desses, 29 foram eliminados como duplicados, e o
restante foi composto por 208. Apos a leitura dos titulos e resumos, 177 estudos nao
atenderam aos critérios de inclusdo e foram excluidos. Sobraram ainda 31 artigos para leitura
completa, dos quais 23 foram excluidos. Por fim, os estudos 8 atenderam satisfatoriamente
aos objetivos da pesquisa e foram incluidos na sintese final.

Ressalta-se que os artigos duplicados sdo estudos ou publicagdes que apresentam os
mesmos dados ou resultados em mais de um local sem fornecer novas informacoes
substanciais. Esses, foram identificados em diferentes bases de dados. Nesse sentido, em
relacdo aos artigos duplicados, foram utilizados apenas uma cépia de cada.

Além disso, sobre especificamente os 8 estudos que compdem esta revisao sistematica,
esses foram selecionados por atenderem aos critérios de inclusdao (Publicagdes entre 2020 a
2024; trabalhos escritos em portugués ou inglés; artigos cientificos completos, revisdes de
literatura e estudos de caso) e refletirem a respeito do uso de sistemas de informagdo no
combate a pandemia de Covid-19. Na Figura 1, a seguir, tem-se o registro de todo o processo

de busca ¢ selecao dos referidos estudos.
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Figura 1 — Processo de busca e sele¢@o de fontes

Busca Numero total de publicacdes
encontradas nas bases de dados
N =237

Publicagdes para leitura dos titulos
—_— N =208

Publicacdes para leitura dos
Triagem | mmm—p resumos
N=136

Publicagdes para leitura completa
—_— N=31

Inclusio

Fonte: Dados da pesquisa.

2.4 Analise e Sintese dos Dados

Apo6s a implementacdo de uma abordagem criteriosa para os estudos desta Revisdo
Sistematica, foi concluida uma sele¢do de oito publicacdes. Esse método de pesquisa permitiu
a analise e sintese de informacdes relevantes sobre a pesquisa atual. A finalidade da analise foi
identificar padrdes, tendéncias e lacunas no uso de Sistemas de Informagdo na luta contra a
pandemia de COVID-19, bem como fornecer uma visdo geral do estado atual da pesquisa

nessa area particular.
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Mediante aplicagao dos critérios de inclusao e exclusao delineados neste estudo, foram

selecionados 8 artigos cientificos. No Quadro 1, a seguir, tém-se relevantes desses estudos.

Quadro I - Selegao de estudo para esta revisdo sistematica - Agosto 2024

Autor/ano

Titulo

Objetivo

Resultados

Reis-Santos (2023)

Sistemas de
Informacgdo em Saude:
0 quanto estamos
avancando?

Analisar os Sistemas de
Informacgdo em Saude
no Brasil durante a
pandemia da COVID-
19, destacando
desafios, eficacia e a
importancia da
transparéncia na gestao
desses sistemas.

Embora os SIS
brasileiros sejam
reconhecidos por sua
robustez e
confiabilidade, a
pandemia evidenciou
falhas significativas,
como a falta de
tempestividade no
acesso as informagdes
e a dependéncia de
fontes externas para
dados criticos.

Oliveira e Cruz et al.

Centro de operagdes de
emergéncia na COVID-
19: a experiéncia do
municipio do Rio de
Janeiro

Avaliar a experiéncia
do Centro de
Operagoes de
Emergéncia COVID-19
RIO na gestao da
pandemia, destacando a
importancia dos
Sistemas de
Informagao na resposta
a crise.

Evidenciou-se que a
integragdo ¢ analise de
dados epidemiologicos
foram fundamentais
para a tomada de
decisoes e a
comunicac¢do eficaz
com a populagéo,
melhorando a
vigilancia e o
enfrentamento da
COVID-19.

Victora et al. (2022)

Por que precisamos de
inquéritos
populacionais sobre
saude?

Destacar a importancia
dos inquéritos
populacionais e
sistemas de informacéo
em saude para
monitorar ¢ entender a
situacdo de satude no
Brasil, especialmente
durante a pandemia de
COVID-19.

Os sistemas de
informag¢ao foram
relevantes para a gestao
da crise sanitaria,
permitindo a coleta de
dados em tempo real e
a tomada de decisdes
informadas, apesar dos
desafios enfrentados na
qualidade e integracdo
das informagdes

Villela e Gomes
(2022)

O impacto da
disponibilidade de
dados e informagao
oportuna para a
vigilancia
epidemiologica

Analisar a importancia
da disponibilidade de
dados e sistemas de
informac¢ao na
vigilancia
epidemiologica durante
a pandemia de COVID-

A eficacia desses
sistemas ¢
indispensavel para a
gestdo de crises
sanitarias, mas a
interrupgao de servigos
e a fragmentag@o dos
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19.

dados comprometeram
a qualidade das
analises e a resposta
rapida as emergéncias
de saude publica.

Aratijo et al. (2021)

Solu¢ao computacional
de apoio a vigilancia
epidemiolodgica no
enfrentamento a
pandemia da Covid-19
na Bahia

Desenvolver uma
solucdo computacional
para melhorar a
interoperabilidade entre
os sistemas de
informacao utilizados
na vigilancia
epidemioldgica da
Covid-19.

Foi criada uma base
unica de dados, que
permitiu a eliminagao
de duplicidades e
melhorou a gestdo das
informagdes em satde.

Valentim et al.
(2021)

A relevancia de um
ecossistema
tecnologico no
enfrentamento a Covid-
19 no Sistema Unico de
Satde: o caso do Rio
Grande do Norte,
Brasil

Desenvolver e avaliar
um ecossistema
tecnologico para
potencializar a gestdo
da resposta a Covid-19
no estado do Rio
Grande do Norte.

Demonstrou-se que a
integragdo de sistemas
de informacgao
melhorou a eficacia na
gestdo e
monitoramento da crise
sanitaria, apesar dos
desafios enfrentados na
implementacao.

Matsumoto et al.

Mapeamento de covid-

Mapear a disseminagao

Foram identificados de

Estadual de Regulagdo
para enfrentar Covid-
19 na saude publica do
Parana

adequagoes realizadas
no Sistema Estadual de
Regulag@o do Parana
para enfrentar a
pandemia de Covid-19,
integrando diferentes
sistemas de
informacao.

(2020) 19 e isolamento social: | da COVID-19 e avaliar | padrdes espaciais de
ferramentas de o impacto do casos suspeitos,
monitoramento e isolamento social em evidenciando a
vigilancia em satde Presidente Prudente, necessidade de acdes
publica utilizando direcionadas para
geotecnologias para mitigar a crise
identificar areas sanitaria.
vulneraveis.
Souza (2020) Adequagoes no Sistema | Descrever as Observou-se a melhoria

na coleta e analise de
dados, que fortaleceu a
gestdo e a tomada de
decisOes em satude
publica durante a crise
sanitaria.

Fonte: Elaboragao propria.
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4 DISCUSSAO

Nesta discussao de resultados, observa-se que os principais sistemas de informagao
utilizados durante a pandemia da COVID-19 no Brasil desempenharam papéis cruciais no
monitoramento e gestdo das acdes de saude publica. No entanto, foram enfrentadas
dificuldades significativas, especialmente quanto a interoperabilidade e a integragdo dos
dados entre as diversas plataformas. Sistemas como o e-SUS Notifica, Sinan e SIVEP-Gripe
foram essenciais para o acompanhamento de casos, Obitos e vacinagdo, mas a falta de
agilidade no acesso as informagdes ¢ a dependéncia de fontes alternativas, como registros
civis, comprometeram a eficacia na tomada de decisdes rapidas.

Além disso, a fragmentagdao dos sistemas e a sobreposi¢do de funcdes geraram
desafios operacionais, dificultando a coordenagdo e a gestdo dos recursos durante a crise.
Estudos apontam que, embora os sistemas de vigilancia epidemiologica tenham fornecido
dados relevantes em tempo real, a auséncia de uma integracdao eficaz limitou a resposta a
situagdes emergenciais. A analise dessas questdes destaca a necessidade de aprimoramento
continuo dos sistemas de saude para garantir uma resposta coordenada e eficiente em crises

futuras, com foco em maior integragao e acessibilidade das informacdes.

4.1 Principais Sistemas de Informacio utilizados durante a pandemia

Durante a pandemia da COVID-19, diversos sistemas de informacao foram
fundamentais para monitorar, gerenciar e organizar as agdes de saude publica no Brasil. Cada
um desses sistemas desempenhou um papel importante na coleta e analise de dados sobre
casos, Obitos, vacinagdo e sindromes respiratdrias, evidenciando tanto seus pontos fortes
quanto as dificuldades enfrentadas em sua implementacao e integracao.

Reis-Santos (2023) destaca que o Ministério da Saude langou um sistema especifico
para atender as necessidades emergentes da crise, enquanto sistemas como o Sinan e o e-SUS
Notifica foram amplamente utilizados para coletar dados sobre a COVID-19. No entanto, a
falta de agilidade no acesso as informacgdes levou a necessidade de recorrer a fontes
alternativas, como registros civis. Esse problema ¢ confirmado por Oliveira e Cruz et al.
(2023), que enfatizam que, embora os dados dos sistemas oficiais tenham sido fundamentais,
foi necessario complementa-los com registros adicionais para uma melhor organizacdo das

estratégias de enfrentamento a pandemia.
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A questdao da interoperabilidade entre os sistemas também € um ponto recorrente na
literatura. Arauajo et al. (2021) mencionam que, apesar da importancia do e-SUS Notifica, do
GAL e do SIVEP-Gripe, a dificuldade de integragdo entre esses sistemas dificultou a
consolidagdo das informagdes. Em contrapartida, Victora et al. (2022) observam que sistemas
como o SIVEP-Gripe, o SIM e o PNI foram cruciais para o monitoramento continuo da
pandemia, fornecendo dados em tempo real sobre Obitos, casos de gripe e cobertura vacinal.
Ainda assim, os autores ressaltam que a falta de uma integragdo mais eficiente desses sistemas
comprometeu a resposta rapida a crise.

A importancia dos sistemas de vigilancia epidemiologica ¢ reiterada por Villela e
Gomes (2022), que apontam o SIVEP-Gripe e o Sinan como ferramentas centrais para o
acompanhamento de sindromes respiratorias e casos de COVID-19. Apesar disso, como
observado por Valentim et al. (2021), a utilizagdo de multiplas plataformas de monitoramento
e comunicagdo também gerou desafios relacionados a integracdo dos dados e a coordenagao
das ag¢oes de saude.

Por outro lado, Matsumoto et al. (2020) destacam o uso de sistemas de geolocalizacao
e ferramentas de andlise de dados, que possibilitaram identificar &areas de maior
vulnerabilidade e otimizar a alocacdo de recursos de saude. Contudo, como apontado por
Souza (2020), a integragdo desses sistemas com outras plataformas existentes, como o GAL-
PR e o CARE-PR, enfrentou dificuldades que afetaram a eficacia do monitoramento e da
gestao da pandemia.

Ao longo desses estudos, torna-se evidente que, embora os sistemas de informagao
tenham sido essenciais para a resposta a crise, a fragmentacao e a falta de integragdo entre as
diferentes plataformas comprometeram a eficiéncia das acdes de satide publica. Reis-Santos
(2023) e Oliveira e Cruz et al. (2023) convergem ao mostrar que a necessidade de
complementacdo dos dados oficiais exp0s a insuficiéncia dos sistemas existentes para lidar
com a complexidade da pandemia. J& Aratjo et al. (2021) e Valentim ef al. (2021) reforcam a
importancia de solucdes que superem as barreiras de interoperabilidade, uma vez que a
fragmentacao das informacdes dificultou a consolidagdo de estratégias unificadas.

Enquanto Victora et al. (2022) ressaltam o impacto positivo dos sistemas de vigilancia
epidemioldgica, como o SIVEP-Gripe e o SIM, Villela e Gomes (2022) alertam para a
importancia de um acompanhamento em tempo real, mas reconhecem que a resposta foi
limitada pela falta de integracdo eficaz entre os sistemas. Esse ponto ¢ complementado por

Matsumoto et al. (2020) e Souza (2020), que mostram como a sobreposi¢ao de funcgdes e a
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auséncia de coordenagdo eficiente entre as plataformas impactaram negativamente a gestao
dos recursos e a resposta rapida a crise.

Ao confrontar as ideias dos diferentes autores, pode-se observar que a diversidade de
sistemas de informagao utilizados durante a pandemia foi essencial para fornecer uma visao
abrangente da situacdo, mas também revelou fragilidades significativas. A falta de
interoperabilidade, a necessidade de complementar os dados com fontes alternativas e a
dificuldade de integragdo entre as plataformas evidenciam a necessidade de um
aprimoramento continuo dos sistemas de saude. Para que o Brasil esteja mais preparado para
futuras crises, ¢ fundamental que os sistemas sejam ndo apenas robustos, mas também
integrados e acessiveis, permitindo uma resposta coordenada e eficaz diante de situagdes

emergenciais.

4.2 Eficacia dos Sistemas de Informac¢ao na gestao e monitoramento da crise sanitaria

A eficacia dos Sistemas de Informagao em Satude (SIS) na gestdo e monitoramento da
crise sanitdria durante a pandemia de COVID-19 foi amplamente debatida na literatura,
revelando aspectos positivos e desafios que comprometeram a eficiéncia desses sistemas em
diversos momentos. Em meio a um cenario de alta complexidade e urgéncia, os SIS se
mostraram fundamentais para a coleta, analise e disseminagdo de informacgdes criticas para a
gestao da crise, embora tenham enfrentado limitagdes significativas.

Reis-Santos (2023) argumentam que, apesar da robustez e confiabilidade dos sistemas
de informacdo brasileiros, a eficdcia desses sistemas foi comprometida pela falta de
tempestividade no acesso aos dados. Durante a pandemia, essa falha resultou em uma
dependéncia de fontes externas para a divulgagdao de informacdes, o que evidenciou a
necessidade de um sistema mais coordenado e agil para a gestdo de crises sanitarias. A
auséncia de informacdes atualizadas em tempo real dificultou a tomada de decisdes rapidas e
precisas, revelando a lacuna entre a potencialidade dos SIS e sua implementagdo pratica em
momentos de crise.

Por outro lado, Oliveira e Cruz ef al. (2023) apresentam uma avaliacdo positiva dos
SIS, destacando que eles permitiram a consolidacdo de dados em boletins epidemioldgicos
com indicadores essenciais, como incidéncia, mortalidade e atendimentos. Esses boletins
foram cruciais para o monitoramento da situacao epidemioldgica e para a tomada de decisoes

informadas, além de terem facilitado a comunicagdo com a populacdo. Nessa perspectiva, 0s



26

sistemas se mostraram eficazes ao proporcionar uma visao consolidada e acessivel dos dados
para gestores e cidadaos.

A relevancia dos SIS também foi apontada por Victora et al. (2022), que enfatizam a
capacidade desses sistemas de permitir a coleta e analise de dados em tempo real, favorecendo
decisdes informadas e a agilidade na resposta as demandas da pandemia. A produgdo quase
imediata de artigos cientificos baseada em dados atualizados refor¢a a importancia dos SIS
para o entendimento e manejo da crise. No entanto, a agilidade destacada por esses autores
contrasta com as dificuldades mencionadas por Reis-Santos (2023), indicando que, embora os
sistemas tenham sido eficazes para certos propoésitos, sua aplicagdo generalizada enfrentou
obstaculos significativos.

Villela e Gomes (2022) também destacam a importancia dos SIS na gestdo da crise,
mencionando a disponibilizagdo de dados abertos e atualizados semanalmente como um
marco para a tomada de decisdes tanto por autoridades de satde quanto pela populagao.
Contudo, eles ressaltam a interrup¢do temporaria de servigos, como a consulta aos dados de
vacinacao, o que impactou negativamente a qualidade das andlises € o acompanhamento da
efetividade das vacinas. Essa interrupgao revela a fragilidade dos sistemas frente a questdes
operacionais e de infraestrutura, que comprometeram a continuidade e confiabilidade dos
dados durante a pandemia.

Outro ponto critico discutido por Araujo et al. (2021) ¢ a falta de interoperabilidade
entre os sistemas de informacao, o que resultou em duplicidade de dados e inconsisténcias.
Segundo os autores, embora os SIS sejam essenciais para a vigilancia em saude, a
subnotificacdo e a incompletude dos dados prejudicaram a capacidade das Secretarias de
Satde de avaliar o perfil epidémico e implementar medidas publicas adequadas. Essa
perspectiva ressalta como a integracdo insuficiente dos sistemas pode minar sua eficacia,
apesar de seu potencial em um cenario ideal.

Contrapondo essas criticas, Valentim et al. (2021) destacam a utilizacdo do
ecossistema tecnologico como uma solucdo para reverter cenarios criticos € melhorar a
capacidade de resposta do sistema de satde. A alocagdo de recursos € o monitoramento de
casos foram facilitados pelo uso de tecnologias que integravam informagdes de diferentes
fontes, permitindo uma resposta mais agil as necessidades emergentes. Embora essa visao seja
otimista, ela também sugere que a eficacia dos SIS estd diretamente relacionada a integragao
tecnoldgica e ao uso de ferramentas adequadas para analise e tomada de decisoes.

Nesse contexto, Matsumoto ef al. (2020) avaliam a eficacia dos SIS em termos de sua

capacidade de fornecer dados em tempo real, essenciais para a vigilancia epidemiologica e
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implementacao de medidas de controle, como o isolamento social. No entanto, eles
reconhecem limitagdes, como a subnotificacao de casos, que comprometeram a precisao das
informacdes. Esse ponto ¢ alinhado ao discutido por Araujo et al. (2021), reforcando que,
apesar de sua importancia, os SIS ainda enfrentam desafios estruturais que comprometem sua
plena eficacia.

Por fim, Souza (2020) destaca que a integragdo e interoperabilidade entre os sistemas
de informagdao foram fatores determinantes para o monitoramento eficaz da pandemia. A
utilizagao de relatdrios especificos e ferramentas de Business Intelligence (BI) possibilitou a
disponibilizagao de dados para os gestores estaduais, facilitando a avaliagao de riscos e a
tomada de decisdes mais informadas. Esse enfoque na integragdao tecnoldgica ecoa a analise
de Valentim ef al. (2021), que reconhecem o potencial dos SIS quando bem integrados e
geridos.

A eficacia dos Sistemas de Informagdao em Saude durante a pandemia, portanto,
apresentou uma dupla face. De um lado, a coleta e disseminacao agil de dados, com a
utilizagdo de tecnologias avancadas, contribuiram significativamente para a gestdo e
monitoramento da crise. De outro, falhas na interoperabilidade, subnotificacio e
inconsisténcias evidenciaram a necessidade de melhorias estruturais e operacionais. Assim,
conclui-se que, embora os SIS tenham desempenhado um papel indispensavel na resposta a
crise sanitaria, ha um caminho importante a ser percorrido para alcangar sua plena eficacia em

situacdes futuras.

4.3 Desafios enfrentados na implementacio e uso dos Sistemas de Informacao

Os desafios na implementacao e uso dos Sistemas de Informacao em Saude (SIS) sao
diversos e complexos, influenciando diretamente a qualidade das informagdes disponiveis e a
eficacia das decisdes tomadas a partir desses dados. Varios estudos apontam que as
dificuldades enfrentadas estdo relacionadas a integracdo dos sistemas, a qualidade dos dados,
a interoperabilidade entre diferentes plataformas e a resisténcia por parte dos profissionais e
da populagdo. A analise dos estudos selecionados evidencia a convergéncia em alguns pontos,
mas também destaca nuances importantes que precisam ser consideradas.

O estudo de Reis-Santos (2023) destaca a necessidade de promover a transparéncia na
gestao dos SIS, ressaltando a importancia da atualizacdo e integracdo dos sistemas, além de
minimizar as inconsisténcias nas bases de dados. A falta de acesso continuo e publico aos

metadados e microdados ¢ identificada como um obstaculo significativo para o controle social
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efetivo. Esse ponto especifico sobre transparéncia e acesso aos dados ¢ indispensavel para
garantir a confianca nos sistemas e promover um controle social mais robusto. Em
comparacdo, Oliveira e Cruz et al. (2023) sublinham a necessidade de integrar diferentes
fontes de dados e garantir a qualidade e atualizagdo das informagdes. Embora ambos os
estudos abordem a integracdo de sistemas e a qualidade dos dados, Oliveira e Cruz et al.
(2023) enfatizam também a automagao do processamento de dados e a correcao de atrasos na
notificacdo de casos, aspectos que ndo sao mencionados por Reis-Santos (2023).

Outro ponto de destaque ¢ a questao da integracdo e padronizagdo das informagdes,
como mencionado por Victora et al. (2022). Apesar dos avangos, o estudo aponta que a falta
de padronizagao e a dificuldade em garantir a qualidade dos dados limitam uma analise
abrangente e eficaz, especialmente no que se refere a estratificadores sociais e étnicos. Este
aspecto revela uma preocupacao com a desigualdade na coleta de dados e o impacto disso na
capacidade de monitoramento das desigualdades em saude, o que ¢ uma especificidade nao
abordada por Reis-Santos (2023) ou Oliveira e Cruz ef al. (2023).

Villela ¢ Gomes (2022) revisitam a fragmentacdo dos sistemas nos estados e
municipios, que gera retrabalho para os profissionais de satde e, consequentemente, impacta
negativamente a eficiéncia dos SIS. A fragmentacdo, aliada a instabilidade do sistema
nacional, levou ao desenvolvimento de sistemas independentes, resultando em subnotificagao
de casos e complicando a analise de dados. Esse ponto dialoga com as discussdes anteriores
sobre a necessidade de integracdo, mas adiciona uma camada pratica ao apontar como a
fragmentacao afeta o cotidiano dos profissionais. O restabelecimento de dados apos apagoes,
uma questdo levantada por Villela e Gomes (2022), ¢ uma dificuldade especifica, relevante
especialmente em contextos criticos, como a pandemia.

Aratijo et al. (2021) também discutem a falta de interoperabilidade entre sistemas, o
que dificulta a integracdo e a andlise dos dados. Além disso, mencionam problemas técnicos e
operacionais, como subnotificagdo e incompletude dos dados, que impactam a qualidade das
informagdes. Embora essa perspectiva seja semelhante a de Villela e Gomes (2022), o
enfoque de Aratjo et al. (2021) se amplia ao discutir os problemas técnicos que permeiam
todo o processo, desde a coleta até a analise dos dados. Essa visdo técnica dialoga com a
preocupacdo de Reis-Santos (2023) em minimizar inconsisténcias, mas Araujo et al. (2021)
aprofundam-se na identificacao dos impactos dessas falhas para a tomada de decisao.

Valentim et al. (2021) trazem uma contribui¢do relevante ao enfatizar a resisténcia a
mudanca por parte de alguns profissionais de saude e a necessidade de capacitacido para o uso

eficaz das tecnologias. Embora a resisténcia a mudanga ndo seja um tema central nos estudos
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anteriores, ela revela uma barreira importante para a plena implementagao dos sistemas. A
falta de capacitacdo, mencionada por Valentim et al. (2021), limita a utilizacdo dos SIS em
sua totalidade, o que torna ainda mais dificil a integracdo das informagdes, conforme
destacado por Oliveira e Cruz et al. (2023).

Matsumoto et al. (2020) e Souza (2020) acrescentam a discussao desafios relacionados
a precisao dos dados e a resisténcia de alguns setores da populagdo. A subnotificagdao e a
escassez de testes, mencionadas por Matsumoto ef al. (2020), sao barreiras significativas para
a eficacia dos SIS. Esses fatores comprometem a confiabilidade das informag¢des, impactando
diretamente a capacidade de resposta em situagdes criticas, como a pandemia. Souza (2020)
complementa ao destacar a dificuldade inicial em obter informacgdes precisas sobre pacientes
e a necessidade de sistematizar e organizar os dados existentes para disponibiliza-los de forma
agil. Este ponto refor¢a a importancia da estruturacao prévia dos dados e do planejamento na
implementac¢ao dos SIS.

Portanto, desafios enfrentados na implementacdao e uso dos SIS abrangem tanto
aspectos técnicos quanto operacionais. A integragdo dos sistemas e a garantia da qualidade
dos dados sao pontos centrais discutidos por diversos autores, com nuances que variam desde
a transparéncia e acesso publico aos dados, até a resisténcia a mudanga e fragmentagdo dos
sistemas. Essas perspectivas distintas revelam que, para uma implementacao eficaz dos SIS, ¢
necessario ndo apenas considerar as questdes técnicas, mas também abordar os fatores
humanos e estruturais que impactam a eficiéncia e a utilizacdo desses sistemas. Conclui-se
que a superagdo desses desafios requer um esfor¢co coordenado entre diferentes niveis de
gestdo, capacitagdo continua dos profissionais e a adocao de tecnologias que facilitem a

integragdo e o acesso as informagoes.

4.4 Licoes aprendidas e as perspectivas para o futuro uso de Sistemas de Informaciao em

crises sanitarias

A pandemia de COVID-19 revelou inumeras fragilidades nos sistemas de saude em
todo o mundo, mas também trouxe valiosas licdes sobre a importancia dos Sistemas de
Informagao em Saude (SIS) na gestdo de crises sanitarias. Diversos estudos analisam as licdes
aprendidas e as perspectivas para o futuro uso desses sistemas em situagdes emergenciais,
destacando a necessidade de aprimorar a integragdo, interoperabilidade e a comunicagdo entre
os SIS. Este texto confronta as ideias de diferentes autores sobre as principais ligdoes

aprendidas e as dire¢Oes futuras para o uso dos SIS em crises sanitarias.
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Uma das li¢des mais destacadas por Reis-Santos (2023) foi a importancia de agdes
coordenadas e continuas para garantir a transparéncia e o controle social dos SIS durante a
pandemia. Segundo os autores, o aprendizado envolve a necessidade de promover a
comunicacao clara entre os diferentes atores, o que também foi discutido por Matsumoto et al.
(2020), que enfatizam a relevancia de uma comunicagao eficaz entre as autoridades de saude e
a populagdo. Ambos os estudos convergem na ideia de que a clareza e a continuidade nas
acoes sdo essenciais para a eficacia dos sistemas de informacdo em satde, evidenciando a
necessidade de melhorar a infraestrutura e a integragao dos SIS.

Além disso, a pandemia destacou a importancia de sistemas robustos e integrados que
possam ser mobilizados rapidamente em emergéncias. Para Victora et al. (2022), ¢ essencial
investir na qualidade dos dados e na capacitacdo dos profissionais envolvidos na coleta e
analise das informacodes. Essa perspectiva ¢ reforcada por Aratjo et al. (2021), que salientam
a importancia da interoperabilidade entre os diferentes sistemas de informagado, destacando
que essa integragdo ¢ indispensavel para a eficiéncia da resposta em crises sanitarias.
Enquanto Reis-Santos (2023) destaca a coordenacdo continua, Araujo ef al. (2021) ressaltam a
necessidade de garantir que o conhecimento tacito seja transformado em explicito, facilitando
a disseminacao de boas praticas e a padronizacao de procedimentos.

Villela ¢ Gomes (2022) reforcam a ideia de que a modernizacdo dos sistemas de
informagao ¢ imperativa, abordando a necessidade de protecio contra falhas e
vulnerabilidades, além da implementagdao de esquemas de contingéncia. A pratica de
disponibilizar dados abertos e de integrar os sistemas ¢ vista como uma li¢gdo central para
evitar a fragmentacdo e garantir respostas mais eficazes. Esse ponto ¢ comparavel ao estudo
de Oliveira e Cruz et al. (2023), que sugere o investimento em tecnologia e capacitacdo como
medidas essenciais para aprimorar a vigilancia em saide e a comunicagao de risco. A
convergéncia entre esses autores destaca a necessidade de preparar os sistemas para situagdes
emergenciais, minimizando falhas e assegurando que as informacdes estejam sempre
acessiveis e organizadas.

Outro aspecto relevante, discutido por Valentim et al. (2021), ¢ a necessidade de
protocolos claros para a comunicacao entre diferentes entidades de satde. O estudo sugere
que a formagdo de profissionais € o investimento em tecnologias digitais sdo cruciais para
garantir a interoperabilidade dos sistemas e a resposta rdpida em emergéncias. Esse ponto
encontra eco nas consideragdes de Souza (2020), que observa que a experiéncia durante a
pandemia evidenciou a importancia de sistemas integrados e organizados para uma gestao

eficaz da satde publica. Ambos os autores sublinham que o aprimoramento continuo dos
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sistemas de informacdao deve ser uma prioridade para estarem preparados para enfrentar
futuras crises.

Nesse sentido, as perspectivas para o futuro uso dos SIS em crises sanitarias
convergem para a necessidade de inovagdo e modernizagdo tecnologica, alinhadas a
capacitacdo continua dos profissionais. Reis-Santos (2023) e Matsumoto et al. (2020)
sugerem que o aprimoramento das tecnologias € a criagdo de protocolos mais dgeis sao passos
fundamentais para garantir respostas rapidas e precisas. Além disso, a integragdo e a
interoperabilidade dos sistemas, conforme apontado por Araujo et al. (2021) e Oliveira e Cruz
et al. (2023), sdo vistas como estratégias indispensaveis para aumentar a eficiéncia na gestao
de crises sanitarias.

Em suma, as ligdes aprendidas durante a pandemia giram em torno da necessidade de
sistemas de informacdo mais robustos, integrados e capazes de responder rapidamente as
emergéncias de saude. A convergéncia das ideias dos autores analisados indica que, para o
futuro, € essencial investir na melhoria dos SIS, garantindo a interoperabilidade, a capacitacao
dos profissionais e a modernizagdo tecnologica. Com essas medidas, sera possivel enfrentar
futuras crises de saude publica com maior eficacia e resiliéncia, promovendo uma gestao mais

transparente e equitativa das informagdes em saude.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta revisdo sistematica sobre o uso de Sistemas de Informacao (SI) no combate a
pandemia de COVID-19 revelou a importancia indispensavel desses sistemas para a gestao da
saude publica no Brasil. A anédlise dos resultados evidenciou que os SI desempenharam um
papel fundamental em diversas areas, como monitoramento de casos, coordenagao de esforgos
de resposta, e comunicacao entre autoridades de satide e a populagao.

Os objetivos do estudo foram plenamente alcangados, pois a revisdo sistematica
permitiu identificar como diferentes sistemas foram implementados e utilizados para
gerenciar a crise sanitaria. Observou-se que a integracao de dados de satde, o uso de
ferramentas de rastreamento e a analise de grandes volumes de informagdes contribuiram
significativamente para a tomada de decisdes mais informadas e para a alocagdo eficiente de
recursos. Além disso, as plataformas digitais facilitaram a comunicagdo em tempo real,
permitindo um monitoramento mais eficaz da disseminacao do virus e o gerenciamento das
estratégias de contengao.

Como principal conclusdo, destaca-se que a implementacao eficaz de SI foi
indispensavel para melhorar a resposta a pandemia e gerenciar os desafios associados a saude
publica. Esses sistemas tanto ajudaram na coordenacdo das acdes de resposta como
melhoraram a capacidade de analise e previsao de tendéncias epidemiologicas, o que ¢ vital
para enfrentar emergéncias sanitarias.

Para pesquisas futuras, recomenda-se a investigagdao sobre a interoperabilidade entre
diferentes Sistemas de Informac¢do e a avaliacdo de sua eficiéncia a longo prazo em cenarios
de crise. Além disso, € essencial explorar as ligcoes aprendidas e as melhores praticas adotadas
durante a pandemia para aprimorar as estratégias de gestdao da satde publica e garantir uma

resposta mais agil e eficaz a futuras emergéncias sanitarias.
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